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uvoD

Druzinskih podjetij je v Sloveniji in drugod po duezelo veliko. Gre za podjetja, ki se
ukvarjajo z najraztinejSimi dejavnostmi, prevzemajo najrénkjSe pravne oblike,

razlikujejo pa se tudi po sami velikosti. &ea druzinskih podjetij sodi v kategorijo mikro
ali manjsih podijetij, vendar pa med njimi najdenar kekaj velikih, svetovno znanih, kot
so na primer: WalMart, Ford Motor Co., Porsche, kénBenetton, Harley-Davidson,
BMW, Lego, Tetra Pak, Bata, Guinnes, Fiat, MerceBenz, itd.

Vera Avst (2008) ugotavlja, da je v Sloveniji okoli 90 % mhain srednjih podjetij. Med
njimi je kar 80 % podjetij v druzinski lasti. Za ©po ugotavlja, da so ti odstotki Se visji,
saj se skorajda 99 % podjetij uvaSmed mala ali srednja podjetja; odstotek druzimski
podjetij pa je podoben kot v Sloveniji. Na podlagh podatkov lahko sklepam, da
druzinska podjetja, tako v Sloveniji kot tudi draigeo svetu, dominirajo v gospodarstvu. Z
velikim prispevkom k bruto dondamu proizvodu ter ustvarjanju novih delovnih mest,
ugotavljam, da predstavljajo "hrbtenico” gospodarst

Neizpodbitno dejstvo pomembnosti druzinskega padjeta se odraza v Stevilnih
raziskavah in pratevanjih. Z vidika pretevanja so druzinska podijetja zanimiva, ker
vsebujejo veliko posebnosti. NajpogostejSa temaskaranja je predvsem prenos
lastniStva podijetja iz generacije v generacijo.al@steme pa se nanasSajo na prispevek
druzinskih podjetij h gospodarstvu, manangiranjdj@ipa, vloga druzine v podjetju, vloga
uprave v podjetju, itd. Velika ¥&a teh raziskav je namenjena pfevanju malih in
srednjih podjetij, zato sem si kot cilj mojega dipiskega dela zadala pt#u moznosti
razvoja mikro in malih druzinskih podjetij.

V vsakem podijetju, ki ima vizijo dolgotrajnega ram, morajo poskrbeti za izbiro kijnih
konkurergnih prednosti. Odgovor na vpraSanje, kaj izbratiy$e prej kot enostaven. Na
eni strani smo dandanes daivedno v&i globalizaciji, skrajSevanju Zivljenjskih ciklov
proizvodov, strmemu narénju deleza storitvenih dejavnosti, proizvodni @sigostajajo
vse bolj mehanizirani in avtomatizirani, pospegeravoj informacijske tehnologije pa nam
omogaa obdelavo ogromnih kain podatkov ter dostop do velikega Stevila inforipa¢
takih razmerah postajajo kfni faktor uspeha predvsem ljudje s svojim znanjem |
pripravljenostjo, da to znanje tudi uporabijo vikbpodjetja (Merk& Skok, 2005, str. 21).

Po drugi strani pa Basti(2007, str. 31-38) ugotavlja, da v tako hitro spirgajocem se
okolju lahko prezivijo le podjetja, ki so se sposalprilagajati. Za proces prilagajanja so
potrebne inovacije, ki so najboljSi odgovor na pbtre spremembe v notranjem in
zunanjem okolju podjetja, s katerimi podjetje ugvavojo konkuretno prednost. Tako
avtorji drug za drugim predstavljajo svoje pageo ki naj bi imelo po njihovem Kljni
pomen pri razvoju podjetja.



Predmet prewevanja diplomskega dela so ztimosti mikro in malih druzinskih podjetij
ter nekateri izmed moznih vplivov na njihov razvGlavni namen je prewiti mikro in
mala podjetja ter ugotoviti kaj vpliva na njihovzv@j. Cilj diplomskega dela je prikazati
pomen mikro in malih druzinskih podjetji ter ugotib\kaj vpliva na njihov razvoj.
Osnovnahipoteza dela pravi, da ima za dolgotrajen razvoj podjeigiccilen pomen
inovativnost in ustvarjalnost ter izobrazevanjeusposabljanje zaposlenih. To tezo bom
poizku$ala potrditi na primeru mikro druzinskegadjetia Opal d. o. o. iz Skofje Loke.
Delo zajema teoratni in empircni del; uporabljenenetode so: sploSno raziskovalana,
metoda deskripcije ter metoda dinteze.

Diplomsko delo sestavljajo tri vsebinsko glavna lpg@g (struktua). Uvodnemu delu
najprej sledi teoretno izhodige. Tako se bom v prvem poglavju posvetila opredahgu
mikro in malih podjetij, nato pa Se opredeljevadjuzinskega podjetniStva ter njegovih
posebnosti. V drugem poglavju bom predstavila nekaznih vplivov na razvoj podjetja;
vpliv pomaii iz raznih skladov, vpliv ustvarjalnosti in inowatosti, vpliv usposabljanja in
izobrazevanja zaposlenih ter vpliv trzenja na sangaioini razvoj podjetja. V tretjiem
poglavju sledi empitini del diplomske naloge. Na podlagi totettga izhodi& bom
poizkuSala ugotoviti, kako se le-to odraza v pqdj€ipal d. 0. 0.. Zadnje poglavje zajema
sklepne misli, podane pa so tudi moznosti nad@mgodevanja izbrane tematike.

1 MIKRO ALI MALO DRUZINSKO PODJETJE
1.1 PodjetniStvo in podjetnik

V zadnjih nekaj desetletjih je podjetniStvo postalooca tema”, tako v druzbi kot tudi v
izobrazevalnih in akademskih vodah, posiadi so se tudi raziskave na pogto
podjetniStva powievale eksponentno (Landstréom, 2005, str.13). Ia ségdi, da ne obstaja
enotna definicija, ki bi opredelila, kaj podjetm&tsploh je. Stokes in Wilson (2006, str.
32) smatrata podjetniStvo kot socialen pojav adicps sprememb, ki zdruzuje tri vedenjske
komponente: (1) identifikacijo, ocenitev in izka@®je priloznosti; (2) management nove
ali preoblikovane organizacije z namenom, da olggaizvodnjo in potrosSnjo novih
proizvodov in storitev; (3) ustvarjanje nove vredigreko uspesne izrabe nove ideje (i. e.
inovacija).

Pojmu podjetnistvo se pridruzuje Se pojem podjetMeertinelli (2005, str. 54) opredeli

podjetnika kot inovatorja, ki zdruzuje in transfaranprodukcijske faktorje (to so: delo,
zemlja in kapital, zraven pa priSteva tudi znamesacialni kapital) z namenom izdelave
novo ustvarjene vrednosti proizvodov ali storitkivso namenjeni prodaji na bolj ali manj
konkurernem trgu.

1.2 Druzinsko podjetnistvo

Druzinsko podjetnistvo kot pravno formalna oblika obstaja, zato se v teoriji pojavljajo
Stevilne opredelitve. Handlerjeva je opredelilari Stiimenzije, po katerih raziskovalci
2



opredeljujejo druzinska podjetja. Te dimenzije stmpnja lastniStva in/ali managementa,
moznosti generacijskega prenosa, stopnja vpletedastine v podjetje in uporaba &e

kriterijev. V sledéi tabeli, ki je p

ovzeta po Handlerjevi, navajam lir&ze opredelitve

druzinskega podjetniStva glede na uporabljene daijee(Duh, 2003, str.14).

Tabela 1: Pregled opredelitev druzinskega podjetja

Dimenzija: LastniStvo - management

Alcorn (1982, str. 23)

»Profitna organizacija, ki je lahko samostq
podjetnik, druzabnidtvo, korporacija Ce je del
delnic v odprti lasti, mora druzina tudi vod
podjetje«

jni

iti

Barry (1975, str. 42)

»Podjetje, ki ga v praksi upravljajo in vodiftani
ene druzine«

Barnes & Hershon (1976, str. 10¢

»Vecinski delez je v rokah posameznika &khnov
ene druzine«

\"2)
—

Dyer (1986, str. xiv)

»Druzinsko podjetje je podjetje, v katerem
dolccitve v zvezi z lastniStvom ali management
vplivajo druzinski odnosi«

na

Lansberg, Perrow & Rogolsk
(1988, str. 2)

ywPodjetje, v katerem imajtlani druzine po zakon
nadzor nad lastniStvom«

Dimenzija: Vpletenost druzine v podjetje (soodvigadsistemi)

Backhard & Dyer (1983, str. 6)

»Podsistemi sistemu
vkljucujejo:

1) podijetje kot entiteto

2) druzino kot entiteto

3) lastnika kot entiteto

4) povezuj@e organizacije, kot je svet direktorjev|

v druzinskega pod;j

btja

~

Davis (1983, str. 47)

»Je interakcija med dvema vrstama organiza
podjetiem in druzino, ki vzpostavlja osnovni Zap

cije,

druzinskega podjetja in opredeljuje njegqvo
enkratnost«

Dimenzija: Generacijski prenos
»To, kar ponavadi razumemo z druzinskim

Churchill & Hatten (1987, str. 52)

podjetjiem je bodisi pojav ali @@kovanje, da je a

da bo mlajsSi¢lan druzine od starejSega prevz

nadzor nad podjetjem«

Ward (1987, str. 252)

»Podjetje, katerega vodenje in lastniStvo bo pr

na naslednjo generacijo druzine«

se nadaljuje



nadaljevanje

Dimenzija: V& kriterijev

»Podjetje pojmujemo kot druzinsko podjetje, kadar

je bilo tesno povezano z vsaj dvema generacijama
Donnelley (1964, str. 94) druzine in kadar je imela ta povezava vzajemen
odnos na politiko podjetja ter na interese in dilje

druzine«

»Vsako podjetje, v katerem je diea lastniStva \
Rosenblatt, de Mik, Anderson &okah ene druzine in v katerem sta ali sta bila
Johnson (1985, str. 4-5) najmanj dvaclana druzine neposredno vikigna v
podjetje«

Vir:M. Duh, DruZinsko podjetje: Razvoj in razvojnanagement druzinskega podjetja, 2003, str.14.

Poleg opredelitve je pri raziskovanju druzinskegadjetniStva pomemben tudi vidik
prewevanija. V literaturi se tako pojavlja pristop pfeuvanja druzinskega podjetja z vidika
raznih podsistemov. Eden izmed pristopov pugel podsistem druzine in podsistem
podjetja. Gre za raziskovanje recipmega odnosa med druzino in podjetijem. Izhaalis
predstavlja ponoven pregled obstileteorij z obeh podraj, preveriti pa skusa tudi
prepletenost njune stopnje pravne veljavnosti (®Bar2006, str. 25). Drugi pristop, ki se
imenjuje model treh krogov, ponazarja sistem drsk@ga podjetniStva kot treh
neodvisnih, vendar prekrivajin se podsistemov. To so podjetje, lastniStvo inZoha.
Model sluzi kot pripomeéek pri razumevanju medsebojnih konfliktov, problenglede
vlog, prioritet in mej v druzinskih podjetijih (Gack, Davis, McCollom, Lansberg, 2007,
str. 5-6).

Slika 1: Model treh krogov

\/
e’

podjetje

Vir: Gersick et al., Generation to generation: Ldgcles of the family business, 1997, str. 6.

1.2.1 Znac¢ilnosti druzinskih podijetij

Za samo razumevanje druzinskega podjetniStva jeepdmo, da se zavedamo, da le-to
temelji na Stevilnih znalnostih, ki hkrati prinaSajo prednosti in slabostf osmih
evropskih drzavah je bila narejena obSirna raziskawkviru projekta STRATOS, in sicer
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o zn&ilnostih malih in srednje velikih druzinskih podjat(Donckels & Frohlich, 1991,
str. 232-233). Na podlagi te raziskave sta avtbgackels in Frohlich (1991, str. 232-233)
priSla do zakljdka, da so zrinosti druzinskih podjetij naslednje:

Druzinska podjetja so bolj navznoter usmerjenzajrti sistemi (vodstvo ostane v
rokah druzine, ohranja se druzinska tradicija,adgia podjetja za druzino naj bi
bila glavni cilj itd).

Podjetniki v druzinskih podjetjih so manj »pioniijter bolj vsestranski, sploSno
aktivni in prilagodljivi podjetniki. 1z tega lahkpotegnemo pomemben zakigk,

ki kaze na dejstvo, da druzinska podjetja niso argkha tveganjem. Zlasti
inovacije naj bi prinaSale pre¥/éveganja.

Druzinska podjetja potrebujejo manj socialne vatinaer gospodarskega
sodelovanja (na primer povezovanja z drugimi p@djet to izhaja iz zelje
podjetnikov po neodvisnosti.

Podjetniki skrbijo za zadovoljstvo sodelavcev, sgibajo k boljSemu ptiu
glede na kolektivno pogodbo, vendar pa posaje manj pozornosti udelezbi
sodelavcev pri odkanju, kapitalu, delitvi dolska, na informiranje o ciljih in
strategijah podjetnika, na izdatke za dodatno abévanje.

Druzinska podjetja so manj pripravljena na izvazsteategijo internacionalizacije.

Duh (1999, str. 133) povzema prednosti in slabdrstzinskih podjetij. Med prednostmi je
med drugimi mogeée zaslediti:

Clani druzine imajo bolj dolgotmi pogled na podietje, kar lahko pozitivno vpliva
na kakovost ¢ginkov podjetja.

Vecja motivacija lastnikov ustvarja ¥@ delovno storilnost in Vgo pripravljenost
za finargne zrtve.

Pomembna konkuréna prednost se izraza v obseznem prepoznavanjet@odi
ga imajoclani druzine (le-ti imajo stike s podjetijem ze apbdnjega otrostva).
Druzinska podjetja imajo veliko neodvisnost prigggmanju odlditev, zato se le-
te pogosto tudi hitreje sprejemajo.

Druzina m@no vpliva na vrednote, norme in kulturo podjetjak® lahko vrednote,
ki jih izrazajo ¢lani druzine prenesejo na zaposlene in jim pomagavariti
ob¢utek identifikacije in pripadnosti podjetju.

Zaposleni imajo lazji dostop do najviSjega vodsf¥anov druzine). Osebni stil
vodenja ter tesni stiki med sodelavci in podjetaiSkiruzino vodijo do
motivacijskega delovnega vzdusja.

Dejavniki, kot so npr. visoka stopnja fleksibilngstlejstvo, da so druzinska
podjetja ponavadi zanesljiva podjetja, neposrednosi s poslovnimi partneriji, itd,
zagotavljajo podjetju mesto na trgu.

Med slabosti druzinskih podjetij pa Duhova (1998, 33) Steje naslednje:

Probleme na strani financiranja rasti podjetjauzdra zeli obdrzati podjetje v svoji
lasti, tako je powv&anje kapitala odvisno zgolj od udelezbe pri dkbi
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e Prednosti napredovanja druzinskilanov omejujejo moznosti napredovanja
nedruzinskiktlanov.

» Slabo urejeno nasledstvo lahko ogrozi obstoj pgdjet

» Visoka stopnja centralizacije glede ogtev in dela, nizka stopnja formalizacije in
majhno Stevilo inStrumentov vodenja lahko pripeljedo preobremenitve
zaposlenih.

1.3 Mikro in mala podjetja

V Evropski uniji je 23 milijonov malih in srednjipodjetij (v nadaljnjem besedilu: MSP),
ki zagotavljajo 75 milijonov delovnih mest in preéadjajo 99 % vseh podjetij. Za dostop
do Stevilnih, tako denarnih kot tudi nedenarnih péimje potrebna delitev gospodarskih
druzb po velikosti. Znotraj EU kriteriji za opredel velikosti niso poenoteni.

Evropska komisija med MSP-je Steje podjetja z nkatj 250 zaposlenimi, njihov letni
promet ne sme presegati 50 milijjonov EUR ali phaya letna bilanca ne sme presegati 43
milijonov EUR. Vsa podjetja, ki presegajo ta krfesodijo v kategorijo velikih podjetij.
MSP-je se delijo v tri skupine, in sicer na mikmdpetja, ki imajo manj kot 10 zaposlenih,
majhna podjetja, ki imajo od 10 do 49 zaposlenihstednja podjetja, ki imajo od 50 do
250 zaposlenih (Putting Small Businesses First3200

V Sloveniji se gospodarski subjekti oz. druzbe piako delijo na mikro, male, srednje in
velike. Tudi kriteriji za razmejitev v skupine, jih preverimo na podlagi podatkov dveh
zaporednih poslovnih let na bikém preséni dan bilance stanja, so isti. To so: povpe
Stevilo delavcev v poslovnem letéisti prihodki od prodaje in vrednost aktive. Sultjek
mora za pripadnost skupini izpolnjevati vsaj dvanadedenih kriterijev. Posebnost je pri
velikih druzbah, saj med njih v vsakem primeru &t&) banke, zavarovalnice, borze
vrednostnih papirjev ter druzbe, ki morajo po 58enu tega zakona pripraviti
konsolidirano letno potalo (Zakon o gospodarskih druzbah, 2006, &6n). V Tabeli 2
so podani natami kriteriji za razmejitev.

Tabela 2: Kriteriji delitve gospodarskih subjekioy ZGD

Kriteri ovpre&no Stevilo
razmejitve PovD cisti prihodki od .
delavcev v . vrednost aktive
poslovnem letu prodaje
Velikost druzbe
Mikro do 10 do 2.000.000 € do 2.000.000 €
Majhna do 50 do 7.300.000 € do 3.650.000 €
Srednja do 250 do 29.200.000 € do 14.600.00(
. ) presegajo presegajo
Velika presegajo 250 29.200.000 € 14.600.000 €

Vir: Zakon o gospodarskih druzbah, 2006, 88n.

Statisténi urad RS (Statistni letopis RS 2007, str. 11) ugotavlja, da je wI&005

delovalo 95.399 podjetij. Po kriteriju Stevila zafnih urad ugotavlja, da v kategorijo
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mikro podjetij sodi 88.786 podjetij, ki predstaygakar 93,17 % vseh druzb, med mala
podjetja pa sodi 5.127 podijetij, kar predstavlja75%. Skupno tako zaposlujejo 270.583
ljudi, kar znasa 44,34 % vseh zaposlénih

2 VPLIVI NA RAZVOJ MIKRO IN MALIH PODJETIJ

Podjetje, ki zeli obstati na trgu, mora rasti inrgevijati. Pri prodevanju razvoja podjetja
na podlagi strategije, strukture in kulture, selalpe Sest faz. To so: (1) pionirska faza —
uvedba podjetniSke ideje na trgu; (2) osvojitewowrg- profesionalizacija podijetja; (3)
diverzifikacija — razvijanje novih trznih idej; (4pkvizicija — kori€enje zunanijih
potencialov rasti; (5) kooperacija — strateSke ziive za doseganje ¥ fleksibilnosti;
(6) restrukturiranje — skok nazaj v eno izmed pydjSfaz zaradi varovanja prezivetja
(Thomenn, 1998, str. 74).

Teorija razvoja naj bi se ukvarjala z "dvojno s#&ko sposobnostjo”, kar pomeni, da se na
eni strani upoSteva zunanja sposobnost med polozajlja in izbrano strategijo, na
drugi strani pa notranja sposobnost med strategijimkturo managementa in kulturo
podjetja (slika 2 ponazarja soodvisnost). Na tenstmee pojavljajo Stirje dejavniki, ki
vplivajo na uspesnost podjetja in morajo biti nava@ni poti med seboj usklajeni. To so:
(1) zunanje okolje — poudarja se zlasti poloZayamvoj trga, ki doléa priloZnosti in
nevarnosti v prihodnosti; (2) struktura podjetjgir na podr@ju financ, kapacitet, osebja,
organizacije in managementa, ki dédg moznosti in meje razvoja; (3) strategija
konkurergnosti podjetja — kaze se v strateSkih prednostomankljivostih; (4) odtinosti
organizacije — gre za uspesnost #nkovitost potekov, na katere spet pomembno vpliva
kultura podjetja (Kropfberger, 1998, str. 87).

Slika 2: StrateSka sposobnost razvoja

Strateski polozaj

Podjetje —
Struktura podjetja

Zunanja sposobnost
/ Notranje

Okolje in njegovo . -
spreminjanje <+—>» | Strategija podjetja EETEnEE

Kultura podjetja

Vir: D. Kropfberger, Razvoj podijetja in razvojni megement, 1998, str. 74-75

Pred oblikovanjem strategije moramo piiéiLstevilne dejavnike, ki imajo vpliv na razvoj.
V — | — E okvir je ena izmed moznih reSitev. Gretrz&komponente: V — vizija (vision), | —

! Natarénejsi podatki se nahajajo med prilogami.
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notranja ocena (internal assessment), E — zunatgaao(external assessmen)zija
zdruzuje klj&ne vrednote, namen in poslanstvo. iiranji oceni ugotavljamo prednosti
in slabosti, kljgne konkuretine prednosti, vire (finami, materialni, proizvodne
zmoznosti, ljudje), inovacije in nove ideje, sed&@manalizo (strategija, organizacijska
struktura, sistem prenosa informacij, osebje, spsit, slog kako se dela, skupne
vrednote).Zunanja ocena se nanasa na trende v tehnologiji, druzbeno ijewano
okolje, makroekonomske in demografske&imasti, mednarodne ter sploSne nevarnosti in
priloznosti, oceno doldjivk privlacnosti panoge in oceno trga (Collins & Lazier, 196,
28-47).

2.1 Vpliv pomo¢i iz skladov

Zaradi izrednega pomena izkazuje EU veliko pozdriMSP-jem. V obdobju od 2007 do
2013 jim je namenila tri milijarde evrov (Konkurencpodjetnistvo in finafma podpora
podjetjem, 2008).

Tudi v Sloveniji je bilo v zadnjentasu storjenega kar nekaj za spodbujanje MPS-jev.
DrZzavni zbor je na seji 23. oktobra 2007 sprejédafao podpornem okolju za podjetnisStvo
(ZPOP-1). Zakon dol@a ukrepe, namenjene spodbujanju podjetniStva iarmzganosti na
tem podrgju ter postopke za dodeljevanje sredstev, hamdnjeblikovanju podpornega
okolja za podjetnistvo (Zakon o podpornem okolju madjetniStvo, 2007). V okviru
zakona se je oblikovala tudi Javna agencija Rekefilovenije za podjetnistvo in tuje
investicije (v nadaljnjem besedilu: JAPTI). Njeredoge so (Naloge in aktivnosti, 2008):
e promocija in animacija za razvoj okolja za nastgadelovanje in razvoj podijetij
ter dvigovanje podjetniske ravni v Sloveniji;
* izvajanje »mehkih oblik« podpornih storitev (svetnje in informiranje glede na
obdobje delovanja uporabnikov);
* neposredne finame spodbude za razvoj podjeti za doseganje vigjenir
konkurergnosti slovenskega gospodarstva ter spodbude zaabjawje tujih
neposrednih investitorjev.

Med drugimi organizacijami, ki nudijo poropa so Se:

* e-VEM portal. Podjetnikom nudi podporo pri pridoanju informacij, svetovaniju
in opravljanju storitev. Glavna prednost portalada lahko podjetnik od doma (z
uporabo kvalificiranega digitalnega potrdila ali ppoblastilom strokovnjaka)
uporablja storitve. (Opis storitev portala e-VENIOB).

» Direktorat za podjetnistvo in konkur@rost. Deluje v okviru Ministrstva za
gospodarstvo z namenom izvajati programe in ukregejerjene v spodbujanje
podjetniSkega razvoja ter pasvanje konkuretnosti podijetij in drzave
(Podjetnistvo in konkuremost, 2008).

* Slovenski podjetniski sklad. Sklad je bil ustanerljz namenom izboljSati dostop
MSP-jem do finatinih virov (Kratka predstavitev, 2008).



» Javni sklad Republike Slovenije za razvoj kadro\stipendije. Namen sklada je
dvig znanj in usposobljenosti posameznikov za digkurergnosti gospodarstva,
izboljSanje zaposlitvenih moznosti posameznikov,likoanje inkovitega
sistema regionalnih vzpodbud za prebivalstvo v jiregbglobiti sodelovanje z
gospodarstvom, v¥anje deleza virov sredstev za razvoj kadrov izveravhega
prora&una, olajSati prihod tujih raziskovalcev in vrhuisknanstvenikov v RS,
promocija znanja, znanosti in perspektivnih kadkdvpoti (Dolgor@ne strateSke
usmeritve, 2008).

2.2Vpliv ¢lovesSkega kapitala

Cloveski kapital v vsaki organizaciji predstavljgukini del intelektualnega kapitala. Hkrati
predstavlja tudi vir znanja, izkuSenj, zmoznogbiposobnosti, inovativnosti, ustvarjalnosti
in podobno, kar ustvarja vrednost organizacije.rétoto je poudariti, da gréloveski
kapital z roko v roki s preostalim kapitalom (n@inancnim, strukturnim, procesnim,
inovacijskim kapitalom). Znanje in spretnosti takame po sebi nimajo vrednosti za
podjetje, e niso aplicirane tako, da lahko ustvarijo novodwest. Cloveski kapital v
podjetjih predstavlja strateSko vlogo pri razvajuuresnievanju politike in ciljev. Visoka
stopnjacloveskega kapitala odtdno vpliva na viSjo stopnjo dinkovitosti in uspesnosti
organizacije. Poleg tega vpliva tudi na viSjo sfjopprofitabilnosti, rasti in razvoja
organizacije, zagotavljanja konkurtgre prednosti, viSjo stopnjo ugleda organizacije v
javnosti ter intenzivnejSe ustvarjanje novélgareSkega kapitala (Mihallj 2006, str. 48).

2.2.1 Inovativnost in ustvarjalnost

V podjetniStvu se nenehno 8uwemo z reSevanjem problemov. PodjetniSko reSevanje
problemov pomeni razmisljanje o problemih z y®djetniskih vidikov hkrati; pomembno

je upostevati tudi ustvarjalno — inovativno, trzmoganizacijsko, finatmo ali katero koli
drugo komponento, ki pripomore do novih dimenz§eeanja problemov (Berginc & Kr
2001, str. 132). Zato je pomembno, da organizadggejo pomen ustvarjalnosti in
inovativnosti.

Likar (1998, str. 16) pravi, da jestvarjalnost ¢lovekova naravna lastnost, ki omégoda
zmore pri svojem delu opustiti kaj danega in napraviti kaj drugaega. Nanasa se na
celotno poslovanje, vse od nastanka ideje preke podlage za invencijo, pa do razvoja
nekaterih invencij in do uspesne komercializadije,v inovacije in ponovne nalozbe v
iskanje invencij, v omog@nje ter razvijanje inovacij. Sestavine, ki so mujaa
vzpostavitev ustvarjalne organizacije so: kreatlurdje, okolje, ki je sprejemljivo za nove
zamisli, pa tudi uporaba ustvarjalnih tehnik zaneaanje in razreSevanje problemov.

Inovativnost je proces urestevanja novih idej oz. sposobnost preoblikovanja ze

obstoj&€ih snovi v novo, koristno obliko. Glede na teorgsebnosti bi inovativnost sodila

v eno izmed osebnostnih potez — gre zameaterakcije s problemom, ki ga ponuja okolje

(Marusk, 2005, str.5). Organizacija, ki zeli biti inovata, mora imeti aktiven odnos do
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ustvarjanja in razvijanja novega znanja, saj sorigopivanjem novega znanja K
povezane inovacijeerneli, 2006, str. 80).

Marki¢ (2004, str. 62-63) povzema naslednjo tipologijovicij, in sicer:

* Vsebino. Pomenijo lahko: (1) novo vsebino / proggaeslovanja oz. delovanja, (2)
nove lastnosti izdelkov in proizvodnih postopkd®) Kove lastnosti organizacijskih
vidikov delovanja, (3) nove lastnosti vodenja ljudiorganizacijah in druzbi kot
celoti, (4) nove lastnosti metod vodenja in dela.

* Vidik razlikovanja posledic inovacij. Lahko so kare ali drobne.

* Vidik nastanka. Lahko so nove ali nove kombinasijarih gradiv in/ali zamisli v
nove.

* Dolznost avtorjev. Le-ti lahko ustvarjajo znotréjainaj sluzbene dolznosti.

Slika 3 prikazuje Zivljenjski cikel ideje. Kljub liki koli ¢ini idej se jih na trgu uveljavi
zelo malo, saj je pot do trZ& dolga in gre preko izbora in razvoja ideje, ungan Sele
nazadnje prihoda na trgss. Ravno v tem &i razlog, da je potrebno v podjetju spodbujati
ustvarjalnost in inovativnost ter skrbeti za dolmavacijski management. Brem in Voight
(2008) inovacijski management opredelita kot sisti&no planiran in nadzorovan proces,
ki vkljucuje vse aktivnosti, ki so potrebne pri razvojuangiranju novega proizvoda.

Slika 3: Zivljenjski cikel ideje

Stevilo ide

uvaiani¢ ., v.x.
trzisce

|__Invenciie Ino@

Vir: M. Crneli¢, Procesi pridobivanja, uporabe, prenosa in hrajgemnanja v podjetju, 2006, str. 80.

2.2.2 lzobrazevanje in usposabljanje zaposlenih

Dandanes se morajo zaposleni kljub pridobljeni ezstr strokovni izobrazbi nenehno
izobrazevati in usposabljati. Izobrazevanje zapuvklgopomeni n&tno in sistematino
pridobivanje novega znanja. Pojavlja se v rtguh oblikah, kot so dokvalifikacija,
prekvalifikacija, nadaljevanje Solanja ali Studipjski seminarjev, delavnic, izobraZzevanje
s pomajo knjig in strokovnih revij, nenehno sledenje nstmm v stroki itd (lvanuSa-
Bezjak M., 2006, str. 75).
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V teoriji se pojavlja vse W pomen managementa znanja. Izrazimo ga lahkarisnst
sestavinami, in sicer tdovanjem, organiziranjem, vodenjem ter nadziranjemanja,
izkuSenj, zmoznosti in sposobnosti (Mozina, 20@6,129). Bjgrnson in Dingsgyr (2008,
str. 1056) med drugim navajata dve glavni naloginaggmenta znanja; prva je
kodifikacija — ko sistematiziramo in zberemo infaeie, ki predstavljajo znanje
organizacije, druga naloga pa obsega personalizezijzapis, kdo kaj ve.

Izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih lahkek@oznotraj podjetja z lastnimi kadri ali
z zunanjimi izvajalci zunaj podjetja. Vsaka izmedlilkh tako interno kot eksterno

izobrazevanje in usposabljanje, ima svoje prednosilabosti, ki so navedene v Tabeli 3
(Mekrat Skok, 2005, str. 173).

Tabela 3: Prednosti in slabosti zunanjega in nojega usposabljanja in izobraZevanja

Notranji izvajalci Zunaniji izvajalci
Prednosti ¢ Programi so prilagojeni za * Izmenjava izkuSenj s strokovnjaki.
izobrazevanje za notranje potrebe.  BoljSi pogoji za izvajanje
* Prisotnost medsebojnega poznavanjaizobraZzevanja.
udelezencev, ugodne klime, dobres  Primerjanje z drugimi
komunikacije. organizacijami.
* MozZnost prilagajanja * Spoznavanje lastnih problemov.
izobraZevalnega procesa. « Neobremenjenostiteljev z
* Nizji stroski. vsakdanjo prakso v podjetju.
Slabosti ¢ Vegja zaprtost izbranih in * Neprilagojenost programov
obravnavanih problemov. konkretnim problemom in razmeram.
* Ne pride do izmenjav izkuSenjz + Programi niso dovolj aplikativho
zunanijimi strokovnjaki. naravnani.
* Slepota za lastne probleme. » TeZji prenos natenega.
* lzobrazevalni proces je bolj * ManjSa aktivnost in motiviranost.
izpostavljen motenju. » Konkretni problemi so obravnavani
* MozZnost neustrezno usposobljenih  le izjemoma.
predavateljev. * Vedji stroski.

Vir: M. Merkac¢ Skok, Osnove managementa zaposlenih, 2005, 8tr. 17

Pri usposabljanju in izobrazevanju se podjetje ¢apksluzi vé razlicnih utnih metod, s
katerimi zeli dos& ¢im bolj uinkovito doseganje zastavljenih ciljev. Mozina (20@tr.
225- 230) opredeljuje naslednjéne metode:

e Pasivne &ne metode Uporabljajo se v primeru, ko je¢ma snov udelezencem
neznana, zato je z&ilna poudarjena vlogacitelja kot edinega vira informacij in
znanja. Komunikacija je navadno enosmerna. Med vpasimetode sodijo
predavanja, pripovedovanja, opisovanja, pojasnjeMarprikazovanja.

» Aktivne uéne metode V tem primeru je &na snov udelezencem znanditelj ni
glavni izvor znanja; prevzame vlogo svetovalca, reed ko @enci pridobivajo
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znanje iz drugih virov. Primer aktivnegaemja je programiranocenje in @enje z
racunalnikom.

« Kombinirane metode. Te se delijo na kombinacijo pasivno-aktivnih nigtsledijo
metode, ki jih delimo glede na organizacijski okiirusmerjenost (npr. metode
mnozinega izobrazevanja, metode skupinskeggenja ter metode individualnega
ucenja) ter metode, ki jih klasificiramo po podib ucenja (npr. emocionalno
podraije, psihomotokino podrdje, razumsko podtge).

* Predavanje Primerno je za prenos znanja&ya skupinam ljudi. Predavatelj ima
poudarjeno vlogo, saj je izkni posredovalec znanja in informacij.

* Rotiranje. Posameznik pridobiva znanje in izkuSnje z del@razltnih delovnih
mestih.

e Center za samostojno tenje. Organizacija omogo sredstva in dostop do virov,
ki omogaajo posamezniku, da se safi. u

Danes izredno popularen pristop pri izobrazevanjwsposabljanju zaposlenih je tudi
pristop, imenovan mentorstvo. Gre za to, da merkioje zaposlena oseba v podjetju, s
svojim znanjem in izkuSnjami uvaja manj izkuSenegposlenega v delo, mu svetuje ter ga
podpira, tako pri kariernem kot tudi osebnostnevoal. Mentorstvo se v podjetjih
najveekrat uporablja pri uvajanju v delo in okolje za powzaposlene, pri razvoju
naslednikov in kljgnih zaposlenih ter pri usposabljanju in razvojuasenih po daljSi
odsotnosti z delaCebulj, 2007a, str. 29-30). Mentorstvo prinasa pazt vplive in
ucinke, tako za podjetje kot za mentoriranca. Padjetnog@a merljiv in nadzorovan
prenos znanja, prav tako pa tudi uvedbo sistemavijanja znanja, zvisSuje produktivnost,
ohranja in povéuje intelektualni kapital podjetja, vzdrzuje motvja za delo pri
mentorjih in mentorirancih, izboljSuje komunikagijazumevanje in vzdusSje v podijetju,
omogaa tudi hitrejSe prilagajanje podjetja in sprememdrganizacijske kulture. Je
stroskovno tinkovitejSe, Se zlastte ga primerjamo z zunanjimi izobrazevanji. Prednost
ki jih mentorstvo prinaSa mentorirancu, se odragajdkariernih @inkih, saj na ta nan
napreduje, ima vzajemencinek pri pl&i, povea se tudi zadovoljstvo s kariernim
razvojem in delom{ebulj, 2007b).

2.3Vpliv trzenja

Podjetja Ze dolgo ne delujejo &v@a trgih, na katerih so znani kupci in tekmecitrédi
spreminjajéa se konkurenca povzta, da so kupatedalje manj zvesti, saj lahko izbirajo
med ogromnim Stevilom istovrstnih izdelkov rénke kakovosti, cen, ravni postrezbe in z
njo povezanih storitev. Podfja trzenja zato postajajo vse SirSa in morajo zajen{l)
raziskovanje trga, ki zagotovi podatke o stanjdagajanjih na trgu, (2) trzno &dovanje,

ki nam sluzi kot pom® pri nartovanju nastopa na trgu, (3) pripravo trZzenjskiaija s
katerimi bomo vplivali na uporabnike, (4) izvajatjgenjskih akcij z razvojem izdelkov, z
novimi prodajnimi cenami, potmi in ti@mi prodaje ter oglaSevanjem, (5) spremljanje
ucinkovitosti izvajanja trzenjskih akcij, (6) nepodr® prodajanje ter (7) nadzor nad vsemi
podraiji trzenja (Potonik, 2005, str. 19 - 20).
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Ko podijetje oblikuje svoj trzenjski program, se @@ tudi o tem, kakSen splet trzenjskih
orodij naj uporabi. Trzenjski splet je skupek tig&ih orodij, ki jih podjetje potrebuje za
doseganije trzenjskih ciljev na ciljnem trgu. Traoi@lno splet vkljduje Stiri marketinsSke
spremenljivke. To so (Kotler, 2004, str. 15):

e lzdelek (anglproduc). Sprejemajo se odidve o raznolikosti izdelkov, kakovosti,
obliki, zn&ilnostih, imenu blagovne znamke, embaliranju, \asik storitvah,
jamstvih in vrgilih.

e Cena (anglprice). Gre za odléitve o sami ceni, popustih, predujmih, laem
obdobiju ter pogojih kreditiranja.

» Trzenjsko komuniciranje (angpromotior). Vkljucuje odi@itve o pospeSevanju
prodaje, oglaSevanju, osebni prodaji, odnosih @gatjo in neposrednem trzenju.

e Trzne poti (angl.place. Oblikujejo se odlditve o poti, pokritosti, sortimentih,
lokacijah, zalogah in prevozu.

Vukovi¢ (2006, str. 72—73) pa tradicionalni 4 x P formadida Se tri sodobnejSe prvine,
tako da nastane formula 7 x P. Dodane tri spreimkaljso: (1) ljudje (anglpeopld, ki
morajo kot prodajalci biti strokovno usposobljempznati pa morajo tudi veéde
komuniciranja z ljudmi, (2) izvajanje storitev (dngrocessing, saj mora biti poskrbljeno
za kakovost, hitrost ter varnost pri opravljanjargve, (3) fiziéni dokazi (anglphysical
evidencespredstavljajo vse, kar nataik vidi, sliSi ali ok&uti v zvezi s podjetjem.

3 OPAL . 0. 0?
3.1 Predstavitev podjetja

Podjetje Opal, runalnistvo in elektrotehnika, d. 0. 0. oz. skrag&@pal d. 0. 0. je mikro
druzinsko podietje v lasti Edota in Liljane Cof.thisovljeno je bilo leta 1990 z namenom
izdelave in prodaje lastne poslovne programskemeré kvalitetnim delom in korektnim
odnosom do strank, se je podijetje Sirilo na vseldrgigh. Podjetje Opal je tudi
pooblageni distributer podjetja Pervasive, ki je znan psmn po podatkovni bazi
Pervasive.SQL, in sicer za podj® Slovenije.

V podjetju danes ponujajo Sirok spekter lastne gEnmgke opreme imenovane OpPIS
izpelijane iz besedne zvez®palov Poslovno Informacijski Sistem. OpPIS je
specializirana programska oprema, namenjena vodergpremljanju poslovanja malih in
srednje velikih podjetij. V ponudbi zajema vse, Banes potrebuje sodobno podjetje, ki se
ukvarja s proizvodnjo, storitvami ali trgovino. Rb®a pozornost je namenjena
knjigovodskim servisom, ki predstavljajodieo Opalovih strank.

V Opalu imajo kar nekaj tesnejSih poslovnih paieerki poleg lastne dejavnosti skrbijo
e za trzenje in uvajanje OpPia. Se tesnejSe povezave pa obstajajo s podjetj§onka

2Vir: OpPIS’, spletna stran podjetja Opal d. 0. 0., osebnigagini intervjuji z zaposlenimi v podjetju
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d.o.o. iz Ajdovsine ter Inteka Storitve d. 0. 0. iz Maribora, sajtsdve podjetji ukvarjata
izkljuéno le z trzenjem in uvajanjem OpPI&.

3.2 Zgodovinski razvoj

Leta 1990 se je podjetje ustanovilo na polagi smdeija Cof Edota, takrat edinega
zaposlenega v podjetju, z gospo Marijo Ravnik idjptja KONTO d. 0. 0. iz Skofje Loke,
ki je bila ze takrat priznana predavateljica inelltorica uspeSnega cnovodskega
servisa. Sodelovanje je potekalo pri nastajanjlegavmodula, in sicer glaPodjetje je
pocasi raslo in je imelo v letu 1997 ze Stiri redn@aslene, ki so vzajemno skrbeli za
razvoj, vpeljavo in podporo strankam na Stirih mdd(blagovno knjigovodstvo, osnovna
sredstva, plk&e oz. takrat imenovani osebni dohodki ter firam knjigovodstvo). V letu
1999 je prihod davka na dodano vrednost vhesehsgr#o organizacije dela v podjetju.
Razvoj in podpora strankam sta se zaradi komplatsmopove&anega obsega delcita
na dva dela, in sicer na finam del ter blagovni del.

Med letoma 2001 in 2002 je v podjetju prislo doikeya napredka. Iz takratnega
operacijskega sisterhdOS (ki je p@asi tonil v pozabo), so se vsi moduli prenesli v
operacijski sistem Windows. Ker se je podjetje iere Sirilo, so postali dotedaniji
poslovni prostori premajhni. 1z lastnih sredstevibdozgrajeni novi poslovni prostori, za
katere je podjetje 25. novembra 2004 pridobilo tuplorabno dovoljenje. Julija 2008 je
podjetje Opal od dolgotrajnega poslovnega partneis® d. o. o. kupilo ZIP verzijo
modula proizvodnje. Tako je danes v podjetju 1'hceraposlenih.

3.3 Mikro druzinsko podjetje

Podjetje Opal je mikro druzinsko podjetje, skddepisi podjetja in druzine pa potrjujejo
opredelitve, zapisane v prvem poglavju:
* Glede na opredelitev druzinskega podjetnistva:
— LastniStvo podjetja si delijo trije druzabniki. Bo: zasebna lastnika Edo in
Liljana Cof, vsak z 25,5 % delezem ter pravna o<@pal d. 0. 0. z 49 %
delezem. S tem janoma druzine zagotovljen &aski delez.
Edo in Liljana Cof posanmino, kot direktorja z vsemi pooblastili upravljata
in vodita podjetje.
Prihaja tudi do interakcije med podjetjem in drugisaj vsiclani druzine
delajo oz. sodelujejo s podjetjem.
— Do generacijskega prenosa lastniStva Se ni pn&odar se predvideva, da
bo nek@ vodenje in lastniStvo preslo na sina . h
* Glede na kriterij delitve gospodarskih subjektov:
— kljub 17 redno zaposlenimi,
— ne presega 2.000.00GBtih prihodkov od prodaje in

% Na spletni strani Wikipedije (2008) je madgozaslediti enostavno razlogo operacijskega sisténsicer:
»Operacijski sistem je programska oprema, neobhadndelovanje ranalnika. Deluje kot vmesnik med
uporabnikom in strojno opremo«.
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— prav tako z 175.263,01 € osnovnega kapitala neegeekriterija vrednosti
aktive.

Zaradi svoje majhnosti se v podjetju@rnejo tudi s Stevilnim slabostmi. V tako majhnem
podjetju si le-to ne more privéiE profesionalnega managementa. Podjetje je s tem
omejeno na znanja in sposobnosti zaposlenih v podjeodijetje tezje pridobi fingna
sredstva, pri pridobljenih sredstvih (kot npr. ditB pa ima manjSo mopri pogajanju
glede pogojev financiranja. Tako majhno podjetja itwdi ve&je teZzave pri zaposlenih, saj

ti postanejo bolj pogresljivi. Podjetje tudi velikezje namenéas za izobraZzevanje lastnih
kadrov.

Vsekakor pa majhnost prinese tudi nekatere poatitastnosti. Povezanost med
zaposlenimi je v@a, saj se vsi med seboj poznajo. Posledica tegdajgpodjetje deluje

bolj vzajemno in dinkovito, zaposleni pa lazje &atijo pripadnost podjetju. Delovno

okolje je bolj prilagojeno, manj je birokracije itd

Lastnost druzinskega podjetja je, da ima svoje rstil in slabosti. Med prednosti
vsekakor lahko priStejem, da ima ob uspeSnem razpogdjetja naslednja generacija
moznost zaposlitve v doréam podijetju. Ena izmed glavnih slabosti pa je psang tezav
iz podjetja v druzino.

3.4 Vplivi na razvoj
3.41 Pom iz skladov

MSP-jem je EU namenila dokaj veliko finamo pom@ pri razvoju. V Opalu so pri
uspesno pridobili sredstva z razpisom 6. junija 0BRazpis je izdal Zavod RS za
zaposlovanje z namenom sofinanciranja izobrazevanjasposabljanja zaposlenih za
konkurergnost in zaposljivost. V razpisu, ki velja za 1etd08, so bila Opalu odobrena
sredstva v visini 2.741,00 €.

V podjetju so se prijavili tudi na razpis Javnegklada RS za razvoj kadrov in Stipendije. V
kolikor bodo sredstva pridobliena, bodo prav takamenjena za sofinanciranje
izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih za kamoost in zaposljivost;, razpis se
nanasa na obdobje od 2008 do 2010. Ker je znese& padobje nekoliko visji, bo v
primeru odobritve to pozitivho vplivalo na razvaagetja.

Zal pa na splosno slovenska podjetja kljub Stewilnlogam teZko pridejo do portio Po
porctanju spletne strani 24.ur (Slabganje sredstev, 2008) tudi v Bruslju poudarjam, d
novo pridruzeneclanice premaloc¢rpajo iz strukturnih in kohezijskih skladov. Kljub
dejstvu, da se je Slovenija najbolje odrezala, geapila zgolj 34,1 % svojega paketa.
Zaradi vsega navedenega menim, da poingkladov nima kljtinega pomena pri razvoju
podijetij.

15



3.4.2 Inovativnost in ustvarjalnost

Raunovodstvo je ena izmed izredno zahtevnih pagrdela, saj zahteva nenehno
spremljanje zakonodaje. Prav na tem pogrese v podjetju Opal kaze inovativnost in
kreativnost, saj je potrebno vse spremembe vne€ipR?IS tako, da je uporabnikom
poslovanjec¢im bolj prijazno. Prav to dejstvo v podjetju Stejened kljiEne konkuretine
prednosti. Stevilne stranke to skozi leta uporaioi potrjujejo. V podjetju so pripravljeni
na zeljo strank module tudi doprogramirati.

Za inovativnost in ustvarjalnost je potrebno tubhd#i vsem novostim, ki jih prinasa
okolje programiranja. Tako morajo razvijalci OpPi8 neprestano slediti dogajanju na
trgu ter spremljati premike konkurence. Zaradi teggno prebirajo strokovno literaturo, se
udelezujejo strokovnih seminarjev, si izmenjujgkusnje s programskimi hiSami, itd.

Pri inovativnosti in ustvarjalnosti se v podjetjteiajejo tudi s Stevilnimi ovirami, ki jih
prinese mikro podjetje. Te se zaradi premajhniharinih virov odrazajo v manj
SteviknejSemu timu, ki bi lahko skrbel za novosti v maduKer je skupina programerjev
manjSa, se lahko v ¥g meri posveéa popravljanju in razvijanju obst@é& modulov,
namesto da bi razvijala nove.

Med inovativhost v podjetju Stejejo tudi dma servisiranja strank. V podjetju so z

namenom dobrega obravnavanja strank sprogramicsiel@en modul, ki izredno olajSa

delo, tako svetovalcem kot tudi razvijalcem. Nalpgdvsega zgoraj navedenega Stejem
inovativnost in ustvarjalnost med kéjua vpliva pri razvoju podjetja.

3.4.3 lzobrazevanje in usposabljanje zaposlenih

V Opalu kar nekafasa namenijo izobraZzevanju. Trenutno ¥jiveeri Se vedno previaduje
notranje izobrazevanje v primerjavi z zunanjim. jegd je izredno dinamino, saj vsak
dan poteka razvoj OpPYsa. Ker nenehen razvoj vs&s prinasa novosti, mora biti
komunikacija med podporo strankam in razvijalci greonskega paketa izredno
ucinkovita, za kar je poskrbljeno z internim izobradejem. V primerih, ko gre za manjSe
izboljSave programa, ti potekajo preko vsakdanjenkwoikacije. V primeru wgih
razvojnih inovacij pa potekajo interna izobraZzewarje — ta so navadno izpeljana vsak
tretji petek v mesecu, in sicer v lastilnici. V tem primeru se uporabijo pasivnéng
metode, saj razvijalci prikazejo novosti v razvopa drugi strani pa svetovalci podpori
strank dajejo nenehne pobude za izboljSave.

Delovanje OpPI%a je ma@no podrejeno zakonodaji, zato je nenehno sledenje
spremembam nujno potrebno. S tem se pojavlja potebzunanjem izobrazevanju, ki se
kaze predvsem v obliki predavanj. Samo Sirjenjeeghsn poslovanja, in s tem tudi rasti
podjetja, prinese tudi vse §je potrebe po izobraZzevanju nayeodraijih. V Opalu so zato

18. januarja 2008 sprejeli program razvoja in uaptjanja zaposlenih za obdobje od 2008
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do 2011. V njem predvidevajo tako usposabljanjeogkgmih na podiplomskem Studiju, kot
tudi na Stevilnih preostalih izobrazevanjih.

V podjetju se posluzujejo tudi nekaterih sodobniéted izobrazevanja in usposabljanja;
ena izmed njih je tudi mentorstvo. Ta metoda seralg@ pri uvajanju v delo na novo
zaposlenih ter tudi Studentov, ki prihajajo poleéi paitniSko delo. Vsak novinec ima
naeloma enega mentorja, vendar se lahko obrne tugireastale zaposlene v podjetju.
Mentorstvo je prisotno tako pri razvijalcih, kotdipri zaposlenih na podpori strankam. V
podjetju potrjujejo pozitiven dinek mentorstva. Med prednosti, ki jih vidijo scegvsem
hitrejSa ugotovitev, ali je nova oseba res primansposobljena za delo, hitrejSi vklop na
novo zaposlenih v podijetje, lazje prepoznavanjerggd ki novim zaposlenim bolj
ustrezajo.

S Sirjenjem podjetja prihaja do tega, da je veded Nudi, ki obvladujejo vse we
razlicnega znanja, zato menim, da bi lahko v podjetjutqpusna z&eli uvajati
management znanja. Menim tudi, da je pri razvojdjgtfa (v ve&ji meri predvsem zaradi
zakonodajne podlage) nujno in Kipo izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih.

3.4.4 Trzenje

V podjetju je zaradi majhnosti slabSe razvito péprdrzenja. Zaenkrat Se ni osebe, ki bi
se bila ukvarjala z vsemi, v drugem poglavju opljedani, podrdji trzenja. KrajSa
analiza po formuli 7xP je pokazala sleefe

+ lzdelek. Sirina sortimentov izdelkov, ki se nanaSa naktdiko razlicnih izdelkov
ponuja podjetje, je zelo ozka, saj podjetje prodagno programsko opremo, ki jo
trzijo pod blagovno znamko, imenovano OpRIBlagovna znamka je bila
registrirana 10. februarja 2005 pri Uradu RS zal@ktualno lastnino. V podjetju se
trudijo doséi ¢im viSjo kakovost izdelka ter spremljgjb se storitev (sem spada
implementacija programskega paketa, uvajanje, kageaeSe podpora in nadaljnji
razvoj OpP1$-a).

« Cena. Podjetje ima fiksno podane cene za vsakega izmmtulov, v dogovoru s
strankami pa se oblikujejo natanejSi pl&ilni pogoji. Navadno se zahteva, da je
del r&una pl&an pred samo implementacijo, del pa po uspesSnovipgma
implementaciji.

» Trzenjsko komuniciranje. Tega je v podjetju malo, saj se zanasajo na kaitov
izdelka in zadovoljne stranke, ki Sirijo dober glEi®municiranje se pojavlja preko
spletne strani, udelezb na kongresih ter v obpkirgorstev in donatorstva.

* Trzne poti. Podjetje ima Stevilne poslovne partnerje, ki kgagajo s trzenjem
OpPIS’-a. Izpostaviti je treba predvsem dva posrednikep jjie podjetje Njorka d.
0. 0., ki pokriva primorski del, drugo pa je Intektoritve d. o. o., ki pokriva
Stajerski del Slovenije.

* Analiza se nana$a zgolj na lastno programsko oprem
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* Ljudje . V podjetju z rednimi internimi izobrazevanji sktbza ustrezno strokovno
usposobljenost tako zaposlenih kot posrednikov.

« lzvajanje storitev. Za servisiranje OpPfSa skrbijo tako svetovalci strankam kot
razvoj. Servisiranje poteka preko telefonskih pagov, obiskov pri stranki ter
strank na sedezu podjetja.

» Fizi¢ni dokazi. Podjetje se predstavlja s sodobnimi poslovnirastori.

Iz analize je mog&e potegniti dejstvo, da kljub vedno ostrejSi koaai na trgu in
posledéno vedno v&emu pomenu trzenja, le — ta do sedaj ni imelockigga pomena pri
razvoju podjetja Opal d. 0. o..

SKLEP

Druzinska podjetja doma in v svetu predstavljajo emed temeljnih oblik podjetniStva.
Pojavljajo se v vseh velikostih, in sicer vse odkmmido velikin podjetij. Druzinska
podjetja se odlikujejo po svojih z&ilnih lastnostih, iz katerih izhajajo Stevilne predti in
slabosti. Med prednosti prav gotovo lahko priStesatnlgor@nejSo usmerjenost v razvoj
podjetja, v&jo motivacijo lastnikov, globje poznavanje delovappdjetja, ménejSo Zeljo
po uspehu. Prednost je tudi enostavnejSa orgajazaeia in strukture. Pomanijkljivosti, ki
se kazejo v druzinskih podjetjih, pa so med drugmije teZave pri financiranju rasti
podjetja, tezje napredovanje nedruzinskianov, \asih slabo urejena nasledstva in
podobno. Vse to, ter dejstvo, da je v svetu veSiavilo uspesnih druzinskih podjetij, je
skozi zgodovino podjetniStva pritegnilo mnoge rkaislce.

V diplomski nalogi sem se pri préevanju druzinskega podjetniStva omejila na mikro in
majhna druzinska podjetja. Omenjena podjetja twdapalizah in raziskovanjih Stevilnih
avtorjev predstavljajo wenski del podijetij, tako v EU, kot v svetu. Prauage bil temeljni

cili mojega diplomskega dela pr&ti moznosti razvoja mikro in malih druzinskih ped;.

Podjetje, ki Zeli danes v izredno tezkih in neugbdimznih razmerah preziveti, mora
skrbeti za nenehen razvoj. Pri tem mora biti poaara analizo Stevilnih dejavnikov, ki ga
obkrozajo in vplivajo na njegov razvoj. V diplomskalogi sem analizirala Stiri vplive na
razvoj v podjetju Opal d. 0. 0. iz Skofje Loke.

Prvi vpliv se nanaSa na pom@odjetiem iz raznih skladov. Mikro in majhna pdjje
imajo zaradi majhnosti mnogokrat Stevilne teZzavdgstnem financiranju. Glede na to, da
je ena izmed zrdnosti druzinskega podjetja, da podjetniki rajedatjo lastnistvo v
sklopu druzine, je pondaz skladov zelo zazeljena, saj so pridobljenasixednepovratna.
Ta sredstva so tezko pridoblijena, pri mikro in imapodijetjih pa velikokrat ne
predstavljajo visokega zneska, zato ocenjujem, gi& yomai iz skladov ni kljuien pri
razvoju podjetja.

18



Drugi izmed progevanih vplivov sta inovativnost in kreativnost.cdsu, v katerem smo
prica neverjetnemu tehnoloSkemu napredku, mora pogdjetjgeli ostati prisotno na trgu,
neprestano vnasSati novosti, bodisi v svoj proizyodioritveni ali kateri drugi program,
bodisi v organizacijo in management, zato pexana vpliva vsekakor sodita med Khe
vplive na razvoj podjetja.

Tretji vpliv se nana3a na izobraZevanje in uspgaajel zaposlenih. Zivimo v obdobju, ko
je izobrazevanje in usposabljanje Kiyigga pomena za razvoj podjetja. Podjetje, ki redno
skrbi za izobrazevanje in usposabljanje, lazjeishemu napredku in razvoju. Na ta
nain si tudi lazje pridobi konkur@mo prednost pred podjetji, ki dajejo izobrazevanju
usposabljanju premajhen pomen. Zelo pomembno jenideeko izobrazevanje in
usposabljanje — tako notranje kot zunanje.

Zadnji progevani vpliv se nanaSa na trzenje. V sklopu tegaarpodjetje nenehno slediti
trendom na trgu. Za uspesSno trzenje je potrebnmadamovativnost. V ta namen so
potrebne temeljite raziskave trga, Kiw je zaznati spremembe ter v&ss spremljati
razvoj trga ter temu prilagoditi svoj proizvod. Hesda Se tako dober produkt tezko uspe
brez uspesSnega in dobrega trzenja, vendar samugeriae vpliva bistveno na sam razvoj
podjetja.

V dolgotrajni raziskovalni zgodovini je bilo druzko podjetniStvo péa Stevilnim
razpravam in raziskavam. Te navadno namenjajo posbrprenosu lastniStva, vlogi
druzine v podjetju, odnosom med managementom inzimou Vrednost mojega
diplomskega dela vidim v analizi préevanja, predvsem mikro in malih druzinskih
podjetij. Tako sem predstavila in analizirala stazvojne vidike, ki bi jih bilo potrebno za
vecjo dodano vrednost dela Se podrobneje obravnavatipotrdila osnovno tezo
diplomskega dela, da sta za trajni razvoj podjgi@trebna tako inovativnost in
ustvarjalnost kot tudi izobrazevanje in usposalpjdyudi.

Poleg omenjenih in delno analiziranih vplivov nazway mikro in malih druzinskih
podijetij, bi bilo dobro nadaljnja raziskovanja usim&e v preditev vseh ostalih vplivov.
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Priloga 1: Slovar angleskih izrazov

Anglesko Slovensko

Coaching Mentorstvo

Codification Kodifikacija

Core competence Klfuine konkuretine prednosti
Core values Kljane vrednote

Creativity Kreativnost
Entrepreneurship Podjetnistvo

Entrepreneur Podjetnik

European commission

Evropska komisija

External assessment

Notranja ocena

Family business

Druzinsko podjetje

Innovation(s)

Inovacija (inovacije)

Innovation

Inovativnost

Innovation management

Inovacijski management

Internal assessment

Zunanja ocena

Marketing

Trzenje

Marketing mix

Trzenjski splet

Medium enterprise

Srednje podjetje

Micro enterprise

Mikro podjetje

Mission Poslanstvo

Place Trzne poti

People Ljudje

Physical evidences Ftni dokazi

Price Cena

Processing Izvajanje storitev
Product Izdelek

Promotion Trzenjsko komuniciranje
Resources Viri

Small enterprise Majhno podjetje
Strength(s) Prednost(i)

Three-circle model of family business Model trebdov druzinskega podjetja
Weakness(es) Slabost(i)

Vision Vizija




Priloga 2: Seznam uporabljenih kratic

EU — Europska unija

JAPTI — Javna agencija Republike Slovenije za godjvo in tuje investicije
MSP — Majhna in srednja podjetja

RS — Republika Slovenija

ZGD - Zakon o gospodarskih druzbah

ZPOP — Zakon o podpornem okolju za podjetnistvo



Priloga 3: Podjetja po pravnoorganizacijskih oblikah in velikosti glede na Stevilo oseb

Velikost podjetij glede na Stevilo oseb, ki delajo

; - srednje , SKUPAJ
mikro majhna : velika
velika
Stevilo zaposlenikp

0-1 2-9 | 10-49| 50-249 250 +

Stevilo podijetij 59.620| 29.166  5.127 1.183 303
Odstotek podjetij 93,0681% 5,3743%4.,2401% 0,3176%
Ste""oozzg‘)s'e”'h 57.010 | 110.240 103.333| 123.977]  215.139

Vir: Statistichi letopis Republike Slovenije 2007, str. 11, tal®P.

Delitev podjetij glede na Stenlo zaposlenih (za leto 2005)

Vir: Lastni prikaz.

@ mikro
m majhna
O srednje

\elika

O \elika




Priloga 4: Kriteriji delitve gospodarskih subjektov, ki jih je oblikovala Evropska

komisija

Evropska komisija deli gospodarske subjekte gledsledée kazalce:

Kriteriji povpre&no Stevilo
w delavcev v cist prrgé(;qg' od vrednost aktive
Velikost druzbe poslovnem letu P J
Mikro do 10 do 2.000.000 € do 2.000.000 €
Majhna do 50 do 10.000.000 € do 10.000.000 %
Srednja do 250 do 50.000.000 € do 43.000.000 %
: . presegajag presegajo
Velika resegajo 250
presega) 50.000.000 4 43.000.000 4

Vir: SME Definition, 2008.



Priloga 5: Mikro podjetja v EU

Micro-businesses are the real giants of the
European economy

= Micro-enterprise = 91.5% mMedium-sized = 1.1%
wSmall =7.3% Large =0.2%

Vir: Putting Small Businesses First: Europe is gdodSMEs, SMEs are good for Europe, 2008.



Priloga 6: Inovacijski management

Ry R bl W A
Theory Technology Prototype Invention lnnovation
Product Product
Fundamental Technology s soud inl
Selaeatil o development process- market-
ERACALE s activities development introduction
L

-

—
Technology management

— —-—\_._\_"_'_,_,—'—
R&D management
M R

Innovation management

Vir: Brem, A. & Voigt, K. |., Integration od markptll and technology push in the corporate frond @md
innovation management — Insights from the Germdinvace industry, 2008.



