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UVOD

Leta 2008 je Joze GaSperSi¢ v svojem strokovnem clanku definiral, kot cilj sodobnega
zdravstvenega sistema v zagotavljanju optimalne, celovite, vsezivljenjske zdravstvene oskrbe
posameznika. Pri takem konceptu posameznik, pacient predstavlja srediS¢e prenovljenih
procesov. Udelezencem so, skladno s pooblastili, na voljo vse informacije , ne glede na to v
katerem delu sistema se nahajajo in so nastale. Bogastvo informacij, njihova povecana
dostopnost in moznost poljubne izmenjave podatkov, odpirajo nove perspektive tako za
izvajalce in upravljalce zdravstvene dejavnosti, kot za pacienta samega, ki se aktivno
vkljucuje v skrb za lastno zdravije.

Sama sem del velikega projekta, uvajanja novega informacijskega sistema na Pediatri¢no
kliniko v Ljubljani. Kot sistemski analitik sem zadolZzena za raziskovanje, analiziranje in
dokumentiranje poslovnih funkcij in procesov. Zbiranje uporabniSkih zahtev poteka pri
uporabnikih, kjer analiziram obstojece procese dela zaposlenih (medicinske sestre, zdravniki),
ki poznajo poslovanje in vedo, kakSne izboljSave lahko pricakujejo od bodocega
informacijskega sistema na Pediatri¢ni kliniki (v nadaljevanju ISPEK). Pri analizi poslovnega
sistema se lahko uporabljajo razlicne tehnike in orodja za modeliranje programskih
produktov, ki pomagajo dokumentirati podatke in postopke. Osebno sem izbrala tehniko
intervjuja. Nato sem se lotila izdelave funkcijskih specifikacij, ki pojasnijo kako bo nov IS
strukturiran, kako uc¢inkovit bo in kak$ne vmesnike bo imel za uporabnike. Diplomsko delo
temelji na specifikaciji primera uporabe vstavitve tujka.

Namen diplomskega dela je predstavitev metodologije informatizacije poslovanja. Cilj
naloge pa je analiza informacijskega sistema za vstavitev tujka na pediatri¢ni kliniki in analiza
prednosti in slabosti izbrane metode razvoja v primerjavi s standardno analizo.

Metode dela uporabljene pri izdelavi diplomskega so predvsem S§tudij literature, sistemska
analiza in metoda intervjuja. IzhodiS¢e pri preuc¢evanju metod razvoja je enotna metodologija
razvoja informacijskih sistemov (naprej EMRIS) v drzavnih inStitucijah in analiza
specificnosti zdravstvene dejavnosti in uvajanja informacijskega sistema (IS) v zdravstveni
dejavnosti. Uporabila sem opisno metodo, metodo analize in interpretacije primarnih in
sekundarnih virov, ter analizo uradnih evidenc. V empiri¢nem delu raziskave sem uporabila
metodo Studije primera izvajanja konkretnega projekta ISPEK na Pediatri¢ni kliniki —
Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana.

V prvem poglavju bom opisala sploS$no prenovo in informatizacijo poslovnih procesov ter eno
izmed metodologij razvoja informacijskega sistema in sicer enotno metodologijo razvoja IS.
V drugem poglavju bom prikazala konkreten primer uporabe, analizo vstavitve tujka (tujek
opisuje v zdravstvu pripomocke, ki se vstavljajo pacientom pod koZo) na pediatri¢ni kliniki. V
zadnjem poglavju pa se bom osredotocila na prednosti in slabosti moje analize glede na
standardno sistemsko analizo.



1. 1 Splo$no o prenovi in informatizaciji poslovnih procesov

1.1.1 Prenova poslovnih procesov

Charles Darwin, v svojem znamenitem reku pravi: "Ne prezivijo najmoc¢nejsi niti najbolj
inteligentni, ampak tisti, ki so najbolj dovzetni za spremembe". Enako velja tudi za podjetja.
Tista, ki zelijo biti konkuren¢na in uspeSna, morajo razviti zmoznost prilagajanja
spremembam v poslovnem okolju. Nacina, kako podjetja poslujejo, ni mogoce spremeniti
brez preoblikovanja poslovnega procesa ali ve¢ procesov. Prenova poslovnih procesov torej ni
le enkratno dejanje, ampak pridobitev fleksibilnosti v misljenju, ki podjetju omogoca stalno
odprtost do preoblikovanja poslovnih procesov v realnem ¢asu, seveda ¢e so spremembe
potrebne.

Jacobson (1995, str. 3) pravi, da se inovativna podjetja vedno bolj zavedajo, da v sodobnem
poslovanju vecina sprememb ne temelji na izkoriS¢anju pomanjkljivosti konkurentov, temve¢
na notranji organiziranosti poslovanja. K izboljSanju poslovanja bistveno prispeva izboljSanje,
preoblikovanje ali postavljanje novih procesov. Toda moznost uspeha je vecja, Ce se jih
lotimo sistemati¢no in ¢e poznamo razloge, zaradi katerih smo se odlocili za eno izmed
izboljSevanj. Procesi so velikokrat nevidni in potekajo skozi organizacijske strukture, vendar
so bolj naravni od organizacijskih struktur, saj so posledica Zelja po doseganju podjetnisSkih
ciljev.

Potocan (2005, str. 40) je mnenja, da je prenova sestavljen, dinamicen in obsezen pojav. Zato
je pri njegovem razumevanju pomembno, da poznamo in razumemo sinergijsko delovanje
procesne organizacije in njene interdisciplinarne obravnave.

Ljudje so si vedno prizadevali za izboljSevanje svojega delovanja. Zamisel prenove procesov
je v precejs$nji meri povezana z razvojem procesne usmerjenosti in sega v osemdeseta leta 20.
stoletja. Sistemsko in procesno razumevanje delovanja in obnasanja organizacije (podjetja) je
ustvarilo pogoje za procesno obravnavo in s tem povezano obravnavo prenove procesov
(Potocan, 2005, str. 40).

Poslovni proces predstavlja izrazito sestavljen, dinamien in obseZen pojav, ki ga je lazje
spoznati, preuciti in prenoviti z uporabo stalnega izboljSevanja (Poto¢an, 2005, 44).

Poslovni procesi v podjetjih so najveckrat nepregledni in neprilagodljivi ter s tem
obremenjujo¢i v poslovnem in informacijskem pogledu. Potekajo skozi razli¢ne
organizacijske enote oziroma funkcionalne celote in so obremenjeni z vsemi problemi, ki se
tradicionalno pojavljajo ob prehodu iz ene organizacijske enote v drugo. Splosne
pomanjkljivosti izvajanja poslovnih procesov v vecini organizacij so (Kovacic et al., 2004,
str. 56):



e neenotnost pri izvajanju,

e nepoznavanje celotnega procesa s strani izvajalcev, ki se najveCkrat odraza tako, da
izvajalci poznajo samo aktivnosti, ki jih izvajajo sami ali pa njihov oddelek,

e podvajanje dela ter

o relativno dolgi ¢akalni ¢asi za podpise, odobritve, posto in podobno.

Taksno stanje je neprimerno za informatizacijo, zato je potrebno poslovne procese predhodno
poenotiti, v€asih tudi na novo definirati oziroma jih radikalno spremeniti, kar imenujemo
prenova poslovnih procesov. Sele potem je smiselno procese ustrezno informatizirati oziroma
v njihovo izvajanje vkljuciti uporabo primerne informacijske tehnologije (Kovacic et al.,
2004, str. 56).

1.1.2 Informatizacija poslovanja

Da bi podjetja dosegala povecevanje konkurencnosti, potrebujejo vecinoma temeljite, ne pa le
postopnih sprememb v poslovanju. V vecini primerov potrebujejo, da bi izboljsali uspesnost
poslovanja skozi niZje stroske, krajSe izvajalne Case in boljSo kakovost, prenovo poslovanja v
smeri preoblikovanja ali prenove poslovnih procesov, ob uporabi sodobne informacijske
tehnologije (Kovacic et al., 2004, str. 55).

Siritev informacijske podpore na vse poslovne funkcije, predvsem prodajo in proizvodnjo, je
bistveno povecala kompleksnost informacijskega sistema in mnoga podjetja so pricela njegov
razvoj strate§ko nacrtovati. Zal so bili mnogi stratedki nacrti le lepe slike informacijskih
modelov ter nerealnih ciljev, stroskov in pri¢akovanih u¢inkov. V teoriji in praksi ni bilo
nedvoumno dokazano, da je strateSko nartovanje pametna nalozba. Zato so podjetja postala
zelo previdna in se redko odlocala za izdelavo strateSkega nacrta. Raje so izdelala bolj
konkretne nacrte implementacij Ze izbranih informacijskih reSitev, ki pa niso mogli
nadomestiti strateSkih nacrtov (Natek, 2010a).

V preteklosti je bilo naértovanje razvoja informacijskih sistemov predvsem tehni¢no in je
obsegalo strojno in programsko opremo. S pojavom strateskih sistemov pa nacrtovanje
informacijskih sistemov dobiva novo dimenzijo in terja povezovanje s procesom poslovnega
naértovanja. Management spoznava, da lahko informacijski sistemi' predstavljajo pomemben
element konkurencne prednosti in da mora biti njihovo nacrtovanje tesno povezano in
usklajeno s cilji organizacije, ki so lahko v nasprotnem primeru ogrozeni (Gradisar, 2003, str.
206).

Mnoga podjetja ugotavljajo, da njihovo poslovanje ni dobro organizirano, naloge se izvajajo
prepocasi, kupci niso zadovoljni z njihovo odzivnostjo ipd. Analiza tovrstnih problemov
hitro pokaze, da za to ni kriv le IS ali zaposleni, temve¢ gre za slabo organiziranost

! Informacijski sistem je urejen in organiziran sistem, ki uporabnike oskrbuje z vsemi potrebnimi informacijami
za odlo¢anje. Osnovne aktivnosti informacijskega sistema so zbiranje, shranjevanje obdelava in posredovanje
rezultatov kon¢nim uporabnikom. (Wikipedia, 2010)



poslovnih procesov. Na tej osnovi managerji pogosto sprejmejo odlo¢itev o prenovi
poslovnih procesov, ki pa jo bodo nadgradili z ustrezno racunalnisko podporo. V tem
primeru obicajno ustavijo aktivnosti informatizacije poslovanja, dokler ne bodo natan¢neje
opredelili, kako bodo prenovljeni poslovni procesi sploh potekali. V nekaterih podjetjih
pridejo do tega spoznanja zal Sele po uvedbi novih uporabniskih ra¢unalniskih reSitev ali
med projektom njihovega uvajanja. V tem primeru je situacija bistveno bolj zapletena, saj so
obicajno vlozili ze veliko sredstev in napora za izvedbo projekta, ki ni bil pravilno
nacrtovan. Oba primera imata skupno odlocitev, da je potrebno pred informatizacijo izvesti
prenovo poslovnih procesov. V praksi se oba projekta pogosto izvajata vzporedno ali kot
skupen projekt. Povsem drugacen je zaletek projektov v podjetju, kjer ugotavljajo, da
njihovo podjetje nima jasno zacrtanih strateSkih usmeritev in iz njih izpeljane informacijske
strategije. Taksno stanje prepoznavajo na trgu, kjer izgubljajo kupce, prehitevajo jih mnogi
tekmeci ipd. Zato se managerji odlocijo, da bodo najprej opredelili strateske usmeritve
podjetja in v njihovo uresniCitev tesno vgradili tudi uporabo sodobne IT. TakSen pristop
zahteva izvedbo projekta strateSkega nacrtovanja IS, obicajno za obdobje naslednjih 3-5 let.
Oba pristopa omogocata informatizacijo poslovanja. Oba se ukvarjata s poslovnimi in
informacijskimi procesi, pa vendar so razlike v pristopu tako bistvene, da lahko bistveno
vplivajo na dolgoro¢no uspesnost informatizacije poslovanja in poslovanja samega (Natek,
2010a).

Natek (2010a) je mnenja, da je bodoci razvoj in delovanje informacijskega sistema odvisen

od mnogih dejavnikov kot so:

e strateSke usmeritve managerjev, ki dolo¢ajo smer in prioriteto bodocega razvoja podjetja

e ter strateske poslovne cilje,

e okvirna organiziranost podjetja,

o strateSke zahteve uporabnikov, ki doloCajo strateSka poslovna pravila, pomembne
omejitve in okvirno funkcionalnost informacijskih resitev, ki bodo podpirale njihove
poslovne procese,

e prostorska razprSenost poslovne dejavnosti, ki vpliva na raCunalnisko arhitekturo,

e razpolozljiva informacijska tehnologija, ki doloa mozne racunalniSke arhitekture,

e globalni pogled na podatke v podjetju, ki ga v strateSkem nacrtu prikazujemo v obliki
strateSkega - globalnega modela podatkov,

e razpolozljive informacijske reSitve na trgu,

e primerjava z informacijsko podporo konkurence, na trgu,

e nacrta projektov, ki opredeljuje cilje, naloge, financne, Cloveske in ostale vire, ki so
potrebni za udejanjanje strateSkega nacrta informacijskega sistema.

Zaradi vedno vecje dinamike sprememb na informacijskem podro¢ju je dolgorocno
nacrtovanje zelo tvegano. Zato se pojmovanje dolgorocnega nacrtovanja na tem podrocju
spreminja in ne predstavlja ve¢ petletnega obdobja ampak obdobje treh let ali manj.
Tveganje pri nartovanju informacijskih sistemov pa lahko zmanjSamo tudi tako, da se
zavedamo kaksni so trendi njihovega spreminjanja (Gradisar, 2003, str. 206).



Natek (2010b) je mnenja, da je tudi zivljenjska doba poslovnih informacijskih sistemov (PIS)
omejena. Zato jih morajo podjetja v nekaj letnih ciklusih prenoviti. Pri tem so razlogi prenove
PIS zelo razlicni. Nekatera podjetja pricenjajo nove posle, ki zahtevajo drugacno
informacijsko podporo, druga Zelijo zamenjati staro tehnologijo in informacijske resitve, tretja
pa zelijo podpreti strateSke usmeritve podjetja. Zato informatizacija PIS ne poteka na enak
nac¢in. Mnogi pricnejo s prenovo poslovnih procesov in jo nadgrajujejo z ustrezno
informatizacijo. Pogosto pa se informatizacija podjetja pricne s formalnim projektom
strateSkega nacrtovanja PIS. Srecamo pa tudi podjetja, ki ne uporabljajo navedenih pristopov
k informatizaciji in preprosto zamenjajo racunalnisko opremo ter resitve.

Kovaci€ (et al., 2004, str. 55) navaja prenovo informatizacije poslovanja v podjetju Ford, v
osemdesetih letih prejSnjega stoletja, saj pravi, da je opisani primer eden izmed najbolj znanih
primerov uspesne prenove informatizacije poslovanja. Slika 1 nam tako prikazuje, kako lahko
podjetje z organizacijskimi spremembami, kot je na primer sklepanje dolgoro¢nih pogodb z
izbranimi dobavitelji, ukinitvijo nepotrebnih dokumentov v papirni obliki, deljenjem skupnih
podatkov in omogocanjem dostopa do njih ve¢ oddelkom, bistveno zmanj$a stroske ter
poveca ucinkovitost poslovanja. Z ustrezno informatizacijo procesov, ki so jo dosegli z
uvedbo integrirane podatkovne baze ter elektronskega poslovanja z dobavitelji in bankami, pa
omogoda izvajanje prenovljenih procesov. Stevilo zaposlenih v oddelku so na ta nadin
zmanjsali na 125, to je kar za 75 %.
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Vir: A. Kovacic et al., Nacrtovanje in gradnja informacijskih sistemov, 2004, str. 55.
1.3 Informatizacija poslovanja v zdravstvu
Kljuénega pomena za upravljanje sistema zdravstvenega varstva ter za sprejemanje ustreznih

odloCitev na vseh ravneh in na vseh podrocjih sistema zdravstvenega varstva pa so
informacije. Te so bistvene, tako pri skrbi za bolnike oziroma zavarovance, kot tudi na nivoju



upravljanja zdravstvenih organizacij ter na nivoju planiranja in upravljanja celotnega sistema
zdravstvenega varstva. Svetovna zdravstvena organizacija je opredelila zdravstveno-
informacijski sistem kot temeljni pogoj za uresni¢evanje ciljev Zdravje v 21. stoletju (ErZen,
2004, str. 3).

Erzen (2004, str. 3) je mnenja, da informacije torej niso namenjene same sebi, temvec
predstavljajo osnovo za ustrezno odlo¢anje ter pravilno nacrtovanje programov in procesov v
okviru sistema zdravstvenega varstva. Za delo na nivoju posameznika, so potrebni
individualni podatki, za aktivnosti na nivoju skupnosti pa uporabljamo le Se anonimne
podatke, saj je namen teh podatkov oblikovati ustrezne informacije politikom, na¢rtovalcem
in skupnosti, da bi bile njihove odlo€itve v zvezi z razvojem in s povecevanjem ucinkovitosti
sistema zdravstvenega varstva lazje in bolj ustrezne. To prikazuje slika 2.

Znalilno za naSe zdravstvo je dokajSnja razSirjenost IKT reSitev v okviru posameznih
organizacij zdravstvene dejavnosti, vendar informacijski sistemi organizacij med seboj niso
povezani, in tudi niso brez prilagajanja povezljivi. Da bi sistemi delovali kot povezana celota,
bo potrebno sprejeti potrebne standarde, vzpostaviti infrastrukturo in izpolniti Se nekatere
druge predpogoje, kot npr. pravna ureditev (GaSperic, 2008, str. 31).

Slika 2: Podatki zdravstveno informacijskega sistema in njihova uporaba

Pwratne mformacije
INDIVIDTALND ANONDVNT /
FODATEI | PODATEI mml| Pyvratne informacije
\ skpmost
Informacije
pairtovaloem
EEE .-l.-..-..l.-l..-----l--l--l--*----
Aktivoost ma Aktivmost na
mivaju mivoju
posameznika sknpnost

Vir: J. Erzen, Informacijski sistem v Sloveniji na razpotju-potrebe in praksa, 2004, str. 3.

Problem je znan ze vrsto let, podanih je bilo Zze ve¢ predlogov in narejenih dokaj nacrtov.
Ostaja dejstvo, da razen priprave strokovnih podlag, do prakti¢ne povezave sistemov in
uvedbe njihove medobratovalnosti Se ni prislo. Zadnja dogajanja vlivajo upanje, da bodo v
prihajajocem razdobju storjeni konkretni koraki v Zeljeni smeri. Na Ministrstvu za zdravje je
bil pred kratkim sprejet Letni nacrt po katerem je bila do konca 2009 predvidena izpeljava
petih vzorénih projektov e-Zdravja, skupaj z zagotovitvijo povezovalnega omrezja,
infrastrukture in sprejetjem potrebnih standardov. Letni nacrt temelji na obstojeci strategije e-
Zdravja, Akcijskem nacrtu in konceptualnem modelu eZIS. Za izvedbo nacrta so predvideni
tudi potrebni viri (GaSperic, 2008, str. 31).



Se bolj kot tehnoloske novosti narekujejo intenzivnej§i razvoj zdravstvene informatike
notranji izzivi nacionalnih zdravstvenih sistemov. Velik izziv za sisteme javnega zdravstva so
gotovo vzpenjajoci stroski, ki vsepovsod naraScajo hitreje od rasti nacionalnih ekonomij.
Narascanje stroskov in posledi¢no cen zdravljenja vodi do znanega niza problemov, kot so
slabsa dostopnost do storitev, podaljSevanje ¢akalnih vrst, neenakomernost pokrivanja potreb,
spremenljiva kvaliteta, nezmoznost vkljucevanja in nudenja novih na¢inov zdravljenja itd. V
povezavi s tem prihaja tudi do nezadovoljstva uporabnikov zdravstvene dejavnosti,
drzavljanov in pacientov, kot tudi zdravstvenih strokovnjakov, ki ne morejo izpolnjevati
pri¢akovanj pacientov in nuditi vsega, kar sicer stroka omogoca (Gasperi¢, 2008, str. 32).

2 RAZVOJ INFORMACIJSKIH SISTEMOV

2.1 Metodologija razvoja informacijskih sistemov

Metodologija je po definiciji skupek postopkov, tehnik, metod, ki jih uporabljamo pri
reSevanju nekega problema. Pod pojmom »metodologija gradnje informacijskih sistemov« si
vsaj v praksi najveckrat predstavljamo organizacijsko-tehni¢no znanje, ki ga uporabljamo pri
zasnovi in izdelavi racunalniskih resitev (Kovaci¢ & Vintar, 1994, str. 29).

Metodologija za razvoj informacijskih sistemov je zbirka postopkov, tehnik, orodij in
dokumentacijskih pripomockov, ki bo pomagala razvijalcem sistema v njihovih naporih za
implementacijo novega informacijskega sistema. Metodologija sestoji iz faz, ki nadalje
sestojijo iz podfaz, ki vodijo razvijalce sistema v njihovi izbiri tehnik, ki bi bile lahko
primerne v vsaki fazi projekta in jim pomagajo nacrtovati, upravljati, nadzirati in ocenjevati
projekte izgradnje informacijskih sistemov (Avison &  Fitzgerald, 1996, str. 10).
Metodologija tipi¢no vsebuje predpisane korake razvoja, tehnike za pripravo izdelkov, orodja,
integrirana z metodologijo, in vzorce, ponovno uporabne dokumente in sezname za
preverjanje (Murch, 2001, str. 139).

Po mnenju Kovaci¢a et al. (2004, str. 81) je metodologija zbirka metod ter pravil
informatizacije poslovanja in pravi, da metodologije natan¢no doloc¢ajo, kako naj poteka
izvajanje prenove in informatizacije poslovanja.

Umescenost metodologije v proces razvoja informacijskih sistemov prikazuje slika 3 na
naslednji strani.



Slika 3: Metodologija, tehnike in orodja

N

Orodja

Tehnike

detodologije
Vir: A. Kovaci€ et al., Nacrtovanje in gradnja informacijskih sistemov, 2004, str. 81.

Namen uporabe metodologije pri izgradnji informacijskih sistemov je doseganje razli¢nih

ciljev, ki naj jih uporaba metodologije omogoca (Avison in Fitzgerald, 1996, str. 11):

e Natancno belezenje informacijskih zahtev. Metodologija naj pomaga pri opredeljevanju in
analizi uporabniskih zahtev.

e Podana mora biti sistematicna metoda razvoja tako, da lahko napredek ucinkovito
nadzorujemo. Nadzor je posebnega pomena pri projektih velikega obsega, zato so nujne
kontrolne tocke in dobro definirane faze, ki omogocajo uporabo tehnik nacrtovanja
projektov.

e Metodologija naj omogoca razvoj informacijskega sistema v primernem ¢asovnem okviru
in ob sprejemljivih stroskih.

e [zdelan informacijski sistem naj bo dobro dokumentiran in enostaven za vzdrzevanje.

e Potreba po prihodnjih spremembah sistema je neizbezna zaradi sprememb v organizaciji in
okolju. Spremembe naj bodo izvedljive s ¢im manj$im vplivom na preostali del sistema.

e Zagotovljena mora biti indikacija potrebnih sprememb v ¢im zgodnejsi fazi razvojnega
procesa. StroSek spremembe se poveuje, ko izgradnja sistema napreduje od zacetne faze
analize proti implementaciji sistema.

e [zdelan informacijski sistem naj bo vSecen ljudem, na katere vpliva. Tako je zagotovljena
uspesnost uporabe takega informacijskega sistema.

2.2 Opredelitev metodologije tradicionalnega pristopa k razvoju informacijskih
sistemov

Kot tipicno metodo tradicionalnega pristopa k razvoju informacijskega sistema bom v
nadaljevanju opisala in predstavila tradicionalni Zivljenjski cikel razvoja sistema’. Ta
metodologija je nastala konec Sestdesetih let v Veliki Britaniji in predstavlja osnovno
izhodis¢e mnogih kasnej§ih metodologij. Ze sama uporaba besedne zveze »Zivljenjski cikel«
nas opozarja na iterativno naravo procesa razvoja informacijskih sistemov. Zaradi sprememb
v organizaciji in okolju se dopolnjujejo uporabniske zahteve, kar sprozi nov cikel razvoja —
preoblikovanja informacijskega sistema. Slika 4 prikazuje faze te metodologije.

% Vetina avtorjev s podro&ja IS to metodo enadi z izrazi kot so: tradicionalna sistemska analiza, SDLC-systems
development life cycle, waterfall modell, kaskadni model, stopnicasti model, linearni pristop. Ostali avtorji pa jih
ne enacijo, ampak posameznim izrazom priznavajo, pripadajoce specifi¢ne znacilnosti.
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Slika 4: Tradicionalni model Zivljenjskega cikla sistema
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Vir:J. Jacobson et al., Informacijski sistem v Sloveniji na razpotju-potrebe in praksa ,1994, str. 71.

Jacobson et al. (1994, str. 71) tako navaja Sest faz metodologije tradicionalnega modela
zivljenjskega cikla sistema, ki so:

1. Studija izvedljivosti (anglesko: feasibility study). V tej fazi je potrebno analizirati
obstojeci informacijski sistem, nove informacijske zahteve, probleme obstojecega sistema
in nove tehnoloSke moznosti. Pripravijo se alternativne resitve, ki se ocenijo po pravno
formalni, organizacijski, tehni¢ni in ekonomski plati. Opredelijo se meje sistema,
potrebni viri in opredelijo stroski in koristi posameznih alternativ. Izbere se najboljsa
resitev in se predlaga vodstvu v obliki formalnega porocila. Odobritev porocila s strani
vodstva in odlo¢itev o nadaljevanju projekta predstavljata prvo kontrolno toko
metodologije.

2. Raziskovanje sistema. Nastopi, ko je nadaljevanje projekta odobreno s strani vodstva. V
tej fazi je potrebno podrobno analizirati zahteve uporabnikov in pripraviti funkcionalno
specifikacijo sistema. Potrebno je podrobno opredeliti tipe in kolic¢ino podatkov, omejitve
in probleme obstojecega sistema. Informacije pridobimo s pomocjo intervjujev vodilnega
in operativnega kadra, z uporabo vprasalnikov, analizo obstojeih dokumentov in
opazovanjem nacinov dela. Orodja za prikazovanje rezultatov so diagrami poteka,
hierarhi¢ni diagram strukture porocanja v organizaciji, specifikacije obstojeih
dokumentov, zapiski intervjujev.

3. Analiza sistema. V to fazo preidemo na podlagi zbranih dejstev. V okviru le te
poskusamo odkriti vzroke obstojecih problemov, razloge za uporabo dolo¢enih metod,
obstoj alternativnih metod, predviden porast koli¢ine podatkov (Avison, Fitzgerald, 1996,
str. 23). PoskuSamo razumeti razloge za trenutno stanje sistema in nakazati nacine za
izboljSanje.

4. Nadrtovanja sistema. Je nadaljevanje predhodne faze in v njej je treba narediti nacrt
bodocega sistema. Potrebno je opredeliti podatkovne strukture — zapise, nacine za
zajemanje podatkov, procese za transformacijo vhodnih podatkov v izhodne, procedure



za varovanje in restavriranje podatkov. Opravi se odlocitev o izboru konkretnega okolja
implementacije, v smislu izbora strojne in sistemske programske opreme ter sistema za
upravljanje z bazami podatkov, ¢e ga uporabimo. Postopkovni del se dokumentira v
obliki diagramov poteka (angleSko: flowcharts), mrezni diagram se uporabi za prikaz
povezav med procesi in podatki — kateri programi uporabljajo dolo¢ene podatke.

5. Implementacija. Vsebuje nakup in instalacijo opreme, kodiranje in testiranje programov
ter kreiranje dokumentacije. Nadalje je treba izvesti integralni test sistema tudi s strani
uporabnikov ob wuporabi vecje koli¢ine (realnih) podatkov, da preizkusimo tako
funkcionalno kot tudi performan¢no ustreznost sistema. Izvesti je treba Se Solanje
uporabnikov sistema in izvesti prehod iz starega v novi sistem”.

6. Pregled in vzdrzevanje. Koncna faza, ki nastopi, ko sistem Ze nekaj ¢asa operativno
deluje, se izvede pregled sistema (anglesko: review), v katerem se preveri skladnost
delovanja sistema z opredeljenimi zahtevami in primerja dejanske stroSke s stroski,
predvidenimi v Studiji izvedljivosti. Pripraviti je treba tudi formalno porocilo. V okviru
vzdrzevanja se odpravljajo napake, ki so bile vgrajene v sistem, ter dograjujejo
funkcionalnosti, ki so potrebne zaradi novih zahtev uporabnikov, ali spremenjenega
okolja. V kolikor so potrebne spremembe prevelike, da bi jih lahko izvedli brez vecjih
posegov v sistem, sprozimo nov ciklus, ki ga zacnemo s fazo Studije izvedljivosti.

GradiSar (2003, str. 217), opisuje zivljenjski cikel sistema kot klasi¢na metoda ali pristop pri
izvajanju zlasti obseZznejSih projektov in pravi, da metoda ni omejena le na razvoj
informacijskih sistemov. Pristop na osnovi zivljenjskega cikla poteka fazno. Od rojstva ideje,
njene uresniitve v obliki delujocega sistema in do trenutka, ko zaradi zastarelosti sistem
nadomestimo z novim. Od tod izhaja tudi ime tega pristopa. GradiSar metodo zivljenjskega
cikla raz€lenjuje na Stiri podfaze:

e zaCetek - v tej fazi poteka proces definicije zahtev, zbiranja ljudi, ki bodo sodelovali,
oblikovanje sploSnega opisa sistema, ki bi omogocal izpolnjevanje definiranih zahtev itd;

e razvoj - predstavlja transformacijo zahtev v reSitev, ki jo sestavlja strojni in programski del
ter dokumentacija za potrebe programerjev in uporabnikov;

e uvajanje - je proces vzpostavljanja tekoce uporabe sistema v organizaciji; proces obsega
predvsem izobrazevanje in urjenje uporabnikov za delo na novem sistemu, testiranje
sistema z realnimi podatki, ugotavljanje ustreznosti, u¢inkovitosti sistema ter organiziranje
prehoda iz starega na nov sistem;

e izvajanje in vzdrZevanje - izvajanje je tekoCa uporaba sistema in predvsem na zaCetku
iskanje morebitnih skritih napak. V toku tekoce uporabe je potrebno iskati in odkrivati tudi
moznosti za ¢im bolj ucinkovito izrabo sistema. Vzporedno z izvajanjem poteka
vzdrzevanje. Vzdrzevanje ni odpravljanje okvar na opremi. Strojno opremo vzdrzujejo
serviserji, programska oprema pa se tudi ne more pokvariti. VzdrZzevanje informacijskih
sistemov je prilagajanje le-teh na nenehno se spreminjajoce potrebe uporabnikov.

3 OPREDELITEV ENOTNE METODOLOGIJE RAZVOJA INFORMACIJSKIH
SISTEMOV

Center Vlade RS za informatiko ze veC¢ let sledi usmeritvi k uvajanju metodologij in
standardov na podrocja informacijske tehnologije in sistemov v drzavni upravi. Eden izmed
Stevilnih pomembnih rezultatov te usmeritve je bila tudi Enotna metodologija razvoja
informacijskih sistemov (naprej EMRIS).

? V angleskem jeziku se uporablja izraz »cutover«
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Osnovni namen EMRIS je Centru Vlade RS za informatiko in tudi drugim drzavnim organom
zagotoviti metodolosko oporo pri opravljanju vseh aktivnosti na podrocju strateskega in
letnega planiranja ter nadaljnjega razvoja informacijskih sistemov: od vzpostavitve,
koordiniranja in nadziranja projektov do samega razvoja ali prenovitve informacijskih
sistemov in uvedbe kon¢nih uporabnikov. EMRIS pomeni enotni jezik in enotno
dokumentacijo konkretnega IS, tako za razvijalce, uporabnike, kot za naro¢nike. EMRIS ni
samo zdruzitev dveh metodologij, ampak pomeni tudi prenovljeni in dopolnjeni metodologiji,
ki sta zdruZeni in priporocata enoten pristop k planiranju in razvoju informacijskih sistemov —
(naprej IS). EMRIS priporoca kot prvi korak pri planiranju in razvoju informacijskih sistemov
strateSko planiranje, ki mu lahko sledijo naslednje faze, kot eden od treh moznih pristopov k
razvoju IS (Colnar & Tomazi¢, 2010, str. 1):

e Strukturni razvoj IS,

e Objektni proces razvoja IS ali

e Razvoj IS za upravljanje delovnih procesov.

Sama bom opisala enega izmed njih in sicer strukturni razvoj IS. Ta pristop je najstarejsi
vendar $e vedno zelo pogosto uporabljan postopek razvoja IS. Krisper et al. (2004, str. 13),
pravi, da se ta pristop zgleduje po standardnih postopkih razvoja tehni¢nih izdelkov, pri
katerih si opravila v okviru aktivnosti sledijo zaporedno, med nekaterimi pa je mozno ali celo
zazeleno vzporedno opravljanje. Uvajati se je pricel v poznih Sestdesetih in v zacetku
sedemdesetih kot rezultat naporov, da se v razvoj informacijskih sistemov uvede red z
doslednim izvajanjem analize in nacrtovanja. Osnovni cilj je bil zmanjSanje stroSkov
izgradnje in wuvajanja informacijskih sistemov, s poudarkom na stroskih njihovega
vzdrzevanja.

Ena izmed metodologij, ki obravnava razvoj IS po strukturnem pristopu je tudi metodologija
informacijskega inZeniringa, na kateri temelji strukturni del enotne metodologije razvoja IS.
Poleg tega strukturni razvoj EMRIS temelji Se na nekaterih drugih metodologijah (SSADM,
Oracle CDM, ipd.) in prakti¢nih izkuSnjah pri razvoju informacijskih sistemov v naSem
okolju (Krisper et al., 2004, str. 13).

Strukturni del enotne metodologije razvoja IS je splet med seboj povezanih formaliziranih
tehnik, ki pokrivajo celoten razvoj IS od gradnje podatkovnih in procesnih modelov, ki
predstavljajo bazo znanja, do izvedbe aplikativnih sistemov. Rezultat so med seboj integrirani
aplikativni sistemi, ki so nastali v sodelovanju z njihovimi uporabniki in zato pokrivajo vse
njihove potrebe. Aplikativni sistemi so povezani horizontalno, tako da omogocajo skupinsko
delo, hkrati pa tudi upostevajo vertikalne povezave, saj so usklajeni z cilji vodstvene strukture
in s strateSkimi plani organizacijskega sistema, katerega delovanje podpirajo (Krisper et al.,
2004, str. 13).

Metodologija predpostavlja uporabo ra¢unalnisko podprtih orodij CASE (Computer Aided
Software Engineering) ter ostalih orodij, ki lahko kakorkoli prispevajo pri izdelavi izdelkov
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za doseganje njihove vecje informativnosti in preglednosti. Praviloma gre za urejevalnike
besedil ter razli¢na orodja za izdelavo slik in shem z uporabo najrazli¢nejsSih, tudi splosnih,
diagramskih tehnik. Orodja CASE so raCunalniska orodja za nacrtovanje in dokumentiranje
razvoja ter snovanje arhitekture informacijskih sistemov (Krisper et al., 2004, str. 13).

3.1 Lastnosti strukturnega razvoja IS

Izmed pomembnejSih lastnosti metodologije, ki prispevajo k izgradnji ucinkovitih

informacijskih sistemov, velja naSteti naslednje (Krisper et al., 2004, str. 14):

e spodbuja sodelovanje uporabnikov,

e pri na¢rtovanju upoSteva cilje in potrebe vodstvene strukture,

e temelji na razumljivih diagramskih in ostalih tehnikah,

e uporaba (sodobnih) orodij CASE temelji na uporabi repozitorija, ki omogoca stalno
dopolnjevanje modela delovanja organizacijskega ali poslovnega sistema in njegovega
informacijskega sistema,

e povezuje nacrtovanje in izvedbo z uporabo generatorjev kode in jezikov Cetrte generacije
ter

e podpira razvoj informacijskih sistemov za elektronsko poslovanje.

Po strateSkem planiranju se lahko pri nadaljnjem razvoju IS odlo¢imo za pristop s strukturnim
razvojem. Lahko je obsezen postopek sestavljen iz ve¢ aktivnosti. [zvedemo ga v ve¢ fazah, v
okviru vsake faze je pri doloCeni aktivnosti potrebno opraviti dolocena opravila. Opravila
lahko potekajo vzporedno ali pa zaporedno, odvisno od izdelkov, ki jih potrebujejo oz. v njih
nastajajo. Pri razvoju sodelujejo tako Clani razvojne ekipe, kot tudi predstavniki uporabnikov
in narocnika, pri ¢emer ima pri razvoju vsak svojo vlogo in s tem svoje dolznosti. Vsak
projekt razvoja IS poteka v sebi lastnih razmerah in okoli§€¢inah. Vsak IS ima svojo stopnjo
kompleksnosti. Projektni svet v vzpostavitvenem dokumentu projekta sprejme sklep o izboru
pristopa in doloci tista opravila in njihove izdelke, ki jih glede na okolis¢ine ni potrebno
izvajati ali pa se lahko izvedejo le delno 0z. v 0Zjem obsegu.

Metodologija strateSkega planiranja in metodologija strukturnega razvoja skupaj tvorita
EMRIS (Krisper et al., 2004, str. 14).
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4. 1ZBIRA METODE RAZVOJA IS

Oba pristopa, ki sem ju opisala v predhodnih poglavjih imata dolocene prednosti in tudi
pomanjkljivosti. Izbor najustreznejSe metode je seveda odvisen od znacilnosti posameznega
konkretnega primera. Smatram, da je osnovno sodilo pri izbiri metode zlasti zahtevnost in
obseznost projekta. V na$i inStituciji smo se odlocili za uporabo metode tradicionalnega
modela Zivljenjskega cikla sistema, v najvecji meri zaradi tega, ker je projekt zelo obsezen in
zahteven.

Za uporabo metode modela Zivljenjskega cikla smo se odlocili, navkljub temu, da temelji na
idealiziranem pogledu na projekt razvoja IS. Mi smo to metodo nadgradili tako, da smo se, ¢e
je bilo potrebno, vracali v predhodne faze izvedbe projekta in v vseh fazah, smo se
posluzevali tudi testiranja. Nas potek izvedbe se je naslanjal na ugotovitve Gradisarja (2003,
str. 219), ki tudi potrjuje nase ugotovitve, saj pravi, da faze pri razvoju projekta na osnovi
zivljenjskega cikla teoreticno sicer potekajo strogo zaporedno, vendar je idealisticno
pricakovati tak potek tudi v praksi. V praksi se v posamezni fazi odkrivajo napake, ki so bile
storjene v prej$njih fazah in je pogosto potrebno vracanje nazaj, kot je prikazano na sliki 5.

Slika 5: Idealiziran in realisticen pogled na projekt

Idealiziran pogled na projekt

_ Fa - - - -
Realisti¢en pogled na projekt
| B———
s i'_J | J“'-, : —
. ) F
L __i:_d_, | . -'l-\

e,

Vir: .M Gradisar, Uvod v informatiko , 2003, str. 219.

Za uporabo metode zivljenjskega cikla smo se odlocili tudi zaradi sistemati¢nosti in
doslednosti, glede prehoda na naslednjo fazo projekta razvoja IS. Pri tem smo izhajali iz
ugotovitev GradiSarja (2003, str 236), da uporaba metode zivljenjskega cikla sistema,
sodelujoce sili, da so sistemati¢ni in natancni pri prehajanju iz ene v drago fazo. S tem
spodbujajo kvaliteto, ki se kaze kasneje v lazjem vzdrzevanju. Velika je tudi verjetnost, da
zaradi natan¢ne analize ne bomo spregledali ¢esa pomembnega. Slaba stran te metode je, da je
dolgotrajna in zahteva obsezno dokumentacijo, ki lahko postane tezko obvladljiva in se
sodelujo¢i bolj ukvarjajo z njo kot pa z vsebino projekta in potrebami uporabnikov.
Uporabniki teZzko dolocajo zahteve, ki naj bi jih izpolnjeval predlagani sistem. Poleg tega tudi
nimajo volje, Casa ali sposobnosti proucevati zapleteno dokumentacijo sistema, ki naj bi ga
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odobrili. Kljub temu pa metoda zivljenjskega cikla sistema pri razvoju kompleksnih projektov
skorajda nima alternative.

V nasi inStituciji smo se pri projektu razvoja IS posluzevali stirih faz razvoja IS temeljecih na
GradiSarjevi (2003, str. 217) opredelitvi le teh. Tako smo projekt razvoja IS razdelili na §tiri
osnovne faze®:

1. zacCetek,

2. razvoj,

3. uvajanje,

4. izvajanje in vzdrzevanje.

NaSo metodo razvoja IS po smo nadgradili s aktivnostjo testiranja, ki je bila uporabljena v
prvih 3 fazah. Tudi Perry (2000) navaja, da je zelo pomembna aktivnost testiranja, ki jo
izvajamo ves Zzivljenjski cikel, znotraj in na koncu vsake faze, ter navaja, da kar 64 % vseh
napak nastane prav v zacetnih fazah (faza analize in nacrtovanja) razvoja informacijskega
sistema in pravi, da novejsi pristopi Ze opozarjajo na to, da je zelo pomembna aktivnost
testiranja aktivnost, ki jo izvajamo ves zivljenjski cikel, znotraj in na koncu vsake faze.

Projekt razvoja IS na nasi instituciji, je tako potekal v teh Stirih fazah, pri ¢emer, sem bila s
svojim delom neposredno udelezena v fazi razvoja IS. Del te faze je tudi analiza IS. Pri
analizi IS lahko uporabimo razli¢ne tehnike. Odlocili smo se za tehniko ugotavljanja dejstev
na osnovi intervjuja. Izid te tehnike so obrazci in zaslonske maske, ki jih opisujem v
naslednjem poglavju.

*V predhodnem poglavju smo opisali metodo Zivljenjskega cikla, ki je vsebovala 6. faz, (Jacobson et al., 1994,
str. 71) katera je podobna v tem poglavju navedeni metodi, ki se sestoji iz 4. faz (povzeto po Gradisar, 2003, str.
217).
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5. ANALIZA POTREBNIH PODATKOYV IN KREIRANJE ZASLONSKIH MASK ZA
VSTAVITEV TUJKA

5.1 Opis obrazca za kreiranje narocila vstavitve tujka

Uporabnik na shemi telesa, ki je dosegljiva preko eTemperaturnega lista, oznaci lokacijo tujka
(Slika 7: Zaslonska maska za dolocitev lokacije Tujka). Sistem ISPEK nato prikaze okno s
povzetkom naroc€ila na katerem mora uporabnik izbrati vrednosti iz Sifrantov »Tip tujka,
»Tujek« in »Lokacija«. Zaslonska maska za narocCilo vstavitve tujka se razlikuje glede na
izbrani tip tujka. Glede na izbrani tip tujka, ISPEK kreira oz. prilagodi nadaljnja polja.

Uporabnik shrani vnesene vrednosti. Sistem ISPEK ob shranjevanju kreira naroCilo za
vstavitev tujka.

Novo narocCilo lahko uporabnik kreira tudi preko namenskega gumba. V primeru, ko
uporabnik shrani ali avtorizira prvo narocilo, brez da bi predhodno sam povecal shemo telesa,
le-to sistem ISPEK samodejno prikaZze na eTemperaturnem listu.

Vsa narocila, ki jih uporabnik vnese in avtorizira v Sistem ISPEK so vidna na
eTemperaturnem listu bolnika. Tako so odgovorne osebe za bolnika pravocasno obvescene o
predvidenem narocilu in se lahko na poseg tudi ustrezno pripravijo.

Slika 6: Zaslonska maska za dolocitev lokacije tujka

Tiijhd | Panbcip

Nov wjek Nova punkcija

903  dr. Zdravko Velikonja (8:50)
OVK | Umbilikalmi / Umbilikalno

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.

Iz slike 7 je razvidna izbrana lokacija tujka in posledi¢no izpolnjena shema in seznam.
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Slika 7: Izpolnjena zaslonska maska z izbrano lokacijo tujka

Tujhi | Punkaije
l Nov tujek ] { Nova punkcija ]
903  dr. Zdravko Velikonja (8:50) \
OVK [/ Umbilikalni [ Umbilikalno -i!‘h.l!i'
+ 18h
L
+ S dni 1
il
anomtm oghed rdravnika

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.

Iz slike 8 je razviden nabor moznosti tujkov iz seznama (Sifranta) vseh tujkov.

Slika 8: Seznam vseh tujkov

Mer na desnd gumb miike

Mofnostl izbive funkclonalnost

Tujek Moy priljubljen
Owredngi venski Latever - Sastidni kateter OVK - Centralni venski kateter
:I ‘Wena jugularis interna dewng
A5 FRJ 02 em | 3 ounel Dren - Abdominalni
W = Ved
Ostalo

pot N

Marodilo ra odstrantey Umbalikalni kateter

Dren »
Salasvidm kateter
Marofilo za nego CAX >
1 Urinski katees > Briovac, Hickman kateter
¥ 1
i Globoka vena - [V Kanila
Porofilo o odstranitv Tubus » =
Porodilo o negi Traheowvioma e
Castrostoma »
Nove narodilo Port kateter

v

Hranilna gastrostoma

IS | ... o -

Narodilo za punkcijo L g s

Urostoma
Nefrostoma
Perifern) veniki kanal

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.
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5.2 Tok dogodkov

Uporabnik lahko klikne lokacijo na shemi telesa ali namenski gumb. ISPEK odpre obrazec
»NarocCilo«. Nato uporabnik vnese podatke. Lahko klikne gumb shrani ali avtoriziraj, kar
prikazuje slika 9.

Uporabnik lahko shranjeno narocilo naknadno spreminja/dopolni. Temu sledi to, da
uporabnik popolno narocilo avtorizira. Nato ISPEK shrani podatke in ti se prikazejo na
eTemperaturnem listu. ISPEK avtorizirano naroCilo prikazuje, kot predhoden obrazec
»Porocila«.

Slika 9: Zaslonska maska za vnos uporabnika

Avtonzacija nam(.uia ﬁ

Marofilo mora avtorizirati oseha r ustrernimi pooblastili

dr. fdravko Vehkonja

Bier aviorirad ije o narodilo sama sluran | eno

Shram | Preklhidi

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.

5.3  Vhodi
Narocilo vstavitve tujka se vrSi iz obrazca« Narocilo«. Uporabnik ima vidno aplikacijo

»Narocilo vstavitve tujka«, ki jo lahko izpolnjuje in spreminja. Uporabniku se hkrati nad
obrazcem prikazuje pred izpolnjen del z osnovnimi podatki o bolniku.

5.4 Navigacija

Obrazec je mozno odpreti iz naslednjih mest v aplikaciji:

e Preko sheme telesa: Uporabnik na shemi telesa klikne na konkretno lokacijo tujka.
ISPEK odpre obrazec «Naro€ilo« z naborom moznosti za polje »lzbira tujka«, ki so
verjetne za to¢no doloc¢eno lokacijo. Uporabnik izbere eno izmed moznosti. ISPEK glede
na izbor »tip tujka« oznaci lokacijo z obarvano tocko.
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e Preko namenskega gumba: Uporabnik klikne na gumb »Naroc€ilo«. Sistem ISPEK odpre
obrazec za narocilo. Uporabnik izbere to¢no doloc¢eno lokacijo. Sistem ISPEK prikaze v
polju »lIzbira tujka« nabor vrednosti, ki so mozne za predhodno izbrano lokacijo.

5.5 Opravila

Ko uporabnik izpolni obrazec »NarocCilo vstavitve tujka« in ga avtorizira, ISPEK kreira
seznam potrebnih opravil, ki je prilagojen glede na uporabnika in vlogo. Prikazan je nabor
podatkov, ki je filtriran po osnovnih nujnih informacijah o ze opravljenem in nalogah v
sedanjosti in prihodnosti. Ce Zeli uporabnik videti podrobnosti naro¢ila, klikne gumb
»podrobnosti«.

Seznam potrebnih opravil lista je lahko kronolosko prikazan za:
e posameznega pacienta (slika 10)
e vsa opravila za katera je odgovoren uporabnik in si kronolosko sledijo (slika 11).

Slika 1 0 Prikaz opravzl glede na pacienta ( to do lista)
[ 18112009 3
| 9000  dr. Kalan (B:300
CWVY. [ Umbslikaini / Umnibilkalng
| 500 Hickman
| 17112009
| 500 Dren Torakalni
| 905  Retropertonealni
603  dr. Kalan (8:50)
OV 7 Umibsilicalrd / Urnibililcaing

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.

Slika 11: Prikaz vseh opravil za tekoci dan

mw—

| Zdravnikovo narodiic* l,l!|. ] Soenl O fedens Clvwsiinid
18112009 i
500 drKalan BS50 OVE / Usnibiliiealni | Umbilikalng =
900 drKalan  Labortorj Preghed krvi plinski / ma 2uri i
502 drKalan FIG Slikanje pljut | do 12h g
505 drKalan Zdravilo Doleron 1thl [ pa —‘_n_ui'
B05 drKalan Zdravil  Ovestor 20 mg / 20:00 [ po. H_Ehjem_
B05 Kalan Idravilo  Nexium 40 mg | po. M. Cbjem

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010
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5.6 Nabor podatkov na seznamu potrebnih opravil glede na »narocilo vstavitve tujka«

Tabela 1 prikazuje nabor opravil, ki jih imata zdravnik in sestra glede na akcijo narocilo
vstavitve tujka.

Tabela 1 : Nabor podatkov glede na narocilo vstavitve tujka

Zdravnik Datum in ura predvidene vstavitve
Naziv tujka (tip tujka / lokacija)
Ime in Priimek uporabnika, ki je narocilo potrdil

Sestra Datum in ura predvidene vstavitve
Naziv tujka (tip tujka / lokacija)
Ime in Priimek zdravnika naro¢nika
Gumb za akcijo »Potrdi«

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.
5.7 Skupna polja na obrazcu
Skupna polja, so polja, ki se pojavijo na zaslonskih maskah vedno, ne glede na vneSeno

vrednost. Slika 13 prikazuje zaslonsko masko, v katero uporabnik vnese podatke, ki so
potrebni ob naroCilu vstavitve tujka.

Slika 12: Zaslonska maska za prikaz narocila vstavitve

Narodilo vstavitve tujka

Tujek
18 MNab
Osrednji venski kateter
Silastifni kateter
L]
Vena jugulans interna desno
3
3
3
Predviden €as vstavitve
18.12.2009 L 19:00
Narocnik
dr. Zdravko Velikonja

Porodilo . Narod Preklidi
tujka
Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.
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Iz tabel od §t. 2 do §t. 8 je razviden opis vsakega polja, ki je na sliki 12.

Zdravnik naroénik

Tabela 2: Opis polja »Zdravnik narocnik«

Naziv polja  Tip polja Obvezno Sifrant Privzeto Poslovna
logika
Naroc¢nik Vnosno Da Zdravniki Nastavi Vrednost
Sistem ISPEK | polja se lahko
glede na spreminja.
trenutno
prijavljenega
uporabnika.

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010

Uporabnik vnaSalec

Tabela 3: Opis polja »Kreiral«

Sifrant Privzeto Poslovna logika
Kreiral | Prikaz | Da Nabor Nastavi Sistem | Uporabnik vnasalec
vnasalc uporabnikov | ISPEK glede na|je prikazan na
a na ICU trenutno posebnem  mestu,
(Label) prijavljenega kot oseba, ki je
uporabnike. logirana.

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010

Datum in ura kreiranja obrazca

Tabela 4: Opis polja »Datum in ura kreiranja«

Tip polja Obvezno Sifrant Privzeto Poslovna logika
Datum in | Datum in| Da Ne Datum in | Uporabnik ne more
ura ura ura spreminjati vrednosti tega
kreiranja | (DateTimeL kreiranja | polja. Cas kreiranja obrazca
abel) obrazca |je prikazan na posebnem
v bazi. mestu poleg mesta
uporabnik vnasalec.

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.
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Izbira tujka

Tip polja

Tabela 5: Opis polja »Tip tujka«

Obvezno Sifrant

Privzeto

Poslovna logika

Tip tujka

Hitro

iskanje
(Quick
search)

TIP_TUJKA*

Datum in
ura
kreiranja
obrazca v
bazi.

kK

* Iskanje se vrsi isto¢asno po poljih »Sifra«, »Naziv«, »Razred tujka«, »Tip tujka«. V rezultatu naj se prikazujejo
polja »Sifra«, »Naziv«, »Razred tujka« in »Tip tujka«, Rezultati naj se prikazujejo hierarhi¢no glede na polji

»Razred tujka« in » Tip tujka«.

** Ko uporabnik v polju »Tip tujka« izbere vrednost, se na obrazcu prikazejo dodatna (specifi¢na) polja za vnos
podrobnosti narocila. Specifi¢na polja se prikazejo glede na izbrani tujek, ki se vstavlja. Kadarkoli uporabnik
spremeni vrednost tega polja tako, da se spremeni »RAZRED TUJKA«, se vsa specificna polja, ki so od tega

polja odvisna, izpraznijo.

Vir: Interna dokumentacija Pediatricne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010

Iz slike 13 je razviden nabor podatkov, ki jih uporabnik lahko izbere, ko zeli izpolniti polje

»Tip tujk«.

Slika 13: Prikaz nabora vrednosti ob akciji izbira tujka

S klikom izberi tujek

» Moji priljubljeni

OVK - Centralni venski kateter

Dren - Abdominalmi

» OVK
Centralni venski kateter
Umbilikalni
Silastiéni kateter
PAP

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.
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Lokacija tujka

Tabela 6: Opis polja »Lokacija«

Tip polja Obvezno Sifrant Poslovna logika

Lokacija | Hitro Da LOKACIJA TUJKA | Prikazujejo se zgolj vrednosti iz
iskanje Sifranta, ki imajo  atribut
(Quick »razred  tujka« enak izbrani
search) vrednosti v polju »Tip tujka«.

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

Iz slike 15 je razvidna shema pacienta, ki se obarva glede na izbrano vrednost v polju
»Lokacija«.

Slika 14: Shema lokacije tujka

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.
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Datum in ura predvidenega vstavljanja tujka

Tabela 7: Opis polja »Cas vstavitve«

Tip polja Obvezno  Sifrant Poslovna logika
Cas Polje datum +| Da Ne Uporabnik vnese cas
vstavitve | Cas predvidenega vstavljanja. Polje je
(DateTimeField) omejeno na vnos sedanjega ali

prihodnjega casa.

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

5.8 Specifi¢na polja za »Dren«: Velikost drena

Specifi¢na polja so polja, ki se pojavijo le ob izbrani (specifi¢ni) vrednosti.

Tabela 8: Opis polja »Velikost drena«

Tip polja Obvezno Sifrant Poslovna logika

Velikost | Hitro Da VELIKOST | Prikazujejo se zgolj vrednosti iz
iskanje TUJKA Sifranta, ki imajo atribut »tip
(Quick tuyjka«  enako kot izbrana
search) vrednost v polju »Velikost«.

Polje je omejeno na eno
decimalno $tevilo.

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

5.9 Opis obrazca za narocilo odstranitve tujka

Uporabnik preko sheme telesa, ki je dosegljiva preko eTemperaturnega lista, odpre obrazec
»Narocilo odstranitve tujka«. Sistem ISPEK nato prikaze zaslonsko masko. Uporabnik izpolni
obrazec in ga Shrani ali pa avtorizira. Glede na akcijo uporabnika sistem ISPEK ustrezno
obdela nov zapis. Zaslonska maska za narocilo odstranitve tujka se razlikuje glede na izbrani
razred tujka.

Narocilo o odstranitvi lahko uporabnik kreira tudi preko namenskega gumba, ki se nahaja na
eTemperaturnem listu. Narocilo o odstranitvi (slika 14), ki ga uporabnik vnese v Sistem
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ISPEK je vidno na eTemperaturnem listu bolnika. Tako so odgovorne osebe za bolnika
obvescene o predvideni odstranitvi in lahko pravoc¢asno in ustrezno ukrepajo.

5.10 Tok dogodkov

Uporabnik lahko klikne obarvano to¢ko na shemi telesa ali namenski gumb. ISPEK odpre
obrazec »Narocilo za odstranitev«.

Uporabnik vnese podatke. Lahko klikne gumb shrani ali avtoriziraj (glej poglavje »Gumbi«).
ISPEK shranjeno naro€ilo na odstranitev prikazuje na eTemperaturnem listu in svetlo posivi
tocko kjer je tujek za odstranitev.

Uporabnik lahko popolno narocilo za odstranitev avtorizira. ISPEK avtorizirano narocilo
prikazuje kot predhoden obrazec »Porocilo odstranitve«.

5.10.1 Vhodi

Naroc€ilo za odstranitev se vrsi iz obrazca« NarocCilo odstranitve«. Uporabnik ima vidno
aplikacijo »Narocilo za odstranitev, ki jo lahko izpolnjuje in spreminja. Uporabniku se hkrati
nad obrazcem prikazuje pred izpolnjen obrazec »Porocilo o negi«.

5.10.2 Umestitev v navigacijo

Obrazec je mozno odpreti iz naslednjih mest v aplikaciji:

e Preko sheme telesa: Uporabnik na shemi telesa klikne na konkretno obarvano toc¢ko
(glej shemo »barve tujki«) za katero Zeli narediti narocilo. Sistem ISPEK odpre
obrazec «Narocilo za odstranitev« z naborom polj, ki so znacilna za »tip tujka«, ki ga
je uporabnik izbral v prvem koraku.

e Preko namenskega gumba: Uporabnik klikne na gumb »Narocilo«. Sistem ISPEK
odpre obrazec za narocilo, ki ima nabor polj specificen za »tip tujka« izbranega v
obrazcu »Narocilo«.

5.10.3 Umestitev po vlogah

Ko uporabnik izpolni obrazec »Narocilo odstranitve tujka« in ga avtorizira, ISPEK kreira
opravila, ki so prilagojena uporabniku in vlogi. Prikazan je nabor podatkov, ki je filtriran po
osnovnih nujnih informacijah o ze opravljenem in nalogah v sedanjosti in prihodnosti. V
kolikor Zeli uporabnik videti podrobnosti narocila, klikne gumb »podrobnosti«.

Opravila so lahko kronolosko prikazana za:
e posameznega pacienta
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e vse za katere je odgovoren uporabnik

5.10.4 Nabor podatkov glede na vlogo in akcijo »narocilo odstranitve tujka«

Tabela 9 prikazuje nabor opravil, ki jih imata zdravnik in sestra glede na narocilo odstranitve
tujka.

Tabela 9: Nabor podatkov glede na narocilo odstranitve tujka

Zdravnik Izpolniti naroCilo za odstranitev Datum in ura predvidene
odstranitve
Naziv tujka (tip tujka / lokacija)
Opozorilo v primeru »mikrobioloSka preiskava«

Sestra

Datum in ura predvidene odstranitve
Naziv tujka (tip tujka / lokacija)

Ime in Priimek zdravnika naroCnika
Gumb za akcijo »Potrdi«

Opozorilo v primeru, ko Zdravnik izpolni vrednost »Da« za
»MikrobioloSka preiskava«

Gumb za akcijo »Poslano«

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.

5.10.5 Skupna polja na obrazcu

Slika 15: Zaslonska maska za vnos narocila za odstranitev tujka
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Tujek

Tujek
Lokaciya
Velikost
Fiksacija
Zadnje previjanje

Dartum

Odstranitev tujka

Predwviden das

Raziog odstranitve
Mikrobioloika preiskava
MNarodil

Lapisal

| B R |
| 18.12.2009 |

Osrednji venski kateter, Silasti€ni kateter
Vena jugularis i d
4,5 FR / 12 cm / 3 tunel
18.12.2009 19:00 / dr. Zdravko Velikonja

19.12.2009 8:07 [/ Marjetica Objem
» Fodrobnost porodila

Ura 18:55 |

[OVK ni veé potreben

[ Da [ Marofilnica |

dr. Zdravko Velikonja |
Marjetica Objem

[ V redu

J |

Prekhici ]

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010

Iz tabel od §t. 10 do $t. 14 je razviden opis vsakega polja, ki je na sliki 15.

Naroénik

Tabela 10: Opis polja »Narocnik«

Naziv polja Tip

Obvezno

Sifrant

Privzeto

polja

Naro¢nik Vnosno

Da

Gaseni * Vrednost polja
nastavi Sistem
ISPEK glede na
trenutno
prijavljenega
uporabnika.
Vrednost se lahko

spreminja.

* Vrednost polja nastavi Sistem ISPEK glede na trenutno prijavljenega uporabnika. Vrednost se lahko

spreminja.

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

Uporabnik vnaSalec

Tabela 11: Opis polja »Kreiral«

Tip polja

Obvezno

Sifrant Privzeto Poslovna logika
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Kreiral

Prikaz vnasalca
(Label)

Da

Ga Se ni
%

Vrednost
polja nastavi
Sistem
ISPEK glede
na trenutno
prijavljenega
uporabnika.

Uporabnik
vnasSalec je
prikazan na
posebnem
mestu, kot
oseba, ki je bila
ob vnosu
logirana.

* Vnos se bo vrsil preko nabora Sifrantov potrebnih za ICU, ki ga v tem trenutku $e nimamo

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klinicnega centra Ljubljana, 2010.
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Datum in ura kreiranja narocila

Tabela 12: Opis polja »Datum kreiranja«

Naziv polja Tip polja Obvezno Privzeto
Datum Datumsko polje Da Uporabnik ne more
Kreiranja + ura spreminjati
(DateTimeLabel) vrednosti tega

polja. Cas kreiranja
obrazca je prikazan
na posebnem mestu
poleg mesta
uporabnik
vnasalec.

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

Predvideni datum in ura odstranitve

Tabela 13: Opis polja »Datum odstranitve«

Naziv polja Tip polja \ Obvezno

Datum Datumsko polje | Da Datum in ¢as sta omejena na

odstranitve + ura sedanjost in prihodnost.
(DateTimeField)

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

Razlog odstranitve

Tabela 14: Opis polja »Razlog odstranitve«

Naziv polja Tip polja Obvezno Poslovna logika
Razlog Besedilo Da Polje je omejeno na 100
odstranitve znakov.

Vir: Interna dokumentacija Pediatri¢ne klinike - Univerzitetno klini¢nega centra Ljubljana, 2010.

5.11 Alternativni tokovi dogodkov - izjeme

Ce uporabnik shranjeno narocilo ne avtorizira v roku 24 ur, sistem ISPEK samodejno izbrise
narocilo.
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V poglavju 5 sem prikazala primer analize informacijskih potreb procesa vstavljanja tujka.
Rezultat so zaslonske maske z opredelitvijo vhodnih podatkov in izhoda. Pridobljene so s
tehniko intervjuja. Slike predstavljajo nacrt programske resitve, ki se izdela v nasledn;ji fazi
razvoja IS pri kateri pa nisem sodelovala.

SKLEP

Informacijski sistemi v zdravstvu v danasnjem ¢asu niso umirjeno in stabilno podrocje, pac pa
je zanje znacilna izjemna dinamika in stalna razvojna naravnanost. Ti trendi so prisotni tako v
Sloveniji kot drugod vEU ter tudi v ostalih razvitih drzavah.

Ljubljanska pediatri¢na klinika, se nahaja v procesu prenove svojega informacijskega sistema.

Zacetna naloga je bila faza analize sistema ISPEK, v okviru katere, sem iskala odgovore na
vprasanja o tem, kako zaposleni izvajajo svoje delo, kakSne so planirane spremembe dela,
kateri podatki so potrebni za delovanje delovnih procesov in elementarnih funkcij in kateri
podatki opisujejo stanje delovnih procesov, ter o tem, kakSne izpise in porocila mora
generirati aplikativni sistem.

Odgovori na navedena vprasanja, so mi pomagala pri celotni bolj jasni sliki uporabnikovih
potreb in hkrati idej za izboljsave. Poleg tega sem tudi veliko Casa sodelovalapri prenovi
delovnih procesov in tako lazje analizirala IS.

Na podlagi Studija literature sem ugotovila, da je osnovna naloga opravil, ki se tudi izvajajo v
sklopu faze analize, izdelava konceptualnih modelov. Ti modeli poslovnih opravil so
podatkovni, funkcionalni in procesni. Zanje je znacilno tudi, da so med seboj odvisni. Zaradi
casovne omejitve jih nisem izdelala. Seveda pa je imelo to kot posledico nekaj prednosti kot
tudi slabosti.

V okviru diplomske naloge, mi ni uspelo podrobneje opisati vseh nastopajoc¢ih pojmov in
njihovih medsebojnih razmerij. Izhajajo¢ iz literature z obravnavanega podrocja, sem
spoznala da je potreben tudi globalni podatkovni model, ki obsega grafi¢ni prikaz podatkovne
strukture s pomocjo entitetnega diagrama in opise entitet. Globalni podatkovni model bo na
osnovi dokumentacije analize izdelan v fazi implementacije programske resitve.

Pri analizi ISPEK sem v zacetku uporabljala orodje Visio in s pomocjo le tega izdelala opis
delovnih procesov in hkrati kronoloski potek vpisa vseh obrazcev, ki jih trenutno uporabljajo
pri delovnih procesih. Vendar smo zopet zaradi ¢asovne stiske ukinili risanje modelov in se
odlocili za celotno shemo ob koncani analizi za celotno Pediatri¢no kliniko.
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http://www2.gov.si/mju/emris.nsf/2f4be75ad402f0a4c1256e6f00579ef1/0d7de70f3474bdecc1256e7a00718450?OpenDocument
http://www2.gov.si/mju/emris.nsf/2f4be75ad402f0a4c1256e6f00579ef1/51561d7801ecff01c1256e7a007176ac?OpenDocument

Slabost je seveda, da ob izvajanju analize veliko tezje ugotovis ali si mogoce zgreSil oziroma
nisi popisal kakSnega primera uporabe, za katerega bo potem potrebno narediti dodaten popis
in hkrati spremeniti obstojece dokumente. Prednost pa je ta, da sem lahko razmisljala le o
izboljSavi na nivoju »KAJ« in ne »KAKO«. To je tudi v skladu s priporo€ili literature.

Kot je razvidno pri ciljih analize sta prvi dve tocki glavnih ciljev faze analize (izdelava
podrobnega procesnega, funkcionalnega in podatkovnega modela za delovna podrocja ter
izdelava modela poslovnih pravil) Ze opisani v povzetku diplomskega dela. Definicija vseh
zahtev, se pravi funkcionalnih, informacijskih, tehnoloskih, strojne ter programske opreme je
bila dolocena s strani Ministrstva za zdravstvo v sodelovanju Pediatri¢ne klinike. Izvajalec je
po pogodbi dolzan omogociti in uresniciti prav vse navedene zahteve, ki so bile dolocene in
specificirane ob podpisu pogodbe.

Uvajanje IS v zdravstveni dejavnosti je nadvse odgovoren projekt, saj informacije, ki jih
sistem daje, sluzijo izboljSanju zdravstvenega stanja ljudi.
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http://www2.gov.si/mju/emris.nsf/054de50c0775f248c1256eb3005c23d3/db10b67886c7943dc1256ec2007d1ee2?OpenDocument
http://www2.gov.si/mju/emris.nsf/054de50c0775f248c1256eb3005c23d3/cc0bd408806082fcc1256ec2007d167b?OpenDocument
http://www2.gov.si/mju/emris.nsf/054de50c0775f248c1256eb3005c23d3/0a28b7134716bc56c1256ec2007d0c56?OpenDocument
http://www2.gov.si/mju/emris.nsf/054de50c0775f248c1256eb3005c23d3/0893a32619f60489c1256ec2007d2753?OpenDocument
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