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UvoD

Proces globalizacije je pripomogel k temu, da podjetja ne poslujejo ve¢ samo lokalno, z
znanimi in preverjenimi partnerji, pa¢ se dobivajo ponudbe za sodelovanje iz razli¢nih
koncev sveta. Neznani poslovni partnerji, ki pokazejo visoko zanimanje za sodelovanje,
lahko predstavljajo dobro poslovno priloznost, vendar pa za druzbo hkrati prinasajo tudi
visoko tveganje. V Casu krize tudi druzbe same isc¢ejo kupce, potencialne partnerje, ki bi
jim prinesli dodatni prihodek, vendar tudi na ta na¢in v tem primeru povecujejo Svojo
negotovost in tveganje. Cilj vsakega podjetja je prodajati, sodelovati ali ponujati svoje
izdelke in storitve v zameno za denar ali drugo ekvivalentno dobrino, vendar pa morajo
druzbe pri doseganju tega svojega osnovnega cilja tudi uspesno upravljati tveganja.

Negotovost in tveganje, ki ju prinasa sklenitev novega posla, je groznja za vsako druzbo.
Delno ju lahko omejimo s posestjo oziroma dostopom do pravih bonitetnih informacij. Te
pa niso pomembne le za zmanjSanje poslovnega tveganja, temvec¢ imajo tudi druge
prednosti za poslovanje druzbe.

Namen tega diplomskega dela je analizirati in dokazati tezo o pomembnosti bonitetnih
informacij in njihovem vplivu na sprejemanje odlocitev. V sodobnem poslovnem svetu je
prava informacija velikega pomena pri sprejemanju odlog¢itev in sklepanju novih poslov, te
prave informacije pa se lahko nahajajo prav v bonitetnem poro¢ilu. Nas§ cilj je pokazati,
kako lahko druzbe zmanjSajo tveganje, ki nastopi pri sprejemanju novih poslov in je zelo
pomemben ne samo za prezivetje podjetja, ampak tudi za vsakodnevno poslovanje,
pogajanja in transakcije.

V zacetnem delu bomo predstavili tezave, ki jih imajo druzbe pri sklepanju novih poslov.
Ugotavljamo, da je klju¢nega pomena pri sklepanju le teh preverjanje potencialnih novih
partnerjev pred sklenitvijo kakrSnihkoli poslov. Danes poznamo kar nekaj globalnih
ponudnikov bonitetnih informacij, ki v osnovi ponujajo podobne podatke. Sledi analiza
glavnih komponent vzorénega primera bonitetnega porocila. Izpostavili bomo pomen teh
podatkov in analizirali njihovo zanesljivost. Kot vzor¢ni primer bonitetnega porocila nam
bo sluzilo bonitetno porocilo bonitetne agencije Dun & Bradstreet, ki ga na slovenskem
trgu predstavlja njihovo partnersko podjetje, Bonitetna hisa I, d.o.o.. V zadnjem delu bomo
predstavili mozne prevare in goljufije ter analizirali nacine, kako jih lahko preprec¢imo
oziroma se za$citimo pred njimi.

Ugotovitve razli¢nih strokovnjakov zelimo podpreti ali ovrec€i tudi s pomocjo primerov iz
prakse. Zato smo v okviru tega diplomskega dela naredili prakticno raziskavo. Odlo¢ili
smo se za globinski intervju kot eno najbolj poglobljenih metod raziskovanja. Predstavniki
treh podjetji so z nami delili svoje razloge za uporabo bonitet ter izpostavili njihove
prednosti in slabosti.



Intervjuje smo opravili le s predstavniki podjetji, ki bonitete Ze uporabljajo. Tako Zelimo z
raziskavo preveriti, zakaj je po mnenju uporabnikov bonitet smiselno preveriti bonitetne
informacije o novem potencialnem poslovnem partnerju pred samo izvedbo novega posla,
hkrati pa Zelimo opozoriti, katere vse podatke bi odlocevalci Zeleli imeti pred seboj, ko
sprejemajo odlocitve o novih poslih, pa jih bonitetna porocila obi¢ajno ne vkljucujejo.

S tem diplomskim delom zelimo torej opozoriti podjetja na pomen preverjanja bonitetnih
informacij pred sklenitvijo novih poslov, ponudnike bonitet pa, kak$nih informacij si v
bonitetah Zelijo uporabniki le-teh.

1 NEGOTOVOST DRUZB PRED SKLENITVIJO NOVIH POSLOV

Prihodnost $e nikoli ni bila tako negotova kot je danes. Da bi se izognili dvoumnosti, pa je
pomembno razumeti razliko med negotovostjo in tveganjem ter uporabljati pravilen izraz.
Na splosno beseda negotovost pomeni, da lahko obstaja ve¢ razli¢nih vrednosti ali izidov
na dolo¢eno koli¢ino 0z. ponudbo; tveganje pa pomeni moznost izgube ali dobicka, Ki je
posledica negotovosti (Rodger, Petch, 1999, str. 1).

Druzbe v sodobnem poslovnem svetu s strani neznanih potencialnih poslovnih partnerjev
prejemajo razli¢ne ponudbe za sodelovanje. Sklenitev posla z novim partnerjem se lahko
za podjetje izkaze kot zelo koristna, vendar pa niso vsa poslovna sodelovanja uspes$na;
nekatera lahko prinesejo velike izgube, ki lahko na poslovanje vplivajo zelo negativno. Se
posebej v zadnjem desetletju prejSnjega stoletja so podjetja za vsako ceno povecevala
prihodke, pa ¢eprav je tak$no pocetje v zameno za vecji trzni deleZ prinaSalo slabe dolgove
in velika tveganja. Pogosto se iz strahu pred izgubo potencialne prodaje ni spostovalo
kreditne politike in temeljito preverjalo potencialnih partnerjev. V novem poslovnem
okolju pa bi morala biti vloga managerjev vklopiti politiko preverjanja v celotno poslovno
strategijo, ki bi pomenilo povecanje dobickonosnosti vsakega posameznega klienta
(Colina, 2002, str. 62).

Ker je negotovost druzb pred sklenitvijo kakr$nihkoli poslov je velika, se druzbe redkeje
odloc¢ajo za sodelovanje brez dodatnih preverjanj in analiz. Na ta nacin se lahko izognejo
finanéno nestabilnim partnerjem in zmanjSajo tveganje izgube premozZenja ali slabega
vpliva na ugled podjetja.

1.1 Komercialna in nekomercialna tveganja

Komercialna tveganja placil ali zamud placil, na domacem ali tujem trgu, SO precej pogosta
in zaradi njih imajo podjetja grenke izkusnje. Nastanejo lahko zaradi razli¢nih bolj ali manj
subjektivnih vzrokov na strani dolznikov. Kadar govorimo o komercialnih tveganjih, gre
vecinoma za kupcevo (dolznikovo) neizpolnitev obveznosti placila bodisi zaradi njegove
trajne nesolventnosti (stecaj, prisilna poravnava in podobni dogodki), bodisi zaradi
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kupcéeve podaljSane zamude placila ali pa enostranske odpovedi oziroma razdrtja pogodbe
s strani kupca. Komercialna tveganja so lahko odraz kupcevih moralnih nacel ali slabih
poslovnih navad, Se veliko pogosteje pa lahko tveganja placil nastopijo brez ali celo proti
dolznikovi volji (Jus, 2004, str. 43).

Poleg komercialnih tveganj smo pri mednarodnih poslovnih transakcijah lahko pri¢a tudi
raznim politicnim in drugim nekomercialnim tveganjem. Ta neposredna ali posredna
politi¢na tveganja in tveganja naravnih katastrof so precej heterogena in so komercialnim
tveganjem akcesorna. Nekomercialna tveganja so zunanja, saj svojih vzrokov obicajno
nimajo v poslovnem obnaSanju zasebnopravnih kupcev, ve¢ji del so objektivna, zunaj
vpliva kupca ali prodajalca, obi¢ajno so sistemska in lahko prizadenejo tudi vse subjekte,
ki trgujejo z doloc¢eno drzavo. Pogodbene stranke jih velikokrat obravnavajo kot visjo silo.
Stranke v primeru nekomercialnih tveganj Skodnega dogodka ne morejo predvideti
oziroma ga zelo tezko predvidijo, preprecijo ali se mu izognejo (Jus, 2004, str. 44-46).

1.2 Bonitete podjetij

Beseda boniteta je latinskega izvora in je sestavljena iz besed bonus, ki pomeni dober, in
bonitas, ki pomeni ugodnost. Razumemo jo lahko kot kakovost, vrednost ne¢esa. Boniteto
podjetja v ozjem smislu povezemo s placilno zanesljivostjo in sposobnostjo podjetja
(Knez-Riedl, 2000, str. 19). Vendar pa boniteta podjetja niso le finan¢ni izkazi, temve¢
tudi druge znalilnosti podjetja, ter ocena tveganja, ki jo lahko analitik oceni, tudi ¢e
finan¢ni podatki niso na voljo. Lahko recemo, da bonitetna ocena poslovanja druzbe
ocenjuje zanesljivost, solidnost, uspe$nost in perspektivnost druzbe z upoStevanjem
ekonomske, pravne in druzbene odgovornosti (Bonitetna hisa I, 2011).

1.2.1 Zgodovina bonitet

Zacelo se je v sredini 19. stoletja v Zdruzenih drzavah Amerike, ko so zeleznice
potrebovale velike nalozbe kapitala za izgradnjo infrastrukturnega sistema. Gradbene
korporacije so zelele, da bi bili upniki odvisni od premozenja in dobicka od poslovanja, ne
pa od vlade ali ban¢nih garancij. Vendar pa se kredibilnosti zeleznic ni dalo oceniti samo z
opazovanjem, ampak je to zahtevalo poznavanje prometne infrastrukture in ekonomike
blaga, ki se je transportiralo preko Zeleznic. Podatki o tonazi, ceni in stroskih prevoza so
bili bolj pomembni kot kakovost prog ali postenost managerjev. Potencialni upniki teh
podatkov niso mogli dobiti neposredno od podjetja, ki je denar potrebovalo, saj doslednih
in zanesljivih finan¢nih podatkov niso poznali. Zaradi teh razlogov je Lewis Tappan
ustanovil agencijo Mercantile, ki se je leta 1841 preoblikovala v podjetie Dun &
Bradstreet. Slednje je naro¢nikom ponujalo poslovne informacije o podjetjih po celotnih
Zdruzenih drzavah Amerike. Priblizno v istem Casu so se zacele pojavljati tudi druge
specialne finan¢ne agencije. Urednik ¢asopisa The American Railroad Journal Henry
Varnum Poor je zacel objavljati financne in poslovne podatke o ameriskih zeleznicah,
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kasneje pa se je zdruzil z konkurentom Standard Statistics. Zdruzeno podjetje je Se danes
poznano pod imenom Standard & Poor’s. Leta 1909 je John Moody kombiniral kreditno
porocanje podjetja Dun & Bradstreet s poro¢anjem podjetja Strandard & Poor’s, Ki je bilo
osredoto¢eno na investicije, in ustanovil kreditno agencijo Moody ’s. John Fitch je svoje
podjetje Fitch ustanovil leta 1993 (Brown, 2004). Leta 1962 je druzba Dun & Bradstreet
kupila podjetje Moody ’s, kasneje, leta 2000, pa ga odcepila kot samostojno druzbo.

Danes poznamo dve vrsti bonitetnih hiS. V prvi skupini so bonitetne hise Standard &
Poor’s (S&P), Fitch in Moody’s, ki ocenjujejo vrednostne papirje in izdajatelje
vrednostnih papirjev. Delujejo mednarodno in svoje storitve ponujajo izdajateljem
vrednostnih papirjev, ki so obic¢ajno podjetja, drzavne in nacionalne vlade, lokalne oblasti
ali banke. Ti izdajatelji bonitetne hiSe najamejo za ocenjevanje, te jim svoje storitve
zaraCunavajo, nato pa Se ocene objavljajo brezpla¢no. Druga skupina bonitetnih his, kot so
Dun & Bradstreet, Coface, Creditreform pa, kot je povedal Marko Batista, ocenjujejo
tveganost dnevnih poslov, druzbe pa jih najamejo za ocenjevanje drugih druzb (Delo,
2010).

1.2.2 Dun & Bradstreet

Dun & Bradstreet je internacionalna informacijska druzba s sedezem v Zdruzenih drzavah
Amerike, ki opravlja svojo osnovno dejavnost neodvisnega preverjanja solidnosti druzb in
ponujanja bonitetnih (poslovnih) informacij o podjetjih in druzbah po celem svetu. Danes
je vodilni ponudnik poslovnih informacij, ki preko interneta ponuja dostop do bonitetnih
informacij o ve¢ kot 195.000.000 druzbah iz vseh drzav sveta. Na osnovi teh podatkov se
druzbe odlocajo o tem, do katere mere bodo zaupale svojim kupcem in partnerjem,
kreditojemalcem in zavarovancem. Z njihovo pomocjo se odloca tudi o placilnih pogojih,
kreditih, zavarovanjih in odkupih terjatev. Njihov osnovni produkt je boniteta (angl.

Ljubljana (Bonitetna hisa I, 2011).

1.2.2 Preverjanje bonitet

Podjetja v upravljanje tveganj vlagajo vedno ve¢, posledi¢no pa je preverjanje partnerjev v
konstantni rasti. Na to vpliva ve¢ dejavnikov, med katerimi so tudi krize, napredna
metodologija preverjanja in razvoj tehnologije (McEachern, 2002, str. 36). Za podjetje, Ki
zeli omejiti tveganje, je bistveno, da si zagotovi bonitetno poroc¢ilo o novem potencialnem
podjetju.

Bonitetno porocilo lahko pridobi v relativno kratkem ¢asu od razlicnih  ponudnikov.

Najbolj znane bonitetne agencije na slovenskem trgu so Bonitetna hisa I (Dun &

Bradstreet), Bisnode (Bisnode AB), Coface Slovenija, CreditReform in Agencija

Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve - AJPES. V bonitetnem porocilu

obicajno najdemo objektivne in popolne informacije, zato lahko z njimi pridobimo §irso
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sliko o potencialnem partnerju. Z njihovo pomoc¢jo lahko ugotovimo, ali so zanesljivi in
kak$no tveganje predstavljajo za podjetje. Priporocljivo je celovit pregled poslovanja
potencialnega partnerja in ne samo kratkih informacij o njem. Kot pravi John G. McCann
(2007, str. 33), "hudi¢ se skriva v podrobnostih”, saj obic¢ajno ni samo en dogodek tisti, Ki
dolo¢i tveganost ali povzro¢i insolventnost druzbe, temve¢ je to interakcija loCenih
zunanjih in notranjih dejavnikov (Best's Review, 2009 str.6).

V ve€ini primerov bonitetne hiSe lahko zagotovijo oshovne podatke o druzbi, rating
druzbe® in informacije o stanju, kreditnemu priporoc€ilu, kratki zgodovini, povezanih
druzbah, vodstvu, bankah, placilih, finanénih izkazih, trendu poslovanja, finan¢nih
kazalnikih, denarnemu toku, verjetnosti prenehanja poslovanja, itd. Prav tako se lahko
potencialnega partnerja primerja s povpre¢jem panoge, v kateri posluje. Analiza vseh teh
podatkov nam lahko pove, ali je finan¢no dobra poteza odlociti se za sklenitev posla s tem
partnerjem. V primeru, da se odlo¢imo za sklenitev novega posla, pa je priporocljivo, da
partnerja redno preverjamo tudi kasneje oz. nanj uvedemo monitoring (Dumstorf, 2004,
str. 46).

Poznavanje bonitete obstojeCih in moZznih poslovnih partnerjev pa tudi lastne bonitete
omogoca podjetju kakovostno odlo¢anje o navezovanju in ohranjanju poslovnih razmer.
Boniteta postaja pomembna predvsem za uresnicevanje dolgoro¢nih ciljev podjetja in z
njimi povezanih strategij (Knez-Riedl, 2000, str. 26).

V primeru, da ponudnik bonitetnih informacij (bonitetna hisa) zaradi razli¢nih razlogov ne
more priskrbeti bonitetnega porocila, oz. bonitetno poro¢ilo ne vsebuje dovolj podatkov, na
podlagi katerih se podjetje lahko odlo¢i, ali je varno skleniti posel, se lahko podjetje odlo¢i
za kreditno zavarovanje oz. zavarovanje posla, predplacilo ali pa za zavrnitev ponudbe za
sodelovanje zaradi anonimnosti potencialnega partnerja in prevelikega tveganja.

2 ELEMENTI DOBREGA BONITETNEGA POROCILA

Ko se podjetje sre¢a z novo ponudbo za sodelovanje s strani neznanega potencialnega
partnerja, se mu porodijo $tevilna vprasanja. Ce v bonitetnem poroéilu uspe najti ve¢ino
odgovorov na ta vpraSanja, lahko re¢emo, da gre za dobro bonitetno poroéilo.

Najbolj pogosto postavljena vprasanja so: Kdo je potencialni partner? Kako nevarno je
poslovati z njim? Kaksno je njegovo finan¢no stanje? Ali je likviden? Ali je solventen?
Kaksna je finanéna moc¢ druzbe? Kaksna je njena velikost? Kako placuje ra¢une? Kdo so
lastniki? Kaksen je priporo€ljivi kreditni limit v primeru poslovanja na odprto? Kaksna je
verjetnost steCaja ali likvidacije? Seveda se podjetje zanima Se za druge podatke o
poslovanju druzbe, vefino odgovorov pa is¢e tudi v bonitetnem porocilu.

1- rating druzbe: bonitetna ocena druzbe; vsaka bonitetna hisa ima svojo lastno klasifikacijo bonitetnih ocen
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Dobro bonitetno poro€ilo je odvisno tudi od koli¢ine podatkov, njihove kakovosti in
azurnosti.

V tem kontekstu danes bonitetnega porocila ne uporabljamo samo za zavarovanja in
zagotavljanje finan¢ne varnosti, temve¢ tudi za pridobivanje SirSih informacij 0
potencialnem partnerju. Podjetja se zavedajo raznovrstnih tveganj, s pomoc¢jo bonitetnih
informacij pa lahko izlo¢ijo tista podjetja, s katerimi je bolj tvegano sodelovati (Knez-
Riedl, 2000, str. 23-24).

Tudi ¢e bonitetna agencija pri popolnih identifikacijskih podatkih dostavlja skoraj prazno
porocilo, v katerem piSe, da dolo¢enega podjetja ni mogla locirati (angl. UTL report —
unable to locate), je to lahko dovolj dober podatek, saj lahko pomeni, da imamo opravka z
izmi$ljenim podjetjem in pa neresnostjo "potencialnega partnerja”. Tak$no ponudbo za
sodelovanje je smiselno zavrniti in se tako izogniti nadaljnjim tveganjem (D&B EMC Cor.
Dip.: Module 2).

2.1 Standardizirana bonitetna porocila

Dobro bonitetno porocilo je tudi standardizirano. Zaradi razliéne poslovne terminologije in
naina pripravljanja finan¢nih izkazov ter zaradi razlicnih kulturoloskih in verskih
prepricanj, ki igrajo svojo vlogo pri oblikovanju bonitetnih porocil, so se v preteklosti
slednja bistveno razlikovala med regijami, zato so jih managerji tezko razlagali in na
njihovi podlagi ocenjevali druzbe. Zaradi te problematike so v zadnjih letih bonitetne
agencije sprejele vrsto ukrepov za premagovanje nekaterih najbolj svojstevih teZav in
uvedle strandardizirane sisteme ocenjevanja in rajtingov, tako da rating 2 druzbe iz
Portugalske pomeni popolnoma enako kot rating 2 druzbe iz Mehike, Kitajske ali Egipta.
Nekatere od teh sprememb sta omogo¢ila tehnoloski napredek in internet (Williams, 2005).

3 ANALIZA BONITETNEGA POROCILA

Za analizo bonitetnega porocila bomo uporabili testno boniteto izmisljene slovenske
druzbe BREDA d.o.0., bonitetne hise I d.o.o., ki je delana po standardih in navodili
njihovega partnerja Dun & Bradstreet (Bonitetna hisa I, 2011).

Bonitetno porodilo je analiza koli¢inskih in kakovostnih dejavnikov (Knez-Riedl, 2000, str.
53). 0z. je sestavljeno iz finan¢nih podatkov, ki so klju¢nega pomena za dolocanje ratinga
druzbe ter drugih relevantnih podatkov, ki so na voljo analitiku pri presojanju bonitete
druzbe. V nadaljevanju bomo predstavili in analizirali celotno porocilo v istem vrstnem
redu, kakor si podatki sledijo v poro¢ilu. Celotno bonitetno porocilo se nahaja v prilogi
st.4.



3.1 Osnovni podatki o druzbi in njeni boniteti

V glavi bonitetnega poroc€ila najdemo "okvircek", Ki je njen najpomembnejsi del, saj so v
njem prikazani najbolj pomembni podatki o boniteti druzbe. To S0 rating druzbe, prejsnji
rating, stanje, trend, kreditno priporocilo, placilni kljuc in podatki 0 povprecnih placilih.

Slika 1: Okvircek v glavi bonitetnega porocila

D&B RATING: 342
PREJSNJI RATING: 3A2

STANJE: dobro
TREND: enak
KREDITNO PRIPOROCILO: 750.000 EUR
D&B PLACILNI KLJUC: 78

PLACILA (POVPRECNO): 2 dni za rokom

Vir: Testno bonitetno porocilo bonitetne hise 1, d.0.0. 2011.

e D&B Rating: Je ocena stanja druzbe, ki jo dodeli analitik na podlagi podatkov, Ki so
na voljo za dolo¢eno druzbo. Ocena je alfanumeri¢na, sestavljena pa je iz dveh

kazalcev. Prvi del ocene 3A je kazalec financne moci, drugi del ocene 2 pa je kazalec
tveganosti pri sklepanju poslov.

Kazalec finanéne moci je lahko izracunan na podlagi neto vrednosti druzbe ali pa na
podlagi nominalnega kapitala. V primeru, da je izra¢unan iz nominalnega kapitala, se ¢rka
A podvoji na AA, v naSem primeru bi torej ocena bila 3AA. V spodnji tabeli, ki jo
uporablja Dun & Bradstreet, so predstavljeni razredi po velikosti.

Tabela 1. Rangiranje druzb po D&B-ju

Razred neto vrednosti oz. Kapitala Na podlagi neto vrednosti drufbe | Na podlagi nominalnega kapitala

60 M USD ali ve¢ 5A 5AA

25 MUSD - 60 MUSD 4A 4AA

12 MUSD - 25 MUSD 3A 3AA
25MUSD -12 MUSD 2A 2AA
1.2MUSD -2.5 MUSD 1A 1AA
600,000 USD - 1.2 MUSD A AA
345,000 USD - 600,000 USD B BB
175,000 USD - 345,000 USD C CC
120,000 USD - 175,000 USD D DD
60,000 USD - 120,000 USD E EE
35,000 USD - 60,000 USD F FF
15,000 USD - 35,000 USD G GG
0 - 15,000 USD H HH

Vir: Dun & Bradstreet.

V bonitetah agencije Dun & Bradstreet lahko najdemo tudi oceno N, ki pomeni, da ima
druzba negativno neto vrednost; 0 pomeni, da ni dovolj podatkov za izracun ocene; NB
(new business) pa pomeni, da gre za novoustanovljeno druzbo, ki je pricela poslovati sele v
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zadnjih 24-ih mesecih. Zaradi visoke verjetnosti neuspeha v prvih dveh letih poslovanja,
moramo tem druzbam posvetiti posebno pozornost (J.Lane & Schary, 1991, str. 96).
Oceno NQ pa dobijo druzbe, ki so prenehale poslovati 0z. so neaktivne.

Kazalec tveganosti pri sklepanju poslov je zadnji znak pri ratingu oz. drugi del ratinga. Ko
se odlo¢amo o sklenitvi novega posla, ta kazalec predstavlja najpomembnejSo informacijo,
saj opredeli tveganost poslovanja z druzbo. Zavzema lahko vrednosti 1 (odli¢no), Ki
pomeni najnizjo stopnjo tveganja, 2 (dobro), 3 (povpre¢no) in 4 (slabo). Pri druzbah z
oceno 4 je verjetnost stecaja ali prenehanja poslovanja v naslednjih 12 mesecih visja od
70%. V nekaterih posebnih primerih lahko namesto vrednosti kazalca najdemo znak minus
(-), ki pomeni, da analitik na podlagi podatkov, ki so bili na voljo, ni mogel dologiti
stopnjo tveganosti za dolo¢eno druzbo. V naSem primeru ima druzba oceno tveganosti 2
(dobro), kar pomeni, da poslovanje s to druzbo prinasa le majhno tveganje. V "okvircku"
na glavi bonitetnega porocila najdemo $e termin stanje, ki je besedna obrazlozitev kazalca
tveganja. Pri doloCanju tveganosti druzbe analitik upoSteva in primerja ve¢ deset
spremenljivk, kot so razli¢na politi¢na in gospodarska tveganja, znana kot tveganje drzave
(Meschi, 2005, str. 143), in tveganje panoge, v kateri podjetje posluje, kakor tudi prijaznost
in sodelovanje pri preverjanju podatkov preko intervjuja (Bonitetna hisa I, 2011). Meschi
(2005, str. 143) posebej poudarja pomembnost drzavnega tveganje v primeru skupnih
vlaganj in investicij v tujino, Se posebej v drzave v razvoju.

o PrejSnji rating je ocena druzbe v prej$njem bonitetnem poroCilu v primeru, da je
boniteta druzbe v preteklosti ze bila ocenjena. Ta podatek uporabniku pomaga pri
primerjanju finanéne moci in ocene tveganja doloCene druzbe; pove mu, ¢e je druzba
bolj ali manj tvegana, kot je bila v preteklosti.

e Trend poslovanja je kazalec, ki prikazuje gibanje poslovanja dolo¢ene druzbe na
podlagi njenih preteklih rezultatov poslovanja. Kazalec se izratunava na podlagi
gibanja petih spremenljivk: neto vrednosti druzbe, prihodkov iz poslovanja, dobicka
0z. izgube, zadolzenosti druzbe ter obratnega kapitala (razlike med gibljivimi sredstvi
in kratkoro¢nimi obveznosti druzbe). Trend lahko zavzema vrednosti "navzgor"
(gibanja v poslovanju druzbe so pozitivna), "enak" (uspesnost poslovanja druzbe se ni
bistveno spremenila) in "navzdol" (gibanje spremenljivk je negativno, posledi¢no pa
je povecano tudi tveganje sodelovanja z doloceno druzbo) (D&B EMC Cor. Dip.:
Module 9).

Pri odlo¢itvah o sodelovanju je bistvenega pomena sklepati posle s podjetji, ki imajo
pozitiven trend gibanja vseh zgoraj navedenih spremenljivk in ne samo trenda povecanja
prihodkov iz poslovanja. V nasem primeru ima izmisljeno podjetje BREDA d.o.0. trend
"enak"”, kar pomeni, da se njegovo poslovanje glede na pretekla leta ni bistveno
spremenilo.



3.1.1 Podatki, ki so osnova za odlocitve o Kreditiranju

V sodobnih gospodarstvih pri sklenitvi kupo-prodajnih poslov velja pravilo "kupi sedaj,
placaj kasneje” (Jus, 2004, str. 18). Na ta nacin Se ne poskusajo kreditirati le podjetja,
ampak tudi ve¢ina posameznikov sledi trendu plac¢evanja s kreditnimi karticami ali drugim
moznostim negotovinskega placevanja. Tako je bilo npr. v Zdruzenih Drzavah Amerike v
letu 2006 samo 6,7% vseh placil izvedenih z gotovino (Geoffrez R.,2008, str. 76).

Z vidika kupcev ima poslovanje z odlozenim pla¢ilom naslednje prednosti (D&B EMC
Cor. Dip.: Module 1):

- ni potrebe po veliki koli¢ini denarja v gotovini za pla¢evanje racunov ali nakup blaga,
- zablago ali storitve, ki jih kupi danes, lahko pla¢a v prihodnosti.

Z vidika prodajalca pa ima prodaja z odloZenim plac¢ilom naslednje prednosti (D&B EMC
Cor. Dip.: Module 1):

- privlacni placilni pogoji povecujejo konkurenénost in posledi¢no prodajo podjetja,
- prodajalci lahko pridobijo dodatna sredstva s provizijami ali kaznimi, ki jih
zaracunavajo strankam, ¢e placila trajajo dlje od dogovorjenega roka za placilo.

Prodaja ni do konca opravljena, dokler niso izpolnjene obveznosti strank. Druzba lahko
pridobi informacije o placilni disciplini partnerja, njegovemu priporo¢enemu kreditnemu
limitu, in placilnih navadah iz podatkov iz bonitetnega porocila kot so kreditno

priporocilo, placilni kljuc in povprecna placila.

e Kreditno priporocilo je znesek, ki uporabniku pove, do katerega zneska je varno
poslovati, 0z. kakSen je priporoCen mesecni znesek kreditiranja doloCene druzbe. Za
izraCun tega kazalca so upostevani finanéni podatki ter placilni kljuc¢ druzbe, e je le-ta
na voljo. Kreditnega limita, ki presega kreditno priporocilo, ni priporocljivo odobriti
(Dumstorf, 2004, str. 46).

V izjemnih primerih je ta kazalec lahko oznacen tudi besedno:

- "priporocljive garancije”, pomeni, da se pri kreditiranju priporo¢a dodatno
zavarovanje. V tak$nih primerih je velikega pomena, da kupcu ne odobrimo
kreditiranja oz. se dodatno zavarujemo ali zahtevamo avansno(pred) placilo.

- "ni doloceno" je dolocilo, ki se uporablja pri bankah, zavarovalnicah, holdingih, itd.

- "nedolocljivo™ pomeni, da analitik ni imel dovolj preteklih finanénih podatkov, na
podlagi katerih bi dolocil znesek kreditnega priporocila in zato Kreditna ocena ni
podana.

e D&B pladilni klju¢ dolocene druzbe se racuna kot povprecje placil na podlagi vecjih
baz placil, ki jih bonitetne druzbe zbirajo od dobaviteljev, komercialnih virov, itd. V

9



izraGunu placilnega kljuca niso nujno zajeti vsi racuni ali najpomembnej$i racuni,
temveC je to ocena povprecja placanih ra¢unov, ki so bili dostopni bonitetni hisi v
trenutku, ko je ocenila boniteto doloGene druzbe. Placilni kljuc je indeks, ki lahko
zavzema vrednosti med 0 in 100:

- vrednost 100 pomeni, da druzba placuje vse rauna z avansom,

- vrednosti med 80 in 100 pomenijo, da druzba plac¢uje v dogovorjenem roku ali hitreje,
in

- vrednosti nizje od 80, pomenijo, da druzba v povprecju placuje z dolo¢eno zamudo.

Kot rezultat placilnega kljuca je izracunan kazalec povprecna placila.

e Placila (povprecna) je kazalec, ki je izracunan na podlagi placilnega kljuca, in nam
pove, za koliko dni druzba v povprecju zamuja s placilom.

V nasem primeru ima izmisljeno podjetje BREDA d.o.o. placilni klju¢ 78, kar pomeni da
povpre¢no placuje z dvodnevno zamudo. To je podatek, ki uporabniku pove, kak$no
povprecno zamudo placil lahko pri¢akuje, ¢e se odloci za sodelovanje z dolo¢eno druzbo, v
nasem primeru z izmis$ljenim podjetjem BREDA d.o.0.

3.1.2 Ostali osnovni podatki o druzbi

V okviru glave najdemo S$e osnovne podatke o druzbi. To so uradno registrirano ime
druzbe (v tem okviru imamo lahko $e podatek o drugem imenu oz. 0 drugem nazivu, ¢e je
druZba poznana pod njim), registrirani naslov sedeza druzbe, drZava, iz katere druzba
prihaja, kontakti (telefonska $t., $t. faksa, mobilni telefon, elektronski naslov, spletna
stran), DUNS? stevilko - Data Universal Numbering System (mednarodna identifikacijska
Stevilka izdana s strani agencije Dun & Bradstreet), mati¢na Stevilka in/ali davéna stevilka
druzbe ter osnovni podatki o materinski druzbi v primeru, da je druzba v lasti druge
druzbe.

3.2 Jedro bonitetnega porocila
V jedru bonitetnega porocila se nahaja povzetek glavnih podatkov o poslovanju druzbe.

V razdelku vodstvo so navedeni glavni in najbolj pomembni ljudje v druzbi. Pri tem naj
poudarimo, da seveda ni nujno, da so lastniki podjetja tudi zaposleni ali vodilni ljudje v
podjetju.

V rubriki banke najdemo podatek, v katerih bankah ima druzba odprt racun, kaksno je
stanje blokad in kaksno je bilo Stevilo blokad v preteklosti. Banke so zelo zanesljiv vir
podatkov pri preverjanju likvidnosti podjetij. Ce ima druzba blokirane racune, to pomeni,

2- DUNS Stevilka: je numeri¢ni identifikator, ki ga ima vsaka druZba, Ki je registrirana v bazah agencije Dun
& Bradstreet. Uvedena je bila leta 1962. Veé kot 50 globalnih, industrijskih, trgovinskih ali drugih oblik
zdruZenj kot so Evropska Komisija, Zdruzeni Narodi in Vlada ZdruZenih drzav Amerike priznavajo,
priporocajo ali zahtevajo DUNS Stevilko.
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da je nelikvidna, ker ne more ve¢ placevati zapadlih dolgov; ¢e pa je imela v preteklosti
veckrat blokirane bancne raCune, je to znak, da ima lahko tudi v prihodnosti podobne
likvidnostne tezave, iz ¢esar lahko sklepamo, da moramo biti previdni pri poslovanju s to
druzbo. Ce druzba ni likvidna, obstaja velika verjetnost prenehanja poslovanja.

Pri ocenjevanju tveganja dolo¢ene druzbe moramo veliko pozornosti posvetiti kazalcema
Basel rating in Temida rating. To sta orodji za napovedovanje verjetnosti steCaja oz.
prisilne poravnave in napovedovanje izpostavljenosti tveganju placilnih zamud. Kazalec
Basel rating je izraGunan na podlagi bilan¢nih podatkov za zadnji dve leti in placilnega
klju¢a. Zavzema lahko vrednosti od AAA (najmanjs$a verjetnost za stecaj) do C (najvecja
verjetnost za steCaj). Kazalec Temida rating se izracunava na podlagi ve¢ spremenljivk,
med katerimi imata najvecjo tezo placilni klju¢ in delez zamujenih ra¢unov. Zavzema
lahko vrednosti od 0 (najvecja verjetnost za plaéilne zamude) do 10 (najmanjSa verjetnost
za placilne zamude) (Bonitetna hisa I, 2011).

V delu placila so prikazani in navedeni posamezni racuni, njihov znesek in placilna
disciplina. Zaradi zas¢ite identitete virov so zneski zaokrozeni. Prikazanih je le 80 zadnjih
raéunov, ki niso starejSi od 12 mesecev. Vseh faktur ni mozno zbrati, vendar tudi tak
vzorec predstavlja dobro orodje za oceno placil. Slovenija je ena od redkih drzav, ki ima
pripravljeno tak$no bazo podatkov o placilih. V vseh drzavah teh podatkov ni mozno dobiti
zaradi razliénih razlogov kot so slabe baze podatkov, drugacna zakonodaja, zasCita
podatkov, itd (Bonitetna hisa I, 2011).

V rubriki ve¢ o vodstvu analitik iz javnih in komercialnih virov ter intervjuja zbere
informacije o vodstvu, njegovi starostni in izobrazbeni strukturi, jezikih, ki jih govorijo,
itd. Ti podatki lahko uporabniku povedo, v kaksnih rokah je njihov potencialni partner.
Povpre¢na starost vodstva je zelo pomembna zaradi fleksibilnosti managmenta in
njegovega nacina razmisljanja; izobrazba in jeziki, ki jih govorijo vodilni delavci, pa dajejo
informacijo o kvalifikaciji vodstva druzbe in jezikih, v katerih lahko potekajo nadaljnja
pogajanja in morebitna sodelovanja.

V razdelku zgodovina najdemo podatke o starosti druzbe, datumu registracije, spremembah
v registraciji, itd. Zelo pomemben podatek je starost druzbe, saj lahko iz njega sklepamo, v
kateri stopnji zivljenjskega cikla se podjetje nahaja. Vsaka stopnja ima svoje prednosti in
pomanjkljivosti. Mlaj$a podjetja so sama po sebi uganka, ker o njih ni veliko podatkov. So
manj odporna, neizkusena, imajo majhen trzni delez, pogosto negativen poslovni izid ali pa
SO na meji donosnosti; zaradi zaCetnih tezav in stisk SO tudi najpogostejSe Zrtve
preracunljivosti; pogosto so podkapitalizirana in stroSkovno zelo obremenjena. To je nekaj
razlogov, zaradi katerih so mlajsa podjetja bolj tvegana in je dobro, da smo pri poslovanju
z njimi previdni. Podjetja v stopnji rasti in zrelosti so manj tvegana, obicajno imajo
pozitiven poslovni izid, finan¢no so bolj samostojna, imajo vecji trzni delez in so bolj
specializirana. Podjetja v stopnji upadanja so prav tako kot mlajsa podjetja bolj tvegana. Za
poslovanje so neugodna z vidika, da se njihov trzni delez kr¢i, donosnost upada, vecja je
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zadolZenost; vse to pa ni v interesu podjetja, ki sklepa novo sodelovanje (Knez-Riedl,
2000, str. 63-66).

Pravna oblika je rezultat izbire podjetnika o obliki odgovornosti in delno tudi 0 na¢inu
upravljanja. Zaradi jamstev, Ki jih imajo partnerji in izhajajo iz pravne oblike, so nekatere
pravne oblike bolj tvegane kot druge. Druzba z omejeno odgovornostjo je na primer bolj
tvegana kot druzba z polno odgovornostjo. Skupni cilj podjetij je, da rastejo in se razvijajo,
del njih pa ob tem spremeni svojo pravno obliko. Previdni moramo biti tudi glede
spreminjanja pravne oblike oz. moznih sprememb Vv prihodnosti (Knez-Riedl, 2000, str.
62). Pravne oblike so lahko zelo razli¢ne in so odvisne od posameznih drzav. Najbolj
splo$ne in znane pravne oblike so: samostojni podjetniki, partnerstva, druzbe z omejeno
odgovornostjo in delniske druzbe.

Kapital je pogosto rabljena beseda, ki ima veliko definicij in razli¢nih aplikacij. Vedno
pomeni nekaj, kar “imamo"”, vendar se z vidika podjetja kapital vedno nahaja na pasivni
strani bilanci stanja, saj ga obravnavamo kot sredstva, ki jih podjetje "dolguje” svojim
lastnikom. Obicajno najdemo tri vrste kapitala:

- osnovni kapital (angl. nominal capital), znan tudi kot registrirani kapital, je skupni
znesek denarja, ki se lahko dodeli lastnikom,

- izdani kapital (angl. issued capital) je znesek denarja, ki je bil dodeljen lastnikom. Je
seStevek osnovnega kapitala in prevrednotenega popravka kapitala,

- Vplacani kapital (angl. paid-up capital) se nanasa na del kapitala, ki je bil placan oz.
prejet v placilu. Obicajno je ta znesek enak izdanemu kapitalu.

Lastniska struktura se oblikuje na podlagi vlozenega denarja pri ustanovitvi druzbe s
strani posameznikov ali drugih druzb ali kasneje z odkupom lastniskih delezev 0z. delnic.
Vrsta in oblika lastnine dolo¢a pravice glasovanja, udelezbe v dobi¢ku oz. dividende in
likvidacije. Velikega pomena je, kdo so lastniki, saj njihove odlo¢itve vplivajo na usodo
podjetja. Knez-Riedl (2000, str. 63), poudarja, da je za partnerje pomemben indikator
menjava lastniStva. Treba je paziti predvsem na motive in vzroke menjave, morebitne
zaplete ter priCakovane in mozne posledice menjave lastnistva. Lastnik je lahko pravna
oseba, fizicna oseba, razne institucije, drzava itd. V nasem primeru je vecinski lastnik oz.
materinska druzba INVESTBANKA PIRANKA, ki ima pravico nadzora nad vodstvom in
poslovanjem z instrumenti vplivanja nanj ali izvolitvijo oz. menjavo vodstva. Drugi manjsi
lastniki so Miran Tiran (12.00 %), Sklad Zaklad (11,22 %) ter drugi zaposleni v druzbi, Ki
imajo skupaj v lasti 21,15 % druzbe. V nekaterih primerih je priporocljivo tudi preverjanje
materinske druzbe, saj nekatere druzbe nimajo kontrole nad lastnimi financami in so
finanéno zelo odvisne od materinske druzbe. V takih primerih pogosto druzbe same
predlagajo preverjanje njihovih materinskih druzb.

H¢erinske druzbe in kapitalno povezane druZbe sta naCina, na katera je lahko druzba
direktno povezana z drugo druzbo. V hcerinskih druzbah ima materinska druzba lastniski
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delez, vecji od 50%. Pri kapitalno povezanih druzbah, ima povezana druzba 50% ali manj
lastniSkega deleza ali pa so to druzbe, ki so kakorkoli kapitalno povezane z lastnikom ali
vodstvom druzbe.

V bonitetnem poroéilu v ve€ini primerov najdemo Se podatke o podruZnicah, Ki niso
samostojne pravne osebe, ampak le deli mati¢ne druzbe, Ki se nahajajo v mati¢ni drzavi ali
v tujini.

V rubriki poslovanje najdemo Se ve¢ podatkov, ki so prav tako pomembni pri odlo¢itvah.
To so podatki o dejavnosti druzbe, vrsti klientov, blagovnih znamkah, zaposlenih,
zastopstvih, prostorih poslovanja, voznem parku, drzavah uvoza in izvoza.

Dejavnost opisuje primarno panogo poslovanja podjetja. Poslovna dejavnost je lahko
enaka, SirSa ali ozja od primarne dejavnosti (Knez-Riedl, 2000, str. 69). Pri odlo¢itvah za
nova sodelovanja je pomembno upostevati tudi panogo, v kateri posluje izbrana druzba, in
sicer zaradi razlicne tveganosti razlicnih panog. Tveganost panoge vpliva tudi na
bonitetno oceno tveganja druzbe. Dejavnost druzbe se natanéneje opredeli v klasifikaciji,
odvisno od drzave in zakonodaje. V porocilu agencije Dun & Bradstreet najdemo isto
dejavnost vedno opredeljeno v dveh ali ve¢ klasifikacijah. Najveckrat se uporabljajo:

- v Sloveniji se uporablja Slovenska Klasifikacija Dejavnosti (SKD 2008),
- v vecini Evropskih drzav se uporablja klasifikacija dejavnosti NACE (angl. European
industrial activity classification),

- za mednarodno uporabo se uporablja AmeriSka standardna industrijska klasifikacija
(SIC-USA).

Informacije o tipih kupcev in njihovem stevilo so pomembne zaradi ve¢ razlogov. Povejo
nam, ali je prouc¢evana druzba odvisna od enega samega kupca, malega ali velikega Stevila
njih. Druzbe, ki so odvisne od enega samega kupca ali majhnega Stevila njih so zaradi
morebitne izgube kupca oziroma kupcev bolj tvegane. Zaradi zagotavljanja dolgoro¢nega
preZivetja in razvoja je pomembna tudi struktura kupcev. Pomembno je, ali so to z druzbo
povezane druzbe, drzavna uprava, lokalne oblasti ali pa gre za prodajo na drobno.
Leonido, Kastikeas in Hajdimarco (2002, str. 102) menijo, da imajo druzbe, ki so prijazne
za sodelovanje, po trikrat vec klientov v primerjavi z neprijaznimi.

Stevilo zaposlenih je dober kazalec velikosti druzbe. Manjse druzbe so bolj prilagodljive in
vitke, vendar pa jih zaradi pomanjkljivosti kot so slaba specializacija, majhna stopnja
raznovrstnosti, neobvladovanje trZenjskih orodij, manjsa financna moc¢, odsotnost
dolgorocne vizije, naravnanost na kratek rok in Sibka razvojna sposobnost opredeljujemo
kot bolj tvegane od vec¢jih druzb (Knez-Riedl, 2000, str. 67). Tudi nacin zaposlovanja je
pomemben, saj nam pri¢a o tem, ali so posli druzbe sezonski ali celoletni. To je razvidno iz
na¢ina, na katerega druzba zaposluje; za polni delovni ¢as, pogodbeno, ob¢asno ali za
krajsi delovni Cas.
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Drzave uvoza in izvoza proucevane druzbe so z vidika odlo¢anja pomemben podatek, saj
lahko iz njega sklepamo o obstojeci neposredni konkurenci na domacéem trgu ali posredni
konkurenci v tujini. Podatek o uvozu nam tudi pomaga pri presoji odvisnosti od
dobaviteljev. Podatek, da podjetje sodeluje z vecjimi partnerji iz razli¢nih drzav pomeni,
da druzba skrbi za svoje partnerje in je prijazna za sodelovanje (Leonidou, Kastikeas in
Hajdimarcou, 2002, str. 108).

Blagovne znamke, zastopstva, vozila, nepremi¢nine, druge tehni¢ne zmogljivosti,
neotipljiva sredstva kot so patenti, licence in druge pravice ter druga intelektualna lastnina
imajo velik vpliv na boniteto druzbe, prav tako kot imajo velik vpliv na odlocitev o
sklenitvi novih poslov.

3.3 Finan¢ni podatki

Financnih oz. racunovodski izkazi so podlaga za presojanje bonitete druzbe. Finanéni
izkazi so rezultat poslovanja dolo¢ene druzbe in Kot taki uspeh ali neuspeh managmenta v
doloceni druzbi. So poroéilo, ki prikazuje, kako je podjetje uporabljalo sredstva lastnikov
in posojilodajalcev, njihov uspeh in trenutni finanéni polozaj. Za osebo, ki ima v rokah
bonitetno porocilo, je zelo pomembna sposobnost branja in razumevanja finanénih
izkazov.

Na spodniji sliki so prikazani podatki iz bilance stanja in izkaz poslovnega izida za zadnja
tri leta, kar uporabnikom omogoca primerjavo podatkov za posami¢na leta med seboj.

Slika 2: Financni podatki

Konec fiskalnega leta: 31. december, 2008 31. december, 2009 31. december, 2010

¥ 1.000 v 1.000 v 1.000
Prihodki od prodaje 46.855 40.505 38.420
Celoten dobitek 825 1.842 993
Neto vrednost 12281 13.366 13.522
Opredmetena osnovna sredstva 11.094 9.840 8452
Celotna sredstva 33.005 20.482 26.79¢
Gibljiva sredstva 21.636 19378 18.099
Kratkoroéne obveznosti 16.674 11.717 10.466
Obratni kapital 4962 7.661 7.633
Dolgoroéne in kratkoroéne obveznosti 20.624 16.016 13252
Dolgoroéne finanéne naloZbe 197 197 184
Neopradmetena dolgoroina sredstva 807 792 757
Neto vrednost in celotna sredstva so zmanj3ane vrednosti za znesek neopredmetenih sredstev,

Vir: Testno bonitetno porocilo bonitetne hise 1, d.0.0. 2011.

Prihodki od prodaje in celotni dobicek sta dva klju¢na podatka za razumevanje, kako
dobro podjetje posluje. Cilj podjetja in lastnikov je dobicek. Podjetje sicer lahko vsako leto
povecuje prihodke od prodaje, vendar ¢e posluje z izgubo, glavni cilj ni dosezen. Za
podjetje, ki preverja svojega potencialnega kupca, so bolj pomembni prihodki od prodaje,
kot pa dobicek.
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S primerjavo sredstev in obveznosti lahko sklepamo o solventnosti in likvidnosti podjetja,
kar je pomembno pri odlo¢itvah za sodelovanje (D&B EMC Cor. Dip.: Module 8: str. 13).

- Podjetje je solventno, ¢e je vrednost celotnih sredstev vecja od vrednosti vseh
obveznosti, kar pomeni, da bi podjetje lahko pokrilo vse obveznosti s prodajo ali
porabo vseh svojih sredstev.

- Podjetje je likvidno, ¢e je vrednost gibljivih sredstev vec¢ja od kratkoro¢nih obveznosti,
kar pomeni, da podjetje lahko pokrije svoje kratkoro¢ne obveznosti s prodajo ali
porabo svojih gibljivih sredstev 0z. ima dovolj denarnih sredstev za pokritje dolgov.

Pri preverjanju likvidnosti druzbe dobimo podatek o obratnem kapitalu (gibljiva sredstva —
kratkoro¢ne obveznosti = obratni kapital). Pomembno je, da je ta znesek vedno pozitiven,
saj to pomeni, da ima druzba ve¢ denarnih sredstev kot kratkoro¢nih obveznosti oz. je
likvidna. Obratni kapital je med kljuénimi podatki pri odlo¢itvi o kreditiranju (D&B EMC
Cor. Dip.: Module 8: str. 13). Zaradi analiticnih razlogov so neto vrednost in celotna
sredstva zmanj$ana za znesek neopredmetenih sredstev (Bonitetna hisa I, 2011).

Pri analiziranju finanénih podatkov v bilanci stanja in njihovem primerjanju moramo biti
pozorni na naslednje kazalce (D&B EMC Cor. Dip.: Module 8: str. 15):

a) na aktivni strani bilance:

- denarna sredstva: vecja vsota denarnih sredstev je dobra za podjetje in kaZze na
zadovoljiv denarni tok,

- kratkorocne/dolgorocne terjatve iz poslovanja: velike $tevilke lahko predstavljajo
pocasne placnike, sezonsko poslovanje, prodajo na obroke ali slabe metode izterjave
dolgov,

- zaloge: visoka vrednost zalog lahko vkljuCuje pocasno premikanje le teh, stare izdelke,
rezerve za primer pomanjkanja ali sezonsko poslovanje druzbe; nizka vrednost zalog
lahko pomeni pomanjkanje zalog ali slabe kreditne aranzmaje,

- opredmetena osnovna sredstva: ¢e se njihova vrednost povecuje, se mora tudi prodaja;
odvisno od panoge,visoka vrednost lahko pomeni sodobna tehnologija,

b) na pasivni strani bilance:

- poslovne obveznosti: morajo rasti v skladu z prometom oz. obratno,

- financne obveznosti: z leti se morajo zmanjSevati

- neto vrednost: poveCanje vrednosti pomeni izdajo novih delnic o0z. povecanje
osnovnega kapitala ali zadrzan dobicek; zmanjSevanje pa pomeni izgube, zmanjSevanje
kapitala, odkup delnic ali dividende,

- obratni kapital: zmanjsevati se mora, ¢e pada prodaja, in obratno
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3.4 Finan¢ni kazalniki

Kolicniki ali kazalniki so razmerja racunane vrednosti dveh ali ve¢ vrednosti iz finanénih
izkazov druzbe. Za analitike so finan¢ni kazalniki koristni iz ve¢ razlogov. Ocenimo lahko
sedanje razmere, jih primerjamo s preteklostjo in hitro in na to¢en nacin ugotovimo trende
kazalnikov, priloznosti in morebitne tezave, Ki so lahko v vzponu (Reale, 2011, str. 46).
Poznamo jih ve¢ vrst, pri odlocitvah pa so pomembni predvsem v nadaljevanju opisani
kazalniki. Financni kazalniki stanja, znani kot kazalniki likvidnosti in solventnosti, se
uporabljajo pri ocenjevanju sposobnosti podjetja za kritje kratkoro¢nih in dolgoro¢nih
dolgov. Najbolj uporabni so, ¢e lahko primerjamo kazalnike dolo¢ene druzbe s povpre¢jem
panoge, vendar dajejo dobro sliko tudi brez primerjanja. Kazalniki uporabnosti sredstev
kazejo, kako wucinkovito druzba uporablja in nadzoruje svoje premoZenje. Zato
predstavljajo informacijo, ki je klju¢nega pomena za ugotavljanje, ali se podjetje dobro
upravlja. V tretjo skupino sodijo kazalniki donosnosti, iz katerih lahko sklepamo, ali
druzba ustvarja denar. V cetrti skupini so kazalniki produktivnosti, ki se uporabljajo za
merjenje produktivnosti in stroskov delovne sile (D&B EMC Cor. Dip.: Module 9).

Na spodnji sliki so prikazane vrednosti najbolj pomembnih kazalnikov in njihova nihanja
v zadnjih treh letih, kar uporabnikom omogoca primerjanje njihovih vrednosti skozi ¢as.

Slika 3: Kolicniki

KOLICNIKI 31. december, 2008 31. december, 2009 31. december, 2010
Kratkoroéni koeficient (x) 1.30 1.65 1.73
Koeficient solventnosti (3%) 268.75 220.57 198.19
Opredmetena osnovna sredstva / Neto vrednost (%) 20.33 73.62 62.51
Kratkoroine obveznosti / Neto vrednost (%) 135.77 87.66 77.40
Koeficient obraianja (%) 14393 129.64 136.53
Prodaja / Obratni kapital (x) 9.54 6.42 5.02
Sredstva / Prodaja 69.48 77.13 73.24
Cista dobitkonosnost prodaje (%) 1.76 4535 2358
Donos kapitala 6.74 14.36 139
Donos sredstev 253 5.90 3.53
Prodaja / Stevilo zaposlenih (v tiso&ih) 578.00 513.00 526.00
Dobicek / Stevilo zaposlenih (v tisoéih) 10.00 23.00 14.00

Vir: Testno bonitetno porocilo bonitetne hise 1, d.0.0. 2011.

Med finanéne kazalnike sodijo:

o kratkorocni koeficient (angl. Current Ratio) nam pokaze razmerje med kratkoro¢nimi
sredstvi in kratkoro¢nimi obveznosti. Pove nam, ali lahko druzba vse kratkoro¢ne
obveznosti pokrije s kratkoro¢nimi sredstvi. Vecja Kot je vrednost kazalnika, vecja je
verjetnost poplacila upnikov. Priporo¢ena vrednost kazalca je med 1,5 in 2,

o koeficient solventnosti (angl. Solvency Ratio) (%) nam pove, kako druzba financira
svoja sredstva in kako so viri financiranja usklajeni s sredstvi glede na roc¢nost.
Izracunamo ga s sledec¢o formulo:

Koeficient solventnosti = vse obveznosti(ali sredstva)/neto vrednosti *100.

16



Podjetje, za katerega se pokaze visoka odvisnost od Kkreditiranja, se lahko kaj hitro
znajde v tezavah. NiZji koeficient solventnosti pomeni visok delez financiranja iz
lastnih sredstev, kar je dobro za druzbo. To pomeni, da ni veliko zadolZevanja v
razmerju do svojega kapitala, s tem pa je tudi tveganje nizje,

kazalec opredmetena osnovna sredstva / neto vrednost (angl. Fixed Asstes / Net worth)
(%) nam pokaze, kolik$no je lastnisSko financiranje stalnih sredstev. Vrednost nizja od
100 pomeni, da so stalna sredstva v celoti financirana z lastniskim kapitalom. Nalozbe
v stalna sredstva se moc¢no razlikujejo v razli¢nih panogah, zato je tezko ugotoviti, ali
je nalozba v stalna sredstva normalna ali prevelika,

kazalec kratkorocne obveznosti | neto vrednost (angl. Current Liabs / Net worth) (%)
nam pokaze, kak$no je lastniSko financiranje kratkoro¢nih obveznosti. Vecja vrednost
kazalca pomeni vecje finan¢no tveganje za upnike druzbe.

Med kazalnike uporabnosti sredstev spadajo:

Koeficient obracanja (angl. Assets Turnover) (%) je razmerje med prodajo in celotnimi
sredstvi, ki nam pove, kako ucinkovita je druzba pri uporabi lastnih sredstev.
Priporocena je vrednost, visja od 100. Povecanje vrednosti tega kazalca pomeni vecjo
ucinkovitost in poslovno uspesnost druzbe,

prodaja / obratni kapital (angl. Sales / Net Working Capital) je Se en kazalec
uspesnosti. Pove nam, koliko evrov v prodaji generira en evro obratnega kapitala.
Obratni kapital je razlika med kratkoro¢nimi sredstvi in kratkoro¢nimi obveznostmi,
sredstva / prodaja (angl. Assets / Sales) je obratna vrednost koeficienta obracanja.
Pokaze nam, koliko sredstev je potrebovala druzba za 100 evrov prodaje.

Med kazalnike donosnosti spadajo:

cista dobickonosnost prodaje (angl. Profit margin) (%) je kazalec, ki meri u¢inkovitost
0z. vrednost dobi¢ka ali izgube, ki je bila realizirana na 100 evrov prometa.
Priporocljiva je ¢im visja vrednost tega kazalca. Primerjava med leti pokaze tudi, kako
druzba prenaSa rast stroskov, padec cen in upad prodaje,

donos kapitala (angl. Shareholders Return) je razmerje, ki pokaze sposobnost vodstva
za upravljanje podjetja v zagotavljanju lastnikom dostojnega dobi¢ka za njihovo
nalozbo. Visji kot je kazalec, bolj poslovno uspesna je druzba. Vendar lahko pomeni
vecja vrednost kazalnika tudi vecje tveganje za upnike, v primeru, da je bila dosezena
na racun zadolzevanja druzbe. Pomembna je torej tudi sestava virov financiranja,

donos sredstev (angl. Returns on Assets) pove, ali je druzba uporabljala svoje
premozenje ucinkovito ali ne, ne glede na nadin financiranja. Vecja je vrednost
kazalca, boljse so bila sredstva uporabljena.
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V cetrto skupino spadata dva kazalca, ki pokazeta, kak$na je produktivnost na zaposlenega:

e prodaja / st. zaposlenih (angl. Sales / Empoyees) je kazalec ucinkovitosti. Pokaze,
koliko tiso¢ evrov prodaje je druzba dosegla na zaposlenega. Najbolj je uporaben, ¢e ga
primerjamo s povpre¢jem panoge, V Kateri posluje druzba,

o dobicek | st. zaposlenih (angl. Profit / Empoyees) je kazalec produktivnosti. Pokaze,
koliko tiso¢ evrov dobicka je druzba dosegla na zaposlenega. Tudi ta kazalec je najbolj
uporaben, ¢e razpolagamo tudi s povpre¢no vrednostjo za panogo in lahko podatka
primerjamo med seboj.

V bonitetnem porocilu najdemo $e celotno bilanco stanja, izkaz uspeha in izkaz finan¢nih
tokov za zadnje poslovno leto ter informacijo, ali so finan¢ni podatki revidirani ali
nerevidirani in konsolidirani ali nekonsolidirani. Najdemo $e podatek, ali so informacije v
porocilu potrjene s strani vodstva v druzbi, kakSen je planirani prihodek v tekocem letu,
katere certifikate kakovosti ima druzba, itd. Na koncu je podano Se mnenje analitika ter
razlaga ratinga druzbe.

4 ZANESLJIVOST BONITETNIH PODATKOV

Veliko razli¢nih $tudij je poskusalo odgovoriti na vprasanje, kako zanesljivi so podatki, ki
jih podajajo bonitetne agencije, vendar enozna¢nega odgovora ni mogoce podati (Quinn,
2011). V interesu bonitetnih agencij je, da ponujajo to¢ne, zanesljive in azurne podatke,
vendar najveckrat problemi nastanejo zaradi napak, do katerih prihaja izven agencij 0z. so
prisotne v virih informacij, ki jih bonitetne hiSe uporabljajo in jih ni mogoc¢e vedno
preveriti (Bonitetna hisa I, 2011).

Napake lahko razdelimo na napake, ki neposredno vplivajo na oceno bonitete podjetja, kot
so napake v ra¢unovodsko-finan¢nih izkazih, in napake, ki lahko posredno vplivajo na
boniteto druzbe. Najvec¢ji problemi nastanejo, kadar druzbe same posredujejo financne
izkaze. Da bi izboljsale svojo finan¢no sliko, jih poskusajo ponarediti in s tem dobiti boljSo
oceno. Dejstvo, da druzbe pogosto same posredujejo finanéne podatke in druge
informacije, ki vplivajo na presojo bonitete, pove¢a moznost manipulacije in goljufije
(Bares, 2003, str. 11). Pri preverjanju bonitet morajo biti druzbe previdne in preveriti, ali
so finan¢ni izkazi posredovani od same preverjane druZzbe in ali so revidirani. V primeru,
da jih je druzba posredovala sama in niso revidirani, je priporoc¢ljivo, da se druzba dodatno
preverja.

Javni viri kot so poslovni registri, gospodarske zbornice, statisti¢ni uradi, banke in druge
komercialne institucije so glavni vir informacij, vendar lahko zaradi njihove nepovezanosti
pride do neskladnosti in neazurnosti podatkov. Neposredna komunikacija preko intervjujev
in obiski ter ogledi podjetij s strani analitikov zmanjSujemo moznost napake v bonitetnem
porodilu (Knez-Riedl, 2000, str. 93). Se vedno pa so mogoée tudi nenamerne napake v
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bonitetne porocilu, zato je za druzbe priporocljivo, da uporabljajo Se druge dodatne vire
informacij.

Bonitetne agencije uporabljajo svoje lastne sisteme ocenjevanja in preverjanja, ki se med
seboj nekoliko razlikujejo, vendar imajo vse enak osnovni namen, to je ocenjevanje druzb.
Ocene bonitet se lahko rahlo razlikujejo, vendar ne prihaja do taksnih razlik, da je lahko
vprasljiva zanesljivost bonitetnih podatkov.

5 ANALIZA RAZLICNIH PREVAR IN GOLJUF1J

Namen prevare ali goljufije je pridobitev posesti ali blaga in zanj ne placati. Sicer se
goljufije lahko pojavijo na skoraj vsakem poslovnem podro¢ju, vendar so strokovnjaki
ugotovili, da se najve¢ prevar in goljufij pojavlja v sferi visoko potro$nih dobrin. Osnovni
razlog za to je hitra preprodaja in zasluzek. Poznamo $tiri najbolj pogoste poskuse prevar
in goljufij (D&B EMC Cor. Dip.: Module 11).

-V prvo skupino spadajo tako imenovani hitri dobickarji. Za namen prevare ali goljufije
"ustanovijo" novo podjetje, od dobavitelja pa zahtevajo ponudbo in cene njihovih
artiklov. Cez nekaj dni naroéijo majhno koli¢ino (npr. 250 €) z nujno dostavo. Zaradi
"lazne" nujnosti dobave in nizke vrednosti narocila oddelek za kreditiranje dobavo
odobri brez dodatnih preverjanj. Cez nekaj ¢asa naroéijo veliko vegjo koli¢ino. Ker
racun pri dobavitelju ze imajo, se lahko zgodi, da jim ta spet odobri nakup z odloZenim
plac¢ilom brez dodatnih preverjanj in jim dostavi blago. Po nekaj mesecih pa
upravljavci druzbe zginejo. Te vrste goljufi na isti nacin poskuSajo pri vecjih
dobaviteljev.

- Druga skupina goljufov je podobna prvi, vendar jih pri njihovem prvem vecjem
naroCilu dobavitelj ho€e preveriti. Prosi jih, da izpolnijo prosnjo za kredit in navedejo
nekaj referenc. Naro¢nik pripravi proSnjo in navede "fiktivne" poslovne reference. Brez
dodatnih preverjanj podjetje dobi blago na kredit, ¢ez nekaj Casa pa tega naro¢nika ni
ve¢. V to skupino lahko uvrstimo tudi "podjetja”, ki dejansko ne obstajajo, vendar za
namene goljufije ponaredijo spletne strani, kjer navedejo netocne podatke registracije,
lazne reference, ponarejeno lastno bonitetno porocilo, itd.; in upajo da bodo ti podatki
pretentali dobavitelje (Bares, 2003, str. 11).

- Treta vrsta goljufov so bolj "sofisticirani™ goljufi. Ta vrsta goljufov z namenom prevare
ustanovi ali uporablja ime, ki je zelo podobno neki drugi Ze znani in zelo spostovani
druzbi v isti panogi, z namenom, da dobavitelju deluje kot eno in isto znano podjetje
(ali njegov del). Dobavitelj na podlagi ugleda in dobrih izkusSen;j z resni¢nim podjetjem
brez dodatnih preverjanj odobri kredit. Goljufi dobijo blago in spet izginejo. Hitra
poslovanja in odnosi, ki temeljijo na komunikaciji preko interneta, Se naprej
omogocajo obstoj tovrstnih prevar (Bares, 2003, str. 11).
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- Cetrta skupina prevarantov in goljufov uporablja najbolj zapleteno in drago metodo.
Dobro in znano podjetje se kupi za namenom izvajanja prevar in goljufij. Z novim
lastnikom v prvih nekaj mesecih vse poteka normalno (nekateri partnerji in dobavitelji
tudi ne opazijo, da ima podjetje nove lastnike), kasneje pa, ko bo blago, dobljeno na
kredit, prodano, dobavitelji ne bodo popla¢ani, lastniki pa spet izginejo.

Poznamo $e skupino goljufov, znanih kot "vzoréniki". Ti kontaktirajo proizvajalca ali
dobavitelja bolj dragih dobrin in pokazejo interes za nakup vecje koli¢ine blaga, pred tem
pa se zahtevajo dostavo vzorcev. Proizvajalec ali dobavitelj, spodbujen zaradi moznosti
vecje prodaje, poslje drage vzorce. Vzorci se nato prodajo za denar, "vzorénik" pa spet
zgine (D&B EMC Cor. Dip.: Module 11).

Bares (2003, str. 11-12) med drugim izpostavlja naslednje dejavnike, ki so pripomogli k
povecanju poslovnih prevar in goljufij: spletno poslovanje, poveéano $tevilo kupcev in
druge prioritete zakonodajalcev. Da bi se zas¢itili pred tveganjem, predlaga povecano
agresivnost in inovativnost.

Seveda obstaja Se veliko nacinov, na katera posamezniki poskusajo izvesti prevaro in
goljufijo, zato je zelo pomembno preverjanje bonitet poslovnega partnerja pred sklenitvijo
posla in ne Sele potem. Nekatera podjetja skuSajo skriti svojo kreditno zgodovino, Se
posebej, Ce je ta zelo neugodna, zato se je zelo pomembno prepricati, ali v rokah drzimo
pravo boniteto (pravo ime druzbe, naslov, pravna oblika, itd). Pri preverjanju moramo biti
pozorni tudi na datum bonitetnega porocila oz. kdaj je analitik presojal boniteto preverjane
druzbe.

6 STUDIJA UPORABE BONITET V PRAKSI

Z namenom, da bi preverili ugotovitve, do katerih smo prisli s pregledom strokovne
literature na temo uporabe bonitet, smo se odlocili za preverbo, kako stvari dejansko
potekajo v praksi. Namen Studije je opozoriti na pozitivne in negativne vidike uporabe
bonitet, s katerimi se odlo¢evalci dejansko srecujejo v praksi.

6.1 Metodologija pridobivanja podatkov

Raziskavo smo izvedli z globinskim intervjujem, torej s kvalitativnim raziskovalnim
pristopom. Za taksen pristop je znacilno, da raziskovalca usmerja globoko zanimanje za
vsebino odgovorov intervjuvanca, z namenom pridobitve ustreznih rezultatov. Cilji
kvalitativne raziskave je ugotoviti, kaj menijo odgovorni glede preucevane teze, in razkriti
vidike, ki so najpomembnejSi za obravnavano podro¢je (Strgar, 2005, str. 55). V tem
diplomskem delu smo preverjali, kje uporabniki vidijo prednosti uporabe bonitet, njihove
pomanjkljivosti, predvsem pa, ali je tudi po njihovem mnenju preverjanje bonitet
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esencialen del postopkov pred odlo¢itvijo o sprejetju ali zavrnitvi nove poslovne ponudbe,
s strani novega partnerja.

Globinski intervjuji se obicajno izvajajo preko posiljanja vpraSanj, ki pokrivajo doloceno
temo, osebam, ki so strokovnjaki na tem podro¢ju (Strgar, 2005, str. 56). Tako smo
vprasanja po elektronski posti posredovali petim uporabnikom bonitet v septembru 2011.
Za ta nacin smo se odlo¢ili tudi zato, ker smo s pisnim intervjujem intervjujancem lahko
dal Cas za premislek pred odgovorom.

Pri globinskem intervjuju gre za enega izmed zvrstnih kvalitativnih na¢inov raziskav,
strukturiran in neposreden nacin pridobivanja informacij (Strgar, 2005, str. 56). Tako S0
vsi sodelujoci dobili obrazec z enakimi vprasanji, ki so sistemati¢no zajela vse pomembne
teme, obravnavane v tem diplomskem delu. Ker so intervjuji potekali lo¢eno, intervjujanci
niso mogli vplivati na odgovore drug drugega. Od petih poslanih vprasalnikov smo dobili
vrnjene tri izpolnjene obrazce, ki se nahajajo v priponki te diplomske naloge.

6.2 Opis podjetij

Za intervju smo si izbrali podjetja, ki sodelujejo tudi s tujino in zato bonitete $e toliko bolj
potrebujejo. Vse tri druzbe za preverjanje partnerjev  in poslovnih odlo¢itvah s
potencialnimi partnerji uporabljajo bonitetne agencije in njihova bonitetna porocila. Na
intervju so odgovorili Vida Vukovi¢, direktorica marketinga iz Predilnice Litija d.d.,
Aleksandra Selan, vodja financ iz Valkartona d.d. in Matej Javornik, strokovni sodelavec
za kreditna tveganja iz Droge Kolinske d.d.

Kot je povedala gospa Vukovic, je Predilnica Litija d.d. proizvajalka prej iz naravnih in
umetnih vlaken ter njihovih meSanic v razli¢nih variacijah. Njihove preje so namenjene
pletilnicam in tkalnicam na podro¢ju mode, dekorativnega blaga in tehni¢nih tkanin. Po
obsegu in raznovrstnosti prej je Predilnica Litija d.d. ena ve¢jih proizvajalk prej v Evropi.

Valkarton d.d. je najvecji slovenski proizvajalec valovitega kartona ter embalaze iz
valovitega kartona ter najvecji izvoznik omenjenih skupin izdelkov. Vecino izdelkov
prodajo na domacem trgu, vendar pa izvazajo tudi na evropska trzis¢a. Danes podjetje na
trgu nastopa kot koncern s sedmimi povezanimi druzbami v Sloveniji, ki imajo skupno

nabavno in prodajno politiko (Valkarton d.d., 2011).

Droga Kolinska d.d. je ¢lan Atlantic Grupe iz HrvaSke. So med najvecjimi slovenskimi
proizvajalci zivilskih izdelkov in sicer kave, vode in brezalkoholnih pija¢, delikatesnih
namazov, sladkih in slanih prigrizkov ter otroske hrane. Tudi Droga Kolinska d.d. vecino
svojih izdelkov izvaza na evropske trge (Droga Kolinska d.d., 2011).
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6.3 Analiza rezultatov

Tako Vukoviceva kot Javornik sta izpostavila potrebo po preverbi bonitete ze takoj, ko jih
kontaktira potencialno zanimiv novi in neznani kupec. Oba pa sta izpostavila tudi pomen
drugace pridobljenih informacij; pa naj si bo to poglobljena analiza ali preverjanje
informacij na »terenu«. Selanova je kot prvi korak po prejetju ponudbe navedla dogovor za
sestanek. Ce to informacijo postavimo v §irsi kontekst, je to verjetno posledica dejstva, da
vecino ponudb dobijo iz Slovenije, kar olajsa dogovor za sestanek, prav tako pa je v tem
primeru dostop do dodatnih informacij mnogo lazji. Potreba po bonitetah je pri podjetjih,
ki delujejo v mednarodnem okolju, gotovo vecja.

Kot je izpostavil Javornik, boniteta predstavlja osnovo za odlocanje, vendar pa jo je
potrebno nadgraditi s svojo analizo in spoznanji. Tudi Vukoviceva vidi v bonitetah dodano
vrednost, ki nadgradi vedenje, pridobljeno iz neposrednih kontaktov s kupci. Potrebo po
iskanju dodatnih informacij lahko is¢emo tudi v dejstvu, da vsi trije pogresajo azurnost
informacij. Kot je zapisala Vukoviceva, je velik del podatkov za minulo leto mozno dobiti
Sele v drugi polovici tekoCega leta. Po drugi strani pa po Javornikovem mnenju
primanjkuje tudi ve¢ tekocih novic. Prav tako opozarja, da nam vrednosti kazalcev povedo
veliko vec¢, ¢e lahko spremljamo njihovo gibanje skozi ¢as.

Za Selanovo je prednost uporabe bonitet dejstvo, da z njo pridobijo prvo informacijo o
finan¢nem stanju kupca. Tudi sicer je zanjo dobro bonitetno porocilo tisto, ki vsebuje
azurne finan¢ne podatke, ki so potrebni pri odlo¢anju. Vukoviceva in Javornik pa sta poleg
finan¢nih izpostavila Se druge elemente, s katerimi lahko podjetje pridobi SirSo sliko o
kupcu. 1z njunih odgovorov lahko sklepamo, da je finan¢ni del seveda zelo pomemben,
vendar pa si uporabniki bonitet Zelijo pridobiti celostno sliko o potencialnih poslovnih
partnerjih.

Vsi trije delijo mnenje, da bonitetna ocena poda osnovno sliko o potencialnem partnerju,
njegovi finan¢ni moci in tveganosti poslovanja. Vendar uporabljajo bonitete tudi zaradi
nefinancénih razlogov, predvsem za dodatne informacije oziroma analizo kupcev,
preverjanje priporocenega kredita, placilne discipline in lastniSke strukture. Tako Selanova
kot tudi Vukoviceva sta izpostavili, da s primerjavo ocen dobita informacijo o trendu
poslovanja. Vukoviceva izpostavlja Se potrebo po preverjanju kapitalskih in personalnih
povezav. Za Selanovo je pomemben trzni delez, za Javornika pa tozbe, povezane s
potencialnim partnerjem, ter znacilnosti panoge. Razli¢ne potrebe po informacijah so odraz
dejstva, da podjetja poslujejo v razli¢nih panogah in imajo razli¢ne poslovne strategije.

Vukoviéeva pravi, da ima pozitivni trend poslovanja pozitiven vpliv na prizadevanje za
dolgoro¢no poslovanje, ki je pravzaprav cilj vsakega podjetja, s ¢imer se strinjata tudi
Javornik in Selanova. To potrdi tezo 0 pomembnosti pozitivnega trenda poslovanja.

Selanova in Vukovi¢eva sta mnenja, da sta podjetji, v katerih delujeta, bolj konkurenéni, ¢e

poslujeta z odlozenim plafilom. Vukovieva Se omenja, da zaradi zavrnitev
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zavarovalnisSkih limitov del poslov tudi izgubijo. V Drogi Kolinski d.d. menijo, da je
poslovanje na odprto odvisno od panoge in praske, ter da so tudi nadomestila za
vnaprej$nje placilo lahko dovolj financno stimulativna. Kreditna priporocila upostevajo
VSi.

Tako Selanova kot Vukoviceva sta izpostavili tudi potrebo po uporabi bonitet zaradi
moznosti zavarovanja terjatev. Zavarovalniski kreditni limit je namre¢ doloCen na podlagi
bonitetnih porocil.

Teza, da je poslovanje z manjSimi podjetji bolj tvegano, se ni potrdila. Vukoviceva je celo
izpostavila razloge, zakaj je takSno sodelovanje vcasih lahko lazje (fleksibilnost,
inovativnost, kompetentnost sogovornika...). Javornik pravi, da je tezje poslovati z
manjSimi podjetji, kar je verjetno posledica panoge, v kateri poslujejo. Tudi pri
novoustanovljenih druzbah so v Drogi Kolinska bolj konservativni in ne tvegajo.
Vukoviceva in Selanova izpostavljata, da poslujejo s predplacilom, ¢e terjatve ni mogoce
zavarovati.

Pri preverjanju potencialnih partnerjev so intervjujanci odgovorili, da razen bonitetnih his
uporabljajo Se druge vire ali reference. Vukoviceva izpostavlja kot dober vir informacij
agente in skupne poslovne znance, ¢e seveda obstajajo. Javornik in Selanova izpostavljata
internet, medije in razne portale. Tudi v primeru, da bonitetna hiSa ni mogla priskrbeti
dovolj informacij, na podlagi katerih se odlo€evalci lahko odloc¢ijo, uporabijo Se druge vire
informacij. V Valkartonu d.d. in Predilnici Litija d.d. poskusajo pridobiti podatke od
samega potencialnega klienta, kar potrjuje tezo, da podjetja razen bonitetnih porocil
uporabljajo $e druge vire in potencialne partnerje dodatno preverjajo.

Skupno za vsa tri podjetja je Se to, da imajo uveden monitoring na Ze obstojece stranke in
najmanj enkrat do dvakrat letno preverjajo vse svoje stranke. Ce zacutijo placilne tezave,
se preverjanj posluzujejo $e pogosteje (Droga Kolinska d.d.).

Selanova pravi, da so v asu krize Se bolj pristopili k preverjanju kupcev, politicnim
tveganjem pa se poskusajo izogibati. Javornik trdi, da so politi¢na tveganja lahko razlog za
zavrnitev ponudb za sodelovanje, vendar jih lahko omejijo tudi z avansom ali ban¢no
garancijo. To potrjuje tezo, da so politicna tveganja pomemben dejavnik pri oceni
tveganosti novih potencialnih partnerjev.

S poskusi prevar in goljufij se podjetja srecujejo. Vendar pa je Vukoviceva izpostavila, da
tudi preverjanje bonitet ne pomaga odkriti vseh goljufov, saj imajo lahko le-ti v nekaterih
primerih dobre bonitetne ocene. Vendar pa so bonitete kot Ze povedano pogosto tudi
osnova za zavarovanje terjatev, zato smatramo, da je njihova uporaba posredno lahko
koristna tudi v primerih, ko goljufa bonitete same ne razkrinkajo.
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SKLEP

Podjetja ne poslujejo samo z znanimi poslovnimi partnerji, ki jih dobro poznajo. S
procesom globalizacije druzbe same iSCejo nove partnerje ali dobivajo ponudbe za
sodelovanje z razlicnih koncev sveta. Te ponudbe so lahko zanimive, vendar pa s seboj
prinasajo veliko negotovost in poslovno tveganje. Negotovost in poslovno tveganje pa sta
groznji za vsako druzbo. Za uspesno poslovanje in sodelovanje doma ali v tujini morajo
tako druzbe uspesno upravljati tveganja, vloga managerjev pa je vklopiti politiko
preverjanja v celotno poslovno strategijo. Danes je prava informacija kljuénega pomena pri
odlocitvah in sklepanju novih poslov.

V tem okviru je preverjanje bonitet potencialnih partnerjev postalo neizogibno orodje, ki
podjetjem lahko pomaga, da se izognejo finan¢no nestabilnim partnerjem in zmanj$ajo
tveganje za izgubo premozenje ali slab vpliv na ugled podjetja. Tako danes vecina preverja
svoje potencialne partnerje pred sklenitvijo poslov. Bonitetna porocila niso le finan¢ni
izkazi, temve¢ tudi informacije o zanesljivosti, solidnosti, uspesnosti in perspektivnosti
druzbe z upostevanjem ekonomske, pravne in druzbene odgovornosti. Zaradi razli¢nih
vzrokov tveganja v razlicnih panogah je za upravljalce priporocljiv celovit pregled
poslovanja potencialnega partnerja in ne samo finan¢nih podatkov o njem, kakor tudi ne
samo preverjanje potencialnih partnerjev pred sklenitvijo poslov, temvec tudi njihovo
stalno spremljanje.

Zaradi standardiziranih porocil in dokaj podobne ponudbe podatkov s strani bonitetnih his,
smo v tem diplomskem delu predstavili in analizirali strukturo podatkov in informacij po
vrstnem redu, kot so podane v testnem bonitetnem porocilu Bonitetne hise I. Glava
bonitetnega porocila nam da osnovno sliko o finanéni mo¢i, oceni tveganja, trendu
poslovanja, kreditnem priporoc€ilu, placilni disciplini in drugih osnovnih podatkih o
preverjeni druzbi, vendar je za ¢im bolj uspeSno zmanjSanje tveganja potrebna detajlna
analiza in pregled vseh podatkov v bonitetnem poro¢ilu.

Ker je v mnogih podjetjih uveljavljena poslovna praksa »kupi sedaj, placaj kasneje«, so z
vidika prodajalcev pred odlocitvijo o poslovanju z odlozenim placilom pomembne
informacije o pla¢ilni disciplini, analize placil, kreditno priporodilo. Ce se podjetje na
podlagi teh informacij ne more odlociti o poslovanja z odloZenim placilom, obicajno
poskusa kreditno zavarovati svoje terjatve ali zahtevati predplacilo. V jedru bonitetnega
porocila najdemo Se druge za oceno tveganja in analizo celotnega poslovanja druzbe
pomembne podatke. Seveda so ra¢unovodsko-finan¢ni podatki in finanéni kazalniki Se
vedno srz spoznavanja in presojanja bonitete podjetja, saj managerjem pomagajo pri
poglobljeni finanéni analizi potencialnega partnerja. Hitro in na toCen nacin lahko
ugotovijo trende kazalnikov, priloznosti in morebitne tezave, ki so lahko v vzponu.

Z vidika zanesljivosti bonitetnih podatkov lahko trdimo, da bonitetne hiSe ponujajo
zanesljive podatke z zelo majhnim deleZem nenamernih napak. Najvecje tezave so, kadar
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te napake nastanejo izven domene agencije oziroma Vv virih in kadar druzbe same
posredujejo podatke. Druzbe se srecujejo tudi z verjetnostjo poskusov prevar in goljufij,
vendar obstajajo nacini preprecenja in zascite pred njimi.

S pomocjo prakti¢ne raziskave z intervjuji smo uspeli dobiti mnenje o problematiki treh
uporabnikov bonitetnih storitev in dokazati tezo, da so bonitetne informacije zelo
pomembne pri sklenitvah novih poslov. Invervjujanci so bili predstavniki podjetji, ki ze
uporabljajo bonitetne informacije, izpostavili pa so svoja mnenja o prednostih in slabostih
le-teh. Skupno vsem trem je bilo, da je preverjanje bonitet klju¢nega pomena in osnova
pred sklenitvijo posla, vendar za celovito sprejemanje odlocitev uporabljajo Se druge vire
preverjanja in reference. lzpostavili so dejstvo, da boniteta poda oshovno sliko o
potencialnemu partnerju, njegovi finan¢ni moéi in tveganosti poslovanja, vendar
uporabljajo bonitete tudi zaradi nefinan¢nih razlogov, predvsem za dodatne informacije
oziroma analizo kupcev in zavarovanje terjatev.

Izkazalo se je, da druzbe, ki uporabljajo bonitetna porocila, pogresajo azurne podatke in
ve¢ tekoC€ih novic. Bonitetne hiSe bi se morale zavedati te pomanjkljivosti in poskuSati
izboljsati svojo ponudbo in priskrbeti za boljSe storitve.

Ta diplomska naloga daje celosten pregled, zakaj bi bonitete morale biti osnova, ko se
podjetja odlocajo za sklenitve novih poslov. S prakti¢no raziskavo smo zajeli tudi mnenja
treh uporabnikov bonitet. Vendar pa je glavna omejitev te diplomske naloge, da njihova
spoznanja ne moramo posploSiti na vsa podjetja, saj so trije intervjuji bistveno premajhen
vzorec. Dajejo pa dobro osnovo za diskusijo o tem, kje delijo ista mnenja in Kje se le ta
razhajajo in zakaj.
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Priloga 1. Intervju z gospo Vido Vukovi¢ — direktorica marketinga Predilnice Litija d.d. na
dan 02.09.2011

Kratka predstavitev vasega podjetja:

Predilnica Litija je proizvajalka prej iz naravnih in umetnih vlaken ter njihovih
mesanic v razlicnih variacijah. Preje so namenjene pletilnicam in tkalnicam na
podrocju mode, dekorativnega blaga in tehnicnih tkanin. NaSe preje v modnem
segmentu so namenjene dobaviteljem priznanih blagovnih znamk srednjega in
visokega cenovnega razreda. V dekorativnem delu smo vodilni v lanenih
meSanicah, v tehnicnem delu pa so nase preje namenjene za filtracijo, zascitna
delovna oblacila s posebnimi lastnostmi za delo v zahtevnih razmerah in za
uniforme tako za vojsko kot tudi za policijo. Po obsegu in raznovrstnosti prej je
Predilnica Litija ena vecjih proizvajalk prej v Evropi. Z zanesljivo kvaliteto,
dobrim servisom in stalnim razvojem smo uveljavljeni na evropskih trgih.

1. S katerimi drZavami najve¢ poslujete in iz kje dobivate najve¢ ponudb za
sodelovanje?

Predilnica Litija je izrazito izvozno usmerjeno podjetje, saj na slovenskem trgu
dosezemo manj kot 2 % prodaje. Na trge evropske unije prodamo preko 90 %. Nasi
najpomembnejsi trgi so lItalija, Belgija, Francija in Nemcija, vendar imamo
partnerje v ve¢ kot 30 drzavah. Prav tako smo na tujino vezani pri nabavi vseh
pomembnih surovin in opreme.

2. Kako ravnate , ko vas kontaktira novi in neznani potencialni partner in vam
ponuja sodelovanje?

Najprej seveda ugotovimo, ali je povpraSevanje za nas zanimivo, nato pa ze v
postopku priprave ponudbe preverjamo boniteto kupca. V kolikor prihaja
povprasevanje s podrocja, kjer imamo Ze uteceno poslovno sodelovanje, skusamo
prve informacije o novem potencialnem kupcu pridobiti preko obstojecih prodajnih
poti, preverjanje bonitete pa je obvezno pred sklenitvijo posla. V nasi firmi imamo
vso prodajo zavarovano, pridobitev zavarovanja in visina zavarovanja je odvisna
od bonitete.

3. Od kdaj (in zakaj) je preverjanje bonitet postalo neizogiben del poslovanja v
vasi druzbi?

S prestrukturiranjem proizvodnje in prodaje smo Sirili nasa trzisc¢a in pri tem smo
se srecevali s pomanjkanjem informacij o posameznih kupcih, Se zlasti, ker je to
bilo obdobje, ko informacije niso bile na razpolago v takem obsegu kot danes in ko

29



je bil internet Sele na zacetku svojega uspesnega pohoda. Prvo nacelo prodaje je
bila zahteva po varnosti in v iskanju zagotovitve sigurnosti placil smo Ze v letu
1994 pristopili k rednemu uporabljanju bonitet.

KakSne so prednosti uporabe bonitetnih informacij pri sklenitvi poslov?

1z bonitetnega porocila dobimo dodatne podatke o partnerju, s katerim zaokrozimo
vedenje o partnerju, ki smo ga dobili preko neposrednih stikov.

Kaj je za vas dobro bonitetno porocilo? Katere elemente mora vsebovati?

Dobro bonitetno porocilo vsebuje kompletne podatke o kupcu, poleg financnih
podatkov so to Se podatki o lastnistvu, visini kapitala, strukturi prodajnih in
nabavnih trgov, uvrstitvi v bonitetni razred in seveda visina priporocenega kredita
(poslovanje na odprto). Pozorno preverimo podatek, ali svoje obveznosti
poravnava v rokih. Morda bi si Zeleli Se kaj vec podatkov o poslovnem programu.

Kaj so po vaSem mnenju pomanjkljivosti bonitetnih poro¢il?

Pogosto so bonitetna porocila pomanjkljiva, Se zlasti iz drzav, kjer preverjanje
bonitet ni sestavni del stalnega poslovanja.  Drugi problem je casovna
odmaknjenost, saj je za velik del podatke za minulo leto mozno dobiti Sele v drugi
polovici tekocega leta. To prihaja Se posebej do izraza v kriznih obdobjih, ko se
situacija spreminja ze v krajsih casovnih zamikih.

Kaj vam pove bonitetna ocena potencialnega partnerja?

Bonitetna ocena je zelo pomembena in osnovna informacija o kupcu. Nam da
osnovno sliko o financni moci in tveganosti poslovanja potencialnega partnerja.

Kateri podatki iz bonitetnega porocila, razen finan¢nih, so pomembni za vas?

Pozorno preverimo podatek o uvrstitvi v bonitetni razred, priporoceni kredit, roke
placila, pregledamo tudi podatke o lastnistvu, vodilnem osebju, eventuelnih
kapitalskih in personalnih povezavah, eventuelno izvozno naravnost in nabavne

trge.

Razen za zagotavljanja finan¢ne varnosti in zavarovanja, zakaj Se uporabljate
bonitetno porocilo?
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10.

11.

12.

13.

14.

Kot je razvidno iz prejsnjih odgovorov bonitetno porocilo uporabliamo za
razsiritev in zaokrozenje informacij o partnerjih. Naj omenim, da obcasno
preverjamo tudi dobavitelje, saj Zelimo imeti stabilne nabavne vire.

Ali upostevate kreditna priporocila v bonitetnem porocilu?

Kreditno priporocilo pozorno pregledamo, vendar imamo vso prodajo zavarovano
in obseg prodaje pri posameznem kupcu na odloZeno placilo je povezan z limitom,
ki nam ga doloci zavarovalnica. Zavarovalnica obicajno doloci limit na osnovi
bonitetnih porocil.

Razen bonitetne hiSe, ali uporabljate Se kakSne druge vire ali reference pri
sklenitvi poslov?

Pri sklepanju poslov pridobivamo dodatne informacije. Poleg neposrednih
informacij od partnerjev so vir pomembnih informacij agentje, skupni poslovni
znanci, seveda tudi internet. Placilni pogoji pri sklepanju prodajnih poslov so
neposredno odvisni od bonitete in na tej osnovi pridobljenega zavarovalniskega
limita.

Kaks$en je vas pristop glede preverjanja vasih obstoje¢ih strank? Ali jih
preverjate oz. ves ¢as spremljate?

Da, v vseh kontaktih ugotavljamo kondicijo strank, najmanj enkrat letno preverimo
bonitetno porocilo. Ker so le ta pogosto na razpolago z odlogom, véasih partnerje
zaprosimo za njihovo bilanco, da lahko pridobimo visje zavarovalniske limite, ce to
dovoljuje izboljsanje poslovanja pri konkretnemu kupcu.

Ali ste v ¢asu Kkrize spremenili strategijo upravljanja s tveganji?

Ze dalec¢ pred krizo je v nasem podjetju nacelo varnosti med prvimi naceli
poslovanja. V casu krize smo nekatera pravila zaostrili. Prodajo brez zavarovanja
smo ukinili in je dovoljena le za majhne zneske, ki eventuelno nastanejo zaradi
zaokrozZevanja posiljk. Preverjanje bonitete pred prvo prodajo je obvezno, tudi v
primeru majhnih zneskov. Zmanjsali smo toleranco do zamud pri placilih in take
primere posebej proucimo pred nadaljevanjem poslov, posebej oblikujemo pogoje
za predplacila in v kriticnih primerih se skusamo dogovoriti tudi za delna
predplacila pred izdelavo. Stevilo poslov, zavarovanih z bancnimi inStrumenti,
narasca. Nacelo varnosti je nase prvo nacelo poslovanja.

Kaj naredite v primeru, da bonitetno porocilo ne vsebuje dovolj podatkov, da
bi sprejeli odlocitev, ali pa bonitetna hiSa ni mogla locirati dolo¢ene druzbe?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Prodaja brez zavarovanja v nasi firmi ni mozZna, zato se skusamo s kupcem
dogovoriti, da nam podatke posreduje ali za predplacilo. V primeru, da obstoja
dvom o obstoju druzbe, posla ni mogoce skleniti.

KakSen pristop imate do novoustanovljenih druzb oz. do druzb, ki so mlajSe
kot 2 leti?

Posel mora biti zavarovan in ce to ni mozno, iS¢emo resitev v predplacilu ali
bancnih instrumentih zavarovanja.

Ali pozitivni trend poslovanja potencialnega partnerja vpliva na vaSe
odlocitve?

Pozitivni trend ima vpliv v smeri prizadevanj za dolgorocno poslovanje, vendar so
placilni pogoji za odlozeno placilo vezani na zavarovalniski limit.

V kolik$ni meri so politicna tveganja razlog za zavrnitev ponudb sodelovanja?

S tem vprasanjem smo se doslej srecevali le redko. Politicha tveganja so sestavni
del vrednotenja posla, vendar na prodajnem podrocju tudi tu sledimo moznostim
zavarovanja terjatev.

Ali menite, da ste bolj konkuren¢ni, ¢e poslujete z odloZenim plac¢ilom?

Da, precejsen del partnerjev zeli odlozeno placilo in del poslov tudi izgubljamo,
ker ni mozno pridobiti zavarovalniskega limita. To se pogosto dogaja, saj
pridobljeni limiti pogosto pri obstojecih cenah ne zadoscajo za odlozeno placilo.

Ali menite, da je poslovanje z manj$imi podjetji bolj tvegano? Ce da, zakaj?

Odgovor na to vprasanje ni enoznacen. Med nasimi kupci je veliko manjsih firm, ki
so inovativne, fleksibilne in stabilne v poslovanju. Sogovornik je ponavadi
kompetentna oseba, ki odloca o vseh parametrih posla. Kreditni potenciali so
manyjsi, vendar je ob pogoju, da ima izdelek vrednost za kupca, pot do dogovora
véasih lazZja kot v vecjih sistemih, kjer so ravni odlocanja razprsene.

Kaks$ne so vaSe izkuSnje z poskusi prevar in goljufij s strani potencialnih
partnerjev?
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S poizkusi goljufij se srecujemo redko, vendar niso izkljucene. V dveh desetletjih
smo se srecali z ocitno goljufijo dvakrat, vendar je v obeh primerih bila boniteta
firm dobra. Ker poslovanje razvijamo postopno, smo zelo hitro ugotovili, da sta
kupca problematicna in obseg poslovanja se ni razvil v pomembne obseg. Imeli
smo Se nekaj primerov, kjer se je zdelo, da bi lahko §lo za namerno pridobivanje
koristi, vendar smo ob slabih bonitetah zahtevali predplacilo in potencialni kupec
tega pogoja ni sprejel. Ce o kupcu ni bilo drugih pozitivnih informacij, smo se
moznosti prodaje v konkretnem primeru odpovedali. Vecja nevarnost je, kadar je
boniteta dobra, vendar dodatno pridobivanje informacij in postopnost razvijanja
poslov omeji mozno oskodovanje.
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Priloga 2. Intervju z gospo Aleksandro Selan — vodjo financ v Valkartona d.d. na dan
12.09.2011

Kratka predstavitev vasega podjetja:

Valkarton d.d. je najvecji slovenski proizvajalec valovitega kartona ter embalaze iz
valovitega kartona ter najvecji izvoznik omenjenih skupin izdelkov. Vecino
proizvodov prodajo na domacem trgu, vendar pa izvazajo tudi na evropska trzisca.
Danes podjetje na trgu nastopa kot koncern s sedmimi povezanimi druzbami v
Sloveniji, ki imajo skupno nabavno in prodajno politiko.

1. S katerimi drZavami najve¢ poslujete in iz kje dobivate najve¢ ponudb za
sodelovanje?

Sodelujemo z Slovenijo, Avstrijo, Nemcijo, Nizozemsko, Italijo, Hrvasko,
Madzarsko, Slovasko, Svico, Svedsko. Najvec ponudb je iz Slovenije.

2. Kako ravnate , ko vas kontaktira novi in neznani potencialni partner in vam
ponuja sodelovanje?

Se pogovorimo in dogovorimo za sestanek.

3. Od kdaj (in zakaj) je preverjanje bonitet postalo neizogiben del poslovanja v
vasi druzbi?

Preverjanje bonitet je postalo zelo pomembno, ko smo zavarovali svoje terjatve.
4. KakSne so prednosti uporabe bonitetnih informacij pri sklenitvi poslov?
Pridobimo prvo informacijo o financnem stanju kupca.

5. Kaj je za vas dobro bonitetno porocilo? Katere elemente mora vsebovati?

Najbolj pomembno je da ima bonitetno porocilo tekoce financne podatke, ki jih
potrebujes pri odlocanju.

6. Kaj so po vaSem mnenju pomanjkljivosti bonitetnih porocil?
Da primanjkuje tekocih financnih podatkov.

7. Kaj vam pove bonitetna ocena potencialnega partnerja?

Hitro oceno poslovnega partnerja, kam gre njegov trend (navzgor , navzdol).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kateri podatki iz bonitetnega porocila, razen finan¢nih, so pomembni za vas?
Pomembni so podatki o lastniski strukturi, placilni indeks, trzni delez.

Razen za zagotavljanja finan¢ne varnosti in zavarovanja, zakaj Se uporabljate
bonitetno porocilo?

Za analize kupcev.

Ali upostevate kreditna priporocila v bonitetnem porocilu?

Da.

Razen bonitetne hiSe, ali uporabljate Se kaksne druge vire ali reference pri
sklenitvi poslov?

Uporabljamo Se informacije, ki jih pridobimo iz trga, medijev.

Kaksen je vas pristop glede preverjanja vaSih obstoje¢ih strank? Ali jih
preverjate oz. ves ¢as spremljate?

Da.
Ali ste v ¢asu Kkrize spremenili strategijo upravljanja s tveganji?
Se bolj smo pristopili k preverjanju kupcev in njihovi placilni sposobnosti.

Kaj naredite v primeru, da bonitetno porocilo ne vsebuje dovolj podatkov, da
bi sprejeli odloc¢itev, ali pa bonitetna hi§a ni mogla locirati dolo¢ene druzbe?

Poskusamo pridobiti podatke od kupca samega.

KakSen pristop imate do novoustanovljenih druzb oz. do druzb, ki so mlajSe
kot 2 leti?

Ce jih ni mogoce zavarovati, poslujemo na predracun.

Ali pozitivni trend poslovanja potencialnega partnerja vpliva na vase
odlocitve?

Da.

V kolik$ni meri so politi¢na tveganja razlog za zavrnitev ponudb sodelovanja?
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Poskusamo se izogibati.

18. Ali menite, da ste bolj konkurencni, ¢e poslujete z odloZenim placilom?
Da

19. Ali menite, da je poslovanje z manj$imi podjetji bolj tvegano? Ce da, zakaj?
Ne.

20. KakSne so vaSe izkuSnje z poskusi prevar in goljufij s strani potencialnih
partnerjev?

Prejemamo narocila od potencialnih partnerjev, ki so blokirani, ali ustanavljajo
podjetjaz namenom goljufije.
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Priloga 3. Intervju z gospodom Matejem Javornikom, strokovnim sodelavcem za kreditna
tveganja iz Droge Kolinske d.d. na dan 14.09.2011

Kratka predstavitev vasega podjetja:

Droga Kolinska d.d. je clan Atlantic Grupe iz Hrvaske. So med najvecjimi
slovenskimi proizvajalci Zivilskih izdelkov, in sicer kave, vode in brezalkoholnih
pijac, delikatesnih namazov, sladkih in slanih prigrizkov ter otroske hrane. Tudi

Droga Kolinska d.d. vecino svojih proizvodov izvaza na evropske trge (Droga
Kolinska d.d., 2011).

1. S katerimi drZavami najvec poslujete in iz kje dobivate najve¢ ponudb za
sodelovanje?

Ex-Jugoslovanske drzave in zahodna Evropa.

2. Kako ravnate , ko vas kontaktira novi in neznani potencialni partner in vam
ponuja sodelovanje?

Zal jih moramo iskati sami, drugace pa seveda bonitete in mehke informacije, pri
tujini seveda poglobljena analiza.

3. Od kdaj (in zakaj) je preverjanje bonitet postalo neizogiben del poslovanja v
vasi druzbi?

Boniteta so higiena, lastna analiza in spozranje pa kljucni.

4. KakSne so prednosti uporabe bonitetnih informacij pri sklenitvi poslov?
Moznost hitrejse odlocitve in verodostojnosti, Ce je boniteta kredibilna hisa.

5. Kaj je za vas dobro bonitetno porocilo? Katere elemente mora vsebovati?

Cim ve¢ mehkih informacij (zadnjih vkomponiranih novic) in seveda izkazi in
casovna vrsta kazalnikov. (poslovnih, racunovodskih in financnih)

6. Kaj so po vaSem mnenju pomanjkljivosti bonitetnih porocil?

Premalo tekoc¢ih vkomponiranih novic in poudarek na racunovodskih izkazih, ne na
gibanju kazalnikov skozi cas.

7. Kaj vam pove bonitetna ocena potencialnega partnerja?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Do katere meje se lahko izpostavimo.

Kateri podatki iz bonitetnega porocila, razen finan¢nih, so pomembni za vas?
Kreditni limit, zamude pri placilih, lastniska sestava, tozbe, znacilnosti panoge, itd.

Razen za zagotavljanja finan¢ne varnosti in zavarovanja, zakaj Se uporabljate
bonitetno porocilo?

Pregled tveganosti kreditnega portfelja.
Ali upostevate kreditna priporocila v bonitetnem porocilu?
Zelo.

Razen bonitetne hiSe, ali uporabljate Se kakSne druge vire ali reference pri
sklenitvi poslov?

Da razlicne portale, statistike, centralne banke, IMF, ECB.

KakSen je vas pristop glede preverjanja vaSih obstojecih strank? Ali jih
preverjate oz. ves ¢as spremljate?

2x letno preverjamo ali tudi veckrat, ko zacutimo placilne tezave.
Ali ste v ¢asu krize spremenili strategijo upravljanja s tveganji?
Imamo fleksibilno politiko limitov in restriktivnho zamud.

Kaj naredite v primeru, da bonitetno porocilo ne vsebuje dovolj podatkov, da
bi sprejeli odlocitev, ali pa bonitetna hiSa ni mogla locirati dolo¢ene druzbe?

Pogledamo drugod ali se sami odlocimo.

KakSen pristop imate do novoustanovljenih druzb oz. do druzb, ki so mlajSe
kot 2 leti?

Konservativen, ne tvegamo.

Ali pozitivni trend poslovanja potencialnega partnerja vpliva na vaSe
odlocitve?
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Ja ce je viden trend izboljsanja poslovanja in tudi placilnih navad (financna slika).

17. V kolik$ni meri so politi¢na tveganja razlog za zavrnitev ponudb sodelovanja?
Tudi, lahko pa to resimo z avansom ali bancno garancijo.
18. Ali menite, da ste bolj konkurencni, ¢e poslujete z odloZenim placilom?

To je odvisno od panoge in drzave, se pravi praks, drugace pa to ni merilo, saj so
lahko nadomestila za vnaprejsnje placilo financno stimulativna.

19. Ali menite, da je poslovanje z manjsimi podjetji bolj tvegano? Ce da, zakaj?
Ni nujno, je pa tezje.

20. KakSne so vaSe izkuSnje z poskusi prevar in goljufij s strani potencialnih
partnerjev?
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Priloga 4. Testno slovensko bonitetno porocilo izmi$ljene druzbe BREDA d.o.o.,
bonitetne hise I d.o.o.,

-
'ni : Bonitetno porocilo D&B

Decide with Confidence

To bonitetno poroéilo je po pooblastilu D&B pripravila Bonitetna hisa I, d.o.o., Ljubljana, Ulica Janeza Pavla II 8 (prej: Zrinjskega 4), Slovenija, Telefon: +386 1
234 29 40, Fax: +386 1 234 29 58, E-mail: imojstri@idoo.si, www.idoo.si.

Vse pravice pridrzane. To porocilo je namenjeno izklju¢no vasim lastnim poslovnim odlo¢itvam in ga ni dovoljeno posredovati tretjim pravnim ali fizicnim
osebam brez dovoljenja D&B. D&B skusa zagotoviti, da bi bile vse informacije v poro¢ilu azurne in popolne. Vendar pa zaradi mnozice podatkov iz virov, ki jih
ni mogoce vedno preveriti (javni viri podatkov, registracije, lastnistvo, ipd.) in pa zaradi nenamernih napak, D&B in Bonitetna hisa I, d.o.o., Ljubljana ne
prevzemata nikakrS$ne odgovornosti za morebitne napake.

Referenca

Bonitetna hisa I, d.o.o. Ljubljana

Osnovni podatki

BREDA D.O.O.
Znan tudi kot: A Dummy Demo Report

CESTA DVEH TELEBANOQV 62
SI-9220 PIRAN
Slovenija

Telefon: +386 23456731 , +386 28765421

Mobilni Telefon: +386 41123456 D&B RATI NG . 3A2

Telefax: +386 23237198 9 )

Elektronska posta: info@breda.si PREJSNJI RATING: 3A2

Internet: http://www.breda.si/ STANJE: dobro

DUNS; 36-619-6041 TREND: 5 enak
MATICNA STEVILKA: 1234567 KREDITNO PRIPOROCILO: 750.000 EUR
ID stevilka za DDV: SI11345678 D&B PLACILNI KLJUC: 78

Materinska druzba: PLACILA (POVPRECNO): 2 dni za rokom
Investbanka Piranka

Piranska bb

SI - PIRAN

Slovenija

DUNS: 36-019-4659

Zneski v tem bonitetnem porocilu so v domaci valuti, ¢e ni drugace navedeno.

PRICETEK 1960  PRODAJA 38.420.000
REGISTRACIA 1991 DOBICEK 993.000
PRAVNA OBLIKA druzba z omejeno odgovornostjo NETO VREDNOST 13.522.000
MATICNA 1234567 NOMINALNI KAPITAL 1.059.022
§TEVILKA IZDANI KAPITAL 1.233.048
STEVILO 73

ZAPOSLENIH

SIC KODA 2851

DEJAVNOST (SIC) Proizvodnja barv, lakov in podobnih snovi

SKD KODA 20.300

DEJAVNOST (SKD Proizvodnja barv, lakov in podobnih premazov,

2008) tiskarskih barv in kitov
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Vodstvo

Miran Tiran, direktor

Bogi Nemani¢, finan¢ni direktor
Jozko Umnik, tehni¢ni direktor
Metka Zvitorepec, direktor prodaje

Stanje na dan: 23. avgust, 2011

Aktivni transakceijski racuni:

Investbanka Piranka
Piranska PIRAN, Slovenija

St. raduna: 32000-6019786505
DUNS: 36-019-4659

Investbanka Piranka

Piranska PIRAN, Slovenija

St. raguna: 32000-8221994862

DUNS: 36-019-4659

Stevilo dni blokad raduna v zadnjih 6 mesecih: 4
Stevilo blokad raéuna v zadnjih 6 mesecih: 1

Blokirani transakcijski rac¢uni:

Investbanka Piranka

Piranska PIRAN, Slovenija

St. ratuna: 32000-9678555441

DUNS: 36-019-4659

Datum zadnje blokade: 30. april, 2011

Stevilo dni blokad ratuna v zadnjih 6 mesecih: 20

Ocena tveganja

D&B RATING: A2 TREND: enak
Finanéna moé: 3A
Stanje (1-4): 2

Ty T

Basel rating: BB-

Verjetnost povecanja zamud pri placevanju: 7.78

srednja
T :
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D&B Pladilni kl_]llé 78 Druzba po dostopnih podatkih placuje 2 d ni 7a ro kom .

dogovorjene obveznosti v povprecju

Ce je vrednost kljuta 100 pomeni, da druzba pladuje vse radune z avansom; Ge je vrednost kljuéa med 80 in 100, pladuje druzba radune povpreéno v dogovorjenem
roku ali hitreje; ¢e je vrednost klju¢a manjsa od 80, druzba v povpreéju placuje raéune z doloeno zamudo. Pri izraéunu povpreéne zamude je izpisanih zadnjih do

80 racunov, ki niso starejsi od 12 mesecev. V spodnji tabeli so navedena placila in njih povprecne zamude razdeljena po kategorijah velikosti placil, ki se nahajajo

v bazi placil Bonitetna hisa I, d.o.0., Ljubljana za zadnjih dvanajst mesecev. Zajeti so vsi raduni za to druzbo iz baze, ki niso starejsi od 12 mesecev.

Spodaj so navedeni posamezni rauni, iz katerih je bil izraunan placilni klju¢. Tu niso navedeni niti vsi, niti najpomembnejsi rauni, temve¢ zgolj tisti, ki so nam
bili dostopni. Mogoce je, da je kateri od racunov zamujen zato, ker se je izgubil, zalozil ali pa je bil sporen. Zneski na racunih so v lokalni valuti in so zaokrozeni.

datum znesek pladilo
junij 2011 20 v roku
junij 2011 200 v roku
junij 2011 200 v roku
maj 2011 200 Vv roku
april 2011 50 v roku
april 2011 200 v roku
april 2011 50 v roku
april 2011 20 v roku
april 2011 20 v roku
april 2011 500 v roku
marec 2011 50 v roku
marec 2011 200 v roku
marec 2011 500 v roku
marec 2011 500 v roku
marec 2011 500 v roku
marec 2011 500 v roku
marec 2011 500 v roku
marec 2011 50 v roku
marec 2011 50 v roku
februar 2011 20 v roku
februar 2011 200 v roku
februar 2011 200 v roku
februar 2011 20 v roku
februar 2011 500 v roku
februar 2011 50 v roku
februar 2011 500 v roku
februar 2011 50 v roku
februar 2011 20 v roku
januar 2011 500 zamuda do 15 dni
januar 2011 500 zamuda do 15 dni
januar 2011 500 v roku
januar 2011 500 v roku
januar 2011 500 v roku
januar 2011 200 v roku
januar 2011 500 v roku
januar 2011 500 v roku
januar 2011 2.000 v roku
januar 2011 50 zamuda do 15 dni
december 2010 50 Vv roku
december 2010 200 v roku
december 2010 200 Vv roku
december 2010 200 Vv roku
november 2010 500 v roku
november 2010 500 V roku
november 2010 20 V roku
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november 2010 50 v roku
november 2010 200 Vv roku
november 2010 50 Vv roku
november 2010 50 v roku
november 2010 200 Vv roku
november 2010 200 Vv roku
oktober 2010 20 v roku
oktober 2010 50 v roku
oktober 2010 5.000 Vv roku
oktober 2010 500 v roku
oktober 2010 500 Vv roku
september 2010 50 zamuda do 15 dni
september 2010 200 zamuda do 15 dni
september 2010 500 zamuda do 15 dni
avgust 2010 500 v roku
avgust 2010 50 v roku
avgust 2010 200 v roku
avgust 2010 50 v roku
avgust 2010 50 v roku
avgust 2010 50 zamuda do 15 dni
avgust 2010 50 v roku
avgust 2010 200 v roku

Veé o vodstvu

Miran Tiran, direktor

Rojstvo: 5. februar, 1951, PIRAN, Slovenija
Izobrazba: univerzitetni diplomirani inZenir strojnistva
Govori: slovensko, anglesko

email (tiran@breda.si), tel: +386 23456732

Bogi Nemanic¢, financni direktor

Rojstvo: 7. julij, 1953, IZOLA, Slovenija
Izobrazba: univerzitetni diplomirani ekonomist
Govori: slovensko, nemsko

Jozko Umnik, tehni¢ni direktor

Rojstvo: 22. april, 1944, MARIBOR, Slovenija
Izobrazba: diplomirani inZenir

Govori: slovensko, anglesko

Metka Zvitorepec, direktor prodaje

Rojstvo: 11. februar, 1948, LJUBLJANA, Slovenija
Izobrazba: univerzitetni diplomirani ekonomist
Govori: slovensko, anglesko, italijansko

Zgodovina

Pricetek poslovanja: 1960 pod imenom Tovarna Barvitih Izdelkov.
Registriran od 1. april, 1991 kot druzba z omejeno odgovornostjo.

Pravna oblika

Pravna oblika: druzba z omejeno odgovornostjo, registracija 1. april, 1991.
Mati¢na Stevilka: 1234567
ID stevilka za DDV: SI11345678

Kapital

Izdani kapital: 1.233.048
Nominalni kapital: 1.059.022
Employees / Zaposleni ima v druzbi 21.15% lastniskega deleza.


mailto:tiran@breda.si

Miran Tiran ima v druzbi 12.00% lastniskega deleza.
Sklad Zaklad ima v druzbi 11.22% lastniskega deleza.

Materinska druzba

Vecinski lastnik te druzbe je Investbanka Piranka, DUNS: 36-019-4659, SI - PIRAN, Slovenija, 55.63% lastniskega deleza.

Hcerinske druzbe

Tople Barve d.o.o., PTUJ, Slovenija
Lastniski delez: 100.00% kapitala

Sole Verde, Napoli, Italija
Lastniski delez: 99.00% kapitala

Breda Kreda France, Armagnac, Francija
Lastniski delez: 61.00% kapitala

Podruznice

BREDA D.O.0., Makedonska 3, SKOPJE, Makedonija (v lasti pisarna)

BREDA D.O.O., Zagrebska 1, ZAGREB, Hrvaska (v lasti pisarna)

BREDA D.O.0O., Sarajevska 6, SARAJEVO, Bosna in Hercegovina (v lasti pisarna)

BREDA D.0.O. (predstavnistvo / representative office), Srbski trg 14, BEOGRAD, Srbija (v najemu pisarna)

Poslovanje

Dejavnost:

Standardna industrijska klasifikacija (SIC-USA):
2851 Proizvodnja barv, lakov in podobnih snovi
Letna proizvodnja je 1.500.000 liter.

Slovenska Klasifikacija dejavnosti (SKD 2008):
20.300 Proizvodnja barv, lakov in podobnih premazov, tiskarskih barv in kitov.
Letna proizvodnja je 1.500.000 liter.

Tipi kupcev:
druzbe;
drzavna uprava;

Blagovne znamke:
MINI BREDA
MAXI BREDA

Druzba proda 22% na domacem trgu.

Druzba izvaza v drzave: Avstrija, Nem&ija, Italija, Velika Britanija, Ce3ka republika. DeleZ izvoza druzbe je 78%.
Druzba uvaza iz drzav: Nemcija, Italija. Delez uvoza druzbe je 42%.

Zaposleni: 73, od tega 73 poln delovni ¢as.

Vozila: 8

dostavna vozila, v lasti: 3
tovornjaki, v lasti: 2
avtomobili, v lasti: 1
avtomobili, v najemu: 1
dostavna vozila, leasing: 1

Nepremié¢nine:
v lasti: tovarna, pisarna, skladis¢e 5.867 m2.
v lasti: zemljisce 9.500 m2.



Finan¢ni izkazi

Konec fiskalnega leta: 31. december, 2008 31. december, 2009 31. december, 2010

v 1.000 v 1.000 v 1.000
Prihodki od prodaje 46.855 40.505 38.420
Celoten dobicek 825 1.842 993
Neto vrednost 12.281 13.366 13.522
Opredmetena osnovna sredstva 11.094 9.840 8.452
Celotna sredstva 33.005 29.482 26.799
Gibljiva sredstva 21.636 19.378 18.099
Kratkoro¢ne obveznosti 16.674 11.717 10.466
Obratni kapital 4.962 7.661 7.633
Dolgoro¢ne in kratkoro¢ne obveznosti 20.624 16.016 13.252
Dolgoro¢ne finanéne nalozbe 197 197 184
Neopredmetena dolgoro¢na sredstva 807 792 757

Neto vrednost in celotna sredstva so zmanj$ane vrednosti za znesek neopredmetenih sredstev.

Prihodki od prodaje Celoten dobitek
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KOLICNIKI
Kratkoro¢ni koeficient (x)
Koeficient solventnosti (%)

Opredmetena osnovna sredstva / Neto vrednost (%)
Kratkoro¢ne obveznosti / Neto vrednost (%)

Koeficient obracanja (%)

Prodaja / Obratni kapital (x)

Sredstva / Prodaja

Cista dobi¢konosnost prodaje (%)
Donos kapitala

Donos sredstev

Prodaja / Stevilo zaposlenih (v tiso&ih)
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31. december, 2010
1.73
198.19
62.51
77.40
136.53
5.02
73.24
2.58
7.39
3.53
526.00
14.00



Bilanca stanja na dan 31. december, 2010.

OBVEZNOSTI v 1.000
Kapital 14.279
Osnovni kapital 1.059
Rezerve 4.607
Preneseni Cisti poslovni izid 7.862
Cisti poslovni izid poslovnega leta 751
Rezervacije in dolg. pasivne asovne razmejitve 709
Dolgoro¢ne finan¢ne obveznosti 2.077
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti 5.160
Kratkoro¢ne finan¢ne obveznosti 5.306
Kratk. pasivne ¢asovne razmejitve 25
Skupaj obveznosti do virov sredstev 27.556

Izkaz poslovnega izida, 1. januar, 2010 do 31. december, 2010.

v 1.000
Prihodki od prodaje 38.420
Stroski blaga, materiala in storitev 29.991
Bruto donos iz poslovanja 8.429
Stroski dela 4.465
Amortizacija in prevred.posl.odhodki pri neopr.in opred. sr. 1.725
Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 661
Drugi poslovni odhodki 181
Drugi prihodki poslovanja 14
Dobicek ali izguba iz poslovanja 1.411
Finan¢ni prihodki iz delezev 14
Finan¢ni prihodki iz danih posojil in posl. terjatev 37
Finanéni odhodki iz oslabitve in odpisov fin. nalozb 156
Finanéni odhodki iz fin. in posl. obveznosti 331
Dobicek oziroma izguba iz rednega delovanja 975
Drugi prihodki 32
Drugi odhodki 14
Celoten dobicek ali izguba 993
Davek iz dobicka in odloZeni davki 242
Cisti dobigek ali izguba obratunskega obdobja 751

Izkaz finan¢nih tokov, 1. januar, 2010 do 31. december, 2010.

v 1.000
Zacetno stanje denarnih sredstev 430
Cisti dobigek 751
Amortizacija 1.725
Sprememba zalog 458
Sprememba dolgoro¢nih terjatev iz poslovanja 3)
Sprememba kratkoro¢nih terjatev iz poslovanja (1.718)
Sprememba ACR 1)
Sprememba obveznosti iz poslovanja (1.596)
Sprememba PCR (75)
Neto tok iz poslovanja 2.069
Spremembe neopredmetenih osnovnih sredstev (35)
Spremembe opredmetenih osnovnih sredstev (1.388)
Spremembe dolgoroé¢nih finanénih nalozb (13)
Spremembe kratkoro¢nih finanénih nalozb (373)
Neto tok iz naloZbenja 1.809
Spremembe dolgoro¢nih finanénih obveznosti (1.386)
Spremembe kratkoroénih finan¢nih obveznosti 302
Sprememba kapitala 704
Sprememba dolgoro¢nih rezervacij (84)
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SREDSTVA

Dolgorocna sredstva
Neopredmetena dolg. sredstva in dolg. ACR
Opredmetena osnovna sredstva
Dolg. fin. nalozbe

Dolgoroéne terjatve iz poslovanja
Kratkoro¢na sredstva

Zaloge

Kratkoro¢ne terjatve iz poslovanja
Kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe
Denarna sredstva

Kratk. aktivne ¢asovne razmejitve

Skupaj sredstva

v 1.000
9.457
757
8.452
184

64
18.099
5.956
10.635
694
785

29

27.556



Neto tok iz financiranja (464)

Konc¢no stanje denarnih sredstev 785
Celotni denarni tok 3414

Gornje $tevilke so povzete iz revidiranih izkazov in dajejo objektivno sliko poslovanja.
Revizijska hisa: Revizijska druzba Breda d.o.o., Ljubljana.

1. julij, 2011: Miran Tiran direktor potrdi to poro¢ilo.

LastniSka struktura je bila pridobljena iz javnih virov dne 01.07.2011. Ra¢unovodski izkazi za leto 2010 so bili pridobljeni od druzbe. Druzba nacrtuje rast
prihodkov v letu 2011 za 7,5 %. Druzba ima certifikat A1.000. v. To je primer poroéilo, ki temelji na dejanskih podatkih s spremenjenimi identifikacijskimi
podatki druzbe. Poro€ilo je pripravila N.T.

Objave v tisku:
Na dan 12. september, 2010 je bilo v Finance objavljeno:
Druzba namerava v letu 2011 razsiriti svoje poslovanje na nove trge v juzno Evropo.
Na dan 17. november, 2010 je bilo v Delo objavljeno:
Direktor druzbe g. Miran Tiran je s postal 12% lastnik druzbe.
Na dan 24. januar, 2011 je bilo v STA-Slovenska tiskovna agencija / Slovenian Press Agency objavljeno:
Druzba je podpisana pogodbo o najetju posojila v vrednosti 42 miljonov € s kupino tujih bank.
Na dan 20. april, 2011 je bilo v Finance objavljeno:
Druzba je napovedala povecanje proizvodnje.

Devizni te¢aj: 1 USD = 0.76 EUR na dan 31. december, 2010
Devizni te¢aj: 1 USD = 0.69 EUR na dan 31. december, 2009
Devizni tec¢aj: 1 USD =0.72 EUR na dan 31. december, 2008

Mnenje analitikov: Kreditiranje te druzbe je sprejemljivo poslovno tveganje.
Druzba po dostopnih podatkih placuje dogovorjene obveznosti v povprecju 2 dni za rokom.

D&B rating 3A2 pomeni:
Finanéna mo¢ druzbe je v razredu 12 - 25 mio USD (glede na neto vrednost) in splo$no poslovno stanje je dobro (majhno
tveganje).
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