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UvoD

Koncept trajnostnega razvoja postaja z zavedanjem, da je potrebno za nase okolje skrbeti, cedalje
bolj popularen. Govori se o varovanju okolja, 0 odgovornem nacinu ravnanja z naravnimi Viri pa
tudi o globalnem segrevanju ter zmanjSevanju biodiverzitete, ki $kodujeta nasemu habitatu. V
teoriji druzbe, drzav in gospodarstva je koncept zelo podprt, ko pa razpravljamo o konkretnih
dejanjih, ki bi ta koncept podpirala tudi v praksi, pa entuziazem deleznikov mo¢no upade. Tako
je tudi v turisti¢ni panogi. Teoreti¢na skrb obstaja, prakticiranje koncepta pa je redko.

Poznamo smernice in bistvo trajnostnega razvoja (angl. sustainable development), kljub temu pa
si veliko ljudi ne predstavlja, kako se ta razvoj udejanja in kaze v praksi. V turizmu so lahko
trajnostni tako turisti¢ni proizvodi, storitve kot tudi nastanitvene zmogljivosti. Ker je slednjih
veliko in s svojim delovanjem mocno vplivajo na okolje, sem se odlocila, da preverim, s ¢im in
kako ponudniki nastanitev udejanjajo trajnostno delovanje.

Namen diplomskega dela je preuditi in predstaviti konkretne trajnostne reSitve, ki jih lahko
turisti¢éne nastanitvene zmogljivosti vpeljejo v svoje poslovanje, in primerjati trajnostne resitve
in trajnostno poslovanje dveh turisticnih zmogljivosti iz prakse, ene z okoljskim znakom EU
marjetice in druge brez znaka.

Cilji diplomskega dela so:

e preuditi in predstaviti zacetke in evolucijo koncepta trajnostnega razvoja,

e predstaviti in definirati trajnostni razvoj v turizmu,

e preuciti okoljske znake, certifikate, standarde in nagrade, ki potrjujejo trajnostno delovanje
turisti¢nih podjetij,

e predstaviti okoljski znak EU marjetica in certifikat Zeleni globus (angl. Green Globe),

e preuditi kriterije, ki jih mora turisti¢na nastanitev izpolnjevati za pridobitev okoljskega znaka
EU marjetica,

e na podlagi literature, zgledov dobrih praks in prakticnega dela (intervju, anketa) izdelati
nabor najpogostejSih trajnostnih reSitev oz. ukrepov hotelskih in ostalih nastanitvenih
ponudnikov,

e poiskati, predstaviti in preuciti trajnostno usmerjeni turisti¢ni nastanitveni zgled iz tujine in
Slovenije, s poudarkom na njunih trajnostnih resitvah,

e izdelati primerjalno analizo trajnostnega delovanja in trajnostnih resitev na osnovi preucitve
primerljive tuje in domace trajnostne turisticne nastanitvene zmogljivosti.

Diplomska naloga temelji na kabinetni metodi (preucevanje teorije) in empiric¢ni raziskavi. Prvo
poglavje je teoreti¢no, sledi raziskava, ki je sestavljena iz dveh delov — prvi del je kombinacija
teoretiCnega in prakti¢nega dela, drugi del raziskave je izklju¢no empiricen.

Prvo, teoreti¢no, poglavje opisuje koncept trajnostnega razvoja, bistvo trajnostnega turizma in
razlicne okoljske znake ter nagrade s podro¢ja trajnostnega delovanja v turizmu. V drugem
poglavju je opisana raziskava (namen, cilji, metodologija); rezultati prvega dela raziskave so
predstavljeni v tretiem poglavju (trajnostne reSitve), rezultati izkljuéno empiri¢ne raziskave
(primerjalna analiza) pa so predstavljeni v Cetrtem poglavju.



1 TRAJNOSTNI RAZVOJ IN TURIZEM

Koncept trajnostnega razvoja ima za seboj Zze ve¢ kot dvajsetletno zgodovino, tudi trajnostni
razvoj v turizmu mu je relativno kmalu sledil; leta 1991 je Inskeep natancneje opredelil cilje
trajnostnega razvoja turizma (Mihali¢, 2006, str. 96). Danes postaja trajnostni turizem cedalje
bolj prepoznaven, tudi zaradi okoljskih znakov in certifikatov, kot sta EU marjetica in Zeleni
globus (angl. Green Globe). V nadaljevanju predstavljam bistvo koncepta trajnostnega razvoja,
trajnostni razvoj v turizmu in okoljske znake, certifikate, standarde in nagrade, ki dokazujejo
trajnostno poslovanje turisti¢nih podjetij.

1.1 TRAJINOSTNI RAZVOJ

Trajnostni razvoj je teoreti¢ni koncept zasnovan konec 80. let, ko je postalo jasno, da prihodnost
nasega planeta in generacij, ki prihajajo, ni roznata. Kapitalizem z industrializacijo in ¢loveski
pohlep sta ustvarila potrosnisko druzbo, ki je usmerjena le vase. Zgodovina nas uci, da vsako
obdobje prinese nekaj dobrega pa tudi slabega. In kar je negativno zaznamovalo to obdobje, je
preobremenjenost nasega planeta. Leta 1804 je na Zemlji zivela ena milijarda ljudi, nato pa je
zacCelo prebivalstvo eksponentno nara$¢ati; v samo dobrih dvestotih letih se je Stevilo Zemljanov
povecalo za kar Sest milijard in leta 2011 preseglo sedem milijard. Eksponentno naras¢anje
prebivalstva, posledicno vse veja potreba po hrani, energiji in dobrinah so privedli do
prekomernega izkori§€anja virov in danosti, ki nam jih za preZivetje nudi na$ planet (World
Population, 2013).

Pojem trajnostni razvoj je prvi¢ uporabil Clark Piregeas v svoji knjigi Trajnostna druzba, ki je
iz8la leta 1977 (Tantegel & Kralj, 2011, str. 191). Izraz je postal $irSe znan in uporabljen deset let
kasneje, leta 1987, v poro¢ilu Nasa skupna prihodnost (angl. Our Common Future), imenovanem
tudi Brundtlandino porocilo. Porocilo, ki ga je sprejela Svetovna komisija za okolje in razvoj
(angl. World Commission on Environment and Development, v nadaljevanju WCED), definira
trajnostni razvoj kot »razvoj, ki izpolnjuje potrebe sedanjosti, ne da bi prihodnjim generacijam
onemogocCil uresni¢evanje lastnih potreb« in priznava, da je potrebno razvoj in okolje
obravnavati kot celoto. Slednja definicija trajnostnega razvoja je najbolj poznana, vendar
presiroka, da bi koncept konkretno definirala (Evropski parlament, Odbor za okolje, javno
zdravje in varnost hrane, 2012; Suvorov, 2013).

Junij 1992 predstavlja pomemben mejnik za trajnostni razvoj, saj se je tega leta v Riu de Janeiru
odvila Konferenca Zdruzenih narodov o okolju in razvoju (angl. United Nations Conference on
Environment and Development, v nadaljevanju UNCED), poznana tudi kot prvi svetovni vrh v
Riu de Janeiru (angl. Rio Earth Summit), na kateri sta bila sprejeta dokumenta Agenda 21, t.j.
akcijski program za trajnostni razvoj v 21. stoletju, in Deklaracija o okolju in razvoju iz Ria. Oba
dokumenta sta potrdila, da so spremembe v nacinu zivljenja te civilizacije nujne in da mora
prihodnji razvoj temeljiti na gospodarskem, druzbenem in okoljskem stebru trajnostnega razvoja
(Evropski parlament, Odbor za okolje, javno zdravje in varnost hrane, 2012; Suvorov, 2013).

Desetletje kasneje (2002) se je v Johannesburgu odvila druga konferenca o trajnostnem razvoju
(angl. World Summit on Sustainable Development, v nadaljevanju WSSD), poznana tudi kot
Rio+10. Kljub prizadevanjem Zdruzenih Narodov, da bi trajnostni razvoj postal del nase

2



realnosti, in teoreti¢ne pripravljenosti sodelovanja drzav, je ostal koncept bolj ali manj le na
papirju. Zato je leta 2012, dvajset let po prvi konferenci, potekala tretja Konferenca Zdruzenih
narodov o trajnostnem razvoju (angl. United Nations Conference on Sustainable Development, v
nadaljevanju UNCSD), znana kot Rio+20, s cilji: 1.) zagotoviti obnovitev politi¢ne zavezanosti
trajnostnemu razvoju, 2.) oceniti napredek in pomanjkljivosti pri izvajanju ze dogovorjenih
zavez 3.) ter spregovoriti 0 novih prihajajocih izzivih. Rezultat konference je zaklju¢ni/sklepni
dokument z naslovom Prihodnost, ki jo zelimo (angl. Future We Want) (Evropski parlament,
Odbor za okolje, javno zdravje in varnost hrane, 2012).

Takratni predsednik Slovenije, Danilo Tirk, je na Prvi konferenci o sodobnih izzivih
mednarodnega okoljskega prava (angl. First Contemporary Challenges of International
Environmental Law Conference), ki je potekala isti mesec kot konferenca Rio+20, na Pravni
fakulteti v Ljubljani izrazil razo€aranje nad dokumentom Prihodnost, ki jo Zelimo, saj slednji ne
vsebuje jasnih ciljev na podro¢ju obveznosti drzav za odpravo svetovne revscine in dostopa do
trajnostnih energetskih virov. Podobno ugotavlja tudi dr. Philippe Sands, ki je na isti konferenci
v Ljubljani spregovoril o nedelovanju sistema za oblikovanje pravno zavezujo¢ih norm
mednarodnega okoljskega prava, hkrati pa poudaril, da kljub konferencam o trajnostnem razvoju
pravega napredka na podro¢ju doseganja trajnostnega razvoja in sprememb v ravnanju drzav ni
(Pravna fakulteta Univerze v Ljubljani, 2012, str. 8).

Mag. Nina Stros (2012), vodja Greenpeace v Sloveniji, pravi, da kljub dvajset let starim
obljubam svetovnih voditeljev, da bomo razvijali svetovno gospodarstvo brez uni¢evanja
planeta, se le-ta unicuje $e bolj. Prekomerno izkori§¢anje naravnih virov, primanjkovanje vode,
izsekavanje gozdov in izredne razmere v oceanih, ki so naravni habitati mnogih Zivih bitij,
podnebne spremembe; vse to se dogaja danes, kljub sporazumom in drzavam, ki po eni strani
obljubljajo ukrepanje na podro¢ju trajnostnega razvoja, po drugi strani pa isto¢asno z
milijardnimi subvencijami spodbujajo uni¢evanje okolja in druzbe. Strosova (2012) za zaviranje
trajnostnega razvoja krivi tudi gospodarstvo na ¢elu s podjetji in korporacijami, ki jim je to v
interesu.

Tudi Stevilni drugi strokovnjaki opozarjajo na kontradiktornost koncepta trajnostnega razvoja.
Na eni strani potekajo konference, na katerih se sklepajo sporazumi, po drugi strani pa so cilji
teh sporazumov vsebinsko nejasni in nedoreceni (Plut, 2010a; Trajnostni razvoj, 2010).

Da prihaja do dvoumnih razlag koncepta, nista kriva samo vsebinska vecplastnost koncepta in
njegov Sirok pomen, temve¢ tudi neenotno poimenovanje koncepta. Trajnostni razvoj ima
Stevilne sopomenke (sonaravni, vzdrzni, zadrzan, zdrzen razvoj), ki se uporabljajo v literaturi in
samo $e dodatno prispevajo k nejasnosti in nerazumevanju koncepta (Plut, 2010a; Trajnostni
razvoj, 2010).

Trajnostni razvoj ni nova druzbena, gospodarska ali politicna ureditev. Gre za nacin razmisljanja,
nacin Zivljenja, ko se ljudje zopet zavemo pomena vrednot in eti¢nih nacel ter predvsem dejstva,
da mora ¢lovestvo z naravo ziveti v sozitju in ne enostranskem zajedavskem odnosu (Plut, 2005;
Plut, 2010a; Trajnostni razvoj, 2010).

Trajnostni razvoj je po mnenju nekaterih strokovnjakov edini mozni izhod iz planetarne krize, v
kateri smo se znaSli, in moznost, da spremenimo na§ odnos do narave tako, da za¢nemo

3



zmanjSevati pritiske na okolje in Ziveti v okviru naravnih omejitev. Glavni vsebinski poudarki
trajnostnega razvoja so: stabilizacija Stevila svetovnega prebivalstva; uCinkovita raba energije in
raba obnovljivih virov energije; reciklaza materialov; materialna zmernost namesto potro$nistva;
zmanjSevanje snovno-energetskih tokov; uravnotezenost med ekonomijo, druzbo in okoljem ter
planetarna razvojna, druzbena in okoljska solidarnost, t.i. planetarna okoljska etika. To
vsebinsko jedro koncepta trajnostnega razvoja je popolnoma jasno in nedvoumno, pa vendarle v
praksi nerealizirano (Trajnostni razvoj, 2010, str. 11).

Ideja trajnostnega razvoja sloni na treh stebrih: gospodarskem, druzbenem in okoljskem stebru.
Plut (2010b) dodaja, da je potrebno obstoje¢i tridimenzionalni koncept dopolniti s procesi
udejanjanja, zasnovanimi na etiki, tj. z demokraticnim politiénim sistemom sprejemanja
odlocitev in vrednostnim sistemom druzbe.

Ceprav se zdi, da je popolno udejanjenje trajnostnega razvoja le utopiéna ideja, kot so to
svoboda, enakost in spostovanje ¢lovekovih pravic, pa Plut (2005) navaja klju¢ne dejavnike, ki
so potrebni za nacrtovanje udejanjanja gospodarske, druzbene in okoljske trajnosti: 1.) potrebe
Cloveka, 2.) okoljske omejitve, 3.) gospodarsko-socialna varnost in 4.) medgeneracijska
pravi¢nost/odgovornost.

Cas je, da se druzba zave, da je korenita sprememba v nadinu razmisljanja in delovanja nujna in
da bomo le tako prihodnjim generacijam (pa tudi naSi generaciji) omogocili dostojno,
kakovostno zivljenje. Zato mora druzba delovati trajnostno na vseh nivojih in podrodjih,
vertikalno in horizontalno, in tako zmanjsati pritiske na naravno okolje, v katerem zivimo.

1.2 TRAJINOSTNI TURIZEM

Turizem je gospodarska panoga, ki konstantno raste Ze vse od konca II. svetovne vojne. Ce sSmo
leta 1950 belezili 25 milijonov mednarodnih turisti¢nih prihodov, dobrih 60 let kasneje (leta
2012) ta stevilka znaSa Ze kar 1035 milijonov. Turisticna panoga je postala ena izmed najveéjih
in hitro rasto¢ih gospodarskih panog na svetu. Danes prispeva ze 9 % k svetovnemu BDP-ju,
predstavlja 6 % svetovnega izvoza in zaposluje vsako enajsto osebo (UNWTO Tourism
Highlights, 2013, str. 2). Cez desetletje (leta 2023) naj bi po napovedih Svetovnega potovalnega
in turisti¢nega sveta (angl. World Travel and Tourism Council, v nadaljevanju WTTC) turizem k
svetovnemu BDP-ju prispeval Se odstotek ve¢ kot danes in zaposloval Ze vsako deseto osebo
(WTTC News and Media, 2013).

Ceprav turizem ni najveéji onesnazevalec okolja, mora prevzeti del odgovornosti za povzroene
skodljive emisije, ki nastajajo zaradi potovanj ljudi. Ker turisticna panoga vztrajno raste in
Stevilo turistov tudi, se poleg pozitivnih potencirajo tudi negativni ucinki, zato je nujno, da tudi
turisticna dejavnost prispeva k zmanjSevanju negativnih vplivov na globalno okolje in postane
trajnostna v vseh svojih sferah (Mihali¢, 2007, str. 38).

Svetovna turisticna organizacija (angl. United Nations World Tourism Organization; v
nadaljevanju UNWTO) definira trajnostni turizem kot »turizem, ki v celoti upoSteva sedanje in
prihodnje ekonomske, druzbene in okoljske vplive ter hkrati zadovoljuje potrebe obiskovalcev,
gospodarstva, okolja in lokalnih prebivalcev« (UNWTO Definition of Sustainable Tourism,
2013).



Tako kot je koncept trajnostnega razvoja podprt s tremi stebri, je tudi koncept trajnostnega
turizma definiran skozi osnovne tri stebre (gospodarski, druzbeni in okoljski), katerim pa je
UNWTO naknadno dodala $e Cetrti steber, t.j. vidik podnebnih sprememb, ki pa je manj znan
(Sonaravni turizem, 2013; Priro¢nik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010).

Gospodarski steber trajnostnega turizma poudarja zagotavljanje razvoja in blaginje na vseh
druzbenih ravneh, stroskovno ucinkovitost vseh ekonomskih aktivnosti in uspesno delovanje
podjetij ter njihovo zmoznost, da obstanejo dolgoro¢no. Druzbeni vidik trajnostnega turizma
spoStuje Clovekove pravice in enake moznosti za vse, hkrati pa zahteva enakopravno
razporeditev koristi s poudarkom na odpravljanju revs¢ine. Zavzema se tudi za lokalne skupnosti
in ohranjanje njihovega podpornega sistema, spostovanje razli¢cnih kultur in za preprecevanje
vsakrSnih oblik izkoriSCanja. Zadnji steber, okoljski, pa poudarja uspeSno ohranjanje in
upravljanje z viri, Se posebej z neobnovljivimi, in zahteva zmanjSanje onesnazevanja zraka,
zemlje in vode ter ohranjanje biodiverzitete in naravne dedis¢ine (Making tourism more
sustainable, 2005, str. 9; Mihali¢, 2006, str. 95).

Z ravnovesjem vseh treh stebrov naj bi trajnostni turisti¢ni razvoj zagotavljal (Mihali¢, 2006, str.
97-99; Making tourism more sustainable, 2005, str. 11):

e optimalno uporabo naravnih virov, ki so kljuéni element razvoja turizma, ohranjanje
ekoloskih procesov in varovanje naravne dedis¢ine z njeno biodiverziteto;

e spostovanje druzbeno-kulturne avtenti¢nosti lokalnega prebivalstva, ohranjanje kulturne
dedisc¢ine in tradicionalnih vrednot ter prispevek k razumevanju in toleranci med razli¢nimi
kulturami;

e ckonomsko uspesnost poslovanja na dolgi rok, druzbene in ekonomske Kkoristi za vse
udeleZzence in njihovo pravicno razporeditev, vklju¢no na podrocju stabilne zaposlenosti,
prihodkov in socialnih storitev za lokalno prebivalstvo ter prispevek k odpravljanju revs¢ine.

Ce Zeli trajnostni turistiéni razvoj zagotavljati zgoraj nasteto, je nujno, da v procesu razvoja
zavestno sodelujejo vse ustrezne interesne skupine oz. organizacije in politika. Vodilno vlogo pri
udejanjanju trajnostnega turistiénega razvoja ima prav vlada, ki mora ustvarjati okolje, ki
podpira trajnostno delovanje. Za lazje politi€no udejanjanje trajnostnega turistinega razvoja je
Okoljski program ZdruZenih narodov (angl. United Nations Environment Programme, v
nadaljevanju UNEP) razvil agendo z dvanajstimi dimenzijami oz. cilji, ki izhajajo iz treh stebrov
trajnostnega razvoja (Korez Vide, 2013, str. 84; Making tourism more sustainable, 2005, str. 11).
Kljub temu je politicno udejanjanje trajnostnega turizma teZzavno, saj zahteva delovanje in
spremembe na ve¢ podroc¢jih in ne samo na enem. Spremembe je potrebno vpeljati v politi¢ni
okvir planiranja, transporta, klimatskih sprememb, zaposlovanja in regionalnega razvoja. Politika
trajnostnega turizma mora biti integrirana skozi vsa ta podro¢ja, ¢e zeli biti uspe$na. Drugo
tezavo pri politicnem udejstvovanju trajnostnega turizma predstavlja potrebno sodelovanje in
koordinacija med akterji razlicnih sektorjev (javni, zasebni, civilni), ki imajo pogosto razlicna
prepricanja, interese in prioritete (Bramwell, 2011).

Poleg politicCnega vodstva mora trajnostni turisticni razvoj vzdrZevati visoko stopnjo
zadovoljstva tako turistov kot tudi zaposlenih v turisti¢ni panogi; krepiti mora njihovo trajnostno
in okoljsko osvesCenost z izobrazevanjem in s promocijo trajnostnega razvoja. Doseganje
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trajnostnega razvoja v turizmu je kontinuiran proces, ki zahteva redno spremljanje vplivov in
uvajanje tako preventivnih kot kurativnih ukrepov, ko je to potrebno (Making tourism more
sustainable, 2005, str. 11).

TerminoloSko ima trajnostni turizem kar nekaj sopomenk oz. besed, ki so vsebinsko blizu
trajnostnemu turizmu. Najbolj znana sopomenka je zeleni turizem, s katerim se v svetu turisti¢no
promovira tudi Slovenija. Dilema je, ali je uporaba tega izraza ustrezna, saj zelena barva asociira
na naravno okolje, ki pa predstavlja le eno izmed treh dimenzij trajnostnega koncepta.
Mihali¢eva (2006) omenja $e sonaravni turizem, ekoloSki turizem 0z. eko turizem, odgovorni
turizem, eti¢ni turizem, geoturizem, »na naravi temeljec« turizem (angl. Nature Based Tourism).

Ekoturizem je pravzaprav vrsta turizma, ki je vezan na naravo in med ostalimi oblikami turizma
Se najbolj podpira koncept trajnostnega razvoja turizma, saj predstavlja potovanja v naravna
obmocja in odgovorno varuje naravo ter spodbuja blaginjo lokalnega prebivalstva (Fikfak &
Rozman, 2009, str. 15). Pomembno je, da trajnostnega turizma ne oznacujemo kot vrsto turizma,
saj je vsaka vrsta turizma lahko oz. bi morala biti trajnostna. Gre za koncept trajnostnega
razvoja, ki ga lahko vpeljemo v celotno turisticno panogo. Trajnostni so lahko turisti¢ni
proizvodi, storitve, nastanitve, turisticna podjetja, destinacije itd. (Making tourism more
sustainable, 2005).

S popularizacijo okoljske in eko osveScenosti ter trajnostnega razvoja v zadnjih nekaj letih so s
povprasevanjem po trajnostnih turisticnih destinacijah, proizvodih in storitvah priceli tudi turisti.
Turisticna panoga je S svojo trajnostno ponudbo pricela predvsem odgovarjati na zelje
potrosnikov, medtem ko se je malokateri turisti¢ni ponudnik za trajnostno smer razvoja odlocil
zaradi tega, Kker je to edini pravi razvojni na¢in. Turizem je gospodarska panoga, v kateri danes
glavno vlogo igra kapital. Kljub temu je vsaka odloCitev za trajnostno delovanje v turizmu
dobrodosla, pa ¢eprav motivirana iz nepravih razlogov. Seveda, le dokler turisticni ponudniki ne
izkori$¢ajo svojega trajnostnega ravnanja v trzenjske namene in ravnajo trajnostno le na papirju,
v praksi pa je njihovo ravnanje prav nasprotno od trajnostnega. V takih primerih gre za sodobni
proces, t.i. zeleno pranje mozganov (angl. greenwashing), ko Zelijo podjetja prikazati svoje
proizvode kot okolju prijazne, v resnici pa to niso in na tak nadin zavajajo potrosnike. V
raziskavi Spanskih hotelov, ki so trajnostno usmerjeni in imajo pridobljen standard EMAS (glej
tocko 1.3) so ugotovili, da kar 30 % hotelov na trajnostnem podro¢ju deluje nezadostno; od teh
jih 11 % spada v skupino t.i. »Greenwashers«, Se ve¢ (kar 19 %) pa v skupino »Laggers« z
najnizjo stopnjo integriranosti okoljskega managementa (Jesus Bonilla-Priego, Najera in Font,
2011, str. 361).

Turizem je kompleksen proces, kljub temu pa celo teoreticne Studije mnogokrat podcenjujejo
njegovo inherentno kompleksnost zaradi strogega loCevanja druzbe od narave. To posledi¢no
vpliva na nerazumevanje kompleksnosti turizma v praksi s strani deleznikov, ki turizem
razvijajo, kar pogosto vodi do napacne interpretacije trajnosti oz. do »trajnostnih rezultatov«, ki
to pravzaprav niso (McDonald, 2009).

Raziskava med Studenti turizma je pokazala, da bodo¢i turistiéni menedzerji turistiéne panoge ne
zaznavajo kot deleznika v povzro€anju globalnih okoljskih problemov. Rezultati raziskave
nasprotujejo SirSe sprejetemu dejstvu, da celo turisti sami priznavajo negativen vpliv turizma in



potovanj na okolje in njihov prispevek k celotnemu ogljicnemu odtisu, medtem ko tega problema
oz. dejstva bodo¢i menedZzerji v turizmu ne priznavajo (McKercher & Prideaux, 2011).

Ker je trajnostni turizem Sele na zacetku svoje dolge poti, bo le Cas pokazal, ali gre za modno
muho enodnevnico in izkori§¢anje trenutne popularnosti koncepta trajnosti ali pa bo turizem
zares ubral dolgoroc¢no trajnostno pot, ki bo pretresla turisticno panogo, zastavila nove temelje
prihodnjega razvoja in postala nekaj samoumevnega.

1.3 ZNAKI, CERTIFIKATI, STANDARDI IN NAGRADE TRAJNOSTNEGA
RAZVOJA ZA TURISTICNE NASTANITVE

Zaradi vse veéje prepoznavnosti koncepta trajnostnega razvoja turizma in povpraSevanja
potro$nikov/turistov po trajnostnih proizvodih se pocasi, a vztrajno, vse ve¢ hotelov oz.
nastanitvenih ponudnikov odlo¢a za trajnostno usmerjeno delovanje. Razni okoljski znaki,
certifikati, standardi in nagrade potrosnikom zagotavljajo resni¢no trajnostno usmerjenost
turistiénih podjetij oz. nastanitvenih zmogljivosti. Znake, certifikate, standarde in nagrade bi
lahko poimenovali kot nek varovalni mehanizem potrosnikov, saj zagotavljajo dolocene
minimalne standarde trajnostnega delovanja hotelov oz. ponudnikov turisti¢nih nastanitev. Tako
potrosnik ve, kaj lahko pri¢akuje oz. dobi, ponudnik pa dobi neko uradno priznanje za trajnostno
delovanje, s katerim se lahko uspesno trzi.

Najbolj znan okoljski znak v Evropski uniji je t.i. EU marjetica, Ceprav je raziskava med
slovenskimi hotelirji menedzerji pokazala, da se vedno ve¢ kot polovica anketirancev znaka EU
marjetica sploh ne pozna (Raziskava med managerji v slovenskih turisti¢nih podjetjih in tujimi
turisti v Sloveniji o odnosu do podnebnih sprememb in zelenega turizma, 2010, str. 3). Trenutno
imajo v Sloveniji okoljski znak EU marjetica le $tirje ponudniki turistiénih nastanitev (Terme
Snovik, Hotel Wellness Park LaSko, Turistiéna kmetija Urska, Hotel Savica) in kamp (Kamp
Koren). Drugi priznani mednarodni in regionalni okoljski znaki in certifikati za nastanitvene
zmogljivosti so Zeleni globus (angl. Green Globe), Ecotel, Oko-Proof Betrieb, Nordijski
labod (angl. Nordic Swan), Modra lastovka (nem. Blaue Schwalbe), Zeleni klju¢ (angl. The
Green Key), Viabono in drugi (Lebe, 2006, str. 75-79). Poleg imetnikov znaka EU marjetica pa
imamo med slovenskimi hoteli tudi dva imetnika certifikata Zeleni globus; to sta Bohinj Park
EKO Hotel in Hotel Mons (Zeleni turizem, 2013). Kljub temu je delez slovenskih hotelov in
podobnih nastanitvenih objektov z znakom ali certifikatom zelo majhen, in sicer manjsi od enega
odstotka (0,93 %) (Nastanitvena statistika, 2013; Zeleni turizem, 2013).

Nastete uradne znake podeljujejo javne in zasebne neodvisne organizacije in tako zagotavljajo,
da ponudniki turisticnih nastanitev spostujejo v naprej dolocene okoljske norme in merila.
Pridobitev okoljskih znakov je povsem prostovoljno dejanje hotelirjev; poleg izpolnjevanja
kriterijev za pridobitev okoljskih znakov/certifikatov morajo turisticna podjetja sama Kkriti
stroske prijavnega postopka (Lebe, 2006, str. 17-19).

V svetu obstajajo tudi Stevilne nagrade za zasCito okolja, ki prepoznavajo vodilne primere oz.
najbolj$e prakse v turizmu, ki varujejo naravno in kulturno dedisgino. Ce gre pri okoljskih
znakih za oznake, ki veljajo celotno obdobje spostovanja dolocCenih kriterijev s strani imetnika
znaka, pa gre pri nagradah za periodi¢ni (npr. letni) dogodek podelitve priznanja (Lebe, 2006,
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str. 21). Med najprestiznejSe nagrade s podrocja trajnostnega turizma spada ekolo§ka nagrada
turizem za jutri (angl. The Tourism for Tommorow Award), ki se podeljuje v stirih kategorijah;
med drugimi tudi v kategoriji za najboljSe prakse na podrocju trajnostnega turizma na S$irsi
podjetniski ravni (Mihali¢ & Logar, 2009, str. 59). Med najstarejSe nagrade na podrocju
varovanja okolja v turizmu spada nagrada Mednarodne zveze hotelov in restavracij (angl.
International Hotel and Restaurant Association, v nadaljevanju IH&RA) zeleni hotelir in
gostinec (angl. Green Hotelier and Restauranteur Environmental Award) (Lebe, 2006, str. 28;
Mihali¢ & Logar, 2009, str. 60). Leta 2011 je IH&RA je vzpostavila lasten certifikat Emeraude
hotelir (angl. Emeraude Hotelier) za hotelski sektor za trajnostno gostoljubnost (Emeraude,
2013).

Indikator ustreznega ravnanja z okoljem pa postaja tudi mednarodno priznan in razSirjen
standard 1SO 14001. Gre za okoljski standard Mednarodne organizacije za standardizacijo v
Zenevi (ISO), ki se najpogosteje uporablja v hotelskem sektorju. Njegov glavni cilj je
zmanjSevanje pritiska na okolje ob upostevanju druzbeno-gospodarskih potreb (Lebe, 2006,
str. 17; Mihali¢ & Logar, 2009, str. 60-62). Poznamo tudi standard EMAS (EU sistem za
okoljevarstveno vodenje organizacij), nadgradnjo standarda ISO 14001, ki je namenjen
spodbujanju primernejSega ravnanja z okoljem in obves¢anju javnosti o vplivih njenih dejavnosti
na okolje. V Sloveniji vklju¢evanje v sistem EMAS in pridobitev znaka EU marjetica omogoca
Agencija Republike Slovenije za okolje (Okoljski znaki, 2013).

1.3.1 Okoljski znak EU marijetica za turisti¢ne nastanitvene storitve

Znak EU marjetica je namenjen proizvodom in storitvam, ki zadovoljujejo visoke okoljske
standarde in visoka merila glede uporabnosti. Evropska unija ga je v svoj pravni red vpeljala leta
1992. Obstaja vec izdelénih skupin, za katere se podeljuje okoljski znak (Cistila, aparati,
proizvodi iz papirja, proizvodi za dom in vrt, obladila, turizem, maziva). Za turizem sta
pomembni dve podro¢ji znaka, in sicer Znak za okolje Evropske unije za turisti¢ne
nastanitvene storitve (angl. The European Eco-label for Tourist Accommodation Services) in
Znak za okolje Evropske unije za kamp storitve (angl. The European Eco-label for Campsite
Services) (Okoljski znaki, 2013). Logotip okoljskega znaka EU marijetica je v prilogi 1.

Ce Zeli ponudnik turisti¢nih nastanitvenih zmogljivosti pridobiti okoljski znak EU marjetica,
mora v celoti izpolnjevati 29 obveznih in del dodatnih, neobveznih meril (teh je 61), torej obstaja
skupno kar 90 meril, ki so razdeljena v 6 skupin (glej prilogo 3).

1.3.2 Certifikat Zeleni globus

Certifikat Zeleni globus (angl. Green Globe) se je rodil leta 1994, dve leti po prvi konferenci v
Riu, in skuSa zagotoviti pot turisticnim organizacijam, ki so zainteresirane za merjenje lastnih
okoljskih vplivov in razvijanje ter implementacijo strategij za zmanj$anje teh vplivov. Gre za
program, Ki zdruzuje najboljse v okoljski odgovornosti. Za pridobitev certifikata je potrebno
izpolnjevati mednarodno uveljavljene kriterije Stirih podro€ij: trajnostni menedzment, druzbeni
0z. ekonomski kriteriji, kulturna dedi$¢ina in okolje (Green Globe, 2013). Logotip certifikata
Zeleni globus je v prilogi 2.



2 RAZISKAVA TRAJNOSTNIH RESITEV

Raziskavo sem izvedla v dveh delih:

e Prvi del raziskave (poglavje 3) se osredoto¢a na nabor trajnostnih reSitev in temelji tako na
teoreticnem kot empiri¢énem raziskovanju.

e Drugi del raziskave (poglavje 4) se osredoto¢a na analizo trajnostnih reSitev in trajnostnega
poslovanja v dveh nastanitvenih zmogljivostih ter temelji izkljuéno na empiri¢ni raziskavi in
primarno pridobljenih podatkih.

V literaturi so konkretne trajnostne reSitve, ki udejanjajo trajnostno delovanje nastanitvenih
zmogljivosti, pogosto zapostavljene. Literatura izpostavlja le dejstvo, kaj je trajnostno delovanje
v turizmu, premalokrat pa odgovarja na vpraSanje, kako v praksi dose¢i trajnostni razvoj. V
Sloveniji je prvi odgovor na to vprasanje Priro¢nik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih
modelov iz leta 2010 (izdala ga je Slovenska turisticna organizacija), kjer se lahko ponudniki
nastanitvenih zmogljivosti na kratko seznanijo z osnovnimi resitvami in ukrepi, ki njihovo
poslovanje spremenijo v trajnostno. Obstaja tudi vsebinsko obSirnejsi placljiv priro¢nik Okoljski
menedzment za hotele — vodi¢ do trajnostnega poslovanja (ang. Environment Management for
Hotels — the industry guide to sustainable operation), ki ga posodobljenega izdaja Mednarodno
partnerstvo za turizem (angl. International Tourism Partnership, v nadaljevanju ITP) in je
hotelom in podobnim nastanitvenim ponudnikom v pomo¢ pri implementaciji trajnostnega
poslovanja. Ker pa je prvi slovenski prirocnik pomanjkljiv, drugi pa placljiv in zato nedostopen
za §irSo mnozico, sem se odlocila, da s pomocjo teorije in prakse sistemati¢no zberem ¢im vec
trajnostnih resitev, ki vodijo do trajnostnega poslovanja in jih tudi predstavim.

Ker sem Zelela izvedeti, kako trajnostne reSitve funkcionirajo v praksi (in ne samo katere so),
sem se odlocila, da bom s pomocjo kvalitativne empiri¢ne raziskave (globinski intervju) preucila
dejansko implementacijo trajnostnih reSitev in trajnostnega delovanja v Stirih nastanitvenih
zmogljivostih — dveh turisti¢nih kmetijah, termah z apartmajskim naseljem in hotelu.

2.1 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Namen prvega dela raziskave je bil zbrati in predstaviti najboljSe in najpogosteje uporabljene
trajnostne resitve, ki jih lahko hotel oz. nastanitev vpelje v svoje poslovanje, s pomocjo teorije in
kvalitativne raziskave trajnostnih reSitev med izbranimi nastanitvenimi zmogljivostmi. Cilj
prvega dela raziskave je bil izdelati sistemati¢en nabor trajnostnih resitev po podrocjih in jih
predstaviti.

Namen drugega dela raziskave je bil primerjati trajnostne reSitve in vpletenost v trajnostno
delovanje v dveh primerljivih turisti¢énih zmogljivostih. Cilj drugega dela raziskave je bil izdelati
primerjalno analizo trajnostnih resitev in celovitega trajnostnega delovanja izbranih turisti¢nih
ponudnikov.



2.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Raziskovalna vprasanja, na katera sem skusSala odgovoriti z raziskavo, so:

e Katere trajnostne resitve so uporabljene v praksi turisticnih nastanitvenih zmogljivostih, kako
in zakaj?

e Ali implementirane trajnostne reSitve podpirajo vse tri dimenzije in zahteve trajnostnega
razvoja v turizmu?

e Ali je lahko nastanitvena zmogljivost brez okoljskega znaka/certifikata za trajnostno
delovanje prav tako uspeSna na podro¢ju trajnostnega delovanja kot certificirana nastanitev?

e Ali ima preu¢evana slovenska turisticna kmetija, kot imetnik okoljskega znaka, ve¢ vpeljanih
trajnostnih reSitev kot angleSka kmetija brez okoljskega znaka/certifikata?

2.3 METODOLOGIJA RAZISKAVE

Raziskava je sestavljena iz dveh delov; prvi del raziskave temelji na kombinaciji teoreti¢nega in
empiri¢nega raziskovanja, drugi del raziskave pa je izklju¢no empiricen.

2.3.1 Metodologija kombinirane raziskave

Ce bi seznam trajnostnih resitev temeljil izkljuéno na teoretiéni podlagi oz. literaturi, bi bil
pomanjkljiv, saj ne bi zajemal prakti¢nih izkuSenj udejanjanja teh reSitev. Tako s kombinacijo
preucevanja literature in empiri¢ne raziskave nisem ugotavljala le, katere so trajnostne resitve,
ampak tudi, kako se obnesejo v praksi. V¢asih dolo¢en trajnostni ukrep ni primeren za vsako
nastanitev ali pa se Sele z implementacijo izkaZe, da ni najbolj$i oz. da ne prinasa Zelenih
rezultatov. Teoreticni del preucevanja temelji na Studijah, raziskavah in primerih dobre
trajnostne hotelske prakse:

e Priro¢nik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov iz leta 2010, ki ga je za
Slovensko turisti¢no organizacijo izdelalo podjetje Alohas;

e raziskovalno poroc¢ilo Oblikovanje modela merjenja uspeSnosti poslovanja hotelskih
podjetij, ki je nastalo leta 2009 v okviru projekta CRP »konkuren¢nost Slovenije 2006—
2013« za konkuren¢no gospodarstvo in hitrejSo rast po naro€ilu Javne agencije za
raziskovalno dejavnost RS in Ministrstva za gospodarstvo;

e obvezna in neobvezna merila za podelitev okoljskega znaka EU marjetica turisti¢nim
nastanitvenim storitvam, ki veljajo od leta 2009;

e Program ekoloske ureditve in posodobitve slovenskih hotelov iz leta 2006, katerega
naroc¢nik je bil Direktorat za turizem Ministrstva za gospodarstvo, avtor pa projektna skupina
Znanstvenega inStituta za regionalni razvoj pri Univerzi v Mariboru.

K sodelovanju v empiricnem delu raziskave sem povabila vse slovenske imetnike okoljskega

znaka EU marjetica za nastanitvene storitve in certifikata Zeleni globus (Terme Snovik, Hotel

Wellness Park Lasko, Turisti¢na kmetija Urska, Hotel Savica, Bohinj Park EKO Hotel in Hotel

Mons) in trajnostno turisticno kmetijo Beechenhill Farm iz Anglije. Za slovenske predstavnike z

okoljskim znakom/certifikatom sem se odlocila, ker le-ti naceloma predstavljajo najboljso

trajnostno prakso v Sloveniji, saj okoljski znak dokazuje izpolnjevanje dolocenih trajnostnih
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standardov. Za angleSko kmetijo sem se odlocila na podlagi Stevilnih nagrad in priznanj, ki jih je
le-ta dobila na podrocju trajnostnega turizma, in tudi dejstva, da so trajnostni, pa hkrati niso
imetniki nobenega okoljskega znaka. 1zmed sedmih nastanitvenih ponudnikov so se odzvali le
stirje — Beechenhill Farm, Turisticna kmetija UrSka, Terme Snovik in Hotel Savica, ki so
sodelovali v moji raziskavi.

Raziskovalna metoda, s katero sem izvedla raziskavo, je bil globinski intervju (kvalitativna
metoda), saj omogoca poglobljeno spoznavanje raziskovalne problematike. Na podlagi znanja, ki
sem ga pridobila s preucevanjem literature, sem izdelala vpraSanja, ki se nanasajo predvsem na
implementirane trajnostne reSitve pri preucevanih nastanitvenih ponudnikih. Intervjuje sem
izvedla osebno, v obdobju junij—september 2013, razen v primeru Hotela Savica so mi zaradi
pomanjkanja ¢asa pisno odgovorili na zastavljena vprasanja. Intervjuvanci so bili: Sue Prince,
lastnica kmetije Beechenhill Farm; Urska Topolsek Planinsek, vodja Turisticne kmetije Urska;
Ivan Hribar, direktor podjetja Terme Snovik — Kamnik d.o.o.; Fedja Pobegajlo, izvrsni direktor
Sava Hoteli Bled. Prepisi intervjujev so v prilogah od 4 do 7.

2.3.2 Metodologija empiric¢ne raziskave

Drugi del raziskave je temeljil izkljuéno na kvalitativni empiri¢ni raziskavi (globinski intervju).
Odlocila sem se, da preu¢im in primerjam trajnostno poslovanje in resitve dveh turisti¢nih kmetij
— edine slovenske z okoljskim znakom EU marjetica in anglesko turisticno kmetijo, ki nima
okoljskega znaka, ima pa $tevilne nagrade in priznanja s podro¢ja trajnostnega delovanja. Obe
kmetiji sta zgled dobre trajnostne turisticne prakse. Vprasanja intervjujev za obe kmetiji (za
primerjalno analizo) so bila sirse zastavljena kot pri ostalih dveh intervjuvancih (Terme Snovik
in Hotel Savica), kjer je bil poudarek na trajnostnih reSitvah. Intervjuja za Turisticno kmetijo
Urska iz okolice Zre¢ in kmetijo Beechenhill Farm iz Anglije sta bila bolj obsezna, saj me ni
zanimalo samo podrocje trajnostnih reSitev, temve¢ SirSe trajnostno poslovanje in njegovo
ozadje.

Rezultati prvega dela raziskave, ki je kombinacija teoreticnega in prakticnega dela, so
predstavljeni v tretjem poglavju. Trajnostne reSitve oz. ukrepe sem po smiselnih vsebinskih
podrocjih razvrstila v 9 skupin, ki podpirajo vse tri dimenzije trajnostnega razvoja (gospodarsko,
druzbeno in okoljsko). Seznam z opisom trajnostnih resitev, ki prispevajo k bolj trajnostnemu
poslovanju nastanitvenih podjetij, je predstavljen v tabelah (tabele od 1 do 9). Rezultati izklju¢no
empiri¢nega dela raziskave so predstavljeni v ¢etrtem poglavju.

3 TRAJNOSTNE RESITVE V TURISTICNIH NASTANITVAH

Hotelski sektor je eden glavnih zaposlovalcev v turizmu in hkrati tudi eden izmed
najintenzivnejsih potrosnikov energije in vode, energijska uc¢inkovitost nastanitev pa je dale¢ pod
povpre¢jem. Hotelski sektor prispeva ve¢ kot petino vseh ogljikovih emisij celotne turisti¢ne
panoge, tipi¢en hotel pa v zrak izpusti med 160 in 200 kg emisij CO, nam? sobe letno. Z
izboljSanjem energetske ucinkovitosti lahko povprecen hotel ze z majhnimi vlozki ali celo brez
njih uvede osnovne standardne ukrepe, s katerimi zniza viSino mese¢nega racuna za energijo za
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kar 20 % (Priro¢nik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010, str. 6; Kajfez
Bogataj, 2007, str. 44).

Pri nastanitvenih objektih je najvecji varevalni potencial pri proizvodnji in potrosnji energije. S
povecano ucinkovitostjo, obnovljivimi viri in s prehodom z nafte na plin ali biomaso
nastanitveni objekt varcuje pri stroskih, hkrati pa zmanjsSuje svoj oglji¢ni odtis. Drugi najvec;ji
potencial je na podro¢ju energijsko ucinkovite gradnje ali prenove hotelskih oz. nastanitvenih
objektov (Kajfez Bogataj, 2007, str. 44).

Ko se hotel odloci, da bo deloval trajnostno, potem je nujno, da vodstvo in zaposleni »dihajo« S
to odlocitvijo. Trajnostni nacin razmi$ljanja je potrebno vplesti v vse ravni odlo¢anja in
delovanja nastanitve. V Priro¢niku za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov (2010) je
prepoznanih 5 korakov, ki vodijo do trajnostnega na¢ina delovanja hotelskih turisti¢nih podjetij:

1. korak: analiza trenutnega stanja in odlo¢itev, kako trajnostna Zeli nastanitev postati;

2. korak: oblikovanje »zelene« ekipe, ki bo odgovorna za trajnostno poslovanje;

3. korak: oblikovanje ciljev in strategije, ki bi pripeljala do konkretnega sistema trajnostnega
menedzmenta (t.j. STM);

4. korak: implementacija STM s konkretnimi koraki po posameznih podroc¢jih;

5. korak: evalvacija STM in ovrednotenje rezultatov ter skrb za izbolj$anje.

Raziskava se osredotoca na 4. korak razvoja trajnostnega poslovnega modela, v katerem mora
hotelsko podjetje v svoje delovanje vpeljati konkretne trajnostne resitve. Ker se mi zdi, da so ti
konkretni ukrepi premalokrat izpostavljeni in predstavljeni, sem se odlo¢ila, da bom na podlagi
preucene literature in praktinega dela izdelala sistemati¢ni seznam trajnostnih reSitev oz.
ukrepov, ki jih nek hotel oz. nastanitveni ponudnik lahko uporabi pri svojem poslovanju. Z
ckonomskega vidika mora biti trajnostno usmerjeno podjetje uspesno; to dosega z
implementacijo trajnostnih ukrepov, ki podpirajo druzbeno in okoljsko dimenzijo koncepta.

Trajnostne resitve 0z. ukrepe sem po smiselnih vsebinskih podro¢jih razvrstila v 9 skupin, ki
podpirajo vse tri dimenzije trajnostnega razvoja (gospodarsko, druzbeno in okoljsko): energetika,
voda, odpadki in CiS€enje, prehrana, spa in wellness ponudba, administracija in poslovanje,
gradnja, ostala ponudba in reSitve, sodelovanje, izobrazevanje, zadovoljstvo gostov in

zaposlenih.

3.1 ENERGETIKA

V hotelih oz. nastanitvenih obratih predstavlja energetika najvecji delez v strukturi stroSkov
(Priro¢nik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010, str. 25). Zato je pomembno,
da optimiziramo porabnike energije z ukrepi, ki so povezani z uéinkovitim ogrevanjem, S
hlajenjem in porabo elektricne energije. Nekateri ukrepi predstavljajo ve¢je financno breme,
medtem ko je precej takih, ki ne zahtevajo dodatnih sredstev, ampak le spremembo v nacinu
razmiSljanja.
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Tabela 1: Trajnostne resitve s podrocja energetike.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Elektri¢na energija iz
obnovljivih energetskih virov

Cim vegji delez porabljene elektri¢ne energije prihaja iz obnovljivih virov,
proizvedenih ali kupljenih.

Solarna ali vetrna elektrarna

Hotel ima npr. fotovoltai¢ne celice na strehi, steni, s katerimi proizvaja
elektri¢no energijo iz obnovljivih virov; ali vetrne turbine.

Energijska bilanca

Naj se ¢im bolj pribliza ni¢li. V idealnih razmerah to pomeni, da toliko
energije, kot jo hotel porabi, jo tudi proizvede. Korak naprej je, da je
proizvodnja vecja od porabe.

Karti¢ni sistem za samodejno
izklapljanje elektri¢nih naprav

Uvedba kartiGnega sistema v sobah, ki ob gostovi odsotnosti samodejno
izklopi elektri¢ne naprave (npr. luci in hlajenje).

Svetila s senzorji gibanja

Namestimo svetila oz. ludi s senzorji gibanja; tako se lu¢i avtomatsko
prizigajo izkljucno ob prisotnosti gosta v prostoru.

Spodbujanje gostov k
varCevanju elektriéne energije

Tudi ko je gost v sobi, ga lahko na inovativen, neprisiljen na¢in spodbudimo k
varCevanju elektriéne energije (manj prizganih ludi, ugasanje luci, ugasanje
naprav v stanju pripravljenosti itd.).

Uporaba LED zarnic ali
energijsko uéinkovitih zarnic

Svetilka LED porabi tudi do 40-krat manj elektri¢ne energije kot primerljivo
svetla navadna ali halogenska Zarnica, njena doba uporabnosti pa je do 1000-
krat daljsa (Skrb za okolje, 2013).

Maksimalno izkoris¢anje
dnevne svetlobe namesto
prizganih luci

Na to pazimo Ze pri nacrtovanju novega hotela; skrbimo, da so zavese v sobah
odgrnjene; postavitev pohiStva glede na namen in na potrebo po svetlobi,
svetle barve sten.

Svetlobni tuneli

V prostorih brez dnevne svetlobe lahko namestimo svetlobne tunele, ki
dovajajo dnevno svetlobo v prostor.

Zmanjsanje moci osvetlitve

Npr. v hodnikih in drugih prostorih, kjer mo¢na osvetlitev ni potrebna.

Energijsko ucinkovita hotelska
bela tehnika A ali A+ razreda

Ob nakupu bele tehnike pazimo na energijski razred kupljene opreme (npr.
hladilniki, TV, klime, pralni, susilni stroji, feni, susilci rok itd).

Uporaba naravnega susenja
namesto umetnega

Perilo su$imo na zraku namesto v suSilnem stroju ali pa vsaj kombiniramo
susimo z namenom vec¢jega udobja gosta (npr. da so brisace mehkejse).

Zmanjsevanje nocnega
svetlobnega onesnazevanja

Ponodi se izogibamo pretiranemu osvetljevanju stavbe v estetske namene;
tako zmanj§amo porabo energije in pozitivno vplivamo na gostov pocitek.

Razporeditev gostov po sobah
glede na sezono

V primeru, da hotel ni poln, pozimi goste nastanimo v toplejSem, juznem delu
hotelske stavbe, poleti pa obratno.

Samodejni izklop ogrevanja ali
hlajenja ob odprtem oknu

Inteligentna soba: Ce je odprto okno, se elektriéni krogotok prekine in
avtomatsko izkljuc¢i klimo.

Termoregulacija prilagojena
dnevu

Temperatura se v vsaki sobi regulira posebej (sobni termostat). Sobno
temperaturo se prilagaja tudi ¢asu (dan/no¢). Ponoci je lahko temperatura za 2
do 3 stopinje nizja. Vsaka stopinja manj zmanj$a stroske ogrevanja za okoli
6 % (Kajfez Bogataj, 2007, str. 46).

Za ogrevanje ne uporabljamo
premoga in kurilnega olja

Ogrevamo z alternativnimi energenti, npr. polena, sekanci, peleti 0z. biomasa,
plin.

U¢inkoviti ogrevalni kotli

Kotli morajo biti visoko uéinkoviti, vsaj 90 %, kar pomeni, da po moci
ustrezajo velikosti prostora in ne povzrocajo izgub energije.

Emisije NO, ogrevalnega kotla

Emisije dusikovih oksidov morajo biti ¢im nizje, npr. kotel spada v razred 5,
emisije manjse kot 70 mg NO,/kKWh.

Talno ogrevanje

Voda v ceveh talnega ogrevanja zahteva nizjo temperaturo kot v radiatorjih za
isti toplotni u¢inek. Toplotne izgube so manj$e, porabi se manj energije.

Grelno-hladilne grede

Z neslisnim in energijsko uc¢inkovitim delovanjem mocno presegajo klasi¢ne
sisteme prezracevanja in klimatizacije.

Toplotna ¢rpalka

Toplotne c¢rpalke izkorisCajo toploto iz okolice (zrak, zemlja, voda) in jo
pretvarjajo v toploto za ogrevanje sanitarne vode ali prostorov, pri ¢emer
lahko odpadni zrak preusmerimo v prostore, ki so potrebni hlajenja oz.
klimatizacije. 1zogibamo se uporabi elektri¢nih bojlerjev, ki porabijo veé
energije od toplotnih ¢rpalk.

Vakuumski cevni son¢ni
kolektorji

Vakuum kot najboljsi izolator 100 % preprecuje izgubo pridobljene toplote v
okolico in tako omogoca visoko uéinkovitost; so 30-40 % ucinkovitejsi kot
obiCajni ploscati kolektorji (Sonéni kolektorji, 2013). Uporabljajo se za
ogrevanje sanitarne vode.

se nadaljuje
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Socasna proizvodnja energije —
kogeneracija

Socasna proizvodnja toplotne in elektri¢ne energije na zemeljski plin
je soasno pretvarjanje energije goriva (zemeljskega plina) v toplotno in
elektriéno  energijo. Omogoda  velike prihranke  primarne  energije in
zmanj$anje stro§kov energetske oskrbe za 20-30 % (Kogeneracija, 2013).

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihalic & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesSnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009, Odloc¢ba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.2 VODA

Voda je najpomembnej$a dobrina na svetu, ki nam omogoca prezivetje. Na zmanjSanje porabe

vode ne vplivamo samo zaradi zelje po zmanjSanju stroskov, ampak se moramo zavedati, da So
zaloge pitne vode omejene in vztrajno kopnijo. Ze danes smo pri¢a susam in pomanjkanju vode
na dolo¢enih obmodjih po svetu, zato je potrebno ravnati gospodarno ne glede na morebitno
trenutno zadostnost vode pri nas.

Tabela 2: Trajnostne resitve s podrocja vode.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Varc¢no ravnanje z vodo

Tako zaposlene kot goste spodbujamo k varénemu ravnanju z vodo (npr. med
¢is¢enjem, umivanjem zob, tusiranjem, miljenjem). Ce med umivanjem zob
zapremo vodo, prihranimo 9 litrov vode.

Veckratna uporaba brisa¢

Gosta informiramo o ponovni rabi brisac.

Brisace, pripravljene za uporabo

Ko hotel kupuje nove brisace, lahko kupi take, ki so ze pripravljene za
uporabo in ne zahtevajo pranja pred prvo uporabo. Tako se porabi manj vode
in energije.

Recikliranje odpadne vode

Odpadno vodo se lahko porabi za zalivanje vrtov, pomivanje tal, splakovanje
WC skoljk.

Odvzem toplote odpadnim
vodam

S pomogjo toplotne ¢rpalke se odvzame toplota odpadni sanitarni vodi.

Cis¢enje odpadne vode

Ce nismo prikljuéeni na centralno ¢istilno napravo, lahko imamo svojo.

Armature z omejenim vodnim
pretokom

Armature z dvostopenjskim odpiranjem ali omejenim pretokom vode na 6
litrov na minuto $e vedno omogocajo normalno storitev uporabnikom.

Perlatorji in ro¢ice za prhanje z
omejenim pretokom vode

Priporocajo omejitev na sedem do deset litrov na minuto.

Armature na senzor in ¢asovno
stikalo

Vodna armatura se avtomatsko prizge in izklopi.

Vodni Stevec

Za nadzorovanje porabe vode po posameznih delih objekta.

Vodni filter

vorvov

Centralni vodni filter za ¢is¢enje vode.

Samozaporni ventili na pisoarjih

Za u¢inkovito splakovanje pisoarja.

Brezvodni pisoar

Se boljsa resitev od pisoarja s samozapornim ventilom je brezvodni pisoar, ki
za izpiranje sploh ne potrebuje vode.

WC kotli¢ek s funkcijo izbire
porabljene vode in moznostjo
prekinitve splakovanja

WC kotlicek ima vec tipk; splakovanje z ve€ vode, splakovanje z manj vode.
Gost se sam odlo¢i, kaksno koli¢ino vode bo porabil, poleg tega lahko s
pritiskom na tipko predcasno prekine splakovanje.

WC kotli¢ek z dezevnico ali
reciklirano vodo

WC kotli¢ek za splakovanje skoljke uporablja deZevnico ali reciklirano vodo.

Vzdrzevanje in preverjanje
vodnih teles

Redno je potrebno pregledovati, da armature, pisoarji, kotlicki ne puscajo, saj
to povzroéa velike vodne izgube. WC kotli¢ek, ki puséa, lahko na dan izgubi
do 750 litrov vode.

se nadaljuje
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Zbiranje in uporaba deZevnice

V posebnih rezervoarjih shranjujemo dezevnico, ki jo lahko porabimo za
splakovanje WC §koljk, zalivanje, pranje perila itd.

Bela tehnika, ki porabi manj
vode

Pri nakupu pazimo na koli¢ino porabljene vode npr. pralnega ali pomivalnega
stroja.

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009; Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.3 ODPADKI IN CISCENJE

Zaradi danasnjega nacina zivljenja pridelujemo cedalje ve¢ odpadkov. Ta koli¢ina je v
industrijah oz. gospodarskih panogah $e veéja. Zato je pomembno, da z odpadki gospodarno
ravhamo. Ni dovolj, da jih samo lo¢eno zbiramo in recikliramo. Pomembno je, da koli¢ino
odpadkov z ustreznimi ukrepi najprej zmanjSamo, nato jih lofeno zbiramo, nazadnje Se

recikliramo (Priro¢nik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010, str. 31).

Tabela 3: Trajnostne resitve s podrocja ravnanja z odpadki in S cistili.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Proizvod, kupljen v vedji
embalaZzi

Kupujemo proizvode v vegjih pakiranjih, ki porabijo manj embalaze in so
cenejsi.

Proizvod, kupljen v povratni
embalaZzi

Kupujemo proizvode, katerih embalaZa je povratna, npr. stekleni¢ke soka.

Proizvodov, pakiranih za
enkratno uporabo, ne kupujemo

Npr. maslo in marmelade v plasticnih embalazah, majhni Samponi in ostali
higienski proizvodi, plasti¢ni kozarci, krozniki, pribor.

Steklena embalaza namesto
plasti¢ne

Npr. usteklenicena voda je v steklenickah in ne plastenkah ali pa sok v
stekleni¢ki namesto ploéevinki.

Loceni kosi za smeti

V sobah, apartmajih, skupnih prostorih, restavraciji, kuhinji in tudi v ostalih
delih stavbe in zunaj nje. Pomembno, da so kosi opremljeni z informacijami in
navodili za pravilno lo¢evanje. Lo¢evanje na naslednje frakcije: papir, steklo,
embalaZa, organski odpadki, baterije, nevarni odpadki in pisarniski odpadki,
kot so kartuse, tonerji.

V kuhinji se zbira odpadno olje, iz katerega se lahko naredi bio gorivo za

Odpadno olje avtomobil.

Ekologki otoki Ekoloski f)tok je nar_nenskl pvr'os'tor, kjer stojijo smetnjaki za loCeno zbiranje
odpadkov; nahaja naj se v blizini hotela.

Stiskanje odpadkov Npr. kartonsko embalazo stisnemo, preden jo vrzemo v smeti, da tako tudi

fizi¢no porabi manj prostora v smeteh.

Kompostiranje

Organske odpadke kompostiramo in uporabimo za gnojilo (¢e ga imamo kje
porabiti).

Staro pohistvo oddamo

Pohistva, ki ga ve¢ ne potrebujemo, ga podarimo, namesto zavrzemo na
odpad.

Minimizacija odpadkov, ki
spadajo v kategorijo »ostali
odpadki«

V ¢im vecjem obsegu odpadke sortiramo in recikliramo, tako da v kategorijo
»ostali odpadki« ostanejo zares le tisti, ki se jih ne da reciklirati.

Cistilna naprava

Ce kanalizacija iz nastanitvenega objekta ni priklopljena na bliznjo &istino
napravo, jo izgradi hotel sam, npr. biolosko &istilno napravo.

Uporaba eko Cistil

V ¢im ve€ji meri uporabljamo eko Cistila, ki so certificirana in imajo ustrezen
okoljski znak.

Uporaba naravnih ¢istil

Se bolje je, &e uporabljamo naravna ¢istila, kot je npr. kis ali soda bikarbona,
ki jih lahko sami pripravimo.

Uporaba eko in naravnih mil,
praskov, mehcalcev, Samponov

Pazimo na naravno poreklo kozmetike, ki je namenjena gostom. In tudi na
dejstvo, da ni testirana na zivalih. Pazimo, da so proizvodi certificirani oz.
imajo ustrezen okoljski znak.

se nadaljuje
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Recikliran WC papir
WC papir brez kartonastega

WC papir le iz recikliranega papirja; zaradi tega posekajo manj dreves.
Kupuje se WC papir, ki nima v sredini papirnatega tulca, prihranki pri porabi

tulca papirja.
Samponi in mila v polnilnih V kopalnici imamo $ampone in mila, hamenjene gostom, pakirane v vecjih
dozah dozah, ki jih lahko sami polnimo.

Cistila in detergenti delujejo resni¢no optimalno le pri pravilnem mesanju z
vodo.

Avtomatski dozirniki za
mesanje Cistila in vode

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009; Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.4 PREHRANA

Trajnostni na¢in delovanja je pomemben tudi pri hrani, ki jo nek hotel 0z. hotelska restavracija
postreze svojim gostom, pa ¢etudi je to samo zajtrk. Ne samo da je potrebno teziti k svezi, zdravi
in uravnotezeni prehrani, ki je po moznosti ekoloske pridelave, nujno je, da prihaja iz lokalnega
okolja (npr. iz sosednje kmetije ali vasi), saj mora biti transportna pot hrane &im krajsa. Ce
strezemo hrano lokalnega izvora, to pomeni, da tudi ve¢ina sestavin v jedeh ne prihaja iz druge
drzave ali celo kontinenta, temve¢ so pridelane v lokalnem okolju in vsem poznane.

Tabela 4: Trajnostne resitve s podrocja prehrane.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Lokalno poreklo hrane

To pomeni, da je transportna pot hrane od proizvajalca do konénega
potrosnika najkrajSa moZna, brez nepotrebnega skladiscenja.

Lokalne in avtohtone vrste
hrane

Uporablja se le hrana, ki izvira, raste in uspeva v domacem okolju, regiji.

Domaci proizvodi

Proizvode, ki se jih lahko naredi doma oz. v hotelu, jih tudi naredimo,
namesto da kupimo industrijske prehrambne proizvode. Primer: namesto, da
se kupi jogurt v trgovini (pa Ceprav domadega proizvajalca), ga v hotelu
izdelajo sami.

Proizvodi iz pravi¢ne trgovine

Proizvodi, ki res ne morejo biti domaci oz. lokalni, naj bodo kupljeni v
»pravicni trgovini«.

Ekolosko pridelana hrana

Cim vedji delez hrane naj bo ekoloko pridelan ali pa naj bo vsaj proizvod
integriranega kmetijstva.

Sveza in sezonska hrana

Izogibamo se pakirani hrani, ki dlje Casa lezi v skladis¢ih.

Lokalne, tradicionalne jedi

Pri pripravi hrane izhajamo iz tradicionalnih, lokalnih jedi, ki pa jih priredimo
tako, da so moderne, inovativne in okusne.

Manj hrane Zivalskega izvora

Pri pripravi hrane uporabljamo vec sestavin rastlinskega izvora. Govedo je
namre¢ najvecji proizvajalec toplogrednih plinov, zato omejimo goveje meso
na jedilniku.

Uporaba vode za pitje iz
vodovoda

Kupljene ustekleni¢ene vode ne strezemo, saj je kakovost vode iz pipe
neprimerno boljSa od ustekleniCene. Torej je to bolj zdravo, sveze, brez
konzervansov, ceneje in varcujemo z embalazo. Lahko pa v hotelu sami
stekleni¢imo vodo in stekleni¢ke vedno znova uporabimo.

StreZe se pijaca, pridelana v
lokalnem okolju ali domacega
proizvajalca

To pomeni, da npr. v slovenskih nastanitvenih zmogljivostih ne bi stregli koka
kole, temve¢ morda kokto, $e bolje domac¢ sok.

Lasten zeli§¢ni vrt, spirala

Na obmocju hotela je postavljen zelis¢ni vrt, Se bolj zanimiv primer je
zeli§¢na spirala, ki ni samo uporabna, ampak tudi zanimiva na pogled oz.
zanimiva gostom.

Sadni in zelenjavni vrt

Ce prostor dopuita, se lahko hotel odlo¢i za lastno pridelavo sadja in
zelenjave; za kuhanje in dodatno ponudbo/doZivetje za goste.

se nadaljuje
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Namesto da v lonckih gojimo roze, ki imajo le funkcijo okrasa, posadimo
Okrasne in uporabne rastline uporabno rastlino, npr. sivko, jagodicevje, ki ga lahko gostje trgajo na svojem
balkonu (di$ave, hrana itd.)

Postavimo ga na streho hotela, pridelamo med, ki ga uporabljamo v kuhinji,
lahko ga tudi prodajamo.

Cebelnjak

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009; Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.5 SPA IN WELNESS PONUDBA

Dandanes je Ze skorajda nujno, da sta spa in wellness ponudba del osnovne hotelske ponudbe.
Tudi manjsi nastanitveni ponudniki ponujajo gostom prostor za sprostitev in uzivanje. Primer
majhnega ponudnika z wellness ponudbo je tudi Turistiéna kmetija UrSka, ki svojim gostom
ponuja savne, masazne tuse in bazen, kopeli in sprostitev v prijetnem okolju. Osnovna wellness
struktura porabi veliko energije in vode, zato je tudi pri izgradnji le-te pomembno, da
upostevamo nacela trajnostnega delovanja.

Tabela 5: Trajnostne resitve s podrocja wellnessa.

TRAJNOSTNA RESITEV OPIS/LASTNOST/DEJSTVO
Bazenski kompleksi, savne in ostala infrastruktura zahtevajo veliko
materialov, tudi naravnih, ki morajo biti pridobljeni v domacem okolju.

Materiali iz lokalnega okolja

Osvetlitev Smotrno osvetljevanje prostorov z LED svetili.

Casovna stikala za savno Ta omogoca terminsko upravljanje savne glede na termine uporabe savne.
Ucinkovitejsi elektromotorni . o .

pogoni Vgradnja §ibkejsih in uéinkovitejsih elektromotornih pogonov.

Toplotne ¢rpalke Za odvzemanje toplote odpadni vodi.

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009, Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storvitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.6 ADMINISTRACIJA IN POSLOVANJE

Poglavje trajnostne zgodbe tvori tudi administrativno poslovanje hotelskega podjetja. Obstaja
veliko ukrepov, ki se jih lahko zaposleni posluzujejo na razli¢nih delovnih mestih. Pogoj je, da
so zaposleni, tako tisti, ki so v neposrednem stiku z gosti kot tisti, ki niso, ustrezno izobrazeni na
tem podrocju in da so aktivno vpleteni v trajnostno zgodbo hotela.

Tabela 6. Trajnostne resitve s podrocja administracije in poslovanja.

TRAJNOSTNA RESITEV OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Na podlagi rednega belezenja vsako leto izdamo ekolosko porocilo, ki je
podlaga za nadgrajevanje in izboljSevanje procesov.

Z dobavitelji in strankami poslujemo elektronsko, s ¢imer zmanjSamo porabo

Redni nadzor nad porabo virov

Elektronsko poslovanje papirja in kartu§ za tiskanje ter kopiranje. Tudi znotraj podjetja vzpostavimo
elektronsko komunikacijo namesto pisne.

Recikliran papir Ce uporabljamo papir, naj bo recikliran.

Reciklirana pisala Pisala so iz reciklirane plastike.

se nadaljuje
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Tiskanje na manjsi format
papirja

Ce je tiskanje ali kopiranje neizbezno, lahko to storimo tudi na manjsi format
papirja, npr. uporaba formata A5 namesto obi¢ajnega A4.

Polnilne kartuse

Uporabljamo kartu$e, ki jih lahko znova napolnimo in zmanj$amo koli¢ino
odpadkov.

Energijsko var¢na pisarniska
oprema

LED monitorji, svetilke, racunalniki energijskega razreda A+; zaposleni
skrbijo za njihovo redno izklapljanje, tudi iz stanja pripravljenosti.

Izobrazevanje in motiviranje
zaposlenih

Delavce poucujemo in motiviramo, da tudi sami zacutijo trajnostno zgodbo, ki
jo zivijo tudi izven delovnega Casa.

Lokalni zaposleni

Zaposleni prihajajo iz lokalnega okolja, kar pozitivno vpliva na ¢im manj$o
transportno pot zaposlenega in gospodarsko podpiranje okolja. Ljudje z
dohodki ostanejo v domacem okolju, namesto da bi se zaradi pomanjkanja
delovnih mest odselili.

Prevoz zaposlenih na delo

Zaposlene spodbujamo k uporabi javnih prevozov za prihod na delo ali pa k
organiziranemu avtomobilskemu prevozu, s katerim se napolni avto, namesto
da vsak zaposleni na delo prihaja s svojim vozilom.

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010, T. Mihali¢ & 1. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009; Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.7 GRADNJA

Realizacija trajnostnih ukrepov na podrocju gradnje objekta je odvisna od tega, ali se podjetje Ze
pred gradnjo zavestno odloci za trajnostno pot ali naknadno. Zaradi prepoznavnosti trajnostnega
koncepta se dandanes veliko podjetij ze pred gradnjo odlo¢i za trajnostno pot. Pri starejsih
hotelih ali tudi novejsih, ki se naknadno odlo¢ijo za trajnostno pot, pa je kasnejsa vpeljava
trajnostnih ukrepov tezja, saj je pogosto potrebno renoviranje celotnih sistemov, kar predstavlja
velik poseg v stavbo. Stroskovno najucinkovitejse trajnostne resitve so tiste s podro¢ja ogrevanja
in hlajenja ter osvetljave. Pristop k trajnostnemu nacinu delovanja se pri¢ne Ze pri ideji, nadaljuje
s projektiranjem, z na¢inom gradnje, S povezovanjem vseh sestavnih delov stavbe (Priro¢nik za
hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010, str. 36).

Tabela 7: Trajnostne resitve s podrocja gradnje.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Zunanji izgled se sklada z
okoljem, kjer objekt stoji

Pri nacrtovanju spoStujemo in upostevamo znacilnosti obmocja, kjer zidamo.
Cilj je, da je objekt pravilno umeséen v okolje in ne izstopa.

Bioklimatska arhitektura

Objekt je zgrajen z naceli bioklimatske arhitekture, ki se prilagaja naravi,
procesom in razmeram.

Toplotna izolacija

Strehe in stene so izolirane npr. z ov¢jo volno, ki je odlicen izolator.

Protihrupno stavbno pohistvo

Vgrajuje se stavbno pohistvo (okna in vrata), ki ué¢inkovito §¢itijo proti hrupu.

Gradbeni material

Kakovosten gradbeni material z izolacijskimi lastnostmi in certifikatom.
Pazimo, od kod je ta material.

Uporaba naravnih lokalnih
materialov

Npr. pri gradnji se uporablja les iz Slovenije oz. lokalnega okolja, namesto da
ga uvozimo iz ZDA, uporaba kamna itd.

Uporaba recikliranih materialov

Inovativno recikliramo materiale, ki so bili Ze nekje prej uporabljeni.

Vecplastna zasteklitev oken

Vecplastna zasteklitev pripomore tudi k zvoéni izolaciji (poleg zmanjsevanja
energijskih izgub). Dvo ali veéplastna zasteklitev je priporocljiva.

Stavbno pohistvo iz naravnih
materialov

Okna in vrata so izdelana npr. iz lesa in nikakor ne plastike. Okvirji so lahko
kombinirani z aluminijem.

se nadaljuje
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Naravna stre$na kritina

Streha, prekrita z naravno
ekstenzivno zazelenitvijo.

streSno  kritino mineralnega komposta in

Drevesa

V okolici hotela redno sadimo nova avtohtona drevesa.

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & 1. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009; Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009, S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.8 OSTALA PONUDBA IN RESITVE

V to kategorijo sem uvrstila ostale trajnostne ukrepe, ki se dotikajo turisti¢nih storitev in
proizvodov, Ki jih hotel nudi gostom, ter ostale ukrepe, ki prispevajo k trajnostnemu delovanju

hotela o0z. nastanitve.

Tabela 8: Trajnostne resitve s podrocja ostale ponudbe.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Elektri¢na kolesa, skuterji,
avtomobili

Gost si lahko izposodi okolju prijazna prevozna sredstva.

Ugodnosti za trajnostne goste

Npr. popust za goste, ki prihajajo s kolesom, vlakom ali elektri¢nim
avtomobilom.

Polnilnica za elektriCne
avtomobile

S tem lahko privabimo goste, ki imajo tako prevozno sredstvo ali pa
spodbudimo ostale k zamenjavi.

Sobne kartice iz recikliranega
materiala

Kartice oz. kljuci sobe so iz recikliranega materiala oz. plastike.

Vzglavniki iz recikliranih
materialov

Namesto sinteti¢nih vzglavnikov se uporablja vzglavnike, ki so napolnjeni z
recikliranim materialom.

Dostopnost za invalide

Sobe, apartmaji in skupni prostori so dostopni invalidov.

»Prepoved« kajenja

V stil zdravega zivljenja v naravi spada tudi zadrzanost pri kajenju. Na

inovativen na¢in prosimo, da gostje ne kadijo v hotelu in njegovi okolici.

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009; Odlo¢ba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloSke
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.9 SODELOVANJE,
ZAPOSLENIH

IZOBRAZEVANJE, ZADOVOLJSTVO GOSTOV IN

Vsa podroc¢ja trajnostnega delovanja mora prepletati zavedanje, kako pomembno je lokalno
okolje; v smislu pridobivanja proizvodov in storitev iz lokalnega okolja, s ¢imer vplivamo na
kratko transportno pot, v smislu povezovanja z lokalnim okoljem — civilno in javno skupnostjo,
gospodarstvom in posamezniki. Nujno je zavedanje, da lahko skupaj storimo veé. Ce se turistiéni
ponudniki povezujejo, bodo turisti zaradi SirSe ponudbe zadovoljnejsi, kar pomeni, da se bodo
vracali, to pa pozitivno vpliva na razvitost regije. Podroc¢je izobrazevanja sluzi izmenjavanju
izkuSenj in trajnostnemu osvesc¢anju ljudi, Se posebej mladih generacij, da se bodo zavedali
pomena trajnostnega delovanja in da ga bodo tudi ziveli. Poleg izobraZevanja in sodelovanja je
pomembno tudi politi¢no vodstvo, ki ima mo¢, da vpelje trajnostno delovanje v politi¢ni okvir in
zadovoljstvo gostov ter zaposlenih.
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Tabela 9: Trajnostne resitve s podrocja sodelovanja in izobrazevanja.

TRAJNOSTNA RESITEV

OPIS/LASTNOST/DEJSTVO

Sodelovanje z lokalnim okoljem

Z drustvi, z ob¢ino ali ostalimi turisti¢nimi ponudniki sodelujemo pri pripravi
dodatne turisti¢ne ponudbe za goste, kot so npr. pespoti, izleti, prireditve itd.

Sodelovanje z ostalimi podjetji
turistiCne panoge

Z ostalimi turistiénimi ponudniki sodelujemo (npr. napotitev gostov) in si
izmenjujemo izkusnje na podrocju trajnostnega delovanja.

Organizacija dogodkov, ki
spodbujajo promocijo lokalnega
okolja

Organiziramo lahko sejme, na katerih se prodaja domaca hrana iz lokalnega
okolja, se predstavljajo aktivnosti v okolju itd.

Organiziramo pohode, izlete, te¢aje hitre ali nordijske hoje itd. Z vsem tem
zadrZzujemo gosta v lokalnem okolju.

To je predpogoj uspesnega delovanja, saj so zaposleni tisti, ki bodo aktivno
udejanjali trajnostno pot. lzobraZevanja morajo biti konstanta. Zaposlene
lahko dodatno motiviramo.

Goste je potrebno aktivirati in animirati na primeren naéin, da postanejo
aktivni udelezenci v trajnostni zgodbi hotela (npr. organiziramo redna
brezplacna predavanja na temo okoljske in trajnostne osve$¢enosti).
Pripravljamo prireditve, konference in seminarje, predavanja preko katerih
posredujemo lastno znanje in izku$nje in na tak nacin izobraZujemo
populacijo. Poseben poudarek je potrebno dati na mlade, npr. osnovnosolce.

Z osebnim odnosom damo gostu vedeti, da ni samo Stevilka in da se tako
pocuti pomembnejsega.

Za implementacijo trajnostnega razvoja v politiko.

Pozornost do zaposlenih; zanje organiziramo tim bildinge, ekskurzije, sre¢anja
itd., da zacutijo pripadnost podjetju in trajnostnemu delovanju.

Organizacija aktivnosti

Izobrazevanje zaposlenih

Izobrazevanje gostov

Izobrazevanje druzbe

Osebni odnos do gosta

Politi¢no lobiranje

Skrb za zaposlene

Vir: Prirocnik za hotele za razvoj trajnostnih poslovnih modelov, 2010; T. Mihali¢ & I. Logar, Oblikovanje modela
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, 2009, Odlocba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za
podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim nastanitvenim storitvam, 2009; S. S. Lebe, Program ekoloske
ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, 2006; Priloge od 4 do 7, 2013.

3.10 UGOTOVITVE IN PREDLOGI

V teoriji in praksi obstajajo Stevilne resitve, ki se jih lahko posluzujejo ponudniki nastanitev. Vse
je nemogoce navesti in raziskati, saj imajo hotelski menedzmenti nekaterih nastanitev zares
inovativne pristope k trajnostnemu razvoju. Opredelila sem devet glavnih podroéij trajnostnih
resitev, pri Cemer pa je potrebno poudariti, da se medsebojno prepletajo in dopolnjujejo.

NajpomembnejSe je, da se trajnostna usmerjenost nastanitve zrcali skozi vse plati njenega
delovanja in da so tudi zaposleni del procesa trajnostnega delovanja. Veg¢;ji kot je hotel, ve¢ je
zaposlenih in ve¢ napora je potrebno vloziti v izobraZevanje in motiviranje zaposlenih. Zaradi
tega je nujno, vsaj pri vecjih hotelih ali celo hotelskih verigah, da se vzpostavi sistem
trajnostnega menedzmenta, Ki skrbi, da vsi zaposleni delujejo v smeri zadanih ciljev. Pri manjsih
nastanitvenih ponudnikih (veliko jih je druzinskih podjetij), je kolektiv manjsi in tako lazje
poteka komunikacija med zaposlenimi, ki velikokrat cilje postavijo skupaj. S tega vidika je
uvedba trajnostnega nacina delovanja pri manjsih ponudnikih lazja.

Hotelski menedZment ima znanje s podrocja vodenja in trajnostnega razvoja, vendar pa je
pomembno, da so v proces proizvajanja novih trajnostnih idej vkljuceni vsi zaposleni in da se jih
ne izkljucuje iz tega procesa. Prav zaposleni so namre¢ tisti, ki so v vsakodnevnem stiku z gosti,
z opremo in objektom; npr. le Cistilka lahko ugotovi, ali WC kotli¢ek pusca ali ne in podobno.
Zato je nujno, da vsi zaposleni sodelujejo v tem procesu, saj imajo lahko zaradi dela na svojem
podrocju ve¢ znanja in izkuSenj, da predlagajo nove trajnostne resitve.
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Pri spreminjanju poslovanja v trajnostnega lahko veliko storimo ze z majhnimi ukrepi, ki ne
zahtevajo velikih finan¢nih vlozkov, temve¢ le spremembo v nacinu razmis$ljanja. Inovativnost,
pomesana s trajnostnim razmisljanjem, je najboljsi recept za proizvajanje novih idej, vendar pa
pri procesu ne gre pretiravati, ker lahko kljub dobremu namenu pride do nasprotnega ucinka.
Zanimiv primer takega inovativnega trajnostnega proizvoda je milo ovalne oblike z ovalno
luknjo v sredini. Gre za navadno milo, katerega kon¢ni cilj je proizvesti manj odpadkov. Kako?
Pri tradicionalnem milu vedno ostane sredica mila, Ki jo zavrzemo, pri tem pa ostanka te sredice
naj ne bi bilo, saj je tam luknja. Kon¢ni realni u€inek je Se ve¢ odpadkov, saj se zaradi krhkosti
in osrednjega praznega dela milo kmalu zlomi na ve¢ neuporabnih kosckov (Kuhn, 2009).

Podroc¢je energetike je najobsSirnejSe podrocje moznih trajnostnih reSitev, ki pa so povecini
tehnoloske. Za poznavanje, razumevanje in vpeljavo moznih trajnostnih resitev na tem podrocju
potrebujemo veliko tehni¢nega znanja o energijskih tehnologijah. Je pa to tudi podrocje, ki
zahteva najvisje finan¢ne vlozke in hkrati prinasa najvisje prihranke pri stroskih obratovanja.

Turisti, Ki pridejo v trajnostno nastanitev, pogosto ne vedo, kako pravilno ravnati in se trajnostno
obnasati, zato je pomembno, da vsakemu gostu ob prihodu razlozimo trajnostno zgodbo podjetja
in ga vanj aktivno vklju¢imo. Tudi skozi celoten ¢as obiska se je potrebno z gostom pogovarjati,
mu razlagati, zakaj je tako ravnanje boljSe. Najboljsi pristop je individualen pristop z ustnim
pogovorom. Tudi gost mora vedeti, kaj je cilj poslovanja in kako se do cilja pride. Gost mora
postati del zgodbe. Za to pa je zadolzeno hotelsko osebje, ki mora gostu zgodbo tudi predstaviti
na pravilen na¢in — nevsiljivo, brez prepovedi, ukazov ali prisiljevanja. Tudi ¢e sporocanje
poteka v pisni obliki, ki je manj u¢inkovito, se je potrebno drzati teh napotkov in na zanimiv
nacin, npr. nalepke z dejstvi, S Stevilkami, sporociti bistvo gostu.

Beseda lokalno je vodilo trajnostnega razvoja, pa naj gre za proizvod ali storitev. Pomembno je,
da prihaja iz lokalnega okolja nastanitve. S tem se krajSajo transportne poti, ki zaradi
zmanj$evanja onesnazevanja pozitivno vplivajo na okolje ter hkrati tudi na gospodarstvo
lokalnega okolja, saj denar ostane v regiji, ki se lahko potem Se bolj uspesno razvija.

Se pri tako dobrih trajnostnih primerih iz prakse vedno obstaja prostor za napredovanje in
vpeljavo novih trajnostnih resitev. Se posebno v tistih nastanitvah, ki s trajnostnimi resitvami
prednjacijo na dolo¢enem podroc¢ju, npr. pri energetiki so uspesni, na drugih podrocjih pa je teh
ukrepov manj. Seveda pa to zahteva globoko predanost trajnostnemu nacinu delovanja in ne
samo povr$no trajnostno razmisljanje, katerega zagon je zniZevanje stroskov.

Pomembno spoznanje je, da je trajnostno delovanje Ze skorajda nuja za prihodnost, vendar pa se
je potrebno zavedati, da vecina turistov zaradi hotelskih ukrepov ne bo pripravljena trpeti
pomanjkanja ali neudobja, saj njihova osvescenost Se ni na stopnji popolne predanosti okolju in
trajnostnemu razvoju. Trajnostni hotel lahko deluje tudi na nacin, da se udobja in kvalitete
bivanja ne znizuje. Le tako se bodo gostje Se vracali.
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4 TRAJNOSTNE RESITVE V PRAKSI: PRIMERJALNA ANALIZA
ANGLESKE IN SLOVENSKE TURISTICNE KMETIJE

Dokaz, da so trajnostne resitve izvedljive, uporabne in da prinesejo zelene ucinke ter rezultate, so
primeri iz prakse. Odlocila sem se, da bom v empiricnem delu naloge naredila primerjalno
analizo med dvema zgledoma trajnostnega delovanja in ugotavljala, kateri ukrepi so jima skupni,
v ¢em pa se bistveno razlikujeta. Izbrala sem dva nastanitvena obrata, ki sta si primerljiva, in
sicer gre za turisti¢ni kmetiji. Kljub dolo¢enim podobnostim je potrebno izpostaviti njune
bistvene razlike — prva kmetija lezi v Angliji, druga v Sloveniji; prva nima okoljskega znaka EU
marjetica, druga pa.

V Sloveniji je Turisti¢na kmetija UrSka edina tovrstna kmetija s pridobljenim okoljskim znakom,
medtem ko je kmetija Beechenhill Farm izjemen primer angleske trajnostne prakse s Stevilnimi
nagradami na podroc¢ju trajnosti. Informacije in znanje o delovanju obeh kmetij sem pridobila z
globinskima intervjujema, ki sem ju opravila z lastnicama obeh kmetij. Prepis obeh intervjujev v
celoti se nahaja v prilogah (priloga 4 in 5).

4.1 TURISTICNA KMETIJA BEECHENHILL FARM

Kmetija Beechenhill Farm prenocisée z zajtrkom (angl. Beechenhill Farm Bed and Breakfast) je
turisti¢na ekoloSka kmetija z nastanitveno zmogljivostjo, ki lezi znotraj narodnega parka Peak
District v Angliji. Lastnica kmetije, Sue Prince, je vsestranska zenska — podjetnica, umetnica,
inovatorka z nestetimi idejami in aktivna clanica lokalne skupnosti. Sue Prince je redna
obiskovalka Slovenije in letos junija se je kot umetnica udelezila likovne kolonije v Trebnjem,
kjer sem imela priloznost z njo narediti daljsi intervju na temo trajnostne prakse, ki jo uveljavlja
v svojem okolju.

Sue Prince in njen mozZ sta postala lastnika kmetije leta 1984, leto kasneje sta odprla prenocisce z
zajtrkom z dvema sobama (za par in druzino), leta 1986 $e manjSo koco za dve osebi, Stiri leta
pozneje pa Se ve¢jo koo, ki sprejme Sest gostov. Skupna prenocCitvena kapaciteta kmetije s
koc¢ami je 14 postelj. Leto 1997 je postalo prelomno za kmetijo, saj sta se zakonca odlocila, da
bo njuna kmetija postala bioloSka, hkrati s to odlocitvijo pa se je zaCela tudi trajnostna
preobrazba nastanitvenih kapacitet. Kmetija se ukvarja predvsem z Zivinorejo — imajo 40 krav
mlekaric, ovce, kokosi in psa, medtem ko se s pridelavo poljscin ukvarjajo le samooskrbno in za
oskrbo gostov. Leta 2009 so dejavnost dopolnili z organizacijo eko porok.

Kmetija je za svoje trajnostne prakse prejela Stevilna svetovna priznanja, odlikovanja in nagrade.
Leta 2005 je glas o njeni kmetiji prisel do princa Charlesa, ki je kmetijo obiskal. Med
najpomembnejse nagrade zagotovo sodijo:

e »obis¢i Anglijo, nagrade za odli¢nost« 2013 — zlati zmagovalec v kategoriji trajnostnega
turizma (angl. Visit England Awards for Excellence 2013 — Sustainable Tourism — Gold
Winner);

e »zeleni hotelir Zdruzenega kraljestva« 2013 (angl. UK Green Hotelier of 2013);

o ycertifikat odli¢nosti Trip Advisor« 2013 (angl. Trip Advisor Certificate of Excellence 2013);
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e »nagrada za odgovorni turizem Virgin Holidays« 2012 — posebej pohvaljen v kategoriji
najboljsih pobud zmanjSanje oglji¢nega odtisa (angl. Virgin Holidays Responsible Tourism
Awards 2012 — Highly Commended — Best Carbon Reduction Initiative);

e »nagrada za odgovorni turizem Virgin Holidays« 2009 — posebej pohvaljen v kategoriji
najboljsih majhnih hotelov oz. nastanitev (angl. Virgin Holidays Responsible Tourism
Awards 2009 — Highly Commended — Best Small Hotel/Accommodation);

e »okoljski znak kakovosti Peak District« (angl. Peak District Environmental Quality Mark);
gre za drugacno vrste nagrade, ki jo zasluzi§ s sprotnim delom in se potem konstantno
dokazujes na svojem podrocju.

Celotna filozofija kmetije in njenih lastnikov je trajnostna, saj se ukrepi in ucinki trajnostnega
delovanja vidijo na vsakem koraku. Ceprav se kmetija nahaja v narodnem parku, kjer so strogi
zakoni in omejitve delovanja, lastniki to sprejemajo kot prednost. Klju¢ do njihovega uspeha je
zagotovo tudi razmisljanje lastnice o njihovi poslovni filozofiji: »Gostu je vedno potrebno dati
ve¢, kot pri¢akuje, saj se le tako vrne k nam. Trajnostni turizem mora biti ¢udovita izkusnja in
zabava za gosta; biti mora bolj$a zabava od lezanja na plazi. Gosti zahtevajo visoko kvaliteto,
mir, ¢istoco, varnost, zaupanja vredno nastanitev, skrbnost in pozornost za detajle. Vse to jim mi
damo, zato se k nam vrne kar 70 % nasih gostov.« Struktura gostov kaze, da kmetijo obiskujejo
bolj premozni ljudje z visjo stopnjo izobrazbe, predvsem pari, druzine in mlaj$i upokojenci.

Leto 2009 obelezuje zadetek projekta »Pilot Light Project«, katerega je zasnovala in realizirala
lastnica Sue Prince. Nacrtno je zacela z vpeljavo konkretnih trajnostnih ukrepov, ki zmanjsujejo
ogljicni odtis kmetije. V tem Casu se je ogljicni odtis kmetije zmanjSal iz 41 ton na 14,4 tone
CO; in to kljub razsiritvi njihove dejavnosti. Trajnostne reSitve kmetije Beechenhill Farm so
naslednje:

Tabela 10: Trajnostne resitve na kmetiji Beechenhill Farm.

TRAJNOSTNA RESITEV OPIS/LASTNOST/DEJSTVO
120 kW kurilni kotel na biomaso (pelete) Ta je zamenjal pe€ na olje.
IVVI Od.ermzacua tradicionalnega angleskega Ob reviziji so ugotovili, da je Stedilnik porabil ve¢ energije
Stedilnika »rayburn« z avtomatskim .
< . kot katerakoli druga naprava na kmetiji.
¥ | uravnavanjem toplote
E LED svetila ali neonske zarnice So zamenjale navadne Zarnice.
o | Pasivni infrarde¢i senzorji gibanja Za avtomatsko priziganje luci v skupnih prostorih.
5 Svetlobni tuneli Uporabljeni v prostorih brez oken.
E Fotovoltaicne celice za pridobivanje soncne | Revolucionarne soncne celice z 14 % vecjim obsegom
energije proizvodnje imajo na strehi hleva.
. Porabi manj energije; tako ogrevajo sobe in skedenj, kjer se
Talno ogrevanje g

odvijajo poroke.

Uporabljajo jo za splakovanje WC s$koljk (50 % WC
< | Zbiranje dezevnice v vodnem zbiralniku kotlickov), polnjenje ribnika, umivanje hleva in napajanje
8 Zivine.
> | Napisi za ve¢kratno uporabo brisa¢ v Napi I "

K ; apisane na poseben, zanimiv nacin.

opalnicah

Uporaba ko in naravnih gistil K_upujejo eko cistila ali pa jih naredijo doma iz kisa in sode
I bikarbone.
<DE Recikliran WC papir \% tf)a_lletah uporabljajo izkljuéno WC papir iz recikliranega
aQ papirja.
() v+ - B . ™ B ~ ~ B
O | Logeno zbiranje odpadkov (kosi) Locujejo papir, steklo, baterije, zarnice, embalazo, plo¢evinke

in organske odpadke.

se nadaljuje
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nadaljevanje

z Kompostiranje organskih odpadkov Na lastnem kompostu, ki ga kasneje uporabijo kot gnajilo.

<Di Vkljugeni so v program www.freecycle.org Staro p(.)vhvlstvo in drugo podarijo, namesto da bi ga odpeljali

o na smetisce.

8 Ne uporabljajo sinteti¢nih gnojil, skropil in Ker so bioloska kmetija, se posluzujejo naravnih nacinov
ostalih kemikalij izboljSevanja rodovitnosti.

Biolosko pridelana zivila Jajca, mleko, meso, zelenjava, sadje.

<Z': Domaci prehrambni proizvodi Doma pridelujejo marmelade, jogurte, skuto, sir.

<C | Lokalni dobavitelji ostale hrane Ostalo hrano dobavijo bliznje kmetije.

o . - - = - —

T . . . . Gostom ponujajo ze pripravljene, domace zamrznjene jedi
Domaci pripravljeni zamrznjeni obroki . - : ) T

sosednjih kmetov, saj nastanitev ponuja le opcijo zajtrka.
Stres$na izolacija z ovéjo volno Ov¢ja volna je iz sosedove kmetije.

S, . .. . Z meSanico ometa in izolacijskega materiala »pearlite« so

— | Stenska izolacija »pearlite« IR ) . i

8 izolirali stene; ohranja naraven videz sten.

< | Dvojna zasteklitev oken z lesenim okvirji in . .

X | |esenimi ; Les iz lokalnega okolja.

¢ | lesenimi polkni
Dostopnost za invalide Ko¢o so uredili tako, da je dostopna invalidom.

E Svedska masazna lesena kad z vio&o votlino Pre(_istavlja sprostitveno celostno do_zwetje za goste. Voda v

7 kadi se segreva s kurjenjem drv, kad ima grelec.

2 elektriéni kolesi Gost lahko najame elektri¢no kolo in se odpelje naokoli.
o . . Ce se gost pripelje z elektriénim avtomobilom, ima moZnost,
Polnilnica za elektri¢ne avtomobile da ga napolni.
L Gostom, ki pridejo v kraj z vlakom ali avtobusom, ponujajo
Spodbujanje javnega prevoza -
prevoz do kmetije.
L V obdobju 1985-2009 so skupno na posestvu posadili 1750

o | Sajenje dreves :

5 avtohtonih dreves.

|<£ Zemljevidi pespoti in okolice Gostomv ponujajo zemhewde okolice in peSpoti, ki so

19} lastnoroc¢no delo Sue Prince.

o Zadovoljstvo gosta je na prvem mestu; to se zavedajo Vvsi
Sodelovanje z ostalimi turistiénimi ponudniki v regiji in zato uspe$no sodelujejo, izmenjujejo
ponudniki tudi svoje trajnostne izku$nje, si posiljajo goste, v kolikor so

prezasedeni.
. So del portala Responsible Travel, ki zdruzuje izklju¢no
www.responsibletravel.com . . ; .
ponudnike trajnostnih nastanitev.

Vir: Priloga 4, 2013.

Trajnostni turizem na kmetiji je celovito razvit in prepleta vsa podrocja njihovega delovanja.
Poleg tega se lastniki zavedajo, da je potrebno gosta aktivno vpeljati v njihovo trajnostno
zgodbo, pri Cemer se posluzujejo osebnega stika in komunikacije z gostom. Pravijo, da je to
potrebno storiti na prijazen nacin in ne s prepovedmi ter ukazi; gostu predstavijo trajnostne
aktivnosti kot nekaj normalnega, samoumevnega in pri¢akovanega.

Klju¢na beseda Beechenhill Farm kmetije je vsekakor lokalno. Vsa hrana je lokalnega izvora,
storitve tudi, zaposlujejo le domacine, sodelujejo z okoliskimi kmetijami in ostalimi turistiénimi
ponudniki. Velik poudarek je tudi na izobraZevanju gostov, obiskovalcev, domacinov, ostalih
podjetnikov in kmetij. Svoje znanje in izkusnje aktivno prenasajo na druge in skrbijo za dobrobit
lokalnega okolja. Njihovo sodelovanje s skupnostjo in ostalimi turisti¢cnimi ponudniki je izjemno
in nekaj, kar drugje ni pravilo.

Stevilne nagrade, priljubljenost kmetije med turisti in dejstvo, da se jih ni dotaknila niti
gospodarska kriza, so dokaz izjemnega uspeha te kmetije. Lastnica kmetije pravi, da je trajnostni
nacin delovanja nacin zivljenja in da se je potrebno kljub visji zacetni investiciji zavedati, da je
to edina prava pot prihodnjega razvoja. Sue Prince Ze snuje nove ideje in razmi$lja o novih
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trajnostnih reSitvah, ki bodo $e bolj zmanjSale oglji¢ni odtis kmetije in naredile njihovo zgodbo
Se bolj trajnostno.

Beechenhill Farm je dokaz, da za trajnostno uspeSen primer turistitnega poslovanja ne
potrebujes okoljskega znaka, kot sta EU marjetica ali Zeleni globus. Potrebne so le ideje,
zagnanost, spremembe v nacinu razmisljanja in veliko dobre volje za uresniCitev vsega nasStetega
Vv praksi.

4.2 TURISTICNA KMETIJA URSKA

Turisti¢na kmetija UrSka se nahaja le kilometer iz Zre¢ in se lahko kot edina kmetija v Sloveniji
pohvali z okoljskim znakom EU marjetica. Ta druzinska kmetija z dvajsetletno tradicijo je
izvrsten zgled trajnostnega delovanja v turizmu, pri ¢emer ne dajejo poudarek samo okoljskim
vplivom turizma, temve¢ tudi druzbeni komponenti. Lastnica kmetije in njena h¢éi, ki kmetijo
vodi, sta me sprejeli odprtih rok in mi z veseljem pomagali pri raziskovanju in delovanju njihove
kmetije.

vvvvv

Posebnost kmetije, poleg okoljskega znaka, je tudi wellness HiSa dobrega pocutja, ki je prvi
wellness na slovenskem podezelju. Po prvotnem spogledovanju z usmeritvijo v ekolosko kmetijo
so se zaradi pomanjkanja prostora za pasnike (pogoj za ekolosko kmetovanje je prehranjevanje
zivine na prosti pasi) odloCili za integrirano kmetijstvo, kljub temu pa je njihova pridelava
zelenjave in sadja ekoloska. Kar 80 % proizvodov je lastnih, kar potrjuje njihovo mocno
samooskrbo.

Po pogovoru z lastnico in vodjo kmetije lahko ¢lovek kaj kmalu ugotovi, da trajnostni razvoj za
kmetijo ni samo nekaj obstranskega, temve¢ nacin njihovega Zivljenja in nacin delovanja
kmetije. Ze od nekdaj so skrbeli za okolje, od leta 2008 pa se intenzivneje posveéajo udejanjanju
trajnostnega misljenja, ki je bilo leta 2011 nagrajeno z okoljskim znakom EU marjetica. Kljub
dolgotrajnemu procesu pridobivanja okoljskega znaka je lastnica ponosna, da jim je kot prvi in
za enkrat edini kmetiji v Sloveniji uspelo pridobiti ta znak, hkrati pa opozarja na nefleksibilnost
drzave na tem podrocju, ki z birokratskimi postopki in S pocasnim delom, namesto da bi
spodbujala pridobivanje okoljskih znakov, zavira in odvraca ostale od namere.

Kljub izjemni samooskrbi pa je nekaj proizvodov potrebno kupiti, pri tem skrbijo, da kupujejo
proizvode lokalnega okolja domacih proizvajalcev. Povezujejo se tudi z ostalimi turisticnimi
ponudniki z namenom ponuditi svojim gostom najboljSe, da bodo le-ti kar najbolj zadovoljni in
se bodo Se vrnili k njim. Imajo tudi zeljo po povezovanju z ostalimi turisticnimi ponudniki na
obmocju, vendar pa slednji nimajo Zelje po povezovanju z njimi. In to je tisto glavno, kar locuje
trajnostno in »navadno« razmisljanje. Sodelovanje je namre¢ klju¢nega pomena, od katerega ima
korist celotno obmodje. Ce je v Angliji to nekaj samoumevnega, je v tem primeru slovensko
razmiSljanje Se dale¢ zadaj. Tudi dejstvo, da jim je izobrazevanje in osves$¢anje ljudi med
prioritetami, pove veliko o na¢inu njihovega razmisljanja.

S trajnostnimi reSitvami (tabela 11), ki so jih postopoma vpeljevali v njihovo delovanje, so
izjemno znizali negativen okoljski vpliv in stroske ogrevanja.
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Tabela 11: Trajnostne resitve na Turisticni kmetiji Urska.

TRAJNOSTNA RESITEV OPIS/LASTNOST/DEJSTVO
Kurilni kotel na biomaso (polena) z . . - .
: Lo Prej so ogrevali le s kurilnim oljem.
zalogovnikom v kombinaciji z oljem
Toplotne &rpalke Za ucinkovito izrabo energije.
< | Energija iz obnovljivih virov KupUJejo elektr_|!<o, ki je pridobljena iz obnovljivih virov,
= t.i. zeleno energijo.
W | Varcna oz. LED svetila Namesto navadnih Zarnic.
E‘:D Zaradi hladne kleti, ki hladi $e nastanitvene prostore nad
LéJ Nimajo klimatskega sistema kletjo, ne potrebujejo klimatizacije, ki je velik porabnik
w energije.
Zunanje luci s senzorji gibanja Za avtomatsko priziganje in ugasanje luci zunaj.
Susenje perila na zraku Ker §k0rajda ne uporabljajo suSilnega stroja, prihranijo
energijo.
< Zbiranje dezevnice v vodnem zbiralniku DezZevnico uporabljajo za zalivanje njive in vrta.
8 Napisi za veckratno uporabo brisa¢ v Gosta z osebno komunikacijo motivirajo, da ne zavrze
> | kopalnicah brisa¢ po enkratni uporabi.
— | Uporaba cko in naravnih istil K_upu] ejo eko cistila ali pa jih naredijo doma iz kisa in sode
é bikarbone.
< N I Locujejo papir, steklo, baterije, Zzarnice, embalazo,
% Loceno zbiranje odpadkov plo¢evinke in organske odpadke.
O | Kompostiranje organskih odpadkov Na lastnem kompostu, ki ga kasneje uporabijo kot gnojilo.
Ekolosko pridelana zivila Predvsem sadje in zelenjava.
<Z‘: .. L . Doma pridelujejo marmelade, jogurte, skuto, sir, maslo,
< | Domaci prehrambni proizvodi L
5 kompote, suhe mesnine itd.
LT | Lokalni dobavitelji ostale hrane Ostalo hrano dobavijo bliznje kmetije, npr. mleko.
« | Smrekov les iz lokalnega okolja L_e_seno poh'1vs'tvo je izdelano iz lokalnega smrekovega lesa,
= ki je mehkejsi.
Z - - . e . - .
8 | Lesena izolativna okna Le:senl okenski okvirji so iz lokalnega lesa, zasteklitev je
&E vecplastna.
O | Dostopnost za invalide !Eden_ izmed apartmajev v novejSem objektu je prilagojen
invalidom.
o o V ponudbi imajo seneno kopel; gre za savna storitev, pri
HiSa dobrega pocutja kateri se uporablja seno; to je tipi¢no za kmetijo — lokalno.
n . . Po predhodni enourni najavi zaZenejo wellness, da ta ne
& | Segrevanje wellnessa po potrebi . . ..
o porabi prevec energije.
3 Preto¢na ¢rpalka vpliva na manjSo porabo vode v bazenu.
d Slaba stran te je, da je le-ta velik porabnik energije (celo
- . . . najvecji), zato je potrebno razmisliti, ali jo je smiselno
= | Masazni pretocni bazen (jacuzzi) imeti. V primeru te kmetije se je zaradi neredne uporabe
bazena to izkazalo za slabo prakso, ¢eprav je bil prvotni
namen dober.
Sobe z imeni Osebni pristop namesto StevilCenja sob.
Doma izdelani copati iz filca Narejeni iz domace lokalne volne.
o Gosti se lahko vklju¢ijo in npr. sami poberejo jajcka v
zEl Vkljucitev gosta v aktivnosti kmetije kokosnjaku, opazujejo pridelavo na vrtu, sami obirajo sadje
- itd.
8 Gostje kmetije imajo cenejSe smucarske storitve, obisk
. e o term, masaze itd. v okolici. Kmetija od tega ne dobi
Povezovanje s turisti¢nimi ponudniki - - .
provizije, gre za zadovoljstvo gosta, da se mu ponudi
aktivnosti.

Vir: Priloga 5, 2013.

Gostom ne vsiljujejo trajnostnega delovanja, jim pa osebno razlozijo njihovo trajnostno zgodbo
in se trudijo, da bi gosti aktivno sodelovali v njej in da bi aktivno doziveli zivljenje na kmetiji.
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Kljub visjim zacetnim investicijam jim ni Zal, da so se odlocili za trajnostno delovanje, saj je to
nekaj, kar je njihovo kmetijo nadgradilo in ¢eprav se v Casu gospodarske krize vecje turisticne
nastanitve soogajo z upadom gostov, je kmetija Urska polno zasedena. Se ve¢, z leto§njim letom
so celo dvignili cene in kljub temu dosegajo izjemno zasedenost.

Nacrtov in idej jim nikoli ne zmanjka. V prihodnje Zelijo tudi sami proizvajati energijo iz
obnovljivih virov in se popolnoma usmeriti v ekolosko kmetovanje. Z odlo¢nostjo, dobro voljo
in energijo, ki jo imajo, jim bo to zagotovo uspelo. Turisti¢na kmetija Urska je dokaz, da lahko
tudi v tako majhni dezeli, kot je Slovenija, obstajajo zgledi, ki se lahko kosajo s tujimi.

43 PRIMERJAVA TRAIJNOSTNIH RESITEV OBEH KMETIJ IN UGOTOVITVE

Kmetija Beechenhill Farm iz Anglije in Turisticna kmetija UrSka iz Slovenije sta si v svojem
trajnostnem delovanju, $e bolj pa razmisljanju, izjemno podobni. Obe kmetiji orjeta ledino na
podro¢ju trajnostnega turizma na kmetijah. Njuna »drugacnost« izhaja iz Stevilnih trajnostnih
resitev, ki jih imajo oboji na svojih kmetijah.

Ce so vedje nastanitvene zmogljivosti bolj usmerjene v ogitne okoljevarstvene trajnostne ukrepe,
pa je na teh kmetijah druzbena dimenzija trajnostnega koncepta enakovredno zastopana. Lokalno
okolje, sodelovanje in izobrazevanje so glavne znacilnosti, ki podpirajo to dimenzijo.

Svoje trajnosti ne vsiljujejo gostom, jih pa z osebnim pristopom aktivno vpeljejo v trajnostno
zgodbo, ki se v kon¢ni fazi zrcali tudi preko njih. Za obe kmetiji je znacilno, da imata visok
odstotek gostov, ki se vracajo, kar prica o zadovoljstvu gostov.

V casu gospodarske krize obe kmetiji nadpovpre¢no dobro poslujeta in imata dobro zasedenost.
Ko se ostali ponudniki soo¢ajo z upadom Stevila gostov, gre tako slovenski kot angleski kmetiji
izredno dobro kljub nedavnim podrazitvam njihove ponudbe. Gospodarska kriza tako ne vpliva
na njuno morebitno zmanjsanje prihodkov ali Stevila gostov.

Angleska kmetija je usmerjeno v mle¢no zivinorejo, slovenska pa v mesno, kljub temu sta obe
kmetiji samozadostni, pri obeh pa je poudarek na domaci, ekoloski prehrani. Zanimivo je tudi
dejstvo, da sta obe kmetiji prilagojeni invalidom, kar danes $e vedno ne spada med osnovne
standarde turisti¢nih nastanitev.

Ocitna razlika med kmetijama pa je na podro&ju nagrad in priznanj. Ce anglesko kmetijo krasijo
Stevilne nagrade, tako nacionalne kot mednarodne, pa je slovenski primer manj prepoznan in
priznan, celo v lastnem okolju.

Kmetija Beechenhill Farm ima v svoji praksi uvedenih ve¢ trajnostnih resitev kot slovenska
kmetija, predvsem na podrocju okoljevarstvenih ukrepov (npr. WC splakovalniki z dezevnico,
pridobivanje obnovljive elektricne energije itd.). Na podro¢ju druzbene komponente trajnosti —
izobrazevanje, lokalnost, sodelovanje in odnos do gostov pa je njuno delovanje zelo podobno.
Obe kmetiji tezita k osebnemu odnosu z gostom na nacin, da ga aktivno vkljucijo v zivljenje
kmetije in njeno trajnostno delovanje; izogibajo se pisnemu sporocanju trajnostnega ravnanja, saj
se je to izkazalo za manj uspesno.
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Najpomembnejse je, da obe kmetiji trajnostno delovanje sprejemata kot nacin zivljenja, kot
nekaj samoumevnega in se zato na tem podroc¢ju tudi konstantno razvijata in nadgrajujeta. Kljub
temu imata obe kmetiji odprtega Se veliko prostora za nadaljnje trajnostno udejstvovanje.
Turisticna kmetija UrSka bi se morala usmeriti v popolnoma eckolosko pridelavo (hamesto
trenutne integrirane), veliko moznosti nadgradnje ima na podrocju pridobivanja obnovljive
elektricne energije in drugih reSitev za zmanjSanje oglji¢nega odtisa. Beechenhill Farm je zaradi
lege v zasCitenem obmocju precej omejena kar se tice dodatnih reSitev, ki vplivajo na videz
pokrajine in stavbe; kljub temu lahko svoj oglji¢ni odtis Se dodatno zmanjSajo; npr. z zamenjavo
Stedilnika na olje.
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SKLEP

Trajnostni razvoj bo v prihodnosti postal nujnost za konkurenénost in obstoj turisticnih podjetij.
Med njimi so tudi ponudniki turisticnih nastanitvenih zmogljivosti, ki so med najvecjimi
povzrocitelji pritiskov na okolje v turizmu. Majhen odstotek slednjih Ze uspeSno »Zzivi« svojo
trajnostno zgodbo, medtem ko vecina vztraja pri ustaljenih navadah in razmisljanju.

Okoljski znaki in certifikati, kot sta EU marjetica ali Zeleni globus, uspesno postavljajo
standarde na podrocju trajnostnega delovanja in vplivajo na boljSo prepoznavnost nastanitve.
Kljub temu turisticnemu podjetju tak okoljski znak ne koristi, ¢e ga turisti ne poznajo. In prav
tako okoljski znak ni edina lastnost podjetja, ki dokazuje njegovo trajnostno delovanje. Angleska
kmetija Beechenhill Farm je dokaz tega. Okoljski znak ali certifikat bi moral biti le pika na i ze
obstojeCega trajnostnega delovanja, ne pa motiv za spremembo nacina poslovanja.

K spreminjanju poslovanja v trajnostnega in uvedbi trajnostnih reSitev je potrebno pristopiti
nacrtno — s strategijo, cilji in kontrolo; pri tem si lahko turisticna nastanitvena podjetja pomagajo
s ti. sistemom trajnostnega menedZmenta (STM). Pri implementaciji trajnostnih reSitev je
potrebno upoStevati lastnosti nastanitvene zmogljivosti oz. podjetja; vsaka trajnostna reSitev
namre¢ ni primerna za vsako nastanitev, ker bodisi ne prinasa zelenih rezultatov bodisi celo
pripelje do nasprotnih u¢inkov, Ki niso trajnostni.

Najvecji potencial tako za varCevanje (zmanjs$anje stroskov) kot zmanjSevanje oglji¢nega odtisa
nastanitvenega objekta je podrocje energetike, sledi mu podrocje gradnje. Seznam trajnostnih
resitev, ki se jih lahko posluzujejo hoteli in ostali ponudniki nastanitev, je dolg. Z inovativnostjo
in znanjem lahko turisti¢ne nastanitve vpeljejo mnogo trajnostnih resitev, ki niti niso tako veliko
finan¢no breme za podjetja. Druge, kot so npr. spremembe pri ogrevanju, pa zahtevajo veliko
tehnoloSkega znanja in tudi vi§ji finan¢ni vloZek.

Kljuéno je, da je trajnostno delovanje prepleteno skozi vsa podro¢ja poslovanja, da so zaposleni
seznanjeni s cilji poslovanja in opremljeni z znanjem, da te cilje tudi uspe$no dosezejo. Vsekakor
pa hotelski menedZment ne sme pretiravati s trajnostnimi ukrepi na racun udobja turistov, saj
lahko tako sprozijo negativen odnos turista do trajnostnega koncepta. Gostje morajo biti ustrezno
seznanjeni s trajnostnim delovanjem nastanitve; najboljsi na¢in komunikacije je osebni pristop,
kjer osebje gostu razlozi, ne samo kako ravnati, temvec¢ tudi zakaj trajnostno ravnati.

Trajnostni razvoj niso samo reSitve in ukrepanje na podrocju varovanja okolja in zmanjSevanja
oglji¢nega odtisa. Trajnostni razvoj je nacin zivljenja in razmisljanja podjetja. Pomembno je, da
trajnostno delovanje pokriva tudi gospodarsko in druzbeno dimenzijo koncepta — izobrazevanje
in osvescanje gostov/zaposlenih, sodelovanje z lokalno skupnostjo in njenim javnim, civilnim in
zasebnim sektorjem. Turisticna podjetja se morajo zavedati pomembnosti lokalnega okolja in
skrbeti za razvoj le-tega. Lokalno okolje, prebivalci in skupnost dajejo pecat obmocju in brez
sodelovanja turisti¢nih podjetij z lokalnim okoljem, njihovo trajnostno delovanje ni popolno.

Turizem ne bo nikoli popolnoma trajnosten ze zaradi premagovanj velikih razdalj, ki jih ta
zahteva s strani turistov, lahko pa se turisti¢na podjetja in destinacije trudijo, da postanejo ¢im
bolj okolju in druzbi prijazna podjetja.
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Slika 1: Logotip okoljskega znaka EU marjetica.
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PRILOGA 2: Logotip Zeleni globus.

Slika 2: Logotip certifikata Zeleni globus.

Vir: Green Globe, 2013.
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PRILOGA 3: Skupine in podro¢ja meril za pridobitev okoljskega znaka EU marjetica.

Tabela 12: Merila za pridobitev okoljskega znaka EU.

SKUPINE PODROCJA x
MERIL OBVEZNIH MERIL PODROCJA NEOBVEZNIH MERIL

Elektri¢na energija iz Proizvodnja elektricne energije z obnovljivimi viri energije,
obnovljivih virov, Premog in | Energija iz obnovljivih virov, Energijska ucinkovitost
tezka olja, U¢inkovitost in ogrevalnega kotla, Izpusti NO, ogrevalnega kotla, Daljinsko
proizvodnja toplote, ogrevanje, Soproizvodnja toplote in elektricne energije,
Klimatizacija, Energijska Toplotna ¢rpalka, Rekuperacija toplote, Uravnavanje
ucinkovitost stavb, Izolacija | temperature, Pregledi energijske  ucinkovitosti  stavb,
energija oken, Izklapljanje ogrevanja | Klimatizacija, Samodejno izklapljanje klimatskega in
ali klimatizacije, Ugasanje ogrevalnega sistema, Bioklimatsko nacrtovanje, Energijsko
luci, Energijsko varéne ucinkoviti hladilniki, pecice, pomivalni, pralni in susilni stroji
zarnice, Zunanji grelniki ter pisarniSka oprema, Elektri¢ni suSilci za roke in lase s
senzorjem blizine, Postavitev hladilnikov, Samodejno ugasanje
lugi v sobah, Casovno upravljanje savne, Ogrevanje plavalnih
bazenov z obnovljivimi viri energije, Samodejno ugaSanje

zunanjih luci
Pretok vode pri pipah in Uporaba dezevnice in reciklirane vode, Avtomatski sistemi za
prhah, Kosi za smeti v zalivanje zunanjih povrsin, Pretok vode pri pipah in glavah za
toaletnih prostorih, prhanje, Splakovanje strani§¢, Poraba vode pri pomivalnih
Splakovanje pisoarjev, strojih, Poraba vode pri pralnih strojih, Temperatura in pretok
voda Menjava brisac in rjuh, vode, ki teCe iz pip, Naprave za casovno uravnavanje

Pravilno odvajanje odpadne
vode

delovanja prh, Prekrivna ponjava za bazen, Zimsko
vzdrzevanje cest, Obves€anje o trdoti vode, Pisoarji z nizko
porabo vode, Uporaba avtohtonih vrst za novo zunanje
zasajanje

Cistilna sredstva
in sredstva za

Sredstva za razkuzevanje

Cistilna sredstva, Notranje in zunanje barve in laki,
Spodbujanje nadomestil za umetna sredstva za priziganje zara,
Plavalni bazeni: odmerjanje sredstev za razkuzevanje ali

razkuZevanje naravni/ekoloski plavalni bazeni, Mehansko ¢is¢enj, Ekolosko
vrtnarjenje, Sredstva proti mréesu in Skodljivcem
Locevanje odpadkov s strani
gostov, Locevanje o o . .. .
odpadki odpadkov, Proizvodi za Kompostiranje, Pijaéa v nepovratni embalazi, Odlaganje

enkratno uporabo, Pakiranje
zajtrka

mascob/olj, Rabljen tekstil, Pohistvo in drugi proizvodi

druge storitve

Prepoved kajenja v skupnih
prostorih, Javni prevoz

Krajinsko urejanje streh, Okoljska komunikacija in
izobrazevanje, Prepoved kajenja v skupnih prostorih in sobah,
Kolesa, Prevoz z domenjene tocke, Povratne
steklenice/steklenice za  ponovno polnjenje, Uporaba
proizvodov za ponovno polnjenje, Papirni proizvodi, Trajno
blago, Lokalni zivilski proizvodi, Ekolosko pridelana hrana,
Kakovost zraka v notranjih prostorih

splosno
upravljanje

Vzdrzevanje in servisiranje
ogrevalnih kotlov in
klimatskih naprav,
Dolocanje politike in
okoljskega programa,
Usposabljanje zaposlenih,
Obvescanje gostov, Podatki
0 porabi energije in vode,
Zbiranje drugih podatkov,
Podatki na znaku za okolje

Registracija v sistemu EMAS ali certifikat ISO za turisti¢ne
nastanitve, Registracija v sistemu EMAS ali certifikat 1SO
dobaviteljev, Usklajenost podizvajalcev z obveznimi merili,
Merilniki porabe elektri¢ne energije in vode, Dodatni okoljski
ukrepi

Vir: Odlo¢ba Komisije o dolocitvi okoljskih meril za podeljevanje znaka Skupnosti za okolje turisticnim
nastanitvenim storitvam, 2009.




PRILOGA 4: Intervju Beechenhill Farm.

Vv W

Sue Prince, lastnica in vodja turisti¢ne kmetije Beechenhill Farm, prenocisce z zajtrkom
Trebnje, 20. junij 2013
Trajanje: 3 ure

1. Na kratko predstavite vaso kmetijo Beechenhill Farm in dejavnost, s katero se ukvarjate.
Imamo 37 ha veliko kmetijo v juznem delu narodnega parka Peak District (angl. Peak District
National Park) na apnencasti kamniti podlagi, na nadmorski vi$ini 300 metrov. Kmetija lezi na
juzni strani vzpetine v preCudovitem okolju in zaposluje 6 ljudi.

Ko sva leta 1984 z mozem kupila to kmetijo, sva se odlocila, da bova povecala pridelavo mleka
in tako odpladala hipoteko, ki sva jo imela. Se istega leta je EU uvedla kvote za odkup oz.
pridelavo mleka in kar naenkrat nisva imela zadosti prihodkov za odplacilo hipoteke kljub
povecanju proizvodnje. Ker sva imela nacrt, da se bova v prihodnosti ukvarjala tudi s turizmom,
sva te nacrte pricela uresnicevati takoj, saj je bil to edini potencialni prihodek, ki bi nama lahko
pomagal odplacati hipoteko. Tako sva Ze naslednje leto (1985) na kmetiji odprla prenocisce z
zajtrkom (angl. Bed and Breakfast — B&B) z dvema sobama, leto kasneje Se manjso koco za dve
osebi, leta 1990 pa Se vec€jo koCo za Sest oseb. Tako imamo skupno prenocitveno kapaciteto 14
postelj. Na leto sprejmemo okoli 750 gostov.

Leta 1997 smo se odlocili, da bomo postali bioloska kmetija in zato smo takoj priceli s
preusmeritvijo in izobraZevanjem na tem podro¢ju. Leta 2000 smo tudi dejansko postali bioloska
kmetija; Ze od zacetka se ukvarjamo z Zivinorejo in danes imamo 40 glav goveda, krav mlekaric,
20 ovac, 6 kokosi in 2 psa. Moj moz vodi kmetijo, medtem ko jaz vodim nastanitev. Leta 2009
smo priceli z organizacijo eko porok. Nasa turisti¢na nastanitev na kmetiji sestoji iz dveh sob
(dvojna in druZinska) in dveh ko¢, ki se nahajata v neposredni blizini glavne stavbe; ena koca je
namenjena dvema osebama, druga, ki je dostopna tudi za invalide, pa Sestim osebam. Letno na
nas$i kmetiji gostimo tudi nekje od Stiri do deset porok, ki se odvijajo v prenovljenem skednju.

Bioloska pridelava ni samo nacin kmetovanja, ampak je filozofija, ki predstavlja nacin zivljenja
in vedenja. Gre za trajnostno usmerjenost. Nasa kmetija deluje v majhni skupnosti z 90
prebivalci in globoko verjamemo, da moramo razsiri koristi naSega poslovanja na naso skupnost.
Zato kupujemo lokalno hrano, zaposlujemo domacine, skrbimo za druZbene dogodke ...
Trajnostno delovanje ni samo skrb za okolje, temve¢ tudi skrb za druzbo in uspeSno
gospodarstvo.

2. Kdaj ste priceli s turisticno dejavnostjo in kdaj ste se preusmerili v trajnostni turizem in
zakaj?
Nikoli prej se nisem ukvarjala s turizmom, tako da se je moje delovanje v turizmu zacelo leta
1985, ko sva se z mozem odlocila in na kmetiji zacela urejati prenocis¢a z zajtrkom. Ko smo se
leta 1997 odlocili, da postane naSa kmetija bioloska, smo zaceli popolnoma drugace razmisljati.
Zato smo se odlo¢ili, da nov nacin razmisljanja vnesemo tudi v nastanitveni del kmetije, da bo
nova filozofija vnesena v nas nacin zivljenja oz. naso kmetijo. Tudi gostom smo Zeleli pokazati,
kako pravzaprav deluje bioloska kmetija kot celota. To je bil zacetek in hkrati tudi motiv, da smo

priceli z ekoturizmom, trajnostnim razmisljanjem in delovanjem.
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3. Kje in kdaj ste spoznali trajnestni nacin delovanja oz. razmisljanja?

V zivljenju sem spoznala nekaj zelo navdihujocih ljudi; vsaj dve osebi sta zelo vplivali na
poslovanje naSega podjetja. Prvi je bil ¢lovek, ki je delal na uradu narodnega parka. Verjel je, da
je njegova sluzba ta, da obvaruje majhna ruralna podjetja pred birokracijo; on je opravljal
birokratske posle, podjetja pa smo imela priloznost, da rastemo. Podjetja je spodbujal, da ne
vidijo okolja, v katerem so locirani (narodni park z omejitvami) kot slabost, temve¢ kot prednost
0z. dobrino za podjetje.

4. Kaj sploh je trajnostni razvoj po vaSem mnenju? In kaj trajnostni turizem?

Bistvo trajnostnega razvoja je ustvarjanje dobrih podjetij, ki rastejo pametno in pri tem ne
uni¢ujejo ali ogrozajo virov in perspektive za prihodnje generacije. To pomeni, da moramo vire,
ki jih imamo, pazljivo uporabljati. V¢asih so viri ljudje ali skupnosti, zato je pomembno, da ne
uni¢ujemo okolja ali celih vasi z nepremisljenimi dejanji, ki dolgoro¢no skodijo obmocju, kjer ti
ljudje Zivijo. Ce povzamem — gre za druzbo oz. skupnost, imeti dober posel in izboljsevati okolje
ter paziti na vire. Ko govorim o dobrem poslu oz. poslovanju, s tem mislim na to, da moramo
gostu oz. stranki dati vec, kot pricakuje, saj se le tako vrne k nam.

Trajnostni turizem pa je turizem, ki ve¢ kot izpolnjuje gostova pric¢akovanja. Turizem mora biti
cudovita izku$nja in zabava; biti mora boljSa zabava od lezanja na plazi ali obiska diskoteke v
mestu. Ce izvajamo trajnostni turizem, katerega bistvo je poucevanje in pridiganje v smislu
»mora$ loCevati odpadke« ali »ne smes trositi vode, to turisti nocejo poslusati in to za njih ni
zabava. Gostu je potrebno pokazati, kako ¢arobno je okolje, v katerem se nahajajo. Recimo, na
moji farmi imamo veliko takih malih ¢arobnosti, ki so zanimive za goste — npr. nasa detelja ¢rpa
dusik iz zraka in z njim hrani travo, da ta moc¢no uspeva; na tak nacin krepimo travo, na
konvencionalnih kmetijah pa kupujejo duSik v velikih plastiénih vre¢ah in ga posipajo po
travnikih ter s tem krepijo travo, hkrati pa ubijajo travniSke roze in deteljo. Druga taka Carobnost
je, da je po petih letih bioloSkega kmetovanja z naSih pasnikov kar naenkrat izginila Skodljiva
vrsta trave za nago krmo, topolistna kislica ali ¢avje'. Ko smo iskali, kje na kmetiji ta trava 3e
uspeva, smo nasli le majhne zelene hroscke, majhne zelene dragulje, in ugotovili, da so le-ti
vkrivcig, da je ta Skodljiva trava izginila z naSih paSnikov. Ker ne uporabljamo Skropil in
pesticidov, so se ti hro§¢ki naselili na naso kmetijo in pojedli Skodljivo travo. Podobno je z drugo
skodljivo vrsto trave, Sentjakobov grint (lat. Senecio jacobaea), ki je strupen tako za vecino
zivali kot tudi za ljudi in ga je potrebno nadzorovati, da se ne razraste na paSnikih. Za tega
Skodljivca poskrbijo nase ovce, ki ga brez negativnih ucinkov pojedo.

Se ena Garobnost — gostom, ki se v vsakdanjem Zivljenju vozijo z avtomobili in bi se tudi okoli
nas vozili z avtomobilom, ponudimo za okolisko pohajkovanje elektri¢na kolesa — tako lahko
mimogrede, medtem ko se peljejo do lokalnega puba na pivo, sliSijo petje ptic, vidijo zajcke na
polju in ostale divje Zivali v svojem naravnem habitatu.

5. Kateri so trajnostni ukrepi oz. resitve na vasi kmetiji?
Leta 2009 sem razvila svoj projekt, ki sem ga poimenovala »Pilot Light Project«. Zakaj lasten
projekt? Zato, da imajo moje aktivnosti zacetek, konec, cilje, kontrolo in konéno poroéilo. Zdi se

! Topolistna kislica (lat. Rumex obtusifolius) ali po domade §¢avje je plevel, ki je nezazelen na travnikih in pasnikih,
saj mo¢no zmanjsuje koli¢ino in kakovost krme, kar posledi¢no pomeni slabSo prehranjenost zivine in manj
prirejenega mleka ter mesa (Glas dezele, 2013).
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mi, da je tako lazje slediti spremembam in realizaciji. Glavni namen projekta je raziskovanje
inovativnih in prakti¢nih nacinov za u¢inkovito rabo virov, zmanjSevanje ekonomskih pritiskov
in oglji¢nega odtisa. Spremembe sem na nasi kmetiji realizirala; je pa cilj projekta predstaviti
mojo prakso oz. uporabno trajnostno tehnologijo in reSitve tudi zunanjemu obCinstvu —
nacrtovalcem, vplivnezem, vladnim organom, malim podjetnikom, posameznikom in gostom.
Moj moto je: »Ce je uspelo nam, lahko tudi vam.« S tem projektom Zelim ostalim podjetjem
pokazati pot in nadine do trajnostnega razvoja. Seveda na projektu delujejo tudi strokovne
organizacije, kot so univerza, organi narodnega parka itd.

Projekt je vreden okoli 80 tiso¢ funtov (cca. 95 tiso¢ EUR) in na zacetku sem s strani EU prejela
subvencijo v visini 12 tiso¢ funtov, vendar pa sem jo kasneje morala vrniti zaradi prejetja
nacionalne spodbude, ki podpira proizvajalce elektri¢ne energije iz obnovljivih virov.

Od zacetka projekta pa do danes smo oglji¢ni odtis naSe kmetije zmanjsali z 41 ton na 14,4 tone
COgy, kljub temu da smo svojo dejavnost Se razSirili z organizacijo porok, ki jith gostimo na
kmetiji; poraba kurilnega olja pa se je zmanjSala za 90 %.

Na zmanjSanje ogljicnega odtisa je najbolj vplivala nova 120 kW kurilna pe¢ na biomaso
(pelete), s katero ogrevamo prostore in vodo. Prej smo imeli dve peci na olje in Sest elektri¢cnih
ogrevalnih naprav. Odkar imamo kotel na biomaso, se je poraba elektrike, predvsem pa olja,
mocno znizala, saj sedaj olje uporabljamo samo Se za delovanje tradicionalnega angleskega
Stedilnika (angl. rayburn), za katerega pa ze iS¢emo okolju prijaznejsi nadomestek. Pred
projektom je bil Stedilnik prizgan 24 ur na dan, 7 dni v tednu, 365 dni na leto. Ko sem zacela s
tem projektom, sem najprej naredila revizijo porabe energije in na mojo grozo ugotovila, da je
Stedilnik na olje porabil ve¢ energije kot katerakoli druga naprava na kmetiji. Zato sem naredila
majhno raziskavo in poiskala proizvajalca, ki je izdeloval nadzorljive gorilnike. Stedilnik smo
predelali in sedaj se ob 9. uri zvecer avtomatsko izklopi, ob 5. uri zjutraj pa prizge. Tudi ko je
vzgan, se vzdrzuje le minimalna toplota; 10 minut, preden za¢nemo s kuhanjem, pa ga bolj
zagrejemo na ustrezno temperaturo. StroSki ogrevanja niso bistveni niZji, saj je ta nacin
ogrevanja prav tako precej drag, poleg tega se moramo zavedati, da ko se podrazi kurilno olje,
mu sledi tudi podrazitev lesa in tako velikih prihrankov v nobenem primeru ne bomo imeli, je pa
res, da je okoljski pritisk za vsaj polovico manjsi.

Vsa svetila (v hisi, kocah, hlevu, skednju) smo zamenjali za varénejSe porabnike elektri¢ne
energije (angl. low-energy), npr. neonske zarnice, sedaj pa prehajamo na uporabo LED svetil.

V skupnih prostorih (hodniki, zunaj) imamo names¢ene pasivne infrardeCe senzorje gibanja, ki
skrbijo, da se lu¢i avtomatsko prizigajo in ugaSajo. Te smo imeli namesScCene tudi v treh
kopalnicah brez oken, vendar se je izkazalo, da ta tehnologija v tem primeru ni najbolj primerna
— pono¢i so gosti tiho Zeleli na stranisce, ne da bi prizigali luci in budili ostale, pa so se zaradi
senzorjev v kopalnici samodejno prizgale luci, hkrati pa Se ventilator, ki je nehote prebudil
ostale.

V prostorih brez oken imamo namescene svetlobne tunelu, ki sobam dovajajo potrebno dnevno
svetlobo in tako ¢ez dan ni potrebno prizigati luci.



Smo tudi proizvajalci energije iz obnovljivih virov. Na strehi hleva imamo najnovejsi, Se dokaj
nepoznan, sistem lahkih solarnih fotovoltai¢nih panelov PV (2 x 4 kW), ki proizvedejo 14 % vec
elektrike na enoto kot konvencionalne son¢ne celice. Obnovljivo elektriéno energijo prodajamo.
Na strehah ostalih zgradb na kmetiji postavitev le-teh ni mogoca zaradi njihove starosti in zascite
kulturne dedis¢ine. Za vsako spremembo ali obnovo moramo pridobiti soglasje, kar pa je v€asih
tezko.

Hisa in skedenj imata talno ogrevanje, ki je okolju prijaznejSe kot segrevanje prostora z
navadnimi radiatorji. Temperatura vode v ceveh sistema talnega ogrevanja potrebuje za isti
ucinek kot radiatorji precej nizjo temperaturo vode, kar pomeni, da porabimo manj energije za
ogrevanje vode. Se posebej se to pozna v velikih prostorih, kot je skeden;.

Streho smo izolirali z ov¢jo volno. Problem je bil, ker je bilo tezko dobiti lokalni proizvod.
Volna je sicer s sosedove kmetije, ampak v Angliji se je ni dalo ustrezno obdelati, da bi bila
primerna za izolacijo, zato smo jo morali v obdelavo poslati na Irsko, kar je sicer v nasprotju z
naso prakso, saj imamo vse proizvode lokalne, vendar pa v tem primeru nismo imeli druge
izbire.

Ker so bivalni objekti na kmetiji zelo stari, smo tudi tu poskrbeli za ustrezno izolacijo in tako za
tretjino zmanjsali toplotno izgubo. Stene smo izolirali s priblizno 15 centimetrskim nanosom
mesanice apnenega ometa (angl. lime plaster) in materiala z odli¢nimi izolacijskimi lastnostmi;
gre za drobne bunkice, ki se jih vmeSa v omet (angl. pearlite). Ta nacin izolacije smo uporabili
zato, ker smo Zzeleli ohraniti primarni izgled oz. povrSino sten. Lahko bi naredili sekundarne
stene in vmesne prostore napolnili z izolacijskim materialom (npr. volno), vendar pa nismo Zeleli
izgubiti avtenti¢nosti prostora in iz njega narediti ravne kockaste sobe brez znacaja.

Na voljo imamo dve elektri¢ni kolesi s tremi nastavitvami: eko nastavitev, ki zahteva 25 %
¢loveski napor, standardna, ki pri premagovanju napora pomaga 50 % in nastavitev, ki ti pomaga
75 %. Na kmetiji imamo tudi polnilnico za elektri¢ne avtomobile.

Pomembno pa je tudi zbiranje deZevnice. Ta se s severnih streh zgradb steka v velik vodni
zbiralnik kapacitete ve¢ kot 36 tisoC litrov. S pomocjo ¢rpalke dezevnico preko novih cevi
dovajamo do WC kotlickov (kar 5 straniS¢ od 10 se izplakuje z dezevnico), uporabljamo pa jo
tudi za ¢iS€enje hleva, polnitev ribnika in obCasno za napajanje Zivine.

Vsa okna na kmetiji imajo dvojno zasteklitev, leseni okvir in lesena polkna. Leseni okvirji so Se
iz obdobja, ko nismo bili tako trajnosti in zal ne vem, od kod izvira ta les.

Uporabljamo le eko distila in proizvode iz recikliranega papirja (npr. WC papir iz recikliranega
papirja). Je sicer drazje, vendar od tega ne odstopam.

Na kmetiji se povsem drzimo lofenega zbiranja odpadkov. LoCeno zbiramo papir, steklo,
baterije, zarnice, embalazo, plocevinke in organske odpadke, ki jih sami kompostiramo. Ostalih
odpadkov je zelo malo, npr. problem mi predstavljajo oblacila oz. blago, ki se ga ne da
reciklirati. Vse ostalo lo€ujemo in k tem spodbujamo tudi goste. Prej smo proizvedli tri
smetnjake odpadkov na teden, sedaj pa proizvedemo le en smetnjak in pol odpadkov na dva
tedna, pri Cemer je potrebno poudariti povecan obseg delovanja s porokami. Tudi staro pohistvo
ne odpeljemo na odpad, ampak ga podarimo zainteresiranim preko spletne strani »Free Cycle«
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(www.freecycle.org). Seveda se lastnik sam odlo¢i, komu od zainteresiranih bo podaril to stvar
in mi vedno pazimo, da je nekdo iz naSe neposredne bliZine.

V sobah imamo navadne brisace, zraven pa napis »Vecina gostov je zadovoljnih, ¢e obdrzijo
svoje brisace, ¢e pa Zelite, jih pustite v kadi in vam jih bomo zamenjali.« Skorajda nih¢e ne zeli
menjati brisa¢. Pomembno je, na kakSen nacin prenesemo sporocilo, ne smemo ukazovati,
zahtevati ali prositi, temvec prikazati to dejanje kot nekaj obi¢ajnega.

Goste spodbujamo, da se k nam ne pripeljejo z avtom, ampak pridejo z javnim prevozom,
kolesom itd. Zato kolesarjem ponujamo prevoz z avtobusne postaje do nase kmetije skupaj z
njihovimi kolesi.

Na kmetiji smo v obdobju 1985-2009 skupno posadili 1750 avtohtonih dreves. Ker smo bioloska
kmetija, ne uporabljamo nobenih sinteti¢nih gnojil, skropil in ostalih kemikalij. Rodovitnost
zemlje spodbujamo z deteljo, ki dovaja dusik v zemljo, in S kompostom.

6. Ali ste prejeli kak$no nagrado s podrodja trajnostnega turizma? Ce ja, katere in kdaj? Na
katero ste najbolj ponosni?

Samo letos smo prejeli tri nagrade: Trip Advisor Certificate of Excellence — zmagovalec 2013,
Visit England Awards for Excellence 2013 — zlati zmagovalec v kategoriji trajnostnega
turizma (angl. Sustainable Tourism — Gold Winner) in nagrado zeleni hotelir ZdruZenega
kraljestva 2013 (angl. UK Green Hotelier of 2013). Nagrada Visit England je tako pomembna
nagrada v turizmu, kot so oskarji v filmski industriji, zato sem zelo ponosna, da smo postali zlati
zmagovalci v svoji kategoriji, Ceprav tega nisem pricakovala. Nagrada zeleni hotelir je iskala
najbolj inovativen trajnostni hotel v Veliki Britaniji. Najprej niti nisem vedela, da je to tako
pomembna nagrada, ki je priznana s strani strokovne javnosti, potem pa smo zaceli dobivati
vabila za nastope na raznih konferencah in seminarjih tako doma kot tudi v tujini (npr. ZDA).
Leta 2012 smo dobili nagrado, priznano v svetovnem merilu, Virgin Holidays Responsible
Tourism Awards 2012 — posebno pohvalo (angl. Highly Commended) v kategoriji najboljse
pobude zmanjSevanja ogljika (angl. Best Carbon Reduction Initiative). Na to nagrado sem tudi
najbolj ponosna, saj se za to nagrado ne prijavi§ sam, ampak te mora nominirati nekdo drug,
recimo gost. Potem izves, da si priSel v 0Zji izbor, nato Se v finale med top tri na svetu. Ker je
moje podjetje zelo majhno, je verjetnost za prvo mesto v kategoriji ni¢na, mi pa ta uvrstitev med
top tri potrjuje, da delam po svojih najboljsih moc¢eh. Tudi leta 2009 smo prejeli nagrado Virgin
Holidays Responsible Tourism Awards 2009, takrat v kategoriji najboljsi majhni hoteli oz.
nastanitve (angl. Best Small Hotel/Accommodation). Izpostavila pa bi tudi nagrado Peak District
Environmental Quality Mark; gre za zelo uporabno nagrado, ki je ne dobi$, ampak jo mora$
postopoma zasluziti z delom. Najprej naredi§ revizijo, si postavi§ cilje, naslednje leto dobis
komisijo, ki oceni stanje, potem si zastavi§ visje cilje in tako postopoma napredujes. Nagrada
postavlja zares visoke standarde, ki jih morajo ponudniki izpolnjevati. Na to nagrado sem
ponosna tudi zato, ker sem jo ustvarila sama kot svetovalka v turizmu.

7. Ali razmisljate, da bi pridobili okoljski znak EU marjetica ali certifikat Zeleni globus?
Kako pomembni so za vas ti znaki oz. certifikati?
Ne, mislim, da ne. Seveda je pomembno, da vsako podjetje zase odloci in izbere bodisi okoljski

znak bodisi kak$no drugo znacko, ki ustreza njihovemu poslovanju. Ce je npr. okoljski znak
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prepoznan in pomemben v drzavi, v kateri podjetje deluje, potem je pametno pridobiti tak znak.
V nasem primeru EU marjetica v Angliji ni dobro poznana, zato je nesmiselno, da bi pridobili ta
znak, ki ga ljudje niti ne poznajo. Pa tudi sama ne poznam nobenega proizvoda ali storitve s tem
okoljskim znakom. Pri EU marjetici gre pravzaprav za ustvarjanje blagovne znamke. Vsi vemo,
koliko npr. koka kola porabi za oglasevanje in menedzment njihove blagovne znamke; in Ce
ustvarimo recimo okoljski znak, kot je EU marjetica, ki v ozadju nima zadostne financne
podpore, Ki bi promovirala ta znak, potem to v prihodnje ne more biti uspesno.

8. Kaj pridelujete na vasi kmetiji?

Nasa kmetija ni usmerjena poljedelsko, ampak temelji na zivinoreji, S poudarkom na pridelavi
mle¢nih proizvodov. Kljub temu imamo vrt, na katerem gojimo zelenjavo (krompir, korenje,
zelje, fizol itd.), ki jo uporabljamo tako za lastne potrebe kot tudi za pripravo obrokov za goste.
To je zelo pomembno, da lahko gostu ponudimo hrano direktno z nasega vrta.

Od zivali pa imamo na na$i kmetiji pretezno krave mlekarice za pridelavo mleka in seveda tudi
mesa, ter ovce in kokosi, prav tako za meso in seveda jajca. Iz mleka pridelujemo lasten sir, ki je
podoben feti.

9. Kaj ponuja vasSa kmetija gostu poleg prenocitvenih storitev?

Nasa kmetija je zelo mo¢no povezana z lokalnimi proizvajalci in dobavitelji. Za naSe goste
pripravljamo le zajtrk, vendar pa gostom, ki stanujejo v koc¢ah, ponujamo ze pripravljene obroke,
ki jih kupimo od lokalnih proizvajalcev, jih shranimo v zamrzovalnik in ponudimo gostom, da
jim ni potrebno kuhati. Gosti si obrok sami pogrejejo in pojedo v nasi kuhinji.

Na prostem imamo Svedsko leseno masazno kad, ki jo lahko naSi gosti najamejo proti doplacilu.
Zraven je Se ogrevana votlina, svecke ... gre za celotno dozivetje pod milim nebom. Na zacetku
Smo za to storitev zarac¢unavali 30 funtov, in seveda vsi gostje so si jo privoscili. To ni navadna
masazna kad, saj je potrebno zakuriti in vzdrZevati ogenj, ki segreva vodo, kar traja cel dan in je
zelo zamudno. Potem pa je moj zet, ki je skrbel za to, da kad deluje, rekel, da moramo podraziti
najem, saj smo hoteli zniZati Stevilo najemov. Zato smo ceno dvignili na 80 funtov za standardni
paket za 2 osebi in na 100 funtov za luksuzni paket za 2 osebi. In zgodilo se je ravno obratno —
Stevilo najemov se je Se dvignilo, saj so gostje mislili, da ¢e pa stane masazna kad 100 funtov, pa
mora biti nekaj posebnega. In zdaj razmiSljamo, da bomo zopet dvignili cene, saj imamo
enostavno preve€ zanimanja za to storitev.

Prej sem ze omenila, da imamo dve elektri¢ni kolesi, ki jih ponujamo gostom v najem. Poleg
tega imamo pripravljene vodice po okolici, zemljevide, ki jih tudi sama riSem, izdelane peSpoti
po okolici, ponujamo jim tudi informacije.

10. Kateri tip turistov obiskuje vaso kmetijo in katera je vasa ciljna skupina turistov?

Ravno zadnji¢ sem na na$i spletni strani analizirala tip gostov, ki zahaja k nam, in ugotovila, da
je visok delez takih, ki so uporabniki Apple-ovih naprav, kar pomeni, da gre za premoznejse
ljudi. Poleg tega k nam pride veliko novopecenih oz. mladih upokojencev, mladih parov in tudi
druzin. Po izobrazbi pa so na$i gostje v vecini intelektualci s kon€ano fakulteto. Gostje na nasi
kmetiji, ki so nastanjeni v sobah, v povpre¢ju ostanejo 2 ali 3 noci, gostje v kocah pa dlje, od 4
do 7 noci. Razlika je ocitna tudi zato, ker imamo v glavni sezoni spodnjo omejitev Stevila
nocitev v kocah in gostje ne morejo ostati v ko¢i samo eno noc.
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11. Ali imate v destinaciji konkurenco, kako se razumete ali sodelujete?

Da, imamo veliko konkurence, saj je na obmocju veliko nastanitvenih ponudnikov prenocis¢ z
zajtrkom in $e ve¢ ponudnikov ko¢. Ker zelo rada delam z ljudmi, mi je najpomembnejse, da vsi
ponudniki na obmocju sodelujemo in tako z ve¢jim finanénim zaledjem uspesneje promoviramo
naSo destinacijo. Tako pride na obmocje veC turistov, kar seveda pozitivno vpliva na vse
ponudnike v destinaciji. Ker na nasi kmetiji opravljamo svoje delo zelo dobro, imamo velik
odstotek takih gostov, ki se vedno znova vracajo k nam; takih gostov je kar 70 %.

12. Kako se oglasujete, v katerih medijih? Ali pri tem poudarjate dejstvo, da ste trajnostni oz.
eko ponudnik?

Kot sem ze omenila, je velik delez naSih gostov takih, ki se vrnejo. To dokazuje, da dobro
opravljamo svoje delo. In saj veste, kaj je najcenejSa oglaSevalska pot. Opravljati svoje delo
izvrstno. PreteZzno pa se oglasujemo na internetu z naSo spletno stranjo, za katero smo tudi dobili
nacionalno nagrado med prestiznimi turistiénimi spletnimi stranmi. Spletno stran sem oblikovala
sama. Obcasno v revijah objavljamo oglase, vendar gre izkljucno za usmerjeno ciljanje, primer
so oglasi v revijah za invalide (ker imamo koco, dostopno za invalide).

Promoviramo se tudi preko spletne strani www.responsibletravel.com, katere del smo, in ki
turistom ponuja, da na lahek nacin najdejo eko pocitnice 0z. potovanje, ki jim ustreza. V¢asih se
posluzujemo tudi popustov — npr. v primerih, ko se kakSen termin zaradi odpovedi sprosti,
uporabljamo popuste, ki jih objavimo na nasi spletni strani, vendar pa to ne deluje najbolje, zato
vedno znova preizkuSam nove ideje za pospeSevanje prodaje.

13. Ali imate v ZdruZenem kraljestvu kakSne minimalne standarde oz. kriterije, ki jih mora
ponudnik izpolnjevati, da je lahko trajnostna turistina nastanitev?

Ne, za trajnost nimamo, saj trajnostni razvoj ni kategorija. Imamo standarde kvalitete, npr. Visit
England Quality in Tourism standarde; po teh nasa nastanitev dosega Stiri zvezdice od petih.
Vc¢asih pride do konflikta med standardi kvalitete in trajnostnim delovanjem — npr. pri nas
imamo izklju¢no recikliran WC papir, standardi za 5 zvezdic pa zahtevajo mehak, bel WC papir,
ki ga mi ne Zelimo imeti in zato recimo ne moremo doseci pet zvezdic. Stanje se sicer izboljSuje
in pocasi spreminja, vendar pa $e vedno prihaja do tovrstnih konfliktov.

14. Ali vasi gosti povpraSujejo po trajnostni nastanitvi oz. je to v njihovih zahtevah?

Nekateri, ve€ina pa ne, saj niti ne vedo, kaj to pomeni. Tisto, kar i§¢e velika vecina turistov, SO
visoka kvaliteta, mir, ¢istoCa, varnost, zaupanja vredna nastanitev, skrbnost in pozornost za
detajle.

15. Kaj v vasi ponudbi pogresajo turisti med bivanjem na vasi kmetiji?

Neko¢ je neka gospa, ki je z druzino bivala v eni izmed ko€, spraSevala, kje je kakSen
supermarket. Bila je kar precej vznemirjena, ko je izvedela, da je najblizji supermarket oddaljen
kar 8 kilometrov. Drugace pa so nasi gostje zelo zadovoljni z naSo ponudbo; imamo brezplacen
wi-fi in vse ostalo, kar potrebujejo. Tudi v dezevnih dneh se nihée ne pritozuje, da jim je dolgcas
ali da kaj pogresajo.

16. Kako pa gospodarska kriza vpliva na $tevilo vasih gostov in povpraSevanje?
Prva leta recesije smo imeli celo ve¢ gostov kot prej, saj so turisti za destinacijo namesto tujine
izbrali cenejSe, blizje domace okolje. Letos marca, aprila in maja smo prvi¢ opazili upad gostov,
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ki se je poznal po celotni dezeli. Ne vem, Ce je bilo toliko zaradi recesije kot zaradi slabega
vremena, saj je neprestano dezevalo. Z zacetkom poletja se je zasedenost spet povecala in smo
do konca septembra polno zasedeni.

17. VaSa kmetija leZi v narodnem parku. Kako to dejstvo vpliva na vase delo, nacrte in cilje?
Imate zaradi te lokacije veliko omejitev, ki prizadenejo vaSe delovanje?

Jaz sem vesela, da imamo kmetijo, ki lezi v narodnem parku, saj nam to pre¢udovito, zavarovano

okolje ponuja vec prednosti kot pa slabosti. Je pa recimo nacrtovanje precej tezje, saj za

uresniCitev neke ideje, ki posega v naravno okolje, potrebujemo 10-krat toliko napora in

energije, kot bi jo, ¢e ne bi nasa kmetija lezala v narodnem parku.

18. Katere so prednosti in Koristi trajnostnega poslovanja po vasih izkusSnjah sodec¢?

Glavna prednost trajnostnega delovanja je vsekakor u€inkovita poraba virov, veliki prihranki pri
porabi ogljika, posledi¢no nizji stroski in ve¢ja dobi¢konosnost, saj ne zapravljamo denarja za
elektriko itd. Prednost so tudi dobri odnosi s sosedi in skupnostjo, saj se medsebojno podpiramo
in sodelujemo. »Delimo in podajamo« si celo goste. Zame osebno je prednost tudi ta, da lahko
svoje izkusSnje, ki sem jih pridobila skozi implementacijo projekta Pilot Light project, delim z
ostalimi malimi podjetji in jih spodbujam ter pomagam, da se tudi sami odlocijo za tak nacin
poslovanja. Nasa kmetija je dober primer trajnostne prakse v lokalnem okolju, iz katerega se ne
u¢im samo jaz, temve¢ tudi drugi. Naso prakso in izku$nje posredujemo gostom, dnevnim
obiskovalcem, Solskim skupinam in udelezencem nase letne konference (Pilot Light Demo day).

19. Katere so slabosti in ovire trajnostnega poslovanja po vasih izkusnjah sode¢?

Glavna slabost je sigurno ta, da tak na¢in delovanja predstavlja precej veliko zacetno investicijo.
Ceprav se obrestuje, pa to poteka tako zelo pocasi, da je kar tezko zaznati. Poleg tega vsa
sredstva sproti vlagamo v napredek.

20. Kaj bi predlagali ostalim imetnikom turisticnih nastanitev za izboljSanje njihovega
delovanja oz. za bolj okolju prijazno delovanje?

Zelo pomembno je, da preden zaénemo s spremembami in nacrti, naredimo temeljito analizo oz.

revizijo porabe virov, energije in stro§kov. Sele ko podrobno preu¢imo, kje porabimo najved

energije, kaj povzroca najvecji oglji¢ni odtis, Sele potem si lahko postavimo konkretne cilje, na

katerem podrocju in za koliko se bomo izboljsali.

Predlagam tudi, da se vsakdo, ki se odlo¢i za to pot, posvetuje ne samo s svetovalci, ampak gre
po nasvete k nekomu, ki je to ze storil v svoji praksi. Vesela sem, da lahko s svojimi izkusnjami
pomagam ostalim podjetjem. Zelo podpiram tak nacin, kot sem si ga zadala sama — delovanje v
okviru projekta. To svetujem tudi ostalim, da si izdelajo lasten projekt.

21. Kak$ne nacrte imate za prihodnost?

Moja hcerka in zet bosta prevzela turisticno dejavnost nase kmetije in ohranila usmerjenost v
trajnostno filozofijo. Trenutno smo v nacrtovalni fazi izgradnje bio-plinske kupole, v Kkateri se
kravji gnoj predeluje v metan (angl. biodigester dome). Izkopali smo ze luknjo v tleh, za ostalo
pa nam je zaenkrat zmanjkalo Casa.

Nova stvar, ki jo delamo, so tudi eko konference. Na podro¢ju varovanja okolja je prostor za Se
nekaj manjsih izboljSav, npr. zamenjava obstojecih pip oz. delov pipe, ki v vodo dovajajo vec
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zraka, s tem pa se porabi manj vode; druga stvar je, da bi dezevnico napeljali $e do preostalih
WC kotlickov, kar pa je precej velik poseg v stavbo. Postopoma bomo, ko bo potreba, zamenjali
vse gospodinjske aparate oz. belo tehniko za var¢nejSe modele. Upam tudi, da bom lahko svojo
umetnost Se bolj vpela v turisticno dejavnost.

PRILOGA 5: Intervju Turisti¢na kmetija Urska.

Urska TopolSek Planinsek, vodja kmetije in Vilma Topolsek, lastnica kmetije
Krizevec, 2. september 2013
Trajanje: 4 ure

1. Na kratko predstavite vaso kmetijo in dejavnost, s katero se ukvarjate.

Kmetijo imamo odprto od leta 1991. Najprej smo imeli $tiri sobe za goste v tej hisi, kjer se sedaj
nahajava, leta 1998 pa smo zgradili Se ta objekt zraven. Danes sta v tej starejsi hisi dve druzinski
suiti, v novejsem objektu pa imamo pet dvoposteljnih sob, od tega je ena urejena za invalide.
Leta 2005 smo naredili prizidek k novejSemu objektu in odprli HiSo dobrega pocutja, wellness s
tursko, finsko savno, seneno kopeljo in Z masaznim bazenom. Leta 2002 smo uredili tudi svojo
klavnico. Vsako leto smo nekaj dopolnili, saj konstantno investiramo v napredek naSe kmetije.
Tudi EU marjetica predstavlja eno izmed teh investicij ob nasi 20-letnici, da ne bomo vedno
investirali samo v »stene«. Ob pridobitvi EU marjetice smo izdali tudi knjigo, v kateri je
predstavljena zgodba naSe kmetije, ki smo jo popestrili z najboljSimi recepti jedi, ki jih strezemo.
V knjigi izvemo tudi zanimiva dejstva — npr. koliko prasi¢ev smo pojedli v dvajsetih letih, koliko
Spargljev, litrov vina, kilogramov krompirja, celo koliko inSpektorjev nas je v teh letih obiskalo.
Mi ze vse od zacetka delovanja vodimo evidence o vsem tem.

NasSa kmetija je druzinska kmetija, saj cela druzina tukaj dela in pomaga. Oce prideluje vino in
mesnine, mama skrbi za vrt in kuhinjo, jaz (op. hé¢erka Urska) pa skrbim za promocijo, tudi brat
oseb. Ker nimamo veliko dodatnega prostora, so kosila pri nas za goste, ki ne stanujejo pri nas,
po predhodnem narocilu. Zabav pa ne prirejamo.

2. Kdaj ste priceli s turisticno dejavnostjo in kdaj ste se preusmerili v trajnostni turizem in
zakaj?

Leta 1991 smo zaceli s turisticno dejavnostjo na kmetiji. Mama je hotela, da bi postali eko
kmetija z biolosko pridelavo, oce pa zaradi vinograda to ni zelel, tako da smo postali kmetija z
integrirano pridelavo mesa in v vinogradu, ker zal nimamo dovolj prostora za pasnike za naso
zivino. Sadje in zelenjava pa je ekoloske pridelave. Ze od nekdaj se posvetamo skrbi za okolje,
zadnjih nekaj let bolj intenzivno. Potem smo sprozili postopek za pridobitev EU marjetice, kar
pa je trajalo dve ali tri leta in tako smo Sele 2011 pridobili ta znak.

3. Kaj sploh je trajnostni razvoj po vasem mnenju? In kaj trajnostni turizem?

Mislim, da je trajnostni turizem na zalost le trenutni hit, ki je v zadnjem Casu zelo popularen.
Osebno menim, da je to nesmiselno. Tako kot kuhanje na kokosovem olju, danes bi vsak to delal
... Zakaj le? Trajnostni turizem je zame nacin zivljenja, tako sem bila vzgojena, npr. ko smo bili
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majhni, smo imeli za umivanje zob loncek, v katerega smo si natoc¢ili vodo, da ni voda
neprestano tekla iz pipe ali pa ko smo si brisali roke v papirnate brisace, je mama vedno rekla, da
pa res nimam tako velikih rok, da potrebujem ve¢ kot eno brisaco. Gre za nacin zivljenja in
odnosa, ki ga pridobi§ z vzgojo. Mi smo Ze vzgojeni tako, goste pa si mora$ vzgojiti. In mi smo
si jih vzgojili. Na nasi kmetiji nismo nikoli imeli koka kole, gostje, ki so to pri¢akovali, so $li in
nikoli ve¢ prisli, vendar to niso bili nasi ciljni gostje. Trajnostni razvoj meni pomeni celoto. Ce
gre Clovek nekajkrat v nek eko hotel ali na eko trznico, to $¢ ne pomeni, da si eko ali trajnosten.
Pri nas lahko gost sam vidi, da res sami pridelujemo hrano, da res tako zivimo.

4. Kdaj ste pridobili okoljski znak EU in kako je potekala pridobitev (g. Vilma Topolsek)?
Leta 2009 sem se udelezila tridnevnega izobrazevanja o pridobitvi EU marjetice, ki je potekalo v
Awvstriji, organizirala ga je STO. Nas, udelezence, so navdusevali, naj se tudi mi odlo¢imo za
pridobitev okoljskega znaka, da pa potrebujemo elaborat, ki ga lahko izdela Ekonomska
fakulteta v Mariboru. Ker sem na izobraZevanju ugotovila, da nasa kmetija izpolnjuje vecino
pogojev, sem se takrat odlocila za pridobitev EU marjetice. Elaborat so nam izdelali in vso
potrebno dokumentacijo smo poslali na takrat pristojno Ministrstvo za okolje in prostor. Potem
pa je sledilo razoCaranje, ker ni bilo nobenega odziva s strani ministrstva, kar naprej so
komplicirali in minilo je precej ¢asa. Potem pa mi je prekipelo in sem klicala na ministrstvo ter
jim povedala, da lahko naso dokumentacijo vrZzejo v koS, ker mi smo trajnostni tudi brez EU
marjetice; mi imamo dovolj marjetic okoli hiSe. To je sramota, v Avstriji ima vsaka druga hiSa ta
znak, v Sloveniji pa tri okoljske znake niso mogli speljati do konca. Tega nisem razumela. Mi
smo se v Avstriji izobrazevali za davkoplacevalski denar in ko sem hotela drzavi vrniti to s tem,
da pridobim ta znak, so komplicirali in bili nefleksibilni, sploh se jim ni §lo za to, da bi mi
ponudniki napredovali in bili bolj$i. No, po tistem klicu so me ¢ez nekaj dni klicali in priznali, da
je problem v tem, da nimajo ustreznega ocenjevalca za preverjanje kriterijev. Kasneje so ga
dobili iz Avstrije in mi smo od 32 tock, ki so pogoj za pridobitev, zbrali 47,5 tock.

Nasa zelja je bila, da bi imeli certifikat 15. septembra 2011, ko smo praznovali 20-letnico nasega
delovanja. Ceprav je dolgo trajalo, smo vendarle pravodasno dobili okoljski znak. Tistih
sredstev, ki naj bi jih dobili nazaj, pa jih seveda nismo, saj so lani zaradi krize ustavili povracilo
sredstev. Letos pa dopolnilne dejavnosti, kot smo tudi mi, niso mogle ve¢ kandidirati za povratna
sredstva; kandidirajo lahko le Se gospodarska podjetja (d.o.o., s.p. itd.). Mi smo zelo ogorceni,
ker ko sem bila predsednica ZdruZenja turisticnih kmetij, sem nagovarjala kmete, da bi §li v ta
projekt, vendar pa sedaj me, turisti¢ne kmetije kot dopolnilne dejavnosti, v Sloveniji ne spadamo
v panogo turizma glede na ta sredstva in lahko okoljski znak pridobimo le na lastne stroske.
Turisticne kmetije, ki delujemo kot dopolnilne dejavnosti, oCitno nismo ni¢, smo le Cistilci
okolja.

5. Kaj vse se je spremenilo s pridobitvijo EU marjetico? Kako vpliva na vase poslovanje?
Mislim, da so se najbolj znizali stroSki. Mogoce ne toliko zaradi znaka kot z investicijami na
podrocju ogrevanja, ki so bile potrebne za pridobitev znaka. Sedaj moramo najti samo Se neko
resitev za elektriko.

6. Kateri so trajnostni ukrepi oz. resitve na vasi kmetiji?
Zelena elektrika. To pomeni, da imamo pogodbo z mariborskim Elektrom za dobavo obnovljive
energije, ki je seveda drazja, dobi§ pa certifikat, ki dokazuje, da je energija pridobljena iz
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obnovljivih virov. Razmisljali smo celo o lastnih son¢nih celicah, vendar se nismo odlocili za
lastno proizvodnjo elektrike zaradi kasnejSega onesnazevanja okolja s son¢nimi celicami, ko te
niso ve¢ uporabne. Razmisljali smo tudi o geo energiji (zemeljski), vendar ugotovili, da to
povzro¢a nerodovitnost prsti. Trenutno razmisljamo o vetrni energiji, ker tu ves ¢as piha. Sicer je
investicija zelo velika, vendar je to nas projekt za prihodnost.

Ogrevanje na biomaso. Prej smo ogrevali na olje, leta 2008 pa smo presli na drva. Imamo kotel
na polena z zalogovnikom, ki zadrzuje visek energije, in toplotno ¢rpalko. Les imamo svoj, tako

oy

Vse varéne sijalke in zunanje ludi s senzorji gibanja. Goste ustno opozarjamo, da je potrebno
luci ugasati, imamo pa to tudi napisano. Zunaj nimamo osvetlitve in ne tro§imo in postavljamo
lu¢i po nepotrebnem. Tudi reklamne table, ki bi jo osvetljevali, nimamo. Zunaj se luci
avtomatsko prizigajo in ugasajo. Javne razsvetljave ni.

Copati iz filca. Vsak gost ima v sobi copate iz filca (imamo dovolj volne, copate pa naredi tasca,
ki je v pokoju). Pri nas je vse iz smrekovega lesa, ker raste v naSem okolju in s copati se tla
veliko manj poskodujejo. Poleg tega smo copatom v vsaki sobi dali ime, dodali zgodbo in tako
privabili goste, da z veseljem nosijo copate in tako ne le zmanjSajo Cas ¢iSCenja, ampak tudi
stroske vzdrZevanje inventarja.

Loceno zbiranje odpadkov. Nekaj ¢asa smo imeli v sobah koSe za lo¢evanje, vendar se to ni
obneslo, ker so gostje napacno locevali smeti. Sedaj smeti razvréamo sami. Imamo svoj eko
otocek. Morda si lahko naknadno razvrS¢anje privos¢imo, ker imamo le 7 sob, vseeno pa nam
vzame 5 minut na sobo.

Eko in naravna distila in detergenti. Kupujemo eko Cistila pri podjetju Zeleni zajec, veliko
¢istimo tudi s kisom. Perilo suSimo na svezem zraku, le za nekaj minut ga damo v suSilni stroj,
da so brisace mehke. SuSiti brisa¢e v suSilnem stroju je najbolj potratno, ker gre za zelo tezko
perilo, ki se dolgo susi in porabi ogromno energije.

Zbiranje deZevnice za zalivanje vrta, njive.

Lokalna, ekoloska, domac¢a hrana. Vsa hrana, ki jo ponujamo, ni ekoloska, je pa domaca in
prihaja iz lokalnega okolja v radiju 30 km. Npr. tudi son¢ni¢no olje imamo domace, kupljeno
tukaj v blizini.

Wellness HiSa dobrega pocutja. Wellness porabi dale¢ najve¢ energije, poleg klimatskega
sistema. Klime mi na sreco ne potrebujemo, saj imamo pod hiSo, v kateri so sobe, klet, ki poleti
hladi zgornje prostore. Pri wellness storitvah pa je tako, da smo z gosti dogovorjeni, da nam eno
uro prej, preden si Zelijo v savno, to povedo in Sele takrat priklopimo gretje, da se wellness
ustrezno segreje. Tudi za jacuzzi sem preracunala, kako porabiti ¢im manj energije in vode.
Imamo namre¢ preto¢ni jacuzzi, kar pomeni, da ¢rpalka vseskozi deluje. Ugotovili smo, da
najvec energije in denarja prihranimo, ¢e bazen po vsaki uporabi spraznimo in ¢rpalko ustavimo.
Tako smo zniZali stroSke energije za 350 EUR, vode pa zato porabimo malo ve¢; priblizno za 20
EUR so se nam podrazili stroski vode. Finan¢ni in okoljski izracun je tako bolj ugoden. Sicer se
zavedamo, da to ni najboljSa reSitev, je pa krivda tudi na strani prodajalcev, ki kupca ne
seznanijo z bistvenimi informacijami o porabi in optimalnim delovanjem.
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Aktivno trajnostno doZivetje za odrasle in otroke. Otrokom pustimo, da vzamejo koSarico in
gredo v kokosnjak in naberejo jajcka.

Sodelovanje z lokalnimi turistiénimi ponudniki. Z lokalnimi turistiénimi ponudniki sem
individualno dogovorjena, da nasi gostje dobijo pri njih za njihove storitve dolo¢ene popuste. Mi
od tega nimamo nobene provizije, za nas je najbolj vazno, da je gost zadovoljen in Ce je
zadovoljen, to pomeni, da se bo Se vrnil k nam. Tudi ¢e ne na naso kmetijo, pa na drugo. Kar je
posredno dobro tudi za nas, saj se bo morda pa s tem denarjem, ko bo gospodarsko okolje
napredovalo, zgradila ali obnovila kaksna cesta.

EU marjetica se pri nas zelo dobro obnese; ko peljemo gosta v sobo, mu vse razlozimo, kaj
delamo in kako. S tem znakom je lazje gostu razloziti, zakaj ugasati luci, zakaj ne menjavati
brisa¢ vsak dan. Prej smo imeli gore brisac, zdaj pa zelo malo. Gostje ne pus€ajo luci prizganih;
mi ne potrebujemo hotelskih kartic oz. kljucev, pri nas to gostje sami zelo dosledno ugasajo in
zapirajo vrata za sabo. Gostu predstavimo naSo zgodbo, vendar pa ga s tem ne obremenjujemo
ali predavamo dve uri o tem, kako mora ravnati. Ne, gostje se vkljucijo v tolik$ni meri, kot sami
zelijo. Nekateri so seveda bolj zainteresirani, drugi man;j.

7. Ali ste prejeli kak$no nagrado s podrodja trajnostnega turizma? Ce ja, katero in kdaj?
Enkrat smo se prijavili na nagrado za inovativne dosezke v turizmu — Sejalec, pa smo bili na
koncu zelo razocarani, ker nismo prisli niti v ozji izbor, ¢eprav smo bili prvi v Sloveniji s
podezelskim wellnessom.

8. Kaj pridelujete na vasi kmetiji?

Kar 80 % stvari, ki jih postrezemo, je na$ih lastnih proizvodov. Nasa samooskrba je zelo mocna;
tudi v zimskem ¢asu pridelujemo in gojimo zelenjavo v zasipnicah in rastlinjakih. Tudi pozimi
imamo svojo solato. Mama ima zelo naStudirano, kdaj mora kaj posaditi ali sejati in to se nam
zelo obrestuje. Imamo pa tudi malo srece zaradi nase lege — smo na 500 m nadmorske visine, na
son¢ni legi, kjer imajo rastline dobre pogoje za rast. V€asih smo imeli tudi krave, danes pa
imamo le teleta in bike za meso. Sosed nam vsako jutro pripelje sveze mleko, iz katerega potem
delamo skuto, maslo in jogurt, pozimi pa tudi mladi sir. Ostali sir pa kupujemo na kmetiji
Podpecan, kjer imajo svojo sirarno in izdelujejo izvrstne domace sire. Suhe mesnine pridelujemo
sami, pridelavo sadja in zelenjave povecujemo; letos smo nasadili borovnice, pa Se dodatno
maline in jagode, ker izdelujemo svoje marmelade (jagodna, bucna, slivova z zelisci,
paradiznikova s korenckom) in kompote, ki gredo zelo dobro v promet. Smo pa zato vinograd
malo zmanjsali, saj je za nase potrebe in potrebe naSih gostov vina Se prevec. Sedaj delamo vec
vrst sokov, ki gredo bolj v promet kot vino; jabol¢ni, bezgov, grozdni, ribezov sok. Vedno
imamo kaks$ne 3 ali 4 vrste sokov, se pa drzimo filozofije, da ko enega soka zmanjka, to pac
povemo gostom in ga ne kupimo v trgovini; po¢akamo na sezono, ko je sadje spet na voljo. To
gostje dobro sprejmejo. Letos smo pridelali ogromno paradiznika, saj je dvakrat zorel, ker si
pomagamo z naravnimi metodami pri oprasevanju (npr. s ¢mrlji).

Vse to delamo zelo organiziramo, ne samo pri gojenju rastlin, ampak tudi pri shranjevanju, pri
pripravi ozimnice.
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9. Kaj ponuja vasa kmetija gostu poleg prenocitvenih storitev?

Imamo HiSo dobrega pocutja, t.j. wellness, kjer se lahko gosti spocijejo in naberejo novih moci.
Ne moremo reci, da z wellnessom zasluzimo, ker se finan¢no ne pozna, je pa res, da imamo
zaradi tega pozimi ve¢ gostov, Ki jih sicer ne bi imeli. Pred dvajsetimi leti so ponudniki pisali, da
je v sobi kopalnica, danes pa je to nekaj samoumevnega. Tako bo tudi z wellnessom, ki bo postal
v kratkem kar osnovni standard ponudbe.

Gosti, ki so nastanjeni pri nas, imajo tudi razne ugodnosti pri okoliskih turisti¢nih ponudnikih,
npr. v Termah Zrece, v adrenalinskem sankalis¢u, v KSEVT-u Vitanje, smucarske karte dobijo
cenejSe. Nas$ cilj ni zadrzati gosta na kmetiji, ampak da gre in raziskuje okolico. V¢asih smo
imeli tudi kolesa, vendar pa nasa kolesa niso bila tako vrhunska kot tista, ki si jih lahko kolesarji
sposodijo kilometer stran v termah.

10. Kateri tip turistov obiskuje vaSo kmetijo in katera je vaSa ciljna skupina turistov?Kaj pa
zasedenost in Stevilo gostov?

Mi smo kmetija, prijazna druzinam z otroki, kmetija za zdravo zivljenje in kmetija, prijazna
ljudem s posebnimi potrebami. Tako da Cetrte specializacije, eko specializacije, nismo vzeli, saj
bi bilo to preve¢ specializacij, poleg tega je eko specializacija bolj misljena na podroc¢ju hrane,
mi pa smo trajnostni na vseh podroc¢jih. In ker imamo EU marjetico, ta ve¢ pove. Glede na
narodnost, imamo na letni ravni ve¢ slovenskih gostov. Od letnega Casa pa je odvisno, ali
prihajajo k nam druzine ali pari. K nam pride zelo veliko Primorcev in ljudi iz mest.

Mi imamo tako filozofijo, da statisticni podatki ne povedo zadosti. Seveda spremljamo Stevilo
prenocCitev in obiskovalcev, vendar nam to ne pomeni ni¢. Nam je pomembna edino ena
kategorija — to so prihodki. Naj se hotelirji ukvarjajo s stevilom gostov, nam se s tem ni potrebno
ukvarjati; mi se moramo ukvarjati s tem, kako bomo napredovali, investirali v novo, dodatno
ponudbo in §li korak dlje od konkurence. Mi smo vedno orali ledino — smo bili prvi podezelski
wellness v Sloveniji, prva kmetija z EU marjetico ...

11. Ali imate v destinaciji konkurenco, kako se razumete ali sodelujete?

Mi sodelujemo, samo kaj, ko smo edini. Te miselnosti glede uspeSnega sodelovanja s
konkurenco pri nas $e ni. Mi posiljamo goste tudi na druge turisticne kmetije, nam pa se Se ni
naredilo, da bi kak$na druga kmetija iz te regije k nam napotila kakSnega gosta. Le iz okolice
Maribora je ena kmetija, ki je Ze veckrat k nam poslala kakSnega gosta.

12. Kako se oglasujete, v katerih medijih? Ali pri tem poudarjate dejstvo, da imate EU
marjetico?

Pravzaprav za oglaSevanje nimamo denarja. Za nas je najbolj$a promocija nasa spletna stran, tudi
na strani od STO-ja smo predstavljeni, na druzabnem omrezju FB objavljam nase aktivnosti in
zanimivosti, gostom, ki nam pustijo e-mail naslove, pa posiljamo elektronsko posto z novi¢kami
in recepti najvec trikrat letno. Ni¢ veckrat, ker vsi vemo, da tisto posto, ki jo dobimo vsak teden
tako ali tako sploh ne odpiramo, ampak neprebrano zbriSemo. Nasa elektronska posta belezi od
88 do 95 odstotno odprtje, medtem ko se pri drugih v povprecju ta odstotek vrti okoli Stevilke 3.
Tudi katalog ZdruZenja turisticnih kmetij Slovenije nam pomaga, saj je kar precej takih gostov,
ki nas tam najdejo. Celotno promocijo delamo na zelo nevsiljiv nacin. Prisotni smo tudi na
portalu Booking.com.
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Smo pa enkrat dali na kolektivo 50 % popust na naso ponudbo in smo bili Cisto zapolnjeni.
Prodali smo ve¢ kot 50 kuponov, ki smo jih sploh tezko realizirali. Ampak, saj smo po navadi
tudi polni, samo da smo takrat zasluzili polovico manj, pa Se provizijo smo morali placati. To
promocijo preko kuponov smo naredili prvi¢ in zadnji¢, ker ni bilo pravega ucinka. Niti novih
gostov s tem nismo pridobili, ker so kupone kupili tisti, ki ze tako ali tako hodijo k nam, ali pa
tisti, ki kupujejo take storitve samo preko kuponske ponudbe in se k nam ne bodo vrnili nikoli
vec.

Da bi kdo k nam priSel zato, ker imamo EU marjetico, takih pa ni. Poleg tega je v Sloveniji EU
marjetica slabo poznana. Kako bos promoviral EU marjetico, e jih je v Sloveniji le 6? Je pa zato
bolje prepoznana in cenjena pri tujcih.

13. Kako pa gospodarska kriza vpliva na Stevilo vasih gostov in povprasevanje?

Ni€ ne vpliva. Z letoS$njim letom smo celo dvignili cene, ¢eprav moram poudariti, da mi nimamo
pretiranih cen. PoviSanje cene ni bilo veliko, le za dober evro, ampak $lo je zato, da smo presegli
magi¢no mejo 40 EUR za polpenzion. Poleg tega je ta kriza za slovenski turizem dobra. Zakaj?
Zato, ker so prej Hrvati vsi hodili smucat v Avstrijo in Italijo, sedaj pa je to za njih predrago in
pridejo v Slovenijo, ki je pol cenejsa.

14. Kaj v vasi ponudbi pogresajo turisti med bivanjem na vasi kmetiji?
Veliko damo tudi na mnenje gostov; vprasalnikov jim ne dajemo, ker se nam zdi to sme$no glede
na majhno Stevilo gostov. Mi jih kar sprasujemo, Kaj si $e zelijo, ¢e kaj pogresajo.

15. Katere so prednosti in koristi trajnostnega poslovanja po vasih izkuSnjah sode¢?

Na prvem mestu so nizji stroSki. Prej smo porabili kar 7000 litrov olja na kurilno sezono, zdaj pa
ga porabimo morda 600 litrov, ker Se vedno imamo kombiniramo ogrevanje za primere, ko nas
ni doma ali smo na dopustu. Ze taki prihranki bi morali biti spodbuda za ostale ponudnike, da bi
se odlocili za trajnostno delovanje, ¢e Ze nimajo te potrebe po varovanju okolja.

Takoj za tem pa je izobrazevanje in osvescanje ljudi. Posamezniki s svojimi dejanji ne moremo
spremeniti sveta, lahko pa spremenimo razmiljanje gostov. Ze ¢e gost vsaj dva tedna po tem, ko
odide od nas, razmislja trajnostno ali mu kak$na navada celo ostane, je to Ze veliko.

16. Katere so slabosti in ovire trajnostnega poslovanja po vasih izkusnjah sodec¢?
Kljub prihrankom pri ogrevanju pa imamo ve¢ stroskov na drugih podro¢jih. Kupujemo eko
Cistila, ki so drazja.

17. Kaksne nacrte imate za prihodnost?
Mi se vedno u¢imo. Kadar kam gremo, imamo vedno odprte oci in iS¢emo nove ideje za razvoj
nase kmetije. Vedno je prostor za napredek in vedno vidimo in naértujemo nove stvari.

V prihodnosti nameravamo ukreniti nekaj v zvezi z obnovljivo energijo, pa tudi preostali del
kmetije bi radi, da postane ekoloski.
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PRILOGA 6: Intervju Terme Snovik.

Ivan Hribar, direktor podjetja Terme Snovik — Kamnik d.o.0.
Snovik, 5. september 2013
Trajanje: 1 ura 15 min

1. Na kratko opisite zgodovino Term Snovik in vaSega poslovanja s pomembnimi mejniki.

Ze dolgo ¢asa je bilo znano, da je na obmogju krajev Vaseno, Snovik in Potok zdravilna voda, ki
se je posluzujejo domacini. Zato so leta 1953 priceli z raziskavami in analizami vode in tal na
tem obmocju ter v obdobju 1953—1994 postavili 15 vrtin za raziskovanje moznosti ¢rpanja
termalne vode. Kasneje smo v kraju Potok postavili Se 2 vrtini, iz katerih je danes speljana
termalna voda do nasih term. Leta 1994 smo postavili pilotni bazen, ki je bil zelo dobro obiskan.
Zaradi dobrega obiska bazena v obdobju 1994-2001 smo se odlo¢ili, da postavimo pravo
termalno kopalisce. Tako smo leta 2001 odprli zunanji termalni bazen, ki smo ga naslednje leto
pokrili in odprli pokrito termalno riviero. Leta 2003 smo dogradili zunanji bazen in restavracijo
Potocka. Z gradnjo apartmajskega naselja smo zaceli leta 2005 in postavili prvi dve hiski, leto
kasneje Se tri, leta 2007 pa je bila gradnja apartmajskega naselja zakljucena.

Ze leta 1994, ko je bil postavljen pilotni bazen, smo imeli vizijo, da bomo na tem obmo&ju
zgradili eko terme, ki bodo okolju prijazne in energetsko ucinkovite. Ker je imela termalna voda
na tem obmocju le 30 °C, je izvr$ni svet, ki je pred nami delal na tem projektu, leta 2000 zaradi
prenizke temperature vode izdal sklep o opustitvi ideje o koris¢enju termalne vode. Odlocili Smo
se, da s projektom nadaljujemo, saj smo se zavedali, da je ta voda zdravilna, pitna, Cista in
kvalitetna. Tako naSe terme neprekinjeno delujejo ze vse od 25. januarja 2002. Ker smo se Ze na
zacetku odlocili, da bomo izgradili okolju prijazne terme in ker sem sam sodeloval na mnogih
izobrazevanjih o pridobitvi okoljskega znaka, ki jih je organiziralo Ministrstvo za gospodarstvo,
smo leta 2008 okoljski znak EU marjetico pridobili v obdobju dveh ali treh mesecev. Se pre;j,
leta 2005, pa smo pridobili tudi mednarodni standard 1ISO 9001 za kakovost in leta 2007 $e ISO
14001 za ravnanje z okoljem.

2. Kak$ne nocitvene zmogljivosti ima vaSe apartmajsko naselje, kakSna je zasedenost?
Kak$na je struktura gostov in katera je vasa ciljna skupina turistov?

Imamo 31 dvoposteljnih sob, nekaj triposteljnih in 76 apartmajev. Skupno kar 371 lezis¢. Vsi

apartmaji so ranga 4 zvezdic in funkcionirajo po sistemu inteligentne sobe s karti¢énim sistemom,

da se energija ne tro$i po nepotrebnem.

Kar se ti¢e nastanitev v apartmajskem naselju, je v povprecju 70 % tujih gostov, ostalo pa
domacih, pri wellnessu je pa ravno obratno — je skorajda 80 % domacih gostov, ostalo pa tujih. Z
zasedenostjo nasih kapacitet Se nismo popolnoma zadovoljni, predvsem zato, ker imamo obdobja
0z. t.i. bele lise izven sezone, ko je zasedenost precej nizja. Sir$e gledano ciljamo predvsem na
goste, ki so ekoloSki oz. trajnostno naravnani, sezonsko pa ciljamo na druzine, konferencne
turiste, pozimi na smucarje, saj sodelujemo tudi s smucis¢em na Krvavcu.

3. Od kdaj se ukvarjate s turizmom in kdaj ste se odlo¢ili za trajnostno turisti¢no delovanje
ter kakSen je bil vas motiv za to?
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Projekt eko term Snovik smo zasnovali v podjetju Zarja Kovis d.0.0., iz katerega prihajam in ki
deluje na podro¢ju nacrtovanja in izvedbe energetskih sistemov, proizvodnje kovinskih
konstrukcij ter inzeniringa. Ker smo imeli zadosti znanja in izhodi§¢ na tem podrocju, je bila
izvedba projekta Term Snovik za nas lazja, Ceprav se prej s turizmom nismo ukvarjali. Nasi
zacetki v turizmu tako segajo v leto 1991, ko smo zaceli s pripravami na projekt CRPOV Snovik
(Celostni razvoj podeZelja in obnove vasi), ki smo ga uspesno peljali naprej skupaj z domacini, s
katerimi smo se odloc¢ili, da bo razvoj te doline turisticno usmerjen in da bo tudi raba termalne
vode namenjena turizmu. Na$§ glavni motiv za izgradnjo trajnostnih term je bil Koristiti to
naravno danost (termalno vodo) v pozitivne namene, v korist obiskovalcem za rekreacijo telesa
in duha, poleg tega pa je bil na§ motiv tudi gospodarski razvoj tega okolja. Moram povedati, da
se je od leta 2007 v radiju 2,5 km razvilo ze okoli 120 privatnih apartmajskih lezis¢, katerim smo
pomagali in jih spodbujali tudi mi z nasim znanjem in S strokovno podporo. In to je tisto, kar je
trajnostno in kar daje obmocju razvojni potencial. Ker je turizem tudi precej velik onesnazevalec,
je bil nag motiv tudi to, da ne bomo okolju povzrocali skode. Ne samo energetsko, ampak tudi
okoljsko. Zato smo pred zacetkom poslovanja oz. obratovanja generirali biolosko Ccistilno
napravo, da ne bi bili dodatni onesnaZevalec okolja.

4. Katere nagrade s podrolja trajnostnega razvoja ste dobili in kdaj ter na katere ste najbolj
ponosni?

Dobili smo kar precej nagrad. Na podrocju energetike smo leta 2008 dobili drZzavno nagrado za
energetsko ucinkovito podjetje v Sloveniji (podeljujeta jo Ministrstvo za okolje in prostor ter
casnik Finance), »Srebrni znak« za energetsko ucinkovito stavbo (za apartmajsko naselje) na
Celjskem sejmu in mednarodno nagrado za energetsko ucinkovito in okolju prijazno podjetje
(CIPRA), na katero smo tudi najbolj ponosni. Leta 2009 smo dobili nagrado s strani STO-ja za
najbolj zelen projekt (Zeleni zgledi slovenskega turizma) in mnoge druge. Nagradila nas je tako
lai¢na kot strokovna javnost. Najbolj ponosni smo na nagrado CIPRA, ki smo jo dobili v Svici,
predvsem zato, ker je mednarodnega ranga. Ponosni smo tudi na nagrado za zeleni zgled. Najraje
pa se ponasamo z eko marjetico, ker smo in bomo vedno prvi ponudnik s tem znakom v
Sloveniji.

5. Katere so prednosti in koristi trajnostnega poslovanja po vasih izkuSnjah sodec?

Okoljski znak EU marjetica in ostale nagrade na tem podrocju so nasa najvecja marketinsSka
prednost, saj smo s tem postali prepoznavni v slovenskem in tudi SirSem prostoru. To nam
ustvarja dodatne priloznosti, saj je pri nas veliko izobrazevanj, delavnic in seminarjev na temo
trajnostnega delovanja, in seveda udelezenci koristijo naso nocitveno in wellness ponudbo. Tudi
stroSkovno gledano — ¢eprav so stroski investicije na zacetku vi§ji, pa so sedaj obratovalni stroski
precej nizji, kot bi bili sicer, lahko re¢em, da celo vec¢ kot 50 %. Prednost je tudi razvoj lokalnega
okolja, saj ustvarjamo delovna mesta, pa tudi gostinci lahko veliko ve¢ iztrzijo zaradi turistov, ki
prihajajo k nam. Veliko sodelujemo tudi z lokalnim okoljem in turisti¢nim druStvom, s katerim
se povezujemo preko razlicnih projektov, ki so v korist tako turistom kot tudi domacinom.

6. Katere so slabosti in ovire trajnostnega poslovanja po vasih izkusSnjah sodec?

Prva ovira je zagotovo ta, da je potrebno za zeleno delovanje imeti ve¢ financ, imeti pa je

potrebno tudi kar nekaj tehni¢nega znanja na podro¢ju energetike; tega smo mi Ze imeli, v sami

turisti¢ni panogi, ki jo vodijo ljudje, ki so se izobrazevali v smeri turizma in ekonomije, pa je

tega znanja bolj malo, ¢eprav je v zadnjih letih tudi na tem podrocju prislo do velikega napredka.
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Kljub nasi usmeritvi pa na trgu ne moremo dosegati vi§jih cen, saj turisti za enkrat Se niso toliko
osvesCeni, da bi bili pripravljeni placati viSje cene za trajnostne nastanitve. Sicer je vecini
obiskovalcev vSe¢, da smo okolju prijazni in sprejmejo sodelovanje, vendar pa za to niso
pripravljeni placati ve¢. Vsekakor pa menim, da je trajnostno delovanje nujnost za prihodnost.

7. Kako se je vaSe poslovanje spremenilo odkar imate EU marjetico? Prihaja k vam veé

gostov? Je dobicek vecji? Ste zviSali svoje cene? Se je vaSa ponudba spremenila?
Lahko re¢em, da se je spremenil odnos zaposlenih. Bili so ponosni na eko marjetico, tudi zato,
ker smo vsi podpisali nekaksno zavezo, da bomo zanjo skrbeli. To je zelo pozitivno. Povecal se
je tudi obisk, ker smo zaceli beleziti razne oglede, tim bildinge, dobili smo tudi dodaten posel ali
projekt. Vsak teden pride k nam avtobus otrok v okviru obSolskih dejavnosti na tehniski dan, ki
je vezan na obnovljive vire energije in ckologijo. Vse to se indirektno odraza v smislu
prepoznavnosti, o kakSnih direktnih ucéinkih pa tezko re¢em. Cen pa nismo zviSali, so ostale
enake kot prej.

8. Kako pa je z oglaSevanjem? Ali pri oglaSevanju uporabljate besede »trajnosten, zelen, EU
marjetica«, ki poudarjajo vase trajnostno delovanje?

Absolutno da, tudi nas slogan, Terme Snovik — ekosvet termalnih uzitkov, je prepoznaven in

zanimiv. Naj poudarim posebno zanimivost; direktiva o0 EU marjetici je bila v Bruslju sprejeta

leta 1993, mi pa smo istega leta postavili marjetico, zas¢itnico voda, ki simbolizira ekolosko

zavest. Tako da smo to vse skupaj povezali med seboj in dali dodaten Car nasi zgodbi.

Oglasujemo se v lokalnih medijih (revije, Casopisi in radio). Zelo aktivni smo na spletni strani, ki
je zelo dobro obiskana, prisotni smo tudi na socialnem omrezju Facebook. Tudi po televiziji
imamo nekaj oglasov, zelo pa pri promociji pomagajo dogodki, Ki jih organiziramo tukaj pri nas.

9. Kako je gospodarska kriza vplivala na vase poslovanje? Je Stevilo gostov upadlo?
Definitivno je vplivala, to ni ni¢ novega, ¢eprav moram reci, da je kriza bolj vplivala na dodano
vrednost, na doseganje cen, kot pa na sam upad gostov. LetoSnje leto beleZimo porast, boljSe
poslovanje, porast je ve¢ji, dodana vrednost oz. finan¢ni u¢inek pa ne; raCunamo, da bo ta
situacija pocasi minila.

10. Katere ukrepe imate Ze uvedene v vasi nastanitveni zmogljivosti oz. v vasem poslovanju?
ENERGETIKA: Glede razsvetljave smo maksimalno optimalni, saj smo 95 % na var¢nih
sijalkah. Sobe v apartmajskem naselju so inteligentne sobe, da se elektrika koristi le takrat, ko so
ljudje v sobi. Izpeljali smo Se projekt ucinkovite rabe elektri¢ne energije, in sicer tako, da smo
vse Crpalke, ki so nenehno delovale 12 let, zamenjali z energetsko var¢nimi s frekven¢no
regulacijo, s centralno nadzornim sistemom in led razsvetljavo v bazenskem delu. Tako v
letosnjem letu belezimo vec kot 20 % zmanjSanje porabe elektri¢ne energije.

Obnovljivih virov energije sami neposredno nimamo, ima pa na$ partner malo hidroelektrarno na
tem potoku, ki jo koristimo; hidroelektrarno obiskujejo tudi otroci v okviru tehniskih dni. Glede
toplotne energije smo zagotovo edinstveni turisticni ponudnik v Sloveniji, saj smo 100 % na
obnovljivih virih. Koristimo vakuumske son¢ne sprejemnike. Imamo tudi toplotne ¢rpalke voda—
voda, s katerimi iz tople odpadne vode iz bazenov poberemo energijo in jo koristno uporabimo.
Imamo tudi toplotno ¢rpalko zrak—voda, s katero pridobivamo energijo za ogrevanje sanitarne
vode.

19



Glavni energent je kotlovnica na biomaso. Kmet, ki je na$ druzabnik, in je dal zemljo za naSe
terme, pobira odpadni les in dela sekance, s katerimi kurimo. Zanj je to velika gospodarska
priloznost, bistveno pa je, da so gozdovi Cistejsi, to pa je pomembno za turiste, saj so zdaj
tematske gozdne poti bolj urejene.

VODA: Vodne vrtine pri nas so zares izdatne, tako da s ¢rpalko ¢rpamo vodo, ki jo koristimo
tako za bazene in wellness v termah kot tudi v vodovodnem sistemu v apartmajskem naselju.
Oba sistema imamo pod kontrolo in tako je vsa voda tukaj nasa, ¢rpana iz vrtin. Vodo racionalno
koristimo; imamo omejen pretok vode na pipah, vsi WC kotlicki so nastavljeni tako, da delujejo
racionalno. Z nalepkami in letaki goste obves¢amo in osves¢amo, da tudi oni delujejo trajnostno
in npr. ne rabijo vsak dan svezih brisa¢. Gostje to zelo cenijo in pozitivno sprejmejo, zlasti turisti
iz drzav Beneluksa, Izraelcem na primer, pa je to Spanska vas. Imamo tudi izobraZevanja za
otroke v okviru Pal¢ka Snovicka, s katerim Zelimo osvescati tudi otroke.

ODPADKI: Odpadke seveda zbiramo loceno, tudi v vseh apartmajih imamo koSe za loceno
zbiranje, zunaj pa ekoloski otok. To je Ze nasa stalnica in Ze kar nekaj samoumevnega.

CISTILA: Ce je to le mogoce, uporabljamo ekoloska &istila, je pa tako, da za ¢is¢enje doloGenih
stvari, ekologkih &istil ni. Cistila nabavljamo pri podjetju Kimi, ki prodaja tudi &istila z EU
marjetico. Slaba plat te trajnostne medalje pa je, da so ta Cistila drazja, tudi zato, ker prodajalci
nimajo Se take konkurence.

PREHRANA: Imamo restavracijo Potoka. Ze od zaletka del nase ponudbe razvijamo v smeri
zdrave prehrane in hrane iz lokalnega okolja. Najbolj smo poznani po postrveh, ki jih najdemo v
tej dolini. Kar nekaj ton na leto jih porabimo, pripravljamo jih na deset razli¢nih na¢inov. Vsako
leto organiziramo kuharsko tekmovanje za profesionalce in amaterje, najboljSe recepte pa potem
vklju¢imo v naSo ponudbo. Nekaj zelenjave in sadja, jagnjetine in ostalega mesa tudi Ze
pridobivamo iz lokalnega okolja. V restavraciji nimamo malih plastiénih embalaz, temvec si
gosti postrezejo iz ve¢jih posod, ki jih sproti polnimo. Smo pa zato dobili s strani gostov Ze par
kritik, ¢e§ da za naSo raven ta sistem pa res ni primeren; seveda jim razlozimo, da ima to svoj
pomen. Veéina jih to sprejme, kakSen pa si misli svoje. Gostov zaradi teh trajnostnih ukrepov, ki
recimo gostu niso po godu, Se nismo izgubili, je pa v€asih prisotna kaksna slaba volja — npr. se
pritoZujejo, da ne deluje gretje ali klima ... isto€asno pa imajo odprto okno v sobi. In seveda, ker
imamo sistem inteligentne sobe, se ob odprtem oknu gretje oz. hlajenje avtomati¢no izklopi. S
tem imamo kar nekaj tezav, pa predvsem veliko dodatnega dela, da to gostom razlozimo.

PISARNISKO POSLOVANJE: Pazimo na to, da ¢im manj tiskamo in kopiramo. Papirnato
poslovanje se zmanjSuje, pa tudi v pisarnah lo¢eno zbiramo odpadke.

GRADNJA: Pri gradnji smo uporabljali materiale, ki zagotavljajo veliko izolativnost in ¢im
manjSo porabo. Delno pa smo se prilagajali tudi udobju gostom — pokriti bazen je visok, zracen
in svetel, kar je pomembno za goste. Smo pa zato z drugimi ukrepi optimizirali porabo, tako da
poraba energije in stroski zato niso visji. Apartmajsko naselje je zgrajeno s klasi¢no gradnjo in ni
leseno, smo pa veliko ¢asa namenili raziskovanju umescanja tega naselja v prostor. Veliko lesa
smo uporabili iz domacega okolja, tudi izvajalci so bili ve¢inoma lokalni.
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SPA IN WELLNESS: NasSe terme so drugacne, saj se od konvencionalnih ponudnikov bistveno
razlikujejo po energetski tehnologiji, u¢inkovitosti in sistemu ¢iscenja.

OSTALA PONUDBA: Celovito ponudbo predstavljajo notranji in zunanji rekreacijski bazeni s
Stevilnimi atrakcijami na 1000 m?, atraktivna savna center, posebnost je ledeno-snezna savna,
bazencki za knajpanje, aroma koticek, masaze, manikura, pedikura. V sklopu apartmajskega
naselja imamo prostore za seminarje in konference; imamo rajski apartma z odprtim kaminom,
vodno posteljo, dzakuzijem; izvajamo animacijske dejavnosti, tecaje za plavanje za otroke in
odrasle; organiziramo praznovanja rojstnih dni ... Ves Cas se nekaj dogaja, tako da omogo¢amo
gostom sprosc¢en oddih. Gostov ne zelimo zadrzati tu, ampak jih posljemo v naravo. Izposojamo
kolesa, palice za nordijsko hojo, organiziramo tecaje hoje, pohode na sv. Miklavz, Veliko
planino.

LOKALNO OKOLJE: Sodelovanje z lokalnimi organizacijami in posamezniki odli¢no poteka.
Nekaj nerealiziranih projektov, kot so npr. uvoz, plocnik, kolesarska pot, so Se odvisni od
obcine; tu bo potrebno Se kaj postoriti.

11. Kaj pa prihodnost vase ponudbe? Morda nacrtujete uvedbo kakSnega novega trajnostnega
ukrepa?

Nasa stalnica je to, da smo trajnostno naravnani, in vse, kar bomo delali v prihodnje, bo temeljilo
na tem razmisljanju. Na vidiku imamo kar nekaj razvojnih potencialov; razsirili naj bi del
wellnessa in bazenski kompleks, v sodelovanju z lokalno skupnostjo naj bi zgradili tudi
olimpijski bazen, ki bo omogocal udejstvovanje lokalnih $portnih drustev in veéje dogodke na
evropski ravni s poudarkom na vodnih Sportih; predvidena je gradnja piknik prostora s kozolcem
toplarjem, manjSega hotela, ki bo povezal apartmajski objekt in terme; v nacrtu je tudi hotel s
petimi zvezdicami, ki bi temeljil na kongresni in zdravstveni dejavnosti. Nacrtov je veliko, bo pa
potreben ¢as, da vidimo, kako hitro bomo to realizirali. Zagotovo pa bomo v prihodnost korakali
trajnostno naravnani.

PRILOGA 7: Intervju Hotel Savica.

Fedja Pobegajlo, izvrSni direktor Sava Hoteli Bled
Bled, 13. september 2013

1. Kateri okoljski znak ima vas hotel in kdaj ste ga pridobili?
Hotel Savica ima okoljski znak EU marjetica od leta, Ze od leta 2001 pa imamo tudi standard
kakovosti 1ISO 9001:2000.

2. Kam segajo vasi zacetki v turizmu in kdaj ste priceli 7 vpeljavo trajnostnega delovanja v
vase poslovanje?

S turizmom se ukvarjamo od leta 1854, ko smo zgradili prvi hotel (predhodnik Grand Hotela

Toplice), z organizirano vpeljavo trajnostnega nacina delovanja v nase hotelsko poslovanje pa

smo priceli v zacetku leta 2011.
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3. Ali ste prejeli kaksno nagrado s podrocja trajnostnega delovanja in kdaj?
V letu 2012 je hotel Savica pridobil znak EU za okolje.

4.

Kateri je bil vas glavni motiv, da postanete trajnostni?

Pravzaprav so bili motivi razli¢ni. Kot najvecji ponudnik turisticnih storitev na Bledu se
zavedamo velike odgovornosti na podro¢ju razvoja trajnostnega turizma. Tako je bil motiv tako
skrb za okolje in naravo kot tudi finan¢ni motivi in povprasevanje po trajnostni ponudbi s strani
turistov.

5.

Kak$no prenocitveno zmogljivost ima vas hotel?

Nas hotel Savica ima nocitveno zmogljivost 90 hotelskih sob in 14 apartmajev s kuhinjsko niSo.

6.

7.

Katere so prednosti in koristi trajnostnega poslovanja po vasih izkusnjah sodec?
Gospodarno ravnanje z energijo, surovinami in naravnimi viri,

loc¢eno zbiranje in recikliranje ter posledi¢no zmanjsanje koli¢ine odpadkov,
prepreCevanje onesnazenja 0kolja,

izobraZevanje zaposlenih,

osvescanje kakor tudi sprejemanja tehtnih predlogov vseh zainteresiranih delov javnosti.

Katere so slabosti in ovire trajnostnega poslovanja po vasih izkusnjah sodec?

Pomanjkljiva promocija razli¢nih drzavnih organov o okoljskih znakih o0z. premajhna
razpoznavnost.

8.

Katere trajnostne ukrepe oz. reSitve imate Ze uvedene v poslovanju vasega hotela Savica?

ENERGETIKA

50% elektri¢ne energije izhaja iz obnovljivih virov energije.

Ogrevanje in hlajenje sob izvajamo z uporabo toplotnih ¢rpalk. Elektri¢na energija kot
energent se uporablja za ogrevanje sob. Ogrevanje sanitarne vode poteka preko ogrevalnih
kotlov.

Klimatske naprave v hotelu Savica uporabljajo energijo, ki jo proizvedejo toplotne ¢rpalke.
Klimatske naprave se v primeru odprtega okna ugasajo samodejno preko magnetnega stikala
in centralno nadzornega sistema.

V vecini luci so vgrajene varéne zarnice, tudi v primerih, ko so na posebnih mestih vgrajene
LED Zarnice oz. v primerih varnostne razsvetljave. Stevilo varénih Zarnic glede na svetlobna
telesa je okrog 90%. Zarnice, ki svetijo ve¢ kot pet ur dnevno, se tudi uvri¢ajo v razred
energijske ucinkovitosti A.

VODA

Vgrajene mrezice na pipah s povpre¢nim pretokom vode 8 I/min in glav za prhanje 6 1/min.
Vsi namesceni pisoarji so opremljeni s sistemom roc¢nega splakovanja s senzorjem, ki
preprecuje nenehno splakovanje.

Kjer je montirana WC S$koljka, se uporabljajo podometni splakovalniki, ki omogocajo
uporabo velike in male splakovalne koli¢ine vode. Velika splakovalna koli¢ina vsebuje 6
litrov vode, mala splakovalna koli¢ina vsebuje 3 litre vode.
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€.

RAVNANJE Z ODPADKI

V sobi imajo gosti obvestilo in navodilo o zbiranju in lo¢evanju odpadkov, v katerem goste
prosimo za sodelovanje in ponujamo moznosti za loCevanje odpadkov. Te moznosti
locevanja za goste so na razpolago v samih sobah ter v skupnih prostorih hotela.

Locevanje odpadkov se izvaja na naslednje frakcije: papir, steklo, embalaza ter meSani
komunalni odpadki. MeSani komunalni odpadki se zbirajo po ekoloskih otokih in zbirnih
mestih ter se vsakodnevno odvazajo na zbirno mesto. Posebna pozornost je namenjena tudi
nevarnim odpadkom. Loceno se Se zbirajo odpadki iz kuhinj: organski kuhinjski odpadki in
odpadno olje, ki se predajajo posebe;j.

Izvaja se tudi stalno usposabljanje zaposlenih.

PREHRANA

V hotelu Savica se za goste hotela pripravlja le zajtrk. Gostom sta na voljo vsaj dve skupini
zivilskih proizvodov: lokalna in sezonska (za sveze sadje in zelenjavo).

Zajtrki ali druge gostinske storitve ne vkljucujejo proizvodov, pakiranih v obroke za eno
osebo. Pri zajtrkih se npr. marmelada in jogurt streze v vec¢jih posodah in ne v malih
embalazah za eno osebo.

Gosti hotela imajo pri zajtrku na voljo »bio koti¢ek«, s proizvodi bio marmelada, bio corn
flakes, bio semena itd. Pridelani so po metodi ekoloske pridelave.

PISARNISKO POSLOVANJE

Od decembra 2011 uporabljamo 100 % recikliran toaletni, pisarniSki papir in papir za tiskanje, z
znakom za okolje.

g.

GRADNJA
Pridobljena energetska izkaznica stavbe za hotel Savico (z I. 2008).
Vsa okna imajo ustrezno stopnjo toplotne in zvo¢ne izolacije.

OSTALA PONUDBA

Gostje imajo na razpolago vsaj 7 koles ali ve€. Kolesa so shranjena v bliznji kolesarnici hotela
Golf (skupno SHB — 15 klasi¢nih treking koles in 3 otroSka kolesa).

h. LOKALNO OKOLJE

V okviru priprav prostorskega nacrtovanja smo lokalno skupnost zaprosili za plane razvoja na
podroc¢ju odpadnih vod v sklopu ob¢ine Bled. V ob¢ini Bled je izvajalec javne sluzbe ¢iScenja in
odvajanja odpadnih in padavinskih voda koncesionar podjetje WTE Essen.

Katere nove, dodatne trajnostne reSitve oz. ukrepe Se nameravate uvesti v bliZnji
prihodnosti?

Pridobitev certifikata ISO 14001.

Zmanjsali bomo koli¢ino odpadkov z nakupom stiskalnice za odpadke.

Bogatili bomo trajnostno obarvano ponudbo animacije.
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