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UuvOoD

Stevilne obveznosti so dandanes del vsakdanjika. Predvsem je tezko hkrati ugoditi
zahtevnemu delovnemu mestu in lastni druzini. Zaradi spremenjenih zivljenjskih navad so
danes zaposleni moski in Zenske. Pri tem pa nastane problem usklajevanja delovnega Casa ter
Casa, posvecenega druZzini.

Seveda so se nekateri delodajalci tega zaceli pravocasno zavedati ter ponudili nekaj reSitev, ki
so koristne za vse.

Namen diplomskega dela je predstaviti certifikat "DruZini prijazno podjetje”. V prvem
poglavju bom predstavila dejstva, ki so pripeljala do potrebe po usklajevanju delovnega in
druzinskega Zivljenja. Tu opisujem predvsem povecanje deleza Zensk na trgu dela in druge
znacCilnosti trga dela, pomembne za obravnavano tematiko.

V drugem poglavju je predstavljena pomembna pravna ureditev. Le-ta vsebuje kar precej
zahtev, ki pomagajo usklajevati druzinsko in delovno zivljenje. Po pregledu slovenske
zakonodaje na obravnavanem podro¢ju me je zanimala tudi pravna ureditev v nekaterih tujih
drZavah.

Tretje poglavje opisuje razvoj certifikata "Druzini prijazno podjetje”, sam postopek pridobitve
ter ukrepe, s katerimi se lahko podjetja bolj prilagodijo zaposlenim z druZino.

Po pregledu teorije je Cetrto poglavje namenjeno prakti¢énim primerom. Z rezultati ankete sem
pridobila zanimive rezultate, s pomo¢jo katerih sem prikazala realno stanje v podjetjih, Ki
imajo certifikat "Druzini prijazno podjetje”.

1 DELO IN DRUZINSKO ZIVLJENJE

Porast zensk na trgu delovne sile, spreminjanje druzinskih navad in demografski pritisk
staranja prebivalstva so glavni razlogi za usklajevanje delovnega in druzinskega zivljenja
(Plantenga & Remery, 2005, str. 5).

V Sloveniji so Zenske in moski Ze desetletja prisotni na trgu delovne sile v zaposlitvah za poln
delovni ¢as. Delovna aktivnost Zensk je bila leta 2005 po podatkih Evropske komisije 61,3%,
torej nad povprecjem EU (nad lizbonskim ciljem, ki si prizadeva dose¢i 60% delovne
aktivnosti Zensk do leta 2010), delovna aktivnost moskih (70,4%) pa je bila pod povprecjem
EU (Kanjuo Mréela & Cernigoj Sadar, 2007, str. 16).

Na razvoj posameznika vpliva tudi razvoj druzbe, ki je poskrbel za obvezno Solanje.
Izobrazbena struktura mater se je zelo izboljSala Ze med petdesetimi in osemdesetimi leti 20.
stoletja, saj jih je imela ve¢ kot polovica dokonc¢ano srednjo Solo. Podatki iz leta 2006 kazejo,
da ima ze vsaka tretja mati visjo ali visoko strokovno izobrazbo. Zaposlitev pa zenskam
materam pomeni dodatno skrb. Potrebno je usklajevanje druzinskega in poklicnega Zivljenja,
kar pa v danasnjem casu ob vedno zahtevnej$ih zaposlitvah, domacih opravilih in
pomanjkanju ¢asa ni tako enostavno (Znidarsi¢, 2008).

1



Kljub temu da se vedno ve¢ ljudi odloca za samsko zivljenje, kazejo podatki StatistiCnega
urada Republike Slovenije iz Popisa 2002, da ve¢ina prebivalcev (78%) Zivi v druzinah
(Vertot, 2008).

Hein (2003, str. 4 - 5) povecanje deleza zensk v delovni sili pripisuje tudi vzrokom, ki so
povezani s ponudbo in povpraSevanjem.

Na strani ponudbe se uveljavlja nac¢in, da se ljudje porocajo vedno starejsi ali pa se sploh ne
porocijo, povecuje se Stevilo samskih mater ter loCitev, kar v Stevilnih drzavah pomeni
povecanje Stevila zensk, ki potrebujejo dohodek, odkar nimajo moskega partnerja za finan¢no
podporo. Vsekakor narascanje negotovosti v zakonskih ter izvenzakonskih zvezah pripomore
k temu, da je Stevilnim zenskam najpomembnejSa varnost v smislu neodvisnega dohodka.

To pa se dogaja tudi v drzavah, kjer je po tradiciji moski tisti, ki domov prinasa denar (ang.
breadwinner), saj so finan¢ni pritiski za zagotavljanje preZivetja ali doloCenega zivljenjskega
standarda tako mocni, da so v sluzenje denarja spodbudili tudi zenske. Nizek zasluzek (v
primerjavi s pri¢akovanji), ki je poleg vsega Se nepredvidljiv in negotov, veCkrat niti ne
zadosca potrebam druzine. Zaradi tega se druzine ne morejo zanaSati zgolj na dohodek enega
¢lana druzine.

Poleg tega je dal dostop do kontracepcije zmoznost zmanjSanja plodnosti ter rojstev otrok, za
katere je potrebno skrbeti.

Na strani povpraSevanja pa je ekonomska rast ter rast sektorjev, v katerih je bila Zenska
delovna sila obi¢ajno posebno cenjena (npr. tekstilna industrija, Solstvo, zdravstvo, delo v
hotelih in restavracijah), poskrbela za Stevilne priloZnosti zaposlovanja Zensk. Kot smo Ze
omenili, je k temu veliko pripomoglo tudi nara$¢ajoCe izobraZzevanje Zensk. Tako so bile
lahko tudi zenske med kandidati za sluzbe, kjer je bilo potrebno doloceno strokovno znanje,
izkuSnje ter spretnost. Zaposlovanje Zensk pa je pri delodajalcih pospeSilo tudi to, da so
zenske prejemale niZje place ter manj varne pogodbe o zaposlitvi.

Narascanje ravni zaposlenih Zensk (porocenih ali v izvenzakonskih zvezah) je postajalo vedno
bolj vsakdanje, v nekaterih drzavah pa kar pravilo. Podatki iz srednjih 90. let nam kazejo, da
sta v nekaj ve¢ kot polovici vseh parov v Avstraliji, Franciji in Veliki Britaniji denar sluzila
oba, mo3ki in Zenska. Na Svedskem in v ZDA pa so ti pari predstavljali okoli 70% vseh
parov.

Analiza, ki jo je opravil Foundation Focus (European Quality of Life Survey — EQLS), kaze,
da so Evropejci zadovoljni s svojim druzinskim zivljenjem. Anketiranci so dali zadovoljive
rezultate z oceno okoli 7,9 na lestvici od 1 do 10 (Stevilka 1 predstavlja minimalno, Stevilka
10 maksimalno zadovoljstvo), s tem da so razlike med spoloma minimalne (Litske, 2007, str.
14).

Ljudje pa vedno stremimo k izboljSanju trenutnega stanja, zato ni odvec dodati, da iz¢rpanost

in preobremenjenost doma vplivata na samo kvaliteto dela na delovhem mestu. Prav tako

obremenjenost in stres v sluzbi vplivata na druzinsko Zivljenje. Tega so se zaceli zavedati tudi
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nekateri delodajalci, ki so svojim zaposlenim pripravljeni nuditi razlicne bonitete pri
usklajevanju druzinskega in poklicnega zivljenja.

Ljudem je druzina zelo pomembna, saj je na lestvici od 1 do 10 (Stevilka 1 pomeni
minimalen, Stevilka 10 pa maksimalen pomen druzine za posameznika) dobila oceno 9
(Litske, 2007, str. 14).

Tudi v Sloveniji sta delo in druzina dominantni vrednoti. Po podatkih raziskav ve¢ kot 90%
vpraSanih meni, da je druzina v njihovem Zivljenju zelo pomembna. Delo po stopnji
pomembnosti sicer nekoliko zaostaja, vendar ve€ kot 50% anketiranih ocenjuje delo kot zelo
pomembno, 40% pa kot precej pomembno. Glede stopnje pomembnosti dela ni razlik med
spoloma, druzino pa kot zelo pomembno veckrat ocenijo zenske kot moski. Vecina javnih
politik se zavzema za to, da bi svojim drZzavljanom in drzavljankam omogocila produktivno
placano delo ter ustvarila razmere za kakovostno druzinsko Zivljenje. Kljub temu najnovejse
raziskave kazejo, da je uresni¢evanje dveh omenjenih vrednot v praksi zelo tezko predvsem
za mlade generacije (Kanjuo Mréela & Cernigoj Sadar, 2007, str. 100).

2 ZAKONODAJA

2.1 Zakonodaja v Sloveniji
2.1.1 StarSevski dopust

V Sloveniji ima mati pravico do 105 dni placanega porodniSkega dopusta. Koristiti ga mora
zaceti 28 dni pred predvidenim porodom. Ocetje imajo prav tako pravico do ofetovskega
dopusta v trajanju 90 dni. Pri tem mora o¢e 15 dni dopusta izkoristiti do dopolnjencga
Sestega meseca otrokove starosti. Ostalih 75 dni pa lahko izrabi do treh let otrokove starosti.
Oce ni upravicen do koris¢enja prvih 15 dni oCetovskega dopusta v primeru, da je ze koristil
porodniski dopust (do tega ima pravico v primeru, da mati umre, zapusti otroka ali je
zdravstveno nesposobna za delo in v primeru, da je mati mlajSa od 18 let s statusom ucenke,
dijakinje ali Studentke). Dopust za nego in varstvo otroka v trajanju 260 dni pa je namenjen
nadaljnji negi in varstvu otroka. Dopust se lahko podaljsa v naslednjih primerih: a) ¢e mati
rodi ve¢ zivorojenih otrok, se za vsakega nadaljnjega otroka dopust podaljsa za 90 dni; b) Ce
mati rodi nedonoSencka, se dopust podaljsa za toliko, kolikor je bila nose¢nost krajsa od 260
dni; ¢) ¢e otrok potrebuje posebno nego in varstvo, se dopust podaljsa za dodatnih 90 dni; d)
Ce starSa doma Ze varujeta dva otroka do 8 let starosti, se dopust podaljSa za 30 dni, Ce
varujeta 3 otroke za 60 dni ter ¢e varujeta 4 otroke ali ve¢, za 90 dni. Upravi¢enec, mati ali
oce, dopust za nego in varstvo koristi takoj po konéanem porodniskem dopustu. 75 dni ga
lahko starSa tudi preneseta in izrabita do dopolnjenega otrokovega 8 leta. Slovenija spada med
drzave z najdalj$im pla¢anim dopustom, ki pripada zaposlenim ob rojstvu novega druzinskega
¢lana.

V primeru posvojitve pripada posvojiteljem posvojiteljski dopust. Namenjen je enemu ali
obema posvojiteljema z namenom, da se posvojitelj/a in otrok po posvojitvi lahko celotno
posveti/jo drug drugemu. Ce je otrok ob posvojitvi star od 1 do 4 leta, traja posvojiteljski
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dopust 150 dni. 120 dni pa traja v primeru, ko je otrok star od 4 do 10 let (Zakon o
starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih, 2001).

2.1.2 StarSevsko nadomestilo

StarSevsko nadomestilo je nadomestilo place oziroma osebni prejemek, ki izhaja iz
zavarovanja za starSevsko varstvo. Obstajajo Stiri vrste starSevskih nadomestil in sicer
porodnisko, ocetovsko, posvojiteljsko ter nadomestilo za nego in varstvo otroka. Pravico do
nadomestila imajo osebe, ki imajo pravico do starSevskega dopusta in so bile zavarovane po
zakonu pred dnevom nastopa posamezne vrste starSevskega dopusta, ter osebe, ki nimajo
pravice do starSevskega dopusta, ¢e so bile zavarovane po zakonu najmanj 12 mesecev v
zadnjih treh letih pred nastopom posamezne vrste starSevskega dopusta.

Znesek starSevskega nadomestila je odvisen od povprecne osnove, od katere so bili
obracunani prispevki za starSevsko varstvo v zadnjih 12 mesecih pred mesecem vloZitve prve
vloge za eno od vrst starSevskega dopusta kot npr. placa, nadomestilo place, bolnisko
nadomestilo, nadomestilo za nego otroka oz. druzinskega Clana, starSevsko nadomestilo,
nadomestilo za brezposelnost ali denarna pomo¢ v &asu brezposelnosti. Ce omenjeni izradun
ni mozen, se le-tega opravi po posebnem kljucu na podlagi zakona.

Vsa omenjena starSevska nadomestila imajo 100% kritje, razen ocetovskega. V casu
ocetovskega dopusta v trajanju 15 dni, pripada ocetu 100% nadomestilo, ostalih 75 dni, pa mu
drzava zagotavlja placilo prispevkov za socialno varnost od minimalne place (Zakon o
starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih, 2001).

2.1.3 Pravica starSev do krajSega delovnega ¢asa zaradi starsevstva

Slednja pravica pripada enemu od starSev, ki: a) neguje in varuje otroka do tretjega leta
starosti; b) ki neguje in varuje tezje gibalno oviranega otroka ali zmerno ali tezje dusevno
prizadetega otroka tudi po dopolnjenem tretjem letu otroka, vendar najve¢ do 18. leta starosti
otroka ter c) neguje in varuje dva otroka do dopolnjenega Sestega leta starosti mlajSega
otroka. Krajs$i delovni ¢as mora obsegati najmanj polovicno tedensko delovno obveznost.
Delodajalec zagotavlja placilo place glede na dejansko opravljeno delovno obveznost. Pravico
do placila sorazmernega dela prispevkov za socialno varnost do polne delovne obveznosti, Ki
velja za minimalno placo, se lahko uveljavlja na centru za socialno delo (Zakon o starSevskem
varstvu in druzinskih prejemkih, 2001).

2.1.4 Pravica do placila prispevkov zaradi zapustitve trga dela

Star$, ki se odloc¢i, da zapusti trg dela zaradi nege in varstva $tirih ali ve¢ otrok, ima pravico
do placila prispevkov za socialno varnost od minimalne plaée do dopolnjenega desetega leta
starosti najmlajSega otroka (Zakon o starSevskem varstvu in druZinskih prejemkih, 2001).

2.1.5 Prepoved diskriminacije

Zenskam in moskim mora biti zagotovljena enakopravna obravnava in enake moznosti pri
zaposlovanju, napredovanju, usposabljanju, izobraZzevanju, prekvalifikaciji, placah in drugih
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prejemkih iz delovnega razmerja, odsotnostih z dela, delovnih razmerah, delovnem casu in
odpovedi pogodbe o zaposlitvi (Zakon o delovnih razmerjih, 2007).

Glede na obravnavano tematiko je tipi¢ni primer diskriminacije zensk glede nacrtovanja
nosecnosti ter do moskih, ki imajo ali nacrtujejo druzino, iz Cesar sledijo druzinske
obveznosti.

Pri sklepanju pogodbe o zaposlitvi delodajalec od kandidata nima pravice zahtevati podatkov
o druzinskem oz. zakonskem stanu, podatkov o nosecnosti, o na¢rtovanju druzine oziroma
drugih podatkov, ¢e niso v neposredni povezavi z delovnim razmerjem. S tem in z dodatnimi
pogoji v zvezi s prepovedjo nosec¢nosti, odlogom materinstva ali z vnaprejSnjim podpisom
odpovedi pogodbe o0 zaposlitvi s strani delavca delodajalec ne sme pogojevati pogodbe o
zaposlitvi. Prav tako mora delodajalec varovati in spoStovati delavéevo osebnost, jo
upoStevati in Sc¢ititi. Kandidat prav tako ni dolZzan odgovarjati na vprasanja, ki niso v
neposredni zvezi z delovnim razmerjem (Zakon o delovnih razmerjih, 2007). V primeru, ko
delodajalec od kandidata zahteva podatke, ki niso v neposredni zvezi z delovnim mestom,
tako imenovana “"prepovedana vpraSanja”, ni pomembno, kaj kandidat odgovori na ta
vprasanja. Prav tako se delodajalec pri katerikoli odlocCitvi ne sme sklicevati na navedene
neresnicne podatke, saj teh podatkov ne bi smel uporabiti kot podlago za svojo odlocitev
glede zaposlitve (Kresal, Kresal Soltes & Senéur Pegek, 2008, str. 22-23).

2.1.6 Druge pravice

Poleg nastetih pravic delavcem pripadajo tudi druge bonitete in varstvo, dolo¢eno z zakonom,
v katere pa se ne bom podrobneje spuscala, saj presegajo tematiko diplomskega dela. Sem
spadajo na primer omejitve za no¢no in nadurno delo v Casu nosecnosti in dojenja ter za
delavce z druzinskimi obveznostmi; pravica do odmora za dojenje; pravica do varstva
podatkov v zvezi z nosecnostjo; pravica do daljSega letnega dopusta; prepoved opravljanja
tezkih, zdravju Skodljivih del v ¢asu nose¢nosti in v ¢asu dojenja; varstvo pred odpovedjo za
delavke v ¢asu nose¢nosti in dojenja (Kresal et al., 2008, str. 90-92) ter za starSe, ko izrabljajo
starSevski dopust v obliki polne odsotnosti z dela ter Se en mesec po vrnitvi s starsevskega
dopusta (Zakon o delovnih razmerjih, 2007).

2.2 Zakonodaja v tujini

Za primerjavo sem izbrala dve sosednji drzavi in sicer Italijo ter Avstrijo, skandinavsko
drzavo Svedsko ter Romunijo kot predstavnico manj razvitih drzav v Evropski uniji.

IzboljSanje zivljenjskih in delovnih pogojev v drzavah ¢lanicah Evropske unije je v veliki
meri odvisno od ustanavljanja skupnih delovnih standardov. Delovna zakonodaja in ukrepi v
Evropski uniji so predpisali minimalne zahteve za vzdrzljivo delovno okolje. Ti se
uporabljajo v vseh drzavah €lanicah. IzboljSanje teh standardov je okrepilo delavske pravice
in je eden izmed glavnih dosezkov socialne politike v Evropski uniji (Overview of Working
conditions in Europe, 2008).



Glede na to, da so glavne razlike med drZzavami glede pravic v zvezi s starSevstvom ravno v
ugodnostih glede starSevskega dopusta, se bom pri primerjavah osredotoCila zgolj na to
tematiko in izpustila podatke, ki jih v Sloveniji obravnava Zakon o delovnih razmerjih.

V ltaliji imajo Zenske pravico do porodniSkega dopusta dva meseca pred predvidenim
rojstvom otroka ter tri mesece po rojstvu. Med tem ¢asom so upravicene najmanj do 80%
place, ki so jo prejemale v zadnjih mesecih. Poleg tega ima mati ali o¢e novorojenega otroka
pravico do 6 mesecnega dopusta vsako leto do otrokovega dopolnjenega osmega leta starosti.
V tem Casu pa dobiva placo v visini 30% zadnje place. V ¢asu nosecnosti ima mati prav tako
placano odsotnost ob zdravstvenih pregledih (Leave — Italy, 2008). Ocetovski dopust s strani
drzave ni dolocen, ocCetje lahko koristijo zgolj starSevski dopust (Plantenga in Remery, 2005,
str. 53). Druzine s tremi ali ve¢ neodvisnimi otroki dobijo od mestne ob¢ine 120€ za trinajst
mesecev Vv letu (Family and maternity benefits — Italy, 2008).

V Auvstriji se porodniski dopust za mater pri¢ne osem tednov pred porodom, kon¢a pa osem
tednov po porodu. V tem casu mati prav tako prejema placo v visini place zadnjih treh
delovnih mesecev (Leave — Austria, 2008). Po kon¢anem porodniSkem dopustu pa lahko mati
ali oCe zaprosi za pravice v zvezi z varstvom otroka, ki je pla¢ano okoli 15€ na dan v primeru,
ko prosilec ni v delovnem razmerju (Student, gospodinja, samozaposleni) in na leto ne zasluZzi
ve¢ kot 14.600€. Avstrija v veéini ponuja druzinske ugodnosti v denarju, ob tem pa tudi
ugodnosti v nedenarni obliki (Family and maternity benefits — Austria, 2008).

Svedinje imajo 12 tednov trajajo¢ porodniski dopust, ki je plaan 80%. Star3evski dopust
traja 480 dni in je 390 dni placan 80%, ostalih 90 dni pa 6.50 d.e. na dan (Svedska krona).
Ocetje imajo pravico do 10-dnevnega pla¢anega ocetovskega dopusta, ki ga morajo izkoristiti,
preden otrok dopolni tri mesece starosti (Plantenga in Remery, 2005, str. 54 in 87) ter do 2
mesecnega placanega starsevskega dopusta (Hein, 2005, str. 121).

V Romuniji traja porodniski dopust 112 dni (ILO — Maternity leave around the world, 2008).
V tem Casu mati dobiva 85% placo iz socialnega zavarovanja. StarsSi pa lahko uveljavljajo tudi
starSevski dopust do otrokovega dopolnjenega drugega leta. Te pravice lahko uveljavijo le v
primeru, ¢e so bili 12 mesecev pred rojstvom otroka zaposleni. (Family and maternity benefits
— Romania, 2008). Ocetu pripada pet dni placanega ocetovskega dopusta (Hein, 2005, str.
121).

Tudi v ZDA se je sestava druzine skozi ¢as precej spremenila. Delez druzin, kjer sta
zaposlena oba starSa, se je v zadnjih nekaj desetletjih skoraj podvojil, povecuje pa se tudi
deleZz enostarSevskih druzin. V ZDA na podlagi zakonodaje zaposlenim starSem placan
porodnisSki dopust ne pripada. Vsak od starSev lahko koristi 6 tednov neplacanega
porodniSkega dopusta, pod pogojem, da je zaposleni pri obstoje¢em delodajalcu delal vsaj 12
mesecev in v zadnjem letu vsaj 1250 ur (Mathis & Jackson, 2008, str. 442).



2.3 Zgolj zakonodaja?

Marsikatere pravice v zvezi s poklicnim in druzinskim zivljenjem nudi delavcem Ze sama
zakonodaja. Vendar to je zgolj minimum, ki ga morajo upostevati podjetja. Delodajalci lahko
zagotovijo ve¢ pravic, kot jih dolo¢a zakon. Primeri dobrih praks v tujini, kjer certifikat
"Druzini prijazno podjetje" izvajajo Ze dlje ¢asa, poro¢ajo 0 pozitivnem odzivu zaposlenih in
managerjev ter o boljSi komunikaciji in ve¢jem zadovoljstvu zaposlenih. Posledi¢no so
zaposleni bolj produktivni in pripadni podjetju, izboljSana pa je tudi organizacija dela. Poleg
pozitivnih ekonomskih ucinkov za uspeh podjetij so ta podjetja Se bolj privlatna za
izobrazene mlade kadre. Pozitiven odnos do starSevstva dokazano znizuje bolniSke odsotnosti,
veCa motiviranost zaposlenih, zmanjSuje pa se tudi menjavanje zaposlenih (Ministrstvo za
delo, druZino in socialne zadeve — certifikat DruZini prijazno podjetje, 2008).

Mathis in Jackson porocata, da nekateri delodajalci nudijo svojim zaposlenim na primer
naslednje bonitete na podro¢ju druzine:

e Ugodnosti pri posvojitvi otroka (ang. Adoption Benefits)
Kljub temu da je deleZ starSev posvojiteljev v manjsini, skusajo biti nekatera podjetja do njih
nepristranska in jim ob prihodu novega druzZinskega ¢lana prav tako nuditi ugodnosti. Npr.
Microsoftovim starSem posvojiteljem pripada denarna podpora ter 4 tedni placanega dopusta.

e Podpora pri negi otroka (ang. Child-Care Assistance)
Usklajevanje poklica in druZine je velikokrat teZavno, zato nekateri delodajalci ponujajo

ugodnosti na podro¢ju nege otroka na naslednje nacine: pomo¢ starSem pri iskanju oskrbe npr.
vrtca; popusti pri dnevni oskrbi otrok, kar lahko financira delodajalec; delno placilo oskrbe
bolnega otroka v bolnisnici; razvijanje izvenSolskih programov za otroke, ki so Ze
Soloobvezni (pogosto v povezavi z lokalnimi ali privatnimi Solami).

e Podpora pri negi starejsSih (ang. Elder-Care Assistance)
Kar 25% do 30% zaposlenih je odsotnih z dela zaradi nege ostarelih sorodnikov. To vodi tudi

v zmanjSano produktivnost in odsotnost z delovnega mesta, kar je velik stroSek za
delodajalce. Zaradi tega so nekateri delodajalci zaceli preiskovati te probleme in pridobivati
finan¢ne vire v te namene.

Omembe vreden je "povraten udarec" navedenih ugodnosti, saj se zaposleni brez druZine
oziroma starSi z otroki starejsimi od 18 let nemalokrat pocutijo zapostavljene, ker jim
nekatere ugodnosti ne pripadajo, poleg tega so bolj izpostavljeni sluzbenim potovanjem
(Mathis & Jackson, 2008, str. 442 — 445).



Slika 1. Graficni prikaz odstotka podjetij v ZDA, ki so leta 2001 in 2006 ponujala druZini prijazne ugodnosti
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Vir: R. L. Mathis & J. H. Jackson, Human Resource Management, 2008, str. 18.

3 CERTIFIKAT "DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE"
3.1 Kaj je "druzini prijazno"'?

Druzini prijazno zaposlovanje je definirano kot osnova za novo druzinsko politiko, v kateri
je poleg dohodka odlocilnega pomena tudi Cas (Cas za nego in razvoj sorodstvenih zvez)
(Saraceno, C., Olagnero, M. & Torrioni, P., 2005, str. 110).

DruZini prijazno delovno mesto je tisto, kjer zaposleni ¢utijo, da so podprti pri usklajevanju
delovnih obveznosti ter druzinskih odgovornosti. Kjer delodajalec sprejme, da bodo imele
druzinske odgovornosti vpliv na delavéevo sluzbeno Zivljenje in je pripravljen njihove
obveznosti prilagoditi kjerkoli, je to mogoce (Hein, 2005, str. 61).



Slika 2: Registrirani znak "DruZzini prijazno podjetje"
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Vir: Certifikat DruZini prijazno podjetje, 2008.
3.2 Zacetki

Certifikat "DruZzini prijazno podjetje" je razvila nemska organizacija Beruf Und Familie, ki je
bila ustanovljena leta 1998. Ze od samega zacetka deluje na podro&ju usklajevanja delovnega
in druzinskega Zivljenja. Certifikat "Druzini prijazno podjetje” podeljujejo Ze od leta 1999,
podlaga za implementacijo pa je licenca "European work & family audit”. Certificiranje
trenutno izvajajo v Nemciji, Avstriji, na Madzarskem in v Italiji.

Leta 2007 so prve certifikate "Druzini prijazno podjetje" podelili tudi v Sloveniji. Sami
za&etki uvedbe certificiranja v Sloveniji segajo v leto 2004, ko je zavod Ekvilib® pripravil
osnovni koncept in vsebino projekta Mladim materam in druzinam prijazno zaposlovanje
(MMDPZ) glede na razpis Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve (MDDSZ)
EQUAL. Projektu so se pridruzili Se Institut za ekonomska raziskovanja, Fakulteta za
druzbene vede Univerze v Ljubljani, sindikat Pergam, sindikat Zveza svobodnih sindikatov
Slovenije (ZSSS), Zdruzenje delodajalcev Slovenije, Zavod za kulturo dialoga (Zavod ZIP),
neformalno pa se je kot pridruzeni strateSki partner vkljuci tudi Urad za enake moznosti RS.
V casu od leta 2006 do 2007 je potekal pilotski projekt, prilagojen slovenskemu socialno-
ekonomskemu okolju, s katerim se je Zelelo s postopkom pridobivanja pogojev za pridobitev
osnovnega certifikata seznaniti zainteresirano javnost ter podjetja, ki so se prijavila na razpis.

3.3 Pravila in postopki pridobitve certifikata "*Druzini prijazno podjetje"

Certifikat "Druzini prijazno podjetje” lahko pridobijo podjetja, javne ustanove, nevladne
organizacije in zdruzenja, ki imajo vsaj 10 zaposlenih, so registrirane in imajo sedez v
Republiki Sloveniji.

! Zavod Ekvilib je neprofitna, nevladna organizacija, ustanovljena leta 2003, katere namen je prispevati k
razvoju boljSe druzbe. Poleg sodelovanja pri certificiranju "Druzini prijazno podjetje”, deluje Se na naslednjih
podrocjih: boj proti socialni izkljucenosti, razvojna pomo¢ za izobraZevanje in razvoj, svetovanje za druzbeno
odgovorno upravljanje s ¢loveskimi viri, pomo¢ pri projektnem vodenju in skrb za projekte financirane iz EU
skladov. Ve¢ o zavodu Ekvilib na spletni strani: http://www.zavodekvilib.si/.
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3.3.1 Pridobitev osnovnega certifikata

Sam postopek poteka v Sestih fazah. Najprej je potrebno zainteresiranim podjetjem ali
organizacijam predstaviti celotno zadevo. Tako se organizira uvodni sestanek med
prijavitelji in izvajalcem (to je pooblasCena organizacija, ki ureja izvajanje celotnega
certificiranja — v Sloveniji je to Zavod Ekvilib), na katerem se predstavi celotne revizije,
pogodbo in celoten postopek pridobitve certifikata "Druzini prijazno podjetje”, analizira se
uvodni vprasalnik, ki ga prijavitelj izpolni ob prijavi, dolo¢i pa se tudi delovne skupine in
Casovni okvir. Prijavitelj imenuje tudi zastopnika, ki sodeluje in koordinira aktivnosti v
postopku pridobitve certifikata druzini prijazno podjetje, ter ¢lane projektne skupine, ki
predstavlja prijavitelja (skupina je reprezentativno sestavljena tako po spolu, druZinskem
statusu in funkciji v podjetju).

Namen ocenjevalno-svetovalne delavnice je oceniti trenutno stanje v organizaciji (kaj je),
mogoco prihodnjo situacijo (kaj bi lahko bilo) ter dosegljivo situacijo (kaj je dejansko
mozno). Na podlagi kataloga ukrepov, v katerem so opisane vse mozne implementacije, ki
jih lahko uvede prijavitelj, so prijaviteljem predstavljeni vsi sklopi moznih ukrepov iz
kataloga. Da so seznanjeni s tem, kar vsebuje predstavitev, morajo podpisniki potrditi tudi s
podpisom.

V tretjem koraku ocenjevalec/svetovalec, ki je pooblas¢en strokovnjak in ga prijavitelju
dolo¢i izvajalec certificiranja, analizira rezultate pridobljene iz ocenjevalno-svetovalne
delavnice, ter predlaga prijazne ukrepe, primerne druzini. Katalog ukrepov ni javen in je
dostopen samo prijaviteljem.

V prezentacijski delavnici ocenjevalec/svetovalec predstavi predloge druzini prijaznih
ukrepov. Projektna skupina te ukrepe oceni glede na pomembnost in pripravi predlog za
dokonéni izbor ukrepov. Prisotni ¢lani morajo zopet podpisati dokument, da jim je bil
predstavljen predlog ukrepov, izpolniti pa morajo tudi evalvacijski vprasalnik.

V prezentacijskem sestanku z glavnim managementom so direktorju/predsedniku uprave
organizacije predstavljeni kon¢ni predlogi druzini prijaznih ukrepov. Le-ta se lahko takoj ali v
dogovorjenem roku odlo¢i, katere ukrepe bo vpeljala organizacija v naslednjih treh letih. Prav
tako je v tej fazi potrebno dolociti osebo za pripravo izvedbenega nacrta.

V zadnji fazi mora zastopnik prijavitelja pripraviti izvedbeni nacrt po predlogi izvajalca. Ta
mora vsebovati naslednje elemente: natanCen opis ukrepov/ciljev, asovni okvir, glavne
mejnike, odgovorne osebe ter pricakovane izmerljive rezultate. Izvedbeni nacrt je preverjen in
potrjen s strani ocenjevalca/svetovalca, podpisan pa s strani predstavnika managementa in
zastopnika prijavitelja.

Certifikat se prijavitelju podeli, ko Revizorski svet poda pozitivno mnenje (revizorji so
pooblaséeni strokovnjaki, ki ocenjujejo rezultate v celotnem postopku pridobivanja certifikata
Druzini prijazno podjetje) na podlagi dokumentacije, ki vsebuje izvedbeni nacrt s strani
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prijavitelja ter porocilo o poteku postopka in oceno izvedbenega naérta s strani izvajalca.
Osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje uradno podeljuje MDDSZ.

Veljavnost Osnovnega certifikata traja 3 leta. Toliko Casa traja tudi faza implementacije
izvedbenega naérta. V tem obdobju mora prijavitelj vsakih 12 mesecev predloZiti letno
poroc€ilo o napredku in implementacijah v skladu z izvedbenim nacrtom. Pripravo in oddajo
porocil pripravlja zastopnik prijavitelja, ta pa so pogoj za veljavnost osnovnega certifikata.
Resni¢nost porocil s pregledi dokumentacije in obiski pri prijavitelju preverja
ocenjevalec/svetovalec. Ob neupoStevanju pravil za oddajo porocil je lahko osnovni certifikat
odvzet. Podjetje z Osnovnim Certifikatom ima pravico do uporabe registriranega znaka
"DruZzini prijazno podjetje” za opis in predstavitev podjetja ter njegovih izdelkov/storitev.

3.3.2 Pridobitev polnega certifikata

Po pridobljenem Osnovnem certifikatu ima podjetje tri leta Casa, da uresni¢i izvedbeni nacrt
in pridobi polni certifikat. Za to pridobitev mora biti opravljena kon¢na revizija celotne
implementacije, ki jo izvede zunanji revizor. Kon¢no oceno pa poda Revizorski svet na
podlagi revizijskega poro¢ila in vmesnih letnih poroéil. Ce je ocena pozitivna, organizacija
pridobi polni certifikat, katerega veljavnost je eno leto. Veljavnost polnega certifikata pa se
lahko podaljSa za 3 leta (obdobje implementacije novih ukrepov), ¢e organizacija v osmih
mesecih od prejetja polnega certifikata odda nov izvedbeni plan za implementacijo novih
ukrepov, ki mora biti potrjen.

Tabela 1: Postopek pridobitve osnovnega certifikata

1. KORAK Predstavitev postopka.
Dolocitev projektne skupine.
Dolocitev casovnega okvirja.

Uvodni sestanek

2. KORAK Analiza stanja.
Ocenjevalno-svetovalna delavnica Izbor Zelenih ukrepov.

3. KORAK Priprava predloga ukrepov in dinamike
Svetovalna analiza implementacije.

4., KORAK Ocenjevalec/svetovalec predstavi razsirjen predlog
Prezentacijska delavnica ukrepov. )

Projektna skupina dorece izbor ukrepov.
5. KORAK Predstavitev izbranih ukrepov managementu, ki

doloci koncni izbor.
Prijavitelj na podlagi kon¢nega izbora ukrepov izdela
izvedbeni nacrt implementacije izbranih ukrepov.

Prezentacijski sestanek z generalnim
managementom in izdelava izvedbenega
nacrta
6. KORAK Izvedbeni nadrt se oceni s strani revizorskega sveta.
Ob pozitivni oceni prijavitelj pridobi osnovni certifikat
"Druzini prijazno podjetje" za dobo treh let, v katerih
mora vpeljati izbrane ukrepe.

Vir: Pravila in postopek za pridobitev certifikata "DruZini prijazno podjetje" za leto 2008, 2008.
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Slika 3: Nacin uvajanja certifikata "DruZini prijazno podjetje"
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Vir: Osnovna predstavitev certificiranja DruZini prijaznega podjetja, 2008.
3.3.3 Seznam ukrepov za prijavitelje

Iz kataloga ukrepov, katerega izdajatelj je Zavod Ekvilib, lahko prijavljena podjetja izberejo
ukrepe, ki jih bodo implementirala. Katalog ni javnega znacaja, dostop do njega imajo le
podjetja, ki se prijavijo za certificiranje. 110 ukrepov je razdeljenih na osem podrodij
ugodnosti in sicer (Certifikat Druzini prijazno podjetje — Katalog ukrepov, 2007):

1. Delovni ¢as (17 ukrepov)
Delodajalec lahko izbira med ukrepi, ki se nanasajo na ¢as prihoda ter odhoda z delovnega

mesta. Ponujeni so razli¢ni nivoji fleksibilnosti delovnega casa. Veliko ukrepov omogoca
prilagajanje ali ugodnosti delavcem z druzino ter majhnimi otroki. Gre predvsem za to, da
zaposleni (odvisno od sprejetega ukrepa) lahko v dolo¢eni meri svobodno razpolagajo z
delovnim &asom. Casovno lahko dolo¢eno $tevilo ur, ki jih morajo opraviti, prilagodijo
lastnim potrebam. Vsekakor ukrep ni primeren za vsa delovna mesta, saj Stevilna delovna
mesta zahtevajo stalno prisotnost delavca. Mislim, da je pri uvajanju navedenih ugodnosti
potrebna previdnost, katera delovna mesta so upravicena do te ugodnosti, zgolj iz razloga, da
to ne bi povzrocilo nezadovoljstva med zaposlenimi.

2. Organizacija dela (10 ukrepov)
Ukrepi v tem sklopu omogoc€ajo nemoten proces dela in hkrati usklajevanje sluzbe z

druzinskimi obveznostmi. Gre za upoStevanje druzinskih situacij zaposlenih, ustanovitev

timskih skupin, kontrolo delovnega procesa in odsotnosti ter skrb za zdravje zaposlenih.

Ukrepi dovolijo zaposlenim za kratek Cas zapustitev delovnega mesta zaradi druzinskih

vzrokov; v primeru sluzbenih poti se upoSteva druzinsko situacijo; podjetje zaposlene
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pravocasno informira o vecjih prihajajo¢ih spremembah v podjetju, ki bi lahko vplivale na
zaposlene z otroki; podjetje skrbi za delavce tudi na podro¢ju njihovega zdravja, pri raznih
delavnicah in Sportnih aktivnosti prav tako upoSteva druzinsko situacijo. Mislim, da podjetje,
ki uvede naslednje ukrepe, skrbi tudi za zdravje zaposlenih. Ze majhna nadome$¢anja pri
usklajevanju poklicnega in druzinskega Zivljenja zaposlenim prihranijo skrbi, hkrati pa
poskrbijo za enakovredno obravnavo zaposlenih pri belezenju dopustov ter bolniskih
odsotnosti.

3. Delovno mesto (7 ukrepov)
Za razli¢na dela ni nujno, da se delovno mesto nahaja ravno na lokaciji podjetja. Z razvojem

tehnologije se je razvilo tele-delo ali delo od doma. To je priloZznost za podjetja, ki delujejo na
podrocjih, katerih panoga ali razli¢na delovna mesta to omogocajo. Ena od ugodnosti, ki jih
lahko ponuja podjetje, je tudi pomo¢ pri izbiri stanovanja ter morebitni selitvi pri preselitvi
dela na novo lokacijo. Kljub fleksibilnosti za delavca ter nizjih stroskih za podjetje (podjetje
ne potrebuje dodatnega poslovnega prostora) se sprasujem, v kolikSni meri je delavec
ucinkovit, ¢e hkrati opravlja sluzbene in druzinske obveznosti.

4. Politika informiranja in komuniciranja (18 ukrepov)
Pri tem gre predvsem za komuniciranje z zaposlenimi glede ukrepov usklajevanja dela in

druzine prek razli¢nih medijev. Nekateri ukrepi pa predlagajo tudi vkljuéevanje druzinskih
¢lanov v samo informiranje ter zabavno druzenje. Delodajalec lahko izbere, da bo zaposlene
preko razliénih medijev (interni ¢asopis, intranet, oglasne deske ...) obvesc¢al tudi o tematiki
usklajevanja druzinskega in sluzbenega Zivljenja. Delodajalec spodbuja zaposlene, da se
druzijo, pogovarjajo tudi neformalno, pri ¢emer se lahko posluzuje delovnih sre¢anj, zabav ali
izletov. Vodstvo je zainteresirano, kako so zaposleni zadovoljni z usklajevanjem sluzbenega
in druzinskega Zivljenja. PosluZuje se lahko raziskav mnenja, projektnih skupin, ki debatirajo
na to tematiko, govorilnih ur ter raziskav med zaposlenimi. Tudi ti ukrepi se mi zdijo zelo
smiselni, saj se v podjetju lahko marsikaj spremeni in za to bi morali vedeti vsi zaposleni. V
tem primeru pa Se posebej pravice, zaposlenih z druzino, saj marsikdo, ki se zanje ne zanima,
o tem ne ve nic.

5. Vescine vodstva (15 ukrepov)

V podjetju je pomembno, da se poleg vodstva tudi same vodje na niZjih poloZajih obnaSajo
druzini prijazno, pomembno pa je tudi obvladati socialne ves¢ine, ki jih je mozno pridobiti
tudi z dodatnim izobraZzevanjem. Zaposlenim se lahko omogo¢i moZnost ocenjevanja
nadrejenih. Podjetje lahko zaposli osebe, ki se ukvarjajo z usklajevanjem dela in druZine, na
katere se lahko obrnejo zaposleni. Zelo pomembno je, da se vodje na razli¢nih ravneh v
podjetju zavedajo, kako morajo ravnati s podrejenimi. Z mojega vidika so zato ukrepi
izobrazevanja ter razvoja socialnih ves¢in zelo dobrodosli.

6. Razvoj kadrov (22 ukrepov)
Pri nadaljnjem izobrazevanju ali usposabljanju kadrov je za zaposlene z druzino pomembna

lokacija in Cas. V proces izobrazevanja je pomembno vkljuciti tudi zaposlene z druzinskimi

obveznostmi. V ¢asu odsotnosti z delovnega mesta zaradi druzinskih razlogov lahko zaposleni

Se vedno ohranijo stik z organizacijo, v kateri so zaposleni. Zaposlenemu, ki je bil dalj ¢asa
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odsoten, se lahko dolo¢i osebo, ki pomaga pri uvajanju. Zaposlenim lahko podjetje organizira
razne seminarje na temo usklajevanja Casa. Podjetje podpira zaposlene pri koris¢enju
ocetovskega dopusta. DruZzina ne sme biti ovira pri napredovanju oziroma Ssamem
zaposlovanju. Med tovrstne ukrepe pa spada tudi oglaSevanje enakih moznosti, ki ne
dopuscajo diskriminacije. Ukrepi omogocajo nemoten delovni proces, za zaposlene pa
nemoteno delo in napredovanje, kljub temu da imajo druzinske obveznosti.

7. Struktura placila in nagrajevani doseZzki (7 ukrepov)
Organizacija je prijazna do zaposlenih tudi tako, da finanéno pomaga njihovim otrokom in

zaposlenim. Lahko s placilom varstva, regresom, finan¢no pomocjo, Stipendijami ali s
svetovanjem ob druzinskih problemih. Prav tako lahko organizacija druzinam zaposlenim
omogoc¢i dodatne ugodnosti glede na podro¢je delovanja. V podjetju imajo lahko zaposleni
tudi finan¢ne ali druge druzinske probleme. V takih primerih se lahko po pomoc¢ obrnejo na
delodajalca. Pomembno pa je, da zaposleni vedo, da imajo omogoceno to moznost.

8. Storitve za druzine (14 ukrepov)
Storitve se nanaSajo predvsem na podrocje varstva otrok zaposlenih. To je lahko organizirano

izven podjetja ali na sedeZu podjetja, zaposleni pa ga lahko koristijo redno ali po potrebi.
Podjetje zaposlenim lahko pomaga pri iskanju varstva za otroke, lahko tudi samo ustanovi
vrtec za otroke zaposlenih, organizira popoldansko varstvo ali varstvo v nujnih primerih, ko
imajo zaposleni sluzbene obveznosti ali teZave s stalnim varstvom. Podjetje lahko organizira
varstvo v Casu poletnih pocitnic in omogoc¢i, da so otroci zaposlenih v pedagosko
usposobljenem varstvu na sedezu podjetja ali v njegovi bliZini. Menim, da so navedeni ukrepi
iz celotnega kataloga eni najpomembnejSih. Otrok ima zagotovljeno varstvo v bliZini starSev,
ti pa ne izgubljajo ¢asa, da bi vsakodnevno hodili iskat otroka v oddaljeno varstvo.

4 STANJE V PRAKSI V SLOVENJI

Ker me je zanimalo, kaksno je dejansko stanje v podjetjih, ter kaj o certifikatu "Druzini
prijazno podjetje” menijo zaposleni, sem se odlocCila, da bom diplomsko delo dopolnila z
rezultati ankete, ki sem jo izvedla v treh organizacijah.

V anketi je sodelovala Ra¢unovodska hisa Unija d.d., Pravno-informacijski center nevladnih
organizacij (PIC), ter podjetje Lek d.d..

Glede na to, da se Stevilo zaposlenih razlikuje med podjetji kot tudi v anketnem vzorcu, sem
se v dogovoru s podjetji odlo¢ila, da bom rezultate najprej obdelala po posameznem podijetju,
nato pa jih predstavila homogeno.?

4.1 Anketa®

Anketa je vsebovala enajst kratkih vprasanj, ki so zajemala posameznikove lastnosti kot tudi
posameznikovo mnenje o samem certifikatu, odnosu podjetja do zaposlenih ter klimi v

2 Odlo¢itev za tak$no predstavitev rezultatov smo sprejeli v dogovoru s podjetjem, ki ne Zeli, da bi bili njihovi
rezultati predstavljeni posamezno.
* Primer ankete je v PRILOGI &t. 1.
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podjetju. V podjetju Unija d.d. ter PIC sem rezultate pridobila s pomoc¢jo ankete v prilogi. V
podjetju Lek d.d., pa so bila anketna vpraSanja nekoliko spremenjena ter prilagojena ukrepom,
ki so jih v podjetju sprejeli.*

4.1.1 Predstavitev rezultatov

Pri prvem vpraSanju sem anketirance razdelila glede na spol in ugotovila, da je bil delez zensk
in moskih, ki so sodelovali v anketi, skoraj izravnan, saj je Zensko populacijo predstavljalo
51%, mosko pa 49% anketiranih.

Pri vprasanju, ki je dolocalo starost anketirancev, sem postavila pet starostnih razredov.
Rezultati, ki so predstavljeni v Sliki 4, nam jasno kazejo, da je najve¢ anketirancev, kar 46%,
starih med 30 in 39 let, nato pa sledijo ostali. 36% anketiranih predstavljajo zaposleni, stari od
40 do 49 let, 9% od 20 do 29 let ter 9% 50 let in ve€. Na anketo ni odgovarjal nihce, ki bi bil
star 19 let ali manj.

Slika 4: Graficni prikaz deleza anketiranih po starostni strukturi

50 46
45 ]
40 36
35
30
% 25
20
15
10

9
. i |
. —

15-19 20-29 30-39 40-49 50in vel

Starost

Vir: Lastni izracun.

Tretje vprasanje predstavlja izobrazbeno strukturo anketirancev. Najvecji deleZ anketiranih
predstavljajo zaposleni z zaklju€eno srednjo Solo (33%) in univerzitetno Solo (29%). Sledijo
jim zaposleni z dokon¢ano visoko Solo (15%), magisterijem (9%), doktoratom (7%), srednjo
poklicno Solo (6%) ter osnovno Solo (1%). Grafi¢no so podatki predstavljeni v Sliki 5.

* Sprejeti ukrepi so bili navedeni v anketi, kar je anketirancem olajsalo delo, saj so v doloenih vpraanjih
sprejete ukrepe samo oznacili, zaradi Cesar ni bilo potrebe po dodatnem pisanju. Pri sestavljanju ankete mi je
pomagalo podjetje.
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Slika 5. Graficni prikaz deleza anketiranih po izobrazbeni strukturi
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Iz rezultatov Cetrtega vpraSanja sem razbrala, da ima kar 63% anketiranih zaposlenih otroke.
Anketiranci imajo od 1 do 4 otroke, ki so v ve¢ini mlajsi od 18 let. Glede na tematiko ankete
je to zelo pomemben podatek, saj bom tako lahko videla mnenja, zaposlenih, ki imajo otroke,
in tistih, ki jih nimajo.

Pri petem vpraSanju me je zanimalo, ¢e so bili zaposleni seznanjeni s tem, da je podjetje, v
katerem so zaposleni, sprejelo certifikat "Druzini prijazno podjetje”. Pritrdilno je odgovorilo
97% anketiranih. Med 3% zaposlenih, ki so odgovorili negativno, pa je ve¢ina zaposlenih, ki
imajo otroke. Kaj je v ozadju tega, ne vemo toc¢no, lahko pa sklepam na zmanjSan interes
zaposlenih do podjetja ter informacij, ki jim jih to posreduje.

Sesto vprasanje je podobno prejinjemu, le bolj poglobljeno, saj zaposlene spraduje, ali so
seznanjeni z ugodnostmi, ki jim jih prinasa certifikat "Druzini prijazno podjetje". Pritrdilno je
odgovorilo 57% anketiranih. Ostali zaposleni s temi ugodnostmi niso seznanjeni. Podobno kot
v petem vpraSanju tudi tukaj nisem naSla povezave med zaposlenimi, ki nimajo otrok, in
seznanjenostjo z ugodnostmi. To pomeni, da so z ugodnostmi seznanjeni zaposleni, ki nimajo
otrok in jim te ugodnosti ne pripadajo. Hkrati pa zaposleni starsi, ki bi jim ugodnosti
pripadale, 0 s tem niso seznanjeni.

Sedmo vpraSanje se nanaSa na to, ali zaposleni vidijo kakSno izboljSanje na podrocju
prilagajanja zaposlenim z druzino. Odgovor DA je izbralo 59% anketiranih. Na vpraSanje
zakaj, pa so sledili razli¢ni odgovori.

Anketirani, ki vidijo izbolj$anje na tem podro¢ju, so navedli naslednje vzroke:

e vecja ozavescenost;
e ukrepi iz certifikata so vneseni v interne akte in pravice, ki jih daje certifikat, so
"uzakonjene" ter upoStevane v praksi;
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e obcutek, da delodajalcu ni vseeno, da sposStuje druzino in njene vrednote;
ugodnosti, ki jih nudi podjetje na podlagi certifikata "DruZzini prijazno podjetje”.

Vzroki, zaradi katerih zaposleni ne vidijo izboljSanj, pa so:

e podietje je bilo Ze pred sprejetjem certifikata "DruZini prijazno podjetje” druzini
prijazno in je sprejeti certifikat le nadgradnja Ze prej urejenega stanja na tem podrocju;
e ne opazijo sprememb;
e ne koristijo pravic zaradi obilice dela in/ali pomanjkanja financ;
izbrani ukrepi jim ne Koristijo.

Pri osmem vpraSanju so zaposleni navedli ugodnosti, ki jih je uvedlo podjetje, in se odlocili
za koristne in tiste, ki se jim zdijo smiselne.

Ugodnosti, ki jih zaposleni koristijo:

e vedji regres za zaposlene z otroki do 15. leta starosti ali za vec¢ otrok;

e dodaten dan dopusta za otrokov prvi Solski dan;

e fleksibilen delovni ¢as prvi teden, ko gre otrok prvic v vrtec;

e delo nadomu;

e razumevanje pri prilagoditvi delovnih obveznosti trenutnim druzinskim razmeram;

e prednost druzinam z otroci pri koriS¢enju dopusta;

e moznost prihoda na delo do 8.30 (starSi lahko pospremijo otroke v Sol0);

e rubrika Druzini prijazno podjetje na intranetu (kjer zaposleni dobijo tekoce
informacije na to temo);

e ponudba aktivnosti za otroke v €asu praznikov, pocitnic... (razni predlogi objavljeni
na intranetu, npr. kam iti na izlet, katero prireditev, muzej obiskati);

e dnevi odprtih vrat v podjetju za druZine zaposlenih.

Ugodnosti, ki se zaposlenim zdijo smiselne:

e obvescanje javnosti (npr. preko spletne strani podjetja);

e oglasevanje enakih moznosti;

e imenovanje pooblascenca za vprasanja usklajevanje poklica in druzine;

e letni razgovori na to temo;

e obvesCanje zaposlenih o aktivnostih na sejah sindikata, sveta delavcev in zborih
delavcev;

e usmerjanje vodij v izobrazevanje na podrocju socialnih, "mehkih" ves¢in.

Na vpraSanje, ali je imelo podjetje Ze pred uvedbo certifikata "Druzini prijazno podjetje"
razne ugodnosti, pa sem dobila 80% pritrdilnih odgovorov, ki so svojo trditev dopolnili z
navedbo teh ugodnosti.

Ugodnosti, ki so jih imela podjetja Ze pred uvedbo certifikata "Druzini prijazno podjetje":
e vrtec na lokaciji podjetja;
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e novoletna predstava z obiskom Dedka Mraza, obdaritev otrok (starejSi otroci dobili
darilni bon);

¢ posluh nadrejenih za zaposlene s posebnimi potrebami;

e mozni dopusti in pred¢asen odhod z dela;

e prednost druzinam z otroki pri koris¢enju dopusta;

e letovanje v pocitniskih kapacitetah podjetja;

o fleksibilen delovni ¢as (mozni dopusti ter predcasni odhodi iz delovnega mesta).

Ker so ugodnosti certifikata "Druzini prijazno podjetje" v ve¢ini omejene le na zaposlene z
otroki, me je zanimalo, kako se pocutijo ostali zaposleni, ki teh bonitet ne morejo koristiti. Na
vpraSanje, ali se zaposleni, ki lahko koristijo ugodnosti certifikata "DruZini prijazno podjetje”
pocutijo nelagodno oz. nesprejete s strani sodelavcev, ki do tega niso upraviceni, sem v vecini
dobila pozitivne odgovore. Vendar je kljub temu kar nekaj zaposlenih odgovorilo nasprotno
oziroma se vzdrzalo odgovora. To se mi zdi pomemben podatek pri nadaljnji gradnji
certifikata "Druzini prijazno podjetje”.

Na vpra$anje®, ali zaposleni, ki ne morejo koristiti ugodnosti, zavidajo sodelavcem, ki lahko
koristijo bonitete certifikata "Druzini prijazno podjetje”, so bili odgovori zelo zanimivi.
Odgovor NE, je izbralo 45% zaposlenih, ostalih 55% zaposlenih pa ni odgovorilo. Mislim, da
se zaposleni niso zeleli izpostavljati, zaradi ¢esar so odgovor preskocili. Zato bi bilo dobro ta
del zaposlenih anketirati ponovno, saj ne vemo to¢no, zakaj so se izognili odgovoru.

Sledilo je $e vprasanje®, Ge se zaposleni, ki niso upraviGeni do korii¢enja bonitet iz certifikata
"Druzini prijazno podjetje”, poc¢utijo zapostavljene s strani podjetja. Odgovori so bili zelo
podobni odgovorom v prejSnjem vpraSanju, saj je polovica vpraSanih odgovorila z NE, ostala
polovica pa se je odgovora vzdrzala, kar je podobno odgovorom pri predhodnem vprasanju.

Na koncu ankete sem zaposlene povpraSala Se o morebitnih pohvalah, kritikah ter osebnem
mnenju glede certifikata "DruZini prijazno podjetje” in ugodnostih, ki jih prinasa. Dobila sem
naslednje odgovore:

e e je v podjetju posluh za zaposlene, ta certifikat ni potreben, v nasprotnem primeru je
to le fasada;

e bojazen, da je pri vecjih delodajalcih to le etiketa in se ukrepi dejansko ne izvajajo;

e nezadovoljstvo, ker doloCene ugodnosti, ki jih podjetje ponuja, nimajo dovolj
kapacitet (npr. vrtec);

o certifikat bi lahko prinesel ugodnejSi poloZzaj zlasti Zenskam, kot nekakSen ukrep
pozitivne diskriminacije;

e neprimeren odnos vodij do podrejenih (nimajo zadostnega Cuta za potrebe zaposlenih
in njihovih druzin);

o certifikat je svoje mesto dobil v podjetjih, kjer vodstvu ni vseeno za socialno stanje
zaposlencev, kjer se zavedajo, da je zadovoljen delavec boljsi delavec;

> Na vprasanje so odgovarjali le zaposleni iz podjetja Unija d.d. in PIC.
® Na vprasanje so odgovarjali le zaposleni iz podjetja Unija d.d. in PIC.
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e potreba po vedji fleksibilnosti delovnega Casa (Se vecja prilagodljivost glede prihoda
in odhoda iz sluzbe);

e povecan obseg dela v dolocenih oddelkih podjetja povzro¢a nezadovoljstvo in se s
strani zaposlenih smatra kot druzini neprijazno (povecano Stevilo nadur, uvaja se
vecizmensko delo in delo v ¢asu vikenda);

e (e bi podjetja, kot je naSe, Ze prej upoStevalo te vrednote, ne bi bilo potrebe po
certifikatu.

Iz rezultatov ankete sem zaznala nek "strah" zaposlenih, da je certifikat "Druzini prijazno
podjetje" zgolj promocija za podjetje (v smislu, da ¢e zeli biti, je lahko podjetje druzini
prijazno tudi brez certifikata "Druzini prijazno podjetje"). Z navedenim se strinjam, vendar le
do dolocene mere. Za vecja podjetja je lahko usklajevanje druzine in sluzbe kar velik zalogaj,
pri ¢emer je zelo dobro, da imajo pomo¢ zunanjega strokovnjaka, ki se na te zadeve spozna in
predlaga podjetju primerne ukrepe.

Vsekakor je dobro, ¢e podjetje pristopi k certificiranju, saj lahko zaposleni iz tega sklepajo,
da Zeli podjetje ponuditi zaposlenim dolocene ugodnosti s tega podrocja.

Vsekakor pa je veliko odvisno tudi od pricakovanj zaposlenih. Nekateri so zadovoljni z
majhnimi ugodnosti, drugim pa Stevilne ponujene ugodnosti niso vSe¢. To, da se podjetje
zaveda pomembnosti svojih zaposlenih, ter se trudi, da bi se pocutili kar najbolje, je
pomemben vlozek v prihodnost podjetja.

SKLEP

Razvoj je poskrbel za Stevilne spremembe v svetu, med drugim tudi na podrocju druzine in
sluzbe, kar vodi v usklajevanje delovnega in druzinskega zivljenja. V diplomski nalogi sem
navedla nekaj vzrokov in dejstev, zakaj je sploh prislo do usklajevanja dela in druzine. Bistvo
je razvoj in povecanje Stevila zensk na trgu dela, kar se kaze kot problem v skrbi za druzino,
saj so bile v preteklosti zenske vecinoma doma in skrbele za druzino. S tem pa ne gre
izpostavljati zgolj zensk, saj certifikat "Druzini prijazno podjetje”, ki je glavna tematika
diplomske naloge, zadeva tudi moske.

Ker je certifikat "Druzini prijazno podjetje" zgolj opcija, ki jo lahko izkoristijo podjetja, me je
tudi zanimalo, kako je "druzini prijazna" slovenska zakonodaja. Ugotovila sem, da je
slovenska zakonodaja ena izmed najprijaznejSih v svetu glede starSevskega dopusta, saj ga
lahko starsi koristijo celih 12 mesecev. Zanimala me je tudi zakonodaja drugih evropskih
drzav, za primerjavo sem vzela ltalijo, Avstrijo, Svedsko in Romunijo, kjer nimajo tako
ugodnih resitev kot pri nas. Z Evropo sem primerjala tudi ZDA, Kjer starsi glede porodniSkega
dopusta nimajo veliko ugodnosti.

Sam certifikat "Druzini prijazno podjetje” je lu¢ sveta ugledal pred dobrimi 10 leti v Nemdiji.
V Sloveniji je certificiranje zacel leta 2004 zavod Ekvilib ter ostale pridruzene organizacije.
Certifikat lahko pridobi katerokoli slovensko podjetje, ki zados¢a pogoju vsaj 10 zaposlenih.
Pridobitev poteka v ve¢ fazah. Najprej je potrebno pridobiti Osnovni certifikat, nato pa v treh
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letih implementirati vse ugodnosti, ki jih podjetje izbere iz kataloga ukrepov. Po teh treh letih
podjetje pridobi certifikat "DruZini prijazno podjetje”. Vendar certifikat ni veen, takrat se
pri¢ne novo obdobje in podjetje se lahko zopet prijavi za certificiranje. Izbira med ukrepi, ki
jih lahko implementira podjetje, je zelo obsezna in raznolika, saj katalog obsega kar 110
ukrepov.

Ker imamo v Sloveniji Ze nekaj podjetij, ki so pridobila Osnovni certifikat "Druzini prijazno
podjetje", me je zanimalo, kako se dejansko pocutijo zaposleni v teh podjetij. V treh
organizacijah sem izvedla anketo in predstavila rezultate. VVzorec anketiranih je bil zelo
zanimiv, saj so v anketi sodelovali tako moski kot zenske, nekateri od njih imajo otroke, drugi
ne, zaradi ¢esar so rezultati Se zanimivejsi, saj lahko vidimo ve¢ razli¢nih pogledov.

Ceprav ima podjetje certifikat "DruZini prijazno podjetje”, pa je veliko odvisno tudi od
samega delodajalca in zaposlenih. Kljub temu nekateri zaposleni, ki delajo v podjetju s
certifikatom "Druzini prijazno podjetje”, Se vedno niso zadovoljni z bonitetami, ki jih imajo.
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PRILOGE

Priloga 1: Primer ankete (Unija d.d., PIC)

ANKETA o

Druzini
Certifikat ""DruZini prijazno podjetje" prijazno
podjetje

Sem Renata Kenda, studentka zadnjega letnika Univerzitetnega programa Ekonomske fakultete. Kot
zakljucek Studija pripravljam diplomsko nalogo z naslovom Certifikat "DruZini prijazno podjetje".
Zanimajo me predvsem mnenja zaposlenih v podjetjih, ki so pridobila ta certifikat.

Zelo bi Vam bila hvaleZna, Ce bi izpolnili anonimno anketo ter mi pomagali pri ustvarjanju diplomske
naloge.

Ustrezno obkrozite.

1. Spol:
M VA

2. Starost:
15-19 20-29 30-39 40-49 50 in vec

3. lzobrazba:
a) osnovna sola
b) srednja poklicna Sola
c) srednja Sola
d) visoka 3ola (dipl.)
e) univerzitetna sola (univ. dipl.)
f) magisterij (mag.)
g) doktorat (dr.)

4. Imate mladoletnega/mladoletne otroka/otroke, za katere ste dolZni skrbeti?
DA NE

Ce ste odgovorili z DA, navedite koliko otrok imate in koliko so stari:
Stevilo otrok: starost:

5. Ste bili seznanjeni s tem, da je podjetje, v katerem ste zaposleni, pridobilo Certifikat
"Druzini prijazno podjetje"?
DA NE

6. Ste seznanjeni z ugodnostmi, ki jih prinasa Certifikat "'Druzini prijazno podjetje" v Vasem
podjetju?
DA NE




7. Ali menite, da se je stanje v podjetju na podrocju prilagajanja zaposlenim z druZino po
sprejetju ukrepov iz Certifikata ''DruZini prijazno podjetje" izboljsalo?
DA NE

Navedite zakaj:

8. Navedite, katere ugodnosti je v sklopu projekta "'Druzini prijazno podjetje' vpeljalo Vase
podjetje:
a)

b)

c)

d)

e)

Obkrozite crke pred tistimi ugodnostmi, ki jih koristite.
Narisite zvezdico (>) pred érkami ugodnosti, ki se Vam zdijo smiselne oz. uporabne.

9. Alije imelo podjetje Ze pred sprejetjem Certifikata ''Druzini prijazno podjetje'" razne
ugodnosti oz. je bilo prilagodljivo do zaposlenih z druzino.
DA NE

Ce ste odgovorili z DA, navedite katere:

10. Odgovorite, ¢e imate otroka/e.
Se pocutite nelagodno oz. nesprejete s strani zaposlenih, ki ne morejo koristiti ugodnosti
Certifikata ""DruZini prijazno podjetje''?
DA NE

11. Odgovorite, ¢e nimate otrok/a.
Ali sodelavcem, ki lahko koristijo bonitete Certifikata ""DruZini prijazno podjetje" zavidate?

DA NE
Ali se zaradi tega (koriScenje bonitet) pocutite zapostavljene s strani podjetja?
DA NE

V spodnji prostor lahko napiSete morebitne pohvale, kritike ali Vase osebno mnenje glede
Certifikata ""DruZini prijazno podjetje".

Najlep3a hvala za Vase sodelovanje!
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