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1 UvOD

Novi podjetniski pristopi izpostavljajo podjetjakanomske individuume znotraj gospodarstev,
kot klju¢ za razumevanje sodobnega trznega gospodarstvajegovega integriranja.
PodjetniStvo je dinamien proces, ki se nenehno spreminja, dopolnjuje zholjSuje.
Gospodarstvo mora vzpostaviti oziroma vzdrzevaimkovit trzni sistem, ki podjetnikom na
trgu nudi dovolj velik manevrski prostor, da v njerajdejo svojo identiteto in na podlagi tega
uspesno realizirajo podjetnisko idejo. Podjetniskpeh pa je v izhodig odvisen predvsem od
podjetnika, ki z osebno motivacijo, njegovimi ingivalnimi lastnostmi, spretnostmi in znanjem
dosega zazeljen konkuran polozaj njegovega podjetja. V raznolikosti pddjkov in njihovih
lastnosti je md podijetniStva ter njenega vpliva na gospodarskaasanje. V diplomski nalogi
tako obravnavam dejavnike, ki vplivajo na uspeh jpimika. V sredi&e postavijam
posameznika, ki podjem izkots& za uresievanje svojih ciljev, poslanstva in vizije.

Namen diplomske naloge je ugotoviti in izpostawtjucne dejavnike uspeha podjetnika.
Ugotovljena dejstva zelim empino preveriti z izbranimi primeri v praksi.

Cilj moje diplomske naloge je oblikovati okvirne smice, ki bi bod&®m in ustaljenim
podjetnikom pomagale identificirati najpomembnejgégvnike uspeha.

Kot metodoloSki pristop sem uporabil opisno metaun podlagi sekundarnih podatkov in
empiricno preverjanje na podlagi poslovnih statistik testhega raziskovanja.

V diplomski nalogi skuSam oviiali potrditi slede’e hipoteze:
1. na uspeh podjetnika vplivajo Stevilni dejavniki
2. na uspeh razinih podijetnikov vplivajo razdini dejavniki
3. bistveni dejavnik za uspeh podjetnika je njegovaivaaija.

Diplomska naloga je sestavljena iz uvoda, dveh tskita sklopov, empitinega dela in sklepa.
V prvem sklopu opredeljujem pojem podjetnika naocssreorij razlenih avtorjev. V drugem
sklopu prikazujem bistvene dejavnike uspeha potjata Sestih delih. V prvem delu opiSem
vpliv okolja na podjetnika, navedem pomen podpoangigtema za podjetnikov uspeh in podam
glavne kritike podjetniSkega okolja v Sloveniji. ugi del zajema strukturo podjetnikove
osebnosti in tigine lastnosti uspesnega podjetnika. V okviru spsgirmdjetnika izpostavim
pomen @inkovitega vodenja, komunikacije irtinkovitega ravnanja &asom. Nadalje vkljgim
podjetniSko znanje in njegove temeljne razsezndstpetem delu obravnhavam solastnistvo z
vidika prednosti in tudi nekaterih slabosti. V &estdelu izpostavim obvladovanje tveganja z
navedbo vrst tvegan;.

V empircnem delu na podlagi raziskave izbranih podjetnikmotavljam dejavnike uspeha
podjetnika. Diplomsko nalogo zakfujem s sklepom, v katerem povzemam dte ugotovitve.



2 OPREDELITEV PODJETNIKA

PodjetniStvo postaja osrednje gonilo svetovneggaperstva in univerzalni odgovor na SirSa
druzbena vpraSanja. Pri tem se postavlja vpraSkageje pravzaprav podjetnik v praksi. H. Plut
in T. Plut (1995, str. 49) zdruzujeta poglede tgmh avtorjev in ugotavljata, da je podjetnik
¢lovek, ki s svojimi sposobnostmi, znanjem ter sté@dsSce in zdruzuje proizvodne dejavnike na
n&in, da uresrdi donosne podijetniSke priloznosti ter tako prisp&vieazvoju gospodarstva in

druzbe.

Tipi¢en podjetnik je praviloma nadpovpr® aktiven, »gaks¢, vendar pa je hkrati razmislj&jo
sistematien in analitten posameznik. Naloma je podjetnik odien inovator, ki celovito
obvladuje spremembe v podjetju n&ime podraiij. Za podjetnikov uspeh so kijnega pomena
predvsem priloznosti, ki jih zna prepoznati, in kmmranje resursov (od ljudi do sredstev) za
njihovo uresnienje (PSerny, Blejec & Vidic, 2000a, str. 6).

Podjetnik namenja podjetniStvu svéas in prizadevanja, pri tem pa prevzema pripa@ajo
financna, psihéna in druzbena tveganja za ustvarjanjéesa vrednega in prejema nagrade v
obliki denarja, osebnega zadovoljstva in neodvisri@sitonci¢, Hisrich, Petrin & Vahi¢, 2002,
str. 30).

Glede na cilje, ki jim podjetnik sledi in glede t@ kakSen pomen pripisujejo podjetnistvu, se
razlikujejo razléne vrste podjetij. Antaic et al. (2002, str. 34-35) razlikujejo meddjetjem
zivljenjskega stila, ustanoviteljskim podjetjem in podjetjem z visokim potencialom rasti
Podjetje Zivljenjskega stila je ponavadi zasebndjgife z namenom prezivljati lastnika in zaradi
omejenega vlaganja v raziskave in razvoj dosegansko rast. Ustanoviteljsko podjetje nastane
na podlagi raziskav in razvoja in je zanimivo lezzsebne vlagatelje, saj svojih delnic nikoli ne
prodaja na kapitalskem trgu. Podjetje z visokimepotalom rasti ima naj¢g nalozbeni
potencial in pritegne naj¢eublicitete.

Podjetje z visokim potencialom rasti spada v ok#inaminega podjetniStva. Dinagt@n
podjetnik je velikokrat vodja gazele, hitro rastga podjetja. PSamy et al. (2000b, str. 77) ga
imenuje tudi podjetnik strateg, ki na osnovi jasi®je in dolgor@ne strategije razvija raste
mednarodno podjetje. Njegova adla sposobnost je prepoznati priloznosti in kljubram
omoggaiti podjetju hitro rast.

3 DEJAVNIKI USPEHA PODJETNIKA

3.1 Okolje podjetnika

Povezave med podjetnikom in okoljem se na eni stranasajo na dejstvo, da okolje vpliva na
podjetnika in okvirno dolka ter omejuje moznosti uspeSnega delovanja, pa dixani pa prav
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podjetnik posega v okolje s svojim delovanjebelotno okolje podjetnika se deli na naravno,
gospodarsko, tehnoloSko, pdiitb-pravno in kulturno podokolje. Podjetnik je najmeje
povezan z gospodarskim podokoljem, in sicer praka fproizvodnih dejavnikov. Elementi
posameznih podokolij so medsebojno povezani, njilivi pa se prenasSajo tudi v druga
okolja (Pwko, 2008, str. 5-7).

Podjetnikova osebnost je povezana z dinamiko okdljajavniki dinaminosti okolja so
tehnoloski napredek, trzna konkurenca in negotowdist bolj je okolje dinamino, tem veé
podjetniSkih lastnosti mora imeti posameznik, dauspesSno razvija. Razvito trzno okolje
pomeni vzpostavitev trga proizvodnih dejavnikovgétrkapitala in trg delovne sile), trzne
konkurence in odprtosti, ki omoga podjetnisko iniciativo, inovacije, prilagodljivos trzno
samostojnost. Podjetnik mora iméim bolj neoviran dostop do sredstev hkrati pa morati
moznost, da’im vedji del dobikka vlozi v nove podjetniSke aktivnosti. Uspeh ptdija je
odvisen od prilagajanja okolju, ker se okolje v#eele, vse bolj nepredvidljivo in v vse &je
meri spreminja. Podjetnik mora tem spremembamtsiedih izkoriscati, sicer propade (H. Plut
& T. Plut, 1995, str. 52-53).

Na podjetnisko kariero posameznika vplivajo tudorniki, ki so lahko druzina, prijatelji ali
drugi podjetniki. Slednji v okolju delujejo kot pobniki na potencialne podjetnike (Antod et
al., 2002, str. 93).

3.1.1 Podporni sistemi za podjetnikov uspeh

Podporni sistemi so predvsem pomembni v zagongkidaj podjetniku ponujajo informacije ter
nasvete. Usmerjajo ga pri iskanju figarh virov, razvoju finadnih projekcij, oblikovanju trznih
raziskav, pridobivanju trajnih lastnih virov in piskanju primerne poslovne lokacije. Za
podjetnika je pomembno, da zgodaj vzpostavi povezagvodpornimi viri.

Zagotavljanje dostopa do finamh virov je najpomembnejSa oblika podpore, ki mdj@tniku
omogai razvojna organizacija. Druge pomembne podporea®sajo na internacionalizacijo
poslovanja, povezovanje javnih in privatnih sredsie omog@anje dostopa do lokalnih ter
finanénih virov (skupaj s finafnim svetovanjem). Pri tem je zelo koristno, da sorgane
razvojnih organizacij vkljgeni vplivni poslovnezi, strokovnjaki in svetoval@slas, 2000, str.
232-238).

Antorgi¢ et al. (2002, str. 94-95) po drugi strani poudasfmen mreze za moralnoin
strokovno podporo podjetnika. MreZzo za moralno podporo sestavljajazohski ¢lani in
prijatelji. Imenuje jih »skupina naviav«, saj imajo kljano viogo v tezkih trenutkih podjetnika.
Zakonski partnerji so po mnenjudmee podjetnikov njihova najwga opora, ker jih podpirajo in
razumejo, da velikaiasa posvetijo podijetju. Prijatelji dajejo podjetnikdkrite nasvete, jih
spodbujajo in nudijo pont podjetnik lahko prijateljem zaupa brez bojaznikdidike.



Mrezo za strokovno podporo podjetnika sestavljajo:
* mentorji, ki so strokovnjaki na svojem podjw
* mreza poslovnih partnerjev, kot so svetovalci, piawacunovodje in dobavitelji
» kupci, ki so vir prihodkov podijetja in najboljSinaglasevanja od ust do ust
* o0sebna poznanstva, ki so vir za reference, nasvatéormacije.

V Sloveniji je del mreze za strokovno podp@&ED SlovenijaCenter for Entrepreneurship
and Executive Development (v nadaljevanju: CEEDEED je podjetniSka skupnost, ki se
ukvarja z razvijanjem inovativnih idej in praktiega znanja za prenos najboljSih praks med
generacijami podjetnikov. Glavna dejavnost CEEDrfeog@anije rasti podjetnikom in njihovim
vodstvenim timom v globalnem poslovnem okolju skomjanizirana prakina usposabljanja,
program mreZenja (angletworking ter skozi mednarodno integracijo.

CEED s programoriiop Classizbira uspesSne podjetnike, ki svoje znanje in &ifa@ prenasajo
manj izkuSenim podjetnikom z visokim potencialorstralzbrani mladi podjetniki so vkljieni

v enoletni program, ki jim zagotavlja meésa prakténa usposabljanja na podjo klju¢nih tem
podjetniSkega razvoja. Program usposabljanja d@gelnmentorski program, ki mladim
podjetnikom omogea, da se individualno sfajo z uspeSnimi podjetniki. Od njih dobijo
nasvete, ki jim pomagajo, da se razvijajo kot pwdie CEED skozi leto spremlja razvoj
izbrane skupine podjetnikov in se sproti prilagajaovim potrebam. Cilj programa je ustvariti
skupino novih uspesnih podijetnikov in prostor, kger ti podjetniki sr&ijejo, si izmenjujejo
ideje in izkusnje ter se poslovno povezujejo. Paagrze uspesSne podjetnike spodbuja, da se
medsebojno povezujejo, mlade podjetnike pa podpiraosebni, strokovni in poslovni rasti
(Ceed Slovenija, 2008).

3.1.2 Kritika podjetniSkega okolja v Sloveniji

Kawi¢, DrnovSek in Stritar (2005, str. 30) trdijo, da ¢glen izmed kljgnih problemov
slovenskega gospodarstva prégeno rojevanje novih podjetij in ne umiranje stakibt mislijo
mnogi.

Slovenija se premalo vki§uje v podjetniStvo¢emur préa komaj 33. mesto med 42 drzavami,
sodeluj@imi v raziskavi GEM (Rebernik, Tominc & Pusnik, 2008, str. 38). Avi@genjujejo,
da je v Sloveniji dobrih osem odstotkov podjetnig#aivnih posameznikov ali okrog 107.000
ljudi. Vecina podjetnikov pkine svoje podjetniSko udejstvovanje med 25. in 8tbnh, kar je
zn&ilno tudi za svetovno povptge (Rebernik et al., 2008, str. 9-10).

Rebernik et al. (2008, str. 83-91) na podlagi teare ugotavljajo, da so slovenski podjetniki
posebej kriini do obsezne birokracije ki jih ovira pri podjetniSkem udejstvovanju.
Ekonomska politika bi morala tu odlwo ukrepati, prav tako pa tudi na pogto podpore

'GEM je kratica za Global Entrepreneurship Monitajvesjo svetovno raziskavo na podjo podjetnistva.
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nastajanja in rasti podjetij v Sloveniji. Drugo slapSo oceno so podjetniki namenili
izobrazevanju in usposabljanju v osnovnih in srednjih Solah. Razlog za to je gnpajhnem
poudarku razvijanja podjetniskega misljenja, ugalaosti in neodvisnosti. Tretji krithi vidik

je prenos raziskav in razvoja v podjetniSke okvire saj se nova znanja iz univerz in
raziskovalnih centrov ne prenasajo dovolj uspeSrast@a podjetja.

3.2 Osebnost podjetnika in njegove lastnosti

Osebnost predstavlja zaokrozeni vzorec relativignitt zn&ilnosti, na podlagi katerih se
posameznik 18 od ostalih v druzbi (Musek, 2005, str. 1). Stwrkt posameznikove osebnosti
tvorijo temperament, zgaj, sposobnosti in zmoZznosti ter motivacija. NaStefementi
povezujejo osebnost v celoto in se med drugim reatirhjo tudi v tistih lastnostih, ki so kini
za uspeh podjetnika.

3.2.1 Struktura podjetnikove osebnosti

Temperament

Ozna&uje n&in in obliko posameznikovega vedenja in reagiraiNa. temperamentne poteze
mocno vplivajo dedni dejavniki, kar pomeni, da so Wjvemeri prirojene in jih je tezje
spreminjati. Temperament je odréastvene narave posameznika, ki reagira glede naolas
razpolozljivo energijo.

Pri uspeSnem podjetniku prevladugangvinicni temperament ki se kaze kot zivahnost,
lahkotnost, druzabnost, odprtost, zgovornost, efjdivo in podjetnost ter optimigho
razpolozenje (Musek, 1993, str. 116-119).

Znacaj

Zn&aj se odraza v posameznikovem moralnem delovanjp! tisti del osebnosti, ki je v vmi

ali v celoti odvisen od vplivov okolja (vzgoje). Kekolje neprestano vpliva na posameznika, se
praviloma tudi dopolnjuje in spreminja njegov Zajp Za zndaj je zn&ilno, da ga lahka&lovek
sam oblikuje v nasprotju s temperamentom, ki je dan

Znaaj je pod monim vplivom druzbe intasa, v katerem podjetnik zivi. Podjetnik mora tako
sprejeti druzbena moralnadeda, da lahko v njej podjetnisSko zazivi (H. Pluff&Plut, 1995, str.
55).

Tipi¢ne zn&ajske lastnosti, ki vplivajo na uspeh podjetnikaygtrajnost, delavnost, mwolje,
kriti¢nost, samostojnost, iskrenost, postenost, druzgbmpsrnost, sodelovanje in samonadzor.
Za podjetnika so pomembna tudi di#oa zn#éajska nasprotja, kot scadodarnostin var¢nost
potrpezljivostin nujnost previdnostin drznost samozavesin poniznost(Loehr & Schwartz,
2006, str. 125-126).



Na podlagi hierarhije vedenjskih in osebnostnih¢#nasti Eysencka (Musek, 1993, str. 134-
143), ugotavljam, da, je za uspeSnega podjetnikélna:
» ekstravertnost: posameznikje druzaben, zivahen, podjeten, odraza ga aktivmo i
impulzivno vedenje, sociabilnost, kaze intereskaalioco, dovzeten je za tveganje
e (lustvena stabilnost za posameznika je zibo stabilno, custveno kontrolirano in
uravnoteZzeno vedenje, mirnost, pretezno dobro tazpnje, zadovoljstvo z Zivljenjem,
obvladovanje, samozaupanje, gotovost in osrégoiust
* nepsihoticizem: posameznika odlikujejo blagost, obzirnost, neseist, zmoznost
empatije, neagresivnost, strpnost, prijaznost, aajp skrbnost, vljudnost, taktnost,
previdnost, premisljenost, realizem, dobri odnpsjateljstvo in odprtost.

Sposobnosti

So osebnostne z@inosti, ki pokazejo, koliko je posameznikéiokovit in uspeSen pri
opravljanju svoje dejavnosti. Sposobnosti so po&traa doseganje uspesnosti in obsegajo vse
tisto, kar posameznik zmore. Dosezki predstavljajiinovo mejo in ne morejo presegati
sposobnosti.

Znanih je veé vrst sposobnosti, v ¢ai pa govorimo delesnihin duSevnih ki se delijo na&utno
zaznavne in umske. Med umskimi sposobnostmi sdi lammembne intelektualne sposobnosti.
Sestavljajo jihinteligentnost ki temelji na kvaliteti misljenja (racionalno ménhje, smotrno
ravnanje, ginkovito obravnavanje okolja) ispeciftne sposobnostkot so sposobnost spomina
ter verbalna sposobnost (Lépik & Mozina, 1993, str. 21).

Ustvarjalnostje ena izmed temeljnih umskih sposobnosti in je arggna v preseganje ze
ustvarjenega. Izraza sposobnost posameznika¢idkowito reSuje probleme na izviren in nov
natin. Musek (1993, str. 218-221) navaja naslednje fsstvarjalnega procesa:

* seznanjanje s problemom

* razumevanije in poglabljanje problema

* izdelava in oblikovanje resitve

* preverjanje resitve.

Motivacija
Motivacija nastopi,ce vplivi okolja povzréajo pricakovanja, da bo doteno delovanje
pripeljalo do nekega cilja, za katerega obstajdbiseotiv.

Antorgi¢ et al. (2002, str. 92) navaja, da je v sploSneavagl motiv podjetnika biti samo svoj
gospodar. Podjetniku pomeni denar drugi razlogstanovitev podjetja, medtem ko podjetnice
na drugo mesto postavljajo zadovoljstvo z delomeljavitev, priloznost in denar. Ostale
pomembne motivacije so Se druzinske in delovne eaerter vzorniki. Po podatkih Statistega
urada RS (Sivic, 2006) so bili najpogostejsi mosidvenskih podjetnikov pfakovanje boljsega
zasluzka (73 %), zelja po izzivih (69 %) in sampsist (66 %).
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Za podjetnisko udejstvovanje so Zimai predvsem motivi, ki delujejo z né@ privlacnosti,
znani kot notranja motivacija. Pod te motive sodi@dnost dela, ugled, samosposStovanije,
odgovornost, samostojnost, samoaktualizacija, m&tZmwesnievanja svojih sposobnosti in
osebna rast. »Notranja motivacija raste iz zebesellotimo neke dejavnosti, ki jo cenimo zaradi
svojstvenega zadovoljstva, ki nam ga daje« (Loel@c&wartz, str. 194).

Razumevanje motivacije posameznika je potrebno zaive vrednotami. Musek (1993, str.
244-251) jih opredeljuje kot vrednostne kategorge, katere si podjetnik prizadeva in mu
predstavljajo neke cilje oziroma ideale. Vrednot#® ta nd&in predstavljajo posebno vrsto
motivacijskih ciljev—posploSene in obenem visokajeae cilje; posameznik jih oblikuje v
ozjem in SirSem druzbenem okolju. V njih se zroghliv druzbenega sistema, pripadnost
druzbenemu sistemu in sloju ter vpliv kulture.

Storilnostna motivacija je med najpomembnejSimirijami pri prewevanju motivacije
podjetnikov in se kaze kot potreba po uspehu ozaratosezku. Storilnostna motivacija ni
prirojena, je pa relativno trajna osebnostna lasirio je oblikovana na podlagi vzgoje v otroStvu
(H. Plut & T. Plut, 1995, str. 68). V podjetnikurép previladujejo tisti motivi, ki odrazajo Zeljo
po uspehu in dosezkih, po resitvi zastavljenih |gnmlov in uresniitvi predlagane izboljSave.
Raziskovalci podjetniStva so na podlagi @ean] podjetnikov ugotovili, da za podjetnika
predstavlja kljden izziv ustvarjati tisto, kar za druzbo pomeni m&kednoto. Doldiek je v tem
primeru sekundarnega pomena (H. Plut & T. Plut518®. 63).

McLelland (1966, str. 87) navaja, da so podjetnikimndividualni cilji zelo podobni ciljem
podjetjia. Na podlagi te identifikacije podjetnik doaoljuje svoje motive, Vgo stopnjo
podjetniSke motiviranosti pa lahko pridobi z ustiez ucenjem. H. Plut in T. Plut (1995, str. 69)
trdita, da je za podjetnika najvisja vrednota ravtentifikacija osebnih ciljev s cilji podjetja.
Mo¢ motiviranja se na ta tien meri s trdnostjo vezi med individualnimi ciljogjetnika in cilji
podjetja.

Obc¢utek uspeha oziroma neuspeha je odvisen od osygermstavljenega cilja posameznika.
Pri tem ne gre zanemariti mesto njegovega notranjegizora, ki pove, od kod izhaja kontrola
nad njegovim Zzivljenjem. Nekateri posamezniki sns&rojijo usodo (notranji nadzor) drugi pa
menijo, da je vse odvisno do &ee(zunanji nadzor). Zaradi §e moznosti za kontrolo svojega
razvoja je posameznik z notranjim nadzorom boljneg k lastnim akcijam. Tak posameznik se
tudi boljSe di, lazje reSuje probleme in bolgmkovito uporablja informacije. Pri svojem delu je
bolj avtonomen, daje ¥epovratnih informacij in hitreje zapusti situacijeezadovoljstva. V
sploSnem so pri delu bolj uspesni tisti posamezRkikkelijo biti relativno svobodni in neodvisni
pri svojih odl@itvah. Njihova storilnost se zniza, ko dobijo¢akek, da ne morejo vplivati na

odlccitve o njihovem delu ali delu drugih (H. Plut & Plut, 1995, str. 66-67).
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3.2.2 Lastnosti uspesSnega podijetnika

Drucker (1986, str. 25) govori o tem, da si lahladjetnik poleg prirojenega podjetniSkega
talenta potrebne lastnosti pridobi tudi z ustrezmisposabljanjem in izobrazevanjem. Tako se
lastnosti podjetnikov deloma prenasajo z geni,elpa se jih da naiii.

Retzler (1987, str. 180-191) navaja deset sku@stnbsti, ki so pomembne za uspeh podjetnika:
» pripravljenost in sposobnost z&nkovito, dolgor@no in stratesSko riatovanje
* motiviranost za pridobivanje novega znanja
» visoko samozaupanje in samospostovanje
* razvitcut odgovornosti in kontrole
* komunikativne sposobnosti
* inteligentnost
* minimalna potreba po sprejemanju pohval s straunyitir
» odli¢no razvita sposobnost prevzemanja rizika
* sposobnost sprejemanja povratnih informacij in qaopoavkov
* inovativnost in usmerjenost v razvijanje podjetja.
Za uspeSnega podjetnika je potrebno imetineod navedenih lastnosti, ki pa se jih da wjive
meri tudi naditi.

Na podlagi raziskave med slovenskimi podjetniki hisdar in Pagon (Lobnikar, 2002, str. 1-3)
navajata dejavnike podjetnikovega uspeha. V raxisgadjetniki na prvo mesto postavljajo
osebnost podjetnika sledita ji sposobnost sprejemanja tezkih poslovnih odtitev in
sposobnost pisne ter govorne komunikacijeZa podjetnika je zelo pomembno obvladovanje
vegin pri delu z ljudmi, predvsem mora znati ustrezm@sojati posameznike okoli sebe.
UspeSen podjetnik mora pravilno izbirati svoje dadee, poleg tega pa je sposoben razumeti in
uporabiti svoj vpliv na druge ljudi. Pri delu mooatati miren ter uspesSno upravljati s stresom.
Svoje podroje delovanja mora ustrezno obvladovati z vsemieasimi informacijami. Za
podjetnika je pomembno, da ima dovolj poslovnihosebnih stikov, v katni fazi pa mora
skrbeti tudi za osebno dobrodgutje. Studija ameriSkega instituta Rensselaer Bolytic je dala
podobne rezultate in ugotavlja, da je uspeh poi@tnajbolj odvisen od njegovih socialnih
kompetenc, predvsem razumevanja drugih ljudi iremavanja stikov (Turk, 2004).

Pomembna lastnost fleksibilnost. Pri podjetniku jo je m&definirati kot voljo do sprememb in
postavljanja novih strategij. Podjetnik jecebbma vednadprt za nove ideje in metodea ne
preizkuSa vseh naenkrat in ne ofmStarih, dokler ni pregfan, da so izvedljive. UspeSen
podjetnik je sposoben &dovati in pripravljati dolgoréno strategijo ter vztrajati pri njeni
uresnéitvi kljub nastopu problemov. Podjetnik mora bitowiblj motiviran tako v zaetku pri
sami ustanovitvi podjetja, kot nadalje pri dosegahpljSih rezultatov. Motiviranost je zelo
povezana z zaupanjem in vztrajnostjo. UspeSen puokljge zmozZensamospodbujanja in
samozaupanja Bolj ko podjetnik verjame v dobro opravljeno delmwlj dobro bo narejeno.



Vecina podjetnikov ima m&n ego, ki je lahko tudi nevaren za njegov raziRgtgler, 1987, str.
241-259).

H. Plut in T. Plut (1995, str. 76-79) na podlagzliénih Studij razSirjata pogled na skupne
lastnosti uspesnih podjetnikov. UspeSnega podjetadeaza neprestaidalja po uspehy svoje
delo pa zeli opraviti na najboljSi mozentima Z ustvarjalnim razmisljanjem o problemih pride
do novih podjetniskih idej, sistematitno obdelavoin preverjanjem trga pa nato do podjetniskih
priloznosti. Svojo energijosmerja vkonkretne, dolgor@ne in visoke cilje, ki so skladni s cilji
podjetja. Neprestano izbira med priloznostmi injisezna odreéi, s cilji pa si pomaga doédti
prioritete. Svojo prihodnost tduje skrbno intezi k dolgoroénemu nafrtovanju. Pri tem
uspesSen podjetnik uporablja tako metodo dela, ki ambg@&a maksimalno koncentracijo.
UspeSen podjetnik jgamoiniciativen in samozavesterter se postavlja v situacije, v katerih je
osebnoodgovoren za uspeh poslovanja. ¥ztrajnostjo in doslednostjouravnava odnose do
posameznikov in formalnih postopkov, ki se pojgaljaa poti k reSitvi problema. Problem Zzeli
reSiti in uspesno zakliti delo. Dryden in Vos (2001, str. 177) trdita, j@adefiniranje problema
mozno zamenjati z vnaprejSnim definiranjem ideale&tve in njene ureshtve. ReSevanje
problema se podjetnik nangrioti z obstoj€im znanjem, ki je marsikdaj omejeno.

UspeSen podijetnigozna svoje prednosti in slabostiTekmuje tako z drugimi kot sam s seboj,
kar pomeni, da tekmuje s cilji, ki si jih je zastaW ocenjevanju in presoji trga, partnerjev,
konkurence ter kupcev je podjetnikalen. Njegova presoja temelji na ustrezni kombinaciji
UspeSen podjetnik jeoptimistiéen, notranje napetosti znizuje lsumorjem. Posluzuje se
povratnih informacij , saj zeli izvedeti, kakSni so rezultati njegovelgda. Vseskozi & ljudi,

od katerih se lahko n&ukaj novega, pri osvajanju novega znanja pad&eudiiz napak.

Podjetnik mora biti pri poslovanjposten saj tako ohrani svoj dolgafoi interes. Hitro mora
reagirati na spremembe in jih izkoristiti kot nowooznost. UspeSen podjetnik se izogiba
povpr&ju, kar pomeni, da zeli bitoriginalen in ustvariti nekaj, kar ni Se niB. Novih
priloznosti se loti sprilagodljivostjo, iznajdljivostjo, kreativnostjo in inovativnostjo. Za
uresnéevanje vizije je podjetnilsposoben zbrati ljudi v delovne skupinein vplivati nanje
tako, da postanejo taksni, kakrSne potrebuje (bt &IT. Plut, 1995, str. 79-87).

Mozina (1991a, str. 217) navaja slédenailnosti uspeSnega podjetnika:

* je aktiven * i& izzive

* rad spoznava samega sebe ¢agin energijo pametno izkote
e pomaga drugim * je sprEn

e je odprt in odkrit * ima jasne osebne vrednote

» sebiin podjetju postavlja visoke standarde e peliratne informacije

» Zeli, da so naloge opravljene * Sprejema in 8@ mnenjem
» konflikt uporablja konstruktivho » omoga kreativno misljenje

e uzivav zivljenju.



Za podjetnika je zr@no predvidevanje prihodnosti ozirom&ionarstvo. Vizionarstvo zahteva
pridobitev spoznanj (predvsem o trgu) in ustrezznlanj ter razmislek. Prehod od sanj k viziji
omoga@ajo izkuSnje in poznavanje podja delovanja. Podjetnikova vizija je izvirna in
druga&na, kar narekuje drugan n&in ucenja.

H. Plutin T. Plut (1995, str. 78) menita, davigija slika prihodnosti, ki si jo zamiSlja podjetnik.
Sposoben si je namreamisliti, kako bo podijetje poslovatez tri mesece, dve leti alez deset

let. Jasno izdelana vizijadouspesne podjetnike od manj uspesnih. V vizippeedeljeno, kje se
zeli podjetnik na trgu pozicionirati, zajema paitpcedstavo o podjetju, ki podjetniku omago

uresnéiti zeleni cil;.

Vizija je sestavljena iz Zatne, osrednje in sekundarne vizif@cetna vizija predstavlja zamisli
podjetnika o izdelkih/storitvah, ki si jih zamiSkat vizionar. 1zbor med njimi ponuja podjetniku
moznost, da zbere svoje misli in razwjgrednjo vizijo. Ko enkrat oblikuje osrednjo vizijo, ima
moznost raziskovanja novecedne vizije, ki so v povezavi z osrednjo. Osredigga je rezultat
ene ali kombinacije wezaietnih vizij. NanaSa se na polozaj, ki ga Zeli podjedosei na trgu

in predstavlja podijetje, s katerim zeli podjetnigsdi cilj. Sekundarne vizije se oblikujejo
skozi podjetnikove menedzerske aktivnosti in porjagda se osrednja vizija nadalje razvija.
Podjetnik s sekundarnimi vizijami pomaga razvitiledejegove osrednje vizije. Na vizijo
vplivajo odnosi, ki podjetnika vezejo na druzinpolblikovana vizija pa vpliva na izbor ljudi, s
katerimi ima podjetnik stike.

Podjetnik mora tako predvideti stanje v prihodnod# lahko izpelje projekRazvita intuicija
oziroma podjetniski instinkt mu pri tem omog&a zaslutiti pravo priloznost za posel. Na
podlagi tega & moznosti, da jo naredi donosno. Instinkt vodijetiSka dejanja. Podjetnik
lahko instinkt izboljSuje s prakso in z ustreznzobrazevanjem. Igor Mewyi direktor Spara, o
konkurentu Mirku TuSu, lastniku slovenske trgovsikerige Skupina TusS, pravi, da njegove
odlocitve ne temeljijo na obSirnih analizah, ampak galita prav dober smisel za posel in
intuicija (Manager, 2007).

3.3 Spretnosti podjetnika

Podjetnik je sposoben z obvladovanjem ustreznibtspsti znanje razvrstiti v logio zaporedje
korakov, ki jim mora sleditice zeli priti do cilja in dos@& uspeh. Skozi spretnosti (s)pozna
postopek in uporablja svoje znanje skladno s péstop Z obvladovanjem spretnosti se
podjetnik izogne naklgnim napakam in poskusom ter ve, kako priti do cpretnosti si lahko
pridobi in izpopolnjuje z &enjem oziroma ustreznim usposabljanjem, ne morez pgimi
nadomestiti osebnostnih lastnosti (Rogelj, 2008).

Z ustreznim treningom lahko spretnosti prerastejtiste lastnosti, ki prispevajo k uspehu
posameznika.

10



3.3.1 Winkovito vodenje

Ucinkovito vodenje sodi v kompleksnem déedalje bolj kompetitivnem okolju med pomembne
dejavnike uspeha podjetnika. Antohet al. (2002, str. 57) navaja, da nekateri pod§etnmajo
razvitih vodstvenih kompetenc, kar je gotovo velikblem pri rasti podjetja.

Vodja je oseba z méoim zn&ajem, organizacijskimi zmoznostmi, ustreznimi SgwgEstmi in
strokovnim znanjem. Poleg tega ga odrazajo vizekigrogled na prihodnost, moralne vrednote
in predvsem nagnjenje, veselje ter znanje za ved&fgdja zna opredeliti strateSke in operativne
cilie, motivirati in za cilje pridobiti ljudi, jihpripraviti k sodelovanju, jim pomagati in jih hkrat
kontrolirati (Mozina, 1991b, str. 24-26).

Mozina (1991a, str. 209-218) govori maslednjih vodstvenih lastnostih, ki jih mora imeti
uspesSen podjetnik:

* odlo¢nost

* ustrezno znanje o dejavnosti in vodenju ljudi

* sposobnost hitrega dojemanja in presojanja

e postenost, odkritost in iskrenost

e kriticnost do sebe in drugih

* izogibanje pristranskosti, ustrezéizstvena stabilnost

* prijaznost, pripravljenost sprejemati pripombe.

Podjetnik vodi k zastavljenim ciliem sebe in svemdelavceCe so zaposleni pravasno in
dobro podeni o delu, metodah in ciljih, bodo prostovoljnedli vodji. Sposoben mora biti
odkrito povedati resnico in sprejemati kritike najsracun, hkrati pa odmisliti zamerljivost.
Vodja uporablja delegiranje kot orodje za razvoggmeznikov in se jasno zaveda ciljev, ki jih
namerava dose Podjetnik v vlogi vodje zaupa v sposobnosti 8gaj tima in ima osebno o
za vzdrZevanje njegove integritete. Svojim sodetavge na razpolago s strokovno in drugo
pomazjo.

Bick (1999, str. 84-96) trdi, da se mora vodja pagdi s svojo ekipo o strategiji in ciljih, kar
sluzi kot podlaga za nadaljne delo. Zahteve vodgeajo biti pri tem jasne in preproste. Za
uspesno realiziranje ciljev so potrebni redni kratkstanki z vsakim od zaposlenih. To prépre
da bi zasli iz z&tane smeri. Vodja mora dati in spoStovéds, ki ga potrebujejo zaposleni.
Pohvala je bistveni motivator v podjetju, saj dygunoralo in prispeva, da zaposleni delajo
bolje, ker vedo, da vodja opazi njihovinek. Vodja mora nagrajevati tiste vrednote, kiZili
ohraniti; pri tem je zaZeljeno, da se posluzujerajgganja zaposlenih. Nasprotno od pohval je
seveda sprejemanje odgovornosti za napake. Vodja bit Wasih pripravljen sprejeti napako
pri poslovanju nase, saj tako ohrani lojalnost kvapposlenih. Nan dela v vlogi vodje ima
neposreden vpliv na zaposlene, ki se iz njegoviadan dejanj tijo. Vodja mora vseskozi
vzpodbujati odprto komunikacijo in zaposlenim dabéutek, da so dobri delavci ter nujni del
uspeha podjetja.
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3.3.2 Komunikacija

Komunikacija je veznilen v vsakem podjetniSkem procesu, ki jo podjetnigbrabljajo za
medosebno sporazumevanje in uréswanje ciljev. Zajema hoteno, zavestno irértvano
posSiljanje in sprejemanje v medosebnih odnosih. Haokacija se Steje kot uspesSng se
namen, misel in izgovorjeno spdilm posiljatelja ujema s prejemnikovim sprejetinosgilom.
Ko prejemnik spordlo razume in ga pravilno interpretira, lahko spilm uspesSno vpliva nanj
in njegovo vedenje.

Podjetnik potrebuje posebne komunikacijske spréitnkismu omog@ajo rast in razvoj tako na
osebni ravni kot na ravni podjetja. UspeSen podjgin komuniciranju uporabljati osebni stil,
direktni govor, zglede in analogijo. S tem dosezaumljivost spordila, ki je pogoj za njegovo
kakovostno in uspesSno komunikacijo. Glavne sestaviazumljivo podanega spdila so
preprostost, preglednost, jedrnatost in zanimiv@stkomuniciranju je potrebno uporabiti kratke
stavke, znane besede in &)no govorico. Kratko spotdo mora biti podano z malo besedami,
hkrati pa mora vsebovati bistvene informacije. Bodk se mora poleg besed zavedati Se telesne
govorice in visSino ter barvo glasu tako sebe kgfosornika.

Podjetnik v glavhem postavlja vprasanja v zvezeautnim problemom in njegovo resitvijo. Pri

tem se trudi probleme definirati, pojasniti in raeti. PodjetniSka komunikacija ne sme nikogar
izkljucevati, zato uspeSen podjetnik upoSteva avtonomijgli mogovornika. Slednje skuSa

razumeti v pogovoru. Podjetnik sogovornikove mist obsoja, ampak pojasnjuje, pri tem pa
potrjuje njegovo samostojnost brez vzbujanjéudka krivde ali odvisnosti. UspeSen podjetnik
se dogovorjenega drzi in s tem sprejema odgovaresija mnenja izraza jasno in stoji za njimi
z argumenti. UspeSen podjetnik spodbuja druge,a@rgo, ob tem pa se poskuSa vziveti v
njihove vloge. S sogovorniki ravna kot z enakovigdrposamezniki. Z njimi sodeluje, &iduje

in ohranja medsebojno zaupanje, hkrati pa cenonghuspehe.

UspesSen podjetnik svoj stil prilagodi nacim da se péuti ¢im bolj udobno in prepéljivo za
druge. V vsaki situaciji ostane miren, svoj napadysmerja na nepravilno dejanje in ne na
osebo. Tudi kadar je podjetnik utrujen, mora defioedlo¢no in ohraniti dobro voljo.

PodjetniSko komunikacijo mora odrazati kreativndst osebni ravni podjetnik komunicira
kreativno,ce je pri tem optimisien, ustvarjalen in je na voljo, ko je to potrebNa vsebinski
ravni se kreativnost odraza s pozitivnimi poglgdi¢akovanjem dobrih rezultatov in preprostim
govorjenjem. V odnosih mora biti podjetnik taktgmiznavati mora vrline drugih, pokazati za
njih zanimanje, jim prisluhniti in priznavati njike uspehe. Na vplivnostni ravni mora podjetnik
komunicirati kreativno tako, da vliva zaupanje wdij okoli sebe (H. Plut & T. Plut , 1995, str.
70-75).
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3.3.3 Ravnanje gasom

Cas predstavlja podjetniku najbolj omejen vir, zatora sistematno poskrbeti za njegovo
optimalno izrabo. V praksi malo podjetniko¥inkovito izkoristi ¢as, nilte izmed njih pa ga
nikoli popolnoma ne izkoristi. Bolj ko se podjetriikidi izkoristiti ¢as, vejo vrednost doda tako
svojemu podjetju kot zasebnemu Zivljenju, gEmer mora biti osredaten na njegove Kline
vrednote. V okvirukasovnega menedzmenta ima podjetnik probleme Zastdi pomanjkanja
informacij in motivacije. V podjetniku mora previawhti Zelja, da bo dinkovito gospodaril s
svojim ¢asom in obenem pridobil informacije, ki so za térebne.

Ucinkovito ravnanje sasom se zZane z zavedanjem ugodnosti, ki temu sledijo. Podjete
mora z zavestnim trudom osred@tona najpomembnejSe stvari, ki so pogoj za usiperast
njegovega podjetja. To pripelje dodega zadovoljstva pri delu, saj tako opravé wvari in je
posledéno bolj uspeSen. Zcinkovitim ravnanjem sasom podjetnik vnese med svojo ekipo
man;jSi ¢asovni pritisk in boljSe rezultate. Hkrati uspeSmynanje s¢asom zmanjSa skrbi,
bojazni in napetosti, to pa omago hitrejSe in boljSe sprejemanje atitev. Za &inkovito
ravnanje ssasom potrebuje podjetnik riwo voljo in samodisciplino. Tudi v stresnih sityabi

se mora osredotdi na najpomembnejSa vpraSanja. Podjetnik se rmadhti dokortati nalogo v
enem obdobju. Za ta korak si mora vzeti dovaga, vendar ne sme dopustiti, da bi za majhno
izboljSavo na enem podijo kratil bolje porabljertas na drugem (Antd@it, et al., str. 380-383).

3.4 Podjetnisko znanje

Znanje pomeni razumevanje in obvladovanje posarhemformacijskih stanj ter procesov. Ko
posameznik informacije postavi v sistem medsebdpnikcionalnih odnosov, lahko govorimo o
pridobljenem znanju. Novo znanje nastaja v procesilvarjalnega izobrazevanja ter dela (H.
Plut & T. Plut,1995, str. 56). PodjetniSko izobrzaaie je potrebno @aovati in izvajati na vseh
stopnjah izobrazevanja, predvsem kot koncept rd@mja.

H. Plut in T. Plut (1995, str. 57) trdita, da simmaspesen podjetnik pridobiti tri vrste znanj, in
sicer:
» tehniéno znanje— sposobnost uporabljati ustrezne postopke in metode
* znanje oéloveku in medéloveskih odnosih— sposobnost dela z ljudmi, razumevanja in
motiviranja posameznikov
* konceptualno znanje— usklajevanje umskih sposobnosti in povezovanjeigarer
dejavnosti (ustvarjalne ter organizacijske sposstjo

Znanje je trajna investicija. Trg in ekonomski odna@ahtevajo, da podjetnik neprestano

pridobiva nova znanja, sposobnosti in izkuSnje. (tadjetnika je najbolj pomembno, da
pridobljeno znanje in izkuSnje prenese v praksoRMdt & T. Plut, 1995, str. 57).
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Dryden in Vos (2001, str. 177) trdita, da posameaniprocesu izobrazevanja pridobi nove
informacije, kasneje pa jih razstavlja in jih navneetin spet zdruzuje. Tako nastajajo ideje.
Vsaka nova ideja je kombinacija starih elementay,n®vi elementi ne obstajajo, ppa samo
nove kombinacije. NajboljSi ustvarjalec idej jetitiki v svoji glavi neprestano obdeluje nove
mozne sestave.

PodjetniSko znanje si posameznik pridobi tudi nalgg izkuSenj v prejsSnjih sluzbah. ¥e
kontaktov in razlinih znanj si pridobi, \@e moznosti ima za uspeh v svojem podjetju. Uspesni
podjetniki so ponavadi najprej delali in sodeloyaii uspehu v drugem podjetju (ali podjetjih),
Sele nato so uspeli tudi sami (P$ewiet al. 2000b, str. 65).

Hitrost wenja je odvisna od kdline predhodnega znanja in od njegove kakovostind¥re
uénega dinka je odvisen od podobnostinih dejavnosti. Bolj ko so si dejavnosti podobnejiv

je prenos. PrenasSajo se metodenja, postopki, navade, posploSena spoznanjaaphienost za

delo in razlénecustvene vsebine, kot so samozaupanje in gpnost (P&ak, 1977, str. 29).

Pri wenju podjetnik ne zbira le podatkov in dejstev¢ pa jih povezuje v mehanizem svoje
domisljije, da bi naSel ustrezno reSitev.

3.5 Solastnistvo

Podjetnik mora v prvi fazi razmisliti o smiselnoptrtnerskega odnosé& obstaja moznost za
samostojno realizacijo podjetniske ideje.

Pri odlatanju podjetnika o poslovnem partnerstvu (solastn)st podijetju je kljgno vprasanje,
kako razdeliti lastniStvo. Podjetnik mora d&to velikost deleza novega solastnika, pravilno
razdeliti vioge med partnerji in uspesno oblikovanose med njimi. Partnerstvo se v majhnem
podjetju ponavadi nanasa tudi na osebno pgelrpodjetnika. Ta mora dobro poznati sebe in
svoje omejitve,poleg tega pa tudi svojega poslovnega partnerjamj@gove sposobnosti v
partnerskem odnosu. Podjetnik mora vnaprej definpalagajanje lastniskih delezev, ker se
partnerske vloge zaradi rasti in razvoja podjetpesiinjajo. Poleg tega mora oblikovati
individualne cilje in namene v partnerskem odnosknatek in dolgi rok.

Solastnistvo je pomembno tudi z vidika obvladovahjaganj, saj vsak partner zmanjSuje
nekatera tveganja, hkrati pa pouge ali vkljucuje nekatera druga. V praksi podjetniki potrjujejo
navedene zridnosti partnerstva, hkrati pa poudarjajo, da petpdrzati v partnerskem odnosu
tolikSen vpliv, ki omogeoa razvijanje lastne ideje tudi vnaprej. V poslovnpantnerstvu mora
biti podjetnik pripravljen sprejemati drugg mnenja in poglede, sicer je sodelovanje in
usklajevanje zatanih ciljev zelo otezeno (BaZi2008).

Antorgi¢ et al. (2002, str. 400-401) navaja kot pomembejavadék poslovnega partnerstva
realna prakovanja rezultatov podjetnika, pri tem pa moradpogino ugotoviti, ali bo skupno
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vlaganje sploh omogdo rast podjetju. Na podlagi opazovanj v prakszBo2007) ugotavlja,
da podjetnik dostikrat pre¥ericakuje od drugih in precenjuje vrednost svojega @tpalj hkrati
pa se tezko odreka lastniSkim delezem.

3.6 Obvladovanje tveganja

UspeSen podjetnik posluje z zmernim tveganjemmjewn vidi nadzor nad priloznostmi. Pri tem
pritegne tudi ostale, da tvegajo z njimi.

Tveganje je pametno vkijiti v poslovanje podjetja z razmislekom, ne sme paiti v
hazarderstvo. Podjetnik zmanjSuje tveganje s ptadevanjem, s predvidevanjem nevarnosti in
kriticnih tveganj. Podjetnik mora tveganje vKijii v natartno planiranje in organiziranje
(PSentny et al., 2000a, str. 6). Podjetnik mora poznadrjetnosti morebitnega nastanka
tveganega dogodka in Skodo, ki jo prinaSa. Sprejemeasme tistih tveganj, katerih potencialne
Skode ne pozna (BaZi 2008). Premisljeno tveganje vnaSa v podjetje reprabe, brez
sprememb pa ne more priti do podjetnikovega razvoja

PSentny et al.(2000b, str. 75) navajac¢veblik tveganjaFinanéno tveganje spremlja vsakega
podjetnika, saj vlaga v svoje podjetje lastne pulkie, hkrati pa najema posojila. Véetku
poslovanja podjetja je to tveganje zelo veliko, sajnanaSa neposredno na osebno tveganje
podjetnika, kasneje pa se vse bolj prenasa natpadje

Podjetnik v veliko primerih zapusti staro delovnesto, da bi lahko realiziral svojo podjetnisko
idejo. V primeru neuspeha lastnega podijetja se wEpwooznostim napredovanja, po Vvsej
verjetnosti pa se ne more niti vrniti v staro skiz@ato je podjetnik izpostavljetveganiju
kariere.

Druzina podjetnika mora poznati nevarnosti njegeveglejstvovanja. Ze zlasti v &inem
obdobju druzina zivi s podjetniskimi &, ter vsemi tezavami in nevarnostmi, ki pretijo
podjetniku. Pogosto se njegov stres prenaSa tudostale ¢lane druzine. Podjetnik ima na
razpolago mangasa, zato mora biti pripravljen na osebne Zrtvej&ota primer zanemarjanje
prijateljev. Na ta nén je podvrzentveganju v druzini in okolju. Psihi¢éno tveganje nastopi
zaradi slabega prenaSanja stresnih situacij, kbgavljajo pri poslovanju in zaradi propada
podjetij.
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4 EMPIRI CNI DEL

Za raziskavo dejavnikov uspeha podjetnika sem izlirmlade slovenske podijetnike, ki se med
sabo razlikujejo po podéu dejavnosti. Vsi so vodje in (so)lastniki podjetirazlicno pravno
organiziranostjo. Na podlagi predhodnih pripgks strani podjetniSkega centra CEED Slovenija
sem v raziskavo VKIgil tiste tri uspesne podjetnike, na katere bi lalagbvali razlicni dejavniki
uspeha. Moj namen je prepoznati r&zd tipe dejavnikov, na podlagi katerih so podjatagpel

S svojem podjetjem.

Predmet raziskovanja je podjetnik kot posamezmiktem pa zanemarjam vplive makrosistema,
ki delujejo na podjetniStvo. Izpostaviti Zelim pettjikovo subjektivno presojo podijetniSkega
razvoja in vpliv razkknih dejavnikov, hkrati pa navesti tudi dééme merljive kazalce, ki
odrazajo uspesnost izbranih podjetnikov oziromiaavjih podijetij.

Cilj je ugotoviti dejavnike uspeha posameznega podgtnikvzorcu in nadalje primerjati
rezultate v celoti. Pri tem Zelim podati koristr&meritve, ki bi pomagale izboljSati uspesnost
bodaih in razvijajaih se podjetnikov.

RAZISKOVALNO VPRASANJE Kateri so tisti dejavniki, ki so vplivali in vplivajo na
uspeh podjetnikov v vzorcu?

Uporabljena metoda je opisno raziskovanje, in ss&n izbralanketo. Dolocene podatke sem
pridobil na osnovi individualnega pogovora z izbnainpodjetniki.

Ugotovitve so najprej predstavljene sisterrati za vsakega podijetnika posebej. Nato skuSam
zdruziti glavne dejavnike uspeha p¥euanih podjetnikov.

REZULTATI RAZISKAVE:

1. Anton Krasovecje direktor, ustanovitelj in lastnik podjetja Alkegst s.p, ki je z&elo delovati
leta 2001. KraSovec je podjetnik osem let, pred pami delal v drugem podjetju, vendar je
pomagal doma na kmetiji. S prevajalsko agencijoypesod leta 2003 in ponuja prevajanje,
tolmacenje in podevanje jezikov. Kljub méni konkurenci podjetje sodi v zgornjo tretjino
najuspesnejSih podijetij v panogi na slovenskem. tRjav tako deluje na mednarodnem trgu.
Vsako leto dosezejo med 50 in 100% rast prihodkavaihitreje rastejo v panogi. Podjetje vlaga
priblizno 60% svojih prihodkov v R&RPromet se je poveal iz zaetnih 5000 € na lanskih
810.000 € Ob ustanovitvi je bil KraSovec zaposlen sam, dgyesma podjetje 15 zaposlenih.
Agencija se $iri na trge bivie Jugoslavije, svajelpvalnico pa ima tudi v Sanghaju.

Iz Tabele 1 so razvidni kljuni dejavniki uspeha prvega pt&vanega podjetnika.
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Tabela 1: Dejavniki uspeha préevanega podjetnika: Anton KraSovec.

najgloblje vrednote

eticnost / postenost, pordarugim—pomoi
potrebnim, integriteta

prednostni cilji

finanéna in¢asovna svoboda, podjetje razsiriti na
druga podr¢ja in dejavnosti narediti mednarodno
uspesno in vredno zaupanja

osnovni motiv za podjetnistvo

zasluzek, Zelja po samostojnosti (fidaa in
¢asovna), neodvisnosti

kljuéna oseba pri izbiri kariere podjetnistval

sam

fleksibilnost podjetniSke ideje

ideje se v podi&tvu vedno spreminjajo in
nadgrajujejo ter zamenjujejo z boljSimi

pomen praktinega in formalnega
izobraZzevanja

praktiéne izkusnje kljdnega pomena,; pri rasti nujna
izobraZevanja

priporaéena kljwna podjetniSka znanja in
vegine

vodenje—umetnost vodenja ljudi

kljuéne organizacije pri izobrazevanju

Network 21, CEBENtorji

lastne tipEne podjetnisSke lastnosti

vztrajnost, odprtost, yErsbst

glavne nevarnosti za novega podjetnika

preveribgestojnost poslovnih partnerjev in
strank; ostati zvest sam sebi

razdelitevcasa za delo v podjetju

operativno delo 20%, abstoatkazmisljanje 30%,
reSevanje problemov 10%, iskanje novih idej 40%

g¢asovni menedzment

oblikovati dnevni plan in dadlgrioritete

% delovnega&asa, namenjen stiku z ljudmi

70%

reSevanje problemov v podjetju

skupaj z zaposlenimi

pomen poslovnega partnerstva

sarfetias svojim poslom

skrb za psihofizino kondicijo

podjetniSka pot povezana s hobiji-dagatavlja uspeh

klju¢ni dejavniki uspeha podjetnika

vztrajnost, vizistao in intuicija, vodstvene
sposobnosti, delavnost

Moto uspeSnega podjetnika

Oseba, ki sledi svojdarse jim ni pripravljena
odpovedati¢e poti ni, jo naredi!

Posebna pripotila

Za uspeh je kljgno zaupanje vase in vztrajnost. Vsg
drugo lahko najdes v ljudeh.

2. Podjetnik Dvé& je direktor in solastnik podjetjX d.o.o., ki je bilo ustanovljeno leta 2003.
Podjetje ponuja vodeno on-line izdelovanje prawdokumentov. Podjetnik Dva je podijetnik pet
let, pred tem pa je eno leto delal v majhnem padjé&odjetje posluje tako doma kot v tujini,

med slovenskimi podijetji pa se uvaSv srednjo tretjino najuspesnejSih podjetij v man®

podjetju belezijo 100% realno pasanje prihodkov. Trenutno viagajo v R&R vsaj 50%
prihodkov podjetja, v kasnejSih fazah imajo nam&mgati okoli 20%. Podjetnik Dva ocenjuje,
rast vrednm&mozenja pa se je od ustanovitve dalje
V podjetju sta dva zaposlena, jgipel pa povezuje preko

da ima podjetje okoli 60% trzni delez,
povetala za Stirikrat.

2 Preevani podjetnik ni Zelel biti imenovan, zato ga imgm »Podjetnik Dva«, njegovo podjetje pa »X«.
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150 strokovnjakov, ki on-line kreirajo pametne e@adzce. Poslovanje imajo namen razsSiriti na
trge bivSe Jugoslavije.

Iz Tabele 2 so razvidni Kljuni dejavniki uspeha drugega ptevanega podjetnika.

Tabela 2: Dejavniki uspeha préevanega podjetnika: Podjetnik Dva.

najgloblje vrednote postenost, proaktivnost, kar naredi$, naredi dobro

prednostni cilji delati stvari, ki me veselijo, delati bolje kot dru
imeti ravnovesje z druzino

osnovni motiv za podjetnistvo zasluzek, odéina priloZznost, ki se je pojavila na trgu

klju¢na oseba pri izbiri kariere podjetnistva sam s pfimposlovnih partnerjev

fleksibilnost podjetniSke ideje glede na izkudmgetrgu izboljSana Zatna ideja

pomen praktinega in formalnega oboje, vendar pretezno prakio

izobrazevanja

priporatena kljiena podjetniska znanja in imeti »jajca, strateSko razmisljanje, mreZenje,

vegine vodenije ljudi, prodaja in pogajanja

klju¢ne organizacije pri izobraZzevanju Ekonomska fakalt€EED, praksa

lastne tiptne podjetniSke lastnosti proaktivnost, strateSkmigljanje, hitro odldanje,
vodenje ljudi, vizija

glavne nevarnosti za novega podjetnika precenitéeneiala ideje, premajhen socialni

kapital, nezmoznost hitrih odiitev, nezmoznost
strateSkega razmisljanja, izguba vizije

razdelitevcasa za delo v podjetju operativno delo 55%, abtoalazmisljanje 15%,
reSevanje problemov 20%, iskanje novih idej 10%

¢asovni menedZzment dobri opomniki in planiranje veafer odzivnost

% delovnega&asa, namenjen stiku z ljudmi 50%

reSevanje problemov v podjetju skupaj z zaposlenimi

pomen poslovnega partnerstva poslovno partneraf¥e ge partnerja dopolnjujeta

skrb za psihofizino kondicijo Sport, druzina, prijatel;i

klju¢ni dejavniki uspeha podjetnika delavnost, vizioharsn intuicija, psihofizéna
kondicija, vodstvene sposobnosti, vztrajnost

Moto uspeSnega podjetnika Nekdo, ki ga rad preseba.

Posebna pripotila Bodi do drugih tak, kot Zeli§, da so drugi dbe.

3. Ciril Mlakar, je direktor in solastnik podjetja CVS MOBILE, infaacijske reSitve d.d., ki je
bilo ustanovljeno leta 2005. Podjetje izdeluje tbike reSitve na podfu telematike in
prenosa podatkov preko GSM omrezja ter nudi s@rdptimizacije in vodenja voznih parkov.
Po oceni Mlakarja sodi podjetje na slovenskem trguednjo tretjino najuspesnejSih podjetij v
panogi, svoje storitve pa ponujajo tudi na tujigilir Podjetje ima priblizno 70% trzni delez,
prinodki podjetja so se v zadnjem letu realno galieza 75%. Priblizno 13% od prihodkov
podjetja vlagajo v R&R. Vrednost premozenja je 88% veja od z&etne. Ob ustanovitvi je
bilo pet zaposlenih, danes pa jih je Stiriindvajset
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Iz Tabele 3 so razvidni Klfuini dejavniki uspeha tretjega pt&vanega podjetnika.

Tabela 3: Dejavniki uspeha préevanega podjetnika: Ciril Mlakar.

najgloblje vrednote druZina, zdravje, solidarnost, vztrajnost
prednostni cilji svoboda
osnovni motiv za podjetnistvo Zelja po samostojnosti in neodvisnosti ter @i

priloZnost, ki se je pojavila na trgu

kljuéna oseba pri izbiri kariere podjetnistval popolnsam

fleksibilnost podijetnidke ideje razvija prvotn@jd, ohranja osnovno poslanstvo
pomen praktinega in formalnega vse je samo praksa in izkuSnje; podjetnik pridobi
izobrazevanja znanja za podjetniStvo sproti, tako kot se razvija

njegovo podjetje

priporaena kljitna podjetniska znanja in | organizacija in komunikacija

vegine

klju¢ne organizacije pri izobraZzevanju trenutno Se aiaditake

lastne tipéne podjetniSke lastnosti spostovanje mnenja drjasmo zastavljen cilj, ki se
ga sku3a drzati, iskanje pravih sodelavcev

glavne nevarnosti za novega podjetnika izguba \dmjeastavljenih ciljev, finame tezave
zaradi neznanja upravljanja, neuspeh pri prodaji

razdelitewtasa za delo v podjetju operativno delo 35%, abistoakazmisljanje 5%,
reSevanje problemov 40%, iskanje novih idej 20%

¢asovni menedzment oblikovan na podlagi zaposlempibdyetju, za katere
Si prvo organizirantas potem pride na vrsto vse
ostalo

% delovnega&asa, namenjen stiku z ljudmi 80%

reSevanje problemov v podjetju skupaj z zaposlenimi

pomen poslovnega partnerstva Odvisno od podjetmifé{e; v ve&ini primerov
podjetnik brez partnerstva ne more biti uspeden
(¢lovek ne more biti odéien na vseh podih).

skrb za psihofizino kondicijo zanemarjanje; v prosteéasu Sport in prijatelji

klju¢ni dejavniki uspeha podjetnika delavnost, intuiaijaizionarstvo, vztrajnost,
fleksibilnost, kreativnost

moto uspeSnega podjetnika Clovek, ki ve, kaj hee in tudi ve, kako bo stvari

izpeljal, hkrati pa je pripravljen sprejemati ognom
kompromisov, ki ga bodo pripeljali do cilja.

posebna pripokila V podjetniku mora biti Zelja, da ustvari nekajvega
in sposobnost pripeljati posel da&ke, ko ga lahko
preda drugemu.

Skupne ugotovitve pri pratevanju dejavnikov uspeha podjetnikov v vzorcu

Vsi trije podjetniki so mlajSi od 30 letin so vodje podjetij, ki belezijmad 50 % rast
prihodkov. Njihova podjetja delujejo ha mednarodnem trzneosioru in so razvojno napredna,
saj vlagajovsaj 50% prihodkov podjetja v R&R. V vseh treh podjetjih se rast zaposlenih in
sodeluj@ih drasténo vea.
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Skupno pretevanim podjetnikom so ¢@oma prijateljski in odprti odnosi do starSev v
mladosti, samostojnost tekmovalni duh in razmiSljanje o podjetniskih idejah v dobi
odrasfanja. Pred vstopom v podjetniStvo niso imelgyk delovnih izkuSen.

Za odlaitev o podjetnisSki poti so se oditi samostojno,klju ¢ni motivi pri tem pa so bili
¢asovnain finan¢na svoboda zasluzekter podjetniSka priloznost. Prvotne podijetniSke ideje
prewcevanih podjetnikov se prilagajajo spremembam na trngse v skladu z njim dodatno
razvijajo.

Njihove skupnetipiéne lastnostj ki jih odlikujejo kot podjetnika, sodobre vodstvene
zmoznosti zmoznost dela z ljudmj strateSko razmisljanje z jasno zastavljenimi cilji in
vztrajnost. Vecji poudarek dajejo znanju, ki ga pridobivajo v prakkot formalnemu
izobrazevanjuVodenje ljudi postavljajo na prvo mesto pri podjetniSkem usplsajol.

Kot glavne nevarnosti na &tku podjetniSke kariere izpostavljggomanjkanje samozaupanja
in samozavestipremajhen socialni kapital, precenitev potencialne idejan finanéne tezave
zaradi neznanja upravljanja. Za organiziranje nédga ¢casa poudarjajppomen doldanja
prioritet , dobrih opomnikov in odzivnost. Ve¢ kot polovico delovnegé&asa namenijstiku z
ljudmi, probleme v podjetju pa reSujejo skupaj z zapasierPo njihovem mnenju je poslovno
partnerstvo dobro v primeru, ko je potrebnd xezlicnih znanj v podietju.

Zakljucim lahko, da na pre&evane podjetnike in njihov uspeh vplivajo podobejaaniki, ki pa
so skladni tudi z dejavniki uspeha, navedenimiejjmjih poglavjih diplomske naloge.

5 SKLEP

V diplomski nalogi sem opravil okvirni pregled tger ki se nanasSa na dejavnike uspeha
podjetnika in jo podprl z definicijami razhih raziskovalcev. Opravil sem tudi samostojno
raziskavo, ki je kljub majhnosti vzorca dala podebezultate.

Ugotavljam, da na uspeh podjetnika vplivajo Stevdlejavniki in tako potrjujem prvo hipotezo.
Kljub njihovi Steviknosti pa jih lahko razvrstim v nekaj kategorij: jkgodjetnika, osebnost in
lastnosti podjetnika, spretnosti ter znanje.

Na uspeh raztnih podjetnikov vplivajo podobni dejavniki, s toatgvitvijo pa zavréam drugo
hipotezo. Raziskovalci opisujejo relativno podolufejavnike uspeha, ki so zilai za vse
uspesne podijetnike. Do te ugotovitve sem priSelnagodlagi lastne analize podjetnikov.

Zaradi medsebojne povezanosti dejavnikov, ki vjptivaa uspeh podjetnika, in speéifih
lastnosti trgov, na katerih podjetnik deluje, jeakitno nemogode izpostaviti samo eden

dejavnik, ki je bistven za njegov uspeh. Motivaggadejansko pomembna v vseh zivljenjskih
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ciklih podjetnika in vpliva na njegovo podjetniSkeedenje, vendar je za njegov uspeh
pomembna ustrezna kombinacija tudi ostalih dejamnik

Z diplomsko nalogo sem izpostavil najpomembnejSgwiéke uspeha podjetnika, ki lahko
sluzijo kot smernice bodom in ustaljenim podjetnikom pri njihovem razvoju.
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Priloga: VPRASALNIK

ANKETA O DEJAVNIKIH USPEHA PODJETNIKA

Pred Vami je anketa, ki se navezuje na dejavniehe podjetnika. Vsebuje tridene dele; v
prvem odgovorite na vprasanja o Vasem podjetjugbDdel se nanasa na Vas kot na podjetnika,
tretji del pa na dejavnike VaSega uspeha uspeha.

1) PODJETJE

1.Podjetje:

2 .Dejavnost (obkrozite):
a) proizvodnja

b) storitve/trgovina

c) obrt

¢) svetovanje

d) drugo

3. Pravna organiziranost:
a) s.p.
b).d.o.o.
c) d.d.
d) drugo

4. Leto ustanovitve:

5. Med slovenskimi podjetji sodi VaSe podjetje ppesSnosti poslovanja:
a) v zgornjo tretjino najuspesnejSih podijetij v pgin
b) v srednjo tretjino najuspesnejSih podjetij v @gin
C) v spodnjo tretjino najuspesnejsih podjetij v @gin

6. Podjetje deluje na:
a) domaem trgu

b) tujem trgu

c) tako doma kot v tujini

7. Trzni polozaj:

a) monopolni polozaj
b) malo konkurence
c) veliko konkurence

8. Realno powanje prihodkov v zadnjem letu:
za %.

9. Groba ocena trznega deleza:

a) %

b) Trzni deleZe se je od ustanovitve pa do danescpbza cca %.
1



10. Podjetje veliko vlaga v R&R dejavnost in jewvajno tehnolosko napredno:
a) DA,
b) NE, v&a obseg prvotnega programa
c) NE, diverzificira svoje izdelke oz. storitve

11. Vlaganje v R&R:
Priblizno % od prihodkov podijetja.

12. Rast zaposlenih:
» §t. zaposlenih ob ustanovitvi:
» St. zaposlenih danes:

2) PODJETNIK

1. Ime in priimek

2. Lastnistvo:

a) lastnik

b) solastnik

3. Starost: let.

4. Starost ob vstopu v podjetnistvo: let.

5. Stopnja izobrazbe:

6. Poklic

7. PodjetniSka struktura druzine:

a) nikte od starSev ni bil nikoli samozaposlen (obrt, ¥rga, ipd.)

b) eden od starSev je bil samozaposlen

c)starsi so bili samozaposleni (obrtniki, podjetniknetje)

¢) ostali¢lani druzine (dedek, babica, stric,...) je imel satop® delo (podjetje, gostilno, ipd.)

8. Dojemanje odnosa do starSev:

a) vseskozi odprti, sprééni, spodbujajéi odnosi

b) vetinoma prijateljski odnosi, le @asno prisSlo do tren;
c) vetéinoma napeti odnosi

¢) vseskozi napeti, zaviralni odnosi

9. Samostojnost v odrénju (sam poskrbel zase, samostojnost ggnju, ...)
DA

NE

10. Stevilo let delovnih izkuSenj pred vstopom djetnistvo:

11. St. zamenjav sluzb pred vstopom v podjetnistvo:

12. Pred tem sem delal v:



a) majhnemu podjetju o0z. podjetjih (do 50 zaposieni
b) srednjih podjetjih (51-500 zaposlenih)

c) vejih podjetjih (v& kot 500 zaposlenih)

d) drugo

13. Ste Ze imeli podjetje pred sedanjim:
a) DA, je prenehalo delovati

b) DA, Se deluje
c) NE

3) PODJETNISKE IZKUSNJE IN DEJAVNIKI USPEHA

1. VaSe vrednote:

2. Vasi prednostni cilji:

3. Kaj je predstavljalo osnovni motiv, da ste seét za podjetnisko pot? (izberite dva
odgovora)

a) zasluzek (profit)

b) druzinska tradicija

c) ljubiteljska dejavnost

d) zelja po samostojnosti, neodvisnosti

e) odlicna priloZznost, ki se je pojavila na trgu (npr. &zmsa)

f) neuspesno iskanje sluzbe

g) reSitev eksistamega problema

h) slabo pogoji v prejsnji sluzbi (pia, delovna klima, ipd.)

i) drugo

4. Kdo izmed nastetih je bil kigen pri odl@itvi o vasi podjetniski poti?
a) partner

b) druzina

c) prijatelj/i

d) popolnoma sam

e) drugo

5.
* Kaj je bila vaSa podjetniSka ideja véesku?

« Je po vasi oceni danes Ze urésna?

e Sejeideja veliko spremenila odketka do danes in zakaj?
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6. Katera podjetniSka znanja bi pripéitokot klju¢na pri uspeSnem podjetniSkem
udejstvovanju?
(rangiranje po pomembnosti):

arwbhE

\‘

. Katera organizacija (ali ¥gvam je posredovala uporabna podjetniska znanja?

. Katere so vasSe tifne lastnosti, ki vas odlikujejo kot uspeSnega pod{a?

8
1
2.
3.
4
5

9. Katere so po Vasem mnenju glavne nevarnospiretijo mlademu podjetniku, ki Se nima
izkuSenj v poslovnem svetu?

1.

2.

3.

4.

5.

10. Koliko ¢casa porabite za delo v Vasem podjetju za:
* operativno delo %
» abstraktno razmiSljanje %
* reSevanje problemov %
* iskanje novih idej %

100%

11. Koliko od skupnega delovnegasa predstavlja delo oz. stik z ljudmi?
%.

12. Kako reSujete probleme v podjetju?

a) vedno sami

b) skupaj z zaposlenimi

C) z zunanjimi svetovalci

d) drugo

13. Kaj se Vam zdi kljgno pri organizaciji vaSeg&asa?



14. Je po VaSem mnenju poslovni partner boljSgapot samostojna podjetnisSka pot? Prosim,
da odgovor utemeljite.

15. Kako ocenjujete vaSo psihotimb kondicijo in kako skrbite zanjo?

16. Kaj je po vaSem mnenju kéoo za uspesSnost podjetnika? (Prosim ocenite zdleli® na
pomembnost, pdemer je 1 najbolj pomembno)

e lIzkuSenost

e Vztrajnost

* Delavnost

e Srea

e Samozavest_

e Sposobnost prevzemanja rizika

e Vizionarstvo

* Vodstvene sposobnosti

» Psihofizéna kondicija

* Fleksibilnost

* Kreativhost

* Dobra organizacijadela

* Intuicija ___

17. Kako bi v enem stavku opisali mladega uspeSpedgetnika?




