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Uvod

Najbolj inovativna podjetja imajo mo¢, da postavljajo trende na trgu. S tem, da so prvi, ki
ponujajo nek proizvod ali storitev, si zagotovijo vi§ji trzni delez in posledi¢no tudi dobicek.
So na nek nacin voditelji, vsa ostala podjetja pa jim sledijo. Zato menim, da je inovativnost v
podjetju eden klju¢nih temeljev za uspeh.

Inovativnost mora biti del vsakdanjega procesa v podjetju in spodbujena dejavnost s strani
nadrejenih. Tako morajo biti v proces vkljuceni vsi zaposleni in ne le pesCica intelektualcev,
ki so zadolzeni za to podroc¢je. Prav tak$no prakso izvajajo v podjetju Trimo, d.d. (v
nadaljevanju Trimo), ki je eno vodilnih podjetij na podroc¢ju inovativnosti v Sloveniji. Cilj
diplomskega dela je prikazati celovit sistem inoviranja v podjetju Trimo in ga predstaviti kot
primer dobre prakse.

Diplomsko delo sem razdelila na tri vsebinske dele. V prvem sem opredelila pojem
inoviranja, opisala tri stopnje tehnoloskih sprememb in izpostavila problem zamenjave
pojmov »inovacija« in »invencija«, poleg tega pa sem opredelila razloge zakaj do inovacij
sploh prihaja. Sledi opis samih zacetkov in temeljev teoreticnega koncepta inovativnosti. V
ekonomsko teorijo ga je vpeljal Joseph Alois Schumpeter, z vidika sodobne ekonomske
teorije pa sta koncept inovativnosti razlozila Paul Stoneman in Christopher Freeman.

V naslednjem vsebinskem sklopu sem pisala o inovativnosti v Sloveniji in Evropski uniji. Na
eni strani je kratek pregled o tem, katere dejavnosti pravzaprav Stejemo pod inovacijske, kako
je opredeljena intelektualna lastnina ter koliko je patentnih prijav v dolo¢enem obdobju.
Zanima me tudi, kolikSen delez sredstev je namenjen za raziskovalno-razvojne dejavnosti ter
koliko je pravzaprav inovacijsko aktivnih podjetij v Sloveniji. Na drugi strani pa me zanima,
kako je z inovativnostjo znotraj Evropske unije. Za osnovo sem vzela evropsko inovacijsko
lestvico, kjer so drzave razvr§¢ene od najbolj do najmanj inovativne. Predvsem me zanima na
katero mesto se uvrsca Slovenija v okviru 27. drzav ¢lanic Evropske unije. Na kratko sem
opredelila tudi pogodbe, ki so bile sprejete na podroc¢ju inovacij, in dejavnosti, ki bodo s
svojimi inovacijami najbolj zaznamovale prihodnost. So to tiste dejavnosti, ki skrbijo za
zdravo zivljenje ali tiste, ki omogocajo hitrejsi tehnoloski razvoj?

V tretjem delu sem se v celoti posvetila podjetju Trimo. Predstavila sem njegove zacetke
delovanja, proizvode, ki jih izdeluje, kakSen je letni izkaz prihodkov in dobic¢ka podjetja v
primerjavi s prejSnjimi leti, na katerih trgih posluje itd. Sledi opis procesa inoviranja v
podjetju. Tu si zastavljam vprasanje, kako pravzaprav tako veliko podjetje s toliko
zaposlenimi sploh inovira. Kaksen je njihov sistem, kdo jim pri tem svetuje? Pogovarjala sem
se tudi z MiloSem Ebnerjem, direktorjem Razvoja in Projektive v podjetju Trimo, ki je najbolj
seznanjen s celotnim sistemom inoviranja v podjetju. Cisto za konec pa sem predstavila e
rezultate inovacij. Koliko patentov je bilo prijavljenih do sedaj, kolikSen delez namenjajo za



inovacije in kaksSne nagrade pravzaprav ponujajo zaposlenim z najboljSimi idejami? Po
mojem mnenju velja, da, ve¢ja kot je nagrada, bolj so zaposleni stimulirani h kreativnemu
razmisSljanju in ustvarjalnosti. Namen diplomskega dela je tudi predstaviti vzdusje v podjetju
in na tak nacin dobiti celovit pogled.

1 Opredelitev in vloga inoviranja v ekonomski teoriji

V prvem poglavju bom opredelila pojem inovacij in jih umestila v ekonomsko teorijo.

NajpreprostejSa razlaga pojma inovacij upoSteva tako imenovano linearno nacelo, ki proces
tehnoloskih sprememb razdeli na tri stopnje. V prvem koraku govorimo o procesu invencije,
kjer se pojavijo nove zamisli in ideje. Na drugi stopnji sledi inovacijski proces, kjer se nove
zamisli spremenijo v trzno zanimive proizvode in postopke. Sledi tretja stopnja, kjer pa se
novi proizvodi ali postopki razsirijo na potencialne trge. Ta stopnja se imenuje stopnja
difuzije (Bucar & Stare, 2003, str. 14). Pogosto se soo¢amo s problemom zamenjave besed
»inovacija« in »invencija« v lai¢ni javnosti. Razlikovanje med tema dvema pojmoma pa je
klju¢nega pomena za inovacijsko politiko, saj naj bi le-ta usmerila svoje ukrepe in mehanizme
predvsem na inovacije, vendar pa pri tem ne sme prezreti ustvarjalnega procesa invencije.
Razlika med tema dvema pojmoma pa je tudi v trznem zanimanju in ekonomski koristi za
avtorja inovacije. Tako invencija postane inovacija Sele, ko jo sprejmejo kupci in ima avtor
ekonomsko korist od inovacije (Jurko, 2003).

Vidrih (2002, str. 16) je pojem inovacij opredelila kot: »proces spreminjanja zamisli v
izdelek, proizvodni postopek ali storitev. O inovacijah govorimo, kadar gre za nove izdelke,
proizvodne postopke ali storitve oziroma za bistveno izboljsane izdelke, proizvodne postopke
ali storitve. Lastnost »novega« oziroma »bistveno izboljSanega« se mora nanasati na podjetje,
ni pa nujno, da se nanasa na trg. Ko se inovacija pojavi na trgu ali se jo uporabi v
proizvodnem procesu, je uvedena.«

Do inovacij prihaja zaradi vecih razlogov. Lahko nastanejo zaradi tehni¢nih razlogov, torej
zaradi uvedbe novega proizvoda ali postopka; drugi razlog je sprememba v povprasevanju
(sprememba okusa, novi trgi); lahko je razlog tudi v spremembi realnih cen proizvodnih
faktorjev (novi viri surovin) ali pa gre za druge spremembe, kot so politi¢ne, pravne,
institucionalne itd (Buc¢ar & Stare, 2003, str. 16).

1.1 Schumpetrova vpeljava teoreticnega koncepta inovativnosti v
ekonomsko teorijo

Vloga inovacij v gospodarskem razvoju je tesno povezana z razvojem ekonomske teorije in
odnosom te teorije do razlicnih dejavnikov rasti. Prvi, ki je vpeljal pojem inovacij v
ekonomsko teorijo, je bil Joseph Alois Schumpeter, ki ga uvr§¢amo med nemonetarne



teoretike ciklov. Njegova temeljna spoznanja so bila na podro¢ju tehnoloskih sprememb in
vplivom teh sprememb na gospodarski razvoj.

Joseph Alois Schumpeter (1883 — 1950) je bil zvest ucenec klasikov ekonomske teorije in
velik obudovalec Walrasove teorije sploSnega ravnotezja, ki jo je smatral za najvecji dosezek
ekonomije kot normativne znanosti (Susjan, 2006, str. 196). Tako kot so klasiki postavljali v
ospredje cCloveka, ga posledicno tudi Schumpeter. Pripisuje mu posebno znacilnost:
podjetniStvo. Naloga podjetnika je izvajanje inovacij in s tem ustvarjanje podjetniSkega
profita. Ta ga motivira k ustvarjalnemu misljenju in uvajanju novih zamisli. Inovacije
omogoc¢ajo podjetniku monopolni polozaj. Ceprav je med drugimi ekonomisti veljalo
nasprotno prepricanje, da monopolistu zaradi zaSCitenega polozaja ni treba inovirati, je
Schumpeter opozarjal, da je cenovna konkurenca omejena, konkurenca z novimi proizvodi pa
ne, saj je vedno mogoce na podlagi nove tehnologije vpeljati nov proizvod, ki lahko s svojimi
znaCilnostmi v celoti izpodrine starega. V teorijo je vpeljal tudi pojem inovacije in
inovatorstva, ki je zelo Sirok in ga opredeljuje kot (Schumpeter, 1939, str. 103):

e zaletek proizvodnje novega blaga (ali povsem novega proizvoda oz. storitve ali pa
nove kvalitete Ze poznanega proizvoda/storitve);

e uvajanje novih proizvodnih metod (ki Se niso znane v dani industriji, vendar za
njihovo uvajanje ni nujno predhodno znanstveno odkritje, lahko je samo nov nacin
trzenja);

e odpiranje novih trgov (zajema vsak vstop na trg, na katerem izdelovalca do takrat $e ni
bilo, ne glede na to, ali je ta trg Ze prej deloval ali ne);

e odkrivanje novih virov surovin (osvojitev novega vira z vidika specifi¢nega
izdelovalca, ne glede na to, ali je bil ta vir Ze znan ali ne);

e izvajanje organizacijskih sprememb (podjetja ali panoge: tudi na primer vzpostavitev
monopolnega/oligopolnega polozaja na trgu ali razbitje le-tega).

Poudarjal je tudi razliko med invencijo in inovacijo v smislu, da ni vsaka invencija
avtomati¢no tudi inovacija. Invencija je vsakrSna ideja, skica ali model, ki se nanasa na novo
ali izboljSano pripravo, orodje, proizvod ali proces. Za razvoj neke invencije v inovacijo je
predvsem potreben prenos v gospodarski proces, pri ¢emer imajo pomembno vlogo
podjetniki, ki vpeljujejo novosti v proizvodni proces (Bucar & Stare, 2003, str. 21).

Schumpeter smatra, da prihaja do inovacij v sunkih oziroma valovih, ¢eprav se invencije
lahko tekoce ponavljajo. To pa zato, ker postanejo profitabilne Sele kasneje kot pa nastanejo
(Nor¢ic, 1990, str. 213). V realnosti naj ne bi gospodarstva nikoli dosegla ravnotezja temvec
se praviloma gibljejo cikli¢no. Cikli¢nost je videl kot ceno, ki jo ekonomija placuje za svoj
napredek in je pogoj njenega dolgoro¢nega napredka. To stalisCe je obrazlozil v svoji prvi
knjigi, ki je izsla leta 1912, z naslovom Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung. Glavni
povzroditelj cikli¢nega gibanja gospodarstva pa so po Schumpetru inovacije.



Leta 1939 je Schumpeter izdal obsezno delo Business Cycles, v katerem je podrobneje
predstavil oziroma obravnaval gospodarske cikle. Zanimiva je Se knjiga Capitalism, Socialism
and Democracy, 1z leta 1942, v kateri je podal svoja razmis$ljanja o prihodnosti kapitalizma, ki
bo propadel zaradi svoje prevelike ucinkovitosti (Susjan, 2006, str. 197). Zaradi vedno vecje
konkuren¢nosti naj bi nastajala vedno vecja podjetja, kar posledicno vodi do iznicenja
podjetnikov. V velikih podjetjih namre¢ deluje skupina strokovnjakov in raziskovalcev,
poudarek pa naj bi bil na timskem delu. Predpostavljal je tudi, da naj bi se inovacijskih
dejavnosti bolj posluzevala velika podjetja in tista z ve¢jim trznim delezem, torej monopolisti
ali oligopolisti (Pepall, Richards & Norman, 2002, str. 590).

1.2 Opredelitev inovacij v sodobni ekonomski teoriji

Paul Stoneman v svoji knjigi Handbook of the economics of innovation and technological
change (1995, str. 3 — 12) poudari, da je schumpeterska trilogija, ki deli tehnoloske
spremembe na tri stopnje, zelo uporabna. Na prvi stopnji prihaja do inovacijskega procesa,
kjer se generirajo nove ideje; na naslednji stopnji sledi razvoj idej v proizvode in procese in v
zadnji oziroma tretji fazi nastopi stopnja difuzije, kjer novi proizvodi in procesi nastopijo na
potencialnem trgu. Napac¢no se mu zdi predpostavljanje, da invencija avtomaticno vodi k
inovaciji, ta pa posledi¢no k stopnji difuzije, saj na vsaki stopnji poteka proces selekcije.
Samo dolocene ideje so namre¢ izvedene in samo dolocene inovacije bodo uspesne na stopnji
difuzije.

Uporabna se mu zdi tudi delitev na globalne in lokalne inovacije. Po njegovem mnenju se
globalna inovacija zgodi, ko se nek proizvod, storitev ali postopek prvi¢ pojavi na trgu (lahko
bi rekli tudi na svetovnem trgu). Medtem ko je lokalna inovacija, uvedba proizvoda, storitve
ali postopka v opazovano okolje, ¢etudi so ta isti izdelek ze prej uvedli na drugih trgih. Tako
bi bila na primer uvedba novega tehnoloskega postopka za neko podjetje inovacija, Ceprav ta
proizvodni postopek v drugem podjetju poznajo ze vrsto let.

Stoneman v svoji knjigi opisuje tudi razliko med procesnimi in produktnimi inovacijami.
Produktne inovacije se nanasajo na generiranje, vpeljevanje in difuzijo novega proizvoda (pri
nespremenjenem procesu njegove proizvodnje) ali na povecanje povprasevanja. Procesne
inovacije pa se nanasajo na generiranje, vpeljevanje in difuzijo novega proizvodnega procesa
pri nespremenjenih proizvodih, ki jih podjetje proizvaja, oziroma na znizanje proizvodnih
stroskov. Poudarja pa, da gredo produktne in procesne inovacije v realnosti z roko-v-roki
(angl. hand-in-hand). Posledi¢no s procesnimi in proizvodnimi inovacijami naj bi prihajalo do
sprememb v metodah vodenja in managementa, materialih in inputih uporabljenih v procesu
proizvodnje ter do sprememb na trgu.

Zagovarja tudi dejstvo, da raziskave in razvoj niso edini vir za tehnoloski napredek. Podjetja
lahko skozi lasten sistem ustvarijo tehnoloski napredek. Lahko ga ustvarijo skozi ucenje na
razlicne nacine, skozi proces ustvarjanja, povratni inZeniring in imitacijo. Pogodbe o



licenciranju in sodelovanju bodo dovolile podjetjem, da lokalno inovirajo na osnovi
tehnologije ustvarjene s strani drugih podjetij.

V tem vsebinskem sklopu bi omenila Se avtorja knjige The economics of hope — Essays on
Technological change, Economic Growth and the Environment, Christopherja Freemana, ki
pravi, da na inovativnost vpliva ve¢ vrst okolij (Freeman, 1992, str. 124 — 126):

e Naravno okolje, katerega vpliv se je sCasoma zmanjSeval. Danes je povezava med
naravo in tehnologijo zopet postala zelo pomembna. Razlog je v razvoju
biotehnologije, ekologije in vesoljske tehnologije.

e Izgrajeno oz. umetno okolje, ki zaradi lokacije, stroskov, fiksnosti in velikosti vpliva
na odlocitve glede inovativnosti. Tako obstaja povezava med tehnoloSkim razvojem
in investicijskimi cikli.

¢ Institucionalno okolje, ki je zelo pomembno zaradi povezanosti med inovativno
dejavnostjo in visokimi stroski ter tveganjem. S tega vidika institucionalno okolje
zelo vpliva na obseg in uspesnost inovativne dejavnosti.

2 Inoviranje v Sloveniji in Evropski uniji

Raziskovanje, razvoj, informacijska tehnologija in inovativnost so kljucni dejavniki za
doseganje gospodarskega napredka. Tehnoloski razvoj je sCasoma postal najpomembnejsi
generator hitrejSe gospodarske rasti, ustvarjanja novih delovnih mest in zagotavljanja socialne
varnosti. V Sloveniji je danes, v razmerah vzpostavljanja mo¢nega gospodarstva, ki temelji na
znanju in razvoju, nujno potrebno ponuditi izdatno podporo dejavnostim raziskovanja in
razvoja, znanosti in tehnologije (Vidrih, 2002, str. 7).

Kljuénega pomena je torej sposobnost drzave, da prenasa in trzno uporabi novo znanje in je
pomembnejSa od kateregakoli posamiCnega tehnoloskega odkritja. Kljuéni izziv za
ekonomsko politiko je, kako povecati ucinkovitost inovacijskega delovanja. V naslednjih
poglavjih bom predstavila inoviranje v Sloveniji in Evropski uniji (v nadaljevanju EU) ter se
osredotocila na pogodbe, ki so bile sprejete v luci pospeSevanja inovacij.

2.1 Inovacijska politika v Sloveniji
Statisticni urad Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) zbira podatke o inovacijski

dejavnosti v predelovalnih in izbranih storitvenih dejavnostih od leta 1996 naprej, pri cemer
zbira statisti¢ne informacije (Vidrih, 2002, str. 15):

e o Stevilu inovativnih podjetij ter Stevilu zaposlenih v teh podjetjih;
e o inovacijski dejavnosti glede na velikost podjetja;
e o inovativnih podjetjih po dejavnostih, ki so uvedla inovacijo;



e o izdatkih in intenzivnosti vlaganj za/v inovacijsko dejavnost;

e 0 dejavnikih, ki ovirajo inovacijsko dejavnost.

SURS torej izvaja statisti¢no raziskovanje o inovacijski dejavnosti z namenom, da bi dobili
informacije o tem, koliko podjetij je inovativnih in koliko sredstev je bilo vlozenih za ta
namen. Podatki so objavljeni vsako drugo leto.

Med inovacijske dejavnosti Stejemo (Vidrih, 2002, str. 15):

e raziskovalno-razvojno dejavnost, ki je izvajana znotraj podjetja ali pa gre za nakup
storitev te dejavnosti zunaj podjetja;

e nakup strojev in opreme za proizvodnjo novih ali izboljSanih izdelkov, storitev in
proizvodnih postopkov;

e nakup zunanjega znanja v obliki patentov, licenc, blagovnih znamk, modelov, znanja
in izkuSenj, programske opreme;

e uresnicevanje izvirnih zamisli ter priprava za proizvodnjo ali dobavo izdelkov ali
storitev;

e industrijski inzeniring in poskusno proizvodnjo;

¢ industrijsko oblikovanje;

e izobrazevanje zaposlenih, ki so neposredno povezani z razvojem;

e trzenje novih izdelkov ali storitev.

2.1.1 Raziskovalno-razvojna dejavnost

Raziskovalno-razvojna dejavnost je vrsto let veljala za kljucni dejavnik tehnoloskega razvoja,
zato se je statistika raziskovalno-razvojne dejavnosti pogosto uporabljala kot kazalnik
tehnoloSke ravni industrije ali drzave. SCasoma se je razumevanje tehnoloSke inovacije
spremenilo. Raziskave in razvoj so le eden pomembnejsih delov inovacijskega procesa (druge
dejavnosti inovacijskega procesa so Se: rudarstvo; predelovalne dejavnosti; oskrba z elektriko,
plinom in vodo; posredniStvo in trgovina na debelo; promet, skladiS¢enje in zveze; financno
posrednisStvo; obdelava podatkov in podatkovne baze; projektiranje in tehni¢no svetovanje;
tehni¢no preizkusanje in analiziranje) (Vidrih, 2002, str. 15).

Gibanja na podro¢ju raziskovalno-razvojne dejavnosti v zadnjih letih kaZejo na pozitivne
spremembe, tako da Slovenija zmanjSuje razvojni zaostanek na tem podroc¢ju. DeleZ bruto
domacih izdatkov za raziskovalno-razvojno dejavnost v BDP se povecuje Ze od leta 2004
naprej, najvecji deleZ pa je bil dosezen v letu 2006, ko je dosegel kar 1,59 % BDP. Posledi¢no
je Slovenija zmanjSala zaostanek za povprecjem 27. drzav cClanic Evropske unije (v
nadaljevanju EU-27) na 0,25 odstotne tocke, kar je do sedaj najmanjsa razlika. Pohvalno je
tudi dejstvo, da je Slovenija ena izmed tistih drzav, ki je namenila najvecji delez BDP za
raziskovalno in razvojno dejavnost v letu 2006 med novimi drzavami ¢lanicami EU in je
hkrati prehitela tudi nekatere stare ¢lanice. Ne glede na omenjena ugodna gibanja pa bo za



doseganje barcelonskega cilja 3 % BDP, tako kot v celotni EU, tudi v Sloveniji najverjetneje
potrebno daljSe obdobje, kot pa je bilo predvideno z razvojnimi dokumenti (do leta 2010), o
¢emer bom pisala v naslednjih poglavjih (Slovenija: Porocilo o razvoju 2008, 2008, str. 32).

Pozitivne spremembe se kazejo tudi v strukturi financiranja raziskovalno-razvojne
dejavnosti, saj se krepi vloga poslovnega sektorja. Ta po definiciji SURS-a »zdruzuje
gospodarske druzbe in zasebna podjetja, katerih osnovna dejavnost je trzna proizvodnja blaga
in storitev za prodajo po ceni, ki naj bi pokrila vse stroSke raziskovalno-razvojnega dela. Ta
sektor zajema pretezno raziskovalno-razvojne enote, razvojne sektorje, oddelke in razvojne
skupine v gospodarskih druzbah«. Najveéje realno povecanje izdatkov za raziskovalno-
razvojno dejavnost je v letu 2006 dosegel poslovni sektor (22,6 %), potem ko so njegovi
izdatki med letoma 2003 in 2005 v povprecju realno stagnirali. Ob tem je poslovni sektor
najvecji financer v strukturi celotnih vlaganj v raziskovalno-razvojno dejavnost (59,3 %),
vendar pa v najbolj naprednih drzavah ¢lanicah EU, kjer so celotni izdatki za razvojno-
raziskovalno dejavnost veliko visji kot v Sloveniji, poslovni sektor financira znatno vecji
delez vlaganj za razvojno-raziskovalno dejavnost. Naras¢a pa tudi relativni delez
raziskovalcev, ki so zaposleni v poslovnem sektorju, vendar Se vedno precej odstopa od
povpre¢ja v EU, kjer je delez raziskovalcev skoraj 50 % (Slovenija: Poroc¢ilo o razvoju 2008,
2008, str. 32).

2.1.2 Pravice intelektualne lastnine in patentne prijave

Znanje je po eni strani kljuéni tvorec gospodarske rasti in druzbenega napredka, po drugi
strani pa je vrednost informacijskega blaga. Pomembna lastnost znanja je intelektualna
ustvarjalnost, zaradi katere ljudje, ki posedujejo ustvarjalno znanje, obdrzijo ali si izboljsajo
svoj konkurenéni poloZaj v svetu. Novo znanje se ustvarja v procesu intelektualne lastnine, ki
je bistvo inovacijskega procesa. Da bi znanje kot intelektualno stvaritev zascitili, se je skozi
zgodovino oblikoval pravni instrumentarij varstva pravic intelektualne lastnine.

Kaj je intelektualna lastnina, nam razlaga Vidrih (2002, str. 16), ki intelektualno lastnino
opredeljuje kot »podrocje prava, ki obravnava razpolozljivost, obseg, pridobitev, uveljavljanje
in preprecevanje zlorab zasebnih, pravno opredeljenih pravic na dolocenih oblikah
intelektualnih stvaritev s podrocja industrije, znanosti, knjiZevnosti in umetnosti ter na
doloc¢enih oblikah podjetniskih identifikatorjev z namenom dolocitve pravil za njihovo
gospodarsko izkoriS¢anje na trgu v konkurencnem okolju.«

Patenti odrazajo aktivnost drzave na podrocju inoviranja in njeno zmoznost razsiritve znanja
ter pretvorbo tega znanja v ekonomski profit. Patenti dajejo za doloCen ¢as in geografsko
obmogje zailito inovatorjem (Science and technology in Europe, 2006, str. 81). Stevilo
slovenskih patentnih prijav na Evropskem patentnem uradu se povecuje ob hkratnem
zmanjSanju zaostanka za evropskim povpre€jem. Slovenija je v obdobju 2000 — 2004
povecala Stevilo patentnih prijav na milijon prebivalcev s 25,5 na 53,8 in s tem zasedla 13.



mesto med ¢lanicami EU-27. Uvrsca se pred vse nove in tudi pred nekatere stare ¢lanice, kar
je razumljivo, glede na dejstvo, da imajo drzave z visjimi izdatki za raziskovalno-razvojno
dejavnost tudi vedje Stevilo patentnih prijav. Ceprav je zaostanek Slovenije za povpredjem
bilo v tem obdobju na milijon prebivalcev 282), velja kot uspeh poudariti dejstvo, da je
Slovenija v omenjenem obdobju zaostanek prepolovila (Slovenija: Porocilo o razvoju 2008,
2008, str. 33).

2.1.3 Inovacijska aktivnost podjetij

V letih 2004 — 2006 se je inovacijska dejavnost precej povecala v primerjavi s prejSnjim
obdobjem. Podatki namre¢ kaZejo, da je bilo v obdobju 2004 — 2006 inovacijsko aktivnih 35,1
% podjetij. Po zadnjih podatkih za EU, ki so na voljo za obdobje 2002 — 2004 pa je bil delez
podjetij, ki inovirajo v povprecju 39,5 %. Najvecji napredek glede inovacijske aktivnosti je bil
doseZen v storitvenih dejavnostih, kjer se je delez tistih podjetij, ki inovirajo, zvisalo s 16 %
(v letih 2002 — 2004) na 26,8 % (za obdobje 2004 — 2006). Se vedno pa ima Slovenija precej
moznosti za izboljSanje, saj je razumevanje inovacij osredotoeno predvsem na tehnoloske

spremembe, procesi inoviranja v storitvah pa so manj poznani (Slovenija: Porocilo o razvoju
2008, 2008, str. 34).

Za izboljSanje rezultatov na podroCju raziskovalno-razvojne dejavnosti, patentov in
inovacijske dejavnosti je posebej] pomembno zadostno Stevilo kadrov na podrocju
naravoslovja in tehnike, ki se sicer poveduje, vendar zelo pocasi. Stevilo diplomantov na
podro¢ju naravoslovja in tehnike se je v obdobju 2000 — 2007 povecalo, vendar je bila rast
niZja kot v vecini drugih evropskih drzav. Slovenija zaostaja za povpre¢jem EU po Stevilu
diplomantov na podro¢ju naravoslovja in tehnike in po delezu teh diplomantov v skupnem
Stevilu diplomantov (Slovenija: Porocilo o razvoju 2008, 2008, str. 34). Resitev tega problema
predstavlja predvsem sprememba zakonodaje, ki bi zmanjSala omejitve za vpis na
naravoslovne in tehniSke fakultete, in morda tudi skrajSevanje trajanja Studija na teh
fakultetah. Poleg tega pa vidim reSitev tudi v Stipendiranju, ki bi v dolo¢eni meri spodbujalo
vpis na te smeri, kar pa je zopet odvisno od drzave oz. njene zakonodaje.

Slovenija je v zadnjih letih dosegla napredek na podrocju vlaganj v razvojno-raziskovalno
dejavnost, vendar se zdi, da je tu Se veliko odprtih moznosti za izboljSanje rezultatov v
prihodnosti. Se vedno je velik zaostanek Slovenije na podro&ju inovativnosti za povprejem
EU, ve€ o tem pa bom napisala v naslednjih poglavjih.

2.2 Inovacijska politika v Evropski uniji

2.2.1 Evropska inovacijska lestvica

Evropska inovacijska lestvica (angl. European innovation scoreboard) je inStrument, ki je
nastal pred sedmimi leti na pobudo evropske komisije, ki je hotela zagotoviti primerljivo



merjenje inovativnosti v gospodarstvih ¢lanic EU in nekaterih drugih konkuren¢nih drzavah.
Po evropski inovacijski lestvici je Slovenija okrog 40 % pod povprecjem drzav EU (AvSic,
2008) glede na stevilo inovacij v dolo¢enem obdobju. Na podlagi podatkov za leto 2007 so
bile drzave razvrs€ene v naslednje skupine (European innovation scoreboard 2007:
Comparative analysis of innovation performance, 2008, str. 5):

a.) Inovacijski voditelji (angl. Innovation leaders): Danska, Finska, Nemcija, Izrael,
Japonska, Svedska, Svica, Velika Britanija in Zdruzene Drzave Amerike.

b.) Inovacijski sledilci (angl. /nnovation followers): Avstrija, Belgija, Kanada, Francija,
Islandija, Irska, Luksemburg in Nizozemska.

c.) Zmerni inovatorji (angl. Moderate innovators): Slovenija, Avstralija, Ciper, Ceska,
Estonija, Italija, Norveska in Spanija.

d.) Drzave v inovacijskem razvoju (angl. The chatching-up): Bolgarija, Hrvaska, Gr¢ija,
Madzarska, Litva, Latvija, Malta, Poljska, Portugalska, Romunija in Slovaska.

Trenutno je na zadnjem mestu po inovativnosti Turcija. Zadnjih pet let naj bi bile drzave
znotraj skupin dokaj stabilne. Mozna je tudi menjava mest znotraj skupin, redkejsi pojav pa je
prehajanje med skupinami. Zaenkrat le Luksemburg kaze napredovanje v vis§jo skupino in
sicer iz skupine inovacijskih sledilcev v skupino inovacijskih voditeljev.

Na podlagi lestvice je izracunan tudi skupni inovacijski indeks (angl. Summary Innovation
Index — SII), ki daje celotni pogled na inovativno dejavnost v posamezni drzavi. Izraunan je s
pomocjo najnovejSih podatkov za dolo¢eno obdobje (iz Eurostat-a) in drugih mednarodnih
priznanih virov. Na podlagi podatkov nato dolocijo skupni inovacijski indeks za vsako drzavo
in tudi skupino. Skupni inovacijski indeks za posamezno drzavo dosega vrednosti od 0 do 1.
Tako je bilo za drzave Evropske Unije izracunano povprecje, ki znaSa 0,45 vrednosti.
Slovenija je na lestvici zasedla 21. mesto, saj je bil izracunan indeks pod povprecjem in je
znasal 0,35 vrednosti. Na Sliki 1 imamo tako prikazano lestvico drzav ¢lanic Evropske Unije,
ki so razvrséene od najbolj do najmanj inovativne, na podlagi skupnega inovacijskega
indeksa.



Slika 1: Evropska inovacijska lestvica za leto 2007
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Vir: European innovation scoreboard 2007: Comparative analysis of innovation performance, 2008, str. 7, Figure 1.

Kot je razvidno iz Slike 1, ima najvi§ji inovacijski indeks skupina inovacijskih voditeljev in
presega povpre¢je EU-27. Trenutno je po raziskavah na prvem mestu Svica, predvsem zaradi
ucinkovitosti inputov pri inovativnosti. Naslednja je skupina inovacijskih sledilcev, ki imajo
skupni inovacijski indeks manj$i od inovacijskih voditeljev, vendar Se vedno vecjega ali
enakega povprecju EU-27. Sledi skupina zmernih inovatorjev, kamor se je uvrstila tudi
Slovenija. Ta skupina dosega indeks manjsi od povprecja EU-27. Zadnja je skupina drzav v
inovacijskem razvoju, ki dosegajo najnizji indeks. Ceprav so njihovi skupni inovacijski
indeksi nizki in mocno pod evropskim povpre¢jem, scasoma tocke naraS¢ajo in so
pri¢akovane spremembe. Stagnirata edino Hrvaska in Gr¢ija, Turcija pa trenutno dosega
najnizji indeks med vsemi drzavami.

Raziskava se je ukvarjala tudi s Casom, ki je potreben, da bi dolo¢ena drzava dosegla
evropsko povprecje ali padla po lestvici navzdol na evropsko povprecje. Seveda so pri tem
upostevali linearno zaporedje, kjer predvidevajo, da razmere v drZzavah ostanejo
nespremenjene (torej z isto stopnjo rasti, inflacijo, stopnjo inovativnosti itd). Tako je bilo
ugotovljeno, da bi Slovenija v 15 letih dosegla povpre¢je EU. Za drzave, kot so Poljska,
Portugalska, Latvija, Bolgarija, Slovaska, Malta in Romunija, bi bilo potrebno 20 let, da bi
dosegle evropsko povprecje pri inoviranju; Madzarska ter Italija pa bi potrebovale ve¢ kot 30
let, da bi dosegle povprec¢je. Na drugi strani pa imamo drzave, ki so nad povpre¢jem EU po
evropski inovacijski lestvici. Za drzave, kot so Belgija, Francija, Nizozemska in Danska, pa bi
bilo potrebno od 5 do 10 let, da bi padle na povpre¢je EU. V primeru nelinearnega zaporedja
(¢e bi v drzavah priSlo do sprememb v gospodarstvu in bi se zato struktura inovairnja
spremenila) bi Slovenija potrebovala 19 let, da bi dohitela evropsko povprecje. To je
prikazano na Sliki 2.
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Slika 2: Leta, potrebna za doseganje /padanje na evropsko povprecje
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Vir: European innovation scoreboard 2007: Comparative analysis of innovation performance, 2008, str. 14, Figure 6.

Po raziskavi so klju¢ne mere za inovacijsko dejavnost (European innovation scoreboard 2007:
Comparative analysis of innovation performance, 2008, str. 8):

¢ inovacijski gonilniki, ki kaZejo pogoje za razvoj inovacijskega potenciala;

e ustvarjanje znanja, ki se kaze predvsem v delezu, namenjenem raziskavam in razvoju;

e inovacije in podjetnost, ki merijo u¢inke na ravni podjetja;

e aplikativnost, ki kaze na delovne in poslovne aktivnosti in njihovo dodano vrednost v
inovacijskem sektorju ter

e intelektualna lastnina, ki meri doseZene rezultate.

Inovacijski voditelji in sledilci imajo v vseh petih merah relativno dobre rezultate, kar kaze na
zrel inovacijski sistem, kljub nekaterim podroc¢jem, na katerih so te drzave Se Sibke. Bolj
zaskrbljujoce pa je stanje drzav, ki so vklju¢ene v skupino zmernih inovatorjev, in drzav v
inovacijskem razvoju, ki zaostajajo za evropskim povprecjem.

Slovenija je izjemno uspesna na podrocju inovacijskih gonilnikov, kjer je celo boljsa od
povpre¢ja EU. Dobre rezultate dosega tudi pri kazalniku za vseZzivljenjsko ucenje, najslabsega
pa na podrocju intelektualne lastnine, saj je zelo nizko Stevilo prijav za ameriSke oziroma
triadne patente (to je hkratna patentna prijava pri ameriSkem, japonskem in evropskem
patentnem uradu) (Evropska inovacijska lestvica 2007 — pregled stanja v 27 drzavah ¢lanicah,
2008). Med velikimi podjetji je pri nas inovativnih preko 60 %, med srednjimi priblizno 34 %
in med malimi 14 % (Avsi¢, 2008). Stanje je primerljivo z evropskimi drzavami, saj je
razumljivo, da imajo manjSa podjetja manj denarja in kadrov, ki bi jih lahko usmerila v razvoj
in raziskave ter s tem v inovativnost.
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Problemi se v Sloveniji kazejo tudi v srednje kakovostni tehnologiji, za kar je krivo predvsem
dejstvo, da imamo veliko Stevilo predelovalnih dejavnosti in delovno intenzivnih proizvoden;.
To se kaze tudi v izvozu, saj sta proizvodnja in izvoz visokotehnoloskih proizvodov zelo
nizka. Tezave pa se kazejo tudi v premajhnem Stevilu inZenirjev in raziskovalcev v zasebnem
sektorju, mozna reSitev je pri poveCanju podpore podjetjem za zaposlovanje mladih
raziskovalcev (Avsic, 2008).

Na podlagi raziskave, ki je bila izvedena za evropsko inovacijsko lestvico (gre za raziskavo
»wFourth Community Innovation Survey — CIS4« ), je bilo ugotovljeno tudi, da je Slovenija na
tretjem mestu med drzavami Clanicami EU, ki dajejo velik poudarek sodelovanju pri
inovacijah z univerzami, distributerji, partnerji itd. TakSno sodelovanje je najvisje v relativno
majhnih drzavah in sicer v Litvi (56 %), Sloveniji (47 %) in Finski (44 %) (Gotzfried &
Parvan, 2007, str. 20). Raziskava zbira informacije o izdel¢nih in procesnih inovacijah, poleg
tega pa tudi o netehni¢nih inovacijah, kot so na primer inovacije v organizaciji in marketingu
(Science, technology and innovation in Europe, 2008, str. 59).

2.2.2 Pogodbe sprejete na podro€ju inoviranja

Evropsko zavedanje pomanjkljivosti na podrocju raziskovanja in razvoja se zrcali v
razmeroma dolgi poti oblikovanja in izvajanja inovacijske politike. S sporazumom o
ustanovitvi EU, leta 1993, se je le-ta zavezala, da bo pospeSevala raziskovanje in tehnoloski
razvoj. EU si je postavila cilj, da bo okrepila znanstvena in tehnoloSka jedra v gospodarstvu, z
namenom izboljsati svojo konkuren¢nost v mednarodnem okolju (Vidrih, 2002, str. 18).

Med enega temeljnih dokumentov na podroc¢ju inovacij sodi Zelena knjiga o inovacijah, ki
je podala osrednjo definicijo za to podro¢je. Marca leta 2000 je na sreanju v Lizboni Svet
Evrope sprejel sklep, da je cilj EU do leta 2010 postati najbolj konkuren¢no in dinami¢no
gospodarstvo znanja (angl. Knowledge-based economy). V tej luci so nato dve leti pozneje v
Barceloni sprejeli enega temeljnih ukrepov za dosego lizbonskih ciljev, da je potrebno do leta
2010 delez sredstev, namenjenih za raziskave in razvoj, povecati na 3 % BDP, predvsem s
spodbujanjem naloZb zasebnega sektorja v raziskave in razvoj (Bucar & Stare, 2003, str. 39).
Tako naj bi dve tretjini teh sredstev prispeval zasebni sektor. Posebna pozornost je bila
namenjena malim in srednje velikim podjetjem, ki naj bi se jim izboljSal dostop do tveganega
kapitala, informacijskih tehnologij, hkrati pa naj bi ta podjetja nadaljevala oziroma Se
povecevala svoje aktivnosti v smeri inovacijske dejavnosti in podjetniStva. Z vidika
inovacijske politike je pomemben tudi sklep, da je za dosego lizbonskih ciljev nujno izboljsati
sistem na podro¢ju raziskovanja in razvoja ter s tem inovativnosti.

Evropska komisija je konec aprila 2003 objavila tudi nov akcijski naért za povecanje
investicij v raziskovanje in razvoj. To je sprejela z namenom, da bi zagotovila doseganje 3
% BDP do leta 2010. Dokument vsebuje §tiri glavna podro¢ja oziroma prioritete, ki morajo
biti izpolnjenje v luci spodbujanja inovativnosti. Drzave morajo obcutno izboljsati javno
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podporo raziskovanju in tehnoloSkim inovacijam, povecati obseg javnih sredstev za
raziskovanje, izboljSati okolje za raziskovanje in tehniSke inovacije ter nuditi podporo ze
sprejetih pobud drzav Clanic EU (Vidrih, 2002, str. 22).

2.3 Inoviranje v prihodnosti

Nove tehnologije spodbujajo podjetja, da reorganizirajo in optimizirajo poslovni proces,
hkrati pa spodbujajo tudi proizvodnjo k boljsi kvaliteti proizvodov ali storitev. Glavno
sporocilo vecine Studij za prihodnost je, da hiter razvoj sodobne tehnologije in potreba po
konkurencnosti silita podjetja k inovacijam, znanosti in tehnologiji. Zdi se, kot da so podjetja
v stalnem boju, ker ima hiter napredek v tehnologiji in znanosti stalen pritisk nanje. Zato
podjetja iS¢ejo vedno nove resitve.

Klju¢na podroc¢ja v prihodnosti bodo zmozna proizvajati nove proizvode in procese ter
ustvarjati nove trzne priloznosti. Po evropskem poroc¢ilu o konkurencnosti, ki ga izdaja
Evropska komisija (European competitiveness report, 2007, str. 125) obstajajo Stiri klju¢ne
dejavnosti prihodnosti:

a.) Informacijska in komunikacijska tehnologija (angl. Information and Communication
Technologies, ICTs).

Za to podrocje veliko Studij za prihodnost zagotavlja, da bo imela klju¢en pomen pri
kratkoro¢nih posegih v proizvodnjo, saj informacijska in komunikacijska tehnologija
zagotavljata vpeljavo avtomatizacije strojev in s tem reorganizacijo poslovnih procesov.
Seveda pa so pri tem analitiki skepti¢ni, saj naj bi to pomenilo nadomescanje ljudi v
proizvodnji s stroji. Poudarjena je tudi vloga virtualnega sveta, saj lahko z njegovo pomocjo
zmanj$amo produkcijske stroske in ¢as razvoja nekega izdelka. S pomocjo virtualizacije lahko
namrec¢ analiziramo in ustvarjamo proizvode.

b.) Mikro sistemi (angl. Micro-systems)

Mikro sistemi, Se posebej elektromehani¢ni mikrosistemi, kot so recimo senzorji in
mikroprocesorji, bodo naredili stroje Se bolj inteligentne in uéinkovite.

c¢.) Napredni in pametni materiali (angl. Advanced materials)

Medtem ko so napredni materiali osredotoceni predvsem na izboljSanje proizvodov in
procesov, pametni materiali spreminjajo lastnosti nekega proizvoda, kot so na primer barva in
oblika.

d.) Bio- in nanotehnologija (angl. Bio — and nanotechnologies)
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Tovrstna tehnologija dopusc¢a uporabo organskih in anorganskih snovi za proizvodnjo, s ¢imer
zagotavlja CistejSe okolje in predvsem bolj zdravo zivljenje za SirSo skupnost. V zadnjem casu
je pomen zdravega zivljenja Se toliko vec;ji, zaradi skrbi okoljevarstvenikov za CistejSe okolje.

Tehnologija je postala vse bolj zapletena, zato je v podjetjih potrebno spodbujati inovativnost
in znanja na teh podrocjih, ¢e Zelimo biti na ravni konkurence ali celo pred njo. Podjetja
morajo iskati znanje v sodelovanju z dobavitelji, kupci, konkurenti in univerzami. Pomembno
vlogo pri vzdrzevanju in izboljSevanju konkurenc¢nosti ter rasti pa ima tudi organizacijska
inovativnost. Ta je zlasti pomembna za razvoj znanja v podjetjih. Omeniti velja dva
ilustrativna primera organizacijskih inovacij: proizvodnja ob pravem ¢asu (angl. just-in-time
production) in management verizne dobave (angl. supply chain management). Obe inovaciji
namre¢ skrbita za zadovoljevanje trenutnih trznih potreb in omogocata nalozbe prostih
sredstev v produktivnejSe namene (Ivanusa, 2007, str. 10).

Timsko delo, delo z racunalniki, obvladovanje vecih jezikov, obsezno razmisljanje ter
mobilnost in fleksibilnost delavca so kljuéni atributi oziroma sposobnosti za tista podjetja, ki
temeljijo na znanju. Tovrstna znanja se najveckrat pridobijo na univerzitetnem Studiju.
Raziskava OECD je pokazala, da 25 do 35 % delavcev ne dosega te izobrazbe v podjetjih na
splosno. Ker v zadnjih letih kazalci kazejo, da je zelo malo tak$nih ljudi, ki bi v enem podjetju
ostali za vse zivljenje (gre za t.i. zaposlitev za celo zivljenje), pa je potrebno ljudi pripraviti do
vsezivljenjskega ucenja (European competitiveness report, 2007, str. 127). Torej morajo tudi
delovna mesta nuditi moznost nadaljnjega izobraZevanja in napredovanja delavca na visje
delovno mesto, kar mu bo predstavljalo Se dodatno motivacijo in Zeljo po znanju.

3 Inoviranje v podjetju Trimo

3.1 Predstavitev podjetja Trimo

Zacetki podjetja Trimo, ki je danes eno vodilnih evropskih podjetij, segajo v leto 1961, ko so
razmere v obCini Trebnje zahtevale ustanovitev kleparske delavnice. Takrat je Kovinsko
podjetie Trimo zacelo s proizvodnjo jeklenih konstrukcij in tehnoloske opreme za potrebe
lokalnega trga in se leta 1971 preimenovalo v Trimo, kar pomeni Trebanjska industrija
montaznih objektov (Zakrajsek, 1981). V Trimu so razvojni zasuk naredili konec osemdesetih
in v zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja, ko so se srecali z vprasanjem dolgoro¢nega
prezivetja in kot posledica tega spoznanja zaceli pospeSeno vlagati v razvoj. Leta 1988 so
tako prijavili prvi patent na podro¢ju t.i. sendvi¢ panelov z negorljivim jedrom in kot prvi v
Evropi predstavili linijjo za gradbene panele iz mineralne volne. To je bila njihova
konkuren¢na prednost na mednarodnem trgu in vzrok za zacetek Trimove mednarodne
ekspanzije. Iz proizvajalca jeklenih konstrukcij se je Trimo razvil v ponudnika, ki nudi
celovite resitve na podroc¢ju (uradna spletna stran podjetja):

¢ jeklenih montaznih zgradb,
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e streh in fasad,
e kontejnerjev,
e jeklenih konstrukcij in

e 7zvoCno izolativnih sistemov.

V Trimu imajo lasten razvoj, oddelek za projektiranje, lastno proizvodnjo, montazo in servis.
Tako lahko vsakemu kupcu v vsakem trenutku zagotovijo ucinkovito in zaklju¢eno ponudbo
jeklenih montaznih zgradb, od idejne zasnove do dovrSenega objekta.

Vizija podjetja Trimo je postati vodilni evropski ponudnik celovitih reSitev na podrocju
jeklenih zgradb. V poslanstvu podjetja je opredeljeno, kako bo Trimo zagotavljal originalne in
celovite reSitve na podroc¢ju jeklenih zgradb, in sicer z dovrSenostjo reSitev za kupce
omogociti povecanje uspeSnosti Trima, z razvojem potencialov vsakega posameznika v
podjetju, z gradnjo finanéno mocne druzbe, ki zagotavlja ustrezne donose na kapital in rast
podjetja za Trimove delnicarje, ter z ohranitvijo Cistega okolja zanamcem in s skrbjo za
prijazen odnos do okolja, v katerem deluje, ter s podporo razlicnim dejavnostim (Povzetek
letnega porocila Trimo d.d. za leto 2007, 2008, str. 9).

To, da je Trimo na dobri poti do uresniCitve svoje vizije, kazejo tudi pomembni dogodki in
rezultati v letu 2007. Takrat je Trimo zacel s proizvodnjo bivalnih kontejnerjev v Zdruzenih
arabskih emiratih, odprl novo proizvodnjo v Srbiji ter zgradil visokoregalno skladiSce za
kolute tankih plocevin. Prejel je tudi mnozico nagrad, med katerimi bom izpostavila samo
najpomembnejSe. V Atenah je prejel Evropsko nagrado za poslovno odli¢nost na podrocju
voditeljstva. Za projekt Trimo Razvojno-Inovacijska Podmornica (TRIP) so prejeli Evropsko
nagrado za jekleno konstrukcijo 2007, poleg tega je bila glavna direktorica Trima, Tatjana
Fink, nagrajena z vrsto nagrad za uspes$no vodenje. Tu naj Se omenim, da so prejeli tudi
nagrado za najbolj inovativno podjetje v letu 2008, ki pa jo bom podrobneje predstavila v
nadaljevanju.

Kljub Stevilnim oviram v makroekonomskem okolju je Trimo uspel v letu 2007 povecati
skupni prihodek za 21 % glede na predhodno leto, ta je znasal 165 mio evrov. Dobicek, ki je
znaSal 6.636.816 evrov, se je povecal za 38 % glede na leto 2006. Dodana vrednost na
zaposlenega v Trimu Ze vrsto let raste, kar je posledica dobrega poslovanja. Skupaj je dodana
vrednost znaSala 27 mio evrov oziroma 13 % vec¢ kot leto prej. V Trimu zelijo vsako leto
ustvariti vsaj 30 % prihodkov z novimi proizvodi in tudi zato dajejo tolikSen poudarek
inovativnosti. V okviru razvoja novih izdelkov poteka 52 % njihovih razvojih nalog. Tako so
v letu 2007, glede na preteklo leto, povecali delez prodaje novih proizvodov v celotni prodaji
za 5 odstotnih tock, na 28,6 % (Povzetek letnega porocila Trimo d.d. za leto 2007, 2008, str.
28).
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Proizvode, ki jih trzijo pod lastno blagovno znamko, so v letu 2007 izvazali v 54 drzav.
Najvi§jo prodajo so zabelezili v Sloveniji, Hrvaski, Avstriji, Srbiji in Crni Gori, Veliki
Britaniji in Nemciji. Preko neodvisnih druzb, predstavnistev in razvitih mrez zastopnikov so
neposredno prisotni na 24 trgih. Trimove héerinske druzbe so pretezno prodajna podjetja, ki
delujejo v Veliki Britaniji, Italiji, Nemciji, na Poljskem, Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini,
Rusiji, Latviji, Romuniji, Bolgariji, Spaniji in Makedoniji. Podjetje deluje v dinami¢nem
globalnem okolju, ki zahteva nenehno spremljanje razmer na trgu, saj se lahko le z
neposredno prisotnostjo odzivajo na spremembe in ucinkoviteje dosegajo prodajne cilje na

tujih trgih.
Slika 3: Organizacijska struktura podjetja Trimo
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| |
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= [T, PRODAINA
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Vir: Interni podatki Trima d.d., 2009.

Trimo je veliko podjetje (po kriteriju Zakona o gospodarskih druzbah), ki je na Sliki 3
prikazano kot funkcijsko organizirano. Glavne odlocitve se sprejemajo na kolegijih, katerih
¢lani so direktorji sektorjev ter predsednica uprave. Hierarhija avtoritete je jasno dolocena,
prav tako so jasno opredeljene naloge posameznih delovnih mest. Komuniciranje poteka tako
navpi¢no, kot tudi vodoravno (vodoravna komunikacija poteka predvsem pri razlicnih

projektih).
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3.2 Inoviranje v podjetju Trimo

SistematiCen razvoj inovativnosti je pomemben del dolgoro¢ne strategije in stabilne rasti
podjetja. Zato so za kupce razvili koncept celovitih reSitev, kar v procesni verigi poleg
Trimove proizvodnje naznanja tudi nemoten razvoj, dopolnjen s tehni¢no podporo in
projektivo, proizvodnjo pa na drugem koncu procesne verige nadaljujeta montaza in servis
(Povzetek letnega porocila Trimo d.d. za leto 2007, 2008, str. 64).

Po besedah direktorja Razvoja in Projektive, Milosa Ebnerja (glej Prilogo 1), so pred
priblizno devetimi leti zaceli graditi kulturo inovativnosti. Z razli¢nimi orodji, postopki in
pristopi so zeleli dobiti splosno bazo med ljudmi, za generiranje idej in razumevanje
pomembnosti, da so ljudje kreativni in inovativni. To je bil prvi korak k vecji inovativnosti v
podjetju. Cilj je bil, zgraditi bazo in v celotnem podjetju vzpostaviti kulturo inoviranja. Kot
drugo pa je izpostavil podroc¢je generiranja idej, kjer lahko od posameznikov dobis zelo veliko
idej, prisotna pa sta osip in selekcija, kar je predpogoj za uspesnost in nove ideje. Veliko
pozornosti se zadnje Case posveca tudi povezavi med razvojem, marketingom in trzenjem,
poudarjen pa je tudi razvoj Open innovation modela; torej kako ¢im bolj vkljuéiti zunanje
okolje v oblikovanje in generiranje ter tudi izpeljavo ide;j.

Pri zbiranju idej in tudi samem razvoju se Trimo povezuje z zunanjimi partnerji. Najmanj
enkrat letno organizirajo tematske delavnice z ve¢jimi dobavitelji, na katerih pregledujejo
priloznosti za izboljSanje in izzive za prihodnje leto ter se dogovarjajo za morebitno
sodelovanje pri skupnem razvojnem projektu. Prav tako veckrat letno organizirajo srecanja z
arhitekti in projektanti, na katerih slednji predstavijo svoje izdelke in razvojne nalrte za
prihodnost.

Zunanji arhitekti, projektanti in industrijski oblikovalci so redno vkljuceni v postavitev in
testiranje idejnega koncepta izdelka in tudi v nadaljnji razvoj. V razvojne naloge so vkljuceni
tudi centri znanja, kot so univerze in javni raziskovalni zavodi. Za razvojne dejavnosti
angazirajo tudi posameznike in podjetja, ki imajo potrebno znanje, ter jih direktno vkljucujejo
v razvojne time — teh partnerjev je bilo v letu 2007 39 (Povzetek letnega poroc¢ila Trimo d.d.
za leto 2007, 2008, str. 65). V razvojne procese nacértno vkljucujejo strateske partnerje, s
katerimi pregledujejo in usklajujejo svoje razvojne dejavnosti. Prav tako pa so strateski
partnerji vkljuceni v razvojne time, ki razvijajo produkte, v katerih se kazejo njihove potrebe.

Seveda pa pri vsem tem ne smemo pozabiti na zaposlene. Ti so kljucni vir inoviranja v
podjetju. V vrednotah Trima je jasno zapisano, da naj bi vsak zaposleni na letni ravni
prispeval in realiziral vsaj eno idejo. To lahko stori preko vecih kanalov, ki so v podjetju
ustvarjeni zato, da spodbujajo inovativnost (Marn, 2008, str. 35). Nastela bom le nekaj izmed
njih: Kos idej, Nora ideja, Trimov inovacijski proces itd.
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Najbolj pa so inovacije, tako v podjetju Trimo kot v vecini podjetij, spodbujene s strani
konkurence. Vsa podjetja si namreC zelijo biti prva in najbolj uspesSna. Zato morajo biti na
trgu prva z neko idejo oziroma izumom. V tej luci je Trimo v Sloveniji trenutno vodilec (angl.
Leader), vsa ostala podjetja na tem podrocju pa mu sledijo (angl: Followers) (Gajsek, 2008,
str. 24). Trimo postavlja trende na trgu in, po mojem mnenju, predvsem po zaslugi
ucinkovitega sistema inoviranja v podjetju, ki ga bom predstavila v nadaljevanju.

3.2.1 Sistem inoviranja v podjetju

Ideje se v podjetju Trimo generirajo skozi ve¢ razlicnih procesov. Lahko jih prispevajo
zaposleni znotraj podjetja in skozi posamezne sektorje, lahko pa so pridobljene skozi zunanje
partnerje in razne nagrade, ki so razpisane ravno s tem namenom, da spodbudijo generiranje
idej. V nadaljevanju bom predstavila le najpomembnejsSe in najbolj uveljavljene kanale, skozi
katere pridobivajo ideje, in pa procese, skozi katere potem te ideje tudi izpeljejo.

Podjetje ideje pridobiva skozi ve¢ sistemov, med katerimi so najbolj znani Ko§ idej, Nora
ideja, Trimov inovacijski proces (v nadaljevanju TIP), Trimove raziskovalne nagrade ter
Razvoj in osvajanje novega izdelka. NajboljSe ideje so pridobljene s sistemi, kjer je na koncu
prisotno nagrajevanje, kar velja za Noro idejo, Trimove raziskovalne nagrade in TIP. Medtem
ko za Ko$ idej ter Razvoj in osvajanje novega izdelka ni razpisanih nagrad, zato mogoce
zaposleni niso dovolj motivirani, da bi sodelovali v teh sistemih. Tako pridobljene ideje nato
selekcionira in oceni ve¢ razli¢nih komisij. V primeru, da so ideje primerne za izvedbo, pa se
jih realizira s pomocjo TIP-a ali pa s pomoc¢jo Razvoja in osvajanja novega izdelka. V
slednjem nastajajo novi materiali, proizvodi in storitve, kar z eno besedo poimenujemo
produkti. Ta sistem doprinese vecino prihodkov v podjetje. Drugi sistem za izvedbo idej pa
temelji na t.i. TIP-u, pri katerem vsak zaposleni na leto prispeva eno idejo in predstavlja 1 %

vseh prihodkov podjetja. Povezanost sistema inoviranja v Trimu je prikazana na spodnji sliki
(glej Sliko 4).
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Slika 4: Sistem inoviranja v podjetju
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Vir: Interni podatki Trima Trebnje d.d., 2009.

Razpisi za Noro idejo in Trimove raziskovalne nagrade so spodbujeni z nagradami za
posameznike, ki so pri tem najbolj ustvarjalni in kreativni. Ko§ idej ni deleZen tovrstnega
nagrajevanja, vendar je zasnovan le kot nekak$na spletna aplikacija na intranetu, kamor lahko
posamezniki prijavijo svoje ideje in zamisli o izboljSavah. Ti trije procesi so v podjetju znani
kot nekak$ni sistemi za generiranje idej. Zbrane ideje nato ocenijo posamezniki znotraj
oddelka razvoja, medtem ko ideje, prispevane s strani razpisa za Noro idejo in Trimove
raziskovalne nagrade, ocenijo ¢lani posebne komisije, ki jo sestavljajo direktorji razli¢nih
sektorjev. Ce so ideje dovolj izvirne, nadaljujejo svojo pot do razvojnega sveta, ki se nato
odloci, ali bodo izpeljane na podlagi TIP-ov ali na podlagi t.i. Razvoja in osvajanja novega
izdelka. Skozi ta dva sistema se ideje dejansko realizirajo. Ce ideje niso dovolj zanimive, jih
za nekaj Casa odlozijo v SkladiS¢e idej. TIP-1 so lahko spodbujeni tudi s strani promotorjev
znotraj posameznih oddelkov, prav tako pa lahko ideje za Razvoj in osvajanje novega izdelka
pridobijo preko zaposlenih; torej ni nujno, da so pridobljene s strani razpisov za Noro idejo,
Trimove raziskovalne nagrade in Ko$ idej. Ve€ o zgoraj omenjenih sistemih inoviranja pa
bom pisala v nadaljevanju.
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a.) Trimov inovacijski proces

Kontinuirani proces izboljsav oz. KPI, kakor se je v preteklosti imenoval Trimov inovacijski
proces, ima glavno nalogo, da spodbuja ustvarjalno razmis$ljanje pri vsakem zaposlenem.
Glavni namen TIP-a je izboljSava na postopkih, procesih, strojih in programih.

Proces se zacne pri promotorjih inovativnosti, ki v sektorjih spodbujajo zaposlene, naj vsako
leto prispevajo vsaj eno idejo. Ideje pa lahko v sistem TIP-a pridejo tudi s strani raznih
razpisov, kot so Nora nagrada, Trimove raziskovalne nagrade in Kos ide;j.

Promotorji oblikovanje idej usmerjajo z raznimi delavnicami na razli¢nih oddelkih. TIP se
vnasa in izpolnjuje na TIP informacijskem sistemu, za katerega je dostop omogocen vsem
zaposlenim preko Trimove intranetne strani. Vsaka skupina zaposlenih ima razli¢no
strukturirano osnovno stran TIP-a, le-ta se razlikuje za administratorje, kolegij, promotorje in
ostale zaposlene. V obrazec se vnese osnovne podatke; torej nosilca in promotorja TIP-a,
¢lane tima, cilje in probleme, kjer se pojasni zakaj so se zaposleni odlo¢ili za izvedbo TIP-a.
Med izvedbo naloge spremljajo strosSke in prihranke, celotni proces pa je nadziran s strani
promotorjev, ki se veckrat sestanejo in pogovorijo o poteku procesa. TIP je uspesno izveden,
ko ¢lani tima zakljuc¢ijo z vsemi aktivnostmi za uspeSno uvedbo izboljSave in se Ze kazejo
doloceni uc€inki. Prvi ucinki se pokazejo v roku treh mesecev. V primeru, da je dosezen
dolo¢en ucinek, se dodeli 5 % vrednosti ucinka ¢lanom tima, 20 % predlagatelju in 30 %
vodji projekta. V primeru, da je predlagalec in vodja projekta ista oseba, potem dobi nagrado
v visini 40 % vrednosti u¢inka. Cilj TIP-a je predvsem v tem, da se zniZa stroske oz. poveca
prihodke. Na spodnji sliki (glej Sliko 5) so prikazani posamezni koraki za laZjo predstavo
procesa.

Slika 5: Trimo inovacijski proces
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Vir: Interni podatki Trima Trebnje d.d., 2009.
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Tako je bilo v letu 2007 izvedenih 283 izboljSav na podlagi TIP-ov, v skupni visini 1.192.733
evrov ucinkov. V projekte izboljSav je bilo vklju€enih 343 zaposlenih, kar znasa 61,7 % vseh

zaposlenih (Povzetek letnega porocila Trimo d.d. za leto 2007, 2008, str. 66).

b.) Razvoj in osvajanje novega izdelka

Ideje za inoviranje prispevajo zaposleni, lahko pa so tudi rezultat razpisov, kot so Nora ideja,

Trimove raziskovalne nagrade in Kos idej. Prispevana ideja nato potuje skozi 6 razli¢nih faz,

ki jih bom opisala v nadaljevanju (Sistemska dokumentacija Trima: Razvoj in osvajanje
novega izdelka, 2008):

V prvi fazi se pojavi ideja o izdelku, kjer predlagatelj razvojne naloge izdela pisni
predlog, v katerem so navedeni Zeleni cilji razvojne naloge, rok za izvedbo in
razpoloZzljiva sredstva za izvedbo naloge. Ti elementi so predhodno Ze odobreni s
strani Razvojnega sveta, ki je sestavljen iz petih stalnih in treh obcasnih ¢lanov (stalno
¢lanstvo imajo direktor/ica Razvoja in Projektive, direktor/ica Komercialnega sektorja,
vodja Razvoja, Marketinga in Prodaje; obcCasni ¢lani pa so direktor Proizvodenj, vodja
nabavne verige ter namestnik glavne direktorice za Tehni¢no podrocje). Predlog je
tako sprejet ali zavrnjen s strani strokovnega sveta, dolocen pa je tudi vodja razvojne
naloge, ki sestavi razvojno skupino.

Sledi druga faza, kjer poteka izdelava projektne dokumentacije. Tu so prisotni razni
izracuni, nacrti in tekstualni izdelki. V podjetju pa obstajajo tudi vnaprej zastavljena
vprasanja, na katera naj bi odgovorili v okviru razvojne naloge. Eno od klju¢nih
vprasanj je, katere so koristi za stranke oziroma kdo sploh so njihove stranke, s ¢imer
segmentirajo potencialni trg in kupce. Teh kazalcev je veliko, najpomembnejSa med
njimi pa sta Return on investment (ROI) in dodana vrednost. Osnovni Kkriterij
uspesnosti razvoja se meri skozi dva parametra, prvi je procent prodaje od novih
produktov, kjer je strateski cilj okrog 30 %, drugi parameter pa je dodana vrednost,
kjer morajo imeti strateski projekti minimalno 35 % dodano vrednost. Torej projekt, ki
ima manj kot 35 % dodane vrednosti, ne gre naprej v nadaljnje faze. To je nek
minimum in tudi pri postavljanju prioritet nalogam bodo vec¢jo pozornost namenili
tistim projektom, ki prinasajo vecji procent prodaje od novih produktov (glej Prilogo

1.

V tretji fazi se izdela tehnolosko dokumentacijo, kjer so natan¢no opredeljena
navodila za delo, kontrolo in uporabo.
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e Preizkusna izdelava sledi v Cetrti fazi. Tu proizvodnja izdela prototip ali prototipno
serijo izdelkov, ki je pregledana s strani strokovnih delavcev, vodje Razvoja in
strokovnega sveta. [zdelek preverijo na trgu kupcev in dobaviteljev, saj mora proizvod
zadoScati kriteriju, da obstaja takSen kupec, ki bo bil zmozen izdelek kupiti, in tak$na
tehnologija, da ga bo mozno proizvesti.

e V peti fazi sledi verifikacija naloge. Ob zaklju¢ku razvojne naloge vodja izdela
zaklju¢no porocilo. Ta vsebuje elemente, ki so povezani z redno proizvodnjo in
prodajo novega izdelka ali pa uvedbo novega tehnoloskega postopka. To fazo izvedejo
vodje sektorjev in pooblas¢enec Vodstva za okolje.

e Sledi zadnja oziroma Sesta faza, v kateri se izvaja validacija izdelka. Njen namen je
pridobivanje informacij o kakovosti izdelka, za kar je zadolzen razvoj in pridobivanje
informacij o trzno-tehni¢ni konkurencnosti izdelka, kar izvaja komercialni sektor.
Fazo validacije izvaja slednji, saj zbira informacije o prodanih izdelkih in mnenju
kupcev ter skupaj z razvojem spremlja funkcionalno kakovost izdelkov. Tu se kaze
mocna povezanost med sektorjem razvoja in komercialnim sektorjem, ki je povezan
tudi skozi razvojni svet, znotraj katerega si izmenjujejo informacije. V prihodnosti
nacrtujejo tudi fizi¢no zdruzitev teh dveh sektorjev in sicer z izgradnjo nove poslovne
stavbe (glej Prilogo 1). Seveda pa se informacije o novem izdelku zbira tudi na
podro¢jih prodaje, proizvodnje, montaze, servisa, projektive, tehni¢ne podpore in, Ce
je le mogoce, tudi od strank.

Ce neka ideja ni izbrana, dobi status druge prioritete. Tovrstne ideje gredo nato v t.i.
Skladisce idej, katerega se enkrat na tri mesece pregleda in ugotavlja ali je mogoce kaksna od
idej Ze zrela za nadaljnjo obdelavo. V nadaljevanju je, za lazjo predstavo, narisan tudi proces
zgoraj opisanih faz (glej Sliko 6).

Slika 6: Razvoj in osvajanje novega izdelka

IDEJA O IZDELKU
*Pisni predlog
*Sprejem ali zavrnitev predloga

IZDELAVA PROJEKTME DOKUMENTACLUE
*lzraéun

+Madrt

+Tekstualni izdelki

+*Mawvodilazadelo
*Mavodila za kontrolo

IZDELAVA TEHNOLOSKE DOKUMENTACIE
sMawvodila zauporabo

+lzdelava prototipa/prototipna serija
izdelkov

PREIZKUSNA IZDELAY A
*Preverjanjeizdelkana trgu

VERIFICACHA
«Zaklju¢no porocilo

Vir: Sistemska dokumentacija Trima : Razvoj in osvajanje novega izdelka, 2008.
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c.) Nora ideja

Gre za interno nagrado, s katero Zelijo v Trimu spodbujati inovativno, nekonvencionalno
razmiSljanje vseh zaposlenih, jih aktivno vkljuciti v razmis$ljanje o podro¢jih dela, ki so zunaj
naSega vsakdanjega obsega. Nora ideja je postala pomemben del Trimove kulture
inovativnosti in skoraj lastna blagovna znamka, ki jo poznajo tudi v $irsi javnosti.

Ideja za ime je nastala zato, ker so Zeleli, da bi vzklik »Se ena nora idejal« v Trimu postal
kompliment in ne graja. Kot pomemben kriterij so dodali prepricljivost predloga, ker dejstvo,
da imas noro idejo, ni dovolj, zanjo je potrebno znati navdusiti tudi druge (Ebner, 2008, str.
10). Kot ze naslov pove, gre za res malce noro idejo in posledi¢no tudi nagrado, saj se ideje
prijavijo pod Siframi in se do zadnjega trenutka ne ve, kdo je pravzaprav dobitnik glavne
nagrade. Do sedaj so bile ideje res nore: od klorofilne in antibakterijske fasade, virtualne
gradnje, zlozljivih panelov, fasade, ki spreminja barvo glede na letni ¢as in temperaturo, do
uporabe sistemov umetne inteligence in interaktivnih ter nevidnih panelov. Ves ¢as pa tudi
nagrade niso bile ni¢ manj nore in izvirne: od treninga za astronavta v NASI, obiska prve
jedrske podmornice, do poleta v brezteznostnem stanju.

Razpis je namenjen posameznikom in je anonimen. Sodelujejo lahko vsi zaposleni v podjetju
Trimo, Stipendisti, zaposleni na prodajnih predstavnistvih in prodajnih odvisnih druzbah v
tujini, razen ¢lanov komisije. Ena oseba lahko poda ve¢ predlogov, en skupen predlog s strani
vecjega Stevila oseb ni mozen. Komisija izbira nagrado na podlagi izvirnosti ideje, stopnje
inovativnosti, svezine ideje in novost v obstojeci praksi, prepricljivosti oddanega predloga,
potencialnem finanénem ucinku predloga in potencialni izvedljivosti. Do sedaj je bila ta
nagrada razpisana ze sedmic zapored. Leta 2008 je nagrado za Noro idejo prejela Maja
Mujdrica, ki je tekmovala z idejo o protikorozijskem implantatu, in za nagrado prejela
celodnevni trening voznje formule 1 (Interni podatki Trima Trebnje d.d., 2009).

d.) Kos idej

Kos idej je spletna aplikacija, ki omogoca vsem zaposlenim, da oddajo svoje ideje o moznih
razvojnih projektih neposredno na intranetu. Zunanje stranke ali partnerji pa lahko oddajo
svoj predlog kar na Trimovi spletni strani. Kos idej ni spodbujen z nagrajevanjem zaposlenih,
zato zaposleni nekako nimajo motivacije, da bi vanj zapisovali svoje ideje in zamisli o
izboljSavah in inovacijah.

e.) Trimove raziskovalne nagrade

Namen razpisa je ustvariti dobro sodelovanje med mladimi, ambicioznimi raziskovalci,
njihovimi mentorji, profesorji in akademiki na eni strani ter podjetjem, ki lahko njihovo
znanje koristno uporabi, na drugi strani. V Sloveniji in nekaterih drugih evropskih drzavah
vsako leto objavljajo razpis, namenjen znanstvenim delom, ki so na kakrSenkoli nacin
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povezana s podro¢jem dela podjetja Trimo. Tako so najbolj zastopana dela s podrocja
arhitekture, gradbeniStva, strojniStva, informacijskih tehnologij, ekonomije, prava,
managementa itd. V dosedanjih letih je bilo podeljenih Ze ve¢ kot 180 nagrad, skoraj Cetrtina
vseh nagrajencev pa je na razli¢ne nacine sodelovala s Trimom tudi po podelitvi nagrad.

3.2.2 Delavnice s podro¢ja inoviranja

Zaposleni v podjetju se udelezujejo delavnic s podroc¢ja inoviranja. Te so med drugim vodene
s strani priznanega profesorja poslovnega managementa na Svicarskem zveznem inStitutu za
tehnologijo v Ziirichu in direktorja tamkajSnjega Centra za znanost podjetij, dr. Huga
Tschirkya. Raziskovalne aktivnosti delavnic so najveckrat usmerjene v preucevanje vodenja
tehnolosko orientiranih podjetij, pri ¢emer je potrebno izpostaviti management uvajanja
prebojnih tehnologij in radikalnih inovacij. V intervjuju z njim je ga. Vesna Petkovsek (2008,
str. 1) zapisala takole o njem: »Danes 68-letni profesor, rojen v Svici, je daljse obdobje
prezivel na Japonskem, kjer se je posvecal predvsem svetovanju podjetjem in predavanjem.«,
njegove glavne ugotovitve pa je povzela: »V preteklosti je prevladovalo prepri¢anje, da je
inovacija neke vrste ¢rna magija/umetnost, ki jo je treba prepustiti posebej nadarjenim ljudem,
v vse skupaj pa se ¢im manj vmesSavati. Vendar, razen v redkih izjemah, nam Stevilne izkusnje
in raziskave povedo, da je inovativnost upravljana, vodena lastnost podjetja, ki pa Se vedno
potrebuje nadarjene ljudi. Inovativnost je rezultat dobro zastavljenih ter sistemati¢no
vpeljanih in izvajanih procesov. [...] Za podjetje »inovacije« pravzaprav predstavljajo vse
spremembe v druzbi, katerih cilj je dvig konkurenénosti in produktivnosti. Inovativnost mora
biti vrednota vseh disciplin, tako razvoja izdelkov, proizvodnje, marketinga, prodaje, financ in
podpornih sluzb - torej vseh zaposlenih. [...] Inovativno razmisljanje — in seveda inovativno
delovanje — izhaja iz posameznikovega odnosa, kot so odprtost do novosti, pripravljenost na
spremembe, sposobnost komunikacije in sodelovanja, neoviranje ustvarjalnosti in obenem
pripravljenosti na tveganje. Taksne skupne vrednote tvorijo kulturo podjetja kot celoto.«

Glavna misel oziroma nit vsake delavnice pa je, da je za naloge bolj pomembno, da so
narejene pravocasno, kot pa z veliko denarja. Poudarja tudi, da moramo v okolju, kjer delamo,
vedno ustvarjati vzdusje oziroma pogoje, ki bodo zagotavljali ustvarjanje novih idej. Vsak
zaposleni mora Cutiti pripravljenost nadrejenega, da bo sprejel njegovo idejo z navdusenjem
in bo vesel kakrsnegakoli predloga (Interni podatki Trima Trebnje d.d., 2009).

3.2.3 Inoviranje v ¢asu gospodarske krize ter mozni ukrepi za pospesitev
inovacij po mnenju direktorja Razvoja in Projektive Trima

Leto 2009 je razglaSeno za Evropsko leto ustvarjalnosti in inovativnosti s strani Evropskega
parlamenta in Sveta Evropske unije. V lu¢i gospodarske krize Zelijo namre¢ posredovati
sporocilo, da naj se Evropska unija ne odziva na krizo tako, da zmanjSuje vlaganja v znanje in
inovativnost (Creativity and innovation — European year 2009, 2009). V tej luci je tudi Trimo
v letu 2009 postavil nove vrednote: odgovornost, partnerstvo, inovativnost, strast, zanesljivost
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in zaupanje. Tako vidimo, da mora biti vsak pravi Trimovec na delu inovativen ter imeti Zeljo
po ustvarjalnosti. Vendar pa se podjetja v Casu krize srecujejo z likvidnostnimi teZavami in
bodo na koncu prezivela le najmoc¢nejsa. Bo Trimo med njimi? Ali bodo zaradi krize
zmanjSali obseg vlaganj v razvoj? Na to mi je poskusal odgovoriti direktor Razvoja in
Projektive, Milo§ Ebner (glej Prilogo 1).

»V Casu krize zmanjSevati ali celo ukinjati vlaganja v razvoj in marketing je podobno kot
odrezati obe roki utapljajoCemu z obrazlozitvijo, da bo potem lazji in ne bo potonil. Prav v
Casu krize je nujno pospeSiti razvojne in marketinSke aktivnosti, diferencirati se od
konkurence in ponuditi trgu, kar v tem trenutku potrebuje. Za to pa je potrebno pravocasno
detektirati spreminjajoce se potrebe trga in zadosti hitro odreagirati ter trgu ponuditi ustrezne
reSitve. Trg namre¢ tudi v ¢asu krize ni mrtev (Ceprav na momente to celo lahko tako zgleda),
le potrebe in prioritete so se mu spremenile, ponudniki pa na to niso ustrezno odreagirali.«

Po besedah direktorja Razvoja in Projektive, MiloSa Ebnerja, Trimo ne bo zmanjSeval vlaganj
v razvoj. Bodo pa svoje razvojne aktivnosti fokusirali na Sirjenje palete proizvodov in
storitev, predvsem na tistih segmentih, kjer lahko hitro pridejo z novo, u€inkovito resitvijo na
trg (npr. podrocje energetske ucinkovitosti in ekologije), po drugi strani pa na razvojne
reSitve, ki omogocajo optimizacijo obstojeCega programa produktov (glej Prilogo 1). V
intervjuju za Delo (Finc, 2008, str. 17) je Tatjana Fink, generalna direktorica Trima, dejala,
»da so dogodki, kot je kriza, izziv najboljSim kadrom, saj je v zahtevnih Casih treba delati Se
bolje in vec.«

»Najve€ji problem, s katerim se na podrocju raziskav in razvoja sooca slovensko
gospodarstvo, je izjemno pomanjkanje raziskovalnih kadrov v gospodarstvu, ki so klju¢ni za
nov razvojni cikel. Slovenska drzava bi prehod raziskovalcev iz javne sfere v gospodarstvo
morala spodbujati Se naprej tudi s tem, da bi javnim raziskovalnim zavodom zmanjSala
neposredne in posredne vire financiranja in jih bolj izpostavila trgu. To bi mogoce na kratek
rok povzrocilo dolo¢ene tezave, na daljsi rok pa nedvomno prispevalo k boljsemu rezultatu na
podro¢ju raziskav in razvoja« je dejal Milos Ebner. Pravi tudi, da bi za pospesitev inovacij v
slovenskem gospodarstvu nujno potrebovali reformo Solskega sistema, poenostavitev razpisov
ter bolj ucinkovito prerazporeditev sredstev, ki so namenjena za raziskave in razvoj (glej
Prilogo 1).

3.3 Rezultati inovacij in mere inovativnosti

Moto v letu 2007 je bil: »Inovativnost za uravnotezeno rast in razvoj«. Tako so nadaljevali s
projekti, namenjenimi ciljnim javnostim, kot so arhitekti, projektanti, mladi raziskovalci,
zaposleni in drugi (Povzetek letnega porocila Trimo d.d. za leto 2007, 2008).

Na Uradu Republike Slovenije za intelektualno lastnino (http://www.uil-sipo.si) ima podjetje
prijavljenih 12 patentov, ki so definirani kot »izkljucna pravica fizicne ali pravne osebe za
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izum, ki je nov, na inventivni ravni in je industrijsko uporabljiv«. Prvi patent je bil prijavljen
ze leta 1988 in sicer za lahko gradbeno termoizolacijsko ognjeodporno plos€o in njeno
izdelavo. Vsi nadaljnji patenti so:

e 1998: Postopek in naprava za podajanje polnil iz mineralne volne ali drugih
izolacijskih materialov v obliki plos¢

e 1998: Lamela ter proces in naprava za izdelavo lamele lahke gradbene plosce

e 1998: Lahka gradbena plosc¢a, postopek in naprava za serijsko izdelavo lahkih
gradbenih plos¢ z jedrom iz mineralnega polnila

e 2000: Lahka gradbena plosc¢a s skritim nac¢inom pritrjevanja in postopek za izvedbo
prikritega spoja lahke gradbene plosce

e 2000: Naprava in postopek za prenasanje lahkih gradbenih plos¢ med montazo

e 2001: Postopek in naprava za pripravo meSanic iz odpadkov polnila, prednostno
mineralne volne, za izpolnjevanje globokih valov lahkih gradbenih plos¢

e 2001: Postopek in naprave za pripravo, razrez in urejanje lamel v brezkoncen trak
izolativnega polnila, prednostno mineralne volne kot polnila lahkih gradbenih plos¢

e 2004: Izolativni in ognjevarni protikondenzacijski stre$nik ter postopek in naprava za
izdelavo izolativnega in ognjevarnega protikondenzacijskega streSnika

e 2006: Anorgansko polnilo za jedro panela in postopek izdelave

e 2006: Toplotno vzbujen panel

e 2007: Visokoprofilirana plo€evina za sovprezne stropove.

Med prebiranjem opisov patentov, se mi je zdel najbolj zanimiv toplotno vzbujen panel.
Predstavljen izum opisuje toplotno vzbujen panel, kateri funkcionalno zdruzuje delovanje treh
razlicnih elementov oziroma naprav: osnovnega panela, ki predstavlja element ovoja stavbe,
sprejemnika son¢ne energije in rekuperatorja toplote pri prezracevanju objekta. Toplotno
vzbujen panel je sestavljen iz osnovnega panela, kateremu sta na zunanji strani dodani dve
protito€no prezracevani regi. V notranjo rego, ki toplotno vzbudi osnovni panel, vstopa na
zgornji strani zavrzen zrak iz prostora. Zaradi toplotnega aktiviranja je temperaturna razlika
med notranjo in zunanjo povrs$ino panela bistveno manjsa, kot je temperaturna razlika med
notranjo povr§ino panela in okolico. Posledica manjSe temperaturne razlike so manjSe
transmisijske toplotne izgube v zimskem obdobju in manjsi transmisijski toplotni dobitki v
poletnem obdobju. Vzdolz notranje rege se prenasa toplota med svezim zrakom, ki se pretaka
v zunanji regi iz okolice v stavbo, in zavrzenim zrakom. V primeru, ko je zunanja povrSina
toplotno vzbujenega panela obsijana s soncnim sevanjem, se svez zrak v zunanji regi segreje,
zaradi Cesar se raba energije za ogrevanje svezega zraka dodatno zmanjsa.

Podjetje ima prijavljena dva modela in sicer stresnik ter panel. Model je na Uradu republike
Slovenije za intelektualno lastnino definiran kot »izkljucna pravica fizicne ali pravne osebe, s
katero se zavaruje videz izdelka, ki je nov in ima individualno naravo«. Kot znamko pa ima
Trimo zavarovanih 7 znakov, ki so Trimoterm, Trimoval, Trimo, Akripol, Trimoform, Invisio

26



in Trimo container. »Kot znamko se sme registrirati znak ali kombinacijo znakov, ki
omogocajo razlikovanje blaga ali storitev enega podjetja od blaga ali storitev drugega podjetja
in jih je mogocCe graficno prikazati« je zapisano na Uradu Republike Slovenije za
intelektualno lastnino.

Kot rezultat mo¢ne kulture inovativnosti v podjetju bi izpostavila studijo »Najboljsi inovator
2008« (angl. Best innovator 2008). Mednarodna svetovalna druzba AT Kearney je letos prvic
v Sloveniji izvedla Studijo »Best innovator 2008«, s katero Zelijo prepoznati in Sir$i javnosti
predstaviti tista podjetja, ki dobre rezultate dosegajo tudi z inovativnostjo. Na osrednji
prireditvi, ki je bila 20. oktobra 2008, je namre¢ Trimo dobil nagrado za najbolj inovativno
podjetje v Sloveniji. Trimo je pri vecini kazalnikov, med katerimi so upostevali strategijo
inovatorstva, organizacijo in kulturo inventivnosti, upravljanje Zivljenjskega cikla inovacij,
dejavnike, ki spodbujajo inovatorstvo in uspeh v inventivnosti, dobilo najvi§je ocene
(Bertoncelj, 2008, str. 27). Med finalisti so se za nagrado potegovala Se podjetja Gorenje,
Hidria in Kolektor.

Za razvoj (podatek za Cisti razvoj brez investicij, zunanjih testiranj itd.) v podjetju namenjajo
priblizno tri odstotke svojega prihodka, kar je primerljivo s konkurenti v tujini in precej vec¢
od povprecja v tovrstni panogi v Sloveniji (glej Prilogo 1).

Zelo dobro imajo tudi razvito politiko vlaganja v ¢loveski kapital. Znotraj uprave imajo
direktorico za razvoj kompetenc, na podro¢ju razvoja uporabljajo dodatno specializacijo
znanj, na podlagi ¢esar potem vsak zaposlen znotraj razvoja pokriva dolo¢eno specialisticno
podro¢je. Znotraj projektnega razvojnega portala imajo sistem, kjer je veliko splo$nih
informacij, ki jih dodajajo posamezniki, obstaja pa tudi sistem e-ucenja. Ustvarjajo tudi
skupno banko znanja za vse sektorje, saj je imel vCasih vsak sektor svojo banko znanja (glej
Prilogo 1). Znacilno je namre¢, da je Trimo v preteklosti veliko vlagal v izobrazevanje
zaposlenih, zato zeli sedaj v kriznih ¢asih to znanje tudi uporabiti in ¢im bolje investirati.

Sklep

V diplomski nalogi sem skusala predstaviti in pridobiti celoten pogled na podro¢je inoviranja,
tako v Sloveniji, Evropski uniji, kot tudi na primeru konkretnega podjetja. Zacetki pojma
»inovacij« so se pojavili skupaj z Josephom Aloisom Schumpetrom, ki je v ekonomsko
teorijo vpeljal tudi pojem podjetnistva ter podjetnika. Z vidika sodobne ekonomske teorije pa
sta koncept inovativnosti razlozila Christopher Freeman in Paul Stoneman. Slednji v svoji
razlagi povzema razmis$ljanje J. A. Schumpetra in ga na doloceni ravni razsiri. V teorijo je
uvedel lokalne in globalne ter procesne in produktne inovacije.

Slovenija je, v primerjavi s 27. ¢lanicami Evropske unije, pod povpre¢jem na podrocju
inoviranja (po podatkih Evropske inovacijske lestvice za leto 2007). Zasedla je mesto v
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skupini inovacijskih sledilcev, skupaj z Avstrijo, Ciprom, Cesko, Estonijo, Italijo, Norvesko
in Spanijo. V primeru linearnega zaporedja, kjer bi razmere v drzavah ostale nespremenjene,
bi Slovenija dosegla evropsko povprecje v 15. letih in v primeru nelinearnega zaporedja v 19.
letih, kar kaze na veliko zaostajanje za evropskim povpre¢jem na podro¢ju inovacij. Tezave se
kazejo predvsem v srednje kakovostni tehnologiji, velikem Stevilu predelovalnih dejavnosti
ter delovno intenzivnih proizvodenj in pa v premajhnem Stevilu inZenirjev ter raziskovalcev.

Priloznosti se v prihodnosti kazejo predvsem na podroc¢jih informacijske in komunikacijske
tehnologije, mikro sistemih, naprednih in pametnih materialih ter na podrocju bio— in nano-
tehnologije. Ce bo Slovenija uspesna na teh podroéjih, bomo videli v prihodnosti, bi pa za
spodbuditev tovrstnih dejavnosti lahko posegla po razliénih ukrepih, kot so na primer
spodbude za zaposlovanje mladih raziskovalcev, Stipendiranje tovrstnih Studijev itd.

Od konca leta 2008 veliko slisimo o gospodarski krizi. Zdi se, kot da so podjetja v krcu, saj si
ne upajo narediti novih in strateSkih korakov, zaradi negotove prihodnosti. Vendar bi po
mojem mnenju prav inovativnost in ustvarjalno misljenje podaljsalo zivljenjski cikel
marsikateremu podjetju. S tem ne mislim samo na nove proizvode in postopke, temve¢ tudi na
nove prijeme in poglede na vse kar se dogaja znotraj posameznega podjetja. V tej luci je
letosnje leto 2009 s strani Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije oznaceno kot leto
ustvarjalnosti in inovativnosti. Tudi v Trimu se posluzujejo razli¢nih prijemov za pospesitev
inovativnosti znotraj podjetja, saj se zavedajo pomembnosti te usmeritve, ¢e zelijo preziveti v
teh Casih. Zato bodo sredstva, namenjena inovacijam, po besedah direktorja Razvoja in
Projektive, Milosa Ebnerja, tudi v letosnjem letu ostala nespremenjena.

V vrednotah Trima je zapisano, da mora vsak Trimovec imeti v sebi odgovornost, partnerstvo,
inovativnost, strast, zanesljivost in zaupanje. Tako mora vsak zaposleni na leto prispevati vsaj
eno izboljsavo ali inovacijo preko Trimo inovacijskega procesa (TIP), ki je eden izmed dveh
uveljavljenih sistemov inoviranja v podjetju. Drugi sistem je inoviranje na podlagi Razvoja in
osvajanja novega izdelka, kjer je rezultat najveckrat kakSen nov izdelek, proizvodni proces ali
storitev. Ideje za inovacije se v Trimu pridobivajo skozi Ko$ idej, Noro idejo in Trimov
inovacijski proces, lahko pa so ideje pridobljene kar neposredno skozi TIP ali pa skozi sistem
Razvoja in osvajanja novega izdelka. Prispevajo jih zaposleni, zunanji partnerji, Studentje;
skratka vsi, ki so v stiku s podjetjem. Kot rezultat mocne in razsirjene kulture inoviranja v
podjetju bi izpostavila Se razpis za najboljSega inovatorja v letu 2008, kjer je Trimo zasedlo
prvo mesto.
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Priloga 1: Intervju z MiloSem Ebnerjem, direktorjem
Razvoja in Projektive v podjetju Trimo

1. Kako pravzaprav poteka proces razvoja izdelka (od ideje do izvedbe) ?

Proces razvoja izdelka se zaCne z generiranjem idej, kjer od razli¢nih udelezencev
poskusamo dobiti ideje (od zaposlenih, centrov znanja, dobaviteljev, strank, konkurence,
okolja itd). Torej imamo za vsak segment dolo¢ena orodja, s katerimi pridobivamo te
ideje ali pa jim pomagamo, da generirajo ideje (npr. za zaposlene je to Kos idej, Nora
ideja, TIP-i, potem za arhitekte so to arhitekturne nagrade, za Studente je to nekaj letnih
predstavitev, za dobavitelje so letne delavnice, ki jih izvajamo, in strateSka nabava, kjer
sodelujemo z dobavitelji v smislu usklajevanja razvojnih planov). Nato nadzorni svet kot
organ selekcionira in evalvira ideje. Ce so ideje dovolj zanimive, gredo v preliminarno
fazo, kjer se naredi preliminarni poslovni plan, definira se tudi koncept ideje (torej kaj je
koristno za kupca in podjetje) in projektna naloga. Sledi testiranje potencialne ideje, kjer
ugotavljamo kako ideja sploh funkcionira. Nato gremo v odprtje uradne razvojne naloge
po klasi¢nem sistemu projektnega vodenja, kjer se najde in definira tehni¢na resitev in
odobri kon¢ni poslovni nacrt in investicija, ¢e je potrebna. Sledi izbor tehnologije in
evalvacija oz. validacija, kjer se od Sest mesecev do enega leta spremlja ta projekt s strani
razvoja, zato da se lahko takoj odreagira v primeru, da se odkrije kak$na pomanjkljivost
ali pa moznost dopolnitve.

2. Kaj je potrebno za sprejetje ideje? Ali imate kakSne posebne izracune ter na kaj se
osredotoCate pri odloc¢anju ali boste idejo sprejeli ali ne (kreativnost, funkcionalnost,
stroski, dobicki, dodana vrednost itd)?

V podjetju imamo Ze vnaprej zastavljena vprasanja, na katera naj bi se odgovorilo v
okviru razvojne naloge. Eno od klju¢nih vprasanj je, kaj so koristi za stranke, oziroma
kdo sploh so naSe stranke, s ¢imer segmentiramo potencialni trg in kupce, kaj so koristi
za njih itd. Nato imamo tudi preliminarni poslovni nacrt, kjer se vse to tudi s finan¢nega
vidika ovrednoti. Teh kazalcev je veliko, najpomembnej$a med njimi pa sta Return on
investment (ROI) in dodana vrednost. Osnovni Kriterij uspesnosti razvoja se meri skozi
dva parametra, prvi je procent prodaje od novih produktov, kjer je strateski cilj nekje 30
%, drugi parameter pa je dodana vrednost, kjer morajo imeti strateski projekti minimalno
35 % dodane vrednosti. Torej noben projekt, ki ima manj kot 35 % dodane vrednosti, ne
gre naprej v nadaljnje faze. To je nek minimum in tudi pri postavljanju prioritet nalogam
bomo vecjo pozornost namenili tistim projektom, ki prinasajo vecji procent prodaje novih
produktov.



Kako se je sistem inoviranja v Trimu razvijal v preteklosti (kako ste ga v ¢asu dograjevali
oz. izpopolnjevali, kaj se je izkazalo kot dobro, kaj ste morali popraviti) ?

Pred priblizno osmimi ali devetimi leti smo zaceli graditi mo¢no kulturo inovativnosti,
kar je predstavljalo osnovo. Z razlicnimi orodji, postopki in pristopi smo poskusali razviti
splo$no kulturo inovativnosti v podjetju. Zeleli smo dobiti splogno bazo med ljudmi za
generiranje idej in razumevanje pomembnosti, da so ljudje kreativni in inovativni. To je
bil prvi korak — zgraditi bazo in v celotnem podjetju zgraditi kulturo inoviranja. Nora
ideja je tipicen primer, kjer ne gre za neko konkretno oziroma direktno idejo, ki bi se
lahko takoj aplicirala, ampak gre za razvijanje kulture inovativnosti. To je bila nekako
prva faza. Kot drugo bi izpostavil podrocje generiranja idej, da smo lahko od
posameznikov dobili zelo veliko Stevilo idej, saj je to tudi osnova za to, da imas lahko
uspesne projekte, saj sta tu prisotna zelo velik osip in selekcija. Naslednje, cemur smo se
zadnje Case veliko posvecali, je bilo, da smo poskusali bistveno bolj povezati razvoj,
marketing in trZzenje. To je naslednji logicen korak, saj smo tu veliko delali na novem
postopku definiranja razvojnih idej, kjer ne gre ve¢ za nek tehnic¢ni opis, ampak za bolj
koristnost, ki jo nudi nek proizvod strankam. Sedaj pa se usmerjamo k razvoju Open
innovation modela; torej kako ¢imbolj vkljuéiti tudi zunanje okolje v oblikovanje in
generiranje ter tudi izpeljavo ide;.

Kako spodbujate inovativnost zaposlenih v Trimu?

Trimo ima ve¢ kanalov za zbiranje idej zaposlenih — od Nore ideje, TIP-ov (Trimo
inovacijski proces), Kosa idej za zaposlene in zunanje partnerje, delavnic za generiranje
idej s klju¢nimi strankami in dobavitelji do rednega letnega procesa generiranja idej in
sistema prijav izumov in patentov. Ker gre za razli¢ne vrste inovacijskih predlogov, tezko
govorimo o skupnem Stevilu le-teh, lahko pa rec¢emo, da vsak zaposlen skozi ta razlicna
orodja povpreéno odda vsaj en inovacijski predlog na leto. Sistemi nagrajevanja
predlogov so prav tako loceni po omenjenih orodjih. Nagrada za zmagovalca Nore ideje
je lahko polet v brezteznostnem stanju, obisk nuklearne podmornice ali udelezba na
treningu za astronavta v NASI. Predloge izumov, patentov in TIP-ov pa ureja Pravilnik o
zaSCiti in nagrajevanju inovacij, ki predvideva procentualne nagrade glede na dosezen
ucinek predloga, pri ¢emer je zgornja meja letnega izplacdila nagrade za en predlog 12
povpre¢nih bruto pla¢ zaposlenega. Skratka, v proces generiranja idej poskusamo
vkljuciti vse potencialne segmente (centre znanja, dobavitelje, kupce itd) z njim
primernimi orodji. V prihodnje bomo aktivno razvijali pristop odprtega poslovnega in
inovacijskega modela (angl. Open Innovation and Business Model) tudi skozi sodobna
komunikacijska in tehnoloska orodja.



Kaj je po vaSem mnenju najvecji »motivator« za zaposlene, ki jih spodbuja h kreativnem
misljenju (denarne nagrade, nova spoznanja, itd)?

Ze po teoriji pravijo, da je najvedji motivator dejstvo, da ljudje vidijo, da so njihove ideje
uresni¢ene. NihCe pa verjetno tudi ne uspe uresniciti vseh idej. Obstajajo pa seveda tudi
druge motivacije, kot na primer zadovoljstvo, nagrade itd. Po mojem mnenju je tako
najvecji motivator kombinacija vsega tega. Pomembna je tudi kultura inovativnosti, kar
pomeni, da ljudje radi in brez tveganja povejo nove ideje, ki jih imajo. Zelo pomembno
je, kako okolje odreagira na ideje posameznikov, torej kako na to odreagirajo sodelavci in
nadrejeni. Ideje ne smejo biti presliSane, saj potem nihce ne bo zelel inovirati. Vodstvo
mora spodbujati ideje in jih tudi podpirati, poleg tega pa mora obstajati proces, na podlagi
katerega lahko ljudje spremljajo kaj se z njihovo idejo dogaja. Tudi ¢e neka ideja v
doloc¢enem trenutku ni smiselna, mora posameznik dobiti povratno informacijo

Kako skrbite za razvoj znanja v podjetju (¢loveski kapital)?

Procesov ali orodij za vlagnje v ¢loveski kapital je veliko, zato vseh ne bom naSteval.
Znotraj uprave imamo direktorico za razvoj kompetenc, na podrocju razvoja uporabljamo
dodatno specializacijo znanj, na podlagi Cesar potem vsak zaposlen znotraj razvoja
pokriva doloceno specialisti¢no podrocje. Znotraj projektnega razvojnega portala imamo
sistem, kjer je veliko splosnih informacij, ki jih dodajajo posamezniki, obstaja pa tudi
sistem e-ucenja. Sedaj delamo na skupni banki znanja za vse sektorje, v€asih pa je imel
vsak sektor svojo banko znanja. Za Trimo je znacilno, da smo Ze v preteklosti veliko
vlagali v znanje in izobrazevanje, v tej smeri pa nameravamo tudi nadaljevati.

Kateri programi so se v inovacijskem smislu pokazali kot najbolj dinamicni (novi
produkti, tehnologije, patenti itd)?

Menim, da te stvari med sabo tezko lo¢ujemo, saj je namre¢ sestavni del vsakega
razvojnega procesa razvoj proizvoda, iz tega izhajajo¢ razvoj tehnologije in seveda potem
sistem upravljanja z intelektualno lastnino. Slednje je lahko patentiranje produkta (ni pa
nujno, saj lahko s patentiranim izdelkom vsi pridejo v stik in vidijo njegove lastnosti) ali
tehnologije (tudi zanjo ni nujno, da se jo zas¢iti s patentom, saj za tehnologijo velja, da je
na nek nacin zaprta in s tem dostopna ozjemu krogu ljudi; zato jo s patentiranjem tudi
delno razkrijes, tako da se lahko posluzi§ tega, da je ne patentira§ temve¢ samo
kategorizira§ kot poslovno skrivnost). Kar se intelektualne lastnine tice, je to stvar
strategije za vsak konkreten primer. Znotraj veCine razvojnih projektov, ki imajo
specifiéne produkte, skrbi§ za ta izdelek, proizvodnjo in istoasno za intelektualno
lastnino.
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11.
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Ali imate v nacrtu kakSen nov sistem inoviranja v podjetju (kot npr. Kos idej, TIP, Nora
ideja) ?

Sedaj bomo predvsem razvijali inovacijski portal in pa Open innovation oziroma Open
bussines model. In to je v bistvu ta naslednji korak, ki ga nameravamo izpeljati.

Kaksna je povezanost med razvojnim oddelkom in oddelkom trzenja?

Kot sem ze omenil, smo v zadnjem ¢asu poskusali narediti vecji korak naprej, in sicer
smo ustanovili telo, ki ga imenujemo Razvojni svet, kjer smo predvsem posamezniki iz
oddelka razvoja ter trzenja. Razvojni svet sestavljamo direktor in vodja razvoja,
direktorica komerciale, vodja marketinga, vodja prodaje in vodja strateSke nabave.
Znotraj sveta si izmenjujemo informacije, istocasno pa na vsaki razvojni nalogi sodeluje
tudi posameznik s podrocja trzenja in marketinga. Ta del je zelo pomemben, zato
poskusamo imeti razna srecanja na formalen in tudi neformalen nacin (kot so na primer
Sportni dnevi) med razvojem in marketingom na osebnem nivoju, zato da se ljudje med
sabo povezejo. Mogoce tudi v prihodnosti, ko bomo delali novo poslovno zgradbo, da bi
bila tudi fizi¢no razvoj in trzenje blizu, zato da bi bila komunikacija e lazja.

Koliksen delez od prihodkov podjetja gre za raziskave in razvoj?

V Trimu za razvoj (podatek za Cisti razvoj brez investicij, zunanjih testiranj itd.)
namenjamo priblizno tri odstotke svojega prihodka, kar je primerljivo z naSimi
konkurenti v tujini in precej ve¢ od povprecja v nasi branzi v Sloveniji.

Kaj je po vasem mnenju najboljsi pokazatelj, da ima podjetje dober sistem inoviranja, in
kako se to kaze v podjetju Trimu?

Eno so materialni kazalci, na primer, koliko je izboljsav, kolikSen je delez od prodaje
novih proizvodov v strukturi celotne prodaje, koliksna je dodana vrednost, saj vi§ja
dodana vrednost ponavadi kaze viSjo stopnjo tehnoloskega razvoja. Isto¢asno pa se mi
zdi, da se to kaze skozi »mehke oblike«, torej koliko so pravzaprav posamezniki
pripravljeni generirati nove ideje, kolikSna je pripravljenost sodelovanja pri razvojnih
nalogah, torej kaksna je na sploSno kultura inovativnosti.

Slovenija se je znasla v nezavidljivem polozaju. Kako boste v podjetju Trimu odreagirali
na gospodarsko krizo? Ali boste posledicno zaradi krize zmanjSali obseg vlaganj v
inovacije?

V Casu krize zmanjSevati ali celo ukinjati vlaganja v razvoj in marketing je podobno kot
odrezati obe roki utapljajoCemu z obrazlozitvijo, da bo potem lazji in ne po potonil. Prav
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v Casu krize je nujno pospesiti razvojne in marketinSke aktivnosti, diferencirati se od
konkurence in ponuditi trgu tisto, kar potrebuje. Za to pa je potrebno pravocasno
detektirati spreminjajoce se potrebe trga in zadosti hitro odreagirati ter trgu ponuditi
ustrezne resitve. Trg namre¢ tudi v Casu krize ni mrtev (Ceprav na momente to celo lahko
tako zgleda), le potrebe in prioritete so se mu spremenile, ponudniki pa na to niso
ustrezno odreagirali.

Trimo ne bo zmanjSeval vlaganj v razvoj. V zadnjem Casu smo svoje razvojne aktivnosti
fokusirali na Sirjenje palete proizvodov in storitev, predvsem na tistih segmentih, kjer
lahko hitro pridemo z novo, ucinkovito resitvijo na trg (npr. podrocje energetske
ucinkovitosti in ekologije), po drugi strani pa na razvojne reSitve, ki omogocajo
optimizacijo obstojeega programa produktov.

Ali je gospodarska kriza ze pustila kak$ne vidnejSe spremembe na trgu, na katerem
konkurirate?

Seveda se kriza pozna. Smo v gradbenem sektorju in Ze pred enim letom se je Cutilo, da
so splosno — generalni gospodarski problemi, manj investicij itd. PoskuSamo se
segmentirati na trzi§¢u, poskusamo najti nove trge in priloznosti in ob enem tudi nove
segmente.

Kot kazejo raziskave, je Slovenija pod povprecjem EU-27 na podrocju inoviranja (po
podatkih evropske inovacijske lestvice za leto 2007). Kaj menite, da bi lahko storila nova
vlada, da bi povecala delez inovacij v Sloveniji? Kaksne ukrepe predlagate?

Najvecji problem, s katerim se na podrocju raziskav in razvoja sooca slovensko
gospodarstvo, je izjemno pomanjkanje raziskovalnih kadrov v gospodarstvu, ki so klju¢ni
za nov razvojni cikel. Slovenska drzava bi prehod raziskovalcev iz javne sfere v
gospodarstvo morala spodbujati Se naprej tudi s tem, da bi javnim raziskovalnim
zavodom zmanjsala neposredne in posredne vire financiranja in jih bolj izpostavila trgu.
To bi mogoce na kratek rok povzrocilo dolocene tezave, na daljsi rok pa bi nedvomno
prispevalo k boljSemu rezultatu na podro¢ju raziskav in razvoja.

Prav zaradi pomanjkanja ustreznih (predvsem tehni¢nih) kadrov in zaradi nadaljnjega
spodbujanja sodelovanja med akademsko sfero in gospodarstvom je nujno izpeljati
doloceno reformo Solskega sistema (ne le visokega), kjer bi kot druzba odgovorili na
spremenjene zahteve sedanjosti in prihodnosti. Tukaj je bistvena zahteva gospodarstva po
enakopravni vkljucitvi rezultatov uspesnih aplikativnih RiR projektov za gospodarstvo v
tockovanje za habilitacijo v akademski sferi ter obvezne izkusnje dela v gospodarstvu za
najvisja znanstvena imenovanja vsaj na tehniskih fakultetah.
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Ze omenjena zapletenost razpisov je med drugim tudi posledica tega, da je v njihovi
pripravi udelezeno preve¢ ministrstev, vladnih sluzb in agencij, ki vsaka zase dodajajo
svoje zahteve in varovalne mehanizme. Zato med seboj niso usklajeni. Morali bi narediti
vse, da se ti postopki poenostavijo, tudi s tem, da posamezni drzavni organi in agencije,
kot je npr. slovenska tehnoloSka agencija TIA, postanejo bolj samostojni, njihovi uradniki
pa dobijo vecja pooblastila in s tem tudi vec¢jo odgovornost za svoje odlocitve. Zelo
pomembna je tudi rednost in plan izvajanja posameznih razpisov, ki bi dejansko obveljal,
kar bi omogocilo podjetjem, da svoje aktivnosti natancneje planirajo in uskladijo s temi
spodbujevalnimi ukrepi, kar do sedaj ni bilo vedno nakljucje.

Skratka, ne gre nujno le za zahtevo po vec denarja za razvoj, pac¢ pa za bolj u¢inkovito
prerazporeditev teh sredstev na konkretne aplikativne projekte in v R&R aktivnosti v
gospodarstvu ter nekatere sistemske resitve, ki bi omogocile ustrezne pogoje in pomagale
gospodarstvu, da samo bolj ucinkovito pelje razvojne aktivnosti — to je predvsem
zagotavljanje ustreznih raziskovalnih kadrov za gospodarstvo in zmanjSevanje
administrativnih ovir.

Ali se vam zdi, da je Trimo »Trendsetter« na podrocju inovacij? Ali je bolj sledilec pri
svoji dejavnosti?

Trimo je »Trendsetter«, kar priznava tudi nasa konkurenca in instituti, ki se ukvarjajo s
tem podrocjem. To je ves Cas nasSa strategija in Trimo sigurno ves ¢as postavlja standarde
na trgu.

Ali bi lahko rekli, da je inovativnost v Sloveniji dovolj spodbujena, da se temu podrocju
posveca dovolj pozornosti?

Menim, da se Slovenija premalo zaveda, da zelo zaostaja na tem podrocju in da bo to
dolgoro¢no imelo velike posledice. Kljucen je proces izobrazevanja in proces odpiranja
javno-raziskovalnih zavodov na trgu.
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