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UVOD

Smucarski center Cerkno je Ze drugo leto zapored pridobil priznanje druzini prijazno
smucisce, ki ga podeljuje radijska oddaja Dobro jutro, Slovenija. Priznanje predstavlja
to priznanje najbolje izkoristiti. Smucanje spada med drazje Sportno turisti¢ne storitve, na
katero ima velik vpliv vreme in pa razpolozljivi dohodek prebivalstva. Hkrati so slovenskim
smucisc¢em velika konkurenca avstrijska in italijanska smucisca, ki so precej priljubljena med
slovenskimi smucarji. Smucarski centri morajo zato veliko pozornost posvecati zadovoljstvu
smucarjev in tudi njihovi zvestobi.

Osnovni namen diplomskega dela je preuciti, kaksne koristi lahko Smucarski center Cerkno
pridobi s priznanjem druzini prijazno smucisce. Teoreti¢ne opredelitve Ze izvedenih raziskav,
ki govorijo predvsem o dejavnikih, ki vplivajo na zadovoljstvo in zvestobo smucarjev, bom
predstavila v teoreticnem delu diplomskega dela. Kvalitativno raziskavo bom opravila z
izvedbo sedmih poglobljenih intervjujev z mladimi druZinami, ki smucajo. Cilj raziskave je
razumeti, kateri so tisti dejavniki, ki najbolj vplivajo na zadovoljstvo mlade druzine na
smuciScu in posledicno ugotoviti, katerim dejavnikom se mora Smucarski center Cerkno
posvecati, da bo najbolje izkoristil priznanje druzini prijazno smucisce ter tako privabil ¢im
ve¢ obiskovalcev. Cilj je oblikovati tudi hipoteze, katere bo mo¢ preveriti z nadaljnjim
podrobnej$im kvantitativnim raziskovanjem.

V prvem poglavju bom opisala Smucarski center Cerkno na podlagi vseh storitev, ki jih nudi
na smuciScu. Predstavila bom tudi naziv Naj smucisce in priznanje druzini prijazno smucisce,
ki ga podeljuje radijska oddaja Dobro jutro, Slovenija. V drugem poglavju bom predstavila
teoreticna izhodisca razli¢nih raziskovalcev, ki so preucevali dejavnike, ki vplivajo na obisk
smucarskega srediS¢a. Najvecji poudarek bom dala zadovoljstvu in zvestobi porabnikov, kot
glavna odlocitvena dejavnika obiska smucarskega sredis¢a. Predstavila bom tudi teoreti¢na
izhodis¢a o statusnem simbolu, kot enem od odlocitvenih dejavnikov za izbiro smucisca.
Opredelila pa bom tudi znacilnosti druZine in otrok, ki jith mora smucisce, ki se pozicionira
kot druzini prijazno smucisce, upoStevati. Tretje poglavje bo namenjeno predstavitvi
kvalitativnega raziskovanja in izbrane metode poglobljenih intervjujev, kateri bodo sledile
ugotovitve kvalitativne raziskave. V raziskavi bom naredila intervjuje s sedmimi mladimi
druzinami, ki smucajo, in analizirala, kateri so dejavniki, ki jih mora smucarski center s
priznanjem druzini prijazno smucisce upostevati ter katere so koristi, ki jih lahko pridobi iz
tega priznanja. Na podlagi ugotovitev bom postavila tudi hipoteze in priporocila za nadaljnje
raziskovanje. V sklepnem delu bom povzela klju¢ne ugotovitve diplomskega dela.



1 SMUCARSKA DEJAVNOST

Smucarsko dejavnost priStevamo med storitvene dejavnosti. V okviru smucarske dejavnosti
smucarska srediSca danes ponujajo Stevilne druge aktivnosti, kot so otroski vrtci, zabavo z
glasbenimi izvajalci, delavnice za otroke, itd. Organizatorji radijske oddaje Dobro jutro,
Slovenija ze vec let pod okriljem podjetja Alpe Adria Media Market d.o.o. podeljujejo naziv
Naj smucisce po izboru radijskih poslusalcev, z namenom promocije slovenskih smucis¢, v
sezoni 2009/2010 pa so zaceli podeljevati priznanje druzini prijazno smucis¢e z namenom
spodbuditi smucisca, da ustvarijo najmlaj$im prijazno ponudbo. Smucarski center Cerkno se
vsako sezono uvrsti na eno od prvih treh mest za Naj smucisce po izboru glasovalcev, dvakrat

pa je tudi prejel priznanje druzini prijazno smucisce.
1.1 Smucarski center Cerkno

Informacije o Smucarskemu centru Cerkno najdemo na spletni strani Ski Cerkno (O
smuciscu, 2010). Smucarski center Cerkno se nahaja na prehodu Gorenjske v Primorsko in je
od Cerknega oddaljeno 10 km. Nahaja se na nadmorski vi§ini 1287m in pokriva 70ha
smucarskih povrSin. PonaSa se z dvema Sestsedeznicama, dvema Stirisedeznicama, dvema
dvosedeznicama in dvema vle¢nima. Smucisce je primerno tako za zacetnike, kot za izkuSene
smucarje, saj ponujajo proge vseh tezavnosti. Smucarskim tekacem je namenjenih Skm prog,
v sezoni 2009/2010 pa so predstavili tudi novost za vse adrenalina zeljne smucarje in deskarje
na snegu. Snezni park omogoca razline akrobacije in bo povecal varnost na samih
smucarskih progah. Nudijo pa tudi krajSo progo za sankanje. Na smuciscu je smucarska Sola
in Sola deskanja na snegu, ki ponujata tako skupinsko kot individualno u¢enje. Smucarski
servis na smucisc¢u omogoca tudi izposojo smucarske in deskarske opreme, pri njih pa lahko
tudi kupimo smucarske rokavice, kape, ocala, ¢e se nam slu¢ajno zgodi, da jih pozabimo
doma. Na vrhu smucisca je velika samopostrezna restavracija s 6 apartmaji, ki imajo skupaj
45 lezis¢. Na veliki terasi pred restavracijo pogosto organizirajo razne dogodke, katere
spremlja ziva glasba. V zgornjem nadstropju restavracije je otrokom namenjena posebna soba
z igrali in videom. Otroci se lahko prvi¢ seznanijo s smucarskimi ves¢inami v otroSkem vrtcu,
kjer so pomicni trakovi za ucenje ravnotezja na smuckah in pa Stevilna igrala. V vrtcu so tudi
vzgojiteljice, ki prevzamejo skrb nad otroki, z njimi ustvarjajo in se igrajo, tako v sobi nad
restavracijo kot zunaj na snegu, medtem ko starSi brezskrbno smucajo. Za varnost na

smucisc¢u skrbijo redarji, v primeru nesre¢ pa so na smuciS¢u stalno prisotni zaposleni za
nudenje prve pomoci.

Na spletni strani radijske oddaje Dobro jutro, Slovenija (Zanimivo), 2010) lahko vidimo, da
se je SC Cerkno v sezoni 2009/2010 po mnenju glasovalcev v skupini velikih smucarskih

vvvvv

smucisce poteka pod okriljem podjetja Alpe Adria Media Market in radijske oddaje Dobro
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jutro, Slovenija ze skoraj dve desetletji. Radijska ekipa je obiskovala smucisca ter prek
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radijskih valov SirSo javnost v oddajah Dobro jutro, Slovenija informirala o ponudbi,
namestitvi in posebnostih posameznih smuciS¢. Namen akcije Naj smucisce je promocija

vvvvv

predstavil en smucarski center. Povedali so kaksne so njihove posebnosti ter tako povabili
smucarje, da obiScejo smucarski center. V akciji Naj smucisce 2009/2010 so prejeli ve¢ kot
20.000 glasov namenjenih 80 razlicnim slovenskim smucis¢em, razdeljenih v tri skupine:
manjSa, srednje velika in velika smucis¢a. V sezoni 2009/2010 je v skupini manjSih smucis¢
prvo mesto zasedla Celjska koca, drugo mesto RTC Jakec Trije Kralji in tretje mesto
STC Stari vrh in tretje Soriski planini. V skupini velikih smuciS¢ pa je prvo mesto dobil
Krvavec, drugo SC Cerkno in tretjie RTC Kranjska gora. Posebno priznanje so dobili
organizatorji 18. prireditve Gradovi Kralja Matjaza v Crni na koroskem. Priznanje za druZini
prijazno smucisce je na podlagi ocene ve¢ kot 4000 druzin in posebne komisije prejel SC
Cerkno in $e 5 drugih smucis¢ (RTC Kranjska gora, KTC Rogla, Kope, Celjska Koca in RTC
Jakec Trije kralji). Druzine so lahko ocenjevale smucis¢a na podlagi vprasalnika, ki je bil
objavljen na spletnem portalu med.over.net. Vsaka druzina pa je lahko izpolnila samo eno
anketo. Vprasanja zaprtega tipa so bila razdeljena na razli¢ne sklope, kot je dostop do
smucisca, ustreznost smucarskih prog, cene, varstvo na smucis¢u in smucarska Sola, itd. Pri
vsakem sklopu vprasanj je bilo mozno podati tudi komentar. Na koncu je bilo Se nekaj
vprasanj odprtega tipa o tem, kaj je anketirance na smuciscu najbolj navdusilo, razocaralo,
kaksni so njihovi predlogi za izboljsave, itd (Priloga 1). Poleg ocenjevanja smucis¢ v
vprasalniku na spletu, je potekalo ocenjevanje smucis¢ tudi na terenu, z izbrano ekipo do
petih druzin.

Borba za prva mesta je vsako leto vecja, odloca pa prav vsak glas. SC Cerkno je Ze ve¢ sezon
zasedel eno od prvih treh mest v skupini velikih smucis¢. Kot lahko preberemo na spletni
strani MMC RTV SLO (Ture avanture, 2009), je SC Cerkno v akciji Naj smucisce v sezoni
2008/2009 v skupini velikih smucis¢ zasedel 3. mesto, prvi¢ pa so podelili tudi priznanje za
druzini prijazno smucisce. Priznanje so dobili SC Cerkno, RTC Kranjska gora, KTC Rogla,
Celjska Koca in RTC Jakec Trije kralji in Soriska dolina.

1.2 Opredelitev smucarskega srediS¢a in turizma kot storitvene dejavnosti

Glede na razlago na Wikipediji (2010) je smucisce razvito rekreacijsko obmocje na nekem
hribu ali gori, ki ima ve¢ smucarskih prog in podporne storitve. Med te podporne storitve
spadajo vlecnice in Zi€nice, gostinska ponudba, parkiriS¢a, sposojevalnice opreme. Smucisca
so najveckrat locirana v visokogorju, zaradi zadostne koli¢ine naravnega snega in so prisotna
na obmogjih, kjer je bilo Ze v preteklosti smucanje zelo priljubljeno. Smucis¢a imajo obicajno
vec krajsih vle¢nic in nekaj sedeznic ali gondol, ki poskrbijo za hiter prevoz smucarjev na vrh
smuciSca. Smucarsko srediSce je smucisce, ki vsebuje tudi nastanitvene kapacitete ter ostale
storitve, ki smucarjem nudijo dodatno udobje po koncanem smucanju. Te storitve so lahko
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plavalni bazeni, drsaliS¢a, sankaliS¢a, voznja s konji, motornimi sanmi, itd. ter lokalne
moznosti za zabavo in sprostitev (kino, bari, klubi). Smucarsko srediS¢e je lahko v neki vasi
ali mestu, ki je obstajalo ze pred izgradnjo smucarskega srediSCa ali pa je samostojno
obmocje, ki je bilo zgrajeno posebej za smucarske namene. Smucarsko sredisce je lahko tudi
del gorskega sredisca, ki je turisticno obmocje v gorah, ki nudi poletni turizem (pohodnistvo,
plezanje) in zimski turizem (smucanje, drsanje, sankanje). Smucarsko srediSce velikokrat
predstavlja destinacijo za turiste.

Smucarska sredis¢a predstavljajo vecji del zimskega turizma. Turizem pa spada v storitveni
sektor. Kotler (2004, str. 444) definira storitev kot vsako dejanje ali delovanje, ki ga nekdo
lahko ponudi drugemu, je neopredmeteno ter ne pomeni lastniStva necesa. Kotler (2004, str.
455) tudi navaja, da je kakovost storitve preizkusena ob vsakem soocenju s storitvijo.
Pri¢akovanja o storitvi porabniki razvijejo na podlagi izkusenj iz preteklosti, ustnih priporocil
in oglasevanja. Pri storitvah so poleg obicajnih Stirih trzenjskih P-jev (proizvod, cena, trzno
komuniciranje, trzne poti) prisotni Se trije, in sicer ljudje, fizicni dokazi in procesi.

2 DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA OBISK SMUCARSKEGA SREDISCA

Pechlaner in Tschurtschenthaler (v Faullant, Matzler & Fiiller, 2008, str. 403) razlagata, da
konkurenca med smucarskimi srediS¢i vse bolj naraSc¢a, zaradi vse ve¢ zim z malo snega in
povecCevanjem Stevila potovanj na daljSe relacije, zato je zelo pomembno, da smucisca
spremljajo zvestobo smucarjev in ugotavljalo, kateri so tisti dejavniki, ki vplivajo na zvestobo
smucarskemu srediScu.

2.1 Zadovoljstvo in zvestoba obiskovalcev smucarskega srediSca

Kotler (2004, str. 61) navaja, da je zadovoljstvo kupca po nakupu odvisno od razmerja med
zaznano ponudbo in pricakovanji kupca. Zadovoljstvo je obcutek ugodja ali razocaranja, ob
primerjavi rezultata storitve z lastnimi pricakovanji. Tako Kotler kot tudi nekaj drugih
raziskovalcev navaja, da povezava med zadovoljstvom in zvestobo ni sorazmerna, saj se
velikokrat zgodi, da zelo zadovoljni kupci zamenjajo ponudnika, ¢e se jim ponudi boljsa
priloznost. Kupci, ki so popolnoma zadovoljni s storitvijo, razvijejo poleg razumskih
preferenc tudi nek poseben Custveni odnos s podjetjem oziroma blagovno znamko. Prav
zaradi tega je verjetnost za ponovni nakup pri popolnoma zadovoljnih kupcih precej vecja, kot
pa pri povprecno zadovoljnih kupcih, ki ne razvijejo posebnega Custvenega odnosa. Kotler
(2004, str. 62) razlaga, da kupci razvijejo svoja pricakovanja glede na lastne izkuSnje v
preteklosti, nasvete znancev ter informacije od podjetja in konkurentov. Kotler (2004, str. 26)
razlaga, da se danes vse ve¢ podjetij usmerja v koncept kupca, kar pomeni, da skusajo doseci
dobickonosnost na podlagi doseganja vecjega dela v izdatkih vsakega kupca, s pomocjo
gradnje zvestobe kupcev in osredotocenostjo na vrednost zivljenjske dobe kupéeve zvestobe.
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Kotler (2004, str. 63-64) pravi, da Ceprav podjetje osredotoceno na kupca skusa doseci ¢im
vecje zadovoljstvo kupca, to ni njegov glavni cilj, ampak je to vi§ja dobickonosnost. Podjetje
mora poskrbeti, da ne povecuje zadovoljstva samo svojih kupcev, ampak tudi vseh ostalih
deleznikov (delnic¢arji, zaposleni, dobavitelji), ki si pa zelijo ¢im vecjo dobi¢konosnost
podjetja. Podjetje se mora torej truditi s svojimi omejenimi sredstvi kupcem posredovati
veliko zadovoljstvo in hkrati vzdrzevati Se sprejemljivo stopnjo zadovoljstva drugih
deleznikov.

Pomembnost zvestobe kupcev poudarjata tudi Rust in Zahornik (v Faullant et al., 2008, str.
163), ki sta ugotovila, da je lahko petkrat drazje pridobiti nove kupce, kot pa ohraniti ze
obstojece kupce. Po Kotlerjevem mnenju (2004, str. 64) je danes $e posebej pomembno, da se
podjetja posvecajo zadovoljstvu porabnikov, ker le ti zaradi razSirjenosti uporabe interneta,
preprosto posredujejo informacije o storitvah podjetja celemu svetu. Ce gre za Sirjenje
pozitivnega mnenja, je to za podjetja seveda dobro, slabse pa je, e gre za negativno kritiko.

Cronin (v Alexandris, Kouthouris & Meligdis, 2006, str. 415) je razvil tridimenzionalni model
merjenja zadovoljstva porabnikov, ki naj bi bil §e posebej primeren za storitve na podrocju
Sportno rekreativne dejavnosti. Kvaliteto storitev bi morali meriti preko treh dimenzij:
kakovost interakcije med izvajalcem storitve in porabnikom, kakovost storitvenega okolja,
kakovost izida oz. rezultata storitvenega procesa. Brady in Cronin (v Alexandris et al., 2006,
str. 415) opisujeta kakovost interakcije med izvajalcem storitve in porabnikom kot rezultat
porabnikovega dozivetja interakcije z zaposlenimi v organizaciji. Sestoji iz odnosov in
obnasanja zaposlenih ter strokovnega znanja. Kakovost storitvenega okolja se nanaSa na
fiziéni ali otipljiv element organizacije, kot so oblikovanost infrastrukture, ambient in
druzbeni dejavniki. Kakovost izida storitvenega procesa pa se nanaSa na izpolnitev
porabnikovih pric¢akovanj, ko je enkrat preizkusil storitve.

Alexandris et al. (2006, str. 416) pripisujejo kakovosti interakcije med izvajalcem storitve in
porabnikom velik pomen, saj imajo obiskovalci veliko stika z zaposlenimi, kot so smucarski
instruktorji, zi¢nicarji, redarji na progah, gostinski delavci. Porabniki pa so tudi nenehno v
stiku z ostalimi obiskovalci smucarskega sredis¢a. Strokovno znanje zaposlenih se nanasa na
mora natan¢no vedeti kako ukrepati v primeru nesre¢. Znanje zaposlenih je zelo pomembno
pri zaupanju porabnikov v samo varnost na smucis¢u. Odnosi in obnasanje zaposlenih se
nanaSa na komuniciranje z obiskovalci smucisca, reSevanje problemov in ugajanje njihovim
potrebam. So bistvenega pomena, da se porabniki na smucis¢u dobro pocutijo.

Alexandris et al. (2006, str. 416) med elemente kakovosti storitvenega okolja priStevajo
smucarske proge, vle¢nice in sedeZnice, cestne povezave, parkirna mesta in stavbe (gostinski
objekti, trgovine, toalete, itd). Sem vsekakor lahko pristevamo tudi naravno okolje, saj nam ta
daje celoten videz smucisca, ter je hkrati glavni dejavnik oblike smucarskih prog. Ambient in

5



oblikovalska zasnova predstavljata higienske razmere, stanje vlecnic, Stevilo le teh in Stevilo
prog ter sam videz celotnega smucarskega centra. Druzbeni dejavnik se nanasa na obnasanje
samih smucarjev, uposStevanje pravil in vzdrZzevanje varnosti ter njthovega zaznavanja gnece.

Alexandris et al. (2006, str. 416) pri kakovosti izida storitvenega procesa govorijo o moznosti
negativnega ocenjevanja storitev, ¢e se porabnikova pricakovanja ne uresnicijo. Ti najveckrat
pri¢akujejo sprostitev, izboljSanje svojih gibalnih sposobnosti, zabavo in uzitek. Dawson (v
Alexandris et al., 2006, str. 416) navaja tri moZne rezultate porabnikovega pri¢akovanja:
fizi¢ni, druzbeni in psiholoski. Fizi¢ni rezultat je povezan s porabnikovem prepri¢anjem, da
bo smucanje izboljsalo njegovo fizi€no zdravje. Psihi¢ni rezultat je povezan s prepri¢anjem,
da bo smucanje pomagalo pri socializiranju posameznika (npr. druzenje s prijatelji, druzino).
Psiholoski pa je povezan s prepricanjem, da bo smucanje pripomoglo k psihi¢nemu
ravnovesju (npr. sprostitev, zmanjSanje stresa).

Yoon in Uysal (v Matzler, Fiiller & Faullant, 2007, str. 409) trdita, da je na vedno bolj
zasicenih trgih uspeh neke destinacije zelo odvisen od dobre analize motivacije turistov,
njihovega zadovoljstva in zvestobe. Narejenih je bilo veliko raziskav, kako skozi zadovoljstvo
porabnikov povecati dobi¢konosnost podjetja. Reichheld in Sasser (v Matzler et al., 2007, str.
409) sta ugotovila, da je porabnikovo zadovoljstvo povezano s pozitivhim prenaSanjem
mnenja od ust do ust, namerami ponovnega nakupa in z zmanjSevanjem cenovne
obcutljivosti.

Peterson In Wilson (v Matzler et al., 2007, str. 410) sta ugotovila, da osebne lastnosti
posameznika vplivajo na povezavo med zadovoljstvom porabnikov in njihovo zvestobo. To
predpostavko je uporabil tudi Matzler (Matzler et al., 2007, str. 410) pri preucevanju
povezave med zadovoljstvom in zvestobo v zimsko Sportnem turizmu. Ugotovil je, da so v
zimskem Sportnem turizmu porabnikove znacilnosti, ki vplivajo na povezavo med
zadovoljstvom in zvestobo, predvsem zivljenjski slog, stopnja potrosnje in smucarske
sposobnosti porabnika. Richards (v Matzler et al., 2007, str. 410) je ugotovil, da se izkuSeni
smucarji o izbiri smucarske destinacije odlocajo predvsem na podlagi svojih smucarskih
sposobnosti oziroma glede na zelje razviti svoje znanje.

Po mnenju Dicksona in Huytona (2008, str. 200) so zaposleni skozi sluzbo za pomo¢
strankam povezava med cilji podjetja in porabnikovo izku$njo. Ce povzamemo McKerchea in
Robbinsa (v Dickson & Huyton, 2008, str. 201), je za turizem kot v ljudi usmerjeno
dejavnost, uc¢inkovitost storitev za pomo¢ strankam bistvenega pomena za prezivetje in rast na
trgu. Ismert in Petrick (v Dickson & Huyton, 2008, str. 201) navajata, da so prav vsi
anketirani obiskovalci smucis¢ pripisalo neko mero pomembnosti obnaSanju zaposlenih pri
zaznavanju kvalitete ponudbe celotnega smucarskega centra, kar 78% pa jih je menilo, da je
obnasanje zaposlenih zelo pomembno. Davidson (v Dickson & Huyton, 2008, str. 201)
zagovarja direktno povezavo med organizacijsko kulturo (vklju¢ujo¢ usposabljanje
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zaposlenih, dajanje pooblastil zaposlenim, organizacijsko klimo ter delovne postopke) in
kvaliteto storitev, zadovoljstvom strank in tudi uspesSnostjo podjetja. Skrbeti za svoje
zaposlene je torej eden od moznih nac¢inov, kako imeti zadovoljne stranke in posledi¢no tudi
dobi¢ek. Dickson in Huyton (2008, str. 201) razlagata, da je stranka smucarskega centra
nenehno v stiku z zaposlenimi (npr. osebje za sprejem rezervacij, ponudniki transportnih

vve

prodajalci smucarskih kart, instruktorji, zi¢nicarji, gostinski delavci, reSevalci).

Faullant et al. (2008, str. 163) so opazili, da je najveckrat uporabljena determinanta pri
zvestobi porabnikov, zadovoljstvo porabnikov, ki je potreben, vendar ne tudi zadosten pogoj
za zvestobo porabnikov. Pozitivni vplivi zadovoljstva na zvestobo porabnikov se odrazajo v
nameri slednjih za ponovni nakup izdelka ali storitve in v zelji po priporocitvi tega tudi
znancem. Sporocanje od ust do ust je druga najbolj pomembna posledica zadovoljstva.
Ceprav ne more biti nadzorovana s strani podjetja, je pa zelo pomembna, saj priporocila
stalnih strank lahko privabijo nove. Faullant et al. (2008, str. 163) pravijo, da kljub temu, da
precej raziskav kaze, da zadovoljstvo ne vodi direktno v zvestobo porabnikov, pa nihée od
raziskovalcev ne dvomi, da je zadovoljstvo prvi pogoj za zvestobo porabnikov.

Pomemben dejavnik zvestobe porabnikov je tudi podoba blagovne znamke. Fredericks in
Salter (v Faullant et al., 2008, str. 164) vidita podobo kot sestavino porabnikovega paketa
vrednosti, ki skupaj s ceno, kakovostjo storitve in inovacijami dolofa obseg zvestobe.
Kandampully in Suhartanto (v Faullant et al., 2008, str. 165) sta mnenja, da je v turizmu
podoba, ki jo ima oseba o nekem hotelu, eden najpomembnejsih faktorjev pri odlo¢itvi o
ponovni nastanitvi in priporoCilu drugim. Faullant et al. (2008, str. 174) ugotavljajo, da
podoba destinacije nima vpliva samo na razumsko ocenjevanje kakovosti storitev in
posledi¢no na zadovoljstvo porabnika, ampak tudi na ¢ustveno zaznavanje blagovne znamke,
kar vodi v zvestobo porabnika. Faullant et al. (2008, str. 174) puscajo tudi odprto moznost, da
se pomembnost podobe blagovne znamke glede vpliva na zvestobo porabnikov razlikuje
glede na storitve. To naj bi se Se posebej videlo pri storitvah, kjer je razlikovanje med
konkurenti zelo majhno. Tukaj je lahko zaznana podoba celo edini dejavnik, ki ga konkurenti
ne morejo posnemati.

Yoon in Uysal (v Matzler et al., 2008, str. 403) v povezavi z zelo konkurenénim trgom
zimsko Sportnih turisti¢nih sredi$¢ trdita, da je uspeh neke destinacije odvisen od temeljite
analize motivacije turistov, njihovega zadovoljstva in zvestobe. Matzler et al. (2008, str. 403)
pravijo, da je na voljo obilje literature, ki govori o merjenju zadovoljstva turistov z
destinacijo, s posamicnimi turisticnimi storitvami ali o storitvah povezanih z nastanitvijo in
bivanjem v nekem kraju. V ozadju vseh teh raziskav pa naj bi se skrivalo prepricanje, da sta
zadovoljstvo in zvestoba porabnikov gonilni sili finan¢ne uspesnosti. Matzler et al. (2008, str.
404) razlagajo, da se podjetja v Zelji po izboljSanju finan¢nega stanja prek zadovoljstva
porabnika pogosto opirajo na Andersonovo in Mittalovo verigo zadovoljstvo — dobicek, ki
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prikazuje, kako naj bi izboljSanje spremenljivk, ki lahko vkljucujejo osebne znacilnosti
porabnika, situacijske znacilnosti ali znacilnosti povezane s produktom, vodilo do povecanega
zadovoljstva porabnikov, to naj bi poveCalo zvestobo porabnikov, ki pa vodi k vecji
dobi¢konosnosti. Ceprav veliko raziskav trdi, da zadovoljstvo porabnikov vodi k vegji
dobickonosnosti podjetja, pa Reinartz in Kumer (v Matzler et al., 2008, str. 404) menita, da
povezava med zadovoljstvom in dobickonosnostjo ni tako enostavna. Stahl, Matzler in
Hinterhuber (v Matzler et al., 2008, str. 404) razlagajo, da ni vsak zvest porabnik tudi
dobickonosen ter da visoko zadovoljstvo ne vpliva avtomati¢no na vis§jo zvestobo. Nekateri
porabniki so lahko zelo zvesti, vendar pa vsota njihovih nakupov prinese zelo malo k
celotnim prihodkom podjetja.

Matzler et al. (2008, str. 403) trdi, da se pomembnost zadovoljstva razlikuje glede na
moderatorske spremenljivke, ki vkljuujejo osebne znacilnosti porabnika (npr. spol, starost,
izobrazba, itd), situacijske znacilnosti (npr. cenovna orientiranost, ¢lanstvo kartice zvestobe,
itd) in znacilnosti povezane z izdelkom (npr. zahtevnost uporabe, potrebno posebno znanje za
uporabo). Managerji ki pri merjenju zadovoljstva ne upostevajo taksnih razlik, lahko zmotno
pripisujejo nekaterim lastnostim prevelik oziroma drugim nikakrSen pomen. Burnham, Frels
in Mahajan (v Matzler et al., 2008, str. 404) vidijo stroske zamenjave ponudnika kot
spremenljivko, ki moderira povezavo med zadovoljstvom in zvestobo. Homburg in Giering (v
Matzler et al., 2008, str. 404) sta za spremenljivko, ki moderira povezavo med zadovoljstvom
in zvestobo, dolo¢ila osebne znacilnosti, Evanschitzky in Wunderlich (v Matzler et al., 2008,
str. 404) situacijske znacilnosti ter Homburg, Giering in Menon (v Matzler et al., 2008, str.
404) znacilnosti odnosa med ponudnikom storitve in porabnikom. Kot povzamejo Matzler et
al. (2008, str. 404) vplivanje na atribute, kot so npr. osebne znalilnosti porabnika in
situacijske znacilnosti, katere moderirajo povezavo med zadovoljstvom in zvestobo, ne vodi
vedno v povecCanje splosnega zadovoljstva porabnikov. Nekateri atributi so bolj pomembni
kot drugi in atributi uspesnosti se razlikujejo glede na porabnike in glede na trzne segmente.

Matzler et al. (2008, str. 404) razlaga, da porabniki veliko raje ocenjujejo izdelke in storitve
na ravni posameznih lastnosti, kot pa na splosni ravni. Porabniki so lahko zadovoljni z eno
lastnostjo in nezadovoljni z drugo. Tega pa ne moremo ugotoviti z merjenjem zadovoljstva na
agregatni ravni. Oliva, Oliver in Bearden (v Matzler et al., 2008, str. 404) menijo, da sta raven
zadovoljstva s posameznimi lastnostmi storitve in splosno zadovoljstvo s storitvijo lahko
kvalitativno razli¢na kazalca. Splosno merjenje zadovoljstva lahko zajame druge vidike
priloznosti uporabe, kot ¢e gledamo na storitev po posameznih lastnostih le te, lahko pa tudi
prikrije specificne tezave povezane s storitvijo. Mittal, Ross in Baldasare (v Matzler et al.,
2008, str. 404) so prepric¢ani, da model merjenja zadovoljstva prek ravni posameznih lastnosti
storitve omogoca raziskovalcem in managerjem vi§jo raven specifi¢nosti in diagnosti¢ne
vrednosti.

Matzler (v Matzler et al., 2008, str. 406) je odkril, da se pomembnost posameznih znacilnosti
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smuciSca razlikuje glede na zivljenjski stil posameznika. V svoji Studiji o hotelski dejavnosti
je nadalje ugotovil, da je lahko moderatorska spremenljivka, ki vpliva na zaznavanje
zadovoljstva tudi narodnost porabnikov, katere vpliv naj bi bil viden predvsem pri cenovnem
zadovoljstvu in zadovoljstvu s storitvami. Torej porabniki razlicnih narodnosti naj bi bili pri
enakih cenah in pri enakih storitvah razlicno zadovoljni.

Matzler et al. (2008, str. 406) so se po pregledovanju literature o moderiranih u¢inkih na
povezavo med zadovoljstvom in zvestobo ter o razmerju med dejavniki zadovoljstva in
splosnim zadovoljstvom porabnikov osredotocili na vlogo osebnih znacilnosti porabnika
(starost, spol), specifi¢ne znacilnosti situacije (enkratni obiskovalci in veckratni obiskovalci)
in znacilnosti povezane z destinacijo (stopnja tezavnosti smucisca), ki so posebnega pomena
za trzenjsko segmentiranje pri trzenju destinacij. V raziskavi so ugotovili, da imajo osebne
znacilnosti le omejen vpliv na zadovoljstvo, situacijske znacilnosti in znacilnosti povezane z
destinacijo pa mocnejsi, ter da je na podlagi teh tudi mozno bolje predvideti zadovoljstvo
porabnikov.

Clark in Maher (2006, str. 60) pravita, da so se tudi podjetja v turisticni dejavnosti, tako kot
podjetja v drugih dejavnostih, usmerila na gradnjo zvestobe porabnikov na podlagi razvoja
odnosa med podjetjem in porabnikom. Berry in Gordon (v Clark & Mabher, 2006, str. 60)
razlagata, da se trzenje s poudarkom na odnosih s porabniki usmerja predvsem na izbolj$anje
dolgoro¢nih menjav med podjetjem in porabnikom v storitvenih dejavnostih ter na ustvarjanje
nove vrednosti s posameznim porabnikom. Gordon in McKenna (v Clark & Maher, 2006, str.
60) pa razlagata, da podjetja v zameno od porabnikov dobijo ve¢jo zvestobo, manjsa je
verjetnost, da bodo porabniki zamenjali ponudnika storitve in porabniki Sirijo dobro mnenje o
ponudniku.

Oliver (v Clark & Maher, 2006, str. 60) opredeljuje zvestobo kot veliko predanost ponovnemu
nakupu izdelkov priljubljene blagovne znamke tudi v prihodnosti, kljub razli¢nim
situacijskim vplivom in trznim prizadevanjem, ki bi lahko povzrocile zamenjavo ponudnika.
Petrick (v Clark & Maher, str. 61) je v svoji raziskavi o turistih, ki si zelijo predvsem zabave
in njihovem namenu ponovnega obiska destinacije, kot napovedovalce ponovnega obiska
uporabil preteklo vedenje, zadovoljstvo in zaznano vrednost. Ugotovil je, da so vsi trije
napovedovalci pozitivno vplivali na namero turistov ponovno obiskati destinacijo. Clark in
Maher (2006, str. 61) pravita, da se je preteklo vedenje tudi v drugih raziskavah izkazalo kot
pomemben dejavnik pri dolo¢anju zvestobe turistov. Ce povzamemo Berrya in Dwyera (v
Clark & Maher, str. 61), je zaupanje temelj vsakega odnosa med porabnikom in podjetjem.
Clark in Maher (2006, str. 62) menita, da je zaradi same narave smucarske dejavnosti in
zaradi velikega Stevila smucarjev na letni ravni v nekem smucéarskem centru, podjetjem tezko
vzpostaviti odnos s porabniki oziroma je to zanje zelo drago. Podjetja v smucarski dejavnosti
se torej raje zanasajo na to, da imajo porabniki naravno zeljo po smucanju in jih to naredi
povezane s smucarskim centrom.



Dwyer, Morgan in Hunt (v Clark & Maher, 2006, str. 62) razlagajo, da je za trzenje na
podlagi odnosov med porabnikom in podjetjem predanost porabnika obvezna za uspeSen
odnos. Ce se nana§amo na Moormana (v Clark & Mabher, str. 62), je predanost velika Zelja po
ohranitvi vrednosti odnosa s ponudnikom storitve. Clark in Maher (2006, str. 62) tako
predpostavljata, da visoka predanost dejavnosti smucarskih srediS¢ pozitivno vpliva na
zvestobo smucarjev.

Neal (v Clark & Maher, 2006, str. 62) opredeli zaznano vrednost kot porabnikovo zaznavanje,
ki temelji na izkuSnjah o storitvi. Zaznana vrednost je napovedovalec izbire storitve, ki
posledi¢no tudi vodi v zadovoljstvo porabnikov. Zeithamel (v Clark & Mabher, 2006, str. 62)
razlaga, da sklepi porabnikov o vrednosti temeljijo na zaznanih koristih in zaznanih stroskih
med trajanjem odnosa s ponudnikom storitve. Clar in Maher (2006, str. 62) menita, da je
zagotavljanje vrednosti porabnikom strategija trZzenja, ki temelji na odnosu med porabnikom
in ponudnikom storitve in katere namen je zagotavljanje zadovoljstva porabnikov in
posledi¢no tudi povecanje zvestobe porabnikov. Porabniki, ki so veckrat zaznali slabo
vrednost s strani ponudnika storitve, bolj verjetno razvijejo negativen odnos do ponudnika
storitve, kar ima posledi¢no tudi negativen vpliv na zvestobo porabnika. Merjenje sploSnega
zadovoljstva porabnikov pri smucarskem srediS¢u mora temeljiti na podlagi celotne izkuSnje
pri obisku smucisca. Stanje smucarskih prog, dostop do vlec¢nic, Cisto€a toalet, prenocisca in
Se veliko drugih dejavnikov pomembno vpliva na stopnjo zadovoljstva porabnikov. Clark in
Maher (2006, str. 68) sta v svoji raziskavi smucarskih srediS¢ v severni Ameriki ugotovila, da
lahko managerji s spodbujanjem vecje pripadnosti pozitivno vplivajo na zvestobo porabnikov.

Ryan, Lehto in Ewart (v Tsiotsou, 2007, str. 19) so ugotovili, da so v turizmu pretekle
izkusnje pomemben dejavnik pri vkljuevanju v aktivnosti, vzorcih izdatkov in pri izbiri
destinacije. Stopnja znanja smucanja je pomemben napovednik izbire lokacije in pogostosti
udelezbe pri aktivnosti. Yoon in Uysal (v Tsiotsou, 2007, str. 19) sta ugotovila, da je
zadovoljstvo porabnikov direktno povezano z zvestobo turisti¢ni destinaciji, kar pomeni, da
bodo zadovoljni porabniki ponovno obiskali destinacijo in jo priporo¢ili tudi drugim.

2.2 Statusni simbol kot dejavnik izbire smucarske destinacije

V povezavi z destinacijami, ki ponujajo Sportne dejavnosti, velja omeniti tudi statusni simbol.
Danes predstavljajo Sporti statusni simbol, to Se posebej velja za smucanje, ki je med bolj
priljubljenimi in tudi drazjimi Sporti. Pri smucanju kot statusnem simbolu je pomembno tudi,
na katero smucisce se odpravimo, saj veljajo nekatera v druzbi kot bolj prestizna kot druga.
Tukaj lahko omenimo Ze drugi statusni simbol, ki je v sodobni druzbi zelo pomemben, in
sicer potovanja.

Burnik (2008, str. 3) govori o Sportih kot o statusnem simbolu. Burnik pravi, da imamo vsi
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ljudje potrebo po druzbeni uveljavitvi, samopotrditvi, socialni sprejetosti in druzbenem
statusu. Osebne znacilnosti posameznika v vecji meri pogojujejo nacin in v kolikSni meri
izpolnjujemo te potrebe. Eno od sredstev za doseganje druzbenih ciljev je lahko tudi Sport. Ta
predstavlja osebno vrednoto, ki je lahko tudi sredstvo samouresnicitve in statusni simbol.

De Botton (2004, str. 4) razlaga, da so sociologi opazili, da se ljudje pri svojem delu trudijo
nekaj doseci predvsem zaradi denarja in statusa. Beseda status, ki izvira iz latin$¢ine, ima dva
pomena, prvi se nanasa na zakonski ali strokovni polozaj znotraj neke skupine (npr. porocen,
katolik, itd.), drugi pomen pa na vrednost in pomembnost nekoga v o¢eh druzbe. De Botton
(2004, str. 5) govori tudi o danasnjem statusu potovanj, ki lahko pri nekaterih ljudeh povzroci
prikrajSanje, ¢e si ne morejo privosciti potovanj v tujino vsako leto. V druzbi je namre¢ zelo
zazeleno, da smo ze smucali na znanih smuciscih, obiskali najlepse plaze sveta, da imamo
najljubso restavracijo v Franciji, itd.

Solomon (v Belen del Rio, Vazques & Iglesias, 2001, str. 412) opredeli status kot funkcijo
izrazanja Custev obcudovanja in prestiza, ki jih lahko porabnik dozivi pri uporabi dolo¢ene
blagovne znamke. Vigneron in Johnson (v Belen del Rio et al., 2001, str. 412) razlagata, da ta
funkcija temelji na petih znacilnostih blagovne znamke: simbol individualne moc¢i in
druzbenega statusa, odsev druzbenega odobravanja, ekskluzivnost ali omejenost majhni
skupini ljudi, prispevek Custvenega dozivljanja in tehni¢na superiornost. Belen del Rio et al.
(2001, str. 412) opisujejo, da funkcija statusa odgovarja na potrebe posameznikov doseci
prestiz in priznavanje s strani druzbe. Ni pa ni nujno, da blagovna znamka, ki omogoca ta
status, tudi predstavlja druzbeno skupino, v kateri je posameznik.

Na razli¢nih spletnih forumih (npr. Med.over.net, Smucajmo, itd.) je mogoce opaziti, da med
slovenskimi smucarji veljajo tuja smucisca kot velik statusni simbol, saj si ne more vsakdo
privosciti teden smucanja npr. v Franciji. Hkrati tuja smucis¢a med smucarji veljajo za bolj
varna od slovenskih. Na odlocitev o izbiri smucis¢a med druzinami namre¢ vpliva tudi
Maver, smucarski ucitelj s 50 letnim stazem v Dnevnikovem objektivu (Pihlar, 2009) razlaga,
da so slovenska smucisca glede zas¢itnih ograj, mrez in blazin med najbolj zavarovanimi v
Evropi, tudi zi¢nice so zelo dobro vzdrzevane, problem pa je pri samih ljudeh, saj je kultura
smucanja pri Slovencih zelo drugacna od evropske. Slovenci smo pri smucanju premalo
prihaja do vse hujsih nesre¢ med smucarji. Prav tako so policisti, ki bi umirili brezobzirne in
prehitre smucarje, na slovenskih smucisc¢ih le redko prisotni, v tujini pa je to ze praksa. Vse to
so po Maverjevem mnenju razlogi, da mlade druzine kljub urejenim slovenskim smucis¢am z
otroki raje hodijo smucat v tujino, saj se jim tam zdi veliko bolj varno za otroke.
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2.3 Druzini prilagojeno trzenje destinacije

Smucisca, ki se pozicionirajo kot druzinska smuciS¢a, morajo biti Se posebej pozorna na
trZzenje druzinam in otrokom. Poznati morajo socializacijo danasnjih otrok in njihovo vlogo na
trgu. Kotler (2004, str. 188) opredeli druzino kot najpomembnejSo nakupno organizacijo v
druzbi in hkrati kot najvplivnejSo primarno referencno skupino. Statisticna opredelitev
druzine pravi, da je to zivljenjska skupnost oseb v okviru zasebnega gospodinjstva. To je:
zivljenjska skupnost starSev (obeh ali enega) in neporocenih otrok, ki Zivijo z njima oziroma z
enim od starSev (starost otrok ni omejena, vendar pa le-ti nimajo svoje druzine oziroma ne
zivijo v zunajzakonski skupnosti); Zivljenjska skupnost moskega in zenske, ki sta sklenila
zakonsko zvezo; zivljenjska skupnost partnerjev, ki zivita v zunajzakonski skupnosti
(Statisticna terminologija, 2010). Za mlado druZino uporablja Stanovanjski sklad Slovenije
naslednjo opredelitev: mlada druzina je Zivljenjska skupnost obeh ali enega izmed starSev z
enim ali ve¢ otroki oziroma posvojenci, pri ¢emer vsaj en otrok Se ni Soloobvezen v
koledarskem letu javnega poziva Stanovanjskega sklada Republike Slovenije (Url. 96/2007,
2010).

McNeal in Ji (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 13) ne vidita otrok samo kot kupcev,
ampak tudi kot vplivneze pri druzinskih nakupih, bodisi ko z nadlegovanjem dosezejo Zeleni
nakup ali posredno, ko se njihove preference uposteva pri nakupu. Chavda (v Pettersson &
Fjellstrom, 2006, str. 13) razlaga, da se je spremenila vloga otrok v druzini, ki imajo sedaj
mocnejSo pozicijo v druzinski porabi, zaradi sprememb v strukturi gospodinjstev in
sprememb v demografiji. Vpliv otrok se je Se zlasti povecal v enostarSevskih druzinah in v
druZinah, kjer starSem zelo primanjkuje ¢asa za ukvarjanje z otroki. Ward (v Pettersson &
Fjellstrom, 2006, str. 13) razlaga, da je socializacija porabnika proces, ko mladi ljudje
pridobivajo sposobnosti, znanja in staliS¢a pripadajoca svojim funkcijam na trgu. Dotson in
Hyatt (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 13) razlagata, da se je spremenil vpliv v
socializaciji. V¢asih so imeli glavni vpliv pri socializaciji otrok starSi, danes pa imajo vse
mocnejSo vlogo mediji, ki nas stalno zasipavajo z raznimi oglasi, pri tem pa ima veliko vlogo
tudi internet. Danes je na trgu tudi zelo veliko zavedanje blagovnih znamk in njihove
vrednosti, kar tudi vpliva na obnasanje otrok na trgu. Ne samo, da so nekatere blagovne
znamke postale bolj pomembne kot druge, otroci jih celo uporabljajo pri druzbenih odnosih in
pri izrazanju identitete. Dotson in Hyatt (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 13) sta tudi
mnenja, da je otroStvo pomembno pri oblikovanju vrednot blagovne znamke, saj naj bi se
odrasli ravnali po naucenih vzorcih vedenja iz otroskih let.

Turner (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 14) vidi otroke kot prihodnji trg odraslih
porabnikov. Zato naj bi bilo zelo pomembno oblikovati zvestobo blagovni znamki Ze pri
mladih ljudeh. Eden od nacinov vzpostavitve zvestobe Ze pri mladih porabnikih je, da
naredimo blagovno znamko porabnikom domaco ter da pri njih dosezemo pozitivno podobo
ze v otro$tvu. Glede na Robertsa (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 14) je najboljsi nacin,
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kako otroka navdusiti za nek izdelek ali storitev ter tako pridobiti otrokovo zvestobo blagovni
znamki, da mu poleg osnovnega izdelka ali storitve omogo¢imo neko vrsto zabave. K
osnovnemu izdelku lahko dodamo majhno igraco, da sprozimo otrokovo presenecenje, saj ne
ve, kaj bo dobil. Primer so igracke, ki jih otroci dobijo zraven otroSkega menija v
nahajo tako na snegu, kot znotraj gostinskih in namestitvenih objektov. Poris (v Pettersson &
Fjellstrom, 2006, str. 14) pravi, da nekateri otroci zelo cenijo ¢e jim ponudnik storitve
omogoca zabavo, kjer lahko sodeluje cela druzina. Zato bi bilo treba pri trzenju uposStevati
druzino kot celoto in njene potrebe. Druzenje vseh ¢lanov druzine namre¢ lahko predstavlja
zabavo 7Ze samo po sebi. Trzniki naj bi oblikovali atmosfero, ki bi ustrezala druzinskim
¢lanom vseh starosti. Dotson in Hyatt (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 14) predlagata, da
naj bi trzniki namesto direktnega osredotocanja na otroka razvijali strategije, ki bi vkljucevale
tako otroke kot starSe.

3 KVALITATIVNA RAZISKAVA O SMUCARSKEMU CENTRU
CERKNO KOT DESTINACIJI ZA MLADE DRUZINE

3.1 Namen in cilji

Narejenih je bilo Ze precej raziskav o zadovoljstvu obiskovalcev smucarskih srediS¢ ter o
povezavi zadovoljstva med smucarji in njihovo zvestobo dolocenemu smucarskemu srediscu.
Raziskave so bile narejene za tuja smuciS¢a, v Sloveniji pa je podro¢je zadovoljstva
obiskovalcev smucarskih srediS¢ Se precej neraziskano. Zaradi vedno vec¢je konkurence med
managerji smuciS¢ zaceli vse ve€jo pozornost namenjati povezavi med zadovoljstvom in
zvestobo obiskovalcev in dejavnikom, ki na to povezavo vplivajo. V Sloveniji se Ze nekaj let
pojavlja akcija Naj smucisce, s katero Zeli podjetje Alpe Adria Media Market spodbuditi
smucarska srediSCa, da svoje storitve opravljajo kar najboljSe in se trudijo za svoje
obiskovalce. Dvakrat so podelili priznanje druzini prijazno smucisc¢e, zato se pojavlja
vprasanje, kako lahko to priznanje vpliva na Smucarski center Cerkno, ki je Ze drugi¢ prejel
to priznanje.

Namen raziskave je pridobiti zamisli o tem, na kaj mora biti Smucarski center Cerkno
pozoren, da bo priznanje druzini prijazno smucisce lahko ¢im bolje unovcil v svojo korist.
Cilji raziskave so razumeti, kateri so tisti dejavniki, ki najbolj vplivajo na zadovoljstvo mlade
druZine na smuciScu in posledicno ugotoviti, katerim dejavnikom se mora Smucarski center
Cerkno posvecati, da bo najbolj izkoristil priznanje druzini prijazno smucisce ter tako privabil
¢im ve¢ obiskovalcev. Cilj je oblikovati tudi hipoteze, katere bo mo¢ preveriti z nadaljnjim
podrobnej$im kvantitativnim raziskovanjem.
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3.2 Metodologija

Aaker, Kumar in Day (1988, str. 186) pravijo, da kvalitativne raziskave uporabimo za boljSo
prepoznavo problema, preden se lotimo zahtevnejSih analitinih raziskav. Namen
kvalitativnih raziskav je ugotoviti, kakSno je porabnikovo mnenje o nekem izdelku ali storitvi.
Kvalitativne podatke se zbira za boljSo prepoznavo dejavnikov, ki ne morejo biti direktno
opazovani in merjeni. Primer kvalitativnih podatkov so ob¢utki, mnenja, nameni in obnaSanje
porabnikov. V¢asih se ne da dobiti informacij na popolnoma strukturiran ali formalen nacin,
saj se porabniki pri nekaterih vprasanjih pocutijo nelagodno, se jim zdijo preve¢ direktna ali
pa ne povejo svojega resni¢nega namena. V takih situacijah nam lahko pomagajo kvalitativne
metode, saj lahko skozi nestrukturiran intervju ali v fokusni skupini pridobimo informacije o
globljih razlogih za porabnikovo odlocitev, ki jih drugace ne bi razkrili. Kvalitativne metode
raziskovanj so manj strukturirane kot standardizirani vprasalniki. Odnos med raziskovalcem
in vpraSanim traja dlje in ima globlji kontekst. To tudi omogoca, da izvemo nove poglede na
preucevani problem. Stevilo vprasanih porabnikov je majhno in so le delno reprezentativni
katerikoli ciljni populaciji, predstavljajo pa nek uvod za podrobnejse Studije na ve¢jem vzorcu
porabnikov. Kvalitativne raziskovalne metode se uporabljajo: za podrobnejSe definiranje
problemov, predlaganje hipotez, ki bi bile lahko preverjene v kasnejSih raziskavah; za
predhodno preverjanje strukturiranih vprasalnikov; za pridobivanje odzivov na nove koncepte
proizvodov; za raziskovanje tem, ki bi jih bilo nemogoce preveriti s strukturiranimi
raziskovalnimi metodami; itd (Aaker et al., 1988, str. 187).

Metoda kvalitativnega raziskovanja, ki jo bom uporabila v tem diplomskem delu, je
poglobljeni intervju. To je vrsta intervjuja, kjer se raziskovalec in vpraSanec osebno
pogovarjata in pri tem podrobno analizirata obravnavani problem. Poznamo dve vrsti
poglobljenih intervjujev, in sicer neusmerjeni poglobljeni intervju in pol-strukturirani
poglobljeni intervju. Neusmerjeni poglobljeni intervju daje vprasanemu kar maksimalno
svobodo znotraj obravnavanega problema. Uspeh takSnega intervjuja je odvisen od
vzpostavitve spros¢enega odnosa med raziskovalcem in vpraSanim, od raziskovalCeve
sposobnosti podrobneje razjasniti nekatere odgovore, da bi prisli do globljih pomenov, brez
da bi se oddaljili od problema raziskovanja, nadalje od raziskovalceve sposobnosti speljati
intervju nazaj v okvire raziskovanega problema, kadar so oddaljitve nesmiselne ter od njegove
sposobnosti zahtevati utemeljitev vsakega komentarja in odgovora. Taks$ni intervjuji trajajo
eno do dve uri in so lahko po predhodnem dovoljenju vprasanega tudi snemani, za lazjo
kasnejSo interpretacijo. Pol-strukturirane poglobljene intervjuje imenujejo tudi fokusirane
intervjuje, ker jih raziskovalec uporablja, ko zZeli pokriti to€no dolocene podrocja
raziskovanega problema. Raziskovalec doloCi ¢as pogovora, izrazoslovje in €as namenjen
dolo¢enemu podrocju problema. Ta vrsta intervjujev je primerna za intervjuvanje direktorjev,
strokovnjakov ali ljudi na vodilnih poloZajih. UspeSnost teh intervjujev je odvisna od
raziskovalcevih sposobnosti (Aaker et al., 1988, str. 189-190).
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V diplomskem delu sem naredila raziskavo s pomoc¢jo sedmih poglobljenih intervjujev. Te
sem opravila pri mladih druzinah, ki smucajo in prihajajo iz razlicnih delov Slovenije.
Druzine prihajajo iz Cerknega, Idrije, Spodnje Idrije, Crnega Vrha nad Idrijo, Gorigkih Brd in
Zagorja. Pri iskanju primernih druzin sem se drzala opredelitve mlade druzine, ki jo uporablja
Stanovanjski sklad Republike Slovenije in pravi, da je mlada druzina zivljenjska skupnost
obeh ali enega izmed starSev z enim ali ve¢ otroki oziroma posvojenci, pri ¢emer vsaj en otrok
Se ni Soloobvezen v koledarskem letu javnega poziva Stanovanjskega sklada Republike
Slovenije (Url. 96/2007, 2010). Pri vodenju intervjujev sem si pomagala s opomnikom, ki je
predstavljen v Prilogi 2, po obliki pa ustrezajo neusmerjenemu poglobljenemu intervjuju. V
druzini so se sami odlocili kdo bo odgovarjal na vprasanja, ampak obicajno so izbrali tistega
od starSev, ki najve¢ smuca skupaj z otroki. V S§tirih druzinah so bile to matere, v treh pa
ocetje. Pri petih druzinah sem intervjuje izvedla na njihovem domu, pri dveh pa v mojem
Studentskem stanovanju v Ljubljani. Intervjujev nisem snemala, saj sem zelela da bo intervju
potekal v spros¢enem vzdusju. Mnenje vprasanih starSev sem si sproti zapisovala na papir.
Intervjuji so trajali od 40 pa do 50 minut.

3.3 Ugotovitve kvalitativne raziskave

Ugotovitve raziskave bom predstavila v treh sklopih. V prvem sklopu bom povzela kje
intervjuvane druzine smucajo, pri kateri starosti so zaceli otroci smucati in ali so hodili v
smucarsko Solo. V drugem sklopu bom analizirala ali intervjuvani star$i poznajo akcijo Naj
smucisce in priznanje druzini prijazno smucisce, koliko jim pomenita ti dve priznanji, ko se
odloc¢ajo kam bodo S$li smucat in kateri so tisti dejavniki, ki najbolj vplivajo na izbiro
smucisca. V tretjem sklopu se bom osredotocila na Smucarski center Cerkno in zadovoljstvo
vpraSanih starSev z njihovimi storitvami ter na koristi, ki jim jih lahko po mnenju vpraSanih
prinese priznanje druzini prijazno smucisce. Potrebno pa je Se enkrat poudariti, da izbrana
metoda poglobljenih intervjujev ne omogoca posploSevanja ugotovitev na celotno ciljno
populacijo, saj bom ugotovitve izvedla na podlagi izrazenih mnenj sedmih intervjuvanih oseb.

Splosne ugotovitve o smucanju mladih druZzin

Od skupno sedmih druzin jih je pet Ze obiskalo Smuéarski center Cerkno, tri Ski Bor v Crnem
pa se pojavljajo Celjska koca, Kobla, Kandrse, Marela, Golte, Krvavec, Vogel, Kanin, Lokve,
Pokljuka, Rogla, Logatec, Vojsko in Javornik. Na tuja smucis¢a hodijo skupaj z otroki Stirje
od sedmih vprasanih starSev, in sicer v Dolomite, Trbiz in Visarje v Italiji ter v Wallnabelle v
Avstrijo. Od teh Stirih sta dve osebi povedali, da gredo v tujino za ve¢ dni skupaj, in sicer
med zimskimi pocitnicami. Kot razlog, zakaj gredo v tujino, so navedli, da so proge na tujih
vecjo varnost. Povedali so tudi, da pride cenejSe, ko seStejes vse stroSke, ¢e gre$ za nekaj dni
v tujino, kot pa €e se vsak dan vozi$ na razli¢na slovenska smucis¢a. Dve druzini, ki sedaj Se
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malo starejdi. Sest druZin od sedmih intervjuvanih hodi na tuja smuéi$¢a oziroma nadrtuje
obisk le teh v prihodnje, kar kaze na njihovo veliko popularnost med vprasanimi starsi,
predvsem zato, ker se jim zdijo bolj varna. To tudi potrjuje izjavo dolgoletnega smucarskega
ucitelja Maverja (Pihlar, 2009), ki pravi da slovenske druzine zaradi varnosti raje hodijo
Nekateri so bili na smu¢iséu sedemkrat , drugi desetkrat, nekateri tudi dvajsetkrat. Sest od
sedmih intervjuvanih oseb pravi, da na smucisce, kamor hodijo najbolj pogosto, gredo zaradi
blizine svojemu domu. Mati, ki pravi, da so najpogosteje v Auronzu v Italiji, pove, da ¢eprav
ni najblizje, jim je zelo vsec, ker je druzinsko smucisce, kjer ni gnece in zato zelo primerno za
otroke. Druzini, v kateri otroci trenirajo smucanje, najpogosteje obiscejo smucis¢i (ena
druzina Smucarski center Cerkno, druga Javornik), na katerem otroci trenirajo. Clark in
Maher (2006, str. 62) predpostavljata, da visoka predanost dejavnosti smucarskih sredis¢
pozitivno vpliva na zvestobo smucarjev. To velja tudi pri dveh intervjuvanih starSih, katerih
otroci trenirajo smucanje. To po¢nejo, ker so temu Sportu zelo predani, zato so tudi zvesti
dolo¢enemu smucarskemu centru, saj ga zaradi treningov velikokrat obis¢ejo.

V petih od sedmih druzin smucata oba starSa. V vseh druzinah pa smucajo vsi otroci, ki so
starejSi od treh let, na smucke pa nameravajo postaviti tudi najmlajse ¢lane, ko bodo dosegli
primerno starost. Otroci intervjuvanih oseb so bili stari priblizno tri leta, ko so se prvi¢ srecali
s smucanjem. Vse vprasane osebe pa pravijo, da otroci take starosti na smuckah zdrzijo le
kak$no urico, potem pa je potrebno iti na igrala, pa spet malo na smucke. Vsi starSi so od
zacetka sami ucili otroke smucati, Sest od sedmih starSev pa so otroke kasneje tudi vpisali
oziroma jih nameravajo vpisati v smucarsko Solo, ker menijo, da se v skupini veliko hitreje in
bolje naucijo. Otroci iz dveh druzin so v¢lanjeni v smucarski klub, kjer tudi trenirajo. V eni
intervjuvani druzini mati smuca, o¢e pa deska na snegu, kar potem predstavlja tezave pri
ucenju otroka na smuckah. StarSa sta morala tudi sprejeti odloCitev, ali postaviti otroka na
smuci ali na desko. Odlocila sta se, da najprej naucita otroka smucati, ker je to lazje, kar se
tiCe samega ravnotezja. Kar v S§tirih intervjuvanih druzinah je eden od starSev smucarski
ucitelj, zato pravijo, da je pri¢akovano, da tudi svoje otroke naucijo smucati. Vsi intervjuvani
starsi pravijo, da so otroke sami navdusili za smucanje, ker Zelijo nanje prenesti svoje veselje
do smucanja. V nobeni druzini Se niso dali otroka v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na
smuciscu. Ena od mater vrtcev na smucis¢u ne pozna; ¢e bi smucisca, ki jih obiskujejo, to
nudila, bi mogoce dala otroka v varstvo za kaks$no urico, da se tudi z mozem malo nasmucata.
Druga mati pravi, da so otroci Ze med tednom v vrtcu in da se malo druzijo s starsi, ko pa
gredo smucat, je to druzinski dan, zato je prav, da ga prezivijo skupaj. Res, da zaradi majhnih
otrok sami manj smucajo, vseeno pa jih ne zelijo zanemarjati. Otroci vseh vpraSanih starSev
pogosto uporabljajo igrala, ki so v otroskem vrtcu na smucis¢u. Vsem starSem se zdijo le ta
zelo pomembna, saj se majhni otroci hitro naveli¢ajo smucanja, igrala pa jim popestrijo dan in
poskrbijo za zabavo med smucanjem.
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Prepoznavnost akcije Naj smuciSce in priznanja druZini prijazno smucis§c¢e med mladimi
druzinami ter dejavniki, ki vplivajo na izbiro smucisca

Stiri vprasane osebe so poznale akcijo Naj smucisce, od teh sta dve bezno poznali tudi
priznanje druzini prijazno smucisce. Za manjSo prepoznavnost priznanja druzini prijazno
smucisce v primerjavi z izborom Naj smucisce je lahko razlog v tem, da priznanje podeljujejo
Sele dve sezoni, Naj smucisce pa izbirajo Ze kar nekaj sezon zapored. Ena oseba je znalo
to¢no povedati, da sta Krvavec in Smucarski center Cerkno v sezoni 2009/2010 zasedla prvi
dve mesti med velikimi smucisci, ostale tri osebe pa so le ugibale oziroma predvidevale,
katera smucisca bi to lahko bila. Na vprasanje, koliko ta naziv vpliva na izbiro smucisca, je
pet oseb odgovorilo, da jim to priznanje ne pomeni veliko, ker gredo smucat tja, kjer ze
poznajo,torej da se odlo¢ajo na podlagi svojih izkuSenj. Dve osebi sta odgovorili, da poznata
vecino slovenskih smucis¢, ker sta smucarska ucitelja in sta Zze povsod smucala, ¢e pa
dolocenega smucis€a ne poznata, o tem vprasSata znance. Dve druzini bi se za smucisce
odlocili na podlagi tega naziva, ¢e bi bil ta bolj poznan v javnosti, ena oseba je $e dodala, da
bi pred tem nazivom pri odlo¢itvi imelo vecjo tezo to, da je smucis¢e primerno za otroke.

Na vprasanje, kako lahko naziv Naj smucisce koristi smucarskemu centru, so vprasane osebe
odgovorile, da lahko pridobi ve¢ obiskovalcev, da je to neka potrditev, da dobro opravljajo
svoje delo, da lahko pripomore k ve¢ji prepoznavnosti smucis¢a, motivira vodstvo smucisca,
da $e naprej nudijo kakovostne storitve in da ne pri¢akujejo avtomaticno, da bodo imeli vedno
veliko smucarjev, ¢e je bila ena sezona uspesna. Dve osebi sta tudi poudarili, da morajo ta
naziv oglaSevati, saj drugace ne bodo imeli ve¢ obiskovalcev na podlagi le tega. Oglasevanje
naj bi bila namenjeno predvsem tistim, ki smucis¢a Se ne poznajo. Ena oseba je predlagala, da
bi napisali na table, ki nakazujejo koliko kilometrov je Se do dolo¢enega smucisca, da je bilo
le to po izboru obiskovalcev Naj smucisce v sezoni. Napisati pa bi to morali tudi na vidna
mesta na smuciscu. Ena oseba je menila, da jim ta naziv ne koristi, ker ga ne oglasujejo in ker
je sploh celotna akcija premalo poznana med smucarji.

Tri intervjuvane osebe so bile mnenja, da bi priznanje druzini prijazno smucisce vplivalo na
izbiro smucis¢a. So pa poudarili, da bi moralo biti priznanje bolj poznano med smucarji kot
do sedaj in da bi morala to priznanje tudi smucis¢a sama predstaviti na tablah na smuciscih in
na njihovih spletnih straneh. Pri §tirih intervjuvanih osebah pa to priznanje ne bi imelo vpliva
na izbiro smucisca, ker smucajo na ze poznanih lokacijah. Ti se odlocajo na podlagi izkusen;.
Da so te zelo pomembne pri vkljucevanju v aktivnosti in izbiri destinacije, so ugotovili zZe
Ryan, Lehto in Ewart (v Tsiotsou, 2007, str. 19). Dve osebi sta poudarili, da zaradi
poznavanja vecine slovenskih smucis¢ takSna priznanja nanju ne vplivajo. Po njunem mnenju
naj bi priznanje bolj vplivalo na tiste druzine, ki manj smucajo in ne poznajo smucis¢. Eden
od intervjuvanih starSev pa je dodal, da misli, da je Slovenija tako majhna, da Se vedno ve¢
pomeni, da ti neko smucise priporoCi znanec, kot pa doloceno priznanje, ki ga smucisce
dobi. V literaturi zasledimo, da Faullant et al. (2008, str. 163) pravijo, da je sporo¢anje od ust
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do ust pomembna posledica zadovoljstva, saj priporocila stalnih strank lahko privabijo nove.

Vse intervjuvane osebe so bile mnenja, da lahko priznanje druZini prijazno smucisce
smucarskemu centru koristi. Ena oseba je poudarila, da morajo obiskovalci vedeti, na podlagi
katerih dejavnikov oziroma kriterijev so dobili to priznanje, da vedo, kaj pricakovati od tega
smucisS¢a. Nekdo drug je menil, da je priznanje povratna informacija, ki jo dobi smucisce od
gostov, glede na to lahko popravijo dolo¢ene pomanjkljivosti, se izboljSajo in ohranijo dobre
stvari. Eden od vpraSanih starSev je dobil idejo, da bi morali postaviti neke maskote na
smucisce, ki bi ponazarjale, da so imetniki priznanja. Po njegovem mnenju je napaka, ker se
na smuciscu ne zasledi nicesar o tem priznanju. Trije intervjuvani star$i so bili mnenja, da
lahko priznanje koristi smucis¢u predvsem tako, da privabi ve¢ mladih druzin in predvsem
tiste, ki do sedaj smucisca niso poznale, da pa je seveda vse odvisno od dobrega oglasevanja.
Eden pa je celo predlagal, da bi morali v prihodnosti uvesti mednarodno priznanje, ki bi
predstavljalo vsa druzini prijazna smucisca.

Dejavnik, ki najbolj vpliva na to, katero smucisc¢e bodo starsi izbrali za smucanje skupaj z
otroci, je bil pri vseh vprasanih starSih primernost proge, torej da ni prestrma in da je dovolj
Siroka. Stiri vpragane osebe so med te dejavnike pristele dostop z avtom do smuéiséa oziroma
do vlec¢nic. Ena oseba je tu poudarila, da so za otroke najboljsa tista, ki imajo otrosko progo in
gostinske objekte pri vznozju, tako da ni treba otrokom s sedeznicami do vrha, star$i pa lahko
hitro skocijo po kaksno stvar v avto. Tri vpraSane osebe so med pomembne dejavnike pristele
varnost na smuci$cu, ¢im manjSo gneCo in primerne Zi¢nice za otroke, zanje naj bi bili
najboljsi krozniki. Med pomembnimi dejavniki so se pojavili §e zadostno Stevilo sanitarij, ki
so v blizini zi¢nic, prijazni zi¢nicarji, klopce na smuciscu, da se lahko kam usedejo, igrala za
otroke, da je otroski vrtec zavarovan od ostalih prog, igrala in otroski meniji v restavraciji.
Vsi vpraSani star§i menijo, da so igrala za otroke na smucis¢ih zelo pomembna, saj se majhni
otroci zelo hitro navelicajo dolocene aktivnosti, igrala pa jim nudijo zabavo in sprostitev. V
literaturi zasledimo, da je Cronin (v Alexandris et al., 2006, str. 415) razvil tri dimenzionalni
model merjenja zadovoljstva porabnikov storitev Sportno rekreativnih dejavnosti. Kvaliteto
storitev bi morali po njegovem meriti prek treh dimenzij: kakovost interakcije med izvajalcem
storitve in porabnikom, kakovost storitvenega okolja in kakovost izida oz. rezultata
storitvenega procesa. Na podlagi poglobljenih intervjujev sem ugotovila, da je kakovost
storitvenega okolja zelo pomembna pri merjenju zadovoljstva, saj se mladim druzinam zdijo
elementi storitvenega okolja (proge, vlecnice in sedeznice, cestne povezave, parkirna mesta,
gostinski objekti, toalete, itd.) zelo pomembni, ko gredo smucat z otroki.

Glede cen je ena vpraSana oseba predlagala, da bi morala slovenska smucis¢a ponuditi vec
¢lanskim druzinam popuste, npr. da bi pri petclanski druzini en otrok imel brezplacno karto.
Po njenem mnenju bodo morala slovenska smucisc¢a hitro ukrepati, saj se Ze opazi da druzine
raje gredo za nekaj dni v tujino, kot da se vozijo na razlicna slovenska smucis¢a. Druga
intervjuvana mati je povedala, da je na smucis¢u Wallnebelle v Avstriji brezpla¢na proga za
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otroka zacetnika in njegovega spremljevalca na smuceh. Meni, da bi to morala uvesti tudi
slovenska smucis¢a oziroma, ¢e nimajo moznosti postaviti takSne proge, vsaj dati popuste za
druzine, ki otroke Sele ucijo smucanja, ker pride zelo drago da kupi druzina celodnevne karte,
uporablja pa v bistvu samo najlazjo progo in otroski vrtec. Intervjuvani oce pa je predlagal, da
bi uvedli cenovno ugodno kombinacijo karte in kosila za druzine, saj te vedno obiscejo tudi
restavracijo, kajti otroci se morajo pogreti in pojesti nekaj toplega.

Zaposleni na smucis¢u se zdijo vsem intervjuvanim starSem zelo pomembni pri kakovosti
storitev celotnega smucarskega centra. StarSi so poudarili, da morajo biti zaposleni prijazni in
ustrezljivi, saj dajejo vtis o celotnem smuciscu in odrazajo podjetje, ki stoji zadaj. Znati
morajo pomagati, vedeti morajo kje se nahaja dolocena proga, kaksna je in kaksne Zi¢nice so
tam, biti morajo urejeni in znati ve¢ jezikov, ¢e smuéiie obisde veliko tujcev. ZiéniGarji
morajo pomagati otrokom na sedeznico in ne smejo biti nestrpni, ¢e morajo zaradi njih
ustavljati zi¢nico. Po mnenju enega od starSev, smucar ne bo vec obiskal dolo¢enega
smucisca, ¢e se mu bodo zamerili tamkaj$nji zaposleni. Pomembnost ravnanja zaposlenih na
smuciscu za zadovoljstvo smucarjev, na kar je opozoril tudi Cronin (v Alexandris et al., 2006,
str. 415) v okviru tridimenzionalni modela merjenja zadovoljstva porabnikov storitev $portno
rekreativnih dejavnosti, kateri vkljucuje kakovost interakcije med izvajalcem storitve in
porabnikom, je bila torej poudarjena tudi v moji raziskavi. Tudi Ismert in Petrick (v Dickson
& Huyton, 2008, str. 201) sta v svoji raziskavi ugotovila, da obiskovalci smuciS¢ pripisujejo
pomembnost obnasanju zaposlenih pri zaznavanju kvalitete ponudbe celotnega smucarskega
centra.

Otroci nobene od intervjuvanih druzin se $e niso udelezili delavnic na smuciscu, ki niso
neposredno povezane s smucanjem. Vsi intervjuvani starSi pa menijo, da je pomembno, da
smucis$ca organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje cela druzina. To je pomembno za tiste
druzine, ki kupijo celodnevno karto, saj je za majhne otroke znacilno, da se dolocene
aktivnosti hitro naveli¢ajo in silijo domov, potem pa se starsi jezijo, ker so placali celo karto.
Intervjuvana mati je poudarila, da je pomembno, da na smuciScu izobesijo obvestila o
doloceni aktivnosti ali dejavnosti na vidna mesta, tako da so vsi smucarji obvesceni, da se na
smucisce dogajajo Se druge stvari in da starsi lahko pravocasno prijavijo otroke v aktivnost, ¢e
je to potrebno. Tudi v literaturi lahko zasledimo, da Dotson in Hyatt (v Pettersson &
Fjellstrom, 2006, str. 14) predlagata, da naj trzniki razvijajo strategije, ki vkljucujejo tako
otroke kot starSe. Druga intervjuvana mati je povedala, da se je njena h¢i na Smucarskemu
centru Cerkno redno udelezevala tekmovanj, ki so jih imeli v otroskem vrtcu. Na tekmovanje
se je bilo potrebno prej prijaviti, otroci so dobili Startne Stevilke, imeli so tudi napovedovalca.
Potrebno je bilo prevoziti nekaj vratc, ali s smuckami ali s sankami, na koncu pa so bili vsi
zmagovalci in so dobili diplome ter nagrade. Povedala je tudi, da so se tekmovanja odvijala
ob nedeljah in praznikih ter da so se jih otroci zelo veselili. Taksna tekmovanja dajo dodatno
vrednost smucanju in navdus$ijo otroke nad dolocenim smucarskim centrom. Na tem mestu
lahko povzamem Robertsa (v Pettersson & Fjellstrom, 2006, str. 14), ki pravi, da je najboljsi
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nacin, kako otroka navdusiti za nek proizvod ali storitev ter tako pridobiti njegovo zvestobo
blagovni znamki, da mu poleg osnovnega proizvoda ali storitve omogo¢imo neko vrsto
zabave. To pocnejo tudi v smucarskih centrih, saj otrokom nudijo zabavo s Stevilnimi igrali na
smuciScu, pri otroSkem tekmovanju pa dobijo nagrado, ki pri njih sprozi presenecenje in
navdusenje.

vvvvv

zacetnike. To je bilo na smucis¢u v Dolomitih, v Auronzu v Italiji, v Wallnebelle v Avstriji in
na Golteh. Pet intervjuvanih oseb meni, da je loCena proga za otroke zacetnike zelo
pomembna in da bi jo morala imeti tudi vecja slovenska smucis¢a. Ena intervjuvana oseba pri
tem misli, da so slovenska smucis¢a prostorsko omejena, saj je velik problem Ze to, da so
proge v Sloveniji preozke, kar se je izkazalo pri novi tehniki smucanja, pri kateri se delajo
Siroki in dolgi zavoji. Druga oseba meni, da bi bilo super, ¢e bi bilo tako kot v Wallnebelle v
Avstriji, kjer imajo brezplacno progo za otroka in njegovega spremljevalca na smuceh in je
precej daljsa od otroskih vrtcev na slovenskih smuciscih, ki so premajhni, da bi bili poleg njih
na smuceh tudi starsi. Zaveda se, da bi slovenska smucisca tezko naredila tako progo, zato pa
bi morala uvesti vsaj kakSne popuste za druzine, ki svoje otroke Sele ucijo smucati. Tretja
oseba meni, da bi bilo super, ¢e bi imela slovenska smucisca loceno progo za otroke, vendar
pravi, da primanjkuje ze prog, ki bi bile rezervirane za treninge. Pravi, da Zi¢nicarji zelijo
samo visok obisk, da imajo ¢im ve¢ dobiCka, ne zanimajo pa se za razvoj slovenskega
tekmovalnega smucanja. Ena oseba meni, da na slovenskih smucis¢ih ne manjkajo loc¢ene
proge za otroke, ampak proge, ki bi bile za otroke zaCetnike sploh primerne. Za najmlajSe
mora biti pravi naklon proge, ki se lepo zakljuci in morajo biti primerne vlecnice, to so pa
edino krozniki, ki jih je Zal na smu¢is¢ih premalo. Se ena oseba je bila mnenja, da na
slovenskih smucis¢ih ne potrebujejo loCenih prog za otroke, ker je dovolj Ze otroski vrtec. Ta
je primeren za osnove, ki jih otroci hitro osvojijo, potem pa morajo iti na obicajne proge, da
se ¢im prej naucijo, da morajo paziti na dogajanje okrog sebe.

Smucarski center Cerkno

Pet intervjuvanih druzin pogosto smuca v Smucarskem centru Cerkno, ostali dve druzini pa se
bosta v prihodnje tudi kdaj odpravili tja, saj sta starSa na Cerknem ze smucala pred leti, brez
otrok. Na splosno je vseh pet intervjuvanih starSev zadovoljnih s storitvami Smucarskega
centra Cerkno. Ena oseba je dodala, da v primeru gnece postanejo proge preozke, kar zmanjsa
varnost na smuci$¢u, ampak to naj bi bil problem vecine slovenskih smucis¢. Druga oseba
pogresa kaksne kroznike vec, ker so ti najboljSa Zi¢nica za otroke. Tretja oseba meni, da bi
bilo super, ¢e bi imeli lo¢eno progo za otroke, kot jo imajo v Wallnebelle v Avstriji, vendar se
zaveda, da bi jo tezko naredili, zato pa meni, da bi morali imeti vsaj kakSne popuste za
druzine, ki svoje otroke $ele ucijo smudcati. Cetrta intervjuvana oseba pa meni, da bi bil Ze as,
da uvedejo magnetne karte, ki jih tuja smucis¢a poznajo Ze vec let. Te so super za otroke, ker
naprava zaznava karto, ki jo ima smucar v Zepu in tudi za starSe, ker lahko magnetno karto
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obdrzijo, placujejo pa jo lahko preko interneta in ni treba Cakati v vrsti pred blagajno za na
smuciSce. Slabost je tudi to, da se na Cerknem vse dogaja na vrhu; restavracija je zgoraj,
otroski vrtec tudi, kar ni priro¢no za majhne otroke, ki morajo iti na vrh smucisca s sedeznico,
saj so te lahko do njih zelo neprijazne. Zaposleni v Smucarskem centru Cerkno se zdijo vsem
petim starSem zelo prijazni in ustrezljivi. Vedno priskocijo na pomoc, ¢e je to potrebno. Med
koristi in spremembe v ponudbi, za katere pet intervjuvanih oseb misli, da jih bo priznanje
druzini prijazno smucisce prineslo Smucarskemu centru Cerkno, lahko priStevamo moznost,
vecji obisk mladih druzin ob dobri promociji priznanja, motivacijo da bodo Se vedno odli¢no
opravljali svoje delo ter da jim priznanje lahko koristi kot odli¢na reklama.

3. 4 Oblikovanje hipotez in priporocila za nadaljnje raziskovanje

Poglobljeni intervjuji so podlaga za nadaljnje raziskovanje, saj na podlagi njih postavimo
hipoteze, ki jih raziskovalci preverijo z zahtevnejSim analitiénim raziskovanjem. Hipoteze
postavimo na podlagi mnen;j intervjuvanih oseb, ki pa predstavljajo le del celotne ciljne
populacije. Da lahko ugotovitve posploSimo na celotno populacijo, potrebujemo ustrezen
vzorec ljudi za raziskavo, intervjuje pa sem opravila le s sedmimi druzinami.

Prva hipoteza, ki jo bom predlagala za nadaljnje raziskovanje, se glasi:

Smucarski center Cerkno bo zaradi priznanja druzini prijazno smucisce obiskalo ve¢ mladih
druzin.

V poglobljenih intervjujih sem ugotovila, da je ve€ina vprasanih starSev menila, da je najvecja
korist, ki jo lahko priznanje druzini prijazno smucisce prinese smucarskemu centru, vec
obiskovalcev s strani mladih druzin. Po mnenju intervjuvanih oseb lahko priznanje privabi
predvsem tiste druzine, ki smuciS¢a Se ne poznajo. DruZine, ki smucisce Ze obiskujejo,
poznajo njihove storitve, zato jim priznanje ne predstavlja spremembe. Na podlagi priznanja
se smuciSce tudi lo¢i od najblizjih konkurentov. Za samo smucisce je zelo pomembno, da ve,
koliko priznanje vpliva na obisk smucis¢a. Na podlagi ugotovitev lahko oblikujejo primerno
oglasevalsko akcijo.

Druga hipoteza se glasi:

Smucarski center Cerkno lahko poveca zvestobo mladih druzin z uvedbo cenovnih popustov
za druzine.

V poglobljenih intervjujih sem ugotovila, da si starsi Zelijo ve¢ popustov za druzine. Ce starsi
otroka Sele ucijo smucati, uporabljajo ve¢inoma otroski vrtec in najlazjo progo, placajo pa isto
ceno karte kot tisti, ki smucajo po vseh progah. Ce smuéa veéélanska druzina in &e gredo e
na kosilo, kar ve€ina druzin gre, je to Ze precejSen denarni izdatek za starSe. Po mnenju
intervjuvanih starSev bi morali na smuciS¢u uvesti popuste za vec¢lanske druzine oziroma jim
nuditi ugodno kombinacijo karte in kosila. To bi bila tudi prednost pred konkurenco, saj sedaj
ni velike cenovne razlike med njimi. S popusti bi vplivali na zvestobo druzin, saj bi si te lazje
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veckrat privoscile smucanje in bi manj odhajale v tujino, kjer naj bi bilo tam cenejSe za njih.

Tretja hipoteza se glasi:

Kakovost storitvenega okolja vpliva na zadovoljstvo mladih druzin s Smucarskim centrom
Cerkno.

V raziskavi se je pokazalo, da je za mlade druzine zelo pomembna kakovost storitvenega
okolja. Pod to spada dostop do smucisca, parkiriS¢a, proge, vrsta naprav na smuciscu in
njihova tehnoloSka dovrSenost. V enem od intervjujev je bila podana Zelja po uvedbi
magnetnih kart. O tem bi moralo smucisce resno premisliti, Se posebej zato, ker tuja smucisca
magnetne karte poznajo Ze nekaj let. Intervjuvani starS$i so tudi povedali, da je za mlade
druzine zelo pomembno kaksen je dostop do smucisca in ali je potrebno do otroskih prog in
gostinskih objektov s sedeznicami na vrh hriba ali se ti nahajajo ob parkiriscih.

Cetrta hipoteza se glasi:

Ravnanje zaposlenih na smuciscéu vpliva na zadovoljstvo mladih druzin s Smucarskim
centrom Cerkno.

Po mnenju intervjuvanih starSev je ravnanje zaposlenih zelo pomembno pri zaznavanju
kakovosti smucarskega centra kot celote. Zaposleni morajo biti vedno prijazni in ustrezljivi,
za mlade druzine pa je Se posebej pomembno, da pomagajo majhnih otrokom pri sestopanju
na vlecnico. Zaposleni odrazajo celoten smucarski center, zadovoljstvo obiskovalcev z
njihovim ravnanjem pa vpliva tudi na ponovni obisk smucisca.

Predlagani hipotezi bi morali raziskovalci preveriti z anketiranjem na dovolj velikem vzorcu
starSev. Ker se hipotezi navezujeta na doloceno smucisce, bi bilo druzine najbolj smiselno
anketirati na samem smuciscu, saj bi najbolj ustrezale vzorcu. Rezultati podrobnejSih raziskav
bi zelo koristili samemu smuciscu pri odloc¢itvah glede nac¢ina oglasevanja, spremembah glede
cen ter popustov, pri zasnovi storitvenega okolja ter pri izbiri in usposabljanju zaposlenih.

SKLEP

V diplomskem delu sem se osredotocila na Smucarski center Cerkno kot destinacijo za mlade
druzine. Te bi na smuciS¢e privabili zaradi priznanja druzini prijazno smucisce, ki so ga
naras€a zaradi vse ve¢ zim z malo snega in potovanj na daljSe destinacije. Ugotavljanje
zadovoljstva smucarjev in njihove zvestobe tako postaja vse pomembnejSe. Opravljenih je
bilo veliko raziskav o povezavi zadovoljstva in zvestobe obiskovalcev smucarskih centrov,
vendar se te ne navezujejo na mlade druzine kot smucarske obiskovalce. Tak$ne raziskave pa
bodo postajale vse pomembnejSa za smucis€a, ki se predstavljajo kot druzini prijazna

smucisca.
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V kvalitativni raziskavi sem na podlagi poglobljenih intervjujev s starSi sedmih druzin
ugotovila, da so jim najbolj pomembni dejavniki, ko se odlocajo, kam bodo §li smucat z
otroki, primernost prog za zacetnike, dostop z avtom do smucis¢a oziroma zi¢nic, varnost na
smuciscu, ¢im manjSa gneca in primerne Zi¢nice za otroke. Menijo, da morajo biti zaposleni
vedno prijazni in na voljo za pomoc, saj odrazajo podobo celotnega smucarskega centra.
Igrala se jim zdijo zelo pomembna, saj omogocajo otrokom zabavo. Svojih otrok nikoli niso
dali v varstvo vzgojiteljicam na smuciScu. Intervjuvani starsi si tudi zelijo cenovnih popustov
za druzine. Na slovenskih smuciscih pogreSajo loceno proge za otroke oziroma proge, ki bi
bile primerne za najmlajSe, saj morajo te biti pravega naklona, ki se pravilno zakljuci in
opremljena z otrokom primerno zi¢nico.

V poglobljenih intervjujih sem ugotovila, da je priznanje druzini prijazno smucisce slabo
poznano med smucarji. Akcija Naj smucisce je bolj prepoznavna, kar lahko pripiSemo tudi
temu, da traja ze kar nekaj let, priznanje druzini prijazno smucisce pa so podelili Sele dvakrat.
Na starSe, ki poznajo veliko smuciS¢, priznanja ne vpliva, saj se ti odlocajo na podlagi svojih
izkuSenj. Priznanje druzini prijazno smuci$¢e naj bi vplivalo predvsem na tiste druzine, ki
smucis¢a Se ne poznajo in katere nimajo veliko smucarskih izkuSenj. Intervjuvani starsi
poudarjajo, da bi morala smucis¢a priznanja bolj oglaSevati in predstavljati na samih
smuciscih. Druzine, ki obiskujejo Smucarski center Cerkno so zadovoljne z njihovimi
storitvami in menijo, da lahko na podlagi priznanja druzini prijazno smucis¢e dobijo vec
smucarjev, torej mladih druZin, ki do sedaj niso smudale na Cerknem. Zelijo pa si cenovnih
popustov za druzine, ki otroke Sele ucijo smucati. Med pomembne dejavnike pri izbiri
smucisca in zadovoljstvu z njihovimi storitvami uvr$¢ajo storitveno okolje, torej vrsta prog,
Zi¢nic, dostop do smucisca, gostinski objekti ter ravnanje zaposlenih na smucis¢u. Na podlagi
teh ugotovitev, sem tudi predlagala Stiri hipoteze, ki jih bodo v zvezi s Smucarskim centrom
Cerkno raziskovalci lahko podrobneje preverili.
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Priloga 1: VpraSalnik radijske oddaje Dobro jutro, Slovenija za podelitev
priznanja druzini prijazno smucisce

»Druzini prijazno smuciS¢e«
Dobro jutrg Slovenisi

Spostovani ljubitelji smucanja!

Letos smo se v urednistvu »Dobro jutro, Slovenija«, kjer Ze vrsto let organiziramo akcijo »Naj
smucisce«, odlocili le-to nadgraditi. Tako bomo prvi¢ podeljevali tudi naziv »Druzini prijazno
smuciS¢e«. Radi bi namre¢ vzpodbudili upravljalce smucis¢, da bi svojo ponudbo prilagodili
in dopolnili s ponudbo za najmljajse. Nekaterim to seveda ze odli¢no uspeva; drugim pa malo
manj. In prav tu pa nam lahko pomagate vi; ste v letosSnji sezoni s svojo druzino obiskali
katero od spodaj navedenih smucis¢?

Delite svoje druzinsko smucarsko dozivetje z nami in nam pomagajte pri odlocitvi!

(Ena druzina lahko izpolni le en ocenjevalni list za vsako od obiskanih smucisc)

Z DRUZINO SMO OBISKALI SMUCISCE:

Celjska koca Kope Soriska
planina

Cerkno Kranjska Gora Stari vrh
Park kralja Matjaza Krvavec Jakec -
Trije kralji

Kanin Pokljuka Velika
planina

Kobla Rogla Rimski
vrelec

DATUM

STEVILO IN STAROST
OTROK

Vsako postavko ocenite z 1 = slabo, 2 = sprejemljivo, 3 = dobro, 4 = zelo dobro, 5 = odli¢no.
4[5

| Urejenost ceste [1[2]3

1



Velikost parkiris¢a 112131415

Pot od parkirisca do smucisca 112|3]3]5

Dostop na smucisce z otroskim vozickom | 1 |2 |34 |5

Vsako postavko ocenite z 1 = slabo, 2 = sprejemljivo, 3 = dobro, 4 = zelo dobro, 5 = odli¢no.

Primernost smucarskih prog zanajmlajSe | 1 |2 3[4 |5
Oznacenost prog 112[3]4]5
Varnost na progi 112[3]4]5
UstreZzljivost zi¢niCarjev 1(2|3]4]5
Tekoci trak DA | NE
Sankaske proge DA | NE

Ostali koticki za zabavo na snegu | DA | NE

3. CENE
Vsako postavko ocenite z 1 = slabo, 2 = sprejemljivo, 3 = dobro, 4 = zelo dobro, 5 = odli¢no.

Cena otrosSke vozovnice 1121311415

Cena gostinskih storitev

1
Cena druzinske vozovnice | 1 |2 |34 |5

4. VARSTVO NA SMUCISCU IN SMUCARSKA SOLA

Varstvo na smuciséu DA | NE

Smucdarska Sola DA | NE

Notranja igralnica za otroke | DA | NE

Vsako postavko ocenite z 1 = slabo, 2 = sprejemljivo, 3 = dobro, 4 = zelo dobro, 5 = odli¢no.

Urejenost vrtca 112|3]4]5

Usposobljenost varusk 11213415

Cena varstva 112345

Zadovoljstvo starsa s smucarskim uciteljem | 1|2 |34 |5
2



| Zadovoljstvo otroka s smucarskim ugiteljem | 1 |2 [3[4]5 |

5. GOSTINSTVO, WC, DRUGO

Gostinska ponudba za otroke | DA | NE
Previjalni koticek DA | NE

Vsako postavko ocenite z 1 = slabo, 2 = sprejemljivo, 3 = dobro, 4 = zelo dobro, 5 = odli¢no.

Kakovost hrane 1123 5
Ustrezljivost kadra 1
Higijena WC-ja 1
Primernost WC-ja za otroke | 1

NN
[OSRUS RS
N SN
DN |

1 = slabo

2 = sprejemljivo
3 = dobro

4 = zelo dobro

5 = odli¢no



NajlepSe se vam zahvaljujemo za izpolnjeno anketo!

Vsako deseto izpolnjeno anketo bomo nagradili s parom smucarskih nogavic Mico; ¢e Zelite v
nagradni igri sodelovati tudi vi, nam zaupajte Se svoje podatke.

Posta:
O 1711 R

Dovoljujem, da moje podatke uporabljate za obves¢anje o novostih, nagradnih igrah...
DA NE

Vir: Alpe Adria Media Market d.o.o.

Priloga 2: Opomnik za vodenje poglobljenega intervjuja

1. Koliko otrok imate in koliko so stari?

2. Ali smuca celotna druzina? Koliko so bili stari otroci, ko so zaceli smucat oziroma ko
ste z njimi prvi¢ odsli na smucis¢e? So otroci sami pokazali navduSenje za smucanje,
ste jih vi navdusili, ali so jih navdusili vrstniki?

3. Kam najveckrat greste smucat? Kaj pa tujino, tudi greste? So to enodnevni izleti? Se
odpravite za ve¢ dni? Kje prenocujete?

4. Ste vi ucili otroke smucat ali ste jih vpisali v smucarsko Solo? Ste Ze dali otroke v
varstvo v vrtec na smuciscu?

Ce so te storitve Ze uporabljali: Kako ste bili zadovoljni z zaposlenimi v smuéarskem
vrtcu, smucarski Soli? Se vam zdijo cene ustrezne? Ste kakSno doloceno stvar



pogresali, pa bi jo morali ponujati v smucarski Soli/vrtcu oziroma bi jo morali
zaposleni upoStevati?

5. Poznate akcijo Naj smucisce, veste katera smucis¢a so v sezoni 2009/2010 zasedla
prva mesta? Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odloCate na katero smucisce boste
Sli smucat? Poznate priznanje druzini prijazno smucisce, veste katera smucis¢a so ga
prejela? Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odlocate kam boste §li smucat z
druzino? Kako lahko tak$no priznanje koristi smucarskemu centru?

Ste morda glasovali v akciji za priznanje druzini prijazno smucisée? Ce ste: Se vam
zdi, da so ocenjevali primerne dejavnike? Ce ne, zakaj ne?
Ce ne poznajo teh dveh akcij, jim na kratko predstavim akciji... Kako menite, da lahko
tak$no priznanje vpliva na ponudbo smucarskega sredisca?

6. Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat z druzino? Ce se
spomnijo zelo malo dejavnikov, jih Se vprasam: so to morda cene, dostop do smucisca,
oddaljenost, smucarska Sola, smucarski vrtec, igrala za otroke, naprave na smuciscu,
tezavnost oziroma raznolikost prog, opremljenost toalet, previjalne sobe, gostinska
ponudba, varnost na smuciS€u, prijaznost osebja, itd? Kako pomembno se vam zdi
delo zaposlenih za kvaliteto celotnih storitev smucarskega centra? Kako pomembni se
vam zdijo vsi ti nasteti dejavniki, ko greste smucat z druzino?

7. Se vam zdi pomembno, da je na smuciS€u veliko igral za otroke? Se vasi otroci
udelezujejo organiziranih dejavnosti na smuciS¢u (razne skupinske igrice, pod
vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za dolo¢eno stvar usposobljenega
zaposlenega)? Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje
otrokom oziroma starSem, ki ucijo svoje otroke smuéati? Ce ni, si Zelite da bi smuciséa
imela to urejeno?

8. Ste Ze obiskali Smucarski center Cerkno?

Ce so ze obiskali: Ste bili zadovoljni z njihovimi storitvami? Ste bili zadovoljni z
delom zaposlenih na Smucarskem centru Cerkno? Nameravate Se kdaj iti smucat na
Smucarski center Cerkno? Kako mislite, da jim lahko koristi priznanje druzini
prijazno smucisce? Kaj vi pricakujete od njihove ponudbe sedaj, ko so ze drugic
prejeli to priznanje?

Priloga 3: Zapiski poglobljenih intervjujev

Poglobljeni intervju 1

Intervjuvana oseba: mati treh otrok
Datum in ¢as izvedbe: 7. julij 2010 13:15 — 14:00
Koliko otrok imate in koliko so stari?



Imam tri otroke, najstarejSa je stara 7 let, srednji 5 let, najmlajsi pa skoraj 1 leto.

Iz katerega kraja prihajate?

Zagorje.

Katera smuciSca ste Ze obiskali skupaj z otroki?

Celjska koca, Kobla, Kandrse, Marela, Golte. KandrSe in Marela sta manjsi in ne tako znani
snezne razmere.

Seveda Stejeta, saj imamo v Sloveniji ogromno taksnih majhnih smucisc.

Katero smucisce obiS¢ete najpogosteje?

Kandrse, ker nam je najblizje. Na Kobli smo bili dvakrat, na Celjski ko¢i pa enkrat.

Kaj pa v tujino, tudi greste?

Ne.

Ali smuca celotna druZina?

Vsi, razen najmlajSega.

Koliko so bili stari otroci, ko so zaceli smucati oziroma ko ste z njimi prvi¢ §li na
smucisce?

Najstarejsa je takrat imela 5 let, srednji pa 3 leta.

Sta otroka sama pokazali navduSenje za smucanje, ste ju vi navdusili, ali so ju navdusili
vrstniki?

Midva z moZem sva ju navdusila.

Ste vi u€ili otroka smucat ali ste ju vpisali v smucarsko Solo?

Najprej ju je ucil moz, nato smo jih vpisali v smucarski tecaj. Na Kobli in na Golteh, vendar
so bili to le enodnevni tecaji. U¢ili so jih Studenti, ki so bili zelo prijazni. Otroci so bili
navduseni pa tudi samo ucenje so vzeli bolj zares, mislim, da so se ve¢ naucili kot pri mozu.
KakSne so se vam zdele cene teh enodnevnih smucarskih tecajev?

Hmm, ne spomnim se ve¢, ker je minilo Ze kar nekaj ¢asa, ampak verjetno ni bilo ravno
poceni. Ampak za nas ni priSlo tako drago, ker smo to koristili samo trikrat, Stirikrat. Seveda
pa je smucanje Ze samo po sebi drago, ker potrebujes vso opremo, pa potem smucarske karte
za vso druzino. Ampak mi radi smuc¢amo, tako da nam ni odvec dati ta denar.

Ste Ze dali otroke v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smuciscu?

Ne. Kaksen vrtec, mislite kot smucarska Sola?

Ne, to je prav vrtec, ki ga imajo na nekaterih vecjih smucisc¢ih, kot na primer na
Cerknem. Vzgojiteljice se igrajo z otroki tako v notranjih prostorih, kot zunaj na snegu,
kjer so Stevilna igrala, medtem ko starsi smucajo. Ne gre pa za u¢enje smucanja.

Ne poznam teh storitev, pravzaprav prvi¢ sliSim za to. Lahko, da imajo vrtec tudi na katerem
od smucis¢, kjer smo Ze bili z otroki, vendar jaz nevem za to. Na Celjski koc¢i smo enkrat, ze
pred leti, prosili eno uciteljico da je popazila na otroka za dve uri, da sva lahko $la z mozem
malo smucati.

Ce bi poznali to storitev oziroma, ¢e bi smucisca, ki jih obiskujete nudila varstvo otrok v
smucarskem vrtcu, bi dali otroke v varstvo?



Verjetno da bi. Vendar ne za cel dan, samo za kak$no urico ali dve, da bi Sla z mozem sama
malo smucat.

Ze razmisljate za naslednjo sezono, boste §li tudi z najmlaj§im ¢lanom na smuéisée?

Ne vem Se, verjetno bomo poiskali kak$no varstvo, pa bomo $li samo mi Stirje smucat.
Verjetno pa le za nekaj uric na najblizje smucisce.

Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze veC sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija, pod okriljem podjetja Alpe Adria Media Market?

Ne, ne poznam.

Wew W

To je akcija, kjer poslusalci izbirajo najboljSe smuciSce po njihovem mnenju. Smucisca

Wew W

so razdeljena v tri skupine, velika, srednja in mala smucis¢a. V celotni akciji pa so

Wew W

prejeli preko 20.000 glasov namenjenih 80 razli¢nim smu¢is¢am. Ceprav ne poznate te
akcije, pa menite, da lahko na kakSen nacin pripomore k vecji prepoznavnosti smucisca
oziroma Kk izboljSanju njihovih storitev?

Gotovo je to neka potrditev, da smucisce dobro opravlja svoje delo, ¢e so izbrani za najboljse
smuciSc¢e v sezoni. Hkrati lahko na takSen nacin pridobi tudi ve¢ obiskovalcev.

Ko se odloc¢ate kam boste $li smucat, bi vam kaj pomenilo, da je bilo smucisce izbrano za
Naj smucisce med obiskovalci?

Verjetno, da bi. Za to akcijo sicer Se nisem sliSala, vendar pa vedno pogledamo malo po
internetu kam bi §li smucat in e bi opazili, da so bili izbrani za Naj smucisce, bi to verjetno
bil nek plus. Ceprav ko se odlo¢amo kam bomo §li smucat z otroki, je glavno to, da je
smuciS¢e primerno za otroke. Sedaj ¢isto drugace gledamo na smucanje, kot pa ko smo bili
stari 20 let, ko je bilo glavno da smo lahko hitro smucali.

Saj prav zato, so v radijski oddaji Dobro jutro, Slovenija lansko sezono poleg akcije Naj
smucisce, zaceli tudi s podeljevanjem priznanja druZini prijazno smucisée. Poznate to
priznanje, veste katera smucisca so ga prejela v sezoni 2009/2010?

Ne, tudi tega ne poznam.

Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

Wew W

Jjutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucis¢e. Druzine so smucis¢a ocenjevala v anketi na

Wew W

spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZin pa je smucis¢a ocenjevala
tudi na terenu. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis§¢, med njimi tudi
Celjska koca, katero vi obiskujete.

Res? Zanimivo, nisem vedela.

Bi priznanje druZini prijazno smucisce vplivalo na izbiro smuciséa?

Verjetno, da bi. Mi recimo pogledamo po internetu kaj dolo¢eno smucis¢e nudi, tako da
mislim, da bi morali imeti to priznanje dobro predstavljeno na spletni strani in potem bi imelo
veliko vlogo pri izbiri smucisca.

Kako lahko priznanje druZini prijazno smucisc¢e Koristi smucarskemu centru?

Mislim, da jim lahko zelo koristi, vendar je pomembno, da obiskovalci vedo na podlagi
katerih dejavnikov so ocenjevali smucisca. Kaj je tisto, kar jih razlikuje od drugih.

Ocenjevali so zelo razlicne dejavnike, od tega ¢e ima smuciS¢e smucarski vrtec,

Weow W

smucarsko Solo, pomicni trak za otroke, igrala, dostop do smucisc¢a, toalete, cene...
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Mislim, da bi porabniki morali res vedeti, na podlagi ¢esa je smucis¢e dobilo to priznanje. Kaj
si lahko obetajo, ¢e gredo na smucisce, ki je dobilo to priznanje.

Kateri pa so tisti dejavniki, ki so vam najbolj pomembni, ko greste smucat z druzino?
Najprej nam je pomembno, da je blizu. Na KandrSe gremo zelo velikokrat, ker je blizu in
lahko gremo samo za nekaj ur popoldan. Ce je bolj oddaljeno, potem gremo za cel dan ali pa
¢e gremo na pocitnice. Pomembno je, da je dovolj sanitarij in da so ta v blizini zi¢nic, da ni
treba hodit zelo dale¢. To je sploh pri majhnih otrocih vazno, ker stalno koga tis¢i na WC.
Potem da je dostop z avtom omogocen do vlecnic, da ni treba nosit vse oprema nekam dalec,
ker je to lahko zelo mucno. Sigurno so zelo pomembne proge, da niso prestrme. Da ni prevec
gnece, sploh da ni treba dolgo ¢akati na vle¢nico, ker otroci se hitro naveli¢ajo cakanja. Aja,
pa da so prijazni zi¢nicarji, da pomagajo dvigniti otroka na Zicnico, ¢e je treba. Pomebno je
tudi, da so kaksne klopce, da se lahko kam usedes. Na Celjski koci se mi je zdelo zelo uredu,
ker je ob smuciscu sprehajalna potka, tako sem bila letos lahko tam z vozickom, ko so ostali
smucali, pa smo se vseeno vmes videli in skupaj nekaj pojedli. Da ni treba it nekam dale¢ z
gondolo, potem pa bi bila jaz sama z dojenckom ¢isto na drugem koncu.

Kaj pa, da je previjalna soba na toaletah?

To je tudi zagotovo pomembno. Tega sicer nisem uporabljala, ker letos smo zaradi dojencka
Sli veCinoma le za nekaj uric na najblizje smucisce, kjer niti nismo rabili tega, niti nimajo
previjalnih sob, ker je le majhno smucisce.

Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢is¢u?

Zelo pomembni, morajo biti ustrezljivi in prijazni. Morajo vedeti kaksne so proge, kako
pridemo do posamezne proge in kaksne Zi¢nice so tam, da pomagajo otrokom na sedeznico in
da niso nestrpni, Ce je treba zaradi otrok ustaviti Zicnico.

Kako pomembni se vam zdijo vsi ti nasteti dejavniki, ko greste smucat z druZino?

Zelo pomembni. Zdaj je pa¢ smucanje prilagojeno otrokom, ko bodo starejsi bomo pa skupaj
hodili na zahtevnejSe proge.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciS¢u veliko igral za otroke?

Ja, drugace se otroci hitro naveli¢ajo. Na Kobli imajo tudi aqua park, kar se mi zdi super, ¢e je
druZina tam na pocitnicah, da lahko nekaj poc¢nejo Ce je slabo vreme. Saj le redko kdo gre
smucat z otrokom, &e je zelo slabo vreme. Ce si na poditnicah, je zelo pomebno, da imas tudi
neke alternative, da lahko nekaj po¢ne$ tudi v notranjih prostorih. Ce gremo samo na
enodnevne izlete, se Ze preveri prej, da bo lepo vreme.

Se vasi otroci udeleZujejo organiziranih dejavnosti na smucis¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za dolo¢eno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Take dejavnosti se
ponavadi organizirajo med zimskimi pocitnicami, ko je ve¢ otrok na smucis¢u oziroma
na ve€jih smuciscih.

Takrat ko smo bili na Celjski ko¢i ni bilo nobenih dejavnosti.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna druzina?

Nisem S$e zasledila tega, vendar bi bilo super.



vvvvv

starSem, ki uc€ijo svoje otroke smucati?

Na Golteh je prav loceno od ostalih prog in zavarovano z ograjo. Pri vratih so pravlji¢ni liki,
da malo pritegne otroke. Na Kandrseh je pa samo ena proga, ampak tam ni nekih divjakov, so
bolj le tecaji za otroke in druzine.

Pa si Zelite, da bi bil tudi na KandrSeh en del proge samo za otroke?

Saj bi bilo fino, ¢e imeli kak$na igrala, ampak drugace mislim da ni potrebe, ker Ze ta proga ni
strma in je Cisto primerna za otroke. LoCen del za otroke je pomemben da je na velikih
Ste Ze obiskali Smucarski center Cerkno skupaj z otroki?

Ne, sva bila tam z mozem sama, ko sva bila stara 20 let. Spomnim se, da so take hitre proge,
ampak pri dvajsetih gledas Cisto druge stvari kot seda;.

Smucarski center Cerkno je Ze drugo leto zapored dobil priznanje druZini prijazno
akciji Naj smucisce. Kako mislite, da jim lahko Kkoristita takSni priznaji s strani
smucarjev?

To je zagotovo potrditev, da dobro delajo. Mislim, da lahko tako pridobijo Se vec
obiskovalcev.

Nameravate iti kdaj smucat z otoki na Smucarski center Cerkno?

Verjetno, da bomo res kdaj §li. Ko tamali malo odraste.

Sedaj, ko sem vam malo predstavila akcijo Naj smuciscée in priznanje druZini prijazno
smucisce boste to dvoje kaj upostevali, ko se boste odlo¢ali, kam boste §li smucat?

Ce bomo imeli bolj malo &asa, bomo e vedno §li kar na najblizje smuéisée za nekaj uric, za
celodnevne izlete pa bomo pri izbiri upostevali tudi to. Drugace pa vedno pogledamo po
internetu, kaj smuciSce ponuja.

Poglobljeni intervju 2

Intervjuvana oseba: mati dveh otrok

Datum in ¢as izvedbe: 7. julij 2010 18:00 — 18:50

Koliko otrok imate in koliko so stari?

V nasi druZini sta 2 otroka. Starejsi sin je star 5 let in pol, mlajsi pa 1 leto.
Iz katerega kraja prihajate?

Ceglo v Goriskih Brdih.

Katera smucisca ste Ze obiskali skupaj z otroki?

S starejSim smo Ze bili na Krvavcu, Voglu, Kaninu, Lokvah, Auronzo v Italiji pa na Pokljuki
in Rogli.

Katero smucisc¢e obiS¢ete najpogosteje?

Auronzo za en teden, ostalo pa za kak dan, ni¢ vec.

Greste v Italijo v ¢asu zimskih po¢itnic?



Ja.

Kje pa prenocujete?

Se kar vozimo vsak dan, ker ni tako dale¢. Auronzo je v Dolomitih.

Kaksno je to smucisce v Italiji, je bolj druzinsko?

Je manjse smucisce, kjer ni gneCe. Proge so nezahtevne, zato je zelo primerno za otroke.
Zakaj hodite prav v Italijo?

Zato, ker so SirSe proge, ni gnece in je zato bolj varno.

Ali smuca celotna druZina?

Ja, razen najmlajSega, ki je star komaj leto.

Koliko je bil star najstarejsi sin, ko je zacel smucati oziroma ko ste z njim prvic¢ §li na
smucisce?

Na smucisce smo $§li zgodaj, in sicer tako da je otrok hodil, se igral na obmocju kjer ni bilo
smucarjev. NajstarejSega smo dali na smuci pri dopolnjenih 3 letih. Letos (5 let) je ze zelo
dobro smucal, in sicer tako da je sam kontroliral hitrost in bil pozoren na dogajanje po
smuciScu. Otroka zeliva ¢imprej vpeljati v razli¢ne Sporte, saj meniva z mozem, da so zgodnja
leta najbolj pomebna za razvoj motori¢nih sposobnosti.

Z najmlajSim pa Se niste bili na snegu? Mislim na kak$nem sprehodu z vozickom ob
smuciscu?

Ne, je bil Se premajhen.

Pa boste v naslednji sezoni §li tudi z najmlajsim na smucisce?

Ne vedno ko bo Sel moz in starejsi sin, ampak vsaj kdaj pa ja. Poskusali bomo tako, da bi §li s
prijatelji, da bi ga za kak$no urico lahko popazila tudi kaksna prijateljica, da sko¢im tudi jaz
malo na smuci.

Ste Ze dali otroke v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smuci§¢u oziroma ali mogoce
razmisljate o tem?

Ne, nikoli. V taksni starosti (predSolski otrok) se raje mi ukvarjamo z njim pa ¢eprav potem
mi manj smuc¢amo. Smucanje nam predstavlja uZitek in sprostitev, ampak ne na racun
zanemarjenja otrok. Raje se mi z njimi ukvarjamo. Ko bodo obvladali smucarske vrline bomo
pa vsi skupaj smucali.

Je sin sam pokazal navduSenje za smucanje, ste ga vi navdusSili, ali so ga navdusili
vrstniki?

Najprej smo bili na oziroma poleg smucis¢a s sankami oziroma smo se igrali na snegu. Ko
smo ocenili da je dovolj zrel za to, smo se z njim pogovorili in mu predstavili najprej opremo
in se odpravili na najbliZje, najlaZje in najprimernejSe smucisce. Gledali smo predvsem na to
da ni velike gnece in da niso prevec strme proge.

Na katero smucisce ste najprej sli z otroki?

Mislim, da na Lokve. Tam so lahke proge in ni velike gnece.

Ste vi u€ili sina smucat ali ste ga vpisali v smucarsko Solo?

Zaenkrat sva ga ucila s partnerjem, predvsem jaz. OCe je aktiven deskar na snegu, kar
predstavlja problem pri ucenju otroka na smuceh. Predvsem kar se tice varnosti. Na deski je

namrec tezko paziti otroka, ki Sele lovi ravnoteZje na smuckah.
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Pa ste Ze razmisljali o vpisu v smucarsko Solo?

Zaenkrat Se ne, ker kot sem ze rekla se pri mlajSih raje mi ukvarjamo z njimi pa tudi mislim,
da smo starejSega kar dobro naucdili smucati, potem bodo pa Ze v okviru Sole tudi imeli kak$ne
teCaje.

Glede na to, da o¢e deska na snegu, ste se odlocali ali boste otroka postavili na smucke
ali na desko?

Smo razmisljali o tem, saj oce seveda zeli, da bi sin deskal. Odlocila sva se, da ga najprej
postavimo na smucke, ker se nam zdi vseeno lazje za nauciti oziroma, da se vsaj nauci loviti
ravnotezje, potem ko bo pa malo vecji bo pa ze sam povedal kaj bi raje.

Pa ste vi pazili sina, ko se je Sele igral na smucisc¢u, preden ste ga postavili na smucke?
Da, oziroma smo se izmenjevali. Velikokrat smo §li smucat s prijatelji, tako da nekaj casa sem
ga pazila jaz, potem prijateljica, ki ima tudi otroke ali pa moz.

Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze veC sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija pod okriljem podjetja Alpe Adria Media Market? Veste katera smucisc¢a so v
sezoni 2009/2010 zasedla prva mesta?

Zal ne poznam te akcije. Predvidevam pa, da bi lahko to bil Krvavec oziroma Cerkno.

Wew W .

To je akcija, kjer poslusalci izbirajo najboljSe smuciS§¢e po njihovem mnenju. Smuciscéa

Wew W

so razdeljena v tri skupine, velika, srednja in mala smuciSéa. V celotni akciji pa so

prejeli preko 20.000 glasov namenjenih 80 razli¢nim smucdiS¢am. Imate prav, Krvavec je
zasedel prvo mesto, Smucarski center Cerkno pa drugo mesto med velikimi smucis¢i.
Ceprav ne poznate te akcije, pa menite, da lahko na kaksSen nadin pripomore k vedji
prepoznavnosti smuciS¢a oziroma Kk izboljSanju njihovih storitev? Na kakSen nacin jim
lahko koristi?

Zagotovo lahko pripomore k vecji prepoznavnosti, saj to veliko pomeni, ¢e smucarje izberejo
neko smuciSce za najboljSe. Vendar ne vem koliko ljudje sploh vedo za to akcijo. Jaz recimo
za to prvi¢ sliSim. Mogoce bi morali bolj reklamirati to akcijo.

Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odloc¢ate na katero smucisce boste $li smucat?

To priznanje mi ne pomeni veliko, ker se za destinacijo smucanja odlo¢imo glede na nase
izkuSnje. Npr. vemo da Cerkno ima veliko prog in dobro infrastrukturo, s tem mislim na
moderne Zi¢nice, na Zalost pa se za njega ne odlocamo veliko, ker se bojimo prevelike gnece
na smuciScu. Kar pa je pri u€enju otroka zelo pomembno. Ker smo bili v preteklih letih cez
teden veliko doma, smo le to izkoristili, saj ¢ez teden so smuciS¢a manj obiskana.

Poznate priznanje druZini prijazno smucisce, veste katera smucisca so ga prejela?

Ne poznam. Predvidevam da sta spet na vrhu Krvavec oziroma Cerkno.

Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

Wew W

Jjutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucis¢e. Druzine so smuci§¢a ocenjevala v anketi na

Wew W

spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZin pa je smucis¢a ocenjevala
tudi na terenu. Ocenjevali pa so razlicne dejavnike, naprimer ali ima smuciSce

Wew W .

smucarski vrtec, smucarsko Solo, so na smuciS¢u igrala za otroke, kaksSne so vle¢nice,

Wew W

kako je poskrbljeno za varnost. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis¢, med
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njimi tudi Smucarski center Cerkno, Krvavec pa ne. Kako bi to priznanje vplivalo na
odloc¢itev kam boste §li smucat z druZino?

Ne bi zelo vplivalo, ker kot sem Ze prej omenila, se odlocamo predvsem zaradi izkuSen;.
Izbiramo smucisca, ki jih ze poznamo.

Kako lahko priznanje druzini prijazno smucisce koristi smucarskemu centru?

Tak$no priznanje vsekakor zelo koristi smucarskemu centru. Predvsem je to nekaksna
povratna informacija, ki jo dobijo od gostov, smucarjev, obiskovalcev. Glede na to lahko
popravijo dolo¢ene pomanjkljivosti, se izboljSajo oziroma ohranjajo dobre stvari na smuciscu.
Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat z druZino?

Ker potujemo in smuc¢amo kot druZzina, se odlocamo predvsem tako, da je na smuciScu ¢im
manjSa gneca. Otroci so Se majhni in potrebujejo ¢im ve¢ varnosti. Pomembno je tudi sestava
smucisca, in sicer da najdes tudi lazje proge za uc¢enje malckov, pa seveda primerne zi¢nice za
prevoz otrok. DobrodoSel je tekoc¢i trak, krozniki so tudi primerni, saj jih otroci hitro
obvladajo. Mislim, da so sedeznice za mlajSe otroke dokaj nevarne, seveda ¢e niso starsi
povsem pazljivi. Odlocamo se tudi glede na ceno smucarske karte, Ceprav to ni toliko
pomembno. NajpomembnejS$a nam je varnost. Dobro opremljene toalete in previjalne sobe so
seveda dobrodosle, Se posebej ¢e imas poleg dojencka. Igrala za otroke so vsekakor
pomembne za animacijo in motivacijo mlajsih otrok, Se zlasti ko gre za ucenje le teh.

Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢is¢u?

So zelo pomembni, morajo biti prijazni in ustreZljivi, saj odrazajo tudi podjetje, ki stoji zadaj.
Znati morajo vec jezikov, ¢e prihaja na smucisce veliko tujcev.

Kako pomembni se vam zdijo vsi ti nasteti dejavniki, ko greste smucat z druZino?

Zelo pomembni, predvsem bi poudarila varnost na smuciS€u, pa naprave na smuciS€u in
teZavnost prog.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciS¢u veliko igral za otroke?

Da predvsem zaradi motivacije, animacije in pestrosti, ki jih lahko ta igrala prinaSajo ucenju
smucanja.

Se vasi otroci udeleZujejo organiziranih dejavnosti na smucis¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za dolo¢eno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Taksnih dejavnosti
je ve¢ med zimskimi poc€itnicami in na vecjih smuciscih.

Ne.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna druzina?
Da, mislim da bi bilo zanimivo. Nismo Se sodelovali pri taks$nih aktivnosti, ampak bomo
poizkusili, ¢e bo priloznost.

Ali je na smuciscih, ki jih obiskujete dolo¢ena proga namenjena samo otrokom oziroma
starSem, ki ucijo svoje otroke smucati?

Ja, to se mi zdi namre¢ zelo pomembno.

Na katerih smucis¢ih imajo lo¢eno progo za otroke zacetnike?

V Auronzu v Italiji.

Ste Ze obiskali Smucarski center Cerkno skupaj z otroki?
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Zal ne. Bila sva sama z moZem.

Nameravate Se kdaj iti smucat na Smucarski center Cerkno?

Upamo, da ja. Tam smo Ze bili in vemo, da imajo urejena smucisca, prav tako del za ucenje
otrok. Problem je samo, ker je velikokrat gneca. Mogoce bomo $§li naslednjo sezono, ampak
verjetno Cez teden.

Kako mislite, da jim lahko Koristi priznanje druZini prijazno smucisée? Kaj vi
pricakujete od njihove ponudbe sedaj, ko so Ze drugic prejeli to priznanje?

Priznanje jim lahko zelo koristi. Predvsem kot potrditev dobrega in trdega dela. Ter seveda
kot motivacija za nadaljevanje dela v tej smeri. Da ponudijo ¢im bolj kakovostno ponudbo.

Poglobljeni intervju 3

Intervjuvana oseba: oce dveh otrok

Datum in ¢as izvedbe: 8. julij 2010 19:00 — 19:40

Koliko otrok imate in koliko so stari?

Dva, sin ima 6 let, héerka pa 2 leti.

Iz katerega kraja prihajate?

Spodnja Idrija.

Katera smucisca ste Ze obiskali skupaj z otroki?

Smucarski center Cerkno.

Kolikokrat pribliZno sta bila na Cerknem?

Letos sva bila s sinom tam dvajsetkrat.

Drugje pa ne smucate?

Sam sem smucal Ze marsikje, s sinom pa sem bil samo na Cerknem. Sem raje pocakal, da
osvoji smucarsko znanje, preden hodimo Se drugam. Za naslednjo sezono pa nacrtujemo iti
skupaj s prijatelji za nekaj dni v Italijo.

Zakaj ravno v Italijo?

so daljSe kot v Sloveniji, zato se tudi smucarji porazdelijo in ni gnece, zato tudi varneje. Na
Cerknem je vse super urejeno, vendar je ena slabost, da je smuciSce na precej nizki nadmorski
vidini. Cez dan se v sonénem vremenu lahko temperature povzpnejo in potem postane podlaga
iz umetnega snega, Cisto premehka za smucanje. Za najmlajSe, ki se Sele ucijo smucati pa to ni
primerno, saj se zelo hitro utrudijo v takem snegu in potem tudi naveli¢ajo.

Zakaj hodite na Smucarski center Cerkno?

Ker nam je zelo blizu, v§e¢ mi je tam in mislim, da dokler se otrok Sele uci, da je najbolje da
se navadi na doloc¢ene proge, potem ko obvlada, pa se gre tudi drugam. Letos sem celo
razmisljal, da bi sina peljal na Krvavec, ampak potem sem se odlo¢il da raje ne in da poc¢akam
do naslednje sezone, ko bo pa Ze res obvladal. Saj ga moram pohvaliti, da Ze sedaj zelo dobro
smuca.

Ali smuéa celotna druzZina?
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Ne, trenutno samo midva s sinom, naslednjo sezono bom zacel pocasi navajati tudi hcerko,
partnerko pa Se prepricujem, da bi ponovno zacela.

Koliko je bil star sin, ko je za¢el smucati oziroma ko ste z njim prvic¢ obiskali smucisce?
Sin je imel 3 leta, h¢erke pa dosedaj Se nisem vozil na smucisce.

Je sin sam pokazal navduSenje za smucanje, ste ga vi navduSili, ali so ga navdusili
vrstniki?

Sina sem sam navdusil, ker zelo rad smucam, smucanje sem tudi treniral. Pri héerki pa bo
verjetno imel vlogo tudi sin, saj h¢erka v marsi¢em posnema brata.

Ste vi ucili sina smucat ali ste ga vpisali v smucarsko Solo?

Sina sem sam ucil, ker sem vcasih tudi treniral smucanje. Kasneje ga bom verjetno vpisal tudi
v smucarsko Solo, ker se tam Se toliko ve¢ nauci. MogocCe bo zacel tudi trenirati, saj vsi
pravijo, da je talentiran za smucanje.

Ste Ze dali sina v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smucis¢u?

Ne, nikoli.

Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze veC sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija (ob sobotah dopoldan tudi na radiu Odmev) pod okriljem podjetja Alpe Adria
Media Market?

Ja, sem sliSal za to akcijo prav na radiu.

Veste katera smucisca so v sezoni 2009/2010 zasedla prva mesta?

Ne, ampak sem skoraj preprican, da je bilo to Cerkno, ker imajo res super vse urejeno.
Smucarski center Cerkno je v sezoni 2009/2010 zasedel drugo mesto med velikimi

smuciséi. V akciji Naj smucisc¢e le te namre¢ razdelijo med velika, srednja in mala

\%
smucis¢a. V celotni akciji pa so prejeli preko 20.000 glasov namenjenih 80 razli¢nim

smucis¢am. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odlo¢ate na katero smucisce boste §li
smucat?

Dosedaj se nisem odlocal na podlagi tega priznanja, ker moram reci, da za to priznanje sem
sicer slisal, ampak nevem veliko o njem, niti s prijatelji, ki veliko smucajo, se Se nismo nikoli
pogovarjali o tem. Mislim, da bi moralo smugis¢e kaj ve¢ o tem povedati v javnosti. Ce bi to
priznanje bolj poznanl, bi se pa verjetno odlocal tudi na podlagi tega. Mislim, da bi morali na
smuciScu nekam na vsem vidno mesto napisati, da je bilo Naj smucisce v zadnji sezoni ali pa
to napisati na te velike table, ki opozarjajo, da je do smucisca Se recimo 40 km.

Kako lahko naziv Naj smucisce koristi smucarskemu centru? Lahko vpliva na ponudbo
samega smucisca?

Ce bodo ta naziv pametno reklamirali, lahko s tem privabijo ve¢ obiskovalcev.

Poznate priznanje druZini prijazno smucisce, veste katera smucisca so ga prejela?

Ja, za to sem tudi sliSal na radiju, ampak nevem veliko ve¢ kot o priznanju Naj smucisce.
Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

4 .

Jjutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucis¢e. Druzine so smucis¢a ocenjevala v anketi na
spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZin pa je smucis¢a ocenjevala
tudi na terenu. Ocenjevali pa so razlicne dejavnike, naprimer ali ima smuciSce

smucarski vrtec, smucarsko Solo, so na smuciS¢u igrala za otroke, kaksSne so vle¢nice,
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Wew W

kako je poskrbljeno za varnost. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis¢, med
njimi tudi Smucarski center Cerkno. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odloc¢ate
kam boste §li smucat s sinom?

Na Cerkno pac greva, ker je blizu, ga Ze dobro poznava in nama je vse¢. Ko bi se odlocal za
drugam, pa bi pri odlocitvi imelo neko tezo tudi to, da je dobilo priznanje druzini prijazno
smucisce. Ce bi el s sinom to niti ne bi imelo tako velikega pomena, ker Ze dobro smuéa, bolj
¢e bi Sel s héerko, ki je Se mlajSa in bo pri prvih smucarskih korakih zahtevala veliko
pozornosti. Ampak verjetno, da bom tudi s héerko od zacetka hodil kar na Cerkno. Seveda, bi
pa morali tudi na samem smuciS¢u postaviti table, ki bi predstavljale priznanje druzini
prijazno smucisce.

Kako lahko priznanje druZini prijazno smucis¢e Koristi smucarskemu centru? Lahko
vpliva na ponudbo samega smucisc¢a?

Lahko jim zelo koristi, predvsem da privabi ve¢ mladih druzin. Ampak bi se morali bolj
reklamirati, da so druzini prijazno smucisce. Jaz sem za to sliSal samo na radiju, na samem
smuciS¢e pa nisem ni¢ zasledil v zvezi s tem. Mogoce bi morali postavili kak§ne maskote na
smucisce, mislim kaksne velike otroske like, ki bi bili zelo prepoznavni in bi ponazarjali da je
smucisce druzini prijazno smucisce.

Ste morda sodelovali v akciji Naj smucisce oziroma pri ocenjevanju smucis¢ za priznanje
druZini prijazno smucisce?

Ne.

Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat z druZino?

Predvsem, da so primerne proge in da je dobro poskrbljeno za varnost.

Weow W

Kaj pa cene, dostop do smucisca, gostinska ponudba?

podobnih velikosti. Seveda pa se da kupiti karte v predsezoni. Smucanje je pac drago, vendar
¢e se odlocis za ta Sport, potem das denar in ne razmisljas toliko o cenah, drugace pa ne.

Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢is¢u?

So pomembni, saj €e se ti zamerijo zaposleni, verjetno ne bos Sel e enkrat na isto smucisce.
Kako pomembni se vam zdijo vsi ti nasteti dejavniki, ko greste smucat z druZino?
Mislim, da so kar pomembni, saj je Cisto drugace Ce gre§ z otrokom ali pa sam. Predvsem
kako je poskrbljeno za varnost je res pomembno.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciS¢u veliko igral za otroke?

Ja, seveda.

Je bil vas sin veliko na poligonu za otroke, Kjer so tudi Stevilna igrala?

Ja, od zacetka pa sploh, ravnoteZja in prvih korakov na smuckah se je na naucil prav v tem
otroSkem vrtcu, kot pravijo temu poligonu za otroke.

Se va§ sin udeleZuje organiziranih dejavnosti na smucis¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za doloCeno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Nekaj taksnih

Wew W

dejavnosti je ponavadi med zimskimi pocitnicami, ko je ve¢ otrok na smuciscu.
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Ne. Od zacetka je bil med igrali, sedaj ko ze toliko zna pa skupaj smucava. Mogoce bi ga to
bolj zanimalo, ¢e bi bili tam kaksni vrstniki, ki jih pozna.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna druzina?
Hmm, nevem, bi morali preizkusiti. Odvisno za kaksne delavnice bi §lo.

Na Smucarskem centru Cerkno, kamor hodita s sinom imajo poligon za otroke, kjer so
Stevilna igrala pa tekoci trak in ta poligon je namenjen za igranje in ucenje osnov ter je
seveda lo¢en od ostalih prog. Si Zelite, da bi bil tudi del najlazje proge posebej zavarovan
in namenjen samo zacCetnikom, ne pa da se na tej najlazji progi vozijo tudi drugi
smucarji in véasih tako nehote povzrocijo tudi kakSen padec otroka zacetnika? Na
toliko razSirjen.

Mislim, da to ni potrebno, ker otroci se zelo hitro naucijo smucati. Za osnove in ucenja
ravnoteZja na smuckah je poligon, potem pa ta najlazja proga, ki pa jo zelo hitro osvojijo.
Hkrati je pa najboljSe, da se ¢imprej naucijo, da na smuciS€u niso sami in je treba gledati tudi
okrog sebe.

Ste zadovoljni s storitvami Smucarskega centra Cerkno?

Ja, mislim da imajo vse super urejeno.

Ste zadovoljni z delom zaposlenih v Smucarskem centru Cerkno?

Vsi so prijazni. V Ski servisu takoj nastavijo vezi na smuéeh, ¢e je potrebno. Zi¢nicarji vedno
pridejo iz svojih ko¢, ko vidijo da gredo na zi¢nico otroci.

Kako mislite, da lahko priznanje druZini prijazno smucisce koristi Smucéarskemu centru
Cerkno? Kaj vi pricakujete od njihove ponudbe sedaj, ko so Ze drugi¢ prejeli to
priznanje?

Jaz pri¢akujem, da bodo Se vedno tako dobro smucisce kot dosedaj oziroma Se boljSe. Zaradi
priznanja se jim bo povecal obisk druzin, vendar bodo morali to priznanje bolj promovirati in
povedati §irsi javnosti, da so druzini prijazno smucisce.

Poglobljeni intervju 4

Intervjuvana oseba: mati dveh otrok

Datum in ¢as izvedbe: 11. Julij 2010 18:20 — 19:00
Koliko otrok imate in koliko so stari?

H¢i ima 4 leta in pol, sin bo pa 2 leti in pol.

Iz katerega kraja prihajate?

Iz vasi Sebrelje v obéini Cerkno.

Katera smucisca ste Ze obiskali skupaj z otroki?
Smucarski center Cerkno in TrbizZ v Italiji.

Katero smucisce obiS¢ete najpogosteje?
Cerkno, ker nam je najblizje. TrbiZ nam je kar dalec, tja gremo, ¢e smo pri mojih starSih v
Kobaridu, potem smo v Trbizu v dobri uri.
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Kolikokrat pribliZzno ste bili letos na posameznem smucisc¢u?

Letos mislim, da smo bili na Cerknem petkrat, v Trbizu pa dvakrat.

Kaks$no smucisce je v Trbizu?

Ni ravno druzinsko smucisce, dve progi sta primerni za otroke, ostale so pa bolj zahtevne.
Zakaj hodite smucat v Italijo?

Mislim, da so tam boljse proge. V Sloveniji imajo povsod zelo lepo urejeno, ampak so proge
kratke in ozke, v tujini pa so precej $irSe, zato ni gnece in je varneje.

Ali smuca celotna druZina?

Ne, moz je smuéal pred leti ampak sedaj ne veg, tako da greva sami s héerko. Ce gremo v
Trbiz, potem gremo skupaj z mojimi star§i smucat.

Koliko je bila stara hcerka, ko je zacela smucati oziroma ko ste z njo prvi¢ §li na
smucisce?

Tri leta je imela.

Ste sina Ze peljali na smucisce?

Ne, ne Se.

Kdaj nameravate sina peljati na smucisce?

Ne Se sledeco sezono, ampak naslednjo, torej v sezoni 2011/2012. Mislim, da je starost treh
let, tista meja, ko lahko za¢nemo uciti otroka smucati.

Je héerka sama pokazala navdusSenje za smucanje, ste jo vi navdusili, ali so jo navdusili
vrstniki?

Sama sem ugiteljica smucanja, tako da nekako Zelim prenesti smu¢anje na svoje otroke. Zelim
jo jaz navdusiti.

Ste torej vi udili héerko smucat ali ste jo vpisali v smucarsko Solo?

Sem jo jaz ucila, tudi sina bom. Kasneje ju bom verjetno pa vpisala v smucarsko Solo, ker se
otroci veliko ve¢ naucijo, ¢e so v skupini, med vrstniki.

Ste Ze dali otroke v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smuciScu?

Ne. Vedno sva s h¢erko tudi v otroSkem vrtcu na smucarskem centru Cerkno, vendar je pa Se
nikoli nisem pustila v varstvo njihovim vzgojiteljicam. Je pa ta vrtec na Cerknem, kjer imajo
Stevilna igrala na snegu res super. Otroci takih starosti zdrzijo na smuckah najve¢ 3 ure, Ze to
je zelo veliko, potem je pa treba it nekaj pojest in §e malo na igrala, potem pa so Ze utrujeni.
So pa pomembna igrala, da ni celoten dan na smuciS¢u prevec resen za otroke, saj mora biti
smucanje v spros¢enem vzdusju z veliko igre, drugace se bo otrokom smucanje zamerilo.
Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze ve¢ sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija (ob sobotah dopoldan tudi na radiu Odmev) pod okriljem podjetja Alpe Adria
Media Market?

Ne.

To je akcija, kjer posluSalci izbirajo najboljSe smucisce po njihovem mnenju. Smucarski

Wew We

center Cerkno je v sezoni 2009/2010 zasedel drugo mesto med velikimi smucisci. V akciji

Wew W

Naj smucisce le te namre¢ razdelijo med velika, srednja in mala smucis¢a. V celotni

Wew W

akciji pa so prejeli preko 20.000 glasov namenjenih 80 razli¢cnim smuci§¢éam. Koliko vam

Wew W

pomeni to priznanje, ko se odloc¢ate na katero smucisce boste $li smucat?
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Niti ne pomeni veliko, ker dosedaj smo §li smucat tja, kjer ze poznamo.

Kako lahko naziv Naj smucisce koristi smucarskemu centru? Lahko vpliva na ponudbo
smuciséa?

Mislim, da jim ne koristi prav veliko, ker ne oglaSujejo tega naziva. Sama za ta naziv $e nisem
slisala in mislim, da tudi veliko drugih smucarjev ne.

Poznate priznanje druZini prijazno smucisce, veste katera smucisca so ga prejela?

Ne, tudi ne poznam.

Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

Wew W

jutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucisce. DruZzine so smuciS¢a ocenjevala v anketi na
spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZzin pa je smuciS¢a ocenjevala
tudi na terenu. Ocenjevali pa so razlicne dejavnike, naprimer ali ima smucisce

Wew W

smucarski vrtec, smucarsko Solo, so na smuciscu igrala za otroke, kakSne so vlecCnice,
kako je poskrbljeno za varnost. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis¢, med
njimi tudi Smucarski center Cerkno. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odloc¢ate
kam boste §li smucat s sinom?

Sedaj sem s hcerko §la na Cerkno in Trbiz, ker Ze poznam ta dva smuciS¢a, eno je blizu
mojega sedanjega doma, drugo pa blizu doma mojih starSev. Ce bi se odlocali za kak$no
drugo smucisce, bi pa na odlocitev vplivalo tudi to priznanje, ¢e bi bilo to priznanje bolj
poznano.

Kako lahko priznanje druZini prijazno smucisc¢e Koristi smucarskemu centru?

Mislim, da lahko privabi precej mladih druzin, predvsem tistih, ki smuciS¢a e ne poznajo.
Seveda bodo pa morali to priznanje bolj reklamirati, saj je reklama zelo pomembna.

Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat s héerko?

To, da je vsaj ena proga primerna za otroke.

Kaj pa dostop do smucisc¢a, varnost, igrala na smuciscu, cene?

Smucanje je pa¢ drago, ampak ce si v tem, se tudi s cenami sprijaznes. Drugace pa mislim, da
bi morali imeti ve¢ akcij za vecClanske druzine, naprimer da ima pri petclanski druzini en
otrok zastonj. Ce seitejemo vse stroske povezane s smuéanjem, ki jih ima ena druZina, karte,
bencin, hrano, se velikokrat bolj splaca iti za en teden v tujino, kjer spimo tik ob smuciscu, kot
pa se vsak dan voziti do slovenskih smuciS¢. Slovenskim smuciS¢a bodo morali to upoStevati
in postaviti kakSne popuste, saj mislim, da se jim ze pozna, da odhajajo smucarji v tujino.
Pred leti so imeli ve¢ popustov, npr. za ulitelje smucanja, Studente, to so sedaj vse zelo
omejili.

Kupite karte Ze v predprodaji in tako prihranite?

Ne, letos sem jih kupila kar na dan smucanja. Sem pri¢akovala kak$ne popuste za ucitelja
smucanja, vendar mora$ pripeljati skupino vsaj osmih ljudi, da dobi§ popust. Sem tudi izredna
Studentka, ampak sem Ze prestara, da bi lahko uveljavljala status Studenta. Pred leti za
Studente ni bilo starostne omejitve. Ampak saj ponavadi sploh nisem vzela celodnevne karte,
ker h¢erka pac ne zdrzi cel dan na smucisce.

Ima h¢i svojo opremo ali si jo sposodite?

Ima svoje.
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Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢iscu?

Seveda so pomembni. Morajo biti prijazni in znati pomagati, ¢e je potrebno.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciscu veliko igral za otroke?

To je zelo pomembno, drugace za otroke ni zanimivo.

Se je vasa hdéi Ze udelezila organiziranih dejavnosti na smuciS¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za doloceno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Take dejavnosti se
ponavadi organizirajo med zimskimi pocitnicami, ko je ve¢ otrok na smucis¢u oziroma
na vecjih smuciscih.

Ne.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna druzina?
Ja, saj se otroci v starosti 3 do 5 let zelo hitro naveli¢ajo smucanja in potem ko Se vsa igrala
preizkusijo, silijo domov. Sem Ze dozivela, kako so se potem starSi jezili, da so placali
celodnevno karto in da $e ne bodo §li domov. Zato je pomembno, da smucis¢e ponudi tudi
druge aktivnosti. Je pa treba o tem smucarje dobro obvestiti, npr.da se postavi table pri
prodajalnah vstopnic, pri sedeznicah. Verjetno se druzina ne bo udelezila aktivnosti, ko opazi
da se ta izvaja v blizini restavracije in je tam Ze nekaj ljudi, oni pa nevejo za kaj to¢no se gre.
Si Zelite, da bi bila na Smucarskem centru Cerkno poleg poligona z igrali za otroke tudi
dolocena proga namenjena samo otrokom zacetnikom, kjer ne bi bilo dovoljeno ostalim
smucarjem?

To ne bi bilo slabo. Vendar so zelo prostorsko omejeno in nevem c¢e bi jim uspelo narediti
primerno progo, da bi bila polozna in primerna za otroke. Da bi pa zaradi tega zozali ze
preozke, Se posebej zaradi nove tehnike smucanja.

Ste zadovoljni s storitvami Smucarskega centra Cerkno?

Sem zelo zadovoljna. Sploh za druZine in otroke imajo super urejeno. Problem je samo, da v
primeru vecjega Stevila obiskovalcev proge postanejo peozke zaradi nove tehnike smucanja,
ko se delajo zelo dolgi zavoji ¢ez celotno Sirino proge. Ampak to je problem vecina
Potrebna je pac velika previdnost smucarjev.

Ste zadovoljni z delom zaposlenih na Smucarskem centru Cerkno?

prijazni.

Kako mislite, da lahko priznanje druZini prijazno smucisce koristi Smucéarskemu centru
Cerkno? Kaj vi pricakujete od njihove ponudbe sedaj, ko so Ze drugi¢ prejeli to
priznanje?

Pri¢akujem, da bodo $e vedno odlicno vodili smucisce ter da se bodo priceli reklamirati kot

druzini prijazno smucisce, da bo to njihova prednost.
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Poglobljeni intervju 5

Intervjuvana oseba: mati dveh otrok

Datum in ¢as izvedbe: 12. julij 2010 18:00 - 18:40

Koliko otrok imate in koliko so stari?

Imam dva otroka, sin ima 7 let, héi pa 3 leta in pol.

Iz katerega kraja prihajate?

Idrija.

Katera smuciSca ste Ze obiskali skupaj z otroki?

Smucarski center Cerkno, Logatec, Ski Bor v Crnem vrhu nad Idrijo, Vojsko, Wallnebelle v
Avstriji.

Katero smucisce obiS¢ete najpogosteje?

Najveckrat smo na Cerknem, letos smo bili vsaj desetkrat, oziroma vsak lepsi vikend, Ze zato
ker sin tekmuje in so imeli treninge. V Ski Bor v Crnem vrhu nad Idrijo je tudi uredu, ker je
blizu in poceni, imajo tudi no¢no smuko. Ni prav za najmljase otroke, ampak za stare pet ali
Sest let je pa zelo uredu.

Greste v Avstrijo za ve¢ dni?

Ja, za 3 ali 4 dni, tam prenocujemo v pocitniski ko€i, ki je €isto na smuciscu.

Mi lahko malo opiSete smucis¢e Wallnebelle?

Je druzinsko smucisce. Imajo progo za otroke zacetnike, ki je za otroka in spremeljevalca
brezplac¢na. Nimajo tekocega traku kot v otroSkem vrtecu na Cerknem, ampak imajo eno tako
ro¢no vlecnico, se primes in te povlece navzgor, je pa priblizno trikrat daljsa kot tekoci trak na
Cerknem. Je dosti boljSe, ker na Cerknem je tisti tekoci trak malo prekratek.

Zakaj hodite smucat v Avstrijo?

Nam zelo ustrezajo tamkajsSnje proge. Za otroke je super poskrbljeno in ni gnece. Ko smo tam,
bivamo v pocitniski ko¢i, ki je €isto ob smuciscu.

Kdaj je zacel sin trenirati smucanje? V Katerem klubu pa je?

Trenirati je zacel letoSnjo sezono, v klubu Idrija.

Ali smuca celotna druZina?

Ja, ampak h¢i vecino €asa preZivi v otroSkem vrtcu.

Ste Ze dali otroke v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smuciscu?

To ne. H¢i pa prezivi veliko €asa v tem vrtcu.

Koliko sta bila stara otroka, ko sta zacela smucati oziroma ko ste z njima prvic¢ §li na
smucisce?

Pri treh letih sta bila ze oba na smuckah. H¢i je v bistvu imela 2 leti in pol, ko smo jo prvi¢
postavili na smucke, letos je namre¢ Ze 2. sezono smuéala. Ce lahko reéem smuéala, pri héeri
to zgleda tako, da je eno uro na smuckah, ampak se veliko valja po snegu, potem gre za eno
uro na igrala v vrtec, pa spet malo na smucke.

Sta otroka sama pokazala navduSenje za smucanje, ste ju vi navdusili, ali so ju navdusili

vrstniki?
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Najprej sva ju seveda navdusSila z mozem, sedaj pa imata sama veliko veselje. Mislim, da
imata smucanje kar malo prirojeno.

Ste vi ucili otroke smucat ali ste jih vpisali v smucarsko Solo?

Od zacetka sva ju ucila sama. Moz je tudi ucitelj smucanja, sedaj pa sin tekmuje, je v klubu in
trenirajo v skupini.

Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze veC sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija (ob sobotah dopoldan tudi na radiu Odmev) pod okriljem podjetja Alpe Adria
Media Market?

Ja.

Veste katera smucisca so v sezoni 2009/2010 zasedla prva mesta?

Ne, to pa nevem.

Smucarski center Cerkno je v sezoni 2009/2010 zasedel drugo mesto med velikimi

smucis¢a. V celotni akciji pa so prejeli preko 20.000 glasov namenjenih 80 razli¢cnim
smucis¢am. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odlo¢ate na katero smucisce boste Sli
smucat?

Nam to priznanje ne pomeni veliko, ker gremo tja kjer Ze poznamo. Ce bi §li nekam na novo,
bi se pa Ze pozanimali in pogledali na internetu kakS$no je smucisce. Verjetno bi pa bolj
odlocalo, kaks$no je smucisce, kaj nudijo, kot pa to priznanje.

Kako lahko priznanje Naj smucisc¢e Koristi smucarskemu centru? Lahko vpliva na
ponudbo smucisca?

Lahko pripomore k vecjemu obisku, vendar morajo upraviciti ta naziv z zagotavljanjem
kakovosti tudi v napre;j.

Poznate priznanje druZini prijazno smucisce, veste katera smucisca so ga prejela?
Mimogrede sem sliSala.

Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

Wew W

Jjutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucis¢e. Druzine so smucis¢a ocenjevala v anketi na
spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZin pa je smucis¢a ocenjevala
tudi na terenu. Ocenjevali pa so razlicne dejavnike, naprimer ali ima smuciSce

Wew W

smucarski vrtec, smucarsko Solo, so na smuciS¢u igrala za otroke, kaksSne so vle¢nice,
kako je poskrbljeno za varnost. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis¢, med
njimi tudi Smucarski center Cerkno. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odlocate
kam boste $li smucat z otroki?

Nam ne pomeni veliko. Kot sem Ze rekla, mi gremo tja, kjer Ze poznamo.

Kako lahko tak$no priznanje koristi smucarskemu centru?

Najbolj vpliva na prvi obisk, ko druZine $e ne poznajo smucis¢a. Nadaljni obiski pa so seveda
odvisni od te prve izkusnje.

Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat z druZino?

Primerne proge, dostop z avtom, igrala, da je vrtec zavarovan od ostalih prog.

Wew W

Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢iScu?
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So pomembni, saj so smucarji stalno v stiku z njimi, npr. s prodajalci kart, z natakarji v
gostilnah, z redarji, Zi¢nicarji. Biti morajo urejeni, prijazni, znati morajo vec jezikov.

Kako pomembni se vam zdijo vsi ti naSteti dejavniki, ko greste smucat z druzino?

Zelo pomembni, saj gre za nase otroke.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciscu veliko igral za otroke?

Ja, zagotovo.

Se vasi otroci udeleZujejo organiziranih dejavnosti na smuciS¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za doloceno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Take dejavnosti se

Wew W

ponavadi organizirajo med zimskimi pocitnicami, ko je ve¢ otrok na smucis¢u oziroma
Delavnic, ki so se izvajale v restavraciji, takrat ko smo bili mi na smuci$cu, ni bilo. Je pa h¢i
vedno sodelovala v tekmovanju v otroskem vrtcu, kjer je bilo potrebno prevoziti nekaj
zavojev, potem pa so dobili diplome in nagrade. Otroci so se tega tekmovanja vedno zelo
veselili, tekmovanje je potekalo vsako nedeljo in ob praznikih, zmagovalci pa so bili vsi
otroci. Progo so lahko prepeljali s smuckami, sankami ali ob pomoci starSev, so pa imeli prav
Startne Stevilke, napovedovalca. Mislim, da ima h¢i, vsaj enih pet diplom doma.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo tudi dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna
druzina?

Zagotovo je pomembno, da ponudijo tudi nekaj ekstra.

Mislite, da bi morala tudi ve¢ja slovenska smucis¢a imeti urejena dolo¢eno progo samo
za otroke, malo vecja kot je samo otroski vrtec na Cerknem oziroma nekaj podobnega

Wew W

kot ste mi prej povedali, da je na avstrijskem smuciSc¢u, ki ga vi obiskujete?

drago, ¢e gledamo da druzina placa polno ceno celodnevnih kart, pa ¢eprav uporabljajo samo
otroSki vrtec in najbolj polozno progo. Pa otroci se hitro naveli¢ajo, tako da nikoli ne ves
koliko ¢asa bo§ na smuciScu. Na Cerknem je otroski vrtec premajhen, tako da starSi ne morejo
biti na smuckah poleg otroka, to je pomankljivost, drugace pa je super urejeno.

Ste zadovoljni s storitvami Smucarskega centra Cerkno?

Ja, mislim da imajo zelo uredu poskrbljeno za otroke. Kaksna loCena proga za otroke sicer ne
bi bila slaba, ampak nevem ¢e jo imajo moznost narediti. Mogoce bi morali uvesti kaksne
popuste za tiste druzine, ki imajo zelo majhne otroke in jih Sele ucijo smucati, saj oni nikakor
ne izkoristijo vseh storitev, ampak vecinoma le otroski vtec in najlazji dve progi.

Ste zadovoljni z delom zaposlenih na Smucarskemu centru Cerkno?

Sem, nimam nobenih pripomb glede njihovega dela.

Kako mislite, da jim lahko Kkoristi priznanje druZini prijazno smucis¢e? Kaj vi
pri¢akujete od njihove ponudbe sedaj, ko so Ze drugi¢ prejeli to priznanje?

Mislim, da je to lahko zelo dobra promocija za smucisce.
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Poglobljeni intervju 6

Intervjuvana oseba: oce dveh otrok

Datum in ¢as izvedbe: 13. julij 2010 18:40 — 19:20

Koliko otrok imate in koliko so stari?

Dva, eden ima 2 meseca, drugi pa 3 leta.

Iz katerega kraja prihajate?

Iz vasi Zadlog, pri Crnem vrhu nad Idrijo.

Katera smuciSca ste Ze obiskali skupaj z otroki?

Ski Bor v Crnem vrhu nad Idrijo, Smudarski center Cerkno in Kranjska gora.

Katero smucisce obiS¢ete najpogosteje?

Ski Bor smo obiskali vsaj desetkrat, ker je zelo blizu in poceni, Na Cerknem smo bili dvakrat,
v Kranjski gori pa tudi dvakrat.

Kaj pa v tujino, tudi greste?

Sam sem ze bil velikokrat v Avstriji in Italiji, ampak z otroki pa Se ne. Bomo pa kasneje ko
bodo starejsi zagotovo $li v Dolomite.

Zakaj ravno v Dolomite?

Ker so SirSa in ve€ja smuciS¢a, tako da se res lahko na smuca$, ker se smucarji bolj
porazdelijo in pride bolj prazno. Za otroke je tudi bolj varno. Na koncu te pride cenejSe, kot
Boste §li za ve¢ dni?

Ja, saj Ce gre§ za veC dni te pride cenejSe, kot ¢e se veckrat vozi§ na razlicna slovenska
smucisca.

Ali smuca celotna druZina?

Ja, razen najmlajSega.

Koliko je bil star sin, ko je zacel smucati oziroma ko ste z njim prvic $li na smucisce?

Tri leta, letos je bil prvi¢ na smuckah.

Je sin sam pokazal navduSenje za smucanje, ste ga vi navdusSili, ali so ga navdusili
vrstniki?

Sva ga z Zeno navdusila. Sem pa jaz tudi ucitelj smucanja, tako da je sin avtomatsko zraven.
Prihajamo pa tudi iz krajev, kjer je veliko snega pozimi in je normalno, da vsi smucamo.

Ste vi u€ili sina smucat ali ste ga vpisali v smucarsko Solo?

Sem sam ucil, kasneje bo pa zagotovo Sel tudi v smucarsko Solo. V skupini se hitreje nauci,
bolj uboga nekoga drugega kot oceta. Drugi mu tudi zna kaksno stvar drugace predstaviti kot
jaz.

Ste Ze dali otroke v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smuciscu?

Smo bili s sinom v otroSkem vrtcu na Cerknem, ampak ga nsimo pustili v varstvo pri
vzgojiteljicah.

Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze ve¢ sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija (ob sobotah dopoldan tudi na radiu Odmev) pod okriljem podjetja Alpe Adria
Media Market?
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Ja.

Veste katera smucisca so v sezoni 2009/2010 zasedla prva mesta?

Ugibam, da je bila Kranjska gora.

Kranjska gora je zasedla tretje mesto, Smucarski center Cerkno pa drugo mesto med

Wewwe

velikimi smucisc¢i v sezoni 2009/2010. V akciji Naj smucisce le te namrec razdelijo med

Weow W

velika, srednja in mala smuciSc¢a. V celotni akciji pa so prejeli preko 20.000 glasov

Wew W

namenjenih 80 razlicnim smucis¢am. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odlo¢ate na
katero smucisSce boste §li smucat?

Name to ne vpliva, ker poznam vegino slovenskih smu¢isé. Ce katerega ne poznam, vpragam
tistega ki je tam Ze bil. Mogoce to priznanje vpliva na tiste, ki bolj malo smucajo in ne
poznajo toliko smucis¢.

Kako lahko naziv Naj smucisce koristi smucarskemu centru? Lahko vpliva na ponudbo
smuciséa?

Lahko jih motivira pri tem, da bodo Se naprej se trudili biti najboljsi in da se ne bodo kar
zanasSali na to, da bodo vedno imeli veliko obiskovalcev, ¢e so bili eno leto uspesni.

Poznate priznanje druZini prijazno smucisce, veste katera smucisca so ga prejela?

Ne.

Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

Wew W

Jjutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucis¢e. Druzine so smucis¢a ocenjevala v anketi na
spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZin pa je smucis¢a ocenjevala
tudi na terenu. Ocenjevali pa so razlicne dejavnike, naprimer ali ima smuciSce

Wew W .

smucarski vrtec, smucarsko Solo, so na smuciScu igrala za otroke, kaksSne so vle¢nice,
kako je poskrbljeno za varnost. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis¢, med
njimi tudi Smucarski center Cerkno in Kranjska gora. Koliko vam pomeni to priznanje,
ko se odlocate kam boste §li smucat z otroki?

Name ne vpliva. Bolj vpliva na tiste, ki smuciS¢ ne poznajo. Dugace pa mislim, da je
Slovenija tako majhna, da Se vedno bolj vpliva na odlo¢itev kam it smucat, da ti nek znanec
pove kaksno je neko smucisce, kot pa priznanja.

Kako lahko priznanje druZini prijazno smucisc¢e Koristi smucarskemu centru?

Lahko privabi ve¢ druzin, sploh tistih, ki smuci$¢a Se ne poznajo.

Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat z druZino?

Dostop do smucis¢a, parkiriSca, restavracija (da nudi otroSke menije, da so notri igrala za
otroke), vle¢nice, otroski vrtec. V Kranjski gori imajo zelo uredu za otroke, ker je na eni strani
ceste parkiriS€e, na drugi strani pa ze smucisce, tista proga, ki je primerna za otroke. Ni treba
na sedeznico, kar je za najmljase kar muka, avto imas blizu in lahko gres iskat kaks$no stvar.
Kaj pa cene, proge, varnost?

Za druzine bi lahko bilo malo ceneje, sploh ta vec¢ja smuciSca so zelo draga. Varnost in
primernost prog za otroke sta pa seveda prav tako pomembna.

Kupite karte v predprodaji?

Ne, letos smo jih kar sproti. Nismo vedeli koliko bomo smucali z otrokom. Naslednje sezone
pa bomo verjetno v naprej malo razmislili in kupili mogoce tudi sezonsko karto.
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Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢iscu?

Seveda so pomembni, dajo vtis o celotnem smucarskem centru.

Kako pomembni se vam zdijo vsi ti naSteti dejavniki, ko greste smucat z druzino?

Zelo pomembni.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciscu veliko igral za otroke?

Ja, zagotovo.

Se vasi otroci udeleZujejo organiziranih dejavnosti na smuciS¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za doloceno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Take dejavnosti se
ponavadi organizirajo med zimskimi pocitnicami, ko je ve¢ otrok na smucis¢u oziroma
na vecjih smuciscih.

Ne.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna druzina?
Ja, to je super, sploh ¢e gre druzina smucat za cel dan in ¢e se otroci naveli¢ajo smucanja.

Ali je na smuciscih, ki jih obiskujete dolo¢ena proga namenjena samo otrokom oziroma
starSem, ki ucijo svoje otroke smucati?

Ne.

Si Zelite da bi smuciS¢a imela to urejeno?

Seveda bi bilo super. Ampak je v Sloveniji problem Ze, da ni prog rezerviranih za trening,
zato pa nimamo dobrih smudarjev. Ziénidarji Zelijo samo &im bolj zapolniti smucisée, da
imjao ¢im vec¢ dobicka.

Ste bili zadovoljni s storitvami Smucarskega centra Cerkno?

Na splosno imajo vse zelo uredu urejeno. Kaksni krozniki ve¢ ne bi bili slabi, ker ti so
najboljsi za majhne otroke. Na polozni progi, kjer je bilo prej sidro, bi raje namesto sedeznice
dali kroznike. Sedeznice niso preve¢ prijazne za majhne otroke, mislim da do Sestega leta
starosti otroci niti ne bi smeli sami na sedeznico. Torej smucarski ucitelj sploh ne more peljati
skupine otrok na sedeZnico, ¢e Se nimajo Sest let.

Ste zadovoljni z delom zaposlenih na Smucarskem centru Cerkno?

Ziénicarji so prijazni, dobro je poskrbljeno za &istodo v strani§¢ih in v restavracijah. Se boljse
bi bilo, ¢e ne bi bilo toliko stopnic do stranis¢, ker je tezko hodit po stopnicah v pancerjih.
Kako mislite, da jim lahko Kkoristi priznanje druZini prijazno smucis¢e? Kaj vi
pri¢akujete od njihove ponudbe sedaj, ko so Ze drugi¢ prejeli to priznanje?

Nevem, mislim da niti ne bo kaksne razlike. Kot sem Ze rekel mislim, da Se vedno najvec
pomeni da ti nek znanec priporoci smucisce, ¢e ga Se ne poznas.

Poglobljeni intervju 7

Intervjuvana oseba: oce treh otrok
Datum in ¢as izvedbe: 13. julij 2010 19: 30 —20:20
Koliko otrok imate in koliko so stari?

25



Imam tri otroke, stare 13 let, 10 let in 3 leta.

Iz katerega kraja prihajate?

Iz Zadloga pri Crnem vrhu nad Idrijo.

Katera smuciSca ste Ze obiskali skupaj z otroki?

Smucarski center Cerkno, Ski Bor v Crnem vrhu nad Idrijo, Javornik, Kranjska gora, Visarje,
Dolomiti.

Katero smucisce obiS¢ete najpogosteje?

Javornik, tam smo bili letos vsaj desetkrat.

Na Cerknem smo bili enkrat, v Kranjski gori tudi enkrat, nekajkrat smo bili na Ski Bor, nevem
to¢no kolikokrat. To smucisce je blizu in ponavadi gremo tudi samo za nekaj uric tja. Imajo
tudi no¢no smuko, tako da lahko po sluzbi skoci§ Se malo na smuci.

Ko greste v Dolomite ali na Visarje, greste za ve¢ dni?

Ja, v Dolomite gremo za en teden, na ViSarje pa tudi za nekaj dni.

Greste vsako sezono za en teden v tujino smucat?

Ja, med zimskimi poc¢itnicami.

Zakaj hodite smucat v Italijo?

Ker se tam res nasmucamo. Proge so dolge, ljudje se porazporedijo in ni gnece.

Ali smuca celotna druZina?

Ja.

Koliko so bili stari otroci, ko so zaceli smucati oziroma ko ste z njimi prvi¢ §li na
smucisce?

Najmlajsi je bil letos prvi¢ na smuckah, ostala dva pa sta zacela pri treh ali Stirih letih, nevem
vec¢ tocno.

So otroci sami pokazali navduSenje za smucanje, ste jih vi navdusili, ali so jih navdusili
vrstniki?

Mislim, da sem jih kar jaz navdusil.

Ste vi ucili otroke smucat ali ste jih vpisali v smucarsko Solo?

Jaz sem jih ucil od zacetka, sem tudi ucitelj smucanja. StarejSa dva sta sedaj v klubu Javornik,
kjer trenirajo skupinsko.

Hodita tudi na tekmovanja?

Ja.

Ste Ze dali otroke v varstvo vzgojiteljicam v vrtec na smuciscu?

Ne. Smo pa bili v smucarskem vrtcu zaradi igral.

Poznate akcijo Naj smucisce, ki je Ze ve¢ sezon potekala v radijski oddaji Dobro jutro,
Slovenija (ob sobotah dopoldan tudi na radiu Odmev) pod okriljem podjetja Alpe Adria
Media Market?

Ja, sem slisal.

Veste katera smucisca so v sezoni 2009/2010 zasedla prva mesta?

Stari vrh vem, da je bil 2 leti nazaj, letos sta bila Krvavec in Cerkno.
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Tako je. Krvavec je zasedel prvo mesto, Smucarski center Cerkno pa drugo mesto med
velikimi smucisc¢i v sezoni 2009/2010. V akciji Naj smucisce le te namrec razdelijo med
velika, srednja in mala smuciS¢a. V celotni akciji pa so prejeli preko 20.000 glasov
namenjenih 80 razlicnim smucis¢am. Koliko vam pomeni to priznanje, ko se odlo¢ate na
katero smucisSce boste §li smucat?

Meni to priznanje ne pomeni veliko, ker poznam skoraj vsa smucis¢a. Imam namre¢ tudi
sezonsko karto za vsa slovenska smucisca, ki so v Zvezi slovenskih zi¢nicarjev. V tej zvezi so
vsa smuci§¢a, razen manjsih, recimo Ski Bor v Crnem vrhu nad Idrijo ni v tej zvezi, ker je
premajhno smucisce.

Kako lahko naziv Naj smucisce koristi smucarskemu centru? Lahko vpliva na ponudbo
smuciséa?

Je neke vrste reklama, sploh za tiste, ki smucis¢a Se ne poznajo.

Poznate priznanje druZini prijazno smucisce, veste katera smucisca so ga prejela?

Ne.

Priznanja so podeljevali Ze drugo sezono zapored organizatorji radijske oddaje Dobro

4 .

Jjutro, Slovenija v oviru akcije Naj smucis¢e. Druzine so smucis¢a ocenjevala v anketi na
spletnem forumu med.over.net. Posebna ekipa do petih druZin pa je smucis¢a ocenjevala
tudi na terenu. Ocenjevali pa so razlicne dejavnike, naprimer ali ima smuciSce
smucarski vrtec, smucarsko Solo, so na smuciS¢u igrala za otroke, kaksSne so vle¢nice,
kako je poskrbljeno za varnost. V sezoni 2009/2010 je to priznanje dobilo 6 smucis¢, med
njimi tudi Smucarski center Cerkno in Kranjska gora. Koliko vam pomeni to priznanje,
ko se odlocate kam boste §li smucat z otroki?

Mi tudi ne pomeni veliko, ker Ze poznam smucis¢a in njihovo ponudbo.

Kako lahko priznanje druZini prijazno smucisc¢e Koristi smucarskemu centru?

Lahko pridobijo nove smucarje, torej mlade druzine, ki doslej Se niso smucale na nekem
smuciScu. Mislim, da bi bilo super ¢e bi v prihodnosti poskusali uvesti neko mednarodno
priznanje, ki bi predstavljajo vsa smucisca, ki so druzinam prijazna. To bi bil pa seveda zelo
velik projekt.

Kaj vam je najbolj pomembno, ko se odlo¢ate kam boste §li smucat z druZino?
Konfiguracija proge, torej da ni prestrma, mora biti Siroka. Za majhne otroke ne sme biti
sedeznica, najbolj primerni so krozniki. Ne sme biti prevelike gnece na smuciscu.

Kaj pa varnost na smuciscu, cene, dostop do smucisc¢a?

Dostop do smucisca je zelo pomemben. Za druzine je idealno, ¢e lahko dostopajo do proge za
otroke takoj iz parkiri$€a, da ni treba iti s sedeZnico na vrh smucisca. Na Cerkenm to ni uredu,
ker se vse dogaja na vrhu, otroski vrtec je zgoraj, restavracija in potem se je potrebno z otroki
muditi na sedeznici. Ce nosi$ Ze vso opremo, potem tezko dvigas $e otroka na sedeznico.

Kaj pa zi¢nicarji, saj oni pomagajo?

Véasih Ze, ne pa vedno. Cisto odvisni od zaposlenega. Ce se sedeznico velikokrat ustavlja,
postanejo ostali smucarji, ki ¢akajo v vrsti nervozni.

Glede cen je pa tako, da bi lahko imeli popuste za druZine. Meni se zdi, da bila odli¢cna
ponudba za druzine, ¢e bi imeli kombinacijo karte in kosila skupaj po zelo ugodni ceni. Pri
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druzinah je tako, da otroci se morajo pogreti in pojesti nekaj toplega, tako da druzine vedno
obisc¢ejo tudi restavracijo. Odrasli ze lahko pojejo kaksen sendvi¢ tudi zunaj na klopeh.

Ali kupite karte Ze v predprodaji?

Sam imam sezonsko karto za vsa slovenska smucisc¢a in jo dobim s popustom za smucarskega
ucitelja, ampak moram reci da je bila pred leti precej bolj ugodna za smucarske ucitelje kot
sedaj. Za ostale druzinske ¢lane smo pa sproti kupovali.

Za starejSa otroka, Ki trenirata smucanje ste tudi sproti kupovali?

Ne, trenirata ve¢inoma na Javorniku, tam sta imela sezonsko karto prek kluba, kar je precej
ugodno. Ce so pa §li kam drugam, so pa sproti kupili.

Kako pomembni se vam zdijo zaposleni za samo kakovost storitev na smuc¢iscu?

vvvvv

sestopanju na in iz Zi¢nice.

Se vam zdi pomembno, da je na smuciscu veliko igral za otroke?

Ja, ampak da ni prav na smuciscu, da je lo¢eno od ostalih prog.

Se vasi otroci udeleZujejo organiziranih dejavnosti na smucis¢u (razne skupinske igrice,
delavnice pod vodstvom vzgojiteljice ali koga drugega za dolo¢eno stvar usposobljenega
zaposlenega), ki se odvijajo zunaj na snegu ali v gostinskih objektih? Take dejavnosti se
ponavadi organizirajo med zimskimi pocitnicami, ko je ve¢ otrok na smucis¢u oziroma
na ve€jih smuciscih.

Ne.

Se vam zdi pomembno, da organizirajo dejavnosti, kjer lahko sodeluje celotna druzina?
Ja. Za naSo druZzino, ker smo predani samemu smucanju to ni pomembno, ampak za samo
ponudbo smucisca je pa uredu. Ampak morajo biti te dejavnosti locene od ostalih prog, da ne
ovirajo smucarjev ali jih omejujejo.

Ali je na smuciscih, ki jih obiskujete dolo¢ena proga namenjena samo otrokom oziroma
starSem, ki ucijo svoje otroke smucati?

Ja.

Na katerih smudiscih?

Mislim, da je nekje v Dolomitih to bilo.

Wew W o

Si Zelite, da bi vecja slovenska smuciS¢a imela urejeno lo¢eno progo za otroke zacetnike?
pravo Zi¢nico za otroke. Na Cerknem sta obe najlazji progi na koncu Ze prestrmi in se otroci
ne morejo lepo ustaviti. Kjer so krozniki so letos Se zozali progo, sploh na koncu, ker so
naredili snezni park za smucarje in deskarje, ki radi delajo skoke. SneZni park je super saj
poveca varnost na smuciscu, ampak so morali zoZati progo. Pri progah za zaetnike je namrec
zelo pomembno, da se ne koncajo kar naenkrat, ampak da gre proga malce navzgor in da je
dovol;j Siroka. Naklon cele proge za zacetnike mora biti premisljeno narejen in ravno pravsnji.
Za majhne otroke so najbolj primerni kroznike. Ne sidra, ne sedeznice, ampak krozniki, teh pa

vvvvv

sidra, namesto kroznikov. Na Javorniku je prestrmo za najmlajSe. Na Kopah je uredu, imajo
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dve progi primerni za otroke. Tekoci trak, ki ga imajo po teh smucarskih vrtcih je samo za en
dan, potem pa je treba z otrokom iti Ze na progo. Ampak na Zalost ni dovolj primernih prog.
Kaj pa gondole?

Te so za otroke dosti bolj prijazne, ker manj piha, lazje grejo notr, ker si snamejo smucke. S
sedeznicami lahko voZznja traja kar dolgo in le redke se dajo pokriti, tako da piha in zebe. V
tujini (Se posebej v Avstriji) imajo zelo veliko jajékov kot pravimo tem manjSim gondolam, v
Ste zadovoljni s storitvami Smucarskega centra Cerkno?

Jaz osebno sem. Morali bi pa Ze kon¢no vpeljati magnetne karte. Te imajo v Avstriji in Italiji
ze kar nekaj let. Predstavljajte si otroka, ki komaj lovi ravnotezje na smuckah in drzi palice z
debelimi rokavicami, da iS¢e karto in jo potem Se pravilno vstavi v napravo. Posebej zjutraj,
ko se ljudje iz parkiri$¢ vozijo na vrh smucisca in je vrsta pred sedeznicami, postanejo zelo
nervozni, ¢e vidijo, da se zaradi otrok dela gneca. Magnetne karte so res super, das jo v Zep in
naprava jo zazna. Jaz imam karto za Dolomite Ze nekaj let doma in karto placam kar preko
interneta, tako da mi treba Cakati na blagajni na smuciscu. Tako da magnetne karte niso super
samo za otroke, kar se ti¢e rokovanja z njimi, ampak tudi za odrasle, ker lahko karto placajo
kar prek interneta. Z vidika druzin je na Cerkenm problem, ker se vse dogaja na vrhu. Za
druzZine je najbolje, ¢e imajo avto v blizini smucisca in restavracij, da se lahko grejo otroci
spreobut in preoblec, preden gredo na kosilo.

Ste zadovoljni z delom zaposlenih v Smucarskem centru Cerkno?

So zelo prijazni.

Kako mislite, da jim lahko Kkoristi priznanje druZini prijazno smucis¢e? Kaj vi
pri¢akujete od njihove ponudbe sedaj, ko so Ze drugi¢ prejeli to priznanje?

Zagotovo je to ena pozitivna reklama za njih.
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