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Uvod

V danasnjem svetu skoraj ni podjetja, ki ne bi na tak ali drugaden nacin uporabljalo
racunalnikov. Tudi v nerazvitih gospodarstvih lahko najdemo podjetja, ki se zavedajo pomena
uporabe informacijske tehnologije za boljso konkuren¢nost, medtem ko so napredne oblike
informacijskih tehnologij v veliko primerih nujne za obstoj podjetij na trgu. Danes so
informacijske tehnologije zelo pomembne, saj podjetjiem omogocajo nove priloznosti. Z
uporabo informacijskih tehnologij se podjetja in gospodarstva razvijajo vse hitreje, Se posebej
tista, ki delujejo v storitvenem sektorju.

Namen naloge je izdelati analizo panoge podjetij, ki so povezana z informacijsko tehnologijo.
Zelim predstaviti osnovne podatke o panogi, kot je klasifikacija dejavnosti, $tevilo podjetij,
vrednost prihodkov, sredstev in zaposlenih, ter na podlagi teh podatkov ovrednotiti pomen
analizirane dejavnosti v slovenskem gospodarstvu. Cilj diplomske naloge je poleg tega tudi
ugotoviti, kako se skozi Cas spreminja pomen te dejavnosti, trzna struktura in njen odraz na
rezultatih.

Za analizo uporabljam SCP pristop, pri ¢emer v skladu s teorijo lo¢eno analiziram trzno
strukturo, obnasanje podjetij in rezultate v panogi informacijskih tehnologij. Vir podatkov za
analizo so tuje in domace knjige, strokovni clanki v angleSkem jeziku in Studije tujih in
domacih raziskovalnih institucij.

V prvem poglavju se osredoto¢am na predstavitev panoge informacijskih tehnologij in njeno
klasifikacijo glede na standardno klasifikacijo dejavnosti. V drugem poglavju s pomocjo
podatkov o prihodkih, sredstvih, zaposlenih, ter uvozu in izvozu primerjam panogo
informacijskih tehnologij s celotnim gospodarstvom Slovenije. Tretje poglavje pa obsega
samo analizo dejavnosti s pomoc¢jo SCP pristopa: predstavlja teoretiéno opredelitev SCP
pristopa in nato analiziram panogo informacijskih tehnologij glede na trzno strukturo in
rezultate. V cCetrtem poglavju se posveCam primerjanju slovenske panoge informacijskih
tehnologij z drugimi drzavami. Osnovne ugotovitve predstavljam v sklepu, kjer povzemam
celotno diplomsko nalogo in predstavljam rezultate.



1. Informacijska tehnologija in dejavnost

Informacijska tehnologija izhaja iz tehnologij, ki so se ukvarjale z informacijo v ozjem
pomenu besede: nastankom, obdelavo in distribucijo pojavnih oblik informacije. To so
telekomunikacije, racunalniStvo, proizvodnja naprav za obdelavo podatkov in pisarniske
opreme. Informacijska tehnologija je torej zbiranje, shranjevanje, obdelava in uporaba
informacij oziroma podatkov (Zorkoczy, 1987, str. 17).

V danasnjem svetu je razvoj informacijskih tehnologij zelo aktiven in ima veliko rast.
Tehnologija s podro¢ja informacijskih tehnologij prodira v vsa podrocja gospodarstva in
druzbe. Omogoca nove priloznosti za gospodarstvo in posameznika. Z uporabo informacijskih
tehnologij se korenito spreminjajo dejavniki gospodarskega razvoja, ki pomembno vplivajo na
razvoj podjetij in samega gospodarstva drzav. Samo uvajanje informacijskih tehnologij v
gospodarstvo povzroca strukturne spremembe gospodarskih panog in hiter razvoj storitvenega
sektorja. Zato skoraj ni drzave v svetu, ki se ne bi zanimala za razvoj panoge informacijskih
tehnologij; prinasa namre¢ vecjo konkuren¢nost drzavi in vecjo blaginjo prebivalcem (Stare,
Bucar, 2005, str. 13).

Informacijska tehnologija je torej prisotna povsod. Z njo se sreCujemo vsakodnevno, ker je del
domala vseh vidikov nasega zivljenja. Vsakodnevna uporaba telefona in racunalnika nam je
ze tako samoumevna, da brez njiju ne moremo. To dopolnjuje Se dejstvo, da danes skoraj ni
poklica, kjer vsaj v nekem trenutku ne bi uporabljali racunalnika, pa naj bo to zdravnik ali
varnostnik. Informacijsko podporo tem uporabnikom pa nudijo informacijska podjetja, ki se
ukvarjajo s programiranjem racunalniSkih naprav, svetovanjem o racunalniSkih napravah,
upravljanjem racunalniskih sistemov in ostalimi podobnimi dejavnostmi.

Podjetja, ki se ukvarjajo z informacijsko tehnologijo, so sicer del SirSe panoge, ki je
opredeljena kot informacijsko komunikacijska panoga. Skupaj sta omenjeni panogi uvrséeni
zaradi njunih skupnih znacilnosti in podobnega ucinka na gospodarstvo, saj sta tako
informacijska kot komunikacijska tehnologija v danaSnjem svetu med glavnimi gonilniki
razvoja gospodarstva. Ceprav sta tesno povezani med seboj, se bom v nadaljevanju
osredotocil na informacijsko tehnologijo in njeno opredelitev.

Za opredelitev dejavnosti se uporablja standardna kvalifikacija dejavnosti (v nadaljevanju
SKD). SKD je raz¢lenjena na 17 podrocij, 60 oddelkov, 221 skupin, 501 razred in 576
podrazredov (Statisti¢ni urad republike Slovenije, Standardna kvalifikacija dejavnosti 2008).
Skupine dejavnosti po Sifrah SKD za informacijsko tehnologijo v Sloveniji prikazujem v
tabeli 1. V prvem stolpcu predstavljam Sifro glede na SKD in v drugem stolpcu opis
dejavnosti.



Tabela 1: Razvrstitev dejavnosti po SKD

Oznaka SKD Opis dejavnosti
J Informacijsko komunikacijske dejavnosti
J62 Racunalnisko programiranje, svetovanje in
druge s tem povezane dejavnosti
J62.01 Racunalnisko programiranje
J62.02 Svetovanje o racunalniSkih napravah in
programih
J62.03 Upravljanje racunalniSkih naprav in sistemov
Druge z informacijsko tehnologijo in
J62.09 racunalniSkimi storitvami povezane
dejavnosti
J63 Druge informacijske dejavnosti
J63.11 Obdelava podatkov in s tem povezane
dejavnosti
J63.12 Obratovanje spletnih portalov

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije 2010, standardna kvalifikacija dejavnosti 2008

Analiza, ki jo predstavljam, temelji na dejavnostih J62 in J63, torej na racunalniSkem
programiranju, svetovanju in drugih dejavnostih, povezanih s tem, ter na drugih
informacijskih dejavnostih. Dejavnost informacijske tehnologije lahko glede na podatke v
tabeli 1 razdelim na 4 glavne skupine:

a) racunalniSko programiranje,

b) svetovanje o racunalniskih napravah in programih,
¢) upravljanje racunalniskih naprav in sistemov,

d) druge informacijske dejavnosti.

V racunalniSko programiranje se lahko uvrstijo vse storitve, ki so povezane s pisanjem,
spreminjanjem, prilagajanjem in preizkuSanjem programske opreme. Sem spada tudi pisanje
racunalniSkih programov po meri, nacrtovanje strukture in vsebine, pisanje, posodabljanje in
popravilo racunalni$kih programov za operacijske sisteme, uporabniske reSitve, podatkovne
baze in spletne strani. V drugo skupino (svetovanje o racunalniSkih napravah in sistemih)
spadajo vsa podjetja, ki se ukvarjajo z nacrtovanjem racunalniskih sistemov, ki zdruzujejo
racunalniske naprave, programsko opremo in komunikacijske tehnologije. V to skupino spada
tudi svetovanje glede raCunalniskih naprav, programov in komunikacij ter usposabljanje
uporabnikov. V upravljanje racunalniskih naprav in sistemov se uvrs¢ajo vsa podjetja, ki se
ukvarjajo z upravljanjem in obratovanjem naro¢nikovih racunalniskih sistemov in naprav za
obdelavo podatkov ter s tem povezane storitve. V zadnjo skupino (druge informacijske
dejavnosti) pa sodijo razne podporne dejavnosti, ki so nekako komplementarne prvim trem in
zajemajo storitve na podro¢ju obdelave podatkov in obratovanja spletnih portalov. Gre
predvsem za zagotavljanje informacijske infrastrukture za storitve omreznega gostovanja in
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obdelave podatkov ter obratovanje spletnih lokacij, ki uporabljajo iskalnik za vzpostavitev in
upravljanje obseznih podatkovnih baz in vsebin (Pojasnila k standardni kvalifikaciji
dejavnosti, 2008, str. 141, 142).

2. Panoga informacijskih tehnologij v Sloveniji

V tem poglavju se osredoto¢am na podatke o poslovanju panoge informacijskih tehnologij v
Sloveniji, kamor po SKD spadajo dejavnosti, ki so oznacene kot J62 in J63. Namen poglavja
je v celoti predstaviti glavne kazalce dinamike analizirane panoge. Tako predstavljam Stevilo
podjetij, vrednost prihodkov, Stevilo zaposlenih, sredstva panoge in njen delez znotraj
gospodarskih in storitvenih dejavnosti. V tem sklopu prikazujem tudi delez uvoza in izvoza v
analizirani panogi.

2.1. Stevilo podjetij

V dejavnosti informacijskih tehnologij, kamor spadajo dejavnosti, oznacene kot J62 in J63, se
je v Sloveniji v letu 2008 z informacijsko tehnologijo ukvarjalo 3.121 podjetij. Podatke o
Stevilu podjetij v panogi informacijskih tehnologij in slovenskem gospodarstvu prikazujem v
tabeli 2. Poleg Stevila podjetij prikazujem stopnje rasti Stevila podjetij od 2005 do 2008, tako
za panogo kot za slovensko gospodarstvo v odstotkih ter delez informacijskotehnoloskih
podjetij v slovenskem gospodarstvu. Indeks prikazuje stopnjo rasti v obdobju, kjer je bazno
leto 2005.

Tabela 2: Stevilo podjetij v panogi informacijskih tehnologij in v slovenskem gospodarstvu v
obdobju od 2005 do 2008

2005 2006 2007 2008 Indeks
2008/2005

Stev. vseh
podjetij v 95.399 100.569 105.272 107.341 112,51
Sloveniji

Rast Stev. vseh
podjetij v / 5,41 4,67 1,96 112,51
Sloveniji

Stev. vseh IT
podjetij v 2.316 2.620 2.994 3.121 134,75
Sloveniji

Rast Stev. vseh
IT podjetij v / 13,13 14,28 4,24 134,75
Sloveniji

Delez IT

podjetij med 2,42 2,60 2,84 2,91 119,68

vsemi podjetij
v Slo

Vir: Podjetja po dejavnosti in velikosti glede na Stevilo oseb, ki delajo, Slovenija, letno.




Kot je razvidno iz tabele 2, $tevilo podjetij v panogi informacijskih tehnologij narasca vec kot
2-krat hitreje kot Stevilo podjetij v slovenskem gospodarstvu. Glede na izracunan indeks se je
v proucevanem obdobju Stevilo podjetij v panogi informacijskih tehnologij povecalo za 34,76
%, medtem ko se je v istem obdobju v slovenskem gospodarstvu povecalo le za 12,52 %.
Podjetja, ki so se ukvarjala z informacijsko tehnologijo, so zaradi teh rasti zavzemala vedno
vecji delez med podjetji v slovenskem gospodarstvu. Tako je delez z 2,43 % v letu 2005
narastel na 2,91 % v letu 2008, kar je skoraj 20-odstotna rast. Glede na podatke v tabeli 2
pricakujem, da bo Stevilo podjetij, ki se ukvarjajo z informacijsko tehnologijo, $e naprej
narascalo in bodo zavzemala vedno vecji delez med podjetji v slovenskem gospodarstvu.

2.2. Prihodki, Stevilo zaposlenih in sredstva

V nadaljevanju analize panoge prikazujem podatke o prihodkih, zaposlenih in sredstvih
panoge informacijskih tehnologij.

2.2.1. Prihodki panoge informacijskih tehnologij

»Prihodki so povecanja gospodarske koristnosti v obra¢unskem obdobju v obliki povecanj
sredstev,« kot na primer povecanje denarja ali poveCanje terjatev zaradi prodaje blaga
(Racunovodja.com, Slovenski racunovodski standardi 2006). V tabeli 3 prikazujem podatke o
vrednosti prihodkov celotne panoge informacijskih tehnologij v obdobju 2005—2009.
Prihodki slovenskega gospodarstva, ki jih navajam za primerjavo, ne vkljucujejo prihodkov
javnega sektorja, ampak samo gospodarske druzbe, ki niso del javnega sektorja.

Tabela 3: Prihodki panoge informacijskih tehnologij in slovenskega gospodarstva v obdobju
od 2005 do 2009

Leta 2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v %
2009/2005

Prihodki
slovenskega | 58.645,614 | 66.856,365 | 72.557,670 | 80.238,556 | 67.785,977 115,59
gospodarstva
v mio evrih

Rast
prihodkov / 14,08 8,53 10,59 -15,52 115,59
slovenskega
gospodarstva

v %

Prihodki

panoge inf. 587,477 685,698 830,209 933,726 896,626 152,62

tehnologija v
mio evrih

Rast
prihodkov / 16,72 21,08 12,47 -3,97 152,62
panoge inf.
tehnologija v
%

se nadaljuje




nadaljevanje

Delez
prihodkov v 1,00 1,03 1,14 1,16 1,32 132,04
celotnem
gospodarstvu
v %

Vir: Gvin.si, financni podatki od 2005 do 2009.

Prihodki slovenskega gospodarstva so v obdobju od leta 2005 do leta 2009 rasli z visokimi
stopnjami rasti, razen v letu 2009, kjer je prislo do negativne gospodarske rasti zaradi u¢inkov
gospodarske krize. Prihodki panoge informacijskih tehnologij in slovenskega gospodarstva so
v celotnem obdobju, razen v letu 2009, narascali, kar povejo stopnje rasti v tabeli 3. Prihodki
panoge informacijskih tehnologij so zrasli za 52,62 odstotka, v slovenskem gospodarstvu pa
za 15,59 odstotka. Delez prihodkov panoge informacijskih tehnologij v prihodkih slovenskega
gospodarstva se povecuje in se je v celotnem obdobju povecal za 32,04 odstotka. Glede na
predstavljene podatke o rasti prihodkov v tabeli 3 lahko sklepam, da pomen panoge
informacijskih tehnologij glede na prihodke zelo hitro naras¢a. Ce bo panoga ohranila tako
visoke stopnje rasti, bo tudi v prihodnosti zavzemala vedno vecji delez prihodkov v
slovenskem gospodarstvu.

2.2.2. Sredstva panoge informacijskih tehnologij

Sredstva so ekonomski dejavniki, ki jih upravlja oziroma s katerimi razpolaga podjetje in
katerih vrednost je mogoce objektivno dolociti v trenutku pridobitve. S sredstvi ne opredelimo
samo denarja, temve€ so sredstva tudi zaloge materiala, proizvodni stroji in nepremicnine
podjetja (Hocevar, Iglicar, Zaman, 2004, str. 35). Sredstva prikazujem v tabeli 4, kjer
primerjam sredstva panoge informacijskih tehnologij s sredstvi slovenskega gospodarstva v
obdobju od leta 2005 do leta 2009. Sredstva slovenskega gospodarstva, ki jih navajam, ne
vkljucujejo sredstev podjetij javnega sektorja. Sredstva panoge informacijskih tehnologij pa
so sestevki sredstev vseh podjetij, ki spadajo v panogo informacijskih tehnologij.

Tabela 4: Sredstva panoge informacijskih tehnologij in slovenskega gospodarstva v obdobju

od 2005 do 2009
Leta 2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v %
2009/2005
Sredstva
slovenskega
gospodarstva v 70.404,46 | 79.557,04 94.467,16 | 104.298,17 | 104.301,93 148,15
mio evrih
Rast sredstev
slovenskega / 13,05 18,74 10,41 0,01 148,15
gospodarstva v %

se nadaljuje




nadaljevanje

Sredstva
panoge inf. 455,45 536,97 606,63 744,39 752,79 165,29
tehnologij v

mio. evrih

Rast sredstev
panoge inf. / 23,83 12,97 22,71 1,13 165,29
tehnologij v

%

Delez
sredstev v 0,65 0,68 0,64 0,71 0,72 111,59
celotnem
gospodarstvu
v %

Vir: Gvin.si, financni podatki od 2005 do 2009.

Na podlagi podatkov v tabeli 4 lahko ugotavljam, da je v obdobju od leta 2005 do leta 2009
vrednost sredstev v slovenskem gospodarstvu narascala. Tako kot v slovenskem gospodarstvu
je narascala tudi vrednost sredstev podjetij v panogi informacijskih tehnologij. Le v letu 2009
je tako kot pri prihodkih prislo do slabsih rezultatov zaradi gospodarske krize. Rast vrednosti
sredstev je bila samo $e minimalna za razliko od let 2005 do 2008, ko je vrednost sredstev
slovenskega gospodarstva in panoge informacijskih tehnologij rasla z visokimi odstotki.
Glede na indeks je bila rast vrednosti sredstev v slovenskem gospodarstvu v prou¢evanem
obdobju 48,15-odstotna, v panogi informacijskih tehnologij pa Se dosti visja in sicer 65,29-
odstotna. Delez sredstev panoge informacijskih tehnologij v sredstvih slovenskega
gospodarstva je bil v celotnem obdobju zanemarljiv, saj v nobenem od proucevanih let delez
ni presegel enega odstotka, ¢eprav je v tem obdobju dosegel 11,5-odstotno rast. Pomen
dejavnosti informacijskih tehnologij se povecuje tudi glede na vrednost sredstev, vendar
pocasneje kot z vidika prihodkov; to je znacilno za storitvene panoge, ki so bolj delovno
intenzivne.

2.2.3. Zaposleni v panogi informacijskih tehnologij

Kot pred tem podatke za prihodke in sredstva v tabeli 5 predstavljam podatke o zaposlenih.
Oblika tabele je podobna tabeli prihodkov in sredstev: predstavljeni so podatki za obdobje od
leta 2005 do 2009, podatke o zaposlenih v slovenskem gospodarstvu navajam brez zaposlenih
v javnem sektorju.

Tabela 5: Zaposleni v panogi informacijskih tehnologij in v slovenskem gospodarstvu v

obdobju od 2005 do 2009
Leto 2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v %
2009/2005
Zaposleni v
slovenskem 460.422 478.839 491.507 510.754 479.894 104.23
gospodarstvu

se nadaljuje




nadaljevanje

Rast
zaposlenih v / 4,00 2,65 3,92 -6,04 104.23
slovenskem

gospodarstvu
v %

Zaposleni v
panogi inf. 6.084 6.804 7.623 8.317 8.599 141.34
tehnologija

Rast
zaposlenih v / 11,83 12,04 9,10 3,39 141.34
panogi inf.
tehnologija

Delez
zaposlenih v 1,32 1,42 1,55 1,63 1,79 135.66
celotnem
gospodarstvu
v %

Vir: Gvin.si, financni podatki od 2005 do 2009.

Podatki v tabeli 5 povejo, da je Stevilo zaposlenih v slovenskem gospodarstvu v obdobju od
leta 2005 do leta 2009 narascalo, razen v letu 2009, ko se je Stevilo zaposlenih zmanjSalo
zaradi gospodarske krize. Rast zaposlenih je bila v tem obdobju od 2- do 4-odstotna, v letu
2009 pa je prislo do 6-odstotnega padca Stevila zaposlenih. V celotnem proucevanem obdobju
je slovensko gospodarstvo doseglo 4,23-odstotno rast zaposlitev. V primerjavi s slovenskim
gospodarstvom je Stevilo zaposlenih v panogi informacijskih tehnologij narascalo tudi v letu
2009, vendar s precej nizjo stopnjo rasti kot v predhodnih letih. Skozi celotno obdobje je
Stevilo zaposlenih v panogi informacijskih tehnologij narascalo s precej vi§jimi stopnjami
rasti kot v slovenskem gospodarstvu in sicer ve¢ kot 10 odstotkov na leto in glede na indeks
41,34 odstotka v celotnem obdobju, kar kaze veliko rast panoge. Ker je imela panoga visjo
stopnjo rasti kot slovensko gospodarstvo, se je v celotnem obdobju ustrezno poveceval tudi
delez zaposlenih v panogi glede na slovensko gospodarstvo. Kljub visokim stopnjam rasti je
bil delez precej majhen in je njegova vrednost v letu 2009 znasala le 1,79 odstotka, kar je
35,66-odstotna rast glede na leto 2005, ko je delez znasal 1,32 odstotka. Na podlagi $tevilskih
podatkov v tabeli 5 lahko sklepam, da bo Stevilo zaposlenih v panogi informacijskih
tehnologij in njihov delez v slovenskem gospodarstvu tudi v prihodnje narascal.

Podatki, ki sem jih dobil pri analizi prihodkov, sredstev in zaposlenih v panogi, povedo, da je
panoga informacijskih tehnologij hitro rastoca, kar je pokazala primerjava s slovenskim
gospodarstvom. Med vsemi kazalci se je najbolj povecal delez zaposlenih v slovenskem
gospodarstvu. Z nekoliko manj$imi stopnjami rasti se je povecal delez prihodkov, medtem ko
se je najmanj povecal delez sredstev. S tem sem ugotovil, da je panoga podpovprecno
kapitalno intenzivna glede na slovensko gospodarstvo, kar je znacilnost storitvenih dejavnosti.




2.3. Izvoz in uvoz panoge informacijskih tehnologij

Slovenija je zelo vpeta v mednarodno trgovino, zato je smiselno analizirati tudi izvoz in uvoz
informacijskih storitev v Sloveniji. V tabeli 6 prikazujem podatke o izvozu in uvozu
informacijskih storitev v obdobju od leta 2005 do leta 2009.

Tabela 6: Izvoz in uvoz informacijskih storitev v obdobju od 2005 do 2009

Leto 2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v
%
2009/2005

1zvoz vseh
storitev v 3.213,5 3.572,4 4.145,2 5.042,0 4301,0

133,84
mio. evrih

Izvoz inf.
storitev v 91,0 97,5 108,3 133,9 111,3

122,31
mio evrih

Delez v
celotnem 2,83 2,73 2,61 2,66 2,59
1izvozu v %

91,51

Rast izvoza
inf. storitev 15,48 7,14 11,08 23,64 -16,878 122,31
v %
Uvoz vseh
storitev v 2.293,0 2.579,7 3.097,9 3.549 3.186,7
mio. evrih

138,98

Uvoz inf.
storitev v 100,8 111,8 134,8 1248 146,4
mio. evrih

145,24

Delez v
celotnem 4,39 4,33 4,35 3,52 4,59

uvozu v %

104,50

Rast uvoza
inf. storitev 5,21 10,91 20,57 -1,42 17,31
v %

145,23

Vir: Banka Slovenije, ekonomski odnosi s tujino od 2005 do 2009.

Izvoz in uvoz informacijskih storitev ne spada med najpomembnejSa podroc¢ja zunanje
trgovine Slovenije. Informacijske storitve zavzemajo le 2- do 3-odstotni deleZ pri celotnem
izvozu in le 3- do 5-odstotni delez pri celotnem uvozu storitev. Od leta 2005 do leta 2009 je
uvoz in izvoz vseh storitev narascal. V tem obdobju je Slovenija belezila rast tako pri izvozu
vseh storitev kot pri uvozu vseh storitev, razen v letu 2009, ko je prislo do padca. Rast obeh je



bila ve¢ kot 30-odstotna. Istocasno je izvoz informacijskih storitev narasel za 22,31 odstotka,
uvoz pa za 45,24 odstotka. Izvoz informacijskih storitev torej raste 2-krat pocasneje kot uvoz
informacijskih storitev. Ta podatek je zaskrbljujoc, saj slovenska podjetja uvazajo storitve iz
tujine, ker ocitno ni dovolj dobre domace ponudbe, in bo ob enakem trendu tudi naprej uvoz
narascal hitreje kot izvoz.

3. Analiza panoge informacijskih tehnologij z SCP analizo

V tretjem poglavju predstavljam osrednji del diplomskega dela. Analiza panoge temelji na
pristopu struktura — obnaSanje — rezultati (anglesko: structure-conduct-performance, v
nadaljevanju SCP). Poglavje zacenjam s teoretiénim delom, sledila bo analiza panoge glede
na strukturo in rezultate panoge.

3.1. Teoreti¢na opredelitev SCP paradigme

Edward Mason (Pepall, Richards, Norman, 2005, str. 9, 10) je leta 1939 zapisal, da je
potrebno zmanjsati koli¢ino podatkov o organizaciji panog in jih urediti v nekakSen red prek
kvalifikacije trzne strukture. Ekonomisti, ki so se ukvarjali s to problematiko (med njimi tudi
Mason), so imeli cilj najti povezave med strukturo trga in obnaSanjem podjetij. ObnaSanje naj
bi dolocilo uspesnost panoge glede na ekonomsko ucinkovitost. Odtod tudi ime pristopa
struktura — obnaSanje — rezultati; zacetnik je bil Edward Mason. SCP paradigmo najlazje
prikazem s sliko 1, ki prikazuje prvotno Masonovo SCP paradigmo iz leta 1939. Vidi se, da
struktura vpliva na obnaSanje in obnasanje na rezultate oziroma uc¢inkovitost.

Slika 1: SCP paradigma

[ Struktura ] — [ Obnasanje ] — [ Rezultat ]

Vir: N. Ponikvar, Markup determinants in manufacturing
industries : the case of Slovenia, 2008, str. 43.

Kot se vidi na sliki 1 zgoraj, struktura vpliva na obnaSanje in ta na rezultate. Pogledu
strukturalistov na SCP paradigmo kot enosmerno povezavo med strukturo, obnaSanjem in
rezultati manjkajo pomembne povezave med temi tremi elementi, ki so pomembni pri
oligopolu. Zato se je uveljavilo dejstvo, da SCP deluje tudi v obratni smeri. Obnasanje vpliva
na strukturo in rezultati vplivajo na strukturo in obnasSanje (Ponikvar, 2008). To si je lazje
predstavljati s sliko 2, ki je podobna sliki 1, vendar je vrisan obojestranski vpliv SCP
paradigme.
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Slika 2: Nova SCP paradigma

Struktura G Obnasanje G— Rezultati

Vir: N. Ponikvar, Markup determinants in manufacturing
industries : the case of Slovenia, 2008, str. 45.

Danes SCP paradigmo in vse njene elemente lahko predstavim, kot prikazuje tabela 7.
Zasnovana je na osnovi slike 1 in slike 2 in kaze, kaj spada pod posamezen del paradigme.

Tabela 7: Model struktura — obnasanje — uspesnost

Struktura Obnasanje Uspesnost
Koncentracija Dolocanje cen Ucinkovitost
Stroski Proizvodnja strategija Donosnost
Vstopne ovire TrZenjska strategija Tehnoloski napredek
Stopnje diferenciacije Raziskave in razvoj
izdelkov Pravne taktike
Vertikalna integracija

Vir: S. Davies, B. Lyons, H. Dixo & P. Geroski, Economics of industrial organization, 1989, str. 5.

Struktura, kot je prikazana v tabeli 7, oznafuje obliko konkurence in se nanaSa na
organizacijske lastnosti trga, ki doloc¢ajo razmerja med prodajalci na trgu, kupci na trgu, med
prodajalci in kupci, med kupci in prodajalci, ter med prodajalci in potencialnimi novimi
prodajalci, ki vstopajo na trg. Med elemente trzne strukture Stejemo Stevilo prodajalcev in
kupcev na trgu, stopnjo diferenciacije proizvodov, stopnjo vertikalne integracije in vstopne
ovire. Ti elementi pojasnjujejo, kdaj in zakaj delovanje trgov odstopa od modela popolne
konkurence (Petrin, Dmitrovi¢, Pretnar & Antoncic, 2001, str. 4).

Obnasanje v zgornji tabeli oznacuje nacin prilagajanja podjetij trznim kazalcem. Podjetje se
trznim razmeram prilagaja s cenovno politiko, proizvodno strategijo, raziskavami in
razvojem, trzenjsko strategijo in pravnimi taktikami (Petrin, Dmitrovi¢, Pretnar, Antoncic,
2001, str. 4). S temi elementi podjetja nastopajo na trgu in izboljSujejo svoje polozaje v
panogi.

Tretji del tabele 8 predstavlja uspeSnost. Nanasa se na kon¢ne rezultate gospodarjenja, ki jih
merimo s ceno, kakovostjo in koli¢ino ter stroski. Glavni kazalci uspesSnosti poslovanja
podjetja so tehni¢na ucinkovitost, visina cen v odnosu do dolgoro¢nih stroskov, profitna
stopnja, stroSki pospesSevanja prodaje v razmerju do stroskov proizvodnje in stopnja
tehnoloSkega napredka (Petrin, Dmitrovi¢, Pretnar & Antonci¢, 2001, str. 5).
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Zadnji 2 desetletji se v teoriji naglo uveljavlja teorija iger za analizo vseh vrst nepopolne
konkurence. SCP pristop pa je v tem cCasu zastarel. Podro¢je industrijske organizacije se
spreminja in nekateri ekonomisti govorijo o obdobju postcikaskega pogleda, ki je na splosno
znano kot nova empiri¢na industrijska organizacija (NEIO). Jedro tega pristopa je ze
omenjena teorija iger, ki je temeljito obogatila ekonomsko razumevanje obnasanja podjetij. S
pojavom teorije iger v industrijski organizaciji ni prislo do izni¢enja ucinka stare ¢ikaske Sole,
ampak Se vedno proucuje, kako podjetja pridobijo trzne deleze, kaj se zgodi, ko dobijo trzne
deleze in kaksna je vloga druzbe pri priblizevanju nepopolno konkuren¢nih trgov popolno
konkuren¢nim (Pepall, Richards & Norman, 2005, str. 13-14).

V nadaljevanju diplomskega dela obravnavam trzno strukturo in rezultate panoge
informacijskih tehnologij v skladu z SCP paradigmo, obnaSanju podjetij pa se ne bom
posvecal.

3.2. Trzna struktura

Trzno strukturo analiziram na podlagi izraCuna trznih deleZzev in trZzne koncentracije na
podlagi koncentracijskega koeficienta najvecjih Stirih oziroma osmih podjetij v panogi.

3.2.1. Trzni delezi in koncentracije

Najvecja podjetja, ki so v analiziranem obdobju delovala v tej panogi glede na velikost
prihodkov, so IBM Slovenija, SRC, S&T Slovenija, Actual I.T., Hermes Softlab, Avtenta.Si,
Gambit trade in Bankart. Vsa ta podjetja imajo Ciste prihodke od prodaje visje od 10
milijonov evrov in so zato dale¢ najvecja v svoji panogi. Na prvi pogled se vidi, da ne spadajo
med velika podjetja v Sloveniji, nekatere kot recimo IBM in S&T pa sta podruznici
mednarodnih korporacij v Sloveniji. Sicer pa na slovenskem trgu nima nobeno od teh podjetij
prevladujodega deleza. Se ved: panoga je sestavljena iz vedinoma majhnih in mikro podjetij,
kar kaze na zelo visoko stopnjo konkuren¢nosti v panogi (Gvin.com, Finan¢ni podatki, 2009).

V tabeli 8 predstavljam podatke o Cistih prihodkih od prodaje, trznih delezih in stopnjah
koncentracije najveéjih 8 podjetij v panogi informacijskih tehnologij. Cisti prihodek od
prodaje se izracuna kot prihodek domacega podjetja, zmanjSan za izvoz in povecan za uvoz.
Ker podatkov o izvozu in uvozu nimam, ju ne upoStevam v izracunu. Trzni delezi so
izracunani kot delez ¢istih prihodkov podjetja v primerjavi s celotnimi Cistimi prihodki
slovenskega gospodarstva, ki znasajo 896.626.942 evrov v letu 2009. Trzna koncentracija, ki
sem jo izracunal v tabeli 8, pa meri stopnjo trzne moci in je odvisna od Stevila podjetij in
njihove relativne velikosti. V nekaterih panogah je prisotno manjse Stevilo podjetij, v drugih
panogah pa je Stevilo podjetij precej vecje, kar vpliva na stopnjo koncentracije (Arsi¢, 2007,
str. 5). Eden od nacinov, kako meriti trzno strukturo, je, da vzamemo vsa podjetja, ki so na
trgu, jih razvrstimo po velikosti glede na prihodke in tako dobimo trzni delez kot mero za
velikost podjetja. S tem lahko izracunamo, kolikSen delez ima vsako podjetje v celotni
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proizvodnji na trgu (Pepall, Richards, Norman, 2005, str. 46). Tako sem tudi sam izrac¢unal
stopnje koncentracij najve¢jih osem podjetij v panogi. Vrednosti stopenj koncentracij in trznih
delezev pa sem izrazil v odstotkih.

Tabela 8: Prihodki, trzni delezi in stopnje koncentracije najvecjih 8 podjetij v panogi v letu

2009
Podjetje Cisti prihodki od Trzni delez v Stopnja koncentracije v
prodaje v mio evrih % %

IBM Slovenija 59.735.235 6,66 6,66
S&T Slovenija 44.932.582 5,01 11,67
Hermes Softlab 44.095.998 4,92 16,59
SRC 40.971.347 4,57 21,16
Avtenta.si 30.617.319 3,42 24,58
Gambit trade 20.936.507 2,34 26,91
Bankart 18.873.896 2,11 29,02
Actual IT 12.918.306 1,44 30,46

Vir: Gvin.si, financni podatki 2009.

Glede na podatke, ki so izracunani v tabeli 8, se vidi, da v panogi informacijskih tehnologij ni
podjetij z velikimi trznimi delezi. Trzni delez nobenega od najvecjih podjetij v panogi ne
presega 10 odstotkov. Le dve podjetji imata trzni delez visji od 5 odstotkov. Najvecje podjetje
ima tako le 6,66-odstotni trzni delez, nato trzni delez ostalih sedem najvecjih podjetij za¢ne
mocno upadati. Osmo najvecje podjetje v panogi ima le 1,44-odstotni trzni delez, kar je veliko
manj kot najvecje podjetje. Glede na ugotovitev iz drugega poglavja, da je bilo v letu 2008 v
panogi ve¢ kot 3.000 podjetij, lahko sklepam, da imajo ostala podjetja veliko nizje trzne
deleze kot najvecjih osem podjetij v panogi. Ta imajo skupaj le 30,46 odstotkov vseh
prihodkov v panogi, kar je za najvecja podjetja v panogi malo. Na sliki 3 prikazujem krivuljo
koncentracije za osem najvecjih podjetij v panogi. Na abscisni osi prikazujem Stevilo podjetij
od 1 do 8. Na ordinatni osi pa so prikazani trzni delezi podjetij v odstotkih tako kot v tabeli 9.

Slika 3: Krivulja koncentracije

Krivulja koncentracije
35
x 30 ——
= 25
2 20 —
'g 15 /
E 10 - — Krivulja
B - / ) -
= 3 koncentracije
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Stevilo podjetij

Vir: Podatki iz tabele 8.
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S sliko 3 lahko potrdim sklepe, ki sem jih naredil pri tabeli 8. Najvecje podjetje ima 6,66-
odstotni trzni delez, nato skupni trzni delez vseh naslednjih podjetij narasca zelo pocasi, kar
se odraza pri obliki krivulje.

Do sedaj sem v diplomski nalogi ugotovil, da je panoga informacijskih tehnologij zelo
konkurencna. Pri racunanju trznih delezev najvecjih osem podjetij in stopenj koncentracij sem
ugotovil, da ima panoga informacijskih tehnologij veliko Stevilo ponudnikov z majhnimi
trznimi delezi, trzni delezi najvecjih podjetij v panogi pa ne presegajo 10 odstotkov.

V nadaljevanju v tabeli 9 predstavljam trzne deleze najvecjih podjetij v panogi skozi vecletno
obdobje. Trzni delezi so prikazani v odstotkih in zajemajo obdobja od leta 2005 do leta 2009.
IzraCunani so na podlagi Cistih prihodkov posameznega podjetja v primerjavi s celotnim
¢istim prihodkom panoge tako kot v tabeli 8, vendar tu zajemajo obdobje od leta 2005 do leta
2009 .

Tabela 9: Trzni delezi najvecjih 8 podjetij v panogi od 2005 do 2009

Podjetje TD v % TD v % TD v % TDv % TDv % Indeks v
2005 2006 2007 2008 2009 %
2009/2005
IBM 3,64 3,26 3,24 3,82 6,06 183,09
Slovenija
S&T 7,22 8,53 6,48 6,13 5,01 69,39
Slovenija
Hermes 5,78 5,84 5,49 4,72 4,92 85,12
Softlab
SRC 6,26 5,58 5,23 5,16 4,57 73,00
Avtenta.si 1,03 2,05 2,94 3,09 3,42 332,85
Gambit 2,24 2,39 2,19 2,06 2,34 104,15
trade
Bankart 2,57 2,39 2,08 1,92 2,11 82,10
Actual IT 1,54 1,87 1,76 1,73 1,44 93.51

Vir: Gvin.si, financni podatki od 2005 do 2009.

V tabeli 9 se vidi, da so se trzni delezi najvecjih podjetij skozi obdobje od leta 2005 do leta
2009 precej spreminjali. Trzni delezi najvecjih treh podjetij po vrednosti prihodkov so veliko
bolj nihali od trznih delezev ostalih podjetij, zajetih v to tabelo. Glede na indekse se vidi, da
so nekatera podjetja dosegla veliko povecanje trznih delezev; pri vecini se je ta zmanjsal, kar
pomeni, da se struktura panoge spreminja in ta postaja vedno bolj konkurenc¢na.

V tabeli 10 predstavljam stopnje koncentracije podjetij od leta 2005 do leta 2009. Kazalec K4
predstavlja vsoto trznih delezev najvecjih Stirih podjetij, kazalec K8 pa vsoto trznih delezev
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za osem najvecjih podjetij v panogi informacijskih tehnologij. V stolpcih so po letih prikazani
seStevki trznih delezev Stirih najvedjih podjetij K4 in pri kazalcu K8 so sesteti trzni delezi
osem najvecjih podjetij po letih. Poleg tega je izraCunan tudi indeks rasti skozi celotno
obdobje v odstotkih.

Tabela 10: Stopnje koncentracije za najvecje 4 in najvecjih 8 podjetij od 2005 do 2009

Koncentracija 2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v
%
2009/2005
K4v % 22,89 23,19 20,43 19,83 21,16 92,44
K8 v % 30,28 31,90 29,41 28,64 30,46 100,59

Vir: Podatki iz tabele 3.

Stopnja koncentracije za najvecja 4 in najvecjih 8 podjetij je bila v celotnem obdobju
relativno nizka, pri Cemer se stopnje koncentracije v celotnem obdobju bistveno niso
spremenile, na kar nakazuje indeks: v proucevanem obdobju se je stopnja koncentracije
najvecjih Stirih podjetij zmanjSala za 7,58 odstotkov, stopnja koncentracije najvecjih osem
podjetij pa je narasla za 0,59 odstotka. Najvecja $tiri podjetja v letu 2009 imajo vec kot 20-
odstotni trzni delez, kar ni malo glede na to, da je v panogi ve¢ kot 3.000 podjetij.

Trzna struktura panoge kaze, da je v njej veliko kupcev in podjetij razli¢nih velikosti. Kot sem
7e pokazal, imajo najve¢ja podjetja v panogi precej visje trzne deleze od ostalih podjetij.
Glede na stopnje koncentracije najvecjih Stirth podjetij v panogi lahko reCem, da je oblika
panoge oligopolna. Njihov skupni trzni delez znaSa priblizno 20 odstotkov, kar panogo uvrsca
v ohlapen oligopol, kamor spadajo panoge v katerih skupni trzni delez Stirih najvecjih podjetij
ne presega 40 odstotkov. V tesen oligopol je morem uvrstiti, ker v njem skupni trzni delez
najvecjih Stirth podjetij v panogi presega 60 odstotkov, kar pa ne velja za prouevano panogo.
Torej gre za zelo ohlapen oligopol z ve¢jim Stevilom ponudnikov, katerih individualni trzni
delez ne presega 10 odstotkov (Petrin, Dmitrovi¢, Pretnar, Antonci¢, 2001, str. 24).

V nadaljevanju naloge izpus¢am element trzno obnasSanje zaradi pomanjkanja podatkov in se
posvecam rezultatom panoge.

3.2. Rezultati panoge

Rezultate uspesnosti panoge informacijskih tehnologij predstavljam z dobickonosnostjo,
ucinkovitostjo kapitala in produktivnostjo dela, s katero poskusam zajeti tudi tehnoloski
napredek. Dobickonosnost prikazujem z kazalcema ROE in ROA, ucinkovitost kapitala z
razmerjem med prihodki in sredstvi, tehnoloski napredek pa s produktivnostjo dela.
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3.2.1. Dobi¢konosnost sredstev in kapitala

Pri kazalnikih dobi¢konosnosti se prikazuje dobiCkonosnost sredstev in kapitala. Za
dobickonosnost se najveckrat uporablja dobickonosnost sredstev (ROA) in dobickonosnost
kapitala (ROE). Kazalec dobi¢konosnosti sredstev kaze uspesnost uporabe sredstev podjetja
ne glede na to, kako in s kaksSnimi stroSki so bila ta sredstva pridobljena. Izracuna se kot
razmerje med dobickom podjetja in povpre¢nim stanjem sredstev podjetja. Vecja, kot je
vrednost kazalnika, bolj uspesno je poslovanje podjetja. Izracuna se kot razmerje med
dobickom in povprecnim stanjem kapitala. Kazalnik dobi¢konosnosti kapitala pove, koliko
denarnih enot je ustvarila ena denarna enota kapitala. Podobno kot za dobickonosnost sredstev
tudi za dobickonosnost kapitala velja premo sorazmerje med vrednostjo kazalnika in
uspesnostjo poslovanja podjetja (HoCevar, Iglicar & Zaman, 2004, str. 404).

V tabeli 11 predstavljam vrednosti ROA in ROE za panogo informacijskih tehnologij in za
slovensko gospodarstvo. Proucevano obdobje je od leta 2005 do leta 2009, vrednosti so
izrazene v odstotkih. Prikazan indeks prikazuje razliko obeh kazalcev v celotnem
proucevanem obdobju.

Tabela 11: ROA in ROE panoge informacijskih tehnologij in slovenskega gospodarstva v
obdobju od 2005 do 2009

2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v
%
2009/2005

ROA panoge
inf. 5,75 7,17 8,73 6,17 5,38 93,57

tehnologij v
%

ROA
slovenskega 3,54 3,94 3,64 4,59 0,53 14,97
gospodarstva

v %

ROE panoge
inf. 14,79 19,44 22,26 16,04 13,91 94,05

tehnologij v
%

ROE
slovenskega 8,55 9,88 9,79 4,56 1,49 17,43
gospodarstva

v %

Vir Gvin.si, financni podatki od 2005 do 2009.
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Iz tabele 11 je razvidno, da sta vrednosti kazalcev ROA in ROE v prouc¢evanem obdobju
narascala, razen v letih 2008 in 2009, ko je prislo do padca njunih vrednosti, verjetno zaradi
gospodarske krize. ROA in ROE sta naras¢ala tako v slovenskem gospodarstvu kot v panogi
informacijskih tehnologij in nato padala v obeh. Oba kazalca sta bila vi§ja v panogi
informacijskih tehnologij kot v slovenskem gospodarstvu, kar pomeni, da je panoga
informacijskih tehnologij bolj dobickonosna glede vlozena sredstva in kapital, kot slovensko
gospodarstvo. Donosnost na kapital je v letu 2007 v panogi informacijskih tehnologij dosegel
vrednost 22,26, kar pomeni, da je podjetje v enem letu na 100 evrov vlozenega kapitala
pridobilo 12,2 evra dobicka. Podobno je tudi pri sredstvih panoge informacijskih tehnologij v
letu 2007. Vrednost 8,73 pove, da je podjetje v enem letu na 100 evrov sredstev ustvarilo 8
evrov dobicka. Padec vrednosti ROA in ROE v zadnjih dveh letih proucevanega obdobja
kaze, da je bil v slovenskem gospodarstvu zabelezen veliko visji padec obeh kazalcev, kot v
panogi informacijskih tehnologij. Indeks pokaze, da je v celotnem obdobju panoga
informacijskih tehnologij dozivela le majhen padec dobickonosnosti v primerjavi s
slovenskim gospodarstvom, kjer je bil padec kazalcev ROA in ROE ve¢ kot 80-odstoten. Ker
je panoga informacijskih tehnologij bolj odporna od slovenskega gospodarstva na spremembe
kazalcev ROA in ROE, lahko sklepam, da bo tako tudi v prihodnosti.

3.2.2. Razmerje med prihodKi in sredstvi

V nadaljevanju v tabeli 12 prikazujem razmerje med prihodki in sredstvi. Za razliko od
kazalca ROA, kjer se raCuna dobicek na vloZena sredstva, gre tu za prihodek na vloZena
sredstva.

Tabela 12: Ucinkovitost sredstev v panogi informacijskih tehnologij in v slovenskem
gospodarstvu v obdobju od 2005 do 2009

2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v
%
2009/2005
Ucinkovitost
sredstev IT 1,43 1,34 1,32 1,23 1,16 81,12
panoge
Rast
ucinkovitosti / -5,77 -1,49 -7,20 -5,16 81,12
sredstev IT
Ucinkovitost
sredstev 0,83 0,84 0,77 0,77 0,65 78,31
gospodarstva
Rast
ucinkovitosti / 0,89 -8,60 0,16 -15,52 78,31
sredstev

Vir: Gvin.si, financni podatki od 2005 do 2009.
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Tabela 12 pove, da je bila panoga informacijskih tehnologij veliko bolj uspesna pri u€inkoviti
uporabi sredstev. Z enim evrom sredstev je ustvarila ve¢ prihodkov, kot jih je v povprecju
ustvarilo slovensko gospodarstvo. Vzrok je bolj ucdinkovita raba sredstev v panogi
informacijskih tehnologij, lahko pa je tudi posledica razlik v kapitalni intenzivnosti
proizvodnje med panogo informacijskih tehnologij in slovenskim gospodarstvom.
Ucinkovitost sredstev je sicer padala, tako v panogi informacijskih tehnologij kot v
slovenskem gospodarstvu, vendar je v panogi informacijskih tehnologij padala podpovpre¢no
hitro glede na slovensko gospodarstvo. V celotnem obdobju je bil padec ucinkovitosti
sredstev pri panogi informacijskih tehnologij 18,32 odstotkov, v slovenskem gospodarstvu pa
22,09 odstotkov. Glede na podatke v tabeli za obdobje od leta 2005 do leta 2009 lahko
sklepam, da bo ucinkovitost sredstev padala tudi v prihodnje.

3.2.3. Produktivnost dela

Produktivnost dela uporabljamo kot mero u¢inkovitosti proizvajanja in kot mero tehnoloskega
napredka. Slednji se obi¢ajno meri s skupno produktivnostjo proizvodnih dejavnikov (angl.
total factor productivity, v nadaljevanju TFP), ki je definiran z razmerjem med celotno
proizvodnjo podjetja ali panoge skozi doloceno casovno obdobje in koli¢ino uporabljenih
proizvodnih dejavnikov v istem casovnem obdobju. Pri izra¢unavanju TFP prihaja do tezav,
ker je tezko tocno dolociti, kaj vse vsebuje proizvodnja in kateri proizvodnji dejavniki se
zanjo uporabljajo (Diewert, 2004, str 45). Zaradi problemov pri merjenju TFP bo stopnja
tehnoloskega napredka pri panogi informacijskih tehnologij izmerjena s produktivnostjo dela.
Produktivnost dela je kazalec, ki se izracuna kot razmerje med celotno proizvodnjo in
Stevilom delavcev ter nakaze produktivnost delavcev v podjetju. Je eden najbolj zanesljivih
kazalcev uspesSnosti podjetja in panoge, saj je produktivnost dela eden od kljuénih
pokazateljev sposobnosti delavcev (Datta, Guthrie, Wright, 2005, str. 138, 139).

Izraune produktivnosti dela, izraCunane z razmerjem med prihodki in Stevilom delovnih ur,
prikazujem v tabeli 13.

Tabela 13: Produktivnost dela panoge informacijskih tehnologij in slovenskega gospodarstva

v obdobju od 2005 do 2009
2005 2006 2007 2008 2009 Indeks v
% 2009/
2005
Produktiv-
nostdelav | 127.373,49 | 139.621,71 | 147.622,62 | 157.098,23 | 141.251,86 | 110,89
gospodarstvu
Rast
produktiv- / 9,62 5,73 6,42 -10,09 110,89
nosti dela v
gospodarstvu

se nadaljuje

18




nadaljevanje

Produktiv-
nostdelav | 96.560,98 | 100.778,66 | 108.908,44 | 112.267,16 | 104.270,96 107,98

IT panogi

Rast
produktiv- / 4,37 8,07 3,08 -7,12 107,98
nosti dela
IT panoge

Vir: Podatki o prihodkih in zaposlenih iz tabel 3 in 5

Podatki v tabeli 13 povejo, da ima panoga informacijskih tehnologij manjSo produktivnost
dela kot slovensko gospodarstvo v prou¢evanem obdobju. Produktivnost dela v slovenskem
gospodarstvu tudi hitreje naraSca, saj je bila v letih 2006 in 2008 rast produktivnosti dela v
slovenskem gospodarstvu dvakrat vi§ja kot v panogi informacijskih tehnologij. Rast
produktivnosti dela v panogi informacijskih tehnologij je bila vecja le v letu 2007, ko je bila
priblizno 8-odstotna, medtem ko je bila v gospodarstvu manj kot 6-odstotna. V celotnem
obdobju je glede na indeks rast produktivnosti slovenskega gospodarstva visja za 3 odstotne
tocke in sicer znasa 10,89 odstotka, medtem ko je rast produktivnosti v panogi informacijskih
tehnologij 7,98-odstotna. Negativna rast produktivnosti dela v letu 2009 je bila v slovenskem
gospodarstvu vi§ja kot v panogi informacijskih tehnologij, kar pomeni, da je v povprecju
nekoliko bolj odporna na poslabSanje gospodarskih razmer kot slovensko gospodarstvo. V
gospodarstvu so torej panoge, ki so imele v proucevanem obdobju vi§jo produktivnost dela
kot panoga informacijskih tehnologij in zato je produktivnost dela v slovenskem gospodarstvu
v povprecju vi§ja od te v panogi informacijskih tehnologij. O¢itno imajo nekatere panoge
veliko visje prihodke na zaposlenega, ker bodisi z manjSo delovno silo ustvarjajo vecje
prihodke, bodisi z enakim Stevilom zaposlenih ustvarjajo vecje prihodke.

4. Primerjava z drugimi drzavami

Na osnovi analize, predstavljene v drugem poglavju, ugotavljam, da se vloga dejavnosti
informacijskih tehnologij v slovenskem gospodarstvu povecuje. Proucevanje elementov
paradigme SCP pa nas vodi do sklepa, da se, Cetudi se trzna struktura v panogi skozi Cas
bistveno ne spreminja, rezultati poslovanja podjetij v dejavnosti informacijskih tehnologij
izboljSujejo ali pa so vsaj nadpovprecni glede na poslovne rezultate vseh podjetij v
slovenskem gospodarstvu. Da bi lahko ovrednotili poslovanje slovenskih podjetij v dejavnosti
informacijskih tehnologij v primerjavi s konkurenti na globalnem trgu, v tem poglavju
primerjam Slovenijo z drugimi drzavami EU na podrocju informacijskih tehnologij.

Sedemindvajseterica drzav ¢lanic Evropske unije je na podrocju informacijske tehnologije v
letu 2006 ustvarila 369,8 milijarde evrov prihodkov, kar je priblizno ena petina vseh

prihodkov v storitvenem sektorju. V Sloveniji ta delez znaSa slabo desetino prihodkov
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storitvenega sektorja. V panogi informacijskih tehnologij je bilo v istem letu zaposlenih
priblizno 2,8 milijona ljudi v ve¢ kot pol milijona podjetij, kar je predstavljalo 12,6 odstotka
vseh zaposlenih v storitvenem sektorju. V Sloveniji je bil delez zaposlenih manjsi.
Predstavljal je 7 odstotkov med vsemi zaposlenimi v storitvenem sektorju (European
business, Fact and figures, 2009, str. 509). Glede na te podatke dobra desetina zaposlenih v
storitvenem sektorju ustvari petino prihodkov storitvenega sektorja, kar pomeni, da podobno
kot za Slovenijo velja tudi za Evropsko unijo, torej da je informacijska tehnologija zelo
pomemben del v gospodarstvu.

4.1. Primerjava investicij v informacijsko tehnologijo med drzavami

Za primerjavo investicij v informacijsko tehnologijo med drzavami uporabljam podatke o
porabi bruto domacega proizvoda (v nadaljevanju BDP) za ta namen. V drzavah se porabijo
razli¢ne stopnje BDP za nakup strojne in programske opreme ter nakup ostalih storitev in
investicije v informacijske tehnologije.

V tabeli 14 primerjam odstotek BDP Slovenije in 6 drzav ¢lanic Evropske unije, ki se porabi
za investicije v informacijsko tehnologijo. Poleg drzav Clanic so predstavljene tudi skupne
investicije v informacijske tehnologije za 15 starih ¢lanic (EU 15), za stare ¢lanice Evropske
unije in pridruzene v letu 2004 (EU 25) in stare in nove c¢lanice Evropske unije in s
pridruzenima c¢lanicama Bolgarijo in Romunijo v letu 2007 (EU 27). Prou¢evano obdobje
zajema podatke od leta 2006 do leta 2009, vsi Stevilski podatki pa so izrazeni v odstotkih.

Tabela 14: Izdatki v drZavah za investicije v informacijsko tehnologijo kot odstotek bruto
domacega proizvoda od 2006 do 2009*

2006 2007 2008 2009 Indeks
2009/ 2006
EU 27 2,4 2,4 2,4 2,5 104,2
EU 25 2,4 2,4 2,5 2,5 104,2
EU 15 2,5 2,4 2,5 2,6 104,0
Slovenija 1,6 1,6 1,6 1,7 106,3
Nemdija 2,7 2,7 2,7 2,7 100,0
Velika 3,2 3,2 3,7 4,2 131,3
Britanija
Svedska 3,2 3,1 3,2 3,6 112,5
Finska 3,3 3,1 3,2 3,3 100,0
Slovaska 2,3 2,0 1,8 1,9 82.6
Bolgarija 1,1 1,0 1,0 1,1 100,0

* Vrednosti so izrazene v odstotkih.

Vir: Spletna stran Eurostat, ICT expenditure by type of product, 2010.
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Na osnovi podatkov iz tabele 14 ugotavljam, da Slovenija precej zaostaja za razvitejSimi
Clanicami Evropske unije po investicijah v informacijske tehnologije. V celotnem
proucevanem obdobju je bilo v Sloveniji porabljenega 1,6 % BDP za investicije v
informacijske tehnologije. Evropsko povpre¢je 15, 25 in 27 ¢lanic pa je v istem obdobju
precej visje in sicer priblizno 2,4 % BDP. Ve¢ od Slovenije porabijo za investicije v
informacijske tehnologije Tudi na Slovaskem, ki je sicer manj razvita ¢lanica od Slovenije
glede na visino BDP na prebivalca, za investicije v informacijsko tehnologijo porabijo vec
sredstev. Ker investicije v informacijsko tehnologijo prinasajo rast in razvoj, lahko sklepam,
da v tem primeru SlovasSka napreduje hitreje kot Slovenija. Glede na izra¢unane indekse
vidimo, da se v vecini drzav delez izdatkov za informacijsko tehnologijo v BDP v
proucevanem obdobju povecuje. Lahko recem, da ima Slovenski trg informacijskih tehnologij
in panoga informacijskih tehnologij potencial za rast, vendar bodo morala podjetja povecati
investicije v informacijsko tehnologijo.

4.2. Konkuren¢nost Slovenske panoge informacijskih tehnologij

V nadaljevanju povzemam klju¢ne ugotovitve Economist Intelligence Unit-a (Resilience amid
turmoil, Benchmarking IT industry competitiveness 2009) in se osredotoca na Sest kriterijev,
ki dolocajo konkuren¢nost drzav na podrocju informacijske tehnologije. Ti kriteriji so
zadosten cCloveski kapital, podpora razvoja informacijske tehnologije, tehnoloska
infrastruktura, trden pravni red, ki $¢iti intelektualno lastnino, stabilno odprto in konkuren¢no
gospodarstvo ter raziskave in razvoj. V raziskavo je zajetih 66 drzav iz vsega sveta.

V tabeli 15 poleg Slovenije predstavljam Se prve tri najbolj konkuren¢ne drzave in evropske
drzave, ki so uvrS€ene na mesta blizu Sloveniji. Predstavljam tudi vseh Sest kriterijev in
njihovo tezo kategorije v odstotkih. Teza kategorije pomeni, kolikSen deleZz kon¢ne ocene
zajema posamezen dejavnik. Najve¢ moznih tock pri vseh dejavnikih oziroma indeksih je
100. Poleg posameznih dejavnikov predstavljam Se skupni indeks, ki prikazuje skupni
seStevek kriterijev, na podlagi katerega se drzave uvrscajo na lestvico.

Tabela 15: Konkurencnost nekaterih izbranih drzav na podrocju informacijskih storitev in

Slovenije v letu 2009
Teza ZDA | Fins | Sveds | Cesk | Madzars | Sloveni | Portuga | Slova
kategor ka ka a ka ja Iska Ska
ije
Uvrstitev 1 2 3 26 28 29 30 34

Poslovno 10 % 97,3 [ 982 | 90,1 | 75,4 81,3 67,8 85,6 75,5
okolje

Infrastrukt | 20 % 81,3 | 79,2 | 90,2 | 52,1 36,8 43,6 47,7 36,2
ura

se nadaljuje
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nadaljevanje

Cloveski | 20 % 75,6 53,3 48,8 42,7 46,7 472 42,9 37,4
kapital

Raziskave | 25% | 61,3 63,2 54,5 21,4 24,3 12,0 7,5 17,3
in razvoj

Pravno 10% | 92,0 85,0 81,5 67,5 67,5 73,0 71,0 69,5
okolje

Podpora | 15% | 88,6 86,5 86,3 56,1 56,1 66,8 63,9 52,5
razvoja
IT

Skupni 100% | 78,9 73,6 71,5 47,0 46,1 45,3 45,3 41,4
indeks

Vir: Economist Intelligence Unit, Resilience amid turmoil Benchmarking IT industry competitiveness 2009, str.
27-28.

Slovenija je v konkurenci 66-ih drzav uvrs¢ena na 29. mesto. Prve tri drzave so ZDA, Finska
in Svedska, ki v vseh kategorijah prednjacijo pred ostalimi drzavami. Slovenija je uvri¢ena
med drZave srednje Evrope in sicer za Madzarsko in Cesko. V treh kategorijah je Slovenija
precej uspesna in sicer v poslovnem in pravnem okolju ter v podpori razvoja informacijske
tehnologije. Nekoliko slabse se je odrezala na podrocju infrastrukture in ¢loveskega kapitala,
najslabse oziroma zelo slabo pa se je uvrstila glede na raziskave in razvoj, kjer je vrednost
indeksa dosegla le 12 od 100 moznih indeksnih tock. Sode¢ po indeksih lahko sklepam, da bi
se Slovenija uvrstila veliko vi§je na lestvici, ¢e bi veC vlagala v raziskave in razvoj. S
splosnega vidika sicer niti ni uvr§¢ena zelo dobro niti slabo.
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Sklep

Panoga informacijskih tehnologij je v zadnjih dveh desetletjih rasla z visokimi stopnjami rasti.
K temu je pripomogel hiter razvoj informacijske tehnologije, ki je danes med vodilnimi
orodji, za izboljSanje konkurencnosti in znizevanje stroSkov. Panoga informacijskih tehnologij
raste predvsem zaradi velikega povprasevanja podjetij in posameznikov po njihovih storitvah,
saj je dober in ucinkovit informacijski sistem stalnica v vseh razvitih podjetjih. Osnovni
namen diplomske naloge je izdelava analize panoge informacijskih tehnologij. V njej
ugotavljam, kako se skozi ¢as spreminja pomen te dejavnosti, trzna struktura in njen odraz na
rezultatih.

Analiza, ki sem jo predstavil v drugem poglavju je pokazala, da panoga informacijskih
tehnologij belezi visoke rasti na podrocju Stevila podjetij, prihodkov, sredstev in zaposlenih v
panogi. Med vsemi kazalci, se je najbolj povecal delez zaposlenih v slovenskem
gospodarstvu. Z nekoliko manj$imi stopnjami rasti se je povecal delez prihodkov, medtem ko
se je najmanj povecal delez sredstev. To je znacilnost podpovprecno kapitalno intenzivnih
panog, ki delujejo v storitvenih dejavnostih in so bolj delovno intenzivne.

Analiza na osnovi SCP paradigme je pokazala na strukturo panoge, ki ima lastnosti ohlapnega
oligopola. V panogi deluje veliko podjetij z majhnimi trznimi delezi, trzni delezi najvecjih
podjetij pa so izrazito visji od ostalih podjetij v panogi, vendar ne presegajo 10 odstotkov. Z
rezultati panoge sem ugotovil, da se dobiCkonosnost vlozenih sredstev in kapitala panoge
povecuje glede na slovensko gospodarstvo. Nasprotno prihodki na vlozena sredstva padajo,
kar pomeni, da obstajajo razlike v kapitalni intenzivnosti proizvodnje med panogo
informacijskih tehnologij in slovenskim gospodarstvom. Produktivnost dela prav tako kot
dobickonosnost naras¢a, vendar pocasneje kot v slovenskem gospodarstvu. Lahko sklepam,
da so v gospodarstvu panoge, ki imajo visjo produktivnost dela od proucevane panoge.

Ob primerjanju slovenske panoge informacijskih tehnologij z drugimi drzavami sem ugotovil,
da se Slovenija ne uvr§¢a med vodilne drZzave na podrocju informacijskih tehnologij. Pri
nekaterih kategorijah se sicer uvrSca precej visoko, medtem ko se pri drugih ne.
Konkurencnost slovenskega gospodarstva bi se lahko dvignila na primer z razvijanjem
informacijske tehnologije, kjer je najmanj uspe$no. Sicer pa je Slovenija primerljiva z
ostalimi novimi ¢lanicami Evropske unije.

Glede na vse predstavljene podatke v tej diplomski nalogi lahko sklepam, da bo panoga
informacijskih tehnologij Se naprej rasla z veliko visjimi stopnjami rasti kot so znacilne za
vecino ostalih panog v gospodarstvu. Delez te panoge v slovenskem gospodarstvu je podoben
tistim v razvitih drzavah, kar Slovenijo uvr§¢a med bolj razvite drzave. Morala bi spodbujati
Se tiste dele panoge, kjer ni velikih rasti (raziskave in razvoj), in tako bolje izkoristiti Se veliko
potenciala za rast.
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