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UuvoD

V danasnjem casu hitrih sprememb se podjetja srecujejo z vse vecjim Stevilom konkurentov,
globalizacijo trgov in vse vi§jimi pricakovanji kupcev. Vse vec€ je tudi tehnoloskih priloznosti
in potreb po inovacijah. Vse to vpliva na podjetja in jih sili k zniZevanju stroSkov,
skrajSevanju proizvodnih ¢asov, znizevanju zalog, Sirjenju portfelja proizvodov, zagotavljanju
tocnosti dobave, osredotoCanju na potrebe kupcev, viSanju kakovosti proizvodov in
proizvodnih procesov ter ucinkovitejSi koordinaciji globalnega povprasevanja, ponudbe in
proizvodnje.

Poleg teh sprememb je za podjetje izredno pomembna informiranost. Izmenjava informacij, ki
so bile neko€ s strani podjetja skrajno obvarovane, je sedaj temeljnega pomena za uspesno
komuniciranje med podjetjem in njegovimi dobavitelji, distributerji in kupci. V dobi
informatizacije je za podjetja kljucno, da imajo ustrezno informacijsko podporo poslovnim
procesom. Le-ta mora omogocati hiter prikaz informacij, ki so potrebne za spremljanje
poslovanja in sprejemanje poslovnih odlocitev s ciljem obstoja podjetja na trgu in njegove
nadaljnje rasti.

Predpogoj za uspeh so sodobne celovite programske reSitve (angl. Enterprise Resource
Planning, ERP), ki prispevajo k hitrej$i odzivnosti in ucinkovitejSemu delu s kupci,
dobavitelji ter poslovnimi partnerji na domacem in globalnem trgu ali preko spleta.

Namen diplomske naloge je predstaviti postopek uvedbe celovite programske reSitve v
skupini Salonit. Cilj je ugotoviti razloge za uvedbo ERP resitve, opisati potek uvedbe, navesti
koristi, ki jih je uvedba celovite programske reSitve prinesla skupini Salonit, in ugotoviti,
kako so z opisano resitvijo zadovoljni uporabniki.

Diplomska naloga je razdeljena na S§tiri dele. Prvi del opisuje prenovo in informatizacijo
poslovanja na splosno, celovite programske resitve, tveganja in koristi ob uvedbi, klju¢ne
dejavnike uspeha, nivoje implementacije ter postopek izbire prave celovite programske
reSitve. Drugi del obsega predstavitev obravnavanega podjetja ter stanje pred uvedbo. Tretji
del opisuje postopek uvedbe celovite programske resitve Navision v skupini Salonit. Zadnji
del pa je namenjen ugotavljanju uspesnosti projekta in zadovoljstva zaposlenih ter analizi
projekta.

Splosne informacije in podatke za pripravo diplomske naloge sem pridobila iz tujih ¢lankov,
spletnih strani, pa tudi slovenske literature. Informacije, vezane na obravnavan konkreten
primer, so mi nudile odgovorne osebe podjetja Salonit Anhovo, d.d., ki so bile zadolzene za
izvedbo projekta, zlasti vodja informatike. Poleg tega mi je bila na voljo dokumentacija
podjetja, ki je obsegala letna porocila druzbe in skupine, ter sama dokumentacija projekta
uvajanja Navisiona.

Salonit Anhovo, d.d. mi je odobrila temo diplomske naloge in izdala dovoljenje za uporabo
imena druzbe. Socasno je bila dolo¢ena odgovorna oseba, zadolzena za pregled in odobritev
diplomske naloge. Ob pregledu so bili iz diplomske naloge izlo¢eni podatki, ki predstavljajo
poslovno tajnost podjetja.



1 SPLOSNO O UVEDBI ERP RESITEV

Preden se management podjetja odlo¢i o razvoju ali nakupu oziroma izbiri celovite
programske reSitve in njenem uvajanju, mora nujno najprej ugotoviti svojo obstojeo in
bodoco poslovno strategijo ter izvajanje poslovnih procesov. Slednje je Se posebej
pomembno, saj je za uspesno uvajanje vecinoma tujih (nekaj je tudi domacih) celovitih resitev
potrebna procesna organiziranost poslovanja. V ta namen je torej treba najprej odpraviti ali
omiliti vplivnost tradicionalno prisotne funkcijske organiziranosti in urediti celovitost ter
preglednost poslovnih procesov organizacije (Kovaci¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005, str. 280).

1.1 Prenova in informatizacija poslovanja

Poslovni procesi v podjetjth so najveckrat nepregledni in neprilagodljivi ter s tem
obremenjujo¢i v poslovhem in informacijskem pogledu. Potekajo skozi razli¢ne
organizacijske enote oziroma funkcionalne celote in so obremenjeni z vsemi problemi, ki se
tradicionalno pojavljajo ob prehodu iz ene organizacijske enote v drugo (Gradisar, Jakli¢,
Damij & Baloh, 2005, str. 246).

Prenovo poslovnih procesov lahko opredelimo kot temeljito preverjanje poslovnih procesov
(procesov, postopkov in aktivnosti) in njihovo korenito spremembo, ki jo sprozimo z
namenom doseganja pozitivnih rezultatov na podrocjih, kot so zniZevanje stroskov, povecanje
kakovosti izdelkov in storitev, skrajSanje dobavnih rokov in podobno (Kovaci¢ et al., 2005,
str. 35-36). Prenova poslovnih procesov je naloga, ki zahteva znanje na podroc¢ju ¢loveskih
zmogljivosti, industrijskega inzenirstva, ekonomike, trzenja, informatike, drugih tehnologij in
seveda proizvodnega procesa, ki se vrsi v okviru podjetja.

Informacijska tehnologija lahko odigra zelo pomembno vlogo pri prenovi poslovnih procesov.
Po drugi strani ne smemo pozabiti, da lahko njena nepravilna uporaba pripelje do delnih
reSitev, ki ne upostevajo celote in dajejo v sploSnem zelo slabe rezultate. Na podlagi tega
lahko ugotovimo, da je pravi nadin reSevanja tezav, s katerimi se srecujejo podjetja,
dvostopenjski. Na prvi stopnji je treba opredeliti znacilnosti poslovnega procesa, ki poteka v
organizaciji, in ga temeljito prenoviti. Na drugi stopnji je treba prenovljenemu poslovnemu
procesu zagotoviti organizacijsko in informacijsko podporo (Kovaci¢ & Pecek, 2004, str. 33).

Projekti prenove poslovnih procesov so razlicni po svojem obsegu in vsebini oziroma vidiku
prenove. Z vidika nivoja prenove lahko govorimo o projektnih aktivnostih izboljSav in
projektih celovite prenove. Projekti celovite prenove se pricnejo najpogosteje kot odgovor
vodstva podjetja na kljucna vpraSanja o nacinu in predmetu poslovanja. Cilja projektov sta
doseci konkurencno enakost s tistimi, ki so doslej postavljali pravila in standarde, ali pa
spremeniti obstojeca pravila in ustvariti novo opredelitev najboljSega v panogi. V obeh
primerih potekajo takSni projekti ob uporabi in uvajanju informacijske tehnologije v poslovni
proces s ciljem zagotavljanja konkurenéne prednosti (Kovagi¢ Jakli¢, Indihar Stemberger &
Groznik, 2004, str. 60).

Pomemben korak pri prenovi poslovanja je opredelitev ciljev prenove. Gre za iskanje
optimuma treh omejujocih, medsebojno odvisnih, vendar obi€ajno nasprotujocih si temeljnih
ciljev:  Casa, stroSkov in kakovosti (GradiSar et al., 2005, str. 265).

Sodobni pristopi k prenovi in informatizaciji poslovanja se v zadnjem obdobju pri prenovi
poslovanja usmerjajo tudi na prilagajanje celovitim programskim reSitvam. Tak nacin
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izkorisca tehnoloske in procesne moznosti ter modele najboljse prakse, ki so jih uporabili pri
snovanju teh reSitev. Uvajanje celovitih reSitev temelji na konceptu prenove poslovanja
oziroma na procesu najboljSe prakse, zajete v teh reSitvah, v posamezno organizacijo in njeno
neposredno okolje. Procese v organizaciji, ki se odlo¢i za uvedbo celovite resitve, se prilagodi
uporabljenim modelom. TakSen pristop bistveno vpliva na cas, kakovost in stroske projekta
prenove poslovanja (Kovacic et al., 2004, str. 71-72).

1.2 Celovite programske reSitve

V okviru usmeritev informatizacije poslovanja je na voljo ve¢ alternativ. Vsekakor morajo
biti odlo¢itve o razvoju novih reSitev oziroma prenovi poslovanja in informatizacije
poslovanja glede na zagotavljanje informacijsko tehnoloskih reSitev ocenjene z vsebinskega,
tehnoloskega in ekonomskega vidika. Alternativne usmeritve informatizacije poslovanja
Gradisar et al. (2005, str. 274) delijo na:

¢ nadaljevanje lastnega razvoja obstojecih resitev (dogradnja),

e lasten razvoj novih resitev s pomocjo celovitih informacijskih orodij,

e nakup in uvajanje Ze izdelanih, standardiziranih, celovitih programskih resitev,

e zunanje izvajanje dejavnosti informatike.

GradiSar et al. (2005, str. 280) so mnenja, da nedvomno velja pravilo, da je ob normalnih
trznih pogojih smotrna odloc¢itev o nakupu celovite programske resitve v primeru, ko le-ta
pokriva vsaj 80 % informacijskih potreb obravnavanega podrocja.

Law in Ngai (2007, str. 418) definirata ERP reSitev kot sistem, ki omogoca integracijo
informacijskih tokov in poslovnih procesov na vseh podrocjih poslovanja podjetja. Podpira
izmenjavo informacij vzdolz vrednostne verige podjetja in pripomore k poslovni
ucinkovitosti. ERP paketi avtomatizirano opravljajo procese dela v skladu s poslovnimi
pravili in odobritvami podjetja tako, da se informacije in dokumenti preusmerijo na
operativne uporabnike za transakcije ter na poslovodje in direktorje v pregled in odobritev.

Uvajanje ERP reSitev predstavlja enega pomembnih pristopov k poslovni prenovi in
informatizaciji poslovanja, ki vodi zlasti k ucinkovitejSemu obvladovanju podatkov ter
natancnejSemu napovedovanju poslovnih dogodkov in odlocanju. Tak$no programsko reSitev
lahko opredelimo kot celovito povezan in na poslovnem modelu organizacije temeljec sistem,
ki zagotavlja optimalne moznosti naértovanja, razporejanja virov in ustvarjanja dodane
vrednosti tako same organizacije, kot tudi z njo povezanih poslovnih partnerjev. Uvajanje
celovitih reSitev temelji na konceptu prenove poslovanja ter na prenosu najboljSe prakse,
zajete v reSitvah, v posamezno organizacijo in njeno neposredno okolje. Gre torej za
organizacijsko strateSko pomemben, pogosto tudi nujen projekt, z zanjo dolgoro¢nimi, lahko
mocno pozitivnimi ali pa pogubnimi posledicami. Odlocitveni kriteriji pri izbiri celovite
programske resitve so splosni, tehni¢no-tehnoloski, poslovni, procesni in vsebinski (Kovacic
et al., 2004).

Odlocitev o nakupu celovite programske reSitve oziroma o lastnem razvoju zadeva podjetje in
njegove potrebe. Vefinoma pa se podjetja v primeru ponudbe reSitev, ki v veliki meri
ustrezajo potrebam organizacije, odlocijo za nakup. Prednosti nakupa so skrajSan cas razvoja
in nizja raven tveganja o ustreznosti, ki se pojavlja pri lastnem razvoju. Poleg tega podjetja ob
nakupu pridobijo tuja poslovna in tehnoloSka znanja, ki jih imajo ponudniki celovite
programske reSitve. Na drugi strani se pojavljajo slabosti nakupa, ki se kazejo v relativno
visoki ceni nakupa in stroSkih osnovnega prilagajanja reSitev. Pojavljajo se problemi,
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povezani s ¢asom in stroski uvajanja, ter neprilagojenosti reSitve informacijskim potrebam
uporabnikov. Problemati¢en je tudi prenos znanj informatikom podjetja, ki jih bodo ti
potrebovali za vzdrzevanje in nadaljnji razvoj resitve (Gradisar et al., 2005, str. 283).

Ponudba ERP resitev na slovenskem trzis¢u je obsezna in raznolika. Izbira prave reSitve in
izvajalca s poznavanjem dejavnosti in poslovnih procesov je za podjetja v vecini primerov
velik problem. Prav zaradi tega je temeljnega pomena, da pred odlocitvijo o nakupu celovite
programske reSitve oziroma lastnem razvoju le-te opravimo analizo obstojecega sistema,
stroSkov in Casa do uvedbe ter se zavedamo tako pozitivnih kot negativnih u¢inkov.

1.3 Koristi in tveganja uvedbe ERP resitve

Al-Mashari, Al-Mudimigh in Zairi (2002, str. 355) delijo koristi na otipljive in neotipljive.
Kot otipljive koristi nastevajo nizje zaloge, manjSe Stevilo zaposlenih, povecano
produktivnost, hitrejSe nabave, hitrejSe izvajanje revizij, zmanjSanje nabavnih stroskov,
povecanje prihodkov in dobicka, zmanjSanje transportnih in logisti¢nih stro§kov, zmanjSanje
stroskov vzdrzevanja sistema in uc¢inkovitej$a pravocasna dobava.

Med neotipljive koristi pa uvrs¢ajo vecjo preglednost podatkov, nove oziroma izboljSane
poslovne procese, boljSe komuniciranje s kupci, boljSo integracijo med sistemi,
standardizacijo racunalniskih platform, povecano fleksibilnost, globalno izmenjavo
informacij, vecjo poslovno u¢inkovitost in boljSo preglednost nad upravljanjem oskrbovalne
verige.

Poleg koristi, ki jih doprinese uvedba ERP resitve, obstajajo tudi tveganja. StroSki nakupa
ERP resitve so zelo visoki. Poleg tega lahko Se narastejo z najemom svetovalcev, ki pomagajo
pri izbiri ERP reSitve, konfiguraciji in implementaciji. Obicajno se pojavijo stroski nadur za
zaposlene, saj v Casu implementacije projekta delajo tudi do 12 ur dnevno. Nemalokrat v
praksi podjetja ob implementaciji ERP reSitve nabavijo tudi novo strojno opremo. Nenazadnje
tudi integracija ERP reSitve z drugimi aplikacijami zahteva dodatne stroske. Pomembno je, da
podjetje v stroSke projekta zajame tudi stroske uvajanja in usposabljanja zaposlenih za delo z
novo ERP resitvijo.

1.4 Kljuéni dejavniki uspeha uvedbe ERP resitve

Razli¢ni avtorji navajajo razlicne dejavnike za uspesnost uvedbe ERP resitev (Al-Mudimigh,

Zairi & Al-Mashari, 2001; E.J. Umble, Haft & M.M. Umble, 2003). Med najpomembnejSe

spadajo:

e Podpora najvisSjega poslovodstva
Najvi§je poslovodstvo mora poskrbeti za podporo pri uvedbi reSitve na ravni celotnega
podjetja. Prav tako mora sodelovati pri vsakem koraku implementacije.

e Projektni management
Za dosego uspesnosti in ucinkovitosti ERP reSitve se implementacija skrbno vodi in
nadzira. Zaradi kompleksnosti zahteva kombinacijo poslovnih in tehni¢nih spretnosti ter
sposobnosti upravljanja sprememb. Projektni management obsega vse ravni uvedbe ERP
resitve, kot so planiranje, organiziranje, nakup, selekcija zaposlenih ter vodenje in kontrola
programske implementacije. Plan projekta sestavljajo aktivnosti, ki so realno izvedljive in
ki dajejo in vzdrzujejo obcutek nujnosti.



e Management upravljanja sprememb
Pomeni sprejetje ERP resitve kot sklop aktivnosti, procesov in metodologij, ki podpira
razumevanje zaposlenih in organizacijske spremembe med izvajanjem uvedbe ERP reSitve.
Skoraj polovica projektov je neuspesnih, saj je zavedanje o managementu upravljanja
sprememb premajhno. Iz tega razloga je priporocljivo, da so zaposleni vpeljani v proces
sprememb, ker s tem odkrijejo prednosti, ki jih uvedba ERP resitve prinasa.

e Natan¢nost podatkov
Za pravilno delovanje ERP reSitve je natancnost podatkov absolutnega pomena. Zaradi
integriranosti ERP reSitev se lahko zaradi napa¢nega vnosa podatkov napaka ponavlja
vzdolz celotnega podjetja. Zato je izobrazevanje zaposlenih o pravilnosti in natanc¢nosti
vnaSanja podatkov temeljnega pomena. Poleg tega je smiselno odstraniti vse stare sisteme,
ki bi pripomogli k podvajanju podatkov.

e Usposabljanje
Uvedba ERP reSitve brez primernega usposabljanja konc¢nih uporabnikov je lahko
pogubna. Usposabljanje naj bi zajemalo vse vidike ERP resitve in bazira na prenosu znanja
s pomocjo svetovalcev. Nekateri avtorji priporocajo zacetek usposabljanja ze pred samo
implementacijo. Poleg tega mora biti vodja usposabljanja nenehno v stiku z zaposlenimi
glede problemov z uporabo nove ERP resitve ter jih ustrezno nadzorovati.

¢ Komunikacija
Za zaposlene je klju¢nega pomena, da so seznanjeni s cilji, podro¢ji in nalogami uvedbe
ERP resitve. V izogib razlicnim komunikacijskim nesporazumom je potrebno vzpostaviti
odprto izmenjavanje informacij tekom celotnega projekta.

1.5 Nivoji ERP implementacije

Al-Mudimigh et al. (2001) opisujejo tri nivoje ERP implementacije, in sicer strateski, takti¢ni
in operativni nivo, kot so v nadaljevanju prikazani na Sliki 1. Vsak od njih vsebuje Stevilne
klju¢ne dejavnike.

Odlocitve na strateSkem nivoju, o katerih odloca najvi§je poslovodstvo, pomembno vplivajo
na proces poslovanja. Na tem nivoju se odloca o temeljnih ciljih in planiranju, kako te cilje
doseci.

Na takticnem nivoju se odloca o organizacijskih vprasanjih. Za to so odgovorni poslovodje
funkcijskih podrocij. Njihova naloga je spremljati ucinkovitost podjetja, nadzirati aktivnosti
in procese, razporediti potrebne resurse in opredeliti politiko podjetja.

Operativni nivo se navezuje na Stevilna orodja in nacine, uporabljene tekom implementacije
ERP resitve.



Slika 1: Projekt implementacije ERP resitve

Podpora najvisjega poslovodsiva
Poslovni primer Management upravljanja sprememb
Projekini management Usposabljanje
KOMUNIKACLIA
+ - - - -
Strateski nivo Taktiéni nive Operativai nive 1 R
N E
- sedanja politika podjeta - svetovanje s kupc - modeliranje T -~ .
poslovnih procesov
- vizi)a - paslovni proces: E I
- konfiguracija sistemov G I
- strategija implementacije - izbira ponudmbka R - 7
- pripTava na Zagon A A
- najem svetovalcev - nadin implementacij C C
. I I
- primerjava znofraj nd
panoge J J
A A

Vir: Al-Mudimigh et. Al, ERP software implementation: an integrative framework, 2001, str. 218.

1.6 Postopek izbire ERP resitve

Klju¢nega pomena pri uvedbi ERP reSitve je nacelo, ki pravi, da je smotrno prilagajati
procese podjetja najboljsi praksi, ki se nahaja v celoviti reSitvi, saj lahko v nasprotnem
primeru stroski prilagajanja, vzdrZevanja in dopolnjevanja prerastejo mnogokratnik vrednosti
kupljene resitve, kar vodi v neuspeh uvedbe (Gradisar et al., 2005, str. 283). Zato je izbira
prave ERP resitve, ki ustreza poslovnim procesom in proceduram podjetja, temeljnega
pomena. Umble et al. (2003) navajajo 13 korakov v procesu izbire ERP resitve:

Oblikovanje vizije

Poslovodstvo pojasni kljucne razloge za uvedbo ERP resitve in postavi vizijo. V primeru
da se implementacija izvaja v skupini druzb, morajo v projektu sodelovati zaposleni iz
vseh druzb. Vizija druzbe se preko najprimernejSega komunikacijskega kanala posreduje
vsem zaposlenim.

Opredelitev poslovnih aktivnosti in procesov

Poslovodje morajo opredeliti svoje poslovne procese in aktivnosti in jih posredovati
projektni skupini, ki jih prilagodi novi ERP resitvi.

Priprava seznama ponudnikov ERP reSitev

Izbira ponudnikov je odvisna od velikosti podjetja in njegove panoge. Smiselno se je
posvetovati s poslovnimi partnerji iz iste panoge o prednostih in slabostih ERP reSitev, ki
so0 jih sami izbrali.

Izbira Stirih do Sestih resnih in primernih ponudnikov

Oblikovanje proSnje za ponudbo

Prosnja navadno vsebuje aktivnosti in procese, ki opisujejo, kako podjetje Zeli, da njegove
poslovne funkcije in oddelki delujejo. Obic¢ajno so navedeni tudi pogoji in dolocila, razna
navodila, obrazci z vprasanji in drugo.

Pregled ponudb

Pri vsakem ponudniku se opredelijo prednosti in slabosti ponujenega informacijskega
sistema, podro&ja, ki zahtevajo temeljitejo obravnavo, in dvomljiva podrogja. Ce je
potrebno, se zahtevajo dodatna pojasnila.

Ozji izbor dveh do treh ponudnikov



¢ Predstavitev ERP resitev s strani ponudnikov
Pri predstavitvi ERP reSitve morajo biti prisotni vsi ¢lani projekta.

e Izbira najprimernejSega ponudnika
Pogosto je pri izbiri ponudnika temeljnega pomena cena ERP reSitve. Kljub temu ne
smemo zanemariti ostalth pomembnih kriterijev, kot so podpora ponudnika, teZzavnost
izvedbe, primernost reSitve glede na potrebe podjetja, fleksibilnost reSitve, tehnolosko
tveganje in vrednost (celotni stroski uvedbe glede na celotno vrednost za podjetje).

o Upravicenost investicije
Opraviti je potrebno primerjavo med koristmi in stroski investicije. Glede na spoznanja
sledi odlocitev za nakup ali opustitev ERP resitve.

e Pogajanje s ponudniki
Pogajanja lahko temeljijo na ugotovitvah o stroskih in koristih iz prej$njega koraka.

e Testiranje ERP reSitve
S testiranjem se odkrivajo pozitivni in negativni ucinki ERP reSitve, ki pripomorejo k
boljsi implementaciji.

o Potrditev upravicenosti
Vse zbrane informacije so podlaga za potrditev pravilnosti odlocitve.

2 STANJE PRED UVEDBO ERP RESITVE

V nadaljevanju prehajam na konkreten primer uvedbe ERP reSitve v skupini Salonit. Prej$nji
informacijski sistem ni pokrival vseh poslovnih podro€ij. Za zagotavljanje dolgoro¢nih
kvalitetnih informacijskih virov ga je bilo potrebno nujno prenoviti. Projekt se je zacel z
imenovanjem projektne skupine in definiranjem klju¢nih zahtev, ki naj bi jih nova ERP
resitev izpolnila. Podrobno pa so analizirali tudi vse poslovne procese, ugotovili obstojece
probleme in predlagali optimalne reSitve za uporabnike.

2.1 Predstavitev skupine Salonit

Skupina Salonit je danes prepoznavna v domaci in tuji poslovni javnosti po proizvodnji,
aplikaciji in trzenju visokokakovostnih gradbenih materialov, predvsem po osrednjem
programu, cementih za sploSne in posebne gradbene namene in pogoje vgradnje ter po
proizvodnih programih druzb v skupini, ki proizvajajo kamnolomske proizvode, peske,
transportne betone, apno, malte in specialne proizvode za gradnjo, zaklju¢na in sanacijska
dela (Letno porocilo skupine Salonit, 2006).

Skupina Salonit opredeljuje svoje poslanstvo kot center znanj in izkuSenj na podrocju
proizvodnje, razvoja, aplikacije in oskrbovanja porabnikov z visokokakovostnimi, okolju in
zdravju prijaznimi gradbenimi materiali na osnovi mineralnih surovin (Poslanstvo podjetja,
2010).

Vizija skupine Salonit je postati vodilni slovenski proizvajalec v panogi industrije gradbenega
materiala ter vodilni dobavitelj proizvodov za gradbeno industrijo in druge porabnike. S
kapitalskimi povezovanji in akvizicijami, lastnim razvojno-raziskovalnim delom, inovacijami
ter nenehnimi izboljSavami bo zagotovljena stalna ekonomska rast in rast dodane vrednosti.
Nudila bo kakovostna zaposlitvena mesta in oblikovala sodoben zaposlitveni center za mlade
kvalificirane in visokostrokovne kadre. Skupina Salonit je in bo druzbeno odgovorno podjetje
do zaposlenih, okolja in vseh deleznikov (Vizija podjetja, 2010).



Pri uresnicevanju poslanstva jih vodijo znanje, ekonomska stabilnost in finan¢na uspesnost ter
socialna in druzbena odgovornost. Dobra organizacijska klima in zdravje zaposlenih, lepo in
urejeno delovno okolje, visoka organizacijska kultura in ugled ter zadovoljstvo vseh
deleznikov zasedajo prva mesta seznama med vrednotami podjetja (Vrednote podjetja, 2010).

Skupino Salonit je konec leta 2009 sestavljalo enajst odvisnih in §tiri pridruZzene druzbe, ki na
slovenskem trgu skupaj z mati¢no druzbo Salonit Anhovo, d.d. igrajo pomembno vlogo na
podro¢ju proizvodnje mineralnih gradbenih materialov za oskrbovanje gradbeniStva ter
gradbenih in drugih industrij (Letno porocilo skupine Salonit, 2009).

Mati¢na druzba Salonit Anhovo, d.d. je vodilni proizvajalec gradbenih materialov v Sloveniji.
Ima dolgoletno tradicijo v proizvodnji razlicnih vrst cementa za Siroko uporabo v
gradbeniStvu in za posebne namene vgradnje. S strategijo tehnoloskega razvoja in stalnih
izboljSav procesov ter s kapitalskimi nalozbami v druzbe sorodne industrije se je razvila v
pomembno skupino s Stevilnimi odvisnimi in pridruzenimi druzbami.

Med pomembnejSa odvisna podjetja, kjer ima mati¢na druzba kapitalski delez nad 50 %

spadajo:

e Salonit Anhovo, Kamnolomi, d.o.o., Nova Gorica (v ¢asu uvedbe ERP registrirana kot
Kamnolom Crnoti¢e, d.0.0.) — Temeljna dejavnost druzbe je pridobivanje peskov in
proizvodnja agregatov (tol¢enca, tampona in frakcij) za vse namene uporabe. Peske in
agregate dobavljajo za betone, malte, nasipe zelezniskih prog, za nevezane in hidravlicno
vezane materiale za uporabo v inzenirskih objektih in za izgradnjo cest, za bitumenske
zmesi in povrSinske cestne prevleke, za letaliS¢a in druge prometne povrSine.

e Rokava, d.o.0., Dekani — Glavni proizvodni dejavnosti sta proizvodnja svezih betonskih
mesanic in betonskih cevi za meteorno kanalizacijo in drenaZo.

e IGM Zagorje, d.o.0., Zagorje ob Savi — Druzba je specializirana za proizvodnjo kosovnega,
hidriranega, Zivo mletega, gasenega in dolomitnega apna. Proizvaja tudi apnene mokre
malte, apnene barve, pesek, glino in izdelke iz kmetijsko ekoloskega programa, kot sta
apnenceva moka in kalcinal. V svoji sestavi ima tudi héerinsko druzbo IGM, ID, d.o.o., ki
ima status invalidskega podjetja.

e Solkanska industrija apna, d.o.0., Solkan — Tradicionalni proizvodni program je
proizvodnja kosovnega in hidriranega apna ter apnencevih granulatov, predvsem peska za
zidavo in gramoza. Svoj osnovni program dopolnjuje s ponudbo grobih in finih apnenih
malt ter apnenega belila za barvanje vseh notranjih zidnih povrsin.

e Kema Puconci, d.0.0., Puconci — Druzba Kema je izvozno naravnano podjetje, njeni
materiali se vgrajujejo po vsej srednji Evropi, na Balkanu, pa tudi v Rusiji. Ima tehnolosko
najsodobnejSo organizirano proizvodnjo kremenovih peskov in gradbenih materialov za
zaklju¢na dela. S posebnim postopkom je v lastnem razvoju pridobila bele kremenove
peske, ki dosegajo najvi§jo kakovostno raven. Posebni gradbeni proizvodi obsegajo
skupine proizvodov s podrocja grobih lepil, tlakov, malt, izravnalnih in fugirnih mas,
sanacijskih in drugih materialov.

e Inde, Salonit Anhovo, d.0.0., Anhovo — Druzba ima status podjetja za zaposlovanje in
rehabilitacijo invalidov. Proizvodni programi so zato delovno intenzivni in prilagojeni
delazmoznosti zaposlenih. Med storitvene dejavnosti, ki jith druzba opravlja, spadajo
varovanje premozenja, ¢iS¢enje poslovnih prostorov, pranje in likanje, urejanje okolja,
kurirske in vratarske storitve, ki jih opravlja pretezno za maticno druzbo Salonit.
Proizvodna dejavnost pa obsega proizvodnjo betonskih tlakovcev, betonskih zidakov,
opecnih in termo vogalnikov ter lesnih izdelkov in embalaze.



e Salinvest, d.0.0., Anhovo — Druzba opravlja servisne dejavnosti za mati¢no druzbo in
ostale povezane druzbe, predvsem vzdrzevalno-investicijska in gradbena dela.

e Altego, d.o.o., Ljubljana — Primarna dejavnost druzbe je ravnanje in trgovanje z odpadki z
energetsko vrednostjo, sekundarnimi odpadki, kot so odpadna olja, gume, masti in plastika.

e Friulana Calcestruzzi, S.p.A., Italija - Podjetje se ukvarja s proizvodnjo transportnega
betona za razli¢ne namene in zahteve gradnje.

Med pridruZzena podjetja, kjer ima mati¢na druzba kapitalske deleze med 20 % in 49 %,
spadajo: Esal, d.o.o., locirana v Anhovem, TKK Srpenica, d.d., P.G.M. InZeniring, d.o.o. s
sedezem v Sezani in Komunala Nova Gorica, d.d.

Danasnja organizacija delniSke druzbe Salonit Anhovo se deli na S§tiri podro¢ja: tehni¢no
podrocje, finance, ekonomiko in informatiko ter nabavo in trZenje. Pod tehni¢no podrocje
spadajo proizvodnja klinkerja, proizvodnja in odprema cementa, razvoj, ekologija, varstvo in
zdravje pri delu ter kontrola kakovosti. Financno podroc¢je zajema poleg financ tudi
racunovodstvo in informatiko. Kadre, splosne in pravne zadeve pokriva kot Stabna enota urad
uprave.

Za poslovno podro¢je informatike v Salonit Anhovo, d.d. je bila v obdobju projekta uvedbe
ERP resitve odgovorna organizacijska enota Informatika in organizacija. Sestavljalo jo je 10
zaposlenih, od tega dva informatika, ki sta bila odgovorna za delovanje racunalniSkega
sistema, pet projektantov informacijskih sistemov, ki so nadzirali vsak svoje podrocje, dva
organizatorja poslovnih sistemov in vodja enote. Ostale druzbe iz skupine Salonit
organizacijske enote informatike niso imele in so se za potrebe poslovno-informacijskega
sistema in njegovo vzdrzevanje pogodbeno vezale na zunanje izvajalce. Zato je bila
organizacijska enota Informatika in organizacija iz mati¢ne druzbe najprimernejSa in
najsposobnejsa za projekt uvedbe ERP resitve in za zagotovitev informacijske podpore vsem
druzbam skupine Salonit, vodja enote pa je dobil vlogo vodje projekta.

2.2 Prejs$nji informacijski sistem

V podjetju Salonit Anhovo, d.d. je poslovanje potekalo na temelju zastarelega in
neintegriranega informacijskega sistema, zasnovanega leta 1985 kot plod lastnega razvojnega
dela. Razvit je bil na platformi programskega paketa Cobol — Open VMS in je potekal na
strezniku Alpha. Zasnova informacijskega sistema ni pokrivala vseh poslovnih podrocij v
celoti, delo z njim je bilo v dolo¢enih segmentih tezavno in uporabniku neprijazno. Pri delu s
Sifranti so si zaposleni pomagali z lastno razvito intranet aplikacijo. Poleg tega pa sama baza
informacijskega sistema ni bila povezana z ostalimi informacijskimi sistemi. Za povezanost
so morali uporabljati zastarele tehnologije, kot so izvozi in uvozi posameznih podatkov. Ker
je bila koli¢ina podatkov v bazi informacijskega sistema omejena, ni bilo mogoce beleziti
vseh arhivskih dogodkov. Problem je bil tudi poc¢asen razvoj novih zakonodajnih davénih in
racunovodskih zahtev ter funkcionalnih zahtev uporabnikov. Implementacija obstojecega
programa v nova kupljena podjetja pa je bila predraga.

Kljuéni problemi v zvezi z obstoje¢im informacijskim sistemom so torej bili:

e 7zastarela tehnologija,

vprasanje smiselnosti nadgradnje Alphe in obstojecega informacijskega sistema,
tezavno vzdrzevanje obstojeCega sistema,

premalo kadra za vzdrzevanje in razvoj informacijskega sistema,

zahtevna in teZavna integracija novega podjetja v bazo,
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zahtevna in dolgotrajna konsolidacija podjetij,

ekonomsko neupravic¢en razvoj obstojecega informacijskega sistema,

tezavnost priklica Sifranta na ekran,

nefleksibilnost pri izdelavi novih izpisov in novih zahtev uporabnikov,

pomanjkanje kadra za obvladovanje obstojecega informacijskega sistema in podatkovne
baze,

e nepodprtost vseh poslovnih procesov kot klju¢ni problem v zvezi s poslovnimi procesi.

Informacijski sistem se je uporabljal v mati¢ni druzbi in nekaterih odvisnih druzbah, ostale
odvisne druzbe pa so uporabljale informacijske sisteme lokalnih programskih ponudnikov.
Njihovi informacijski sistemi niso bili integrirani.

Nadaljnje razvijanje obstojecega informacijskega sistema za podjetje ne bi imelo nobene
ekonomske vrednosti, saj tehnologija ni bila ve¢ dovolj sodobna. Dolgoro¢no ne bi bil
zmozen zagotavljati informacijskih virov, u€inkovitega upravljanja z njimi in njihove uporabe
v podporo vseh procesov skladno s potrebami uporabnikov mati¢ne in odvisnih druzb. Slika 2
prikazuje njegovo nefleksibilnost in neintegriranost. Poleg tega niso imeli lastnega razvojnega
oddelka, produkt ni bil trzno zanimiv, zato se je vodstvo odlocilo za njegovo zamenjavo.

Slika 2: Nefleksibilnost starega informacijskega sistema

STARI PROGRAM

KUPCI DOBAVITELY

BLAGOWVND
KNGOV ODSTVD

= GLAVNA KNJIGA -

RESURSI

PROJEKTI

\ OENOVMA
SREDSTWA

[ DAVENE KNJIGE ]

Vir: NPS d.o.o., Ljubljana, Brosura Navision — predstavitev in izobrazevanje
2.3 Organizacija projekta

Odlocitev o uvedbi novega informacijskega sistema je bila sprejeta na upravi mati¢ne druzbe.
Imenovana sta bila nadzorni odbor in projektna skupina. Nadzorni odbor so sestavljale
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odgovorne osebe, katerih poglavitni cilj je bila organizacija in reSevanje problemov. Projektna
skupina je vkljucevala klju¢ne uporabnike (vodje sluzb in oddelkov) iz vseh poslovnih
procesov matic¢ne druzbe, zaposlene v sluzbi informatike in predstavnike izvajalca. Direktorji
odvisnih druzb so imenovali projektne skupine z enako strukturo za svoje druzbe. Projektna
skupina v druzbi Salonit Anhovo, d.d. je koordinirala delo projektnih skupin v ostalih
druzbah. Za vodjo projekta so imenovali vodjo enote Informatika in organizacija, ki je bil
edini sposoben vodenja tako obseznega projekta in je imel na tem podrocju najvec izkuSen;.
Pri projektu je bil zadolzen za obvladovanje proracuna, nadzor nad casovno izvedbo in
projektni nacrt.

Kljuéne zahteve, ki naj bi jih nov poslovno informacijski sistem izpolnil z vidika
poslovodstva, informatikov in uporabnikov, so bile (Delovno gradivo Salonit Anhovo, d.d.,
2004):

e celovita podpora poslovanju vseh druzb,

fleksibilnost,

cenovna ucinkovitost,

stabilnost,

lokaliziranost, ki obsega Slovenijo, Italijo, Avstrijo in bivSo Jugoslavijo,

vodenje interakcij na podro¢ju sprejemanja in prijavljanja napak na ERP reSitvi, strojni
opremi in komunikacijah,

enostavno vkljucevanje novih podjetij,

zmogljivost in lazja obvladljivost ERP resitve,

pokrivanje vseh zahtevanih podrocij,

uporabniku prijazna reSitev.

Nacrtovali so tudi druge spremembe. Z uvedbo in implementacijo nove ERP reSitve bi
vzpostavili novo centralizirano podatkovno bazo, ki bi omogocala azurno spremljanje
podatkov poslovanja na enem mestu. S tem bi bile informacije kvalitetnejSe in hitreje
pridobljene. Pomoc¢ uporabnikom in spremljanje interakcij bi se opravljalo na centralnem
mestu, kar bi zagotavljalo, da lahko manjSa skupina zaposlenih v oddelku Informatike iz
enega mesta skrbi za vecje Stevilo uporabnikov na razli¢nih lokacijah. Nova ERP resitev naj
bi bila integrirana tudi z zunanjimi informacijskimi sistemi, kot je GAMA sistem za vodenje
in obvladovanje kakovosti. Omogocala naj bi tudi nadaljnjo nadgradnjo, npr. aplikacije CRM
kot resitve za celovito upravljanje odnosov s strankami.

2.4 Analiza poslovnih procesov

Projekt analize poslovnih procesov je bil prvi korak pri izvedbi prenove poslovno
informacijskega sistema. Potekal je na naslednjih poslovnih podro¢jih: informatika, finance in
racunovodstvo, kadrovska evidenca in plade, proizvodnja, prodaja, nabava in skladiS¢no
poslovanje, transport, materialno-blagovno poslovanje, vzdrzevanje.

Za vsako poslovno funkcijo so najprej pripravili opis trenutnega stanja in aktivnosti.
Opredelili so tudi posebnosti posameznega podrocja v odvisnih druzbah, zelje uporabnikov in
predloge resitev. Projekt so izvajali z obiski in intervjuji z uporabniki in je trajal dva meseca.
Izdelali so tudi sezname zapisov in dokumentov po podro¢jih, seznam uporabnikov po
druzbah in poslovnih podrocij, popis obstojece strojne opreme in aplikacij.

Analiza je sluzila kot osnova za nadaljnje aktivnosti pri prenovi in kot osnova za
dimenzioniranje novega ERP sistema.
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3 UVEDBA ERP RESITVE

Projekt uvedbe ERP reSitve v skupini Salonit je zajemal pridobitev ponudb razpolozljivih
ponudnikov, izbor ponudnika ter implementacijo izbrane resitve.

3.1 Postopek izbire ERP resitve

Zaceli so z iskanjem ERP reSitve, ki bi ustrezala njihovemu obsegu dela in specifikam
poslovanja posameznih druzb ter izpolnila ze prej navedene zahteve. Izbiro ERP resitve in
ponudnika so skrbno nacrtovali. Informacije so iskali tudi z razgovori in obiski pri referen¢nih
podjetjih. Veliko informacij so dobili iz pogovorov s partnerji, ki so jim zaupali koristi in
tezave pri uvedbi svoje ERP resitve.

Ponudbe, loceno za implementacijo in vzdrzevanje, so zbrali z javnim razpisom, na katerega

se je prijavilo osem ponudnikov s §tirimi ERP reSitvami (Delovno gradivo Salonit Anhovo,

d.d., 2004):

e SAP, ki so ga ponujali IBM Slovenija, d.o.o., IDS Scheer, d.o.0. in S&T Hermes plus, d.d.,

e Navision so prejeli od ponudnikov Adacta Programska oprema, d.o.o0., Business Solutions,
d.o.o. in NPS, d.o.o0.,

e Oracle, ki ga je ponujal trojcek Oracle Slovenija, ECS, d.o.o. in Result, d.o.o.,

e Largo podjetja Perftech, d.o.o.

Dobavitelje so ocenjevali po vnaprej izdelani metodologiji. Najvecjo utez (okoli tretjino) je
imelo merilo pokritosti funkcionalnih zahtev. Sledile so cena ponudbe za implementacijo,
cena ponudbe za vzdrzevanje, reference in strokovnost ponudnika s priblizno enakimi utezmi.
NajmanjSo uteZ so zavzemale zahteve za garancijsko dobo in rok uvedbe (Delovno gradivo
Salonit Anhovo, d.d., 2004).

Iz grafov 1 in 2 je razvidna vrednost ponudb posameznih ponudnikov, lofeno za
implementacijo in loeno za vzdrzevanje za obdobje Sestih let. Visina posamezne ponudbe
zaradi tajnosti podatkov ni navedena. Med najdrazje ponudbe implementacije so se uvrstili
ponudniki SAP-ove reSitve IBM, IDS in Hermes, takoj za njimi pa ERP reSitev Oracle.
Ponudniki Navisiona so bili cenovno izenaceni z izjemo ponudbe podjetja Business Solutions,
ki je vsebovala nesorazmerno visoke stroske za izobrazevanje in prilagoditve.
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Slika 3: Preglednica ponudb za implementacijo

SAP 1 Navision 1 SAP 2 Oracle SAP 3 Navision 2 Largo Navision 3

O Uvajanje in izobraZevanje uporabnikov

0O Migracija podatkov

O Potrebne prilagoditve in dopolnitve ERP sistema
O Implementacija ERP sistema

O Analiza obstojeCega stanja

Vir: Salonit Anhovo, d.d., Delovno gradivo, 2004

Tudi ponudbe za vzdrzevanje so se glede na obseg razporedile priblizno enako kot ponudbe
za implementacijo. Vi§ji cenovni razred so spet dosegle ponudbe SAP-ovih ponudnikov,
medtem ko sta bili ponudbi Navision reSitve ponudnikov NPS in Adacta med najcenejSimi.
Pri ERP resitvi Largo je bila vrednost nadgradnje vkljuena v vrednost programske opreme.

Slika 4: Preglednica ponudb za vzdrzevanje

SAP 1 SAP 2 SAP3 Navision1l Largo Oracle Navision 2 Navision 3

O Programska oprema O Nadgradnje

Vir: Salonit Anhovo, d.d., Delovno gradivo, 2004
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Ugotovitve vrednotenja so v obliki sklepov zapisali v Delovnem gradivu (2004). Izlocili so
ponudnika Perfect, d.o.o. s paketom Largo, ker je ponujal samo slovensko lokalizacijo.
Izlocitev je bila potrebna tudi za ponudnika Business Solutions, d.o.0. s paketom Navision
zaradi pretirano visoke cene v primerjavi z ostalimi ponudniki istega paketa. Poleg tega se je
po ocenitvi uvrstil na zadnje mesto. 1z izbora so izloc¢ili tudi paket Oracle, ki so ga ponujala tri
podjetja. Razlogi za izloc¢itev so bili majhno Stevilo referenc v Sloveniji, pomanjkljivost
lokalizacije vseh modulov in kompliciran sistem pogodbenih odnosov.

Vse tri ponudnike reSitve SAP so odlikovale odli¢ne reference, visoko usposobljen in
strokoven kader, pokritost vseh zahtev Ze z osnovno verzijo ERP resitve ter tradicija. SAP je
bil namre¢ takrat na trgu prisoten Ze trideset let. Glavne slabosti pa so bile cena in stroSki
vzdrzevanja, ki so bili trikrat ve¢ji v primerjavi z reSitvijo Navision, tezja prilagodljivost na
procese v podjetju, dolga doba uvajanja ERP resitve, neprijaznost resitve do uporabnika ter
obsiren sistem licenciranja, pri katerem je potrebno licencirati tudi uporabnike, ki le ob¢asno
uporabljajo reSitev. Menili so, da je tako draga investicija v ERP reSitev financno
neupravi¢ena predvsem za odvisne druzbe, ki doloene poslovne funkcije opravljajo v zelo
skréenem obsegu. Zato so tudi to ponudbo izlocili iz izbora.

V kon¢ni izbor so zaradi pokrivanja vseh funkcionalnih potreb, prilagodljivosti produkta na
procese, enostavne uporabe, cenovne ugodnosti in kratkega uvajalnega Casa predlagali
produkt Navision, ki sta ga ponujala NPS, d.o.o. in Adacta, d.o.o. Po temeljiti primerjavi obeh
ponudnikov so se v drugem krogu odlo¢ili za NPS, d.o.o.

3.2 Predstavitev resitve Microsoft Navision

Navision je enostaven za uporabo, mogoce ga je hitro in enostavno prilagoditi, zato podjetjem
zagotavlja dodajanje funkcionalnosti, prilagajanje aplikacij in spletno poslovanje. Omogoca
fleksibilnost in integriranost podatkov, kar prikazuje Slika 4. Glede na velikost podjetja je
namenjen tako malim kot srednje velikim podjetjem. Poleg tega zagotavlja integracijo z
Microsoftovim delovnim okoljem, kar pripomore k hitrejSemu uvajanju uporabnikov.
Zagotavlja moznost nadaljnje obdelave, uporabe, prenosa in prikaza podatkov v drugih
Microsoftovih orodjih. Nudi panozno specificne funkcionalnosti, ki so prilagojene lokalnim
potrebam podjetja. Ponudniki trdijo, da lahko naro¢nik Navisiona, ki ni zadovoljen z izbranim
ponudnikom, sodelovanje prekine in si izbere drugega ponudnika. Prednost tega naj bi bila
zmanjSano tveganje ob nakupu nove ERP reSitve ter prepreitev nastanka dolgoro¢nih
odvisnosti. V poslovni praksi se to ne izvaja, saj novi ponudnik ni seznanjen s poslovnimi
procesi podjetja, potekom same uvedbe in specificnimi zahtevami, ki jih ima podjetje, kar
pomeni tveganje s ¢asovnega in stroSkovnega vidika. Vse funkcionalnosti so na voljo tudi
prek spleta, kjer lahko reSitev uporabljajo usluzbenci, stranke, prodajalci in partnerji.
Klju¢nega pomena za uporabnike je, da lahko s pomocjo filtrov na podlagi skoraj
neomejenega Stevila pogojev hitro, preprosto in zanesljivo pridejo do zelenih izpisov, porocil
ter analiz.
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Slika 5: Fleksibilnost in integriranost ERP resitve Navision

Podrobne Fodrobne postav.
postavke kupcey dobaviteljev
Kupci | | Daobavitelji
Prodaja Mabava
Osnovna Senis
sredstva
Osebni dohodnki CRM
Proizvodnja
£ - Yodenje
Davcne knjige skladizéa
Blagovne Proieki
rojekti
postavke !
Postavke R :
vrednosti S

Postavie
rezemnvacij

Postavke
sledenja

Vir: NPS d.o.o., Ljubljana, Brosura Navision — predstavitev in izobrazevanje

3.3 Struktura projekta

Projekt uvedbe ERP resitve Navision v skupini Salonit je bil sestavljen iz naslednjih faz:
e Implementacija:

Pripravil se je projektni plan, v katerem so se dogovorili o nacinu dela, nalogah in
komunikacijah tekom projekta.

Odskoc¢ni sestanek za zagon projekta, v katerem se je sestala projektna skupina. Vodja
projekta izvajalca je predstavil aktivnosti, nacin vodenja in cilje projekta. Takoj za tem
so izvedli prvo Solanje za potrebe priprave Sifrantov.

Priprava okolja, v kateri je naro¢nik pripravil potrebno strojno in sistemsko programsko
opremo. Navision se je implementiral na lokaciji naro¢nika, in sicer na strezniku in nekaj
uporabnikih, ki so ga uporabljali za pripravo Sifrantov, zato sta se izdelali dve bazi, testna
in produkcijska.

S pomocjo strojne in programske opreme je izvajalec namestil streznik Navision in
odjemalce, pa tudi podatkovno skladisce.

e Migracija:

Priprava za Solanje, ki ga je opravil izvajalec, je obsegala naslednje faze: pregled
aplikacijskih podrocij, priprava navodil za Solanje in priprava Excel datotek za migracijo.
Solanje uporabnikov in informatikov za pripravo $ifrantov, ki se je izvedlo po skupinah
in aplikacijskih podroc¢jih. Uredili so centralne Sifrante za vsa podjetja in s tem dosegli
urejenost in centraliziranost podatkov ter vecjo preglednost.

Solanje za prenos podatkov, pri katerem so se informatiki seznanili z na¢inom prenosa
podatkov v Excel in iz Excela v Navision.

Priprava podatkov, ki so jo opravili uporabniki.
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— Prenos podatkov, ki jih je naro¢nik avtomatsko prenesel s pomocjo univerzalnega
dataporta. To je orodje, s katerim se podatke zelo enostavno in hitro prenese iz Excela v
Navision.

— Informatiki naro¢nika so se seznanili s procesom priprave in prenosa podatkov. Izvajalec
je izobrazeval osebje narocnika s ciljem ¢im vecje usposobljenosti za izvedbo migracije
v drugih delih. Izvajalec se je zato osredotocil na pomo¢ pri zahtevnejSih aplikacijskih
podrocjih, kot je proizvodnja. Nova aplikacijska podrocja, kot je vzdrzevanje, so se
izvedla v sodelovanju, zopet po principu ¢im vecje angaziranosti resursov naro¢nika.

e Prilagoditve:

Programska oprema se je preoblikovala na osnovi dokumenta funkcionalnih zahtev s
programiranjem. V tem dokumentu so bili vklju¢eni znani razkoraki med poslovnim
procesom in standardnim Navisionom. Delo v fazi prilagoditve se je razdelilo po
aplikacijskih podro¢jih. Naro¢nik je testiral vsako delovno verzijo, ki jo je izvajalec razvil
in namestil. Med ¢asom razvoja in testiranja se je pri narocniku namestil Navision za
testiranje delovnih verzij. Rezultat faze je bila prilagojena in testirana programska oprema.
Dokument za potrditev zakljucka faze je bil Oblikovalni dokument z obsegom, ki je bil
sorazmeren obsegu projekta. Koraki so si sledili v naslednjem zaporedju:

— Priprava koncepta oblikovanja, v kateri je izvajalec oblikoval in predstavil arhitekturo ter
zamisljeno implementacijo novega sistema. Predstavljen sistem se je predstavil v
Oblikovalnem dokumentu, ki so ga ob predstavitvi spremljale lo¢ene demonstracije
predvidenega delovanja sistema. S konceptom se je seznanil naro¢nik oziroma
odgovorna ekipa informatikov. Klju¢ni postopki v fazi oblikovanja so bili oblikovalni
sestanki s clani projektne skupine, priprava nacrta testiranja sistema, prototipi
uporabni$skih vmesnikov, zaslonskih slik in poroCil ter priprava in predstavitev
Oblikovalnega dokumenta projektni skupini.

— Razvoj in testiranje je obsegal naslednje faze: modifikacije Navisiona (modifikacije
tabel, form, rutin in uporabniskih vmesnikov), implementacija sistema Navision pri
naro¢niku, razvoj vmesnikov med razli¢nimi integriranimi sistemi, usposabljanje osebja
za testiranje, testiranje delovnih verzij in celotnega sistema, predlog implementacije (opis
in Casovni termin) ter priprava in predstavitev Predloga implementacije nadzornemu
svetu. Rezultat faze je bila prilagojena, testirana in dokumentirana programska oprema
Navision, pripravljeni dataporti za migracijo podatkov, pripravljeni vmesniki za
sistemsko integracijo in izvedeno testiranje delovne verzije celotnega sistema.

— Informatiki naroc¢nika so testirali novo names¢eno programsko opremo in dopolnitve po
nacrtu, ki ga je pripravil izvajalec. Nato je izvajalec izvedel Solanje informatikov
narocnika, ki se je izvedlo pred splosnim testiranjem in izobrazevanjem. To Solanje je
bilo zelo pomembno, saj se je s tem usposobila ekipa informatikov, ki je lahko v
nadaljevanju projekta izvedla veliko storitev izobrazevanja, nastavitev, pomoci
uporabnikom in s tem precej zmanjSala stroSek projekta. Tako so danes informatiki s
svojim internim znanjem manj odvisni od dobavitelja ERP resitve, kar je posledicno
cenovno ugodnejSe in hitrejSe.

e Uvajanje in izobraZevanje uporabnikov:
V tej fazi se je sistem v celoti implementiral pri naro¢niku. Prav tako se je s to fazo
zakljucilo usposabljanje osebja. Kljucni dogodki v fazi uvajanja in izobraZevanja so bili
dokoncanje uporabniske dokumentacije, dokoncanje nastavitev sistema, usposabljanje
uporabnikov, potrjevanje sistema na nizjih in visjih nivojih uporabnikov, vnos ali migracija
zacetnih racunovodskih stanj, vnos ali migracija preteklih transakcij ter zacetek delovanja
sistema.

— Dokumentacija za uporabnike ter proceduralna dokumentacija, v kateri se je pripravilo
opis aktivnosti in korakov, ki jih je v novem okolju z Navisionom opravljalo dolo¢eno
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delovno mesto. Izvajalec in narocnik sta se dogovorila, kdo in v kaks$ni meri prispeva k
oblikovanju te dokumentacije.

— Izobrazevanje je obsegalo vec faz. Izobrazevanje uporabnikov se je izvedlo po skupinah
do deset uporabnikov na lokaciji naro¢nika. Oblikovale so se skupine po profilih
uporabnikov, ki so se izobrazevali lo¢eno. Posebej se je izvedlo tudi izobrazevanje za
administracijo ERP sistema. Nato so uporabniki izvedli vsakodnevne postopke v
Navisionu. V podjetju se je simuliral delovni proces z zivimi dokumenti dolocenega
obdobja. Generalni preizkus oziroma Solanje na konkretnih primerih se je izvajalo na
lokaciji in delovnem mestu uporabnikov.

— Svetovanje po podrocjih, priprava in pregled nastavitev je obsegalo pregled postopkov in
nastavitev za knjizenje, pregled izpisov in tiskanja, pregled Stevil¢nih serij ter pregled
pravic.

— Prenos podatkov in zadetnih parametrov se je izvedel tako, da so se odprti dokumenti
obi¢ajno vnesli ro¢no, ostale podatke pa so tik pred zagonom prenesli preko vmesnikov,
ki so bili pripravljeni v fazi razvoja. Del prenosa podatkov se je izvedel tudi po zagonu.

— Neposredna podpora ob zagonu je zagotavljala hitrejsi prehod, vecjo varnost zagona,
manj napak in hitrejSo uvedbo.

— Aktivnosti informatikov naro¢nika v uvedbi sta sestavljali dve fazi. V prvi fazi so se
informatiki naroc¢nika seznanili s fazo uvedbe. Izvajalec je pripravil osebje naro¢nika, da
bo v ¢im vec¢ji meri usposobljen za izvedbo uvedbe in izobraZevanja v drugih delih. V
drugi fazi so informatiki naro¢nika izvedli izobraZevanja na sploSnem podroc¢ju in
podro¢jih prodaje, nabave ter skladiSa. ZahtevnejSa podrocja, kot so finance in
proizvodnja ter novo podrocje transport, je izvedel izvajalec. Sledilo je delo na
konkretnih primerih, pomo¢ uporabnikom pri delu in izvedba nastavitev.

e VzdrZevanje:

— Nadgradnje — Microsoft je omogocil, da je podjetje s placilom 10 % vrednosti licence
Microsoft Navision upravi¢eno do novih verzij.

— VzdrZevanje kot storitev ponudnika je zavzemalo naslednje storitve: telefonska pomoc,
internetna pomo¢, neposredna pomo¢ v primeru nezmoznosti za delo in nadgradnja za
osebne dohodke.

Streznike so locirali samo na enem mestu, v rac¢unalniSkem centru v Anhovem. Druzbe, ki so
locirane na tovarniSkem obmodcju Salonita Anhovo, v sistem dostopajo preko lokalnega
omrezja, ostale druzbe pa preko spletnih povezav.

Kot pri vecini projektov so se tudi pri tem soocali s tezavami. ManjSe tezave so reSevali sproti
prek orodja za narocanje storitev, za vecje so morali organizirati posebne sestanke, na katerih
so s skupnimi mo¢mi reSevali nejasnosti. Nekoliko vec¢ usklajevanja je bilo potrebno pri
modulu proizvodnje, saj ga star informacijski sistem ni podpiral, ter zaradi zelo razli¢nih
specifik proizvodnega procesa po posameznih druzbah. Proizvodni modul je bil glede na
ostala podrocja tudi najdrazji.

3.4 Obseg in ¢asovni potek implementacije v skupini
Poleg mati¢ne druzbe Salonit Anhovo, d.d. je bil ERP uveden Se v sledecih druZzbah:
Salinvest, d.o.0., Kamnolom Crnotice, d.o.0., IGM Zagorje, d.o.0. in njeni hcerinski druzbi

IGM L.D. Invalidska druzba, d.o.o., Solkanska industrija apna, d.o.o., INDE, Salonit Anhovo,
d.o.o., ESAL, d.o.0., Altego, d.o.o..
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Lokacije uvedbe projekta so bile:
e Anhovo,

Solkan,

Crnoti¢e (Koper),

Zagorje.

Izvajalec je pripravil projektni nacrt in predviden obseg storitev s predpostavko, da izvajalec
izvede storitve na lokacijah Anhovega in Solkana. Storitve na drugih lokacijah je izvedel
narocnik sam oziroma so se storitve za druge lokacije izvedle na lokacijah Anhovega in
Solkana.

Najprej so Navision zaceli uvajati v druzbi ESAL, predvsem zaradi nekoliko manjse velikosti
(80 zaposlenih) ter zaradi dobrega strokovnega osebja. Poleg tega je lokacijsko najblizje
druzbi Salonit.

Projekt uvedbe novega ERP sistema je za Salonit Anhovo, d.d. in njene druzbe potekal leto in
pol, od maja 2005 do decembra 2006. Pri posameznih héerinskih druzbah je implementacija
trajala od dva do pet mesecev, odvisno od velikosti druzbe, obsega in specifik poslovanja ter
Stevila uporabnikov. Pregled trajanja implementacije po druzbah:

Esal, d.o.o. — Stiri mesece,

Solkanska industrija apna, d.o.0. — dva meseca,

IGM Zagorje, d.o.0. — dva meseca,

IGM 1D, d.o.0. — dva meseca,

Altego, d.o.0. — dva meseca,

Kamnolom Crnoti¢e, d.0.0. — dva meseca,

Salinvest, d.o.0. — dva meseca,

Inde, Salonit Anhovo, d.o.0. — dva meseca,

Salonit Anhovo, d.d. — Stiri mesece.

V letu 2007 se je delalo predvsem na zakljuCevanju aktivnosti po vseh druzbah in na vseh
poslovnih podroc¢jih ter na formalnem zakljuevanju. Med izvajanjem projekta je skupina
Salonit rasla in se Se naprej razvijala. Vse te spremembe so se zgodile naknadno, po podpisu
pogodbe. Zaradi tega so morali podpreti $e poslovanje novih druzb. Casi uvajanja novih druzb
so bili zaradi izkuSenj in dobrega poznavanja delovanja nove ERP resitve bistveno krajsi.

Danes je z ERP resitvijo podprtih Ze 18 druzb. Z namenom stalnih izboljSav in uvajanja novih
funkcionalnosti so v letu 2009 izvedli ve¢ projektov, ki iz razlicnih vidikov optimizirajo
delovanje ali povecCujejo varnost informacijskega sistema (Letno porocilo skupine Salonit,
2009).

3.5 Stroski uvedbe ERP resitve

Stroski, ki so nastali pri uvajanju, so stroSki Microsoft programske opreme — licence, stroski
storitev NPS in stroski strojne opreme.

Na zacetku so nabavili le dva streznika, ker so sistem zagnali z eno druzbo, nato pa so

povecevali obremenitev z dodatnimi druzbami. Odlocili so se, da bodo kupili strojno opremo
takrat, ko jo bodo dejansko potrebovali. To je bilo predvideno z zagonom druzbe Salonit
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Anhovo, d.d. kot najve¢jim uporabnikom. Kasneje so se odlocili, da Zelijo streznike celovito
in dolgoro¢no urediti, zato so za urejanje strezniske infrastrukture odprli nov projekt.

Vrednost programske opreme je presegla planirani obseg zaradi vecjega Stevila druzb,
zahtevnejSega razvoja prilagoditev ter vecjega Stevila istoCasnih uporabnikov.

Vrednost storitev druzbe NPS je bila vi§ja od pogodbene zaradi vecjega Stevila ur za
izobrazevanje uporabnikov in svetovanje ter zaradi vecjih zahtev pri uvedbi novih druzb.

Vrednost storitev NPS je sorazmerno majhna predvsem zaradi precejSnega angaZiranja
informatike Salonit Anhovo, d.d. V enoti Informatika so izvedli vefino dela pri
izobraZzevanju, pri urejanju Sifrantov in nastavitvah novih druzb ter sprotni pomoci
uporabnikom. Dobavitelja so potrebovali pri razvoju nove programske opreme, svetovanju pri
novih projektih ter pomoci pri odpravi napac¢no knjizenih podatkov.

3.6 Nadgradnje ERP reSitve v letu 2009

V letu 2009 so sistem ERP Navision nadgradili z naslednjimi aplikacijami (Letno porocilo

skupine Salonit, 2009):

e Nadgradnja ERP reSitve s sistemom poroc¢anja OLAP
V druzbi Rokava so nadgradili podrocja prodaje, nabave in proizvodnje, v druzbi Friulana
Calcestruzzi pa vecinoma na podro¢ju prodaje. Na Esalu so posodobili vsa porocila po
sprotnih potrebah. Izdelali so porocila za lastnike ter izracun transfernih cen in lastne cene
za celotno skupino. V Salonit Anhovo, d.d. so na podroc¢ju prodaje pregledali in posodobili
vec porocil ter na novo izdelali porocila za obvladovanje prevozov cementa.

e Nadgradnja ERP Navision
ERP Navision so nadgradili z verzijo 40sp3 zaradi podpore novima operacijskima
sistemoma Windows 7 in Windows 2008 Server R2 ter podatkovnemu strezniku SQL
2008. S tem so dosegli zdruzljivost ERP Navision z novo strojno in programsko opremo.

e Nove funkcionalnosti v ERP Navision
Druzbi Merkur so omogocili e-naro€ila cementa prek interneta, izvedli so ve¢ izobraZevanj
in navodil za uporabo ERP Navision. Posodobili in pospesili so knjiZzenje prodajnih
dokumentov. Izdelali so modul za obvladovanje palet, ve¢ kontrol, ki zagotavljajo vecjo
stabilnost sistema ter funkcionalnost za obracun zalog po zahtevah lastnika, izvoz
podatkov iz poro€il v Excel in Se veliko funkcionalnosti, ki uporabnikom olajSajo in
pohitrijo delo.

3.7 Prednosti in slabosti izbrane ERP reSitve Navision

Prednosti nove ERP reSitve v primerjavi s prej$njim informacijskim sistemom lahko strnem v
naslednje:

e integriranost sistema,

e spremljanje vseh poslovnih dogodkov in upravljanje z vsemi viri podjetja, od finan¢no-
administrativnih, proizvodnih do ¢loveskih in materialnih virov,

procesno usmerjene uporabniske programske resitve,

moznost povezljivosti z ostalimi podjetji (npr. kupci), ki imajo podoben sistem,
zagotavljanje enakih standardov in poenotenje procesov v vseh druzbah skupine,

enotnost Sifrantov, dokumentacije, izpisov,

primerljivost podatkov med druzbami v skupini,
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azurnost in to¢nost podatkov,

moznost vpogleda v zgodovino,

moznost uvajanja novih modulov in aplikacij,

moznost prerazporejanja uporabnikov sistema med druzbami v skupini,
zagotavljanje direktorskega informacijskega sistema za odloCanje poslovodstva in
obvladovanje skupine,

arhiviranje baz: produkcijske, testne in razvojne,

boljse upravljanje vseh druzb in skupine v celoti,

vecja fleksibilnost,

informacijska povezanost znotraj delniske druzbe in skupine,

boljsa operativnost, racionalizacija dela in postopkov,

moznost analize podatkov,

na dolgi rok je cena relativno nizka.

Slabosti pa so sledece:

e togost sistema — hcerinska druzba je odvisna od mati¢ne druzbe pri uvedbi spremembe
(npr. nov konto, nov kupec),

e uporabniki so morali sprejeti nov nacin dela,

e nepravilni vnosi se kot napake zaradi integriranosti razsirijo po celi verigi,

e zagotavljanje varnostnega mehanizma (v sistem vstopa 200 ljudi, zato je potrebno nastaviti
varnostne mehanizme, oziroma pravilne nastavitve dostopa na vseh uporabniskih nivojih).

4 REZULTATI IN MERJENJE USPESNOSTI UVEDBE NOVE RESITVE

Podjetje meri zadovoljstvo uporabnikov od uvedbe nove ERP resitve enkrat letno z anketo o
zadovoljstvu uporabnikov. Ugotovili so, da so bili uporabniki takoj po zagonu nezadovoljni,
¢ez leto pa bistveno bolj kot pred izvedbo. Zacetno nezadovoljstvo je bilo povezano predvsem
z negotovostjo in odporom zaposlenih do sprememb. Merjenje zadovoljstva je po njihovem
zelo pomembno, saj se s tem ugotavlja pomanjkljivosti bodisi v  ERP sistemu bodisi v
procesih poslovanja. Vsekakor je za podjetje nujno potrebno, da se oboje izboljSuje.

V Studijskem letu 2008/2009 sem pri predmetu Projekti prenove in informatizacije poslovanja
skupaj z ostalimi ¢lani izdelala seminarsko nalogo, iz katere povzemam rezultate anketiranja
zadovoljstva z uvedeno ERP reSitvijo. Rezultati so v nadaljevanju podani loceno za
zadovoljstvo poslovodstva in lo¢eno za zadovoljstvo zaposlenih. Odgovore na vpraSalnika iz
Priloge 1 in 2 smo pridobili od zaposlenih iz podrocja nabave, prodaje in racunovodstva, tako
s strani vodij kot posameznih operativnih delavcev.

4.1 Zadovoljstvo poslovodstva

Poslovodstvo je bilo zadovoljno z ERP resitvijo Microsoft Navision, saj je bilo mnenja, da je
bila ta najprimernejSa za podjetje. Na vprasanje, ali ima ERP reSitev dovolj funkcionalnosti,
menijo, da te dodajajo glede na zahteve v poslovnih procesih in na zahteve veljavne
zakonodaje.

Menili so tudi, da je uvedba Navisiona zadovoljila njihove potrebe. DelniSka druzba Salonit

Anhovo se je v zadnjih letih zelo razvijala. Brez novega ERP sistema bi bilo delovanje
podjetja nekonkurenc¢no in otezeno.
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Glede doseganja ciljev so bili mnenja, da so jih ve¢inoma dosegli. Izpolnitev ciljev so merili
tako, da so za vsak postavljen kriterij izmerili rezultate.

4.2 Zadovoljstvo zaposlenih

O poteku poslovanja v podjetju in hcerinskih druzbah pred uvedbo ERP reSitve zaposleni
pravijo, da so mati¢na in odvisne druzbe imele vsaka svoj informacijski program za
spremljanje poslovanja. Znotraj posamezne druzbe so bila racunalniS$ko podprta podrocja
(kupci, dobavitelji, blagovno knjigovodstvo, osnovna sredstva, glavna knjiga in davéne
evidence) nepovezana. Nabavno in prodajno poslovanje ter proizvodnja so se obdelovali z
lo¢enimi programi. Sistem je deloval pocasi, napak je bilo veliko. Hcerinska podjetja Salonita
so imela ve¢ razli€nih, nezdruzljivih informacijskih sistemov, zaradi ¢esar je prihajalo do
podvajanja podatkov.

Zaposleni so bili mnenja, da je bila uvedba Navisiona v podjetju uspesna. Sistem kljub temu
stalno dograjujejo in posodabljajo skladno z zahtevami davéne in raCunovodske zakonodaje
oziroma ga prilagajajo novim specifikam poslovnih procesov in zahtevam uporabnikov.
Trenutno razmis$ljajo o nadgradnji z aplikacijo CRM, ki bi omogocala celostni management
stikov z obstojecimi in potencialnimi strankami preko vseh komunikacijskih kanalov (telefon,
e-posta, internet, osebni obiski ...) ter prepoznavo priloznosti in prodajnih okolis¢in za
povecanje prihodkov in dobicka druzbe.

Zaposleni so z oceno 5 (zelo doprineslo k izboljSavi) ocenili, da je omogoceno lazje
komuniciranje zaposlenih znotraj podjetja, povecala se je hitrost dostopa do podatkov,
podatki so azurni in pravilni. Podjetje je po mnenju zaposlenih postalo bolj fleksibilno. Z
oceno 4 pa so ocenili izboljSanje operativnosti in racionalizacije dela in postopkov,
izboljSanje poslovanja s kupci ter zmanjSanje stroskov poslovanja.

Izpostavili so naslednje prednosti ERP Navision:

¢ informacijsko in integrirano podporo vsem osnovnim procesom druzbe,

e informacijsko podporo procesom planiranja in vodenja, ki omogocajo spremljanje
poslovnih odlocitev hitreje in na podlagi kakovostnejsih informacij,

e SirSi obseg porocil, kreiranje poro€il po zahtevah posameznih uporabnikov (razvija jo
lastna IT sluzba),

e enostavnost aplikacij in prijaznost do uporabnika,

e prihranek na Casu,

e zagotovljen kakovosten arhiv (zgodovina podatkov).

Zaposleni niso imeli vec¢jih teZzav z uporabo informacijske resitve. Menili so, da sistem deluje
dobro, zadovoljil je pricakovane zahteve, saj komuniciranje med posameznimi poslovnimi
podrocji oziroma organizacijskimi enotami in sluzbami poteka hitreje.

Po nekaj letih uporabe sistema so odkrili tudi nove potenciale, ki jih nudi sam sistem. Njihovo
mnenje je bilo, da je uporabnisSki vmesnik preprost, saj je sestavljen iz vnosnih polj, seznamov
in poro¢il tako, da lahko delajo z misko ali pa samo s tipkovnico.

4.3 Analiza projekta

Podjetje se je pri planiranju projekta odlocalo po nacelih dobre prakse. Imenovali so
projektnega vodjo, ki je sestavil projektno skupino v sestavi zaposlenih iz enote Informatika

21



in klju¢nih uporabnikov po posameznih podroc¢jih. Popisali so poslovne procese in poiskali
moznosti, ki so na voljo pri izbiri ERP reSitve in jih dodobra preucili ter oblikovali kriterije,
po katerih so ocenjevali ustreznost resitve za svoje podjetje. Skrbno so nacrtovali postopek
izbire dobavitelja ter podrobno analizirali ponudnike. Izbrali so reSitev, ki se je najbolj
prilagajala njihovim poslovnim procesom. Poleg tega se je pri ocenjevanju uporabnosti ERP
reSitve upostevalo tudi mnenja kon¢nih uporabnikov.

Odlocitev, da bodo projekt najprej izpeljali v manjSem podjetju, je bila temeljnega pomena,
saj je bila uvedba s tem lazja. Tako so reSitev testirali ter ugotavljali napake in jo Sele nato
prenesli v druga odvisna podjetja, nazadnje pa Se v maticno podjetje. Zaradi postopnosti
uvedbe ERP sistema so prihranili na ¢asu. Ce bi sistem implementirali najprej v mati¢nem
podjetju, bi to lahko v najbolj ¢rnem scenariju pomenilo tudi izgubo podatkov.

Za projekt uvedbe ERP reSitve so se zelo dobro pripravili. Standardizirali so postopke in
obrazce ter zagotovili enotne Sifrante. Oblikovali so projektni plan, v katerem so konkretno
dolocili terminske roke in stroSkovni obseg. Tezave, ki so se pojavljale med projektom, so
reSevali sproti s sklicevanjem sestankov. Nekoliko ve¢ tezav so imeli pri implementaciji
proizvodnega modula, kjer so dejanski stroski presegli nacrtovani obseg.

Izrednega pomena je bilo, da je izvajalec najprej izobrazeval informatike podjetja, ki so nato
znanje prenasali na uporabnike. Tako so danes informatiki s svojim internim znanjem manj
odvisni od dobavitelja, posledi¢no temu so stroski za izobraZevanje nizji.

Uvedena ERP reSitev se Se naprej dograjuje in izboljSuje z dodatnimi funkcionalnostmi.
Trenutno razmisljajo o uvedbi oziroma nadgradnji s CRM resitvijo, ki bi omogocila celostno
upravljanje obstojecih in potencialnih strank preko vseh komunikacijskih kanalov, kar bi
pripomoglo k povecanju prihodkov in dobicka druzb.
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SKLEP

Poslovni procesi, podprti s celovito programsko resitvijo, ki nudi integriranost in sposobnost
prilagajanja danaSnjim hitrim spremembam, omogocajo podjetjem doseganje konkurencne
prednosti.

Obstojeci informacijski sistem skupini Salonit dolgoro¢no ni zagotavljal informacijskih virov,
ucinkovitega upravljanja z njimi in njihove uporabe v podporo vseh procesov skladno s
potrebami poslovodstva in kljuénih uporabnikov mati¢ne in odvisnih druzb. Zato se je
vodstvo druzbe odlocilo za uvedbo nove ERP resitve v celotni skupini Salonit.

Potek uvedbe nove celovite programske resitve se je zacel z analizo poslovnih procesov in
nadaljeval z izbiro ERP reSitve. V tej fazi so pretehtali vse prednosti in slabosti obstojece
ponudbe programskih resitev. Zatem je sledil izbor ponudnika, ki je temeljil na postavljenih
kriterijih in izdelani metodologiji. Izbrali so ERP reSitev Navision, ki se jim je zdela
najprimernejsa, saj je izpolnjevala vse postavljene zahteve in pricakovanja. Sledila je sama
implementacija ERP resitve, pri kateri je sodelovala projektna skupina, sestavljena iz klju¢nih
uporabnikov iz vseh poslovnih procesov mati¢ne druzbe, zaposlenih v sluzbi informatike in
predstavnikov izvajalca. Enako strukturo projektne skupine so imele tudi odvisne druZzbe.
Implementacija se je izvajala postopno, najprej v majhnih in srednjih druzbah ter nazadnje v
maticni, obvladujoci druzbi. So¢asno so izvedli tudi izobraZevanje za zaposlene.

Glavne prednosti implementacije projekta ERP Navision so boljSe upravljanje vseh druzb in
skupine v celoti, vecja fleksibilnost, kar je zagotovljeno z integriranostjo sistema, boljSa
racionalizacija dela in postopkov ter moznost nadgradnje. Uvedba novega IS omogoca
informacijsko povezanost znotraj delniske druzbe in skupine, boljSo operativnost, osnovo za
odlocanje in podporo procesov, tocne podatke, natancen vpogled v stanje poslovanja, moznost
analize podatkov ter druge funkcionalne prednosti.

Pomembno je tudi, da so zaposleni zadovoljni z novo ERP reSitvijo. Le-ta jim omogoca
prihranek na casu, ker je delo lazje, enostavnejSe, komunikacija pa hitrejsa. Dolgorocno
uspesno upravljanje z viri in procesi mora biti namre¢ podprto tudi z razvojem ucinkovite
organizacijske strukture ter s sodobno informacijsko tehnologijo za celovite poslovne resitve.
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PRILOGE
Kazalo prilog:

Priloga 1: VpraSalnik za poslovodstvo
Priloga 2: Vprasalnik za zaposlene

Priloga 1: VpraSalnik za poslovodstvo

VPRASALNIK O UVEDBI ERP SISTEMA MICROSOFT NAVISON

1. Ali je bila po vaSem mnenju izbira Navisona pravilna odlo€itev ali bi bilo bolje
izbrati kakSnega drugega ponudnika ERP reSitve v Sloveniji ali celo zaceti lasten
razvoj resitve v okolju Delphi? (obrazlozite odgovor)

2. Ali bi dodali kaksne funkcionalnosti ERP resSitvi?

3. Ali je zadovoljila vse vaSe potrebe? Se je vpeljava projekta v primerjavi s
pridobljenimi koristmi in celotnimi stroski splacala?

4. KakSne cilje ste si zastavili pred uvedbo Navisona in ali ste jih dosegli?

5. Na kakSen nacin ste merili uspeSnost vpeljave/izpolnitev ciljev glede uvedbe
Navisona?

6. Ali merite zadovoljstvo zaposlenih glede ERP resitve? Ce ne, zakaj menite, da tega e
niste izmerili oz. zakaj menite, da to ni potrebno?

7. Kaj menite, kakSno mnenje imajo zaposleni o trenutni ERP reSitvi? Mislite, da je to
boljse od mnenja glede prejSnje resitve?

8. Ste mogoce obstojeco reSitev nadgradili s sistemom poslovne inteligence ali je
mogoce vas namen to storiti v prihodnje?



Priloga 2: VpraSalnik za zaposlene

VPRASALNIK O UVEDBI ERP SISTEMA MICROSOFT NAVISON

1. Kako je potekalo poslovanje v podjetju in znotraj hcerinskih podjetij Salonita
Anhovo pred uvedbo Navisona?

2. Ali menite, da je bila uvedba Navisona v podjetju uspesna? (obkroZite odgovor)
Da Ne Nisem opazil/a razlike v poslovanju.
3. Ali bi na trenutni reSitvi ERP kaj spremenili?

4. Kaks$ne so po vaSem mnenju glavne izboljSave, ki jih je omogocila uvedba nove ERP
resitve? (vsako alinejo oznacite po lestvici (1 — ni doprinesla izboljSave, 5 — je
doprinesla izboljSavo)

¢ Izboljsanje poslovanja s kupci

1 2 3 4 5
¢ Nizji stroski poslovanja

1 2 3 4 5
¢ Lazje komuniciranje zaposlenih znotraj podjetja

1 2 3 4 5
¢ Hitrej$i dostop do podatkov

1 2 3 4 5
¢ AZurnejsi in natancnej$i podatki

1 2 3 4 5
¢ Boljsa operativnost, racionalizacija dela in postopkov

1 2 3 4 5
¢ Vecja fleksibilnost

1 2 3 4 5

5. Ali menite, da je uvedba nove ERP reSitve prinesla ve¢ stroSkov ali Koristi?
(obrazlozite odgovor)

6. Ali ste imeli izobraZevanje za to reSitev? Vam je prinesla dovolj znanja, da sedaj
znate nemoteno uporabljati resitev, ali bi potrebovali Se dodatno izpopolnjevanje?

7. Ali je zadovoljila prvotno pricakovane zahteve, ki ste jih imeli glede resitve? KaksSna
je hitrost odziva, ali je zadovoljila funkcionalne zahteve (izdaja narocil, porocil),
kaksen se vam zdi uporabniski vmesnik?

8. Ali je podjetje kdaj merilo zadovoljnost uporabnikov glede ERP reSitve? Se vam to
sploh zdi potrebno?



