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UvoD

Integracija podatkov je postala v sodobn€asu ena pomembnejSih tem na pdflro
informatike. Podjetja se s&ao z vedno wgo koli¢cino podatkov, ki pogosto prihaja iz
razlicnih virov. Da bi se podjetja lahko na podlagi véeh podatkov odkala, jih morajo
integrirati v urejeno celoto — podatkovno sklg&diSLe s tem je haméezagotovljen celovit
pogled na poslovanje, s katerim lazje doseZzemospaentnost poslovanja, konsistenco
podatkov vseh poslovnih funkcij, zmanjSanje nepdrsite in posrednih stroSkov oddelka za
informatiko ter druge koristi. Podjetje lahko nadfami integriranega podatkovnega skl&dis
izvaja razléne poizvedbe, ki sluzijo kot vir za nadaljnje pasie analize (Adelman & Moss,
2003; Ziegler & Dittrich, 2004).

Poslovne analize, ki so bile v preteklosti bolj iene narave, postajajo zaradi globalnega
konkuregnega okolja vse bolj strateSke, hkrati pa s t@fega vidika tudi vse bolj
kompleksne. Analize na ravni celotnega podjetja nednzahtevajo podatke iz i
funkcijskih podraij, ki imajo pogostokrat lIeene informacijske sisteme, podatkovne baze ali
celo nestrukturirane podatke. Projekt integracigelgikov je vé kot «itno kompleksen
projekt, ki za uspesno implementacijo potrebujékeetnanja in sredstev, Se posebej pa se ne
sme pozabiti na organizacijski vidik. Ker gre pmtegraciji za zdruZzevanje podatkov iz
razlicnih funkcijskih podreij, lahko pricakujemo odpor menedzZerjev, ki ne bodo pripravljeni
odstopiti lastniStva podatkov v »skupno dobro«. djptju je tako potrebno spremeniti
misljenje lastnikov podatkov — integracija podatkpemeni bolj kot za lena funkcijska
podraija korist za celotno podijetje (Kaufman, 2008).

Namen diplomskega dela je spoznati poslovni, omgamijski ter tehrini vidik integracije
podatkov. S tem znanjem bo mozno resSiti probleneloedih prodajnih podatkov v podjetju,
kjer opravljam Studentsko delo.

Cilj diplomskega dela je s porjo poglobljenega praievanja obravnavane tematike
integrirati meséne prodajne podatke &b dobavitellev za potrebe odianja v
farmacevtskem podijetju.

Diplomsko delo je sestavljeno iz Stirih poglavij.elftem ko prva tri poglavja na teoten
nain predstavijo pojem intregracije podatkov, tehmg® in pristope integracije ter
organizacijo projekta integracije podatk@etrto poglavje na praki&n n&in prikaze resitev
problema necelovitih podatkov v obravnhavanem padgpomdjo integracije podatkov.

Prvo poglavje je namenenjeno razlagi pojma intagrapodatkov ter nekaterih drugih
pojmov, povezanih z integracijo podatkov, kot sdatkovno skladig&, poslovna inteligenca
ter menedzment kakovosti. Poglavje je s poslovngadika pomembno zato, ker prikaze



neposredne in posredne koristi, ki jih pridobimaporabo integracije podatkov. Prav tako
prvo poglavje prikaZze zgodovinsko ozadje oz. rapatjebe po integraciji podatkov.

V drugem poglavju so opisane tehnologije za integrgpodatkov ter pristopi, s katerimi
lahko prikazemo razine stopnje uporabnikove interakcije s sistemi zagracijo. Poglavje
se zaklj@i s prakténimi primeri integracijskih pristopov.

Tretje poglavje predstavlja organizacijo projekigegracije podatkov. V poglavju so opisani
potrebni organizacijski ukrepi ter sredstva, kikjacni za uspeSno implementacijo projekta.
To poglavje prav tako zajema opis problematike dbeeintegracije podatkov ter izpostavi
najpogostejSe napake, ki se dogajajo pri tovrstridrmacijskih projektih.

Medtem ko so prva tri poglavja zastavljena teonetj je ¢etrto poglavije namenjeno
prakticnemu primeru, v katerem prikazujem uporabo intagrgodatkov na realnem primeru
s podr@ja farmacije. Osnova za ta del so mesepodatki o prodaji zdravil weh
dobaviteljev, ki jih je za potrebe poslovnega @dlga potrebno integrirati.

1 INTEGRACIJA PODATKOV

Pojem integracije podatkov je v literaturi opredeljenotno. Integracija podatkov pomeni
pridobivanje podatkov iz razmih virov, naj bodo to strukturirani ali nestrukitani, in
njihovo zdruzevanje v celoto. Lenzerini (2002, s3B) opredeljuje pojem kot psoces
zdruzevanja podatkov iz raatih virov in zagotavljanje enotnega pogleda na pkea
Najpogosteje se sploSna opredelitev pojma integrapodatkov navezuje na proces
zajemanja, preoblikovanja in polnjenja podatkowg(aBxtract, Transform, Load - ETJLki je
podrobneje razlozen v poglavju 2.1.1. To je endebuhologij integracije, ki je v poslovhem
svetu najpogosteje uporabljana, ima pa nekaj pddjiaosti (hitrost, velika potratnost
podatkovnega prostora,...), zaraghsar prihajajo v zadnjemiasu v ospredje tudi druge
tehnologije. Taka je na primer tehnologija sprotntegracije podatkoyangl. Enterprise
Information Integration - EJ, ki upoSteva danaSnje dinameé poslovne potrebe, saj
omogaa vejo hitrost pridobivanja potrebnih podatkov kot maprimer ETL.

Razlogov za uporabo integracije podatkov j&.vEden izmed njih je gotovo sprotno
polnjenje podatkovnega sklatigsiz lacenih operativnih podatkovnih baz za potrebe celovit
strateSkih analiz. Drugi razlog je lahko prehodolzstoj€ega informacijskega sistema v
organizaciji na nov informacijski sistem. Z razvojgorogramske opreme in spreminjanjem
poslovnih potreb se v informacijskih sistemih natnspreminja tudi struktura podatkov oz.
podatkovni model. Zato je pomembno, da se poddikzamenjavi starega informacijskega

sistema ustrezno integrirajo v nov sistem, kar pomda so predhodno pfi&ceni in
preoblikovani tako, da bodo zdruzljivi z novim sistom. Za tretji pomemben razlog lahko



navedem integracijo razhih informacijskih sistemov v organizaciji. Dejstvig, da
organizacije potrebujejo za odknje vedno v& informacij in s tem posletio tudi ve
informacijskih sistemov oziroma podatkovnih bazs&ipogostokrat uporabljajo na operativni
ravni. Vendar postanejo taki sistemi o0z. podatkowaze neuporabni, ko potrebujemo
strateSke analize. StrateSke analize narnmgajo podatke iz wefunkcijskih podrgij, zato je
pomembno, da operativne informacijske sisteme magavne baze med seboj integriramo.
Razlogov za uporabo integracije podatkov je tomdjke, zato je smiselno, da na kratko
opiSem evolucijo potrebe po integraciji podatkov.

1.1 Potreba po integraciji podatkov

Potreba po integraciji podatkov se je pojavila stdesetih let prejSnjega stoletja - kmalu po
uvedbi prvih podatkovnih baz. Dejstvo, da so pgdjgotrebovala vedno werelevantnih
informacij za odldanje, ki pa so izhajale iz raatih podatkovnih virov, je botrovalo k temu,
da je Sel razvoj v smeri integracije.

V zatetku devetdesetih let so seCel razvijati prva orodja za integracijo podatk&vso
temeljila na tehnologiji zajemanja, preoblikovamapolnjenja podatkov (angETL). Sprva
so bila ta orodja misljena le za potrebe integeapgdatkov. Sredi devetdesetih pa je IBM (po
prevzemu podjetja Ascential) Ze nakazoval nove sioerazvoja z orodjem, ki je omaoga
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vzporedno integracijo teiscenje podatkov (Howard, 2006).

Tehnologije integracije podatkov so do konca dexsttih letih v v&ni omogaale le
integracijo strukturiranin podatkov. Nadaljnji ragvorodij je Sel v omoganje integracije
polstrukturiranih podatkov (SWIFT kode, RIP -<€uaalniSka izmenjava podatkov) ter je v
zadnjih letih zaradi vedno ¥gh potreb po celovitih informacijah preSel tudi padraje
nestrukturiranih podatkov (Howard, 2006).

V zadnjih dvajsetih letih se v poslovnem svetu ajuivelike spremembe, ki vodijo k e
optimizaciji na vseh podifih. Glavno vodilo je stroSkovnaiinkovitost, zmanjSevanje zalog,
skrajSevanje poslovnega cikla. Predvsem zadnjelovadihteva, da je potrebngas med
zahtevo po informaciji ter dejanskim nastankom rmfacije ¢im bolj zmanjSati. V tuiji
literaturi tacas imenujejgpodatkovna latenca Razvijalci vlagajo veliko sredstev v to, da bi
v svoja integracijska orodja vnesli tehnologije,vkéim vecji meri zmanjSujejo podatkovno
latenco. Tako smo lahko v zadnijih letih desetilthlspremljali razvoj tehnologije Ell, ki v
primerjavi s tehnologijo zajemanja, preoblikovamagolnjenja podatkov ponuja veliko &je
odzivnost ter s tem moznost hitrejSega poslovneljacanja (Kimball & Caserta, 2004, str.
7).



Trenutno lahko na svetovnemu trgu integracijskitodgr izpostavimo naslednje e
proizvajalce: IBM, SAS, Informatica, Business OlggcMicrosoft, Oracle ter Ab Initio.
Gartner ocenjuje, da so te korporacije skupaj zjgmanproizvajalci v letu 2006 ustvarile trg
vreden okoli 1,2 miljard dolarjev s 17% povgme letno rastjo. Te Stevilke bi lahko bile Se
vedje, ¢e se kupci ne bi v veliki meri odlali za cenejSe moznosti. Orodja za integracijo so
namre& zelo draga, zato si jih lahko privg® le vetje korporacije, manjSa podjetja pa se
zatekajo k lastnokmim reSitvam, ki so pogosto vpraSljive kvalitete ofitard, 2005;
Friedman, Beyer & Bitterer, 2007).

1.2 Poslovna vrednost integracije podatkov

Kaksne koristi lahko p¢akujemo od integracije podatkov? Najbolj enostasdgovor na to
vprasanje je, da bo integracija omoégia enoten pogled na razle vire podatkov, s katerimi
bomo lahko izvajali celovitejSe in podrobnejSe pusk analize na strateski ravni. Kot je bilo
Ze povedano, je lahko integracija podatkov ddja za povezovanje raahih podatkovnih baz
infali informacijskih sistemov, pomembna je tudii amenjavi starih informacijskih
sistemov, kjer moramo podatke pred uvedbo novefgantacijskega sistema piistiti, nato
pa integrirati. Integracija podatkov je prav takgucna pri razvoju novih programskih
arhitektur, kot je na primer storitveno usmerjenditaktura (angl. service oriented
architecturg.

Schmidt (2008) navaja Stevilne posredne pozitivtieke, ki jih prinaSa integracija. To so:

e zmanjSanje stroSkov z zmanjSevanjem dupliciranjan@povezanosti podatkov v
sistemih, podatkovnih in in poslovnih procesih,

« skrajSevanj€asa za uvedbo izdelka na trg,

e pove&anje prodaje, saj integracija oma@gdatenim funkcionalnim enotam v podjetju,
da imajo vpogled v podatke celotnega podjetja,dtabg@a vejo inovativnost in s
tem boljSe izdelke ,

e poveanje zadovoljstva stranke, saj z integracijo poolatipridobimo celovitejSi
pogled nad stranko, kar pomeni zmoznost kakovastge] svetovanja in izlanje
napak zaradi nepovezanih sistemov,

» olajSanje dela usluzbencu, ki se mora zaradi neggamesti sistemov vedno znova
prepriati o tatnosti podatkov — zaradi integracije se zmanjSaayagbremenjenost
ter poveéa produktivnost dela.

Vec kot aiitno se te prednosti navezujejo na elektronskogeasije v povezavi s koncepti
menedZmenta ravnanja s strankami (ar@lstomer Relationship Management - ORM
menedZmenta oskrbovalne verige (asglpply Chain Management - SCMr menedzmenta
Zivljenjskega cikla proizvodov (anglProduct Lifecycle Management — PLMTo je
pravzaprav razumljivo, saj gre pri vseh treh komitegv najveji meri pri PLM) za



integracijo ve informacijskih sistemov 0z. podatkovnih baz. Zaplementacijo naStetih
konceptov tako lahko sklepamo, da je integracijdapkov zelo pomembna tema s pagao
informatike.

1.3 Podatkovno skladi®

Podatkovno skladég je tesno povezano s procesom integracije podatkavuntegraciji gre
namre& za pridobivanje podatkov ter njihovega preoblikgea ki pa so v koii fazi
naloZzeni v podatkovno skladi& Zavedati se moramo, da pri projektih izgradnje
podatkovnega skladia lahko proces vzpostavitve avtondadga pridobivania,
preoblikovanja in polnjenja podatkov v podatkovribadi&e porabi 70-80 odstotko¥asa
(Bilab, 2008).

Kovagi¢, Jaklg, Indihar Stemberger in Groznik (2004, str. 172\zmmnajo opredelitev
Inmona, ki pravi, da je podatkovno sklagigodatkovni vir, ki je:

* integriran,

* organiziran po poslovnih podth,

» vsebuje zgodovinske podatke,

* nespremenljiv,

» vsebuje detajlne in sumarne podatke.

Predvsem je pomembna prva alineja, ki pravi, dapgelatkovno skladie integriran
podatkovni vir in tako vsebuje podatke o vseh \ldiétejavnosti organizacije. Za to, da je v
kon¢ni fazi podatkovno skladig integrirano, je potrebno, da gredo podatki nargqgpa
celotnega podjetja v prvi fazi skozi poseben irdegski proces, ki ga imenujemo proces
pridobivanja, preoblikovanja in polnjenja podatkd®odatki, ki gredo skozi ta proces, so
lahko strukturirani ali nestrukturirani. Med struktane vire Stejemo predvsem operativne
podatkovne baze, med nestrukturirane pa dawvn® Wordove dokumente, Excelove
preglednice, elektronsko posto ipd. Med tema dvpodatkovnima viroma (nestrukturiranim
in strukturiranim) uvr&mo Se polstrukturirane podatke, za katere j€ilnmg da vsebujejo
man;j$o koléino metapodatkov

Slika 1 prikazuje delez strukturiranih, polstruktanih in nestrukturiranih podatkovnih virov
na ravni celotne organizacije ter na ravni podatlega skladid&. Rezultati so povzeti po
anketi, ki jo je institut TDWI izvedel konec let®d@5. Kljub temu da naj bi po definiciji

! Metapodatki so podatki o podatkih; obsegajo paeldtkse nana$ajo na vsebino, strukturo, kvaliteto,
lastnistvo, distribucijo, tehnologijo, namen, ugammast in druge elemente, ki so pomembni za pravilno
interpretacijo oziroma uporabo podatkov (Wikiped@08).



podatkovna skladé& vsebovala podatke o vseh vidikih dejavnosti omganije, je resnica
druga&na, kar dokazuje omenjena slika. Problem je v azkinerjenosti integracije na
strukturirane podatke. Strukturirane podatke je mr@ameliko lazje integrirati v podatkovno
skladige, kot pa je to storiti z nestrukturiranimi podatkisekakor pa organizacija mora
stremeti k temu, da kljub teZavnosti integrira y&elatkovne vire v podjetju. Le s tem bo
namre& zagotovljena verodostojnost analiz na ravni celobnganizacije. Zato bo Sel tudi
nadaljnji razvoj orodij in tehnologij za integrawijv smer zmanjSevanja kompleksnosti
integracije nestrukturiranih podatkov (Russom, 2607 4).

Slika 1: Delez strukturiranih, polstrukturiranih imestrukturiranih podatkov

0 1 20 30 40 50 60 o oo 90 100
. Strukturirani Polstrukturirani | Nestrukturirani

Vir: Russom, P., Complex Data: A new Challengefata Integration, 2007, str. 4; Lastna priredba.

1.4 Poslovna inteligenca

Poslovna inteligenca je skupina programskih oradijehnologij za zbiranje, shranjevanje,
analiziranje ter dostopanje do podatkov, ki upoiledm pomagajo ustvariti boljSe poslovne
odIccitve. Programska orodja za poslovno inteligenco gmsajo izvajanje poizvedb ter
izdelavo por¢il, statistcne analize, napovedovanije ter podatkovno rudarjgmpes tako pa

omoga&ajo sprotno analitho obdelavo podatkov (Rossetti, 2006).

Vitt (2002, str. 13) opredeljuje tri najpomembnédgstnosti poslovne inteligence, ki so:
» hitrejSe sprejemanje boljSih odlitev,
* spreminjanje podatkov v informacije,
* podpora racionalnim odétvam menedzmenta.

Poslovna inteligenca je v prvi vrsti povezana s gbkolvnim skladi&em, od koderérpa
podatke, ki se pretvorijo v koristne informacijeeikpa so podatkovna sklacgSvedno bolj
povezana tudi s procesi integracije, je smiselr@osel pojem poslovne inteligence omeni v
povezavi z integracijo podatkov. Eden od é&ijin elementov poslovne inteligence, ki je
hitrejSe sprejemanje boljSih odltev, se tesno navezuje na kakovostno izvedbo riatgg
podatkov. BoljSe odkbtve namré nastajajo le ob pondo kakovostnejSin podatkov. Ker se
priporata, da se vzporedno z integracijo podatkov izvededigcenje podatkov, lahko iz tega



zakljwimo, da projekt integracije podatkov stremi tudkékovostnejSim podatkom. Prav
tako lahko do boljSih odtatev prihajamo le s poznavanjem dejstev iz werov. Cilj
integracije podatkov je prav v tem — zagotoviti gatk@ iz vseh moZnih virov za ham&m
boljSega odldanja. Iz naStetega lahko zakijmo, da integracija podatkov predstavlja enega
od temeljev za poslovno inteligenco.

1.5 Menedzment kakovosti

Eden od pomembnih vidikov uspesSnosti integracijetydi stopnja kakovosti podatkov.
NajboljSa praksa namfepravi, da je vzporedno z integracijo pripdjivo izvesti ¢iS¢enje
podatkov (Russom, 2007, str. 7).

Cis¢enje podatkov bi najlazje uvrstili med menedzmeakdvosti (angl.Total Quality
Management — TQMMenedZzment kakovosti naj bi vseboval tako kauitene izboljSave in
sproten nadzor kakovosti, kakor tudicabno celovito ovrednotenje kakovosti di$c¢enje.
Brez uporabe n#l managementa kakovosti bo integracija brez pomsapse poslovni

uporabniki zanaSajo na popolne informacije.

Kakovost podatkov lahko obravnavamo skozi nasledtije dimenzije (Turban & Aronson,
2001, str. 33):
» kontekstna kakovost:relevantnost, popolnost, kaina, casovni vidik...,
* notranja kakovost: tocnost, objektivnost, zaupanje v podatke...,
» kakovost dostopnosti:dostopnost in varnost dostopa,
» kakovost predstavitve: enostavno razumevanje, zgesa predstavitev, konsistentna
predstavitev...

Proces integracije podatkov naj bi vKigval avtomatino kontrolo kakovosti podatkov iz
razlicnih virov, in sicer na naslednji &ia (Kimball & Caserta, 2004, str. XXII):

e odpravljal naj bi napake in popravljal manjk&oodatke,

» prilagodil naj bi podatke iz razinih virov, da bodo med seboj zdruZljivi,

* podatke naj bi strukturiral, da bodo uporabni zzgpamska orodja.

2 TEHNOLOGIJE IN PRISTOPI K INTEGRACIJI PODATKOV

Medtem ko tehnologija dota na kakSen @& bodo podatki integrirani s tetimega vidika,
pristopi opisujejo nén interakcije uporabnika s podatki iz r&rlih virov. Razléni pristopi
kaZejo na raztine ravni avtomatizacije procesa integracije.



2.1 Tehnologije za integracijo podatkov

V nadaljevanju sta predstavljeni najbolj pogostin@logiji za integracijo podatkov — proces
zajemanja, preoblikovanja in polnjenja podatkov g(arExtract, Transform, Load- v
nadaljevanju uporabljam kratico ETL) ter sprotnaegnacija podatkov (anglEnterprise
Information Integration— v nadaljevanju uporabljam kratico EIll). Na trgbstajajo tudi
druge tehnologije, kot so npr. storitveno usmerjamhitektura (angl.Service Oriented
Architecture - SOA integracija poslovnih procesov (an@usiness Process Integration -
BPI), integracija aplikacij (angEnterprise Application Integration - EAlidr. Te tehnologije
pa so bolj kot integraciji podatkov namenjene indegi aplikacij, Sele posledno pa tudi
integraciji podatkov.

Od danasnje poplave raziih integracijskih tehnologij se gakuje, da se bo v prihodnosti
izoblikoval enoten standard za integracijo podatkovaplikacij, ki bo imel temelj v
tehnologijah ETL, Ell ter EAl. Kompleksnost integij@ se namr&iz leta v leto povéuje, saj
je potrebno imeti vedno ¥eznanja za uporabo raatiih programskih okolij, ki pa z razhih
zornih kotov vendarle reSujejo isti problem. Pomanjba podijetja na podfjol integracije Ze
vlagajo velika sredstva v razvoj integracijskih gmamskih orodij, ki bodo z enotnim
uporabniskim okoljem povezaladeazlicnih integracijskih tehnologij (Meta group, 2008, st
7).

2.1.1 Zajemanje, preoblikovanje in polnjenje podatk

Tehnologija ETL je v svetu najbolj pogosta oblikategracije podatkov. ETL proces je
pravzaprav skupina treh faz, za katere j&ima, da (Bilab, 2008):

* pridobimo podatke iz zunanijih virov (Extract),

» preoblikujemo podatke v skladu s poslovnimi potreb@ ransform),

* naloZzimo podatke v podatkovno sklagi§Load).

Podatke v prvi fazi identificiramo in pridobimo v&cih razliénih virov, kar vkljutuje razléne
podatkovne baze in aplikacije. V drugi fazi mor&jt ti podatki fizicno preoblikovani. Ta
faza je najtezja, saj imajo raahi sistemi ponavadi tudi razhe podatkovne strukture. To
pomeni, da moramo z razhiimi tehnikami izdelati take filtre, ki bodo v aiij sistem povlekle
tako mnozico podatkov iz izvornih sistemov, ki z&@go poslovnim potrebam. V koéni fazi
so dobljeni podatki preneSeni v podatkovno skigiski sluzi kot glavna ttka za
pridobivanje informacij v podjetju (Stanford, 2008)

Proces zajemanja, preoblikovanja in polnjenja pamlase v organizacijah ponavadi izvaja v
nocnem c¢asu. Razlog za to je velika obremenjenost omredeadi prenosa obseznih
podatkovnih paketov v podatkovno skla@is— v dnevnentasu bi zasedenost omrezja



pomenila manjSo produktivnost dela. Ker gre pri Eptocesu za prenos podatkov v
podatkovno skladi&, pomeni, da ohranja zgodovinske podatke. Prkivkdili¢ini podatkov
je aditno, da moramo pozornost nameniti strojni opreknbho omogd@ala shrambo vseh teh
podatkov. Prav tako velika kéiha podatkov povaije ¢as dostopa in tako oteZuje izvajanje
analiz v realnentasu, hkrati pa v teh analizah niso vkgai najnovejSi podatki, saj se ETL
proces ohiajno izvaja le enkrat dnevno. V sedanjem turbulemiposlovnem okolju, kjer so
vedno bolj pomembni najnovejsSi podatki, pridobljenrealnem¢asu, tako ETL izgublja na
pomenu (Halevy et al., 2005).

Vendar kljub temu, kot kazelanek v reviji Monitor, razvijalci ETL orodij Ze pve&ajo
pozornost te pomanjkljivosti in¢@no bo v bliznji prihodnosti Ze mozno izvajati égiracijski
proces s to tehnologijo v realnetasu.Ceprav so bila orodja ETL prvotno predvidena za
delovanje v paketnem &iau, zaradi vedno W§ih poslovnih potreb razvijalci spreminjajo
naravo delovanja za integracijo v realn€asu (Sprotni prenos podatkov v podatkovno
skladige, 2003).

2.1.2 Sprotna integracija podatkov

Cilj integracije s pomgo tehnologije Ell je zagotoviti enoten dostop dazlicnih virov

podatkov,ne da bi jih v integracijskem procesu najprej nalodli v podatkovno skladise.

Ell je namenjen predvsem velikim podjetiem, ki¢gp iz razlénih podatkovnih virov
pridobiti informacije v realnemiasu. To je pravzaprav tudi en&jie razlik med ETL in EII.
Prav tako, ker EIl ne nalaga podatkov v podatkowkiadi€e, posledino ne hrani
zgodovinskih podatkov (Halevy et al., 2005).

Ell se je z&el uveljavljati v poznih devetdesetih letih pregmg stoletja, ko je tehnologija
postala dovolj zrela za uporabo na trgu. Veliké jevedbi Ell pripomogel standard XML. Ta
standard je naméepostal v tentasu (in je Se vedno) gonilno sredstvo izmenjaveajkay.
Verjetno pa je k uveljavi Ell Se bolj pripomoglarememba poslovnega okolja v zadnijih
desetih letih, ki je zgela ceniti najv&o prednost te tehnologije — moznost prikaza
najnovejsih podatkov v realnetasu.

Grobo gledano je tehtmo na&elo delovanja Ell preprosto. Zahtevek uporabniksistemu
sprozi poizvedbo, ki & v razlenih podatkovnih virih in nato vrne rezultat. Vzpdnéco
temu procesu lahko najdemo v SQL stavku, ki v pamati bazi iSe zapise z dot@nim
kriterijem. Razlika je v tem, da mora EIll v tovrsin iskanju med podatki uporabiti Se
takoimenovani semaxti sloj, ki zagotavlja, da bo iskanje uspesno med razlicnimi
podatkovnimi strukturami. Proces je geaio predstavljen na sliki 2.



Slika 2: Ell proces integracije
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Vir: TDWI Data Integration Techniques: ETL and Aitatives for Data Consolidation, 2008; Lastna pdba.
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2.2 Pristopi k integraciji podatkov

Loc¢imo ves razliénih pristopov k integraciji podatkov. Razlikujeje po stopnji uporabnikove
interakcije oz. stopnji avtomatizacije integradijeso sled& (Ziegler & Dittrich, 2004, str.
3):

Ro¢na integracija. V tem primeru uporabniki neposredno dostopajo dehveelevantnih
informacij iz v& sistemov. To je osnovni pristop, pri katerem prddvamo, da ima
uporabnik znanje uporabe teh sistemov, ter da maaje poizvedovanja (npr. SQL).

Skupni uporabniski vmesnik. Pri tem pristopu je uporabniku zagotovljen skupni
uporabniski vmesnik, s katerim dostopa do s virov podatkov (npr. s spletnim
brskalnikom). Podatki so Se vedno na rkah lokacijah in predstavljeni t&no, zato je
integracija na strani uporabnika.

Integracija s pomatjo aplikacij. Ta pristop predstavlja aplikacije za integracijogd&stopajo
do razleénih podatkovnih virov in uporabniku vrnejo integur rezultat. Slaba stran tega
pristopa je predvsem ta, da je treba aplikacijmstpreprogramirati, da upoStevajo morebitne
nove vire podatkov.
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Integracija z vmesnim slojem.Vmesni sloj (angimiddlewarg omoga&a, da razlini sistemi
med seboj komunicirajo v enotnem jeziku. Tako nemer SQL-middleware predstavija
enotno tdko, preko katere lahko poSljemo SQL poizvedbo, kilezbi poznali tehkdno
ozadje vseh integriranih sistemov. Slaba stran peigéopa je, da rezultat ponavadi Se vedno
ni integriran in je treba to nareditido.

Enoten podatkovni dostop.V tem primeru uporabnik prejme integriran rezultategracija
poteka na lokaciji podatkovnega vira. Uporabnik iereten pogled nad podatki, ki pa so
fizicno na razkinih lokacijah — pogled je torej le 'virtualni'. Tmomeni, da je ta pristop
razmeroma p&asen, saj je dostop do podatkov in integracija\djgn@a na oddaljeni lokaciji,
kar poveéuje podatkovno latenco.

Skupna shramba podatkov.Pri zadnjem pristopu gre za najbolj uglajeno metiodegracije.
Podatki, ki naj bi bili integrirani, so figho preneSeni in integrirani v novo (lokalno)
podatkovno shrambo. To zagotavlja visoko hitrogil@da nad integriranimi podatki.

2.3 Praktiéni primeri pristopov k integraciji podatkov

Na tem mestu je navedeno nekaj prakt primerov, ki imajo teoratho ozadje podrobneje
razlozeno v prejSnjem poglavju (2.2). To so nagle@iegler & Dittrich, 2004, str. 5;
Dittrich & Jonscher, 1999, str. 109):

* Spletni portal

Portal je verjetno eden najlepSih primerov integeapodatkov, saj na eni strani prikazuje
komponente razinih podatkovnih virov. Povedano druga uporabniku omogdg@ enoten
dostop do personalizirane izbire podatkov na enesstunglede na njegove informacijske
potrebe. Spletni portal uporablja pristop enotneg@datkovnega dostopa.

Slika 3: Spletni portal iGoogle
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Vir: Google, 2008.

11



+ Podatkovno skladige

Pojem podatkovnega sklad#sje predstavljen v poglavju 1.3. Podatkovno skgdzajema

vse mozne vire podatkov na nivoju celotnega paaljdtpr vkljiuje podatkovne baze in
druge strukturirane ter nestrukturirane podatkeegracija poteka s pomjo ETL procesa in

tvori temelj za nadaljnjo uporabo poslovne inteflige. Podatkovno skladis uporablja

pristop skupne shrambe podatkov.

» Sistemi za krmiljenje delovnih procesov

Pri sistemih za menedzment delovnih procesov (avgirkflow Management Systems —
WFMS gre za integracijo poslovnih procesov, kjer vsakbivnost izvaja druga aplikacija oz.
drug uporabnik. V bistvu gre za optimizacijo in kao posameznih delovnih procesov, ki
potekajo preko razinih aplikacij. Za to je potrebna integracija — mterimeru gre za pristop

integracije s pomgo aplikacij.

* Integracija med uporabniki

Integracija med uporabniki (angPeer-to-peer integration je primer decentralizirane
integracije, ki je v zadnjer@asu zelo popularna (Utorrent, e-Mule ipd.). Podatkrazdeljeni
med razléne samostojne uporabnike in jih je mozno delits@veda tudi integrirati v celoto.
Integracija med uporabniki uporablja pristop engmeodatkovnega dostopa ali skupnega
uporabniSkega vmesnika v kombinaciji z integrasijpomda@jo aplikacij.

3 PROJEKT INTEGRACIJE PODATKOV

Projekt integracije spada med informacijske pragekia take projekte obstaja preverjen
koncept organizacije projektnega tima, kot je mém@ na sliki 4. Originalno shemo sem
priredil tako, da ustreza speéifi naravi projekta integracije podatkov. Spremeajsa vioge

v projektni skupini, kjier moramo za uspesno implataeijo imeti skrbnika podatkov ter ETL
razvijalca (v primeru uporabe ETL tehnologije). Rkratnem razvoju integracije podatkov
skupaj s poslovno inteligenco je pomembno, da imammojektni skupini tudi arhitekta

poslovne inteligence (TDWI, 2008).
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Slika 4: Organizacijska shema projekta integragigatkov
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Vir: Kovaci¢, A., 2008; Lastna priredba.

V prejSnjem poglavju smo ugotovili, da integra@jadatkov prinasa veliko neposrednih in Se
ve¢ posrednih Kkoristi. Vendar je za implementacijojgkta integracije potrebno tudi veliko
sredstev in organizacijskih ukrepov. Pravilna orgacija projektnega tima je prvi korak k
uspesni implementaciji. Schmidt (2008) navaja &ovdrugih potrebnih ukrepov:

nove organizacijske strukture in razmerja,

spremembe v ciljih in nagrajevanju zaposlenih. idonged seboj vsi prodajni
kanali integrirani, bi na primer zaposlene nagraleve stranke usmerjajo na
kanale, ki proizvajajo nizje stroske,

ucinkovita komunikacija med funkcijami na raziih geografskih podgih,
tesno sodelovanje med poslovnimi in IT funkcijami,

standardizacija podatkov in terminologije,

usmeritev poslovanja h konceptu menedzmenta raarsasirankami (CRM).
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3.1 Problematika izvedbe integracije podatkov

NajboljSa praksa pravi, da je pri integraciji pdaat potrebno paziti tudi n&akovost
podatkov — proces integracije ir€iS¢enja podatkov naj bi potekal kot skupni proces.
Programske resitve za integracijo podatkov najsebwvale funkcije, ki omogajo kontrolo
kvalitete podatkov, tako da zagotovimo kar ngjeegoslovno vrednost podatkov. Pri skrbi za
kakovost podatkov naj bi bil vkijien skrbnik podatkov, ki je odgovoren za to, da ssdp
vrednost, ker ne bo prihajalo do neskladja med thkodapr. ce je podatek v enem viru
naveden kot »Ljubljana«, v drugem pa kot »LjbljaraspriSlo do omenjenega neskladja).

Druga stvar, na katero moramo paziti pri integragg ta, danaj bi integracijski proces
integriral kar najve ¢ji delez vseh podatkovnih virov v podjetju To je seveda razumljivo,
vendar se moramo zavedati, da je iz tehnoloSkegj&st izvedba tega zelo kompleksna.
Problem se izpostavlja predvsem pri nestrukturradatotekah (npr. Word, Powerpoint
datoteke, elektronska posta, itd.), ki ne vsebujegtapodatkovCe pogledamo sliko 1,
ugotovimo, da je v tigni organizaciji vé kot polovica vseh podatkov nestrukturiranih. 1z
tega lahko zakljgimo, da v organizacijah Se nekasa ne bomo videli popolne, celovite oz.
integrirane slike vseh informacijskih virov. Ne déena to, kakSni podatki so na voljo (haj
bodo to strukturirani ali nestrukturirani), pa marganizacija stremeti k »eni verziji resnice,
torej da integrira vse informacijske vire (Russ@®Q7).

Ce predpostavimo, da bomo za integracijo podatkoaralpli tehnologijo ETL, lahko pri
procesu integriranja naletimo na Stevilne tezavaB2008):
* raznolikost in neskladnost izvornih sistemov,
* izvorni sistemi se lahko nahajajo na raazih platformah in razéinih operacijskih
sistemih,
e vecina izvornih sistemov je zaptiBa starih aplikacij, ki t@ejo na zastarelih
podatkovnih tehnologijah,
* izvorni sistemi ne hranijo zgodovinskih podatkosmemembah vrednosti,
» kvaliteta podatkov je vprasljiva v sistemih, kisorazvijali skoztas,
* nekonsistenca podatkov v izvornih sistemih,
» zaradi novih poslovnih zahtev se spreminja strktarornih sistemov, pri tem pa
moramo ustrezno prilagoditi tudi ze delegoETL procese.

Zadnja alineja je izmed vseh najpomembnejSa sS&alstroskov in strateSkega dnia
informatike. Vpeljati moramo namtetako tehnologijo integracije, ki bo izkotga
ekonomijo obsega. Bolj spedcifio to pomeni, da bodo povre stroSki padali za vsak nov
integriran sistemCe bomo morali za vsak nov sistem oziroma podatkovapo v ETL
procesih na novo spisati programsko kodo, bodd@kitielotne integracije razmeroma visoki.
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Zato mora oddelek za informatiko v sodelovanju sl@adstvom narediti tak strateSkicnia

ki bo uposSteval prihodnji razvoj informatike tuda podr@ju integracije podatkov. Prav tako
je pomembno, da se pred samo izvedbo integracg@wimimo o skupni terminologiji za
podatke. V kolikor bodo razine enote interpretirale poslovne entitete na daeling&ine, bo
integracija podatkov prakino nemogoda oziroma bo pripeljala do nel@gih integriranih
informacij. Primer je poslovna entiteta »prodajkikqjo lahko oddelek za trzenje razume kot
prodajo v enotah, medtem ko jo fikan oddelek lahko razume kot prodajo v evrih. Rezult
integracije bi v tem primeru verjetno imel razndmes negativne posledice za podjetje, ki bi
se odl@alo na podlagi te informacije (Kaufman, 2008).

3.2 NajpogostejSe napake

Kaufman (2008) navaja nekaj najpogostejSih napigky kbodjetja naredijo v povezavi z
integracijo podatkov. To so:

1. Kratkoro ¢no reSevanje problema integracijeVeliko podjetij uporabi integracijo, da
zaasno (enkratno) reSi problem integracije, pozabinpaustrezen strateski dra
informatike, ki bi dolgoréno uposSteval ekonomijo obsega na pdéfrantegracije
podatkov.

2. Necelovita izvedba integracije podatkovPogosto se dogaja, da zaposleni ustvarjajo
podatke, ki na ravni podjetja Ze obstajajo. Namdstbi se prvotno ustvarjeni podatki
izmenjevali med zaposlenimi, se duplicirajo. Integja bi morali biti narejena na
podraiju celotnega podjetja, saj lahko sicer pride dootenih stroSkov zaradi
kreiranja dupliciranih podatkov in zaradi poratssa za raziskovanja dejstev, ki so
podjetju ze na voljo.

3. Prevet taktiéno usmerjen pogled na integracijo.Podjetja pogosto implementirajo
projekt integracije, da bi zmanjSalas in napore, ki so potrebni za vedno novo
zbiranje celovitin podatkov v okviru celotnega peig. Pri tem pa pozabljajo na
izboljSevanje poslovnih procesov.

4. Nesmotrna uporaba programske kode ob spremembahKer so v danasnjem
poslovnem okolju spremembe postale stalnica, jeepab v vseh funkcijah podijetja
zagotoviti uspesno voden menedzment sprememb. MKaaphh so Ze nekafasa
poznana t.i. poslovna pravila, ki sa&¢éma od programske kode. Ob spremembi tako
spremenimo le parameter v poslovnih pravilih, kedelikaciji pa ostane ista, vendar
upoSteva nov parameter. S tem se izognemo visokioskem preprogramiranja
obstoje&ih programskih resitev.
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5. Pozabljanje na kakovost podatkov.Eden kriténih uspehov za integracijo podatkov
je, da pri procesu integracije ne pozabimo na kakbypodatkov. Ohranjanje visoke
stopnje kakovosti podatkov in njihovo standardizjeabo pripomoglo k temu, da se
bodo poslovni uporabniki lazje zanesli na infor@cpodjetje pa bo s tem v boljSi
poziciji za rast oziroma ohranjanje konkuteasti.

6. Neufinkovita komunikacija med poslovnimi uporabniki in projektnim timom.
Med omenjenemi subjekti bi morala obstajatinkovita komunikacija, s katerimi naj
bi poslovni uporabniki projektnemu timu spoito pravilne zahteve pred dejansko
izvedbo integracije.

7. Lastniki procesov niso pripravljeni odstopiti lastniStva podatkov. Za uspesSno
integracijo je pomembno, da se lastniki procesayodlorijo o skupni terminologiji za
podatke in meji lastniStva podatkov. Z integrac§e namré tradicionalne meje
(tradicionalno so v smislu funkcijskih enot) lastna podatkov podrejo, saj so podatki
kar naenkrat na voljo vsem poslovnim funkcijam.ni@anemarljiv problem, lastniki
podatkov namre pogosto ne razumejo, zakaj morajo svojo lastnigixepustiti v
»skupno dobro«.

8. PoskusSati dosé& preve¢ v enem projektu. Ko so podatki integrirani, postane
posameznim poslovnim funkcijam na voljo veliko royodatkov, ki prej v okviru
funkcije niso bili na voljo. Zato ponavadi po intagiji nastane sploSna motivacija za
nastanek novih projektov, temalile na novih podatkih. Kljub temu mora podjetje
stremeti k temu, da v prvi fazi najprej kakovostmakljuci integracijo in vpelje
postopke za kakovostno vodenje kontinuirane int@gra kasneje pa prepusti
posameznim poslovnim funkcijam moZznost za nastaoei projektov.

4 PRIMER INTEGRACIJE PODATKOV NA PODRO CJU FARMACIJE

V tem poglavju je prikazan prakén primer integracije podatkov. Zamisel za prakii
primer sem dobil med opravljanjem Studentskega defarmacevtiskem podjetju. Ker je
podjetje Zelelo ostati anonimno, ga ne smem podyebopisati - za lazje razumevanje
predpostavimo, da je ime podjetja Targos. V Zajigmonimnosti sem moral temu primerno
prirediti tudi izvorne podatke, kjer so bila navedemena zdravil ter imena veledobaviteljev.
Pri tem moram poudariti, da to na sam postopelgratgje ni vplivalo, saj se podatkovna
struktura izvornih podatkov ni spremenila.
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4.1 Opis problema

Vsako podijetje za potrebe poslovnega ¢diga potrebuje celovite informacije. V Targosu

dobivajo podatke o prodaji zdravil m¢se. Med temi Idimo:

1. prodajo zdravil od farmacevtskega podjetja do vabediteljev,

2. prodajo na debelo, ki jo ustvarjajo veledobavité)i lekarn in zdravstvenih ustanov,

3. prodajo na drobno, kar v farmaciji pomeni prodajtekarnah in zdravstvenih ustanovah
do bolnikov/kornih kupcev.

Poznavanje vseh treh prodajnih tokov je za podjetimembno, saj lahko s spremljanjem
prodanih koléin optimizira proizvodnjo in natuje zaloge v skladisl. Vendar se bom za
prakticen primer osredotd le na prodajo na debelo.

V Targosu so zakupili me&ee podatke o prodaji na debelo oditieveledobaviteljev. To so

Famox, Givox, Gopharma, Talus, Vitra ter Zontraak/ed teh dobaviteljev poSilja Targosu
podatke o mesai prodaji. Prodajne tike, katerim veledobavitelji dostavljajo zdravilay s
vse lekarne po Sloveniji ter d@keni zdravstveni domovi, bolniSnice ter ktini centri.

Targos bi rad v zelji po celovitih poslovnih analz integriral mesae podatke wgh
dobaviteljev. Do sedaj so morali namreaposleni podatke &no zdruzevati, kar je bilo
zamudno, pogosto pa so zaradi zapletenosti postopfajali do netdnih sklepov. Podjetje
potrebuje odgovora na vpraSanja, kot so npr.:
» kolikSna je bila celotna prodaja na debelo na pgdreelotne Slovenije,
» kolikSna je bila prodaja na debelo za posameznavidr na podrgju celotne
Slovenije,
» kolikSna je bila prodaja posameznega zdravila oz&ocelotna prodaja v
dolo¢enem kraju,
» kolikSna je bila prodaja v lekarnah ter kolikSnadravstvenih ustanovabh.

Na vsa ta vpraSanja bi bilo najlazje odgovoritnizegracijo mesaih podatkov, na podlagi
katerih bi v nadaljevanju izvedli potrebne poslovamalize. Vendar je pred samim opisom
postopka integracije potrebno izpostaviti Se pnalaieko razlénih podatkovnih struktur in
kakovosti podatkov.

S slik od 1 do 6 v prilogi je razvidno, da se padanhe strukture od dobavitelja do dobavitelja
razlikujejo. Nekatera me&ea pord@ila navajajo kraj, kjer se je zdravilo prodalo, rteed ko
druge navajajo samo ime zdravstvene ustanove.tBkawnekatera me&ea pord@ila navajajo
tocen datum prodaje zdravila, medtem ko pri drugihitoavedeno. Pri nekaterih je navedena
samo kol¢inska prodaja, medtem ko druga p®l@® navajajo Se ceno zdravila in denarno
vrednost prodaje.
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Kot smo ugotovili Ze v teoreéimem delu diplomske naloge se kompleksnost izvedbe
integracije podatkov poveje z ve&anjem Stevila podatkovnih virov, ki imajo med seboj
razlicne podatkovne strukture. Presoditi moramo, ali bgpodatkovne strukture ohranili take
kot so in vilozZili napore v kompleksno integracigh, pa bomo dosegli dogovor z dobavitelji o
standardizaciji podatkovnih struktur. V kolikor dtagamo dobaviteljem standardizacijo,
lahko prtakujemo, da bodo za to zawmmavali dodaten stroSek ali pa bodo preprosto pged!
zavrnili.

V diplomski nalogi smo prav tako ugotovili, da naljda praksa vzporedno z integracijo
priporata ¢is¢enje podatkov. S slike 5 lahko razberemo kar nekalplemov s kakovostjo
podatkov. V tem specifnemu primeru lahko ugotovimo ignoriranje Sumnikoer t
nekonsistentno navajanje imena zdravila (egepora@ilo enkrat navaja PRIXIAN TBL
28X 5 MG, enkrat pa PRIXIAN TBL 28X10 MG — nepotezbpresledek med X in 5). Tudi v
tem primeru je potreben dogovor o tem, ali bomogploekistili sami, ali pa bo to narejeno s

strani dobaviteljev.

Vsekakor predlagam, da se dobaviteljem priponorilagoditev njihovih informacijskih
sistemov v smeri izboljSanja kakovosti podatkovte§ bodo tudi sami lazje uporabljali
podatke za potrebe lastnih poslovnih analiz, paeko tpa se bo s strani nanikov mesénih
porciil povetala verodostojnost v njihove podatk€idcenje podatkov in prilagajanje
podatkovnih struktur se lahko poleg tega pokaZzeeda koristno ob partnerstvu razlih
dobaviteljev, ki med seboj izmenjujejo prodajne giixe.

Pri vsem tem pa moramo upoStevati, da ¢azldobavitelji uporabljajo razine sisteme za
izvoz meseénih podatkov, ki imajo Ze vnaprej dékne podatkovne strukture. Nekateri so Ze
precej zastareli — takSen je primer informacijskeigéema dobavitelja Zontre, ki ne upoSteva
Sumnikov — ter s tem manj primerni o0z. bolj zahtezen prilagajanje. Od takih dobaviteljev
lahko prtakujemo zavrnitev predloga za izboljSanje kakov@stdatkov. V tem primeru
bomo morali v farmacevtskem podjetju sami poskrizaetikakovost integriranih megeh
porctil. Oseba, ki bo odgovorna za kakovost podatkov)dko ¢iS¢enje podatkov v v@i
meri avtomatizirala, kot je prikazano na sliki 7pvilogi, Se vedno pa bo v manjSi meri

potrebna réna kontrola kakovosti podatkov.

Slika 5: Problem kakovosti podatkov

PREJEM ISIFRA NAZIV EM_KOL EKZ NAZD NAZE KRAJ NASL
197952 33122 ZACLASTA TBL. 4X10 MG KOs 21 LEKARNA SON"~EK AJDOV[~INA  GREGOR~I™EVA ULICA 16
197952 33165 ZACLASTA TBL. 4X20 MG KOs 21 LEKARNA SON~EK AIDOV[~INA  GREGOR~I™EVA ULICA 16
197952 64672 CIPRLX KAPS. 28X30 MG KOs 21 LEKARNA SON"EK AJDOV[~INA  GREGOR™I“EVA ULICA 16
107952 64699 CIPRIX KAPS. 28X60 MG KOS 21 LEKARNA SON"EK AIDOV[~INA  GREGOR™T™EVA ULICA 16
197952 10238 SURPRON FILM.TBL. 28 X 60 MG KOS 189 LEKARNA SON"~EK AJDOV[~INA  GREGOR~I™EVA ULICA 16
197952 95063 RENADOL 100 IE 5X3 ML KOS 42 LEKARNA SON~EK AJDOV[~INA ~ GREGOR™I"EVA ULICA 16
197952 52895 MELIDON CPS 28X20 MG KOS 211072091 LEKARNA SON~EK AIDOV[~INA  GREGOR~T™EVA ULICA 16
187952 6516 PRIXIAN TBL 28X 5 MG KOS 421070071 LEKARNA SON"EK AJDOV["~INA  GREGOR™T™EVA ULICA 16
197952 6583 PRIXTAN TBL 28X10 MG KOS 211070070 LEKARNA SON-EK AIDOV[~INA  GREGOR~I™EVA ULICA 16

Vir: Mese’no poraiilo o prodaji veledobavitelja Zontra, 2008.
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4.2 Postopek integracije

Postopek integracije bo v okviru tega diplomskegdadizveden s kombinacijo dveh
programskih orodij — Microsoft Excelom ter Micros@fccessom. Excel bomo uporabili za
urejanje podatkovne strukture, Access pa za upgualrvedb, ki sluzijo za namen poslovnih
analiz. Orodji se pokazeta Se posebej pnr@aradi dejstva, da so vsa m@ase pord@ila v
Excelovem formatu. Za postopek integracije bo ulplgga pristop integracije s portjo
aplikacij, ki je prikazan v poglavju 2.2. V praktem primeru predpostavljamo, da z
veledobavitelji nismo prisli do dogovora o standzadiji podatkovnih struktur v me&eih
porcilih, prav tako pa bomeiscenje podatkov izvedli sami.

V meseénih porcilih v skladu z menedzmentom kakovosti najpréjstmo podatke. Z
vnaprej pripravljenim makrom, ki vsebuje kodo vikezVisual Basic for Applications, lahko
hitro in elegantno popravimo ignoriranje Sumnikdw, so vidni na sliki 5. Postopek je
prikazan na sliki 7 v prilogi.

Zatem t@no dola@imo lokacijo mape, v katero se bodo vsak mesecnghvala mes&a
porctila veledobaviteljev. V Excelu odpremo nov delowaviezek. Znotraj te ustvarimo 6
novih praznih delovnih listov, za vsakega veleddtedfa eno. V vsak prazen delovni list
povezemo vse celice od vsakega posameznegacmegse pordila (1 delovni list za 1
meseno porailo). Delovni list poimenujemo po imenih veledob@ljev, hkrati pa ustvarimo
Se enega z imenom »integracija«. V tem delovnetm lismo povezali mnozico podatkov (iz
ostalin delovnih listov), ki so skupni vsem m&sen porailom. 1z tega sledi, da bomo
uporabili originalen naziv zdravila, ustanovo, ki@j koli¢cino prodanih Skatel zdravila. Kraj
prodaje pri nekaterih po¥dih ni naveden, je pa navedeno ime ustanove, ga tea lahko
sklepamo na kraj.

Sosledje stolpcev bi sedaj moralo biti tako: ordgm naziv zdravila, ustanova, kraj ter
prodana kollina. Pod ustrezne stolpce povezemo ustrezne celieseh delovnih listov v

odprtem delovnemu zvezku. Za tiste delovne lisien& vsebujejo podatke o kraju, jih
navedemo sami, izhajdjéz imena zdravstvene ustanove.

Razliéni veledobavitelji poimenujejo zdravila z razlimi nazivi. Ime zdravila naj bi se

naeloma za&elo z imenom blagovne znamke ter kalo z navedbo izvedenke (Stevilo
miligramov ali mililitrov). Zal veledobavitelji nimjo konsistentnega navajanja tipa
izvedenke, vsem pa je skupno, da pravilno navajaje blagovne znamke. V namen
konsistentnega navajanja imena zdravila, bomo tibtebbdaten stolpec. Med stolpcema
»originalen naziv zdravila« ter »ustanova« vrinedamaten stolpec, ki ga poimenujemo
»popravljen naziv zdravilax. Na sliki 8 v prilog prikazana formula, ki iz celic stolpca
»originalen naziv zdravilax vzame le prvo beseda.pt je vedno ime blagovne znamke
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zdravila. S tem je zagotovljeno konsistentno nayejamena zdravil iz vseh meseh
porceil.

Delo nadaljujemo v Microsoft Accessu, kjer ustvasimovo bazo podatkov. Uporabimo
funkcijo uvoza za naS Excelov delovni zvezek. S tgmproces integracije podatkov
zakljwen, v Accessu pa lahko izvajamo nadaljnje posl@amadize z uporabo poizvedb.

Kar moramo narediti vsak mesec, ko prejmemo nowtaike od veledobaviteljev, je, da
meseéna pordila prenesemo v dogovorjeno lokacijo ter prepiSeofistoj€e. Za tem
zazenemo ustvarjen Excelov delovni zvezek, ki seep® z najnovejSimi podatki. Shranimo
Excelovo datoteko ter pozenemo Access, s katerimzimo podatke iz Excela v bazo
podatkov.

4.3 Poslovne analize

Ko so podatki integrirani v Accessovo bazo podatkatko na osnovi poizvedb izvajamo
poslovne analize. Na primer, da bi hoteli izvedatijkSna je bila prodaja posameznih zdrauvil
na podrgju celotne Slovenije. Ustvarimo poizvedbo, v kataporabimo grupiranje po
atributu »Popravljen naziv zdravila«. Poleg tegarapimo Se atribut »Prodana katia«, nad
katerim uporabimo funkcijo seStevanja. Postopalenultat poizvedbe je prikazan na sliki 6.

Slika 6: Poizvedba: Stevilo prodanih Skatel posaritezdravil v Sloveniji

e Popravljen naziv zdravila ~ | SumOfProdana koligina -

®
¥ D
Qriginalen naziv zdravila
Popravljen naziv zdravila
Ustanova
Kraj
Prodana kolifina

Field:
Table:
Total:
Sort:
Show:
Criteria:
ar:

Popravljen naziv zdravila | | Prodana koli¢ina

Marec 2008
Group By

Marec 2008
Sum

BENIGORA
CIPRIX
FONTRON
HELIX
MELIDON
PRIXIAN
RENADOL
SILFAR
SURPRON
TARNEDA
UVAYON
VENTOR
XANOFIA
ZACLASTA

Vir: Lastni vir

42
138209
4425
30725
13206
139181
84981
1953
48043
189
714
25183
1470
46649

V nekaterih primerih h&ejo farmacevtska podjetja vedeti, koliko so prodaleekarnah in
koliko v drugih zdravstvenih ustanovah. V naSemnmperu lahko to storimo s poizvedbo, ki
vkljucuje atribute »Popravljen naziv zdravilak, »Ustaroveer »Prodana kdalina.
Uporabimo grupiranje po atributu »Popravljen nazdravila« ter funkcijo seStevanja nad
atributom »Prodana k@ina. Za atribut »Ustanova« moramo navesti krit&ifo iskal samo
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lekarne. Ker se v bazi podatkov beseda lekarnavipjankrat kot »lekarna« (npr. Lekarna
Ljubljana), drugt pa kot »lekarne« (npr. Gorenjske lekarne), moraadriterij uporabiti
»lekarn*«. S tem poizvedbacs vse vrednosti, ki se &@ejo z »lekarn«. Ker pa se beseda
lekarna enkrat pojavlja na &tku, drugt pa na koncu zapisov (kot je to v primeru Lekarna
Ljubljana ter Gorenjske lekarne), moramo za iskag@nsko uporabiti kriterij »*lekarn*«. S
tem poizvedba & v podatkovni bazi, kjerkoli v zapisu obstaja ddiit »lekarn«. Kogini
rezultat in postopek poizvedbe je prikazan na 3liki

Slika 7: Poizvedba: Stevilo prodanih Skatel posamtezdravil v slovenskih lekarnah

Marec 2008
Popravljen naziv zdravila - | SumOfProdana kolicina -

7D CIPRIX 99021

Origina.len naz.ivzdra\r.ila FONTRON 3079
Popravljen naziv zdravila
Ustanova HELIX 27165
Kraj MELIDON 10859
Prodana koliina PRIXIAN 141818
RENADOL 70405
SILFAR 1953
SURPRON 43296
T UVAYON 714
VENTOR 7270
Field: | Popravljen naziv zdravila Ustanova Prodana koli¢ina XANOFIA 1470
Table: | Marec 2008 Marec 2008 Marec 2008 ZACLASTA 39128
Total: | Group By Where Sum
Sort:
Show: F

Criteria: Like “*lekarn*"
or:

Vir: Lastni vir

S pomajo prikazanih postopkov bo lahko podjetje Targoakveesec v skupno podatkovno
bazo integriralo najnovejSe mése podatke, kar lahko poslédo pomeni Stevilne koristi za
poslovanje podjetja. Z integriranimi podatki bo ma#rpodijetje imelo tdnejSo in celovitejSo
sliko o njihovi prodaji na celotnem slovenskem &#i To pomeni, da se bodo poslovni
uporabniki bolj zanasSali na integrirane informackar lahko prinese Stevilne neposredne in
posredne pozitivhedinke. Taksni dinki so lahko npr. boljSe planiranje prodaje, natejSe
poznavanje prodaje in s tem zanesljivejSe analizaispeSnosti poslovanja, moZzZnost
segmentiranja prodaje na ra&né vrste zdravstvenih ustanov ter s tem boljSe fene
trzenje, razvr&n prikaz najvgih kupcev, boljSe poznavanje zalog ter s tem ojticija
proizvodnje, prihnranekasa in stroskov zaradi avtomatizacije integracijeZznost za uvedbo
koncepta menedzmenta oskrbovalne verige, itd.

Kombinacijo Excela in Accessa predlagam za stalporabo, saj postopek predvideva
veckratno uporabo, poleg tega pa je izveden hitrdb&Skrani procesa vidim le v morebitnem
dolgotrajnemc¢iscenju podatkov ter v primeru, da bi se dobavitelgnmali pogosto, kar bi
posledéno pomenilo vékratno spreminjanje postopka integracije.
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SKLEP

V ¢asu, ko postajajo korporacije vsecpg so strateSke analize postale eden od poglavitni
temeljev za ohranjanje dolg@me rasti oziroma prezivetja podjetja. 1z tega deyi lahko
razlagamo veliko rast trga integracijskin orodizadnjih letih, saj je za strateSke analize
potrebna integracija podatkov ali aplikacij v vgasslovnih enotah oz. funkcijah. Integracija
tako spreminja svojo vlogo - izasih postranske dejavnosti na paglianformatike v eno
glavnih gonil za nove tehnologije in arhitekturejilk izrabljajo podjetja za zagotavljanje rasti
in vecje konkurernosti. Integracija je npr. kljina za vzpostavitev naprednih arhitektur, kot
je storitveno usmerjena arhitektura, ter za zad@taje najnovejSih konceptov elektronskega
poslovanja, kot je menedzment zivljenjskega cikl@zvodov.

Zavedati pa se moramo, da je integracija podatkav @ kompleksnejSih tem s potjeo
informatike, saj je za pravilno izvedbo potrebnaetimzredno tehrdno, organizacijsko ter
poslovno znanje, kar sem prikazal tudi v diplomskiogi. Prav tako so programska orodja za
integracijo zaradi svoje zapletene programske ekhite trenutno Se zelo draga. 1z tega
razloga so skoraj izkljino namenjena ¥gm podjetjem, medtem ko se manjSa podjetja
zatekajo k zasilnim reSitvam v obliki lastno ra#viprogramskih orodij, ki pogosto samo
za&asno resujejo problem integracije. Oddelek za médiko ima skupaj s poslovodstvom
tukaj pomembno viogo s sprejetiem strateSkegartaainformatike, ki bo zagotavljal
dolgora@no resSitev integracije podatkov na temelju celotngmpdjetja z izkori&njem
ekonomije obsega za vsako novo integrirano bazatgod in/ali informacijski sistem.

Ironi¢no je, da se hkrati z izpostavljanjem pomembnagégracije podatkov v medijih vse
bolj govori tudi o pomembnosti poenotenja r&zin integracijskih tehnologij. V zadnjem
casu se je na trgu pojavilo veliko Stevilo raalh tehnologij, ki pa vse po vrsti reSujejo isti
problem — integracijo podatkov o0z. aplikacij, vendarazlcnih tehnénih zornih kotov.
Skladno s tem je med informatiki postala velika dmesaj ni enotnega programskega orodja,
ki bi vklju¢evalo uporabo wevrst integracijskih tehnologij. Informatiki so s&ko prisiljeni
priuciti ve¢ih programskih orodij za reSevanje problema inteigga kar je neposredno in
posredno povezano z visokimi stroski (izobraZzevaejeprogramska orodja so draga, prav
tako je nedinkovito uporabljati vé integracijskih orodij za reSevanje istega problerdato

v bliznji prihodnosti prtakujemo pojav enotne integracijske tehnologijeydkiimela temelj v
sedajsnjih tehnologijah ETL, EIl, EAL.
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PRILOGE

Slika 1: Meseno poraiilo o prodaji dobavitelja Zontra

PREJEM |SIFRA NAZIV EM _KOL EKZ NAZD NAZE KRAJ ML GCNA  EUR
197952 33122 ZACLASTA TBL. 4X10 MG KOs 21 LEKARNA SON~EK AJDOV[~INA  GREGOR™I“EVA ULICA 16 319 439,71 439,71
197952 33165 ZACLASTA TBL. 4X20 MG KOs 21 LEKARNA SON~EK AJDOV[~INA  GREGOR™I“EVA ULICA 16 319 439,71 439,71
197952 64672 CIPRIX KAPS. 28X30 MG KOs 21 LEKARNA SON~EK AIDOVIAINA  GREGOR™I™EVA ULICA 16 319 284,70 284,70
197952 64699 CIPRIX KAPS. 28X60 MG KOs 21 LEKARNA SON~EK AIDOVL GREGOR™I™EVA ULICA 16 319 392,78 392,78
197952 10238 SURPRON FILM.TBL. 28 X 60 MG KOS 182 LEKARNA SON~EK AIDOVIAINA  GREGOR™I™EVA ULICA 16 319 2440,37 244037
197952 95063 REMADOL 100 IE 5X3 ML KOs 42 LEKARMA SON™EK AIDOV[~INA GREGOR™T™EVA ULICA 16 319 699,78 699,78
197952 52895 MELIDON CPS 28X20 MG KOS 2171072001 LEKARNA SON~EK AIDOV[~INA GREGOR™T™EVA ULICA 16 319 158,14 158,14
197952 6516 PRIXIAN TBL 28X 5 MG KOS 4271070071 LEKARNA SON~EK AIDOV[~INA GREGOR™T™EVA ULICA 16 319 1123,14 1123,14
197952 6583 PRIXIAN TBL 28X10 MG KOS 211070070 LEKARNA SON~EK AIDOV[~INA GREGOR™T™EVA ULICA 16 319 1115,74 111574
181142 33165 ZACLASTA TBL. 4X20 MG KOS 840 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 17588,48 17588,48
181142 64699 CIPRIX KAPS. 28X60 MG KOS 420 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 7855,68 7855,68
181142 22759 REMADOL MIX 25 100IE 5X3ML KOs 210 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 3544,80 3544,80
181142 52895 MELIDON CPS 28X20 MG KOS 16871072091 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 1265,15 1265,15
181142 50833 PRIXIAN TBL 28X 5 MG KOS5 378 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 10108,22 10108,22
195082 10238 SURPRON FILM.TBL. 28 X 60 MG KOS 126 LEKARMNA VELENIE P.O. VELENIJE CANKARIEVA ULICA 2 B 319 1626,91 1626,91
181142 50884 PRIXIAN TBL 28X20 MG KOS 63 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 6658,51 6658,51
125673 33122 ZACLASTA TBL. 4X10 MG KOs 42 LEKARNA VELENIE P.O. OE LEKARNA [O[TAM] [O[TANI LAMPRETOV TRG 1 319 879,42 879,42
125673 95063 REMADOL 100 IE 5X3 ML KOS 63 LEKARNA VELENIE P.O. OE LEKARNA [O[TAM] [O[TANI LAMPRETOV TRG 1 319 1049,66 1049,66
125673 539794 HUMA LUXURA CHAMPAGNE KOs 42 LEKARNA VELENIE P.O. OE LEKARNA [O[TAN] [o[TANI LAMPRETOV TRG 1 319 542,98 542,98
125673 52895 MELIDON CPS 28X20 MG KOS 2311072091 LEKARNA VELENIE P.O. OE LEKARNA [O[TAN] [o[TANI LAMPRETOV TRG 1 319 1739,58 1739,58
125443 64672 CIPRIX KAPS. 28X30 MG KOs 21 LEKARNE PTUJ LEKARNA MAJ[PERK MAI[PERK 319 284,70 284,70
125443 52895 MELIDON CPS 28X20 MG KOS 211072091 LEKARNE PTUJ LEKARNA MAJ[PERK MAI[PERK 319 158,14 158,14
181142 50860 PRIXIAN TBL 28X10 MG KOS 525 GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA CESTA 25 JUNDA 1D 319 27893,60 27893,60
195882 64699 CIPRIX KAPS. 28X60 MG KOS 315 LEKARNA [PRINGER GORMJA RADGO CAMKARIEVA CESTA 2 319 5891,76 5891,76
227183 64672 CIPRIX KAPS. 28X30 MG KOS 231 JAV.ZAVOD MARIB.LEKARNE LEKARNA POBRE@JIE MARIBOR CESTA 14 DIVIZDE 30 A 319 3131,74 313174
227183 64699 CIPRIX KAPS. 28X60 MG KOS 231 JAV.ZAVOD MARIB.LEKARNE LEKARNA POBRE@JIE MARIBOR CESTA 14 DIVIZDE 30 A 319 4320,62 4320,62
227183 10238 SURPRON FILM.TBL. 28 X 60 MG KOS 378 JAV.ZAVOD MARIB.LEKARNE LEKARNA POBRE@JIE MARIBOR CESTA 14 DIVIZDE 30 A 319 4880,74 4880,74
227183 6516 PRIXIAN TBL 28X 5 MG KOS 631070071 JAV.ZAVOD MARIB.LEKARNE LEKARNA POBRE@JE MARIBOR CESTA 14 DIVIZDE 30 A 319 1684,70 168470
125623 22767 RENADOL MIX 50 100IE 5X3 LI KOS 105 CELISKE LEKARNE LEK.ROGA[KA SLATINA ROGA[KA SLATI CELISKA 10 319 1921,36 1921,36
227053 64699 CIPRIX KAPS. 28X60 MG KOS 231 JAV.ZAVOD MARIB.LEKARNE LEKARNA MELJE MARIBOR PARTLZANSKA 39 319 4320,62 4320,62
227053 6583 PRIXIAN TBL 28X10 MG KOS 4201070070 JAV.ZAVOD MARIB.LEKARNE LEKARNA MELJE MARIBOR PARTLZANSKA 39 319 22314,88 2231488

b | Zontra03 ¥J

1|

i

[EEErT e

Vir: Mese’no porailo o prodaji veledobavitelja Zontra, 2008.

Slika 2: Meséno poraiilo o prodaji dobavitelja Givo

SIF_KUP KuP KRAJ SIF_IZD 1ZD KX KOL YY
74 LEKARNA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 33154 ZACLASTA TBL 4X20MG SC 65 .00000000000196.30032008
74 LEKARMA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 64661 CIPRIX 30MG CAPS 28X30MG SC 104 .00000000000203.36032008
74 LEKARMA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 64661 CIPRIX 30MG CAPS 28X30MG SC 26 .00000000000050.84032008
74 LEKARMA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 64688 CIPRIX 60MG CAPS 28X60MG SC 65 .00000000000175.35032008
74 LEKARMA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 64688 CIPRIX 60MG CAPS 28X60MG SC 65 .00000000000175.35032008
74 LEKARNA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 6505 PRIXIAN S5MG TBL 28X5MG SC 39 .00000000000150.42032008
74 LEKARMNA MURSKA SOBOTA MURSKA SOBOTA 6505 PRIXIAN SMG TBL 28X5MG SC 91 .00000000000350.98032008
75 LEKARNA PRI GRADU MURSKA SOBOTA 33154 ZACLASTA TBL 4X20MG SC 26 .00000000000078.52032008
75 LEKARNA PRI GRADU MURSKA SOBOTA 33154 ZACLASTA TBL 4X20MG SC 13 .00000000000039.26032008
75 LEKARMA PRI GRADU MURSKA SOBOTA 64688 CIPRIX 60MG CAPS 28X60MG SC 26 .00000000000070.14032008
75 LEKARNA PRI GRADU MURSKA SOBOTA 64688 CIPRIX 60MG CAPS 28X60MG SC 65 .00000000000175.35032008
75 LEKARNA PRI GRADU MURSKA SOBOTA 6505 PRIXIAN SMG TBL 28X5MG SC 91 .00000000000350.98032008
75 LEKARNA PRI GRADU MURSKA SOBOTA 6505 PRIXIAN SMG TBL 28X5MG SC 91 .00000000000350.98032008
78 LEKARMNA BELTINCI BELTINCI 64688 CIPRIX 60MG CAPS 28X60MG SC 39 .00000000000105.21032008
78 LEKARMA BELTINCI BELTINCI 64688 CIPRIX 60MG CAPS 28X60MG SC 26 .00000000000070.14032008
78 LEKARMA BELTINCI BELTINCI 10227 SURPRON FILM OBL TBL 28X60MG SC 13 .00000000000024.21032008
78 LEKARNA BELTINCI BELTINCI 10227 SURPRON FILM OBL TBL 28X60MG SC 13 .00000000000024.21032008
78 LEKARNA BELTINCI BELTINCI 6505 PRIXIAN SMG TBL 28X5MG SC 52 .00000000000200.56032008
79 LEKARMA GORNJA RADGONA GORNJA RADGONA 33154 ZACLASTA TBL 4X20MG SC 91 .00000000000274.82032008
79 LEKARMNA GORNJA RADGONA GORNJA RADGONA 33154 ZACLASTA TBL 4X20MG SC 39 .00000000000117.78032008
79 LEKARMA GORNIA RADGONA GORNJA RADGONA 33154 ZACLASTA TBL 4X20MG SC 26 .00000000000078.52032008
79 LEKARNA GORNIA RADGONA GORNJA RADGONA 10227 SURPRON FILM OBL TBL 28X60MG SC 39 .00000000000072.63032008
79 LEKARNA GORNIA RADGONA GORNJA RADGONA 10227 SURPRON FILM OBL TBL 28X60MG SC 26 .00000000000048.42032008
79 LEKARMNA GORNJA RADGONA GORNJA RADGONA 52884 MELIDON CAPS 28X20MG SC 39 .00000000000042.36032008
79 LEKARMA GORNJA RADGONA GORNJA RADGONA 6505 PRIXIAN SMG TBL 28X5MG SC 26 .00000000000100.28032008
79 LEKARMA GORNJA RADGONA GORNJA RADGONA 6505 PRIXIAN SMG TBL 28X5MG SC 39 .00000000000150.42032008
79 LEKARMA GORNIA RADGONA GORNJA RADGONA 6505 PRIXIAN 5MG TBL 28X5MG SC 39 .00000000000150.42032008
79 LEKARNA GORNIA RADGONA GORNJA RADGONA 50849 PRIXIAN 10MG PEROR DISP TBL A SC 39 .00000000000298.86032008

81 LEKARNA LIUTOMER
81 LEKARNA LIUTOMER
81 LEKARNA LIUTOMER
r | Givox03 ¥

LUTOMER.
LUTOMER
LUTOMER.

64661 CIPRI{ 30MG CAPS 28X30MG
64661 CIPRIX 30MG CAPS 28X30MG
64661 CIPRIX 30MG CAPS 28X30MG

SC 39 .00000000000076.26032008
SC 26 .00000000000050.84032008
SC 78 .00000000000152.52032008

[ m

Vir: Mese’no porailo o prodaji veledobavitelja Givox, 2008.



nomen naziv

Slika 3: Meséno porailo o prodaji dobavitelja Gopharma

plac_sif plac_naz

prej_sif prej naz

kolicina vrednost

dob_dat mele datir

50915 PRIXIAN TBL. ZBX10MG 103067 CELISKE LEKARNE JAVNI ZAVOD 103002 CELISKE LEKARNE JAVNI ZAVOD LEKARNA SENT 75 5017,561 18.3.2008 333 201029.
64727 CIPRIX CAPS. 28 X 30 MG 103067 CELJSKE LEKARNE JAVNI ZAVOD 103002 CEUJSKE LEKARME JAVNI ZAVOD LEKARNA SENT 75 1280,329 11.3.2008 333 201027
64754 CIPRDX CAPS. 28X 60 MG 103067 CELISKE LEKARNE JAVNI ZAVOD 103002 CELISKE LEKARNE JAVNI ZAVOD LEKARNA SENT 75 1766,371 11.3.2008 333 201027.
50888 PRIXIAN TBL. 28X 5MG 110071 INSTITUT REPUBLIKE SLOVENDE ZA REHABILL 110005 INSTITUT REPUBLIKE SLOVENDE ZA REHABILL 25 41,8005 12.3.2008 333 201028.
33220 ZACLASTA TBL. 4X20 MG 112067 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC 112002 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC LEKARNA P 75 1977,408 13.3.2008 333 201027
50915 PRIXIAN TBL. 28X10MG 112067 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC 112003 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC LEKARNA S 125 362,601 13.3.2008 333 201029.
50915 PRIXIAN TBL. 28X10MG 112067 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC 112003 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC LEKARNA S 125 8362,601 27.3.2008 333 201029
50023 PRIXIAN TBL. 28X15MG 112067 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC 112003 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC LEKARNA S 50 500648 20.3.2008 333 201031.
64754 CIPRD( CAPS. 28 X 60 MG 112067 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC _ 112005 KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRIC LEKARNA K 75 1766,371 27.3.2008 333 201027.
10293 SURPRON TBL 28X60MG 113067 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 113001 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 150 2438,77 4.3.2008 333 201027
05118[RENADOL_5X3 ML ] 113067 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 113001 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 125 2622442 4.3.2008 333 200928
95118 RENADOL  5X3 ML 113067 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 113001 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 25 524,4884 4.3.2008 333 200928
95118 RENADOL  5X3 ML 113067 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 113001 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 50 1048,977 20.3.2008 333 200932.
95118 RENADOL  5X3 ML 113067 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 113001 LEKARNA APOTEKA PRI TEATRU DUSAN HUS,mag 150 314693 20.3.2008 333 200932.
6571 PRIXIAN FILM TBL 28X 5MG 113069 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR,MAG.FARM. 113003 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR,MAG.FARM. 25 841,8005 11.3.2008 333 201029
33177 ZACLASTATEL 4 X 10 MG 113069 LEKARNA MARKOVEC INKA FODLOGAR, MAG.FARM. 113003 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR, MAG.FARM. 50 1318,272 7.3.2008 333 200933.
33220 ZACLASTA TBL. 4X20 MG 113069 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR,MAG.FARM. 113003 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR,MAG.FARM. 75 1977,408 4.3.2008 333 201027
64727 CIPRD{ CAPS. 28X 30 MG 113069 LEKARNA MARKOVEC INKA FODLOGAR, MAG.FARM. 113003 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR, MAG.FARM. 50 53,5528 14.3.2008 333 201028.
64754 CIPRD{ CAPS. 28X 60 MG 113069 LEKARNA MARKOVEC INKA FODLOGAR, MAG.FARM. 113003 LEKARNA MARKOVEC INKA PODLOGAR, MAG.FARM. 50 117758 14.3.2008 333 201027.
33220 ZACLASTA TBL. 4X20 MG 113071 LEKARNA DETELJICA ROZMAN-LOGAR MERI mag. 113005 LEKARNA DETELJICA ROZMAN-LOGAR MERI mag. 25 659,1361 27.3.2008 333 201027
33220 ZACLASTA TBL. 4X20 MG 113075 MARJANA VIVODA,mag.farm. LEKARNA SAN SIM_ 113009 MARIANA VIVODA,mag.farm. LEKARNA SAN SIM 25 659,1361 21.3.2008 333 201027.
6638 PRIXIAN FILM TBL 28X10MG 113077 LEKARNA KOCEVIE 113011 LEKARNA KOCEVIE 150 10035,12 11.3.2008 333 200934
64727 CIPRIX CAPS. 28X 30 MG 113077 LEKARNA KOCEVIE 113011 LEKARNA KOCEVIE 250 4267,764 11.3.2008 333 201027
6571 PRICIAN FILM TBL 28X SMG 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 25 841,805 14.3.2008 333 201029.
6571 PRIXIAN FILM TBL 28X 5MG 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 25 841,8005 28.3.2008 333 201029
6638 PRICIAN FILM TBL 28X10MG 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 50 334504 28.3.2008 333 200934.
22822 RENADOL 50 100IE5X 3 ML 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 50 1152,061 6.3.2008 333 200930
33177 ZACLASTATEL 4 X 10 MG 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGOJ MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO) MAG.FARM 50 1318,272 12.3.2008 333 200933
33220 ZACLASTA TBL. 4X20 MG 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGOJ MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 75 1077408 6.3.2008 333 201027.
33220 ZACLASTA TBL. 4X20 MG 113081 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 25 659,1361 19.3.2008 333 201027
33220 ZACLASTATEL 4X20 MG 113081 LEKARNA SINIGO] BAREARA SINIGOJ MAG.FARM 113015 LEKARNA SINIGO] BARBARA SINIGO] MAG.FARM 75 1077,408 20.3.2008 333 201027.
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Vir: Mese’no poraiilo o prodaji veledobavitelja Gopharma, 2008.
Slika 4: Meséno porailo o prodaji dobavitelja Famox
SIF_TZ7D D LEVA _ DESHA SIF_KUP KUP KOL XXX DAT
473 SILFAR 12mg pras inj 1X361E 112001 5 1120036 LEKARNA GORNJA RADGONA 315/348.08 | 12.3.2008
473 SILFAR 12mg pras inj 1X361E 105003 11 10500332 LEKARNA SEMIC 105 348.08  19.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 114001 3 1140034 LEKARNISKA PODRUZNICA DIVACA 8439817  3.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 102001 15 10200136 LEKARNA CERKLIE 2139817 4.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 24 10100145 LEKARNA BAVARSKI DVOR 189 39817 | 7.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 23 10100144 LEKARNA NOVE JARSE 210 39817 | 7.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 112001 14 11200135 LEKARNA PRI GRADU, MURSKA SOBOTA 6339817  7.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 106004 2 1060063 LEKARNA TRNIE 42 39817 | 7.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 113001 9 1130040 LEKARNISKA PODRUZNICA ANKARAN 2139817 | 7.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 12 10100133 LEKARNA SISKA 42 39817  10.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 102018 0 1020201 ROZMAN LOGAR MERI MAG.FARM. 6339817  10.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 102001 5 1020036 LEKARNA STRAZISCE 42 39817  10.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 102001 5 1020036 LEKARNA STRAZISCE 10539817  11.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 23 10100144 LEKARNA NOVE JARSE -105 39817  11.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 113001 2 1130033 LEKARNA SEMEDELA 6339817  12.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 24 10100145 LEKARNA BAVARSKI DVOR 10539817  13.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 109001 19 10900140 LEKARNA NOVA VAS CELIE 126 39817 | 13.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 108002 0 1080041 LEKARNA ORMOZ 10539817 | 13.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 109001 8 1090039 LEKARNA SENTIUR 6339817  13.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 109001 13 10900134 LEKARNA VOINIK 10539817 | 13.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 21 10100142 LEKARNA FUZINE 6339817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 20 10100150 LEKARNA LOGATEC 21 39817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 27 10100148 LEKARNA VRHNIKA 6339817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 112001 10 11200131 LEKARNA CRENSOVCI 42 39817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 104003 2 1040053 LEKARNA SEMPETER PRI GORICI 10539817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 26 10100147 LEKARNA IDRDA 126 39817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 109001 8 1090039 LEKARNA SENTIUR 6339817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 106004 0 1060061 LEKARNA BREZICE 84 39817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 113015 0 1130171 LEKARNA SALARA 2139817  14.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 101001 8 1010039 LEKARNA MIRIE 6339817  17.3.2008
2484 MELIDON kps 28X20mg 102018 0 1020201 ROZMAN LOGAR MERI MAG.FARM. 42 39817  17.3.2008
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Vir: Mese’no poraiilo o prodaji veledobavitelja Famox, 2008.



nomen naziv

6583 PRI<IAN FILM TABL.28X10MG
10238 SURPRON FILM TABL.28X60MG
22767 RENADOL 5X3ML
33165 ZACLASTA FILM TABL.4X20MG
64699 CIPRIX KAPS.28X60MG

6583 PRIXIAN FILM TABL.28X10MG
52895 MELIDON KAPSULE 28X20MG
64672 CIPRIX KAPS.28X30MG
10238 SURPRON FILM TABL.28X60MG
50833 PRIXIAN PER..TABL.28X5MG
64699 CIPRIX KAPS.28X60MG
64699 CIPRIX KAPS.28X60MG
64699 CIPRIX KAPS.28X60MG
64699 CIPRIX KAPS.28X60MG

Slika 5: Meseéno porailo o prodaji dobavitelja Vitra

plac_sif plac_naz
929111 ZALSKE LEKARNE
929111 ZALSKE LEKARNE
929111 ZALSKE LEKARNE
929111 ZALSKE LEKARNE
929111 ZALSKE LEKARNE
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE F.O.
039111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
039111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.
939111 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O.

P M| Vitra03 <%0

prej_sif prej_naz
929101 ZALSKE LEKARNE PO LEKARNA ZALEC
929101 ZALSKE LEKARNE PO LEKARNA ZALEC
929101 ZALSKE LEKARNE PO LEKARNA ZALEC
929101 ZALSKE LEKARNE PO LEKARNA ZALEC
929101 ZALSKE LEKARNE PO LEKARNA ZALEC

939102 ZASAVSKE LEKARME TRBOVLIE P.O. P.E.
939102 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O. P.E.
939102 ZASAVSKE LEKARME TRBOVLIE P.O. P.E.
939103 ZASAVSKE LEKARME TRBOVLIE P.O. P.E.
939103 ZASAVSKE LEKARME TRBOVLIE P.O. P.E.
939103 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O. P.E.
939103 ZASAVSKE LEKARNE TRBOVLIE P.O. P.E.
939103 ZASAVSKE LEKARME TRBOVLIE P.O. P.E.
939103 ZASAVSKE LEKARME TRBOVLIE P.O. P.E.

kolicina vrednost dob_dat mele dattr

110 2111944 5.3.2008 319 200913
33 1539,756 19.3.2008 319 201013
22 1454,744 19.3.2008 319 200916
22 1664,624 19.3.2008 319 201013
33 2230452 26.3.2008 319 201013
55 10559,72 5.3.2008 319 200913
33 808,032 19.3.2008 319 201015
110  5389,04 12.3.2008 319 201013
110 5132,52 5.3.2008 319 201013
44 4251,872 5.3.2008 319 201014
110 7434,84 5.3.2008 319 200923
66 4460,904 19.3.2008 319 200923
44 2073,936 19.3.2008 319 201013
110  7434,84 26.3.2008 319 201013
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Vir: Mese’no poratilo o prodaji veledobavitelja Vitra, 2008.

Slika 6: Meséno poraiilo o prodaji dobavitelja Talus

Partner sifra d2 SIF_KUP Artikel - Naziv 17D

Metrics

BOLN.TOPOLSICA - TOPOLSICA 33 9265 RENADOOS
BOLN.GOLNIK-KOPA - GOLNIK - LEKARNA 112 33 11265 PRIXIA03
L.SVETI JURW - ROMANA PUSER 182 33 15265 CIPRIX
L SALARA - TJASA PODREKA 162 33 16265 ZACLASTAD2
PSIH.IDRIJA - IDRIJA - LEKARNA 172 33 17265 CIPRIX02
PSIH.IDRIJA - IDRLJA - LEKARNA 172 33 17265 PRIXIAQ8
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 ZACLASTA
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 CIPRIX02
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 SURPRON
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 RENADO04
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 HELIX13
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 PRIXIA
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 PRIXIAQ3
L.PRULE - VENCO RISTOV 202 33 20265 PRIXIA0S
L.CENTER - L.SLOV.BISTRICA 262 33 26265 ZACLASTA
L.CENTER - L. SLOV BISTRICA 262 33 26265 ZACLASTAO2
L.CENTER - L.SLOV.BISTRICA 262 33 26265 CIPRIX02
L.CENTER - L.SLOV.BISTRICA 262 33 26265 MELIDONO7
L.CENTER - L. SLOV BISTRICA 262 33 26265 PRIXIA
ONKOLOSKI INSTITUT - LEKARNA 372 33 37265 CIPRIX
ONKOLOSKI INSTITUT - LEKARNA 372 33 37265 VENTOR
ONKOLOSKI INSTITUT - LEKARNA 372 33 37265 VENTORO2
BOLN.VALDOLTRA - VALDOLTRA 382 33 38265 MELIDONOT
PSIH.BEGUNJE - BEGUNJE - LEKARNA 452 33 45265 CIPRIX02
PSIH.BEGUNJE - BEGUNJE - LEKARNA 452 33 45265 PRIXIAQS
PSIH.BEGUNJE - BEGUNJE - LEKARNA 452 33 45265 PRIXIAOG
PSIH.BEGUNJE - BEGUNJE - LEKARNA 452 33 45265 PRIXIAOS
L.NOVAK D.0.0. 592 33 59265 ZACLASTAQ2
L.NOVAK D.O.0. 592 33 59265 CIPRIX02
L.NOVAK D.0.0. 592 33 59265 RENADO03
» | TalusD3 /%2

RENADOL  5X3ML

PRIXIAN FILM TBL 28X5MG

CIPRIX CAPS 28X30MG

ZACLASTA 20MG FILM OBL TBL 4X20MG
CIPRIX CAPS 28X60MG

PRIXIAN 15MG 28X15MG

ZACLASTA 10MG FILM OBL TBL 4X10MG

CIPRIX CAPS 28X60MG

SURPRON TBL 28X60MG

RENADOL MIX25 5X3ML KI

HELIX R 8X3ML AML

PRIXIAN FILM TBL 28X10MG

PRIXIAN FILM TBL 28X5MG

PRIXIAN 5MG DISP TBL 28X5MG
ZACLASTA 10MG FILM OBL TBL 4X10MG
ZACLASTA 20MG FILM OBL TBL 4X20MG
CIPRIX CAPS 28X60MG

MELIDON CPS 28X20MG

PRIXIAN FILM TBL 28X10MG

CIPRIX CAPS 28X30MG

VENTOR INJ ST 1X200MG

VENTOR INJ ST_1X1G

MELIDON CPS 28X20MG

CIPRIX CAPS 28X60MG

PRIXIAN 5MG DISP TBL 28X5MG
PRIXIAN 10MG TBL 28X10MG

PRIXIAN 15MG 28X15MG

ZACLASTA 20MG FILM OBL TBL 4X20MG
CIPRIX CAPS 28X60MG

RENADOL /ML 5X3ML

20265 ZACLASTA02 |ZACLASTA 20MG FILM OBL TBL 4X20MG -I

Kolicina Kosmata vrednost prodaje
11 144,4451
11 211,0894
55 535,091
11 165,2846

330 4429341
55 3138,565
11 165,2846

242 3636,2612
44 590,5768
66 611,5446
22 266,493
33 333,3057
99 37746018
22 4221788
1 1477.6258
33 495,8538
33 495 8538
99 1328.8023
22 118,8904
1 2935,5014
22 214,0364

550 8245285

2200 168346,5621
11 59,4452
44 5905788
44 8443576
55 2097,001
22 1255422
66 991,7076
22 2952894
i 920,6428

0!

Vir: Mese’no poraiilo o prodaji veledobavitelja Talus, 2008.

Slika 7: Poprava Sumnikov s programsko kodo VBA

End

Sub poprava sumnikov ()

poprava sumnikov Macro

Cells.Select

Selection.Replace What:=""", Replacemﬁnt:="ﬁ", LookAt :=x1Part,
MatchCase:=False,

SearchOrder:=xl1ByRows,
ReplaceFormat:=False

Selection.Replace What:="[", Replacemﬁnt:="§", LookAt :=x1Part,
MatchCase:=False,

SearchOrder:=xl1ByRows,
ReplaceFormat:=False

Selection.Replace What:="@", Replacemﬁnt:="i", LookAt :=x1Part,
MatchCase:=False,

SearchOrder:=xl1ByRows,
ReplaceFormat:=False

Sub

SearchFormat:=False,

SearchFormat:=False,

SearchFormat:=False,

Vir: Lastni vir



Slika 8: Integriran podatkovni vir v Excelu

B2 - f;| =IF{A2=0;0;LEFT(AZFIND(" ";a2;1)})
A C D E

1 Originalen naziv zdravila Popravljen naziv zdravila Ustanova Kraj Prodana koligina
2 ZACLASTATBL. 4X10 MG IZACLASTA !LEKARNA SONCEK AIDOVECINA 21
3 ZACLASTATBL. 4X20 MG ZACLASTA LEKARNA SONCEK AJDOVSCINA 21
4 CIPRIX KAPS. 28X30 MG CIPRIX LEKARNA SONCEK AIDOVSCINA 21
5 CIPRIX KAPS. 28X60 MG CIPRIX LEKARNA SONCEK AIDOVSCINA 21
6 SURPRON FILM.TBL. 28 X 60 MG SURPRON LEKARNA SONCEK AIDOVSEINA 139
7 RENADOL 100 IE 5X3 ML RENADOL LEKARNA SONCEK AIDOVECINA a2
8 MELIDON CPS 28X20 MG MELIDON LEKARNA SONCEK AIDOVECINA 21
S PRIXIAN TBL 28X 5 MG PRIXIAN LEKARNA SONCEK AIDOVSEINA 42
10 PRIXIAN TBL 28X10 MG PRIXIAN LEKARNA SONCEK AIDOVECINA 21
11 ZACLASTATBEL. 4X20 MG ZACLASTA GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 840
12 CIPRIX KAPS. 28X60 MG CIPRIX GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 420
13 RENADOL MIX 25 100IE 5X3ML RENADOL GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 210
14 MELIDON CPS 28X20 MG MELIDON GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 168
15 PRIXIAN TBL 28X 5 MG PRIXIAN GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 378
16 SURPRON FILM.TBL. 28 X 60 MG SURPRON LEKARNA VELENJE P.O. VELENIE 126
17 PRIXIAN TBL 28X20 MG PRIXIAN GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 63
18 ZACLASTA TBL. 4X10 MG ZACLASTA LEKARNA VELENJE P.O. 308TAN) a2
19 RENADOL 100 IE 5X3 ML RENADOL LEKARNA VELENJE P.O. S05TAN) 63
20 HUMA LUXURA CHAMPAGNE HUMA LEKARNA VELENJE P.O. S05TAN) a2
21 MELIDON CPS 28X20 MG MELIDON LEKARNA VELENJE P.O. SOSTAN) 231
22 CIPRIX KAPS. 28X30 MG CIPRIX LEKARNE PTUJ MAJSPERK 21
23 MELIDON CPS 28X20 MG MELIDON LEKARNE PTUJ MAJSPERK 21
24 PRIXIAN TBL 28X10 MG PRIXIAN GOPHARM D.D. NOVA GORICA NOVA GORICA 525
25 CIPRIX KAPS. 28X60 MG CIPRIX LEKARNA SPRINGER GORNJA RADGONA 315
WM 4 » M| Zontra .~ Givox . Gopharma .~ Famox . Vitra . Talus | integracija %] [ | I

SLOVAR IZRAZOV

Vir: Lastni vir

Tuj izraz

Kratica

Slovenski prevod

Business Process Integration

BPI

Integracija postogrocesov

Customer Relationship

Management

CRM

Menedzment odnosov z odjemalci

Data Warehouse

DW

Podatkovno skladis

Enterprise Application

Integration

EAI

Integracija aplikacij

Enterprise Information

Integration

Ell

Sprotna integracija podatkov

Extensible Markup Language

XML

RazSirljivi ozreavalni jezik

Extract, Transform, Load

ETL

Zajemanje, preoblikajeain polnjenje
podatkov

Middleware

Vmesni sloj (vmesno programje)

Peer-to-peer

P2P

Med uporabniki

Product Lifecycle Management

PLM

MenedZzment Zidjerga cikla
proizvodov

Service Oriented Architecture

SOA

Storitveno userajarhitektura

Supply Chain Management

SCM

MenedZment osrkbowadnge

Total Quality Management

TQM

Menedzment kakovosti

Workflow Management Systems

WEFMS

Sistemi za krmjgadelovnih procesov




