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UvoD

v

obnavljanju in dopolnjevanju informacij vse vec¢ja. Izobrazevanje za odrasle postaja vse bolj
pomembno zaradi spodbujanja vsezivljenjskega ucenja ter osebnega in profesionalnega
razvoja. Posameznik potrebuje za delo v vsakdanjih zivljenjskih situacijah in v druzbi
izobrazevanje, povezano s tehnologijo, in pridobivanje znanj. Odrasli se za¢no zavedati
prednosti in priloznosti izobrazevanja. Bistvo je, da se izobraZzevanje odraslih vedno bolj
razvija in da se ¢im vecji spekter ljudi vkljuCuje van;.

Slovenija sledi kljuénim trendom na podro¢ju izobrazevanja. Vkljuevanje v oblike
mednarodnega sodelovanja tako na individualni, institucionalni kot tudi na vladni ravni ta
proces $e dodatno krepi. Zeli obdrzati korak z razvitimi drzavami, zato je sprejela program
Resolucije o nacionalnem programu izobrazevanja odraslih za obdobje 2005-2010
(Izobrazevanje odraslih, 2011). Z razvojem tehnologije in interneta se odpirajo nove
moznosti na Stevilnih podro¢jih, med katerimi je izobrazevanje ena od zelo Sirokih in
aktivnih.

Namen diplomskega dela je prikazati odraslim, kako pomembna je motivacija za
izobrazevanje ter ugotoviti glavne faktorje, ki omogocajo uspesnost racunalniskih tecajev pri
izobrazevanju odraslih. V srediS¢u mojega analiziranja je iskanje vzrokov za nedokoncanje
raCunalni$kega tecaja in razlago le-teh ter kje so slabosti in prednosti, ki jih udelezenci v tem
nacinu izobraZzevanja vidijo. Pri tem sem si za proucevanje izbrala podroc¢je obcine Ilirska
Bistrica. Zadala sem si cilj, da odgovorim na raziskovalna vprasanja. Na podlagi vprasalnika
iz katerega bom skuSala pridobiti nekatere odgovore, sem ¢rpala ideje za razpravo 0 razli¢nih
dejavnikih motivacij. Po analizi podatkov bom nato nastela svoje predloge za izboljSave tega
obravnavanega podrocja, za katerega mislim, da je precej pomankljivo.

Cilj diplomskega dela je preuciti pomembnost dolo¢enih dejavnikov motiviranja, preveriti
zadovoljstvo pri udelezencih izbranega racunalniSkega te¢aja in potem predlagati na¢ine, kako
Se povecati to zadovoljstvo in posledicno uspesnost delovanja podro¢ja izobrazevanja
odraslih.

Diplomsko delo je sestavljeno iz teoretinega in empiricnega dela. Pojem motivacija nasploh,
ki je kljucna za opravljanje izobrazevanja odraslih in za zakljucek izobrazevanja, je
predstavljen v sklopu prvega dela. S pojmom motivacija so povezani tudi motivacijski vzroki,
zaradi katerih se odrasli odloc¢ajo za izobrazevanje. Sledi razlaga izobrazevanja odraslih in
njegove sploSne znacilnosti. S pomocjo predstavitve dveh dokumentov, s katerima proucujejo
v Sloveniji to tematiko, zelim prikazati, ali je Slovenija dovolj napredna na tem podrocju. V
tretjem delu pa je predstavljeno podrocje pregleda racunalniskega opismenjevanja odraslih v
Sloveniji, v katerem ugotavljamo, da se izobrazevanje za odrasle Sele uvaja v slovenski
prostor. Zadnji del je namenjen analizi podatkov, raziskovalnim vprasanjem in predlogom za
izboljsave.



1 MOTIVACIJA

Da neko stanje opredelimo kot motivacijo, samo napetost oziroma tenzija ni dovolj. Ko dobi
ta tenzija funkcijo usmerjanja k dolo¢enemu cilju, lahko govorimo o motivaciji. Motivacija je
pojem, o katerem se sprasujemo takrat, kadar Zelimo pojasniti izvore ¢lovekovega delovanja.
Motivacija je vse tisto znotraj ali zunaj nas, kar nas vzbuja (daje »vzgon«) in usmerja k
dolocenim objektom bolj kot drugim (Musek 1993). Temeljna komponenta so Custva, ki
predstavljajo »energijo« in so potrebna za doseganje dolocenega cilja.

Psihologija motivacije se ukvarja s silami, ki delujejo v nas in na nas ter aktivirajo in
usmerjajo nase vedenje (Musek, 1982). Ze pomen besede motivacija, ki izhaja iz latinskega
glagola movere (slovensko premikati se), nas opozarja na to. Jedro znanstvenega preucevanja
motivacije je v odgovoru na vprasanje, zakaj pravzaprav po¢nemo to, kar po¢nemo, in kje so
vzroki nasega vedenja (Weiner, 1992). V nadaljevanju Zelim predstaviti motivacijo za
izobraZevanje in razvijanje CloveSkega kapitala, poglavitne psiholoSke teorije motivacije
odraslih za izobrazevanje ter povezanost staliS¢, socialnih norm, vrednot z izobrazevanjem.

1.1 Motivacija za izobraZevanje in razvijanje ¢loveskega kapitala

Pri izobrazevanju odraslih je motivacija eden izmed najbolj pomembnih dejavnikov. Ima
odlocilno vlogo pri vklju€evanju v izobraZevanje, pri vztrajanju na poti do ciljev in pri sami
ucni storilnosti (Valentin¢i¢, 1983, str. 47). Zakaj se odrasli odlo¢ajo za izobrazevanje, zelim
ugotoviti v svojem diplomskem delu. Motiv je torej razlog in hotenje, da Clovek deluje. Isti
motiv pa se lahko izraza na razli¢ne nacine in to vodi do navidezne nedoslednosti v vedenju
ljudi. Vrednote pa so eden izmed najpomembnejsih nacinov izrazanja ¢lovekovih motivov
(Pogacnik, 2003, str. 17).

Ce bi radi spoznali pravi pomen besede motivacija, si jo moramo razlagati na tri razliéne
nacine. Prvi obravnava motivacijo kot neko silo, ki ljudi vodi, da se obnasajo razli¢no, drugi
pomeni delovanje usmerjeno proti nekemu cilju in tretji vidik uvrsti motivacijo v nek sistem
in jo obravnava znotraj tega sistema. To pomeni, da je potrebno poznati smernice, ki delujejo
med posameznikom in okoljem (Mozina et al., 1994, str. 350).

Z razvojem ima odrasla oseba mozZnost, da razvije nove motive: nove interese, nove vrednote.
Razni avtorji so si enotni v delitvi motivacije za izobraZevanje na dva glavna tipa motivov, in
sicer na primarno motivacijo ali vedozeljnost ter sekundarno motivacijo (zunanje ali notranje
motive) (Krajnc, 1982, str. 209). Na splosno so primarni motivi tisti, ki omogocajo ¢loveku
prezivetje, pridobivanje znanja in iskanje novih resnic. Sekundarni pa povzrocajo
posamezniku zadovoljstvo materialnih, socialnih potreb oziroma notranjih pobud. Niso
povezani s samim prezivetjem Cloveka. Zato je sekundarna motivacija kratkoro¢nejSa od
primarne, ki predstavlja kontinuirani proces, sekundarna se pojavlja in izginja ritmi¢no, tako
kot se vrste ciljev, ki med drugim narekujejo tudi izobrazevanje. S sekundarno motivacijo
smo zadovoljni samo takrat, ko primarne ne uspemo razviti v potrebnem casu. Na tem

2



podro¢ju lahko med novejSimi dosezki omenimo prizadevanja Phillipa Carréja (2000), ki
skuSa s sodelavci razviti nek sploSen teoreticni in metodoloski preverjen model za
ugotavljanje motivacijskih orientacij in procesov odraslih v izobrazevanju.

Zakaj se odrasli odlo¢ajo za nadaljnje izobrazevanje in samoizobrazevanje, bom skusala
prikazati v empiri¢cnem delu svojega diplomskega dela. Veéina ljudi ne Zeli za vedno obstati
na druzbeni lestvici tam, kjer je zacel, ko si je prvi¢ pridobil socialno in ekonomsko
samostojnost. Zelja po znanju, napredovanju in izpopolnjevanju je pri odlo¢anju za nadaljnje
izobrazevanje v ospredju. Izobrazevanje odraslih pomeni vse dejavnosti, v katerih sodelujejo
odrasli z namenom, da bi si pridobili znanje, spretnosti, oblikovali stali§¢a, vrednote (Licen,
2006, str. 17). Njegov referen¢ni okvir predstavljajo predvsem avtorji s podrocja t. i.
socialno-kognitivne psihologije.

S povezavo med usposobljenostjo delovne sile in uspe$nostjo posameznika, podjetja ter
gospodarstva se ukvarja teorija ¢loveSskega kapitala. Vse znanje in spretnosti, ki jih pridobi
oseba, so oblika Cloveskega kapitala (Radovan, 2003b, str. 7). Z izrazom ¢loveski viri se
naceloma opredeljuje vse ljudi kot potenciale v doloc¢eni drzavi, regiji, okolju, ali v podjetju
(Mohor&i¢ Spolar, 1996). V najsirsem smislu pojem govori o celotnem gospodarstvu, v ozjem
pa je govora o njegovih razliénih segmentih. Bistvo ravnanja s cloveskimi viri je v
vrednotenju zaposlenih kot kapitala, ki vpliva na razvoj in konkuren¢nost podjetja. Ta prikriti
potencial se nanasa na sposobnost pridobivanja in uporabe novega znanja ter spretnosti v
smislu oblikovanja novih idej glede izboljsanja delovnih postopkov. Vkljuceno je spoznanje,
da se bo prispevek h konkurencnosti in ucinkovitosti povecal s strategijo sistemati¢nega in
kontinuiranega investiranja v usposabljanje in razvoj zaposlenih (Armstrong, 1993).

1.2 Poglavitne psiholoske teorije motivacije odraslih za izobraZevanje

Do temeljitejSe razlage motivacije ni mogoce priti samo na osnovi psihologije, saj so motivi
podvrzeni druzbenim vplivom, nastajajo v okviru dolo¢ene druzbe in se v njej zadovoljujejo
(Radovan, 2000). Prve teorije so poskusale dati predvsem biolosko razlago za ¢lovekovo
motivacijo in so se sklicevale zlasti na nagone in instinkte. Nato je sledilo obdobje pogojnih
refleksov in behavioristicne razlage clovekovih vzgibov, ki ga navajajo na doloceno
obnasanje. Odpravljena je bila poenostavljena razlaga motivacije. Clovekovo misljenje in
delovanje se zacne razlagati na bolj kompleksen nacin, v odvisnosti od njegove zavesti in
socialnih vplivov. Razlike med posamezniki, zivec¢imi v razli¢nih druzbenoekonomskih
razmerah, nastajajo $ele na osnovi sekundarnih socialnih potreb (Krajnc, 1982, str. 45).

V izobrazevanju odraslih so se raziskave participacije od Sestdesetih let odraslih osredotocale
na iskanje individualnih razlogov za udelezbo v izobrazevanju (Courtney, 1992), kjer lahko
motivacijske teorije izobrazevanja odraslih razdelimo v tri skupine: teorije motivacijske
usmerjenosti (angl. motivational orientation theory), teorije Zivljenjskega cikla (angl. life-
cycle theory) in teorija odlo¢anja (angl. decision models).



Za izhodisce pri pisanju diplomskega dela sem izpostavila teorijo odlocitve (Radovan, 2001a,
str. 7), kjer skusajo ugotoviti, kako se posamezni druzbeni dejaviki prevajajo v psiholoske
vplive motivacije. Analizira posamezne psiholoske in socialne pogoje, ki vplivajo na
participacijo v izobrazevanju. Ve¢ji poudarek je na odlocitvi/nameri, ki vodi k participaciji,
kot na motivih kot takih. Kot model po katerem so ugotavljali motivacijo odraslih za
izobraZzevanje je bila teorija premisljenega vedenja (Ajzen & Fishbein, 1980). Po tej teoriji na
oblikovanje namenov vplivajo tri skupine dejavnikov. Prva so stalisa, ki jih vecina
psiholoskih definicij opisuje kot nekaj, do ¢esar smo naklonjeni ali ne. Soroden, vendar
drugacen koncept je subjektivna norma. V tem primeru ne govorimo o vedenjskih, temvec o
normativnih prepric¢anjih. Subjektivna norma torej vkljucuje predvsem vpliv socialnega okolja
na posameznikovo prepri¢anje o tem, kaj je prav in kaj ni. Ena izmed temeljnih predpostavk v
obravnavanem primeru je, da lahko ¢lovek o svojem vedenju odloca in ga zavestno kontrolira.
Pri izbiri zastavljenih so pomembne njegova privlacnost, socialna spremenljivost, pa tudi
informacija o tem, kako dosegljivi se posamezniku zdijo zastavljeni cilji. Nezaupanje v
doseganje zadanega cilja lahko izni¢i Se tako privlacen cilj (Radovan, 2001a). Na podrocju
izobraZzevanja odraslih sta to teorijo kmalu prenesla Grotelueschen in Caulley (1977), z
empiri¢nimi aplikacijami pa jima je Sledilo Se kar nekaj avtorjev (Becker & Gibson, 1999;
Davis, Ajzen, Saunders & Williams, 2002; Pryor, 1990; Ray, 1981).

Zaradi omejenosti diplomskega dela, bom izpostavila tudi teorijo, ki je ena izmed redkih
motivacijskih teorij v izobrazevanju odraslih, ki je empiri¢no preizkusena. Teorija skladnosti
(angl. Congruence Theory) Rogerja Boshierja (1973) je model, kjer posameznik sodeluje v
izobrazevanju, ko je dosezena neka skladnost med samozaznavanjem in znacilnostmi
izobrazevalnega okolja. Tezi k osebnostni rasti in kongruentnosti ter govori o polno delujo¢i
osebi (Cross, 1981). Za veéino motivacijskih modelov na tem podro¢ju namreé¢ velja, da so

zgolj »opisani«, nikoli oziroma zelo redko pa empiri¢no uporabljeni (Radovan, 2003a, str.
111).

1.3 Stalis¢a, socialne norme in vrednote

Nekateri avtorji (npr. Sherif, 1936, po Becaj 1997) menijo, da so stalis¢a le internalizacija
socialnih norm. Ugotavljanje socialnih norm sodi v sociologijo, raziskovanje individualnih
staliS¢ pa v psihologijo. Normativni vpliv se le redko pojavlja sam; zmeraj kadar je v neki
socialni situaciji prisotna komunikacija, lahko govorimo o delovanju informacijskega vpliva.
Po Deutschu in Gerardu (1955; Ule, 2000) vpliv norm (normativni vpliv) dopolnjuje
informacijsko vplivanje na spremembe vedenja in stalis¢. Cim manj je objektivnih virov
informacij, tem ve¢ji je normativni vpliv. To pomeni, da socialne norme prevladajo stalisc¢a
(te so predvsem pod informacijskim vplivom).

Stalis¢a so koncept, v katerem se povezujejo notranji in zunanji vidiki vedenja ljudi, zato igra

pojem pomembno vlogo pri razlaganju in napovedovanju ¢lovekovega vedenja (Ule, 2000).

Zelo pogosto je uporabljen pri ugotavljanju notranjih dejavnikov, ki vplivajo na motivacijo
4



odraslih za izobraZevanje. Pojavljajo se v vecini andragoskih modelov/teorij motivacije za
izobrazevanje. Priljubljenost je v tem, da prikazujejo soodvisnost ¢lovekove duSevnosti in
njegovega socialnega vedenja. Nobena druga psihi¢na vsebina ni pod tak$nim vplivom
socialnih dejavnikov, kakor so stalis¢a, pa tudi nobena druga ¢leveska lastnost ne vpliva
toliko na medcloveske odnose in dogajanja (politi¢na, kulturna in druga dogajanja) v druzbi
kakor prav stalisca. Allport (1935) opredeljuje stalis¢e kot stanje mentalne in nevroloske
pripravljenosti sistema, ki je oblikovana po izkusnjah in neposredno vpliva na posameznikovo
odzivanje ob soo¢enju z dolo¢enimi objekti ali situacijami. Kot pravi Zvonarevi¢ (1989), se
ljudje ne vojskujejo zaradi razlik v inteligenci, spominu in podobnih psihi¢nih lastnosti,
temvec zaradi razlik v staliscih.

Becaj (1997) ugotavlja, da so socialne norme sicer tezko opredeljiv pojem, so pa eden od
najpomembnejsih pojavov v socialni psihologiji, saj imajo velik pomen pri posameznikovi
socialni motivaciji za doloceno vedenje. Novejse teorije norme definirajo kot sploSno sprejete
standarde socialnega vedenja, misljenja in obCutenja ter poudarjajo, da so te povezane z
drugimi kognitivnimi dejavniki vedenja, kot so stalis¢a, vrednote in prepri¢anja (Turner,
1991; Becaj, 1997). Uletova (2000, str. 297) definira norme kot eksplicitna in implicitna
pricakovanja in standarde socialnega delovanja, govorjenja, razmisljanja ter custvovanja v
razlicnih situacijah. Norme so povezane s sistemom pozitivnega in negativnega
sankcioniranja, ki ustvarja uniformnost v vedenju, misljenju in govoru med ¢lani iste socialne
skupine.

V Sloveniji se z empiri¢nim raziskovanjem vrednot ukvarjata predvsem Poga¢nik in Musek.
Pogacnik (1987) meni, da so vrednote v bistvu kognitivne reprezentacije ¢lovekovih motivov.
Definira jih kot abstraktne cilje, za katere posameznik meni, da so pomembni in zaZeleni.
Tudi Musek opredeljuje vrednote kot neko posebno vrsto motivacijskih ciljev, in sicer
motivacijskih ciljev najvisjega reda (Musek, 1993). Avtor imenuje apolonske vrednote
(moralne, druzbene, osebnostne in duhovne vrednote) in diozicne vrednote, vrednote
uspesnosti, ugleda, koristnosti, uZivanja ter zadovoljstva. Se najbolj znana je Rokeachova
delitev vrednot (1973), kjer se le-te nanasajo na ¢lovekovo kon¢no stanje bivanja (npr.
svoboda, mir, zdravje). Tiste, za katere se posameznik v zivljenju prizadeva (modrost, mir v
svetu), imenuje terminalne vrednote. Vrednote, ki se nanasajo na vedenje ali na¢in Zivljenja
ter pomenijo sredstvo za doseganje vi§jih ciljev (poStenost, biti sposoben) imenujemo
instrumentalne vrednote. Po Morrisu (1956, Musek, 2000) pa so vrednote dionizi¢ne (¢utno
uzivanje), prometejske (akcije, napredek) in budisti¢ne (samokontrola, samoizpolnitev).

Vrednote in stali§¢a posameznika se pri¢nejo oblikovati ze v Casu zgodnjega otroStva.
Pogosto so povezane s posameznikovo osebnostjo in lahko vplivajo na njegovo vedenje
(Visnar, 2006, str. 45). Pri raziskavi je bilo ugotovljeno, da s starostjo naras¢a pomen
vrednote upanje, upada pa pomen vrednote zabava, vznemirljivo Zzivljenje, druzabnost,
spolnost, samoizpopolnjevanje, dober poklic, ugled, napredek, resnica (Radovan, 2001b, str.
93). Po mnenju starostnih skupin je pomen vrednot razli¢éno ocenjen. Kot ugotavlja Musek
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(1993), se vrednote vezejo v neke vrste organiziran in strukturiran vrednotni prostor. Ne
smemo jih dozivljati loceno od drugih, temve¢ medsebojno prepleteno in povezano (Musek,
1993, 2000; Schwartz & Bilsky, 1987). V primerjavi z vrednotami, se staliS¢a oblikujejo
znotraj neke socialne sredine in so v bistvu odsev vrednot socialne skupine, katere del je
posameznik. S to tezo se je prav tako ukvarjala tudi Ana Kranjc, ki je ugotovila, da obstaja
precejsnja koleracija med izobrazevalnimi vrednotami in prej$njim izobrazevanjem, kot tudi,
da se individualno vrednotenje izobrazevanja povezuje z druzbenim vrednotenjem
izobrazevanja (1973, Radovan, 2001b).

2 OSNOVNE ZNACILNOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Sledi razlaga izobrazevanja odraslih in njegove splo$ne znacilnosti. S pomocjo predstavitve
dveh dokumentov — Zakon o izobrazevanju in Nacionalni program izobrazevanja odraslih,
zelim prikazati ali je Sloveniji posveceno dovolj pozornosti na tem podrocju.

V 70. letih 20. stoletja je Lengrand poudarjal humanisti¢no noto izobrazevanja odraslih, v 90.
letth se izobraZevanje odraslih prevesi v zadovoljevanje ekonomskih ciljev, vizija
izobrazevanja odraslih, ki pa se bo oblikovala, bo odgovorila na vprasanje, ali gremo v dobo
ljudi ali v dobo ¢loveskega kapitala (Licen, 2006, str. 219). V 20. stoletju so se oblikovale
mreze institucij za izobraZevanje, proti koncu 20. stoletja pa se kaZe razprSitev nosilcev
izobrazevanja odraslih. V 20. stoletju zaznamo premik pozornosti od izobraZevanja k ucenju.
Strokovnjaki so zaceli upoStevati tudi znanje, ki ga pridobimo priloznostno in vpliva na
oblikovanje posameznikove osebnosti. Hiter razvoj in nenehne sprememb so posledica
hitrega zastaranje znanja.

V izobraZevanju je pomembno, da se vsi zavedajo razli¢nih potreb in znacilnosti odraslih
udelezencev. Ucitelji in izvajalske organizacije so usposobljeni za prepoznavanje
specifi¢nosti potreb posameznikov ter razli¢nih skupin v izobrazevanju odraslih. Ustrezno
prilagajanje nacrtovanja izobrazevalnih vsebin, za izpeljavo posameznih izobrazevalnih
programov, je pomembnega izvora. Razli¢ne ugotovitve kazejo (Cross, 1981), da visja kot je
izobrazba posameznika, bolj zavzet je za izobrazevanje, pogosteje se izobrazuje in ve¢ ve o
izobrazbenih moznostih. Vsaka skupina ljudi ima drugacen pristop. Pri nizjem druzbenem
sloju sre¢ujemo potrebo po izobrazevanju za dvigovanje ravni pismenosti. Sklepamo lahko,
da so to predvsem socialno in ekonomsko prikrajSani ljudje, starejsi, ljudje z nizko oziroma
najnizjo stopnjo izobrazbe, ljudje z nizkimi prihodki, brezposleni, ki is¢ejo delo. S to skupino,
v kateri je izrazito manj udelezencev v izobrazevanju, sem se v svoji diplomski nalogi tudi
ukvarjala.

Skupne znacilnosti, ki jih opazimo pri udelezencih izobrazevanja in katere sem tudi sama
skuSala ugotoviti ter jih prikazati v empiricnem delu, so vkljucitev v izobrazevanje,
kratkoro¢na in konkretna ciljna naravnanost v zvezi z izobrazevanjem, ¢imprejs$nje doseganje
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svojih izobrazevalnih ciljev, razli¢ne Zivljenjske in delovne izku$nje, uposStevanje preteklih
izkuSenj odraslih pri na¢rtovanju in izpeljavi izobrazevanja, neodvisnost in samostojnost, pri
starej$ih udelezencih naletimo tudi na razli¢ne fizi¢ne zahteve (Mozina, 2003, str. 27).

2.1 Vrste izobraZevanja in ucenja odraslih

Razlikujemo $tiri vrste izobrazevana in ucenja odraslih (Jelenc, 1996, str. 16): formalno
izobrazevanje, neformalno izobraZevanje, organizirano samostojno ucenje, priloznostno ali
informalno ucenje. Jelenc (1991, str. 59) organizirano samostojno ucenje opredeljuje kot
»UcCenje, ki ga obi¢ajno, vendar ne zmeraj, uresni¢uje posameznik na svojo pobudo in z zelo
majhno pomoc¢jo drugih oseb ali ustanov ali celo povsem brez pomoci.«. Unescova (angl.
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) terminologija opredeljuje
priloznostno izobraZevanje kot »Proces, ki poteka vse Zivljenje, pri katerem vsak oblikuje
staliS¢a, pridobiva vrednote, spretnosti in znanje iz vsakdanjih izkuSenj, izobrazevalnih
vplivov in virov v svojem okolju, druzini, soseski, knjiznici itd.« (Jelenc, 1991, str. 54).
Formalno izobrazevanje omogoca pridobitev javno veljavne izobrazbe, poklicno kvalifikacijo
ali javno veljavno listino, neformalno izobrazevanje pa je namenjeno pridobivanju,
obnavljanju, razsirjanju, posodabljanju in poglabljanju znanja, vendar se ne dokazuje z javno
veljavno listino.

Najbolj Siroko naj bi bilo priloznostno ucenje, ki zdruzuje neformalno in formalno
izobrazevanje. Najozji pomen ima formalno izobrazevanje (Davies, 1985, str. 25). Za
pojasnjevanje termina formalno izobraZevanje lahko po UNESCU povzamemo tri razlage:
formalno izobrazevanje je strukturirano, kronoloSko urejeno in ga organizirajo Sole; vsako
formalno struktrurirano in organizirano izobraZevanje je tisto, v katerem sta jasno opredeljeni
vlogi ucitelja in ucenca; izobraZevalni programi zahtevajo vpis in registracijo ucencev (Jelenc,
1992, str. 11). Pri izobrazevanju odraslih lahko vidimo, da u¢ni proces ni vezan na polni
Studijski Cas. Poleg tega namesto uradnega vpisa zahteva formalno potrditev dosezkov, ki jih
pridobijo v izobrazevalnem procesu. Poudarja strukturiranost in uradno priznanje
izobrazevalnega procesa (Jelenc, 1992, str. 11).

2.2 Nosilci izobrazZevanja odraslih

Po Jarvisu (2004) so nosilci izobrazevanja razdeljenil v tri skupine. Prva skupina so tisti, Ki
delujejo kot vladne organizacije (obc¢inske ustanove — ljudske univerze, ki se prezivljajo s
programi, ki jih trzijo, drZavne ustanove), druga so nevladne organizacije (cerkve, drustva,
konferen¢ni centri, jezikovne Sole), podjetja kot del »profitnega sektorja« pa spadajo v tretjo
skupino. Taksno delitev je tezko uporabljati, ker se posamezni nosilci pojavljajo v vseh treh
segmentih. Delitev je bolj uporabna, ¢e presojamo posamezne programe. Nosilci
izobrazevanja se v prostoru fluidno premikajo, v¢asih sodijo z enim programom v en sektor, z
drugim pa v drugega. Izobrazevanje za otroke in starejSe pri opazovanju ponudbe s strani



nosilcev tudi ni izpostavljeno. Izobrazevalna dejavnost kot ponudba posameznih organizacij
je zaznamovana z na¢elom vsezivljenjskosti.

Leta 1985 je Coombs (1968, 1985) razvrstil nosilce izobrazevanja odraslih na formalno,
neformalno in priloznostno ucenje. V slovenskem prostoru izvajajo formalno izobrazevanje
srednje Sole, visje in visoke Sole, univerze, zasebne izobrazevalne organizacije in mreza
ljudskih univerz, ki izvajajo med drugim osnovno Solo za odrasle, razli¢ne srednjesolske,
vi§je- in visokoSolske programe. Primeri neformalnega izobrazevanja so Studijski krozki,
borza znanja, srediS¢a za samostojno ucenje, ki jih v slovenskem prostoru razvija Andragoski
center Slovenije. Stopnja institucionaliziranosti je pri neformalnem izobrazevanju niZja kot
pri formalnem. Nosilci so pogosto zasebne organizacije, drusta, lokalna skupnost, knjiznice,
muzeji; lahko tudi Sole, ki prepletejo formalno izobraZevanje z neformalnim. Osnovna $ola
lahko organizira Studijske krozke za starSe ali za izobraZevanje zaposlenih, izobrazevalni
centri na visokoSolski ustanovi pripravljajo teCaje za odrasle ali starejSe odrasle. Dejavnosti
priloznostnega ucenja so lahko umetniski dogodki, ustvarjanje ali obiskovanje predstav,
razstav, koncertov, psihofizi¢ne dejavnosti (planinarjenje, tek, sprehodi, najemanje kreditov
ali pisanje davcne napovedi). Poteka v zelo pestrih okoljih, v€asih so to prostori, ki so
organizirani tako, da si ljudje pridobivajo novo znanje, drugi¢ pa se ucenje odvije povsem
spontano, ne da bi kdor koli predvideval, kaj bo neko okolje nagovorilo v posamezniku.

V Sloveniji so bile v drugi polovici prejSnjega stoletja razvite tri izrazitejSe mreze
institucionalnega izobrazevanja odraslih (Kranjc, 1979, str. 172). To so delavske univerze,
oddelki za odrasle pri rednih Solah ter izobraZevalni centri in izobraZevalne sluzbe v podjetjih.
V tem ¢asu odkriva Kranjc (1979, str. 172) dve tendenci izobrazevanja odraslih. Razvija se
poklicno izobrazevanje, kjer izstopa poklicno funkcionalno izobraZevanje za znano delovno
mesto. [zobrazevalci vedo, za katera opravila morajo zaposlenega usposobiti. Drugo obsezno
polje izobrazevanja odraslih je druzbeno-politién0o izobrazevanje, ki se je v 70. letih vsako
leto podvojilo po Stevilu programov na delavskih univerzah. Opazne sprembe so se v
izobrazevanju odraslih dogajale v 90. letih prej$njega stoletja (Licen, 2006, str. 148-151).

Razgiban Cas ob spreminjanju politinega sistema ob nastajanju nove drzave ni bil pomemben
samo zaradi politiCnega sistema, temvec tudi zaradi razvoja izobraZevanja odraslih. Nastane
mnogo zasebnih zavodov in podjetij, novih organizacij, druStev, ki nacrtujejo in izvajajo
izobrazevanje odraslih. V tem obdobju se ustanovi Andragoski center Slovenije kot osrednja
razvojno-raziskovalna organizacija za izobraZevanje odraslih v Sloveniji (Andragoski center
Slovenije). Manj je sicer delavskih in ljudskih univerz, izobrazevalnih centrov v podjetjih,
pojavi pa se precej veC zasebnih izobrazevalnih organizacij, ki postanejo vidni nosilci
formalnega in neformalnega izobrazevanja odraslih (Krajnc & Licen, 2002). V tem Casu se je
napovedoval tudi val brezposlenih, toda izobrazevanje odraslih ni dovolj ucinkovito
odgovorilo na izziv preusposabljanja in izobraZevanja delavcev. Premalo je bilo strateSko
povezano z gospodarskim razvojem.



2.3 Zakon o izobraZevanju in nacionalni program izobraZevanja odraslih

Med stevilnimi dokumenti v Sloveniji problematiko urejanja izobraZevanja odraslih urejata
Zakon o izobrazevanju odraslih (Ur.l. RS, §t. 12/1996, st. 86/2004-ZVSI, 69/2006, 110/2006-
UPB1, v nadaljevanju ZIOeg) in Nacionalni program izobrazevanja odraslih. Z nacionalnim
programom pod naslovom, Resolucija o nacionalnem programu za izobrazevanje odraslih v
Republiki Slovenija do leta 2010 (Ur.l. RS, st. 70/2004, v nadaljevanju ReNPIOeg), ki ga
sprejme Drzavni zbor na predlog Vlade Republike Slovenije, se dolo¢i javni interes v
izobrazevanju odraslih. Dve leti kasneje, leta 2006, je bil uradno potrjen tudi ZIO, ki je bil
podlaga za razvojni vzpon tega podrocja.

Ne glede na pomanjkljivosti sta dokumenta uspesna osnova za financiranje izobrazevanja
odraslih. Sredstva je mogoce zavarovati po nacinu javhega natecaja, velik del se zavaruje tudi
s strani evropskih skladov. Pomembno je, da je financiranje iz proracuna vkljuceno v ta
proces. Zavarovano je podroCje zadovoljevanja potreb na trgu dela, Ceprav se v resnici
financira le v primeru, ko gre za reSevanje brezposlenosti, za vse ostalo pa si morajo
udelezenci v glavnem placevati programe sami (Hrvatsko andragosko drustvo, 2009, str 15—
23). Tezava nastane, ko je razmerje sredstev nestabilno, saj s tem izobrazevalni organizaciji
onemogoc¢ijo dolgoroéno planiranje svoje dejavnosti. Druga pomankljivost je usmerjena tudi
na dokumente, ki pogosto ponavljajo in operacionalizirajo ideje iz evropskih dokumentov.
Zmanjsujejo se deleZi za splosno izobraZevanje in ucenje odraslih ter za dejavnosti potrebne
za izvajanje izobrazevanja odraslih, povecujejo pa se delezi za izobraZevanje in usposabljanje
za potrebe trga dela (Andragoski center Slovenije, 2008).

Kriticno v zvezi s temi ugotovitvami je, da drZzava ne ustanovi javne organizacije za
izobrazevanje odraslih (Hrvatsko andragosko drustvo, 2009, str. 20-25). Menim, da bi k temu
morale pripomoci lokalne skupnosti in investicijsko urejanje, katerega omenjeni zakon to
predvideva za pokrivanje neprogramskih stalnih stroskov organizacijam za izobraZevanje
odraslih. Zaklju¢imo lahko, da javna mreza ni dodobra organizirana in da nacionalne
ustanove, ki niso obvezane na organiziranje, financiranje, pripravo ter odobritev programov
(obCina ali mesto), delujejo po nacelu trga, kar pomeni, da je izobraZevanje odraslih zelo
slabo dostopno in prepusceno trgu ( Hrvatsko andragosko drustvo, 2009, str. 20-25).

2.4 Ponudba izobraZevanja odraslih v Sloveniji

Kot ugotavlja Loncar (2001, str. 650), je osamosvojitev demokrati¢ne Slovenije ter s tem
povezane druzbene in ekonomske spremembe, prinesla konkurenco tudi na podrocje
izobrazevanja. Zaceli smo ustanavljati razlicne zasebne izobraZevalne organizacije. Ker se
podatki Se vedno dopolnjujejo za leto 2010/2011 (za lazjo predstavitev sem uporabila to leto)
in sproti posodabljajo, sem vzela za analizo raziskave Solsko leto 2009/2010 in predhodno
leto (Brenk, 2009, 2011).



Slovenija se po vkljucenosti odraslih, starih med 25 in 64 let, v vsezivljenjsko ucenje uvrsca v
sam vrh med 27 ¢lanicami EU (Andragoski center Slovenije, 2010), saj presega samo
evropsko povprecje 9,5 %. V letu 2008 je bilo kar 14 % odraslih vkljucenih v vsezivljenjsko
ucenje, leto poprej Se procent ve¢. V Solskem letu 2009/2010 se je kazalnik nekoliko znizal.
Pri¢akovanja v Evropi do leta 2020 naj bi znasala 15 %. V prihodnje bo potrebno $e veliko
vlagati v promocijo izobrazevanja odraslih in vsezivljenjskega ucenja ter ciljno usmerjeno
informirati zlasti tiste odrasle, Ki se v izobrazevanja ne vkljucujejo.

V tem Solskem letu 2009/2010 je bilo objavljenih 275 izvajalcev izobrazevanja odraslih in
4,590 izobrazevalnih programov (Andragoski center Slovenije, 2010). Leto poprej je bilo to
Stevilo sicer nekoliko visje, bilo je 29 izvajalcev in 731 programov ve¢. Analiza podatkov je
pokazala, da v letoSnjem letu 2010/2011, belezimo rahel porast Stevila izvajalcev in
izobrazevalnih programov, in sicer se je Stevilo povzpelo na 282 izvajalcev in 4,615
izobrazevalnih programov. Velike razlike so se pokazale pri medregionalnem obmocju. Zlasti
v razvojno ogrozenih regijah, na Zasavskem, Notranjsko-kraskem in Spodnjeposavskem, so
moznosti za izobrazevanje izredno slabe. Znalilnosti le-teh je nizji domaci proizvod na
prebivalca, vi§ja stopnja brezposlenosti, nizja zaposljivost in nizje povpre¢no Stevilo let
Solanja. Osrednjeslovenska regija, zlasti v ljubljanski obcini, spada med najrazvitejSo

evee

Glede na Solsko leto 2009/2010 se Stevilo izvajalcev izobrazevanja in izobrazevalnih
programov po vrstah ustanov bistveno ni spremenil. Prevladujejo zasebne ustanove in zasebne
Sole, srednje Sole, ki poleg mladine izobrazujejo tudi odrasle, in enote za odrasle pri srednjih
Solah ter ljudske univerze. Stevilo vigjih strokovnih $ol se povecuje zaradi povprasevanja po
dveletnih programih visjeSolskega izobrazevanja. Nekoliko manjSa ponudba je s strani
univerze za tretje zivljenjsko obdobje, galerij in muzejev ter drugih Stevilnih izvajalcev
izobrazevanja in uc¢enja odraslih.

Vecina izobrazevalnih programov ni namenjena le doloceni skupini ljudi, ampak vsem
odraslim, ki Zelijo pridobiti vi§jo stopnjo formalne izobrazbe oziroma se Zelijo izobraZevati na
lastni osebni ravni, ali se usposobiti za poklic ali poklicno delo. V Solskem letu 2009/2010 je
omenjena ciljna skupina bila navedena kar pri 70 % izobrazevalnih programov. Glede na
omenjeno Solsko leto je bil 4 % izobrazevalne ponudbe namenjen starejSim odraslim in
upokojencem (34 %), za podjetnike se je procentov nekoliko znizal (17 %), za brezposlene pa
ostal nespremenjen (19 %). Ostale ciljne skupine imajo minimalno ponujeno ponudbo.

V Sloveniji je izobraZevalna ponudba po vrsti izobraZevanja in vsebinskih podrocjih
razdeljena na formalno, neformalno izobrazevanje in na priprave na preverjanje in
potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij (v nadaljevanju NPK). Glede na Solsko leto
2009/2010 se je stevilo izobrazevalnih programov pri neformalnem (0,2 %) in NPK (2,5 %)
izobrazevanju za majhen procent zmanjSalo. Za dobre 4 % pa se je povecal pri formalni
ponudbi. Ravno obratno velja za ponudbo izvajalcev. Po klasifikacijskem podrocju aktivnosti

10



in izidov izobrazevanja in usposabljanja se je v Solskem letu 2009/2010 povecal procent
samo na podro¢ju racunalniStva, in sicer za 15 %. Podro¢je osebnostnega razvoja se je
povecalo za zelo majhen procent, in sicer 2,4 %. Najvec¢ji del ponudbe zajema podrocje
humanistike, kjer prevladujejo tuji jeziki. V splosnem pa najdemo v raziskovalnih poro€ilih,
zaradi dopolnjevanja podatkov, da so se javnoveljavni izobrazevalni programi glede na lansko
leto za majhen procent zmanjsali (32 %), programi brez javne veljave pa za isti procent
povecali.

3 POMEN RACUNALNISKE PISMENOSTI PRI IZBOLJSANJU
UPORABE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Na prehodu v informacijsko druzbo se med temeljne spretnosti prebivalstva uvrsca
informacijska pismenost, ki v najsplosnejsi opredelitvi opisuje sposobnosti in spretnosti
ravnanja z informacijami (Isteni¢ Starc¢i¢ & Brenk, 2002, str. 6). Nove informacijske in
telekomunikacijske tehnologije omogo¢ajo nove  potenciale na podrocju upravljanja
informacij in ravnanja z njimi ter spreminjajo naravo in oblike komuniciranja v druzbi.

S komunikacijskimi spretnostmi in zmoznostmi ter informacijsko pismenostjo je povezana
informacijska komunikacijska tehnoloska pismenost ali spretnost uporabe informacijske in
telekominikacijske tehnologije. Informacijska komunkacijska tehnoloska pismenost
prebivalstva je neenakomerna. Pogojena je z mnogimi dejavniki (Isteni¢ Starci¢ & Brenk,
2002, str. 6). Nanjo vplivajo tehnoloski dejavniki, dostopna informacijska tehnoloska
komunikacijska tehnologija, ekonomski, socialno-kulturni in izobrazbeni dejavniki. S svojo
analizo sem skuSala ugotoviti, kako se izobrazevanje odraslih povezuje in kakSno povezavo
ima z razvojem informacijske komunikacijske tehnoloske pismenosti.

3.1 Mednarodni in slovenski dokumenti s posebnim poudarkom na izobraZevanju
odraslih

V tem delu zelim predstaviti temeljne pobude evropske skupnosti pri pripravah na
informacijsko druzbo na podro¢ju zviSevanja ravni informacijske komunikacijske tehnoloske
pismenosti, ki zadevajo tudi racunalniSko opismenjevanje prebivalstva. Obravnavana
omenjena problematika je navedena v nekaterih mednarodnih in slovenskih dokumentih. Ti
dokumenti imajo globalne ucinke na nacine sprejemanja informacij, komuniciranje in
izobrazevanje, prinaSajo velike izzive za podro¢je izobrazevanja in usposabljanja, za
industrijo, ki je glavna uporabnica in proizvajalka te tehnologije, pa tudi za podrocje
zaposlovanja, kjer se oblikujejo nova delovna mesta in so potrebne nove spretnosti
zaposlenih (Isteni¢ Star¢i¢ & Brenk, 2002). Teh dokumentov je veliko, vendar bom zaradi
omejenosti diplomskega dela izpostavila in na kratko opisala samo tiste, za katere menim, da
s0 najpomembnejsi.
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3.1.1 Memorandum o vseZivljenjskem izobraZevanju

Komisija Evropske skupnosti je leta 2000 sprejela Memorandum o vsezivljenjskem ucenju
(Isteni¢ Star¢i¢ & Brenk, 2002, str. 8), z namenom spodbujanja vsezivljenjskega
izobrazevanja v Evropi. Med  klju¢nimi cilji lahko izpostavimo spretnost uporabe
informacijske telekomunikacijske tehnologije ob znanju tujih jezikov, tehnoloski kulturi,
podjetnistvu in druzbenih spretnostih, spremljanje in primerjava kazalnikov razvoja
informacijske druzb, potrebe po ustvarjanju enakih mozZnosti za vse v vseh evropskih regijah,
posebna pozornost je namenjena vsem odraslim prebivalcem, ki imajo vrzeli v spretnostih in
znanju na omenjenem podrocju.

3.1.2 Nacionalni program izobraZevanja odraslih

Za uresniCevanje nacionalnega programa so zastavljeni trije globalni cilji (Isteni¢ Star¢i¢ &
Brenk, 2002, str. 17): splosno neformalno izobraZevanje odraslih, izobrazevanje za zvisanje
izobrazbene ravni odraslih in izobraZzevanje ter usposabljanje za razvoj delovne sile. Dolocene
so spodbude in ukrepi za uresni¢evanje NacCionalnega programa izobraZevanja odraslih.
Drzava in drugi nacionalni partnerji morajo skrbeti za vzdrzevanje razmer, ki bodo omogocale
uresnicevanje operativnih ciljev. Spodbujati bodo morali povprasevanje po izobraZevanju pri
posameznikih v podjetjih in lokalnih skupostih, skrbeti za usklajenost spodbud in ukrepov na
nacionalni in na regionalnih ravneh ter med socialnimi partnerji. RacunalniSko
opismenjevanje odraslega prebivalstva lahko najbolje uvrstimo v prvi in tretji globalni cilj. V
okviru drugega cilja se izpeljuje racunalniS$ko opismenjevanje v sklopu javnoveljavnih
programov strokovnega in poklicnega izobraZevanja.

3.1.3 Resolucija o nacionalnem programu izobrazevanja odraslih za obdobje 2005-2010

Sprejem Resolucije o nacionalnem programu izobrazevanja odraslih (v nadaljevanju ReNPIO)
je za nadaljnji razvoj tega podroCja pomemben, ker vsebuje financno ovrednotenje
programov in ker obsega vsa podro¢ja izobrazevanja odraslih, s splo$nim, neformalnim
izobrazevanjem kot prvo prioriteto. V letu 2010 se izteka obdobje uresniCevanja tega
dokumenta (Izobrazevanje odraslih, 2011). Komisija za spremljanje uresni¢evanja letnega
programa izobraZevanja odraslih Strokovnega sveta za izobrazevanje odraslih pri Ministrstvu
za Solstvo in Sport je ocenila dokument kot dobro izhodis¢e za razpravo strokovne javnosti.
Oblikovanje in zacetna letna izvajanja nacionalnega programa sovpadajo s pridruzitvijo
Slovenije Evropski uniji. VseZivljenjsko u€enje je postalo ena od prvih prioritet zanimanja,
aktivnosti in obveznosti drzav clanic Evropske unije (v tem casu je bil objavljen
Memorandum o vsezivljenjskem ucenju in sprejem Lizbonske strategije). Drugi vidik pa je
evropski socialni sklad, ki ga Se nisem omenila v diplomskem delu, pomemben instrument, ki
omogoca uresnicitev tudi zahtevnejSih in bolj ambicioznih programov na vseh podrocjih
socialnega razvoja. S prikljucitvijo Evropski uniji je postal dostopen tudi Sloveniji.
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Poudariti je treba, da je Slovenija s sprejetiem ReNPIO in z vpeljavo letnih programov, kot
instrumenta pospesevanja in urejanja javnega financiranja ter uresni¢evanja nacionalnih ciljev
na podro¢ju izobrazevanja odraslih, naredila pomemben korak pri sledenju ob¢ih smernic in
poudarkov, sprejetih na evropski ravni. Na tem podro¢ju lahko re¢emo, da Slovenija prednjaci
in da marsikatera drzava Se ni sprejela tako zavezujocih dolgoro¢nih dokumentov.

3.2 Evropski standardi racunalniSkega opismenjevanja v Sloveniji — ECDL certifikat

V Sloveniji je eden izmed najbolj izstopajo¢ih dokumentov racunalniS$kega opismenjevanja
ECDL (angl. European Computer Driving Licence) — evropsko uporabniSko rac¢unalnisko
spri¢evalo. Poleg omenjenega spri¢evala so v Sloveniji prisotni standardi podjetja Microsoft,
Xpert — evropski racunalniski potni list, ki pa jih ne bom posebej izpostavljala.

ECDL spricevalo je mednarodno priznana listina in standard racunalniskih znanj v
neracunalnis$kih poklicih (Slovensko drustvo Informatika). Vsakemu udeleZzencu zagotavlja
visok nivo mednarodnim zahtevam prilagojenega znanja. ECDL — angl. European
Computer Driving Licence oziroma ICDL — angl. International Computer Driving Licence je
mednarodna izobrazevalna iniciativa, namenjena Sirjenju primerljive racunalniske pismenosti
po vsem svetu. Potrjuje, da zna imetnik dokumenta uporabljati osebni ra¢unalnik in splo$ne
rac¢unalnisSke aplikacije. Je evropski sistem kvalifikacij, ki omogo¢a posamezniku prikazati
svoje kompetence in informacijske raCunalniske spretnosti, preverja in ugotavlja temeljno
znanje informacijske pismenosti ter spretnosti uporabe raCunalnika. Namen vpeljevanja
ECDL je zvisati splosno raven informacijske pismenosti, zvecati produktivnost pri delu,
omogociti zaposlovalcem ucinkovitejSe vlaganje v informacijsko tehnologijo. Z razpisom,
objavljenim v reviji Uporabna informatika, so izvajalci, ki izpeljujejo usposabljanje za ECDL
in/ali izpeljujejo izpit ECDL racunalniskega izobrazevanja, vpisani v Poslovni register
Slovenije. Pokazalo se je, da prijavljeni na izpite le-tega uspeSnejSe opravijo, ¢e so se
udelezili izobrazevanja (Isteni¢ Star¢i¢ & Brenk, 2002, str. 30).

3.3 Ponudba racunalni§kega izobraZevanja v Sloveniji

Izobrazevanja na podroc¢ju racunalniSta izvajajo tako javne kot zasebne izobraZevalne
ustanove, ki poleg programov osnovnega, sploSnega racunalniSkega usposabljanja in
izpopolnjevanja ponujajo tudi specializirane raCunalniske programe. Potrebe po vecji
racunalniSki pismenosti se kazejo v vse ve€ji ponudbi racunalniS$kega izobraZevanja, ki se v
Sloveniji iz leta v leto povecuje (Brenk, 2002, str. 83).

Stevilo programov v $olskem letu 2009/2010 je bilo 481, leta 2010/2011 pa se je Stevilo

povzpelo na 562 programov. V Solskem letu 2001/2002 je bilo Stevilo organizacij okroglih

70, leto poprej je bilo evidentiranih le 53 izvajalcev. Stevilo programov se je torej mo&no

povzpelo. Neuravnotezeno razporeditev med regijami opazamo tudi pri programski ponudbi

racunalniSkega izobrazevanja. Prav tako, kot je bilo ze omenjeno pri ponudbi izobrazevanja

odraslih v Sloveniji pri prejSnjem poglavju, lahko vidimo, da je kar polovica celotne
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programske ponudbe racunalniSkega izobrazevanja v srediS¢u drzave, v osrednjeslovenski
regiji, v drugih regijah je ponudba veliko manjSa. Racunalnisko izobrazevanje je glede na
Stevilo odraslega prebivalstva najbolj dostopno v sredis¢u drzave, saj pride na izobrazevalni
program celo manj prebivalcev, kot je povpreéje za Slovenijo. Ugotovljeno je, da je ponudba
splos$nih racunalniski programov, namenjenih zacetnikom brez prejSnjega znanja, skoraj tako
velika kot ponudba bolj specializiranih programov. Najve¢ racunalniSkega izobrazevanja,
usposabljanja in izpopolnjevanja traja od 11 do 20 ur, najmanj pa je izobrazevanje nad 50 ur.

4 RAZISKAVA O MOTIVACIJI ODRASLIH ZA RACUNALNISKO
OPISMENJEVANJE

Sodobna tehnologija je sproZila Stevilne spremembe na podroc¢ju izobraZevanja. S podporo
informacijsko-komunikacijske tehnologije se je izoblikovala specificna oblika izobraZevanja,
racunalni§ko opismenjevanje. To dopolnilo je postalo za odrasle nujno potrebno, saj na ta
nacin lazje sledijo hitrim spremembam. Pri racunalniSkem opismenjevanju je motivacija
kljuénega pomena, saj je kasneje uéenje vecinoma samostojno. Namen raziskave je ugotoviti,
v kolik$ni meri so odrasli motivirani za racunalnisko izobrazevanje, kakSne so po njihovem
mnenju prednosti in pomankljivosti izobrazevanja in kateri dejavniki vplivajo na
izobrazevanje. Namen je ugotoviti ali je izobraZzevanje pomembno za razvoj druzbe in koliko
jim to pomeni.

Predmet raziskave so bili motivacijski dejavniki za uspe$no nadaljevanje izobraZevanja
odraslih. SkuSala sem ugotoviti, kaksno je zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja, Kateri
motivacijski dejavniki jih vzpodbujajo k izobrazevanju, kateri zavirajo vkljucitev v
izobrazevanje in neuspeh pri izobrazevanju. UspeSnost posameznika pri izobrazevanju
namre¢ ni odvisna samo od njegovih sposobnosti, predznanja, psiho-fizicne sposobnosti,
ucénih navad, temve¢ tudi od njegove motiviranosti za izobrazevanje.

4.1 Metodologija in namen raziskave

Moja raziskava je bila zasnovana v obliki kvantitativne metode raziskovanja — ankete, ki sem
jo opravila v lHirski Bistrici na Osnovni $oli Antona Znidarsi¢a, v sklopu racunalniskega
tecaja preko Ljudske univerze v llirski Bistrici. Namen raziskave je bil ugotoviti, kateri so
motivacijski dejavniki, ki vplivajo na to, da se posameznik udelezi racunalniskega tecaja in da
teCaj opravi v celoti ter kateri so razlogi za nedokonc¢anje ra¢unalniSkega tecaja. Anketo sem
zasnovala s pomoc¢jo razpoloZljivih strokovnih ¢lankov in literature, Ki sem jo uporabila tudi
v teoreticnem delu. Anketni vprasalnik se nahaja v Prilogi 1.

Vseh udelezencev, ki so se udelezili radunalniskega tecaja, je bilo 13. Zal mi je izpolnjeno

anketo vrnila ena oseba manj. Prav ta oseba se tudi v nadaljevanju ni udelezevala celotnega

racunalniSkega tecaja. Razloga za neudelezbo te osebe nisem iskala. Vse anketirane osebe so

razdeljene v tri skupine, in sicer v skupino z nizjo stopnjo izobrazbe, skupino brezposelnih

oseb in skupino upokojencev. Pogoj je bil torej ta, da so udelezenci morali spadati v vsaj eno
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izmed nasStetih skupin, da so lahko pristopili vanjo. Z izpolnitvijo formularja so se zavezali, da
morajo obiskovati te¢aj do konca trajanja. Tecaj je trajal 60 ur, obiskovati so ga morali
dvakrat na teden po Stiri Solske ure. Racunalniski tecaj je organizirala OE Ljudska univerza z
namenom, da udeleZenci spoznajo teoretiCne osnove raCunalni§tva, se naucijo delati z
datotekami, znajo urediti besedila in uporabljati internet ter elektronsko posto. Na koncu
teCaja so pisali zakljuéni test. Udelezencem, ki so zakljucili uspesno, so izdali veljavno
potrdilo o programu Racunalniske pismenosti za odrasle. Ker je bil tecaj v celoti financiran s
strani Ministrstva za Solstvo in Sport ter Evropskih socialnih skladov, je bil za udelezence
obisk brezplacen.

4.2 Podatki o ankentirancih

Ankentirance sem najprej locila po spolu in starosti. Udelezenih je bilo ve¢ moskih kot zensk.
Najve¢ oseb je bilo uvrs¢enih v starostni razred od vkljuéno 51 let naprej. Razmerje med
drugim (3140 let) in tretjim (41-50 let ) razredom je bilo enako. S pomocjo ankete sem
ugotovila, da so se samo trije udelezenci ze v preteklosti udelezili podobnega tecaja in to tisti
v starostni skupini od 41 do 50 let. Le-ti so tecaj z racunalniSko vsebino obiskovali zaradi
potreb v sluzbi. Ostali podobnega tecaja Se niso obiskovali. Nekateri so potrdili, da se bodo
tudi v prihodnosti udelezevali podobnih tec¢ajev. Moram poudariti, da imajo prav ti trije
udelezenci namen po koncanem racunalniskem tecaju obiskovati Se tecaje z drugo vsebino.
Trije udeleZenci verjetno teCajev ne bodo ve¢ obiskovali, $tirje pa se bodo udelezili nekega
drugega tecaja, ki ga v anketi nisem omenila.

Slika 1: Starost ankentirancev

0dkljucno 51 let naprej
Odvkljucno41 do vkljucno50 let
0dvkljucno31 do vkljucno 40 let
0dvkljucno 26 do vkljucno 30 let
Do vkljucno25

B Delezv %

B Stevilo
udelezencev

drugo

ne hom se udelezil
tecaji umetnosti | 0

M udelezenci
kuharski tecaji | 0
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Iz Slike 3 lahko razberemo, da nizja izobrazba udelezencev in njihovih druzinskih ¢lanov
pripomore k demotiviranju izobrazevanja odraslih. Najve¢ ankentirancev ima konc¢ano 2 ali 3
letno poklicno srednjo $olo, en udelezenec pa celo samo osnovno $olo. Stirje udeleZenci niso
zeleli govoriti 0 izobrazbi, saj menijo, da je to vprasanje za njih preosebno in na taksna
vprasanja ne odgovarjajo radi.

Slika 3: 1zobrazba ankentirancev

Drugo 4

Magisterij, doktor znanosti ... P "
550, W % druzinskih ¢lanov z dokongano
(]

Visokasola izobrazbo
swe W o, ¥
Visja sola 012’504‘ B Stevilo udelezencev, ki so odgovorili
Stiriletna poklicna $ola ... dﬁ% ha tovprasanje

2ali 3 letna poklicna srednja ...

Osnovnasola ali manj

Najpogosteje so v gospodinjstvu trije ¢lani, nekaj jih zivi tudi samih. Najmanj je bilo
udeleZencev, kjer so Stirje ali ve¢ druzinskih ¢lanov. |z tega lahko sledi, da analizirana
skupina spada v socialno neugoden polozaj. Skupina vkljucuje nekatere ljudi, ki nimajo stalno
zagotovljene zaposlitve. Nezaposlenost, zlasti dolgotrajnejsa, vodi k nezanesljivim in
skromnim delovnim ter zivljenjskim razmeram. Posledica tega je, da ljudje nimajo zagotovila
za nujne prihodke, vire in tudi ne za potrebno socialno interakcijo. Ta situacija povzroca stres
in razne bolezni, nadaljne probleme in vzroke za neugoden polozaj. 1z Slike 4 je razvidno, kaj
so druzinski ¢lani po izobrazbi. Na splosno ima najve¢ ¢lanov druzine dokoncano dvo ali tri
letno poklicno srednjo $olo in visjo Solo. Lahko zakljuéim s trditvijo, da ima vloga matere v
druZini pomembno vlogo pri spodbujanju izobrazevanja.

Slika 4: Formalna izobrazba druzinskih ¢lanov
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Mislim, da je sama formalna izobrazba tehten razlog za neudelezbo/udelezbo tovrstnih tecajev
In nezanimanja za izobrazevanje, prav tako ni potrebnih spodbud s strani druzinskih ¢lanov in
prijateljev. Pomanjkanje finan¢nih sredstev v socialno ogrozeni skupini ne zbuja pozitivnih
obetov za nadaljevalno izobrazevanje.

4.3 Rezultati raziskave o motivaciji

V anketi sem najprej poskuSala ugotoviti, zakaj so se udeleZzenci sploh udelezili
racunalniskega teCaja. Potrebovala sem vzroke, ki so jih gnali k temu. Kot najpogostejsi vzrok
so navedli odgovor g, to je U¢enje novih sposobnosti in Sirjenje znanja. Na to vpraSanje je
odgovorilo kar 10 udeleZencev. Kot drugi najpogostejsi vzrok je bil obkrozen odgovor e, to SO
Prijatelji, ki naj bi jih spodbudili, da se udeleZijo racunalni§kega te¢aja., kot najmanj
pomembni so se izkazali Obnovitev znanja in sposobnosti., MozZnosti napredovanja pri
delu. ter Spodbuda druZine, da se udeleZim racunalniskega te¢aja. Kar je zelo zanimivo je
to, da razlike med zensko in mosko populacijo pri najbolj pogostem odgovoru ni bilo,
pokazala pa se je pri drugem najpogostejSem odgovoru, ki ga je potrdila samo moska
populacija. Pokaze se, da so tako moski kot zenske zeljni novega znanja. Moti me, da so
najmanjkrat obkrozili odgovor, ki je vseboval pomen druzine pri odlocitvi za obiskovanje
teCaja.

Slika 5: Vzroki za udeleZitev racunalniskega tecaja
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Stevilo udelezencev, ki so odgovorili na to vprasanje

Pri Slikah 6 in 7 so me zanimale prednosti in slabosti, ki jih udelezenci vidijo pri samem
racunalniSkem tecaju. Katere so tiste znacilnosti, ki so za njih najmanj in najbolj pomembne.
Prikazati sem hotela, kakSen pomen ima spol pri razliéni navedbi danih moznosti. V
nadaljevanju sledijo rezultati teh dveh vprasan,;.

17



Slika 6: Prednosti racunalniskega tecaja po mnenju udelezencev, za katere menijo, da so
najpomembnejse

mienska mmoski

izhira kraja mi zelo ustreza
glede na svoje sposobnostiin znanje mi te¢aj ustreza
hitrost uéenja

pokazali smo, da smo v stiku s éasom

izboljsali smo svoje analititne sposobnosti

vedja inovativnost

izboljsali smo Zivljenjepis

Prednosti racunalniskega tecaja za katere
menijo, da so najbolj pomembne

prihranili smo ¢as I 8

Stevilo udelefencev

Slika 7: Slabosti racunalniskega tecaja po mnenju udelezencev, za katere menijo, da so
ocenjene najslabse
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2 W moski

1 .. M zenska
e

0
pomanjkanje spodbudain racunalnik je drugo
komunikacije med motivacija nujno potrebno
mentorjem samega mentorja imetidoma

Odgovore sem dala v dve skupini (dva stolpca), tako da ne nastevam vseh posameznih
odgovorov, iz vsakega stolpca so morali izbrati najve¢ po tri odgovore. Prednosti od
najpogostejsih do manj pogostejsih so si sledile po takem vrstnem redu.

¢ Pokazali smo, da smo v stiku s ¢asom. je bila najve¢ja prednost, ki so jo navedli. Deset
udelezencev je odgovorilo in dalo prednost temu odgovoru. Razmerje med moskimi in
zenskami je enako.

e Veéja inovativnost. je odgovorilo sedem udelezencev. Razmerje med spoloma je ostalo
nespremenjeno.

e Nato je sledil odgovor Glede na svoje sposobnosti mi te¢aj ustreza. To so odgovorile
predvsem zenske.
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e Odgovor lIzboljsali smo svoje analiticne sposobnosti. je bil pogostejsi kot odgovor
hitrost u¢enja. Na prvo vprasanje je veCkrat odgovorila moska populacija je, pri drugem
odgovoru je ostalo nespremenjeno.

¢ lzbira kraja mi ne ustreza., kar me je presenetilo, je odgovorila samo ena udeleZzenka.

e Za odgovora Izboljsali smo Zivljenjepis. in Prihranili smo ¢as. ni bilo nobenega odziva,
kar pa mi je bilo v pomo¢ pri raziskavi.

Slabosti pa so naslednje:
Pri slabostih dva udeleZenca nista zelela odgovoriti.

e Racunalnik je nujno potrebno imeti doma., je najbolj izpostavljena slabost, kar me ni
presenetilo. Tako je odgovorilo je ve¢ moskih kot Zensk.

¢ Nisem pri¢akovala odgovora Spodbuda in motivacija samega mentorja., kjer so izrazile
nezadovoljstvo samo zenske.

e Nihée se ni odlo¢il za odgovor Pomanjkanje komunikacije med mentorjem in
udeleZenci., kar je pozitivno vplivalo na mojo raziskavo.

Na vprasanje ali je racunalniski teaj zahteven, se eden ni mogel odlo¢iti, vecja polovica je
bila pozitivnega mnenja, tisti, ki so menili, da je te¢aj zahteven, SO vseeno bili prepri¢ani, da
ga bodo uspesno dokoncali. Temu je prav tako nasprotoval tisti udeleZzenec, Ki se pri prvem
vprasanju ni mogel odlociti.

Slika 8: Tezavnost in uspesnost dokoncanja racunalniskega tecaja

TeZavnost racunalniskega tecaja
Uspesno dokoncanje

mda mne mdrugo tecaja po mnenju
8% udeleZencev

8%

Hda
Emne

92%

Razlog za to, da teCaja ne bi opravili v celoti, SO vsi, razen enega udeleZenca, navedli
pomanjkanje Casa. UdeleZenec, ki je nasprotoval temu, spada v prvo starostno skupino (do
vKkljuéno 25 let). Ker menim, da vprasanja ni vzel resno, lahko zaklju¢im, da mu zahtevnost
teCaja ne bi delala problemov in je zato navedel odgovor nezanimivost tecaja.

Kar je bilo v nasprotju z mojimi zacetnimi pri¢akovanji, ceprav sem na koncu tak rezultat
pricakovala glede na to, kaksni so bili prejsnji odgovori, je odgovor na vpraSanje Kdo je tisti,
ki Vas je najve¢ spodbujal k uspesnosti izpita. Najpogostejsi odgovor je bil, da je bil najvedji
motivator vsak sam, nato Sele prijatelji in druzina. 1z Slike 10 je lepo razvidno, da tudi v tem
primeru Zenske ne omenjajo druzine in prijateljev, so zelo samozavestne.
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Slika 9: Kdo je tisti, ki vas je najvec¢ spodbujal k uspesnosti izpita?
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Slika 10: Razmerje med spoloma v spodbujanju k uspesnosti izpita
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Odgovori na predzadnje vprasanje Ali se Vam zdi raCunalniski teCaj primeren za
dopolnjevanje strokovnih znanj? me niso presenetili. Odgovor Da, ker bom v stiku s ¢asom.
je prevladal, nato sledi odgovor Da, ker bom svoje nauceno znanje uporabil/a v praksi.
Odgovor Povecal si bom samozavest. je bil obkrozen le dvakrat. Odgovora Ker dopolni
Zivljenjepis. in Ne, te¢aj mi ne bo koristil. nista bila niti enkrat obkrozena.

Slika 11: Povprecna ocena racunalniskega tecaja po posameznih podrocjih po posameznih
statusnih skupinah
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Svojo analizo ankete sem zakljucila z vprasanjem, v katerem so udelezenci cenili kakovost
podrocij z najmanj in najbolj kakovostno oceno racunalniskega te¢aja. Menim, da je bilo
vecini udelezencev to vprasanje predolgo in se jim zaradi tega ni dalo odgovarijati, tako kot bi
bilo treba. Ze na zaletku sem vedela, da bodo udeleZenci do tedaja zelo kritiéni ali pa zelo
zadovoljnih. In tako je tudi bilo. V povprec¢ju je en sam udelezenec ocenjeval tecaj z visokimi
ocenami (z oceno 5 ali 4), ostali, ki pa so bili nasprotnega mnenja, so ocenjevali z oceno 2 ali
3.

Slika 12: Povprecna ocena posameznih podrocjih racunalniskega tecaja

podpora nadrejenih pri uporabi
racunalniskegatecaja in podpora domacih

4,05

primernost racunalniskega tecaja kot
nacinaizobraZevanja

4,2

razumljivost navodilin dizajna 3,8

enastavnost uporabe racunalniskega
tecaja

3,55

komunikacija med u¢encem in mentorjem 4,55
kakovost gradiva 3,9
vsehina tecaja 4,5

Izracun sem naredila tako, da sem seStela vse ocene enega podroc¢ja udelezencev in jih delila s
Stevilom udeleZencev, ki so ocenili to podrocje. Udelezenci so bili v povprecju najbolj
zadovoljni z vsebino tecaja, nato s komunikacijo med udeleZzenci in mentorjem ter S
primernostjo ra¢unalniSkega teCaja kot nacina izobrazevanja. Sledijo si podro¢ja kakovosti
gradiva, razumljivosti navodil, dizajna in enostavnosti uporabe ra¢unalniSkega tec¢aja, ki S0
imeli nizje povprecne ocene udelezencev. Kot sem Ze napisala, me je zelo presenetilo dejstvo,
da je podpora domacih pri udelezencih tecaja zelo majhna.

Pri izvedbi ankete sem upostevala nekaj omejitev. Ker nisem imela vpogleda v sestavo
zaupnih podatkov in ker sem imela dostop samo do nekaterih virov in informacij menim, da
sta raziskava in odziv na samo analizo dokaj uspesna. K temu so pripomogli gospa Romana
Morano, kontaktna oseba na Ljudski univerzi Ilirska Bistrica, mentor Simon Sabec,
informatik, in udeleZenci racunalni$kega tecaja. Vsem se zahvaljujem za pomo¢ pri
sodelovanju.

Rezultati ankete so potrdili teoreti¢ni del. Anketirance je motivirala Zelja po Sirjenju znanja in
odkrivanju novih sposobnosti, zato so se udelezili ra¢unalniskega tecaja. Zeleli so se nauéiti
nekaj novega, hkrati pa jim je bil zanimiv tudi nacin predavanja v novi klasi¢ni ucilnici.
Obravnavani tecaj pa ni koristil samo za kvalitetnej$e opravljanje svojega dela, Ki bi ga nato
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znali uporabiti v praksi, temve¢ so s pomocjo teCaja navezali stike z novimi ljudmi, postali
bolj socialni, aktivni, organizirani ter samozavestni. Postali so mo¢nej$e osebnosti.

Tedaj je uspesno zakljuéila ve¢ kot polovica udelezencev. Ze k prej nastetim vzrokom za
nedokoncanje teCaja bi dodala, da je bila vsebina mlajSim ankentirancem najverjetneje
nezanimiva, saj med njimi vladata ve¢ja ra¢unalnis$ka pismenost in poznavanje ra¢unalniskih
programov Office. Nekoliko nizja je bila tudi ocena dizajna. Kar me je najbolj presenetilo je
to, da je bila ve¢ina mlajsih in starih od 31 do 40 let zadovoljna z dizajnom, kajti v teoriji
velja, da so mladi v tej kategoriji bolj zahtevni kot starej$i. V tem primeru S0 bili vsi starejsi,
od vkljuéno 41 leta naprej, z dizajnom nezadovoljni. Prav ti pa so, za razliko od ostalih,
ocenili komunikacijo z mentorjem veliko boljSe. Kot najvecji vzrok za nedokoncanje tecaja
so vsi navedli pomanjkanje Casa. Presenctilo me je, da so vsebino teCaja ocenili z dokaj
visoko oceno, Ceprav so bili nekateri mnenja, da je zahtevnost tecaja velika. K temu je
pripomogel sam mentor. Njegova 0dsotnost na racunalniskem tecaju ni dajala nobenih ovir in
udelezenci so bili nasploh zadovoljni z nastopom in udelezbo le-tega in vecina je bila
pozitivnega mnenja. Ocena podpore nadrejenih in ocena komunikacije med mentorjem in
ucencem to potrjujeta, saj sta bila ta dva dela dokaj dobro ocenjena. Nacin izobrazevanja, kjer
ima uceci stalen kontakt z uciteljem, ima veliko prednosti. U¢enec ima pri vsakem predavanju
vso literaturo dostopno. Mentor, ki uc¢ece spodbuja in jim svetuje, bi moral biti vedno na
voljo.

Vzroke za nedokoncanje sem morala iskati v slabostih, ki so jih navedli. Na eni strani je bilo
to pomanjkanje Casa, na drugi strani pa nezanimivost teCaja. Pri tem gre verjetno za
pomanjkanje ¢asa za izobrazevanje kot celoto in nepripravljenost za izobraZevanje. Ker imajo
odrasli udelezenci poleg izobrazevanja Se vrsto drugih obveznosti, njihova motivacija ni
usmerjena le v en, ampak vec ciljev. Tako usmerjajo v izobrazevanje le del svoje energije.
Nekateri udelezenci pa imajo Cas za ucenje, vendar niso bili zadovoljni z mentorjem, niso
imeli ustrezne podpore in spodbude. To bi povezala z verjetno slabSimi navodili o tem, kaj je
treba poceti na teCaju. Zakljuc¢im lahko, da velika pomanjkljivost ¢asa in slaba podpora
druzinskih ¢lanov ter prijateljev zelo pripomore k nemotiviranju izobrazevanja.

4.4 Razprava in predlogi za izboljSave

V zacetku tega dela diplomske naloge sem podala temeljna zastavljena raziskovalna
vprasanja. Na podlagi le-teh sem sestavila vprasalnik in analizirala zbrane podatke. Z rezultati
te analize lahko potrdim ali ovrzem postavljena vprasanja, s pomocjo katerih lahko
izboljsamo izobrazevanje. Predlagam izboljsave na podrocjih, pri katerih sami udelezenci
racunalniSkega teCaja niso najbolj zadovoljni in posledi¢no niso dovolj motivirani.

Prvo vprasanje: »Ali lahko z bolj aktivno vlogo mentorjev pri tecajih, ki jih omogoca
informacijska tehnologija, izboljsamo zadovoljstvo in motivacijo.«
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Z bolj aktivno vlogo mentorjev pri tecajih, ki jih omogoca informacijska tehnologija, se bodo
odrasli ve¢ naucili in dosegali boljse rezultate. Glede na to, da so ankentiranci omenili kot
najvecjo slabost to, da je ra¢unalnik nujno potrebno imeti doma, da ni spodbude in motivacije
samega mentorja, lahko sklepam, da sta to dva dejavnika, ki sta nujno potrebna pri
izobrazevanju z uporabo informacijske tehnologije.

Na splosno so bili udelezenci zadovoljni s samim nastopom mentorja in zanimivostjo tecaja.
Odsotnost mentorja ni dajala nobenih ovir. Ocena podpore nadrejenih in ocena komunikacije
med mentorjem in uéencem to dokazujeta, saj sta bila ta dva podro¢ja dokaj dobro ocenjena.
Skupina brezposlenih je dajala najbolj pozitivne misli.

Utitelj mora verjeti vase, predvsem kar zadeva poudevanja. Ce spozna, da oseba nima
interesa za ucenje in delo, se pocuti nemoc¢nega, mora prav ob takem ucencu postopati zelo
nacértno in prevzeti vodilno vlogo tudi pri razvijanju motivov. Postopoma mora spoznavati
osebo in vztrajati. Tudi ¢e se vzgojitelj ne trudi posebej, nanjo nehote ali hote deluje. V
vsakem primeru odigra pomembno vlogo pri razvijanju motivacije za izobrazevanje.

Drugo vprasanje: »Ali sta spol in starost pomembna pri navajanju pomanjkanja ¢asa kot
ovire za dodatno izobrazevanje?«

Kdo je tisti, ki ima popoln vpliv nad izobrazevanjem? Moje raziskave kazejo, da je pri
odlo¢anju za dodatno izobraZevanje pomanjkanje Casa ovira tako za moske kot za Zenske.
Bistvenih sprememb med spoloma ne zaznam.

Rezulatati analize glede razlik v motivacijskih znacilnostih po spolu, starosti in izobrazbi
druzinskih ¢lanov se v glavnem potrjujejo z mojimi predvidevanji. Kljub temu, da po spolu
razlike glede na izobrazevanje niso statisticno pomembne ugotavljamo, da za ankentirano
skupino velja, da so moski bolj motivirani za nadaljevanje izobraZevanja kot Zenske, prav
tako imajo vi§je aspiracije. Izsledki nakazujejo na to, da pri moskih prevladuje zunanja
motivacijska usemerjenost (podpora prijateljev, druzine), pri Zenskah pa notranja
(samoiniciativnost).

Iz prej$njega odstavka se Zelim navezati na povezavo med referen¢nimi skupinami in spolom.
Iz lastne raziskave lahko potrdim, da je vpliv referen¢nih skupin razli¢en glede na starostne
skupine. Posebej za udelezence izobrazevanja v mlajsi dobi, ker so ti izrazito nesamostojni
(Ceprav v mojem primeru ankentiranec zivi samostojno). Vecinoma imajo veliko vecji vpliv v
druZini na izobrazevanje matere in hcere, kot pa ocetje in sinovi. Starsi najpogosteje od svojih
otrok priakujejo stopnjo izobrazbe, ki so jo dosegli sami. Treba je poudariti, da se zaradi
hitrega narasCanja izobrazbene ravni prebivalstva izobrazbene razlike zmanjSujejo. Iz tega
razloga se tudi zmanjSuje vpliv druzinskih ¢lanov in socialnega izvora na aspiracije
posameznikov. Cim vi§ja je izobrazba &lanov druZine, tem bolj so ankentiranci navajali
namero, da bodo po koncanem racunalniskem tecaju izobrazevanje nadaljevali.
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Glede na starost so spremenljivke najbolj izrazene pri osebah mlajs$ih od 25 let. Kriti¢no je to,
da so v tem starostnem obdobju izobrazevalni nameni izredno nizki in je opazno upadanje
motiviranosti za nadaljnje izobrazevanje. Predvidevamo lahko, da je rezultat takSen zato, ker
so to mladi z nizjo izobrazbo, iskalci prve zaposlitve in Se nimajo dosezene poklicne
kvalifikacije. To, da je pripravljenost za nadaljevanje izobrazevanja najmanjSa ravno v tej
starostni kategoriji, je posledica tega , da gre za brezposlene, ki so Sele na zacetku svojega
druzinskega zivljenja in jih zato ekonomski imperativi pestijo mnogo bolj kot ostale starostne
skupine. Razlog za ¢im hitrejSo zaposlitev bi lahko bili tudi stereotipi ali predsotki odraslih
glede primernosti Solanja v tej starosti. Zaklju¢imo lahko, da so starejsi veliko bolj motivirani
za nadaljevanje izobrazevanja in imajo vec¢je izobraZzevalne aspiracije kot mlajsi. Starost se
pokaze kot pomemben dejavnik, ki je povezan s pripravljenostjo in Zeljami za novo
izobraZzevanje.

Tretje vprasanje: »Ali lahko s pomo¢jo modela teorije razumne akcije napovedujemo
namen breposlenih, da bodo nadaljevali z izobraZevanjem.«

Raziskava je za veCino udeleZencev, ki so se vkljucili v izobraZevanje, pokazala, da so
motivirani za izobrazevanje. Mnogi so sami stopili do odgovorne osebe gospe Romane
Morano in izpolnili formular, potreben za vpis racunalniskega tecaja. Gre za tri skupine, ki so
socialno podvrzene nerazvitemu podrocju drzave. UdeleZenci z nizjo izobrazbo in brezposleni
se zavedajo pravega pomena besede izobrazba, upokojenci pa enostavno Zelijo slediti ¢asu. V
vkljucitvi vidijo vse tri skupine resitev.

Brezposleni se pomembnosti izobrazbe za pridobitev poklica zavedajo. Nekaj je bilo takih, ki
so v preteklosti zZe obiskovali izobraZevanje z racunalniSko vsebino in si ga tudi sami placali.
Predvidevam, da je to pozitivno staliS§¢e do izobraZevanja odraslih. Raziskave kazejo na to,
da opazovani ankentiranci niso tipi¢na skupina brezposlenih. Zal pa je za omenjeno skupino
znacilno, da je njihova motivacija za izobraZevanje zgolj kratkoro¢ne narave.

Za najpomembnejsi dejavnik motivacije udeleZencev izobraZevanja se izkaZejo spodbude
referen¢nih skupin. Posamezniki in prijatelji veljajo na sploSno za najpomembnejSega
referenta. Rezultati kaZejo, da matere in h¢ere prednjacijo pred nasprotnim spolom, kar kaze
predvsem na prevladajoco feministi¢no obdobje.

Za ciljno skupino brezposlenih so klju¢ni dejavnik, ki vpliva na njihovo odloditev za
izobrazevanje ekonomske razmere. Potrebno je vzpostaviti potrebne materialne pogoje.
Svetovalci na zavodih bi morali brezposlene informirati o moznostih financiranja
izobrazevanja, jim nuditi moznost povracila stroSkov prevoza, knjig itd. in jih na takSen nacin
stimulirati za izobrazevanje.
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Udelezence tecaja ovira dejstvo, da doma nimajo rac¢unalnika. Prav to je tudi razlog, da se
ljudje iz ogroZenega socialnega okolja ne odlo¢ajo pogosto za radunalniske te¢aje. Ceprav
lahko iz analize sklepam, da so udelezenci motivirani, odgovori v anketi so to tudi potrdili, je
bolj zaskrbljujoce to, da je njihova motivacija za doseganje izobrazbe kratkorocna.

Mnogi uditelji si sicer zelijo uvajanja informacijske tehnologije v svoje programe in Sole,
vendar se zavedajo, da vlaganje drzave v izobraZevanje ni zadostno ter da je za takSen nacin
izobrazevanja potrebno zagotoviti ogromno finan¢nih sredstev. Poleg finan¢ne podpore pa naj
bi drzava igrala aktivno vlogo tudi pri zagotavljanju strukture, ki bi omogocala ucinkovito
izobrazevanje, partnersko povezovanje med izobrazevalnimi in poslovnimi funkcijami ipd.
Nenazadnje pa je pomembno tudi, da drzava prilagodi zakonodajo na Solskem podroc¢ju, da bo
le-ta omogocala ¢im bolj ucinkovito uvajanje informacijskih tehnologij v izobrazevanje.
Menim, da bi bili svetovalci in javni zavodi najbolj spodbujevalne ustanove za izobrazevanje
odraslih. Najbolj priporocljivo bi bilo, da bi svetovalni delavci spodbujali vkljucevanje v
nadaljnje izobrazevanje vedno, ko je to mozno.

SKLEP

Pri izobraZevanju odraslih je prislo z razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije do
bliskovitega razvoja, tako da pri izdelavi izobrazevanja odraslih ni ve¢ problem tehnologija,
ampak kako pridobiti in tudi obdrzati ucence. Velik problem je osip uencev, saj jim
primanjkuje motivacije za nadaljevanje te¢aja, Ceprav sam nacin izobraZevanja ponuja veliko
prednosti. V' prihodnosti se bodo morala podjetja, ki ponujajo izobrazevanje odraslih,
potruditi za bolj privlacno izobraZevanje, ki bo zacetno navduSenje ohranilo do konca
izobrazevanja in $e naprej. Na tem podro¢ju mora priti do sodelovanja na vecih ravneh, to
breme pa ne sme biti samo na ponudnikih. V druzbi se mora namre¢ vzpostaviti kultura za
ucenje, ki bo podpirala vseZivljenjsko izobrazevanje.

Na motivacijo za izobraZevanje pri uporabi informacijske tehnologije vpliva mnogo razli¢nih
motivacijskih dejavnikov. V svojem diplomskem delu sem se osredotoCila na notranje in
zunanje motivacijske dejavnike. Predstavila sem tri notranje dejavnike za izobraZevanje
odraslih pri uporabi informacijske tehnologije, in sicer: u¢enje novih sposobnosti, obnovitev
znanja, sposobnosti in moznosti napredovanja pri delu. Dva zunanja motivacijska dejavnika
pa sta: pomo¢ druzine in prijateljev pri udeleZbi tovrstnega teCaja. V raziskavi sem
ugotavljala, ali obstajajo pomembne razlike pri razli¢énih motivacijskih dejavnikih. Ugotovila
sem, da obstajajo pomembne razlike. V prvem sklopu sem gledala na stopnjo izobrazbe
udeleZencev in njihovih druzinskih ¢lanov. S podrobnejSo analizo sem preucila udeleZence,
razdeljene po starostni skupini, spolu in izobrazbi ter ugotovila, da obstajajo nekatere
pomembne razlike. Ce bi Zelela ugotoviti, zakaj prihaja do taksnih razlik glede na ti dve
skupini, bi morala narediti podrobnejSo analizo. V vpraSalnik bi lahko vkljucila ve¢ odprtih
vprasanj, ki bi podrobneje pojasnili dobljene rezultate.
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Omejitve moje raziskave so bile v proucevanju Stevila udelezencev, zato moji rezultati morda
niso tako splosni, kot bi bili, ¢e bi proucevala vecjo populacijo oziroma vecje Stevilo
udeleZencev. Nadaljnje raziskave na tem podrocju bi omogocile boljsi vpogled v to, kateri
motivacijski dejavniki so tisti, ki najbolj vplivajo na motivacijo udelezencev za nadaljevanje
izobrazevanja. Nadaljnje raziskave bi lahko §le v smeri primerjave z ostalimi udelezenci po
razli¢nih delih Slovenije, kjer ima to obravnavano podrocje nekoliko veéji status, kot v
notranjskem delu, kar bi vsekakor dalo zanimive rezultate in morda pojasnilo morebitne
nejasnosti.

Ne glede na izbor dejavnikov, s katerimi sem analizirala doseganje motivacije za nadaljnje
izobrazevanje na podrocju Ilirske Bistrice, menim, da bi lahko pridobljene informacije tudi
dejansko prispevale k iskanju moznosti izobraZzevanja na omenjenem podroc¢ju. Kljub vsem
nastetim teoreticnim zadregam upam, da bo z razvijanjem tehnologije ter z izboljSanjem
zbiranja podatkov v prihodnosti mo¢ priti v stik z bolj razvitimi drzavami (Zdruzene drzave
Amerike, Kanada, skandinavske drzave ...) in le-to uskladiti na drzavni ravni, kjer se postavijo
smernice za razvoj in predlagajo primeri dobre prakse za ucinkovito izobrazevanje. Tako se
pripravljajo veliki projekti izobraZevanja, kjer se poskusa zajeti vse to.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik
ANKETA

Sem Ariana Poto¢nik, Studentka Ekonomske fakultete v Ljubljani, kjer delam diplomsko
nalogo z naslovom Motivacija za uporabo informacijske tehnologije pri izobrazevanju
odraslih. Vljudno Vas prosim, ¢e izpolnite spodnjo anketo o motivaciji na podlagi
ratunalniskega te¢aja, ki se je izvajal v Ilirski Bistrici na OS Antona Znidar§i¢a preko Ljudske
univerze, in mi s tem pomagate pri moji diplomski nalogi. Anketa je popolnoma anonimna in
sluzi le v namene raziskave v diplomski nalogi.

Pred vami je vprasalnik, s katerim zelim ugotoviti, Kateri so tisti motivatorji za izobrazevanje
odraslih. Vasi odgovori so za raziskavo zelo pomembni, zato Vas prosim, da ob
izpolnjevanju upostevate naslednje:

- Ni pravilnih ali napa¢nih odgovorov, zanima nas le vaSe mnenje.

- Vasi odgovori so anonimni, zato Vas prosimo, da ste pri odgovarjanju iskreni.
- Prosimo, da odgovorite na vse postavljene trditve.

- Ob resevanju upoStevajte navodila, ki so napisana ob vsakem vprasanju.

( Vpisite uro, ko ste zaceli odgovarjati na vprasanja) :

SPLOSNI PODATKI:
1. SPOL (ustrezno podcrtajte): M 7
2. STATUS : (ustrezno podcrtajte)
(ni nujno, da odgovorite na to vprasanje)
a) nizja izobrazba b) brezposeln C) upokojenec
3. STAROST : (ustrezno obkrozite samo en odgovor)

a) do vklju¢no 25 let

b) od vkljuéno 26 do vkljucno 30 let
¢) od vkljuéno 31 do vkljucno 40 let

d) od vkljuéno 41 let do vklju¢no 50 let

e) vec...



VASA FORMALNA IZOBRAZBA (ustrezno obkrozite ali pa podértajte samo en
odgovor)?

a) oOsnovna $ola ali manj

b) 2-ali 3-letna poklicna srednja Sola
c) Sstiriletna srednja Sola

d) visja Sola

e) visoka Sola, fakulteta, akademija

f) magisterij, doktorat znanosti

g) drugo....

STEVILO CLANOV VASEGA GOSPODINJSTVA (vkljuéno z vami)? (ustrezno
obkroZite ali pa pod¢rtajte samo en odgovor)

d) wvec..

NAVEDITE S CRKO, KATERO SOLO SO DOKONCALI VASI DRUZINSKI
CLANI (na prazno &rto vpisite ¢rko, ki ustreza)?

Vasa Zena: / Vas$ moz:
Vasi sinovi: / Vase héere:

a) osnovna $ola ali manj b) 2- ali 3- letna poklicna srednja Sola c) Stiriletna srednja
Sola ¢) vi$ja Sola, d) visoka Sola, fakulteta, akademija e) magisterij, doktorat znanosti,
f) drugo

KAJ JE TISTO, KAR VAS JE SPODBUDILO, DA STE SE UDELEZILI
RACUNALNISKEGA TECAJA? (ustrezno obkrozZite samo en odgovor)

a) ucenje novih sposobnostih in Sirjenje znanja
b) obnovitev znanja , sposobnosti
¢) moznosti napredovanja pri delu

d) ¢lani druzine so me spodbudili naj se udelezim tega tecaja
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10.

11.

e) prijatelji so me spodbudili, naj se udelezim tega tecaja

OBKROZITE OZIROMA PODCRTAJTE TISTO PREDNOST IN SLABOST
RACUNALNISKEGA TECAJA ZA KATERO MENITE, DA JE ZA VAS
NAJPOMEMBNEJSA (najveé po tri odgovore za vsak stolpec)

PREDNOSTI SLABOSTI

prihranili smo ¢as - pomanjkanje  komunikacije  med
mentorjem

izboljsali smo zivljenjepis - spodbuda in motivacija samega
mentorja

vecja inovativnost - racunalnik je nujno potrebno imeti
doma

izboljsali smo svoje analiticne sposobnosti - drugo

pokazali smo da smo v stiku s ¢asom

hitrost ucenja

izbira kraja mi zelo ustreza

glede na svoje sposobnosti in znanje mi tecaj ustreza

ALI SE VAM ZDI TECAJ ZAHTEVEN? (ustrezno obkrozite)
DA / NE

ALI MENITE, DA BOSTE USPESNO DOKONCALI CELOTEN TECAJ? (ustrezno
obkrozite)

DA / NE

CE TECAJA NE BI OPRAVILI V CELOTI, KATERI BI BILI VZROKI ZA
NEUSPESNO OPRAVLJANJE TECAJA (ustrezno obkroZite samo en odgovor)?

a) pomanjkanje ¢asa

b) slaba komunikacija z mentorjem

¢) slaba podpora druzinskih ¢lanov / prijateljev
d) nezanimivost tecaja

e) drugo ...



12. OCENITE KAKOVOST NASLEDNJIH PODROCI OD 1 DO 5 (ocena 1 velja za
najmanj kakovostno in ocena 5 velja za najbolj kakovostno oceno)

vsebina tecaja

kakovost gradiva

komunikacija med u¢encem in mentorjem

enostavnost uporabe racunalniskega tecaja

razumljivost navodil, dizajna

primernost racunalniskega tecaja kot nacina izobraZevanja

podpora nadrejenih pri uporabi racunalniskega tec¢aja in podpora domacih

13.  ALI STE SE ZE KDAJ UDELEZILI KAKSNEGA PODOBNEGA TECAJA IN CE,
KATEREGA?

NE / DA  katerega?

14.  ALI SE VAM ZDI RACUNALNISKI TECAJ PRIMEREN ZA DOPOLNJEVANJE
STROKOVNIH ZNANJ IN CE, ZAKAJ?

15. ALI IMATE NAMEN PO KONCANEM RACUNALNISKEM TECAJU
OBISKOVATI SE KAKSEN DRUGI TECAJ IN CE, katerega?

Priloga 2: Seznam kratic

SEZNAM KRATIC

Evropski ra¢unalniski potni list —Xpert

Evropsko uporabnisko racunalniSko spricevalo — angl. European Computer Driving
Licence (EDCL)

Mednarodna uporabni$ko racunalniSko sprievalo — angl. International Computer
Driving Licence (ICDL)

Nacionalne poklicne kvalifikacije — NPK

Organizacija ZdruZenih Narodov za izobraZevanje, znanost in kulturo — angl. United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organizations (UNESCO)

Resolucija o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih — ReNPIO

Zakon o izobraZevanju odraslih — ZIO



