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UuvoD

Sodobni pristopi k ucenju so oblikovali potrebo po timskem pristopu na podrocju
izobrazevanja. Timsko delo dviguje kakovost znanja Studentov, spodbuja njihov socialni,
osebnostni in strokovni razvoj, v pozitivni smeri pa vpliva tudi na medosebne odnose v
delovnem okolju.

V diplomskem delu bom analizirala timsko delo med Studenti druzboslovnih in naravoslovnih
fakultet Univerze v Ljubljani. Na zafetku se bom posvetila teoreti¢cnemu delu ter predstavila
nekaj osnovnih pojmov o timskem delu, njegove prednosti in slabosti, opisala vrste timov,
faze razvoja tima, vlogo ¢lanov v timu, nekaj o komunikaciji, motivaciji in konfliktih ter
problemih v timu. V nadaljevanju pa metodoloski del, kjer bom zajela problem in cilje
raziskovanja, opredelila hipoteze ter z navedenimi metodami podkrepila moje dobljene
rezultate, katere bom pojasnila tako teoreti¢no kot tudi grafi¢no.

Namen diplomskega dela je predstaviti rezultate lastne raziskave o timskem delu med $tudenti
druZzboslovnih in naravoslovnih fakultet Univerze v Ljubljani ter podati vizijo o razvoju
timskega dela v prihodnosti.

Cilj diplomskega dela je predstaviti tim in skupino, povedati nekaj o timskem delu, opredeliti
komunikacijo, motivacijo in konflikte v timu, ugotoviti, kako je s timskim delom med
Studenti druzboslovnih in naravoslovnih fakultet Univerze v Ljubljani, premisliti, kako
Studentje delajo in se vkljucujejo v tim, koliko Studenti delajo timsko in kako dobro Studenti
poznajo timski nacin dela. Z raziskavo bom ugotovila, kak$ne so izku$nje Studentov s
timskim delom, zakaj se jim zdi timsko delo pomembno, kakSne so prednosti in slabosti
timskega dela, katere so najpomembnejSe potrebe za dobro pocutje v timu, najpogostejsi
razlog za konflikt v timu, kaj je najvecji problem, ki vpliva na neu¢inkovitost tima.

Diplomsko delo sem razdelila na dve poglavji. V prvem poglavju bom opredelila tim in
skupino, navedla prednosti in slabosti timskega dela, povedala nekaj o vrstah timov, v
nadaljevanju so opisane faze razvoja tima, vloga ¢lanov v timu po Adizesu in Belbinu, sledi
komunikacija v timu ter nacinih, kako ¢lani v timu med seboj komunicirajo, motivacija v
timu, konflikti v timu in njihova delitev ter vzroki za nastanek konfliktov, kako reSujemo
konflikte in stili obvladovanja konfliktov. V drugem poglavju pa bom pridobljene podatke
podkrepila z raziskavo, opravljeno med Studenti druzboslovnih in naravoslovnih fakultet
Univerze v Ljubljani. S pomocjo anketnega vpraSalnika sem Zelela preuciti timsko delo.
Rezultate bom jasno in nazorno prikazala s pomocjo grafov in jih razlozila. V sklepu pa bom
strnila nekaj najpomembnejsih ugotovitev diplomskega dela.



1 TIMSKO DELO

1.1 Opredelitev pojmov tima in skupine

Tim je delovna skupina, sestavljena iz dveh ali ve¢ oseb, ki ima opredeljeno specifi¢no
delovno nalogo ali cilj; za izvedbo te naloge oziroma za doseganje tega cilja so ¢lani tima
skupno odgovorni na podlagi notranje samokontrole in vzpostavljanja posebne notranje
klime, ki jo karakterizira visoka pripadnost cilju, visoka kooperativnost in visoki delovni
standardi (Andrej¢i¢ et al., 1994, str. 154). Timi so delovne skupine, ki jih sestavljajo
strokovnjaki razli¢nih profilov. V velikih podjetjih je timski nacin dela stalna oblika reSevanja
dolocenih problemov ali izvajanja nalog (Rozman, Kova¢ & Koletnik, 1993, str. 166). Tim je
skupina ljudi, ki so med seboj zelo povezani. Zbrani so z namenom doseci skupen cilj ali z
namenom razreiti dolo¢eno nalogo oziroma problem. Clani tima se morajo strinjati, da je
resitev problema in doseg zelenega cilja mogoc¢ le s skupnim delom (Parker, 1990, str. 2). Tim
je skupina, za katero je znacilno, da njeni ¢lani sodelujejo pri odlocanju in v medsebojni
pomo¢i pri opredeljevanju in doseganju ciljev (Mozina et al., 1994, str. 601).

Iz navedenih opredelitev je razvidno, da se avtorji v grobem strinjajo, da je tim skupina,
sestavljena iz ¢lanov. Clani tima imajo cilj in za dosego tega cilja med seboj komunicirajo in
sodelujejo.

Skupino bi opredelili kot dva ali ve€ posameznikov, ki se sreujejo zaradi pomembnih zadev
(Mozina et al., 1994, str. 601). Skupine so sestavljene iz dveh ali ve¢ posameznikov, ki so
med seboj bolj ali manj povezani za doseganje skupnega cilja (Rozman et al., 1993, str. 181).
Skupina je sestavljena iz dveh ali ve¢ posameznikov, ki komunicirajo drug z drugim, delijo
skupno identiteto in imajo skupen cilj. Skupina lahko Steje od enega do neskonéno Stevilo
¢lanov, dokler med njimi potekajo kakrSnekoli oblike komuniciranja (Gatewood, Taylor &
Ferrell, 1995, str. 426).

Iz navedenih opredelitev je razvidno, da se avtorji strinjajo, da je skupina sestavljena iz dveh
ali ve¢ posameznikov, ki so med seboj povezani in vplivajo eden na drugega.

1.2 Prednosti in slabosti timskega dela

Glavna prednost timskega dela je zagotovo v tem, da razli¢na znanja, sposobnosti, razli¢ni
nacini razmisljanja in ve¢ informacij praviloma vodi do boljsih reSitev. Poleg tega ¢lani bolje
sprejmejo skupne odlocitve oziroma reSitve, pri katerih so sodelovali, hkrati jih tudi bolje
razumejo in je potrebno v kasnejsih fazah izpeljave nalog manj pojasnjevanja in je tudi manj
napak (Kase, Lipi¢nik, Miheli¢ & Zupan, 2007, str. 118). Prednosti timskega dela pridejo
najbolj do izraza takrat, ko tim razvije naslednje lastnosti (Kase et al., 2007, str. 118): (1)
dobro delovno vzdusje, (2) naloge in cilji so jasni vsem udelezencem, (3) ¢lani imajo jasna
navodila za delo in vedo, kaj od njih pri¢akujejo, (4) komuniciranje je obsezno, spontano,
odprto, (5) kritike so konstruktivne, ¢lani jih ne jemljejo osebno, (6) tim sprejema razlike v
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misljenju, (7) vecino sklepov sprejmejo z usklajevanjem, (8) demokrati¢no vodenje, (9)
pripadnost timu in (10) tim sam spremlja svoje delo in i§Ce resitve ob zastojih.

Poleg tega pa se pri timskem delu pojavljajo tudi slabosti (Kase et al., 2007, str. 118-119): (1)
enoumje (groupthink), (2) pogosto se pojavijo pritiski na ¢lane tima, da se strinjajo z neko
alternativo, ki jo zagovarjajo mocnejsi (vecina), (3) mozni konflikti med ¢lani tima lahko
povzrocijo zavlaCevanje in zmanjs$ajo ucinkovitost, (4) teznje posameznikov, da si prilastijo
rezultate timskega dela, (5) v timih pogosteje pride do ekstremnih odlocitev, (6) razprSena
odgovornost in (7) potrebno je veliko Casa in sredstev.

1.3 Vrste timov

Imamo razli¢ne delitve timov. Nacelno jih delimo v formalne in neformalne ali na tiste, ki
nastanejo na osnovi formalnega predpisa, ali tiste, ki nastanejo na osnovi neformalnih
medsebojnih stikov (Mozina, 1994, str. 610): (1) formalni timi (te time sestavi podjetje in
imajo natanko dolo¢ene naloge in cilje) in (2) neformalni timi (nastanejo na osnovi
medsebojnih stikov za zadovoljevanje skupnih potreb in osebnih interesov, te skupine so v
glavnem nevtralne do dela in organizacijskih ciljev).

Delitev timov glede vsebine dela (Andrejcic et al., 1994, str. 155-163): (1) timi za opravljanje
delovnih nalog (njihov namen je optimizacija kakovosti opravljanja neke delovne naloge), (2)
timi za reSevanje problemov (namenjeni so navadno iskanju odgovora oziroma odgovorov na
posamezne probleme), (3) projektni timi (so timi, sestavljeni iz ¢lanov, ki so zaposleni ali
najeti le za Cas izvajanja projekta, tak tim obstaja, dokler ni projekt zakljucen) in (4) timi za
strategijo (vodja takega tima je skoraj vedno direktor podjetja, poleg direktorja tak tim
sestavljajo Se nekateri vodje kljucnih poslovnih funkcij in zaposleni v sluzbi za strategijo, ce
organizacija tako sluzbo ima, pogosto pa so ¢lani takih timov tudi zunanji sodelavci).

1.4 Faze razvoja tima

Razli¢ni avtorji navajajo vsak svoje faze, ki pripadajo razvoju tima. Leta 1970 je psiholog B.
W. Tuckman odkril, da mora tim v svojem razvoju, ¢e hoCe postati uspesen, preiti skozi
naslednje stiri faze (Robbins & Finley, 1997, str. 187-200):

e Oblikovanje (angl. forming): skupina se v tej prvi fazi uci, kako delati skupaj, opravi se
najmanj dela. Znacilno je, da so odnosi med ¢lani zelo olikani, vsi so zelo prijazni,
vzduije je formalno. Clani zagnejo iskati sebi podobne, saj jim to prinasa doloéeno
varnost pred ostalo skupino. Pojavijo se prvi vtisi, ki so zelo moé¢ni in jih je tezko
spremeniti, zato je ta faza precej nevarna in nepredvidljiva.

e Divjanje (angl. storming): Cas stresnega pogajanja in dogovarjanja, pod katerimi pogoji bo
tim deloval. To je faza, v kateri se reSujejo nesporazumi in tezave, veliko je kreganja.
Mnogo timov ne pride ¢ez to fazo, saj je zahtevnejSa in nekateri timi med njo razpadejo.
Nekateri timi med to fazo ne resSijo vseh tezav, ki pa se pokazejo v prihodnosti in jih

morajo reSevati takrat. Vodja tima mora odigrati svojo vlogo — postaviti mora meje in
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dajati predloge. V tej fazi opredelijo cilje, medsebojne vezi, vloge in namen tima. Clani se
v tej fazi kregajo, ignorirajo, se ne pogovarjajo.

e Normiranje (angl. norming): v tej fazi se vloge spremenijo, razvije se timski duh,
informacije se svobodno delijo, vodja nima ve¢ tako opazne vloge, saj tim le Se usmerja.

e lzvajanje (angl. performing): dosezena je optimalna raven pri produktivnosti, kakovosti,
sprejemanju odlogitev, alokaciji virov ter medsebojni soodvisnosti. Clani tima doseZejo
raven splodne pripadnosti cilju podjetja. Clani cenijo delo drug drugega. Gre za Gas
osebne rasti ¢lanov tima.

Vsak tim gre skozi te faze, pa naj bo to s pomog¢jo testov in delavnic za krepitev tima ali brez
njih. Posrecena kombinacija ¢lanov lahko privede tim od faze oblikovanja do faze izvajanja v
zelo kratkem cCasu, vendar mora vsak tim tudi skozi fazi divjanja in normiranja. Borba in
prilagajanje sta kriti¢na in tezka, vendar nujno potrebna dela v razvoju tima.

1.5 Vloga ¢lanov v timu

Vloga je skupek znacilnosti in pri¢akovanega obnaSanja posameznega Clana v timu
(Gatewood et al., 1995, str. 439). Vsak od nas ima dolo¢ene vloge bolj razvite, spet druge
manj. Za tim pa je pomembno, da je sestavljen iz tak$nih posameznikov, da pokrijejo vse
vloge (Kase et al., 2007, str. 117).

1.5.1 Po Adizesu

Vloge, ki so nujne in zadostne in ki jih je treba izpolnjevati zaradi dolo¢ene ucinkovitosti in
ucinkovitosti organizacije, SO: proizvajati, administrirati, biti podjetnik in integrirati (Adizes,
Mozina, Milivojevi¢, Svetlik & Terpin, 1996, str. 25-26).

Proizvajalec (P): od managerja se pricakuje, da bo dosegel rezultate ali opravil storitve tako
dobro kot konkurenca ali bolje od nje. Imeti mora tudi pomembno sposobnost, da ve, kdaj so
dosezeni kon¢ni cilji.

Administrator (A): manager mora imeti ve¢ kot energijo, znanje. V tej vlogi managerji
planirajo, koordinirajo in kontrolirajo izvajanje. So administratorji in skrbijo, da sistem deluje
kot je zacrtano.

Podjetnik (E): managament je vsekakor ve¢ kot proizvajanje in administriranje. Zahteva visjo
stopnjo svobode pri dolocanju ciljev, strateSkem planiranju in vodenju politike. Da bi
opravljal to vlogo, mora biti organizacijski podjetnik. Podjetniki morajo izdelati lasten nacrt
aktivnosti. Managerji, ki opravljajo podjetnisko vlogo, morajo biti dovolj ustvarjalni, da lahko
prepoznajo nov tok akcije in morajo biti pripravljeni tvegati. Ce niso ustvarjalni, ne bodo
mogli zaznati novih mozZnosti; ¢e ne morejo prevzeti tveganja, ne bodo mogli izbrati
priloznosti.



Integrator (I): Cetrta bistvena vloga managementa je integracija. Adizes z integracijo misli
proces, v katerem tveganje posameznika postane tveganje skupine, cilji posameznika se
usklajujejo s cilji skupine in konc¢no, da individualno podjetnistvo preraste v skupinsko
podjetnistvo.

1.5.2 Po Belbinu

Belbin je v svoji raziskavi (Belbin, 1993, str. 67— 68) opredelil devet vlog in pokazal, kako jih
je mogoce uporabiti za analiziranje tima. Belbin navaja naslednje timske vloge (PerSolja,
2004, str.19-22): (1) snovalec/proizvajalec (angl. plant), (2) iskalec virov (angl. resource
investigator), (3) opazovalec/ocenjevalec (angl. monitor/evaluator), (4) koordinator (angl.
chairman), (5) izvajalec (angl. company worker), (6) sodelavec/timski delavec (angl. team
worker), (7) oblikovalec (angl. shaper), (8) dovrsevalec (angl. completer/finisher) in (9)
specialist (angl. specialist).

Belbin je ugotovil, da imajo ucinkoviti timi naslednje znacilnosti glede lastnosti ¢lanov (Kase
etal., 2007, str. 117): (1) vsak tim potrebuje vodjo, najbolj primeren je koordinator, (2) dovolj
je en mocan oblikovalec v skupini, ¢e jih je ve¢, skusajo iskati »luknje« v idejah drugih in je
delo manj uspesno, (3) pomembna je Sirina umskih sposobnosti—ni dobro, ¢e so ¢lani prevec¢
enaki glede umskih sposobnosti, (4) potrebna je Sirina osebnostnih lastnosti, da lahko
pokrijejo vse timske vloge, (5) dobro je, da je usklajenost med naravnimi vlogami ¢lanov tima
in njihovimi formalnimi vlogami ¢im vecja in (6) ucinkoviti timi so sposobni prepoznavati
nesorazmerja glede timskih vlog in se temu primerno prilagodijo.

1.6 Komunikacija v timu

Komunikacija je proces informacij med oddajnikom in sprejemnikom s pomenskimi simboli.
To je nadin izmenjavanja idej, staliS¢, vrednot, mnenj in dejstev (Mozina, 1994, str. 560).
Temeljni pogoj za delovanje skupine je medsebojno komuniciranje vseh ¢lanov.
Komunikacija je nosilec vseh socialnih dogajanj. Posamezniku omogoca, da uporabi izkuSnje
drugih v skupini in tako spozna tudi tisto, ¢esar sicer ne bi mogel. S komunikacijo skupina
analizira problem, sprejema odlocitve in usklajuje delo posameznikov v skupini na poti do
skupnega cilja. Poleg tega komunikacija tudi omogoca, da skupina spozna in resi svoje
notranje tezave. Konéno omogoca skupini, da prihaja v stik z drugimi skupinami in tako
povezuje ideje razlicnih skupin v celoto. Da bi skupina lahko ustrezno in ob zmerni porabi
energije dosegla skupni cilj, potrebuje odprto, spontano komunikacijo, ki je ne sme motiti niti
razli¢na hierarhi¢na raven posameznikov niti meje posameznih organizacijskih enot (Lipi¢nik
& Meznar, 1998, str. 279).

Vodja mora redno komunicirati s ¢lani tima. Ta komunikacija pa se nanaSa na (Johnson,
1995, str. 65): (1) delo v timu in z njim povezane probleme, (2) povratne informacije
rezultatov dela in (3) vzdus§je v timu in teZave, ki nastanejo.



Poznamo ve¢ nacinov, kako ¢lani v timu komunicirajo med seboj (Rozman et al., 1993, str.
228-229):

e Ustno komuniciranje: je pogosto. Gre za pogovor dveh oseb ali pa pogovor v skupini ali
pa predavanje in podobno. Glavne prednosti so hitrost sporo€anja, natan¢nost,
neposrednost sodelovanja med oddajnikom in sprejemnikom. Slabost je komuniciranje
prek vec oseb, saj se sporocilo v takem primeru pogosto skazi.

e Pisno komuniciranje: so pisma, dopisi, pisna sporocila, ¢asopisi. Je natancnejSe od
ustnega in trajnejSe, saj ostaja zapisano. Zahteva tudi veliko ve¢jo pozornost pri pisanju.
Slabost je v veliki porabi ¢asa in nezmoznosti takojSnjega reagiranja sprejemnika. Mozno
pa je sporocilo obnavljati.

e Nebesedno komuniciranje: je eno od najpomembnejSih. Govorica telesa, pa najsi gre za
izraz obraza, nacin vedenja, kretnje z rokami in podobno, so nadvse jasna sporocila. Ta
sporocila so neposredna, izjemno natancna (skoraj nikoli ne lazejo) in hitra.

Pri timskem delu je najbolj uporabljeno ustno komuniciranje med ¢lani.

1.7 Motivacija v timu

Motivacija je tisto, zaradi Cesar ¢lani tima ob dolo¢enih sposobnostih in znanju delajo. Brez
motivacije Clovek ne more storiti nobene aktivnosti, ne more zadovoljiti svojih potreb
(Mozina, 1994, str. 517).

Clani tima delajo zaradi zadovoljevanja svojih potreb ali potreb svojih bliznjih.
Nezadovoljena potreba sprozi delovanje cloveka za pridobitev sredstva za zadovoljitev
potrebe. Pridobitev sredstva je cilj delovanja. Hotenje po delovanju, usmerjeno v zadovoljitev
potrebe ali izpolnitev cilja, je motiv. Motivirano delovanje je usmerjeno delovanje. Motivacija
ali motiviranje pa je zbujanje potreb ali pa zavesti o potrebi ob soCasnem nakazovanju moznih
resitev za njihovo zadovoljstvo (Rozman et al., 1993, str. 236). Posamezni ¢lani tima delajo iz
razli¢nih razlogov. Kar je pomembno za enega ¢lana tima, mogo¢e nima nobenega pomena za
drugega. Vsak ¢lan ima svoje motive, da deluje v timu. Naloga vodje je, da pozna vsakega
¢lana in da pozna dejavnike, ki ¢lana motivirajo. Dejavniki imajo razlicne vplive na
posamezne Clane. Vodja pa mora zelo paziti, da dobi prave dejavnike motivacije, Ki
motivirajo tim kot celoto, ne pa samo posameznih ¢lanov. Motiviran tim dosega cilje hitreje
in deluje z ve¢jim zadovoljstvom (PerSolja, 2004, str. 26-27).

Pogoji, ki morajo biti zagotovljeni, da bodo ¢lani tima visoko notranje motivirani za delo
(Mozina, 1994, str. 171): (1) ¢lani tima morajo poznati rezultate svojega dela, (2) osebno
morajo biti odgovorni za rezultate dela in (3) morajo imeti obc¢utek, da je njihovo delo
pomembno.

Posameznikove motive za uspe$no delovanje navaja tudi Johnson (1995, str. 57). Pravi, da
nas za uspesno delo motivirajo: (1) jasni cilji in naloge, (2) sredstva za dobro delovanje in

doseganje zastavljenih ciljev, (3) samozavest, da smo kos nalogam, (4) obcCutek, da je rezultat
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vreden nasega truda, (5) misel, da je rezultat dosegljiv, ¢e se le potrudimo in (6) dejstvo, da
bomo za uspesno opravljeno delo oziroma za vlozeno delo dobili nagrado.

Pravo motivacijo za delo v timu pa omogoc¢ajo naslednje znacilnosti oziroma zahteve dela
(Mozina, 1994, str. 171):

e raznolikost sposobnosti: ¢e doloCeno delo terja veliko znanja in sposobnosti, ima ¢lan
obcCutek pomembnosti,

e poistovetenje z delom: Ce se Clan poistoveti z delom, ga bolj skrbno in kvalitetno opravlja,

e pomembnost dela: obCutek pomembnosti se poveca, ¢e ¢lani tima vedo, da bo dobro
opravljeno delo imelo bistven vpliv na druge ¢lane tima,

e samostojnost pri delu: ¢e so Clani tima samostojni pri delu, se poveca tudi njihova
odgovornost za uspeh,

e povratne informacije: vsak ¢lan tima mora biti neposredno obvescen o rezultatih svojega
dela.

Vse te znacilnosti oziroma zahteve dela omogocajo, da so ¢lani tima motivirani pri svojem
delu. Naloga vodje tima pa je, da omogoca ¢lanom tima pogoje za delo, ki jih zahtevajo ti
dejavniki.

Obstajata dva vidika neposredne motivacije, ki ju lahko uporablja vodja tima: pohvala in
kritika ali graja. S pohvalo in kritiko sodelavec ugotavlja, kaj vodja od njega pri¢akuje. Dobi
informacijo o merilu, s katerim ga merijo. Vecina ljudi rada sliSi pohvale. Zato je laZje izreci
pohvalo kot grajo. Vodja pa mora upostevati nekatere vidike, da bi pohvala delovala
spodbudno na delo ¢lanov tima (Rozman et al., 1993, str. 214):

e pohvala naj pride od vodje, ki pozna prispevek svojega ¢lana v skupini,
e pohvalo zasluzi zaZeleno obnasanje osebe, ne pa sama oseba,
e pohvalo naj bi praviloma izrazili med Stirimi o¢mi,

e priznanje naj bi sledilo ¢im bolj neposredno po obnaSanju, ki ga Zelimo pohvaliti.

Kritike ljudje vecinoma ne slisijo radi, zato mora vodja pred kritiko razmisliti o njenem cilju
in nacinu izrazanja (Rozman et al., 1993, str. 214):

e kritiko naj izrazi vodja, ki dobro pozna ucinkovitost svojega ¢lana v skupini,
e kritizira naj nezaZeleno obnasanje; pri tem naj izhaja iz dejstev, ne iz govoric,
e kritiko naj izrazi med Stirimi o¢mi,

e kritika mora biti izreCena v jasnem jeziku, ki ne dopusca nikakr$nih dvomov.

Motivirati ¢lane tima je zelo zahtevna naloga za vodjo tima. Zelo dobro mora vsakega izmed
Clanov poznati in vedeti, kaj je zanj pomembno. Paziti pa mora, da z motiviranjem
posameznega ¢lana tima ne zapostavlja drugih ¢lanov tima. Z motivacijo mora doseci, da tim
kot celota dela bolje. Pomembna stvar pri vodji, ki motivira ostale ¢lane tima, je, da je tudi
sam motiviran in resni¢no zeli doseci cilj, ki si ga je tim zadal (PerSolja, 2004, str. 28).

7



1.8 Konflikti in problemi v timu

Na zalost pa timsko delo povzroc¢a tudi konflikte. Time namreC sestavljajo razli¢ni ljudje, z
razli¢nimi pogledi, mnen;ji in izkuSnjami, kar pogosto pripelje do konfliktov, Se preden jim
uspe doseci zastavljen cilj. Ko zdruzimo ljudi, ¢etudi le zaCasno, bodo postajali vedno bolj
soodvisni. Ta povecana soodvisnost pa Se povecuje moznost za konflikte znotraj skupine.
Ljudje iz razli¢nih okolij imajo razlicne interese in razmisljanja. Nekateri ljudje zanikajo, da
so konflikti naraven stranski produkt timskega dela, kar zna biti nezdravo ali celo grozeée za
timsko delo. Pravi konflikti so najveckrat posledica nezmoznosti komuniciranja med c¢lani
tima ali pa jih povzrocajo razlike v njihovih osebnostih. Kljub temu, da so za marsikaterega
¢lana tima konfliktne situacije popolnoma neugodne in se v njih ne znajde, so konflikti del
naSega zivljenja in se moramo z njimi spopasti.

Konflikt je zdrav, kadar povzro€i, da nasprotne strani raziskujejo nove zamisli, preizkuSajo
konstruktivno, lahko spodbudimo ljudi k vecji kreativnosti, kar pripelje do Siroke palete
moznosti in do boljsih rezultatov (Maduxx, 1992, str. 57).

Konflikti imajo lahko pozitivne in negativne posledice. Pozitivne posledice so, da konflikti
vodijo k ve¢ji ucinkovitosti, vecji povezanosti, bolj smotrni povezavi med ¢lani v konfliktu.
Negativne posledice konfliktov pa se kazejo v tratenju energije za zmago v konfliktu, v
zmanj$anju sposobnosti presoje, v tezavah usklajevanja (Rozman et al., 1993, str. 220). Iz
tega sledi, da jih lahko delimo na:

e funkcionalne: konflikti med skupinami, ki povecujejo ucinkovitost,
e disfunkcionalne: konflikti, ki ovirajo in preprecujejo doseganje postavljenih ciljev,
reSevanje in preprecevanje teh konfliktov je naloga vodij.

Obstajajo stevilni vzroki, ki pripeljejo do tega, da nastanejo konflikti. VVzroki za nastanek
konflikta so naslednji (Daft, 1991, str. 477-478): (1) omejenost virov (za doseganje ciljev
tima Clani potrebujejo vire, ki pa so veckrat omejeni, zato ¢lani tekmujejo v njihovem
pridobivanju), (2) nejasne pristojnosti (pri svojem delovanju se €lani tima veckrat znajdejo v
situaciji, ko ne vedo, kje so meje njihovega dela, kaj lahko naredijo in Cesa ne smejo), (3)
slabe komunikacije in nerazumevanje, (4) neujemanje osebnosti (ker tim sestavljajo ¢lani z
zdruzeni tudi ¢lani, ki se po osebnostnih lastnostih ne ujemajo z drugimi), (5) razlike v statusu
in mo¢i (nekateri ¢lani v timu imajo vecji vpliv na sprejemanje raznih odlocitev v timu kot
ostali) in (6) razlike v ciljih in nagradah (do konflikta pride, ko ¢lani postavijo pred skupni cilj
tima svoje osebne cilje, ki pa niso v skladu s skupnim).

Vzroki za nastanek konfliktov v timu izhajajo iz osebnostnih lastnosti posameznika in
razmerij med ¢lani tima. Clani tima imajo razliéne osebnostne lastnosti, verska in politiéna
prepri¢anja, norme, vrednote, cilje in Zelje, razli€ne potrebe, razli¢ni statusni polozaj in
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podobno. Na drugi strani pa prihaja do razhajanj med zahtevami in cilji tima ter
individualnimi cilji posameznih ¢lanov tima. Posameznikove potrebe, ki se potegujejo za
prevlado, tr¢ijo ob zelje drugih sodelavcev, kar pripelje do konflikta (Rozman & Kovac,
2005, str. 65).

Z izogibanjem konfliktom si ¢lani tima samo otezujejo delo. Zato si poglejmo, kako reSujemo
konflikte s klasi¢nim na¢inom reSevanja konfliktov (Rozman et al., 1993, str. 223-224). Ta
nacin zajema tehnike: sooCanje, avtoritativno razsojanje, zamenjava ¢lanov in organizacijske
spremembe. Drugi pristop temelji na kreativnem iskanju reSitve konflikta. Ta konflikt pa
zajema tehnike: komuniciranje, pomiritev in osredoto¢enost na skupni problem.

Stili obvladovanja konfliktov oziroma na kakSne nacine lahko ¢lani tima reagirajo, ko se
znajdejo v konflikti situaciji (Gatewood et al., 1995, str. 443-444):

e Prevladanje: to Zelijo doseci ¢lani tima, ki na vsak nacin zelijo vsiliti lastno mnenje in
prevladati v timu. Obcutki drugih ¢lanov tima jih ne zanimajo.

e Izogibanje: to je znacilno za €lane, ki niso zainteresirani ne za doseganje lastnih ciljev ne
ciljev tima. Raje kot se soociti s konfliktom, se mu izogiba.

e Prilagajanje: taki ¢lani tima se prilagodijo mnenjem drugih ¢lanov in vztrajajo pri svojem.
Tak pristop je dober, kadar so odnosi v timu pomembne;jsi kot Zelja posameznih ¢lanov.

e Kompromis: ¢lani tima, ki so konfliktni, se odrecejo nekaterim svojim Zeljam, da dosezejo
sporazum in vsaj delno dosezejo Zeleno.

e Dogovarjanje: to je najboljsa reSitev. Obe strani v konfliktu z dogovarjanjem doseZeta
optimalno resitev, ki popolnoma zadovoljuje oba.

Za ulinkovito obvladovanje konfliktov je pomembno, da ¢lani tima upostevajo lastne cilje,
cilje drugi ¢lanov in seveda, kaj je najpomembnejse, skupen cilj, zaradi katerega je tim sploh
nastal. Pomembno je, da se ¢lani s konfliktom soo€ijo in resijo, ne pa, da se mu izogibajo in
se delajo, kot da ne obstaja. Znano je namre¢, da se bo nereSen konflikt prej ali slej spet
pojavil (Persolja, 2004, str. 31).

2. RAZISKAVA O TIMSKEM DELU MED STUDENTI
DRUZBOSLOVNIH IN NARAVOSLOVNIH FAKULTET UNIVERZE V
LJUBLJANI

2.1 Opredelitev problema in ciljev raziskave

Problem raziskave so Studenti druzboslovnih in naravoslovnih fakultet Univerze v Ljubljani.
Cilj raziskave je bil ugotoviti ali fakultete posvecajo dovolj pozornosti timskemu delu, koliko
so Studentje delali timsko. Zanima me, kaksne so izkusnje Studentov s timskim delom, zakaj
se jim zdi timsko delo pomembno, kaksne so prednosti in slabosti timskega dela, katere so
najpomembnejSe potrebe za dobro pocutje v timu, najpogostejsi razlog za konflikt v timu, kaj
je najvecji problem, ki vpliva na neucinkovitost tima.
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2.2 Raziskovalne hipoteze

Hipoteze, ki sem si jih zastavila pred izvedbo anketnega vprasalnika:

e vecina Studentov najraje dela seminarske naloge s skupinskim delom,

e profesorji zahtevajo skupinske seminarske naloge, ker nas s tem Zelijo nauciti dela v timu,

e timsko delo je pomembno pri reSevanju problemov, ker bomo to potrebovali kasneje v
karieri,

e v Casu Studija je bilo timskega dela na fakultetah dovolj,

e komunikacija je med ¢lani tima pomembna prednost timskega dela,

¢ neenakomerna porazdelitev dela med Clani tima je pomembna slabost timskega dela,

e zaupanje je najpomembnejsa potreba za dobro pocutje posameznika v timu,

e zamude pri opravljanju delovnih nalog so najpogostejsi razlog za konflikt v timu,

¢ konflikti so najvecji problem, ki vplivajo na neucinkovitost tima,

e delo v timu postaja vse bolj pomembno za delo v sluzbi.

2.3 Metoda zbiranja podatkov

Anketni vprasalnik sem preko Facebooka in elektronske poste poslala Studentom Univerze v
Ljubljani. Nato so mi izpolnjenega poslali nazaj. Med izpolnjevanjem ni bilo komunikacije
med mano in Studenti.

2.4 Zbiranje podatkov

Oblikovala sem anketni vpraSalnik, ki vsebuje Stiri strani (glej prilogo 1). 17 vpraSanj je
zaprtega tipa, kjer anketiranec lahko izbere samo en odgovor. 3 vpraSanja so tak$na, da
anketiranec odgovore razvrsti po pomembnosti. V anketi je tudi vprasanje, kjer anketiranec
lahko izbere ve¢ odgovorov ter eno vprasanje odprtega tipa. Anketa vsebuje vprasanja s
podrocja timskega dela. Anketo sem razdelila na ve¢ sklopov vpraSanj: splosno o timskem
delu, timsko delo in njegove znacilnosti med Studenti, vedenjski vzorci in vloge v timu,
problemi in konflikti v timu, komunikacija med Studenti in nacin dela, pomembnost dela v
timu.

2.5 Opis vzorca

Vzorec predstavlja 172 Studentov Univerze v Ljubljani od tega 86 Studentov druzboslovnih
fakultet in 86 Studentov naravoslovnih fakultet. Med Studenti druzboslovnih fakultet je 30
anketiranih moskih in 56 anketiranih zensk (glej sliko 1). 10 jih obiskuje 1. letnik, 15 jih je v
2. letniku, 44 v 3. letniku, 10 v 4. letniku ter 7 na magistrskem $tudiju. Studenti druzboslovnih
fakultet obiskujejo: Ekonomsko fakulteto, Fakulteto za druzbene vede, Pravno fakulteto,
Filozofsko fakulteto, Fakulteto za varnostne vede, Fakulteto za upravo, Pedagosko fakulteto,
Fakulteto za socialno delo in Teolosko fakulteto. Med $tudenti naravoslovnih fakultet je 45
anketiranih moskih in 41 anketiranih Zzensk (glej sliko 1). 4 obiskujejo 1. letnik, 25 jih je v 2.
letniku, 28 jih je v 3. letniku, 18 jih je v 4. letniku, 4 v 5. letniku, 7 v 6. letniku ter noben na
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magistrskem §tudiju. Studenti naravoslovnih fakultet obiskujejo: Biotehni¢no fakulteto,
Fakulteto za arhitekturo, Fakulteto za elektrotehniko, Fakulteto za farmacijo, Fakulteto za
gradbeni$tvo in geodezijo, Fakulteto za kemijo in kemijsko tehnologijo, Fakulteto za
matematiko in fiziko, Fakulteto za racunalni$tvo in informatiko, Fakulteto za strojnistvo,
Medicinsko fakulteto, Naravoslovno-tehni¢no fakulteto, Veterinarsko fakulteto, Zdravstveno
fakulteto.

Slika 1: Studenti Univerze v Ljubljani

W moski-druzboslovne
fakultete

M zenske-druzboslovne
fakultete

moski-naravoslovne
fakultete

M 7enske-naravoslovne
fakultete

2.6 Obdelava podatkov

Anketo, ki jo prilagam (glej prilogo 1), sem obdelala s pomo¢jo programa Microsoft Exel.
Analiza podatkov je predstavljena s pomoc¢jo grafov in diagramov, saj na najbolj enostaven
nacin predstavijo ugotovitve raziskave. Na podlagi dobljenih odgovorov zelim ugotoviti: kako
so Studentom vSe€ individualno, skupinsko ter timsko delo, kako obicajno s soSolci sodelujejo
pri seminarski nalogi, zakaj profesorji zahtevajo skupinske seminarske naloge, zakaj je timsko
delo pomembno pri reSevanju problemov, koliko je timskega dela na fakultetah v ¢asu Studija,
katere so prednosti timskega dela, katere so slabosti timskega dela, katere so najpomembnejse
potrebe, da bi se posameznik dobro pocutil v timu, katere lastnosti najbolj opiSejo
posameznika v skupini/timu, za kaj se najraje odloci§ pri skupinskem delu, najpogostejsi
razlog za konflikt v timu, najvecji problem, ki vpliva na neucinkovitost tima, s kakSnimi
ljudmi se najveckrat srecajo pri timskem delu, znacilnosti tima, v katerih so Ze sodelovali, kaj
Studente najbolj moti pri komunikaciji v timu, kakSne nacCine komunikacije se najveckrat
posluzujejo v timu, pomembnost dela v timu, za katero strukturo ocene se najraje odlocajo,
zakaj delajo v skupini/timu.

2.7 Predstavitev ugotovitev

2.7.1 Nacini dela in njihova priljubljenost med Studenti

Pri tem vprasanju sem izpostavila tri nacine dela med $tudenti: individualno delo, skupinsko
delo in timsko delo. Anketiranci so lahko izbirali med odgovori: zelo vsec, vse€, vseeno, ni
mi vSe¢ ter ne maram. Pri anketirancih druzboslovnih fakultet najbolj izstopajo odgovori za
vSecnost individualnega dela, vendar skupinsko in timsko delo ne zaostajata dosti za njim
(glej sliko 2). Najverjetneje je odlocitev posledica slabih izkusenj pri preteklih seminarskih
nalogah. Mozna je tudi slabSa sposobnost delovanja v skupini ali timu. Vendar pa pri
odgovoru zelo vse¢ prevladuje timsko delo (glej sliko 2). 1z tega sklepam, da Studenti radi
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delajo timsko, Ceprav je pri vSecnosti ve¢ Studentov za individualno delo. Pri anketirancih
naravoslovnih fakultet je veliki vecini v§e¢ timsko delo (glej sliko 3). To pomeni, da zaupajo
ostalim ¢lanom tima. Skupinsko in timsko delo sta skorajda izenaCena pri odgovorih zelo
vsec, vsec ter vseeno. Tistim, ki jim individualno delo ni pri srcu, je timsko ali skupinsko delo
boljsa izbira. 1z odgovorov lahko sklepamo, da na druzboslovnih in naravoslovnih fakultetah
Studentje raje delajo timsko kot individualno.

Slika 2: Nacini dela Slika 3: Nacini dela
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)
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2.7.2 Sodelovanje med soSolci

Pri vprasanju, ki se nanaSa na sodelovanje med soSolci oziroma ali vecina Studentov raje dela
skupinsko ali timsko delo, so odgovori sledeci: 64 % Studentov iz druzboslovnih fakultet
meni, da delajo vsak svoje podro¢je in na koncu nekdo sestavi seminarsko nalogo, 28 %
pravi, da se dobivajo in skupaj piejo seminarsko, 8 % Studentov seminarsko, zaradi preteklih
izkusenj, delajo sami (glej sliko 4). 57 % studentov iz naravoslovnih fakultet raje delajo vsak
svoje podro¢je in na koncu nekdo sestavi seminarsko nalogo, 34 % se dobivajo in skupaj
pisejo seminarsko, 7 % seminarsko, zaradi preteklih izkuSenj, raje delajo sami, 2 % meni, da
sam C¢lan napiSe seminarsko in podpiSe ostale (glej sliko 5). 1z diagramov lahko vidimo, da
ve¢ kot polovica Studentov raje dela vsak svoje podrocje in na koncu nekdo sestavi
seminarsko nalogo, kar pomeni, da se je vecina odlocila za skupinsko delo. Timsko delajo
Studentje, ki so oznagili odgovor B. Ce primerjam glede na fakultete, ugotovim, da vedina
Studentov dela skupinsko, timskega dela pa je priblizno enako.

Slika 4: Sodelovanje med sosolci Slika 5: Sodelovanje med sosolci
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

mA mA
mg mB
C C
mD mD
mE mE
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2.7.3 Zahteve profesorjev po skupinskih seminarskih nalogah

S tem vprasanjem Zelim ugotoviti, zakaj profesorji zahtevajo skupinske seminarske naloge.
Podani so odgovori: A — Ker se jim ne ljubi pregledovati seminarskih vsakega posameznika.,
B — Ker nas s tem Zelijo nauciti dela v timu., C — Ker se jim zdi to pomembno za naSe
kasnejse delovanje v druzbi.,, D — Ker tako delajo po vseh fakultetah, E — Drugo. Na
druzboslovnih fakultetah, kot tudi na naravoslovnih fakultetah se Studenti strinjajo, da
profesorji spodbujajo izdelovanje skupinskih seminarskih nalog zato, da bi se naucili dela v
timu (glej sliko 6 in sliko 7). To nam bo kasneje prislo zelo prav pri medsebojnem
sodelovanju in komuniciranju v sluzbi in celotni druzbi. Ta razlog navaja tudi odgovor C, ki
je prav tako dobil velik delez. Kot drugo Studenti druzboslovnih fakultet navajajo, da
profesorji zahtevajo skupinske seminarske naloge, ker nas je preve¢, da bi vsak napisal in
predstavil svojo; ker so preobsezne za posameznika in so tako lahko teme bolj poglobljene.

Slika 6: Zahteve profesorjev po seminarskih Slika 7: Zahteve profesorjev po seminarskih
nalogah (druzboslovne fakultete) nalogah (naravoslovne fakultete)

HA
mA
me HB
C C
mD mD
mE

mE

2.7.4 Pomembnost timskega dela

S tem vpraSanjem sem zelela ugotoviti, ¢e se Studenti zavedajo pomena timskega dela. Na
vprasanje, zakaj misli$, da je timsko delo pomembno pri reSevanju problemov, so bili podani
naslednji odgovori: A — Ker tako vsi govorijo., B — Ker tako zahtevajo profesorji., C — Ker
bom to potreboval/a kasneje v karieri., D — Se mi ne zdi pomembno., E — Drugo. Odgovori
druzboslovnih in naravoslovnih fakultet so skorajda identi¢ni. Veliki vecini se zdi timsko delo
pomembno, ker bo to potreboval/a kasneje v karieri (glej sliko 8 in sliko 9). Timsko delo je
zelo pomembno in misljenje Studentov je tukaj pravilno. Kot drugo so Studenti druzboslovnih
fakultet navedli, da je timsko delo pomembno, ker ve¢ glav ve¢ ve; ve¢ mnenj boljsa skupna
resitev; ker nudi ve¢ idej, ve¢ pogledov z razli¢nih tock; ker pridobis pogled na problem z
drugega zornega kota, ki ga sam ne vidi§. Studenti naravoslovnih fakultet pa so kot drugo
navedli, da je timsko delo pomembno, ker imajo razli¢ni ljudje razli¢na strokovna znanja in se
lahko na ta nacin dopolnjujejo; zaradi ve¢ informacij in porazdelitve odgovornosti; ve¢ ljudi
hitreje resi problem in bolj u¢inkovito.
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Slika 8: Pomembnost timskega dela Slika 9: Pomembnost timskega dela
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

mA mA
mB mB
e mc
mD mD
BmE mE

2.7.5 Koliko je timskega dela

Na vprasanje, ki se nanasa na to, koliko je timskega dela na fakultetah v ¢asu Studija, pa sem
dobila sledece odgovore (glej sliko 10 in sliko 11).

Slika 10: Koliko je timskega dela Slika 11: Koliko je timskega dela
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

W ni¢ ™ nic

H premalo H premalo
m malo = malo
W nekaj W nekaj

= dovolj m dovolj

Najvec jih meni, da je bilo timskega dela dovolj. Pri naravoslovnih fakultetah pa je kar 30 %
Studentov odgovorilo, da imajo malo timskega dela v ¢asu $tudija (glej sliko 11). Ta rezultat
si je mogoce razlagati tako, da je na druzboslovnih fakultetah ve¢ ¢asa oziroma ur namenjenih
posameznemu predmetu in imajo predavatelji ¢as za timsko delo. Na naravoslovnih fakultetah
pa je posameznemu predmetu morda namenjenih premalo ur in zato predavatelji nimajo
dovolj ¢asa in moznosti, da bi v timih resevali dolo¢ene naloge in probleme.

2.7.6 Prednosti timskega dela

Z vpraSanjem zelim ugotoviti, zakaj Studentje mislijo, da je timsko delo pomembno in kaksne
so njegove prednosti. Med prednosti timskega dela so $tudenti kot najbolj pomembno ocenili,
da timsko delo izbolj$a komunikacijo, odnose (glej sliko 12 in sliko 13). To jim bo prislo Se
kako prav pri njihovem nadaljnjem delu. Zavedati se moramo, da se timskega dela v podjetjih
vedno bolj posluzujejo. Pokazalo se je kot najbolj ucinkovito in primerno pri reSevanju
kompleksnih problemov. Presenecena sem, da je zelo malo Studentov oznacilo kot prednost
timskega dela: spodbuja kreativnost in osebnostna rast. To je zaradi pogostosti skupinskega
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dela, ne pa timskega. Na splosno pa lahko recem, da delo seminarskih nalog spodbuja
kreativnost, v kolikor ne gre za prepisovanje.

Slika 12: Prednosti timskega dela Slika 13: Prednosti timskega dela
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)
m spodbuja m spodbuja
kreativnost kreativnost

m izholjsa M izholj3a
komunikacijo, komunikacijo,
odnose odnose

W resevanje W redevanje
problemov problemov

® gsebnostna rast M osebnostna rast

2.7.7 Slabosti timskega dela

Z vpraSanjem Zelim ugotoviti, kaj Studentje smatrajo kot slabost timskega dela. 1z rezultatov
ankete je razvidno, da Studente druzboslovnih fakultet pri timskem delu najbolj moti
neenakomerna porazdelitev dela med ¢lani tima (glej sliko 14). Taki ¢lani so sicer del tima,
vendar za njegov uspeh naredijo malo oziroma ni¢. Na koncu, ko se ocenjuje delo tima, pa So
delezni enake pohvale ali graje kot ostali ¢lani tima, ki so aktivno delali v timu. Kot
pomembno so Studenti ocenili tudi slabost timskega dela, da se ¢lani tima ukvarjajo z drugimi
stvarmi in ne s problemom tima (glej sliko 14). Taki timi se po navadi ukvarjajo z manj
pomembnimi vprasanji in pozabijo na njihovo glavno nalogo. To se zgodi zato, ker se v timu
dobro pocutijo in pozabijo, zakaj so tim sploh oblikovali ali zato, ker se v timu prepirajo
zaradi postranskih vpraSanj. Pomembna slabost Studentov naravoslovnih fakultet je
neupostevanje posameznikovega mnenja s strani ostalih ¢lanov tima (glej sliko 15). Pod
odgovor drugo so Studentje druzboslovnih fakultet napisali slabosti timskega dela: vsak bi rad
uveljavil svojo idejo, nihée ne popusti; potrebno je ve¢ organizacije; v timu prihaja do
nasprotij glede Zelene kakovosti kon¢nega izdelka; najvecja slabost je neucinkovit, prevec
avtoritativen vodja tima.

Slika 14: Slabosti timskega dela Slika 15: Slabosti timskega dela
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

W vec ¢asa za resitev
problema

M vecd ¢asa za reditev
problema

MW neenakomerna
porazdelitev dela

Hm neenakomerna
porazdelitev dela

W neupostevanje
mnenja

W neupostevanje

mnenja

W neukvarjanjes
problemom

M neukvarjanje s
problemom

W drugo mdrugo
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2.7.8 NajpomembnejSe potrebe za dobro pocutje v timu

Z vprasanjem zelim ugotoviti, katere so najpomembnejse potrebe za dobro pocutje v timu, s
tem pa je tudi delo bolj uspesno. Studentje so po pomembnosti razvrstili podane odgovore.
Studentom druZboslovnih fakultet je najbolj pomemben ob&utek pripadnosti v timu, fizioloske
potrebe (po hrani, pija¢i) pa so jim najmanj pomembne (glej sliko16). Studenti naravoslovnih
fakultet pa na prvo mesto postavljajo zaupanje, fizioloSke potrebe (po hrani, pija¢i) pa prav
tako na zadnje mesto (glej sliko 17).

Slika 16: Potrebe za dobro pocutje v timu Slika 17: Potrebe za dobro pocutje v timu
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)
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2.7.9 Vloge v vedenjskih vzorcih v timu

LX)
—_—\

Z anketnim vpraSanjem Zelim pridobiti vloge v vedenjskih vzorcih; katero vlogo najveckrat
igra posameznik med $tudenti. Anketirancem sem podala opis idealnega tipa vliog (PAEI).
Pod odgovor A — opis proizvajalca (energicen, discipliniran, to¢no ve kaj hoce, aktiven,
zaposlen), odgovor B — opis podjetnika (ustvarjalen, samoiniciativen, vodi ostale,
karizmaticen, rad tvega, vizionar), odgovor C — administrator (drZi se pravil, je natancen,
nacrtuje, logi¢no razmislja, odloca se pocasi in premisljeno) in pod odgovor D — integrator (s
¢lani tima se rad pogovarja in jim pomaga, navduSen je nad timskim delom, je prijazen in se
najbolje poduti, ¢e se med sabo dobro razumejo). Studentom druzboslovnih in naravoslovnih
fakultet je ustrezal opis vedenjskega vzorca integratorja (glej sliko 18 in sliko 19). Studentje
se s ¢lani tima radi pogovarjajo in jim pomagajo, navduSeni so nad timskim delom, so prijazni
in se najbolje pocutijo, ¢e se med seboj dobro razumejo.

Slika 18: Lastnosti ¢lanov tima Slika 19: Lastnosti clanov tima
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

B proizvajalec M proizvajalec

B podjetnik H podjetnik
= administrator = administrator

M integrator o integrator
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2.7.10 Vloge v timu

S tem vpraSanjem Zelim ugotoviti, kaksne so vloge v timu. Vecina Studentov druzboslovnih
fakultet se odloca za koordinatorja (glej sliko 20), drugo mesto pripisujejo supportu skupine
(glej sliko 20). Za vodjo se je odlocilo le nekaj studentov (glej sliko 20), kar pomeni, da ne
zelijo pokazati svojih sposobnosti oziroma se izpostaviti v skupini. Vecina $tudentov
naravoslovnih fakultet pa se odlo¢a za support skupine, na drugo mesto pa postavljajo
koordinatorja (glej sliko 21). Zaskbljujo¢i pa so tisti, ki so na vprasanje odgovorili z
odgovorom, da se najraje izmaknejo delu, kar pomeni, da je med generacijami kar nekaj
nekoristnih Studentov.

Slika 20: Vloga v timu (druzboslovne fakultete) Slika 21: Vloga v timu (naravoslovne fakultete)

mvodja W vodija

M koordinator M koordinator

36%

support support

M se izmaknem M seizmaknem

W drugo = drugo

2.7.11 Najpogostejsi razlogi za konflikt v timu

S tem vprasanjem Zelim ugotoviti, kaj Studente pri delu v timu najbolj moti oziroma kaj je
razlog za konflikt v timu. Iz diagrama (glej sliko 22 in sliko 23) je razvidno, da so §tudentje
skupnega misljenja. Konflikti nastajajo zaradi zamud pri opravljanju delovnih nalog in zaradi
nejasnosti ciljev poslovanja oziroma dela. Zelo malo jih je odgovorilo, da je razlog za konflikt
stres in nezadovoljstvo z delovnimi orodji oziroma opremo.

Slika 22: Razlogi za konflikt Slika 23: Razlogi za konflikt
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete

M stres M stres
M nejasnost ciljev

W nejasnost

nezadovoljstvoz
opremo

nezadovoljstvo z
opremo

M zamude B zamude

M oseba v timu M oseba v timu

2.7.12 Problemi, ki vplivajo na neucinkovitost tima

Studentje so imeli pri vprasanju ve¢ problemov, ki vplivajo na neu¢inkovitost tima ter so jih
razvrstili po pomembnosti od 1 — najmanj do 7 — najbolj. Podani problemi: slaba
komunikacija, pomanjkanje spodbude, neprimerna osebnost posameznika v timu, konflikti -

sporazumi, pomanjkanje ustvarjalnosti v timu, nazadostitev najpomembnejSih potreb,
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nekompetenten vodja. Anketiranim $tudentom se zdi komunikacija najve¢ji problem (glej
sliko 24 in sliko 25). Pri druzboslovnih fakultetah so na drugem mestu konflikti (glej sliko
24), ki so povezani z neuspes$no in neucinkovito komunikacijo. Anketiranci pa so mnenja, da
sta za teZzave v timu najmanj kriva pomanjkanje spodbude in nazadostitev najpomembnejsih
potreb v timu (glej sliko 24 in sliko 25).

Slika 24: Neucinkovitost tima Slika 25: Neucinkovitost tima
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)
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2.7.13 Osebe v timu in njihove lastnosti

Studentom sem zastavila vprasanje, pri katerem Zelim izvedeti, kaksni $tudentje jih v timu
najbolj motijo oziroma s katerim vzorcem se v timu najveckrat srec¢ajo. Podani odgovori so: A
— Ljudmi, ki se izmikajo delu, B — Ljudmi, ki so pripravljeni na intenzivno delo, C —
Osebami, ki se Zelijo po enostavnejsi poti znebiti naloge v skupini, D — Ljudmi, ki naredijo
to¢no to kar jim nekdo (vodja) ukaze, E — Ljudmi, ki naredijo vse zadnji dan pred oddajo. Pri
druzboslovnih fakultetah je vecinski delez dobil odgovor C (glej sliko 26). Clani tima imajo
izkusSnje, da se Zzelijo ¢lani v timu po enostavnejsi poti znebiti naloge v skupini. Zanimivo je,
da se je pri naravoslovnih fakultetah najve¢ studentov odlocilo za odgovor E (glej sliko 27).
Studentje se veginoma sre¢ajo z ljudmi, ki niso pripravljeni na delo oziroma jih je potrebno
veckrat spodbujati preden kaj naredijo.

Slika 26: Osebe v timu Slika 27: Osebe v timu
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

mA A

HB mB
mC mC
mD mD

WE WE
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2.7.14 Znacilnosti tima v Katerih so sodelovali anketirani Studenti

Na vprasanje, oznaci znacilnosti tima, v Katerih si sodelovala, so podani naslednji odgovori: 1
konflikti se reSujejo s pogovorom, 2 vse sem moral/a narediti sam/a, 3 zadovoljstvo z
rezultatom, 4 vzdusje je sprosceno, 5 ¢lani tima med seboj sodelujejo in se podpirajo, 6 kritika
je osebne narave, 7 nekatere osebe vedno dominirajo, 8 ¢lani tima med seboj tekmujejo, 9 cilji
in naloge tima so jasne, 10 ¢lani tima verjamejo v sprejete odloCitve in njihov ucinek, 11
nikomur se ne ljubi sodelovati in delati. Pri $tudentih druzboslovnih fakultet je najbolj
pogosta znacilnost tima, v Kateri so sodelovali, spros¢eno vzdusje, takoj za njo pa sledi, da
¢lani tima med seboj sodelujejo in se podpirajo (glej sliko 28). To gradi timski duh in daje
¢lanom zagon za delo. Pri $tudentih naravoslovnih fakultet pa je najbolj pogosta znacilnost
tima, v kateri so sodelovali, ¢lani tima med seboj sodelujejo in se podpirajo (glej sliko 29).

Slika 29: Znacilnosti tima
(naravoslovne fakultete)
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Slika 28: Znacilnosti tima
(druzboslovne fakultete)
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2.7.15 Moteci dejavniki pri komuniciranju

Pri vprasanju, kjer me zanima, kateri je najve¢ji problem, ki vpliva na neucinkovitost tima, je
vecina Studentov na prvo mesto postavilo komunikacijo. Pri tem vprasanju pa predpostavljam,
kaj gre pri komunikaciji najveCkrat narobe. Za najvecji problem se je pri druzboslovnih in
naravoslovnih fakultetah izkazala neposlusnost med c¢lani tima (glej sliko 30 in sliko 31).
Clani v timu ne poznajo sposobnosti med seboj, saj se vsak opira na svoje znanje in vsak zase
najbolj ve. Drugi najbolj pogost odgovor anketiranih je bil prekinjanje (glej sliko 30 in sliko
31), kar lahko povezem tudi z neposlusnostjo med clani tima. Pri timskem delu je najbolj
pomembna prav medsebojna komunikacija in spoStovanje ostalih ¢lanov.

Slika 30: Komunikacijske motnje
(druzboslovne fakultete)

Slika 31: Komunikacijske motnje
(naravoslovne fakultete)

M ne pustijo vas
do besede

H neprestano vas
prekinjajo

vas kritizirajo

W vasne poslusajo

M vas zasmehujejo
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2.7.16 Na¢in komuniciranja med ¢lani tima

S tem vprasanjem sem zelela prikazati ali je delo med Studenti skupinsko ali timsko. Pri
Studentih druzboslovnih fakultet prevladuje komuniciranje po telefonu in internetu (glej sliko
32). To pripisujem medsebojnemu poznavanju. Studenti naravoslovnih fakultet pa najraje
komunicirajo preko elektronske poste (glej sliko 33), posluzujejo se tudi komuniciranja
osebno (glej sliko 33), kar pomeni, da delujejo tudi timsko. Problemi, ki jih lahko pripiSem
taki komunikaciji, lahko nastanejo zaradi ne-vedenja vseh ¢lanov tima. Po navadi (govorim iz
izkuSenj) elektronsko posto prejema en ¢lan skupine in malokrat vsi. Vecina vsebine tudi ne
prebere, kar pomeni, ¢e ima skupina dobrega vodjo, je seminarska naloga lahko uspesna. V
nasprotnem primeru pa je seminarska skupek razli¢nih stilov pisanja z morebitnimi napakami.
Za neuspeh so krivi Studenti sami, saj med seboj ne znajo komunicirati in se uskladiti za
timsko delo.

Slika 32: Nacin komuniciranja Slika 33: Nacin komuniciranja
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete
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A-telefon B-internet-  C-osebne  D-tel,internet E- kembinacija A- telefon B-internet - C-osebno  D-tel.internet E- kombinacija

email email

2.7.17 Pomembnost timskega dela

Studenti so morali razvrstiti delo v timu po pomembnosti od 1 — najbolj pomembno do 5 — ni
pomembno. Na splosno so timsko delo ocenili kot pomembno. Studenti druzboslovnih
fakultet so kot najbolj pomembno na prvo mesto postavili osebni razvoj, na drugo mesto pa
pomembno za delo (glej sliko 34). Studenti naravoslovnih fakultet pa obratno, prvo mesto
pomembno za delo, drugo mesto osebni razvoj (glej sliko 35). Iz tega lahko sklepam, da se
Studentom zdi timsko delo pomembno poleg izpitne snovi in jim predstavlja nadgradnjo
znanja in moznosti za osebni razvoj.

Slika 34: Pomembnost timskega dela Slika 35: Pomembnost timskega dela
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)
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2.7.18 Struktura ocene predmetov

Studentom sem v vprasanju ponudila moznost izbire, kako bi bila po njihovem mnenju
sestavljena struktura ocene. Vecina Studentov naravoslovnih in druzboslovnih fakultet je
izbrala odgovor C — 60 % predstavlja izpit in 40 % seminarska naloga (glej sliko 36 in sliko
37). Kar nekaj studentov pa je izbralo tudi odgovor D — kombinacija brez skupinske
seminarske naloge. Vendar me to ne preseneca, saj je kar nekaj Studentov tudi v prejSnjem
odgovoru izrazilo nezadovoljstvo pri timskem delu.

Slika 36: Struktura ocene Slika 37: Struktura ocene
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

A-100%izpit  B-80%izpit, 20%sem. C-60% zpit, 40%sem.  D-brez sem. A-100%izpit  B-80%izpit, 20%sem. C-60%izpit, 40%sem.  D-brezsem.

2.7.19 Razlogi Studentov za delo v skupini oziroma timu

Studenti imajo na vprasanje, zakaj delajo v timu, podane odgovore: A — Ker moram in nimam
druge izbire., B — Ker tako naredim boljsi izdelek in se bolj potrudim, C — Ker ve¢ glav ve¢ ve
in so nasi izdelki zato boljsi, D — Ker bom nekega dne zato placan in si sedaj nabiram
izkuSnje. Najve¢ Studentov je odgovorilo, da delajo v timu zato, ker ve¢ glav ve€ ve in so
njihovi izdelki zato boljsi (glej sliko 37 in sliko 38). Presenetljivo malo Studentov pa je
odgovorilo, da si preko dela nabira izku$nje in bo nekega dne za to plac¢an/a (glej sliko 38 in
sliko 39). Zdi se mi ¢udno, saj s timskim oziroma skupinskim delom pridobivamo veliko
izkuSenj s podrocja prilagajanja, komuniciranja, strokovnega dela ...

Slika 38: Vzrok dela v timu Slika 39: Vzrok dela v timu
(druzboslovne fakultete) (naravoslovne fakultete)

A HA
B mB
mc mC
mD mp
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2.8 Povzetek in diskusija rezultatov

Raziskava, ki sem jo naredila med $tudenti druzboslovnih in naravoslovnih fakultet Univerze
v Ljubljani, je pokazala, da $tudenti raje delajo timsko kot pa individualno. Studentom se zdi
timsko delo pomembno, ker bodo to potrebovali kasneje v karieri. Rezultati kazejo zavedanje
Studentov, da timskega dela ne smejo zanemarjati in se ga morajo posluzevati. To mi pove, da
se Studenti Zelijo nauciti timskega dela in s tem pridobiti konkuren¢no prednost na trgu dela in
pri iskanju zaposlitve. Menim, da bodo morale fakultete v prihodnje posvetiti Se vec
pozornosti timskemu delu. Predavatelji bodo morali $¢ ve¢ dela organizirati v timih in od
Studentov zahtevati ve¢ pripravljenosti za delo v njih.

Najvecji problem med Studenti je komunikacija. Med seboj ne znajo komunicirati in to
predstavlja velike tezave na poti do uspeha. Najenostavnej$a pot je preko interneta
(elektronske poste), vendar do nje nimamo vedno dostopa in so ¢lani tezko obves€eni o vsem,
kar se dogaja. To lahko pripelje do konfliktov, kateri nastajajo tudi zaradi zamud pri
opravljanju delovnih nalog in nejasnosti ciljev dela.

Sibke tocke, na katere je raziskava opozorila so, da bi lahko v raziskavo zajela e ve&je stevilo
Studentov in mislim, da bi bili rezultati tako nekoliko drugac¢ni, saj ne morem moje raziskave
posplositi in reéi, da ti rezultati veljajo za vse $tudente druzboslovnih in naravoslovnih
fakultet. Zato predlagam izvedbo raziskave na dovolj velikem vzorcu Studentov, da bi bilo
mogoce ugotovitve nato posplositi na celotno ciljno populacijo. Vsekakor pa bi bilo zanimivo
izvesti tudi raziskavo o tem, zakaj je znanje timskega dela pomembno za delodajalce in za
katere funkcije v podjetju je pomembno znanje timskega dela.

Pri analizi rezultatov sem opazila generacijske razlike med $tudenti. Studenti prvega letnika
izrazajo zacetniSki optimizem ter navduSenost nad delom v timu. Mislim, da je posledica tega,
da imajo Studenti malo timskega dela v prvem letniku. Na zacetku so tudi bolj pazljivi in
vlozijo ve¢ truda. Studenti drugega in tretjega letnika so podali druga¢ne odgovore. Skozi
analizo sem ugotovila, da so s timskim delom najbolj nezadovoljni. Posledica tega bi lahko
bila, da imajo oni najve¢ seminarskih nalog v tem casu in te so tudi najbolj zahtevne.
Rezultati Studentov vi§jih letnikov oziroma magistrskega Studija pa kazejo na zrelost in
resnost. Oni se najbolj zavedajo, da je timsko delo pomembno za nadaljnjo kariero.

Mislim, da bi se moralo timsko delo na fakultetah v prihodnje Se bolj razviti in bi morali
Studenti Se veC Casa delali v timih, saj timsko delo postaja vse pomembnej$i nacin dela na
vseh podro¢jih. Namen timskega dela na fakultetah je doseCi ¢im vecje vkljucevanje
Studentov v tim, saj pripomore h gradnji osebnosti in s tem bodo v zrelejsih letih lazje
dosegali zastavljene cilje. Studij bi morali organizirati na bolj prakti¢en in §tudentom zanimiv
nacin. Na predavanjih bi morali ve¢ €asa nameniti reSevanju prakti¢nih problemov. Te
probleme pa bi Studenti reSevali v timih. Prepri¢ana sem, da bi prisli do zanimivih reSitev.
Vendar timskega dela ne moremo kar uvesti v Studijski proces brez ustreznih priprav
predavateljev in ustreznega znanja Studentov.
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SKLEP

Tim je skupina, sestavljena iz ¢lanov. Clani imajo cilj in za dosego tega cilja med seboj
komunicirajo in sodelujejo. O skupini govorimo takrat, ko je sestavljena iz dveh ali vec
posameznikov, ki so med seboj povezani in vplivajo eden na drugega. Time lahko delimo v
formalne in neformalne. Lahko jih razdelimo glede na vsebino dela: za opravljanje delovnih
nalog, za reSevanje problemov, projektne time in time za strategijo. Faze razvoja tima so: faza
oblikovanja, konfliktna faza, faza doloCitev norm, ustvarjanja, lo¢itve. Vloge po Adizesu, ki
so nujne in zadostne so: proizvajati, administrirati, biti podjetnik, integrirati. Belbin pa navaja
naslednje timske vloge: snovalec, iskalec virov, opazovalec, koordinator, izvajalec, sodelavec,
oblikovalec, dovrsevalec in specialist. Temeljni pogoj za delovanje skupine je medsebojno
komuniciranje vseh ¢lanov. Poznamo ve¢ nacinov, kako ¢lani v timu komunicirajo med seboj:
ustno, pisno in nebesedno komuniciranje. Tudi motivacija je zelo pomembna v timu, saj brez
nje ¢lovek ne more storiti nobene aktivnosti. Na Zalost pa timsko delo povzroca tudi konflikte,
katere delimo na funkcionalne in disfunkcionalne.

Ugotovila sem, da je Studentom naravoslovnih in druzboslovnih fakultet Univerze v Ljubljani
na splosno vsec timsko delo ter se zavedajo, da je timsko delo pomembno pri reSevanju
kompleksnih problemov in jim bo v prihodnosti prislo prav pri medsebojnem sodelovanju in
komuniciranju v sluzbi in celotni druzbi. Vecina anketiranih Studentov raje dela timsko kot
individualno, saj se strinjajo, da so s tem prisli do boljsih rezultatov, kot ¢e bi delal vsak sam.
Seminarske naloge delajo vecinoma s skupinskim in ne timskim delom. Razlog za to je
pomanjkanje Casa, zato vsak dela svoje podro¢je in na koncu nekdo sestavi seminarsko
nalogo. Za skupno delo se Studenti dogovarjajo po telefonu in internetu ter preko elektronske
poste. Anketirani Studentje menijo, da je pripadnost, spostovanje in zaupanje skupni klju¢ za
uspeh, Studenti pa se v takem timu tudi dobro pocutijo.

Najpogostejsi razlog za konflikt v timu je zaradi zamud pri opravljanju delovnih nalog in
zaradi nejasnosti ciljev poslovanja oziroma dela. Razlog za neucinkovitost tima pa Studenti
vidijo v problemih s komuniciranjem, v konfliktih ter v nekompetentnem vodji. Student, ki
povzroca tezave V timu, je obicajno tisti, ki se Zeli po enostavnejsi poti znebiti naloge v
skupini in tisti, ki naredi vse zadnji dan pred oddajo.

Pri komuniciranju v timu se je za najvecji problem izkazala neposlusnost med ¢lani tima.
Clani v timu ne poznajo sposobnosti med seboj, saj se vsak opira na svoje znanje in vsak zase
najbolj ve. Pri timskem delu pa je najbolj pomembna prav medsebojna komunikacija in
spostovanje ostalih ¢lanov.

Na splosno so Studenti ocenili timsko delo kot pomembno in jim predstavlja nadgradnjo
znanja in moznosti za osebni razvoj. Zavedajo se, da timskega dela ne smejo zanemariti in se
ga morajo posluzevati. Menim, da bodo morale fakultete v prihodnje posvetiti Se vec
pozornosti timskemu delu, saj se Studenti Zelijo nauciti timskega dela in s tem pridobiti
konkuren¢no prednost na trgu dela in pri iskanju zaposlitve.
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PRILOGE



KAZALO PRILOG

Priloga 1: Anketa 0 timSKem delU...........coviiiiieii e



Priloga 1: Anketa o timskem delu

Pozdravljeni!

Moje ime je Lara Povalec in sem Studentka 3. letnika Ekonomske fakultete v Ljubljani. PiSem
diplomsko nalogo in del te je tudi anketni vprasSalnik, ki je pred vami. Anketni vprasalnik je
povzet po Dmitri¢, GorinSek, Gros, Potokar (2009) in PerSolja (2004). Prosim vas, da si
vzamete 10 minut ¢asa in odgovorite na spodnja vprasanja. Vprasalnik je anonimen. Podatke,
ki jih bom pridobila s tem vprasalnikom, bom uporabila zgolj za namene svoje raziskave. Za
vase sodelovanje se vam najlepse zahvaljujem.

1. Spol:

M Z

2. Katero fakulteto obiskujes?

3. Kateri letnik obiskujes?

1. letnik
2. letnik
3. letnik
4. letnik
5. letnik
6. letnik
magistrski $tudij

GmMmOo O W >

4. Kako so ti vSeC naslednji nacini dela? (oznacite z »X«)

zelo vsed vsel Vvseeno ni mi ve¢ ne maram

individualno delo

skupinsko delo

timsko delo

5. Kako obi¢ajno s sofolci sodelujete pri seminarski nalogi? (obkroZite en odgovor)

A. Delamo vsak svoje podroc¢je in na koncu nekdo sestavi seminarsko nalogo.
B. Dobivamo se in skupaj piSemo seminarsko.

C. Seminarsko zaradi preteklih izku$enj delam sam.

D. En sam c¢lan napiSe seminarsko in podpise ostale.

E. Drugo

6. Zakaj mislis, da profesorji zahtevajo skupinske seminarske naloge? (obkroZite 1 odgovor)

A. Ker se jim ne ljubi pregledovati seminarskih vsakega posameznika.
B. Ker nas s tem zelijo nauciti dela v timu.



C. Ker se jim zdi to pomembno za nase kasnej$e delovanje v druzbi.

D. Ker tako delajo po vseh fakultetah.

E. Drugo

7. Zakaj mislis$, da je timsko delo pomembno pri resevanju problemov? (obkrozZite 1 odgovor)
A. Ker tako vsi govorijo.

B. Ker tako zahtevajo profesorji.

C. Ker bom to potreboval/a kasneje v karieri.

D. Se mi ne zdi pomembno.

E. Drugo

8. Koliko je timskega delo na vasi fakulteti v ¢asu vasega Studija? (obkrozite 1 odgovor)
A. Nic nismo delali timsko.

B. Premalo smo delali timsko.

C. Malo smo delali timsko.

D. Delali smo timsko, a ne dovolj.

E. Timskega dela je bilo dovolj.

9. Kaj smatras kot prednost timskega dela? (obkrozite 1 odgovor)

Spodbuja kreativnost;

izbolj$a komunikacijo, odnose;
spodbuja h reSevanju problemov;
osebnostna rast;

drugo

moowy»

10. Kaj smatras kot slabost timskega dela? (obkroZite 1 odgovor)

Vec Casa je potrebnega za resitev problema.

Neenakomerna porazdelitev dela med ¢lani tima.

Neupostevanje posameznikovega mnenja s strani ostalih ¢lanov tima.
Ukvarjanje ¢lanov tima z drugimi stvarmi in ne s problemom.

Drugo

moowy»

11. Katere so po tvojem mnenju najpomembnejSe potrebe, da bi se posameznik dobro pocutil v
timu?(odgovore razvrsti po pomembnosti od 1-najmanj pomemben do 6-najbolj pomemben)

__zaupanje

_fizioloske potrebe (po hrani, pijaci)
___varnost

__finance

___spoStovanje

___obcutek pripadnosti

12. V skupini/ timu te najbolj opiSejo lastnosti: (obkroZite 1 odgovor)

A. Energicen, discipliniran, to¢no vem kaj ho¢em, aktiven, vedno zaposlen.

B. Ustvarjalen, samoiniciativen, vodim ostale, karizmati¢en, rad tvegam, vizionar.

C. Drzim se pravil, sem natancen, nacrtujem, logi¢no razmisljam, odlocam se pocasi in premisljeno.

D. S ¢lani tima se rad pogovarjam in jim pomagam, navduSen sem nad timskim delom, sem prijazen in se
najbolje pocutim, ¢e se med sabo dobro razumemo.
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13. Sam/a se najraje odlo¢is za: (obkrozite en odgovor)

Vodjo skupine;
koordinatorja skupine;
support skupine;
najraje se izmaknem;
drugo

moowpy

14. Kateri je po tvojem mnenju najpogostejsi razlog za konflikt v timu? (obkroZite en odgovor)

Stres (osebni problemi);

nejasnost ciljev poslovanja oz. dela;
nezadovoljstvo z delovnimi orodji 0z. opremo;
zamude pri opravljanju delovnih nalog;

oseba v timu.

moowpy

15. Kaj je po tvojem mnenju najvecji problem, ki vpliva na neucinkovitost tima? (odgovore
osteviléi od 1 — najmanj do 7 — najbolj ).

__Slaba komunikacija;

___pomanjkanje spodbude;

___neprimerna osebnost posameznika v timu;
___konflikti — sporazumi,

___pomanjkanje ustvarjalnosti v timu;
__nazadostitev najpomembnejsih potreb,
__nekompetenten vodja.

16. V timskem delu sem se najveckrat srecal/a z: (obkroZite en odgovor)

A. Ljudmi, ki se izmikajo delu.

B. Ljudmi, ki so pripravljeni na intenzivno delo.

C. Osebami, ki se zelijo po enostavne;jsi poti znebiti naloge v skupini.
D. Ljudmi, ki naredijo to¢no to kar jim nekdo (vodja) ukaze.

E. Ljudmi, ki naredijo vse zadnji dan pred oddajo.

17. Oznaci znacilnosti tima v katerih si sodeloval/a: (moZnih je ve¢ odgovorov)

__Konflikti se reSujejo s pogovorom.

_Vse sem moral/a narediti sam/a.

__ Zadovoljstvo z rezultatom.

_Vzdusje je sprosceno.

_ Clani tima med seboj sodelujejo in se podpirajo.
__Kiritika je osebne narave.

__Nekatere osebe vedno dominirajo.

__ Clani tima med seboj tekmujejo.

__ Cilji in naloge tima so jasne.

__ Clani tima verjamejo v sprejete odloéitve in njihov uéinek.
__Nikomur se ne ljubi sodelovati in delati.

18. Kaj te pri komunikaciji v timu najbolj moti? (obkroZite en odgovor)

A. Davas ne pustijo do besede.



moow

Da vas neprestano prekinjajo.
Da vas kritizirajo.

Da vas ne poslusajo.

Da vas zasmehujejo.

19. Kaksnih nadinov komunikacije se najveckrat posluZujete v timu? (obkroZite en odgovor)

mooOow>»

Telefon;

internet — email;

osebno;

preko telefona in interneta;

veliko naredimo osebno (skupaj), pri zaklju¢evanju pa komuniciramo po telefonu.

20. Delo v timu (razvrsti po pomembnosti od 1 - najbolj pomembno do 5 - ni pomembno):

Mi predstavlja moznost osebnega razvoja.

Se mi zdi pomembno in ga z veseljem opravljam.
Je nujno zlo v Casu Studija.

Postaja vse bolj pomembno za delo v sluzbi.

Je zapravljanje Casa.

21. Za katero strukturo ocene bi se najraje odlo¢il/a? (obkroZite en odgovor)

A

OCow

100 % izpit;

80 % izpit 20 % skupinska seminarska;

60 % izpit, 40 % skupinska seminarska;
kombinacija brez skupinske seminarske naloge.

22.V skupini/timu delam: (obkroZite en odgovor)

Cowp>»

Ker morem in nimam druge izbire.

Ker tako naredim boljsi izdelek in se bolj potrudim.

Ker ve€ glav vec ve in so nasi izdelki zato boljsi.

Ker bom nekega dne za to placan in si sedaj nabiram izkusnje.



