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UVOD 
 
V bančništvu je prevzemanje tveganj sestavni del vsakodnevnega poslovanja. Zaradi specifike 
svojega dela se banke tveganjem ne morejo izogniti, zato je za dolgoročen obstoj nujno njihovo 
obvladovanje. Ker se banke tega vedno bolj zavedajo, se tveganj lotevajo sistematično, kar ne 
nazadnje priporoča Baselski odbor za nadzor bank. Odbor, ki od leta 1974 deluje v okviru Banke 
za mednarodne poravnave v Baslu (Švica), med drugim izdaja priporočila za obvladovanje 
tveganj v bankah z namenom spodbujanja najboljše prakse pri tem. Omenjena priporočila so 
vključena tudi v slovenski Zakon o bančništvu (ZBan-1), ki zahteva ustrezno ureditev 
upravljanja z vsemi oblikami bančnih tveganj1, proti katerim se banka postavlja s sistemom 
notranjih kontrol. Na tem mestu pa je nepogrešljiva vloga notranjih revizorjev. Ti namreč skrbijo 
za stalen nadzor ravnanja s tveganji in s tem povezanega sistema notranjih kontrol. Z drugimi 
besedami, notranja revizija predstavlja neke vrste zagotovilo, da vzpostavljeni kontrolni 
mehanizmi ustrezno delujejo. Po ZBan-1 morajo vse banke pri nas imeti lastno 
notranjerevizijsko službo. Skratka, notranji revizorji pomembno prispevajo k izboljšanju 
obvladovanja tveganj, ki je bistvena prvina varnega poslovanja banke. In ravno varno poslovanje 
v prvi vrsti ohranja zaupanje komitentov. 
 
Cilj diplomskega dela je predstaviti bistvene značilnosti notranjega revidiranja, kot so njegova 
vloga, pomen in temeljna strokovna pravila, na katerih sloni. Čeprav dejavnost notranjega 
revidiranja, izvzemši nekatere izjeme, ni zakonsko predpisana, je predvsem za večja podjetja 
zelo priporočljiva, na kar želim opozoriti z diplomskim delom. S praktičnim primerom sem se 
sicer osredotočila na notranje revidiranje v bankah, kar pa ne pomeni, da je drugje nepotrebno. 
Velikost podjetja, izpostavljenost tveganjem, nezanesljivo delovanje notranjih kontrol, velik 
obseg napak, nedoseganje načrtovanih rezultatov itd. so dejavniki, ki napeljujejo k razmisleku o 
uvedbi notranjerevizijske službe v podjetju. 
 
Diplomsko delo je sestavljeno iz dveh poglavij, pri čemer je prvo poglavje teoretične narave, 
drugo pa je namenjeno praktičnemu primeru. V prvem poglavju sem se posvetila značilnostim 
notranjega revidiranja in v ta namen podrobneje opredelila njegove cilje in naloge. Obenem sem 
predstavila tudi strokovna pravila in predpise o notranjem revidiranju, pri čemer sem posebej 
izpostavila zahteve slovenske zakonodaje v bančništvu. Teoretične vsebine sem v drugem 
poglavju podkrepila s konkretnim primerom organizacije notranje revizije v Banki Koper. Tako 
sem podrobneje opisala vlogo Sektorja notranje revizije in predstavila njegovo delo v letu 2008. 
Diplomsko delo zaključuje sklep, v katerem sem povzela ključne ugotovitve v zvezi z 
obravnavano tematiko. 

                                                 
1 Za opis posameznih tveganj glej opombe na str. 16 in 17. 
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1 NOTRANJE REVIDIRANJE 
 

1.1 Opredelitev in namen notranjega revidiranja 
 
Ameriški Inštitut notranjih revizorjev2 (Institute of Internal Auditors oziroma IIA) je v 
standardih strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju zapisal naslednjo definicijo: 
»Notranje revidiranje je neodvisna in nepristranska dejavnost dajanja zagotovil in svetovanja; 
namenjena je povečevanju koristi in izboljševanju delovanja organizacije. Organizaciji pomaga 
uresničevati njene cilje s spodbujanjem premišljenega, urejenega načina vrednotenja in 
izboljševanja uspešnosti postopkov ravnanja s tveganjem ter njegovega obvladovanja in 
upravljanja.« 
 
Notranje revidiranje je torej neodvisna in nepristranska dejavnost, ki deluje na dveh področjih 
(Koletnik, 2007, str. 61): 
a) dajanje zagotovil (angl. assurance services), ki je temeljno področje delovanja notranje 

revizije in sodi med revizijske storitve, 
b) svetovanje (angl. consulting services), ki ima naravo nerevizijskih storitev. 
 
Storitve dajanja zagotovil vključujejo revizorjevo nepristransko preiskovanje dokazov, da lahko 
na koncu poda neodvisno sodbo v zvezi s procesom, ureditvijo ali drugimi zadevami. Naravo in 
obseg posla dajanja zagotovil določi notranji revizor. Svetovalne storitve so napotovalne in so 
splošno opravljene na posebno zahtevo naročnika posla. Narava in obseg svetovalne storitve sta 
predmet sporazuma z naročnikom posla. Pri opravljanju svetovalnih storitev mora notranji 
revizor ohraniti nepristranskost (Standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, 2004, 
str. 3). 
 
Namen notranjega revidiranja je izboljšati poslovanje, zmanjšati poslovna tveganja, prispevati k 
doseganju poslovnih ciljev in povečati dodano vrednost podjetja. Opravljajo ga usposobljeni 
notranji revizorji, ki preizkušajo in ocenjujejo pravilnost in resničnost postopkov, stanj in drugih 
dejstev v podjetju. Njihove ugotovitve služijo predvsem poslovodjem in nadzornim organom 
(nadzorni svet, revizijski odbor3), saj jim pomagajo dosegati poslovne cilje podjetja. Sprejemanje 
odločitev pa je še vedno v domeni poslovodstva, saj notranji revizorji nimajo te odgovornosti. Iz 

                                                 
2 IIA je mednarodno združenje, ki ima več kot 160.000 članov iz 120 držav. Ustanovljen je bil leta 1941 z namenom 
stalnega razvoja notranjerevizijske stroke. Pripravlja in sprejema standarde strokovnega ravnanja pri notranjem 
revidiranju ter kodeks poklicne etike notranjega revizorja. Ta pravila so danes mednarodna, saj so jih za svoje 
sprejeli številni inštituti za notranje revidiranje po vsem svetu (Koletnik, 2007, str. 73). 
3 Revizijska komisija (revizijski odbor) je poseben strokovni odbor nadzornega sveta, ki pomaga pri upravljanju 
podjetja. Gre za podporno telo, ki redno komunicira z notranjimi in zunanjimi revizorji ter bdi nad njihovim 
delovanjem. Običajno predstavlja vezni člen med revizorjem in nadzornim svetom. Med drugim skrbi za krepitev 
neodvisnosti notranje revizije in za izboljševanje njene kakovosti (Turk, 2002, str. 648). 
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notranjega revidiranja prihajajo torej predlogi za izpopolnitev, sama uresničitev pa ostaja v 
domeni poslovodstva (Koletnik, 2007, str. 59–63; Majič, 2000, str. 63). 
 
V definiciji IIA piše, da notranji revizor prispeva k boljšemu upravljanju poslovnih tveganj. 
Vsako podjetje spremljajo negotovost in tveganja4, ki lahko ovirajo doseganje postavljenih 
ciljev. Vrhovno poslovodstvo mora imeti popoln pregled nad tveganji in je dolžno narediti vse 
korake, da bi zmanjšalo možnosti nastopa neželenih poslovnih dogodkov. Z drugimi besedami, 
poskrbeti mora za njihovo celovito obvladovanje. Upravljanje s poslovnimi tveganji razumemo 
kot celoto pravil in ukrepov za njihovo identificiranje (poznavanje), merjenje, presojanje in 
obvladovanje5 v procesih poslovnega odločanja. Med pomembnimi načini obvladovanja tveganj 
je ustroj notranjih kontrol, ki ga vzpostavi, vzdržuje in razvija poslovodstvo. Motiv za 
vzpostavitev notranjih kontrol je torej potreba po obvladovanju tveganj (Turk, 2000, str. 54–55; 
Koletnik, 2007, str. 171–175). 
 
Sistem notranjih kontrol sestavljajo ukrepi in metode, ki omogočajo (Vezjak, 2008, str. 3; 
Rošker, 2005, str. 25): 
• učinkovito, varno in uspešno delovanje podjetja, 
• zanesljive, točne in pravočasne informacije o razmerah v podjetju, 
• pravilno delovanje podjetja, skladno z zunanjimi in notranjimi predpisi. 
 
Prav na tem mestu pa je delo notranjih revizorjev ključno, saj lahko pomembno prispeva k 
znižanju tveganja in negotovosti. Notranji revizorji namreč odkrivajo pomanjkljivosti pri 
upravljanju s tveganji in v povezavi s tem (ne)ustreznost notranjega kontrolnega sistema. 
Njihova osrednja naloga je revidiranje notranjih kontrol oziroma dajanje neodvisnih strokovnih 
mnenj v obliki zagotovil ali svetovanj o njihovi (ne)ustreznosti glede na cilje podjetja. Notranji 
revizorji seznanjajo poslovodstvo s tem, kakšna je kakovost vzpostavljenega sistema notranjih 
kontrol, kje in kdaj so večja ali manjša tveganja, zlasti pa kje je treba izpopolniti notranji 
kontrolni sistem ter tako zmanjšati tveganje. Danes se od notranjega revizorja vedno bolj 
pričakuje, da bo deloval preventivno – torej v smeri preprečevanja nastanka nepravilnosti. Še 
enkrat pa je treba poudariti, da je za celovito obvladovanje tveganj odgovorno vrhovno 
poslovodstvo (ki tudi sprejema odločitve v zvezi s tem) in da notranji revizor te odgovornosti ne 
more prevzeti (Koletnik, 2007, str. 173; Whittington & Pany, 2001, str. 776). 
 

1.2 Cilji in naloge notranjega revidiranja 
 
Zunanje revidiranje ima jasen cilj podati mnenje o resničnosti in poštenosti računovodskih 
izkazov ter njihovi skladnosti z vsemi predpisi. Pri notranjem revidiranju pa nimamo enoznačnih 
ciljev, saj se ti razlikujejo od podjetja do podjetja. Odvisni so od ciljev podjetja, tveganosti 
poslovanja, velikosti in razvejanosti podjetja ter navsezadnje od samih revizijskih nalog. Pri 

                                                 
4 Tveganje izmerimo s posledicami posameznih neugodnih dogodkov ter z verjetnostjo nastopa le-teh. 
5 Z obvladovanjem skušamo tveganja ohranjati znotraj dopustnih okvirov oziroma kar se da zmanjšati njihov vpliv. 
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notranjem revidiranju velja, da se cilji določijo v izvedbenem načrtu (revizijskem programu) za 
vsako revizijo posebej (Mars, 2006, str. 10). 
 
Kljub temu pa lahko izluščimo naslednje bistvene zadolžitve notranje revizije (Koletnik, 2007, 
str. 50; Spencer Pickett, 2003, str. 256–258): 
• ocena primernosti in učinkovitosti ureditve notranjih kontrol (revidiranje notranjih kontrol), 
• presoja ravnanja s tveganji in odkrivanje tveganih področij, 
• presoja popolnosti, zanesljivosti in pravočasnosti računovodskega in drugega poročanja 

(informacijska ureditev v podjetju mora zagotavljati popolne in zanesljive informacije za 
potrebe poslovodstva), 

• ocena delovanja podjetja v skladu z zunanjimi in notranjimi predpisi (zakoni, interni akti), 
načrti in cilji, 

• svetovanje vrhovnemu poslovodstvu glede izboljšav pri poslovanju, 
• odkrivanje napak in preprečevanje prevar, 
• sodelovanje z zunanjim revizorjem. 
 

1.3 Strokovna pravila in predpisi o notranjem revidiranju 
 
Strokovni inštituti, združenja in zbornice so glavni nosilci organiziranega delovanja in razvoja 
strok, saj skrbijo za stalno izpopolnjevanje strokovnih pravil. Ta pa so ključna za usmerjanje in 
za nadzor kakovosti dela v stroki. Tudi notranje revidiranje ima svojo strokovno podlago, za 
katero pri nas skrbi Slovenski inštitut za revizijo (SIR) oziroma posebna sekcija za notranjo 
revizijo6 (Koletnik, 2007, str. 96). 
 
Notranja revizija mora potekati v skladu z veljavnimi Standardi notranjega revidiranja, ki 
zajemajo 3 ključne sestavine: 
a) Kodeks notranjerevizijskih načel: vsebuje izhodiščna pravila za delo notranjega revizorja, 

ki naj bo pravilno, odgovorno in učinkovito. Za notranjega revizorja so načela osnovna 
vodila pri delovanju. Njihovo spoštovanje zagotavlja, da je delo notranjega revizorja na 
zadovoljivi strokovni ravni. Načela omogočajo presojanje revizorjeve strokovnosti ter 
nadziranje kakovosti njegovega delovanja. Obenem so tudi podlaga za standarde strokovnega 
ravnanja pri notranjem revidiranju. Kodeks sestavljajo temeljna načela, načela o strokovnosti 
in neodvisnosti, načela o organiziranosti notranjerevizijske dejavnosti in načela o metodiki 
dela (Kodeks notranjerevizijskih načel, 2004, str. 1). 

 
b) Kodeks poklicne etike notranjega revizorja: gre za zbirko moralnih pravil, po katerih se je 

notranji revizor dolžan ravnati pri opravljanju svojih nalog. Poklicna etika mu narekuje, da se 
posveti delu in da skrbi za njegovo kakovost. Kodeks zavezuje vse notranje revizorje, ki so 

                                                 
6 Leta 1996 se je v okviru SIR oblikovala sekcija za notranjo revizijo, ki skrbi za razvoj stroke notranjega 
revidiranja. Sekcija na državni ravni povezuje notranje revizorje s strokovnim nazivom preizkušeni notranji revizor. 
Do 31. 12. 2008 je SIR podelil 145 certifikatov za tovrstni naziv (Slovenski inštitut za revizijo, 2009). 
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vpisani v register notranjih revizorjev pri SIR. Sestavljen je iz temeljnih načel poklicne etike 
in načel obnašanja (Kodeks poklicne etike notranjega revizorja, 2004, str. 1). 

 
c) Standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju: zasnovani so na kodeksu 

notranjerevizijskih načel, saj podrobneje obdelujejo posamezna načela. V Sloveniji nimamo 
izvirnih standardov, temveč v celoti uporabljamo tiste, ki jih je sprejel IIA. Namen teh 
standardov je ustvariti podlago za izvajanje notranje revizije in podlago za njeno 
ovrednotenje. Sestavljeni so iz 3 sklopov: standardi lastnosti, standardi dela in standardi 
izvedbe. Standardi lastnosti in standardi dela so splošna pravila, saj se nanašajo na vse 
notranjerevizijske storitve. Standardi izvedbe pa dajejo napotke za uporabo teh splošnih 
pravil pri posameznih vrstah poslov, zato so vzpostavljeni ločeno za posle dajanja zagotovil 
in za svetovanje. Sestavni del standardov je tudi pojmovnik, kjer so pojasnjeni pomembnejši 
strokovni izrazi (Koletnik, 2007, str. 90; Sawyer, 2003, str. 24). 

 
Podlago za delovanje notranje revizije v posamezni organizaciji pa predstavljata ustanovna 
listina in pravilnik o notranjem revidiranju, ki se razlikujeta od podjetja do podjetja. Ustanovna 
listina (angl. Charter) je temeljni akt o ustanovitvi notranjerevizijske službe v organizaciji, ki ga 
sprejme vrhovno poslovodstvo v soglasju z nadzornim svetom. Listina določa pomen, vlogo, 
okvirne naloge in pooblastila notranjih revizorjev v organizaciji. Priročnik o notranjem 
revidiranju je interni akt organizacije, ki podrobneje opredeljuje določbe iz ustanovne listine. 
Njegov namen je zagotoviti enoten pristop pri notranjem revidiranju, saj vsebuje predpisane 
postopke glede načrtovanja notranjih revizij, izvedbe in poročanja o ugotovitvah. Priročnik 
pripravi vodja notranje revizije, odobriti pa ga mora poslovodstvo v soglasju z nadzornim 
svetom (Koletnik, 2007, str. 94; Mars, 2006, str. 16). 
 

1.4 Zakonske zahteve glede notranjega revidiranja v slovenskih 
bankah 

 
Zakonodaja ureja notranjo revizijo le pri določenih gospodarskih in negospodarskih subjektih. 
Ene izmed teh so banke, ki jih Zakon o bančništvu7 (ZBan-1) zavezuje k notranji reviziji. 
 
V 197. členu ZBan-1 (2006, str. 14444) piše, da mora banka organizirati službo notranje revizije 
kot samostojni organizacijski del, ki je funkcionalno in organizacijsko ločen od drugih delov 
banke. Služba notranje revizije mora biti neposredno podrejena upravi banke. Pomen in naloge 
službe morajo biti formalno opredeljeni v pisnem aktu (ustanovna listina), ki ga odobri uprava 
banke v soglasju z nadzornim svetom. 
 

                                                 
7 ZBan-1 ima poglavje o notranjem revidiranju, ki obsega člene od 197 do 202. 
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Notranja revizija izvaja stalen in celovit nadzor nad poslovanjem banke. Po 198. členu ZBan-1 
(2006, str. 14444) je zadolžena za naslednje naloge: 
• spremljanje in vrednotenje učinkovitosti sistema upravljanja s tveganji ter pomoč pri 

upravljanju s tveganji, 
• pregled, vrednotenje in preizkušanje učinkovitosti sistema notranjih kontrol, 
• presoja procesa ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala banke glede na lastno oceno 

tveganj banke, 
• presoja zanesljivosti informacijskega sistema, vključno z elektronskim informacijskim 

sistemom in elektronskimi bančnimi storitvami, 
• presoja zanesljivosti in verodostojnosti računovodskih evidenc in finančnih poročil, 
• preverjanje popolnosti, zanesljivosti in pravočasnosti poročanja v skladu s predpisi, 
• preverjanje skladnosti ravnanja banke s predpisi, internimi akti in sprejetimi ukrepi, 
• izvajanje posebnih preiskav. 
 
Notranji revizorji opravljajo svoje delo v skladu z ustanovno listino in veljavnimi pravili stroke 
(kodeks načel, kodeks poklicne etike in strokovni standardi). Vsaka banka mora zaposliti vsaj 
eno osebo, ki bo opravljala naloge notranjega revidiranja. Ta oseba mora imeti strokovni naziv 
revizor oziroma preizkušeni notranji revizor. Osebe, ki opravljajo naloge notranjega revidiranja, 
ne smejo opravljati nobenih drugih nalog v banki (ZBan-1, 2006, str. 14444–14445). 
 
Uprava banke mora v soglasju z nadzornim svetom sprejeti letni načrt dela notranjerevizijske 
službe. Ta naj obsega področja poslovanja, kjer bodo opravljeni načrtovani pregledi, in opis 
vsebine teh pregledov. Letni načrt mora biti zasnovan na oceni tveganj, pridobljeni najmanj 
enkrat letno (ZBan-1, 2006, str. 14445). 
 
Po 201. členu ZBan-1 (2006, str. 14445) mora notranjerevizijska služba najmanj za vsako 
polletje izdelati poročilo o notranjem revidiranju, ki naj obsega: 
• opis vsebine opravljenih pregledov poslovanja, 
• splošno oceno primernosti in učinkovitosti upravljanja s tveganji, 
• primernost in učinkovitost delovanja sistema notranjih kontrol, 
• kršitve in nepravilnosti, ki jih je služba notranje revizije ugotovila pri posameznem pregledu 

poslovanja, in predlog ukrepov za odpravo teh kršitev in nepravilnosti, 
• ugotovitve v zvezi z odpravo kršitev in nepravilnosti, ki jih je ugotovila služba notranje 

revizije. 
 
Poleg polletnega poročila je notranjerevizijska služba dolžna izdelati tudi letno poročilo o 
notranjem revidiranju. Letno poročilo naj vsebuje poročilo o uresničitvi letnega načrta dela in 
povzetek pomembnejših revizijskih ugotovitev. Polletno in letno poročilo mora služba notranje 
revizije predložiti upravi banke in nadzornemu svetu. Uprava pa mora letno poročilo o notranjem 
revidiranju z mnenjem nadzornega sveta predložiti skupščini banke (ZBan-1, 2006, str. 14445). 
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Če notranja revizija pri pregledu poslovanja ugotovi, da banka krši pravila o upravljanju s 
tveganji (in ji zaradi tega grozita nelikvidnost in kapitalska neustreznost ali pa je zaradi tega 
ogrožena varnost poslovanja), mora o tem takoj obvestiti upravo (ZBan-1, 2006, str. 14445). 
 

2 NOTRANJE REVIDIRANJE V BANKI KOPER 
 

2.1 Predstavitev Banke Koper d. d. 
 
Začetki delovanja Banke Koper segajo v leto 1955, ko je s svojim poslovanjem pokrivala 
predvsem lokalno obalno-kraško regijo. Postopoma je širila mrežo svojih poslovalnic tudi na 
ostala slovenska območja. Leta 1992 je presenetila domačo javnost z uvedbo Active (prva 
slovenska plačilna kartica) in tako postavila temelje za razvoj kartičnega poslovanja v Sloveniji. 
Sistem Activa je sčasoma prerasel v najmočnejši in daleč najnaprednejši kartični sistem pri nas. 
Danes je Banka Koper del mednarodne bančne skupine Intesa Sanpaolo8, ki je njen večinski 
strateški lastnik (97-odstotni). Članstvo v omenjeni bančni skupini ji prinaša večje priložnosti za 
krepitev tržnega položaja in večjo prepoznavnost v mednarodnem prostoru. Hkrati ji omogoča 
dostop do ugodnejših virov financiranja pri Intesi Sanpaolo ter prenos znanja in izkušenj za 
razvoj inovativnih finančnih storitev (Banka Koper, 2009). 
 
Banko Koper vodi sedemčlanska uprava, medtem ko lastnike zastopa šestčlanski nadzorni svet, 
ki spremlja uresničevanje poslovnih ciljev, delo uprave in notranjih revizorjev. Pri tem mu 
pomaga tričlanska revizijska komisija, ki v skladu z ZBan-19 deluje od leta 2007. Banka ima dve 
odvisni družbi: Finor Leasing d. o. o. (hčerinska družba Banke Koper, ki se ukvarja s finančnim 
in poslovnim leasingom) in Centurion Finančne storitve d. o. o. (odvisna družba10 s sedežem v 
Ljubljani, ki se ukvarja s kartičnim poslovanjem in ima licenco za blagovno znamko American 
Express). 
 
Konec leta 2008 je bilo v Banki Koper zaposlenih 839 ljudi. S široko razvejano mrežo poslovnih 
enot in agencij je banka prisotna v vseh pomembnih slovenskih središčih, pa tudi v manjših 
obalno-kraških krajih. Trenutno ima 14 poslovnih enot, v okviru katerih delujejo še številne 
agencije. V celoti ima banka 53 dislociranih enot po vsej Sloveniji, medtem ko jih v tujini nima. 

                                                 
8 Skupina Intesa Sanpaolo je nastala 1. 1. 2007 z združitvijo italijanskih bank Banca Intesa in Sanpaolo IMI. 
Predstavlja največjo italijansko banko in 6. največjo v Evropi. S svojo razvejano mrežo odvisnih bank v 13 državah 
Srednje in Vzhodne Evrope skrbi za skoraj 20 milijonov komitentov. Poleg tega ima odprte številne poslovalnice, ki 
so razpršene po celem svetu. Banka Koper je avtomatično postala del tega bančnega velikana, saj je bila že od leta 
2002 v večinski lasti banke Sanpaolo IMI (Intesa Sanpaolo, 2009). 
9 ZBan-1 je od nadzornih svetov tistih bank, ki imajo odvisne družbe, zahteval, da imenujejo revizijsko komisijo. Po 
novem Zakonu o spremembah in dopolnitvah Zakona o bančništvu (ZBan-1C), ki je bil sprejet marca 2009, pa 
morajo vse banke imeti revizijsko komisijo. 
10 Banka Koper je od februarja 2007 75-odstotni lastnik Centuriona. 
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Leta 2008 ji je mednarodna bonitetna agencija Fitch Ratings pripisala visoko dolgoročno 
bonitetno oceno A+, s čimer se Banka Koper uvršča med najbolje ocenjene banke pri nas. 
 
Banka Koper je univerzalna banka s širokim naborom bančnih in drugih finančnih storitev, ki so 
namenjene tako občanom kot tudi podjetjem ter drugim pravnim osebam doma in v tujini. 
Glavna področja poslovanja banke so (Banka Koper, 2009): 
• depozitni in kreditni posli, 
• celovite storitve plačilnega prometa, 
• izdajanje garancij in drugih jamstev za svoje komitente, 
• izdajanje plačilnih kartic, 
• storitve spletnega bančništva, 
• skrbniško bančništvo za investicijske sklade,11 
• investicijsko bančništvo, 
• trgovanje z vrednostnimi papirji in točkami slovenskih in tujih vzajemnih skladov, 
• trgovanje z izvedenimi finančnimi instrumenti, 
• upravljanje Odprtega vzajemnega pokojninskega sklada, ki je namenjen prostovoljnemu 

dodatnemu pokojninskemu zavarovanju, 
• posredovanje zavarovalnih polic za Adriatic Slovenico (avtomobilska in premoženjska 

zavarovanja) in Generali (naložbeno življenjsko zavarovanje), 
• faktoring (odkupovanje in izterjevanje terjatev), 
• storitve finančnega in poslovnega leasinga, za katere je specializiran Finor Leasing d. o. o. 
 
Banka Koper si nenehno prizadeva ponujati visokokakovostne in varne storitve za svoje 
komitente. Poleg tega se poslanstvo banke kaže tudi v odgovorni družbeni vlogi, ki jo že več let 
krepi uspešno partnerstvo z lokalnim okoljem. Banka Koper namreč intenzivno sodeluje z 
območnimi obrtnimi in gospodarskimi zbornicami, regionalnimi razvojnimi agencijami, 
državnimi institucijami, skladi in občinami. Še posebej bi izpostavila uspešno sodelovanje z 
Obrtno zbornico Slovenije (OZS), katerega plod je prva slovenska predplačilna kartica Obrtnik. 
Na poslovnem področju je med drugim glavni sponzor Primorsko-notranjske gazele, s čimer 
podpira projekt izbora najhitreje rastočih podjetij (gazel) v Sloveniji. Sodeluje tudi pri natečaju 
Podjetna Primorska, ki je namenjen razvijanju poslovnih priložnosti mladih podjetnikov. Banka 
Koper od nekdaj aktivno podpira raznovrstne prireditve in ustvarjalne dosežke s področja kulture 
(pokroviteljstvo Primorskega poletnega festivala, mednarodnega festivala Lent v Mariboru, 
lokalnih slikarskih razstav itd.), znanosti (intenzivno sodelovanje z Univerzo na Primorskem, 
zlasti na področju aplikativnih raziskav v okviru Inkubatorja Univerze) in športa (sponzorstvo 
ženskega teniškega turnirja serije WTA Banka Koper – Slovenia Open). Obenem tradicionalno 
sodeluje v raznih humanitarnih akcijah, med katerimi je bila v zadnjem času najodmevnejša 
akcija Mamograf za Splošno bolnišnico Izola. Skratka, podpora pri razvoju okolja in družbe 
skozi donatorske oziroma sponzorske dejavnosti predstavlja pomemben del bankine poslovne 

                                                 
11 Banka Koper je leta 2003 kot prva banka v Sloveniji prejela licenco za izvajanje skrbniških storitev. 
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strategije. Dokaz, da okolje to podporo prepoznava in ceni, pa so številna priznanja, ki jih je 
banka prejela (Letno poročilo Banke Koper, 2009, str. 48). 
 
Banka je leto 2008 zaključila z bilančno vsoto v višini 2,5 milijarde evrov, ki je v primerjavi z 
letom 2007 porasla za skoraj 12 %. K temu je v največji meri prispeval povečan obseg kreditov 
nebančnemu sektorju (gospodarskim družbam in gospodinjstvom), kar potrjuje močno 
povezanost banke z realnim sektorjem. Ti krediti so se glede na leto 2007 povečali za 21 % in z 
81,5-odstotnim deležem v celotni aktivi banke predstavljajo najpomembnejšo bilančno postavko. 
Čisti dobiček je v letu 2008 znašal 27,8 milijona evrov oziroma 15 % več kot leta 2007. 
Kredibilnost banke, previdna naložbena politika in sposobnost pravočasnega odzivanja na 
spremembe so se v zaostrenih gospodarskih razmerah izkazale za pomembne prednosti pri 
vzdrževanju primernega dohodkovnega položaja. Dobri poslovni rezultati v letu 2008 so 
vzpodbudno izhodišče za leto 2009, ki mu gospodarske napovedi niso ravno naklonjene. Za 
banko bo tako velik izziv doseči zastavljene cilje, kot so: povečanje obsega poslovanja, širitev 
poslovne mreže, uvajanje novih produktov, nadaljnje izboljšanje ekonomske in stroškovne 
učinkovitosti ter uveljavljanje sinergijskih učinkov na osnovi krepitve povezav znotraj skupine 
Intesa Sanpaolo. Vsekakor gre za zahtevne, a hkrati dosegljive cilje (Letno poročilo Banke 
Koper, 2009, str. 17–19). 
 

2.2 Vloga notranje revizije v Banki Koper 
 
Sektor notranje revizije (SNR) je bil kot del kontrolnega sistema Banke Koper ustanovljen leta 
1996, v skladu z zakonskimi predpisi. Že od svojega nastanka deluje kot samostojna in 
neodvisna organizacijska enota, ki je locirana pod upravo banke. Poslanstvo SNR je zagotoviti 
podporo upravi in nadzornemu svetu pri učinkovitem izvajanju njunih nalog. Delo notranjih 
revizorjev poteka po Standardih notranjega revidiranja in Pravilniku o notranjem revidiranju, 
ki predstavlja zakonsko obvezno ustanovno listino. Priročnika s podrobnejšimi navodili trenutno 
še nimajo. 
 

2.2.3 Pravilnik o notranjem revidiranju 
 
Pravilnik o notranjem revidiranju je temeljna listina o delovanju SNR, ki ureja njegovo vlogo, 
položaj in področje dela. Prav tako so v Pravilniku opredeljena pooblastila in odgovornosti SNR 
ter potek notranjega revidiranja. Za posodabljanje Pravilnika je zadolžen vodja SNR, medtem ko 
je njegova potrditev v domeni uprave in nadzornega sveta. Ravnokar se pripravlja nov Pravilnik, 
ki bo nadomestil obstoječega iz leta 2004. 
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Pravilnik določa ključne naloge SNR, kot so: 
• ovrednotiti in revidirati procese, postopke, smernice, politike in celovito poslovanje banke z 

namenom priprave ocen učinkovitosti in uspešnosti sistema notranjih kontrol12 in sistema 
upravljanja s tveganji13, 

• spremljati poslovanje banke z vidika zakonitosti in zagotavljanja skladnosti z notranjimi 
predpisi, 

• dajanje neodvisnih mnenj in priporočil za nenehno povečevanje koristi in izboljšanje 
poslovanja banke. 

 
SNR je neodvisen od revidiranih področij, ki se lahko nanašajo na: 
• bančne funkcije14 (funkcijski pristop), 
• organizacijske enote banke (organizacijski pristop), 
• bančne funkcije in z njimi povezane osrednje organizacijske enote (kombiniran pristop), 
• družbe v večinski lasti Banke Koper. 
 
Poleg naštetih področij notranjega revidiranja sodita v področje dela SNR tudi sodelovanje z 
zunanjim revizorjem, Banko Slovenije in drugimi nadzornimi institucijami pri izvajanju zunanjih 
pregledov banke. 
 
Notranji revizorji morajo pri svojem delu upoštevati vso zakonodajo, predpise, pravila stroke in 
notranje akte banke (sklepi, pravilniki, poslovniki, navodila, interna obvestila), ki se nanašajo na 
revidirana področja. Sami so odgovorni za strokovno izvedbo notranjerevizijskih nalog ter za vse 
pisne navedbe v svojih poročilih. Prav tako odgovarjajo za ureditev in primerno hranjenje 
delovnega gradiva ter za stalno izpopolnjevanje svojega znanja, kar vključuje tudi ohranjanje 
pridobljenega strokovnega naziva pri SIR. Notranji revizorji so dolžni vse informacije o 
poslovanju revidiranega področja trajno varovati kot poslovno skrivnost. Vsako posojanje 
oziroma odtujevanje notranjerevizijskega gradiva in listin, mora odobriti vodja SNR, ki je 
imenovan s strani uprave in odgovarja za delovanje celotnega SNR.  
 
Po Pravilniku imajo notranji revizorji neomejeno pooblastilo za pridobivanje katerih koli 
informacij, ki jih potrebujejo pri izvajanju svojih nalog. Pooblastilo tako vključuje neomejen in 
neposreden dostop do vseh podatkov, informacij, dokumentov, stvarnega premoženja ter 
zaposlenih v banki. Uprava, direktorji sektorjev, vodje posameznih služb in poslovnih enot 
sodelujejo z notranjimi revizorji in jim zagotavljajo vse potrebne podatke. 
 
SNR ne sme opravljati nobenih razvojnih in operativnih nalog za področja, ki jih revidira, saj bi 
to ogrozilo objektivnost in povzročilo navzkrižje interesov. SNR tudi nima nobenih odgovornosti 
                                                 
12 V Banki Koper se notranje kontrole izvajajo pri poročanju, delovnih postopkih, fizičnih kontrolah (kontrole 
dostopa, popisi premoženja ipd.) in limitih za omejevanje izpostavljenosti tveganjem (definirane meje posamičnih 
tveganj, v okviru katerih jih želi banka obvladovati). 
13 Za upravljanje s tveganji je v Banki Koper zadolžena Služba upravljanja s tveganji, deloma pa tudi Služba 
spremljanja naložb. Za več informacij o Službi upravljanja s tveganji glej str. 16. 
14 Tipične bančne funkcije so na primer kreditna, depozitna, blagajniška, zakladništvo itd. 
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ali pooblastil za odločanje o revidiranih aktivnostih. Da bi se izognili navzkrižju interesov, mora 
preteči najmanj eno leto, preden lahko notranji revizor, ki je v SNR prišel z drugega področja v 
banki, začne revidirati svoje prejšnje področje. Pravilnik notranjim revizorjem strogo 
prepoveduje uporabo informacij in spoznanj, pridobljenih med izvajanjem svojega dela, za 
doseganje kakršnih koli koristi zase ali za drugo osebo. 
 
Svetovanje je v Pravilniku opredeljeno le kot neformalna in sprotna dejavnost SNR. Formalno se 
namreč s svetovanjem ne ukvarjajo. To pomeni, da v SNR ne izvajajo posebnih nalog, pri katerih 
bi šlo izključno za svetovanje in bi na koncu izdali poročilo o tem. Se pa svetovanje na nek način 
izvaja že v okviru dajanja priporočil pri revizijskih pregledih (poleg priporočil tudi svetujejo, 
kako kaj narediti). Notranji revizorji večkrat svetujejo organizacijskim enotam, ko jih te prosijo 
za pojasnila in interpretacije, vendar gre pri tem za neformalne telefonske razgovore oziroma 
elektronska sporočila. Občasno sodelujejo pri večjih projektih, kjer pa je svetovanje prav tako le 
neformalne narave v obliki morebitnih opomb na sestankih. 
 

2.2.4 Načrtovanje in poročanje Sektorja notranje revizije 
 
Načrtovanje in poročanje SNR je okvirno določeno že v ZBan-1, podrobneje pa ju urejajo 
predhodno opisani Pravilnik o notranjem revidiranju, smernice s strani večinskega lastnika 
Intesa Sanpaolo in deloma tudi Poslovnik o delu revizijske komisije. V nadaljevanju 
predstavljam značilnosti poteka notranjega revidiranja v Banki Koper, s poudarkom na 
načrtovanju in poročanju. Pri tem velja omeniti, da morajo biti notranjerevizijski postopki v vseh 
fazah skrbno dokumentirani. 
 
Načrtovanje SNR je opredeljeno z letnim načrtom dela SNR, operativnim načrtom in 
delovnimi programi posameznih notranjih revizij. Strateških (srednjeročnih) načrtov v SNR ne 
pripravljajo več od leta 200615 dalje. Pomembnejši poslovni procesi, kot so kreditno, depozitno, 
blagajniško poslovanje in poslovanje s transakcijskimi računi (TRR), so revidirani vsako leto in 
sicer tako, da je vsaka od 14 poslovnih enot revidirana po enem izmed teh področij najmanj 
enkrat letno. 
 
Letni načrt je zasnovan na podlagi ocenitve izpostavljenosti posameznih področij bančnim 
tveganjem, ki se izvede enkrat na leto ob pripravi načrta. Pri tem uporabljajo v SNR lastno 
izdelano Metodologijo za določitev tveganosti področij poslovanja banke, ki služi za izbor 
področij revidiranja (prioriteto imajo področja z večjim tveganjem). Hkrati upoštevajo tudi 
Smernice za revizijsko načrtovanje (Audit Plan Guidelines), ki jih posreduje Intesa Sanpaolo. 
Letni načrt temelji na splošni predpostavki, da bodo SNR zagotovljeni ustrezni delovni pogoji, 
sicer pa ne vsebuje razdelanih finančnih načrtov delovanja SNR. V njem so zajete vse 
predvidene redne notranje revizije tekom leta. Načrt se med letom praviloma ne spreminja, razen 
če pride do daljših nepredvidenih pregledov s strani zunanjih nadzornih institucij oziroma če se 

                                                 
15 Zadnji strateški načrt je bil narejen za triletno obdobje 2003–2006. 
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zaradi kakšnih problemov ali pomislekov pojavi potreba po nenačrtovani izredni reviziji. Ta se 
opravi na zahtevo uprave, revizijske komisije, nadzornega sveta, Banke Slovenije ali na podlagi 
utemeljene presoje vodje SNR. Letni načrt mora SNR predložiti v potrditev upravi, nadzornemu 
svetu in revizijski komisiji. Za leto 2009 so v SNR prvič pripravili tovrstni načrt po enotni 
shemi, predpisani za celotno bančno skupino Intesa Sanpaolo, ki vsebuje tudi predvideno število 
dni za izvajanje vseh načrtovanih revizijskih pregledov in ostalih nalog SNR. 
 
Na začetku leta, kmalu po pripravi letnega načrta, izdelajo še operativni načrt, ki vsebuje 
podrobnejšo razporeditev in opis rednih revizij. Njegovo izvajanje v SNR sproti spremljajo in po 
potrebi popravljajo. 
 
SNR mora vsako redno revizijo pravočasno (najmanj teden dni vnaprej) najaviti vodjem enot, 
kjer bo pregled potekal. Skupaj z obvestilom o notranji reviziji se vodjem revidiranih enot pošlje 
tudi krajši revizijski načrt s standardno obliko16, v katerem so opredeljena področja revidiranja, 
način revidiranja in uporabljene revizijske metode, roki izvedbe, sestava revizijske skupine in 
zahtevana dokumentacija, ki jo morajo v revidirani enoti pripraviti do prihoda notranjih 
revizorjev. Na osnovi tovrstnega okvirnega načrta revizijska skupina podrobneje opredeli 
predvidene operativne postopke oziroma sestavi delovni program. Pred tem opravi še pregled 
zadnje revizije na tem področju skupaj s pripadajočim revizijskim poročilom, pregled notranjih 
aktov, zunanjih predpisov ter vseh sprememb oziroma novosti, ki se tičejo revidiranega področja. 
Ta program ponavadi ni pripravljen na enoten način in nima vnaprej določene formalne oblike, 
ki bi veljala za vse revizije. Prav tako ni nujno zapisan v elektronski obliki. Gre namreč za razne 
vprašalnike, opomnike za izvedbo intervjujev z revidiranci in ostale delovne papirje. V SNR 
uporabljajo bodisi lastne vprašalnike bodisi kupljene, ki jih je izdal SIR. Skratka, delovni 
program za posamično revizijo je pripravljen v obliki lastnih zapiskov notranjih revizorjev, ki so 
arhivirani med delovnim gradivom te revizije. 
 
V okviru pregleda posameznega področja notranji revizorji vedno preverijo skladnost poslovanja 
z zakonodajo in notranjimi akti, računovodsko evidentiranje transakcij, upravljanje s tveganji in 
varovanje sredstev. Doseganje ciljev banke in učinkovito uporabo sredstev pa preverijo samo, če 
je revizija na to posebej usmerjena. 
 
Po vsaki notranji reviziji je potrebno izdelati pisno poročilo, ki ima praviloma standardno obliko 
in vsebino. Sestavljeno je iz petih osnovnih delov: 
1. Naslovnica: vsebuje podatke o revidiranih enotah in njihovih poslovodjih, revidiranem 

področju (predmetu revizije), času poteka notranje revizije in njenih ključnih ciljih, članih 
revizijske skupine ter podatke o prejšnjih notranjih revizijah. 

2. Uvod: glavni namen tega dela je predstavitev predmeta notranje revizije oziroma vsega, kar 
je bilo pregledano. 

3. Splošna ocena: ta del je namenjen predvsem upravi, saj vsebuje povzetek pomembnejših 
ugotovitev in mnenje notranjih revizorjev o ustreznosti poslovanja revidiranih enot. 

                                                 
16 Konkreten primer takega načrta je predstavljen v Prilogi 1. 
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4. Ugotovitve in priporočila: gre za podroben opis vsake ugotovitve, kjer so zajeta tudi 
tveganja in priporočila notranjih revizorjev. Ta del je namenjen revidirancem. 

5. Rokovnik za odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti: gre za tabelo, v kateri so navedena 
vsa priporočila in odgovorne osebe za njihovo izvršitev ter roki izvršitve. 

 
Preden notranji revizorji izdajo končno poročilo se o ugotovitvah, predlogih in priporočilih 
pogovorijo s poslovodjo vsake revidirane enote in mu nato najkasneje v dveh tednih pošljejo 
osnutek poročila o opravljeni notranji reviziji. Poslovodja je v roku enega tedna dolžan SNR 
posredovati morebitne pisne pripombe na navedbe v osnutku oziroma pisno potrditi, da nima 
pripomb. Po prejemu odgovora poslovodje morajo notranji revizorji izdelati končno verzijo 
poročila, za kar imajo teden dni časa. Pri tem upoštevajo pripombe vodstva revidirane enote, če 
so utemeljene. Neutemeljene pripombe, ki jih je SNR zavrnil, se pisno posredujejo revidirani 
enoti skupaj z razlogom zavrnitve. 
 
O vsaki notranji reviziji se poleg revidirancem poroča tudi upravi banke. V nasprotju z 
revidiranci pa uprava ne prejme celotnega podrobnega revizijskega poročila, temveč posebej 
pripravljeno skrajšano obliko poročila v slovenskem in angleškem jeziku. V praksi je tudi, da 
uprava redno obravnava vsa poročila na svojih sejah, kjer vodja SNR predstavi pomembnejše 
ugotovitve opravljenih revizij. 
 
SNR četrtletno (vsake 3 mesece) poroča o svojem delovanju tako upravi kot tudi revizijski 
komisiji in nadzornemu svetu, ki imajo na tak način ustrezen nadzor nad delom SNR. V ta 
namen SNR izdela trimesečno poročilo po natančno predpisanih shemah, določenih s 
Poslovnikom o delu revizijske komisije. Na osnovi tako pripravljenega gradiva vodja SNR ustno 
poroča revizijski komisiji, ki se sestaja praviloma štirikrat na leto17. Vodja SNR jo takrat seznani 
z rezultati opravljenih notranjih revizij in izvrševanjem priporočil za odpravo nepravilnosti in 
pomanjkljivosti. Poleg tega revizijska komisija redno obravnava vsa poročila, ki so jih na osnovi 
pregledov izdale zunanje osebe, kot so Banka Slovenije, notranja revizija Intese Sanpaolo, 
zunanji revizorji, svetovalci, Agencija za trg vrednostnih papirjev (ATVP), Davčna uprava 
(DURS) itd. Poročanje se lahko po potrebi razvije v podrobnejši razgovor, če revizijska komisija 
izrazi zanimanje in začne postavljati dodatna vprašanja. Po končani zunanji reviziji 
računovodskih izkazov se na seji revizijske komisije obravnava tudi Pismo upravi skupaj z 
mnenjem SNR. 
 
Kar se tiče poročanja nadzornemu svetu, ki je po ZBan-1 obvezno, je v ospredju predvsem letno 
poročilo. Ob koncu leta namreč v SNR pripravijo še letno poročilo o notranjem revidiranju, ki 
ga predložijo upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu. Skupščina banke prav tako prejme 
to poročilo, in sicer skupaj z mnenjem, ki ga je izdal nadzorni svet. Letno poročilo običajno 
vsebuje naslednja poglavja: 
1. Uvod, 

                                                 
17 Običajno je revizijska komisija fizično prisotna na dveh sejah, medtem ko sta ostali dve seji organizirani v obliki 
videokonference.  
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2. Uresničitev letnega programa dela, 
3. Povzetek pomembnejših ugotovitev opravljenih pregledov poslovanja, 
4. Odprava ugotovljenih pomanjkljivosti. 
 
Vsa opisana notranjerevizijska poročila lahko po potrebi pridobijo tudi zunanji revizorji, Banka 
Slovenije in druge nadzorne institucije, če seveda to zahtevajo. 
 
V SNR vsake 3 mesece spremljajo uresničevanje priporočil, danih v okviru opravljanja 
notranjerevizijskih nalog. Hkrati spremljajo še izvajanje zahtev in predlogov s strani Banke 
Slovenije, zunanjih revizorjev in notranjih revizorjev Intese Sanpaolo. Pri tem uporabljajo 
program v bazi Access, kamor vnesejo vsa priporočila, odgovorne osebe in roke izvršitve. V 
bistvu gre za nekakšen register priporočil, iz katerega vsake 3 mesece izpišejo priporočila, ki  jim 
je rok izvršitve potekel. Seznam teh priporočil nato posredujejo vodjem organizacijskih enot, ki 
so odgovorni za njihovo izvršitev. Ti morajo SNR sporočiti ali so bila priporočila s seznama 
uresničena. Če niso bila, so dolžni pojasniti razloge za njihovo neuresničitev. V praksi velja, da 
notranji revizorji konkretno preverijo izvajanje vseh priporočil v naslednjem revizijskem ciklu 
oziroma ob naslednji reviziji. Po potrebi pa lahko že prej izvedejo ponovno notranjo revizijo, ki 
je usmerjena izključno v preverjanje izvajanja priporočil. 
 

2.2.5 Sodelovanje Sektorja notranje revizije z drugimi enotami znotraj 
banke in zunanjimi institucijami 

 
SNR med opravljanjem svojega dela uspešno sodeluje tako z notranjimi organi in službami 
banke kot tudi z zunanjimi osebami oziroma institucijami. Zaposleni vidijo v SNR predvsem 
pomočnika za izboljšanje svojega delovanja, zato se revizijskih pregledov in ugotovitev ne 
bojijo. Posledično niso notranji revizorji nikoli imeli težav pri dostopanju do vseh področij 
poslovanja, podatkov, dokumentov, sredstev ter nadzornih organov, uprave in ostalih zaposlenih 
v banki. Skratka, zaposlenci pozitivno dojemajo vlogo in delo SNR, kar je poleg korektnega 
pristopa notranjih revizorjev ključno za dobre medsebojne odnose. 
 

2.2.5.1 Sodelovanje z upravo banke 
 
Temeljno poslanstvo SNR je oskrbovati upravo banke s koristnimi informacijami in ocenami 
stanj ter ji tako pomagati pri učinkovitem izvajanju njenih nalog. To uspešno počne že od 
svojega nastanka, kar se kaže v zadovoljstvu uprave z delom SNR. Za upravo je SNR 
nepogrešljiv vir informacij o morebitnih nepravilnostih pri poslovanju oziroma predstavlja 
zagotovilo, da jih ni. 
 
Vodja SNR ima pogoste stike z upravo, zlasti z njenim predsednikom. Kontakti so bodisi 
formalni (pomembnejši sestanki, kjer se vodijo zapisniki) bodisi neformalni. Na sejah uprave se 
obravnavajo vsa notranjerevizijska poročila, poročila zunanjih pregledov, letno poročilo o 
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notranjem revidiranju in neizvršena priporočila. Prav tako je uprava seznanjena z vsebino 
trimesečnih poročil za nadzorne organe, ki jih prejme v vednost. Na obravnavah posameznih 
notranjih revizij je poleg vodje SNR prisotno tudi vodstvo revidiranih enot. Če revidirana enota 
ne soglaša z določenimi priporočili SNR, uprava odloči o njihovi izvršitvi oziroma neizvršitvi. 
 
Ob pripravi letnega načrta SNR vedno vpraša upravo, ali ima morebitne zahteve oziroma želje za 
izvedbo določenega pregleda. Uprava ima tako možnost aktivnega sodelovanja pri izdelavi 
letnega načrta, ki ga na koncu tudi pregleda in potrdi, če seveda nima pripomb. 
 
Dobri partnerski odnosi pa navsezadnje niso pomembni zgolj za upravo, temveč prinašajo 
vzajemne koristi tudi samemu SNR. Dejstvo, da so predstavniki SNR vabljeni na vse 
pomembnejše sestanke18, kaže na velik pomen, ki ga uprava pripisuje notranji reviziji. Vodja 
SNR se na primer redno udeležuje razširjenega kolegija banke, katerega član je. Opravljanje 
ustreznega obsega in vrste nalog ter močna podpora uprave pri tem omogočata SNR, da lahko 
uspešno uresničuje svoj namen. 
 
Sodobna notranja revizija se med drugim ukvarja tudi s presojanjem kakovosti poslovodenja, 
zato je ena od nalog SNR preverjanje delovanja uprave. To sicer ne poteka v obliki klasične 
revizije, temveč preko stalnega spremljanja kontrolnega okolja in upravljanja s tveganji v banki. 
SNR je dolžan nemudoma obvestiti nadzorni svet, če bi uprava kljub opozorilom notranjih 
revizorjev dopuščala preveliko tveganje na nekem področju in s tem kršila pravila o upravljanju 
s tveganji. 
 

2.2.5.2 Sodelovanje z nadzornimi organi banke 
 
SNR sodeluje z revizijsko komisijo in nadzornim svetom banke preko obveznega četrtletnega 
poročanja, ki ga natančno opredeljuje Poslovnik o delu revizijske komisije. Oba organa prejmeta 
in pregledata tudi letni načrt in letno poročilo o notranjem revidiranju. Vsekakor pa je 
pomembno, da so vodji SNR ves čas omogočeni neodvisni in neposredni kontakti s člani 
revizijske komisije (preko telefona ali elektronske pošte). Poročanje revizijski komisiji in 
nadzornemu svetu je neodvisno od poročanja upravi. To pomeni, da se poročila neposredno 
posredujejo nadzornim organom, ne da bi jih uprava predhodno pregledala. Na tak način SNR 
ohranja primerno distanco do uprave. 
 
Nadzorni svet formalno izdaja različne sklepe v povezavi z notranjerevizijsko dejavnostjo: sklepi 
o potrditvi letnega načrta in letnega poročila, sklepi o seznanjenosti z zunanjimi pregledi banke 
in večjimi spremembami ZBan-1 ipd. 
 

                                                 
18 Običajno gre za sestanke, kjer se obravnavajo škodni dogodki, varnostni incidenti, zadeve v povezavi s pranjem 
denarja in podobna problematika. 
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2.2.5.3 Sodelovanje z revidiranimi enotami 
 
Kot revidiranec se lahko pojavi katera koli organizacijska enota, tako da s tega vidika SNR 
sodeluje z vsemi organizacijskimi enotami v banki. Največ sodelovanja s posameznimi enotami 
je prav v času njihovega notranjega revidiranja, pri čemer vsa komunikacija poteka pretežno z 
vodstvom teh enot in nekoliko manj z ostalimi zaposlenci. V revidirani enoti že pred začetkom 
pregleda pripravijo zahtevano dokumentacijo za revizijsko skupino, medtem ko so ji med samim 
izvajanjem revizije ves čas na voljo za dodatne informacije, ki jih potrebuje. Na drugi strani 
notranji revizorji sproti obveščajo vodstvo revidirane enote o poteku in vmesnih ugotovitvah 
notranje revizije. Tako lahko vodstvo enote še pred koncem revizije poskrbi za odpravo 
morebitnih nepravilnosti. Po končanem pregledu sledi skupni sestanek, kjer se obe strani 
pogovorita o rezultatih revizije in priporočilih notranjih revizorjev. Če se vodstvo enote ne 
strinja s priporočili SNR, se odločitev o njihovi izvršitvi prepusti upravi. 
 
SNR meni, da vodstvo revidiranih enot na splošno ustrezno ukrepa v zvezi s podanimi 
priporočili notranjih revizorjev in pravočasno izvaja primerne aktivnosti za izboljšanje poslovnih 
procesov. Ugotovljene pomanjkljivosti v posamezni enoti se namreč hitro odpravijo, zlasti če za 
to niso potrebni ogromni resursi. Do prekoračitve rokov za izvedbo priporočil ponavadi pride 
tam, kjer je za odpravo pomanjkljivosti oziroma za izboljšanje poslovnih procesov potrebnih več 
sredstev in več časa (na primer priprava ali dopolnitev internih aktov, tehnološka rešitev 
problema) ter gre obenem za nalogo z manjšo prioriteto v tistem trenutku. Večje pomanjkljivosti 
in kršitve zakonodaje, ki imajo pomemben vpliv na poslovanje, pa se praviloma takoj odpravijo. 
 
Zunaj notranjih revizij je sodelovanje z vodstvom organizacijskih enot prisotno še pri 
trimesečnem spremljanju izvrševanja priporočil in med samo koordinacijo zunanjih pregledov 
banke, za kar skrbi SNR. Partnerstvo poteka tudi v okviru različnih skupnih projektov in v 
okviru svetovanja notranjih revizorjev. Vsa tovrstna komunikacija z vodstvom organizacijskih 
enot praviloma teče prek vodje SNR, in sicer v obliki neformalnih srečanj, telefonskih 
razgovorov ali elektronske pošte. 
 
SNR zaenkrat nima vzpostavljenih posebnih postopkov anketiranja organizacijskih enot v zvezi 
z njihovimi pričakovanji in zadovoljstvom z delom notranjih revizorjev. S tem so v SNR 
seznanjeni na osnovi občasnih neformalnih razgovorov z revidiranci. 
 
Ker je vsaka notranja revizija zasnovana na oceni tveganosti posameznega področja, SNR stalno 
sodeluje s Službo upravljanja s tveganji in prejema njena poročila. Služba upravljanja s 
tveganji se namreč ukvarja z identifikacijo, merjenjem in obvladovanjem tveganj v Banki Koper. 
Največ pozornosti posveča ključnim bančnim tveganjem, kot so kreditno, likvidnostno, obrestno 
in operativno tveganje19. Za vsa ta tveganja imajo vzpostavljene politike upravljanja z njimi, ki 

                                                 
19 Kreditno tveganje je tveganje možnosti, da dolžnik ne bo sposoben poravnati svojih obveznosti do banke. Izhaja 
iz finančnih sredstev (posojila in ostale terjatve, naložbe v vrednostne papirje) ter iz zunajbilančnih obveznosti 
(izdane garancije, odobreni še nečrpani krediti itd.). Likvidnostno tveganje je tveganje nastanka izgube, če banka ne 
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so opredeljene v Strategiji upravljanja s tveganji. Odgovornost službe je tudi vzdrževanje 
ustrezne ravni kapitala za kritje nepričakovanih izgub. Ker spada Banka Koper pod okrilje Intese 
Sanpaolo, so vse metodologije in procesi upravljanja s tveganji usklajeni s pristopi nadrejene 
banke. 
 
SNR je pogosto v navezi tudi z varnostnim inženirjem banke, zlasti kar se tiče tveganj 
povezanih z varnostjo gotovinskega poslovanja in informacijske tehnologije. Varnostni inženir je 
zadolžen za izvajanje postopkov, ki povečujejo varnost v banki. Med drugim opravlja preglede s 
področja varnosti ter analizira vzroke nastanka varnostnih incidentov in škodnih dogodkov. 
Svoja poročila redno posreduje SNR. Hkrati pomaga pri razumevanju ugotovitev in priporočil 
revizorja informacijskih sistemov ter pri ocenjevanju tveganj informacijskih sistemov. 
 
Poleg poročil varnostnega inženirja in Službe upravljanja s tveganji prejema SNR še poročila 
Sektorja poslovne mreže, Službe investicijskega bančništva, Službe skrbniškega bančništva in 
poročila Odbora za upravljanje s poslovnimi tveganji. 
 

2.2.5.4 Sodelovanje z zunanjimi institucijami 
 
Po Pravilniku o notranjem revidiranju je ena od številnih zadolžitev SNR tudi sodelovanje z 
zunanjim revizorjem, Banko Slovenije in drugimi nadzornimi institucijami. Običajno ima 
pri tem SNR nalogo koordinirati zunanje preglede Banke Koper. 
 
V bančni skupini Intesa Sanpaolo stremijo k enotni izbiri zunanjega revizorja, ki je praviloma isti 
za vse članice skupine. Trenutno je to revizijska hiša Ernst & Young, s katero sodeluje tudi 
Banka Koper. Pri zunanji reviziji računovodskih izkazov ima SNR vlogo koordinatorja, saj na 
podlagi zahtev zunanjega revizorja koordinira potek sestankov v banki. Za potrebe zunanjih 
revizorjev zbira razno dokumentacijo, predvsem tisto, ki jo je treba pripraviti pred prihodom 
zunanjih revizorjev. SNR jim na primer vedno posreduje vsa notranjerevizijska poročila iz 
preteklega leta. Med izvajanjem pregleda lahko notranji revizorji posredujejo še kakršne koli 
druge podatke, ki so jih sami že prej pridobili za svoje potrebe (na primer razne datoteke o 
transakcijah, s pomočjo katerih si zunanji revizorji izberejo vzorec). Prav tako lahko za zunanje 
revizorje posebej pripravijo določene sezname oziroma preglednice ter obenem koordinirajo 
pripravo letnega potrjevanja stanj s komitenti banke. Ne nazadnje pa imajo zunanji revizorji med 
revizijo tudi sami direkten dostop do vseh potrebnih informacij in dokumentov. Po končani 
reviziji SNR koordinira pripravo odgovorov in ukrepov na ugotovitve zunanjih revizorjev, ki so 
podane v Pismu upravi. 

                                                                                                                                                             
bi zmogla plačevati zapadlih obveznosti in zagotavljati zadostnih finančnih sredstev za nemoteno delovanje, kar bi 
jo sililo v dodatno zadolževanje po višjih stroških oziroma v prodajo likvidnih finančnih instrumentov. Obrestno 
tveganje izhaja iz neugodnih sprememb tržnih obrestnih mer, ki vplivajo na obrestne prihodke in odhodke. 
Operativno tveganje je tveganje nastanka izgube zaradi nepravilnega oziroma neustreznega izvajanja notranjih 
procesov, ravnanja zaposlenih, delovanja sistemov ali zaradi zunanjih dejavnikov (Koch & MacDonald, 2000, str. 
121–128 in Dimovski & Gregorič, 2000, str. 134). 
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Ustrezna usklajenost SNR z zunanjimi revizorji je koristna, saj pri obeh vodi k zmanjšanju 
podvajanja dela. Zunanji revizorji se ponavadi precej zanašajo na delo SNR, saj sami nimajo 
dovolj časa in resursov za preverjanje vseh poslovnih procesov in notranjih kontrol v banki. 
Sami tako pregledajo le ključne procese in v okviru teh testirajo le pomembnejše notranje 
kontrole. Zanašanje na opravljeno delo SNR je značilno zlasti pri predhodni reviziji, ki zunanjim 
revizorjem služi za spoznavanje vzpostavljenih kontrolnih mehanizmov in poteka pred samo 
revizijo računovodskih izkazov. Takrat se namreč opravljajo isti ali pa zelo podobni revizijski 
postopki, kakršne izvaja že SNR. 
 
Poleg zunanjih revizij je delovanje banke podvrženo še pregledom s strani Banke Slovenije in 
notranje revizije Intese Sanpaolo. Ti pregledi se do sedaj niso še nikoli nanašali izključno samo 
na delovanje SNR, čeprav je tudi to lahko predmet zunanjih pregledov. S strani zunanjih 
institucij do sedaj ni bilo večjih pripomb glede SNR – Banka Slovenije je na primer enkrat 
podala predloge v zvezi z doslednim spremljanjem izvrševanja vseh priporočil. 
 
Tudi pri tovrstnih pregledih banke ima SNR podobno vlogo kot pri zunanji reviziji, saj 
koordinira pripravo in zunanjim institucijam priskrbi vso potrebno dokumentacijo. Tako Banki 
Slovenije kot notranji reviziji Intese Sanpaolo se vedno posredujejo notranjerevizijska poročila o 
področjih, ki so predmet zunanjega pregleda. Notranji revizorji včasih sodelujejo oziroma 
pomagajo pri opravljanju pregleda, če je ta obsežnejše narave. Enako kot pri zunanji reviziji, 
SNR po končanem pregledu koordinira pripravo odgovorov in ukrepov na ugotovitve zunanjih 
institucij. 
 
SNR redno spremlja uresničevanje vseh vrst priporočil, ki izhajajo bodisi iz lastnih 
notranjerevizijskih pregledov bodisi iz zunanjih pregledov. Ta proces, ki sistematično poteka 
vsake 3 mesece, sem podrobneje predstavila že v prejšnjem poglavju o načrtovanju in poročanju 
SNR. 
 
SNR ima redne stike z notranjo revizijo Intese Sanpaolo tudi zunaj njenih pregledov. Intesa 
Sanpaolo ima decentralizirano notranjo revizijo z veliko osrednjo službo (centralo) na sedežu 
podjetja, v kateri je zaposlenih prek 300 ljudi. V okviru te centrale deluje poseben oddelek, ki 
pokriva odvisne banke zunaj Italije in vrši nadzor nad njimi. Oddelek sodeluje z 
notranjerevizijskimi službami teh bank, med katere sodi tudi Banka Koper in njen SNR. SNR je 
oddelku dolžan poročati o vseh pomembnejših zadevah. Pri tem gre največkrat za različna 
predefinirana  poročila, ki jih morajo v SNR izpolniti. Poleg tega se oddelku v centrali 
posredujejo periodična poročila za revizijsko komisijo in nadzorni svet, po potrebi pa še drugo 
gradivo. Intesa Sanpaolo si v zadnjem času prizadeva za vpeljavo določenih enotnih postopkov 
in metod, povezanih z notranjim revidiranjem. V ta namen je SNR prejel enotno metodologijo 
opisa procesov, metodologijo ocenjevanja tveganosti skupaj z enotno lestvico tveganj, enotno 
shemo za pripravo letnega načrta, posebne obrazce za spremljanje kritičnih pomanjkljivosti, 
okviren program za revidiranje kreditnega poslovanja in trgovanja z vrednostnimi papirji ter 
številne ostale smernice. Skratka, Intesa Sanpaolo želi na določenih mestih poenotiti notranje 
revidiranje v svojih članicah. 



 

19 

2.3 Organizacija notranje revizije v Banki Koper 
 
Po ZBan-1 mora biti notranjerevizijska služba v bankah organizirana kot samostojna in 
neodvisna organizacijska enota, ki je neposredno podrejena upravi banke. To velja tudi za SNR, 
ki je v organizacijski strukturi Banke Koper umeščen tik pod upravo in ima status štabne službe. 
Prav ta položaj mu zagotavlja nujno potrebno neodvisnost pri delovanju. Neodvisnost SNR tako 
pri načrtovanju kot pri izvajanju nalog in poročanju je namreč eden ključnih dejavnikov 
uspešnosti notranjega revidiranja. 
 
Notranje revidiranje je v Banki Koper organizirano na centraliziran način, saj so vsi notranji 
revizorji zbrani na enem mestu, to je na sedežu banke v Kopru. SNR je pristojen za revidiranje 
obeh odvisnih podjetij (Finor Leasing, Centurion) ter vseh 14 poslovnih enot in njihovih agencij. 
Notranje revidiranje posamezne poslovne enote poteka na terenu in vključuje preglede vseh 
agencij, ki spadajo pod to enoto. Praviloma je vsaka poslovna enota revidirana najmanj enkrat na 
leto, po potrebi pa tudi večkrat. Običajno se revizija poslovne enote izvaja na enem izmed 
sledečih področij: kreditno in jamstveno poslovanje, depozitno poslovanje, poslovanje s TRR in 
plačilnimi karticami, blagajniško poslovanje. Na ta način se v obdobju štirih let pregleda celotno 
poslovanje v enoti. Sicer pa se revizija lahko nanaša tudi na druga, ožje opredeljena področja (na 
primer posredovanje pri prodaji kuponov vzajemnih skladov, posredovanje zavarovalnih polic, 
leasinga itd.). 
 

2.3.3 Organiziranost znotraj Sektorja notranje revizije 
 
SNR je majhna služba, ki ima trenutno šest zaposlenih (vodja SNR in pet notranjih revizorjev). 
Zaenkrat delovna mesta v SNR niso specializirana, kar pomeni, da ni formalno opredeljeno, 
kateri notranji revizor pokriva katero področje. Kljub temu se počasi že kažeta nagnjenost in 
izkušenost revizorjev za določeno področje, zlasti pri tistih, ki v SNR delujejo že več let. 
Revidiranje izvajajo v skupinah, saj sta za posamezno notranjo revizijo vedno zadolžena vsaj 
dva notranja revizorja (načelo štirih oči), od katerih ni nihče formalno imenovan za vodjo 
skupine. Komunikacija med zaposlenimi v SNR je neformalna in sproščena, medsebojno 
sodelovanje in pomoč pa sta vsakodnevna. 
 
Vodja SNR, ki ga imenuje uprava banke, odgovarja za delovanje celotnega SNR. Njegova 
ključna naloga je neprestano sodelovati pri procesu notranjega revidiranja ter ga nadzorovati. 
Zadolžen je za pregled in potrditev vseh revizijskih načrtov oziroma programov, osnutkov 
poročil in končnih poročil o opravljenih notranjih revizijah. Pred začetkom vsake notranje 
revizije se vodja SNR pogovori s člani revizijske skupine o vsebini pregleda in  izvedbi, posebno 
če je nedavno prišlo do pomembnih sprememb zakonodaje ali poslovnih procesov v banki. Med 
samo revizijo pa ves čas sodeluje z revizijsko skupino in spremlja potek pregleda, pri čemer gre 
za obliko notranjega nadzora nad delom notranjih revizorjev. Poleg tega mora vodja pripraviti 
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tudi letni in operativni načrt dela SNR ter spremljati njuno izvajanje med letom. Vodja zastopa 
SNR, zato običajno vsa komunikacija z vodstvom ostalih služb poteka prek njega. 
 
SNR se redno poslužuje storitev zunanjih revizorjev informacijskih sistemov (IS), saj 
zaposleni notranji revizorji nimajo ustreznega znanja za tovrstno revidiranje. Letno se izvedeta 
vsaj dve notranji reviziji s področja informacijskih sistemov, ki ju po pogodbi opravi zunanji 
izvajalec. Pri tem je SNR odgovoren za opredelitev ciljev in obsega njegovega dela ter za 
nadzor nad kakovostjo tega dela. Vodja SNR na primer vedno spremlja potek revidiranja IS in 
na koncu pregleda izdano poročilo. SNR prav tako odgovarja za primerno dokumentiranje 
ugotovitev najetega strokovnjaka. Pridobitev pomoči zunanjega veščaka mora predhodno 
odobriti uprava banke. Revizorji IS opravljajo bodisi samostojne revizije, ki so vezane na proces 
razvoja, uvajanja in delovanja informacijskih sistemov v banki, bodisi se vključujejo v ostale 
preglede, ki jih izvaja SNR. Ponavadi skupaj s SNR izvajajo revizije tistih področij poslovanja, 
ki so pretežno informacijsko podprta (na primer revizija kartičnega sistema Activa). Revizorji IS 
posvečajo posebno pozornost novim informacijsko podprtim poslovnim procesom (revizija 
nedavno vzpostavljenega sistema spletnega bančništva Banka IN, revizija prenovljenega 
podatkovnega skladišča itd.) in različnim projektom razvoja informacijskih sistemov. Seveda pa 
ne pregledajo čisto vseh projektov razvoja informacijskih sistemov, saj je teh v banki več. 
 
Vsi zaposleni v SNR uporabljajo pri svojem delu lasten prenosni računalnik, kar jim omogoča 
večjo fleksibilnost (delo na terenu oziroma na domu). Prek računalnika lahko dostopajo do 
različnih aplikacij v banki, pri čemer imajo možnost vpogleda v podatke, ne pa tudi spreminjanja 
le-teh. Vsa dokumentacija SNR (revizijski načrti, poročila, metodologije, splošne zadeve SNR, 
zunanji pregledi ipd.) je shranjena na lastni mapi SNR, ki je dostopna izključno notranjim 
revizorjem. Tako pri izbiri vzorca kot pri izvajanju pregledov se v SNR poslužujejo revizijskih 
analitičnih orodij (ACL, Excel), s katerimi analizirajo in filtrirajo podatke. Za spremljanje 
izvrševanja priporočil pa uporabljajo program v Accessu. SNR je ravnokar v postopku 
pridobivanja orodja Microstrategy, ki bo notranjim revizorjem omogočal dostop do določenih 
predefiniranih poročil drugih služb v banki. Poleg tega bodo lahko s pomočjo tega orodja iz 
podatkov, shranjenih v podatkovnem skladišču, sami ustvarili poročila po svojih zahtevah. 
 
Sedanja organizacija SNR je v celoti gledano ustrezna, saj omogoča uresničevanje njegovih 
ciljev in poslanstva. Centralizirana oblika notranjega revidiranja je glede na poslovanje Banke 
Koper in razpršenost njenih poslovnih enot najbolj racionalna. Za SNR je najpomembneje, da 
imajo revizorji možnost izraziti neodvisno mnenje. Osnovni pogoj za to je izpolnjen že s samim 
položajem SNR v organizacijski strukturi banke. Hkrati pa niso nič manj pomembni tudi 
strokovno usposobljeni notranji revizorji in dobri medsebojni odnosi z upravo, nadzornimi 
organi in ostalimi službami v banki. Posebno uprava močno podpira SNR in verjame v koristnost 
njegovega delovanja. Kot majhna in fleksibilna služba se SNR lažje prilagaja zunanjim 
dogodkom, kot so nepričakovani pregledi banke, zahteve notranje revizije Intese Sanpaolo ipd. 
Pri tem je nepogrešljivo tudi sprotno operativno načrtovanje, ki mora biti karseda učinkovito. 
Skratka, vsi ti dejavniki pripomorejo k uspešnemu in smotrnemu delovanju SNR, kjer zaenkrat 
nimajo potrebe po dodatnem zaposlovanju notranjih revizorjev. 
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2.3.4 Izobraževanje in zagotavljanje kakovosti 
 
V SNR zaposlujejo samo visoko izobražen kader, pri čemer pogoje zaposlovanja postavlja vodja 
SNR in ne kadrovska služba. Tako ima vseh šest zaposlenih v SNR univerzitetno izobrazbo, dva 
pa imata še strokovni naziv, ki ga podeli  SIR. Vodja SNR ima namreč licenco za pooblaščenega 
revizorja, medtem ko ima eden od notranjih revizorjev licenco za preizkušenega notranjega 
revizorja. Po Pravilniku o notranjem revidiranju so notranji revizorji dolžni stalno 
izpopolnjevati svoje znanje in ohranjati pridobljeni strokovni naziv. 
 
Pri načrtovanju izobraževanja in usposabljanja se običajno upoštevajo vsebine načrtovanih 
notranjih revizij. To pomeni, da se na izpopolnjevanje na določenem področju prijavijo notranji 
revizorji, ki so po operativnem načrtu predvideni za revidiranje tega področja. Načrtovanje 
izobraževanja poteka na začetku leta, ko je potrebno v posebni aplikaciji na intranetu Banke 
Koper označiti vsa izobraževanja, ki se jih bodo notranji revizorji udeležili med letom. Na tak 
način se načrtujejo interna izobraževanja znotraj banke ter zunanja izobraževanja pri ZBS20 in 
CISEF21. Poleg tega se notranja revizorja z licenco redno udeležujeta izobraževanj na SIR, še 
posebno tistih, ki so povezana s stroko notranje revizije. Njuno sodelovanje na letnih posvetih in 
konferencah notranjih revizorjev je med drugim pomembno tudi za vzpostavljanje in ohranjanje 
stikov z notranjimi revizorji iz drugih bank. Navsezadnje pa se vsi v SNR neprestano 
izobražujejo že ob pripravi na revizijske preglede, ko preštudirajo obstoječe zunanje in notranje 
predpise za revidirano področje. 
 
Notranja revizija Intese Sanpaolo pripisuje velik pomen strokovnemu usposabljanju notranjih 
revizorjev, tako svojih kot tistih iz odvisnih bank. V ta namen ponuja številne možnosti 
pridobivanja znanja in izkušenj s področja notranjega revidiranja. Enkrat letno na primer 
organizira večdnevni workshop za vodje notranjerevizijskih služb iz vseh odvisnih bank. 
Tovrstnega srečanja se je do sedaj vedno udeležil tudi vodja SNR v Banki Koper. Prav tako 
dober primer organiziranega izobraževanja je tedenska šola revizije v Aroni, ki je namenjena 
vsem novozaposlenim notranjim revizorjem. Obenem imajo notranji revizorji možnost 
pridobivanja dragocenih izkušenj s sodelovanjem pri pregledih, ki jih notranja revizija Intese 
Sanpaolo izvaja po odvisnih bankah. 
 
Skratka, načinov za seznanjanje z dosežki dobre poslovne prakse je veliko. Samo spoznavanje 
teh dosežkov pa nima večjega pomena, če jih notranji revizorji potem ne vpeljejo v svoje 
delovanje. V SNR zato velja, da po vsakem seminarju sledi neformalna predstavitev vsebine za 
ostale notranje revizorje, ki se izobraževanja niso udeležili. Večkrat imajo znotraj SNR tudi 
razgovore o metodologiji, načinu dela in morebitnih izboljšavah. Gradiva z izobraževanj v 
papirnati obliki se hranijo v SNR in so dostopna vsem notranjim revizorjem, elektronska gradiva 
pa so shranjena v skupni mapi SNR. Gradiva iz internih izobraževanj so na intranetu vedno 
dostopna vsem delavcem banke. 

                                                 
20 ZBS je kratica za Združenje bank Slovenije. 
21 CISEF pomeni Center za poslovno izpopolnjevanje in svetovanje Ekonomske fakultete v Ljubljani. 
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Kadrovska služba Banke Koper vodi evidenco izobraževanj in usposabljanj za vsakega 
zaposlenega, zato se SNR s tem posebej ne ukvarja. Kadrovska služba namreč spremlja izvajanje 
vseh načrtovanih izobraževanj (internih in zunanjih preko ZBS ali CISEF) ter vodi evidenco o 
prisotnosti notranjih revizorjev. Naloga kadrovske službe je tudi, da vsakič obvesti vodjo SNR o 
bližajočem se začetku posameznega izobraževanja. Vodja SNR nato obvestilo posreduje 
sodelavcu, ki je napoten na to izobraževanje, in kadrovski službi še enkrat potrdi njegovo 
prijavo. 
 
Opravljanje nadzora nad delom notranjih revizorjev je pomembno za zagotavljanje in 
izboljševanje kakovosti dela. Za tovrstni nadzor je zadolžen vodja SNR, ki v okviru 
vsakodnevnih neformalnih razgovorov neprestano spremlja potek dela notranjih revizorjev in 
njihove ugotovitve. V SNR zaenkrat še nimajo pisno opredeljenih postopkov za zagotavljanje in 
izboljševanje kakovosti, vendar jih bodo kmalu dobili. V pripravi je namreč formalni program 
zagotavljanja kakovosti delovanja SNR, v katerem bodo opredeljena merila za ocenjevanje 
uspešnosti in učinkovitosti SNR. Na osnovi teh meril bodo v SNR izvajali samoocenitev, ki bo 
potekala vsakih pet let (na sredini med dvema zunanjima ocenitvama kakovosti). V okviru 
programa bodo izdelane tudi ankete za revidirane enote, s katerimi bodo lahko ocenile delo SNR 
po končani reviziji. Do takrat pa se pri ocenjevanju zaposlenih v SNR upoštevajo naslednji 
notranji predpisi, ki veljajo za celotno banko: 
• Pravilnik o ugotavljanju delovne uspešnosti delavcev (v njem je opredeljen postopek 

ocenjevanja zaposlenih, ki se izvaja enkrat letno), 
• Navodila za izvajanje postopka napredovanja v Banki Koper. 
 

2.3.5 Predvidene izboljšave v prihodnosti 
 
SNR stremi k povečevanju svoje učinkovitosti, za kar ima še veliko manevrskega prostora. 
Učinkovitost notranjega revidiranja, zlasti na področju bančništva na drobno, je precej odvisna 
od načina, hitrosti in kakovosti pridobljenih podatkov ter ustreznosti njihovega analiziranja, z 
namenom pridobitve boljše slike o dogajanju na nekem področju. Poleg tega je za učinkovito 
opravljanje notranjerevizijskih nalog pomembna izbira pravega vzorca. Zato se bo SNR v 
prihodnje osredotočil na izboljšanje revizijskih tehnik, zlasti pri načrtovanju in izvajanju 
notranjih revizij. 
 
Kar se tiče načrtovanja pregledov, so v SNR mnenja, da bi bilo treba imeti več predhodno 
izvedenih analiz podatkov, posebno s področja bančništva na drobno. Premalo je tudi predhodno 
pridobljenih informacij o poteku poslovnega procesa in notranjih kontrolah. Zato bo SNR 
posvečal večjo pozornost preliminarnemu pridobivanju, analiziranju in filtriranju različnih 
podatkov in informacij: na primer podatkov o množičnih transakcijah banke, obdelanih po 
določenih kriterijih, informacij o reklamacijah in škodnih dogodkih, informacij, pridobljenih iz 
razgovorov z vodji revidiranih enot ipd. V ta namen si bo SNR zagotovil ustrezne vire podatkov 
iz podatkovnega skladišča ter ustrezno orodje (Microstrategy) za hitro in samostojno dostopanje 
do teh podatkov. S pomočjo tega orodja si bodo lahko notranji revizorji sami izdelali raznovrstna 
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poročila po svoji meri. Obenem bodo od drugih služb v banki prejemali določena predefinirana 
poročila, s čimer bodo prihranili pri času, ki ga porabijo za vzorčenje. Med predvidenimi 
izboljšavami je tudi dopolnitev lastne metodologije za pripravo letnega načrta, s pomočjo katere 
določijo področja revidiranja. 
 
Izvajanje notranjerevizijskih nalog ovira dejstvo, da zaposleni v SNR slabo obvladajo revizijska 
analitična orodja in jih posledično premalo izkoristijo. V prvi vrsti gre za orodje ACL, ki služi za 
analiziranje in filtriranje množičnih podatkov pri izvajanju revizijskih postopkov. Notranji 
revizorji bodo morali zato izboljšati spretnosti pri uporabi tega orodja, ki je v okviru že 
omenjenih predhodnih analiz nepogrešljivo tudi v fazi načrtovanja pregledov. Poleg tega 
kakovostno delovanje SNR ovirajo revizijski programi, ki so večinoma pripravljeni na neenoten 
način v obliki lastnoročnih zapiskov notranjih revizorjev. V SNR namreč nimajo uradno 
napisanih podrobnih revizijskih programov za posamezna področja, ki bi lahko predstavljali 
dobro osnovo za naslednjo revizijo. Rešitev je, da se ob pripravi na revizijo vsi delovni papirji, ki 
sestavljajo revizijski program (razne sheme, vprašalniki, opomniki, revizijski listi ipd.), pišejo v 
elektronski obliki, da bodo uporabni tudi pri naslednjem pregledu. Vsekakor pa ostaja ena od 
prioritet v SNR nadaljnja priprava formalnih programov revidiranja za posamezna področja. 
 
V zvezi z informacijsko podprtostjo ima SNR v planu posodobitev orodja za spremljanje 
izvrševanja priporočil in vzpostavitev sprotnega spremljanja reklamacij komitentov. Obenem 
bodo zaradi boljše preglednosti standardizirali označevanje delovnega gradiva, shranjenega v 
arhivu SNR. Po nasvetu zunanjega ocenjevalca kakovosti se bodo notranji revizorji začeli 
udeleževati izobraževanj tudi s področja informacijske tehnologije in revidiranja IS. Poleg tega 
bodo izdelali priročnik o notranjem revidiranju, ki bo v primerjavi s Pravilnikom o notranjem 
revidiranju vseboval podrobnejše opredelitve postopkov dela v SNR. 
 
Skratka, z vsemi temi prijemi si bo SNR prizadeval doseči večjo učinkovitost in uspešnost ter 
tako izboljšati kakovost svojega delovanja. 
 

2.4 Aktivnosti Sektorja notranje revizije v letu 2008 
 
V letu 2008 je SNR izvedel vseh 10 rednih notranjih revizij, določenih z letnim in operativnim 
načrtom za to leto, medtem ko izrednih (nenačrtovanih) revizij v tem času ni bilo. Tako so bile 
leta 2008 načrtovane in opravljene naslednje notranje revizije: 
1. kreditno in jamstveno poslovanje s pravnimi osebami, zasebniki in občani, 
2. blagajniško in trezorsko poslovanje ter poslovanje s sefi, 
3. depoziti pravnih oseb, zasebnikov in občanov ter varčevanja občanov, 
4. podpora za spletno bančništvo oziroma trženje bančnih storitev preko spleta (projekt Banka 

IN), 
5. vzpostavitev procesnega centra za bankomate in s tem povezanega IP bankomatnega okolja, 
6. administrativne storitve za slovenske investicijske sklade v Službi skrbniškega bančništva, 
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7. poslovanje s transakcijskimi računi pravnih oseb, zasebnikov, društev in civilnopravnih oseb 
ter občanov, 

8. upravljanje s tveganji in proces ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala banke, 
9. kartično poslovanje Activa, 
10. poročilo o količniku likvidnosti. 
 
Vse naštete revizije so se nanašale na več organizacijskih enot (sektorjev, služb, poslovnih enot) 
oziroma na več bančnih funkcij. SNR se je pri vsakem pregledu osredotočil na spoznavanje 
kontrolnega okolja, ugotavljanje obstoja oziroma zadostnosti tako avtomatskih kot ročnih 
kontrol, preverjanje skladnosti poslovanja z notranjimi in zunanjimi predpisi, presojanje 
postopkov za obvladovanje tveganj ter na ocenjevanje strokovnosti izvajanja poslov. Na podlagi 
svojih ugotovitev je SNR oblikoval končno oceno stanja za posamezna revidirana področja. 
Hkrati je za ta področja podal tudi razna priporočila v zvezi z odpravo ugotovljenih 
pomanjkljivosti in nepravilnosti, racionalizacijo poslovanja, obvladovanjem različnih vrst 
tveganj in izboljšanjem učinkovitosti delovanja notranjih kontrol. Glavni namen vseh teh 
priporočil, katerih izvrševanje SNR redno spremlja, je predvsem izboljšati kakovost in varnost 
poslovanja banke. 
 
V okviru opravljenih notranjih revizij je SNR preveril učinkovitost notranjih kontrol v Banki 
Koper, pri čemer je ugotovil, da delujejo primerno in v zadostnem obsegu. Prav tako ni bilo 
ugotovljenih večjih kršitev zunanjih in notranjih predpisov banke, temveč le manjše 
pomanjkljivosti v internih navodilih. Te so nastale bodisi zaradi neusklajenosti z zakonodajo 
bodisi zaradi neusklajenosti s spremenjenimi delovnimi procesi znotraj banke. Sicer pa 
poslovanje banke v nobenem primeru ni bilo ogroženo z vrsto in obsegom tveganj, ki izhajajo iz 
omenjenih pomanjkljivosti. 
 
SNR je v letu 2008 podal 354 priporočil za odpravo raznih pomanjkljivosti, ugotovljenih pri 
notranjem revidiranju. Skupaj s priporočili so bili določeni tudi roki in odgovorne osebe za 
njihovo izvršitev. Od vseh 354 priporočil je bilo do konca leta 2008 izvršenih 128, medtem ko 
jih je 59 ostalo neizvršenih, kar pomeni, da so bila priporočila z rokom do 31. 12. 2008 v večjem 
delu realizirana. Preostalim priporočilom pa bodisi rok izvršitve še ni potekel (82 priporočil 
ima rok v letu 2009) bodisi gre za stalne naloge brez specificiranega roka izvršitve (takih je 85). 
Vsa neizvršena priporočila imajo podaljšan rok za realizacijo. Večinoma se nanašajo na 
dopolnitve internih aktov ter na izvedbe različnih izboljšav v računalniških aplikacijah, kot so na 
primer podatkovno skladišče, aplikacije za kreditno in depozitno poslovanje ipd. 
 
Poleg izvajanja načrtovanih notranjih revizij je SNR med letom opravljal še naslednje 
raznovrstne naloge: 
• sodelovanje z Banko Slovenije, dajanje pojasnil na njeno zahtevo ter spremljanje izvrševanja 

njenih priporočil, 
• sodelovanje z zunanjimi revizorji ter pripravljanje in zbiranje gradiva zanje, 
• sodelovanje z notranjimi revizorji iz Intese Sanpaolo pri njihovih pregledih Banke Koper in 

dajanje pojasnil na njihovo zahtevo, 
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• dajanje raznih pojasnil organizacijskim enotam banke in podajanje mnenja o osnutkih 
internih aktov, 

• sodelovanje z zunanjimi ocenjevalci (KPMG Poslovno svetovanje d. o. o.) pri izvedbi ocene 
kakovosti delovanja SNR. 

 

2.4.3 Primer notranje revizije v letu 2008 
 
Kot primer bom na tem mestu predstavila notranjo revizijo kreditnega in jamstvenega 
poslovanja, ki je potekala po dislociranih poslovnih enotah. Pregled je obsegal tako poslovanje s 
pravnimi osebami in zasebniki kot tudi poslovanje z občani. Hkrati je bilo opravljeno še 
revidiranje poslovanja z bančnimi kreditnimi posredniki22. Revizijska skupina, sestavljena iz 
štirih notranjih revizorjev, je skladno z letnim načrtom v času od 10. 3. 2008 do 4. 4. 2008 
revidirala štiri poslovne enote, ki spadajo pod Sektor poslovne mreže (PE Ljubljana, PE Maribor, 
PE Murska Sobota, PE Slovenj Gradec). Poglavitni cilji revizije so bili oblikovanje mnenja o 
delovanju sistema notranjih kontrol, presoja skladnosti poslovanja z zunanjimi in notranjimi 
predpisi ter odprava morebitnih nepravilnosti in pomanjkljivosti. Pregled je potekal po določilih 
Pravilnika o notranjem revidiranju, ki je usklajen s Standardi notranjega revidiranja in ZBan-1. 
 
Notranji revizorji, ki so se osredotočili predvsem na dogodke iz obdobja od julija do decembra 
2007, so pri vsaki revidirani enoti preverili naslednja področja poslovanja: 
• odobravanje kreditov pravnim osebam, zasebnikom in občanom, 
• izdajanje garancij pravnim osebam in zasebnikom, 
• ustreznost zavarovanj odobrenih kreditov in garancij, 
• vnos kreditnih pogojev iz posameznih pogodb v ustrezne računalniške aplikacije, 
• spremljanje obveznosti komitentov iz odobrenih kreditov in garancij, 
• sklepanje pogodb z bančnimi kreditnimi posredniki, 
• vodenje kreditnih map in arhiviranje dokumentacije, 
• vodenje kreditov in garancij ter izterjava zapadlih obveznosti, 
• delovanje kreditnih komisij, ustreznost njihovih članov in arhiviranje zapisnikov, 
• izvajanje občasnih kontrol poslovanja na področju kreditiranja, 
• izračun oslabitev finančnih sredstev in rezervacij za prevzete obveznosti v skladu z 

mednarodnimi standardi računovodskega poročanja. 
 
Poleg omenjenih pregledov so notranji revizorji preverili še delovanje notranjih kontrol pri 
delovnih postopkih in finančnem poročanju ter spoštovanje zakonodaje in notranjih navodil, ki 
se nanašajo na kreditno in jamstveno poslovanje. V zvezi z zakonskimi predpisi so podrobneje 
preverili izvajanje Zakona o preprečevanju pranja denarja in financiranja terorizma (ZPPDFT). 

                                                 
22 Bančni kreditni posredniki (BKP) posredujejo pri odobravanju kreditov, za kar jim banka prizna določeno 
provizijo. Ponavadi se s kreditnim posredovanjem ukvarjajo različne trgovine, ki nudijo možnost sklenitve kreditne 
pogodbe kar na prodajnem mestu. BKP (na primer računovodski servisi, nepremičninske agencije) lahko tudi samo 
napotijo stranke v banko, kjer se potem sklene kreditna pogodba. 
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Obstoj in delovanje notranjih kontrol finančnega poročanja so notranji revizorji testirali pri 
naslednjih štirih procesih23: odobritev in poraba kreditov, vodenje kreditnih pogojev, poplačila 
kreditov, izterjava. 
 
Pri opravljanju svojega dela so notranji revizorji preštudirali in upoštevali vse obstoječe zunanje 
in notranje akte (pravilniki, navodila, priročniki, poslovniki, sklepi uprave, interna obvestila itd.), 
ki urejajo področje kreditnega in jamstvenega poslovanja. Njihove ugotovitve tako temeljijo na 
določilih teh aktov, na preizkušanju podatkov za izbrani vzorec ter na razgovorih z delavci 
revidiranih poslovnih enot. Konkretnih ugotovitev sicer ne morem posredovati, lahko pa povem, 
da je bilo na koncu za vse štiri revidirane poslovne enote podanih skupno 48 priporočil. Od teh 
jih je bilo dvanajst konec leta 2008 še neizvršenih. 
 
Izbira revizijskega vzorca je bila za posamezno poslovno enoto opravljena na podlagi sledečih 
kriterijev: 
a) pri pravnih osebah in zasebnikih: 

• višina izpostavljenosti banke do komitenta (na dan 31. 12. 2007), 
• višina odobrenega ali obnovljenega kredita oziroma garancije (v obdobju od julija do 

decembra 2007), 
 
b) pri občanih: 

• višina odobrenega kredita (v obdobju od julija do decembra 2007), 
• odobritve po vrstah produktov (stanovanjski, potrošniški, mini krediti ipd.). 

 
V Prilogi 1 je za primer PE Ljubljana predstavljen krajši revizijski načrt standardne oblike, ki je 
bil resnično poslan vodstvu poslovne enote skupaj z obvestilom o pregledu. Zaradi varovanja 
podatkov niso prikazana imena članov revizijske skupine. 

                                                 
23 Tovrstna klasifikacija procesov je nastala kot posledica sklepa Financial Reporting Governance, ki ga je po vzoru 
ameriškega zakona Sarbanes-Oxley Act sprejela italijanska centralna banka Banca d'Italia. Omenjeni sklep mora 
Banka Koper upoštevati zaradi konsolidacije z Inteso Sanpaolo. 
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SKLEP 
 
Ker so torej tveganja del sodobnega poslovanja, jih morajo podjetja imeti karseda pod nadzorom. 
To pa pomeni vzpostaviti učinkovito ravnanje s tveganji, ki predstavlja obrambni sistem podjetja 
pred neželenimi vplivi raznovrstnih dejavnikov. Aktivno upravljanje in obvladovanje tveganj je 
v današnjem poslovnem okolju nedvomno ena najpomembnejših konkurenčnih prednosti – kar v 
prvi vrsti velja za banke. Po drugi strani lahko nespametno poslovanje oziroma nezadostno 
upravljanje s tveganji resno ogrozi dolgoročni obstoj banke, kar potrjujejo številni primeri iz 
prakse (leta 2008 je bil eden najodmevnejših bankrot ameriške investicijske banke Lehman 
Brothers). 
 
Zgolj vzpostavitev upravljanja s tveganji in z njim povezanega sistema notranjih kontrol pa ne 
zadošča za varno in uspešno poslovanje podjetja. Bistveno je, da kontrolni mehanizmi ves čas 
brezhibno delujejo in da so usklajeni s spremembami v okolju. S preverjanjem ustreznosti 
delovanja notranjih kontrol se ukvarjajo notranji revizorji, ki s svojimi strokovnimi ocenami in 
priporočili prispevajo k izboljšanju obvladovanja tveganj v podjetju. V primerjavi z zunanjo je 
notranja revizija zakonsko obvezna le za določene pravne osebe, med katere sodijo tudi banke. 
To kaže na pomen, ki ga država pripisuje notranjemu revidiranju v bankah, kar pa še zdaleč ne 
pomeni, da je v drugih podjetjih nepotrebno. Država je izvajanje tovrstnega notranjega nadzora 
uvedla v pravni red, ker je v njenem interesu zagotoviti varno in zanesljivo delovanje bank, ki 
zasedajo pomembno mesto v njenem gospodarstvu. 
 
V razmerah vedno bolj zahtevnega obvladovanja tveganj so notranji revizorji nepogrešljiva 
pomoč poslovodstvu, ki ga oskrbujejo s kakovostnimi informacijami za odločanje. Poslovodstvo 
lahko na notranje revizorje prenese del nadzornih nalog, kar pa ga ne razrešuje odgovornosti za 
urejeno poslovanje podjetja. Kot že rečeno, je prednostna naloga notranjih revizorjev revidiranje 
sistema notranjih kontrol in upravljanja s tveganji. Poleg tega se ukvarjajo še s presojanjem 
uspešnosti in skladnosti poslovanja s cilji oziroma načrti, z ocenjevanjem informacijske ureditve 
in pravočasnosti poročanja ter s preverjanjem spoštovanja tako zunanjih kot notranjih predpisov. 
Skratka, sodobna notranja revizija posega na vsa področja delovanja podjetja, pri čemer odkriva 
nepravilnosti in pomanjkljivosti ter obenem svetuje, kako jih odpraviti. Iz navedenega je mogoče 
sklepati, da morajo biti notranji revizorji neodvisni in nepristranski, če želijo uspešno opravljati 
svoje poslanstvo. Neodvisen položaj notranjerevizijske službe znotraj podjetja je tako eden 
najosnovnejših pogojev za smotrno notranje revidiranje. Velja poudariti še, da ima notranje 
revidiranje danes bolj preventivno kot kurativno vlogo, saj je v pretežni meri usmerjeno v 
prihodnost. Notranji revizorji se namreč vedno bolj osredotočajo na preprečevanje nastanka 
nepravilnosti in na izogibanje dejavnikom tveganja. 
 
Za notranje revidiranje v Banki Koper skrbi Sektor notranje revizije (SNR), ki deluje kot 
samostojna in neodvisna organizacijska enota. SNR je v organigramu banke umeščen tik pod 
upravo, pri čemer ima status njene štabne službe. Ta položaj mu zagotavlja nujno potrebno 
neodvisnost. Glede na poslovanje Banke Koper in razpršenost njenih poslovnih enot je 
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centralizirano notranje revidiranje najbolj racionalno, zato so vsi zaposleni v SNR (vodja in pet 
notranjih revizorjev) zbrani na enem mestu, to je na sedežu banke v Kopru. Delovna mesta 
znotraj SNR zaenkrat niso specializirana, čeprav se že kažeta nagnjenost in izkušenost 
posameznih revizorjev za določeno področje. Ker zaposleni notranji revizorji nimajo ustreznega 
znanja za revidiranje informacijskih sistemov, se SNR redno poslužuje storitev zunanjega 
strokovnjaka s tega področja. Pri tem je SNR odgovoren za opredelitev ciljev in obsega 
veščakovega dela ter za nadzor nad kakovostjo. SNR med opravljanjem svojih nalog uspešno 
sodeluje tako z notranjimi organi in službami banke kot tudi z zunanjimi osebami oziroma 
institucijami. Zaposlenci pozitivno dojemajo vlogo in delo SNR, kar je ključno za dobre 
medsebojne odnose. Zlasti uprava močno podpira SNR in upošteva njegova priporočila, s čimer 
mu daje dodatno veljavo. Če povzamem: neodvisnost in strokovna usposobljenost notranjih 
revizorjev, opravljanje ustreznih notranjerevizijskih nalog ter dobri medsebojni odnosi tako 
znotraj SNR kot navzven omogočajo uspešno uresničevanje poslanstva SNR. Ta si bo v 
prihodnje prizadeval povečati kakovost svojega delovanja, med drugim z izboljšanjem 
revizijskih tehnik in pogostejšimi predhodnimi analizami podatkov. 
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Priloga 1: načrt notranje revizije kreditnega in jamstvenega poslovanja 
 
 
1. POTEK NOTRANJE REVIZIJE 
 
 
1.1. PREDMET REVIZIJE: Poslovna enota Ljubljana 

• Oddelek poslovanja s pravnimi osebami in zasebniki. 
• Oddelek poslovanja z občani.  

1.2. PODROČJE REVIDIRANJA: Kreditno poslovanje:  
• odobravanje kreditov in garancij pravnim osebam in  

zasebnikom ter odobravanje kreditov občanom, 
• spremljanje obveznosti komitentov iz odobrenih kreditov in 

garancij,  
• spremljanje in izterjava zapadlih obveznosti. 

1.3. NAČIN REVIDIRANJA IN  
       UPORABLJENE METODE 

Način revidiranja: 
• pregled obstoječih zunanjih in notranjih aktov, ki urejajo 

področje revidiranja, 
• preizkušanje delovanja notranjih kontrol, 
• preizkušanje podatkov za izbrani vzorec. 
Uporabljene metode: 
• intervju z vodilnimi delavci revidirane enote in po potrebi z 

ostalimi zaposlenimi, 
• vprašalnik o notranjih kontrolah, 
• določitev obsega preizkušanja.  

1.4. ZAHTEVANA  
       DOKUMENTACIJA  
       IN DRUGI POGOJI ZA  
       NEMOTEN POTEK  
       REVIZIJE 

Zahtevana dokumentacija  (priprava v revidirani enoti do 11. 3. 
2008): 
• zapisniki kreditne komisije za obdobje od julija do 

decembra 2007, 
• zapisniki o opravljenih občasnih kontrolah poslovanja na 

področju kreditiranja, 
• register vloženih odškodninskih zahtevkov zavarovalnicam, 
• pritožbe oziroma reklamacije komitentov s področja 

kreditnega in jamstvenega poslovanja s pravnimi osebami, 
zasebniki in občani, 

• dokumentacija evidentiranih škodnih dogodkov v obdobju 
od novembra 2007 do marca 2008, 

• zapisniki o opravljenih kontrolah izvajanja določil 
ZPPDFT, 

• dokumentacija za izbrani vzorec pod 2. točko, 
• zagotovitev drugih informacij na zahtevo notranjih 

revizorjev. 
1.5. ROKOVNIK ZA IZVEDBO  
       REVIZIJE 

• Preizkušanje in intervjuji: od 10. 3. 2008 do 14. 3. 2008:  
- intervjuji v skladu  z dogovorom, 

• Osnutek revizijskega poročila: predvidoma 4. 4. 2008. 
• Končno revizijsko poročilo: predvidoma 15.04.2008. 

1.6. REVIZIJSKA SKUPINA • Notranji revizor 1. 
• Notranji revizor 2. 

 

 


