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UvOD

Pojem virtualnosti si lahko razlagamo, kot nekaj kar fizicno ne obstaja, kar obstaja v
paralelnem svetu. Virtualna organizacija je navzven podobna tradicionalnim organizacijam,
vendar kot taka sploh ne obstaja. Lahko jo opredelimo kot skupino neodvisnih partnerjev, ki
delujejo v mrezi, za doseganje skupnega cilja. Za njihovo delovanje je zelo pomembna
informacijska tehnologija in komunikacija. Brez tega ne bi mogli poslovati; (Bavec, 2002, str.
5).

V tezkih gospodarskih razmerah si vecina podjetij prizadeva zmanjSevati svoje stroske
poslovanja. Eden od nacinov za zmanjSevanje le teh je, da se podjetje odlo¢i za najem
virtualne pisarne in s tem finan¢no prihrani.

Z razvojem informacijske tehnologije, se vzpodbuja rast globalne konkuren¢nosti. Zunanji trg
zahteva povsem drugacne odzive rastoCih malih podjetij. Od podjetij zahteva viSjo stopnjo
fleksibilnosti, s katero bi se podjetje lahko hitreje prilagajal zahtevam trga (Izzivi virtualnega
poslovanja v malem podjetju, 2002).

Pred vsakim pri¢etkom ustanovitve podjetja je smiselno pripraviti poslovni nacrt in predvideti
potek poslovanja. V mojem diplomskem delu bom predstavila poslovni naért za podjetje
Virtualna pisarna d.o.o0., ki bo ponujalo podjetjem virtualno poslovanje s katere koli lokacije
na svetu. To pomeni, da zaposlenim ni treba biti fizi€no prisoten v skupni pisarni, ampak
potrebujejo le svoj prenosni racunalnik, saj bodo svoje delo lahko opravljali od kjer koli in ob
katerem koli Casu.

Poslovni nacrt mi je omogocil, da svojo podjetnisko idejo preverim, saj v diplomski nalogi
prikazujem smiselnost ustanovitve novega podjetja.

Skozi diplomsko delo bom predstavila vse kljucne tocke, ki jih zajema Priro¢nik za
podjetnistvo (Drnovsek, Stritar, 2007). V prvem delu so vkljucene vse kljucne lastnosti
novoustanovljenega podjetja, v drugem delu pa je prikazan celoten finan¢ni vidik poslovne
ideje, ki je najpomembnejsi vidik pri zagotavljanju obstoja in delovanja podjetja.

Namen izdelave tega poslovnega nacrta je predstaviti mojo podjetniS8ko zamisel, predstavljeno
iz vseh vidikov, ki so pomembni za uspesno poslovanje nekega podjetja. Cilj, ki sem ga zelela
doseci je, da bo poslovni nacrt prikazoval realne moznosti za zacetek in obstoj tega podjetja.



1 POVZETEK POSLOVNEGA NACRTA
1.1 KRATEK OPIS PODJETJA

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bo podjetje, ki bo v celoti ponujalo storitve virtualne pisarne.
Strankam bo ponujala profesionalne zacCasne ali stalne poslovne reSitve. Ponudba bo
vkljucevala: najem celotne virtualne recepcije v katero bo spadal prestizen poslovni naslov v
centru mesta, elektronski naslov oziroma domena, telefonsko tajnico, ki sprejema klice v
imenu strankinega podjetja in osebo, ki posreduje vso posto in informacije. Podjetjem bo
omogocala tudi samostojno delovno mesto opremljeno z: racunalniki, brezzi¢no internet
povezavo, telefoni, faksi, fotokopirnimi stroji, skenerji. Virtualna pisarna bo ponujala tudi
moznost najema sobe za sestanke in druge dodatne storitve, ki bodo omogocale podjetju
profesionalno delovanje.

1.2 PRILOZNOSTI IN STRATEGIJA

Poslovanje preko interneta dobiva vse vecjo razseznost, zato bi z ustanovitvijo Virtualne
pisarne pripomogla k novi poslovni kulturi, ki bi s pomocjo tehnologije omogocila nov nacin
dela za podjetja, ki v tujini deluje ze dolgo. Priloznost vidim predvsem v tujih podjetjih v
Sloveniji, katerim se ne splaca najem lastnih poslovnih prostorov in ljudi za upravljanje
podjetja. Priloznost pa vidim tudi v gospodarski krizi, katera nas je doletela. Podjetja so
prisiljena zniZevati stroske na vseh podroc¢jih, zato imam popolno resitev za podjetja, ki za
poslovanje ne potrebujejo nujno svojih lastnih poslovnih prostorov, ampak lahko delujejo
kjerkoli so trenutno registrirana. Pri vstopu na trg se bo podjetje posluzevalo strategije
edinstvenosti in predvsem agresivnosti oglasevanja ter pridobivanje ¢im vec tujih podjetij v
prvem letu poslovanja.

1.3 CILJNI TRGI IN PROJEKCIJA

Ciljni trg za Virtualno pisarno d.o.o. so predvsem mikro oziroma mala in srednje velika
slovenska in tuja podjetja v Sloveniji. Potencialni kupci bodo vsa tista podjetja, ki sledijo
hitremu razvoju trga in se mu prilagajajo tudi na nivoju sodobnega poslovanja. Geografsko
ciljni trg ni omejen, saj so pomembna tudi tuja podjetja, ki lahko poslujejo na slovenskem
trgu na daljavo. Trzenje storitev bo ob pric¢etku poslovanja temeljilo na povezovanju s tujimi
predstavniStvi v Sloveniji in z raznolikim oglaSevanjem. Skladno z vecCanjem ciljnega trga
bom spreminjala tudi oblike trzenja.

1.4 KONKURENCNA PREDNOST

Podjetje bo vstopilo na trg, ki v Sloveniji Se ni dosegel zelenega prepoznavanja, kar pomeni,
da je Stevilka konkurentov srednje velika. Trenutno konkurenco predstavljajo predvsem
racunovodska podjetja, ki ponujajo razlicne pakete virtualne tajnice, ki pa se zelo
neprofesionalna in se ne morejo meriti s ponudbo storitev, ki jo bo imelo podjetje Virtualna

2



pisarna d.o.o.. Ena izmed prednosti je vsekakor nudenje storitev tujim podjetjem, saj imajo
skoraj vsa konkurenc¢na podjetja spletno stran le v slovenskem jeziku, kar pomeni, da njihova
ciljna skupina niso tuja podjetja. Druga prednost je, da bo storitev virtualne pisarne
predstavljala glavno dejavnost podjetja, ki pa je pri vecini konkurentov stranska.

1.5 EKONOMIKA, DOBICKONOSNOST IN MOZNOST ZETVE

Posel Virtualne pisarne postane dobickonosen v prvem letu poslovanja, v katerem Cdisti
dobic¢ek znaSa 13716 EUR. Podjetje nima nobenega dolga. Pridobljene finance se bodo
uporabile za povecanje podjetja z oglasevanjem, in sicer v tretjem, Cetrtem in petem letu po
3000 EUR in z finan¢nimi nalozbami, 5000 EUR v vsakem od omenjenih let.

1.6 VODSTVENA SKUPINA IN KADRI

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bom ustanovila Tanja Rezek, kot lastnica podjetja bom
osnovni kapital priskrbela sama. Za ustanovitev bom potrebovala 7500 €, Zakon o
Gospodarskih druzbah, (Ur.l. RS, st. 65/2009-UPB3, v nadaljevanju ZGD-1) v 1. odstavku
475. €lena. Osnovna sredstva bom namenila za opremo, ki jo bom potrebovala za poslovne
prostore. Kot lastnica bom obenem tudi direktor in vodja podjetja. V podjetju bom opravljala
kljuéne naloge. Glavni akter bom pri oglasevanju in povezovanju podjetja z drugimi
komplementarnimi podjetji ter pridobivanju novih strank. V podjetju bom imela, vsaj na
zaCetku poslovanja, dva asistenta. Prvi asistent bo vodja pisarne, njegova naloga bo skrb za
vse pomembnejSe naloge v pisarni, kot so pravne zadeve, pritozbe, sestanki, pomo¢ pri
oglasevanju. Drugi asistent pa bo nasa virtualna tajnica.

2 PANOGA DEJAVNOST]I, PODJET]JE, PROIZVODI IN STORITVE
2.1 PODJETJE

Naziv podjetja bo Virtualna pisarna d.o.o., katerega glavna dejavnost bo ponujanje storitve
najema virtualne pisarne oziroma po Standardu klasifikacije dejavnosti spada v dejavnost
ponudbe pisarniSkih storitev. Storitev najema virtualne pisarne v SirSem pomenu ponuja
najem vseh storitev, ki podjetju pomaga pri znizevanju administrativnih stroSkov, kot so
profesionalna virtualna tajnica, poslovni naslov, urejanje poste, faks, fotokopiranje,
skeniranje, prevajanje, itd. Podjetje bo imelo pravno organizacijsko obliko druzbe z omejeno
odgovornostjo, Virtualna pisarna d.o.o.. Osnovni kapital bom kot ustanovitelj priskrbela
sama. SedeZ podjetja bo na Gosposvetski ulici 2 v Ljubljani, registrirano bo aprila 2011.
Ustanovitelj podjetja bom Tanja Rezek.

2.2 PANOGA DEJAVNOSTI

Po Standardni klasifikaciji dejavnosti, bo podjetje spadalo v panogo N82.110, nudenje
celovitih pisarniskih reSitev. V omenjeni panogi ze nastopa nekaj podjetij z nudenjem
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podobnih dejavnosti. Na trgu nastopajo podjetja, ki so v isti panogi, vendar z drugacnim
spektrom ponudbe storitev kakor jo bo imelo moje podjetje. Neposrednih konkurentov v
Sloveniji je zelo malo, zato zaznavam priloznost v ne zasi¢enosti panoge. Nasi konkurenti so
vecinoma podjetja, katerih stranska dejavnost je storitev virtualne pisarne. Na podlagi tega
sem zaznala priloznost v ustanovitvi virtualne pisarne. Pri analiziranju kazalnikov, sem
ugotovila, da obstajajo moZnosti za razvoj, saj koncept virtualne pisarne prihaja k nam kot
velik trend iz sosednjih evropskih drzav.

Sama panoga je Se v fazi razvoja in je perspektivna, kar potrjujejo trendi iz tujih drzav, ki se s
tovrstno dejavnostjo uspesno ukvarjajo ze nekaj let, kar potrjuje vse vecje stevilo podjetij v tej
panogi. Ugotovitve kazejo, da v omenjeni panogi nastopa manjSe Stevilo malih podjetij, pri
katerih storitev virtualne pisarne predstavlja stransko dejavnost in ne glavno, kot bi to bilo pri
mojem podjetju. Hkrati ¢lanstvo Slovenije v EU omogoca sodelovanje tudi s tujimi
virtualnimi pisarnami po Evropi.

Koncept virtualnih pisarn je bil razvit ze v sredini 90-ih let. Tehnoloski napredek je omogo¢il
hiter razvoj naprav za internet in mobilno telefonijo, tako je delo postalo mozno tudi izven
tradicionalne pisarne na razli¢nih lokacijah. Ceprav je ideja o poslovanju prek virtualne
pisarne prisotna ze desetletja, so se vse prednosti virtualne pisarne izpostavile Sele v Casu
recesije. Uporaba virtualne pisarne je postala pomembna strateSka poslovna odlocitev, saj
podjetja v Casu krize poskusajo znizevati stroske. Najem tradicionalnih pisarniskih prostorov
pa postaja za nekatera podjetja nepotrebno ali celo nesprejemljivo s strani visokih stroskov.
Virtualna pisarna prinasa ogromno razliko v nacinu poslovanja zlasti manj$im, start-up
podjetjem, ki jih fizicna lokacija ne omejuje veé, saj lahko s pomocjo virtualne pisarne
poslujejo kjerkoli na svetu. Podjetju ni potrebno fizi¢no prenesti prostora in zaposlenih.
Stevilo aktivnega osebja v podjetju postane fleksibilno. Poleg tega pa so virtualne pisarne
koristna reSitev tudi za vecja podjetja, saj prinaSa obcutne prihranke pri: stroskih
administracije, razprSenost podjetja in njegove pisarne na druge lokacije z prestiznim
naslovom in odpravlja potrebo po investicijah v pisarniske stroje in programsko opremo
(FlipIT Blog, 2010).

V panogi vidim velik potencial, saj se praksa iz tujine hitro premika na slovenski trg.
Priloznost je, da bo prvo podjetje v Sloveniji, ki bo v celoti ponujalo paket virtualne pisarne s
profesionalnimi poslovnimi prostori v centru mesta in ustrezno izobraZenim osebjem.
Slovenskim in tujim podjetjem bom nudila kakovostne storitve zacasne ali stalne virtualne
pisarne.

2.2.1 KVALITATIVNA ANALIZA PANOGE

Povprasevanje po tej dejavnosti na slovenskem trgu ni na tako visokem nivoju, kot bi si
zelela, saj podjetja niso seznanjena z moznostmi te storitve. Glede na to, da imamo po
statisticnih podatkih StatistiCnega urada RS najvecje Stevilo mikro podjetij moramo le ta
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ozavestiti 0 moznostih storitve virtualne pisarne. Ker je panoga Se v razvoju, je Stevilo
konkurentov majhno, ideja pa predstavlja veliko priloznost na slovenskem trgu.

Na podlagi Porterjevega modela konkurenénosti panoge sem ugotovila sledece:

Vstop za nove konkurente ni tezak, saj ni nobenih vec¢jih ovir. Podjetje ne zahteva velikega
osnovnega kapitala ter ne predstavlja velikih stroSkov poslovanja, ki je Se dodatna privlac¢nost
panoge.

Nevarnosti novih substitutov predstavljajo klasi¢ne oblike pisarne. Podjetja se odloc¢ijo za
klasi¢no obliko poslovanja in tako najamejo lastne prostore, lastno tajnico in ostala sredstva.
Omenila pa bi tudi Greenfield investicije, pri katerih podjetje v tuji drzavi zgradi nove
poslovne, proizvodne ali trgovske obrate (Poslovni utrip, 2007). Posledi¢no menim, da je
nevarnost novih substitutov srednja.

Pogajalska mo¢ kupcev je srednja. Ponudba storitev virtualne pisarne je v Sloveniji trenutno
zelo majhna, zato imajo kupci manjSo pogajalsko moc¢. Primarna konkurenca ni velika, zato si
lahko privos¢im viSje cene v ponudbi. Imam pa, kar visoko Stevilo konkurentov s strani
klasi¢nih pisarn, kar bo povisalo pogajalsko mo¢ kupcev. Panoga sicer ima nadomestke, a ne
glede na nase substitute bo pogajalska moc¢ srednja, saj fizicne pisarne za nekatera podjetja
postajajo nepotreben strosek.

Pogajalska mo¢ dobaviteljev: podjetje se bo ukvarjalo z nudenjem celovitih pisarniskih
reSitev, pri tem pa bom imela nekaj zunanjih sodelavcev, ki mi bodo pomagali pri
vzdrzevanju pisarne in nudenju dodatnih storitev. Glavni zunanji poslovni partner bo podjetje
z informacijsko tehnologijo, ki bo nasi pisarni nudil vso informacijsko podporo in zas¢ito.
Priskrbel bo vso informacijsko tehnologijo ob ustanovitvi ter bo njen skrbnik v ¢asu nasega
delovanja. Eden izmed zunanjih sodelavcev bo tudi servis s hrano in pijaco, ki mi bo
omogocal narocanje vseh gostinskih zadev ob razli¢nih konferencah, sestankih in podobnih
poslovnih dogodkih. Ostali manj pomembni zunanji sodelavei pa bodo ra¢unovodski servis,
servis za selitev, servis za najem avtomobila, prevajalska sluzba, notarska in odvetniska
pisarna, itd. Pogajalska mo¢ dobaviteljev v mojem primeru bo nizka, saj glede na vrste
storitev, ki jih opravljajo moji bodoci zunanji sodelavci, je na trgu izbira velika.

Rivalstvo znotraj panoge ali z eno besedo konkurenc¢nost sem na kratko opisala ze zgoraj.
Ob raziskovanju konkurence na internetu sem naletela na devet podjetij, ki se priblizujejo
ponudbi podjetja Virtualna pisarna d.o.o. Rivalstvo je vsekakor prisotno, a se ne obcuti v
veliki meri, saj konkurenti ne ponujajo virtualne pisarne kot njihovo glavno dejavnost in s tem
Virtualni pisarni d.o.0. omogocajo vecjo mo¢ na trgu, nekatera podjetja pa niso v Ljubljani,
zato jih zaradi geografske razlike tezko upostevamo kot primarna konkurenca.



Tabela 1: Porterjev model analize konkurencnosti panoge

Nevarnost vstopa novih konkurentov visoka
Nevarnost substitutov srednja
Pogajalska mo¢ kupcev srednja
Pogajalska mo¢ dobaviteljev nizka
Rivalstvo znotraj panoge nizka
Privlacnost panoge visoka

Rezultati dokazujejo, da je panoga zelo privla¢na, saj ovire za vstop novim konkurentom ne
predstavljajo problema. Osnovi kapital in osnovna sredstva ne predstavljajo ogromnega
investicijskega vlozka, so sprejemljiva investicija. Probleme lahko povzrocita nevarnost
substituov in s tem krepitev pogajalske moci kupcev in vse ve¢ja konkurenca. Najvecjo skrb
predstavlja visoka nevarnost vstopa konkurentov, ki bo v primeru, da se na trgu pojavijo novi
ponudniki, obrnila situacijo na glavo.

Temeljni dejavnik uspeha v panogi je predvsem razsiritev koncepta virtualne pisarne, da le
ta lahko omogoca znatno znizanje zacetnih stroskov, sprostitev administrativnih zadev ter
pridobitev privlacnega poslovnega naslova v centru mesta. Dejavnik uspeha v panogi bo
predvsem prvovrstnost ponudbe na slovenskem trgu ter prilagajanje in dodajanje storitev
glede na uporabnikovo Zeljo. Pomemben del uspeha pa bo, tudi dober marketinski nacrt in
uresnicitev le tega.

Obstojeci trendi in prihodnja pri¢akovanja, obstojeci trendi Se vedno niso tako mocni kot
v tujini, a vsekakor le ti prihajajo na slovenski trg, kjer bo prisotnost virtualne pisarne kmalu
dobila svoj pomen za slovenska podjetja. Ze posledica gospodarske krize opozarja na
pomembnost virtualne pisarne za podjetja, ki si ne morejo privos¢iti visokih stroSkov najema
prostorov in stroSkov zaposlitve tajnice, kar bom uporabniku omogocila za fiksen mesecni
stroSek. Prihodnja pri¢akovanja pa so vsekakor razSiritev pisarne v prvo profesionalno
elektronsko pisarno v Sloveniji, ki bo nudila kakovostne storitve uporabnikom in razvoj
podjetja glede na potrebe trga. Ena od prihodnjih pricakovanj je tudi razsiritev na tuje trge ter
moznost povezave in sodelovanje s virtualnimi pisarnami, ki Ze obstajajo v drugih drzavah.

Vpliv drzavne regulativne dejavnosti je predvsem odprtost do tujih neposrednih investicij,
in promocija naSe drzave v tujini, kar bo pripomoglo k investiranju v slovenski trg in s tem
zviSevanje moznosti za uspeh mojega podjetja.

2.3 STORITVE

2.3.1 OPIS

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bo ponujala celotno storitev pisarniskih resitev, med katerimi
so:



Virtualna recepcija

Najem virtualne pisarne bo uporabnikom omogocila vrsto storitev kot so prvovrsten poslovni
naslov, posredovanje poste kjerkoli na svetu bo nas uporabnik in sprejemanje in posredovanje
telefonskih klicev v imenu strankinega podjetja.

Poslovni naslov 1 in 2

Najem poslovnega naslova, strankam omogoca prestiZzen poslovni naslov, ki ga imajo tudi na
njihovih poslovnih karticah in tako daje obcutek velikega podjetja s poslovnimi prostori v
srediSCu glavnega mesta. Stankam bom poleg prestiznega poslovnega naslova omogocila tudi
nizke stroSke za to storitev, saj se znebijo velikega fiksnega stroSka najemnine poslovnih
prostorov.

e  Poslovni naslov 1: do 10 pisem na mesec
e  Poslovni naslov 2: nad 10 pisem na mesec

Telefonsko tajnico

Najem profesionalne telefonske tajnice je, da bo virtualna tajnica od 9. do 17. ure sprejemala
vse klice v imenu strankinega podjetja, ter jim posredovala le te kjerkoli na svetu se trenutno
nahajajo. Tajnici bo profesionalen IP telefon omogocil, da vsaki stranki da svojo Stevilko,
katero bo imela tudi na svojih poslovnih karticah. Tako bo ob vsakem klicu na zaslonu
telefona pokazalo, kateremu podjetju je klic namenjen in tako dal tajnici moznost, da se na
dohodni klic oglasi v imenu podjetja za katerega je klic. Za stranke iz tujine, bom omogocila
tudi sprejemanje telefonskih klicev v angleskem jeziku. Tako bom omogocila strankam, da se
skoncentrirajo na njihovo glavno dejavnost in prepustijo telefonske klice meni oziroma mojim
sodelavcem.

Poleg profesionalne telefonske tajnice, ki bo sprejemala klice v imenu dolocenega podjetja pa
bom nudila tudi storitev telefonske tajnice, ki deluje v ¢asu ko me ni v pisarni, z moznostjo
snemanja vseh telefonskih klicev, ki so prejeti v ¢asu zaprtja virtualne pisarne.

Pre-posiljanje poste
Glede na to, da bo stranka najela moj poslovni naslov, bo k meni prihajala tudi njihova

poslovna posta, zato bo ena izmed storitev podjetja tudi pre-poSiljanje posSte na naslov,
katerega mi bodo zaupali ob sklenitvi pogodbe.



Delovna postaja 1 in 2

Virtualna pisarna bo ponujala tudi moznost najema delovnih postaj. Na primer, ¢e bo imel
uporabnik virtualne pisarne delo, se bo oglasil v prostorih virtualne pisarne in najel delovno
mesto, kjer bo v miru opravil vso potrebno delo. Delovno mesto za stranke bo opremljeno z
vso potrebno racunalniSsko opremo, brezziCnim internetom in moznostjo uporabe telefona,
razmnozevalnega stroja, skenerja in faksa. Ponudila bom delovna mesta, ki bodo med seboj
loCena s pregradami, tako da bom stranki omogocila mir in zasebnost pri delu, ter delovno
mesto v zelo profesionalnem delovnem okolju. Delovno mesto bo placljivo glede na uro
uporabe, z moznostjo rezervacije. Virtualna pisarna d.o.o. bo ponujala tri delovna mesta 1 in
pet delovnih mest 2.

e  Delovno mesto 1: opremljeno z raCunalnikom in ostalimi dodatki.

e  Delovno mesto 2: brez racunalnika, a vkljuCuje dostop do internetne povezave in ostale
dodatke.

Sejna soba

V primeru sestankov bom uporabnikom nudila moznost najema sejne sobe za najvec 10 oseb,
opremljeno z LCD televizorjem za predstavitev, moznost povezave racunalnika s
televizorjem, predstavitveno stojalo z listi in moZnost narocila pijace in hrane v sobo po Zelji.
Sejna soba bo placljiva glede na uro uporabe z moznostjo rezervacije.

Skupna pisarna

Skupna pisarna ponuja moznost najema delovnega mesta 1, za en mesec. V ceno je vkljueno
tudi sprejemanje klicev za stranke in uporaba telefona, kopiranja, skeniranja in faksiranja.

Druge storitve

Pod to storitev bom ponujala moznost faksiranja, fotokopiranja in skeniranja ter moznosti
klicanja kamorkoli po svetu.

Druge administrativne in poslovne storitve

Druge storitve bodo predvsem tiste, ki jih bom prilagodila glede na povprasevanje, to so
moznosti najema hostes, prevoza do letaliSCa, prevajalske storitve. Storitve vzpostavitve
spletne strani, gostovanje domene, oglasevanje strankinega podjetja in selitvene storitve.

v

prihodkov podjetja. Storitev najema konferenc¢ne sobe in delovnega mesta bo predstavljala
manjsi prihodek, ki bo odvisen predvsem od mesecnega povprasevanja.



Ostale dodatne dejavnosti po dogovoru, ki jih bodo zeleli uporabniki, pa bodo predstavljale
dodaten prihodek podjetja.

Oglasevanje na LCD zaslonih

V podjetju bodo tudi LCD televizorji za oglasevanje, ki bodo postavljeni na zelo vidni in
strateSko pomembni tocki, v centru mesta, na primer: na vhodu v virtualno recepcijo. To bi
predstavljalo dodatni vir zasluzka. Za oglaSevanje na teh zaslonih bi targetirala predvsem
podjetja kot so: taksi podjetja, nepremic¢ninska podjetja, dobre restavracije in bari v Ljubljani,
masazni in spa saloni. Vsa podjetja, katerih potencialne stranke so poslovnezi oziroma tujci.
V prilogi 1 je cenik z vsemi storitvami, tudi storitev oglasevanja na LCD zaslonih.

2.3.2 STRATEGIJA VSTOPA IN RASTI

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bo na trg vstopilo dokaj enostavno, saj Stevilo konkurentov,
ki bi bili lahko nevarni ni velika. Strategija vstopa bo predvsem biti edinstven, z edinstvenim
paketom celotne ponudbe virtualne pisarne, predvsem pa strategija osredotoCenja na tuja
podjetja, ki si Zelijo vstopa na slovenski trg. Na trg bo podjetje vstopilo s cenovno politiko
zmernih cen in visokokakovostnih storitev. Cene bodo primerno visje kot pri konkurentih, saj
to moznost dovoljuje edinstvenost celotne ponudbe storitev virtualne pisarne. Osredotocila se
bom predvsem na ponudbo v angleskem jeziku in povezovanje s tujimi podjetji, kar je tudi
ena izmed priloznosti.

Podjetje bo vsekakor imelo pestro ponudbo dodatnih storitev, vendar se z rastjo obeta veliko
novih projektov, kot je razsiritev ponudbe, razpoznavnost podjetja in povezovanje podjetja s
tujimi virtualnimi pisarnami po svetu, ter posledi¢no pridobitev ve¢ tujih strank.

Ob rasti podjetja pa si bom prizadevala ohraniti trzni delez, predvsem s trznimi nacini kot so
prilagajanje zeljam povprasevalcev in stalne izboljSave ponudbe storitev ter dodajanje novih
inovativnih storitev, ki bodo pritegnile domaca in tuja podjetja.

2.3.3 VIZIJA IN POSLANSTVO PODJETJA
Vizija:

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bo iz enega prvih ponudnikov storitev virtualne pisarne v
Sloveniji postala eden najvecjih ponudnikov tovrstnih storitev v Sloveniji. Z najbolj
kakovostno ponudbo stalnih in zacasnih poslovnih resitev, bo postala ena izmed najbolj
prepoznavnih virtualnih pisarn v Sloveniji, ki se bo povezovala tudi, z priznanimi evropskimi
virtualnimi pisarnami.



Poslanstvo:

Podjetje bo prva virtualna pisarna v Sloveniji, ki bo slovenskemu trgu predstavila model
virtualne pisarne kot jih poznamo v tujini. Podjetje bo strankam v celoti ponujalo vse
pisarniske resitve, ki jim bodo pomagale pri zmanjSevanju administrativnih stroSkov in
posledicno pri povecevanju uspesnosti njihovega podjetja. Cilj je pridobiti cim vecje Stevilo
tujih podjetij in jim omogociti profesionalno poslovanje na slovenskem trgu z nizkimi fiksnimi

stroski na vrhunskem nivoju.

3 TRZNA RAZISKAVA IN ANALIZA
3.1 KUPCEV IN SEGMENTACIJA

3.1.1 CILINI SEGMENT

Izbran ciljni segment za Virtualno pisarno so mala in srednje velika slovenska in tuja podjetja
in nakljuéni poslovnezi, ki se nahajajo po hotelih v Ljubljani.

Prvi segment so slovenska podjetja, ciljam predvsem na tista, ki si zelijo poslovne prostore v
srediSCu glavnega mesta oziroma, ki so podlegla gospodarski krizi in morajo zmanjSevati
fiksne stroske.

Drugi pomembni segment so tuja podjetja, ki zelijo vstopiti oziroma razmisljajo o razsiritvi na
slovenski trg in bi najeli virtualno pisarno za pomo¢ pri nepoznavanju slovenskega trga,
zaradi nizjih zacetnih stroskov ter iskanja svojih lastnih poslovnih prostorov. Nekatera tuja
podjetja bodo imela potrebo po imetju poslovnih prostorov in naslova v Sloveniji, zaradi
poslovnih prednosti, saj ima Slovenija zelo dobro tranzitno lego in prednost ¢lanstva v
Evropski uniji.

Tretji segment pa so nakljucni poslovnezi, ki se trenutno v Ljubljani in si zelijo
profesionalnega delovnega prostora oziroma ostalih administrativnih storitev. V tem primeru
pa bi bili zame Se posebno pomembni slovenski hoteli, kjer poslovnezi ponavadi prebivajo.
Zato bi v hotelih primerno oglasevala Virtualno pisarno d.o.o..

Ce povzamem, Virtualna pisarna je poleg omejenih segmentov ustvarjena za vsa podjetja, ki
zelijo znizati stroSke in poslovati v prijetnem okolju in so v koraku s ¢asom.

3.1.2 POTENCIALNI SEGMENT KUPCEV

Potencialni kupci, ki jih lahko pridobim so vsa podjetja, ki imajo Zeljo po poslovnih prostorih
v centru glavnega mesta, manjSih mesecnih stroSkih in ki imajo moznost poslovanja na
moderen nacin kot se izvaja v virtualni pisarni.
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3.2 OPIS TRGA IN TRENDI

Statistika kaze, da je bilo leta 2007 v podro&ju dejavnosti od C do K SKD' evidentiranih
skupaj 105.272 podjetij, od tega 92,8% mikro in 5,7% malih podjetij in 1,5% srednje velikih
in velikih podjetij. Ta podatek je za podjetje ugoden, saj bi bila virtualna pisarna zanimiva
prav za mikro, mala in srednje velika podjetja, ki nimajo veliko zaposlenih pri katerih bi bila
opcija virtualne pisarne lazje izvedljiva (Statisticni urad Republike Slovenije 2009, str. 1).

Tabela 2: Slovenska podjetja v letu 2007

Kategorija podjetij Stevilo podjetij DeleZ podjetij v %

Mikro podjetja 97.649 92,8
Mala podjetja 6.017 5,7
Srednje velika podjetja 1.311 1,2
Velika podjetja 295 0,3
Skupaj 105.272 100

Vir: Prevzeto po SURS 2008.

Odstotek tujih investicij v Sloveniji v letu 2009 se je znizal, predvsem zaradi posledice
gospodarske krize, ki je prizadela Evropo. Podatki v porocilu pravijo, da Slovenija Se vedno
Nizje deleze od Slovenije imajo le Grcija, Italija, Nemcija in Litva. Tokovi in spremembe
stanj neto tujih investicij v letu 2009 pa kazejo mocen negativen vpliv gospodarske recesije in
poslabsanje ucinka neto tujih investicij (v nadaljevanju NTI) na plac¢ilno bilanco. Na neto
odliv. NTI v letu 2009 kaze tako dezinvestiranje tujih podjetij v Sloveniji v obliki
zmanjSevanja neto obveznosti slovenskih podruznic, do povezanih podjetij, kakor tudi odlivi
dobic¢kov tujih investitorjev iz Slovenije, kar pa ni dober podatek za podjetje Virtualna
pisarna, saj se s tem zmanjSa Stevilo potencialnih uporabnikov. Ve¢ji odliv vhodnih NTI iz
Slovenije, od zmanjSanja izhodnih NTI ter zlasti poveCevanje odliva dobickov tujih
investitorjev po letu 2006 kaze, da tuji investitorji dojemajo Slovenijo kot vedno bolj
neprijazno poslovno okolje. (Porocila o razvoju 2010, Urada za makroekonomske analize in
razvoj, str. 91).

Na straneh Statisticnega urada Republike Slovenije sem nasla podatek o Stevilu tujih notranjih
povezanih podjetij oziroma podjetij pod tujim nadzorom. V letu 2007 je v Sloveniji delovalo
v nefinan¢nih dejavnostih (podrocja C do I in K Standardne klasifikacije dejavnosti, 2002)
2032 tujih povezanih podjetij, oziroma podjetij pod tujim nadzorom. Njihov delez v skupnem
Stevilu vseh 100.318 aktivnih podjetij v omenjenih dejavnostih je tako znasal 2 %. Med vsemi
tujimi povezanimi podjetji je najvec podjetij delovalo v podrocju trgovina, popravila motornih
vozil in izdelkov Siroke porabe (44 %). Drugi najvecji delez podjetij pod tujim nadzorom je
bil v podro¢ju nepremicnine, najem in poslovne storitve (21 %), tretji pa v predelovalnih
dejavnostih (16 %) (Statisticni urad Republike Slovenije, 2007).

! Standardne klasifikacije dejavnosti
? Bruto domadi proizvod
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Med podjetji pod tujim nadzorom v Sloveniji so obsegala najvecji delez podjetja drzav Clanic
Evropske unije (67 %). V teh podjetjih je bilo na obmoc¢ju Slovenije zastopanih 22 drzav
¢lanic. Sest drzav ¢lanic Evropske unije — Avstrija, Italija, Nem&ija, Nizozemska, Francija in
ZdruZeno kraljestvo — je imelo pod nadzorom dobro polovico vseh podjetij (56 %), preostalih
16 drzav cClanic pa 11 % vseh tujih povezanih podjetij. Najvecji delezZ tujih povezanih podjetij
v Sloveniji je imela Avstrija; pod njenim nadzorom je bila namre¢ dobra petina (22 %) vseh
podjetij pod tujim nadzorom v Sloveniji (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2007).

Tabela 3: Tuja povezana podjetia po drzavah in skupinah drzav

Stevilo | Podjetja

drzav | Stevilo | Delez v %
Vsa podjetja pod tujim nadzorom 57 2.032 100
Podjetja pod nadzorom drzav EU 22 1.365 67,2
Avstrija 1 455 22,4
Italija 1 265 13
Nemcija 1 243 12
Nizozemska 1 74 3,6
Francija 1 49 2,4
Zdruzeno kraljestvo 1 49 2,4
Druge drzave ¢lanice EU 16 230 11,3
Podjetja pod nadzorom drZav, ki niso ¢lanice EU 35 667 32,8
Hrvaska 1 198 9,7
Druge drzave z obmocja nekdanje Jugoslavije 4 159 7,8
Svica 1 99 4,9
Zdruzene drzave Amerike 1 69 3,4
"Off shore" drzave 9 48 2,4
Rusija 1 28 1,4
Druge drzave, ki niso ¢lanice EU 18 66 3,2

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije.

Zelo pomembno za podjetje je, da je drzava naklonjena tujim investitorjem v Sloveniji, saj to
povecuje delez potencialnih strank. Na podlagi ugotovitev, polozaja RS znotraj enotnega
evropskega trga ter interesa za izboljSanje konkurencnosti slovenskega gospodarstva je
Drzavni zbor Republike Slovenije v letu 2004 sprejel Zakon o spodbujanju tujih neposrednih
investicij in internacionalizacije podjetij (Ur.l. RS, §t. 107/2006), ki pa je pravna podlaga za
sprejem novega Programa Republike Slovenija za spodbudo internacionalizacije podjetij za
obdobje 2010-2014, ki definira spodbujanje internacionalizacije kot dejavnosti in ukrepe, ki
prispevajo k vec¢ji konkurencnosti v mednarodni menjavi rezidentov, predvsem s
spodbujanjem izvoza, spodbujanjem racionalizacije nabavnih virov in spodbujanjem izhodnih
tujih neposrednih investicij (Ministrstvo za gospodarstvo Republike Slovenije, 2010, str. 3).

Vlada Republike Slovenije je dala soglasje k Programu dela in Financnemu nacrtu Javne

agencije Republike Slovenije za podjetnistvo in tuje investicije za leti 2010 in 2011. Javna

agencija Republike Slovenije za podjetniStvo in tuje investicije je objavila javni razpis za

spodbujanje tujih neposrednih investicij v Republiki Sloveniji v letth 2010 in 2011 v
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vrednosti 14,5 milijjonov evrov. Cilj razpisa je poveCanje tujih neposrednih nalozb za
priblizno dva odstotka na leto. Na ministrstvu za gospodarstvo racunajo, da bodo tuji
vlagatelji pri nas predvidoma v prihodnjih treh letih odprli priblizno 1.500 novih delovnih
mest. Z razpisom bi radi privabili zlasti takSne nalozbe, ki bi zagotavljale tudi tako
imenovane spin uc¢inke tudi v drugih podjetjih in dejavnostih (Javne agencija za podjetniStvo
in tuje investicije Republike Slovenije, 2010).

Ena od nalog Javne agencije Republike Slovenije za podjetnistvo in tuje investicije pa je tudi
spodbujanje neposrednih investicij, ki temelji na pridobivanju tujih neposrednih investicij,
predvsem v projekte z vis§jo dodano vrednostjo ter dvigu prepoznavnosti Slovenije kot
primerne lokacije za investiranje (Javna agencija za podjetnistvo in tuje investicije Republike
Slovenije, 2010).

Trend virtualne pisarne se hitro razvija ter se prilagaja hitremu zivljenju ljudi in hitremu
razvoju tehnologije. Ljudje veliko casa prezivimo ob raCunalniku, saj obseg dela stalno
narasca. Zato virtualna pisarna posameznikom omogoca, da do svojega delovnega okolja
dostopajo ne glede na svojo fizicno lokacijo. Virtualna pisarna temelji na sodobnih
informacijsko-komunikacijskih tehnologijah (pomemben dejavnik je racunalnistvo v oblaku),
ki omogocajo dostop do dokumentov in medsebojno komuniciranje ob katerem koli ¢asu in s
katere koli lokacije na svetu. To pomeni, da podjetnikom in njihovim zaposlenim ni ve¢
pomembno biti fizi€no prisotni v skupni pisarni. Potrebujejo le svoj prenosni racunalnik;
svoje delo pa neomejeno opravljajo od kjer koli in ob katerem koli ¢asu. To nam prinasa
fleksibilnost delovnega Casa ter harmonijo med zasebnim zivljenjem in delom (Nikolié,
2009).

Ce povezemo trend virtualne pisarne, ki hitro raste in se prilagaja rasti tehnologije in
¢lovekovemu tempu zivljenja, moramo priznati, da ta panoga v Sloveniji $e ni tako poznana.
Zato mislim, da je izvrstna priloZnost za njen razvoj in razsiritev ponudbe vsem podjetjem, ki
ze poslujejo ali si tega zelijo na slovenskem trgu.

3.4 ANALIZA KONKURENCA

Pri analizi konkurence sem imela kar nekaj tezav pri iskanju primarnih konkurentov.
Dejavnost podjetja spada pod Sifro N82.110- nudenje celovitih pisarniSkih reSitev. Veliko
podjetij ponuja drugacne storitve kot podjetje Virtualna pisarna d.o.o.. Pri iskanju sem si
pomagala s klju¢no besedo »virtualna pisarna«, ki sem jo vstavila v spletni iskalnik ter nasla
sledece zadetke. Nasla sem devet zadetkov podjetij. Vsa ta podjetja ponujajo podobne storitve
kot jih ponuja podjetje Virtualna pisarna d.o.o.. Zato se mi zdi pomembno, da preu¢im
njihovo ponudbo storitev in vidim kako lahko vse te storitve, ki jih ponuja konkurenca
ponudim bolje, oziroma dodam nove storitve, ki jih konkurenti $e nimajo in izkoristim to kot
mojo prednost.
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V _Sloveniji imamo skupno 9 podjetij s ponudbo storitev virtualne pisarne, in sicer

naslednje:

V prilogi tri lahko najdete podrobnejsi opis konkurenénih podjetij, njihovo ponudbo in cene.
Pri cenovni strategiji lahko opazim, da so si vsi konkurenti zelo podobni, oziramo skoraj
identi¢ni. Vsa podjetja ponujajo isto in vsa ponujajo storitve virtualne pisarne kot stransko
dejavnost podjetja. Moti me, da nobeno od podjetji ne ponuja moznost slikovnega prikaza
prostorov virtualne pisarne, ki se mi zdi zelo pomembna zaradi vtisa na stranko. Vecina

Podjetje Pisarniske resitve d.o.o.

Podjetje Data d.o.o.

Podjetje Racunovodski servis Zvezda

Neostill d.o.o.

Podjetje MD svetovanje d.o.o.
Podjetje Spisek

Podjetje Ask Global

Podjetje Magnif d.o.o.

Arak Group

podjetij pa ima spletno stran le v slovenskem jeziku.

4 EKONOMIKE POSLOVNJA PODJETJA

4.1 KOSMATI DOBICEK IN DOBICEK IZ POSLOVANJA

Tabela 4: Predvideni prihodki posameznih storitev v 1. letu delovanja

STORITEV CENA (EUR) KOLICINA LETNI
(letno) PRIHODKI (€)

Virtualne recepcija 200 na mesec 84 16.800

Telefonska Stevilka in tajnica 100 na mesec 36 3.600

Poslovni naslov 1 80 na mesec 60 4.800

Poslovni naslov 2 100 na mesec 36 3.600

Delovna postaja 1 10 na uro 240 2.400

Delovna postaja 2 8 na uro 360 2.880

Sejna soba 25 na uro 360 9.000

Skupna pisarna 350 na mesec 12 4200

Druge storitve

- uporaba telefona Odvisno (od 0,20 360 144
do 0,45 €)

- faksiranje, skeniranje, fotokopiranje Odvisno (od 0,10 7.200 7.200
do 1,75 €)

- narocila pijace in hrane v sejno sobo Odvisno od pijace 1.500 5.700

(od 1,50 do 3,80 €)

OglaSevanje na LCD zaslonih 480 na leto 12 5.760

Dodatne administrativne in poslovno Odvisno od vrste 84 4.200

podporne storitve storitve

SKUPAJ 70.284

Vir: Prirocnik za pisanje poslovnih nacrtov, Financni izkazi, Poglavje XII.
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Celotni prihodki enoletnega delovanja bodo ob predpostavki, da so ocene povpraSevanja
toCne, znasali 70.284,00 €.

4.2 ANALIZA DONOSNOSTI

Tabela 5: Stopnje donosov Virtualne pisarne d.o.o. za obdobje petih let

STOPNIJE LetoI Leto II Leto III Leto IV LetoV
DONOSOV

ROA 0,71 0,51 0,37 0,32 0,30
ROE 1,28 0,75 0,47 0,39 0,36
ROS 0,14 0,17 0,18 0,21 0,25

Vir: Financni izkazi, poglavje XII.

4.3 FIKSNI, VARABILNI IN POLVARIABILNI STROSKI

Variabilni stroski v ,virtualni pisarni so tisti stroski, ki narascajo s Stevilom prodaje
storitev. Med te stroske spadajo: stroski potroSenega pisarniSkega materiala, stroski telefonije,
stroski za posto, druge storitve itd.

e  Stroski telefonije
Odvisni bodo od stevila klicev na mesec; priblizno 150€ mesecno.

e  Stroski poSte in pisarniSkih materialov

Mesecni stroski postnih storitev bodo predvidoma okoli 50€ na mesec.

PisarniSke materiale bom narocala pri podjetju Officel, ki je eden izmed vodilnih podjetij za
dostavo pisarniskega materiala. Pri njih bo podjetje narocalo pisarniske materiale, glede na
potrebo nase pisarne. Predvidevamo 150 € na 3 mesece, to pa bo predvsem za fotokopirni
papir, kartuSe, mape, pisemske kuverte in ostale pisarniske pripomocke.

o Stroski pijace in hrane
Ta stroSek je odvisen od Stevila oddaj sejne sobe in narocila strank.

Med fiksne stroske Stejemo stroSke, ki so po mesecih enaki, in niso odvisni od prodaje
storitev podjetja.

. Stroski najemnine
Stroski najemnine pisarniskih prostorov so 700€ mesecno v njih pa so vkljuceni tudi stroski

WV W

elektrike, vode. Stroski ¢is¢enja nas bodo dodatno stali SO€ na mesec.

o Placa zaposlenih
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Tabela 6. Kolicina porabljenega materiala, dela in kapitala na enoto storitve

Student 1| Vodja pisarne Direktor
Poraba materiala 80ur 80ur 160ur
Cena na enoto 5€ 8 € /
Skupaj 400 €/mesec| 640 €/mesec 1.600 €/mesec

Skupaj stroski na enoto: 2.640 €/mesec
Skupno letno: 31.680 €

e  Stroski ratunovodskega servisa
Po cenah preverjeni pri podjetju Digital logic d.o.o. nas bo stroSek mese¢nega vodenja
racunovodstva stalo 190 € na mesec. Skupaj letno 2280 €.

e  Stroski podpore elektronske opreme v podjetju iz strani podjetja za informacijsko

tehnologijo

Pri tem strosku sem si pomagala s cenikom podjetja FlipIT, ki je eno vodilnih ponudnikov

informacijske tehnologije v Sloveniji. (Cenik podjetja je pod viri.)

Pri omenjenem podjetju bom najela sledece storitve:

- delovno mesto Flip IT napredni 95 € na mesec in 3 delovna mesta FlipIT BACIS 75 € za
vsakega na mesec, skupaj 320 € na mesec

- telefonsko opremo, in sicer IP telefon Cisco 20 € na mesec

- brezzi¢ni dostop do interneta 16 € na mesec
Skupni stroski letno znaSajo 752 € .

e  Stroski za oglaSevanje:

Tabela 7: Mesecni izdatki za oglasevanje (v evrih)

VRSTA Mesecno letno
Izdelava spletne strani 750 Pred
zacetkom
poslovanja
Letaki/ brosure za hotele 204 (1000 kosov na 3 mesece) 820
WWwWw.natishi.com
Oglas v reviji Ljubljana in 250 na 3 mesece 1.000
You Pocket
Poslovne vizitke 50 (200 kosov), http://www.vizitke.tv/ 100
SKUPAJ 1.920
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Tabela 8: Prikaz vseh stroskov podjetja (v evrih)

Vrsta stroSkov: Mesec Leto 1

a) VARIABILNI

stroski telefonije 150 1.800
stroski za posto 50 600
pisarnis$ki material 150 600
stroski za pijaco in hrano 30 360
b) FIKSNI

stroski najemnine 700 8.400
Cistilni servis 50 600
Place 2.540 31.680
racunovodski servis 190 2.280
IT podpora 752 9.024
Oglasevanje 160 1.920
SKUPAJ: 57.264

4.4 UPRAVLJANJE Z DENARNIM TOKOM PODJETJA

V prvih dveh letih poslovanja ves presezen denar bom pustila na ratunu podjetja. V
tretjem, Cetrtem in petem letu poslovanja bom denar vlozila v Siritev podjetja in
investicije.

5 NACRT TRZENJA
5.1 CELOTNA TRZENJSKA STRATEGIJA

Storitve so namenjene predvsem mikro, malim in srednje velikim organizacijam v Sloveniji
in tudi tujim podjetjem, ki si zelijo poslovati na Slovenskem trgu, in ki si Zelijo znizati stroSke
poslovanja. Namenjene so tudi poslovnezem, ki poslovno prebivajo v ljubljanskih hotelih.

Poudarek bo predvsem na storitvi virtualne recepcije, katerega nacin dela za podjetje pomeni
precej manj stroskov, in bistvo, gre za bolj ekoloSko poslovanje. Slovenskemu podjetniku
zelim priblizati sodoben podjetniski svet, ki ga zamenjujejo vse daljsi delovniki ter potreba po
mobilnosti in veliki fleksibilnosti zaposlenih, kar pa vse v enem ponuja virtualna pisarna.

Trzna strategija je, da malemu podjetju, ki dejansko ne potrebuje lastne tajnice, tehni¢nih
strokovnjakov, administrativnih in tehni¢nih storitev, omogocim vse to za mesecno placilo
najema virtualne pisarne. Ker gre pri virtualni pisarni za delitev ve¢ podjetij, gre pri tem za
ekonomijo obsega, kar pomeni precej nizje stroske, kot bi jih imelo podjetje drugace.
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5.2 CENOVNA STRATEGIJA IN PRODAJNA POLITIK

Glede na to, da konkurenti ponujajo storitve virtualne pisarne, kar predstavlja njihovo
stransko dejavnost, vsekakor ne moram pricakovati, da bodo cene prilagojene konkurenci.
Podjetje virtualna pisarna, se bo zgledovalo po ceniku tujih virtualnih pisarn, kot so E-office,
Your City Office, Regus in Davinci, pri tem bom pazljiva, da cene niso previsoke in da bodo
prilagojene slovenskemu trgu. Visjo ceno kot konkurenti si bom lahko dovolila, zaradi
pomembne lokacije podjetja, saj bom strankam omogocila prestizni poslovni naslov v
sredis¢u mesta. Glavna prednost pred konkurenti bo, da je glavna dejavnost »virtualne
pisarne« nudenje storitve virtualne recepcije. Cena bo prilagodljiva, ¢e bo stranka placala za
pol leta v naprej (10%) oziroma za eno leto v naprej (20%).

5.3 TRZNO KOMUNICIRANJE

Glavna trzna strategija podjetja virtualna pisarna je predstaviti koncept podjetja virtualne
pisarne ¢im vecjemu Stevilu. Zato se bom najprej lotila tele-marketinga in preko elektronske
poste posiljala ponudbe storitev mojega podjetja ¢im ve¢jemu Stevilu podjetjem po Sloveniji.

Ena izmed ciljnih skupin bodo nova Slovenska start - up podjetja. Vsak teden bom targetirala
10 novih podjetji in jim poskusala predstaviti idejo virtualne pisarne in njene prednosti ter se
dogovoriti za sestanek.

Glede na to, da imamo v Sloveniji povprasevanje po neposrednih tujih investicijah, so ena
najpomembnej$ih potencialnih strank tudi tuja podjetja, ki se zanimajo za poslovanje v
Sloveniji. V stik s tujimi podjetji mi bodo pomagala tuja predstavnistva v Sloveniji, kot so
ambasade, konzulati in tuje gospodarske zbornice.

Nacrt je, da preko elektronske poste posljem ponudbo Virtualne pisarne, z opisom celotnih
storitev, ki pa jih bom poslala vsem tujim predstavnistvom v Sloveniji. Namen bo, da tujim
veleposlanistvom predstavim koncept podjetja in si tako zagotovim, da me bodo priporo¢ili v
primeru tujih investicij v Sloveniji.

Ena izmed zacetnih oblik oglasevanja bo tudi profesionalna spletna stran, ki je dandanes za
podjetje zelo pomembna. Preko e-strani pa si bom zviSevala prepoznavnost in tako tudi
Stevilo novih strank, kar pa je glavni cilj.

Za pisarno bo zelo pomembna povezava s hoteli v Ljubljani, kasneje tudi v drugih krajih po
Sloveniji, saj so v njih locirane vse ciljne stranke, poslovnezi iz tujine in Slovenije.

V drugem letu se bom poskusala s hotelirji dogovoriti za oglasevanje preko broSur v
slovenskem in angleskem jeziku, ki jih bodo delili gostom ob prihodu v hotel, z 10%
popustom na storitve, e je le ta gost iz hotela s katerim bom imela dogovor.
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Podjetje bo oglaSevalo tudi v reviji Ljubljana in Your Pocket, katera je namenjena tujcem, ki
obiscejo Slovenijo.

Poleg vseh nastetih opcij oglasevanja in tako ve€anje prepoznavnosti virtualne pisarne bom
pisarno Virtualna pisarna d.o.o. vkljucila tudi v poslovno omrezje LinkedIn, Facebook in
Twitter. Konstanto bom iskala nove povezave, ki bodo pomagale podjetju k rasti in razvoju
ter pridobivanju novih strank. Iskala bom poslovne partnerje, ki mi lahko pomagajo pri

izboljSevanju in konstantni nadgradnji nasih storitev.

6 STORITVENI NACRT
6.1 GEOGRAFSKA LOKACIJA

Podjetje bo locirano v srediS¢u mesta Ljubljane, natancneje v poslovnih prostorih na
Gosposvetski cesti 2, mimo katere se dnevno pelje in hodi veliko ljudi, saj je ena izmed
najbolj prometnih ulicah v centru Ljubljane. Na tej cesti je veliko butikov, trgovin in podjetij,
kar je vsekakor pozitivna informacija za prepoznavnost podjetja. Lokacija je ugodna tudi
zaradi blizine hotelov, v katerih so poslovnezi iz tujine. Pomembna pa je tudi prestiznost

lokacije podjetja, saj se nahaja v srediScu glavnega mesta.

Spodaj je prikazana slika hotelov v sredi$¢u Ljubljane, ki se prikazejo kot zadetki, ¢e v spletni

iskalnik vpiSemo »Ljubljana hoteli«.

Slika 1: Slika hotelov v centru mesta Ljubljane.

":gﬂ\sa ™ Trg Osvobodiine Fronte Mm’?%m Legenda:

@ g &g @ (5;? 5 £
/ %, 2 § ¢ 55 § § & A- Best Western Hotel Slon
g, s = 5 @ _.f = & . . .
s, [ f e, f i B- B- City hotel Ljubljana
3 Og OB ."‘ y k] 9
f Dy AL ¢ . | 1 C- D-Hotel Park
1 I—f:@ “5a Uligg ﬁirska Ulica ﬁ D_ E_ Hotel LeV
® \,S‘\‘@ Truenev@ Cests = Trubarjeva Cest® = .
e, E- F- Antiq Hotel
= ? i g .
o, @A\ ) Stomis o v F- G- Grand Hotel Union
P e ko ® 2 . .
Al = ; Sy Ues e, e, G- H- Grand Hotel Union Business
T s ®
4 i W Y H H- I- Hotel Emonec
g Marodna in g‘% f %I% g .’g
P 8 unversiema ||| 24 § %y g . N7 .
kaiznica & o, Q"'a,m"’_”%:“"%ersaa il Modra pika prostori Virtualne pisarne.

Vir: Google zemljevidi.
6.2 POSLOVNI PROSTORI

Poslovni prostori, bodo v spodnjem delu stavbe s pogledom na ulico. Podjetje ima zelo lep
pogled na ulico, zaradi velikih izlozbenih oken, ki bodo omogocala da bodo ljudje lahko
pogledali v notranjost podjetja. Ponujeni prostor se razprostira na priblizno 50 m?.
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Vso opremo bom kupila takoj po registraciji podjetja, ko bom vlozila zacetni kapital v
gotovini. Denar bo namenjen za placilo zacetnih treh najemnin in prenovitvi in nabavi opreme
prostorov. Seznam opreme, ki jo bom potrebovala pred pricetkom delovanja pisarne je
prikazana v prilogi 3. V stroske zacetne opreme bom vkljucila tudi stroske za obnovo
prostorov, to so barva za beljenje, luci, in druga oprema. V prilogi 2 je slika lokacije prostora
podjetja ter nekaj slik virtualne pisarne, za lazjo predstavo.

6.3 PRAVNE ZAHTEVE, DOVOLJENJA IN VPRASANJA OKOLJA

V dejavnosti kaksnih posebnih pravnih zadev ne bo veliko, dovoljenj in vpraSanj okolja ni
potrebnih za zacetek in izvajanje storitev. Najpomembnejsa stvar je lokacija nasih prostorov
in najem le teh. S pravnega vidika je pomembna organizacijska oblika podjetja. Pomembne
so tudi pogodbe, ki jih bom sklenila s strankami, tako da bom najela odvetnika po potrebi.

7 NACRT RAZVOJA
7.1 STATUS RAZVOJA IN PRIHODNJE NALOGE

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bo mikro podjetje, ki bo na trgu ponujalo storitve virtualne
pisarne, ki bo uporabnikom omogocalo uspeSno poslovanje. S tem mislim na udobno in
profesionalno okolje za delo. Razvoj Virtualne pisarne je zelo odvisen od finan¢nih uspehov
podjetja v prvem letu. In sicer, ¢e bo poslovanje podjetja preseglo plane, bom vsekakor
namenila del presezka za agresivno oglaSevanje. S tem mislim na oglasevanje v revijah, kot
so: The Slovenia Times, Finance, itd. Sponzorstvo na pomembnih prireditvah tujih
predstavnistev, gospodarskih prireditvah, in podobno.

Glede na razvoj storitev, bom v prihodnje storitve nadgrajevala glede na povpraSevanje in
zelje strank. Dodajala bom nove storitve, ki bodo v okviru finanénih zmoznosti.

V prihodnjih treh letih poslovanja, Zelim, da se Stevilo strank ohrani oziroma poveca. Glede
na uresniCitev ciljev bom v 4. letu, ¢e bo le ta tako uspeSen kot prejSnja leta, zacela
pripravljati nacrt za Siritev. Na zacetku Siritve si Zzelim povezati s tujimi virtualnimi pisarnami
po svetu.

Kasneje, v naslednjih letih, natan¢neje po priblizno petih letih uspeSnega delovanja na
domacem trgu, zelim dvigniti nivo nasega podjetja na mednarodno raven in tako razsiriti
model virtualne pisarne na sosednjo drzavo HrvaSko, saj bo njen vstop v Evropsko unijo
omogocil lazji vstop na hrvaski trg in druge drzave, kjer koncept virtualne pisarne Se ni
razsirjen.
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8 PODJETNISKA SKUPINA IN KADRIN
8.1 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Na vrhu organizacijske strukture bom glavni ustanovitelj podjetja, tako bodo kljuce odlocitve
strogo centralizirane name. Funkcije se bodo hierarhi¢no pomikale navzdol. Odgovornejse
naloge bo imel vodja pisarne, ki bo nadzoroval delo v pisarni ter porocal tedensko direktorju,
ukvarjal pa se bo tudi z vsemi pravnimi zadevami in pritozbami strank, prav tako pa bo lahko
opravljal naloge virtualne tajnice. Najmanj odgovornosti bo imel Student, ki bo opravljal
naloge virtualne tajnice in bo skrbel za storitve virtualne recepcije.

Lastnik podjetja, ki je na vrhu hierarhi¢ne lestvice, bo klju¢na vodstvena oseba, dolocal bo
tedenski delovni nacért. Hkrati pa bo tudi vodja trZzenja in predstavnik podjetja v vseh
pomembnih zadevah. Glede razsiritve podjetja, bom temu primerno povecala Stevilo
zaposlenih, pogoj za povecanje Stevila zaposlenih pa bo vecanje Stevila uporabnikov.

8.2 POLITIKA ZAPOSLOVANJA IN NAGRAJEVANJA V PODJETJU

Zaradi majhnosti podjetja ne bom imela posebne politike zaposlovanja in nagrajevanja. Place
zaposlenih sem navedla ze v poglavju stroski, Tabela 4; koli¢ina porabljenega materiala, dela
in kapitala na enoto storitve.

8.3 LASTNISTVO PODJETJA

Visina ustanovnega kapitala, kot sem ze omenila pri opisu podjetja, bo vsaj 7500 EUR, kar
predstavlja minimalni zacetni kapital za ustanovitev druzbe z omejeno odgovornostjo. Kapital
bo v celoti v denarju. Podjetje bo imelo enega lastnika: Tanjo Rezek, ki bom vlozila celotna
sredstva v denarju.

8.4 PROFESIONALNI SVETOVALCI IN STORITVE

Seveda kot vsako majhno podjetje, bo tudi podjetje Virtualna pisarna sodelovalo z zunanjimi
izvajalci. Na zacetku, ob ustanovitvi, bom potrebovala notarsko pomo¢ pri ustanovitvenih
zadevah. Pri A banki bom odprla teko¢i ra¢un podjetja in poskrbela za elektronsko ban¢nistvo
ter druge ban¢ne zadeve. Ob ustanovitvi bom za podjetje najela rac¢unovodski servis Digital
Logic d.o.0. Eden od najpomembne;jsih partnerjev bo podjetje Virtu d.o.o oziroma FlipIT, ki
bo poskrbel za celovito informacijsko- tehnolosko podporo.
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9 TERMINSKI NACRT
9.1 KLJUCNE AKTOVNOSTI V PRVEM LETU

V tabeli 9 so prikazane klju¢ne aktivnosti, ki jih nacrtujem ob pricetku poslovanja podjetja.
Poslovni nacrt bom po potrebi spremenila, saj se lahko do takrat pojavijo spremembe, ki jih
prej ni bilo mogoce predvideti.

Pred zaCetkom delovanja podjetja je potrebno urediti nekatere temeljne stvari. Prva
pomembna stvar je izdelava poslovnega nacrta, ki mi bo pokazal ali je ideja finan¢no
stabilna. Po uspesnem prikazu poslovnega nacrta bom konec februarja 2011 podjetje
registrirala. Podjetje Virtualna pisarna bo ustanovljeno kot druzba z omejeno
odgovornostjo, formalnosti v zvezi s tem, pa bom opravila pri podjetju Tocka Vem.

Naslednji korak je iskanje in najem primernih poslovnih prostorov, kjer bom izvajala
dejavnost. Poslovni prostor bo na Gosposvetski cesti 2, v centru mesta Ljubljana, na
povrsini 50 m?. Z stroSkom najemnine prostora bom delezna prvih finan¢nih odlivov. Ko
bo prostor najet, bom zacela s prenavljanjem in opremljanjem prostora. Potrebno bo
kupiti vso potrebno pohiStvo in informacijsko tehnologijo. V casu opremljanja bom
poskrbela tudi za spletno stran podjetja, saj si Zelim zagotoviti stranke Se pred odprtjem
podjetja.

Hkrati bom ves ta Cas intenzivno iskala zaposlitvene kadre in zacela z oglaSevanjem
pisarne. Prve odlive je pri¢akovati po registraciji in sicer z najemom in opremljanjem
poslovnega prostora, prve prilive pa v prvem mesecu zacetka delovanja podjetja. Prav
tako bom tik pred zacetkom delovanja podjetja morala urediti vse potrebne formalnosti z
zunanjimi partnerji, da bo podjetje lahko ob zacetku izvajanja dejavnosti lahko zacelo
normalno funkcionirati.
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9.2 TERMINSKI NACRT

Tabela 9: Terminski nacrt Virtualne pisarne v 1. poslovnem letu od feb. 2011 do jan. 2012

Aktivnost _|M A \j J J A S d A L J

Priprava posl.
nacrta

Vpis v
poslovni
register

Prijava na
DURS, ZZZS

Odprtje racuna

Najem posl.
prostorov

Opremljanje
posl. prostorov

Izdelava
spletne strani

Iskanje kadrov

Zacetek
delovanja

Oglasevanje

Prve stranke

odlivi sredstev

prilivi sredstev

10 PREDVIDEVANJE KRITICNIH TVEGAN] IN IZZIVOV
10.1 MAKRO RAVEN

Pod to vrsto tveganja uvrs¢amo dejavnike, ki na podjetje nimajo vpliva. Z vidika nasega
podjetja so to makroekonomski dejavniki, ki vplivajo na poslabSanje gospodarstva. V naSem
primeru je to lahko padec deleZa neposrednih tujih nalozb v Sloveniji, zaprtost drzave za tuje
investitorje, nezanimiv trg, ki ga povzrocajo slabi gospodarske razmere. Trenutno bi bila to
gospodarska kriza v kateri smo, ki pa je hkrati tudi pozitivna stran, saj so podjetja prisiljena
zniZevati stroSke poslovanja.

10.2 RAVEN PODJETJA

Tveganja na ravni podjetja so tista, ki pretijo v organizaciji in njihovem neposrednem
poslovnem okolju. Ena izmed tveganj, na katero mora biti lastnik podjetja vsekakor
pripravljen je vstop novih konkurentov na trg. Ideja virtualne pisarne je na Slovenskem trgu
zelo nerazvita, a zelo privlacna za nove konkurente, kar pa predstavlja tudi eno od tvegan;.

Konkurencéna podjetja, ki ze obstajajo na trgu, ponujajo storitve po zelo nizkih cenah v
primerjavi z naSim cenikom, kar pa vsekakor podcenjuje kvaliteto storitve in tako predstavlja
eno izmed tveganj podjetja.
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Nepoznavanje koncepta virtualne pisarne in zavracanje podjetij, moderen nacin poslovanja
lahko zmanjsa Stevilo nasih potencialnih strank. Poleg tega je tudi mentaliteta ljudi tista, ki
vpliva na zavracanje in upiranje konceptu virtualnega poslovanja.

10.3 SIMULIRANJE POSLOVNEGA TVEGANJA

Opisana tveganja zgoraj, sem vkljucila v izdelavo simulacij v prilogi sedem in tako prikazala,
finan¢ni vidik poslovanja v primeru, ¢e se tveganja uresni¢ijo. Ob vsaki simulaciji pa
podajam resitve, s katerimi bom nastale simulacije v podjetju odpravila ali ublazila.

V prvi simulaciji sem prikazala stanje, za katerega menim, da se bo po vsej verjetnosti
uresnicilo. Simulacija je izdelana na podlagi vseh podatkov, ki so prikazani v poslovnem
naértu. Ze v prvem letu bi poslovala z dobickom.

Druga simulacija prikazuje uresniCitev enega izmed tveganj na makro ravni, in sicer padec
tujih neposrednih nalozb v Sloveniji in s tem manj tujih strank. S simulacijo sem prikazala
finan¢ne podatke podjetja v primeru, da bi bila dejanska prodaja storitev 20% nizja od
predvidene.

Pri tretji simulaciji pride do trka med gospodarsko krizo, kot enem izmed tveganj na makro
ravni in med nasprotnim ucinkom gospodarske krize, ko podjetja povprasujejo po storitvah
virtualne pisarne, saj so prisiljena zniZevati strosSke. Nasprotna u¢inka ublazita padec prodaje
storitev. Druga simulacija prikazuje le 10% padec dejanske prodaje storitev v primerjavi s
predvideno.

Cetrta simulacija prikazuje bolj optimisti¢ne razmere od pri¢akovanih. Prikazala sem finanéne
podatke, ki bi jih podjetje belezilo, ¢e bi v prvih letih prodalo 20% ve¢ storitev od
predvidenega Stevila prodaje. Visja prodaja bi posledicno vplivala na visji znesek Cistega
dobicka. Vrednost denarja bi po letih narascala, kar pa bi izkoristila in pricela z naloZbami v
Siritev.

Peta simulacija prikazuje financno stanje podjetja v primeru, da bi se prodaja podjetja
povisala za 30% glede na predvideno prodajo.

11 FINANCNI NACRT
11.1 PREDRACUN IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

Predracun izkaza uspeha temelji na predvideni prodaji in toc¢nosti ocene vseh stroSkov
delovanja. V predracunu sem prikazala, da so vsa leta poslovanja uspeSna. Podjetje ne
posluje z izgubo, saj so stroski nizji od prihodkov. Prihodki od poslovanja vsa leta narascajo.

24



11.2 PREDRACUN BILANCE STANJA

Zacetni kapital podjetja bo znasal 7500 EUR, kar je minimalni znesek za ustanovitev druzbe z
omejeno odgovornostjo. Od tega bo v obliki ne-opredmetena sredstva vlozenih 750 EUR in
opredmetena sredstva 2945 EUR, ostalo bodo predstavljala denarna sredstva. Kapital
podjetja se skozi leta delovanja povecuje, v tretjem letu preseze 40.000 EUR, v petem letu pa
preseze znesek 80.000 EUR.

11.3 PREDRACUN BILANC FINANCNIH TOKOV

Pred zaCetkom poslovanja bo podjetje imelo 3695 EUR sredstev, takoj po pricetku
obratovanja pa se bodo sredstva povecala na 5881 EUR, saj se bodo od takrat naprej tukaj
upostevali tudi nakup treh LCD televizorjev, najem racunalnikov in nabava pisarniSkega
materiala. Pri nacrtu poslovanja sem pazila, da je denar skozi vsa leta pozitiven.

11.4 DAVCNI STATUS

Podjetje Virtualna pisarna d.o.o. bo dav¢ni zavezanec, s tem se bo obvezalo, da bo strankam
zaraCunavalo 20% DDV in ga nato odvedlo drzavi. Dobicek podjetja bo obdavéen po
predpisani 25% stopnji. Kot davéni zavezanec bo podjetje registrirano pri Davénem uradu
Republike Slovenije v Ljubljani.

11.5 KONTROLA STROSKOV

Glede na to da podjetje nima velikih stroSkov, bi to spremembo kar hitro opazila, zato mislim
da ne bom potrebovala posebne kontrole. V primeru, da bodo dejanski odlivi vi§ji od
pricakovanih, bo potrebno izvesti analizo in ugotoviti vzrok viSanja stroskov in temu
primerno ukrepati.

11.6 KAZALCI USPESNOSTI POSLOVANJA

11.6.1 ROA

Rentabilnost sredstev, ki je opredeljena kot razmerje med Cistim dobi¢kom in zanj vloZenimi
sredstvi, je v vseh mesecih pozitivna. Najvi§jo vrednost zavzema prav ob pricetku poslovanja,
in sicer 0,71 v kasnej$ih mesecih pa se znizuje.

11.6.2 ROE
Donosnost kapitala nam prikazuje, koliko ¢istega dobicka je organizacija dosegla na vsako

enoto vloZenega kapitala. Tudi ROE bo skladno z dobi¢kom v vseh letih poslovanja zavzemal
pozitivno vrednost. Najbolje bo podjetje poslovalo v pricetku poslovanja, in sicer 1,28.
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12 PRIDOBIVAN]JE IN UPRAVLJANJE Z VIRI
12.1 ZAZELENO FINANCIRANJE

Velike potrebe po financiranju podjetja ob pri¢etku poslovanja niso potrebne. Vsa oprema, ki
jo bom potrebovala za pricetek poslovanja dosega bruto vrednost 2945 EUR. Znesek bom v
celoti pokrila ob nakupu. Podjetje ne bo zadolzeno.

12.2 PRIDOBIVANJE VIROV FINANCIRANJA

»Za ustanovitelja je zelo pomembno, da ima vecinski delez podjetja predvsem v zacetni fazi
poslovanja« (M. Drnovsek, R. Stritar, Podjetnistvo, Priro¢nik, str. 132). Zato bom 100%
celotnega ustanovitvenega kapitala financirala sama, in sicer iz lastnih prihrankov. V podjetje
bom vlozila 2945 EUR opredmetenih sredstev, 750 ne-opredmetenih sredstev in 3805
denarnih sredstev. Vlozek 7500 EUR sem opisala Ze pri lastniStvu podjetja. Med vlozena
opredmetena sredstva spadajo vsa oprema pisarne. Med ne-opredmetena sredstva spada
izdelava spletne strani podjetja.

12.3 UPRAVLJANJE Z OBRATNIM KAPITALOM PODJETJA

Obratni kapital podjetja predstavljajo sredstva, ki omogocajo sprotno poslovanje podjetja.
NajpomembnejSo obliko obratnega kapitala v podjetju bo predstavljal denar, ki ga bom
prejela od strank. Te so lahko redne stranke, ki bodo placevale mese¢ni racun za storitve ali
nakljucne stranke, ki bodo placale z denarjem ali kartico.

SKLEP

V diplomskem delu prikazujem poslovni nacrt Virtualne pisarne d.o.o., pri katerem sem si kot
glavni cilj dolocila, da bo poslovni naért prikazoval realne mozZnosti za zacetek in obstoj
podjetja. Glede na trenutne gospodarske razmere, menim da bo podjetje zmoZno pridobiti
ustrezen trzni delez in s tem uresniCiti predviden nacrt prodaje. Dobicki bodo vsa leta
pozitivni, kar mi bodo omogocili dokaj nizki stroSki poslovanja.

Poslovni nacrt, ki sem ga napisala, temelji na realnih predpostavkah in ugotovitvah. Zavedam
se, da lahko pride do odstopanja med predvidenimi in realnimi rezultati. Ce bodo le ti visoki,
bom morala ubrati novo strategijo delovanja. Vseeno pa mislim, da sem predvidela vse
mozne zunanje vplive v poslovnem nacrtu in tako s pripravo simulacij ocenila scenarije za
nadaljnje ukrepe.
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Priloga 1: Cenik storitev

1.) Virtualna recepcija

Vkljucuje storitve:

- Sprejemanje telefonskih klicev

- Takojsnje posredovanje prejetih sporocil
- Poslovni naslov

- Upravljanje s posto & posredovanje poste
Cena € 200,00 na mesec

2.) Telefonska Stevilka in tajnica

- Dodelitev lastne telefonske Stevilke

- Tajnica, ki sprejema vse klice v strankinem imenu

- Do 10 klicev na dan, nad 10 klicev na dan dodatno placilo
Cena € 100,00 na mesec

3.) Poslovni naslov 1 in 2

Storitev vkljucuje:

- Upravljanje s posto in posredovanje poste do 10 in nad 10 pisem na mesec
Cena € 80,00 na mesec ali € 100

4.) Zacasna delovna postaja 1 in 2

Storitev vkljucluje:

- Postaja 1 je opremljena z racunalnikom

- Postaja 2 brez ra¢unalnika, le za delo z lastnim ra¢unalnikom

- Brezplacen dostop do interneta

- Dostop do pisarniskih storitev — tiskanje, skeniranje & fotokopiranje
Cena € 10,00 ali € 8,00 / uro

5.) Sejna soba

Storitev vkljucuje:

- Zasebno sejno sobo za maksimalno 10 oseb
- TV zaslon

- Flipchart — listno tablo

Cena € 25,00 na uro

6.) Skupna pisarna

Storitev vkljucuje:

- Delovno postajo

- Poslovni naslov

- Sprejemanje in posredovanje poste
- Sprejemanje telefonskih klicev

- Takojsnje posredovanje sporocil
Cena € 350,00 na mesec

Druge storitve

1.) Uporaba telefona

- Klici v omrezje Mobitel € 0,30 na minuto
- Klici v omrezje SiMobil € 0,30 na minuto
- Kilici v omrezje TUS € 0,35 na minuto

- Klici v omrezje T2 € 0,30 na minuto



Klici v omrezje Debitel € 0,35 na minuto

Klici v stacionarna omreZzja po Sloveniji € 0,30 na minuto

Mednarodni klici v stac. omrezja (EU, Kanada, ZDA & Avstralija) € 0,20 na minuto
Mednarodni klici v stac. omrezja (preostale drzave) € 0,45 na minuto

2.) Faksiranje

Dohodni faks € 0,30 na stran

Odhodni faks - Slovenija € 0,80 na stran
Odhodni faks - Evropa € 1,00 na stran
Odhodni faks - ZDA & Kanada € 1,50 na stran
Odhodni faks - ostale drzave € 1,75 na stran

3.) Skeniranje

Skeniranje v PDF € 0,30 na stran

4.) Fotokopiranje
VEkljucno s papirjem:

Fotokopije formata A4 ¢rno belo € 0.10 na stran
Fotokopije formata A4 barvno € 0,20 na stran

5.) Sejna soba — osveZilne pijace
Tople pijace

Kava (za do 10 oseb) € 21,00
Vr¢ €aja (za do 10 oseb) € 24,00
Vr¢ pomarancnega soka (za do 10 oseb) € 17,00

Brezalkoholne pijace

Mineralna voda (25ml) € 1,50
Mineralna voda (11) € 3,80
Coca Cola (25ml) € 2,40
Fanta (25ml) € 2,40
Schweppes (25ml) € 2,40
Ledeni ¢aj (33ml) € 2,40

Alkoholne pijace Cena ob povprasevanju
Topli prigrizki Cena ob povprasevanju

6.) Dodatne administrativne in poslovno podporne storitve

Poslovna asistenca € 30,00 na uro

Prevajanje € 30,00-€ 50,00 na prev. str.

Tolmacenje € 150,00-€ 200,00 na uro

Najem taksija Cena ob povprasevanju

Gostovanje domene € 25 na mesec

Postavitev vaSe spletne strani Od € 750,00

Povezovalni link do vase spletne strani na strani srediS¢a Virtualne pisarne Od € 75,00
Mednarodne selitvene storitve Cena ob povprasevanju

7.) Oglasevanje

Oglasevanje v poslovnem srediS¢u Virtualne pisarne Od € 480,00 na leto



Priloga 2: Konkurenca

a. Podjetje Data d.o.o0.

Podjetje Data se ukvarja s dejavnostjo podpore in ustanavljanja podjetij. Glavna dejavnost je
pomoc¢i podjetniku zacetniku, ki si zeli ustanoviti podjetje, racunovodsko in davcno
svetovanje, izobraZevalni programi namenjeni podjetnikom zacetnikom ter racunovodski in
Studentski servis.

Podjetje Data d.o.0. kot svojo stransko dejavnost ponuja virtualno pisarno in pomo¢
ustanovitve podjetja za tujce, kar ga uvrs¢a v skupino nasih konkurentov. Ena izmed prednost
podjetja Data d.o.0. je, da ima svojo internetno stran v angleskem in nemskem jeziku.

Konkurent ponuja dva razli¢na paketa:

Standardni paket, kjer vsebuje najem poslovnega naslova, kamor prejemajo strankino posto in
jo preusmerjajo k njej, za ceno 50 € + DDV za poslovni naslov in 15 € + DDV za
preusmerjanje poste.

Profesionalni paket, kjer poleg najema poslovnega naslova ponujajo Se sprejemanje
telefonskih klicev oziroma najem telefonske in faks stevilke z posredovanjem le teh.

Cena le tega pa je 50 € + DDV ter dodatni stroski postnin in drugega materiala, dodatni
stroski nad 5 klicev mesecno, ki so za vsak dodaten vhodni/izhodni klic 0,1 € na minuto. Ter
najem pisarne za sestanke 15€ na uro.

Paketa, ki jih ponuja konkurent sta zelo osnovna, kar se odraza tudi v cenovni politiki.
Cenovna strategija podjetja je ponudba nizkih cen storitev, saj je razvidno tudi pri branju
ponudbe podjetja, da so njihove potencialne stranke predvsem zacetni podjetniki, ki rabijo
pomoc¢. Cenovna politika pa tudi odraza, da virtualna pisarna ni njihova glavna dejavnost,
ampak daje obcutek, da so dodali to storitev zaradi vse ve¢jega povprasevanju po le tej.

b. Podjetje Racunovodski servis Zvezda

Podjetje ponuja neke vrste virtualno pisarno oziroma le del¢ek ponudbe virtualne pisarne.
Racunovodski servis Zvezda se ukvarja predvsem z ra¢unovodskimi zadevami, kar lahko
razberemo Ze iz imena podjetja ter z svetovanjem pri ostali pravnih, organizacijskih zadevah.

Na njihov strani sem zasledila storitev pomoc¢ pri ustanovitvi d.o.o.-ja za tujce, ki vsebuje
najem poslovnega naslova in posredovanja poste za 40 € na mesec + dodatni stroski postnine
in drugi materialni stroski.



Druga storitev pa je najem virtualne tajnice, sprejemanje klicev v imenu strankinega podjetja
ter posredovanje le teh, cena pa je odvisna od dogovora.

Kot prvo slabost njihove storitve bi izpostavila, da je stran le v slovenskem jeziku, zato je
nerazumljivo kako naj bi to bila ponudba za tujce. Stran je zelo pomanjkljiva in reference,
katere imajo navedene so le iz strani slovenskih podjetij. Njihova prednost, pa je nudenje
moznosti urejanja vseh potrebnih dokumentacij za tujce.

c. Podjetje MD svetovanje d.o.o.

Podjetje ponuja zelo raznoliko vrsto dejavnosti, ki niso ravno v povezavi z virtualno pisarno.
Ponuja vse od oglasevanja, ustvarjanje spletne strani, ¢iSCenje pisarne, prodaja pisarniskega
materiala, varstvo in zdravje pri delu, inzeniring, itd. Kar lahko predstavlja veliko slabost
podjetja, saj se ne more profesionalno posvecati le virtualni pisarni, ampak mora zraven
skrbeti tudi za druge storitve iz njene ponudbe. Ena od slabosti je tudi, spletna stran je le v
slovenskem jeziku in reference so le s strani slovenskih podjetij.

Kot sem omenila zgoraj, se pri tako raznoliki ponudbi lahko pojavi problem zanemarjanja ene
izmed storitve. Naredila sem test, ter jim poslala elektronsko posto v kateri sem se zanimala
za storitev virtualne pisarne, odgovor sem dobila Sele po dveh dneh. Druga slabost pa je, da
se podjetja nahaja v Pijavi Gorici. Kot prednost podjetja MD d.o.o. pa bi navedla, da ponujajo
celotno podporo trzenja, direktor podjetja pa je zelo izkusen na podrocju trzenja.

Podjetja ponuja 3 razli¢ne pakete virtualne pisarne.
Paket 1:
- najem poslovnega naslova in posredovanje vse poste za 1,97 € na dan + DDV.
Paket 2:
- najem poslovni naslov in posredovanje poste stranki za isto ceno kot pri paketu 1
- najem telefonske tajnice, ki sprejema klice v imenu strankinega podjetja ter jih
posreduje le tej, cena je 0,00 € do 5 klicev na mesec, vsak nadaljnji klic 0,1 € na
minuto + DDV. Izhodni klic 0,2 € na minuto + DDV ter pisarnisko delo 25 € na uro +
DDV.
Paket 3:
- ponuja vse Ze zgoraj nasteto z moznostjo obCasnega najema pisarne za razgovore,
sestanke
- moznost urejanja in arhiviranja poslovnih dokumentacij, vodenje in organiziranje
poslovnih terminov, urejanje podatkovne baze, poslovna darila in dobava vseh
pisarniskih materialov, cena vsega pa je odvisna od dogovora.



Priloga 3: Fotografije poslovnih prostorov Virtualna pisarna d.o.o.

2. a: Slika poslovnih p

rostorov na Gosposvetske ulice 2, v Ljubljani.
T T .
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Priloga 4: Seznam opreme, ki jo bo potrebno kupiti pred zacetkom delovanja podjetja

Priloga 3. a: Seznam opreme

OPREMA RECEPCIJE: 825
e recepcijski pult 500
e kave 90
e oOmara 50
e predalnik 35
e pisarniski material 50
e stol 60
e mizica 40
OPREMA DELOVNE POSTAJE 1in 2 900
e 3 delovne mize 360
e 3 3panske stene 100
e 3 predalniki 105
e Jstoli 180
e delovni pult 55
e 5 stolov 100
OPREMA SEJNE SOBE 1225
e 1 sejna miza 500
e 8stolov 480
e mini hladilnik 105
e kozarci in dodatki 100
e stojeCa tabla (Flip Chart) 40
PISARNISKI MATERIAL 179
e 10 registrator 40
e mape, kuverte, listi 100
e pisarniSki pripomocki (spenjac,
luknjag,itd.) 30
e 3 stojala za dokumente 9
3 LCD TELEVIZORJI 1500
Vir: Lasten



Priloga 5: Bilanca

cepoelE: -1 4 5 [ 7 8 9 10 12 1 v
[BILANCA STANJA
SREDSTVA 7500 11020; 10822 126301 14411; 16820 18027 19517] 19517 84741
SREDSTVA (RAZEN DENARJA) 3895 55021 5400 5207 51001 50111 4013 4718|4718 5000
NECFRECMETEMA SREDSTVA = 700 EEE 63 650 EiE [75] 600 600 [
ICPREDMETENA OSMNOVNA SRED! 2045 4802 4716 4345 4450 4373 4288 4416 4116 0
FINANENE NALOZBE 0 ] ] ] ] [ ] [ [ 5001
TERJATVE IZ FOSLOVANIA 0 ] EE [ [ [ ] [ [ [
[ZALOGE MATERIALA / TRGOVEKI 0 [ [ [ ] [ ] [ [ [
[ZALOGE FROIZVODOV 0 [ [ [ [ [ ] [ [ [
DENAR 3805 55271 5333 7a33] ezl iisiE] 134 14801]14B04 To74
[OEVEZNOSTI DO VIROV
srEDSTEV 7500 11029 10822 11447 12630 14411 16829 18027 19517 19517 84741
ICAPITAL 7500 10288 10136 105917 11458 148331 15741
OSMOVNI KAPITAL 7500 TH00] 75001 TS00F 7500 75000 7500
|zaDRZANI DOBIGEK 0 271 2636 309 3958 7133 8244
poLG 0 742 B84 B58 1172 P
CEVEZNOSTI IZ FINANCIRANIA 0 ] ] ] ] [ ]
CEVEZNOSTI IZ FOSLOVANJA 0 T4z B85 836! 117z 2106] 38R
|ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA
FRIHCDKI FOSLOVANIA 54161 4700 5427 SO0 G525 Tis2l 624D
FROIZVAJALNI STROSKI ZEgri  gBgzi  pRgpi  GAgp!  gecai  geGp  EGE
IAMORTIZACIIA oE & oE & o o o
KOSMATI DOBICEK IZ PRODAJE 2478 A718] 24371 2950F  3535!  4f62; 3250
STROSKI PRODAJE 27 27 2T 27 o7 b b
S TROSKI UPRAVE 600 600 1600 1600 600 1600 600
DOBICEK I1Z POSLOVANJA 558 -452 567, 1080  1665;  2202; 1380
FRIHODKI FINANCIRANIA ] ] [ ] ] [ ]
ODHODKI FINANCIRANIA [ [ [ [ [ [ ]
DOBICEK 1Z REDNEGA DELOVANJA 558 152 567, 10807  1665;  2202; 1380
|ZREDNI FRIHCDKI ] ] [ ] ] [ ] [ [ [
|ZREDNI CDHODKI ] ] [ ] ] [ ] [ [ [
DOBICEK PRED DAVKI 336 -132 67 1080 16635 2292 1380 361 11961 27449
DAVEK OD DOHODKA ] ] 2 ] 520 553 iTE 1| EEe 5400
15T DOBICEK 448 452 455 B67. 1338 1830 1108 450) " osea 21950
|IZKAZ DENARNIH TOKOV
DENAR KONEC OEDOBJA 3805 55271 52331  Gi411 7422 9302 11818] 13114 14801] 14801
CISTI DOBIGEK 445 435 BET 1336 igag: 1408 450| eseg
IAMORTIZACIIA o o o o o o [T L
FOVECANIE DOLGA -iE 5 170 35 [T 578 ] [
FOVECANIE KAFITALA (EREZ DOBICKA) [ [ ] [ [ [ ] [
FoVECANIE SREDSTEV (EREZ DENARJA) [ EE EE [ [ [ ] [
DENARNI TOK 527 -195 809 1281 1880 2316 1295 S92




Priloga 6: Projekcija

ospome: -1 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | I} 1] v v

POVPRECNO STEVILO ZAPOSLENIH V OBDOBJU

FOVPRECND STEVILC ZAFOSLENIH V DEID{ o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2z 2z 3
ANALIZA RAZMERILJ DO DRZAVE IZ NASLOVA DDV

TERJATVE ZA DDV KONEC OEDOBJA 14568 1028 1028 1028 1028 1028 1028 1028 1028 1051 1055

OBWVEZNOSTI ZA DDV KONEC CBDOBJA 1309 o) 1211 1083 1430 1248 1191 1084 1084 1263 1285 T
SALDO IZ NASLOWVA DOV 138 48 -183 -55 403 =220 -163 -36 -36 =243 =230 400
NEOPREDMETEMA SREDSTVA Stevilo enot: 1

SKUPAJ NABAVNA VREDNOST 730 730 TH TH TH 730 730 =0 730 TH TH TH 70 70
SKUPAJ AMORTIZACIIA 0 12 3 13 3 12 12 3 3 0 0 150 0 0
SKUPAJ FOFRAVEK VREDNOSTI o 1 23 38 0 125 3B = =) 30 4F0 00 70
SKUPAJ NECDPISANA VREDNOST 730 725 T2 T00 638 625 613 600 600 430 300 130 0
SKUPAJ NABAVE v OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DOV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Izdelava spletne strani

NABAVNA VREDNOST 750 750 750 750 T 750 750 750 750 750 750 T 750 750
AMORTIZACIJA 12 13 13 3 12 12 3 3 0 130 150 0 0
POPRAVEK VREDMOSTI 23 38 30 12 125 3B 0 0 300 450 600 70
NECDFISANA VREDNOST T 73 713 T 638 625 613 &0 &0 430 300 = o
NABAVE WV OBEDCBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
NEPREMICHNINE Stevilo enot: 1

SKUPAJ NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
SKUPAJ AMORTIZACIIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
SKUPAJ POPRAVEK VREDMOSTI 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] [ 0 0 0
SKUPAJ NECDPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
SKUPAJ NABAVE v OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
SKUPAJ WSTOPNI DOV o 0 o o o o o o o o o o 0 o o o o
Majem posl.prostorov

NABAVNA VREEDMOST 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
POPRAVEK VREDMOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
NECDPISANA VREDNOST 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
NABAVE WV OBEDCBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
OPREMA Stevilo enot: [}

SKUPAJ NABAVMA VREDNOST 2045 S145 5145 5145 S145 5145 5145 S145 S145 5145 5145 S145 5145 5145
SKUPAJ AMORTIZACIIA 0 6 86 86 26 6 6 6 6 1029 1029 1020 1029 029
SKUPAJ POPRAVEK VREDMOSTI 0 6 172 257 3 429 515 943 029 ] 2058 4116 5145
SKUPAJ NECDPISANA VREDNOST 2045 5059 T4 4888 4802 4716 4631 4202 16 4116 3087 1029 0
SKUPAJ NABAVE v OBDOBJU 0 2200 0 0 0 0 0 0 0 2200 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DOV 440 ] 0 0 0 0 0 0 440 0 0 0
OREMA RECEPCIJE

NABAVNA VREEDMOST 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825
AMORTIZACIIA 14 4 14 14 4 4 14 165 5 165 165 165
POPRAVEK VREDMOSTI 4 28 Ll 35 (=] 82 165 165 330 495 660 825
NECDPISANA VREDNOST 825 & TaB TE4 156 742 7 660 660 495 330 65 0
NABAVE VWV OEDOBJU o 2 o o o o o 2 0 o o o
OPREMA DELOVNIH MEST 1IN 2

NABAVNA VREEDMOST 895 895 895 895 895 835 8as 895 8as
AMORTIZACIJA 13 13 5 5 5 5 13

POPRAVEK VREDMOSTI 5 30 45 60 75 o9 164 8as
NECDPISANA VREDNOST 95 8D BB [ B85 820 806 T3 0
NABAVE WV OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0
OPREMA SEJNE SOBE

NABAVNA VREEDMOST 1225 1225 1225 1225 1225 1225 1225 1225 1225 1225
AMORTIZACIJA 20 20 20 20 20 20 20 245 245
POPRAVEK VREDMOSTI 20 M &1 82 123 225 245 245 1225
NECDPISANA VREDNOST 205 1184 64 143 1103 00D 980 980 0
NABAVE WV OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 LCD TELEVIZORJI

NABAVNA VREEDMOST 1300 1300 1300 1500 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1500 1300
AMORTIZACIJA 25 23 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 300 300 300 300
POPRAVEK VREDMOSTI 25 0 0D 125 0 I 200 225 230 275 300 300 600 200 200 500
NECDPISANA VREDNOST 0 1475 1450 400 s 330 325 300 275 230 1225 200 1200 o900 600 300 0
NABAVE WV OBDOBJU 1300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1300 o 0 0 0
HAJEM 4 RACUNALNIKOV

NABAVNA VREEDMOST 0 500 500 S00 00 500 300 500 500 500 500 500 500 00 S0 00 500 300
AMORTIZACIJA g 8 g g g g g g g g g g 100 100 100 100 100
POPRAVEK VREDMOSTI g 17 25 3 42 0 2 &7 75 82 a2 100 100 200 300 400 500
NECDPISANA VREDNOST 0 492 483 475 467 458 450 442 433 425 M7 408 400 400 300 200 100 0
NABAVE WV OBDOBJU 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 o 0 0 0
HABAVA PISARNISKEGA MATERIALA

NABAVNA VREEDMOST 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
AMORTIZACIJA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 40 40 a0 a0
POPRAVEK VREDMOSTI 7 10 1 7 20 30 33 7 a0 40 0 120 160 200
NECDPISANA VREDNOST 0 193 190 83 180 170 167 163 160 160 120 20 a0 0
NABAVE WV OBDCBJU 0 0 0 0 0 0 0 200 o 0 0 0
FINANCHE NALOZBE Stevilo enot: 1

SKUFAJ NALGZEE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 000 000 S000
SKUPAJ ZMANJSANIE NALCZE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o -S000 0 0
SKUPAJ PREJETE OBRESTIIPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NALOZBA

NALOZBA 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S000 S000 5000
ZMANJSANIE NALOZBE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o -S000 0 0
PREJETE OBRESTI IPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
TERJATVE IZ POSLOVANJA Stevilo enot: 1

SKUPAJ TERJATVE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
SKUFAJ ZMANJSANIE TERJATEV 0 0 [ 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
SKUPAJ PREJETE OBRESTIIPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
TERJATEV

TERJATEV 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0
ZMANJEANIE TERJIATVE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
PREJETE OBRESTI IPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] [ 0 0 0




ZALOGE MATERIALA | TRGOVSKEGA BLAG
SKUPAJ VREDNOST ZALOEE MAT [ [ [ o [ ] [ [ o o [ ] [ [ o o [ [
FIIACE [ Q ) ° [ [ [ ) ) ° [ [ 0 ) ° [
SLADGLEDI [ Q o o [ o [ o o o [ o 0 o o o [
KAPITAL
SKUPAJ GIBANIE KAPITALA 0 g o o o o 0 o o o o o o o o ]
POVECANJE / ZMANISANIE KAPI 7 [} [} [ [ [ ] [} [ [ [ [ ] [ [ [ [}
CELITEV DOBICKA [ o o o [
OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA Ftevio enct: 1
SKUFAJ OEVEZNOSTI IZ FINANCI [ [ 0 [ [ b [ [ [ [ [ b [ 0 [ [ [ 0
SKUPAJ ZMANJEANIE CEVEZNGS [ [ [ o o o o [ o o o o o [ o o o ]
SKUFAJ DAME CERESTI IFD. [ [ Q o o ) [ [ o o o ) [ 0 o o o b
OBVEZNOST
OBVEZNOST [ [ Q o o [ [ [ o o o [ [ 0 o o o [
ZMANJSANIE CEVEZNCSTI [ [ o o o [ [ o o o o [ [ o o o ]
CANE OERESTI IFD. [ [ [ [ ] ] [ [ [ [ ] ] [ 0 [ [ ] [
OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA Stevioenot: 1
SKUPAJ CBVEZNOSTI 1Z POSLTV [ o [ o o o o o o o o o o o o o o ]
SKUPAJ ZMANJEANIE CBVEZNOS [ [ Q o o ) [ [ o o o ) [ [ o o o b
SKUPAJ DANE GERESTI IPC. ] 0 g o o o ] 0 o o o o ] 0 o o o ]
OBVEZNOST
OBVEZNOST [ [ [ o o [ [ [ o o o [ [ [ o o o [
ZMANJEANIE OBVEZNOSTI [} [} ] 0 0 0 ] ] [ 0 ] 0 ] 0 0
CANE OBRESTI IFD. [ [ Q 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 [
PRIHODKI POSLOVANJA | SPREMENLJIVI STROEKI
SKUFAJ FRIHCDK o| es47) 4ss8| 6054 5416 4708 5040 €525 6240 s2188 88612
SKUPAJ IZSTOPNI DOV o|  ae 980 1211 108 24z 1188 1305 1248 34 16440 2
SKUFAJ STROSKI MATERIALA b [ ] o o ) 0 o o ) [ 0 o o o [
SKUPAJ STROSKI STORITEV ] 0 g o o o 0 o o o ] 0 o o o ]
SKUFAJ STROSK DELA [ [ ] ) o ) 0 o ) ) [ [ o o o [
SKUFAJ ZALOGE FROIZVODOV ] [ g o o o 0 o o o o [ o o o [
SKUPAJ VSTOPNI DDV 0 [ ] [ [ [ 0 [ [ [ ] [ [ [ [ [
VIRTUALNA RECEFCIJA
NETC PRODAJNA CENA 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
FRODAMA KOLICINA 7 7 5 7 3 5 H 9 10 7 3 7 (] 5 a7 100 120
ZALOGA HONEC OEDOBJA (KOLICINA) [ 500 500 500 500 500 500 o o o [ [ [ o o o [
FRIHODEK 1400] 1400 1000  1400) 1200 1000 1600 1800  2000) 1400 1200  1400| 16800 19000 15400 20000 24000
1IZSTOFNI DOV 280 280 200 80 240 0 20 £ 400 80 240 280 a0 3000 3880 4000 4800
STROSKI MATERIALA 0 ] o ] [ o o o o ] [ o o o ]
STROSKI STORITEV [ Q 0 0 0 [ [ 0 0 2 0 0 [ 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 g o o o ] 0 o o o o ] 0 o o o ]
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA [ Q ) o ) ] [ o o ) ) ] [ o o o b
WSTOFNI DOV [ o 0 Q o o [ o o o o [ [ o 0 o ]
SPREMENLIINVI STROEH /ENGTD (1] L1 a0 a0 a0 08 ud a0 a0 o0 oo i) a0 00 i) a0 80
MATERIAL | TREOVEKD BLAGD 0o o0 00 20 a0 a0 00 [ 00 o0 20 a0 0o o0 0.0 80 a0 80
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 0 oo a0 00 00 00 0 oo a0 00 00 a0 oo o0
MATERIAL 00 00 00 o0 op 00 00 00 00 o0 op 00 00 00 o0 00
CEMA ENGTE MATERIALA o0 00 o0 oo op oo o0 00 o0 oo op oo 00 oo oo o0
FOTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) [ Q 0 o [ [ 0 ) 0 o [ [ 0 0 o [
ZUNANIE STORITVE 5o o0 o0 L a0 a0 [ [ 00 a0 L1 [ 0o o0 00 oo a0 a0
VSTOPNI DOV V STORITVAH 00 00 g a0 a0 00 00 00 g a0 a0 00 00 a0 a0 a0
STORITEV 00 o0 o0 a0 o0 00 00 o0 o0 a0 o0 00 o0 o0 a0 o0
CEMA STORITVE 00 a0 a0 oo oo [ 00 00 a0 oo oo [ 00 o0 oo o0
FOTROSEK [STORITEV MA ENDTO) [ Q Q 0 o [ [ 0 0 Q [ [ 0 Q 0 0
HEFGSRECHS DELS [ [ o0 a0 L1 [ 58 o0 LL a0 a0 (1] [ [ 00 a0 L1 oo

0.0 0.0 00 o0 00 0o 0.0 0.0 o0 o0 00 0o 0.0 o0 o0 00
CEMA DELA o0 00 o0 oo op oo o0 00 o0 oo op oo 00 o0 oo o0
FOTROSEK [DELA NA ENOTO) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TELEFON SKA STEVILKA IN TAJNICA
NETO PRODAJNA CEMA 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 000 1000 1000 1000 1000| 1000 1000 1000 1000 1000
FRODAMA KOLICINA 3 2 4 H E 3 2 3 3 4 1 3 £ E 0 a5 4
ZALOGA KONEC CEDOBJA (KOLICINA) [ [ o o [ [ [ o o o [ [ [ o o o [
FRIHCDEK 0 200 40 20 0 0 200 00 00 20 200 00| 300) 3000|4000 4500 4800
IZSTOFNI DOV & 0 B 0 & & 40 &0 60 S El & 720 780 200 200 %60
STROSKI MATERIALA 0 ] [ [ 0 [} [} [ [ [ 0 [} [} [ [ [ 0
STROSKI STORITEV 0 2 o o 0 [ [ o o o 0 [ [ o o o ]
STROSKI DELA 0 ] o o o [ [ o o o o [ [ o o o ]
[VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 ) 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0
\VSTORNI DOV [ 2 o o o o 0 o o o o o [ o o o ]
SPREMENLIIVI STROEKI JENGTD o0 00 oo o0 o0 0o oo a0 o0 o0 oo 0 (1] 00 60 o0 00
MATERIAL | TREOVSKD BLAGS [ [ 00 00 L1 oo i o0 00 L a0 a0 [ o0 0.0 80 L1 Y]
[VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 g a0 a0 00 00 00 g a0 a0 00 00 a0 a0 a0
MATERIAL 00 o0 o0 a0 o0 00 00 o0 o0 a0 o0 00 o0 o0 a0 o0
CEMA ENOTE MATERIALA 00 a0 a0 oo oo [ 00 00 a0 oo oo [ 00 o0 oo o0
FOTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) [ Q 0 Q [ [ [ 0 Q 0 o [ 0 0 Q [
ZUNANIE STORITVE 5o 30 0.0 o0 e ] [ o0 0.0 Y] ] Y] B8 20 0.0 80 e o0
'VSTORNI DDV V STORITVAH 00 o0 00 o0 o0 0o 00 00 00 o0 o0 0o 00 a0 o0 o0
STCRITEV o0 00 o0 o0 o0 0o o0 00 o0 o0 o0 0o 00 o0 o0 o0
CENA STORITVE 00 00 a0 a0 oo 00 00 00 a0 a0 oo 00 00 a0 a0 o0
FOTROSEK [STORITEV MA ENOTO) [ Q 2 o [ [ [ o 0 2 o [ o 2 o [
NEFOSREDND DELD 00 [ a0 a0 L1 a0 00 00 00 LL a0 a0 00 a0 00 a0 L1 o0

00 00 00 o0 00 00 00 0.0 00 o0 00 00 0.0 00 o0 00
CEMA DELA o0 00 o0 oo op oo o0 00 o0 oo op oo 00 o0 oo o0
FOTROSEK [DELA NA ENCTC) 0 Q 0 0 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 [
POSLOVNI NASLOV 1
NETO PRODAINA CENA 800 =00 809/ 800 800 800 800 800 800 209|800 800 800 200
FRODAMA KOLICINA 5 4 H 4 5 6 7 4 5 6 80 [ [ E3
ZALOGA HONEC OEDOBJA (KOLICINA) [ [} [ [ [] [ [ [ [] [ 0 [ [ [
FRIHCDEK 40 20 240 20 200 480 560 20 200 4g0| 4800 5120 4960 5440
1IZSTCPNI DOV El ) 4 & El % 12 & El % o0 1024 sez  1oes
STROSKI MATERIALA [ Q o o ) [ [ o ) ] [ ) o o
STROSKI STORITEV [ [ o o o o [ o o 2 [ o o o
STROSKI DELA 0 [} [ [ 0 [} [} [ 0 ] [} [ [ [
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 Q o o 0 [ [ o 0 2 [ o o o
VETORNI DOV [ Q o Q o o 0 o o 9 [ o o Q
SPREMENLIIVI STROEKI JENGTD o0 00 op a0 a0 0o oo o oo o o0 00 oo o0
WMATERIAL | TREOVSKS BLAGS [ 00 2.0 Y] o0 ] 38 20 80 ] [ 20 0.0 80 o0
VETORNI DDV V MATERIALIH 00 o0 00 o0 o0 0o 00 80 80 0o 0.0 80 80
MATERIAL o0 00 o0 o0 o0 0o o0 o0 00 0o 0.0 o0 o0
CEMA ENOTE MATERIALA 00 00 a0 a0 oo 00 00 a0 oo 00 00 a0 a0
FOTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) [ Q 0 2 o [ [ o o [ 2 0 2
ZUNANIE ETSRITVE i) o0 L a0 a0 (1] [ [ L1 [ 58 a0 LL a0 a0
VSTORNI DDV V STORITVAH 00 00 o a0 oo 0o 00 o0 00 0o 0.0 80 o0
STORITEV 00 0.0 50 o0 00 00 00 o0 00 00 0.0 o0 o0
CEMA STORITVE 00 00 o0 oo op [ 00 oo op [ 00 o0 oo
FOTROSEK [STORITEV MA ENDTO) [ Q o o [ [ [ o o o o ] o
NEFOSREDNG DELD 00 i) a0 a0 L1} LX) (i) a0 a0 a0 () Bl 0,0 a0 L1}

00 00 00 o0 00 00 00 o0 00 00 00 00 o0
CEMA DELA o0 00 o0 oo op oo o0 ] ] oo op oo 00 oo oo ]
FOTROSEK [DELA NA ENCTC) 0 Q 0 0 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 [




POSLOVNI NASLOV 2

|NETO PRODAJNA CENA 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
| PRODANA KOLICGINA 1 H 3 4 H 5 4 3 [ H 3 52 B E 50
EZALDGA KONEC CBDOBJA {KDLIC.'.INA:- 0 (1] [+] 0 4] 0 0 [+] 1] (4] [+] 4] 0 [+] 0
| PRIHODEK 100 200 0 400 200 500 400 00 400 200 300 5700 5800 6000
|1ZsTOPNI DDV 20 40 &0 80 %0 100 0 & 80 40 &0 1180 1160 1200
| STROSKI MATERIALA [ [ [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]
| STROSKI STORITEV [ [ [ 0 bl [ 0 [ [ [ [ 0 [ [
| STROEKI DELA [ [ [} [ o 0 [ [ [ [ [ [ [ [
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA o 0 [ 0 0 [ ] 0 0 ] [ ] 0 0
VSTOFNI DV [ 0 [ 0 [ [ ] [ [ 0 0 0 [ [
| SFREMENLIIVI STROEKI /ENGTD 00 00 00 00 00 o0 00 00 00 00 00 o0 00 00
[MATERIAL I TRGOVSKO BLAGO (1) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00
| VETOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 [ 00 00 00 00 00 00 00 00 00
| MATERIAL 00 o0 o0 00 00 00 o0 00 00 o0 o0 00 00
| CEMA ENOTE MATERIALA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 ) 00 00 00
| FOTROSEK (MATERIALA NA ENCTO) [ [ 0 [ 0 0 0 [ [ 0 [ 0 0 [
|ZUNANIE STORITVE 00 00 o0 [ 00 00 o0 00 00 00 [ 00 00 o0 00 00
| VSTOFPNI DDV V STORITVAH 00 00 o 00 00 0 00 00 00 o 00 0 00 00
|STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) ] [ 0 0 Q [ [ ] [ [ [ [ [ ]
|NEPOSREDNO DELO 00 00 00 o 00 00 0 00 00 0.0 o 0.0 00 0 00 00
| 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CEMNA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 4] [+] [+] [+] [+] [+] [+] 4] (4] L] [+] [+] [+] 4]
DELOVNA POSTAJA 1
NETO FRODAJINA CENA 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100
| PRODANA KOLIZINA 18 22 2 2 19 17 12 1 240 33
| ZALOGA KONEC OBDOBJA [KOLICINA) [ [ [ [ [ [} [ [] [] [
| PRIHODEK 180 220 220 120 120 70 190 3 240
1IZSTOFNI DDV 3 [ 4 % = 34 = 480
| STROSKI MATERIALA [ [ [ [ 0 [} [ [
| STROEKI STORITEV 0 [ ] 0 [ 0 [
|sTROSKI DELA 0 [ [ [ [ 0 [
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 [ 0 [ [ 0 [
|VSTCPNI DDV [+] 0 0 0 0 0 [+
| SFREMENLIIVI STROEKI /ENGTD 00 00 o0 00 00 00 00
MATERIAL /| TRGOVSKO BLAGD 00 00 08 00 00 0.0 00
| VSTOPNI DDV V MATERIALIH 0 00 00 00 00 00
MATERIAL o 00 00 00 00 00
| CENA ENOTE MATERIALA [ 00 00 00 00 00
FOTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) Q 0 ] [ 0 [
|ZUMANIE STORITVE 0e 00 00 L) 00 ) 0.0
| VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00 0o 00 00
STORITEV 00 00 o0 00 00
CENA STORITVE 00 00 1 o0 00 00
FOTROSEK {STORITEV NA ENOTO) 0 [ 0 0 0 0
| NEPOSREDNO DELG 00 o0 00 00 00 00 00 a0 00 0
| 00 00 00 00 00 00 00 o
| CEMA DELA 00 00 00 0p 00 1 1 1 00 00 1 1 1
| FOTROSEK (DELA NA ENOTO) [ 0 [ [ [ [ [ 0 [] [] [ [ [ [
DELOVNA POSTAJA 2
NETO PRODAJNA CENA 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 B0 50 50 50 50 50 50
PRODANA KOLIGINA ) EE] 28 ] ) 3 7 7 3z ] ) 4 0 80 287 88 0
ZALOGA KONEC DBEDOBEJA (KOLICINA) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [] 0 [ [ [ [
FRIHODEK 240 64 224 23z 240 248 216 216 56 23z 240 2| 2RO ZBEO. 036 2044 20D
1IZSTOPNI DDV [ 53 45 [ 48 50 43 43 51 [ 48 54 576 576 580 502
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
VSTOFNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
SPREMENLIIVI STROSKI / ENOTD 0.0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0
MATERIAL | TREOVSKD BLAGD L5 00 00 00 00 00 08 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00
VSTOFNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENMA ENOTE MATERIALA, oo oo oo oo oo o0 oo oo oo oo 00 oo oo ) oo 00
FOTROSEK [MATERIALA NA ENOTO) [ [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [] [ 0 0 0
ZUNANIE STORITVE 08 00 00 oo 00 00 oo oo 00 00 00 00 00 00 00 oo 00 00
VSTOFNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ 0
NEFCSREDND DELD L5 o0 00 00 00 oo 08 00 00 oo 00 ] o0 oo 00 00 00 [E)
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CEMNA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0o 00 00 00 00 00
FOTROSEK [DELA NA ENCTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
SKUPNA PISARNE
NETO PRODAJNA CENA 3500 3500 3500 3500 3500/ 3500 3500 3500 3500 3500 30 3500| 3500 35000 2500  3[00 3500
PRODANA KOLIGINA H 1 H [ [ 1 [ 1 1 H 1 1 [H [H 3 15 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FRIHODEK 700 0 700 0 0 S 0 0 700 350 4200 4200 4550 520
1IZSTOPNI DDV 140 0 140 0 0 0 0 0 140 0 240 240 o10 050 5
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SFREMENLIIVI STROSKI | ENGTC 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL | TREOVSKD BLAGD L5 00 00 00 00 00 08 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00
VSTOFNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA ENOTE MATERIALA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00
FOTROSEK [MATERIALA NA ENOTO) [ [ 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 0 0
ZUNANIE STORITVE 08 00 00 oo 00 00 oo oo 00 00 00 00 00 oo 00 00
VSTOFNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 0p 00 00 00 0.0 00 00 00 [
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 ] 00 00 [T ] 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ 0
NEFCSREDND DELD L5 o0 00 00 00 oo 08 00 00 oo 00 ] o0 oo 00 00 00 [E)
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK [DELA NA ENCTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0




SEJNA SOBA

NETO PRODAJNA CENA 250/ 250 250 250 250/ 250 250 250 250 250 250 250 250 250 2500 250
PRODAMA KOLICINA 3 26 24 36 20 25 36 7 a2 3 20 22 360 380 400 420
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
FRIHODEK 75 650 600 °00 750 625 °00 025 200 75 750 550|  o00D)  O7SD|  1000D 10500
1IZSTOPNI DDV 155 130 120 150 150 125 150 185 160 155 150 0| e o50| 2000 00
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
WVREDNOST ZALOGE PROIZVODA /] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOFNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
SFREMENLIIVI STROSKI | ENGTC 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL | TREOVSKD BLAGD L5 00 00 00 00 00 08 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00
VSTOFNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA ENOTE MATERIALA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 )
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZUNANIE STORITVE 08 00 00 oo 00 00 oo oo 00 00 00 00 00 00 00 oo 00 00
VSTOFNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CEMA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ 0
NEFCSREDND DELD L5 o0 00 00 00 oo 08 00 00 oo 00 ] o0 oo 00 00 00 [E)
00 00 00 00 00 0o 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK [DELA NA ENCTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
TELEFON
METO PRODAJNA CEMA 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04
PRODANA KOLIGINA 40 EE] EE] % 24 5 2 3z 3 EE] 28 ] 0 400 440 500 530
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
FRIHODEK 16 3 3 10 10 0 ] 3 [H 3 11 K 144 160 176 200 HH
1IZSTOPNI DDV 3 3 3 H H H H 3 H 3 H 3 H iz 5 40 [
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
VSTOFNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
SFREMENLIIVI STROSKI | ENGTC 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL ] TREOVSKD BLAGD () 00 00 00 00 00 08 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00 (5]
VSTOFNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CEMA ENOTE MATERIALA o0 o0 o0 o0 o0 00 o0 o0 o0 o0 00 o0 o0 o0 o0 00
FOTROSEK [MATERIALA NA ENOTO) [ [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [] [ 0 0 0
ZUNANIE STORITVE 08 00 00 oo 00 00 oo oo 00 00 00 00 00 00 00 oo 00 00
VSTOFNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ 0
NEPOSREDNG DELO 00 o0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 0.0 00 00 00 0.0 0.0 00 00
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [] [ [ [ [
KOPIRANJE, SKENIRANJE, FAKSIRANJE
NETO PRODAJNA CENA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
PRODANA KOLIGINA 608 675 555 547 602 EH 620 602 620 730 Bl 700 800D 820D 830
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
FRIHODEK 508 675 555 602 sz 620 602 620 730 530 7500, B00D| 820D 830
1IZSTOPNI DDV 122 135 111 120 116 126 120 124 145 06| 1440 500 1600 1640 1660
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
VSTOFNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
SFREMENLIIVI STROSKI | ENGTC 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL ] TREOVSKD BLAGD () 00 00 00 00 08 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00 (5]
VSTOFNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA ENOTE MATERIALA 00 ] 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK MATERIALA NA ENOTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
ZUNANIE STORITVE 08 00 00 oo 00 00 oo oo 00 00 00 00 00 00 00 oo 00 00
VSTOFNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ 0
NEFCSREDND DELD L5 o0 00 00 00 oo 08 00 00 oo 00 ] o0 oo 00 00 00 [E)
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK [DELA NA ENCTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0
PLJAEA IN HRANA PO NAROEILU
NETO PRODAJNA CENA 38 38 38 38 38 38 38 38 28 32 ] 38 38 38 28
PRODANA KOLIGINA 110 o5 03 126 119 122 119 120 135 162| 1500 1620 1750 188D 2000
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
FRIHODEK 418 321 479 452 464 452 420 53 616| 5700 6156 6650 Ti44] 70D
1IZSTOPNI DDV 24 7z 7 [ (] oz o0 o 103 w23l 10 ez aEE 420 520
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0
VETOFNI DDV 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [] 0 0 0 0 0
SFREMENLIIVI STROSKI | ENGTC 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL | TREOVSKD BLAGD L5 00 00 00 00 00 08 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00 00
VSTOFNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA ENOTE MATERIALA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK [MATERIALA NA ENOTO) [ [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [] [ 0 0 0
ZUNANIE STORITVE 08 00 00 oo 00 00 oo oo 00 00 00 00 00 00 00 oo 00 00
VSTOFNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 00
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
FOTROSEK (STCRITEV NA ENOTO) 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ 0
NEFCSREDND DELD () o0 00 00 00 oo 08 00 00 oo 00 0.0 o0 oo 00 00 00 [5)
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [T 00 00 00 00 00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [] [ [ [ [




GGLASEVANIE WA Z LCD TELEVIZORIIA
NETO PRODAJNA CENA 4800 4800 4800 4300 4800 4800 4800 4800 4s00| 4800 4300
FRODANA KOLIGINA 2 0 2 0 2 1 1 0 2 13 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ [ [ [ [ [ [ 0 ] ] [
PRIHODEK %60 0 e [ 060 480 480 o se0|  e240 7200
1ZSTOPNI DDV 192 o 1@ [ 192 % % 0 52| 1248 1440
STROSKI MATERIALA ] [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [
STROSKI STORITEV [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [
STROSKI DELA [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [
VREDNOST ZALOGE FROIZVODA ] [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [
VSTOPNI DOV 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
SPREMENLIIVI STROSKI | ENOTO 00 00 ) 00 00 00 o3 o0 00 00 00
MATERIAL / TREOVEKD BLAGD 00 o0 00 00 o0 00 20 00 ) o0 00 o0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA ENOTE MATERIALA 00 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 0 0 0 0 0 ] [ 0 ] 0
ZUNANJE STORITVE 09 00 (5] [ 00 0o [} o a0 00 (5] 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 0 0 0 0 0 ] [ 0 ] 0
HWEFOSREDNG DELD 00 o0 00 00 o0 00 0.0 00 %) o0 00 o0
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 ] 00 00 00 00 00 00 00
POTROSEK {DELA NA ENOTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DODATNE ADMINISTRATIVNE IN POSLOVNE STORITVE
NETO PRODAJNA CENA 500 00 s00 500 500 0  s00 s s  s00 500 s00  s00  s00
PRODANA KOLIEINA 5 8 7 7 4 9 8 & [] E % ) = &
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLIGINA) [ [ [ [ [ ] ] 0 0 [ ] ] ] ]
PRIHODEK 250 400 350 30 200 450 400 400 400| 4200 4300 4000 4200 4350
|ZSTOPNI DDV 0 80 70 70 %0 ) ) £ 80|  se0 60| 800 840 &70
STROSKI MATERIALA [ [ [ ] ] ] ] [ 0 [ [ [ [ [
STROSKI STORITEV [ [ [ ] ] ] ] [ 0 [ [ [ [ ]
STROSKI DELA ] ] [ ] ] ] ] [ 0 [ [ [ [ [
WVREDNCST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DOV 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0 ] ]
SPREMENLIIVI STROSKI | ENOTO 00 00 ) a0 00 00 (1) 00 o0 00 00 0o oo 00
MATERIAL / TREOVSKO BLAGD (5] 0 09 00 [ 0 00 0 00 00 0 i) 00 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
MATERIAL 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA ENOTE MATERIALA 00 00 00 00 00 ] ] ] 00 00 00 00 00 00 00 00
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
ZUNANJE STORITVE 09 00 (5] [ 09 00 (5] [ 09 0o [} o a0 00 (5] [ 09 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
STORITEV 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 00 00 00 00
CENA STORITVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
NEPOSREDNG DELO [ [ ) 00 [ [ ) 00 [ bY) a0 (%) 90 [ ) 00 [ [
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
POTROBEK (DELA NA ENOTO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
PROIZVAJALNI STALNI STROGKI
SKUPAJ PROIZVAJALNI STALNI S o 2se2| zme2| 2so2| 28e2| 2me2|  2so2| 2so2|  2se2|  2ec2|  2mez|  2sep|  2me2| 34704
SKUPAJ VSTOPNI DDV 578) 58| 578 58| 558|558 578 578 578 578 578| 64
STUDENT 1 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
STUDENT 2 640 640 640 640 640 640 64D 640 640 G40 640 640| 76RO 7 7 7 7
NAJEM IT OFREME 7s2|  7se 7Sz 7s2| 72 7se| 72 7se| 752 7s2 752 752| o024 o024 o024 o024 o024
NAJEM RACUNOVODSKEGA SERVISA 190 190 190 190 190 190 190 190 190 180 180 180 2280 ZZB0 ZZB0 ZZB0 ZZB0
NAJEM CISTILNEGA SERVISA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E) 5 50 600 600 600 600 600
NAJEM POSLOVNIH PROSTOROV 700/ 700, 700 700 700, 700 700 700 700 700, 700 700, 8400 8400 8400, 8400 8400
OGLASEVANJE 160 160 160 160 160 160 160 16D 160 160 1680 160 1920) 3000 3000 3000 3000
STROSKI PRODAJE
SKUPAJ STROSKI PRODAJE ol =0l 20| 20| 20| o 20| o 20 7m0 270 270 70| 32e0| 3600 4000 4400 5000
SKUPAJ VSTOPNI DDV [ [ [ [ [ [ [ [ [ 4 4 49 se3| 651 708|765 &2
STROSEK {telefonija, podta, pis.material) 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 2760 3000 3200 2400 2800
STROSEK (hrans, pijada) %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 0 % a0  am0 600 800 1000 1200
STROSKI UPRAVE
SKUPAJ STROSKI UPRAVE 0 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200 19200 19200 19200 19200
SKUPAJ VSTOPNI DDV 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400| 4800 400 4800 4800 4800
STROSEK PLAGE DIREKTORJA 1600 1600 1600 1600 1600 1600, 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200 19200 19200 19200 19200
IZREDNI PRIHODKI
SKUPAJ IZREDNI PRIHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [ [ [
PRIHODEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
1ZREDNI ODHODKI
SKUPAJ IZREDNI ODHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [ [ [
ODHODEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
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Projekcija 7: Kazalniki

cepoBJE: =1 1 2 3 4 5 6 7 8 1 1} 11 v
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STRUKTURA ODHODKOV
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OCISTIDOBICEK BDAVEK NA DOBICEK
m|ZREDMI ODHODK] O0QDHODK! FINANCIRANJA
mSKUPA) STROSKI UPRAVE o SKUPAJ STROSKI PRODAJE
BSKUPAJ) PROIZVAJALMI STALMI STROSK] OAMORTIZACIIA
OSKUPA) STROSKI DELA B SKUPAJ STROSKI STORITEY
DSKUPA) STROSKI MATERIALA
POVPRECNA SREDSTVA NA ZAPOSLENEGA V OBDOBJU
FOVFRECNA SREDSTVA NA
ZAFOSLEMEGA #OELAY 9208 9913 10815 10926 11135 12038 13321 15620 17428 18545 10200 24202 27512 18340 26606 24514
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PRIHODEK NA ZAPOSLENEGA
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100%

STRUKTURAOBVEZNOSTIKONEC OBDOBJA

98% -
96% -
94% -~
92% -
90% -
88% -
86%
84%
82%
80% -~

2 3 4 2 5] T g8 9 10
OBDOBJE

11 12 I Il m

v

OC0OLG mKAPITAL

STOPNJE DONO SOV

ROA (CISTI DOBICEK !
FOVFRECHA SREDSTVA)

ROA 195 004 146 0% 447 080 086 119

ROE (CISTI DOBICEK /
FOVFRECHI KAFITAL)

ROE 199 0pa 123 05 18 033 094 1w

RETURN ON SALES (CISTI
DOBIGEK / PRIHCDEK)

ROS 021 0,01 016 008 003 008 045 020

STOPNJEDONOSOV

1.40

1,20

1,00

0,80

0,60

STOPN.JE

0.40

0,20

0.00

LETO

v W

—+—ROA —8—ROE

ROS

INTERNA STOPNJA DONOSA (IZ PODATHOV PO LETIH)

INTERMA STOFMJA DONOSA

B15%

L]

83170

17



Priloga 8: Simulacija

KAPITAL
Stevilka sim

simulacija 1 7500 17069 29895 43802 61210 83170
simulacija 2 7500 1426 -1566 -6423 -5764 -4088
simulacija 3 7500 8571 10463 13794 17853 24330
simulacija 4 7500 26893 484489 72116 88531 127887
simulacija 5 7500 33863 61296 88437 114839 141475

Gibanje vrednosti kapitala

160000
140000 ¥
120000 /,x’/ —e—simulacija 1
= 1;8338 ¥ N —®—simulacija 2
’é 60000 / /.— simulacija 3
= 40000 / / simulacija 4
20000 P el _ s simulacija 5
o L —a e e ——
20000 -1 1 2 9 A 5
cas

Stevilka sim

simulacija 1 3804 14801 27385 37079 56166 79741
simulacija 2 3804 -3468 -5208 -8916 -5986 -4114
simulacija 3 3805 4058 7118 6812 11886 20017
simulacija 4 3805 27571 45797 B0752 83537 109184
simulacija 5 3805 36403 58496 76547 89105 91988
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Gibanje vrednosti denarja

120000
100000
K [ e Simulacija 1
= zgggg : f/r’k’— /_ —m—simulacija 2
E 40000 /({:-/__J/I simulacija 3
20000 — simulacija 4
0 uP—'—zl/l—_—:—‘,_._ = R ——— —#—simulacija 5
-20000 -1 1 2 3 4 ry—

DOBICEK
Stevilka sim

simulacija 1 0 9569 12826 14007 17308 21959
simulacija 2 0 6074 -2992 -4857 659 1676
simulacija 3 0 1071 1892 3332 4058 6478
simulacija 4 0 19493 21456 23668 26414 29357
simulacija 5 0 26463 27334 27141 26502 26535
Gibanje vrednosti dobicka
35000
30000
25000 /*'_'_'_'* — = L e simulaciia 1
i~ 20000 / f___r—-“'—--""’ —l— simulacija 2
.5 15000 7 e simulacija 3
< 10000
B 5000 /] simulacija 4
0 Q : : —m— B | 4 simulacija 5
I
-5000 =1 —— 2 —8 # 5
-10000
cas

Dolg/Obvez
Stevilka sim

simulacija 1 0 13 3 1 P 2
simulacija 2 0 0 0 0 0 0
simulacija 3 0 3 2 3 1 3
simulacija 4 0 16 2 1 1 1
simulacija 5 0 17 1 1 0 0




Stopnja zadolzenosti (v%)
20
18 % .
® 16 7N —e— simulacija 1
o 14
N 12 ;;’/t\\\ —=— simulacija 2
@
2 13 77 <N simulacija 3
% 5 _f;"/ \R\ simulacija 4
a ; Y/ — . —#— simulacija 5
D I I . I I i “ !
-1 2 3 4 5
cas
ROA
Stevilka sim
simulacija 1 0,00 0.71 0,51 0,37 0,32 0,30
simulacija 2 0.00 136 42 87 122 011 034
simulacifa 3 0.00 0.13 0.19 0.27 0.25 0.30
simulacija 4 0,00 0.98 0.53 0,39 0,31 0.26
simulacija 5 0.00 109 0.53 0,36 0,26 0.21
Gibanje ROA
50,00
45,00 ]
40,00
’ / N\ —e— simulacija 1
35,00 7 N
30,00 7 T —— simulacija 2
é%ggg J \\ simulacija 3
15,00 ffj \\ simulacija 4
.00 7 5 —#— simulacija 5
0,00 M — -
-5,00 1 1 7 3 1 5
cas
ROE
Stevilka sim
simulacija 1 0,00 128 0,75 0,47 0,39 0.36
simulacija 2 0,00 20,81 210 3.10 010 029
simulacija 3 0,00 0,14 0,22 0,32 0.29 0.36
simulacija 4 0,00 2 60 0.79 0.49 0.37 0.30
simulacija 5 0,00 3.53 0.80 0,44 0.30 0.23
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3,00
2,00

W 1,00

S 0,00

1,00
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