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UvoD

V danasnjem turbulentem poslovnem okolju, kjer so edina stalnica spremembe, in kjer nam
stalno pretijo neke nevarnosti, je zelo pomembno, da ima podjetje urejene odnose z vsemi
skupinami, ki jih njegovo poslovanje neposredno ali posredno zadeva. Podobno je kot pri
¢loveku samem, ki ne more ziveti sam lo¢eno, ampak je del druzbe, v katero se mora vklopiti,
da sploh lahko prezivi.

Podobno kot vsak posameznik, tudi podjetje ne more poslovati samo zase. Deluje v nekem
okolju, ki ga dolo¢ajo kupci, dobavitelji, mediji, interesne skupine, lokalna skupnost,
drzava... Tako se mora tudi podjetje nauciti, kako ravnati z vsemi temi skupinami, kar pa
vCasih ni enostavna naloga. Zato se veliko podjetij posluzuje koncepta, ki ni tako nov, je pa v
zadnjem cCasu zelo popularen - to je koncept druzbene odgovornosti.

Ta koncept pa podpira tudi Evropska komisija, ki je v ta namen izdala ze kar nekaj listin. Je
zelo pomemben, ker nam ponuja moznost, da ima SirSa druzba kaj ve¢ od poslovanja podjetij,
ne samo dobrin ali storitev, ki jih proizvajajo. Tako se lahko veliko naredi za celotno
skupnost, da zivi bolje.

V pri¢ujo¢em diplomskem delu se bom ukvarjala z konceptom druzbene odgovornosti in
preverila, kako sledijo temu konceptu v podjetju Lotrija Slovenije d.d., ki z svojim
poslovanjem veliko pripomore k izboljSanju Zivljenja ranljivih skupin ljudi, ki so pogosto zelo
zapostavljene tveganju revséine in socialne izkljucenosti. K temu pa jo tudi zavezuje zakon,
saj podjetje mora dati del prihodkov za financiranje Sportnih, invalidskih in humanitarnih
organizacij. Podjetje pa veliko pozornosti namenja prirejanju iger na druZzbeno odgovoren
nacin, pri ¢emer se trudi, da njegovo poslovanje, oziroma prirejanje iger na sreCo ne bi
negativno vplivalo na zivljenje ljudi, ki so zaradi svojih posebnosti e posebej ranljivi. To so
predvsem ljudje, ki so zaradi nizkih osebnih dohodkov zelo dovzetni za prekomerno igranje
iger na sre€o, zasvojenci z igranjem iger na sre¢o in podobno.

Pri vsem tem pa je potrebno omeniti, da je ravnanje podjetja zelo omejeno z zakonodajo, kar
je tudi prav. Trg prirejanja iger na sreco je povsod po svetu reguliran, saj bi deregulacija
povzrocila popoln kaos. Na eni strani bi tako imeli ljudi, ki zaradi iznajdljivosti zelo dobro
Zivijo in bogatijo, na drugi strani pa ljudi, ki so zrtve pohlepnosti prve skupine ljudi. Je pa
vseeno pomembno, da se podjetje kljub temu trudi, da je zakon zgolj minimum zahtev, da
zahteva vec, bolj odgovorno ravnanje. In prav to je klju¢no vodilo pri moji diplomski nalogi.
Namen moje diplomske naloge je preveriti, kako se koncepta druzbene odgovornosti
posluzujejo v podjetju Loterija Slovenije d.d, opisati, kako se te dejavnosti posvecajo drugje
in oceniti dosezke z drugimi loterijami.

Cilj diplomskega dela pa je dokazati, da je podjetje Loterija Slovenije druzbeno odgovorno
podejtje, v katerem je druzbena odgovornost vtkana v vse pore delovanja podjetja. V svojem
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diplomskem delu sem razélenila delovanje Loterije Slovenije d.d, glede na piramido druzbene
odgovornosti. Najve¢ pozornosti bom namenila ekonomski druzbeni odgovornosti in pa eti¢ni
druzbeni odgovornosti, najmanj pa filantrofski odgovornosti, in pa identificirala bom
déleznike tega podjetja.

1 OPREDELITEV POJMA DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETIJ

Definicij za ta pojem je zagotovo vec, je pa res, da je v literaturi najbolj razsirjena definicija,
ki jo je pripravila Evropska komisija. Evropska komisija je leta 2001 izdala Zeleni dokument
za promocijo Evropskih usmeritev za druzbeno odgovornost podjetij. V tem dokumentu je
podala definicijo, kaj druzbena odgovornost sploh je. Druzbeno odgovornost podjetij definira
kot: »koncept s katerim podjetja integrirajo druzbene in okoljske zadeve v svoje poslovne
procese in v svoja razmerja z délezniki.«( Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility, 2001, str.5)

Ta definicija druzbene odgovornosti podjetij pa nam razlozi, da kljub poimenovanju druzbena
odgovornost podjetij (nekateri avtorji pojem corporate social responsibility prevajajo kar
korporativna druzbena odgovornost ali druzbeno odgovorno podjetnistvo), pokriva tako
druzbene, kot tudi okoljske zadeve. Pri tej definiciji je pomembno tudi, da gre za prostovoljen
koncept, ki nikakor ne sme biti loCen od strategije podjetja.

Pod déleznike, oziroma po angleSko stakeholders pa razumemo tako: zaposlene, kupce,
sosede (lokalno skupnost), nevladne organizacije, oblast.... Govorimo torej lahko o notranjih
in zunanjih déleznikih. Tako ima druZbena odgovornost podjetja Svoj notranji in zunanji
vidik. Obi¢ajno so v vsej literaturi délezniki definirani kot neka skupina, ki lahko vpliva, ali
pa lahko poslovanje podjetja vpliva na njih. Sama beseda se je razvila v 60. letih. Nastala je
zato, ker so iz angleske besede stockholder, oziroma delnicar po slovensko, zeleli izpeljati
besedo, ki dokazuje, da niso samo delnicarji tisti, ki imajo svoj delez v podjetju, ampak so to
tudi druge skupine, na katere poslovanje podjetja vpliva. V literaturi pa lahko najdem tudi
besedo udelezenci, namesto délezniki. Deleznik je slovni¢na struktura, zato lahko pride do
zmesnjave, kateri pa se izognemo tako, da na ¢rki e naredimo naglas, ali pa uporabimo besedo
udelezenci.

Zanimiva, predvsem pa veliko preprostejSa pa se mi zdi Se ena definicija, ki jo v istem
dokumentu poda Evropska komisija:«Druzbena odgovornost podjetij je koncept s katerim se
podjetja prostovoljno odlocijo, da bodo sodelovala pri skrbi za boljSo druzbo in Cistejse
okolje«.« Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, 2001, str.4)
Pri tem pa poudarja, da ni dovolj, da druzbeno odgovorno podjetje zadosti zakonskim
zahtevam, pac pa jih mora preseci.

Druzbeno odgovornost podjetij pa nekateri opisujejo tudi kot obveznost, da podjetje ravna v
skladu z druzbenimi cilji. Na zalost pa, je ta definicija preohlapna, saj naj bi bilo te druzbene
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cilje v tako pluralisti¢ni druzbi, kot jo poznamo danes tezko definirati. Pa tudi ljudje imamo
ne samo razlicne cilje, imamo celo veliko ciljev. Kako postaviti prioritete, kateri cilji si
najbolj pomembni? Kako meriti vpliv druzbene odgovornost na proces odlo¢anja? (Barnett &
Wilsted, 1988, str. 60.)

Dejstvo, da podjetja ne poslujejo samo zaradi dobicka, ampak se od njih pricakuje veliko veg,
ni novo. Ta miselnost se je pojavljala Ze v Casu stare Gr¢ije, ko je veljalo prepricanje, da je
podjetje ustanovljeno zato, da sluzi druzbi. Grki so na splosno dali veliko na druzbeni duh,
ostarkizem® pa je bila predvidena kazen za goljufe.

V srednjem veku je poslovni svet obvladovala cerkev. Teologi se pogosto pridigali proti
trgovcem in podjetnikom, po njthovem mnenju trgovci nikoli niso mogli biti povSe¢i Bogu,
trgovci pa so pogosto sami svetovali svojim otrokom naj si izberejo manj nevaren poklic. So
pa bili v srednjem veku zelo razviti cehi, oziroma zdruzenja obrtnikov iste stroke. Cehi so
skrbeli za bolne ¢lane ceha, pomagali njihovim druzinam v primeru smrti. Cehi so tudi

pomagali Solati revnem, pomagali kulturnikom, sponzorirali zdravstvo. (Eberstadt, 1977, str.
17-22).

Od srednjega veka do danas$njih dni pa so se druzbene razmere mo¢no spreminjale. Posebno
pozornost je seveda potrebno nameniti obdobju od leta 1800 — 1930, mra¢nemu obdobju, ko
delavci niso imeli nikakrsnih pravic, ko so delali za mizerne mezde. To obdobje se je nekako
zakljucilo z veliko gospodarsko krizo v 30. letih.

2 POMEN DRUZBENE ODGOVORNOSTI

V zgodovini so se na druzbeno odgovornost podjetij pojavljali razlicni pogledi. Tako
obstajajo celo teorije, ali je druzbena odgovornost podjetij sploh dopustna. Tako sta se v
bistvu razvili dve glavni perspektivi, oziroma dva pogleda. Perspektiva ucinkovitosti
(Friedmanova teorija sodi v ta sklop) in druzbene odgovornost. (Francesco & Gold, 2005,
str.51).

Friedman in njegova teorija pravita, da za druzbeno odgovorno ravnanje niso odgovorni
managerji ali pa lastniki podjetij. Za druzbeno odgovornost po mnenju Friedmana niso
odgovorna podjetja. Naloga managerjev, ki vodijo podjetje v imenu lastnikov je zagotavljanje
¢im vecjega dobicka za lastnike. Tako se mu ne zdi pravicno, da bi manager v bistvu trosil
denar lastnikov podjetja za druzbeno odgovorne aktivnosti. Je pa povsem sprejemljivo, ce
lastnik sam zavestno podeli nekaj denarja za druzbeno odgovorno ravnanje. (Beuchamp &
Bowie, 1993, str. 50-54).

! Ostarkizem ali Grepinjska sodba je bilo glasovanje, po katerem so lahko osebo, za katero so sumili, da je
nevarna demokraciji, izgnali. Glasovali so tako, da so ime osebe napisali na ¢repinje- od tod tudi ime.
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Friedman opozarja, da podjetje ne more imeti odgovornosti, odgovornost imajo lahko samo
ljudje. V razmerah svobodnega podjetniStva in privatne lastnine so direktorji jemalci dela, ki
jim ga nudijo lastniki podjetja in direktorji imajo neposredno odgovornost do lastnikov
kapitala. In ta odgovornost je upravljanje podjetja v skladu z njihovimi zeljami, to je obic¢ajno
zasluziti ¢im ve¢ denarja za njih, seveda v skladu z osnovnimi pravili druzbe (zakonskimi in
eticnimi navadami). Seveda pa imajo lahko lastniki razli¢ne cilje (lahko recimo ustanovijo
Solo ali bolnisnico), vendar pa tudi tukaj imajo managerji prvenstveno odgovornost do ciljev
lastnikov in ne druzbe.

Takega miSljenja pa je tudi prof. Pedro Nueno (2006, str. 41). Sprasuje se, ali je prav, da
farmacevtsko podijetje donira zdravila za ljudi v Afriki, ali naj podjetja v prehrambeni
industriji donirajo hrano za revne. Pravi tudi, da je najvecji prispevek podjetij, da nudijo
dobre zaposlitve zaposlenim, da varujejo delni¢arske prihranke, in da rastejo v globalnem
svetu, skrbijo pa naj tudi za denarni tok. Po njegovem mnenju smo za druzbeno odgovornost
zadolzeni vsi posamezniki in ne podjetja. Druzbeno odgovornost pa smatra kot temo, ki je
preve¢ debatirana z strani gurujev managementa, ki so dobro placani za svoje debate, potujejo
v prvem razredu in tako naprej, skratka na ta ra¢un zelo dobro Zivijo.

Seveda pa so pojavile kritike takega misljenja. Druga perspektiva druzbene odgovornost pa je
drugacna. Ta teorija zagovarja staliS¢e, da delnicarji podjetja niso edini ki jih poslovanje
podjetja zadeva, torej tudi maksimizacija vrednosti delnice ne more biti edini cilj, ki ga ima
podjetje. Upostevati je potrebno tudi cilje dobaviteljev, zaposlenih, strank, zahteve naravnega
okolja, misliti tudi na prihodnost generacij, ki prihajajo za nami, da jim pustimo za seboj neko
zdravo okolje, v katerem bodo lahko Ziveli.

Eden izmed zagovornikov te teorije je tudi R. Edward Freeman, ameriski filozof in
univerzitetni profesor poslovnih ved, ki je zelo znan po svojem delu o delezniSki teoriji.
Klju¢nega pomena za podjetje je torej, da zna identificirati deleznike, ter da ima z njimi
urejene odnose. Zato je zelo pomembno, da podjetje sprejema tudi svojo odgovornost do
druzbe in raje potrosi nekaj denarja za druzbene projekte, saj vseh situacij ne more predvideti
in ¢e je podjetje znano kot druzbeno odgovorno, kot pomemben ¢élen okolja kot dober
zaposlovalec, sponzor, donator, inovator, bo verjetno tudi kakSen tak spodrsljaj imel veliko
manjSe posledice za njegove prihodke in posledi¢no dobicek.

Kljub vsem teorijam pa tudi managerji sami priznajo, da njihova odgovornosti ni samo do
lastnikov, ampak je veliko $irSa. Evropska konfederacija managerskih organizacij, katere ¢lan
je tudi slovensko zdruzenje Manager, je postavilo deset zapovedi, iz katerih je jasno razvidno,
da tudi managerji sami menijo, da so podjetja klju¢nega pomena za druzbo, da je dobicek zelo
pomemben, je pa treba upostevati tudi interese drugih skupin.

Na spletni strani zdruzenja Manager (http://zdruzenje-manager.si, 2007) najdemo 10
zapovedi, Ki jih je izdala Evropska konfederacija managerskih organizacij, ki se glasijo:
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- Podjetja so eden od stebrov druzbe

- Zelja po dobicku je nujna

- Vloga podjetja pri omogocanju napredka

- Okoljski vidiki

- Sirsa odgovornost podjetja

- Osnovni cilj vsakega podjetja je stalni lastni razvoj

- Zaposleni v podjetju so najbolj dragocena pridobitev

- Varnost pri delu, zas¢ita pred nevarnostjo ter izogibanje stresu
- Prestrukturiranje podjetij

- Spodbujanje socialne udeleZenosti

Podjetja se druzbene odgovornosti posluzujejo, ker imajo od tega nekatere koristi, Ceprav je to
lahko na zacetku druzbena odgovornost kratkoro¢no zelo povezana z velikimi stroski, ki pa
lahko dolgoro¢no pomenijo dobicek. Vsekakor pa se podjetju ni potrebno odpovedati
prvotnemu cilju - to je poslovanje z dobickom, prav tako pa ne pomeni, da druZzbeno
odgovorna podjetja ne morejo biti profitabilna (Post & Frederick & Lawrence & Weber,
1996, str. 37)

Omenjene koristi, ki jih lahko podjetje ima od uvajanja koncepta druzbene odgovornosti
Temeljna nacela odli¢nosti, 2002, str. 7):

- zboljSana javna podoba

- Vecja vrednost blagovne znamke

- Vedji dostop do financ

- Bolj zdrava in varnejSa delovna sila

- Moc¢nejSe obvladovanje tveganj in vodenje organizacije

- Motivacija zaposlenih

- Zvestoba odjemalcev

- Vecje zaupanje udelezenih strani

Koncept druzbene odgovornosti je zelo pomemben koncept, ki prinasa veliko pozitivnih
ucinkov, zato je tudi veliko organizacij, ki se trudijo ta koncept promovirati. Promoviranje
tega koncepta je zato postalo zelo institucionalizirano. Na mednarodni ravni so pri
promoviranju koncepta druzbene odgovornosti aktivne predvsem:

- Mednarodna organizacija za delo

- OECD

- Evropska Unija

- Mednarodna trgovinska organizacija

- ZdruZzeni narodi

-Vsaka od teh mednarodnih organizacij se trudi preko izobraZevanja, izdajanja publikacij,
seminarjev, okroglih miz, kjer sedijo predsedniki vlad, managerji multinacionalk, ¢lani
nevladnih organizacij utrditi zavedanje v ljudeh, ki imajo vpliv, da je ravno druzbena
odgovornost podjetij tista, ki bo pripomogla k trajni vzdrznosti sistema v katerem zivimo.
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Mednarodna trgovinska organizacija je izdala posebna priporocila, gre za devet korakov kako
v podjetje uvesti druzbeno odgovorno upravljanje. Ta navodila je pripravila posebna komisija
za podjetja in druzbo, ki deluje pod okriljem Mednarodne trgovinske organizacije.

Na slovenskem prostoru mu (konceptu druzbene odgovornosti namre¢) veliko pozornosti
nameni tudi Gospodarska zbornica Slovenije, ki na to temo organizira ve¢ seminarjev in
izobrazevanj, izjemen pomen mu pripisujejo sindikati, ustanovljen pa je bil tudi poseben
inStitut — InStitut za razvoj druzbene odgovornosti, ki je neprofitni zavod in je ustanovljen z
namenom promoviranja koncepta druzbene odgovornosti.

3 DRUZBENA ODGOVORNOST V LOTERIJSKI DEJAVNOSTI

Loterijska podjetja po celem svetu sprejemajo ukrepe, kateri naj bi pripomogli k razvoju
produktov, ki so sicer trzno usmerjeni, a hkrati ne povzro¢ajo druzbi prevelike Skode.
Druzbena odgovornost je zelo pomembna, h tem jih spodbujata tudi dve loterijski drustvi, ki
delujeta tako na evropski kot na svetovni ravni. To sta WLA (World Lotteries,oziroma
Svetovno loterijsko zdruzenje) in EL (European Lotteries, oziroma Evropsko loterijsko
zdruZenje). Evropsko zdruZenje ima svoje standarde s katerimi Zeli, da bi se evropske loterije
zavedale pomena druzbene odgovornosti pri svojem poslovanju. Podpisnika teh standardov
sta tudi Loterija Slovenije in Sportna Loterija Slovenije. To zdruZenje izdaja tudi svojo revijo
Panorama, v Kkateri se predstavljajo evropske loterije. Ponosni smo lahko, da se slovenski
prireditelj Loterija Slovenije zelo pogosto predstavlja v tej reviji, kjer veliko objavlja o svojih
produktih pa tudi ¢lanke o slovenskem igralniskem trgu bomo nasli in podobno.

Svetovno loterijsko zdruzenje izdaja glasilo WLA Magazine, ki izhaja Stirikrat letno, objavlja
ga v angleskem jeziku in v tem glasilu je veliko omemb tudi z podro¢ja druzbene
odgovornosti, primerov dobrih praks in podobno. S tem je poskrbljeno za Sirjenje znanja,
katerega se potem ponese v prakso. Seveda pa ti dve drustvi organizirata delavnice in
seminarje in druge oblike izobraZevanj za zaposlene v loterijski dejavnosti. Najpomembnejse
vodilo, ki ga promovirata obe zdruzenji, je iskanje ravnovesja med dobickom in
odgovornostjo do vseh, ki jih poslovanje zadeva.

Kot zelo druzbeno zavedna loterijska podjetja so znana skandinavska podjetja. Tukaj je
posebno pozornost potrebno nameniti $vedskemu nacionalnem ponudniku-Svenskaspelu.
Svedski ponudnik iger na sre¢o je po mnenju svetovne loterijske organizacije najboljse
loterijsko podjetje na svetu, ¢e vzamemo kot kriterij druzbeno odgovornost. Je tudi zelo
pomembno podjetje po katerem se zgledujejo loterijska podjetja po vsem svetu.

Svojo pot do druzbene odgovornosti so zaceli skupaj s psihologi, s svojo raziskovalno
skupino, ki je preucevala problematiko zasvojenosti, organizirali so celo seminarje za politike
In organizacije, ki se ukvarjajo z odvisnostjo od igranja iger na sreco in odprli svojo spletno

stran z informacijami z problematiko o zasvojenosti in Solo za samopostavljanje me;j.
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Njihovo glavno vodilo je ponuditi stranki produkt, ki ni ni¢ manj atraktiven kot so produkti
drugih ponudnikov, kar pomeni, da stranka zaradi strogih standardov druzbene odgovornosti
ne sme biti prikraj$ana za kvaliteten in zanimiv produkt.

Nekateri njihovi najpomembnejSi ukrepi S podro¢ja druzbene odgovornosti (SvenskaSpel
Annual Report 2008, 2009, str. 30 -61):

-stalne raziskave in spremljanje trga in zadovoljstva potro$nikov

-okoljska ozavescenost (spremljanje, koliko izpustov S$kodljivih plinov nastane zaradi
poslovnih aktivnosti in sprejemanje ukrepov, ki bi zmanjsale Skodljive vplive poslovanja na
okolje, na primer zmanjSanje poslovnih potovanj na nujno potreben minimum, spremljanje
porabe papirja, elektrike in drugih surovin). Podjetje objavi podatke o porabi papirja,
elektrike, predvideno koli¢ino izpustov toplogrednih plinov v svoje letno poroéilo, kar poveca
transparentnost.

-skrb za varnost igranja iger na sreCo na spletu (moznost samopostavljanja mej in limitov,
posebnost pa je tudi to, da ima vsaka stranka preko spletne strani pravico zahtevati svetovalca
in zahtevati nacin, kako naj ta svetovalec kontaktira stranko (po telefonu, elektronski posti).
Tako ima vsaka stranka moznost, da se pogovori z strokovnjakom, mu postavlja vprasanja o
nevarnosti prekomernega igranja, lahko pa tudi deli izku$nje z ostalimi strankami podjetja.
Podatki o stranki se ne shranjujejo, kar zagotavlja diskretnost.

Skrb za varno igranje je v tem podjetju zelo pomembna, saj ima podjetje monopol na
Svedskem trgu za vse vrste iger na sreco, ki prinasajo veliko tveganje za igralce (poker, online
casino in podobno).

Drzava je 100% lastnik Svenskaspela, lastniki so vlada, parlament in Svedska social
demokratska stranka). Svedski parlament je odlogil, da gre dobiek podjetja v namene, Ki so
za dobro celotne druzbe. Velik del denarja dobi Svedska $portna konfederacija, Nacionalni
odbor za mladinske zadeve, nekaj denarja se porabi za podpiranje kulture in nekaj gre v
Svedsko drzavno blagajno.

Slabost Svedskega sistema je mogoce le v lastniSki strukturi, saj je to, da je lastnik loterijskega
podjetja politi¢na stranka lahko zelo nevarno. Tako se lahko dogajajo zlorabe kadrovanja
politiéni stranki v§eénih ljudi, skrivno financiranje politi¢nih strank, druge zlorabe. Vse to pa
se da preseci z transparentnostjo poslovanja in z stalnim nadzorom.

Drugi zanimiv tuj nacionalni ponudnik iger na sreco pa je britanski Camelot, ki ima najvecjo
internetno loterijo na svetu, vsaj kar se ti¢e prihodkov. O druzbeno odgovornem ravnanju
porocajo vsako leto v posebnem porocilu in v njem navedejo vse pomembnejSe dosezke
minulega leta na tem podroc¢ju. Podjetje ima sklenjeno tudi posebno pogodbo z BBC-jem, z
namenom, da prebivalstvu sporoci, kam gre njihov denar. Po njihovih izraunih gre namrec
od vsakega vplacanega funta 50 penijev, oziroma 50 odstotkov v sklad za dobitke, 12 penijev
0z. 12 odstotkov v drzavno blagajno v obliki davkov, 4,5 penije, oziroma 4,5 odstotkov
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porabijo za svoje stroSke poslovanja, 28 penijev gre v dobrodelne namene, 5 odstotkov se
porabi za provizije prodajalcem sreck, in samo 0,5 odstotka se uporabi kot dobi¢ek lastnikom.
(Camelot Corporate Responsibility Rewiew 2007, 2008, str 8). Njihov velik projekt pa so
olimpijske igre v Londonu leta 2012. Na podlagi dovoljenja britanskega parlamenta so se
odlo¢ili zbrati 2,2 milijardi funtov kot podpora olimpijskim in paraolimpijskim igram. Koliko
denarja se dolocen trenutek nabrali pa lahko vsakdo spremlja na njihovi spletni strani.

Kar je Se posebej zanimivo pri tem ponudniku je to, da ponuja posebno pomoc tudi
dobitnikom, ki zadenejo velike zneske. Zavedajo se, da je prejeti dobitek pomembna
prelomnica, ki posamezniku spremeni zivljenje, zato ponujajo dobitnikom veliko storitev, da
se soo¢ijo z Custvenimi in ostalimi teZavami, ki jih lahko prinesejo dobitki. Dobitnika skusajo
voditi in mu svetovati, predvsem pa mu ponujajo podporo pri soo¢anju z mediji, kar vkljucuje
tudi podporo pri odlo¢itvi ali bo oseba ostala anonimna, ali pa se bo bolj medijsko izpostavila.

Edinstven pa je tudi njihov test imenovan Test nakupovanja otrok. Pri tem testu uporabijo
otroke, ki so mlajsi od 16 let, izgledajo pa starejsi, kar bi lahko zavedlo prodajalca za
okencem in kar bi lahko pripeljalo do tega, da prodajalec proda srecko mladoletniku.
Mladoletnika spremlja nekdo iz loterijinega osebja z namenom, da se zagotovi verodostojnost
testa. V primeru, da prodajalec ne preveri starosti in proda srecko mladoletniku, dobi posebno
opozorilno pismo s strani loterije, na kraju samem pa je deleZen usposabljanja, kako prepreciti
take dogodke v prihodnosti. V primeru, da se to ponovi, je prodajalec deleZzen Se enega
obiska, in ¢e se to ponovi Se tretji¢ njegov terminal enostavno ukinejo.

Kar pomeni, da so prodajalci sreck lahko kadarkoli pod nadzorom Camlota, ker lahko
kadarkoli izvedejo ta test, brez da bi prodajalec sploh lahko vedel. Na ta nacin se preprecuje
moznost zlorab prodaje sreck mladoletnim osebam, ki so zagotovo zaradi neznanja, socialne
izkljucenosti vsekakor ena izmed ranljivih skupin.

Navedla sem samo dve tuji podjetji, ki se mi zdita zelo zanimivi. Seveda je loterijskih
podjetij, ki so zelo dobra na podrocju preprecevanja Skodljivih posledic na druzbo Se veliko
ve¢. Tudi inovativnih praks s tega podrocja je zelo veliko. V naslednjem razdelku si bomo
pogledali, kak$na je situacija pri naSem ponudniku teh storitev- Loteriji Slovenije.

4 DRUZBENA ODGOVORNOST V PODJETJU LOTERIJA SLOVENIJE
D.D.

4.1 Predstavitev podjetja

Podjetje Loterija Slovenije d.d je prireditelj klasi¢nih iger na sreco. V letu 2008 je praznovala

36. obletnico samostojnosti. Leta 1998, septembra meseca se je preoblikovala v delnisko

druzbo. To ji je omogocCil Zakon o lastninskem preoblikovanju Loterije Slovenije. ki je
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dodelal lastnisko strukturo. Lastniki so tako postali: invalidske organizacije (FIHO- gre za
posebno fundacijo, ki je bila ustanovljena z namenom, da se sredstva razdelijo humanitarnim
in invalidskim organizacijam), FSO (fundacija ustanovljena, da se sredstva od koncesij in
dividend razdelijo Sportnim organizacijam), tu sta Se paradrzavna sklada KAD in SOD, del
delnic, natan¢neje 10% pa so dobili zaposleni, bivsi zaposleni, ter upokojeni zaposleni
Loterije Slovenije. Pri tem bi rada omenila, da Loterija Slovenije ni edini vir sredstev za FSO
in FIHO, pac pa sredstva za ti dve organizaciji prispeva tudi drugi trajni prireditelj klasi¢nih
iger na sreo- to je Sportna loterija, ki je bila do marca 2010 edina, ki je imela dovoljenje za
prirejanje klasi¢nih iger na sreCo na spletu.

Produkti Loterije Slovenije so: Loto, Lotko, Loto plus, Deteljica, 3x3, Astro, Express, Hip
sreCka, Ribica sreCe, Izredna srec¢ka, Hip, Super Loto. Druzbena odgovornost je zelo
pomembna za obravnavano podjetje. To imajo opredeljeno tudi v viziji in poslanstvu, ki jih
najdemo zapisane v njihovih letnih poro¢ilih.

Poslanstvo podjetja Loterija Slovenije definira kot: »preko realizacije ¢loveskih potreb po igri
zadovoljevati potrebe koncesijskih uporabnikov«. Vizija pa je biti najboljSi pri zaznavanju
sanj igralcev in prevajanju le- teh v igre ob upoStevanju druzbeno odgovornega ravnanja.
(Letno porocilo Loterije Slovenije za leto 2008, 2009, str. 8) Ze iz vizije in poslanstva je
razvidno, da se podjetje zelo trudi izboljSati kvaliteto Zivljenja ljudi. Predvsem so to
koncesijski uporabniki. To so seveda invalidi in humanitarne ustanove, pa tudi $portniki, ki S0
eden pomembnih promotorjev vsake drzave, in ki so idoli mnogo mladim po vsem svetu.
Kako poteka podeljevnje denarja od koncesij bom razlozila v naslednjem poglavju, ko bom
pojasnila, zakaj je ekonomska odgovornost tako pomembna za to podjetje.

Druzbeno odgovornost jemljejo v podjetju zelo resno. Koncept druZzbene odgovornosti je
vtkan v vse pore zivljenja v podjetju. V podjetju se s druzbeno odgovornostjo ukvarjajo
projektno. Zato imajo posebno skupino. Gre za zelo majhno skupino, ¢lani niso stalni, v
skupini so tisti ljudje, ki jih problematika zadeva.

4.2 ldentifikacija kljuénih déleZnikov

4.2.1 Kupci

Loterija Slovenije ima kar 57% trzni deleZ na podro¢ju trajnega prirejanja iger na sreco. V
ta namen se podjetje trudi prirejati svoje igre na druzbeno odgovoren nacin. Na spletni strani
da podatke, kako prepoznati odvisnost od igranja na sreco, poda tudi napotke, na kaksen nacin
se izognemo pretiranemu igranju. Predvsem je pomemben napotek, da igranje ne sme
Skodovati druzinskemu zivljenju, da se ne sme igrati na kredit in podobno. Pomembno pa je
tudi, da nudi pomo¢ tistim, ki so zasvojeni z temi igrami. Podjetje je v pogodbenem razmerju
z Ustanovo odsev se sliSi. Na spletni strani je navedena telefonska Stevilka, ki je seveda
brezplacna in preko te strani lahko odvisnik pride v kontakt z strokovnjaki, ki mu bodo
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pomagali. Organizacija Odsev se slisi je specializirana ustanova. Ukvarja se z prepreCevanjem
vseh vrst odvisnosti, med drugim tudi z odvisnostjo od drog in alkohola.

Drugi ponudnik trajnih iger na sre¢o, Sportna loterija je prav tako v pogodbenem razmerju z
to inStitucijo in tudi svetuje svojim strankam, da se obrnejo na to Stevilko, kjer jim bodo v
primeru odvisnosti lahko pomagali zato usposobljeni strokovnjaki.

Kupcem pa so na samem prodajnem mestu na voljo tudi broSure z podatki o druzbeno
odgovornem prirejanju iger na sreco. BroSura je sicer kratka in po mojem mnenju vsebuje
premalo informacij. Predvsem bi bilo v to broSuro vstaviti ve¢ podatkov o tem, kako
odvisnost prepoznati, in pa tudi podatke z prakticnimi primeri, kako resen je problem
zasvojenosti z igrami nesreco. To bi morali ponazoriti z kak$nimi statisti¢ni podatki, ki bi jih
priskrbele za to specializirane institucije in pa ponuditi primer resni¢ne zgodbe, da bi lahko
ljudje dojeli, kako resen problem zna to biti. V brosuri tudi pogreSam tudi navedbo posledic,
ki jih sama odvisnost lahko prinese (alkoholizem, uni¢ene druzine in podobno). Verjamem,
da bodo v podjetju pristojni v prihodnosti to brosuro Se dopolnili in jo naredili Se bolj bogato
z informacijami. Brosura se nahaja v prilogah k diplomskemu delu.

Podjetje ne skriva, da je verjetnost dobitka od njihovih iger na sre¢o zelo majhna. Za vsako
igro na sreco so znani dobitki, pa tudi verjetnost dobitka je izracunana. Podjetje da jasno
vedeti, da je moznost glavnega dobitka sedmice pri igri loto 1:15 000 000, ker tudi objavi na
vseh letakih, podatek je objavljen na spletni stani, podatek pa lahko potrosnik najde tudi na
srecki sami.

4.2.2 Javne interesne skupine

Sem spadajo akademske institucije, dobrodelne ustanove, raziskovalne skupine, ki proucujejo
igralni§tvo, organizacije, ki delajo z ljudmi, ko imajo teZave z odvisnostjo od igranja iger na
sreco in podobno. Podjetje je vedno na voljo da posreduje relevantne podatke, ki bi lahko
zanimale skupine in je pripravljeno sodelovati v raziskavah, ki zadevajo podjetje. Med te
javne interesne skupine lahko Stejemo tudi InStitut za proucevanje igralniStva, ki je bil do Se
pred nekaj leti aktiven na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani, ki je pripravil tudi
posebno Studijo za drzavo na podrocju analize trga igralniStva v Sloveniji, predvsem pa tudi
Fakulteto za uporabne druzbene Studije iz Nove Gorice, ki se v svojih publikacijah in raznih
raziskavah pogosto dotika tem z podrocja igralnistva, omeniti pa je potrebno tudi Institut za
varovanje zdravja kot eno izmed institucij, ki bi jo lahko zanimalo podro¢je vpliva podjetja na
javno zdravje prebivalstva.

4.2.3 Vladna telesa

Tukaj predvsem mislim na Ministrstvo za finance in njegov Urad za nadzor nad prirejanjem
iger na sreco, ki tudi izvaja nadzor nad poslovanjem, tudi razne parlamentarne skupine, ki jih
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ta problematika zadeva. Pogosto se zato zanimajo posebne parlamentarne skupine, Ki
predlagajo predloge zakonodaje, ki zadeva podjetje in o katerih potem odlo¢a Drzavni zbor
republike Slovenije na svojih sejah. Drzava je v sklopu dejavnosti Ministrstva za finance
6.4.2010 javno objavila Osnutek strategije razvoja iger na sre¢o v Sloveniji, kjer si prizadeva
za na eni strani ¢im bolj stabilne davcne prilive in financiranje druzbenih potreb kot tudi
odgovorno prirejanje iger na sreco, ki ne spodbuja prekomernega igranja. Tam je tudi jasno
zapisalo, da je odvisnost od iger na sreco bolezen, ki jo je treba kriti z sredstev javnega
zdravstvenega zavarovanja.

4.2.4 Zaposleni

Loterija Slovenije zaposluje 65 zaposlenih (Letno porocilo Loterije Slovenije za leto 2008,
2009, str.14). Od tega je 58 odstotkov zensk in 42 odstotkov moskih. V podjetju se lahko
pohvalijo, da so zelo dober zaposlovalec. Na to kaze tudi dejstvo, da fluktuacije skoraj ni.
Skoraj vsi odhodi so iz razlogov upokojitve, ne pa zaradi dejavnikov, na katere bi podjetje
imelo vpliv.

V podjetju se zavedajo, da lahko dosezejo najboljSe rezultate le zaposleni, ki so na svojem
delovnem mestu zadovoljni in cutijo pripadnost k podjetju. Podjetje jim ponuja veliko
ugodnosti, da dosezejo svoje cilje:

-Financiranje dodatnega pokojninskega zavarovanja, s katerim skrbijo za varno starost
zaposlenih.

-Skrb za informiranost. Pri tem je potrebno omeniti intranet, s katerim so zaposlenim
dostopne informacije, ki jih potrebujejo. Imajo zelo dobro razvit sistem notranjega
komuniciranja. Tako zaposleni dobijo tudi informacije o druzbeni odgovornosti podjetja,
kak$ne so usmeritve podjetja za prihodnost, dobijo pa tudi druge relevantne informacije. V
prilogi k diplomskemu delu se nahaja primer intranetnih sporo¢il, ki zaposlene opozarjata na
ekolosko osvescenost v podjetju in usmeritve podjetja na podro¢ju druzbene odgovornosti.
-Skrb za socialni dialog- Svet delavcev in Sindikat Loterije Slovenije, ki sta obve$¢ena o
poslovanju druzbe in vseh postopkih, ki se ti¢ejo delovne zakonodaje.

-Skrb za izobrazevanje zaposlenih.

-Skrb za rekreacijo in kulturno Zivljenje zaposlenih- Spotrno- kulturno drustvo Deteljica.

-Pri tem pa je potrebno omeniti, da si podjetje zelo prizadeva za dobre odnose z biv§imi
zaposlenimi, ki so podjetje zapustili zaradi upokojitve. Upokojeni zaposleni so povezani v
Drustvo upokojencev Loterije Slovenije.

4.2.5 Konkurenti

Podjetje ima za glavnega konkurenta Sportno Loterijo Slovenije, ki je kot Ze reéeno poleg
obravnavanega podjetja edini ponudnik trajnega prirejanja klasi¢nih iger na sreco. Seveda pa
je konkurenca veliko SirSe. To so Se ostali ponudniki iger na sreco, kot so igralni saloni in
podobno. Podjetji med seboj ne izvajata hudega rivalstva, ampak tudi pripravljata skupaj
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projekte. Predvsem ju druzi boj proti nelegalnim ponudnikom storitev, ki ne placujejo
koncesijskih dajatev in v oazah placujejo nizje davke, kar predstavlja nelojalno konkurenco.

Podjetje pa najhujSo konkurenco predstavljajo ponudniki iger na sreco preko interneta iz
tujine, ki imajo svoje sedeze v dav¢nih oazah. Podjetje aktivno opozarja na to problematiko,
saj s svojim ravnanjem ti tuji ponudniki ne Skodujejo samo podjetju, ampak celotni druzbi.
Tako ne placujejo koncesijskih dajatev, kar pomeni, da je na slabsem celotna druzba. In ker
ne placujeta koncesijskih dajatev in ker placujeta zelo nizke davke pomeni, da lahko veliko
ve¢ denarja namenita za dobitke, kar naredi same igre na sre¢o veliko bolj privlaénejse za
uporabnika. Predvsem je bila tukaj izrazita problematika Bwina in Bet-at homa, Ki sta se
znas$la na udaru slovenskih organov pregona. Fundacija za Sport in Fundacija za financiranje
invalidskih organizacij sta podali kazensko ovadbo.

Vidic D. iz podjetja Loterija Slovenije d.d. in Praproptnik M. iz Sportne Loterije Slovenije
d.d. (2006, str. 3) opozarjata, da bi popolna deregulacija podro¢ja prirejanja iger na sreco
prinesla tudi veliko pomanjkljivosti, kot so:

- redistribucijo prihodkov v EU

- vedja in pogostejSa tveganja za igralce

- povecanje drzavnih stroskov drzave za socialne namene (zasvojenost, beda, propadanje
druZzinskih vrednot)

- izmikanje dav§¢inam

- manj denarja v proracun

- manj sredstev za dobrodelne namene

Glede na to, da sem si zelela odgovor Se iz druge roke, sem poprosila za mnenje Se drugo
stran, to je Bwin, ki je na udaru pri nas in $e v kaksni drugi drzavi v Evropi. V podjetju so mi
poslali zelo hiter odgovor, v katerem navajajo, da imajo res sedez v Giblartarju, da pa je
Giblartar urejena drzava. V Gibraltarju naj bi pridobili licenco in tako preko spletnih stav
ponujajo Se druge storitve, kot so upravljanje online casinoja. To licenco ima zelo malo
ponudnikov, nove licence pa naj se ne bi izdajale ve¢, s ¢emur se zagotovi strog nadzor
giblartarskih nadzornih organov in varnost uporabnikov. B-win naj bi tudi promoviral
druzbeno odgovorno prirejanje iger na srec¢o (elektronsko sporocilo z 27.7.2009). Opozarjajo
pa tudi, da se drzavni monopoli v praksi ne obnesejo, ter da prepovedi samo spodbujajo ¢rni
trg.

Kljub vsemu povedanemu ostaja nesporno dejstvo, da taka tuja podjetja ne placujejo enako
visokih davkov, kar jim omogoca moznost vecjih dobitkov, kar jih naredi bolj privlacne za
igralce. Imajo tudi ve¢ denarja za oglasevanje, sponzorirajo samo dogodke in organizacije, Ki
jim prinaSajo korist, kjer se lahko reklamirajo, za invalide in revne pa jim je malo mar.

Nelojalno konkurenco pa skusa omejiti tudi drzava. Sredi marca 2010 je Urad za nadzor nad
prirejanjem iger na sreco izdal odlo¢bo s katero je od ponudnikov dostopa do interneta, kot so
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Telekom, Amis in podobni zahteval, da blokirajo dostop do spletni strani nelegalnih
prirediteljev iger na sreco. Temu so se nekatera podjetja celo uprla in trdila, da drzava s tem
uvaja spletno cenzuro. Pojavljajo pa se tudi zlorabe, saj je svetovni splet zelo tezko, oziroma
bolje re¢eno nemogoce nadzirati.

4.2.6 Lokalne skupnosti

Razli¢ne skupnosti, ki jih zadeva delovanje podjetja. Na primer lokalne dobrodelne ustanove
in podobno. Te so posebno zainteresirane za svoj delez pri koncesijskih dajatev. Podjetje si
prizadeva za dobre poslovne rezultate, ki omogocajo, da ¢im ve¢ denarja pride v roke ljudi, ki
so upraviceni do dajatev.

4.2.7 Dobavitelji

To so organizacije, ki dobavljajo material in storitve podjetju. Tukaj bi omenila Televizijo
Slovenija, ki oddaja zrebanja. Pa tudi prodajalci iger- sreck so zelo pomemben dobavitelj.
Podjetje ima svojo primarno mrezo (njihova lastna prodajna okenca) in pa svojo sekundarno
mrezo (Posta Slovenije, Petrol, trafike 3DVA), katerim je Loterija Slovenije zaupala prodajo
sreck in moznost vplacila igre Loto.

Tudi z to skupino je potrebno imeti urejene odnose. V ta namen izvedejo ankete o
zadovoljstvu z igrami na sreco, skrbijo za izobrazevanje v obliki seminarjev, prirejajo
konferenco in si na veliko drugih nacinov poskusajo pridobiti povratne informacije od
prodajalcev.

4.2.8 Delnicarji

Kot sem Ze omenila je lastniSka struktura doloc¢ena z zakonom in se ne sme spreminjati brez
soglasja drzavnih organov. Delni¢arji so Fundacija za financiranje humanitarnih in
invalidskih organizacij, Fundacija za financiranje Sportnih organizacij, drzava preko njenih
skladov KAD-a in SOD-a in zaposleni ter bivsi zaposleni. Podjetje si za to skupino trudi
povecati vrednost delnice. Ve¢ o tem bom povedala v posebnem poglavju, kjer bom
predstavila pomen ekonomske odgovornosti.

4.2.9 Mediji

Mogoce bi kot posebnega deleznika omenila tudi medije. Mediji zelo pogosto pisejo novice,
ki posredno ali neposredno zadevajo Loterijo Slovenije. Tako objavljajo novice z podrocja
igralniskega trga, o delitvi loterijskega denarja, o raznih zdrahah v obeh fundacijah, o prepiru
glede porabe denarja med samimi invalidskimi drusStvi in podobno. Na veliko dejavnikov
podjetje samo nima vpliva prav zaradi zakonskih zahtev, pa se vseeno pod novicami na
internetu znajdejo komentarji v smislu, da podjetju druzbena odgovornost sploh ni mar, da

podjetje poskusa s svojim bojem proti nelegalnim prirediteljem iger na sreco na internetu
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samo izkrivljati konkurenco in utrjevati monopol, da skusa prikrivati svojo nesposobnost
oblikovati interesantne produkte za potros$nike ko se bojuje proti nelegalni konkurenci, ¢eprav
je dejstvo, da mora podjetje upostevati odlo¢be Urada za nadzor nad prirejanjem iger na sreco
in zakonske dolocbe, Ki so za podjetje zelo stroge. Pojavljajo se tudi o¢itki, da je sklad za
dobitke premajhen, da pri drugih prirediteljih, kot je Bwin, ponujajo vec¢je dobitke in vecje
moznosti za dobitke, da imajo tudi bolj atraktivne igre na sre¢o. Podjetje ima pri tem zelo
malo manevrskega prostora. Edino, kar lahko stori je, da posluje transparentno, da se ne
znajde v medijih kot podjetje, ki ni druzbeno odgovorno in podobno in pa da medijem ponudi
vse podatke, ki jih potrebujejo in gojijo do medijev korekten odnos.

4.3 Analiza druzbene odgovornosti loterije Slovenije d.d. preko piramide druzbenih
odgovornosti

4.3.1 Ekonomska odgovornost podjetja

Ekonomska odgovornost, ki je najbolj pomembna odgovornost podjetja je ta, da skrbi za
dobickonosnost, maksimizacijo vrednosti prodaje, minimizacijo stroskov, premisljene
strateske odlocitve, povecanje vrednosti podjetja. (Jaklic, 2002, str. 280).

Zakaj je ta odgovornost Se bolj pomembna od ostalih podjetij, je odgovor na dlani. Podjetje
mora namre¢ dati koncesijske dajatve za invalidske organizacije in humanitarne organizacije,
ter Sportne organizacije, njihova visina pa je odvisna od prihodkov od prodaje in pa tudi od
dividend, ki jih izplacuje podjetje omenjenim organizacijam, do katerih so upraviceni kot
lastniki. To odgovornost bi zaradi tega Se posebno omenila, ker je v primerjavi z ostalimi
podjetji bistveno bolj pomembna, saj od ekonomske uspesSnosti zelo odvisna kvaliteta
Zivljenja invalidov, moZnosti Sportnikov za vrhunske doseZzke, itd.

Odlocitve podjetja morajo biti ravno zato veliko bolj premisljene, podjetje ima zelo veliko
odgovornost za doseganje ¢im boljSih poslovnih rezultatov, ki bi posledi¢no izboljsali
prihodke omenjenih dveh fundacij.

Loterija Slovenije se lahko pohvali, da je v letu 2007 vplacala kar za 18,6 milijona evrov
koncesijskih dajatev, kar je 80% vseh koncesijskih dajatev obeh fundacij. Pomen tega
podjetja za druzbo je zato izjemen. Letno porocilo Loterije Slovenije d.d. za leto 2007)

Fundacija FIHO je zelo pomembna fundacija, ki razporeja sredstva humanitarnim in
invalidskim organizacijam. Vsako leto objavi razpis na katerega se potem organizacije
(drustva) lahko prijavijo in uveljavljajo moznost dostopa do loterijskega denarja. Tako so na
primer razli¢na drustva upravicena do teh sredstev. Poslovanje mora biti pregledno, fundacija
mora pripraviti finan¢ni nacrt, ki ga javno objavi, prav tako javno objavi razpis za dostop do
sredstev, ki jih ima na razpolago, javno tudi objavi rezultate razpisa. Tako objavi, kdo je
upravicen do sredstev, ter kdo ne, ter zakaj ne. Bodisi je lahko neko drustvo ali ustanova
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zavrnjena zato, ker ni predloZila ustrezne dokumentacije v zahtevanem roku, ali pa zato, ker
ne izpolnjuje pogojev. Mozno je namre¢, da Se prijavi organizacija, ki nima niti enega
programa za pomo¢ invalidnim ali revnim osebam in dolznost fundacije je, da takega prosilca
zavrne. Fundacija se tudi odloc¢i koliko denarja gre humanitarnim, ter koliko invalidskim
organizacijam. Ko se odloc¢i koliko denarja gre kateri organizaciji pa se Se odlo¢i koliko
denarja gre za kakSen projekt (primer: Solanje prostovoljcev, za prevoze invalidov in
podobno).

Ce jih nastejem samo nekaj tipi¢nih organizacij, ki so prejemnice teh sredstev (Poroé¢ilo o
delu in finan¢nem poslovanju FIHO 2009, 2010, st. 32 — 36):

- Drustvo plju¢nih in alergijskih bolnikov Slovenije

- Drustvo na srcu operiranih Slovenije

- Zdruzenje bolnikov s cerebrovaskularno boleznijo Slovenije

- Zveza slovenskih drustev za boj proti raku- Zveza DBPR

- UP-Drustvo za pomo¢ zasvojencem in njihovim svojcem Slovenije

- Zveza drustev upokojencev Slovenije

- Rdeci kriz Slovenije

Gre torej za organizacije z druZzbeno koristnimi prispevki. Seveda pa je takih organizacij vec,
nastela sem samo nekaj primerov.

Ce pa pogledamo fundacijo za financiranje $portnih organizacij pa se sredstva delijo na enak
nacin. Fundacija pripravi finan¢ni naért in plan dela za dolo¢eno leto in pravila za podelitev
sredstev, izvede javni razpis ter izbere prejemnike sredstev ter javno objavi rezultate razpisa,
tako, da se zagotovi transparentnost podeljevanja sredstev. Tako kot Fundacija za financiranje
humanitarnih in invalidskih organizacij, se tudi Fundacija za financiranje $portnih organizacij
financira iz koncesijskih dajatev obeh loterijskih podjetij, iz dividend podjetja Loterija
Slovenije d.d, ter koncesijskih dajatev ostalih prirediteljev iger na sreco.

Denar fundacija razdeli za slede¢e programe (Poro¢ilo o delu FSO za leto 2009, 2010, str 6):
- za zalozni$tvo v Sportu

- za Sportne dejavnosti

- za gradnjo infrastrukture

- za raziskovanje in razvoj Sporta

Prejemniki so razli¢ni. Veliko denarja dobijo posamezne zveze, kot so Nogometna zveza
Slovenije, Hokejska zveza Slovenije, Kajakaska zveza Slovenije, Atletska zveza Slovenije,
itd.

Do denarja so lahko upravic¢ene tudi obcine, ki lahko prejmejo sredstva za gradnjo Sportnih
objektov, ki so obi¢ajno lahko veliko breme za ob¢inske proracune.
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Posamezna drustva so tako upravic¢ena tudi do sredstev za nakup Sportne opreme in rekvizitov
kot tudi do sredstev za razlicne Sportne prireditve. Ogromno denarja gre tudi za posebne
projekte, kot so Olimpijske igre, Sredozemske igre, Stipendiranje mladih in perspektivnih
Sportnikov in dodatno nezgodno zavarovanje Sportnikov.

Ce analiziram ekonomsko odgovornost glede na nekatere enostavne kazalnike bi izbrala
sledece: dividenda na delnico, bilancni dobicek, strateSke odlocitve, minimizacija stroskov in
podobno.

Najprej bom seveda izbrala bilan¢ni dobic¢ek podjetja. Analizirala ga bom za obdobje petih let
od leta 2004-2008. Loterija Slovenije v Casu pisanja diplomskega dela Se ni predstavila
letnega porocila za leto 2009.

TABELA 1: Dobicek Loterije Slovenije med leti 2004-2008

Leto 2004 2005 2006 2007 2008
Poslovni izid

(v EUR) 3.920.635 4.582.282 4.348.743 3.168.534 3.821.046
L2004 100,00 116,87 110,91 80,16 97,46

Vir: Letno porocilo Loterije Slovenije d.d. za poslovno leto 2008, str. 4.

Vidimo lahko, da ¢isti poslovni izid po letih variira. Razlogov za upad Cistega poslovnega
izida v letu 2007 glede na leto 2004, ko je ¢isti poslovni izid padel kar za 19,84 indeksnih
tock je veliko. Tu je potrebno omeniti nelegalne prireditelje iger na sreco, kot sta Bin in pa
Bet at home in pa seveda drugi, trajni prireditelj iger na sre¢o Sportna Loterija, ki pa je svoj
trzni deleZ mo¢no povecevala skozi vsa ta leta. Razlog je tudi v internetni ponudbi, katero pa
je Loterija Slovenije zaradi zakonskih ovir ponudila Sele 3. marca 2010.

Prav tako se krepi tudi trzni delez drugih ponudnikov iger na sre€o, gre za posebne ponudnike
iger na sre¢o, kot so igralni saloni, igralnice in podobno.

- dividenda na delnico

Dividende na delnico se doloc¢ijo vsako leto na skupscini delnicarjev ko se lastniki seznanijo
z realiziranim ¢istim dobi¢kom, in ko ocenijo koliko tega dobicka gre lahko lastnikom za
dividende.

Podjetje zasleduje politiko stalnega in stabilnega izplac¢evanja dividend. V letu 2009 je
izplacalo 37 evrov dividende na delnico, enako v predhodnem letu 2008, v letu 2007 pa je
izplacalo za 35,729 evrov dividende na delnico.

Glede na povedano lahko zaklju¢im, da je lastniski delez v podjetju Loterija Slovenije dobra
nalozba, saj zagotavlja lastnikom konstanten in pricakovan donos, kar je dobro, saj lahko tako
najpomembne;jsi lastniki zelo natanéno planirajo sredstva, ki jih lahko pri¢akujejo, kar je zelo
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pomembno pri pripravi finanénih naértov za posamezno leto, ki jih pripravita obe fundaciji in
ki so podlaga za razporejanje sredstev.

-Z vidika prouCevanja druzbene odgovornosti je zelo pomembna analiza vpliva Loterije
Slovenije na obe fundaciji. Tako bom analizirala odstotek vseh pla¢anih koncesijskih dajatev
glede na posamezno fundacijo.

Kot ze omenjeno Loterija Slovenije ni edina, ki prispeva sredstva v obe fundaciji. Tu je Se
drugi prireditelj klasi¢nih iger na sre¢o Sportna Loterija, igralnice in igralni saloni ter drugi
obcasni prireditelji iger na sreco.

Glede na to, da so se gospodarske razmere tekom let spremenile, zamenjali pa smo tudi
valuto, primerjava nominalne visine placanih koncesijskih dajatev ne bi bile smiselna. Zato
bom pomen Loterije Slovenije za obe fundaciji in posledi¢no za najbolj ranljive skupine ljudi
izracunala tako, da bom primerjala odstotke koncesijskih dajatev, ki jih vplaca Loterija
Slovenije glede na vse placane koncesijske dajatve v posamezni fundaciji za leta 2005-2009.
Podatek za leto 2009 za FIHO S$e ni znan, saj fundacija $e ni javno objavila letnega porodila.

TABELA 2: Odstotek koncesijskih dajatev Loterije Slovenije d.d. glede na vse vplacane
koncesijske dajatve v FSO in FIHO od leta 2005-2010

Leto Odstotek dajatev, ki jih Loterija Odstotek dajatev, ki jih Loterija Slovenije
Slovenije prispeva v FSO prispeva v FIHO

2005 54,80 90,12

2006 52,10 89,70

2007 44,40 86,60

2008 50,10 89,70

2009 48,54 -

Viri: Porocilo o delu in financnem poslovanju FIHO za leto 2009,str 6; Financni nacrt Fundacije za Sport za
leto 2009, str. 7, preglednica 3; Financni nacrt fundacije za Sport za leto 2010, str 6, preglenica 2.

Opazim lahko, da je podjetje Loterija Slovenije najpomembnejsi placnik sredstev za obe
fundaciji. Njen pomen je $e posebej izrazit v fundaciji, ki sredstva razdeljuje invalidom in
humanitarnim organizacijam. Razlog je v tem, da mora podjetje Sportna loterija pladevati ved
koncesijskih dajatev v FSO zaradi same narave storitev, ki jih Sportna Loterija ponuja.
Odstotek se nekoliko zmanjsuje, kar je posledica povecanja trznega deleza konkurentov, ki
prirejajo igre na sre¢o v kazinojih. Glede na to, da je podjetje Loterija Slovenije najvecji
vplacnik sredstev imata zato velik strateSki interes v podjetju, kar je tudi razlog, da Zelita obe
fundaciji povecati lastniski delez v obravnavanemu podjetju.
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Kot nekatere izmed pomembnih strateSkih odlocCitev bi omenila sledece:

-uvedba novih prodajnih poti- predvsem preko spleta. Projekt je zakljucen, odobrilo ga je
pristojno ministrstvo. Seveda je pomembno druzbeno odgovorno prirejanje iger na sreco
preko spleta, s katerim so se odzvali na potrebe strank, ki jih lahko pretirano igranje zavede.
Tako na primer podjetje postavlja nekatere omejitve pri uporabi spleta kot sredstva za
vplacevanje Lota. Tako se mora vsak uporabnik pred prvo uporabo identificirati, kar je tudi
zahteva zakona, omejen je znesek vplacevanja, omejen je tudi znesek izplacil, podjetje ponuja
tudi moznost, da si posameznik sam za doloCeno obdobje prepove dostop do spletnega
vplacevanja.S to odlocitvijo, Ki je seveda zelo pametna bi lahko konkurirali prirediteljem,
tako tujim, kot domacim, ki to Ze ponujajo. Dejstvo je, da je veliko udobneje igrati igre preko
spleta, saj ti ni potrebno hoditi do prodajnega okenca. Je pa sode¢ po komentarjih, ki se
pojavljajo na spletu za uporabnike zelo motece, da se morajo pred prvo uporabo identificirati,
kar pomeni, da morajo poslati kopijo osebnega dokumenta ali pa pokazati osebni dokument
na okencu. Vec¢ina uporabnikov ne razume, da je to zahteva zakona, na kar bi podjetje moralo
bolj glasno opozarjati kupce.

-krepitev iger na sreco in uveljavljanje sprememb

*Uvedli so posebno igro Lotko Plus

*V igri Lotko so uvedli dodatne dobitke

*Zaceli so z posebnimi zrebanji Super Loto, ki prinasajo bolj bogate dobitke. Super Loto je
prakti¢no navaden Loto, ki pa se izZreba samo dvakrat letno, ker pomeni, da so tudi dobitki
ve¢ji. Tudi, ¢e glavni dobitek sedmica ni izzreban Se namesto, da bi se preneslo sklad za
sedmico v naslednje Zrebanje, ki je Sele ¢ez pol leta, povecajo dobitki nizjih ravni- recimo
petica, Stirica ali pa Se nizji dobitki.

-povezovanje z tujimi prireditelji. To je poseben nac¢in sodelovanja med loterijami, ki bi lahko
skupaj pripravljale igre na sre¢o. Tudi tukaj se zapleta z nadzornimi institucijami, ki morajo
odobriti taka povezovanja. Primer takega ¢ezmejnega sodelovanja je Euromillion, ki pa ga v
Sloveniji zaenkrat Se ne moremo vplacati, ker je to v nasprotju z zakonodajo. Na tak nacin bi

A%

si lahko povecali trzis¢e in moznosti za boljso prodajo.

Ce ocenim celotno ekonomsko odgovornost podjetja, lahko zatrdimo, da se podjetje zaveda
svoje ekonomske odgovornosti in pomena te odgovornosti. Podjetje je v letu 2008 povecalo
prodajo na skoraj vseh oblikah iger na sreco, kar je dokaz, da strateske odlo¢itve sprejema
odgovorno in premisljeno. Predvsem je pomembno, da je lastniski delez v podjetju varna
naloZba za vse delnicarje, kar omogoca dobre donose.

Kljub vsemu povedanemu pa lahko zaklju¢im, da je Se vedno ena izmed prioritet podjetja
druzbeno odgovorno prirejanje iger na sre¢o. Podjetje ne Zeli povecevati prodaje na vsak
nacin, ampak zeli ohranjati trenutno pozicijo ob kve¢jemu zmerni rasti prodaje, vsekakor pa
ne Zeli spodbujati prekomernega igranja iger na sreco.
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4.3.2 Zakonska odgovornost

Druga stopnja odgovornosti pa je ta, da mora podjetje spostovati vso zakonodajo, ki je
povezana z delovanjem podjetja. To so na primer okoljevarstveni zakoni, zakoni za zas¢ito
potrosnika in drugi zakoni.

4.3.2.1 Slovenska zakonodaja

Za podjetje je najbolj pomemben Zakon o lastninskem preoblikovanju Loterije Slovenije
(1996), ki predpisuje lastnisko strukturo Loterije Slovenije in doloca tudi temelje za nastanek
obeh fundacij, ki razdeljujeta sredstva in podobne dolocbe.

Potrebno je spostovati tudi:

-Zakon o igrah na srec¢o (2003), ki se v drugem poglavju dotika trajnega prirejanja klasi¢nih
iger na sre¢o. V tem poglavju se dotika tem, kot so: kdo sploh lahko podobi koncesijo in
podrobnejse pogoje, ki jih mora izpolnjevati, kakSna mora biti lastniska struktura, dotika se
placevanja in viSine koncesijskih dajatev in podobno.

- Uredbo o podrobnejsih pogojih, ki jih mora izpolnjevati prireditelj pri trajnem prirejanju

-Posebno pozornosti pa je potrebno nameniti tudi Zakonu o preprecevanju pranja denarja in
financiranju terorizma (2007). Loterijska podjetja so ena od tistih, ki so v zakonu navedena,
kot organizacije, na katere se nanasa ta zakon. Kar pomeni, da morajo upostevati vsa njegova
dolocila, kar vkljucuje tudi sodelovanje z posebnim uradom, ki ga ima drzava, in se imenuje
Urad za preprecevanje pranja denarja in financiranje terorizma. Ta zakon zahteva, da mora
podjetje predloziti vse podatke omenjenemu uradu, ¢e jih zahteva in mu sporocati vse
pomembne dogodke, ki bi lahko pomenili pranje denarja ali financiranje terorizma, kot to
veleva zakon. To je Se posebno pomembno, ker loterija sedaj opravlja svoje storitve preko
spleta. Stranko je tako potrebno identificirati, kar pomeni, da mora podjetje pridobiti veljaven
osebni dokument, ki ga posameznik lahko prinese do prodajnega okenca, kjer ga zaposleni
lahko vidi, lahko pa izpolni pristopno izjavo preko spleta in poslje kopijo osebnega
dokumenta po posti.

-Omenila bi Se Pravilnik o prirejanju iger na sreco preko spleta in drugih telekomunikacijskih
sredstev, ki je za Loterijo Slovenije obvezujo¢ odkar ponuja svoje storitve preko spleta. Ta
zakon doloca, katere informacije morajo biti vse na voljo uporabniku na spletni strani, katere
podatke mora podjetje pridobiti o uporabniku, doloca pravila o strojni in programski opremi
spletnega igralnega sistema, ki mora biti nadzorovana in locirana v Sloveniji, zakon zahteva
belezenje vseh transakcij in drugih podatkov in zahteva varnost uporabnikov.
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-Zakon o varovanju osebnih podatkov (2004). Podjetje prihaja v stik z ob¢utljivimi osebnimi
podatki, ki jih je dolZna spostovati. Tako na primer ne sme posredovati medijem, kdo je zadel
glavni dobitek, ne sme posredovati osebnih podatkov, ki jih prejme, ko se neka oseba
registrira za igranje lota preko spleta, razen seveda, Ce tega ne zahteva Urad za prepreCevanje
pranja denarja in financiranja terorizma, kar gleda na poseben zakon ne predstavlja krSitve
varovanja osebnih podatkov.

To so samo zakoni, ki jih mora upostevati podjetje, in ki zadevajo podro¢je prirejanja iger na
sreco. So pa tudi drugi zakoni, ki urejajo polozaj delavcev (delovno pravo), okoljevarstveno
zakonodajo, in seveda zakonodaja, ki =zahteva spoStovanje pogodbenih obveznosti
(Obligacijski zakonik), saj mora podjetje spoStovati vsa dolocCila koncesijske pogodbe, Ki jo
sklene z pristojnimi organi drzave in seveda druge pogodbe, ki jih sklepa pri svojem
poslovanju.

4.3.2.2 Evropska zakonodaja

Za podjetje pa je od vstopa v Evropsko Unijo zelo pomembna tudi zakonodaja, ki se sprejema
na evropskem nivoju. Z vidika druzbene odgovornosti je seveda najpomembnej$a evropska
zakonodaja, ki ureja prirejanje iger na srec¢o preko spleta. To je predvsem zakonodaja, ki ureja
prost pretok storitev, za katero pa je sodis¢e evropskih Skupnosti s svojo sodbo odlocilo, da je
prirejanje iger na sreco izvzeto od doloCil o prostem pretoku storitev, zaradi nevarnosti
porasta kriminala, odvisnosti in drugih nevarnih posledic, ki bi jih lahko imelo na javno
varnost in javno zdravje. Na tem podrocju pa je veljalo kar nekaj zmede, saj je Sodisce
evropskih skupnosti podalo dve ne povsem enaki mnenji.

Sodbe sodisca evropskih skupnosti je potrebno redno spremljati, saj to sodiSce v svojih
sodbah podaja definicije in staliS¢a, ki so potem podlaga za druge primere.

Sodisc¢e Evropskih Skupnosti je v primeru Gambelli ( Gambelli je fizi¢na oseba, ki je v Italiji
sprejemala stave za loterijsko podjetje iz Velike Britanije, zaradi ¢esar ga je preganjalo
Italijansko nacionalno sodis¢e, Gambelli pa je zato vlozil tozbo na Sodis¢e evropskih
skupnosti) zapisalo, da ¢e vlade drzav ¢lanic potro$nike spodbujajo k udelezbi pri loteriji,
igrah na sreco in stavah, da bi s tem pridobile financne koristi za javne namene, se vlade teh
drzav ne morejo sklicevati na javni red in skrb za zmanjSanje priloZnosti za stave. Na tak
nacin je dalo prav Gambelliju.

Sodis¢e Evropskih skupnosti v primeru Liga Portugesa de Futebol Professional in Bwin
International proti portugalski loteriji Santa Casa, Stevilka primera C-42/07 zapisalo na dan
8.9.2009, da je na podroc¢ju spletnih stav velika nevarnost za javno zdravje in javni red, za
povecano moznost kriminalitete in podobno in s tem dalo jasno vedeti, da se podjetje Bwin ne
more zanaSati na nacelo prostega pretoka storitev in dovolilo monopol posamezni ¢lanici
evropske unije, da ureja podro¢je internetnega prirejanje iger na sreco po svoje. Za podjetje je
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bila ta sodba zelo pomembna, ker je omogocila, da se omeji nelojalna konkurenca. Pozdravilo
pa jo je tudi evropsko loterijsko zdruzenje.

Seveda pa se na ravni EU sprejema tudi veliko drugih aktov, kot so direktive, uredbe,
priporocila, mnenja, ki jih mora podjetje poznati.

4.3.3 Eti¢na odgovornost

Podjetje posluje v dejavnosti, kjer je zelo izpostavljen vidik Skodovanja druzbi preko
spodbujanja prekomernega igranja iger na sre¢o. Predvsem je tukaj eti¢na odgovornost
loterijskega podjetja opozarjanje na ta problem in pa borba proti Sportnim stavam, ki lahko
naredijo veliko Skode. Igre na sreo so na zalost zaradi razvija tehnologije postale vse bolj
dostopne tudi po 24 ur na dan. V Sloveniji na zalost ni veliko raziskav, ki bi se dotikale teme
odvisnosti od iger na sreCo. Ena redkih raziskav, ki sem jo zasledila je raziskava, ki jo je
izvedla Fakulteta za uporabne druzbene Studije iz Nove Gorice, kjer so naredili raziskavo na
temo odvisnosti od igranja iger na sre¢o med mladimi, posebej med Studenti Univerze v
Ljubljani in med koprskimi dijaki.

V svoji $tudiji dr. Mirna Macur (2010, str 7) opozarja, da je v Sloveniji zasvojenost velik
problem. Pri tem se opira na raziskave, ki jih je opravila prej omenjena fakulteta leta 2008.
Raziskava je pokazala, da ima kar 2% Slovencev tezave z igrami na sreco, od tega je 0,46%
Slovencev patoloskih hazarderjev, ki nujno potrebujejo pomoc. Slovenija je tudi na prvem
mestu med evropskimi velesilami po $tevilu igralnic na prebivalca. Prevzemanje odgovornosti
prirediteljev je tako nuja.

Povprecna oseba, ki ima tezave z igrami na sreCo je sode¢ po zgoraj omenjeni raziskavi
moski, samski (nikoli poro¢en) s Stiriletno srednjo Solo. Gre predvsem za mlade do 30. leta
starosti. Najve¢ denarja odvisniki porabijo za igralne avtomate, medtem ko mesecna poraba
odvisnikov za Loto ni velika. Studija tudi ugotavlja, da so problemi z odvisnostjo pri posebnih
igrah na sreco verjetnejsi. (Roncevi¢ B.& Makarovi¢ M. & Macur M., 2008).

Zato je nujno, da podejtje uposteva zakon zgolj kot minimum zahtev. Zakon je neka podlaga,
podjetje pa sprejema na podlagi tega svoje interne pravilnike, standarde, kodekse. Vse te akte
podjetje sprejema in podpisuje zato, ker si zeli druzbeno odgovornost vpeljati celovito na vsa
podrocja svojega delovanja. Namen vseh teh aktov ni nadomestiti zakonodajo, ki jo sprejema
drzava pa¢ pa samo nadgradi zahteve zakonov. Ti pravilniki, standardi in norme gredo Se za
stopnicko visje od zakona in imajo veliko vecje zahteve kot sam zakon.

Podjetje je poleg zakonov omejeno $e z naslednjimi dokumenti, Ki jih je prostovoljno vpeljalo
na podrocje druzbene odgovornosti:

-Kodeks druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco

-Standarde druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco

-Kodeks trznega komuniciranja Loterije Slovenije
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-Strategijo druzbene odgovornosti, med letoma 2007-2010

-Clanstvo v. WLA IN EL, ter sprejem njihovih zahtev in priporogil. Podpis European
Responsible Gaming Standards (Evropskih standardov druzbeno odgovornega prirejanja iger
na sreco).

Vsak od teh kodeksov, standardov in pravilnikov doloca, kaj je prav in kaj ne in so podlaga za
nadaljnje ukrepe na podrocju druzbene odgovornosti. Pri vseh teh dokumentih, ki jih podjetje
sprejema povsem prostovoljno lahko govorimo o nekak$ni hierarhiji. Najvisje so standardi
nacela svetovnega zdruzenja, ki so zelo ohlapni, bolj podrobni in veliko vecje zahteve imajo
Evropskega loterijskega zdruZzenja. Najnizje pa so interni pravilniki, ki jih sprejema podjetje
samo in imajo veliko bolj natan¢ne zahteve, ki so tudi prilagojeni nasi zakonodaji.

4.3.3.1 Interni pravilniki, ki zahtevajo druzbeno odgovorno ravnanje

V podjetju so v letu 2008 sprejeli Kodeks druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco. Gre
za kodeks v katerem so se zavezali, da bodo v vse pore delovanja podjetja vkljucili
preprecevanje slabega vpliva iger na sreco na posameznika. Njihov kodeks pripomore k temu,
da se podjetje zaveze za (Kodeks druzbeno odgovornega prirejanja iger na srec¢o, 2008):
-odgovornemu odnosu do prodajalcev iger na sreco;

-odgovornemu razvoju obstojecih in novih storitev in produktov;

-odgovornemu trznemu komuniciranju;

-izobraZevanju zaposlenih na temo odgovornega prirejanja iger na sre€o

V podjetju pa so sprejeli tudi Kodeks trznega komuniciranja v Loteriji Slovenije. Razdeljen je
na dela A, B in C. V delu A so zabelezena osnovna nacela, v delu B se posvecajo direktni
prodaji in direktnemu trzenju, v delu C pa internetu in drugim telekomunikacijskim
sredstvom. Skupaj je v tem kodeksu zapisanih kar 17 nacel (Kodeks druzbeno odgovornega
komuniciranja v Loteriji Slovenije d.d., 2008).

- Osnovno nacelo je, da spostujejo osebne pravice igralcev iger na sreco in jih ne spodbujajo k
pretiranemu igranju iger ne sreco.

- Loterija Slovenije je izrablja zaupanja in ne izkori§¢a nepoznavanja iger na sreco.

- Njihovo oglaSevanje ne spodbuja eti¢ne, nacionalne, verske, spolne ali kaks$ne druge
diskriminacije in ne posega v ¢lovekovo dostojanstvo.

- Oglasevanje ne zavaja igralcev, ne daje nerealnih pri¢akovanj.

- V Loteriji Slovenije so omejili izdatke za oglaSevanje na 2 odstotka od celotnega prometa
njihove dejavnosti.

- Loterija Slovenije ne spodbuja igranja na nacin, ki bi lahko ogrozil socialni polozaj igralca
ali vplival na kvaliteto odnosov v druzini.

- V podjetju od svojih poslovnih partnerjev zahtevajo eticno in druzbeno odgovorno
ravnanje. SpoStovati morajo nacela in standarde druzbeno odgovornega prirejanja iger na
sreco, ki so jih sprejeli v podjetju.

- Trzenje ni usmerjeno v mladoletne osebe, ali socialno ogrozene skupine prebivalstva.
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- V podjetju ne zlorabljajo podatkov o igralcih.

- Podjetje pri posiljanju direktne poste ali pri direktni prodaji, spoStuje in uposteva standarde
in pravila druZzbeno odgovornega ravnanja.

- Loterija Slovenije od vseh prodajalcev, izvajalcev pospesevalnih akcij zahteva ravnanje, ki
je v skladu z usmeritvami podjetja kot druzbeno odgovornega podjetja.

- Vse pospesevalne akcije vodijo v duhu postenega prirejanja iger na sreco. 13.PospesSevalne
akcije so nediskriminatorne do igralcev in ostalih deleznikov.

- Loterija s pospesevalnimi akcijami ne zavaja igralcev. V promocijskih materialih prikazuje
samo dejanske, pomembne in realne informacije o igranju in moznostih dobitka.

- Loterija zagotavlja varnost internetnega poslovanja.

- Loterija Slovenije skrbno ravna z podatki o igralcih, in jih ne razkriva brez njihovega
dovoljenja, oziroma le na poziv ustreznih organov.

- Podjetje spostuje zelje igralcev, Ce le ti ne bodo Zeleli prejemati razli¢nih informacij, ki jih
zanje pripravlja loterija.

4.3.2.2 Nadela svetovnega zdruZenja

Glede na to, da so ¢lani svetovnega zdruzenja loterij in ¢lani evropskega zdruzenja loterij si
skrbno prizadevajo, da bodo strogo spostovali njihova navodila in priporocila. Tako so
podpisali standarde, ki se imenujejo Evropski standardi druzbeno odgovornega prirejanja iger
na sreco, ki jih je pripravilo evropsko loterijsko zdruzenje, drzijo pa se tudi priporocil
svetovnega zdruzenja.

Svetovno zdruzenje loterij je objavilo nacela, ki naj bi se jih drzalo njihovo ¢lanstvo. Glasijo
se (WLA Responsible gaming Principles, 2006):

- Clani naj izberejo premisljene in uravnoteZene ukrepe za dosego ciljev, medtem pa naj
varujejo interese njihovih strank in ranljivih skupin, istocasno pa naj podpirajo njihovo
zavezo branjenja javnega reda skozi zakonodajo.

- Clani naj zagotovijo, da so njihove prakse in postopki potekajo skozi kombinacijo vladne
zakonodaje, regulatorja in individualne odgovornosti.

- Clani naj razvijajo svoje poslovne prakse v povezavi z odgovornim prirejanjem iger na sre¢o

- Clani bodo sodelovali z delezniki- vkljuéno z vladami, nevladnimi organizacijami,
regulatorji, raziskovalci, strokovnjaki z podroc¢ja javnega zdravja in splo$no javnostjo, in bodo
delili informacije, razvijali raziskovalne metode in na sploSno promovirali druZbeno
odgovorno prirejanje iger na sreco in spodbujali boljSe razumevanje vpliva prirejanja iger na
sreco na druzbo.

- Clani bodo promovirali samo legalno in druzbeno odgovorno prirejanje iger na sreco v vseh

pogledih njihove dejavnosti, vklju¢no z razvojem, prodajo in trZenjem njihovih produktov in
dejavnosti in se bodo trudili, da bodo tudi njihovi zastopniki poceli enako.
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- Clani bodo zagotavljali javnosti to¢ne in uravnoteZene informacije za to, da bodo lahko
posamezniki informirani sprejemali odloCitve o aktivnostih prirejanja iger na sre¢o v okviru
zakonodaje, ki zadeva loterije.

- Clani se bodo trudili spremljati, preizkusati, in ustrezno preveriti vse aktivnosti in poslovne
prakse, ki so povezane z odgovornim prirejanjem iger na sreco. Njihove ugotovitve bodo tudi
javno objavljene.

4.3.2.3 Standardi evropskega zdruZenja

Ti standardi so bili sprejeti kot nekak$no dopolnilo nacionalnim zakonom, ki veljajo v
posamezni drzavi, in ne kot nadomestek zakonom. Od loterijskih podjetij zahtevajo celo bolj
stroge ukrepe, kot jih velevajo zakoni.

Njihov glavni nameni so:

-Spodbujati podjetja, da Se naprej spostujejo zakone v mati¢ni drzavi, da se bojujejo proti
nelegalnim prirediteljem iger na sreco,in da se stalno bojujejo proti raznim finanénim
nepravilnostim, kot to veleva zakonodaja Evropske unije

-Ugotoviti najboljse prakse, ki jih imajo podjetja v tej dejavnosti in jih tudi promovirati na
najrazli¢nejSe nacine.

-Spodbujati podjetja, da postane druzbeno odgovorno prirejanje iger na sreco vpeto v vse pore
delovanja podjetja in na ta naCin zmanjSanje negativnega vpliva prirejanja iger na sreco na
celotno druzbo

Postaviti pravila pri poslovanju, kar vkljucuje:

-Zagotavljanje, da so vkljuceni tako interesi igralcev iger na sreco, kot tudi ranljivih skupin
ljudi.

-Zagotoviti, da se upostevajo vsa pravila, zakoni in druge oblike drzavnih regulacij.
-Zagotavljanje, da podjetja razvijejo svoje dobre prakse na tem podroc¢ju, hkrati pa morajo
zbirati najnovejSe informacije in raziskave.

-Skrbeti za boljSe razumevanje vpliva, ki ga imajo igre na sreco na SirSo druzbo.

-Promovirati druzbeno odgovorno prirejanje iger na sreco. To mora poceti podjetje samo, kot
tudi njihovi prodajni zastopniki.

-Zagotavljati ustrezne informacije $irsi javnosti, da lahko na podlagi uravnotezenih informacij
sprejema svoje odlocitve o igranju iger na sreco.

-Da se podjetja na podro¢ju druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco neprestano
1zboljSujejo, uvajajo novosti, ter da o svojih projektih tudi porocajo javnosti.

-Podjetja morajo tudi stalno obvescati javnost, da so njihovi programi druzbeno odgovornega
prirejanja iger na sreCo na visokem nivoju, ter da je zagotovljen neodvisni nadzor teh
programov.

Pomembno pa je tudi, da ti standardi ponudijo definicijo, kdo sploh so ranljive skupine ljudi.
To so po njihovem mnenju mladoletne osebe, osebe z nizkimi dohodki, Ki so prav zaradi tega
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bolj izpostavljene tveganju,da bodo pretirano igrale igre na sreco, tisti, ki imajo Ze tezave z
odvisnostjo od iger na sreco, tudi njihovi prodajni zastopniki, zaposleni in vsi, ki se morda ne
zavedajo teh tezav.

Standardi so razdeljeni na deset poglavij (European Responsible Gaming Standards 2006).:

Prvo poglavje se nanasa na raziskave. Loterijske podjetja naj spodbujajo najrazli¢nejse
raziskave, katere bi pomagale razumevati problematiko zasvojenosti z igrami na sreco.
Najrazli¢nejSe raziskave naj jim pomagajo tudi pri sprejemanju najrazli¢nejSih ukrepov v

podjetju.

Drugo poglavje se nana$a na izobraZzevanje zaposlenih. Podjetja naj s pomo¢jo najrazli¢nejsih
komunikacijskih kanalov obvescajo zaposlene o ukrepih s podroc¢ja druzbene odgovornosti.
Vsi zaposleni naj se redno zaposlujejo na podro¢ju druzbene odgovornosti, tisti zaposleni, ki
delajo s strankami naj se izobraZujejo na podrocju preprecevanja mladoletnega igralniStva.
Tretje poglavje se nanasa na prodajne zastopnike. Vsa podjetja morajo redno izobrazevati
svoje prodajne zastopnike in jim nuditi vse potrebne informacije. Preden lahko kdo sploh
postane prodajni zastopnik mora biti deleZzen posebnega izobrazevanja. Agenti tudi ne smejo
sprejemati nobenih kreditnih kartic, oziroma nicesar, s ¢imer bi lahko igralec igral na kredit.

Cetrto poglavje se nanaSa na samo oblikovanje iger na sreco, ki morajo biti zasnovano tako,
da se Ze pri samemu zasnovanju upoStevajo vsi faktorji igre na sreco, ki bi lahko imeli
Skodljive posledice na druzbo.

Peto poglavje se nanasa na druge prodajne kanale. Tako jim daje nasvete, kaj morajo vsi ti
kanali vsebovati. Tako naj bi vsebovali sisteme, ki preprecujejo igranje mladoletnim,
povezave do spletnih strani, ki vsebujejo podatke o problematiki prekomernega igranja,
omejitev vplac¢anih zneskov in omejitev nagrad, ki jih lahko prejme igralec, varnostni sistemi,
ki bi preprecevali najrazli¢nejSe zlorabe in podobno.

Sesto poglavje se dotika trzenja. TrZenje ne sme biti usmerjeno v ranljive skupine ljudi.
Vsako podjetje naj tudi sprejme svoj interni pravilnik, kar se tice trzenja.

Sedmo poglavje se ukvarja z zdravljenjem odvisnikov. Zdravljenje naj bo v domeni za to
pristojnih organizacij, loterije pa naj sodelujejo z njimi. Telefonske Stevilke teh organizacij
naj bodo dostopne na spletnih straneh.

Osmo poglavje se dotika izobraZevanja igralcev iger na sreCo. Le-ti naj bodo mocno
informirani in naj bodo poduceni o vseh tezavah, ki jih lahko prinese pretirano igranje.
Bro$ure s podatki naj bodo dostopne na takem mestu, da jih stranka vzame diskretno, ne da
bi jo kdo videl.
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Deveta tocka govori o sodelovanju z delezniki. Podjetja naj se ukvarjajo z njimi in naj imajo z
njimi formalne in neformalne kontakte. DeleZzniki naj imajo moZnosti, da izrazijo svoje
pripombe, predloge in skrbi

In na koncu so Se zahteve 0 poroCanju o njihovih programih z podro¢ja druZbene
odgovornosti. Podjetja naj porocajo na nacine, ki so najbolj dostopni deleznikom, katerim
zelijo kaj sporociti.

Ce pogledamo samo uresni¢evaje teh standardov, kodeksov in ostalih dokumentov, ki naj bi
jih podijetje upostevalo, lahko hitro opazimo, da se podjetje teh dokumetov striktno drzi. Se
posebno so uspeSni pri uresniCevanju standardov evropskega zdruzenja. Tako lahko
ugotovimo, da se na vseh prodajnih mestih nahajajo zlozenke, sprejeli so svoj kodeks trznega
komuniciranja, kot velevajo standardi, podjetje sodeluje z specializirano ustanovo Odsev se
slisi, ki preprecuje zasvojenosti. Zaposleni so obvesceni o vseh aktivnostih preko intraneta, v
podjetju zagotavljajo, da se vsi zaposleni redno izobrazujejo. Marketinske akcije niso
usmerjene v ranljive skupine, v podjetju razlozijo, da so vse reklame po televiziji Sele po
osmi uri zvecer, ko naj bi bili otroci Ze v postelji in podobno.

4.3.4 Filantropska odgovornost v podjetju Loterija Slovenije d.d.

Filantropska odgovornost je v obravnavanem podjetju po mojem mnenju najmanj pomembna
izmed druZbenih odgovornosti. Prvi razlog je seveda ta, da mora podjetje nameniti veliko
sredstev v dobrodelne namene za financiranje humanitarnih, invalidskih projektov in $portnih
projektov zaradi dolznosti koncesijskih dajatev, zato funkcija sponzoriranja in doniranja
sredstev ni tako izrazita. Na leto namenijo vsega skupaj nekaj ¢ez 100 000 evrov za
sponzorstva in donatorstva, to¢na $tevilka je objavljena vsako leto v letnem porodilu.

Podjetje najve¢ prispeva s svojo umetnisko galerijo, ki jo ima v centru Ljubljane. V njej
dobijo moZznost razstavljanja manj znani avtorji. Na leto predstavijo okoli 10 razstav, ki si jih
ogleda okoli 3500 ljudi.

Podjetje tudi investira v druzbeno odgovorne projekte. Tako je v letu 2009 kupilo dom
starej$ih obCanov, po dogovoru z pristojim ministrstvom pa bodo celo dogradili prizidek, da
bo na voljo ve¢ postelj. Taki projekti so seveda zelo dobrodosli, saj zaradi demografske
situacije primanjkuje postelj v domovih za ostarele, ¢akalne dobe pa segajo tudi ve¢ kot 10
let.

Pomembno je tudi zbiranje odpadnega papirja, ki ga podarijo fundaciji Pismo srca, ki denar
od prodaje papirja namenja za Stipendije.

Na splosno tudi ekologija ni tuja stvar, saj skrbijo za lo¢eno zbiranje odpadkov, tiskalnike
imajo nastavljene na obojestransko tiskanje in podobno.
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SKLEP

Z tem delom sem Zelela pojasniti, da druzbena odgovornost v podjetju Loterija Slovenije ni
le nekaj na papirju, oziroma na spletni strani, ampak je koncept, ki se ga v podjetju zavedajo
vsi zaposleni in vlagajo ekstremne napore, da bi svoje naloge opravljali na nacin, ki ne
Skoduje nobeni izmed skupin, katero zadeva poslovanje podjetja. Predvsem pa sem Zelela
dokazati, da se, kljub temu da je podjetje mo¢no obremenjeno z zakonodajo, da preseci stroge
zahteve zakonov in se truditi biti na tem podro¢ju e boljsi.

Kljub temu, da bi se verjetno pojavile kritike, da ima podjetje zelo omejeno konkurenco, in da
je veliko lazje uvajati ta koncept v podjetje, kar drzi le delno. Tudi to podjetje se mora zelo
truditi, saj je podvrZzeno konkurenci z podjetji, ki nelegalno poslujejo na podrocju Republike
Slovenije in pa konec koncev z vsemi prostoCasnimi dejavnostmi, s katerim si ljudje
zadovoljujejo svoje potrebe po zabavi. Tega pa ni tako zelo malo.

Kljuéno, kar bi rada na koncu izpostavila je, da se podjetje zaveda, da je njegov kljucni
namen poslovati z dobickom, oziroma sprejemati ti. imenovano ekonomsko odgovornost
podjetja, ampak ne za vsako ceno, saj delujejo v panogi, ki lahko povzro¢i veliko gorja in
Skode za ljudi, ki v igranju iger na sreCo vidijo resitev iz svojih hudih finanénih stisk.

Kar bi jaz mogoce izboljsala je to, da bi se bistveno bolj povezala z institucijam, ki opravljajo
raziskovalno delo s podro¢ja igralniStva. Po mojem mnenju bi morali igralci iger na sreo
dobiti ve¢ informacij z podrocja posledic prekomernega igranja iger na sreo. PogreSam
statisticne podatke in pa grafi¢ni prikaz stanja z podroc¢ja zasvojenosti z igrami na sreco, saj
so ti podatki zelo tezko dostopni, bi pa bili za marsikoga zelo zanimivi. Podjetje bi veliko
pridobilo tudi na kredibilnosti, ¢e bi sofinanciralo Studijo o odvisnosti od iger na sreCo v
Sloveniji in jo objavilo na svoji spletni strani. Mogoce tudi na bi bilo slabo, ¢e bi podjetje
imelo lastno svetovalnico in pa poseben center za raziskave z podroc¢ja zasvojenosti z igrami
na sreco. Menim, da bi si ga lahko posluzili tudi s finanénega vidika. Na spletni strani bi bilo
lahko objavljeno tudi ve¢ strokovnih ¢lankov z vidika druzbeno odgovornega prirejanja iger
na sreco.

Splosna ocena samega koncepta druzbene odgovornosti v tem podjetju pa je zelo pozitivna.
Sem mnenja, da ta koncept uvajajo z srcem in vso predanostjo, in kar je $e bolj omembo je to,
da se drzijo svoje vizije in svojega poslanstva. Ta pa je, ¢e na kratko povzamem dosegati ¢im
vi§je prihodke iz prodaje, ampak ne za vsako ceno. Skrb za ranljive je na prvem mestu.
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Priloga 1: PRIKAZ RAZDELJEVANJA KONCESIJSKIH DAJATEV

LOTERIJA SLOWERIJE D D 1M SPORTHA LOTE RIJA SLOVEMIJE TER
COSTALl ZAVE ZARC] Za PLASILO KOMNCESIJSKIH DAJATE

[ I
HKOMNCESIJSKE DAJATYE IM DIVIDE MDE HORNCESIJEKE D AJATYE IM
LOTERIJE SLOWEMIJE DIDEMDE LOTERIJE SLOWEMIJE

FUMND ACTLAS ZA FIMNAMCIR AN JE
HLUf ARIT &R FIH TR
IMWALIDSHIH ORGARMLZAC] ]

FLURND 220 18 F2o FIM AR CIR 28N JE
SPORTMH ORGARNIZAC) )

LA, (FE0)
SREDSTWA P RIDOBLJE MA M A R AZPISU SREDSTYA pmuoaLENA M R AZPISU
DRUETVA DRUETWA,

w

Honéni porabniki— rek restivni
Eportniki in profesionalc, drudtva
in posameaniki

Honéni porakbniki (resni,
brempossini, ostareli, osamljeni)




Priloga 2 : BROSURA IGRATE ODGOVORNO?

pm—

O Seqnwe

Loterija Stovenije in
druzbena odgovomost

Zavezanost k druzbeno od-
govornemu prirejanju iger na
sreco (DOPIS) je kljuéni steber
celovite druzbene odgovor-
nosti Loterije Slovenije, ki
zajemna odgovornost do vseh
deleznikov in je temeljno vodilo
vseh zaposlenih v podjetju.

Z druzbeno odgovornim pri-
rejanjem iger na sreco Loterija
Slovenije sledi vzpostavljanju
ravnovesja med pricakovanji in
Zeljami igralcev ter prepredeva-
njem zasvojenosti z igrami na
sreco. Posebno pozornost po-
svetamo zad¢iti ranljivih skupin,

Loterija Slovenije je podpi-
snica evropskih standardov
druzbeno odgovornega
prirejanja iger na sreco.

K uresnicevanju druzbene
odgovornosti smo se zavezali s
pripravo in sprejemom ,Kode-
ksa druzbeno odgovomega
prirejanja iger na sreo” in
LStandardov druzbeno odgovor-
nega prirejanja iger na sreco”.

Vec informacij o druzbeni odgo-
vornosti Loterije Slovenije najde-
te na nasem spletnem naslovu:
N wwwloterija.si

(Druzbena odgovornost).

grate odgovorno!

lgre na sreco so lahko zelo
zabavne in razvedrilne, ven-
darle pa se je treba znati
tudi ustaviti in prenehati,

Menite, da zavzemajo igre

na sreco prevec pomembno
mesto v vasem Zivljenju oziro-
ma v Zivljenju vasih bliznjih?

Preberite vprasanja na naslednji
strani in odkrito odgovorite
nanje. Vec vasih odgovorov bo
pozitivnih, vedja je verjetnost, da
ste vi oziroma va$ bliznji zasvo-
jeni zigrami na sreco oziroma
na poti, da to postanete...




’

® Sreaza vse.

Ali zaradi igranja iger na sreco ne So sorodniki ali prijatelji kdaj kritizirali
morete opravljati svojih rednih va$ pristop k igram na sre¢o? NE
obveznosti (sluzba, Studij itd.)? DA NE

Ste si kdaj izposojali ali celo ukradli denar
Aliigre na sreco za vas pomenijo resitev zato, da ste lahko igrali igre na sreco ali
-izhod iz nesreénega, dolgotasnega poplacali pretekle dolgove iz tega naslova? NE
ali osamljenega Zivijenja? DA NE

Se upirate temu, da bi denar, namenjen 1
Se pocutite obupano ali izgubljeno, igram na sreco, porabili v druge namene? NE
e priigrah na sre¢o izgubljate? DA NE

Se zaradi iger na sre¢o vse manj zanimate |
Si takoj po koncani igri Zelite ponovno igrati? DA NE za svoje bliznje (sorodnike, prijatelje)? NE
Ali za igre na sre¢o zapravite ves Ali po koncani igri, v kateri ste izqubili,
denar, tudi tistega, ki ga imate Cutite potrebo, da bi izgubljeni
privarlevanega za nujne primere? DA NE znesek imprej priigrali nazaj? NE |
Ste svojim bliznjim (sorodnikom, prijateljem) Se zarad| igranja iger na sreo kdaj pocutite i
kadarkoli lagali glede koli¢ine denarja ali | nesreéni, depresivni; se vam zdi, da bi I‘
obsega ¢asa, porabljenega za igre na sreco? DA NE zaradi tega lahko naredili samomor? DA NE

o B =

O Seznwe

[ Navodila za odgovorno igranje
V nadaljevanju podajamo nekaj splosnih napotko, ki so vam lahko v pomot
prioblikovanjuin chranjanju odgovornega pristopa k igram na sreco,

Loterija Slovenije kot druzbeno odgovorna prirediteljica iger na
sre€o na podrocju zagotavljanja pomodi problemati¢nim igralcem
od leta 2008 sodeluje s specializirano ustanovo ,Odsev se sliéi*.

lgre na sreco naj vam bodo Igrajte po lastni presoji in Potrebujete strokovno pomot. Na koga se lahko obrnete?
vzabavo in veselje, ne pa skladno z lastno odlotitvijo Menite, da ste zasvojeni z igrami na sre¢o oziroma
osnovni vir zasluzka! in ne pod pritiskom drugih! obstaja moZnost, da to postanete?
— — S— - 0O svojih tezavah, povezanih z igranjem iger na
Vnaprej dolocite znesek, Naj igre na sre¢o ne sreco, se lahko pogovorite s strokovnjaki, ki:
ki ga lahko namenite boda vas edini nacin «vam bodo prisluhnili,
igram na sreco, in ga pri prezivijanja prostega casal + vas bodo razumeli in
igranju ne prekoracite! — S— +vam bodo znali svetovati in pomagati.
e - — Ne igrajte zato, da bi
Ne izposojajte si denarja selazje soodili s skrbmi Poklicite brezpla¢no telefonsko $tevilko ustanove Odsev se sliéi
2a igre na srecol in tezavami iz vasega
p— vsakdanjega #vjenjat 08063738
Zavedajte se: vsakdo — S— 14 .
lahko tudi izgubi! Nikoli ne igrajte v stanju all pisite na elektronski naslov
—— ——— zmanjsane pristevnosti,

ali opajnih substanc!
Strokovnjaki z dolgoletnimi izkusnjami na podrocju dela z zasvojenimi
zigrami na sre¢o 50 vam na voljo, kadarkoli jih potrebujete.






Priloga 3: INTRANETNO OBVESCANJE ZAPOSLENIH

tranet Loterije Slovenije http:/fww2.loterija.si/intranet/02drodg/uvo
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INTRANETNI PORTAL

Loterija Slovenije d.d., Gerbiceva 99, Ljubljana

O podijetju

Zaz slene
Druzbena ogqovomost
rabno

g in kupci

Prodaja

Prosti cas

Forum

LR I I
il o

.\-4

g

Druzbena odgovornost

Druzheno odgovorno ravnanje
Okolju prijazno
Druzbena odgovornost, Varstvo okolja

Loterija Slovenije za druzbeno odgovorno prirejanje iger na sreco

Kodeks druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco

Zavezanost k druzbeno odgovornemu prirejanju iger na sreco je kljucni steber
celovite druzbene odgovornosti Loterije Slovenije, ki je vtkana v vse ravni vodenja
podjetja, poslovnih procesov in razvoja poslovne etike.

Loterija Slovenije bo z druzbeno odgovornim prirejanjem iger na sreco sledila
vzpostavljanju ravnovesja med pri¢akovanji in Zeljami igralcev iger na sreco ter med
preprecevanjem odvisnosti in uveljavljanjem zascite ranljivih skupin.

S Kodeksom druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco se je Loterija Slovenije
zavezala k odgovornemu odnosu do igralcev iger na sreco, odgovornemu razvoju
obstojecih in novih storitev ter produktov, k odgovornemu trznemu komuniciranju in
stalnemu izobrazevanju zaposlenih in poslovnih partnerjev na temo odgovornega



anet Loterije Slovenije http:/fww2.loterija.si/intranet/02drodg/uvoc

prirejanja iger na sreco.

Standardi druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco

Loterija Slovenije je sprejela Standarde druzbeno odgovornega Sprirejanja iger na
sreco, ki so temeljno vodilo uresni¢evanja njenega poslanstva. S standardi se je
Loterija Slovenije zavezala, da bo vzpodbujala raziskave, katerih namen je
povecevanje razumevanja in ozavescanja javnosti o problematiki zasvojenosti z igrami
na sreco.

Pri uvajanju novih storitev bo Loterija Slovenije ocenila in preverila razli¢ne dejavnike
tveganj ter izvedla ocene vplivov nove igre na druzbo.

Z vidika druzbeno odgovornega c{)rixz.eﬂ?nja iger na sreco bo Loterija Slovenije a{)oseb'no
pozornost namenila uvajanju sodobnih interaktivnih in mobilnih igralnih kanalov, kier
je moznost nastanka odvisnosti $e vecja. S sprejetimi standardi Loterija Slovenija v
slovenskem prostoru uveljavlja temeljna merila eti¢nih nacel druzbeno odgovornega
prirejanja iger na sreco. 5

© Copyright 2007, Loterija Slovenije - Avtor: Robert Erzen
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INTRANETNI PORTAL

Loterija Slovenije d.d., Gerbi¢eva 99, Ljubljana

* O podjetju

= Zaza ene

= zhena adgovornost

* Uporabno

. in kunci

= Pro aj@ -

Prosti cas

E

Druzbena odgovornost

DruZbeno odgovorno ravnanje
Clolju prijazno
Druzbena odgovornost, Varstvo okolja

Naj izobilje ne vodi v razsipnistvo, ki §koduje okolju!
Bodimo prijazni do okolja

V okviru druzbeno odgovornega poslovanja podjetja, Loterija Slovenije, d.d. v svoje
poslovno delovanje in v svoje odnose z zainteresiranimi udelefenci prostovaolino
vkljufuje tudi okoljsko skrb. : o . .
Nadaljevali in dopolnjevali bomo dejavnosti ki so Ze v teku, ter se lotevali nqwh
projektov za trajnostno izboljSanje stanja na podrocju varovanja okolja. Vsi se moramo
zavedati dejstva, da se lahko zmanjsa vpliv na okolje, hkrati pa tudi precej prihrani pri
stroskih ze s preprostimi ukrepi, kot so:

* zmanjsanje porabe papirja, o ) . )
. ugaégnje ut‘ﬂ, racunalnikov in fotokopirnih strojev ko niso v uporabi,.,



tranet Loterije Slovenije http:/iww2 loterja.sifintranet/02droda/okol

Poraba elektrike v pisarnah - v odstoikih

graf
@ zasloni
W ratunainiki
@ tiskalnlki
@ fotokopirni stroji
W drugo
o @ prenosni
35% racunainiki
O faksi
12%
Obvestila
Dokument Dodan
Eko skupina.pdf 21.07.2008, 14:10
RECIKLIRANIE.pdf 04.06.2008, 11:12 Navodila
EKO misel.pdf 26.05.2008, 10:20 © Copyright 2007,
; Loterija Slovenije - Avtor:
Naprej St
Dokument Dodan Robert Erzen



Priloga 4: NAVODILA ZA IGRANJE LOTA Z NATANCNO
IZRACUNANIMI VERJETNOSTMI DOBITKA

- ge veé dobitkov vsako sredo in nedeljo

sestin dodatna Stevilka
$est frevitk
pm Stewilk

i listhu W

/ binacijsem Jair Stevilkee.
med Sevilkami | m”.zm,x'mﬁm triin dodatna Stevilka

Tistku: 7 $cevilk. Eno polje

Lna

binacijsk

e e

2.na sistemskem listku: od 8 do 17 Stevilk.. Pri tem up

Ki S0 osnova za izracun mebmmmmﬁhsmo
vplatilaza priner:

binacij,

kilad za v visini 100.000 €. To

wigri. Na

wliko

pomenl.dlbnwodmmsklada za Sedmico 100.000 €, ¢eprav se v skladu ne
iz vplatil

kroga. Ce pa dobitnika Sed-

vam ju je

eib .sgruuzenxo.zse;. bi mab

10 3tevilk v 1ju je 120 dij

(120x0,25€), 17 tevilk v enem poljuje 19.448 Inamhlmd] cem‘udeldbe
g vigri L

Vigrije 4.862 €(19.448x0,25€). U

mice ni, se v naslednji krog

le sklada za

Sklad za. dublﬂﬁnj‘ﬁ?%mdtnmvphﬁl.

prinasa v p
mmmmm;uummam

Alklah
izbwor*,

droboosii sicaleite v

&e na listku oznaéite rubriko  Hitri

KAJ JE LOTO PLUS?

{05 i e ke At A e Uil
Stevilkami sodelujete tudi v Zrebanju za dobitke Loto
plus.

KAKO IGRAMLOTO PLUS?

Na listku oznatite udelezbo v Loto plus in vase
itevilke bodo sodelovale v dveh zrebanjih, zaigro
Loto in Loto plus. Dobitki pri Lotu plus so fiksni, vred-
nosti so dolofene vnaprej.

'VRSTE DOBITKOY PRI LOTU PLUS:
Vrste clobitkow in moinosti 2adetka v Lotu plus so iste
kot pri Lotu, vrednosti dobitkow pa so naslednje:
Tplis = 20.000€

&+ plus = 2.000€

Oplus =  200€

Splus = 20€

4plus = 2€¢

3+ plus = 1€

Sklad za dobitke je 60 % od vrednosti vpladil.
Cena kembinacije Lota plusje 0,15€.

Lotko 6 Vsehdest stevilk

KAJ JELOTKO?

Cenak jezaigrol

je0,25¢€.

&® LOTERLIA
SLOVENILJE

Lotko e dodatna igrav Lotu, Vsak udelefenacy
igri Lota lahke sodeluje tudivigri Lotko. Na listiu v
rubriki Lotko oznacite z znakom .X* tevilo Lotkov:
1. 2ali 3. Lotko je 6-mesmastevilka, ki je natisnjena
na yasem potrdilu o vpladilu. Vigri je 6 vist dobitkov,
od Lotko | doLotko 6. Vrednost dobitka Lotko 6§ je
variabilna, vrednosti dobitkoy od Lotko 5 do Lotko |
pa so fiksne.

Skiad za dobitke je 50 % od vrednosti vplatil.

Cena Lotka je 1 €.

KOLIKO PLACAM ZA IGRO LOTO, LOTO
PLUS IN LOTKO?

Pri yplatilu ene kombinatije Lota, Lota plus in Llotka
za |, 4 EUR, sodelujete v trabanju za 18 vrst dobitkov!

KJELAHKO VPLACAM LOTO?

i i

KJE IN V KOLIKSNEM CASU LAHKO

DVIGNEM DOBITEK?

Pravico do izplaila dobitka ima prinesite]] veljavnega

pondlaovpbau Rok za izplagilo dobitkov je 67 dni od
datuma rebanja, navedenega na potrdilu o vpladilu.

Dobitke do vrednosti, za katerega ni potrebno plaati
davka odiger na srefo (za leto 2008 ta znata 205,95 €)
izplacujejovsi prodajaid, dobitke do 4.000,00¢
izplaujejo regiiske blagajne, vse dobitke pa izplacuje
glavnablagajna v Ljubljani, Gerbi¢eva ulica 99,

POMEMBNO!
Znoddwanjsvmahnanﬁovdjnjoizkm
igre, kiso na vpogled na proda-

Loto lahke vplacate na specializiranih

- mestih Loterije Slovenije, na vseh bendmluh servisih

Petrola in na 400 prodajnih mestih Poite Slavenije.

‘Vphdla spvejetana dan Zrebanja do 15. ure veljgjo

zatekoti krog.

Moinost zadetha

141.000.000

mlhmmlhigemmsplew strani wwwi.loterija.si,
Listek je uporaben vetirat. Po vplailu igre prejmete
POTRDILOO VPLACILY, ki je edini veljaven dokaz za
sodelovanje v igri in je osnova za izplatile dobitka.

Pretiranoigranje iger na sre€olahko vodi v zasvojenost.

111
Lzan
1100
=
111

Lotko 5
Lotko &
Lotko 3
Lotko 2
Lotko |

zadrjih pet Stevilk
2adnje tiri tevilke
zadnje i dreviike
2adnji dve itevilki
zadnja stevilka

~ Veéinformadij dobite na nasi spletni strani
- www.loterija.si,na nasem info centru 01,/24 26 175
in na vseh prodajnih mestih igre.




Priloga 5: PIRAMIDA DRUZBENIH ODGOVORNOSTI PODJETJA

FILANTROPSKA
ODGOVORNOST

ETICNA ODGOVORNST
ZAKONSKA ODGOVORNOST
EKONOMSKA ODGOVORNOST

Vir: Jakli¢, Poslovno okolje podjetja, 1999, str. 279.

Priloga 6: DELEZNIKI LOTERIJE SLOVENIJE

DOBAVITELJI KUPCI
PRODUKTOV LOKALNE
SKUPNOSTI
KONKURENTI 2
DELEZNIKI LOTERIJE SLOVENIJE DELNICARJI
ZAPOSLENI 4
VLADNA
TELESA
JAVN
INTERESNE POOBLASCENI
SKUPINE PRODAJALCI
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