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UVOD 
 
Mobilni telefoni imajo vse večje zaslone, prijaznejše uporabniške vmesnike za upravljanje in 
hitrejše prenose podatkov, so vse hitrejši, varnejši in zmogljivejši in predstavljajo priročno 
večfunkcionalno napravo za pridobivanje informacij. Mobilni telefon je uporabniku vedno na 
voljo za vzpostavitev stika z banko in preprost dostop do mobilnih bančnih storitev. Za banke 
predstavlja mobilna telefonija najcenejši način servisiranja uporabnikov.  
 
Vzpostavitev mobilnega bančništva pomeni za banko dolgotrajen proces usklajevanja in 
optimizacije poslovanja. Za uspešnost mobilnega bančništva je potrebna zadostna podpora bank 
mobilnim tehnologijam in vzpostavitev različnih poslovnih rešitev, ki bi poslovanje poenostavile 
in pocenile. V ta namen je potrebno v poslovanje vključiti več poslovnih partnerjev; banko, ki je 
nosilec storitve, operaterja kot upravljalca omrežja, kjer poteka storitev, in trgovca kot 
posrednika, ki podpira opravljanje nakupa preko mobilne storitve. Razvoj mobilnih storitev je 
odvisen od razvoja novih mobilnih omrežij, mobilnih telefonov, tehnologij, navad in vzorcev 
obnašanja uporabnikov. 
 
Namen diplomskega dela je predstaviti mobilno bančništvo v Sloveniji v štirih slovenskih 
bankah,  kako le-te sodelujejo z mobilnimi operaterji in kakšne storitve ponujajo uporabnikom. 
Cilj diplomske naloge je prikazati značilnosti mobilnega bančništva, s konkretnimi primeri 
analizirati stanje v Sloveniji in nakazati smernice razvoja mobilnega poslovanja. Poleg tega bodo 
v diplomski nalogi razložene tehnologije in lastnosti mobilnega bančništva. 
 
V diplomski nalogi se bom osredotočila na mobilno bančništvo fizičnih oseb v Sloveniji in 
sodelovanje bank s slovenskimi mobilnimi operaterji. V prvem poglavju bom predstavila 
mobilno bančništvo in storitve, akterje, ki so v te storitve vpleteni, tehnični okvir, razvoj 
mobilnega bančništva, prednosti in slabosti ter v zadnjem delu prvega poglavja predstavila 
primer mobilnega bančništva v tujih bankah (banka Nordea in Citibank). V drugem poglavju 
bom analizirala, primerjala in na koncu ovrednotila ponudbo mobilnega bančništva štirih 
slovenskih bank (NLB, Abanka, Nova KBM, Banka Koper) in v zadnjem delu drugega poglavja 
opisala storitev Moneta. V tretjem poglavju bom predstavila izzive in prihodnost mobilnega 
bančništva na splošno in v Sloveniji. 
  

1 MOBILNO BANČNIŠTVO 
 
V prvem poglavju bom v prvem delu predstavila splošno definicijo, v drugem opisala storitve in 
v tretjem delu predstavila akterje mobilnega bančništva. V naslednjem delu bom v tehničnem 
okviru poleg splošnih lastnosti omrežij opisala hitrost in varnost mobilnih povezav in storitev. V 
petem delu tega poglavja bom obravnavala razvoj, v šestem in sedmem pa prednosti in slabosti 
mobilnega bančništva. V zadnjem, osmem delu poglavja o mobilnem bančništvu, bom 
predstavila dva primera tujih bank, Nordea in Citibank. 
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1.1 SPLOŠNA DEFINICIJA MOBILNEGA BANČNIŠTVA 
 
Mobilno bančništvo je del širšega pojma mobilnega poslovanja, kjer vsaj ena stran v razmerju 
banka/uporabnik uporablja mobilno komunikacijsko tehnologijo (Kreyer, 2002). Mobilno 
bančništvo zajema opravljanje različnih bančnih storitev na daljavo preko mobilnih 
telekomunikacijskih naprav (mobilnega telefona, prenosnega računalnika ali dlančnika). Te 
storitve so povezane z upravljanjem uporabnikovega računa, na primer pregled stanja na računu, 
pregled in opravljanje transakcij. Take storitve najpogosteje potekajo preko SMS (angl. Short 
Message Service - kratka sporočila) sporočil ali mobilnega interneta (Buse, 2007, str.116; 
Anderson, 2009). 
 
Mobilno poslovanje je sodoben dinamičen način poslovanja. Uporabnik lahko preko mobilnega 
omrežja z mobilno napravo dostopa do različnih mobilnih storitev povsod, kjer je to omrežje na 
voljo. Mobilno poslovanje se z razvojem novih tehnologij v mobilni telefoniji hitro širi in z 
razvojem številnih mobilnih (bančnih) storitev izboljšuje komunikacijo med ponudnikom 
storitev in uporabnikom (Gunasekaran, 2005; Huang, 2007). 
 
Mobilno plačevanje lahko opredelimo kot vsako transakcijo z denarno vrednostjo, ki poteka 
preko mobilnega telekomunikacijskega omrežja. V mobilno poslovanje torej uvrščamo mobilno 
bančništvo in mobilno plačevanje, pri tem pa moramo biti pozorni, saj je mobilno plačevanje del 
mobilnega poslovanja in se hkrati pojavlja kot storitev v mobilnem bančništvu.  
 
Ena danes najbolj razširjenih mobilnih tehnologij je mobilna telefonija, ki se v Sloveniji 
uporablja tudi za storitve mobilnega bančništva. Toda mobilno bančništvo v Sloveniji še ni 
doživelo svojega razcveta, saj slovenske banke ponujajo storitve mobilnega bančništva le na 
osnovni ravni. Razlog za slabo povpraševanje (in posledično slabšo ponudbo) po tovrstnih 
storitvah verjetno tiči v uporabnikovemu nezaupanju v digitalno poslovanje. Orodja mobilnega 
bančništva (poslovni model, aplikacije, prenos podatkov, mobilne naprave) so odvisna od 
razvoja telekomunikacijskih tehnologij (Buse, 2007, str.116; Anderson, 2009). 
 
1.2 STORITVE MOBILNEGA BANČNIŠTVA 
 
Mobilnost je velik korak v poslovanju bank, ker zagotavlja večjo in širšo povezanost z bančnimi 
storitvami, veča uporabo in zaupanje v storitve (Fugetta, 1998; Camponovo, 2003). Uporabniki 
mobilne tehnologije so dinamični, zato mora biti le-ta prenosljiva, majhna, priročna, enostavna 
za uporabo. Mobilnost omogoča uporabniku svobodno gibanje, saj storitev ni vezana na lokacijo. 
Storitev je dosegljiva kjerkoli in kadarkoli, pomankljivost mobilne tehnologije se kaže le v 
območjih s slabo pokritostjo mobilnega omrežja (Camponovo, 2003). 
 
Mobilne storitve se s hitrim uvajanjem novih generacij mobilnih omrežij in telefonov v Evropi 
(in Sloveniji) zmeraj bolj uveljavljajo in razvijajo. Najbolj obetavne so mobilne finančne storitve 
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(Mallat, 2004). Zaradi potrebe po mobilnosti so se oblikovale tri storitve mobilnega bančištva: 
SMS bančništvo, mobilno plačevanje in storitve po mobilnem internetu.  
 
SMS bančništvo uporabnikom omogoča opravljanje večine bančnih transakcij, hkrati se 
uporabniki izognejo vrsti pred bančnim okencem in s tem zmanjšajo transakcijske stroške. S 
SMS bančništvom se lahko dostopa do bančnih podatkov povsod, kjer je na voljo mobilno 
omrežje. Storitev je dostopna s kateregakoli GSM (angl. Global System for Mobile 
communications - svetovni standard mobilnih komunikacij) aparata, saj vsi podpirajo SMS 
protokol (Awodele, 2007).  
 
Šibkost SMS bančništva je v tehnoloških omejitvah SMS sporočila. Le-to lahko obsega le 160 
znakov, kar omeji količino prejetih informacij. SMS tehnologija ni zelo zanesljiva in ne jamči 
rokov za dostavo sporočil, zato so nekatera sporočila lahko blokirana, odložena ali izgubljena, 
velikokrat pride do zamud, tudi zaradi slabe pokritosti mobilnih omrežij (Awodele et al., 2007).  
 
Mobilno plačevanje je storitev mobilnega bančništva, ki jo opredelimo kot vsako transakcijo, ki 
poteka preko mobilnega telekomunikacijskega omrežja, preko katerega uporabnik z mobilnim 
telefonom izpolni plačilo in s tem plača določene izdelke ali storitve (Kreyer et al., 2002; 
Pousttchi, 2004; Mallat, 2007). 
 
Preko mobilnih telefonov lahko sklepamo mikro in makro plačila. Ta delimo glede na to, ali je 
velikost plačila manjša ali večja od 10 EUR in so dodatno razvrščena glede na oddaljenost od 
terminala oz. telekomunikacijskega medija, odvisno kje nakup poteka; na prodajnem mestu POS 
(angl. Point of Sale - mesto prodaje) ali na daljavo po elektronskem omrežju (Mallat et al., 
2004). 
 
Daljinska mobilna mikroplačila omogočajo nakup vsebin in storitev z uporabo mobilnega 
telefona: novice, igrice, vstopnice (daljinsko plačilo), majhna plačila v kioskih in prodajalnah 
hitre hrane (POS s posrednikom - trgovcem), nakup iz prodajnih avtomatov (POS brez 
posrednika – trgovca; avtomat) itd. (Mallat et al., 2004). 
 
Primer uspešne mobilne plačilne storitve najdemo v Helsinkih (Finska), kjer lahko kupimo 
vozovnice za podzemno železnico in tramvaj s pomočjo aplikacije na mobilnem telefonu. Kupci 
lahko naročijo enourno SMS vozovnico preko mobilnega telefona s poslanim SMS sporočilom 
na številko storitve. Mestni promet v Helsinkih je z možnostjo mobilnih vozovnic zmanjšal 
problem potovanja in preprečil zamudo, ki bi nastala pri tradicionalnem nakupu vozovnic 
(Mallat et al., 2004). 
 
Mobilno makroplačilo je nakup nad 10 EUR (e-trgovina, mobilne vozovnice) in na POS brez 
posrednika (samopostrežna blagajna v trgovini, itn.) z uporabo mobilnega telefona. Aplikacija 
mobilnih makroplačil se sooča z večjo konkurenco že uveljavljenih tradicionalnih plačilnih 
instrumentov. Aplikacije pri dostopu do storitev preverjajo uporabnikovo identiteto in s tem 
vzdržujejo varnost in zaupanje uporabnikov v storitev (Mallat et al., 2004). 
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Prvi način zaračunavanja mobilnih plačil je dodajanje stroškov le-teh k mesečnemu računu, ki 
ga izdaja mobilni operater. Uporabnik plača trgovcu preko svojega mobilnega telefona in nato 
poravna mesečni račun s telekomunikacijsko družbo; tega lahko razporeja na predplačniško ali 
naročniško razmerje. Prednosti takega načina so uporabnikovo stalno spremljanje porabe (količin 
in zneskov nakupov) in nezahtevnost uporabe (Carr, 2007). 
 
Primer zaračunavanja za nakupe na internetu ali WAP (angl. Wirelles Aplication Protocol - 
brezžični internetni protokol)  straneh je Vodafone m-pay v Veliki Britaniji. Ko uporabnik 
obišče trgovčevo internetno stran in želi opraviti nakup z m-pay (angl. Mobile payment - 
mobilno plačilo), se prijavi v plačilne storitve z uporabniškim imenom in geslom, pregleda 
podrobnosti nakupa in opravi plačilo. Po potrditvi plačila se le-to zaračuna ob mesečnem računu 
mobilnega operaterja, pri predplačniškem sistemu pa se plačilo trga od kredita na 
predplačniškem računu (Mallat et al., 2004). 
 
Drugi način zaračunavanja opravljenih mobilnih plačil je direktno bremenjenje 
uporabnikovega bančnega računa, kar pomeni neposredno rešitev mobilnega plačila. Ta način je 
najbolj priročen za uporabnike, saj od njih ne zahteva nobenih dodatnih obveznosti (Mallat et al., 
2004).  
 
Storitve po mobilnem internetu so zaradi novejše tehnologije hitro rastoče in omogočajo celostno 
mobilno poslovanje. Mobilni internet je medij, ki je dostopen kjerkoli in kadarkoli in je v 
primerjavi z žičnim zelo oseben. Razširil je spekter uporabe mobilnih telefonov in hitro prodrl na 
svetovni trg, saj ponuja enake možnosti storitev kot žični internet (Okazaki, 2005). 
 
Natančnih študij o dejavnikih, potrebnih za uporabnikovo razumevanje in uporabo internetnih 
bančnih tehnologij, je bilo narejenih zelo malo. Velik del le-teh se je osredotočilo na dejavnike, 
ki so pozitivno povezani z uporabo bančnega interneta. Ljudje z višjimi dohodki in višjo 
izobrazbo uporabljajo računalniške tehnologije bolj pogosto in bolj razmišljajo o internetnih 
bančnih poteh (Okazaki, 2005). 
 
Bauer in Hein (2006) analizirata ključne ekonomske dejavnike in predvidevata, kolikšno je 
tveganje za uporabnika ob uporabi storitev internetnega in mobilnega bančništva. Določata, da je 
uporabnikova odločitev za ta način poslovanja odvisna od interakcij med tremi ključnimi 
dejavniki. Prvi dejavnik je varnost, ki jo storitev zagotavlja, drugi dejavnik so stroški 
tehnologije, ki so povezani z uporabnikovimi prihodki, tretji dejavnik pa je tveganje, ki je 
prisotno pri uporabnikovi  začetni uporabi nove tehnologije. Bauer in Hein (2006) sta ugotovila, 
da je pomemben element pri širjenju mobilnega in internetnega bančništva starost uporabnikov. 
Bolj verjetno je, da novo tehnologijo osvojijo mlajši uporabniki. Za tiste, ki so sprejeli mobilno 
in internetno bančništvo, je večja verjetnost, da bodo osvojili tudi druge tehnologije (VanHoose, 
2009). 
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1.3 AKTERJI V MOBILNEM BANČNIŠTVU 
 
Mobilna plačila ne smejo biti dražja od obstoječih plačilnih mehanizmov, v smislu stroškov in 
udobja bi morala mobilna plačila konkurirati drugim načinom plačil. Hitrost storitve mora biti 
sprejemljiva za uporabnike in globalno razširjena (Kreyer et al., 2002; Carr, 2007).  
 
V zapleteno strukturo mobilnega plačevanja (mobilne trgovine) je vključenih več strani; 
tradicionalni mobilni operaterji, internetna podjetja, ponudniki vsebin, mobilna trgovina, vsak z 
določenimi cilji in interesi. Za dostop do mobilne trgovine je potreben dostop do omrežja, 
posedovanje tehnologije mobilne trgovine - torej vsebine in vmesnika, ter učinkovit sistem 
zaračunavanja storitev. Vsak od vpletenih ima različne prednosti in pomanjkljivosti pri 
zagotavljanju teh storitev in aplikacij. Ključni akterji pri zagotavljanju delovanja mobilnih 
bančnih storitev so banke, podjetja kreditnih kartic, mobilni operaterji in trgovci na drobno, 
proizvajalci prenosnih naprav in razvijalci programske opreme (Mallat et al., 2004). 
 
Vsak od vpletenih akterjev v mobilnem bančništvu ima svojo vlogo. Vloga banke je upravljanje 
računa na osnovi plačil, makroplačil in posredovanje plačil; mobilni operaterji bolje obvladajo 
področje mikroplačil, zbiranje podatkov o plačilih in izstavljanje računov. Ponudniki tehnologije 
in programske opreme so potrebni za namestitev opreme, potrebne za opravljanje mobilnih 
bančnih storitev, njihovo delovanje in uporabo infrastrukture. Poleg svoje značilne vloge so 
lahko banke in telekomunikacijski operaterji hkrati ustvarjalci in ponudniki storitev. Včasih 
mobilni operaterji delujejo kot finančna institucija, ki odobri kredite za mikroplačila, tako da 
vloge in funkcije, ki jih opravljajo ti akterji danes, niso nujno trajne in jasno ločene (Mallat et al., 
2004). 
 
Trgovci so zadnji člen v omogočanju mobilnega bančništva, saj uvajajo mobilne storitve 
operaterjev in bank. Primer je veriga Finskih bencinskih črpalk ST1, ki izvaja pilotni projekt 
mobilnega plačila, pri katerem uporabnik z mobilnim telefonom plača na postaji s kodo, ki jo 
vnaprej naroči. Za uporabo storitve se mora uporabnik najprej registrirati in posredovati številko 
svojega mobilnega telefona in številko kreditne kartice. Pri sklepanju plačila uporabnik vpiše 
kodo v ''bencinski bankomat'' in plačilo direktno bremeni uporabnikov bančni račun. Mobilni 
operaterji zagotavljajo ST1 infrastrukturo storitve plačila, niso pa vpleteni v plačilo samo (Mallat 
et al., 2004). 
 
1.4 TEHNIČNI OKVIR 
 
1.4.1 SPLOŠNO 
 
Mobilna telefonija je najbolj razširjen način brezžične komunikacije, saj mobilni telefon v 
Sloveniji uporablja več kot 85 % ljudi. Po podatkih Statističnega urada Republike Slovenije 
(2010) je leta 2010 v Sloveniji število naročnikov in predplačnikov mobilnega omrežja 
2.101.661. 
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Mobilno tehnologijo razdelimo na mobilne telefone, mobilna/brezžična omrežja in na mobilne 
storitve. Mobilna omrežna tehnologija temelji na paketnem pretoku podatkov, deluje pa preko 
različnih generacij mobilnih tehnologij. Uporabniki mobilnih telefonov so odvisni od brezžičnih 
omrežij. Brezžična storitev se lahko uporablja mobilno (med premikanjem) ali stacionarno, z 
vpeljevanjem novih mobilnih omrežij se širi spekter storitev mobilnega poslovanja in s tem tudi 
mobilnega bančništva (Dowling, 2003;  Hribar, 2007). 
 
Mobilni telefon se z razvojem spreminja v večpredstavnostno mobilno napravo in se povezuje 
preko brezžičnega omrežja z drugimi uporabniki ali preko mobilnih omrežij do internetnih 
storitev. Danes mobilni telefon omogoča večpredstavnostno komunikacijo in s hitrejšim in 
kakovostnejšim prenosom podatkov omogoča uporabo in razvoj mobilnega bančništva.  
 
Mobilne telefone delimo na običajne in pametne. Slednji imajo večjo izbiro funkcij in naprednih 
aplikacij in so prihodnost mobilnega bančništva. Z mobilnim telefonom je uporabniku dostop do 
storitve omogočen preko mobilnega omrežja, kjer se uporabnika identificira, na primer s 
prepoznavanjem glasu. Modul za identifikacijo uporabnika je SIM (angl. Subscriber Identity 
Module - modul za identifikacijo uporabnika) kartica, ki je vstavljena v mobilni telefon.  
 
1.4.2 HITROST 
 
Mobilna telefonska omrežja so glede na hitrost pretoka podatkov dveh vrst: GSM (angl. Global 
System for Mobile communications - svetovni standard mobilnih komunikacij) in UMTS (angl. 
Universal Mobile Telephone Standard - tretja generacija mobilne telekomunikacijske 
tehnologije) (razloženo v nadaljevanju). V GSM omrežju razpolagamo poleg digitalne mobilne 
tehnologije GSM še z GPRS (angl. General Packet Radio System - splošna paketna radijska 
storitev) in EDGE (angl. Enhanced Data Rate for GSM Evolution - radijski mobilni podatkovni 
standard visoke hitrosti), v omrežju UMTS pa s tehnologijama HSDPA (angl. High-Speed 
Downlink Protocol Access - visokohitrostni protokol dostopa prihodnih podatkov) in HSUPA 
(angl. High-Speed Uplink Packet Access - visokohitrostni paketni dostop odhodnih podatkov), ki 
so zaradi širokopasovne povezave za storitve mobilnega bančništva najbolj primerni. Stopnje 
razvoja mobilnih telefonskih omrežij opisujemo z generacijami. V Sloveniji so na voljo storitve 
več generacij (G): 2G, 2.5G, 2.75G in 3G. V nadaljevanju bom opisala omrežja in njihove 
standarde in lastnosti.  
 
Danes je najbolj razširjeno mobilno omrežje GSM (pokritost za Slovenijo 99,6%). GSM omrežje 
je produkt razvoja 2G mobilne digitalne tehnologije z nizko hitrostno povezavo 9,6 kbit/s 
(kilobitov na sekundo) in omejeno izbiro aplikacij, zato ne ponuja veliko možnosti mobilnih 
bančnih storitev. Uporabnik koristi tehnologijo GSM najpogosteje za pošiljanje faksovnih 
sporočil, SMS sporočil in prenašanje podatkov po WAP. Storitve mobilnega poslovanja so po 
GSM enostavne, a zaradi počasne povezave z omrežjem zamudne. SIM kartica, pogojena za 
delovanje GSM, služi za uporabnikovo identifikacijo v mobilnem poslovanju. Potreba po 
hitrejšem pretoku podatkov je pripeljala do razvoja 2.5G, še vedno pa je GSM tehnologija za 
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današnje potrebe mobilnega bančništva počasna in povzroča višje stroške (Dowling, 2003; 
Pousttchi, 2004; Hribar, 2007). 
 
Z višanjem hitrosti pretoka informacij postajajo nove generacije zanimivejše za storitve 
mobilnega bančništva in za mobilno poslovanje nasploh. Naprednejša tehnologija GPRS 2.5G je 
namenjena hitrejšemu in izboljšanemu prenosu podatkov preko mobilnega omrežja GSM (v 
Sloveniji do 128 kbit/s). Dodatne možnosti, ki jih GPRS tehnologija ponuja uporabniku, so 
MMS (angl. Multimedia Messaging Service - večpredstavnostna mobilna sporočila) sporočila, 
nalaganje glasbe in slik ter osnove mobilnega interneta. To pomeni možnost boljšega in 
hitrejšega komuniciranja med uporabnikom in banko (organizacijo) s prvimi atraktivnimi 
večpredstavnostnimi vmesniki storitev, ki poživijo mobilno bančno poslovanje. Storitev GPRS v 
Sloveniji omogočata Mobitel in Si.mobil in je evolucijski korak v smeri 3G tehnologije 
(Dowling, 2003; Carr, 2007; Hribar, 2007).  
 
Tehnologija 2.75G, ki v GSM omrežju omogoča najhitrejši prenos podatkov (v Sloveniji do 236 
kbit/s), je EDGE. Ta tehnologija je izkoristila maksimalno možno hitrost pretoka podatkov preko 
GSM omrežja, zato je bil naslednji korak v mobilni telefoniji razvoj omrežja UMTS (pokritost v 
Sloveniji do 75%), ki podpira višje hitrosti pretoka podatkov. UMTS omrežje preko W-CDMA 
(angl. Wideband Code Division Multiple Access - širokopasovni kodno porazdeljeni dostop) 3G 
tehnologije dosega hitrosti pretoka podatkov do 384 kbit/s. Nadgradnja tega sta tehnologiji 
HSDPA in HSUPA 3.5G (pokritost v Sloveniji do 75%), ki dosegata hitrost prenosa podatkov do 
7.2 Mbit/s (tudi v Sloveniji). Tehnologije UMTS omrežja nudijo uporabniku mobilnih storitev 
hitrejši dostop do interneta in omogočajo številne nove oblike transakcij in storitev mobilnega 
bančništva s pomočjo internetne telefonije, video prenosa in ostalih večpredstavnostnih vsebin in 
aplikacij pri nizkih stroških. V Sloveniji z UMTS omrežjem razpolagata Mobitel in Si.mobil. Pri 
nas je v mobilnem bančništvu odprtih še veliko možnosti za koriščenje novejših mobilnih 
tehnologij (Bauer, 2002; Dowling, 2003; Okazaki, 2005; Hribar, 2007). 
 
1.4.3 VARNOST 
 
Za uspeh mobilnega poslovanja in storitev sta poleg hitrosti prenosa podatkov zaslužna varnost 
in zasebnost, saj sta ključnega pomena pri zaupanju uporabnikov do vseh mobilnih storitev. 
Uporabnik mobilnega bančništva mora imeti zagotovljeno zasebnost in varnost podatkov. 
Varnost vključuje selektiven dostop do storitve, zahtevo za avtentikacijo uporabnika ob dostopu 
do storitve ter celovitost, zaupnost in zanesljivost same storitve  (Varshney, 2002; Csik, 2004; 
Hribar, 2007). 
 
Ker se brezžičnih omrežij ne da fizično zaščititi, se varnost zagotavlja z identifikacijo 
uporabnika z geslom ali z uporabo digitalnih certifikatov (digitalno potrdilo). Druga možnost je 
zagotavljanje varnosti s šifriranjem prenosa podatkov. V Sloveniji je veliko brezžičnih omrežij 
nezavarovanih, zato lahko do virov v nezaščitenem omrežju nepooblaščeno dostopa vsak 
uporabnik (Varshney, 2002; Csik, 2004; Hribar, 2007). 
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Uporabnik mora ponudniku mobilnih storitev zaupati do take mere, da mu nudi informacije o 
kreditnih in debetnih karticah, ki ne smejo postati javne. Sistem mora biti varen, odporen proti 
vdorom nepooblaščenih oseb. Varnost mobilne plačilne rešitve se zagotavlja z uporabo PKI 
(angl. Public Key Infrastructure - infrastruktura javnih ključev) in gesel (Carr, 2007). 
 
PKI je kombinacija strojne in programske opreme, ki temelji na digitalni identifikaciji 
(uporabnika), znani kot digitalno potrdilo (PKI ključ), in deluje kot elektronski potni list. Za vsak 
dostop do storitve se od uporabnika zahteva PKI ključ, kar zagotavlja varnost in zanesljivost 
storitve (The future mobile payments infrastructure, 2001). Uporabnik hrani PKI ključ na SIM 
kartici. Upravni sistem za izdajo in upravljanje z javnimi ključi te izdaja samo državljanom tiste 
države, kjer poteka storitev (Carr, 2007). 
 
1.5 RAZVOJ MOBILNEGA BANČNIŠTVA 
 
Na splošno lahko razdelimo razvoj mobilnega bančništva na pet faz. Prva faza razvoja 
mobilnega bančništva so storitve osnovnih plačil in transakcij preko SMS sporočil. Druga faza 
obsega dodatne bančne storitve, ki temeljijo na WAP protokolu. Tretja faza mobilnega 
bančništva obsega mobilne bančne storitve, ki so interaktivne in večpredstavnostne ter temeljijo 
na uporabi pametnega telefona. Dostop do storitev mobilnega bančništva v tej fazi omogočajo 
aplikacije, ki se spreminjajo glede na znamko mobilnega telefona, prav ta odvisnost od 
posamezne znamke pa je edina omejitev pri dostopanju uporabnikov do storitve (Skinner, 2010). 
 
Četrta faza v razvoju mobilnega bančništva se odvija danes in je v razmahu v razvitih državah (v 
Sloveniji v povojih) in ponuja mobilne bančne storitve z naprednejšimi aplikacijami za  mobilne 
telefone, kot so na primer iPhone, Android (ti dve znamki mobilnega telefona v Sloveniji nista 
na voljo) in Blackberry. Tako so mobilni telefoni še enostavnejši za opravljanje mobilnih 
storitev, njihove aplikacije omogočajo tudi uporabo internetnega bančništva preko mobilnega 
telefona. Aplikacije so enotne za večino modelov pametnih telefonov, so neodvisne od modela 
pametnega telefona in omogočajo enostaven dostop do večpredstavnostnih mobilnih storitev. 
Peta faza razvoja bo omogočila mobilno poslovanje brez mobilnih naprav (razloženo v poglavju 
3.1 Splošno, zadnji odstavek) (Skinner, 2010). 
 
Uporabnik bo z razvojem tehnologije in s tem povečano hitrostjo prenosa podatkov z vsako novo 
generacijo imel dostop do popolnejših, hitrejših, varnejših storitev. Glavno vlogo pri 
izboljševanju le-teh ima uporabnik sam, saj z izbiranjem najbolj uporabnih aplikacij vpliva na 
smernice razvoja in uveljavljanje specifičnih mobilnih bančnih storitev. Da bi banke z mobilnimi 
storitvami uporabnikove potrebe in želje čimbolj zadovoljile, morajo izvajati tržne raziskave o 
uporabnosti določenih mobilnih bančnih storitev; če bodo mobilne storitve boljše od standardnih, 
bodo med uporabniki hitro uveljavljene (Dowling, 2003; Chan, 2005).  
 
Cilj tehnologije v mobilnem bančništvu in v celotnem mobilnem poslovanju je skrajšanje 
čakanja uporabnika na obdelavo podatkov ter nižji transakcijski stroški. Pomembno je, da banke 
in mobilni operaterji razvijajo več vrst mobilnih bančnih produktov, saj imajo uporabniki 
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različne potrebe in želje, različne možnosti dostopa do tehnologije in različno stopnjo izobrazbe 
(Research and Markets, 2010). 
 
V okviru mobilnega bančništva je v Sloveniji na voljo kar nekaj mobilnih bančnih storitev, 
vendar te še niso splošno razširjene. Z razvojem mobilnih omrežij novih generacij in novih 
aplikacij lahko pričakujemo zelo hitro povečanje števila uporabnikov teh storitev (Mallat et al., 
2004).  
 
1.6 PREDNOSTI MOBILNEGA BANČNIŠTVA 
 
Glavna prednost mobilnega bančništva je nedvomno njena mobilnost; storitev je dinamična, ni 
vezana na čas in kraj opravljanja storitve. S storitvijo mobilnega bančništva lahko uporabnik 
preverja bilance preko mobilnega telefona in odobri zneske, potrebne za plačilo. Uporabnik 
lahko preko mobilne storitve zaprosi tudi za dodatne informacije (Infogile Technologies, 2007).  
 
To pomeni prihranek tako za uporabnika kot za banko, saj za mobilno poslovanje ne potrebuje 
bančnih uslužbencev iz bančnih podružnic. Banka zato lahko vlaga v razvoj novih 
kompleksnih bančnih produktov in nadgrajuje mobilno bančništvo tako, da to postane ključen 
del njenih storitev. Sprotno obveščanje uporabnikov o stanjih na njihovih računih poteka preko 
mobilnih omrežij, kar je cenejše od pošiljanja tiskanih obvestil preko pošte (Infogile 
Technologies, 2007).  
 
Z razvojem mobilnih bančnih storitev so se te uveljavile kot enostavne, učinkovite in privlačne 
širokemu krogu uporabnikov. Zanje pomeni opravljanje bančnih storitev iz naslonjača prestiž; je 
bolj diskretno od obiskov najbližje poslovalnice, bolj udobno in uporabniku vzame manj časa 
(Lee, 2003). Z nadgrajevanjem in širjenjem možnosti mobilnih bančnih storitev banka veča 
krog uporabnikov. Zaradi popolne elektronizacije poslovanja lahko sproti hrani podatke o 
uporabnikovem poslovanju in njegovem obnašanju v sistemu. Z analizami zbranih podatkov se 
preverja učinkovitost in prijaznost storitve, dopolnjuje in izboljšuje poslovanje. Na podlagi 
zbranih vzorcev poslovanja se lahko uporabniku svetuje preizkus nove, zanj primerne storitve 
(Sybase 365, 2008). 
 
1.7 SLABOSTI MOBILNEGA BANČNIŠTVA 
 
Storitve mobilnega bančništva banke ponujajo le tistim, ki imajo v njej že odprt bančni 
račun. To zmanjša krog potencialnih uporabnikov in uporabnost storitve. Uporabnik je tako 
omejen na svojo banko in na določenega ponudnika mobilnega telekomunikacijskega omrežja, 
po katerem storitev poteka. Storitev zaradi tega ni univerzalna in široko dostopna, posledično je 
slabše sprejeta med uporabniki (Ugovšek, 2009). 
 
Uporabnika je potrebno prepričati v visoko stopnjo varnosti in zasebnosti pri opravljanju storitev 
mobilnega bančništva in s tem storitev razširiti (Karjaluoto, 2002). Pri zagotavljanju le-te pa 
naletimo na težave že zaradi razlik v mobilnih telefonih (različne velikosti zaslonov, 
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razporeditve tipk, nastavitve) v različnih regijah po svetu. To predstavlja problem pri 
zagotavljanju enotnega standarda aplikacij za mobilne bančne storitve. Posledično se aplikacije 
razlikujejo od banke do banke in med uporabniki s tem sprožajo zmedo. Največji problem je 
zagotavljanje varne komunikacije, enoten standard registracije ter vpeljevanje različnih 
operaterjev in bank s celega sveta v sistem mobilnih storitev (Large, 2010). 
 
Glavni razlog, zakaj mobilno bančništvo v Sloveniji še vedno ni zaživelo, je uporabnikovo 
nepoznavanje možnosti uporabe tehnologije ter nezaupanje v njeno delovanje. Potrebno bi 
bilo prepričati uporabnika v enostavnost in uporabnost 3G mobilnih telefonov in v učinkovitost 
in raznovrstnost mobilnih storitev (Lee et al., 2003). Hkrati bi bilo potrebno sprotno obveščanje 
potencialnih uporabnikov o razvoju mobilnih tehnologij in reklamiranje novih možnosti 
poslovanja z banko.  
 
1.8 PRIMERA TUJIH BANK: Nordea Bank AB in Citibank, N.A. 
 
Nordea Bank AB (v nadaljevanju banka Nordea) je Nordijska finančna skupina, ki deluje v 
severni Evropi s sedežem v Stockholmu. Banka Nordea ponuja storitve mobilnega bančništva 
Mobile Netbank. Te uporabniku omogočajo opravljanje bančnih transakcij s pomočjo mobilnega 
telefona. Je mobilna bančna storitev preko mobilnega interneta, dostopna z mobilnim telefonom 
in zelo sorodna internetni storitvi banke Nordea. Za uporabo mora biti uporabnikov mobilni 
telefon opremljen z brskalnikom HTML (angl. HyperText Markup Language - jezik za 
označevanje hiperteksta) in mora zagotavljati prenos podatkov preko GPRS tehnologije. 
Uporabnik preko Mobile Netbank preverja tekoče račune, zgodovino transakcij, opravlja plačila, 
beleži pritoke denarja, pregleduje račune, pošilja in prejema sporočila preko storitve Nordea 
Mail. Uporabnik začne uporabljati mobilno bančno storitev ob prijavi preko mobilnega telefona 
na naslov https://mobile.nordea.lv. Telekomunikacijskemu operaterju vsak uporabnik plača za 
uporabo omrežja za storitev Nordea Netbank. Varnost storitve je zagotovljena z digitalnim 
potrdilom in SSL (angl. Secure Sockets Layer - sloj varnih vtičnic) standardom (E-services, 
Mobile Netbank, 2010). 
 
Citibank, N.A. (v nadaljevanju Citibank) ena glavnih mednarodnih bank, je del velike finančne 
korporacije Citigroup, ki predstavlja tretji največji bančni holding v ZDA. Citibank ponuja 
mobilne bančne storitve za preverjanje stanja na računu, plačilo računov, in prenos sredstev 
virtualno/navidezno na vsaki mobilni napravi, vključno z iPhone, Androidom in ostalimi 
pametnimi telefoni. Za uporabo mobilne bančne storitve z iPhone-om mora uporabnik prenesti 
aplikacijo, potrebno za delovanje mobilne storitve Citibank. Z iPhone-om uporabnik preverja 
stanje na bančnem računu in kreditnih karticah, poišče bližnje bančne podružnice in bančne 
avtomate, pregleduje bilance kreditnih kartic, pregleduje zadnje transakcije, plačuje račune in 
beleži transakcije in prenaša denar med računi v Citibank. Mobilne bančne storitve banka ne 
zaračunava, za omrežno povezavo pa je potrebno plačati mobilnemu operaterju (Banking, 
Mobile banking, 2010). 
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Za dostop drugih pametnih telefonov do storitve se uporablja spletna stran Citi.com brez 
predhodnega prenosa aplikacije na mobilno napravo. Preko te strani se lahko s pametnimi 
telefoni opravlja poleg zgoraj opisanih storitev še preverjanje in sklepanje hipotek, premoženjska 
in osebna posojila. V storitve se prijavi z uporabniškim imenom in geslom, ki jih lahko 
uporabnik koristi tudi za obisk internetne banke (Banking, Mobile banking, 2010).  
 
Poleg naprednih storitev Citibank še zmeraj omogoča storitve preko SMS sporočil. To so kratka 
besedila z ukazom bančni storitvi, ki uporabniku v nekaj sekundah posreduje informacije o 
njegovih računih in kreditnih karticah (Banking, Mobile banking, 2010). 
  

2 MOBILNO BANČNIŠTVO V ŠTIRIH SLOVENSKIH BANKAH 
 
2.1 PRIMER NLB D.D. , ABANKA VIPA D.D. , NOVA KBM D.D. IN 
      BANKA  KOPER D.D. 
 
Analizirala in primerjala bom mobilno bančništvo Nove Ljubljanske banke d.d. (v nadaljevanju 
NLB), Abanke Vipa d.d. (v nadaljevanju Abanka), Nove Kreditne banke Maribor d.d. (v 
nadaljevanju Nova KBM) ter Banko Koper d.d. (v nadaljevanju Banka Koper) in njihovo 
sodelovanje z mobilnimi operaterji Mobitel d.d. (v nadaljevanju Mobitel), Debitel d.d. (v 
nadaljevanju Debitel) in Si.mobil d.d. (v nadaljevanju Si.mobil). 
 

Tabela 1: Primerjava mobilnih bank (storitev, uvedba storitve, sklenjene pogodbe) 
 Ime mobilne banke Uvedba 

storitve 
Sklenjene pogodbe z 

NLB NLB Moba    2002 Mobitel, Debitel 

Abanka Abasms:  
a) način »ključna beseda« 
b) način »SMS obveščanje« 

 
a) 2003 
b) 2008 

 

Mobitel, Debitel, Si.mobil, 
Tušmobil d.o.o, Izimobil d.d., 
M mobil , T-2 d.o.o. 

Nova 
KBM 

mBank@Net      2009 Mobitel, Debitel 

Banka 
Koper 

a) Banka IN 
b) storitev i-Net 

a) 2008 
b) 1998 

obe storitvi sta mogoči preko 
(mobilne) internetne povezave 

Vir: NLB; Abanka;  Nova KBM; Banka Koper. 
 
NLB Moba in Abasms delujeta preko SMS sporočil, mBanka@Net, BankaIN in i-Net pa preko 
mobilnega interneta. Storitve Abasms se delijo na dva načina: »ključna beseda« in »SMS 
obveščanje«. Banka Koper je v okviru internetnega bančništva razvila storitve i-Net in Banko 
IN, ki je prva banka na internetu v Sloveniji in v celoti nadomešča poslovanje v fizičnih enotah 
banke in uporabniku omogoča poslovanje preko interneta z vsemi storitvami, ki jih Banka Koper 
ponuja. 
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Tabela 2:  Uporaba storitev  in pogoji mobilnih bank 
 Prva uporaba storitve in pogoji 

NLB - vlogo za odobritev storitve se odda v banko (uporabnik prejme uporabniško številko 
in bančni PIN (angl. Personal identification number - osebna identifikacijska 
številka) 
- omogočena uporabniku mobilnega operaterja z vključeno mobilno storitvijo pri 
operaterju 
- potreben ustrezen mobilni telefon, ki sprejema SMS sporočila 

Abanka - vlogo za odobritev storitve se odda v banko (uporabnik prejme uporabniško številko 
in bančni PIN) 
- omogočena uporabniku mobilnega operaterja z vključeno mobilno storitvijo pri 
operaterju 
- potreben ustrezen mobilni telefon, ki sprejema SMS sporočila 
- za »ključna beseda« uporabnik na 2929 pošlje izbrano ključno besedo 
- ob prijavi v »SMS obveščanje« uporabnik navede bremenitveni račun in mobilno 
številko, kamor želi prejemati SMS obvestila 

Nova 
KBM 

- omogočena uporabniku Bank@Net; uporabnik za mBank@Net prejme uporabniško 
ime in geslo 
- potreben sodoben mobilni telefon z vgrajenim internetnim brskalnikom 
- pri mobilnem operaterju se vključi možnost prenosa podatkov; uporabnik se prijavi 
preko mobilnega telefona na http://mbankanet.nkbm.si

Banka 
Koper 

- odda se vloga za odobritev storitve Banka IN in i-Net v banko (uporabnik prejme 
uporabniško številko, bančni PIN, pametno plačilno kartico, čitalec kartice ali 
prenosni čitalec) 
- potreben sodoben mobilni telefon z vgrajenim internetnim brskalnikom 
- pred uporabo Banke IN in i-Neta  mora uporabnik preko interneta prenesti 
namestitveni program in namestiti programsko opremo CSP (angl. Cryptographic 
Services Provider - ponudnik kriptografske storitve) 
- za pravilno delovanje Banke IN uporabnik vključi možnost izvajanja Java skripte 
- za uporabo dinamičnih Flash vsebin v Banki IN (npr. Premoženjska bilanca v Banki 
IN) in branje PDF dokumentov mora uporabnik namestiti poseben brezplačen 
program 

Vir:  NLB; Abanka;  Nova KBM; Banka Koper. 
 

Za vse omenjene storitve štirih slovenskih bank velja, da ima uporabnik predhodno odprt osebni 
račun pri vsaki izmed bank, pri Novi KBM pa je dodaten pogoj biti uporabnik internetne banke 
Bank@Net. Poseben primer je Banka Koper, pri kateri programska oprema CSP uporabniku 
omogoča uporabo čitalcev pametnih kartic, ki so namenjeni branju bančne kartice pri poslovanju 
z digitalnimi potrdili (certifikatom), generiranju enkratnega gesla in osebnega digitalnega 
potrdila na pametni kartici. Digitalno potrdilo se uporablja za identifikacijo uporabnika. Pametna 
kartica služi za hranjenje in procesiranje podatkov in hranjenje digitalnih potrdil. 
 
 

 12

http://mbankanet.nkbm.si/


Tabela 3: Ponudbe storitev mobilnih bank 
 Ponudba storitve 

NLB - vpogled stanja in prometa, prenos sredstev med računi, plačilo posebnih položnic in 
plačilnega naloga, naročilo limita in depozita, prijava in odjava računa 

Abanka - »ključna beseda« omogoča pregled višine in veljavnosti limita na računu, pregled 
stanja na računu ter zadnje postavke v dobro in breme računa (samo Mobitelovi in 
Debitelovi uporabniki) 
- Varnostni paket (trije paketi glede na obseg obveščanja) omogoča pregled nakupov 
s plačilno kartico doma in v tujini, pregled vnosov plačilnih nalogov internetne 
banke Abanet, pregled dvigov gotovine na bančnem avtomatu doma in v tujini, 
pregled vsakega nakupa preko interneta ali telefona, pregled zavrnjenih transakcij s 
plačilno kartico (internet, prodaja doma in v tujini), pregled stornacij doma in v tujini 
- Info paket (trije paketi glede na obseg obveščanja) omogoča pregled obvestil o 
izteku izrednega limita, depozita, obresti depozita, obvestila o prilivih na računu, 
obvestila o zavrnjenih nalogih v Abanet 

Nova 
KBM 

- vpogled stanja in prometa, prenos sredstev med računi, plačilo posebnih položnic in 
plačilnega naloga, naročilo limita in depozita, prijava in odjava računa, pregled 
kreditov, depozitov, varčevanj, vrednostnih papirjev, pregled poslovanja plačilnih 
kartic in njihove porabe, pregled osnovnih informacij in porabe Monete 

Banka 
Koper 

- uporabnik preko internetnega portala Banka IN sklepa plačila, transakcije, 
pregleduje stanje na računu, naroča nove storitve, kredite in lizinge, naložbe in 
zavarovanja ter varčevanja, v celoti posluje z vzajemnimi skladi, kupuje in prodaja 
vrednostne papirje, najema kredite 
- uporabniku Banka IN je zagotovljena komunikacija z osebnim bančnim 
svetovalcem (preko mobilnega telefona z video klepetom ali elektronsko pošto) 
- storitev i-Net omogoča naročanje obvestil na mobilni telefon (spremembe o stanju 
na računu, poteku prekoračitve, poteku kartice, poteku depozita, naročanje podatkov 
o različnih bančnih storitvah) 
- paket Burja (storitev i-Net) uporabniku omogoča storitve preko drugih internetnih 
portalov (npr. eDavki, eUprava) in servisnih portalov mobilnih operaterjev 
- paket Maestral (storitev i-Net) je brezplačna storitev Banke Koper, namenjena 
uporabnikom i-Neta za internetno bančništvo in internetno nakupovanje preko 
mobilnega telefona 

Vir: NLB; Abanka;  Nova KBM; Banka Koper. 
 

Vse štiri omenjene slovenske banke omogočajo osnovno storitev obveščanja o vodenju bančnega 
računa. Abanka v sklopu »SMS obveščanje« nudi Varnostni paket 1, 2 in 3, ki uporabnika 
obvešča o plačilih in transakcijah na bančnem računu (pri vsaki spremembi stanja, nad 50 EUR 
ali nad 100 EUR) ter Info paket 1, 2 in 3, ki uporabniku nudi ostale podatke o bančnem računu. 
Banki NLB in Nova KBM sta korak naprej in omogočata plačila posebnih položnic in plačilnih 
nalogov, največ pa ponuja Banka Koper z Banka IN, ki vsakemu uporabniku Banka IN 
zagotavlja osebnega bančnega svetovalca. Bančni svetovalec spremlja uporabnikove potrebe in 
želje, uporabnika obvešča o zapadlosti depozitov, prekoračitvah, naložbah in posojilih, 
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uporabnika obvešča o posebej zanj prilagojenih ponudbah in storitvah ter mu pomaga pri 
vlaganju njegovih prihrankov in nudi svetovanje za zahtevnejše storitve, ki jih pripravi 
najkasneje v 24 urah po uporabnikovem naročilu (E-bančništvo, Banka IN, 2010). 
 

Tabela 4: Zaračunavanje stroškov storitev in varnost mobilnih bank 
 Zaračunavanje stroškov Varnost 

NLB - banka zaračunava nadomestilo po 
veljavni tarifi banke (glej: Priloga 
1); stroške poslanih in prejetih SMS 
sporočil zaračunava mobilni 
operater v skladu z veljavnim 
cenikom (glej: Priloga 1) 

- šifriranje vseh SMS sporočil 
- za vsak vstop v mobilno banko se za 
uporabnika oblikuje nov, neponovljiv ključ 
- za večjo varnost uporabnik za vsako 
transakcijo ponovno vnese bančni PIN 
(dodatna identifikacija poleg mobilne 
telefonske številke) 

Abanka - za storitev »ključna beseda« 
mobilni operater zaračunava 
stroške za prejeta in poslana SMS 
sporočila v skladu z veljavnim 
cenikom 
- za »SMS obveščanje« banka 
zaračunava mesečne stroške 
nadomestila, ki se razlikujejo glede 
na obseg obveščanja 
- za prejeta SMS obvestila 
uporabnik ne plača 

- šifriranje vseh SMS sporočil 
- identifikacija uporabnika pri pošiljanju in 
prejemanju SMS sporočil samo z mobilno 
telefonsko številko 

Nova 
KBM 

- storitev mBank@Net se ne 
zaračunava, nadomestilo za 
uporabo internetne banke 
Bank@Net se plača po veljavni 
tarifi banke 
 

- Bank@Net je zaščitena s požarnim zidom 
- identifikacija v mobilni banki mBank@Net 
poteka preko mobilne telefonske številke ter 
uporabniškega imena in gesla 
- identifikacija je možna z enkratnimi gesli, 
generiranimi z identifikacijsko kartico 
SecureID (enkratno geslo za potrdilo plačila) 

Banka 
Koper 

- stroški nadomestila za uporabo 
storitev i-Net in Banke IN se 
zaračunavajo po veljavni tarifi 
banke 

- petstopenjska zaščita za Banko IN in i-Net: 
požarni zid, šifriran prenos podatkov po 
internetu, identifikacija s tajno osebno PIN 
številko (identifikacija z enkratnim varnim 
geslom), sistem proti ugibanju osebne številke 
PIN, samodejna odjava iz storitve 
- identiteto in verodostojnost potrjuje digitalno 
potrdilo 

Vir: NLB; Abanka;  Nova KBM;  Banka Koper. 
 
Banke zaračunavajo določene mobilne storitve po veljavnih cenikih (glej: Priloga 1), uporabnik 
pa plačuje tudi operaterju za poslana SMS sporočila oziroma za količino pretočenih podatkov pri 
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uporabi mobilnega interneta po veljavnem ceniku operaterja (glej: Priloga 1); pri storitvi Abanke 
»SMS obveščanje« mobilni operater zaračuna uporabniku tudi dohodni SMS (Mobitel je pri 
zaračunavanju SMS sporočil cenejši od Si.mobila). Mobitel in Si.mobil stroške mobilnega 
interneta v svojih cenikih zaračunavata različno; prvi računa v EUR/min uporabe mobilnega 
interneta, drugi pa EUR/kB pretočenih podatkov, kar otežuje primerjavo cen.  
 
Na splošno so storitve obveščanja  Abanke v primerjavi s cenikom ponudbe NLB dokaj visoke. 
Pri Novi KBM je začetno nadomestilo za uporabo Bank@Net (mBank@Net) (nadomestilo za 
izdajo identifikacijske kartice SecureID) na prvi pogled visoko, a ima Nova KBM (v primerjavi z 
Banko Koper) zato nižje mesečno nadomestilo za uporabo storitve. Nadomestila za posamezno 
opravljeno storitev so si med bankami podobna, kot najcenejša pri tem izstopa NLB Moba. 
Banka Koper ponuja možnost včlanitve v klub Banke IN, ki nudi uporabniku dodatne ugodnosti.  
 
Pri storitvah, ki potekajo preko šifriranih SMS sporočil, je varnost zagotovljena z več nivoji 
identifikacije uporabnika pri dostopu do storitve; prvi nivo identifikacije uporabnika je njegova 
mobilna telefonska številka, drugi nivo pa PIN. Pri naprednejših storitvah, ki potekajo preko 
mobilnega interneta, je za varnost prvi pogoj požarni zid. Uporabnik se ob vstopu v mBank@Net 
identificira z mobilno telefonsko številko, imenom in geslom, ob opravljanju plačil pa le-ta overi 
z enkratnim geslom, generiranim z identifikacijsko kartico SecureID. Pri Banki Koper, ki ne 
nudi izrazitega mobilnega bančništva, mobilna telefonska številka ne služi identifikaciji 
uporabnika (to teoretično pomeni, da lahko uporabnik dostopa do storitve z različnih mobilnih 
telefonskih številk – telefonov), zato pa mobilna internetna banka nudi petstopenjsko zaščito pri 
vstopu ter odjavi iz storitve. 
 
Banki NLB in Abanka ponujata uporabnikom manjše možnosti mobilnih storitev. NLB ponuja le 
enostavne plačilne storitve in storitve obveščanja; uporabniku ne omogoča pregleda stanja na 
kreditnih karticah in pregleda dviga gotovine na bančnem avtomatu. Mobilna storitev banke 
NLB - NLB Moba - je zastarela, zato bo mobilno bančništvo predstavljeno v NLB Klik 
(internetna storitev) preobleki in bo dostopno tudi preko mobilnih telefonov (Mobitel, Obvestila 
in novosti, 2010). Abanka ima v primerjavi z NLB širok spekter ponudbe mobilnih storitev 
obveščanja uporabnika o bančnem računu na različnih nivojih, nima pa možnosti opravljanja 
mobilnih plačil, kar naredi mobilno bančništvo Abanke najmanj vsesplošno uporabno. Na 
internetni strani Abanke so rezultati doslej objavljenih anket in med njimi je tudi anketa, v kateri 
je sodelovalo 194 anketirancev. Kar 53 % anketiranih je odgovorilo, da SMS obveščanja ne bo 
izkoristilo (Abanka, Ankete, 2010), kar deloma potrjuje moje ugotovitve o manj zanimivi 
ponudbi mobilnih storitev Abanke. 
 
Nova KBM je naprednejša pri ponudbi storitev od NLB in Abanke, saj uporabniku omogoča 
pregled kreditov, varčevanj in vrednostnih papirjev ter omogoča pregled osnovnih informacij in 
porabo Monete. Nova KBM in Banka Koper storitve mBank@Net, i-Net in Banka IN ponujata v 
okviru internetnega bančništva, prilagojenega za mobilni telefon, kar pomeni, da sta tehnično 
najbolj napredni med omenjenimi bankami, saj je za vse storitve, ki jih uporabnik opravlja, 
potreben pameten mobilni telefon z vgrajenim internetnim brskalnikom. NLB in Nova KBM 
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sodelujeta z Mobitelom in Debitelom, Banka Koper pa posebej z mobilnimi operaterji ne 
sodeluje, saj nudi izključno internetno bančništvo, dostopno tudi preko mobilnega telefona preko 
mobilnega interneta. Pri pogojih za dostopanje do storitve mobilnega bančništva izstopa Nova 
KBM, ki zahteva predhodno članstvo v internetni banki Bank@Net. To od uporabnika zahteva 
več časa in administrativnih stroškov, kar lahko pomeni slabše izhodišče pri pridobivanju novih 
strank. V anketi na internetni strani banke, v kateri je sodelovalo 2352 anketirancev, je na 
vprašanje o razširjenosti uporabe mobilne banke mBank@Net samo 1% anketirancev priznalo, 
da to storitev uporablja (Nova KBM, O banki, 2010), kar je mogoče posledica bolj zapletenega 
dostopa do same storitve in nezainteresiranosti  uporabnikov za mobilne storitve. 
 
Najbolj napredna pri ponudbi (mobilnih) internetnih storitev je Banka Koper, saj uporabnik pri 
oddaji vloge za dostop do storitev (mobilnega) internetnega bančništva prejme pametno plačilno 
kartico in čitalec kartice ali prenosni čitalec, ki generira enkratna gesla za dostop do mobilnih 
storitev. Banka Koper nudi uporabniku največ; preko storitve Banka IN uporabniku omogoča 
izvajanje večine bančnih storitev Banke Koper preko (mobilnega) interneta: uporabnik lahko 
poleg osnovnih storitev najema kredite, sklepa lizinge, varčevanja, zavarovanja, naložbe; v celoti 
lahko posluje z vzajemnimi skladi in kupi ali proda vrednostne papirje. Uporabnik storitve 
Banka IN ima poseben status med uporabniki mobilnih bank, saj ima kot edini zagotovljenega 
osebnega bančnega svetovalca, ki za uporabnika posebej pripravi prilagojene ponudbe in storitve 
in s katerim uporabnik komunicira preko video klepeta z mobilnim telefonom ali preko 
navadnega telefonskega klica. Zahtevnejše storitve bančni svetovalec uporabniku pripravi po 
naročilu najkasneje v 24 urah po telefonskem klicu. Druga storitev Banke Koper, i-Net, nudi 
paket Burja, ki uporabniku omogoča dostop do internetnih portalov, kot so eDavki in eUprava, 
ter omogoča uporabo servisnih portalov mobilnih operaterjev. Banka Koper kaže velik napredek 
tudi v ponudbi brezplačnih storitev s paketom Maestral v okviru storitve i-Net, ki je namenjena 
internetnemu nakupovanju po svetu preko mobilnega telefona. 
 
V primerjavi s tujimi bankami (Nordea in Citibank), Nova KBM in Banka Koper ne zaostajata 
veliko. Imata podoben način zagotavljanja varnosti in plačevanja storitev. V naboru storitev bi 
lahko slovenske banke uporabniku omogočile komuniciranje z banko preko mobilne elektronske 
pošte, omogočile možnost iskanja najbližje bančne podružnice in bančnih avtomatov, možnost 
preverjanja in sklepanja hipotek in sklepanja premoženjskih in osebnih posojil. Slovenske banke 
bi lahko vzele v obzir dejstvo, da so uporabniki obremenjeni že s plačevanjem pretoka podatkov 
mobilnemu operaterju, in bi ponudile možnost uporabe mobilnih storitev brez vsakokratnega 
zaračunavanja nadomestila za uporabo storitve. Področje, kjer so tuje banke bolj razvite, je 
uporaba pametnih telefonov (iPod, Android, Blackberry in drugi) v mobilnem bančništvu, za 
katere imajo razvite posebne naprednejše aplikacije. Pri nas to področje ni tako razvito, saj so 
banke dokaj hitro ponudile možnost uporabe mobilnih storitev preko mobilnega interneta, ki 
zaenkrat s svojo tehnološko zahtevnostjo in ponudbo dohaja raznovrstnost ponudbe storitev tujih 
bank.  
 
Na podlagi okrnjenosti ponudbe večine slovenskih bank in podatkov, pridobljenih iz rezultatov 
anket uporabnikov, lahko ocenim, da mobilno bančništvo ni zelo priljubljeno in je med 
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slovenskimi uporabniki slabše sprejeto. Mobilno bančništvo v Sloveniji potrebuje boljše 
oglaševalske in predvsem inovativne ideje. Povprečen slovenski uporabnik na področju 
bančništva ni zahteven; večinoma opravlja bančne storitve pri okencu v bančni izpostavi, saj so 
le-te dokaj na gosto posejane po slovenskem prostoru. Za širjenje uporabe mobilnega bančništva 
v Sloveniji je potrebno uporabnika vzpodbuditi; potrebno ga je informirati in izobraževati, 
potrebno mu je ponuditi možnost brezplačne poskusne dobe uporabe mobilnega bančništva. 
Banke bi morale biti pri tem bolj aktivne, saj mobilno bančništvo zanje pomeni manj stroškov v 
poslovanju. Tu se pokaže majhnost slovenskega trga, ki posledično za banke pomeni manj 
manevrskega prostora in strah pri uvajanju bolj revolucionarnega načina poslovanja. Z razvojem 
le-tega se bo mobilno poslovanje razmahnilo v vseh poslovnih sferah, ne le v bančništvu. 
 
2.2 STORITEV MONETA 
 
Nova KBM je z družbo Mobitel povezana poleg mobilne banke mBank@Net še s storitvijo 
Moneta, ki jo je Mobitel uvedel v letu 2001. Strateško partnerstvo sta kot lastnika in pridobitelja 
leta 2003 sklenila Mobitel in Nova KBM ter s storitvijo Moneta postavila temelje mobilnega 
plačevanja. Leta 2004 sta ustanovila družbo M-Pay za upravljanje poslovanja z mobilnimi 
plačili. Ta pokriva poslovanje z bankami, mobilnimi operaterji in ponudniki storitve Moneta ter 
ustvarja nova prodajna mesta Moneta. Leta 2007 se je storitvi Moneta priključila še Poštna banka 
Slovenije d.d. (v nadaljevanju PBS), ki je 55 % v lasti banke Nova KBM, dve leti za tem pa še 
Si.mobil. Moneta je brezgotovinski sistem plačevanja blaga in storitev. Pri potrjevanju plačila se 
preveri (identificira) mobilna telefonska številka uporabnika, in če je ta pristna, se izvede 
transakcija. Mobilni telefon pri transakciji (klicu) proizvede zvok, ki se nanaša na številko 
kreditne kartice, in trgovcu posreduje uporabnikove podatke (Rao, 2009). V plačilni Sistem 
Moneta sta kot izdajatelja vključeni banki Nova KBM ter PBS in mobilni operaterji Mobitel, 
Debitel in Si.mobil. V vlogi izdajatelja lahko nastopajo katerekoli institucije, ki se aktivno 
vključujejo v plačilni sistem Moneta in sklenejo pogodbo z lastnikoma sistema. Do danes je 
Moneto v Sloveniji uporabilo več kot 300.000 uporabnikov, od katerih je rednih 150.000, 
plačilnih mest pa je že več kot 6.900. Predsednik uprave Nove KBM je povedal, da pogajanja z 
ostalimi bankami in mobilnimi operaterji za vstop v Sistem Moneta že potekajo (Mojevro, 2009). 
 
V Sloveniji se plačilni sistemi Monete delijo na Moneta Avtomati (avtomati s prigrizki, 
parkirišča), Moneta Internet (internetne trgovine, nakupi vstopnic), Moneta Terminali (bari, 
restavracije, trgovine, frizerji), Moneta v Telefonski prodaji, Moneta SMS, Moneta eTerminali 
(na Petrolovih bencinskih servisih), Moneta Vozovnica ter Polnjenje Mobiračuna (Moneta, 
2010). 
 
Posamezni sistemi Moneta se med seboj razlikujejo po načinu plačila. Vsako plačilo z Moneto 
poteka kot prenos podatkov od plačilnega mesta ponudnika Monete do procesnega centra 
(osrednji in povezovalni del sistema Moneta) in spet nazaj. Ob plačilu uporabnik preko svojega 
mobilnega telefona vzpostavi zvezo s procesnim centrom Moneta, ki identificira ponudnika in 
uporabnika, preveri plačilno zmožnost uporabnika in odobri nakup. Podatki o uporabniku so 
dostopni samo procesnemu centru in ne ponudniku Monete (Moneta, 2010). Jasna navodila 
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omogočajo preprosto uporabo in so nameščena v bližini plačilnih sistemov Moneta, za dodatne 
informacije ali pomoč pa je na voljo številka za pomoč uporabnikom, ki se nahaja na navodilih, 
in jo vsak izdajatelj Monete nudi brezplačno. Posamezni postopki izvedbe plačil blaga ali 
storitve na posameznem prodajnem mestu so podrobneje opisani na internetni strani Moneta 
(Predstavitev, 2010). 
 
Mobitel kot nosilec in lastnik plačilnega sistema Moneta uporabnikom zagotavlja mobilno 
omrežje, ki ga uporabljajo tudi Debitelovi naročniki; Si.mobil zagotavlja svoje omrežje. Moneto 
kot storitev mobilnega operaterja lahko brezplačno uporabljajo naročniki Mobitela, Debitela ter 
Si.mobila. Uporaba storitve je mogoča le preko uporabnikovega mobilnega telefona. Stroške 
plačila blaga ali storitve ponudnika uporabnik poravna enkrat mesečno skupaj z računom 
naročniškega razmerja. Uporabnik ima omejeno mesečno vrednost nakupov, ki mu jo postavi 
mobilni operater (glej: Priloga 2); pri Mobitelu je omejitev mesečne porabe 80 EUR, pri 
Si.mobilu 50 EUR, omejitev za Debitelove uporabnike Monete pa je 20 EUR. Uporabnik preveri 
trenutno porabo in višino limita s poslanim SMS-om, ki mu ga mobilni operater zaračuna po 
veljavnem ceniku, prejetega sporočila pa ne plača. Plačila niso varovana s PIN kodo, uporabnik 
jo lahko za večjo varnost plačil posebej naroči pri mobilnem operaterju. 
 
Moneta kot plačilna kartica (bremeni se direktno uporabnikov bančni račun) je na voljo 
uporabnikom Nove KBM ter uporabnikom PBS, ki so hkrati Mobitelovi, Debitelovi ali 
Si.mobilovi naročniki ali Mobiuporabniki in deluje na vseh vrstah mobilnih telefonov. Banka 
storitev odobri s certifikatom Moneta, uporabnik dobi svojo MPN (angl. Mobile Payment 
Number - osebna številka Moneta), ki služi za povezovanje Monete s telefonsko številko 
mobilnika ter MPP (angl. Mobile Payment Password - geslo za vklop Moneta), ki jo lahko 
kadarkoli vklopi ali izklopi na katerikoli mobilni številki. Moneta je vezana na transakcijski 
račun uporabnika z odloženim plačilom, zato stroške storitve uporabnik enkrat mesečno (6., 16., 
26. v mesecu) poravna z direktno bremenitvijo svojega osebnega, poslovnega ali kateregakoli 
pooblaščenega bančnega računa, odprtega pri Novi KBM ali PBS. Znesek mesečne porabe je (le 
pri uporabi Monete kot plačilne kartice) prilagojen vsakemu uporabniku posebej glede na 
njegovo poslovanje. Uporabnik lahko plačuje z več računov na enem mobilniku pri različnih 
izdajateljih, kjer ob vsakem dodanem računu predloži MPN.  
 
Moneto lahko uporabnik prenaša na druge mobilne številke in pri poslovanju z banko poravnava 
večje nakupe. Uporabnik se pri dostopu do storitve identificira z MPN in MPP na certifikatu 
Monete. Uporabnik lahko plačuje z Moneto tudi na mestih, kjer je potrebna dodatna 
uporabnikova identifikacija z varnostno PIN kodo (Moneta Terminali, Moneta Internet, 
polnjenje predplačniškega računa) ter na mestih brez potrebe identifikacije s PIN (Moneta 
Avtomati, Moneta v Telefonski prodaji). Poraba je mesečno omejena in se jo lahko pregleduje 
preko mobilnega telefona. Za plačevanje storitve Moneta z različnih transakcijskih računov 
uporabnik prejme različne varnostne PIN kode. Banka zaračunava imetniku transakcijskega 
računa nadomestila (članarino) za opravljene storitve in dejanske stroške, ki so v skladu z njenim 
cenikom (glej: Priloga 2), ter pošilja uporabniku izpiske računov. 
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3 IZZIVI IN PRIHODNOST MOBILNEGA BANČNIŠTVA 
 
3.1 SPLOŠNO 
 
Mobilno bančništvo je najboljši način komunikacije z dinamičnimi uporabniki. Tem bodo banke 
lahko zagotovile visoko specializirane izdelke, ki ustrezajo interesom in vzorcem porabe 
posameznega uporabnika. Mobilno bančništvo omogoča banki spoznavanje uporabnika in z njim 
gradi odnos (Riivari, 2005).  
 
Pri mobilnem bančništvu je vpletenih več strani (banke, mobilni operaterji in uporabniki), ki 
morajo biti za zdrav in donosen poslovni model usklajene. Usklajenost in vzajemna korist med 
partnerji največkrat ustvarita dobre poslovne rešitve, ki storitvam dajo dodano vrednost. Taka 
rešitev je npr. enoten standard storitve, upoštevanje uporabnikovih pritožb in nenehno izvajanje 
pilotnih projektov za pridobivanja informacij o storitvi (Carr, 2007).  
 
Pri mobilnih bančnih storitvah še ni izkoriščena tehnologija Bluetooth, ki je za mobilni telefon 
najprimernejša. Je energijsko varčna, ker deluje preko radijskih valov med elektronskimi 
napravami, toda deluje le na kratki razdalji; to ni primerno za potrebe mobilnega bančništva kot 
ga poznamo sedaj, vendar se lahko v prihodnosti še razvije (Kreyer et al., 2002; Csik et al., 
2004; Hribar, 2007).  
 
Razmah  IM (angl. Instant Messaging - hitra sporočila) in NFC (angl. Near Field 
Communication - tehnologija kratkega dosega) tehnologije odpira možnosti za popolnoma nov 
način komunikacije v mobilnem bančništvu. IM in NFC se odvijata preko P2P (angl. Person to 
Person - oseba-oseba) povezave ter omogočata interakcijo več oseb v realnem času, kar pohitri 
izmenjavo informacij in vzpostavitev povezav. Uporabnik bo lahko na primer v isti aplikaciji v 
realnem času v kontaktu z bančnim uslužbencem, finančnim svetovalcem in upnikom opravljal 
plačila, nakazila, sklepal posojila, itd. Prijaznost uporabe se bo povečala, saj bo naprava 
odpravila potrebo PIN številke in gesla ter v uporabnikovem imenu opravila avtentikacijo oz. 
overitev. Na splošno bodo na mobilne plačilne storitve IM in NFC vplivale rešitve varnosti, 
zaupanja in zasebnosti. Kot rezultat NFC bi lahko mobilni telefon okrepil svoj položaj v obliki 
večfunkcijske naprave (Csik et al., 2004; Ondrus, 2008). Naslednji korak od IM storitev je 
mobilno bančništvo preko danes zelo razširjenih socialnih omrežjih (npr. Facebook, Myspace, 
Twitter, …). Táko socialno mreženje bi se lahko oblikovalo v novo smer v internetnem 
bančništvu in se tako razvilo v splošen način internetnega in mobilnega bančnega poslovanja 
(VanHoose, 2009). 
 
S tehnologijo seznanjeni uporabniki bodo vedno pogosteje posegali po novih mobilnih bančnih 
storitvah, ki se odpirajo z razvojem omrežja UMTS in tehnologij četrte generacije (4G). Nove 
tehnologije lahko spremenijo mobilni telefon v virtualno bančno okence, saj bodo omogočale 
banki najpopolnejši virtualni stik z uporabnikom kjerkoli s pomočjo izmenjave slike, zvoka in 
ostalih informacij z visokimi hitrostmi pretoka podatkov. Razvoj mobilnih omrežij 4G je 
ključnega pomena za napredek mobilnega bančništva v prihodnosti. V mobilne storitve bo 
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uporabnikom prinesel večjo dinamičnost, prilagodljivost in udobnost (Kreyer et al., 2002; Csik 
et al., 2004; Hribar, 2007).  
 
V prihodnosti se bodo storitve pete generacije opravljale preko čipa, ki bo lahko vstavljen v 
katerokoli napravo ali predmet in možnost opravljanja storitev mobilnega bančništva ne bo 
odvisna od npr. programske opreme proizvajalca mobilnega telefona. Čip bo lahko uporabnik 
vstavil v katerikoli pripomoček (telefon, uro, TV, iPad, osebni računalnik ali v sončna očala), 
orodje ali tehnologijo za uporabo brezžične storitve. V prihodnosti se bo lahko vsak 
predmet/naprava spremenila v brezžično komunikacijsko sredstvo (Skinner, 2010). 
 
3.2 SLOVENIJA 
 
V Sloveniji mobilni operaterji ponujajo različne znamke pametnih mobilnih telefonov, ki 
podpirajo v Sloveniji že dobro pokrito (75%) UMTS omrežje. Smiselno se zdi, da slovenske 
banke stopijo v korak z mobilnimi operaterji in uporabnikom omogočijo opravljanje naprednih 
mobilnih bančnih storitev preko mobilnega interneta ali naprednejših aplikacij preko mobilnih 
telefonskih omrežij. V Sloveniji bi bilo več možnosti za razvoj in razmah mobilnega bančništva, 
če bi banke med sabo in z mobilnimi operaterji bolj sodelovale in povezovale. Uporabnik bi tako 
do mobilnih storitev pristopal z večjim zaupanjem.  
 
Banke morajo pri svojem poslovanju povečati prepoznavnost in priljubljenost mobilnih bančnih 
storitev. Slovenske banke bi morale že ob odprtju novega računa od uporabnika pridobiti 
številko njegovega mobilnega telefona za obveščanje o možnostih mobilnih bančnih storitev 
(Wheeler, 2010).  
 
Ena naprednejših mobilnih storitev, ki bi jih lahko vpeljale slovenske banke,  je Bluepoint 
depozit na daljavo, ki bi zaradi svoje inovativnosti, manjšanja stroškov in širjenja geografskega 
obsega storitve pomenila novo smer v razvoju »samopostrežnega« bančništva v Sloveniji. 
Uporabniki bodo ob vstopu v bančno storitev vtipkali višino zneska ter fotografirali izdan račun 
(ki ga želijo plačati) s fotoaparatom pametnega mobilnega telefona. Aplikacija storitve bo 
obdelala in popravila fotografijo ter shranila izpolnjen račun in potrdilo o plačilu (Hernandez, 
2010).  
 
Pri širjenju storitev in ponujanju novih možnosti na vseh bančnih področjih  je slovenskim 
bankam lahko zgled Banka Koper, saj ponuja uporabnikom najbolj napredne mobilne bančne 
storitve v slovenskem prostoru. Ker se slovensko mobilno bančništvo nahaja v tretji fazi razvoja 
mobilnega bančništva,  razvoj mobilnih telefonov, omrežij in tehnologij pa narekuje nove trende 
v mobilnem bančništvu, je smiselno, da slovenske banke temu razvoju sledijo. S tem bodo 
zadovoljile uporabnika in izkoristile to tržno nišo. 
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SKLEP 
 
Mobilno bančništvo je del širšega pojma mobilnega poslovanja, kjer uporabnik ali banka uporabi 
mobilno tehnologijo komunikacije preko mobilnega telefona, prenosnega računalnika ali 
dlančnika za opravljanje različnih bančnih storitev na daljavo. Zaradi potrebe po mobilnosti so se 
oblikovale tri storitve mobilnega bančništva: SMS bančništvo, mobilno plačevanje in storitve po 
mobilnem internetu. SMS bančništvo omogoča dostop do bančnih podatkov povsod, kjer je na 
voljo mobilno omrežje GSM. Mobilno plačevanje je vsaka transakcija preko mobilnega 
telekomunikacijskega omrežja, preko katerega uporabnik z mobilnim telefonom izpolni plačilo 
in s tem kupi izdelke ali storitve. Storitve po mobilnem internetu (ki so se razvile iz internetnih 
storitev) so v primerjavi z žičnim internetom bolj osebne in zajemajo najširši spekter bančnih 
storitev.  
 
Plačila preko mobilnega telefona delimo na mobilna mikroplačila, ki omogočajo nakupe pod 10 
EUR in na mobilna makroplačila, ki se sklepajo nad 10 EUR v elektronski obliki. Mobilna 
plačila se zaračunavajo na dva načina. Prvi način je dodajanje stroškov k mesečnemu računu, ki 
ga izda mobilni operater, uporabnik pa račun poravna hkrati z plačilom računa mobilnemu 
operaterju. Drugi način je direktno bremenjenje uporabnikovega  bančnega računa.  
 
Za delovanje mobilnih storitev je pomembno dobro sodelovanje bank, mobilnih operaterjev, 
trgovcev in proizvajalcev mobilnih naprav. Mobilno tehnologijo v bančništvu omogočajo 
mobilni telefoni, mobilna/brezžična omrežja in mobilne bančne storitve. Mobilna telefonska 
omrežja glede na hitrost pretoka podatkov delimo na GSM in UMTS omrežje. Zadnje je zaradi 
širokopasovne povezave in privlačnosti tehnologije storitve za mobilno bančništvo najbolj 
primerno, saj nudi uporabniku najhitrejši dostop do interneta in večpredstavnostnih vsebin in 
aplikacij mobilnega bančništva. Pri uporabi mobilnih bančnih storitev sta zelo pomembni 
zasebnost in varnost, zato je ob vstopu v storitev potrebna identifikacija uporabnika.  
 
Glavne prednosti mobilnega bančništva so mobilnost, banka ne potrebuje uslužbencev bančnih 
podružnic, storitve so enostavne, učinkovite in na ta način se krog uporabnikov veča. Slabosti 
mobilnega bančništva so ponujanje mobilnih storitev le tistim, ki imajo v določeni banki že odprt 
bančni račun, velike razlike v aplikacijah mobilnih telefonov, uporabnikovo neznanje pri 
uporabljanju tehnologije in nezaupanje v delovanje storitve.  
 
Abanka in banka NLB ponujata ožji spekter storitev mobilnega bančništva, Nova KBM in banka 
Koper pa ponujata bolj kompleksne rešitve. Obe (Nova KBM in Banka Koper) sta storitve 
internetnega bančništva prilagodili za uporabo z mobilnim telefonom (mBank@Net, i-Net in 
Banka IN); to pomeni, da ponujata tehnično najbolj napredne storitve in zahtevata uporabo 
naprednejših mobilnih telefonov in sledita svetovnemu trendu z zagotavljanjem varnosti in 
zanesljivosti storitev (primerjava z Nordea bank in Citibank). Banka Koper uporabniku nudi 
svetovalca (storitev Banka IN), naročevanje storitev v naprej, visoko stopnjo varnosti in 
zasebnosti (pametna kartica in čitalec). Nova KBM je z družbo Mobitel povezana s storitvijo 
Moneta, ki nudi brezgotovinski plačilni sistem blaga in storitev ter internetnih storitev.  
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Mobilno bančništvo omogoča banki spoznavanje uporabnika in z njim gradi odnos. Mobilne 
storitve uporabnikom prinašajo dinamičnost in svobodo. Več možnosti za razvoj in razmah 
mobilnega bančništva v Sloveniji bi bilo, če bi banke med seboj bolj sodelovale. Uporabnik bi 
tako do mobilnih storitev pristopal z večjim zaupanjem. Pri širjenju storitev in ponujanju novih 
možnosti na vseh bančnih področjih pa je ostalim slovenskim bankam lahko zgled Banka Koper, 
saj ponuja uporabnikom najbolj napredne mobilne bančne storitve v slovenskem prostoru. 
Slovenske banke nasploh morajo graditi na novih tehnologijah ter ponujati storitve, ki so v 
koraku s časom. S tem si bodo zagotovile krog uporabnikov ter možnost prodora na svetovni trg. 
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SEZNAM POGOSTO UPORABLJENIH KRATIC IN 
SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV 
 

1. SMS (angl. Short Message Service - kratka sporočila) 
2. GSM (angl. Global System for Mobile communications - svetovni standard mobilnih 

komunikacij) 
3. POS (angl. Point of Sale - mesto prodaje) 
4. WAP (angl. Wirelles Aplication Protocol - brezžični internetni protokol) 
5. m-pay (ang. Mobile payment - mobilno plačilo) 
6. GPRS (angl. General Packet Radio System - splošna paketna radijska storitev) 
7. MMS (angl. Multimedia Messaging Service - večpredstavnostna mobilna sporočila) 
8. GPS (angl. Global Positioning System - sistem globalnega določanja položaja) 
9. P2P (angl. Person to Person - oseba-oseba) 
10. SIM (angl. Subscriber Identity Module - modul za identifikacijo uporabnika) 
11. UMTS (angl. Universal Mobile Telephone Standard - tretja generacija mobilne 

telekomunikacijske tehnologije)   
12. EDGE (angl. Enhanced Data Rate for GSM Evolution - radijski mobilni podatkovni 

standard visoke hitrosti) 
13. HSDPA (angl. High-Speed Downlink Protocol Access - visokohitrostni protokol dostopa 

prihodnih podatkov)  
14. HSUPA (angl. High-Speed Uplink Packet Access - visokohitrostni paketni dostop odhodnih 

podatkov) 
15. W-CDMA (angl. Wideband Code Division Multiple Access - širokopasovni kodno 

porazdeljeni dostop) 
16. PKI (angl. Public Key Infrastructure - infrastruktura javnih ključev) 
17. HTML (angl. HyperText Markup Language  - jezik za označevanje hiperteksta) 
18. SSL (angl. Secure Sockets Layer - sloj varnih vtičnic) 
19. PIN (angl. Personal identification number - osebna identifikacijska številka) 
20. CSP (angl. Cryptographic Services Provider - ponudnik kriptografske storitve) 
21. MPN (angl. Mobile Payment Number - osebna številka Moneta) 
22. MPP (angl. Mobile Payment Password - geslo za vklop Moneta) 

 
 
 
 
 
 

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Code_Division_Multiple_Access
http://www.mobitel.si/Pomoc-in-nastavitve/Slovar.aspx
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Priloga 1: Primerjava cen storitev bank  in mobilnih operaterjev 
 Storitev banke Cena bančne 

storitve  
Storitev 

operaterja 
Cena storitve 

operaterja 
enkratna pristopnina v 
NLB Moba za  študente in 
dijake  

3,13 EUR 

enkratna pristopnina ostali 6,26 EUR 

 
- 

 
- 

vpogled v stanje  računa 0,04 EUR 
vpogled v promet računa 0,08 EUR 
plačilo položnic in 
računov 

0,21 EUR 

prenos sredstev med 
računi 

0,13 EUR 

NLB 

posredovanje alarma o 
stanju računa nad/pod 
izbranim zneskom 

0,21 EUR 

a) Mobitel: 
 1) odhodni SMS 
 2) dohodni SMS 
 
b) Si.mobil:  
 1) odhodni SMS 
 2) dohodni SMS 

a1) 0,08763 - 0,10 
EUR 
a2) 0 EUR 
 
b1) 0,10 - 0,15 
EUR 
b2) 0 EUR 

Varnostni 
paket 

1,5 EUR/mes 

Info paket 1,0 EUR/mes 

»SMS 
obveščanje« 
(Abasms) 

Varnostni 
in Info 
paket 

2,0 EUR/mes 

 
 
- 

 
 
- 

Abanka 

»Ključna 
beseda« 
(Abasms) 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

a) Mobitel: 
 1) odhodni SMS 
 2) dohodni SMS 
 
b) Si.mobil:  
 1) odhodni SMS 
 2) dohodni SMS 

a1) 0,08763 - 0,10 
EUR/SMS 
a2) 0,09 
EUR/SMS 
 
b1) 0,10 - 0,15 
EUR/SMS 
b2) 0,09 
EUR/SMS 

izdaja in zamenjava 
identifikacijske kartice 
SecurID za mBank@Net 
študente, dijake, 
osnovnošolce 

12,52 EUR 

izdaja in zamenjava 
identifikacijske kartice 
SecurID za ostale 

31,30 EUR 

Nova 
KBM 

mesečno nadomestilo za 
Bank@Net za študente, 
dijake in osnovnošolce 

0,00 EUR 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- 
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mesečno nadomestilo za 
Bank@Net za ostale 
uporabnike 

0,40 EUR  
- 

 
- 

plačilo na račune pri Novi 
KBM vključno s 
kompenzacijami 

0,32 EUR 

plačilo na račune pri drugi 
banki do vključno 50.000 
EUR  

0,69 EUR 

plačilo na račune pri drugi 
banki do vključno 50.000 
EUR - nujno plačilo 

5,06 EUR 

plačilo na račune pri drugi 
banki nad 50.000 EUR 

5,06 EUR 

plačilo na račune pri drugi 
banki nad 50.000 EUR - 
nujno plačilo 

5,06 EUR 

plačila in nakazila s 
posebno položnico 

0,32 EUR 

pretok podatkov 
preko mobilnega 
interneta: 
 
a) Mobitel 
 
 
b) Si.mobil 

 
 
 
 
a) 0,03706 - 
0,17944 EUR/min 
 
b) 0,0005 - 
0,00007 EUR/kB 

mesečno nadomestilo za 
uporabo storitev i-Net in 
Banke IN 

1,00 EUR  
- 

 
- 

nujni nalog in nalog nad 
50.000 EUR na drugo 
banko (i-Net in Banke IN) 

5,00 
EUR/dan 

nalog do 50.000 EUR na 
drugo banko (i-Net in 
Banke IN) 

0,40 
EUR/dan 

nalog na račune odprte pri 
banki (i-Net in Banke IN) 

0,33 
EUR/dan 

nalog za plačilo med 
računi istega komitenta 

0,00 EUR 

pretok podatkov 
preko mobilnega 
interneta: 
 
a) Mobitel 
 
 
b) Si.mobil 

 
 
 
 
a) 0,03706 - 
0,17944 EUR/min 
 
b) 0,0005 - 
0,00007 EUR/kB 

Banka 
Koper 

letno članstvo v klubu 
Banke IN: 
a) Osnovni paket 
b) Zlati paket 
c) Študentski paket 

 
 

a) 20,00 EUR 
b) 50,00 EUR 
c)   0,00 EUR

 
- 

 
- 

 
- 
 
- 

Vir: NLB; Abanka;  Nova KBM, Banka Koper; Mobitel; Si.mobil. 
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Priloga 2 : Stroški storitev za Moneto 
Moneta kot storitev mobilnega operaterja Moneta kot bančna storitev 

- omejitev vrednosti nakupov: Mobitelove 
naročnike 80 EUR, Si.mobilove naročnike 50 
EUR, Debitelove naročnike 20 EUR 
 
- strošek klica (storitev nakupa): 0,04 
EUR/klic 
 
- Moneta SMS: 
(Mobitel); 0,08763 €/SMS - 0,10 €/SMS; 
(Simobil); 0,10 €/SMS - 0,15 €/SMS 

- stroški za uspešno opravljene nakupe se 
poravnajo mesečno direktno z računa pri banki 
 
- strošek klica (storitev nakupa): 0,04 EUR/klic 
 
- Moneta v predplačniškem razmerju: znesek 
nakupa odtrga direktno iz bančnega računa 
 
- Nova KBM in PBS posebej nadomestila za 
Moneto ne zaračunavata 

Vir:  Nova KBM; PBS; Moneta. 
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