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UuvoD

Poslovne banke delujejo na finan¢nem trgu kot finan¢ni posredniki. Od komitentov, ki imajo
viSek finan¢nih sredstev, sprejemajo nalozbena sredstva in jih plasirajo komitentom, ki
finan¢na sredstva potrebujejo. Taks$no poslovanje poslovnih bank je nujno povezano s
tveganji, katerim so izpostavljene. Definiranje, merjenje, prevzemanje in obvladovanje
tveganj je za poslovanje bank zelo pomembno.

Klju¢ni element za uspesno poslovanje bank ter tudi najhitrejSi razvijajo¢i se segment Vv
ban¢niStvu je t.i. upravljanje s tveganji. Kreditno poslovanje je eno izmed najbolj
pomembnih podrocij poslovanja bank, predvsem iz vidika negotovosti. Banke plasirajo
sredstva komitentov v obliki najrazli¢nejSih kreditov. Mnogokrat pa se zal zgodi, da se
kreditojemalci, ki so ze preve¢ zadolZeni in tako ne morejo redno vracati obveznosti,
pojavljajo kot kreditojemalci pri razlicnih bankah, zamol¢ijo pa svojo predhodno
zadolZenost.

Kreditno tveganje je po raziskavah Banke za mednarodne poravnave (BIS)
najpomembnejSe, saj naj bi od 50 do 60 % vseh ban¢nih problemov izhajalo iz tega naslova
(Banka za mednarodne poravnave, 2004, str. 57).

Ocenjevanje kreditnega tveganja sestoji iz kvantitativne in Kkvalitativne analize. Z
ocenjevanjem banka doloc¢i mejo Se sprejemljivega tveganja, ki ga je pripravljena prevzeti.
Kreditno tveganje lahko banka obvladuje na ve¢ nacinov, kot na primer z izpolnjevanjem
zakonskih zahtev in zavarovanjem kreditov.

Namen diplomskega dela je opozoriti na pomen ocenjevanja kreditnega tveganja za segment
fizicnih oseb z visoko kreditno izpostavljenostjo. Banke se Se vedno premalo zavedajo
pomembnosti tveganja v tem segmentu in ravno tu so Se skrite rezerve z vidika vecje
likvidnosti banke. Sporo¢ilo diplomskega dela pa ni namenjeno samo bankam, temve¢ tudi
ostalim finan¢nim institucijam, ki se ukvarjajo s tovrstnim tveganjem. Vsebina diplomskega
dela je lahko tudi relevanten prispevek za ban¢nistvo in stroko.

Diplomsko delo obravnava Studijski primer slovenske banke, kako je vodila postopek
ocenjevanje kreditnega tveganja in odobritve kredita pri komitentu z visoko kreditno
izpostavljenostjo. Podan je predlog novega postopka ocenjevanja kreditnega tveganja na
danem primeru. Cilj diplomskega dela je banki in drugim finan¢nim institucijam podati
predlog sprememb v procesu postopka odobritve kredita fizicnim osebam ter s tem pomagati
k boljSemu ocenjevanju kreditnega tveganja. Pri predlogu sprememb pri ocenjevanju
kreditnega tveganja za fizi¢ne osebe sem se vecinoma naslanjala na svoje izkusnje, izkusnje
sodelavcev ter ban¢no prakso, ki je do sedaj uteCena v banki X.

Obravnavano banko ne Zelim razkriti, zato ostaja njeno ime v diplomskem delu imenovano
kot banka X. Delo vsebuje tudi informacije na podlagi internih virov (metodologij, politik in
pravilnikov), ki nosijo oznako poslovne zaupnosti, zato sem se v besedilu izognila
njihovemu navajanju.



V diplomskem delu so v prvem poglavju predstavljena tveganja v ban¢nem poslovanju, s
poudarkom na kreditnem tveganju. Drugo poglavje je namenjeno predstavitvi dveh glavnih
parametrov pri ocenjevanju in obvladovanju kreditnega tveganja — kreditni sposobnosti in
zavarovanju. V tem poglavju so tudi predstavljeni parametri za izdelavo ocene kreditnega
tveganja, ki jih banka uposteva pri odobritvi kredita. VV nadaljevanju je predstavljen resnicen
primer poteka postopkov odobritve kreditov v banki X ter k njemu pripadajo¢i novi
predlagani postopki. V zadnjem, Cetrtem poglavju, so zajeti predlogi sprememb, ki so bili
oblikovani glede na izkusnje pri delu z analizami pri tovrstnih kreditih.

1 Tveganje v banénem poslovanju

1.1 Vrste tveganj

Tveganja v bannem poslovanju prihajajo iz razli¢nih virov, imajo razlicne oblike in
razli¢ne posledice. Tveganja se zelo razlikujejo tudi po vplivu na vrednost oziroma poslovni
rezultat banke, potrebo po kapitalu ter tudi po nacinu njihovega merjenja in upravljanja. V
skladu s 124. ¢lenom Zakona o ban¢nistvu (Ur.l. RS, st. 99/2010-UPB5, 59/2011, v
nadaljevanju ZBan-1) mora banka vzpostaviti in uresniCevati trden in zanesljiv sistem
upravljanja s tveganji, ki mora upostevati vsa tveganja, ki jim banka je ali bi jim lahko bila
izpostavljena pri svojem poslovanju. Obenem mora imeti banka jasen organizacijski ustroj z
natan¢no opredeljenimi, preglednimi in doslednimi notranjimi razmerji glede odgovornosti
ter ustrezen sistem notranjih kontrol, ki vkljucuje ustrezne administrativne in racunovodske
postopke.

Banka se pri opravljanju funkcije finan¢nega posrednika neizogibno srecuje z razli¢nimi
vrstami tveganja. Obvladovanje tveganj v najvecji meri vpliva na uspesnost bank in drugih
finan¢nih institucij. Tveganje je nezmoZnost, da bi pravilno napovedali prihodnji tok
dogodkov oziroma nezmoZnost popolnoma nadzorovati, da bi bili rezultati prihodnjega toka
dogodkov enaki na¢rtovanim (Mramor, 997, str. 22).

Greenbaum in Thakor (2007, str. 135-192) menita, da obstajata dve vrsti tveganj, in sicer
taksna, Ki se jim je nemogocCe izogniti (angl. unavoidable) in tak$na, da se jim je mogoce
izogniti (angl. avoidable). Tveganja, ki se jim je mogoce izogniti, so znacilna za banc¢nistvo.
Tveganje namre¢ ni prvenstveno zaradi variabilnosti ampak zaradi negotovosti (angl.
uncertainty) ali nezmoznosti napovedovanja (angl. lack of predictability). Tveganj je vec
vrst. Poglejmo si Se ostale klasifikacije ban¢nih tvegan;.

Saunders (2010, str. 138-152) naSteva naslednja tveganja finan¢nih posrednikov in s tem
bank:
- tveganje spremembe obrestne mere,

- kreditno tveganje,

- zunajbilan¢no tveganje,

- tehnolosko — operativno tveganje,

- tveganje spremembe deviznega tecaja,

- tveganje, povezano z drzavo dolznika in tveganje, povezano z drzavo kot dolznikom,

- likvidnostno tveganje.
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Greenbaum in Thakor (2007, 135-192) pravita, da so za banke in tudi druge financne
posrednike znacilne naslednje tri osnovne vrste tveganj:

- kreditno tveganje in tveganje bankrota,

- tveganje (spremembe) obrestne mere in

- likvidnostno tveganje (tveganje dviga sredstev).

Po mnenju Sinkeya (2002, str. 66) obstajajo tri kriticna tveganja, ki izhajajo iz premozenjske
bilance banke: kreditno, likvidnostno in tveganje spremembe obrestne mere. 1z aktive
premozenjske bilance banke izhajata kreditno in likvidnostno tveganje, iz pasive
likvidnostno tveganje in iz odnosa med aktivo in pasivo premozenjske bilance tveganje
spremembe obrestne mere. 1z odnosa med aktivo in pasivo izhaja tudi tveganje v zvezi z
menedZzmentom kapitala, s premozZenjsko bilanco pa je povezano tveganje v zvezi z
zunajbilannimi aktivnostmi in v zvezi z listninjenjem.

Mnenje Uyemura in Van Deventra (1992, str. 44) je, da lahko spravimo tveganja, ki so jim
izpostavljene banke, v $est obicajnih kategorij. Te so:

- kreditno tveganje,

- tveganje spremembe obrestne mere,

- tveganje spremembe deviznega tecaja,

- likvidnostno tveganje,

- operativno tveganje in

- tveganje zaradi dolocil o kapitalski ustreznosti.

Biischgen (1991, str. 653-788) lo¢i ban¢na tveganja na tri skupine:
- bancna tveganja v okviru poslovne politike,

- tveganja zunanjega delovanja ali zunanja tveganja in

- tveganja notranjega delovanja ali notranjega tveganja.

Notranja in zunanja tveganja raz¢leni na vec¢ vrst. Notranja tveganja razdeli na personalna ali
tveganja v zvezi s sodelavci, tveganja stvarno-tehni¢ne narave in tveganja s potekom
poslovanja. Zunanja tveganja razdeli na tista, ki vplivajo na likvidnost banke, gre za
likvidnostna tveganja, in tista, ki vplivajo na donosnost, gre za tveganja donosnosti ali
uspesnosti.

Banc¢na tveganja lahko sistemati¢no razdelimo na likvidnostna tveganja, na tveganje
donosnosti ali uspeSnosti in na tveganja, ki so posledica tehni¢nih postopkov.
NajpomembnejSa tveganja donosnosti ali uspeSnosti so bonitetno tveganje, tveganje
spremembe viSine obrestne mere in valutno tveganje ali tveganje spremembe viSine
deviznega tecaja (Obst, Hintner & Stein, str. 687).

Hemple, Coleman in Simonson (1998, str. 82-83) klasificirajo ban¢na tveganja na finan¢na
(njithova osnova je v premoZzenjski bilanci banke), na tveganja ustrezne ponudbe storitev
(tveganja v povezavi s finan¢nimi storitvami, ki jih banke dajejo svojim komitentom) in na
tveganja, ki imajo vzrok v okolju.



V kontekstu analize in razvoja metodologije merjenja notranjega kapitala je Banka Slovenije
v 5. ¢lenu Sklepa 0 upravljanju s tveganji in izvajanju procesa ocenjevanja ustreznega
notranjega kapitala za banke in hranilnice (Url. RS, §t.135/2006, 62/2011) vpeljala
vsebinsko razdelitev naslednjih devet vrst tvegan;:

- kreditno tveganje

- trzno tveganje,

- obrestno tveganje,

- likvidnostno tveganje,

- operativno tveganje,

- stratesko tveganje,

- tveganje ugleda,

- kapitalsko tveganje in

- tveganje dobi¢konosnosti.

Pregled literature nam pove, da veéina avtorjev na prvo mesto postavlja kreditno tveganje.
Glede na dejstvo, da je Banka Slovenije sklepe usklajuje z direktivami Evropskega
parlamenta in Sveta, lahko re¢emo, da je razdelitev tveganj, ki jih je Banka Slovenije
zapisala v zgoraj omenjenem sklepu, najrelavantnejSa klasifikacija ban¢nih tveganj v
slovenskem in evropskem prostoru.

1.2 Kreditno tveganje

Beseda kredit izhaja iz latinske besede »creditume, iz »credere«, kar pomeni Vverjeti, vendar
tudi posoditi. Ena od razlag je tudi »upnikovo zaupanje, ki je v tem primeru zaupanje banke
v dolZnikovo pripravljenost in sposobnost, da placa svoj dolg (placuje obresti in vrne kredit)
(Zagar, 1991, str. 87).

Temeljna funkcija banke je, da zbira prosta denarna sredstva od subjektov, ki sredstev
trenutno ne potrebujejo, in jih usmerja kreditno sposobnim subjektom. Politika zbiranja
sredstev in njihovega plasiranja je najpomembnejSa aktivnost banke, saj je od njene
uspesnosti odvisen odnos med prihodki in odhodki banke, torej od dobicka ali izgube banke.

Poslovna banka kot razdeljevalka proste akumulacije vlaga najvecji del kreditov iz zbranih
sredstev. Ker je banka s sprejetjem depozitov prevzela skrb za njihovo koristno usmerjanje,
se mora v svoji poslovni politiki ravnati po temeljnih nacelih bancnega poslovanja. Ta
naéela so (Zagar, 1991, str. 87):

- Nacelo varnost in zanesljivosti nalozb - to nacelo temelji na zagotovilih uporabnikov
kreditov, da bodo izpolnjevali prevzete obveznosti in v dogovorjenem roku vracali najete
kredite.

- Nacelo plaé¢ljivosti nalozb oziroma likvidnosti, le-to se kaze v pravoCasnem
izpolnjevanju sprejetih obveznosti. Banka mora vzdrZevati svojo likvidnost, ki jo dosega
tako, da vodi svoje poslovanje na nacin, ki zagotavlja izpolnjevanje njenih obveznosti.

- Nacelo rentabilnosti oziroma donosnosti nalozb - bistvo tega je, da na vlozena sredstva
dosezemo ¢im vi§ji donos.
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Kredit je nekaj, kar je zaupano, dano na upanje v vrnitev. NajpomembnejSe nacelo pri
kreditiranju je nacelo vrnitve izposojenih sredstev v dogovorjenem roku. V ¢asu trajanja
kredita se vzpostavi razmerje med kreditodajalcem (banko) in kreditojemalcem (dolznikom).
V tem razmerju se za doloCen Cas in za dolo¢eno obdobje odstopi pravica razpolaganja z
denarjem kreditojemalcu.

Znadilnosti kredita (Zagar, 1991, str. 87):

- medc¢asovna menjava dobrin in vrednosti,

- moznost porabe sredstev, ki bodo ustvarjena v prihodnosti in
- tveganje.

Najpomembne;jsi dejavniki, ki vplivajo na viSino kreditnega tveganja so (Maji¢, 1999, str.4):
- obrestna mera

- provizije

- premija za kreditno tveganje

- zavarovanje kredita

- drugi necenovni pogoji povezani s posojili (npr. zahtevano minimalno stanje na ratunu).

Kreditno tveganje se pojavi ob vsakem najetju kredita oziroma ob vsakem nakupu blaga ali
storitve na odlozeno plac¢ilo. Vecje kreditno tveganje lahko pricakujemo pri novem
kreditojemalcu kot pri starem, ker kot banka ne poznamo celotne banéne zgodovine
komitenta. Tovrstno tveganje se je povecalo v Casu gospodarskega zastoja, v katerem se
trenutno nahaja Slovenija, kar se predvsem odraza v zmanjSevanju primarnih virov za
placevanje obveznosti do bank (znizevanje ali celo neizplacilo pla¢ kreditojemalcem vodi v
nepladilo obrokov kredita). Kreditno tveganje se tudi pogosto pojavlja pri kreditojemalcih,
Ki ne cutijo moralne obveznosti, da kredit vrnejo. Vsaka banka si zeli, da bi njen odnos do
kreditojemalca imel le en kon¢ni izid — posojena sredstva vrnjena v celoti in v
dogovorjenem roku. Poslovne banke morajo zato dobro premisliti komu, za kak$no dobo in
ob kak$nem tveganju dati zbrana sredstva v obliki kredita. Vendar banka kljub izku$njam
vedno tvega, da ji posojena sredstva ne bodo vrnjena.

2 Ocenjevanje in obvladovanje kreditnega tveganja
2.1 Kreditna sposobnost

Banke so samostojni ekonomski subjekt. Skrbeti morajo, da je vlaganje prostih sredstev pri
njih vezano s kar najmanj§im tveganjem, zato je ban¢no nacelo varnosti vlog tesno
povezano z ugotavljanjem kreditne sposobnosti. Banka mora pred odobritvijo vsakega
kredita preveriti kreditno sposobnost posojilojemalca, saj bi v nasprotnem primeru ogrozila
svojo likvidnost in varnost nalozb.

Temeljni pogoj za pridobitev kredita fizi¢ni osebi, v kateremkoli druZbenem sistemu, je
torej kreditna sposobnost. S pojmom kreditne sposobnosti lahko razumemo predvsem
sposobnost najemanja in vracanja izposojenih sredstev.
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Kreditno sposobnost definiramo kot (Skof, 1988, str. 2):

- sposobnost kreditojemalca, da se pred kreditodajalcem izkaze kot zaupanja vreden
kreditojemalec in

- sposobnost, da pridobljeni kredit vrne v skladu z dogovorjenimi pogoji.

V interesu kreditojemalca bi morala biti zavest, da sam ugotovi, kaksen znesek kredita lahko
Se najame in pod kak$nimi pogoji ga je sposoben vrniti. Kreditojemalec, ki tega ne stori, v
resnici ne pokaze prave volje, da bi kredit vrnil. S proucevanjem kreditne sposobnosti se
mora ugotoviti ne samo, ali kreditojemalec lahko vrne kredit, ampak ali ga resni¢no hoce
oziroma namerava vrniti.

Dejavniki kreditne sposobnosti so (Crnkovi¢, 1976, str. 102):

- volja prosilca, da kredit vrne,

- sposobnost prosilca, da ustvari sredstva ali da razpolaga s sredstvi, s katerimi bo kredit
vrnil in

- obseg in oblika premozenja, ki lahko predstavlja zavarovanje odplacila kredita.

Velika vecina kreditov je vrnjena brez posebnega nadzorstva in ukrepanja, ¢e banka v fazi
odobravanja kreditne nalozbe realno ugotovi kreditno sposobnost in zahteva ustrezno
zavarovanje kredita. Ali bo kredit servisiran in vrnjen, se bo dejansko potrdilo Sele v
prihodnosti.

Merila kreditne sposobnosti se razlikujejo tudi glede na raven dosezenega poslovnega
sodelovanja. Ni namre¢ vseeno, ali se kot potencialni kreditojemalec pojavlja stalni komitent
banke, ki ga banka pozna in spremlja, ali kreditojemalec, ki ga mora banka $e spoznati. PO
mnenju Boota (2000, str. 16) se lahko odnos med posojilodajalcem in posojilojemalcem
utrdi le na podlagi dobre izmenjave informacij in tako se tudi poveca dostopnost kreditov
novim kreditojemalcem. Upostevamo tudi, kaksno je razmerje med depoziti v banki in
krediti, ki jih kreditojemalec pri njej izkoriS€a. Stalni komitent banke in komitenti z
ugodnimi razmerji imajo prednost pri kreditiranju. Ocenjevanje kreditne sposobnosti je
namre¢ omejeno na raziskovanje konkretnega obstojeCega stanja. Kreditna sposobnost se
pojavlja kot sinteti¢ni izraz dejavnikov, katerih vrednost je deloma mogoce matemati¢no
dolociti (t.i. credit scoring modeli).

Kreditni analitik lahko ovrednoti kreditojemal¢evo sposobnost odplacevanja najetega
posojila na osnovi lastne presoje, doloCenih osnovnih znacilnosti kreditojemalca
(subjektivna analiza), pri ¢emer predstavlja kreditojemalCev osebni dohodek osnovni Vvir
odplacevanja kredita. Za ugotavljanje kreditojemalCeve bodoce sposobnosti odplacevanja
najetega posojila, mora banka preveriti stabilnost njegove zaposlitve, vi§ino povprecne place
in moznost ohranjanja zaposlitve tudi v prihodnje, torej preveriti kreditojemaleve bodoce
denarne tokove (Dimovski & Gregori¢, 2000, str. 90).



Kreditna sposobnost fizi€ne osebe je odvisna od viSine rednih mesecnih prejemkov
kreditojemalca. Poleg prihodkov na kreditno sposobnost kreditojemalca vpliva tudi ustrezno
zavarovanje kredita. Zavarovanje je glavna determinanta, ki banki zagotavlja varnost
nalozbe. Nepravilno ocenjena kreditna sposobnost lahko vodi v neredno odplacilo kredita.
Ce kreditojemalec kredita ne poplaca, banka unovéi dana zavarovanja.

2.2 Zavarovanje kredita

Zavarovanje terjatev je eden najpomembnejSih elementov kreditnega razmerja med upnikom
in dolznikom. Najpogostejse tveganje, s katerim se banka sooc¢a pri odobravanju kreditov, je
tveganje neplacila. Pri izbiri zavarovanja banka upoSteva nacelo, da mora biti zavarovanje
taksno, da v celoti zavaruje interese banke. S tem banka dobi trdno garancijo, da se kredit
poplaca.

Zavarovanje mora biti ¢im bolj likvidno in posledi¢no tudi ¢im hitreje izterljivo v slucaju
neporavnavanja kreditojemalCevih obveznosti, zato se zavarovanje uporablja kot zascita pri
kreditni nalozbi. Vendar zavarovanje nikoli ne sme biti primarni vir za poplacilo kreditov.
Primarni vir za poplacilo je lahko le dohodek kreditojemalca, zavarovanja so le sekundarni
vir.

Kredit se v normalnih razmerah odplacuje iz teko¢ih prilivov na osebni ra¢un. Ce to ni
mozno, je komitent prisiljen za poplacilo zapadlih obveznosti zagotoviti potrebna sredstva.
Najpogosteje komitenti  zavarujejo kredite z zastavo premoZenja (premicnega ali
nepremicnega), s placilom zavarovalne premije pri zavarovalnici, z depozitom, z zastavo
vrednostnih papirjev, depozita ali tock vzajemnih skladov, s plac¢ilom zavarovalne premije
pri zavarovalnici in solidarnim porostvom tretje osebe (pravne ali fizi¢ne).

Slika 1 prikazuje vrste zavarovanj kreditov fizi¢nih oseb v banki X in njihove deleze.
Glavnino zavarovanj kreditov predstavljajo zavarovanja s hipoteko. Skoraj 20 % vseh
kreditov, danih fizinim osebam je zavarovanih s placilom zavarovalne premije pri
zavarovalnici. 2 % jih je zavarovanih s prvovrstnimi zavarovanji, ki so najbolj likvidna in jih
banka lahko najhitreje unov¢i. Med prvovrstna zavarovanja sodijo zastava gotovine, depozit,
vrednostni papirji Republike Slovenije in Banke Slovenije, nepreklicna jamstva Republike
Slovenije ali banke s sedezem v Sloveniji. Zanemarljiv delez predstavljajo vrednostni
papirji, ki ob trenutni gospodarski krizi ne predstavljajo ve¢ dobrega zavarovanja kredita.



Slika 1: Prikaz vrst zavarovanj kreditov fizicnih oseb v banki X, 3. kvartal 2010 v %

B hipoteke 76,3

m zavarovalnica 19.8

m prvovrstna zavarovanja 2,0
B vrednostni papitji 0,003

m ostalo 1.9

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditni portfelj, 2010, str. 5.

NajprimernejSa oblika zavarovanj za vi§je zneske kredita je hipoteka na nepremicnini, za
nizje zneske kredita pa so mozne tudi druge za banko sprejemljive oblike zavarovanja (npr.
zavarovalnica, zastava vrednostih papirjev).

2.3 Parametri za izdelavo ocene kreditnega tveganja

V banki X obstaja metodologija nabora parametrov, s katerimi si pomagamo pri pripravi

ocene kreditnega tveganja. Le-te lahko zajamemo v naslednje tri sklope (Banka X, 2010):

- osnovni podatki o kreditojemalcu

» starost kreditojemalca

» izobrazba kreditojemalca

» zaposlitev (ali je kreditojemalec zaposlen za dolo¢en, nedolo¢en ¢as, je nezaposlen)

» boniteta podjetja — delodajalca (v vecini primerov imamo opravka s samostojnimi
podjetniki)

» vir dohodka kreditojemalca (placa, pokojnina, renta, katastrski dohodek, Stipendija,
honorarji, dohodek iz dejavnosti, najemnina...)

» drugi podatki, ki lahko sluzijo kot podlaga za ugotavljanje stopnje poplaéljivosti nalozb
in so tudi podlaga za kvalitetnejSo presojo

- poslovno sodelovanje kreditojemalca z bankami

» zadolZevanje komitenta (trenutno in preteklo stanje, korektnost placil v preteklem
obdobju, podatki pridobljeni iz sistema SISBON — zamude, blokade, izvr$be)

» varcevalne navade

- podatki o obravnavani nalozbi

» namen nalozbe (stanovanjski, potros$niski, gotovinski ...)

» roc¢nost nalozbe

» nacin poravnavanja obveznosti do banke (iz dohodka, denarni tok pri prodaji premozenja)

» visSina obremenitve dohodka (izrazena v %)

» oblike zavarovanja nalozbe (hipoteka — ocena cenilca, poroki ... ).

8



Zgornji nabor parametrov zajame kreditojemalca na vseh ravneh. Kakovosten ban¢ni sistem
hrani in belezi podatke na enem mestu in so le-ti na voljo ban¢nemu delavcu kadarkoli jih
potrebuje. Cim kvalitetnejsi so zbrani podatki, tem bolj je kvalitetna ocena kreditnega
tveganja.

3 Preverba ustreznosti obstojeCega postopka ocenjevanja kreditnega
tveganja — primer banke X

Da lahko dosezem namen diplomskega dela, ki je opozoriti na pomen ocenjevanja
kreditnega tveganja za segment fizicnih oseb z visoko kreditno izpostavljenostjo, bom
analizo preverbe ustreznosti obstojeCega postopka ocenjevanja kreditnega tveganja izvedla
na konkretnem primeru banke X, kjer pa sem dolo¢ene podatke o kreditu zaradi varovanja
osebnih informacij komitenta in tudi banke zakrila in preuredila.

Predstavljeni primer je tipi¢en primer komitenta, s katerimi se banka X sre¢uje na tedenski
ravni. V Casu velikega povpraSevanja po nepremic¢ninah, ki so ga spodbudile nizke obrestne
mere in lahko dostopni krediti, se je kar nekaj posameznikov odlo¢ilo za naértno gradnjo
nepremi¢nin za kasnejSo prodajo na trgu. Komitenti so presezek svojih denarnih sredstev
zeleli z investicijami v izgradnjo nepremicnin povecati in oplemeniti, vendar so se zaradi
gospodarske krize znasli v finan¢nih tezavah.

Najprej bom predstavila obstojeci postopek odobritve kredita in ocenjevanja kreditnega
tveganja, ki se je v banki X zgodil in nanj ni ve¢ mo¢ vplivati in ga spremeniti. Vendar sem
mnenja, da je se Cas, da vplivamo na bodoce odobritve ali poteke tovrstnih kreditov, zato
bom v drugem delu predstavila svoj predlog novega postopka odobravanja kreditov fizi€nim
osebam. Pri pripravi novega predloga sem izhajala iz internih gradiv in priporoc€il banke X,
bancne literature ter iz svojih izkuSenj in izkuSenj ban¢nih delavcev.

3.1 Obstojeci postopek odobritve kredita in ocenjevanja kreditnega tveganja na
primeru banke X

V podpoglavju je predstavljen obstoje¢i postopek odobritve kredita in ocenjevanja
kreditnega tveganja, ki se je zgodil v banki v letu 2010. Banka je prvi kredit komitentu
odobrila ze v letu 2008, tezave pri vracanju kredita pa so se pojavile ¢ez dve leti, ko se je
gospodarska kriza realno zacela odrazati na nepremi¢ninskem trgu. Postopek sem zaradi
lazje predstavitve poteka odobritve tudi datumsko podkrepila. Opozorila bi, da sem podatke
za potrebe Studije primera priredila.

3.1.1 Odobritev reprograma kreditov v premostitveni hipotekarni kredit

Sektor za upravljanje s tveganji banke X dobi dne 3.6.2010, predlog za odobritev kredita
osebi Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski v visini 1.000.000 EUR, in sicer zaradi odstopa od
redne ponudbe zaradi izpostavljenosti komitenta nad 500.000 EUR in reprograma vec
premostitvenih kreditov.



V Tabeli 1 lahko vidimo osnovne podatke o kreditojemalcu in kreditu, ki jih banka zahteva
za sprozitev postopka odobritve kredita. Podatki v tej tabeli nam razkrijejo starost
kreditojemalca, zaposlitev ter podatke o Zelenem kreditu.

Tabela 1: Osnovni podatki, ki so zahtevani za sprozZitev postopka odobritve kredita

Vrsta podatka Vsebina

Komitent Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski

Rojstni datum 30.10.1970

Starost ob odobritvi 40

Starost ob poteku 41

Naslov komitenta Sibirska ulica 81, 1000 Ljubljana

Zaposlitev samostojni podjetnik

Delovno mesto Podjetnik

Povezana oseba Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski s.p., Darovoje 21, 2000 Maribor
(priglasitev dejavnosti z dne 28.1.2010,

Vrsta kredita Premostitveni hipotekarni kredit

Visina kredita 1.000.000 EUR

Namen kredita reprogram premostitvenih kreditov

Visina mese¢ne obveznosti se ne ugotavlja

Doba odplacila 6 mesecev

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.

Tabela 2: Zavarovanje kredita

Vrsta podatka Vsebina

Vrsta zavarovanja Zastava nepremicnin v skupni vrednosti 1.500.000 EUR
Faktor varnosti 1,50

Odstop Za 0,50 nizji kot je predpisano v priro¢niku

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.

Iz tabele 2 je razvidno da kreditojemalec ponuja za zavarovanje kredita zastavo
nepremic¢nin. Ob vpogledu v kreditno dokumentacijo vidimo, da zeli kreditojemalec
zavarovati svoj kredit z naslednjimi nepremicninami:

- Stanovanjski objekt v Ruski rezidenci, ki je v stanju tretje podaljSane faze in je bil s
strani cenilca Informacijske borze nepremi¢nin z dne 1.4.2010 ocenjen na visino 700.000
EUR.

- Stavbno zemljis¢e z gradbenim dovoljenjem na Ptuju, ki je bilo s strani cenilca
Informacijske borze nepremicnin z dne 1.4.2010 ocenjeno na vrednost 80.000 EUR.

- Stanovanja v stanovanjski hisi na naslovu Sibirska ulica 81, 1000 Ljubljana, ki so bila
ocenjena s strani cenilca Informacijske borze nepremicnin z dne 1.4.2010 na vrednost
360.000 EUR.

- Stanovanja v stanovanjski his$i na naslovu Sibirska ulica 82, 1000 Ljubljana, ki so bila
ocenjena s strani cenilca Informacijske borze nepremic¢nin dne 1.4.2010 na vrednost
360.000 EUR.

10




Iz Tabele 3 je razvidna obrestna mera in stroski odobritve kredita. Oba omenjena podatka
vsebujeta visino v redni ponudbi in predlog za nizjo ali vi§jo obrestno mero ali stroske
odobritve, ki odstopajo od redne ponudbe.

Tabela 3: Obrestna mera kredita in stroski odobritve

Vrsta podatka Vsebina

Obrestna mera Predlog: 7 % Redna ponudba: 7 % Odstop: /

Stroski odobritve  Predlog: 1.000 Redna ponudba: 1.000  Odstop:/
EUR EUR

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.

V Tabeli 4 je predstavljeno finanéno stanje komitenta. Banka pridobi navedene podatke
(razen vpogleda v SISBON) iz svojih aplikacij in oceni zadolZevanje komitenta ter njegove
navade. Vpogled v SISBON lahko pridobi banka le na podlagi privolitve komitenta v
primerih sklepanja novega posla s komitentom, izterjavi zapadlih obveznosti, reklamacije
komitenta in posodabljanjem komitentovih mati¢nih podatkov.

Tabela 4: Predstavitev financnega stanja kreditojemalca in njegovih poslovnih povezav z

banko

Vrsta podatka Vsebina

Povpreéni prilivi iz naslova najemnin v zadnjih ~ 1.800 EUR

3 mesecih

Zadnji redni priliv iz naslova najemnine 1.400 EUR

Kreditna sposobnost se ne ugotavlja

Sestevek mesecnih obveznosti iz naslova vseh 700 EUR

kreditov pred odobritvijo

Sestevek mesecnih obveznosti iz naslova vseh 700 EUR

kreditov po odobritvi

Celotna kreditna izpostavljenost 1.050.000 EUR

Zgornja meja zadolZevanja Se ni dolo¢ena, ker je komitent dejavnost
samostojnega podjetnika priglasil Sele
pred kratkim

Boniteta Se ni dolo¢ena

Krediti v banki X 1.047.000 EUR

Ostali krediti /

Odobren limit na osebnem ra¢unu 1.000 EUR

Odobren limit na posojilni kartici 2.000 EUR

Poravnavanje obveznosti do banke redno in brez zamud

Pogled v SISBON da, brez posebnosti

Ostali posli komitenta komitent nima sklenjenih nobenih drugih
poslov z banko (npr.: vezava depozita,
varéevanja)

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.
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Poslovni skrbnik mora podati mnenje o poslovanju samostojnega podjetnika in oceni
njegove dejavnosti. Mnenje je potrebno pri vsaki odobritvi kredita, tudi podaljSanju. V njem
je opisana zgodovina poteka kredita in plan kreditojemalca za poplacilo kredita. Mnenje
poslovnega skrbnika je predstavljeno v naslednjih odstavkih.

Podjetnik Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski svojo dejavnost prodaje lastnih nepremi¢nin
priglasil 28.1.2010. Pred tem je posle z nepremi¢ninami vodil kot fizi¢na oseba, in sicer s
pomocjo premostitvenega financiranja banke X. Trenutno kreditojemalec razpolaga z ve¢
nepremic¢ninami (Ruska rezidenca) in razvijajo¢imi se projekti (Ptuj), pet stanovanj na
Sibirski ulici pa oddaja v najem. Stanovanjske enote, ki so trenutno dane v najem,
kreditojemalcu zagotavljajo stalni vir za pokrivanje obrokov hipotekarnega kredita.

Gospod Dostojevski je v letu 2008 najel premostitveni hipotekarni kredit v visini 500.000
EUR za gradnjo stanovanjskega objekta na Sibirski ulici. Z lastnimi sredstvi in dodatnim
premostitvenim hipotekarnim kreditom v visini 280.000 EUR je dokoncal nepremicninski
projekt na Sibirski ulici, kjer danes v polni funkcionalnosti oddaja 5 stanovanjskih enot po
ceni 500 EUR /stanovanje (v 6. stanovanjski enoti zZivi sam z druzino).

Poleg projekta na Sibirski ulici je z lastnimi sredstvi pricel z gradnjo stanovanjskega objekta
v Ruski rezidenci, kjer trenutno dokoncuje gradnjo Stirih samostojnih stanovanjskih
objektov. Za dokoncanje objekta v Ruski rezidenci in nakup zazidljivega zemljisca ter
pokrivanje stroSkov pridobitve gradbenega dovoljenja na Ptuju, je kreditojemalec 30.3.2009
najel dodatni premostitveni kredit v visini 220.000 EUR.

V banki ima kreditojemalec trenutno najeta dva premostitvena hipotekarna kredita in enega
dolgoro¢nega. Z odobritvijo novega premostitvenega posojila namerava komitent obnoviti
ze odobrena premostitvena posojila, ker mu v pogodbenem roku ni uspelo dokoncati gradnje
vseh nepremicnin v Ruski rezidenci in prodati zazidljivo parcelo na Ptuju, za katero je dobil
gradbeno dovoljenje.

Kreditojemalec planira, da se bodo stanovanjski objekti v Ruski rezidenci glede na trenutno
stanje na trgu nepremi¢nin prodajali po ceni 210.000 EUR na posamezno enoto. Za dve
stanovanjski enoti Ze ima kupce — za prvo enoto je Ze sklenjena kupoprodajna pogodba in
placana ara v viSini 50.000 EUR, ki bo nakazana na premostitveni kredit za poplacilo
obresti, preostanek kupnine pa bo po kupoprodajni pogodbi placan do konca septembra.
Kljub realizirani ceni za prvi dve enoti, se bodo v nadaljevanju enote na trgu prodajale po
izhodis¢ni ceni 250.000 EUR.

Na lokaciji v Ptuju je bila prvotno planirana gradnja dveh objektov do tretje podaljSane
gradbene faze. Kreditojemalec se je odlocil, da bo zemljisce z gradbenim dovoljenjem, ki je
bilo s strani cenilca Informacijske borze nepremicnin ocenjeno na vrednost 80.000 EUR,
prodal. IzhodiS¢na ponudbena cena bo po navedbah kreditojemalca 120.000 EUR. S sredstvi
kupnine bo kreditojemalce delno poravnal novo odobreni premostitveni kredit.
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V roku pol leta kreditojemalec planira, da bo s sredstvi od prodaje stanovanjskih objektov v
Ruski rezidenci in stavbnega zemljis¢a na Ptuju delno poravnal novo odobreni premostitveni
kredit. Glede na prodane enote v Ruski rezidenci bo kreditojemalec do konca septembra
prejel 370.000 EUR kupnine, ki se v celoti nameni za odplacilo premostitvenega kredita.
Ocenjujemo, da bi kreditojemalec znizal svojo kreditno obvezo do visine 300.000 EUR, kar
bi v nadaljevanju reSevali z dolgoro¢nim hipotekarnim kreditom z mesecno anuiteto.
Kreditno sposobnost komitenta bomo ugotavljali na podlagi prejetih najemnin na Sibirski
ulici. Z oddajo 5 stanovanjskih enot naj bi prejel skupno 2.500 EUR mesecne najemnine.
Vrednost nepremi¢nin in zemljis¢a na podlagi cenitve Informacijske borze nepremicnin
znasa 1.500.000 EUR, varnostni koli¢nik zavarovanja pa 1:1,5.

Pri kreditih ki presegajo dolo¢eno mejo skupne izpostavljenosti (v banki X je 500.000 EUR)
morajo biti predhodno obravnavani in potrjeni s strani kreditnega odbora banke. Z namenom
kvalitetnega uravnavanja tveganj mora biti predlogu za kredit prilozeno tudi mnenje o
kreditnem tveganju, ki ga izdela kreditni analitik. Mnenje analitika je predstavljeno v
naslednjih odstavkih.

Premostitveni krediti za fizi¢ne osebe, zavarovan z zastavo nepremicnine, so po lastnostih
kredita namenjeni za nakup nove nepremic¢nine v obdobju, ko kreditojemalec namerava
prodati prejSnjo premicnino in potrebuje sredstva za nakup nove. Odobri se lahko najve¢ v
viSini 50 % vrednosti zastavljene nepremi¢nine. Predmet financiranja s predlagano nalozbo
je financiranje izgradnje nepremic¢nine za trg, torej odstop od redne ponudbe.

Glede na situacijo na nepremicninskem trgu obstaja izrazito tveganje neplacila pogodbenih
obveznosti ob zapadlosti premostitvenega kredita s sredstvi predvidenih kupnin, za katere ni
nobenih zagotovil, da bodo v tem obdobju dejansko tudi prejete ter poredno usmerjene v
poplacilo dolga. Komitenta je potrebno ob morebitni ponovni odobritvi nalozbe ponovno
seznaniti s tem, da premostitveni krediti ne morejo biti predmet podaljSanj in da je potrebno
ob izteku pogodbenega roka zagotoviti poplacilo obveznosti ter ga s tem posredno
spodbuditi k aktivnejSemu pristopu prodaje zastavljenih nepremicnin.

Predlog za odobritev reprograma kreditov v premostitveni hipotekarni kredit je bil
obravnavan na kreditnem odboru. Kreditni odbor je sprejel odloCitev, da se komitentu
odobri premostitveni hipotekarni kredit za obdobje Sestih mesecev.

3.1.2 Odobritev podaljSanja premostitvenega hipotekarnega kredita

Sektor za upravljanje s tveganji banke X dobi 30.11.2010, ravno pet mescev po zadnji
odobritvi  premostitvenega hipotekarnega kredita, ponovno vlogo za odobritev
premostitvenega hipotekarnega kredita v visini 630.000 EUR za komitenta Dostojevski.

V Tabeli 5 vidimo podatke o nameravanem kreditu. Osnovne podatke o kreditojemalcu ki
jih banka zahteva za sprozitev postopka odobritve kredita, nisem ponovno navajala in
ostajajo enaki (glej Tabelo 1) .
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Tabela 5: Podatki o nameravanem kreditu

Vrsta podatka Vsebina

Vrsta kredita premostitveni hipotekarni kredit
ViSina kredita 630.000 EUR

Namen kredita reprogram ve¢ premostitvenih kreditov
Visina mese¢ne obveznosti Se ne ugotavlja

Doba odpladila 3 meseci

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.

Tabela 6: Zavarovanje kredita

Vrsta podatka Vsebina

Vrsta zavarovanja Zastava nepremi¢nin v skupni vrednosti 1.150.000
EUR

Faktor varnosti 1,80

Odstop za 0,20 nizji kot je predpisano v priro¢niku

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.

Iz tabele 6 je razvidno da kreditojemalec tudi ob podaljsanju premostitvenega hipotekarnega
kredita ponuja za zavarovanje kredita zastavo nepremic¢nin. Ob vpogledu v kreditno

dokumentacijo vidimo, da zeli kreditojemalec podalj$anje kredita zavarovati z naslednjimi

nepremicninami:

Stanovanjski objekt v Ruski rezidenci, kateri je v stanju tretje podaljSane faze in je bil s
strani cenilca Informacijske borze nepremicnin, z dne 1.4.2010 ocenjen na visino 700.000
EUR (zastavlja se polovica objekta, zaradi odprodaje dveh enot od Stirih, torej vrednost
350.000 EUR).

Stavbno zemljis€e z gradbenim dovoljenjem na Ptuju, katero je bilo s strani cenilca
Informacijske borze nepremicnin, z dne 1.4.2010 ocenjeno na vrednost 80.000 EUR.
Stanovanja v stanovanjski hisi na naslovu Sibirska ulica 81, 1000 Ljubljana, katera so
bila ocenjena s strani cenilca Informacijske borze nepremicnin, dne 1.4.2010 na vrednost
360.000 EUR.

Stanovanja v stanovanjski hiSi na naslovu Sibirska ulica 82, 1000 Ljubljana, katera so
bila ocenjena s strani cenilca Informacijske borze nepremic¢nin, dne 1.4.2010 na vrednost
360.000 EUR.

Iz Tabele 7 je razvidna obrestna mera in stroski odobritve kredita. Ob podaljSanju kredita se

je obrestna mera glede na zadnji¢ povecala za eno odstotno to¢ko, medtem ko so stroski
odobritve kredita ostali na isti ravni.

Tabela 7: Obrestna mera kredita in stroski odobritve

Vrsta podatka Vsebina
Obrestna mera Predlog: 8 % Redna ponudba: 8% Odstop: /
Stroski odobritve  Predlog: 1.000 EUR Redna ponudba: 1.000 EUR Odstop: /

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.
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Predstavitev kreditojemalcevih poslovnih povezav lahko vidimo v Tabeli 8. Vsi podatki so
enaki kot ob prvi odobritvi premostitvenega kredita, le krediti v banki X so se znizali iz
1.047.000 EUR na 630.000 EUR.

Tabela 8: Predstavitev kreditojemalcevih poslovnih povezav z banko

Vrsta podatka Vsebina

Krediti v banki X 630.000 EUR

Ostali krediti /

Odobren limit na osebnem rac¢unu 1.000 EUR

Odobren limit na posojilni kartici 2.000 EUR

Poravnavanje obveznosti do banke redno in brez zamud

Pogled v SISBON da, brez posebnosti

Ostali posli komitenta komitent nima sklenjenih nobenih drugih poslov
z banko (npr.: vezava depozita, varéevanja ...)

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditna pola komitenta, 2010.

Poslovni skrbnik je zapisal, da je kreditojemalec v ¢asu od meseca junija uspel izpeljati
dokon¢no prodajo dveh stanovanjskih enot v Ruski rezidenci. S prejeto aro v visini 50.000
EUR so se poplacale obresti kredita, preostanek kupnine v visini 370.000 EUR pa je bil
nakazan za poplacilo premostitvenega kredita. Iz tega naslova se je kreditna izpostavljenost
komitenta znizala za 420.000 EUR. Glede na informacijo trznega povprasevanja po Se
neprodanih dveh stanovanjskih enotah v Ruski rezidenci in gradbenem zemljis¢u na Ptuju
realno pri¢akujemo, da se bo komitent v roku 3 mesecev dodatno razdolzil za okvirno
500.000 EUR.

V primeru neugodnega izida ima kreditojemalec v nacrtu da bo z lastnimi sredstvi dokoncal
obe stanovanjski enoti v Ruski rezidenci, ki sta trenutno v stanju tretje podaljsane faze. S
tem bi pridobil Se dodatna 2 stanovanja za oddajo v najem in v okviru Cesar bi iskal
dolgoroc¢no resitev za reprogram preostanka neodplacanih kreditov. Na podlagi oprijemljivih
podatkov glede prejetih najemnin ocenjujemo, da bi kreditojemalec na meseéni ravni
razpolagal z okoli 3.500 EUR.

Mnenje kreditnega analitika je nekoliko bolj konzervativno. Ob predhodni obravnavi
podaljSanja premostitvenega kredita v mesecu juniju 2010 je bil predlog za podaljSanje
zapadlega premostitvenega kredita zavrnjen, komitent pa s strani podruznice informiran o
tem, da premostitveni krediti niso predmet podaljSevanj oziroma obnovitev in, da je
potrebno ob zapadlosti zagotoviti vir sredstev za poplacilo pogodbenih obveznosti.

Komitent je v vmesnem c¢asu aktivno pristopil k razreSevanju nastale situacije in na podlagi
prodaje nepremicnin delno poravnal svoje obveznosti do banke. Predlog poslovnega dela je,
da se premostitveni kredit podaljSa za obdobje 3 mesecev, z namenom, da komitent v tem
roku ponovno proda vsaj del nepremicnin in zmanjSa svojo kreditno izpostavljenost pod
300.000 EUR. Preostali del kredita bi se potem odobril kot hipotekarni kredit, ki bi se
poplaceval iz naslova najemnin.
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Najemne pogodbe ima g. Dostojevski sklenjene s fizicnimi osebami za obdobje 12 mesecev
z moznostjo podaljSanja. Trenutno oddaja 5 stanovanjskih enot po ceni 500 EUR/enoto, kar
mesecno znasa 2.500 EUR. Najemnine so bile prijavljene v odmero za obra¢un dohodnine,
zato je v lanskem letu komitent iz tega naslova placal okoli 5.000 EUR davka.

Predvidena odobritev hipotekarnega kredita na osnovi najemnin je dolgoro¢no visoko
tvegana. Pri kreditih z odplacilno dobo daljSo od 10 let je nerealno pri¢akovati trajnost
prihodkov iz naslova najemnin in s tem podkrepiti odplacilno sposobnost kreditojemalca.
Glede na trenutne trzne razmere na nepremicninskem trgu Se vedno obstaja tveganje
neplacila ob predlaganem tri mese¢nem roku podaljSanja zapadlosti nalozb.

Predlog za odobritev podaljsanja premostitvenega hipotekarnega kredita je bil obravnavan
na kreditnem odboru. Kreditni odbor je sprejel odloCitev, da se komitentu odobri
podaljSanje premostitvenega hipotekarnega kredita za tri mesece.

3.2Predlog novega postopka ocenjevanja kreditnega tveganja pri fizi¢nih
osebah

Zakon o bancniStvu (ZBan-1) v 177. ¢lenu doloca, da mora banka oblikovati in izvajati
ustrezne politike in postopke za merjenje in upravljanje vseh pomembnih dejavnikov in
ucinkov kreditnega tveganja. Pred odobritvijo vsakega kredita mora banka oceniti
dolznikovo sposobnost izpolnjevanja obveznosti do banke in kvaliteto zavarovanja terjatev
po vrsti in obsegu zavarovanja. Poleg tega mora banka ves Cas trajanja pravnega razmerja, ki
je temelj nastanka izpostavljenosti, spremljati finan¢no stanje osebe ter kvaliteto in vrednost
zavarovanja.

Glede na segment fizicnih oseb, ki je Steviléno velik, so zneski izpostavljenosti do
posameznih fiziénih oseb relativno nizki. Pri segmentu fizi¢nih oseb gre za veliko
razprSenost tveganj. Individualna obravnava je smiselna le pri komitentih z najvisjo
1zpostavljenostjo. NalozZbe, s katerimi se povzroci preseganje dolo¢ene meje zneska kreditne
izpostavljenosti, morajo biti predhodno obravnavane in potrjene s strani kreditnega odbora.

Postopek odobritve kredita pri individualni obravnavi fizi¢nih oseb z visoko kreditno
1zpostavljenostjo je potrebno izvesti na slednji nacin:

- pregled vloge za odobritev kredita,

- pregled dokumentacije o namenu kredita,

- pregled korektnosti poslovanja komitenta,

- pregled celovite kreditne izpostavljenosti kreditojemalca,

- izvedba vpogleda v sistem SISBON in

- izraCun kreditne sposobnosti.

Zaradi vrste nepravilnosti, pomanjkljivosti in nedoslednosti pri ocenjevanju kreditnega

tveganja pri individualni obravnavi fizi¢nih oseb z visoko kreditno izpostavljenostjo v banki

X, bom v nadaljevanju predstavila dva predloga novih postopkov, ki bi izboljsala

ocenjevanje kreditnega tveganja pri Ze predstavljenem obstojeCem postopku pod tocko 3.1.
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3.2.1 Predlog novega postopka k prvemu podalj$anju

Banc¢ni delavec (kreditni analitik), ki ocenjuje kreditno tveganje komitenta, ne more in ne
sme vplivati na vsebino prejetega predloga, lahko le opozori na morebitne nepravilnosti Se
pred pripravo le-tega, katere se predvsem nanaSajo na vsebinske zahteve tovrstnih
predlogov.

Analitik se mora pred pripravo predloga objektivno seznaniti z zgodovino komitenta in
kredita. Odgovoriti si mora na vprasanja, kot so: Zakaj je prislo do neugodnega dogodka? Bi
kreditojemalec v takratnih okolis¢inah sklenitve kredita resni¢no lahko poplacal kredit? Je
bila banka s strani kreditojemalca zavedena? Ali lahko v dani situaciji izklju¢imo
odgovornost banke? Analitik mora poiskati in dobiti odgovore na tovrstna vprasanja. Pri tem
mu mora poslovni del (pri komitentih z individualno obravnavo je to osebni ban¢nik)
zagotoviti vse potrebne informacije. Ban¢ni delavci morajo izhajati iz staliS¢a, da banka
dobi vrnjen posojeni denar, kreditni analitik pa s svojim predlogom le prispeva k hitrejsi poti
do vrnitve le-tega.

V naSem primeru se sreCamo s komitentom, ki je v Casu velikega povpraSevanja po
nepremicninah, ki so ga spodbudile nizke obrestne mere in lahko dostopni krediti, poskusal s
presezkom svojih denarnih sredstev prispevati v mozaik ponudbe nepremicnin in imeti
dobicek. Zal pa se je zaradi kasnejse gospodarske krize, katera je moéno udarila tudi na
nepremicninski trg, znaSel v finan¢nih teZavah.

Nepremicninske posle je gospod Dostojevski sprva vodil kot fizicna oseba. S spremembo
zakonodaje, ki je dolocila, da v primeru, ko fizicna oseba planira prodajo ve¢ kot treh
nepremi¢nin letno, mora priglasiti gospodarsko dejavnost, je v letu 2010 je registriral
dejavnost prodaje nepremicnin. Banka bi morala tako ze v zacetku leta 2010 vse kredite, Ki
mu jih je odobrila kot fizi¢ni osebi, spremeniti v kredite, ki so namenjeni zasebnikom, saj so
vsi bili namenjeni za gradnjo nepremic¢nin. S tem bi tudi bistveno bolje zavarovala svoje
kredite in bi v primeru kasnejSe izvrSbe denarnih terjatev (mednje sodijo krediti) bile
predmeti izvr$be dolZznikove stvari in pravice, ki se unov¢ijo, da se upnik (torej banka) lahko
poplaca iz izkupic¢ka. Predmet izvrSbe za poravnavo denarne terjatve je lahko vsaka
dolZznikova stvar ali premoZenjska ali materialna pravica, ¢e ni z zakonom izvzeta iz izvrSbe
oziroma e ni izvrSba na njej z zakonom omejena. Banka bi kot upnik pri izvrsbi denarnih
terjatev lahko prosto izbirala sredstvo izvrSbe.

Premostitveni krediti za fizi¢ne osebe, ki so zavarovani z zastavo nepremicnine, SO po
lastnosti kredita namenjeni za nakup nove nepremicnine, ko kreditojemalec namerava
prodati prejSnjo nepremicnino in potrebuje sredstva za nakup nove. V primeru
Dostojevskega se srecamo s fizi€no osebo, ki gradi stanovanjske objekte, ki so namenjeni za
prodajo na trg in ne osebni rabi. Ravno zaradi tega tovrsten predlog kredita odstopa od redne
ponudbe bank in se vodi individualno.
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Kredite in predlagano zdruzitev kreditov v premostitveni hipotekarni kredit je gospod
Dostojevski zavaroval z nepremi¢ninami, katere namerava prodati. Vendar je najdalj$a doba
za premostitveni kredit z zastavo nepremicnine le eno leto. Zaradi tveganosti tovrstnih
kreditov je v interesu banke, da kreditojemalec v ¢im krajSem ¢asu zagotovi sredstva za
poplacilo vseh svojih obveznosti do banke. V ta namen je potrebno redno spremljanje
kreditojemalca ter ga spodbujati k ¢imprejSnjem poplacilu kredita.

Edini kreditojemalcev dohodek je oddaja petih stanovanjskih enot v najem, iz naslova
katerih dobi mese¢no na osebni racun 2.500 EUR. Dohodek iz naslova najemnin je razviden
tudi v komitentovi dohodninski odlo¢bi. Vendar lahko tovrstne dohodke iz naslova najemnin
upostevamo najvec za razdobje treh let in ne na dolgi rok.

Z vsako odobritvijo ali podaljSanjem kredita je potrebno preveriti ali je kreditojemalCev
odnos do banke korekten ter izvesti pogled v SISBON. SISBON (Zdruzenje bank Slovenije,
2011) je elektronski informacijski sistem, ki so ga banke in hranilnice vzpostavile s 1.1.2008
skladno z Zakonom o ban¢nistvu (ZBan-1). SISBON Omogoca medsebojno izmenjavo in
obdelavo osebnih podatkov o komitentih, fiziénih osebah. Vzpostavljen je z namenom
upravljanja s kreditnim tveganjem bank, hranilnic in drugih dajalcev kreditov za zagotovitev
odgovornega kreditiranja in prepreCevanja prezadolzenosti posameznika. S pogledom v
SISBON banka ni ugotovila morebitne kreditne zadolzenosti pri bankah na obmocju
Republike Slovenije.

Visina odobrenega kredita je odvisna od vrednosti zastavljene nepremi¢nine. Banka lahko
odobri kredit v visini 50 % njene vrednosti. Kredit mora kreditojemalec zavarovati za
celotno dobo odplacevanja kredita.

V nasem primeru je viSina kredita 1.000.000 EUR, vrednost zastavljenih nepremicnin pa
znaSa 1.500.000 EUR. Kot je razvidno iz enacbe (1), faktor varnosti izraCcunamo kot
kvocient med vrednostjo zastavljenih nepremi¢nin in vi§ino zelenega kredita. V predlogu
komitenta Dostojevski faktor varnosti kredita znasa 1,5 in je v skladu s politiko odobravanja
kreditov prenizek, Kljub dejstvu, da so nepremi¢nine novogradnje. Banka bi v tej tocki
morala zahtevati dodatna zavarovanja ali porostva h kreditu, da doseze faktor varnosti, Ki
mora biti vsaj 2.

Vrednost zastavljenih nepremicnin (1)

Faktor varnosti = —— .
Visina Zelenega kredita

Banka je narocila cenitev nepremicnin pri Informacijski borzi nepremicnin. Vendar bi se
morala glede na problematiko kredita dogovoriti s cenilcem, naj poleg trzne cene
nepremicnine poda tudi oceno, kako hitra je dejansko mogoca prodaja nepremicnin. Dejstvo

je, da se cena nepremicnin v prisilni poravnavi lahko zniza tudi za 30 % ocenjene vrednosti
(Banka X, 2010).
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Obrestne mere za kredite so nespremenljive, ¢e komitent redno poravnava svoje obveznosti
do banke. V nasprotnem primeru, ko zamuja s placilom rednih ali Ze zapadlih obresti, se
obrestna mera zvisa v skladu s politiko banke. Za premostitvene kredite tudi velja, da so
namenjeni le komitentom, ki jih banka dobro pozna in jim lahko zaupa. Zato je obrestna
mera premostitvenega hipotekarnega kredita ostala na ravni redne ponudbe in se ni zvisala.

V izracun skupne kreditne izpostavljenosti upoStevamo vse kreditne obveznosti, vi§ino
odobrenega izrednega limita in limite po kreditnih karticah. V primeru, da bi kreditojemalec
nastopal kot porok pri morebitnih drugih kreditih, bi v izracun skupne kreditne
izpostavljenosti upostevali tudi porostvene obveznosti. Enako velja tudi za kreditojemalca,
ki bi ustrezal definiciji povezane osebe. Celotna kreditna izpostavljenost komitenta
Dostojevski je 1.050.000 EUR. Od tega so 1.047.000 EUR ban¢ni krediti, 3.000 EUR pa
limiti na osebnem rac¢unu in posojilni kartici. Zakon o potro$niskih kreditih (ZPotK-1), ki je
stopil v veljavo v zacetku avgusta 2010, je uvedel tudi t.i. mala posojila, pod katere spadajo
tako dovoljeni kot nedovoljeni limiti na osebnih racunih in posojilnih karticah.

Premostitveni kredit kreditojemalci odplacajo ob zapadlosti kredita. Mesec dni pred
zapadlostjo premostitvenega kredita banka pozove kreditojemalca, da mora najkasneje ob
zapadlosti kredita zagotoviti sredstva, ki bodo zadoscala za poplacilo vseh zapadlih
obveznosti kreditojemalca do banke. Vendar v kreditnem predlogu ni naveden kon¢ni cilj -
celotno odplacilo kredita, temveC le znizanje kreditne obveze kreditojemalca do viSine
300.000 EUR. To bi kasneje komitent Dostojevski reSeval z najemom dolgorocnega
hipotekarnega kredita z mese¢no anuiteto. Kar pomeni, da kreditojemalec nima interesa za
celotno poplacilo omenjenega kredita. Obveznosti do banke Zeli le znizati na raven 300.000
EUR ter tako izpasti iz skupine komitentov z visoko kreditno izpostavljenostjo, Kki
potrebujejo za odobritev kreditov tudi mnenje kreditnega analitika. V kreditno sposobnost se
mu bi upostevale prejete najemnine, vendar obstaja velika verjetnost, da poslovni del ne bo
obvescen o priporocilih kreditnih analitikov, da dohodke iz naslova najemnin upostevajo
najve¢ za razdobje treh let in v nobenem primeru ne na dolgi rok.

Ce kreditojemalec ne zagotovi ob zapadlosti kredita sredstva za poplacilo celotne
obveznosti, se zane postopek opominjanja in izterjave. Premostitveni kredit odobren
meseca junija zapade v zaCetku decembra, vendar sredstva za celotno poplacilo kredita tudi
takrat niso bila v celotni zagotovljena. Postopek izterjave in prenosa kredita v pravno
pisarno se ni zgodil, temve¢ je banka Se pred potekom roka dobila novo vlogo za
podaljsanje premostitvenega hipotekarnega kredita za dodatne 3 mesece.

Kljub temu da je v oceni sektorja za upravljanje s tveganji zapisano, da je komitenta ob
morebitni ponovni odobritvi nalozbe potrebno seznaniti z dejstvom, da premostitveni krediti
ne morejo biti predmet podaljSanj, se gospod Dostojevski tega ni zavedal. Ravno zaradi
tveganja, da kreditojemalec svoje nepremicnine, na podlagi katere mu je banka odobrila
premostitveni kredit, ne bo uspel prodati do zapadlosti kredita in torej tudi kupnine, s katero
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bi poravnal celotno obveznost do banke, ne bo dobil, je smiselno, da banka svetuje
kreditojemalcu, da svojo nepremicnino, s katero je bil kredit odobren, prodaja preko
nepremicninskih agencij. Vendar komitent ne izkazuje interesa in se ne zaveda resnosti
tveganja neplacila pogodbenih obveznosti.

V primeru, ko banka naroCi cenitev pri Informacijski borzi nepremicnin, naj se posebe;j
dogovori s cenilcem, da poleg trzne cene nepremicnine poda tudi oceno glede tega, kako
hitro bo mogoce nepremic¢nino prodati. Kljub zadrzanemu mnenju ban¢nega analitika glede
odobritve premostitvenega hipotekarnega kredita, se je kreditni odbor odlocil za odobritev
kredita za obdobje Sestih mesecev. In ravno v tej tocki bi omenila da, ne glede na dejstvo, da
si je poslovni del prizadeval za odobritev kredita, medtem ko je imel ban¢ni analitik
pomisleke glede odobritve, se je banka odlo¢ila za odobritev. Kar seveda ni v skladu z
banc¢no prakso, ki je v ¢asu gospodarske krize Se toliko bolj restriktivna in pazljiva na vsako
anomalijo.

3.2.2 Predlog novega postopka k drugemu podalj$anju

Mesec pred zapadlostjo premostitvenega kredita je banka pozvala kreditojemalca, da mora
zagotoviti sredstva za poplacilo obveznosti. Kreditojemalec je v obdobju Sestih mesecev
uspel prodati dve stanovanjski enoti in si s tem zagotovil sredstva v visini 420.000 EUR, ki
jih je namenil za delno poplacilo obveznosti do banke. Hkrati pa je zaprosil za podaljSanje
premostitvenega kredita za dodatne tri mesece.

Kredit komitenta se $e vedno vodi kot kredit fizi¢ne osebe. Niti osebni ban¢nik, niti kreditni
analitik ob ponovnem podalj$anju ne omenjata prenosa kredita s fizicne osebe na
gospodarsko dejavnost. Zaradi delnega poplacila kredita in izbrisa hipoteke na dveh enotah
v Ruski rezidenci, znasa faktor varnosti kredita 1,8 — a je Se vedno niZji od predpisanega 2.

V predlogu za podaljSanje kredita je predlagana obrestna mera niZja od obrestne mere, ki jo
banka ponuja v redni ponudbi. Tovrstni bonusi v obliki zniZanj obrestnih mer so namenjeni
le visoko bonitetnim strankam, zato je tak$no nagrajevanje stranke v nasprotju z dobro
ban¢no prakso, ki jo mora banka uresnicevati.

Kljub negativnem mnenju kreditnega analitika, da je nerealno v treh mesecih pricakovati
poplacilo kredita, je bil kredit ponovno odobren. Po preteku treh mesecev se je komitent
zaradi neuspele prodaje nepremicnin ponovno obrnil na banko. Tokrat mu je bil ponoven
poskus predloga za podaljSanje kredita zavrnjen in premostitveni hipotekarni kredit prenesen
V pravno pisarno.
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4 Predlog sprememb pri ocenjevanju kreditnega tveganja fizi¢nih oseb

Banka X pri merjenju, obvladovanju in ocenjevanju kreditnega tveganja uporablja Zakon o
banc¢nistvu (Zban-1). Poleg tega pri svojem poslovanju uposteva tudi naslednje podzakonske
akte:

- Sklep o upravljanju s tveganji in izvajanju procesa ocenjevanja ustreznega notranjega
kapitala za banke in hranilnice (Ur.l. RS, st. 135/2006, 28/2007, 104/2007, 85/2010,
62/2011),

- Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega tveganja bank in hranilnic (Ur.l. RS, st. 28/2007,
102/2008, 3/2009, 27/2010),

- Sklep o veliki izpostavljenosti bank in hranilnic (Ur.l. RS, st. 135/2006, 104/2007,
85/2010),

- Sklep o nadzoru bank in hranilnic na konsolidirani ravni (Ur.l. RS, §t. 135/2006,
104/2007, 97/2010),

- Sklep o kreditnih zavarovanjih (Ur.l. RS, st. 135/2006, 104/2007, 112/2008, 100/2009,
85/2010),

- Sklep o izracunu kapitalske zahteve za kreditna tveganja po standardiziranem pristopu za
banke in hranilnice (Ur.l. RS, §t. 135/2006, 104/2007, 85/2010, 97/2010, 62/2011),

- Sklep o izra¢unu kapitalske zahteve za kreditno tveganje pri listninjenju in pravilih glede
izpostavljenosti bank in hranilnic prenesenemu kreditnemu tveganju (Ur.l. RS, St
85/2010),

- Sklep o izra¢unu kapitala bank in hranilnic (Ur.l. RS, §t. 135/2006, 104/2007, 85/2010),

- Sklep o porocanju o kapitalu in kapitalskih zahtevah bank in hranilnic (Ur.l. RS, st.
135/2006, 104/2007),

- Sklep o razkritjih s strani bank in hranilnic (Ur.l. RS, st. 135/2006, 42/2009, 85/2010,
62/2011) in

- Sklep o skrbnosti ¢lanov uprave in ¢lanov nadzornega sveta bank in hranilnic (Ur.l. RS,
§t. 28/2007, 70/2009, 62/2011).

Zgoraj navedeni podzakonski akti so rezultat prenosa kapitalskega sporazuma Basel 11 v

slovenski ban¢ni prostor. Baselski kapitalski sporazum imenovan Basel Il zajema tri stebre

(Dierick, Pires, Scheicher & Spitzer, 2005, str. 9-19):

- 1. steber predstavlja minimalne kapitalske zahteve,

- 2. steber predstavlja regulativni nadzor kjer neodvisna regulativna institucija kontrolira in
preverja ustreznost izraCunanih kapitalskih zahtev za ban¢na tveganja in

- 3. steber predstavlja trzno disciplino, ki jo banke zadovoljujejo z javnim objavljanjem
doloc¢enih podatkov o svojem poslovanju.

Vsi trije stebri so med seboj tesno povezani. Regulativni nadzor (2. steber) poskusa

zagotoviti, da je proces alokacije kapitala v okviru doloanja minimalnih kapitalskih zahtev

(1. steber) ucinkovit, zanesljiv, poSten in pravilen, medtem ko trzna disciplina (3. steber)

predstavlja vzpodbudo za banke in njihova vodstva k transparentnemu poslovanju in

skrbnemu obvladovanju tveganj, nadzornike pa K izvajanju nadzora, ki uziva zaupanje s
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strani javnosti. Poudarek v Baslu Il je na obravnavi kreditnega tveganja, kapitalskim
zahtevam za kreditno tveganje pa so dodane tudi zahteve za operativno tveganje. Namen
omenjenega sporazuma je, da promovira varnost in stabilnost bank celotnega finan¢nega
sistema.

Banka se pri kreditnih odnosih s svojimi komitenti ne more opreti izklju¢no na raven
ugotovljene kreditne sposobnosti ob odobritvi oziroma dajanju kredita v uporabo. Banka
mora izvajati tudi preventivne ukrepe, s ciljem omejitve in minimiziranja tveganih
dejavnikov.

Glede na vzroke nastajanja kreditnih tveganj bom svoje predloge sprememb razvrstila v
naslednje skupine:
uvedba zgornje meje kreditne zadolZenosti za fizi¢ne osebe,

ugotavljanje nepravilnosti pri koris¢enju odobrenih kreditov,

ocenjevanje doloc¢enih parametrov kreditne sposobnosti in
zavarovanje kreditov.

4.1 Uvedba zgornje meje kreditne zadolZenosti za fizi¢ne osebe

Kreditna dejavnost banke je vedno povezana s tveganjem, da kredit ne bo vrnjen in da
obresti po kreditu ne bodo placane. To tveganje je lahko vecje ali manjSe glede na
kreditojemalca oziroma glede na obseg kredita. V celoti se temu riziku ni moc¢ izogniti.
Vendar mora banka voditi tudi takSno politiko, da je to tveganje ¢im manjSe. Odobritev
pravega obsega kredita je tako v interesu banke kot kreditojemalca.

Na proces ugotavljanja optimalne viSine kredita vplivata namen in sploSna ekonomska moc¢
uporabnika kredita. Dolo¢anje visine kredita ob upoStevanju ekonomskih meril in namena
kredita je veckrat tezavna naloga. Zato se kot pristop za prakticno reSevanje tega problema
lahko ugotavlja optimalna meja zadolzenosti uporabnika kredita in razmerje vlozenih lastnih
sredstev, lastnih virov sredstev ter kredita.

Na Sliki 1 lahko vidimo bonitetni prikaz posojil, katerih kreditojemalci so fizicne osebe.
Malo ve¢ kot 90 % vseh posojil je bonitete A. Tovrstna posojila so dobra posojila, kjer
kreditojemalci vracajo svoje obveznosti v predvidenem roku. Na drugi strani imamo posojila
bonitetne skupine D in E, ki znaSajo skoraj 4 % vseh posojil. Ta posojila so deloma oziroma
v celoti Ze izgubljen denar za banko. Banka mora teziti k temu, da ima ¢im bolj kakovosten
kreditni portfelj fizi€nih oseb, nanj pa vpliva tudi bonitetna struktura kreditov.
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Slika 2: Prikaz posoyjil fizicnim osebam po bonitetah v banki X, 3. kvartal 2010 v %

B A (zamudado 30 dni) 93.5

® B (zamudaod 31 do 90 dni) 0,9
C(zamudaod 91 do 180 dni) 1.7

B D (zamudaod 180 do 360 dni) 0.1

m E (zamudanad 360 dni) 3.7

Vir: Prirejeno po Banka X, Kreditni portfelj, 2010, str. 7.

Velik napredek se je v slovenskem kreditnem bané¢nistvu zgodil z uvedbo SISBON-a. Pred
letom 2008 je imela banka omejen dostop do podatkov o finan¢nem stanju kreditojemalca,
ki ni bil njen komitent (zahtevala je lahko le bancne izpiske o poslovanju v preteklim
mesecih). Z uvedbo sistema SISBON je bankam na podlagi kreditojemalCeve proSnje za
kredit omogocen vpogled v celotno finan¢no poslovanje kreditojemalca (transakcijski
racuni, limiti, krediti, kartice, porostva, zaposlitve, placilna disciplina) za obdobje zadnjih
Sest let. Na podlagi pridobljenih podatkov lahko banka presodi, koliksno posojilo $e lahko
odobri kreditojemalcu in pod katerimi pogoji.

Vsaka banka ima svojo politiko odobravanja kreditov, ki jo doloCajo strategije, merila in
postopki pri odobravanju nalozb. Osnovni namen politike vsake banke je odobravanje
zdravih, vracljivih in dobi¢konosnih posojil in to lahko storimo z uvedbo zgornje meje za
kreditno zadolzenost fizi¢nih oseb.

Zgornjo mejo zadolzenosti bi lahko razumeli kot nekakSen maksimum vseh kreditov
komitenta, ki jo dolo¢a komitentovo kreditno tveganje, katerega ga je banka $e pripravljena
sprejeti. Uvedba zgornje meje kreditne zadolZzenosti za fizi¢ne osebe bi sluzila banki in
posamezniku kot zaS¢ita pred prezadolzevanjem komitenta. Odobritev kreditov izven
doloCene zgornje meje ne sme biti dovoljena, ne glede na izbrano obliko zavarovanja,
izracun kreditne sposobnosti ali kot odobreni limit na osebnem rac¢unu in placilnih karticah.
Banka bi lahko uvedla dve vrsti zgodnje meje kreditne zadolZzenosti — kratkoro¢no in
dolgoro¢no. Kratkorocno zgornjo mejo kreditnega zadolZevanja lahko oblikuje glede na
povprecni mesecni dohodek komitenta v dolo¢enem obdobju (npr. Sestih mesecev) in glede
na oceno realne poplacljivosti kredita in namen le-tega. Dolgoro¢na meja pa se bi dolocila
glede na podlagi planiranih mese¢nih dohodkov in komitentovih potro$niskih navad.
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4.2 Ugotavljanje nepravilnosti pri koris¢enju odobrenih kreditov

Z odobritvijo kredita in sklenitvijo kreditne pogodbe postaja banka v pravem pomenu
besede upnik, ki skrbi za pravocCasno izterjavo svojih terjatev iz tega naslova. Zelo
pomemben pogoj za pravocasno in korektno izpolnjevanje obveznosti po kreditu je tudi
namenska poraba odobrenega kredita. Brez u¢inkovite kontrole namenske porabe kredita ni
mozno prepreiti nenamenske porabe kreditnih sredstev s strani komitenta. Glede na to, je
potrebno kontrolo namenske porabe kredita opravljati redno in pri vseh odobrenih kreditih.

Spremljanje namenske porabe kreditov je mozno in se izvaja v banki s kontrolo
dokumentacije (npr. pogodbe, predraduni). Ce je fizi¢na oseba polni komitent banke, lahko
banka popolnoma kontrolira namensko porabo odobrenih kreditov s spremljanjem
sprememb na osebnem racunu ter porabe po kreditnih karticah komitenta. Dodatnih stroSkov
kontrola namenske porabe kreditov ne zahteva, vendar je kontroliranje odvisno od
pripravljenosti in motivacije ban¢nih delavcev, da bi iskali in ugotavljali nepravilnosti v
koriS¢enju. Za kar pa bi po mojem morali biti nagrajeni, vsaj v takSnem obsegu kot so
osebni banéniki pri sklepanju kreditov. V tem primeru bi sicer nastali doloceni stroski,
vendar bi banka z ugotavljanjem nepravilnosti preprecila tudi marsikateri neugodni konéni
izid (npr. prenos kredita v pravno pisano).

4.3 Ocenjevanje dolo¢enih parametrov kreditne sposobnosti

Najve¢je nevarnosti za izgubo kot posledico kreditnega tveganja so nekompetentnost,
nestrokovnost in nedoslednost ban¢nih delavcev pri analizi kreditne sposobnosti. Zaradi tega
se priporoca zbiranje ¢im vecjega Stevila informacij.

Po Crnkovicu (1976, str. 160) je sprejemljiva stopnja tveganja dosezena, kadar je:

- vecjih del odobrenih kreditov vrnjen brez predhodnega nadzorstva in ukrepov banke,
- vedji del kreditov, pri katerih je vrnitev v nevarnosti, kon¢no odplac¢an brez odpisa in
- izguba kredita, ki se ji ni mogoce izogniti, zmanjSana na najmanj$o mozZno mero.

Ali bo kredit vrnjen ali ne, se bo pokazalo $ele v prihodnosti. Zato mora biti glavni element
preverjanja kreditne sposobnosti ne le analiza podatkov iz preteklosti, temve¢ tudi na
podlagi teh predvidevanje za prihodnje obdobje. Vsak posamezni kreditni posel naj bi
obravnavali kot individualno tveganje in ga vkljuéili v tveganje sedanjega in prihodnjega
poslovanja komitenta. Kreditno tveganje namre¢ raste proporcionalno z dolzino trajanja
kreditnega razmerja. Z daljSim rokom kreditiranja se avtomaticno zmanjSuje moZznost
predvidevanja in definiranja vseh tistih dejavnikov, ki lahko vplivajo na predpostavke
ocenjene kreditne sposobnosti posojilojemalca kot tudi na realno vrednost kredita.

Dobro tehni¢no in kontrolno okolje samo ne zagotavlja uspeSnega in odgovornega
posojanja, zlasti pa ne pravoCasnega vracila posojenega denarja. Potrebni so nekateri dodatni
elementi, ki so zlasti behavioristicCne in etiCne narave, tako na strani bank kot
kreditojemalcev. Ti nadgradijo Ze omenjeno vsebino, kot npr. smisel posojanja, namen
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posojila, kako in koliko posojamo ter kak$na je meja vzdrznosti kreditojemalca oz. kaksne
finan¢ne vzvode in druga tveganja s posojili dolgoro¢no generiramo.

Pri vsakem posojanju je potrebno poleg Ze navedenega analizirati Se bistveno vec in bolj
podrobno ter hkrati celovito. Le tako pridemo v morju ve¢inoma asimetri¢nih informacij, ki
zajemajo tako trde (finan¢ne) kot mehke (upravljavske) in trajnostne (socialne) elemente do
pravih odtenkov informacij. Te je potrebno zaokroziti v celovito, preudarno in pregledno
kreditno odlocitev, ki ima dolgorocen trajnostni pomen. Zato je za banko pomembno, da zna
ustrezno oblikovati, vzpostaviti in uporabiti takSen nacin razmisljanja.

S procesom posojanja namre¢ selekcioniramo med dobrimi in slabimi posamezniki,
uspesnimi in neuspesnimi odloc¢itvami in kar je najpomembneje med dobro in slabo banko.
Za uspesno prihodnost je nujno razmisljati, ocenjevati in delovati trajnostno. Hkrati bodo
banke tako tudi uspesneje upravljala kreditna in druga tveganja in posojale zares odgovorno.
Na tem mestu bi omenila Se kreditni biro, ki ga slovenski prostor Se nima. PO mnenju
SustariGeve, Mramorja in Zupana (2009, str. 22) bi kreditni biro zbiral podatke o
posamezniku, njegovem premozenju, nacinu placevanja poloznic in najetih kreditih ter na
podlagi teh podatkov izdelal porocilo o kreditnem tveganju posameznika. Vendar so
nekatere Studije pokazale, da je enako dobro mogoce napovedati kreditno tveganje na
podlagi podatkov, ki jih banke Ze imajo in jih shranjujejo v svojih informacijskih sistemih, a
tega ne storijo. Vzrokov je ve¢, predvsem pa je glavna tezava kompleksnost izgradnje
modela, ki bi jo banka morala prepustiti zunanjim izvajalcem, vendar se ravno zaradi
obcutljivosti spremenljivk v modelu za to ne odloci.

4.4 Zavarovanje kreditov

Banka ima v Casu gospodarske krize na voljo relativno malo vzvodov za zmanj$evanje
tveganj. Kreditojemalci kreditov niso sposobni poplacati, unov€evanje zavarovanj pa je
zaradi trenutnih razmer manj uspesno ali celo nesmiselno. Kljub temu pa je potrebno napore
usmeriti v zagotavljanje dodatnih zavarovanj ter s tem povezanim rednim vrednotenjem
obstojecih. Za banko je v trenutnih razmerah pomembno, da sledi konservativni politiki
kreditiranja in se izogiba Spekulativnim namenom odobravanja kreditov. Okrepiti je
potrebno tudi postopke izterjave in aktivno vklju¢evanje osebnih ban¢nikov v iskanje reSitev
ze ob prvih znakih tezav (kot so zamude obrokov kredita, blokade racuna).

SKLEP

V diplomskem delu sem obravnavala ocenjevanje kreditnega tveganja v banki X.
Ocenjevanje sem izvedla na primeru komitenta banke X, Ki je visoko zadolZzen. V delu sem
se osredotoCila predvsem na postopek odobritve kredita, ki je v banki ze zakljuCen. Na
podlagi pridobljenih izkuSenj in znanja pridobljenega v sektorju za upravljanje s tveganji,
sem obstojeci postopek komentirala in izpostavila predloge sprememb, ki bi jih vsaka banka
morala preuciti in (Ce tega $e nimajo) integrirati v svoje poslovanje.
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Banke se pri svojem poslovanju ne morejo ogniti kreditnemu tveganju, ker v dolocene
obsegu vedno obstaja verjetnost, da bodo doloc¢ena placila posojil in obresti izostala. Za
obvladovanje tveganj se zato banke posluzujejo obdelave in analiziranja podatkov
pridobljenih od kreditojemalca samih in okolja. Temelj uspesnega obvladovanja kreditnega
tveganja je kakovostna analiza kreditne sposobnosti.

Vprasanje ki se mi je tekom pisanja diplomskega dela porajalo je, zakaj banke procesa
ocenjevanja kreditnega tveganja za fiziCne osebe Se nimajo uteCenega — ali so stroski
investicije resnicno previsoki? Banka ima namre¢ na razpolago veliko koli¢ino podatkov, ki
jih hrani v svojih bazah in edino, kar bi potrebovala, je dober model za ocenjevanje tvegan;.
Vendar verjamem, da bomo v Sloveniji ze v nekaj letih dobili prave kreditne biroje, ki bodo
prevetrili ban¢no klimo na podro¢ju fiziénih oseb in prinesli s seboj zavedanje o
pomembnosti tega podrocja.
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