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UVOD 
 
»Dobra komunikacija je tako stimulativna kot črna kava, po njej pa je prav tako težko 
zaspati« (Anne Morrow Lindberg v Mihaljčič, 2006, str. 1). 
 
Če želijo organizacije ostati s korakom pred konkurenco, se morajo zavedati, da je 
komunikacija z zaposlenimi izrednega pomena. Posledica dobrega komuniciranja z 
zaposlenimi je ta, da imamo vse sodelavce na isti ladji ter da vsi veslajo v isto smer kot 
vodstvo. Zaposleni morajo biti seznanjeni z vizijo in strategijo organizacije. 
Za analizo internega komuniciranja sem si izbral neprofitno organizacijo in sicer Planinsko 
društvo Nova Gorica (v nadaljevanju PD Nova Gorica). Društvo je po dejavnostni 
razvejanosti (mladinski, alpinistični, izletniško-vodniški in drugi odseki) in številu članstva 
največje planinsko društvo v Posočju. Enako velja za njegovo planinsko gospodarsko moč, saj 
ima v lasti kar pet planinskih postojank. 
 
Cilj diplomskega dela je preučiti kako člani PD Nova Gorica medsebojno komunicirajo. 
Analiziral bom celoten potek notranje komunikacije med vodstvom društva in njihovimi 
člani. Ugotovil bom najpomembnejše načine in sredstva komuniciranja v društvu. Na podlagi 
analize bom pridobil podatke, ki mi bodo služili v pomoč pri podajanju konkretnih rešitev 
oziroma izboljšav na področju internega komuniciranja v društvu. 
 
Namen diplomskega dela je najti določene rešitve na področju notranjega komuniciranja, ki 
bodo vodstvu PD Nova Gorica osnova za izboljšanje in za odpravljanje morebitnih kritičnih 
točk oziroma vrzeli v komuniciranju. 
 
V prvem delu diplomske naloge (do tretjega poglavja) želim bralca seznaniti z raziskovalnim 
problemom in mu omogočiti kratek vpogled v obravnavano tematiko. V prvem in drugem 
poglavju bom tako opredelil pojme, ki so ključni za razumevanje pojma internega 
komuniciranja oziroma organizacijskega komuniciranja. Tretje poglavje bo namenjeno 
teoretični opredelitvi karakteristik neprofitnih organizacij med katere spada tudi proučevano 
društvo.  
 
V drugem delu diplomske naloge (od četrtega poglavja dalje) se bom osredotočil na interno 
komuniciranje v PD Nova Gorica. Četrto poglavje se bo začelo s poglobljeno predstavitvijo 
samega društva in njegove dejavnosti. V petem poglavju bom bralcu predstavil najpogostejše 
oblike internega komuniciranja v proučevanem društvu. Poglavje bom zaključil z mnenjskimi 
podatki, ki so mi jih na podlagi osebnih intervjujev posredovali ključni člani. Poskušal bom 
ugotoviti uspešnost komuniciranja in zadovoljstva članov in vodstva z medosebnimi odnosi in 
načini ter kvaliteto komuniciranja v društvu. Na podlagi poglobljene analize bom v 
nadaljevanju podal tudi nekaj učinkovitih predlogov za izboljšavo internega komuniciranja. V 
šestem poglavju bom predstavil svoje ugotovitve oziroma sklepne misli naloge, v sedmem 
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bom navedel uporabljene vire in literaturo, osmo poglavje pa vsebuje priloge (vprašalnik za 
polstrukturirane intervjuje s člani, transkripte odgovorov in brošuro Kdaj kam). 
 
1. INTERNO KOMUNICIRANJE KOT SESTAVNI DEL POSLOVNEGA 
KOMUNICIRANJA 
 
Beseda komuniciranje izvira iz latinske besede communicare, kar pomeni posvetovati se 
oziroma razpravljati o določeni stvari z določeno osebo. Komuniciranje lahko na splošno 
opredelimo kot prenos sprejetih simbolov med ljudmi. S komuniciranjem ljudje prenašajo 
sporočila s pomočjo različnih simbolov (besed, kretenj, govorica telesa, itd.) (Miheljčič, 2006, 
str. 11). Komuniciranje predstavlja torej eno bistvenih dejavnosti, ki omogoča obstoj in razvoj 
posamezniku in organizaciji (Kavčič, 2004, str. 3). Komuniciranje je dvosmeren proces 
izmenjave informacij med oddajnikom in sprejemnikom, ki se v vlogah oddajnika in 
sprejemnika menjavata (Kavčič, 2004, str. 4). Poslovno komuniciranje pa predstavlja 
komuniciranje, ki se nanaša na poslovanje organizacij z namenom doseči postavljene cilje 
organizacij. 
 
1.1 Interno komuniciranje 
 
Zaposleni v podjetjih postajajo vse bolj pomembni in zaupanja vredni. Prav zato je nujna 
učinkovita interna komunikacija med vodstvom podjetja in njihovimi zaposlenimi. Interno 
komuniciranje tudi notranje ali organizacijsko komuniciranje predstavlja izmenjavo 
informacij, idej in občutkov v vertikalni in horizontalni smeri v podjetju (Berlogar, 1999, str. 
71). Interno komuniciranje v organizacijah se ukvarja z interno javnostjo. Interno javnost 
predstavljajo zaposleni ali člani določene organizacije. Cilj internega komuniciranja je 
zgraditi in vzdrževati zdrave in pozitivne odnose v organizaciji, kar ugodno vpliva na celotno 
organizacijo. 
 
Med nameni, ki jih zasledujejo organizacije na področju internega komuniciranja, je vse 
pogosteje zaslediti naslednje cilje (Gruban, 2009):  
• izboljšati informacijske pretoke (kdo, kaj, kdaj, komu, kako, s čim); 
• uveljaviti dvosmerne oblike komuniciranja (povratna zanka); 
• afirmirati timsko delo (sestava, struktura, pravila, nagrajevanje); 
• dvigniti raven participacije zaposlenih pri upravljanju v skladu s politiko organizacije in 

zakonskimi določili (sporazum); 
• definirati želeno vedenje, profil vodje in profil zaposlenega, slog komuniciranja 

posameznika in organizacije (standardi, zgledi); 
• opredeliti (želene) vrednote organizacije in jih utrditi v temelje poslovne politike in 

vedenja posameznikov, skupin in organizacije; 
• definirati kriterije zadovoljstva delavcev, načine ugotavljanja in merjenja ter poročanja; 



 

• izboljšati motivacijo, odgovornost, samoiniciativnost, pripadnost, inovacijsko sposobnost 
(upravljanje organizacijske kulture in tvorjenje spodbudne mikro klime); 

• uveljaviti primerni slog vodenja (kriteriji, usposabljanja); 
• izboljšati medosebne komunikacije in komunikacije s potrošniki, predvsem tistih, ki so z 

njimi v neposrednem stiku; 
• vgraditi komunikacije v poslovno politiko organizacije in zagotoviti ustrezna 

usposabljanja (znanje, veščine, spretnosti) ter povezavo komuniciranja s politiko 
napredovanja, nagrajevanja in osebnega ter strokovnega razvoja; 

• izboljšati seznanjenost in identifikacijo zaposlenih s temeljnimi strateškimi dokumenti 
(vizija, strategija, poslovni načrti, ipd.);  

• dvigniti sposobnost reševanja interesnih in interakcijskih konfliktov in sporov. 
 

Slika 1: Prav opredeljena vizija, vrednote in poslanstvo so prvi člen pri modelih, katerih 
namen je doseganje odličnosti v internem komuniciranju 

 
Vir: B. Gruban, Vizija organizacij: poslovni evangeliji, navigacijski simboli ali strateško izhodišče, 2009. 

 
1.2 Vrste internih komunikacij 
 
1.2.1 Formalna in neformalna komunikacija 
 
Formalno komuniciranje poteka preko uradno oblikovanih kanalov sporočanja med različnimi 
pozicijami v organizaciji (Berlogar, 1999, str. 115). Zaradi hierarhije v organizaciji se 
oblikujejo določeni odnosi med zaposlenimi. Ti odnosi se lahko razvijejo horizontalno ali 
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vertikalno med posameznimi oddelki, med nadrejenimi in podrejenimi. Neformalna 
komunikacija je prisotna, kjer so odnosi med zaposlenimi neformalni in temeljijo na 
prijateljskih vezeh. Značilnosti neformalne komunikacije so spontanost, neorganiziranost in 
razpršenost (Mihaljčič, 2006, str. 19). 
 
1.2.2 Horizontalna in vertikalna komunikacija 
 
Horizontalna komunikacija predstavlja izmenjavo informacij znotraj ene same družbene 
skupine (Mihaljčič, 2006, str. 18). Poteka med posameznimi oddelki na isti hierarhični 
lestvici. Vertikalna komunikacija pa poteka takrat, ko nekdo, ki je na višjem položaju na 
hierarhični lestvici, sporoča informacije podrejenemu oziroma tistemu, ki je nižje na 
hierarhični lestvici. Govorimo o izmenjavi med dvema različnima družbenima skupinama 
(Mihaljčič, 2006, str. 18). 
 
1.2.3 Neposredna in posredna komunikacija 
 
Neposredno oziroma direktno komuniciranje poteka kadar med pošiljateljem in prejemnikom 
sporočila ni nobenega posrednika (Ucman & Draginc, 2001, str. 9). Govorimo o 
komuniciranju, ki poteka »iz oči v oči«. Neposredno komuniciranje je praviloma tudi najbolj 
učinkovito, saj pridobimo takoj povratne informacije, ki jih v tistem trenutku potrebujemo. 
Primer neposrednega komuniciranja so poslovni sestanki, poslovni razgovor, predavanje, 
predstavitev, itd. Pri posrednem oziroma indirektnem komuniciranju obstaja med 
pošiljateljem in prejemnikom sporočila določen komunikacijski kanal. Je manj učinkovito od 
neposrednega komuniciranja, saj takojšnja povratna informacija ni možna. Na učinkovitost 
posrednega komuniciranja vplivajo namreč tudi motnje v komunikacijskem kanalu (Ucman & 
Draginc, 2001, str. 9). Primer posrednega komuniciranja so telefonski pogovor, dopisovanje, 
elektronska pošta, itd. 
 
1.2.4 Enosmerna in dvosmerna komunikacija 
 
Pri enosmernem komuniciranju poteka sporočilo le v eni smeri in sicer od pošiljatelja do 
prejemnika sporočila. Tu ni povratne informacije. Uporabljamo ga za posredovanje sporočila 
večjemu številu prejemnikov in ne pričakujemo odgovora (Mihaljčič, 2006, str. 17). Sporočila 
so ponavadi kratka, jasna in preprosta. Enosmerno komuniciranje predstavljajo vse vrste 
medijskih in masovnih komunikacij. Značilno je tudi v strogih hierarhičnih strukturah, kjer je 
potrebna hitra in učinkovita akcija (gasilci, reševalci) (Ucman & Draginc, 2001, str. 10). Pri 
dvosmernem komuniciranju pa prejemnik posreduje pošiljatelju povratne informacije. Oba se 
medsebojno dopolnjujeta in usklajujeta. V večini primerov ima dvosmerno komuniciranje 
prednosti pred enosmernim komuniciranjem. Dvosmerno komuniciranje traja dalj časa, a je 
kljub temu učinkovitejše od enosmernega še posebej pri reševanju nesporazumov, 
usklajevanju stališč ter dopolnjevanju idej (Ucman & Draginc, 2001, str. 10). 
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2. NAČINI KOMUNICIRANJA V ORGANIZACIJAH 
 
2.1 Pisno in elektronsko komuniciranje 
 
Pri pisnem komuniciranju so nosilci sporočila napisani znaki (Kavčič, 2004, str. 87). Njegova 
vloga je doseganje informiranja, prepričevanja ali sodelovanja. Pri elektronskem 
komuniciranju uporabljamo za prenos informacij oziroma znakov elektronska sredstva in 
informacijsko tehnologijo (računalniki, elektronska pošta, itd.) (Kavčič, 2000, str. 48).  
 
Med pisne oblike namenjene komunikaciji z zaposlenimi v organizacijah uvrščamo veliko 
sporočil. Ta so (Kavčič, 2000, str. 48): 
• Interna glasila: To so glasila znotraj organizacije, s katerimi vodstvo organizacije svojim 

zaposlenim sporoča najpomembnejše dogodke, ki zadevajo organizacijo kot celoto. 
Glasila so razdeljena vsem zaposlenim. 

• Nabiralnik predlogov: Služi vodstvu, da omogoča zaposlenim vključevanje v sam proces 
delovanja organizacije. Zaposleni lahko izrazijo želje, morebitne težave oziroma predloge 
za izboljšave, ki jih dajo v sam nabiralnik. Njegova največja prednost je, da omogoča 
povratne informacije (feedback). 

• Oglasna deska: Na oglasni deski so pripeta najnovejša javna obvestila, ki so na vidnem 
mestu in so pomembna za vse zaposlene. Poleg tekočih informacij, ki zadevajo 
organizacijo, so včasih pripete tudi ostale informacije kot voščila, vabila na razne 
prireditve, itd. 

• Elektronska pošta: Je oblika elektronskega komuniciranja namenjena ljudem, ki niso v 
neposrednem stiku. S pomočjo računalnika si ti izmenjujejo informacije in pošiljajo 
sporočila. Je ena izmed internetnih storitev, ki se najbolj pogosto uporablja v vsakdanjem 
življenju (Mihaljčič, 2006, str. 59-60). 

• Spletna stran in spletni sestavki: Organizacije se vse bolj poslužujejo spletnih strani za 
predstavitev lastnih storitev, dejavnosti in ponudbe. Spletna stran mora biti kakovostno 
narejena in blizu uporabnikom, saj le tako doseže svoj namen (Mihaljčič, 2006, str. 62-
63). 

 
2.2 Ustno komuniciranje 
 
Ustno komuniciranje je najbolj uporabljena vrsta komuniciranja tako v poslovnem svetu kot 
tudi na splošno. Je nekakšno dopolnilo ali nadomestilo za pisno komuniciranje. Glavne vrste 
ustnega poslovnega komuniciranja so (Kavčič, 2004, str. 123-197): 
• Poslovni razgovor: To je razgovor med dvema ali več prisotnimi, ki predstavljajo dve ali 

več strank. V poslovni razgovor sodi vse, kar lahko privede do doseganja poslovnega 
cilja. 

• Poslovni sestanek: O poslovnem sestanku govorimo, kadar se sestane skupina ljudi s 
skupnimi cilji in kjer je komunikacija najpomembnejše sredstvo za doseganje teh ciljev. 
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• Telefonski pogovor: Predstavlja obliko posrednega ustnega komuniciranja dveh oseb. Od 
poslovnega razgovora se razlikuje v tem, da si sogovornika nista fizično blizu, vendar sta 
v stiku brez prekinitev. Sogovornika uporabljata komunikacijski kanal, ki jima omogoča 
pogovor na daljavo. 

• Poslovno kosilo: Predstavlja posebno obliko poslovnih sestankov. O poslovnem kosilu 
govorimo takrat, ko se sestane skupina ljudi v času kosila in v tem času (pred, med ali po 
kosilu) rešuje morebitne problemske situacije. Namen poslovnih kosil je zbližati poslovne 
partnerje (Mihaljčič, 2006, str. 81). 

• Novinarska konferenca: Je eden izmed načinov komuniciranja organizacije z javnimi 
mediji. Razlog za sklic novinarske konference je dogodek posebnega pomena za 
organizacijo (združitev podjetja, krizna situacija), ki želi o tem obvestiti širšo javnost.  

 
2.3 Neverbalno komuniciranje 
 
Komuniciranje znotraj organizacij ne poteka samo z uporabo jezika, v pisni ali ustni obliki. 
Pomembno je tudi neverbalno komuniciranje, ki ima pri sporazumevanju z ljudmi zelo velik 
pomen. Neverbalno komuniciranje je sestavljeno iz govorice telesa (drža, gibi, usmerjenost), 
mimike (čelo, lica, obrvi), očesnega stika (pogled, zenice), govora (jakost, barva glasu) ter 
gestikulacije (govorica rok). Povprečen človek uporablja samo nekaj tisoč besed. Govorica 
telesa pa vsebuje kar okrog 700.000 izrazov. Tudi v poslovnem svetu le navidezno prevladuje 
besedno sporazumevanje (Mihaljčič, 2006, str. 24). 
 
Raziskave kažejo (Mihaljčič, 2006, str. 24), da naj bi se pomen pri komuniciranju prenašal na 
naslednji način: 
• 7% z uporabljenimi besedami (neposreden pomen besed); 
• 38% z glasom oziroma parajezikom (višina in barva glasu) in  
• 55% z izrazom obraza, očmi, položajem telesa in ostalimi znaki neverbalnega 

komuniciranja. 
 

3. ZNAČILNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJ 
 
Neprofitne organizacije se po cilju delovanja razlikujejo od delovanja profitnih-tržnih 
organizacij. Temeljni smisel obstoja in cilj delovanja profitnih organizacij temelji na 
individualnem interesu »homo economicus« (Kolarič, Meglič & Vojnovič, 2002, str. 10). 
Njihov cilj je maksimiziranje dobička, kar je v nasprotju z neprofitnimi organizacijami, ki 
imajo za cilj doseganje presežkov, ki se kažejo v delovanju v splošno družbeno korist. V 
tabeli 1 so predstavljene prednosti in slabosti neprofitnih organizacij v primerjavi s profitnimi. 
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Tabela 1: Prednosti in slabosti neprofitnih organizacij v primerjavi s profitnimi 
organizacijami 

PREDNOSTI SLABOSTI 
- fleksibilnost (sposobnost hitrega 
prilagajanja in reagiranja na nove okoliščine) 

- omejena finančna sredstva (težka pridobitev 
in zbiranje denarja) 

- relativna neodvisnost (majhna odvisnost od 
tržnega gospodarstva) 

- pomanjkanje transparentnosti delovanja (ne 
izkazujejo dobička) 

- tesna povezanost s skupnostmi in lahka 
dosegljivost za ljudi 

- nezadostno vzajemno informiranje (slaba 
ozaveščenost na področju prostovoljstva) 

- vzbujanje zaupanja v ljudeh (delujejo v 
splošno družbeno korist) 

- več potrebnega vlaganja v promocijo 

Vir: Prirejeno po M. Kos, 1996 v B. Mesec, Družbeni okvir neprofitnih organizacij, 2008, str. 21. 
 
Kot vse organizacije morajo tudi neprofitne organizacije opredeliti svojo vizijo in poslanstvo. 
Drucker (1997, str. 82) meni: «Poslovanje v neprofitnih organizacijah mora biti planirano. To 
pa se začne s postavljanjem poslanstva«. Vizija in poslanstvo neprofitne organizacije morata 
odgovoriti na naslednja vprašanja: kdo smo, zaradi katerih družbenih potreb obstajamo, kaj 
počnemo in kdo so naši udeleženci v procesu ter kakšne so naše vrednote (Mesec, 2008, str. 
29). 
 
Pojem neprofitne organizacije izhaja iz ameriške teorije managementa (nonprofit 
organization). Širca in Tavčar (1998, str. 3) menita, da so neprofitne organizacije tako kot vse 
druge organizacije: 
• instrumenti za doseganje smotrov ustanoviteljev oziroma lastnikov; 
• ciljna združba sodelavcev za doseganje njihovih smotrov; 
• srečevališče interesov udeležencev - tistih, ki imajo pomembne interese v stanju in 

delovanju organizacije. 
 
Pojem neprofitna organizacija zajema dve temeljni vrsti organizacij (Kolarič et al., 2002, str. 
14): 
• Javne neprofitne organizacije – to so organizacije ustanovljene s strani javnih avtoritet, ki 

»služijo« javnemu interesu. 
• Zasebne neprofitne organizacije – to so organizacije ustanovljene s strani zasebnih 

fizičnih in pravnih oseb in »služijo« tako javnemu kot skupnemu interesu. 
 

Zasebne neprofitne organizacije označujejo vrsto entitet (klubi, bolnišnice, univerze, itd.). 
Kolarič et al. (2002, str. 6) dodelijo tem entitetam naslednje skupne značilnosti: 
• so zasebne, kar pomeni, da so institucionalno ločene od države (njihovi lastniki oziroma 

ustanovitelji so zasebne fizične in pravne osebe); 
• so neprofitne, kar pomeni, da je njihov temeljni cilj obstoja delovanje v splošno družbeno 

koristne namene; 



 

• so organizacije, kar pomeni, da imajo izoblikovano osnovno organizacijsko strukturo in 
pravila, ki se jih držijo vsi v organizaciji; 

• so prostovoljne, kar pomeni, da članstvo v njih ni zakonsko obvezno, pritegnejo pa večji 
ali manjši časovni ali denarni vložek prostovoljcev. 

 
Na sliki 2 je predstavljen »družbeni prostor«, ki je sestavljen iz štirih sfer: sfere trga, sfere 
države, sfere skupnosti in sfere civilne družbe. Slednja je vmes med ostalimi sferami. Blaginja 
posameznikov je odvisna od obsega in kombinacij povezav oziroma odnosov, ki jim jih uspe 
vzpostaviti. Za vsako od sfer veljajo specifični načini in instrumenti, ki zagotavljajo sredstva. 
Instrument trga je denar, instrument države je moč in instrument civilne družbe oziroma 
skupnosti je solidarnost (Abrahamson v Kolarič et al., 2002, str. 15-16). »Sfera civilne družbe 
je tako tisti del družbe/«družbenega prostora«, v katerem so zasebne neprofitne organizacije« 
(Kolarič et al., 2002, str. 19). 
 

Slika 2: Zasebne neprofitne organizacije – entitete v sferi civilne družbe 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vir: Z. Kolarič, A. Črnak-Meglič & M. Vojnovič, Zasebne neprofitno-volonterske organizacije v mednarodni 
perspektiv, 2002, str. 17. 
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3.1 VRSTE NEPROFITNO-VOLONTERSKIH ORGANIZACIJ V SLOVENIJI 
 
Na podlagi strukturalno-operacionalne definicije lahko med neprofitno-volonterske 
organizacije v Sloveniji prištevamo društva, ustanove in fundacije, zasebne zavode, 
stanovanjske zadruge in cerkvene organizacije (Črnak-Meglič, 2000, str. 139-140). V 
nadaljevanju si bomo podrobneje ogledali tipe neprofitnih organizacij. 
 
Društva 
Društvo predstavlja prostovoljno, samostojno, neprofitno združenje fizičnih oseb, ki se 
združujejo zaradi skupno določenih interesov. Delovanje društev ureja Zakon o društvih (Ur. 
1. RS, št. 60/95). 
 
Ustanove in fundacije 
Ustanova je na določen namen vezano premoženje ter je pravna oseba zasebnega prava. 
Namen ustanove mora biti v splošnokoristnem delovanju. Fundacija pa je vsaka pravna oseba, 
ki je ustanovljena za splošnokoristne ali dobrodelne namene. Delovanje ustanov ureja Zakon 
o ustanovah (Ur. l. RS, št. 60/95). 
 
Zasebni zavodi 
Zavod je organizacija za opravljanje dejavnosti s področja vzgoje in izobraževanja, znanosti, 
kulture, športa, zdravstva, socialnega varstva, otroškega, invalidskega in socialnega 
zavarovanja ter drugih dejavnosti, katerih cilj delovanja ni pridobivanje dobička. Delovanje 
zavodov ureja Zakon o zavodih (Ur. l. RS, št. 12/91, 8/96). 
 
Stanovanjske zadruge 
Stanovanjske zadruge predstavljajo obliko organizacij, ki jih ustanovijo zasebne fizične osebe 
z namenom, da bi pospeševale gospodarske koristi svojih članov. Temeljijo na prostovoljnem 
združevanju ter enakopravnem sodelovanju in upravljanju članov. Delovanje stanovanjskih 
zadrug ureja Zakon o zadrugah (Ur. 1. RS, št. 13/92). 
 
Cerkvene organizacije 
Cerkvene organizacije so v Zakonu o položaju verskih skupnosti (Ur. 1. RS, št. 15/76) 
omenjene le posredno. Verske skupnosti so prostovoljna neprofitna združenja fizičnih oseb, ki 
se združujejo predvsem zaradi enakega verskega prepričanja in veroizpovedi. Verske 
skupnosti praviloma nimajo statusa pravne osebe. Pridobijo pa ga lahko z vpisom v register 
kot pravne osebe zasebnega prava. 
 
V Sloveniji neprofitno-volonterske organizacije lahko delujejo v petih zgoraj navedenih 
pravno-organizacijskih oblikah. Slovenija ima zelo veliko število zasebnih neprofitnih-
volonterskih organizacij in se uvršča med države z največjim številom teh organizacij na 
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svetu. Kar 95% vseh neprofitno-volonterskih organizacij v Sloveniji predstavljajo društva 
(Kolarič et al., 2002, str. 116). 
 
4. PREDSTAVITEV PD NOVA GORICA 
 
Društvo je bilo ustanovljeno leta 1949, ko je Gorica in z njo Slovensko planinsko društvo 
Gorica, zaradi mednarodne določitve nove meje med tedanjo Jugoslavijo oziroma njeno 
federalno republiko Slovenijo in Italijo, pripadala Italiji. V tistem času so na slovenski strani 
začeli graditi nadomestilo za izgubljeno regijsko središče - Novo Gorico. Ustanovni občni 
zbor društva je bil sklican 10.04.1949. Ing. Stane Jelenc, dolgoletni član upravnega odbora in 
tudi predsednik društva, je ob 35. obletnici društva zapisal: »Novoustanovljeno društvo je bilo 
povsem brez sredstev, brez društvenih prostorov in tudi brez organizacijske in planinske 
tradicije. Imelo pa je izredno veliko dobre volje za delo, navdušenja in zagnanosti.« 
 
Skrb za povečanje članstva je bila ena od prvih zadolžitev društva in le-to je od leta 1949 
stalno naraščalo in v letu 1989 doseglo najvišje število in sicer 1.838 članov. V naslednjih 
letih je članstvo upadalo predvsem zaradi nastajanja novih društev. V zadnjih letih se članstvo 
giblje med 800 do 900 članov, v lanskem letu 866 članov. Na dan, 27.07.2009 pa je društvo 
štelo 578 članov. V tabeli 2 je prikazano število članov po vrstah članarin, ki jih opredeljuje 
Planinska zveza Slovenije (v nadaljevanju PZS). 
 

Tabela 2: Število članov v letu 2009 na dan, 27.07.2009 
Vrste članarin Število članov 
A – odrasli - članarina z največ ugodnostmi 58 
B – odrasli od 26. do 65. leta 339 
BB1 – odrasli od 65. leta dalje 72 
S, Š – srednješolci in študenti do 26. leta 27 
O – osnovnošolci 74 
P – predšolski otroci 8 

Vir: Pripravila in izpisala iz programa Lidija Vončina, tajnica PD Nova Gorica. 
 
Čeprav ima društvo sedež v Novi Gorici, deluje na širšem območju in sicer v Mestni občini 
Nova Gorica, občini Šempeter-Vrtojba, občini Miren-Kostanjevica, občini Renče-Vogrsko, 
itd. 
 
Namen in naloge PD (8. člen Pravil PD Nova Gorica) so: 
• vzpodbujati člane in druge občane, zlasti mladino k aktivnemu delovanju v naravi, 

predvsem v gorah zaradi spoznavanja prirodnih lepot, naravnih in kulturnih znamenitosti 
in telesno-kulturnih dejavnosti; 

• vzpodbujati in usmerjati s svojo dejavnostjo svoje člane v skromnosti, spoštovanju do 
dela, samostojnosti, tovarištvu, vzajemnosti, srčni kulturi ter medsebojnem spoštovanju; 
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• ustvarjati materialne in druge pogoje in možnosti za bivanje v naravi, predvsem v gorah 
čim večjemu številu članov; 

• gojiti in razvijati slovensko planinsko izročilo, dobre planinske običaje in navade; 
• skrbeti za varstvo planinske narave in zdravega človekovega okolja; 
• opravljati še druge naloge, ki so v zvezi z zdravo, smotrno in aktivno uporabo prostega 

časa v naravi. 
 
4.1 Organi društva 
 
Društvo vodi predsednik, ki tudi zastopa in predstavlja društvo ter upravni odbor, ki ga 
sestavljajo podpredsednik za dejavnost, podpredsednik za gospodarstvo in ostali člani, ki so 
odgovorni za posamezna področja. Upravni odbor je najvišji organ upravljanja društva. Je 
izvršilno upravni organ med dvema občnima zboroma. 
 
Občni ali članski zbor je najvišji organ društva (24. člen-27. člen Pravil PD Nova Gorica). 
Sestavljajo ga vsi člani društva, ki imajo določene dolžnosti: izvršujejo naloge, ki so jim 
zaupane, s svojim delom izvajajo pravila društva in drugih planinskih organizacij, v katere je 
društvo včlanjeno. Udeležujejo se tudi občnih zborov in drugih oblik delovanja društva, 
plačujejo članarino in opravljajo še druge dolžnosti v skladu s pravili društva in PZS (21. člen 
Pravil PD Nova Gorica). Občni zbor sprejema in potrjuje pravila društva, ki so temeljni akt 
društva, sprejema letna poročila in delovne načrte društva, razrešuje in voli člane upravnega 
odbora in druga telesa ter sprejema druge sklepe, pomembne za delo in razvoj društva. Poleg 
upravnega odbora delujeta v okviru društva tudi nadzorni odbor in častno sodišče.  
 
Nadzorni odbor (36. člen Pravil PD Nova Gorica) spremlja in nadzoruje delo vseh organov 
društva, zlasti pa celotno gospodarsko, finančno in materialno poslovanje. Člani nadzornega 
odbora imajo pravico in dolžnost prisostvovati občnim zborom in sejam upravnega odbora ter 
morajo imeti na razpolago vsa potrebna gradiva. 
 
Častno sodišče (37. člen Pravil PD Nova Gorica) obravnava grobe kršitve Častnega kodeksa 
slovenskih planincev. Članom, ki so storili grobe kršitve, lahko izreče tudi določene ukrepe 
kot so: opomin, javni opomin, prepoved opravljanja funkcije za največ dve leti in izključitev 
iz društva. 
 
4.2 Dejavnosti društva 
 
Dejavnost planinskega društva (7. člen Pravil PD Nova Gorica) obsega:  
• organiziranje in izvajanje planinske, gorniške, alpinistične, plezalne in gorsko reševalne 

dejavnosti; 
• organiziranje izletov, pohodov, vzponov, turnega smučanja, srečanj, orientacijskih 

tekmovanj, taborjenj in drugih oblik prostovoljnega planinskega delovanja; 
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• vzgojo in izobraževanje v vseh oblikah planinskega delovanja in vseh starostnih skupin; 
• reševanje ponesrečenih in iskanje pogrešanih v gorah; 
• organiziranje planinskih in alpinističnih odprav; 
• gradnja, opremljanje, označevanje in vzdrževanje planinskih poti ter gradnja, upravljanje 

in vzdrževanje planinskih postojank; 
• skrb za varstvo planinske narave in zdravega človekovega okolja; 
• založništvo in izdajanje strokovne in druge planinske literature s področja dejavnosti 

društva v skladu z zakoni, ki urejajo to področje; 
• gorsko vodništvo; 
• organiziranje športnih, kulturnih in zabavnih prireditev ter tekmovanj in proslav; 
• organiziranje prostega letenja z jadralnimi padali, tekmovanja, srečanja, in 

izpopolnjevanja; 
• opravljanje dejavnosti, ki so v interesu planinstva, gorništva, alpinizma, plezalne in 

gorsko-reševalne dejavnosti.  
 
Po številu članstva največje planinsko društvo v Posočju se PD Nova Gorica lahko pohvali s 
svojo razvejano dejavnostjo (38. člen Pravil PD Nova Gorica): 
• alpinistični odsek; 
• mladinski odsek; 
• vodniško-izletniški odsek; 
• propagandni odsek; 
• gospodarski odsek; 
• odsek markacistov; 
• planinske skupine. 

 
4.2.1 Alpinistični odsek 
 
Alpinistični odsek trenutno sestavlja sedem alpinističnih inštruktorjev, šest alpinistov ter deset 
alpinističnih pripravnikov, ki so aktivni in registrirani pri PZS. Poleg teh članov pa sestavlja 
odsek še deset ostalih članov, ki niso registrirani pri PZS. Glavna aktivnost članov je plezanje 
v domačih in tujih gorah tako v letnih kot tudi v zimskih razmerah. Odšli so na številne 
uspešne odprave v tuja gorstva in opravili vrsto prvenstvenih vzponov. V času, ki ni primeren 
za plezanje v gorah, pa člani plezajo v bližnjih plezališčih in na umetni steni v prostorih 
društva. Letno organizirajo Alpinistično šolo. Namen šole je pridobitev osnovnega znanja, ki 
je potrebno za varno gibanje in plezanje v naših gorah. V okviru šole so organizirane skupne 
ture in plezalni tabori v letnih in zimskih razmerah. 
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4.2.2 Mladinski odsek 
 
Poglavitna naloga odseka je vodenje otrok in mladine v gore. Organizirane so številne 
aktivnosti namenjene otrokom in mladim. V vrtcih se izvaja akcija »Ciciban planinec«, v 
osnovnih šolah pa akcija »Mladi planinec«. Mesečno organizirajo planinske izlete, ki so 
večinoma enodnevni in se jih letno udeleži preko 300 otrok. Na željo posameznih šol in 
vrtcev vodijo tudi večdnevne ekskurzije v hribe. V času poletnih počitnic organizirajo 
mladinske planinske tabore, ki so namenjeni vsem osnovnošolcem in mladini. Udeležujejo se 
planinskih orientacijskih tekmovanj in izvajajo orientacijski krožek. Skrbijo za izobraževanje, 
usposabljanje in osveščanje otrok, mladih in njihovih staršev o varni hoji v gore. 
 
4.2.3 Vodniško-izletniški odsek 
 
Poglavitna dejavnost tega odseka je organiziranje izletov različnih zahtevnosti s ciljem 
spoznavanja domačih in tujih gora. Je dejavnost, ki združuje največje število ljubiteljev gora. 
Vodniško-izletniški odsek je namenjen najširšemu članskemu telesu in skrbi za najosnovnejšo 
društveno dejavnost - vse oblike gorništva. V zadnjih letih se izvaja tudi Šola varne hoje v 
gorah z namenom usposobiti planince za varno hojo zlasti v zimskih razmerah. Z 
usposabljanjem turno kolesarskih vodnikov se v tem odseku razvija tudi dejavnost turnega 
kolesarjenja. 
 
4.2.4 Propagandni odsek 
 
Naloga tega odseka je, da skrbi za stike z mediji in jih obvešča o društveni dejavnosti. Poleg 
tega vodi, spodbuja in usklajuje izdajo društvenega informacijskega gradiva, kamor sodi tudi 
predstavljanje društvene dejavnosti v medmrežju. Mimo tega oskrbuje planinske postojanke z 
razglednicami in drugim društvenim propagandnim gradivom ter organizira praviloma v 
zimskem času predavanja s planinskega in alpinističnega področja. 
 
4.2.5 Gospodarski odsek 
 
Gospodarska dejavnost društva je namenjena obratovanju, vzdrževanju in obnovi planinskih 
postojank v društveni lasti ter tudi nadelavi in vzdrževanju planinskih poti. Društvo ima v 
lasti kar pet planinskih postojank in sicer Dom pri Krnskih jezerih, Gomiščkovo zavetišče na 
Krnu, Stjenkovo kočo na Trstelju, Dom Klementa Juga v Lepeni in Gostišče na Kekcu pri 
Novi Gorici. 
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4.2.6 Odsek markacistov 
 
Naloga odseka je, da sam in v sodelovanju s planinskimi skupinami popravlja in zaznamuje 
planinske poti na Goriškem Krasu do vrhov v okolici Nove Gorice (Škabrijel, Sveta gora, 
Sabotin), v nekaterih predelih Trnovskega gozda, na Banjški planoti in v Krnskem pogorju. 
 
4.2.7 Planinske skupine 
 
V okviru PD Nova Gorica delujejo tudi planinske skupine. Te so organizirane in delujejo 
izven sedeža matičnega društva oziroma po vaseh ali območjih z nalogo izvajanja in 
spodbujanja planinske dejavnosti v svojih sredinah, zlasti izletništva, pohodništva, 
vzdrževanja in obnavljanja planinskih poti na svojem območju ter drugih lastnih ali skupnih 
društvenih akcijah. Planinske skupine imajo svoje programe, ki jih bolj ali manj uspešno 
izpolnjujejo. Zadolžene so za organizacijo pohodov na svojem območju, ki postajajo iz leta v 
leto bolj tradicionalni in znani tudi v širšem slovenskem prostoru. 
 
5. ANALIZA INTERNEGA KOMUNICIRANJA V PD NOVA GORICA 
 
5.1 Najpogostejše oblike komuniciranja v PD Nova Gorica 
 
V PD Nova Gorica se pri komuniciranju s člani znotraj društva poslužujejo predvsem ustnega, 
pisnega in elektronskega komuniciranja. Med oblike ustnega komuniciranja spadajo predvsem 
poslovni sestanki. Ti so v društvu pogosti, saj se izvajajo tedensko, mesečno in tudi letno. 
Posamezni planinski odseki organizirajo tedenske interne sestanke, ki služijo za učinkovitejše 
delovanje posameznih odsekov. Poleg tedenskih sestankov so prisotne tudi mesečne seje 
upravnega odbora. Te se izvajajo enkrat mesečno vse dni v letu razen v mesecu juliju in 
avgustu. Na njih se sprejemajo sklepi, ki se nanašajo na dejavnosti društva. Predstavniki 
dejavnosti društva in predstavniki gospodarskih dejavnosti društva ločeno poročajo o 
izvajanju različnih projektov, različnih morebitnih problemih, itd. Pri reševanju problemov je 
pomembno timsko delo, ki ima v društvu posebno vlogo. Enkrat letno v mesecu marcu 
društvo izvede tudi redni občni zbor, ki ga sestavljajo vsi člani društva in je njegov najvišji 
organ. Na občnem zboru predsednik in načelniki posameznik odsekov predstavijo članom 
vsebinska in finančna poročila ter plane za naslednje leto. Predstavljeno je poslovanje društva 
in njegovih postojank. Vsaki dve leti potekajo na zboru volitve članov upravnega in 
nadzornega odbora ter častnega sodišča. Po potrebi oziroma ob posebnih priložnostih se skozi 
leto ustanavljajo tudi posebni odbori. Na njih se člani društva dogovarjajo glede posebnih 
projektov in aktivnosti. Primer posebnih odborov je uredniški odbor, ki se trenutno ukvarja s 
pripravo zbornika ob 60. obletnici delovanja PD Nova Gorica. 
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Društvo se poslužuje tudi predstavitev dejavnosti društva potencialnim novim članom. 
Načelniki posameznih odsekov obiskujejo vrtce in šole ter s pomočjo raznih predavanj (varna 
hoja v gore, gorska oprema, varovanje narave) skušajo navdušiti mladino za planinarjenje. 
 
Telefonsko komuniciranje je najpogosteje uporabljena oblika ustnega komuniciranja med 
člani vodstva. Uporablja se za komuniciranje in dogovarjanje predvsem v gospodarskem delu 
dejavnosti društva. Veliko se ga poslužujejo tajnica društva, predsednica društva in gospodarji 
koč pri dogovarjanju s potencialnimi strankami in poslovnimi partnerji. Razširjeno je tudi 
med starejšo populacijo članov, ki preko telefona pridobiva aktualne informacije o izletih, 
zasedenosti društvenih koč, odprtosti koč, ipd. 
 
Poleg različnih oblik ustnega komuniciranja člani društva uporabljajo tudi pisno in 
elektronsko komuniciranje. Za informiranje članov in potencialnih članov o tekočih 
aktivnostih društva (vse informacije o prihajajočih izletih v gore) uporabljajo oglasne deske, 
ki so postavljene v samem društvu in tudi po mestu in njegovi bližji okolici. Poleg oglasnih 
desk igrajo pomembno vlogo pri komuniciranju s člani tudi društvene omarice za oglaševanje. 
Te so prav tako postavljene v samem centru Nove Gorice in v bližnjih okoliških mestih 
(Šempeter in Solkan). Omembe vredne so tudi različne reklamne brošure in seveda brošura 
društva Kdaj kam, ki jo izda društvo enkrat letno. Brošura je namenjena vsem članom društva 
in širši javnosti. V brošuri so navedene osnovne informacije, program dejavnosti, predstavitev 
koč in ostalih aktivnosti, ki se bodo izvajale preko leta. Vsak član prejme brošuro na začetku 
leta ob plačilu članarine, ostali pa brezplačno v prostorih društva in na ostalih informacijskih 
točkah (turistična društva, občinska uprava, itd.).  
 
PD Nova Gorica se kot vsako sodobno društvo poslužuje tudi informacijske in 
komunikacijske tehnologije v namen internega komuniciranja. Društvo ima svojo spletno 
stran, na kateri lahko vsak pridobi informacije o poslovanju društva (finančna poročila), o 
planinskih postojankah in o aktualnih razmerah v gorah (objave glede nevarnosti v gorah). Na 
spletni strani je tudi forum, ki služi medsebojni izmenjavi mnenj članov društva in služi tudi 
kot povratna informacija za vodstvo društva. 
 
Poleg spletne strani omogoča hitro komunikacijo znotraj društva tudi elektronska pošta, ki je 
namenjena izmenjavi informacij med člani posameznih odsekov. Uporablja se jo tudi za 
objavljanje novic in vabil (vabila na seje, sestanke). Mladinski in alpinistični odsek uporablja 
za komuniciranje med samim vodstvom in med vodstvom odsekov ter člani poleg elektronske 
pošte tudi ostale oblike informacijskih tehnologij in programov (»chat«, Google doc, spletna 
mesta, ipd.). Virtualno komuniciranje jim omogoča hitro izmenjavo informacij v realnem času 
in rešuje problem razdalje, saj je del vodstva obeh odsekov na študiju v Ljubljani in Mariboru. 
 
Za obveščanje širše javnosti se društvo poleg prej omenjenih oblik komuniciranja poslužuje 
tudi objav v različnih medijih. Člani in vodniki objavljajo članke in fotografije o izvedenih 
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aktivnostih društva v lokalnem časopisu Primorske novice in njegovi prilogi Goriška. V 
omenjenih časopisih redno objavljajo tudi informacije o planiranih izletih in informacije o 
postojankah. Aktualne informacije o dejavnosti društva objavljajo tudi na radiu Robin in radiu 
Koper. Enkrat letno se odzovejo na vabilo radijskih hiš in sodelujejo pri pripravi oddaje o 
planinski dejavnosti, ki je odlična reklama za samo društvo. 
 
5.2 Stališča članov PD Nova Gorica o internem komuniciranju v društvu 
 
V nadaljevanju bom analiziral primarne podatke, ki sem jih pridobil s pomočjo 
polstrukturiranih osebnih intervjujev s štirimi pomembnimi člani PD Nova Gorica. 
Intervjuvanci so želeli ostati anonimni, zato ne bom navajal njihovih imen. Zaradi lažje 
interpretacije jih bom poimenoval Članica 1, Član 2, Članica 3, Članica 4: 
• Članica 1 je ženskega spola in je trenutno predsednica PD Nova Gorica. Poleg tega je 

aktivno vključena pri izvajanju dejavnosti planinskih skupin. Pogovor z njo je trajal 90 
minut. 

• Član 2 je moškega spola in opravlja delo alpinističnega inštruktorja in podpredsednika za 
dejavnost društva. Pogovor z njim je trajal 60 minut. 

• Članica 3 je ženskega spola in je v društvu redno zaposlena kot tajnica. Opravlja razna 
administrativna dela. Poleg tega pa je tudi vodnica v vodniško-izletniškem odseku. 
Pogovor z njo je trajal 70 minut. 

• Članica 4 je ženskega spola. V društvu ima vlogo vodje propagandnega odseka. Je tudi 
vodnica vodniško-izletniškega odseka in članica upravnega odbora društva. Pogovor z njo 
je trajal 80 minut. 

 
Z intervjuji sem želel ugotoviti kakšen pomen ima interno komuniciranje v društvu. Zanimalo 
me je, katere vrste internega komuniciranja se najbolj poslužujejo člani društva, kje vidijo 
prednosti in kje slabosti v komuniciranju s člani društva ter ali so pri komuniciranju s člani 
uspešni. Intervju mi je služil v pomoč pri pridobitvi predlogov za izboljšavo internega 
komuniciranja v proučevanem društvu. Ker so bili vsi intervjuvanci omejeni s časom, sem 
obseg vprašalnika temu prilagodil. Intervjuji so v prilogi. 
 
Najprej me je zanimalo, katero sredstvo komuniciranja (pisno, ustno, elektronsko, 
neverbalno) znotraj društva je po njihovem mnenju najbolj učinkovito in zakaj. Odgovori 
intervjuvancev so bili podobni. Vsi so menili, da je najučinkovitejše sredstvo komuniciranja 
znotraj društva ustno komuniciranje. Po njihovem mnenju naj bi bilo ustno komuniciranje 
najhitrejše in naj bi edino omogočalo povratno informacijo. Članica 1 in Član 2 sta še dodala, 
da je za mlajše člane društva učinkovito tudi elektronsko komuniciranje. Po mnenju Člana 2 
je najmanj učinkovito pisno komuniciranje, ker je počasnejše. Nujno potrebno pa je pri 
prijavah na razpise za pridobivanje finančnih sredstev društva. Članica 3 in Članica 4 sta 
pojasnili, da je učinkovitost sredstva komuniciranja odvisna od naravnanosti posameznika in 
njegovega položaja v društvu. 
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Na vprašanje o učinkovitosti povratnih informacij od nadrejenih oziroma članov sem od 
intervjuvancev dobil podobne odgovore. Članica 1, Član 2 in Članica 3 menijo, da ne dobijo 
dovolj povratnih informacij od nadrejenih oziroma ostalih članov društva. Članica 1 mi je 
jasno obrazložila, da se mora dodatno angažirati, če želi pridobiti povratne informacije o 
določenih tekočih zadevah v društvu. Članica 3 meni, da je pri pridobivanju povratnih 
informacij o lastnem delu (administrativna dela) potrebno veliko osebne iznajdljivosti. Za 
razliko od ostalih treh intervjuvancev, Članica 4 meni, da dobiva dovolj povratnih informacij 
od članov društva. Pri pridobivanju povratnih informacij se poslužuje predvsem telefona, ki ji 
omogoča kontakt z ostalimi člani. Poudarja pa, da je potrebno veliko iniciative prav z njene 
strani. 
 
Naslednja stvar, ki sem jo želel izvedeti, je bila pomembnost in vloga sestankov v društvu. 
Zanimala me je predvsem pogostost sklicevanja sestankov in njihova učinkovitost pri 
reševanju morebitnih problemov. Članica 1 meni, da so sestanki učinkovito sredstvo za 
reševanje problemov zlasti v primeru, ko je sestanek vezan na sodelovanje več oseb. 
Poudarila je pomembnost delovnih sestankov, ki omogočajo sprotno informiranje članov 
društva o tekočih zadevah. Član 2 je pojasnil, da se sestanki izvajajo redko, vendar so 
učinkovito sredstvo za doseganje ciljev, iskanje skupnih interesov in zbliževanje skupnih 
stališč. Članica 3 je v primerjavi s Članico 1 in Članom 2 podrobno pojasnila termine 
izvajanja sestankov. Dodala je, da velikokrat pri njenem delu pride do situacije, ko je treba 
nemudoma ukrepati. V tistem trenutku sestanki ne pridejo v poštev. Potrebno je hitro rešiti 
nastali problem. Članica 4 mi je obrazložila, da so sestanki potrebni in da se izvajajo dva krat 
mesečno. Izpostavila je pomembnost medsebojnega elektronskega komuniciranja pri 
reševanju in izpolnjevanju določenih nalog. Za razliko od Članice 1 in Člana 2 meni, da so 
včasih sestanki zaradi dolžine njihovega trajanja manj učinkoviti. 
 
Ko sem jih vprašal o načinu spremljanja zadovoljstva članov društva s storitvami in z 
dejavnostjo, sem naletel na različne odgovore. Članica 1 je na to vprašanje začudeno 
odgovorila: «To je morda pomanjkljivo ali je premalo dano temu poudarka. Je za razmisliti. 
Moje delo spremljam zgolj skozi predloge, ki jih dajem in ugotavljam ali se člani z njimi 
strinjajo ali imajo drugačne predloge oziroma se z njimi ne strinjajo.« Tudi Član 2 meni, da je 
to področje nekakšna šibka točka društva. Jasno poudarja, da imajo sami člani premalo 
povratnih informacij o storitvah in delu društva. Članica 3 in Članica 4 pa menita, da sta edina 
načina spremljanja zadovoljstva članov s storitvami društva prav verbalna komunikacija s 
člani (udeležba na izletih) in knjiga pohval in pritožb, ki se nahaja v kočah. 
 
Eno izmed vprašanj, ki sem jih postavil v intervjujih, se je nanašalo na uporabo elektronskega 
komuniciranja v društvu. Zanimalo me je, v katerih primerih se poslužujejo tovrstnega 
komuniciranja s člani. Odgovori so bili podobni. Vsi so bili mnenja, da igra elektronsko 
komuniciranje s člani pomembno vlogo v društvu. Članica 1 komunicira z ostalimi člani raje 
osebno »iz oči v oči«. Kljub temu pa v nujnih primerih uporablja tudi sama komunikacijsko 
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tehnologijo. Član 2 se veliko poslužuje elektronskega komuniciranja. Uporablja ga za objavo 
raznih novic in obvestil na spletni strani društva. Članica 3 in Članica 4 izpostavljata uporabo 
elektronske pošte za komuniciranje z ostalimi člani planinskih odsekov. 
 
Na vprašanje kje vidijo prednosti in kje slabosti v svojem komuniciranju s člani društva 
(glede načina podajanja informacij, učinkovitosti izvajanja nalog in problemov, itd.) sem 
dobil zanimive odgovore. Članica 1 je naštela predvsem slabosti v komuniciranju s člani. 
Meni, da primanjkuje predvsem samoiniciative in dobrih predlogov članov društva. Problem 
vidi v pasivnosti in neangažiranosti posameznih članov pri izpolnjevanju nalog in reševanju 
nastajajočih problemov. V nasprotju s Članico 1 je Član 2 izpostavil komunikacijske ovire pri 
komunikaciji med nadrejenimi in ostalimi člani društva. Meni, da so načini podajanja 
informacij neustrezni. Za razliko od Članice 1 in Člana 2 sta Članica 3 in Članica 4 izpostavili 
prednosti v komuniciranju s člani znotraj društva. Po njunem mnenju so prednosti v 
pravočasnem podajanju informacij članom, urejeni infrastrukturi, ki omogoča učinkovito 
izvajanje nalog ter razpoložljivosti ustreznih komunikacijskih sredstev, ki omogočajo 
reševanje problemov. 
 
Zanimalo me je tudi s kakšnimi težavami se soočajo intervjuvanci pri podajanju informacij 
članom ter na kakšen način jih obveščajo o pomembnih zadevah glede samega društva. 
Odgovori intervjuvancev so bili podobni. Vsi so mnenja, da so težave predvsem v 
nedosegljivosti informacij vsem članom. Članica 1 meni, da so objave finančnih poročil preko 
spleta eden od načinov obveščanja članov o pomembnih zadevah glede samega društva. Član 
2 je izpostavil še uporabo reklamnih brošur in objav v lokalnem časopisu. Sam prisega na 
uporabo spleta kot najučinkovitejšega načina obveščanja o novostih v zvezi z delovanjem 
društva. Članica 3 in Članica 4 poudarjata uporabo lokalnega radia, plakatov, oglasnih omaric 
in seveda ustnega komuniciranja med člani. 

Na koncu sem jim zastavil še zadnje vprašanje, ki se je glasilo: »Kaj bi vi spremenili, če bi 
sploh kaj spremenili v vašem komuniciranju s člani, sodelavci, nadrejenimi, da bi bilo 
delovanje društva bolj učinkovito?« Odgovori so bili zanimivo povsem različni. Članica 1 
meni, da je nujna sprememba na področju odgovornosti. Izpostavila je pomembnost 
zavedanja odgovornosti članov za izpolnjevanje zastavljenih nalog. To je potrdila z 
naslednjim stavkom: «Če in ko se bodo te odgovornosti zavedali, komuniciranje ne bo 
problem ampak potreba in nujna obveza.« Član 2 vidi možne spremembe predvsem na 
področju oglaševanja in promocije društva v različnih medijih. Meni, da je prepoznavnost 
društva pomembna za nadaljnjo uspešno delovanje društva. Članica 3 vidi v primerjavi z 
ostalimi intervjuvanci možnosti za uspeh društva v hitrem sledenju in ukrepanju zoper 
spremembam, ki bi povzročale morebitne probleme (sprotno reševanje problemov). Članica 4 
je jasno povedala, da ne bi spremenila nič na področju komuniciranja. Posvetila bi se 
pridobivanju sredstev za razvijanje dejavnosti društva. Meni, da je razvoj društva ključnega 
pomena tudi za uspeh društva. 
 



 

5.3 Predlogi za izboljšavo internega komuniciranja v PD Nova Gorica 
 
Predpogoj za učinkovito interno komuniciranje PD Nova Gorica so ključne informacije, ki jih 
morajo člani društva dobiti neposredno od vodstva društva. Te informacije so (Markič, 2007, 
str. 63): 
 

Slika 3: Delitev informacij v organizacijah 
 

• glavne strateške informacije 
 (kje smo, kam gremo, vizija in 
poslanstvo društva) 

• poslovne informacije  
(informacije o dejavnosti in 
finančnem stanju društva) 

• operativne informacije  
(informacije nujne za opravljanje 
rednega dela) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vir: P. Markič, Pomen internega komuniciranja v turističnih podjetjih. HRM, (19), 2007, str. 63. 
 

Na podlagi analize stanja internega komuniciranja v PD Nova Gorica sem prišel do različnih 
ugotovitev oziroma predlogov, ki bi omogočali vodstvu društva učinkovitejše komuniciranje s 
svojimi člani.  
 
Člani društva nimajo povratnih informacij s strani nadrejenih glede lastnega dela in 
zadolžitev. Vodstvo se pogosto poslužuje enosmerne komunikacije, ki pa ni dovolj 
učinkovita. To dejansko pomeni, da se morajo člani dodatno angažirati za pridobivanje 
informacij o rezultatih dela, kar vodi v izgubo časa, ki bi jo lahko namenili delu. Na račun 
nejasnosti informacij (potrebno spraševanje in izguba dragocenega časa) se članom društva 
zmanjša tudi delovna uspešnost in motivacija pri delu. Pojavijo se tudi govorice, ki temeljijo 
na izmišljenih informacijah, ki jih krožijo prav člani društva. Zato predlagam, da se vodstvo 
društva poslužuje dvosmerne komunikacije. Člani morajo pridobivati informacije po uradni 
poti in sicer od pristojnih oseb. Pravico morajo imeti do dajanja svojih predlogov, ki bi 
omogočali lažje delo in boljše delovne rezultate. S tem bodo zmanjšali pojav govoric, delovne 
neučinkovitosti in demotivacije. Ključ do uspeha je torej pravi pristop podajanja informacij 
vodstva društva (neposrednost, pravočasnost, dosegljivost), neposredni stik z vodstvom in 
enotno delovanje v prid celotnega društva. 
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Poslovni sestanki igrajo pomembno vlogo v PD Nova Gorica. Služijo za dogovarjanje, 
sklepanje kompromisov in reševanje morebitnih tekočih problemov v društvu. Prav v ta 
namen bi podal nekaj nasvetov, ki bi vodstvu društva pomagali pri učinkovitejšem vodenju 
poslovnih sestankov. Ti predlogi so naslednji: 
• člani morajo priti pripravljeni na sestanek (vedeti morajo namen, vsebino in cilj sestanka); 
• na sestanku morajo upoštevati neverbalno komunikacijo (iz nje lahko razberemo kaj 

nekdo dejansko misli o določeni zadevi, poudarek je potrebno dati govorici telesa članov); 
• uporaba timskega dela in ustvarjanje vzdušja za dajanje koristnih predlogov; 
• občasna sprememba lokacije sestankov v obliki neformalnih srečanj - delovni vikendi 

(združiti sestanke npr. z obiskom gora) bi povečala storilnost in motiviranost ter 
ustvarjalnost članov; 

• člani med seboj naj ne vplivajo na mnenja drugih, pomembno je prisluhniti vsakemu, ne 
glede na položaj v društvu. 

 
Spremljanje zadovoljstva članov s storitvami in dejavnostjo, ki jo izvaja PD Nova Gorica je 
ključnega pomena za razvoj in širitev tega društva v prihodnosti. Glede na dosedanje stanje v 
društvu menim, da je prav to področje šibka točka društva. Društvo se za spremljanje 
zadovoljstva članov s svojo dejavnostjo poslužuje verbalne komunikacije in knjig pohval in 
pritožb, ki se nahajajo v kočah. Ti dve obliki spremljanja zadovoljstva članov nista dovolj 
učinkoviti in merljivi. Ker se večina informacij pridobiva s pomočjo informacijske 
tehnologije (spletna stran), predlagam, da vodja propagandnega odseka pripravi anketo na 
spletni strani. Služila bi za merjenje zadovoljstva obiskovalcev spletne strani (večina so člani 
društva) z dejavnostjo in storitvami društva. S pomočjo rešenih anket, bi lahko vodstvo redno 
spremljalo zadovoljstvo oziroma nezadovoljstvo svojih članov. Namesto ankete lahko 
vodstvo uporabi tudi vprašalnike. Zanimiv pokazatelj zadovoljstva članov je tudi obstoječi 
forum, ki služi izmenjavi mnenj med člani. Predlagam, da ga vodstvo društva podrobneje 
spremlja in posodablja ter na tak način spodbuja člane k novim predlogom, idejam in 
izmenjavanju mnenj. 
 
Možno rešitev za pridobivanje povratnih informacij članov o sami dejavnosti društva vidim 
tudi v nabiralniku predlogov in intranetu. Teh dveh orodij se namreč planinsko društvo ne 
poslužuje. Nabiralnik predlogov bi služil predvsem starejšim članom društva, ki ne 
uporabljajo informacijskih tehnologij. Na tak način bi temu delu populacije omogočili 
izražanje svojih mnenj in predlogov o določeni stvari. Člani bi lahko tudi postavljali 
vprašanja, ki jih zanimajo v povezavi z društvom. Namen nabiralnika predlogov je v 
pridobivanju povratnih informacij članov z minimalnimi stroški. 
 
Naslednja možnost je intranet, ki omogoča članom sprotno spremljanje svežih dogodkov v 
zvezi z društvom. Na intranetu se objavljajo osnovne informacije o delovnih nalogah, 
dejavnosti društva, itd. Za uporabo intraneta je potrebno omogočiti vidnim članom (vodje 
planinskih odsekov) poseben dostop do intraneta. Prednost intraneta vidim v rednem sledenju 
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novostim na področju opravljanja delovnih nalog vodij posameznih planinskih odsekov. 
Vodja določenega planinskega odseka lahko tako sproti kontrolira svoje zadolžitve in 
obveznosti. 
 
Poleg omenjenih predlogov bi upošteval predloge intervjuvanih članov društva. Ti so: 
• večja odgovornost posameznih članov pri opravljanju svojih delovnih nalog (predvsem 

mladi člani planinskega društva neradi sprejmejo odgovornost za svoja dejanja, zato 
ostane vsa odgovornost na vodstvu društva); 

• samoiniciativnost in dajanje predlogov v povezavi z izboljšanjem delovnih rezultatov in 
komunikacije med posameznimi planinskimi odseki; 

• sledenje spremembam in sprotno reševanje nastajajočih problemov (komunikacija na vseh 
organizacijskih ravneh); 

• boljše sodelovanje med posameznimi planinskimi odseki.  
 
SKLEP 
 
Dober odnos z zaposlenimi je bistvena izhodiščna točka za dobro delovanje organizacije 
navzven. Če želimo še naprej gojiti dobre odnose s podrejenimi, se moramo posluževati 
ustrezne komunikacije. Prav komunikacija je bistveni element in sestavina vsakega odnosa.  
 
Interno komuniciranje oziroma komuniciranje z zaposlenimi je vitalnega pomena za vsako 
organizacijo, saj povezuje člane organizacije v neko celoto. Pri njem ne gre le za obveščanje 
zaposlenih o določenih stvareh, temveč gre za dvosmeren proces. Ko se vodstvo organizacije 
odloči za implementacijo sistema internega komuniciranja (letni razgovori, interni časopis, 
redno obveščanje o poslovnih informacijah podjetja, itd.), je pogost problem ta, da hoče s 
svojimi zaposlenimi imeti enosmerno komunikacijo. Ne zaveda se, da je učinkovitejša 
dvosmerna komunikacija, ki omogoča povratne informacije. Pogosto se tudi zgodi, da 
zaposleni do vodstva nimajo zaupanja, zato se dajanja »feedbacka« ne poslužujejo, ker se 
bojijo, da se jim bodo zgodile sankcije, če bodo izrazili svoje mnenje. Ta problem pri 
komuniciranju z zaposlenimi ni redek in omejen samo na profitne organizacije. Prisoten je 
tudi v neprofitnih organizacijah, kjer je pomembnost človeškega faktorja še bolj v ospredju. 
 
Rezultati poglobljenih intervjujev s ključnimi člani PD Nova Gorica dokazujejo, da je 
problem enosmerne komunikacije s člani prisoten tudi v proučevanem društvu. Člani društva 
nimajo jasnih in pravočasnih informacij o svojih zadolžitvah in delovnih rezultatih. Prav zato 
so prepuščeni svoji osebni iznajdljivosti in so odvisni od postavljanja nenehnih vprašanj in 
govoric. Govorice morda niso škodljive, vendar vodijo v povečano nejasnost in izkrivljenost 
informacij. Pomanjkanje povratnih informacij v društvu povzroča še nejasnosti glede 
odgovornosti vodij posameznih odsekov, ki prelagajo odgovornosti na ostale člane. Društvu 
bi svetoval naj se redno poslužuje dvosmerne komunikacije. Vodstvo naj se osredotoči na 
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dinamično in hitro komunikacijo, ki bo odpravila težave nepotrebnega odvečnega 
spraševanja, govoric in prelaganja odgovornosti na druge.  
Intervjuvani člani društva menijo, da so na področju spremljanja zadovoljstva članov s 
storitvami in dejavnostmi društva določene pomanjkljivosti oziroma omejitve. Vodstvo 
društva se poslužuje le verbalne komunikacije in knjige pohval in pritožb, ki pa ne dajeta 
učinkovitih rezultatov. Menim, da je nujno potrebna uporaba raznih aplikacij informacijske 
tehnologije (spletna anketa, redno posodobljen forum, intranet), ki s svojo učinkovitostjo 
pokažejo realnejšo sliko zadovoljstva članov s samo dejavnostjo društva. 
 
Glede na pridobljene odgovore in potek intervjujev menim, da so bili odgovori in razmišljanja 
intervjuvancev odvisni od samega položaja v društvu in starostne skupine. Intervjuvanci so 
podajali odgovore na podlagi lastnega poznavanja teme in njihovega strokovnega znanja. 
Kljub različnim stališčem intervjuvancev, so vsi mnenja, da je interno komuniciranje nujno 
potrebno za doseganje želenih ciljev društva. Zavedajo se, da je prav dobra komunikacija 
ključ do uspeha društva v prihodnosti. Potrebujejo pa primerno znanje in sredstva, da bi le-to 
tudi v praksi lahko izboljšali. 
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Priloga A: Intervju (vprašanja) 
 
Ime in priimek: ______________________________________________________________ 
 
1. Katera vrsta oziroma sredstvo komuniciranja znotraj društva je z vašega vidika najbolj 
učinkovito in katero najmanj ter zakaj (ustno, elektronsko, pisno, neverbalno)? 
 
2. Ali menite, da vi osebno glede na vašo funkcijo v društvu dobite dovolj povratnih 
informacij od vaših nadrejenih oziroma članov v povezavi z vašimi zadolžitvami?  
 
3. Ali se pri vašem delu poslužujete sestankov? V katerih primerih jih uporabljate in 
kolikokrat? Menite, da so dovolj učinkovito sredstvo za dogovarjanje, reševanje nastalih 
problemov? 
 
4. Na kakšen način spremljate zadovoljstvo članov z vašimi storitvami in dejavnostjo, če ga? 
 
5. V zadnjem času je v ospredju predvsem elektronsko komuniciranje (uporaba interneta, 
elektronske pošte, spletne strani) v namen medsebojnega komuniciranja. Ali se veliko 
poslužujete te vrste komuniciranja? V katerih primerih se ga največ poslužujete, če se ga?  
 
6. Kje vidite prednosti in kje slabosti v vašem komuniciranju s člani društva (glede načina 
podajanja informacij, učinkovitosti izvajanja nalog in problemov, itd.)? 
 
7. S kakšnimi težavami se soočate pri podajanju informacij vašim članom? Na kakšen način 
jih obveščate o vaši dejavnosti in pomembnih zadevah glede samega društva? 
 
8. Kaj bi vi spremenili, če bi sploh kaj spremenili v vašem komuniciranju s člani, sodelavci, 
nadrejenimi, da bi bilo delovanje društva bolj učinkovito? 
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Priloga B: 1. Intervju 
 
Intervju s Članico 1 je potekal na sedežu društva PD Nova Gorica, dne 12.06.2009 od 17.00 
do 18.30.  
 
1. Katera vrsta oziroma sredstvo komuniciranja znotraj društva je z vašega vidika 

najbolj učinkovito in katero najmanj ter zakaj (ustno, elektronsko, pisno, 
neverbalno)? 
Po mojih izkušnjah menim, da je najučinkovitejše ustno komuniciranje, čeprav opažam, da 
mladi med seboj precej komunicirajo preko interneta. 

 
2. Ali menite, da vi osebno glede na vašo funkcijo v društvu dobite dovolj povratnih 

informacij od vaših nadrejenih oziroma članov v povezavi z vašimi zadolžitvami? 
Absolutno ne prejemam dovolj povratnih informacij, kar me pogosto jezi, ker moram sama 
zaradi tega spraševati, če je določena stvar urejena in če ni zakaj ni, kar pomeni moje 
dodatno angažiranje oziroma naprezanje. 

 
3. Ali se pri vašem delu poslužujete sestankov? V katerih primerih jih uporabljate in 

kolikokrat? Menite, da so dovolj učinkovito sredstvo za dogovarjanje, reševanje 
nastalih problemov? 
Da, menim da so sestanki učinkovito sredstvo za reševanje problemov zlasti, ko je problem 
vezan na sodelovanje več oseb. Poslužujem se tudi delovnih sestankov, ker menim, da je 
prav, da so tudi osebe četudi niso vezane na izpolnjevanje določenih nalog informirane o 
določenih zaključkih. 

 
4. Na kakšen način spremljate zadovoljstvo članov z vašimi storitvami in dejavnostjo, če 

ga? 
To je morda pomanjkljivo ali je premalo dano temu poudarka. Je za razmisliti. Moje delo 
spremljam zgolj skozi predloge, ki jih dajem in ugotavljam ali se člani z njimi strinjajo ali 
imajo drugačne predloge oziroma se z njimi ne strinjajo. 

 
5. V zadnjem času je v ospredju predvsem elektronsko komuniciranje (uporaba 

interneta, elektronske pošte, spletne strani) v namen medsebojnega komuniciranja. 
Ali se veliko poslužujete te vrste komuniciranja? V katerih primerih se ga največ 
poslužujete, če se ga?  
Ko je nujno, se ga tudi poslužujem. Sicer pa imam raje direkten oziroma oseben kontakt. 
Tudi si ne vzamem časa in sedenje pred internetom vzame veliko časa. Jaz ga nimam. 
 

6. Kje vidite prednosti in kje slabosti v vašem komuniciranju s člani društva (glede 
načina podajanja informacij, učinkovitosti izvajanja nalog in problemov, itd.)? 
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Pričakujem več samoiniciative in predlogov, ki jih ni. Če pa predlogi so, je vprašanje kdo 
jih bo izvedel kajti nobeden nima časa. Vedo kaj bi bilo treba storiti vendar ali nočejo ali 
ne morejo in potem raje kritizirajo, ker ni narejeno ali pa pomanjkljivo. Tudi če se 
dogovorimo za kakšno nalogo, je potrebno ves čas bedeti in pritiskati, da je opravljena. To 
so bolj negativne strani. So pa tudi osebe, ki nalogo prevzamejo in se lahko zaneseš, da jo 
tudi profesionalno izpolnijo. A teh ni veliko.  

 
7. S kakšnimi težavami se soočate pri podajanju informacij vašim članom? Na kakšen 

način jih obveščate o vaši dejavnosti in pomembnih zadevah glede samega društva? 
Težave vidim v nedosegljivosti informacij članom društva. Ustno na sejah ali drugače: po 
telefonu, na društvu itd. Posamezni odseki se informirajo preko objave akcij oziroma 
poročil preko spleta in na sestankih. 

 
8. Kaj bi vi spremenili, če bi sploh kaj spremenili v vašem komuniciranju s člani, 

sodelavci, nadrejenimi, da bi bilo delovanje društva bolj učinkovito? 
Spremenila bi na področju odgovornosti. Predvsem se morajo tisti, ki prevzamejo določene 
naloge, zavedati odgovornosti za izvajanje teh nalog. Če in ko se bodo te odgovornosti 
zavedeli, komuniciranje ne bo problem ampak potreba in nujna obveza. In v poštev pridejo 
prav vse oblike. 

 
Zahvaljujem se vam za vaš dragocen čas in odgovore. 
 
 
Priloga C: 2. Intervju 
 
Intervju s Članom 2 je potekal v njegovi pisarni, dne 12.06.2009 od 15.00 do 16.00.  
 

1. Katera vrsta oziroma sredstvo komuniciranja znotraj društva je z vašega vidika 
najbolj učinkovito in katero najmanj ter zakaj (ustno, elektronsko, pisno, 
neverbalno)? 
Najbolj učinkovito je ustno po telefonu, ker je najhitrejše in se dobi nazaj tudi povratna 
informacija. Pisno je najmanj učinkovito, ker je najpočasnejše. Je pa nujno potrebno 
kadar to zahteva naša zakonodaja. 
 

2. Ali menite, da vi osebno glede na vašo funkcijo v društvu dobite dovolj povratnih 
informacij od vaših nadrejenih oziroma članov v povezavi z vašimi zadolžitvami? 
Ne dobim dovolj informacij pravočasno. 
 

3. Ali se pri vašem delu poslužujete sestankov? V katerih primerih jih uporabljate in 
kolikokrat? Menite, da so dovolj učinkovito sredstvo za dogovarjanje, reševanje 
nastalih problemov?  
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Uporabljamo sestanke. Rabimo jih poredko. So učinkovito sredstvo za doseganje ciljev, 
predvsem za iskanje skupnih interesov in za zbliževanje različnih stališč. Na naših 
sestankih je malo udeležencev, tako da delujemo kot skupina in skupno najdemo rešitve. 
 

4. Na kakšen način spremljate zadovoljstvo članov z vašimi storitvami in dejavnostjo, 
če ga? 
To je šibka točka našega društva. Manjka nam povratna informacija o naši storitvah, 
delu,… Menim, da je tu potrebno veliko storiti. 

 
5. V zadnjem času je v ospredju predvsem elektronsko komuniciranje (uporaba 

interneta, elektronske pošte, spletne strani) v namen medsebojnega komuniciranja. 
Ali se veliko poslužujete te vrste komuniciranja? V katerih primerih se ga največ 
poslužujete, če se ga?  
Se veliko poslužujem te vrste komuniciranja. Največ se poslužujem za objavo novic, 
različnih obvestil itd. na internetni strani društva. 
 

6. Kje vidite prednosti in kje slabosti v vašem komuniciranju s člani društva (glede 
načina podajanja informacij, učinkovitosti izvajanja nalog in problemov, itd.)? 
Problem vidim v tem, da informacije ne dosežejo vseh članov društva. 
 

7. S kakšnimi težavami se soočate pri podajanju informacij vašim članom? Na kakšen 
način jih obveščate o vaši dejavnosti in pomembnih zadevah glede samega društva? 
Težava je v tem, ker informacije ne dosežejo vseh članov. Člane društva se obvešča 
pisno z reklamnimi brošurami, poleg tega se jih obvešča še z drugimi načini kot je 
spletna stran našega društva, z objavami v lokalnem časopisu in na lokalnem radiu. Moje 
mnenje je, da je najučinkovitejše komuniciranje preko interneta, vendar je struktura 
članstva našega društva taka, da je velikemu delu le-te internet nedostopen oziroma ga 
ne uporabljajo. 
 

8. Kaj bi vi spremenili, če bi sploh kaj spremenili v vašem komuniciranju s člani, 
sodelavci, nadrejenimi, da bi bilo delovanje društva bolj učinkovito? 
Predvsem bi se morali več posvetiti oglaševanju in promociji našega društva v različnih 
medijih.  

 
Zahvaljujem se vam za vaš dragocen čas in odgovore. 
 
 
Priloga D: 3. Intervju 
 
Intervju s Članico 3 je potekal v njeni pisarni, dne 19.06.2009 od 16.00 do 17.10.  
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1. Katera vrsta oziroma sredstvo komuniciranja znotraj društva je z vašega vidika 
najbolj učinkovito in katero najmanj ter zakaj (ustno, elektronsko, pisno, 
neverbalno)? 
Za starejše člane UO (upravnega odbora) je najbolj primerno pisno oziroma ustno 
komuniciranje, za mlajše člane pa elektronsko. Za obveščanje o društvenih akcijah 
(izletih in pohodih) so najprimernejši lokalni časopisi in lokalni radio ter društvene 
omarice. 
 

2. Ali menite, da vi osebno glede na vašo funkcijo v društvu dobite dovolj povratnih 
informacij od vaših nadrejenih oziroma članov v povezavi z vašimi zadolžitvami?  
Velikokrat ne, potrebna je osebna iznajdljivost. 

 
3. Ali se pri vašem delu poslužujete sestankov? V katerih primerih jih uporabljate in 

kolikokrat? Menite, da so dovolj učinkovito sredstvo za dogovarjanje, reševanje 
nastalih problemov? 
Sestanki UO se izvajajo redno, razen julija in avgusta, enkrat mesečno. Odseki imajo 
interne sestanke, odločitve pa sporočajo na UO, nekateri pa pošiljajo zapisnike 
elektronsko. Velikokrat je za reševanje sprotnih problemov potrebno ukrepati brez 
sestankov. 
 

4. Na kakšen način spremljate zadovoljstvo članov z vašimi storitvami in dejavnostjo, 
če ga? 
V kočah so knjige pohval in pritožb in na izletih je verbalna komunikacija. 
 

5. V zadnjem času je v ospredju predvsem elektronsko komuniciranje (uporaba 
interneta, elektronske pošte, spletne strani) v namen medsebojnega komuniciranja. 
Ali se veliko poslužujete te vrste komuniciranja? V katerih primerih se ga največ 
poslužujete, če se ga?  
Brez elektronskega komuniciranja si ne predstavljam dela. Uporabljam ga vedno. 
 

6. Kje vidite prednosti in kje slabosti v vašem komuniciranju s člani društva (glede 
načina podajanja informacij, učinkovitosti izvajanja nalog in problemov, itd.)? 
Prednost je, če so informacije pravočasno na spletni strani društva in v lokalnem 
časopisu ter oglasnih omaricah. 
 

7. S kakšnimi težavami se soočate pri podajanju informacij vašim članom? Na kakšen 
način jih obveščate o vaši dejavnosti in pomembnih zadevah glede samega društva? 
Velikokrat odseki v društvu ne dajo dovolj informacij, ki so potrebne za posredovanje 
članom. Obveščanje preko spletne strani, lokalnih časopisov, lokalnih TV, lokalnega 
radia in oglasnih omaric. 
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8. Kaj bi vi spremenili, če bi sploh kaj spremenili v vašem komuniciranju s člani, 
sodelavci, nadrejenimi, da bi bilo delovanje društva bolj učinkovito? 
Spremembam bi bilo potrebno hitreje slediti in hitro nanje ukrepati. Pri mojem delu 
opažam, da je sprotno reševanje problemov dolgoročno najučinkovitejše. 
 

Zahvaljujem se vam za vaš dragocen čas in odgovore. 
 
 

Priloga E: 4. Intervju 
 
Intervju s Članico 4 je potekal v njeni pisarni, dne 19.06.2009 od 16.30 do 17.50.  
 

1. Katera vrsta oziroma sredstvo komuniciranja znotraj društva je z vašega vidika 
najbolj učinkovito in katero najmanj ter zakaj (ustno, elektronsko, pisno, 
neverbalno)? 
Glede na naloge, ki jih v društvu opravljam – načelnica odseka za propagando in član 
upravnega odbora ter vodnik v vodniško-izletniškem odseku je najbolj učinkovita ustna 
komunikacija (za reševanje problemov) in sicer z osebno prisotnostjo (ne samo 
telefonska). Je najbolj učinkovita že zaradi dejstva, ker je veliko število članov starejše 
populacije, ki ne obvlada novih komunikacij. S člani, ki jim je elektronska pošta domača 
pa je to najbolj hiter in učinkovit način. Ne morem pa eno vrsto komunikacije opredeliti 
za izrazito učinkovito oziroma neučinkovito – odvisno od naravnanosti posameznikov, s 
katerimi delaš pač izbereš najbolj optimalno. 
 

2. Ali menite, da vi osebno glede na vašo funkcijo v društvu dobite dovolj povratnih 
informacij od vaših nadrejenih oziroma članov v povezavi z vašimi zadolžitvami?  
Da. Do informacij pridem tudi ob vzpostavitvi kontakta (iniciativa na moji strani) - 
ponavadi telefonsko.  

 
3. Ali se pri vašem delu poslužujete sestankov? V katerih primerih jih uporabljate in 

kolikokrat? Menite, da so dovolj učinkovito sredstvo za dogovarjanje, reševanje 
nastalih problemov? 
Menim, da so sestanki potrebni, vsaj občasno, že zaradi »vzdrževanja« stikov med 
aktivnimi člani. Pogostnost sestankov je na cca 2 meseca (upravni odbor). Glede na to, 
da smo aktivni člani doma z različnih krajev, pa je za izpolnjevanje raznih nalog 
potrebno tudi vmesno medsebojno komuniciranje (e -pošta ali telefon). Kot sredstvo za 
dogovarjanje in reševanje problemov so po mojem mnenju sestanki potrebni, vendar so 
(iz izkušenj) včasih predolgi in zato tudi premalo učinkoviti. 
 

4. Na kakšen način spremljate zadovoljstvo članov z vašimi storitvami in dejavnostjo, 
če ga? 
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V vodniško-izletniškem odseku se zadovoljstvo članov z našo dejavnostjo izraža na 
udeležbi na izletih. Člani nam na izletih tudi izražajo želje kam, na kateri hrib, goro si 
želijo. 
 

5. V zadnjem času je v ospredju predvsem elektronsko komuniciranje (uporaba 
interneta, elektronske pošte, spletne strani) v namen medsebojnega komuniciranja. 
Ali se veliko poslužujete te vrste komuniciranja? V katerih primerih se ga največ 
poslužujete, če se ga?  
Ja, e-pošte se poslužujem veliko in sicer s člani, ki jo imajo tudi v službi, ker je to 
najhitrejša komunikacija. Uporabljam ga z ostalimi člani propagandnega odseka, tajnico 
društva in s člani vodniško-izletniškega odseka. 
 

6. Kje vidite prednosti in kje slabosti v vašem komuniciranju s člani društva (glede 
načina podajanja informacij, učinkovitosti izvajanja nalog in problemov, itd.) 
Društvo ima primerno velike in urejene prostore tudi za članstvo. Vodniško-izletniški 
odsek ima urejeno obveščanje svojih članov z izleti prek medijev (Primorske novice, 
radio Koper, Robin ipd.) omarice za oglaševanje v Novi Gorici, Solkanu in Šempetru, 
spletno stran, enako tudi mladinski odsek in alpinistični odsek. Ta dva odseka pa za 
obveščanje o dogodkih največ uporabljajo nove komunikacije (splet, e-pošta, facebook) 
Gospodarski odsek - novosti se objavljajo v Primorskih novicah, članstvu in ostalim pa 
jih daje tudi (redno zaposlena) tajnica društva. Menim, da so pogoji za različne vrste 
komuniciranja dobri, le angažiranost ljudi, ki so aktivni na posameznih področjih društva 
je včasih premajhna. 
 

7. S kakšnimi težavami se soočate pri podajanju informacij vašim članom? Na kakšen 
način jih obveščate o vaši dejavnosti in pomembnih zadevah glede samega društva? 
Informacije o dejavnosti društva se podajajo članom: časopisi, spletna stran, radio, 
lokalna tv, plakati (za predavanja), pomembna pa je tudi ustna komunikacija med člani 
samimi. 
 

8. Kaj bi vi spremenili, če bi sploh kaj spremenili v vašem komuniciranju s člani, 
sodelavci, nadrejenimi, da bi bilo delovanje društva bolj učinkovito? 
Glede komuniciranja samega bi ne spremenila nič. Bolj bi se bilo potrebno potruditi pri 
pridobivanju sredstev za razvijanje dejavnosti društva ter seveda najti tudi načine (in 
seveda v prvi vrsti vire) za povračila teh vrst stroškov posameznikom, ki aktivno 
delujejo v društvu. 
 

Zahvaljujem se vam za vaš dragocen čas in odgovore. 
 
 
 



 

Priloga F: Brošura PD Nova Gorica Kdaj kam 2009 
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