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1 UVOD

1.1 Predstavitev problema

1.1.1 UVAJANJE SISTEMOV KAKOVOSTI IN POSLOVANJE PODJETIJ

Kakovost je skozi zgodovino vseskozi pridobivala na pomenu in postala danes eden
najpomembnejsih dejavnikov uspesnosti nastopanja na trgu (Geri¢, 2000, str. 17).

V sedanjih razmerah ostre konkurence na trgu zahteve in priCakovanja kupcev po
boljSi kakovosti proizvodov in storitev stalno naras€ajo, pri Cemer so za uresnicCitev
svojih zahtev pripravljeni plaevati vedno manj. Eden izmed nacinov, s katerim
podjetja lahko zadovoljujejo naras€ajoCe zahteve trga, je nenehno izboljSevanje vseh
poslovnih aktivnosti v podjetju, pri Cemer je osredotocenost na kupca glavno vodilo
delovanja v celotnem podjetju (Dale, Cooper, Wilkinson, 1997, str. 1). Pri tem ne gre
le za poveCevanje notranje ucinkovitosti poslovanja, temve€ za integracijo kakovosti
v vse vidike poslovanja in s tem tudi za razvijanje konkurenc¢nih sposobnosti podjetja
na podlagi spreminjanja pogleda na okolje in na podlagi tega spreminjanja vrednot,
ciljev, prioritet in celotne organizacijske kulture v podjetju. To je eden izmed glavnih
razlogov, zakaj se podjetja vse bolj odlo¢ajo za obvladovanje kakovosti kot ene
izmed strateSkih usmeritev za pridobivanje in ohranjanje konkurenéne prednosti pred
tekmeci.

Pojem kakovosti dobiva zadnje Case vse vecjo Sirino in podporo v obliki standardov.
S podroc&ja usmeritve na proizvode, stranke, poslovne procese (standardi serije ISO
9000) in okolije (standardi serije ISO 14000) se z razvojem obstoje€ih in
postavljanjem novih standardov Siri na podrocja zdravja in varnosti pri delu (standard
OHSAS 18001), druzbene odgovornosti (standard SA 8000) in skrbi za zaposlene ter
vlaganja v znanje (standard Vlagatelji v ljudi).

Kot nacin uvajanja elementov kakovosti v poslovanje podjetij je zelo razsirjen pristop
gradnje sistemov kakovosti na podlagi mednarodnih standardov kakovosti. V Evropi
certificiranje kakovosti hitro naras¢a, saj je samo v letu 2000 naraslo za Cetrtino na
preko 400.000 podeljenih certifikatov (The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14000
Certificates — Tenth cycle, 2002). Tudi Slovenija se v zadnjih letih po Stevilu
podeljenih certifikatov kakovosti po standardih serije ISO 9000 lahko primerja z
vec€ino drzav Evropske unije (Slovenija in 1ISO 9000 certificiranje v EU, 2002). Sedaj
je v Sloveniji ze preko 1100 podeljenih certifikatov po standardih serije 1ISO 9000
(Certifikati sistemov kakovosti, 2002), nekatera izmed certificiranih podjetij pa
razvijajo oziroma so razvila sistem obvladovanja kakovosti naprej v sistem celovitega



obvladovanja kakovosti' (Priznanje RS za poslovno odliénost, 2002). Tako v Sloveniji
Ze najmanj vsak tretji zaposleni dela v podjetju s certificiranim sistemom kakovosti.
Prva slovenska podjetja se certificirajo ze tudi po drugih, zdaj Se manj razsirjenih
novejSih standardih s podrocja zdravja in varnosti pri delu, druzbene odgovornosti in
vlaganja v znanje.

Pri obravnavanju problematike kakovosti v slovenskih podjetjin je potrebno
upostevati tudi specifiko nasega gospodarskega prostora. Slovensko gospodarstvo
ter z njim celotna druzba sta izpostavljena prehodu iz delitvenega, pretezno
druzbenega gospodarstva, za katerega so znacilne nizka ucinkovitost in visoka
stopnja socialne varnosti ter relativha blaginja, v trzno gospodarstvo in v druzbo
povecCanih socialnih razlik in zmanjSane socialne varnosti, kjer veljajo trzni zakoni in
kjer se pojavljajo mednarodni tekmeci v odprtem gospodarstvu. Zato imajo slovenska
podjetja za seboj precej tezko obdobje, ki e ni kon¢ano.

Pogosto se dogaja, da se na trziS€u pojavljajo tuja podjetja s proizvodi visje
kakovosti in z nizjimi prodajnimi cenami, podjetja, ki temu toku niso sposobna
slediti, pa propadejo. Dejstvo, da Slovenija proda ve¢ kot dve tretjini svojih
proizvodov in storitev v gospodarsko razvite drzave, mora imeti za posledico vsaj
tako kakovostne proizvode in storitve, ¢e ne Se bolj, kot jih ima tuja
konkurenca. Zato si je tudi potrebno postaviti take standarde kakovosti, ki so
primerljivi s tujimi. Odgovor na vse velje zahteve trga po kakovosti izdelkov in
storitev je bilo uvajanje mednarodnih standardov kakovosti tudi v slovenska podjetja;
najprej v proizvodna, v zadnjih letih pa Se v storitvena ter v ostale organizacije. V
mnogih slovenskih podjetjih je uvajanje standardov kakovosti pomenilo nov zagon in
drugacen pristop h kakovosti proizvodov in storitev ter h kakovosti poslovanja.

Poraja se vpraSanje, v kolikSni meri je kakovost in zunanje dokazovanje kakovosti
preko instituta certificiranja in javnega nagrajevanja kakovosti povezano z
uspeSnostjo poslovanja podjetja. UspeSno poslovanje je pomembno ne le za
posamezno podjetje, temvel za celotno narodno gospodarstvo in druzbo kot celoto,
katere blaginja je odvisna od uspe$nosti delovanja podjetij. Zato je problematika
uspesSnosti poslovanja tako pomembna in prou€evana. Z njo se ukvarjajo tako
teoretiki kot praktiki in si prizadevajo naijti klju¢ do uspesnega poslovanja podjetja.

'V letih 1998 do 2001 je priznanja in diplome Republike Slovenije za poslovno odli¢nost (PRSPO) prejelo 28
podjetij.



1.1.2 TEMATSKI OKVIR RAZISKAVE

S podro¢ja uvajanja sistemov kakovosti se nameravam posvetiti predvsem
prou¢evanju vpliva uvedbe standardov kakovosti serije 1ISO 9000 v slovenskih
podjetjih na poslovni izid teh podjetij. Zanimajo me povezave med pridobitvijo
certifikata kakovosti (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003) in uspesnostjo podjetij.
Predvsem me zanima, kako se pridobitev certifikata pozna navzven, na javno
dostopnih podatkih o poslovanju podjetja. Rada bi ugotovila, ali so certificirana
podjetja tudi uspesnejSa v oCeh lastnikov, partnerjev in okolja.

Ker na podroCju kakovosti obstaja zZe veclje Stevilo mednarodno priznanih
standardov, bi bila podrobna obravnava in analiza vplivov vsakega izmed njih
preobseZna za namen izdelave tega magistrskega dela. Najbolj zastopani sta seriji
standardov ISO 9000 in ISO 14000, izmed ostalih standardov pa so nekateri uvedeni
v tako majhnem Stevilu podjetij, da bi zanje veljavne ugotovitve tezko posploSili na
ostala podjetja. Zato se bom omejila na obravnavo podjetij v Sloveniji, ki so pridobila
certifikate standardov serije ISO 9000.

Ceprav je bilo na podrogju ISO standardov tudi v Sloveniji napisano Ze kar nekaj
Clankov, diplomskih in magistrskih del ter izvedeno nekaj raziskav (Pivka, UrSic,
2000, str. 1-36; Marki¢, 2001, str. 28-32; Pivka, Ursi¢, 2002, str. 27-45; Zoppe, 2002),
mi ni znano, da bi bila Ze izvedena taka raziskava, kot jo nameravam izvesti v okviru
tega magistrskega dela. Bistvena razlika je v tem, da so dosedanje raziskave
temeljile na pridobivanju podatkov iz podjetij (notranje ocenjevanje uvajanja
kakovosti), moja raziskava pa se osredotoCa predvsem na ocenjevanje ucinkov
uvedbe sistemov kakovosti na podlagi javno objavljenih podatkov (ocenjevanje s
strani zunanjega opazovalca).

1.1.3 OPREDELITEV PROBLEMA

V raziskovalni nalogi zelim prikazati, katera podjetja so imetniki certifikatov
standardov kakovosti serije ISO 9000 (glede na panogo, velikost in usmeritev
podjetij).

Poleg tega Zelim odgovoriti na vprasanje, kaksno je razmerje med znacilnostmi
poslovanja, razvidnimi iz poslovnih izidov certificiranih podjetij v panogi, v primerjavi z
ostalimi podjetji v panogi ter s povpreCjem v panogi (analiza strukture podjetij v
panogi, Stevila zaposlenih, izvozne naravnanosti, dobiCka /izgube, gospodarnosti,
dohodkovnosti, dobi¢kovnosti in donosnosti poslovanja).



1.1.4 POMEMBNOST IN RELEVANTNOST RAZISKAVE

Uvajanje standardov kakovosti je v strmem vzponu. Zato je z vidika narodnega
gospodarstva zanimivo ugotoviti, kakSen finan¢ni u€inek ima vlaganje sredstev v
standardizacijo sistemov kakovosti v podjetjih.

Ugotovitve te raziskave so po drugi strani lahko uporabne tudi kot pomoc pri
snovanju politike spodbujanja uvajanja standardov kakovosti v naSem gospodarstvu.
Drzava namreC¢ obCasno spodbuja uvajanje doloCenih standardov kakovosti s
subvencijami za podjetja. Ugotovitve te raziskave bi lahko bile v pomo¢€ pri dolo¢anju
kriterijev za usmerjanje tovrstnih pomoci.

Obenem bi ta raziskava lahko prispevala k ugotovitvi, ali gre razlike v ugotovitvah
dosedanjih domacih in tujih raziskav pripisati specifiki slovenskega okolja ali pa
drugacnim metodoloSkim pristopom teh raziskav.

1.1.5 PREDHODNE RAZISKAVE NA TEM PODROCJU

Dosedanje raziskave na podrocju kakovosti v Sloveniji (Pivka, Ursi¢, 2000a, str. 44-
45; Pivka, UrsSi¢, 2002, str. 27-45) kazejo, da uvedba standardov kakovosti ni imela
bistvenega pozitivhega vpliva na finanéne rezultate poslovanja slovenskih podjetij (po
mnenju odgovornih za kakovost v podijetju). O vplivih uvedbe sistemov obvladovanja
kakovosti so bile izvedene Stevilne raziskave tudi v tujini. Rezultati teh raziskav se
medsebojno razlikujejo, nekatere njihove kljuCne ugotovitve pa sem predstavila v
okviru tretjega poglavja (glej poglavie 3.4.5 Ugotovitve dosedanjih raziskav o
prednostih pridobitve certifikata ISO 9001 in o usmeritvah slovenskih podjetij na str.
42).

1.2 Namen in cilj magistrskega dela

1.2.1 NAMEN

Namen mojega magistrskega dela je prouciti povezave med uvedbo standardov
kakovosti serije ISO 9000 in osnovami ekonomske uspesSnosti podjetij tako s
teoreti¢nega kot tudi empiriCnega vidika.

Predstavila bom standard 1SO 9001, na kratko pa bom podala pregled ostalih
pomembnejsih standardov in modelov kakovosti, zastopanih v slovenskem prostoru.
Ob obravnavi podatkov bom predstavila tudi uporabljene kazalnike uspesSnosti
poslovanja podijetij.



Na podlagi teoretskih izhodiS¢ bom postavila hipoteze glede povezav med
certificiranjem standardov kakovosti serije ISO 9000 in med kazalniki uspe$nosti
poslovanja certificiranih podjetij. Z raziskavo nameravam na podlagi segmentiranja
podjetij po razlicnih kriterijih (po panogah, po velikosti podjetij) s statistiCnim
preverjanjem hipotez ugotoviti, ali obstaja statisticno znacilna povezava med
pridobitvijo certifikatov kakovosti po standardih serije ISO 9000 in nekaterimi
kazalniki poslovanja, ki izkazujejo uspesnost podjetij.

1.2.2 CiLJ

Cilj mojega magistrskega dela izhaja iz namena. Glavni cilj je:
e dobiti skupne znacilnosti glede uspes$nosti certificiranih podjetij, v celoti in po
segmentih, kot njihov prepoznavni znak v primerjavi z necertificiranimi.

Skusala bom prouditi:

e ali so certificirana podjetjia med bolj uspesSnimi po obravnavanih financnih
kazalnikih uspesnosti;

e ali je certifikacija sistema kakovosti ISO 9001 znacilno povezana z izvozno
usmeritvijo podjetij.

Na ta naCin upam, da bom priSla do odgovorov:

e ali lahko certifikat kakovosti cenimo kot razpoznavni znak uspesnega in zdravega
podjetja ali pa je to le drag »okrasek« podijetij, ki skuSajo na ta nacin graditi svoj
ugled;

e v kolikSni meri je certifikacija sistema kakovosti potrebna za poslovanje slovenskih
podjetij na tujih trgih.

1.3 Metode dela

1.3.1 POSTAVITEV HIPOTEZE

Osnova raziskave je postavljena teza, da so certificirana podjetja bolj uspesna v
primerjavi z necertificiranimi podjetji.

V okviru tega dela sem to tezo razvila v veC hipotez, ki vsaka zase postavljajo
ugotovitve okrog posameznega obravnavanega elementa ali kazalnika uspesnosti.



1.3.2 OBLIKOVANJE VZORCENJA

V Sloveniji je okrog 1100 podeljenih certifikatov kakovosti. Certificirana podjetja so iz
razlicnih panog in so certificirana po razlicnih standardih. Celotno populacijo
certificiranih podjetij za raziskavo v okviru tega magistrskega dela predstavljajo le
podjetja, certificirana po standardih serije 1ISO 9001. Certificirana podjetja se
pojavljajo v nekaterih gospodarskih panogah v vecjem, v drugih pa v manjSem
Stevilu.

Na podlagi ugotovitve strukture celotne populacije certificiranih podjetij po panogah
sem dolocila vzorec certificiranih podjetij, nad katerimi sem izvedla analize povezav
pridobljenih certifikatov kakovosti z uspesSnostjo podjetij. Vzorec sem oblikovala na
podlagi zastopanosti certificiranih podjetij v panogah. Izbrala sem pet panog, v
katerih so certificirana podjetja najmocneje zastopana.

1.3.3 OBLIKOVANJE, STRUKTURIRANJE RAZISKAVE

Raziskava obsega:

e zbiranje podatkov;

e izdelavo modela za vnos, obdelavo in predstavitev podatkov;
e vnos podatkov v model;

¢ analizo podatkov;

e preizkuSanje hipotez;

e predstavitev rezultatov.

1.3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo preko Interneta iz javnih baz podatkov: iz baz Skupine
GV (GVIN), iz baz Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS), Gospodarske
zbornice Slovenije (GZS), Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve (AJPES), Urada Republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj
(UMAR), Poslovnega registra Slovenije (IPIS), iz Poslovnega imenika Kompass
Slovenije ter iz strokovnih publikacij in €asopisov ter njihovih internetnih izdaj.

1.3.5 ANALIZA PODATKOV

Uporabljene so naslednje statisticne metode:

e prouCevalna analiza podatkov z urejanjem podatkov (razvrS€anje v skupine,
segmentiranje) in njihovo osnovno obdelavo;

e oOpisne statistike;

e analiza Casovnih vrst.



1.3.6 OMEJITVE

Pri izbiri vzorca podjetij za izvedbo raziskave je bilo potrebno postaviti doloCene
omejitve, da se v ¢im vecji meri izognemo zavajajoCim rezultatom, do katerih bi lahko
prislo v naslednjih primerih:

e v primeru zelo majhne zastopanosti certificiranih podjetij v panogi;

e v primerih, da certificirana podjetja v panogi ne predstavljajo znacilnega vzorca
vseh podjetij v panogi (npr. med obravnavanimi podjetji v panogi niso zastopana
podjetjia vseh velikostnih skupin iz te panoge oz. prevladujejo podjetja ene
velikosti);

e v primeru nedosegljivih ali nepopolnih podatkov o podjetjih.

Omejitve, ki so bile uposStevane v fazi vzorCenja, so opisane v poglavju 5.2 Opis
podatkov na str. 77. V primerih, ko bi bili rezultati zaradi teh omejitev lahko
zavajajoc€i, so morebitne dileme glede rezultatov obrazloZene.

1.3.7 REZULTATI RAZISKAVE

Rezultati raziskave so ugotovitve, do katerih sem priSla na podlagi statistiCnega
preizkuSanja hipotez, podprte z zgoSCenimi (agregiranimi) rezultati posameznih
analiz. Rezultati analiz so predstavljeni Stevilcno (v tabelah) in grafi€no.

1.4 Struktura poglavij

Celotno delo sem razdelila na Sest poglavij: uvod, tri poglavja za razjasnitev
teoretiCnih osnov, poglavje z opisom raziskave ter zakljuéno poglavje. Na koncu sledi
seznam posebnih izrazov in okrajSav, seznam literature, virov, slik in tabel ter 10
prilog: zbrani in statisticno obdelani podatki v okviru raziskave, predstavljeni v obliki
tabel in grafov (Sifranti, zbirni podatki obravnavanih podjetij po panogah - frekvencéne
porazdelitve in opisne statistike obravnavanih podatkov ter statisticni testi za
preverjanje hipotez).

Prvo poglavje je uvodni del, ki predstavi nujnost dviganja kakovosti poslovanja
podjetij za pridobitev in ohranitev njihove uspeSnosti. Svojo kakovost podjetja
dokazujejo na razli¢ne nacine. Mnoga podjetja so krenila po poti postavljanja sistema
kakovosti, ki jim zagotavlja obvladovano kakovost proizvodov in storitev ter
poslovanja v celoti. Vedno bolj razSirjena oblika zunanjega dokazovanja kakovosti
poslovanja je certificiranje v skladu z mednarodnimi standardi kakovosti. Certifikacija
sistemov kakovosti tudi v Sloveniji z manjSim zamikom sledi evropskim trendom
(Slovenija in ISO 9000 certificiranje v EU, 2002). Tako kot v svetu sta tudi pri nas
najbolj razsirjena standarda kakovosti ISO 9001 in ISO 14001, v vzponu pa je tudi
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certificiranje po drugih, manj zastopanih standardih kakovosti. Stevilo certificiranih
podjetij v Sloveniji hitro raste. Poudarek uvodnega poglavja je predvsem v opredelitvi
problema ter predstavitvi namena, cillev in metode dela pri izdelavi tega
magistrskega dela.

Drugo poglavje predstavlja teorijo na podrocju ugotavljanja uspesnosti poslovanja.
Predstavljeni so osnovni pristopi k ugotavljanju uspesSnosti, pogoji za njeno
doseganje ter nacin merjenja uspesnosti. Podan je pregled pomembnejsih kazalnikov
ugotavljanja uspesnosti. Posamezni kazalniki, ki so kasneje uporabljeni pri izvedbi
raziskave, so podrobneje razloZeni v okviru predstavitve podatkovnega modela
raziskave (v petem poglavju).

Tretje poglavje opredeljuje pojem kakovosti in skuSa s teoretiCne plati osvetliti
povezavo med kakovostjo in uspednostjo podjetja. Za izhodiSCe te povezave sluZi
obravnava kakovosti kot strateSke usmeritve podijetja ter nacel, ki so zajeta v
standardih kakovosti. Podrobne specificne zahteve standarda ISO 9001, ki lahko
vplivajo na uspesnost poslovanja, so predstavljene v naslednjem (Cetrtem) poglavju
ob predstavitvi standarda.

Cetrto poglavje zajema pregled standardov in modelov kakovosti ter podrobnej$o
predstavitev standarda ISO 9001.

Peto poglavje je raziskava o vplivu pridobitve certifikata po standardu kakovosti ISO
9001 na uspesSnost podjetij, izkazano v poslovnih izidih podjetij. Raziskava sku$a dati
odgovore na vpra$anja, zastavljena Ze v uvodu. Postavljena je osnovna hipoteza in
vec iz nje izpeljanih hipotez, ki jih v okviru raziskave preverjam. Ugotovitve raziskave
so prikazane v tabelah in grafih ter ustrezno obrazlozene.

Sesto poglavije povzema rezultate raziskave in vsebuje sklepne misli celotne
magistrske naloge. Navedena so dolo¢ena vprasanija, ki jih je raziskava odprla, ni pa
nanje odgovorila. Obenem so dana razmisljanja glede mozZnosti za nadaljnje
raziskovanje.



2 MERJENJE IN MERE USPESNOSTI PODJETIJ
2.1 Cilji poslovanja podjetij

Podjetje je osnovna celica gospodarstva, ki samostojno opravlja doloCene naloge v
procesu druzbene reprodukcije s ciliem, doseCi doloCen namen oziroma cilj. |z
ekonomske teorije lahko povzamemo pet ciljev, ki jim vodstva podjetij sledijo,
da bi ¢im bolje zadovoljila interese lastnikov. Ti so: maksimiranje dobicka,
prodaje, trznega deleza, prezZivetje in doseganje zadovoljive ravni dobiCkov
(Mramor, 1991, str. 17). Vsak ekonomski subjekt pri svojem delovanju tezi k
uspesnemu poslovanju, le-tega pa doseze takrat, kadar doseze zastavljene cilje. Pri
opredeljevanju poslovnega uspeha moramo izhajati iz cilja gospodarjenja, tega pa
podjetiem v trznem gospodarstvu predstavlja predvsem dobicek (Tekavdic, 1995,
str. 68). Da bi podjetje ugotovilo, kako uspesno je pri doseganju zastavljenih
ciliev, koliko odstopa od le-teh ter kateri so vzroki za odstopanje, naredi analizo
poslovanja.

Zakaj toliko poslov propade? Vzrokov in mnenj o tem je veliko, vendar se analitiki
strinjajo, da je ucCinkovit nadzor nad poslovanjem bistven za doseganje uspehov
pri poslovanju. Neuspesni posli so najveCkrat posledica nesposobnosti, slabega
poslovodenja ali pa napak pri poslovnih odlocCitvah.

Uspeh podjetja predstavlja merljivo izrazen rezultat ucinkov poslovanja v odnosu
podjetja do svojega poslovnega okolja in v odnosu do posameznikov in interesnih
skupin znotraj podjetja (Pivka, Ursi¢, 2002, str. 35). Podjetje je namre€ gospodarska,
finan€na in druzbena enota. Podjetje nikakor ni samostojna enota, je le en &len v
verigi  poslovnih odnosov. Odvisno je od sodelovanja razli€nih skupin znotraj in
zunaj podjetja, ki zasledujejo razli¢ne cilje. Lahko reCemo, da je podjetje koalicija
interesnih  skupin. Na podlagi odnosov med temi interesnimi skupinami podjetje
ustvarja svojo podobo, strategije in odnos do okolja. Za uspeSno poslovodenje
sodobnega podjetia ni ve€ mogoCe upostevati le enega cilja, zato tudi
ugotavljanje uspesnosti poslovanja ne sme zajeti le enega cilja (Kaplan, Norton,
2001, str. 14-15, 36-40; SIST ISO 9004:2002, str. 5-6).

NajpomembnejSe interesne skupine, ki so zainteresirane za spremljanje poslovanja

podjetja (Krizman, Novak, 2002, str. 19-22; Verbi€, 1994, str. 93-94; Rejc, 1999, str.

24; Horvat, 2000, 22-26), so:

e Lastniki podjetja (vlagatelji) so temeljna interesna skupina. To pravimo zato, ker
brez lastnikov podjetie ne more obstajati. Lastnikov je veé vrst. Ce je



podjetje delniSka druzba, so to delnicarji (tudi teh je vec€ vrst), sicer so druzbeniki,
vsak pa zeli, da bi bila njegova nalozba ¢im bolj varna in donosna.

e Zaposleni v podjetju so druga skupina. Razdelimo jih lahko na vodstvo podjetja
in na ostale zaposlene. Vodstvo podjetja ima dvoje vrst ciljev: eni so povezani s
podjetjem (rast podjetja, ugled podjetja, velikost trznega deleza), drugi so osebni
(visoke place, druga nadomestila in bonitete, moc, ugled, spostovanje). Ostali
zaposleni pa imajo predvsem interes imeti varno zaposlitev, zanimivo delo in
ustrezno placilo zanj, posebej pa cenijo prijetno vzdusje v podjetju.

e Posojilodajalci in kreditodajalci so tisti, ki podobno kot lastniki podjetja s
financiranjem zagotavljajo nemoteno poslovanje podjetja, le da nimajo
deleza v lastniStvu. Ker je njihova udelezba v poslovanju podjetja finanéne
narave, so taksni tudi njihovi cilji. Pomembna je varnost nalozbe in dolgoro¢ni
poslovni odnosi.

e Kupci in dobavitelji pricakujejo izpolnjevanje pogodbenih obveznosti in
dolgoro¢ne poslovne odnose. Osnova za to so kakovostni proizvodi in storitve ter
ustrezne cene zanje. Danes je upoStevanje interesov kupcev vse bolj
pomembno, saj so prihodki iz poslovanja za podjetja najpomembnejsi vir
dobicka, pogajalska mo€ kupcev pa je vse vecja. Kupci namreC v primeru, da
podjetje njihovih priCakovanj ne izpolnjuje, preidejo h konkurenénim ponudnikom.
Po mnenju Krizmana in Novaka (Krizman, Novak, 2002, str. 20) lahko
predpostavljamo, da so kupci najpomembnejSa interesna skupina v podjetju.
OsredotoCenost na potrebe kupca je zaradi svoje vloge in pomembnosti pri
zagotavljanju ustrezne kakovosti proizvodov in storitev postalo eno temeljnih
nacel standardov kakovosti.

e Drzava je svojevrsten subjekt v poslovanju podjetja, saj gre za interesno skupino,
ki ima do podjetij oblikovano splosno politiko. Interes ima, da podjetje dobro
posluje, saj le tako koristi SirSi druzbi - tako preko zaposlovanja delavcev
kot preko plaCevanja davkov.

e Posebna interesna skupina so potencialni vlagatelji, saj Se niso dejanski
udelezenci v poslovanju podjetja, pa vendar vplivajo na njegovo poslovanje. Njih
poleg finanCnega zanima predvsem razvojni potencial podjetja.

V tem magistrskem delu se osredotoCam na tri interesne skupine oziroma
uporabnike kazalnikov poslovanja. To so managerji, upniki in investitorji. S to
razvrstitvijo ne Zelim poudarjati, da so to najpomembnejSi udelezenci. Dejstvo je,
da drZzava z razli¢nimi omejitvami in zahtevami tudi vpliva na poslovanje podjetij,
prav tako javnost s svojimi preferencami in mnenji oblikuje podobo podjetja. Drzava
predvsem skrbi, da se v podjetjih upoStevajo pravila skrbnega finanCnega
poslovanja (nacCelo likvidnega in solventnega poslovanja, kapitalsko ustreznost,
redno spremljanje in obvladovanje tveganj,..), javnost pa preferira nefinanCne
kazalnike.

10



2.2 Merjenje uspesnosti podjetij
2.2.1 TRADICIONALNI PRISTOP K MERJENJU USPESNOSTI POSLOVANJA

V preteklosti in 8e danes se za ocenjevanje uspeSnosti poslovanja nekega
podjetja najpogosteje uporablja analiza finan¢nih rezultatov. Tradicionalni pogled
na uspesnost poslovanja je tisti, ki bistvo obstoja podjetja vidi v ustvarjanju dobic¢ka.
Da bi lahko lastniki podjetja spremljali dobi¢konosnost poslovanja, so vzpostavili
sistem finan¢nega radunovodstva, ki jih s temi podatki oskrbuje. Na podlagi teh
podatkov podijetje sestavi raCunovodska poroc€ila, ki so pomembna za okolje.
Pri tem mislim predvsem na lastnike, upnike, dobavitelje in drzavo. Za vodstvo
podjetia pa so bolj pomembni podatki poslovodnega racunovodstva, katerega
naloga je priskrbeti zanesljive podatke o stroskih poslovnih funkcij in poslovnih
ucinkov. Ti podatki so pomembni za nadzor in planiranje poslovanja. (Horvat,
2000, 9-11)

NajcelovitejSe in najpopolnejSe informacije o uspesnosti gospodarjenja dobimo preko
racunovodskega informacijskega sistema podjetja. Viri za oblikovanje takih informacij
so podatki v:

¢ knjigovodskih listinah,

e poslovnih knjigah in

e racunovodskih izkazih.

Nadzor nad poslovanjem je tezak, Se posebno finanCni. Brez dobrih informacij
pa je vsak ucinkovit nadzor nemogo¢. Tako so se doma in po svetu razvili mnogi
kazalniki, s katerimi sku$ajo avtorji nuditi uporabnikom instrumentarij za
racionalno, hitro in ucinkovito spoznavanje, usmerjanje in uravnavanje podjetij.

Kazalnik je relativno Stevilo, ki ga dobimo s primerjavo dveh ekonomskih
kategorij, ima doloCeno spoznavno mo€ in nam omogoca oblikovati sodbo o
poslovanju podjetja. Glede na primerjavo dveh velikosti je kazalnik lahko
opredeljen kot indeks, koeficient ali stopnja udelezbe (Slovenski racunovodski
standardi, 2001, str. 210).

Obstajajo posamezni kazalniki in sistemi povezanih kazalnikov, ki so namenjeni
notranjim in zunanjim informacijskim potrebam. Ker obstaja med kazalniki smiselna
povezava, jih lahko povezemo v razlicne skupine. Med najstarejSimi in najbolj
znanimi sistemi povezanih kazalnikov je Du Pont sistem, ki ga je uvedla
ameriSka firma |.E. Du Pont de Nemours & Co. Izhodis€e tega sistema kazalnikov je
v kazalniku dobic¢konosnosti sredstev (angl. - Return on Investments - ROI).
Kasneje so razlicni avtorji izdelali Se vrsto drugih sistemov povezanih
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kazalnikov, ki niso tako znani in so najvecCkrat relativno hitro sklenjeni in premalo
metodi¢no pojasnjeni (Turk et al., 1999, str. 635).

Pri analizi podatkov je izraCun kazalnika najpreprostejsi del analize. Bistveno
pomembnejSe od samega izraCuna kazalnika je vsebinska razlaga vrednosti
kazalnika in ugotavljanje ugodnosti in ali slabosti izkazane vrednosti. Posamezni
kazalnik nam ne pove veliko. Pravo izrazno mo¢ dobi Sele, ko ga primerjamo z
enakim kazalnikom iz predhodnega obraCunskega obdobja ali z enakimi
kazalniki z najslab8imi v panogi, z najboljSimi v panogi, s povpre€jem panoge
v istem obraCunskem obdobju ali pa s standardnimi velikostmi. Zanimiva je tudi
analiza trenda posameznega kazalnika oziroma opazovanje vrednosti
posameznega kazalnika za veC preteklih zaporednih obdobij. V zadnjem ¢€asu je
vse veC primerjav s konkuren¢nimi podjetji. Tako dobimo bolj jasno sliko o
uspeSnosti poslovanja podjetja, kar nam pomaga pri sprejemanju odloCitev o
prihodnjem poslovaniju. (Igli¢ar, HoCevar, 1997, str. 219)

Uporabnike racunovodskih kazalnikov lahko razdelimo v dve skupini, na
notranje in zunanje. Notranji uporabniki kazalnikov so zaposleni v podjetju,
zunanji  uporabniki informacij in raCunovodskih kazalnikov pa so investitorji,
kreditodajalci, posojilodajalci, poslovni partnerji, drzava, javnosti in potencialni
investitorji. (Iglicar, HoCevar, 1997, str. 26-28)

Posameznega uporabnika racunovodskih informacij ne zanimajo vse informacije o
podjetju, temveC le doloCene, na podlagi katerih se odlo€i o sodelovanju s
podjetiem. Tako uporabniki obiajno racunajo le tiste raCunovodske kazalnike, ki jih
zanimajo, saj bi drugaCe porabili za proucevanje doloCenega podjetja prevecC
Casa in denarja. Poleg tega pa posamezen podatek ali informacija odkrije o
poslu samo delno resnico. Celotno podobo poslovanja podjetja lahko pokazejo le
medsebojno povezani podatki, primerjani z zgodovino in s cilji ter s primerljivimi
podjetji.

2.2.2 POMANJKLJIVOSTI TRADICIONALNEGA PRISTOPA MERJENJA USPESNOSTI
POSLOVANJA

Kratkoro€ni  finan€ni kazalniki so neustrezni za presojanje uspesSnosti
poslovanja, ker ne uposStevajo dolgoroCnega vidika uspesSnosti poslovanja
podjetja. Usmerjenost finan¢nih kazalnikov na kratek rok ne izhaja iz kazalnikov
samih, temveC iz njihove uporabe in interpretacije. To izhaja iz dejstva, da
veCina managerjev stremi k doseganju kratkoroCnih uspehov oziroma daje
prednost uspehu na kratek rok. Ta njihova osredotoCenost na kratkoroCne
uspehe je posledica naCina nagrajevanja managerjev. Managerji so vsej teoriji
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navkjub Se vedno nagrajevani na podlagi letnih dosezkov, ki izhajajo iz letnih
porocCil. Tako je na primer izkazana vrednost kazalnika donosnosti sredstev (angl. -
Return on Assets - ROA) na dolgi rok omejena zato, ker lahko manager;ji
manipulirajo tako z velikostjo Stevca (v tem primeru dobiCek) kot tudi z
velikostjo imenovalca (v naSsem primeru z viSino sredstev). Za zviSevanje
dobicka se podjetia v tem primeru posluzujejo ukrepov, kot so zmanjSanje
oglaSevanja, zmanjSanje stroSkov vzdrZzevanja in tudi zmanjSanje stroSkov
raziskav in razvoja. Taki ukrepi sicer kratkoroCno zviSajo dobiCek, imajo pa
ponavadi negativen vpliv na bodoCe poslovanje podjetja in uspesSnost.

(Hunger, Wheelen, 1993, str. 313, 315 - 317).

Drugi vidik kritike kratkoro¢nosti finan¢nih kazalnikov izhaja iz ugotovitve, da
kratkoroCni kazalniki ne upoStevajo vseh stroSkov. Vzemimo za primer
dobi¢konosnost proizvodov, ki jo izraGunamo kot dobiCek na proizvod. Podjetja
poslujejo v okolju, kjer se tehnologija hitro spreminja in je Zivljenjski cikel
proizvodov vse krajSi. Z vidika stroSkov se to kaZze s Cedalje vecjim delezem
stroSkov, ki nastanejo pred samim zaletkom proizvodnje (stroski raziskav,
razvoja, izobrazevanja, usposabljanja). Ko pa proizvodnja enkrat stecCe, je delez
neposrednih stroskov precej nizek. Ce bi podjetie hotelo ugotoviti dejansko
uspeSnost posameznega proizvoda, bi moralo upostevati vse stroSke, povezane
s tem proizvodom, ne pa samo neposrednih stroskov. UspeSnost posameznega
proizvoda bi bilo potrebno ugotavljati v obdobju njegove celotne Zivljenjske dobe
(Rejc, 1999, str. 67).

Finanéni kazalniki ne prikazujejo dejavnikov, ki so odloCilno prispevali k
uspehu oz. neuspehu podjetja. Financni kazalniki so z vsebinskega vidika
izraCunani pravilno, ne prikazujejo pa dejavnikov, ki so najodloCilneje vplivali na
poslovno uspesnost podjetja. Manager pri pregledu finan€nih rezultatov ne vidi
kljuénih dejavnikov uspeha, zato tudi ne more pravo€asno in pravilno ukrepati. S
poveCevanjem konkurence je podijetje prisilieno iskati informacije o svojih klju€nih
dejavnikih uspeha, saj lahko le podjetje, ki pozna svoje prednosti in slabosti, te tudi
izkoris€a oziroma odpravi.

Zato se pojavljajo novi nacini spremljanja in ocenjevanja poslovanja podjetja, ki kot
dopolnitev tradicionalnemu pristopu pomagajo vodstvu odpraviti zgoraj navedene
pomanijkljivosti le-tega. Ti modernejsi pristopi so:

e ocenjevanje in certificiranje sistemov kakovosti na podlagi notranjih in
zunanjih presoj. Notranje presoje izvajajo za to usposobljeni zaposleni, zunanje
presoje pa za to akreditirana presojevalska hisa.

e samoocenitevni modeli, ki temeljjo na ocenjevanju v modelu dolo€enih
elementov poslovanja. Uvajanje nekaterih modelov omogocCa pridobiti
najuspesnejsim podjetjem javno priznanje (npr. PRSPO, model 20 kljucev ).
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e uravnotezeni sistem kazalnikov (angl. — Balanced Scorecard), ki pretvarja vizijo
in strategijo podjetja v celovito paleto kazalnikov uspesnosti, ki zagotavljajo okvir
strateSkemu sistemu merjenja in managementa (Niedermeyer, Seeliger, Wenisch,
2002, str. 173). Tradicionalnim finan¢nim kazalnikom uspesSnosti poslovanja
(kazalnikom z zamikom) dodaja nefinanCne kazalnike (vnaprejSnje kazalnike, ki
so orodje za merjenje gibal poslovanja in za nacrtovanje prihodnjega finanénega
poslovanja). Uravnotezeni sistem kazalnikov omogoCa managerjem pregled nad
poslovanjem podjetja z razli¢nih vidikov: s finan¢nega vidika, z vidika poslovanja s
strankami, z vidika notranjih poslovnih procesov ter z vidika u€enja in rasti.
(Kaplan, Norton, 2000, str. 21)

Prva dva pristopa sta tesno povezana z izvedbo moje raziskave, zato ju bom v
nadaljevanju (v Cetrtem poglavju) na kratko opisala.

2.3 Mere uspesnosti podjetij

2.3.1 OPREDELITEV MER USPESNOSTI

Predstavila bom nekatere pomembnejSe kazalnike uspesnosti podjetij, ki zanimajo
zunanje interesne skupine. To so kazalniki, ki jih je mozno izraCunati ali pridobiti z
uporabo tradicionalnih pristopov merjenja uspesnosti iz javno objavljenih podatkov o
poslovanju podjetij. Preko teh kazalnikov lahko zunanja javnost spremlja in ocenjuje
poslovanje posameznih podjetij ali skupin podjetij. Ti kazalniki imajo to
pomanijkljivost, da merijo Ze dosezene rezultate - so usmerjeni v zgodovino. Sami po
sebi Se ne dajejo napovedi za prihodnje obdobje. Prihodnja gibanja je mozno oceniti
le na podlagi ugotavljanja trendov gibanja posameznih kazalnikov.

Izbrani kazalniki iz glavnih skupin kazalnikov, s katerimi merimo uspesnost
poslovanja podijetij, bodo osnova za izvedbo raziskave o povezavi med certifikacijo
sistemov kakovosti in uspesnostjo slovenskih podjetij (poglavje 5). Zaradi potrebe po
omejitvi obsega dela je bilo izmed moznih potrebno izbrati le najpomembnejSe
kazalnike, Ceprav je iz razpolozljivih podatkov (raunovodskih izkazov, letnih porocil,
bonitetnih porocil, borznih podatkov, ...) mozno pridobiti ali izraCunati Se celo paleto
zgovornih kazalnikov.

Pri ugotavljanju uspeSnosti posameznega podjetja nas ne zanima samo absolutna
velikost poslovnega ucinka, temvel predvsem velikost u€inka v primerjavi z
velikostjo sredstev, ki so bila potrebna za njegovo uresnicitev (Puc¢ko, Rozman,
1992, str. 248). Da bi izlocili vpliv obsega poslovanja na poslovni ucinek,
racunamo relativne kazalnike uspesnosti.
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Osnova za izraCun kazalnikov uspeSnosti so temeljni letni raCunovodski izkazi
podjetja: izkaz (bilanca) stanja, izkaz uspeha in izkaz finan¢nih tokov.?

Vecja podjetja svoje poslovne rezultate skupaj s pomembnejSimi kazalniki uspesnosti
svojega poslovanja objavijo v letnem poslovnem porocilu podjetja. Financne
kazalnike poslovanja posameznega podjetja skupaj z oceno tveganja tega podjetja je
mozno pridobiti tudi iz bonitetnih porodil, ki jih za svoje naroCnike izdelujejo za to
specializirane organizacije - bonitetne hise.

Za merjenje poslovne uspesnosti se uporabljajo kazalniki gospodarnosti
(ekonomiénosti), dohodkovnosti (produktivnosti) in donosnosti (rentabilnosti).
Ti kazalniki pojasnjujejo dosezene poslovne rezultate (skupne prihodke, prihodke iz
poslovanja, Cisti dobiCek itd.) glede na ugotovljene potroSke oziroma viozke za
njihovo ustvaritev. Cim veéja je njihova vrednost, tem uspesnej$a je gospodarska
druzba.’

Vsi tri skupine kazalnikov uspesSnosti poslovanja so pojavne oblike zgoraj
opredeljene mere uspesnosti gospodarjenja v razli¢nih zgodovinskih obdobijih razvoja
gospodarstva. Med njimi obstaja povezanost. Donosnost, kot temeljna mera
gospodarjenja, vkljuCuje tako ekonomicnost kot produktivnost (Pucko, Rozman,
1992, str. 255). Veljo produktivnost naj bi spremljala tudi vecCja ali vsaj
nespremenjena ekonomicnost.

Pomembnej$e skupine kazalnikov so v nadaljevanju kratko predstavljene, posamezni
v raziskavi uporabljeni kazalniki pa so po potrebi razlozeni v okviru podatkovnega
modela za izvedbo raziskave (v petem poglavju).

2.3.2 KAZALNIKI GOSPODARNOSTI (EKONOMICNOSTI)

Gospodarnost (ekonomi¢nost) se nanasa na gospodarno ravnanje z delovnimi
sredstvi in delom. Gospodarnost nam pove, koliko proizvoda ustvari ena (denarna)
enota proizvodnih tvorcev, in je tem vecja, ¢im vel proizvoda ustvari enota
proizvodnih tvorcev (Pu¢ko, Rozman, 1992, str. 276).

NajpomembnejSi kazalniki, s katerimi v podjetju ocenjujejo gospodarnost
poslovanja so:

2 Temeljni letni raunovodski izkazi so doloCeni z zakonom (Zakon o gospodarskih druzbah. 3. oddelek, 1993),
podrobneje pa so razloZeni npr. v Turk et al., 1999, str. 55-213, 471-502.

% 7a podrobnejSo razlago kazalnikov uspe$nosti glej Pu¢ko, Rozman, 1992, str. 255; Rebernik, 1997, str. 266-
267; Melavc, 1998, str. 322-324; Slapnic¢ar, 1998, str. 52; Finan¢ni podatki, okt. 2002.
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e celotnha gospodarnost, izraZzena kot razmerje med skupnimi prihodki in skupnimi
odhodki,

e gospodarnost poslovanja, izrazena kot razmerje med prihodki iz poslovanja in
odhodki iz poslovanja, ter z njima povezana

e rast strosSkov, izrazena s stopnjo rasti, koeficientom dinamike ali veriznim
indeksom®*.

2.3.3 KAZALNIKI DOHODKOVNOSTI (PRODUKTIVNOSTI)

Dohodkovnost (produktivnost) dela je nacelo doseganja ¢im vecjega produkta na
enoto delovnega Casa. Je razmerje med ustvarjenim produktom ter delom, ki ga je
bilo vanj potrebno vloziti (Glas, 1992, str. 40).

Dohodkovnost (produktivhost) dela lahko izraCunamo vsaj na tri nacine

(Prasnikar, Debeljak, 1998, str. 165-167):

e kot razmerje med celotnimi prihodki v obdobju in povprecnim Stevilom zaposlenih,

e kot razmerje med prihodki iz poslovanja v obdobju in povprecnim Stevilom
zaposlenih in

e kot razmerje med dosezeno dodano vrednostjo v obdobju in povprecnim Stevilom
zaposlenih.

Seveda moramo pri vseh teh kazalnikih uporabljati stalne cene.

Na produktivhost vplivajo Stevilni dejavniki, razvrstimo jih lahko v pet skupin:
tehni¢no tehnolo$ki dejavniki, organizacijski dejavniki, Cloveski dejavniki, naravni
dejavniki in druzbeni dejavniki. Tehni€no tehnoloski dejavniki so pri produktivnosti
med najpomembnejSimi in pretezni del rasti produktivnosti lahko pripiSemo tej
skupini dejavnikov, med katere spadajo: tehni¢na delitev dela, tehni¢na
opremljenost, tehnoloSki proces proizvodnje ipd.. Med organizacijske dejavnike
sodijo izkoris¢enost kapacitet, izraba delovnega €asa, standardizacija itd.. Med
ClovesSke dejavnike produktivnosti pa uvr§€amo predvsem strokovno usposobljenost
delavcev in njihovo motiviranost. (Pucko, Rozman, 1992, str. 265-275)

Pomembnejsi kazalniki za ugotavljanje dohodkovnosti oziroma produktivnosti so:
e prihodki iz poslovanja na zaposlenega;

e skupni prihodki na zaposlenega;

e dodana vrednost na zaposlenega;

o (isti dobiCek / izguba na zaposlenega.

4 Za razlago izrazov ter pripadajoCe formule za izracun glej na primer Blejec, 1973, str. 723-724.
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2.3.4 KAZALNIKI DOBICKOVNOSTI

Ti kazalniki povedo, kolikSen je delez dobicka v prihodkih. Delez dobi¢ka v prihodkih
je tem vedgji, ¢im vecje je razmerje med prihodki in odhodki oz. ¢im veclja je
gospodarnost. Gospodarska druzba je poslovno uspesSnejSa, ¢im vecja je vrednost
kazalnikov dobiCkovnosti in €e hkrati izkazuje Cisti dobiCek.

PomembnejsSi kazalniki iz te skupine so (lgliCar, HoCevar, 1997, str. 242-243;
Finan¢ni podatki, okt. 2002):

celotna dobi¢kovnost prihodkov iz poslovanja, izrazena kot razmerje med
celotnim dobi¢kom in prihodki iz poslovanja;

celotna dobickovnost skupnih prihodkov, izrazena kot razmerje med celotnim
dobickom in celotnimi prihodki;

Cista dobickovnost prihodkov iz poslovanja, izrazena kot razmerje med Cistim
dobi¢kom in prihodki iz poslovanja;

Cista dobickovnost skupnih prihodkov, izrazena kot razmerje med Cdistim
dobic¢kom in celotnimi prihodki.

2.3.5 KAZALNIKI DONOSNOSTI (RENTABILNOSTI)

Za potrebe analize donosnosti oz. rentabilnosti poslovanja uporabljamo dve vrsti
kazalnikov:

donosnost sredstev (razmerje med dobi¢kom in povprecnimi sredstvi v obdobju
— angl. ROA): Donosnost sredstev meri, kako ucinkovito sredstva ustvarjajo
dobi¢ek (Hansen , Mowen, 1992, str. 977). Donosnost sredstev bo tem vecja, ¢im
vecja bosta gospodarnost in obracanje sredstev.

donosnost kapitala (razmerje med dobi¢kom in povprecnim kapitalom v obdobju
— angl. ROE): Kazalnik kaZe predvsem finanéno uspesnost poslovanja podjetja z
vidika lastnikov podjetja. Donosnost kapitala je cilj celotnega podjetja in
predstavlja druzbenoekonomsko mero uspeSnega podjetja. V donosnost sta
vkljuCena tudi kriterija dohodkovnosti in gospodarnosti. Donosnost je funkcija
gospodarnosti in obraCanja kapitala, gospodarnost pa vkljuCuje vpliv
dohodkovnosti.

Donosnost oz. rentabilnost lahko merimo z ve& kazalniki. Pomembnej$a sta®:

kazalnik Ciste donosnosti sredstev in njegova sestava ter
kazalnik Ciste donosnosti kapitala.

°0 pravilnem izracunu ter o prednostih in pomanjkljivostih teh kazalnikov glej na primer Slapnic¢ar, 1998, str. 54-

58.
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3 KAKOVOST KOT ELEMENT USPESNOSTI PODJETIJ

3.1 Opredelitev pojma kakovost

Danes Se nimamo splosSno sprejete opredelitve pojma kakovost. Ne moremo govoriti
o enotni definiciji kakovosti, ker gre za dinami¢no kategorijo, ki jo je treba nenehno
spremljati in preverjati, pa tudi razumevanje besede kakovost se je skozi zgodovino
spreminjalo.

Obstaja veC opredelitev kakovosti. AmeriSki ekonomist Crosby opredeljuje kakovost
kot skladnost s sprejetimi in v celoti razumljenimi zahtevami (Crosby, 1989, stran 16).
Pri tem nasprotuje uporabi nadomestnih izrazov, kot so npr. dobrota, razkosSje, bliS¢
ali uCinek (Crosby, 1989, str. 15). Za zagotovitev kakovostnega izdelka ali storitve je
v skladu s to definicijo potrebno predhodno dolociti zahteve, ki naj jih izdelek ali
storitev izpolnjuje, nato pa z meritvami preverjati skladnost izdelka ali storitve z
zahtevami. Kakovosten je le tisti izdelek, ki zahtevam zadosCa. Pri tem je
pomembno, da med kakovostjo in ceno ni neposredne povezave. Ocena kakovosti je
pravilna le, ko jo izrazi uporabnik, nepomembna je ocena proizvajalca o kakovosti
lastnih izdelkov (Crosby, 1991, str. 182). Proizvod ali storitev je visoko kakovostna,
kadar zadoS¢a razli€nim potrebam razli€nih uporabnikov (Garvin, 1984, str. 25-43).
Eden izmed najvedjih strokovnjakov na podrocju kakovosti na svetu je podal svojo
definicijo, ki pravi, da kakovost pomeni primernost za uporabo (Juran, 1970, str. 3).
VujoSeviC opredeljuje kakovost kot »zbir vseh lastnosti in znacilnosti izdelka ali
storitve, ki se nanaSajo na njihovo zmozZnost, da zadovoljijo postavljene ali
neposredno izrazene potrebe« (VujoSevi€, 1992, stran 25). Feigenbaum ugotavlja,
da na kakovost izdelka ali storitve vplivajo znacilnosti vseh funkcijskih podrodij
(trzenja, razvijanja, proizvodnje in vzdrzevanja), s katerimi se kupec oz. uporabnik pri
uporabi izdelka ali storitve sreCuje, in ki zato vplivajo na izpolnjevanje njegovih
pricakovanj. Feigenbaum je bil prvi u€enjak, ki je odkril, da vsako funkcijsko podrocje
prispeva h kakovosti konénega proizvoda (Feigenbaum, 1983, str. 112). Betz
Dearborn je poudaril, da kakovost pomeni poleg zadovoljevanja sedanjih zahtev in
pricakovanj kupcev tudi razumevanje njihovih bodocih potreb in zahtev (povzeto po
Dale, Cooper, Wilkinson, 1997, str. 8). Reeves in Bednor sta opredelila kakovost kot
vrednost za kupca, skladnost s specifikacijami in doseganje ali preseganje
pricakovanj kupcev (vkljuCujo¢ Juranov izraz »primernost za uporabo) (Reeves,
Bednor, 1994, str. 437).

Nekatere opredelitve kakovosti proizvoda so nastale tudi s strani slovenskih
strokovnjakov. Mihel€i¢ npr. kakovost opredeli kot mero ustreznosti nekega izdelka
doloCenim standardom, ki jih postavljajo placilno sposobni kupci (MihelCi¢, 1997, str.
231).
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Mednarodni standardi kakovosti definirajo kakovost kot »celokupnost znacilnosti in
karakteristik izdelka ali storitve, ki se nanasa na njeno zmoznost, da zadovolji
doloCene in naznaCene zahteve, potrebe ali priCakovanja kupca oziroma trga«
(Standard SIST ISO 8402:1986 Quality — Vocabulary, 1986). |z te definicije sledi, da
je ena osnovnih nalog vodstva podjetja izbrati tako kombinacijo znacilnosti izdelka ali
storitve, ki bo optimalna za doloCenega kupca oziroma trg. Ker so kupci in trgi
razlicni, so te kombinacije zanje, seveda, razlicne. Zato lahko govorimo o relativnosti
pojma kakovosti. Zavedati se je potrebno, da je kon&ni razsodnik o kakovosti izdelka
ali storitve vedno in edino kupec oziroma uporabnik izdelka ali storitve (Marolt, 1994,
strani 3-4).

Garvin je opredelil 8 dimenzij kakovosti. Te so: delovanje izdelka, zanesljivost
izdelka, zagotovljeno servisiranje oz. poprodajne storitve, trajnost izdelka, dodatne
lastnosti in funkcionalnosti izdelka, estetika (izgled, vonj, okus, ...), zaznava (kupcevo
dojemanje kakovosti) in izdelava (skladnost s specifikacijami) (Garvin, 1994; Garvin,
1987)

Torej bi iz vsega povedanega lahko povzeli, da so kakovostni tisti izdelki ali storitve,
ki pri dogovorjeni ceni ustrezajo dani ponudbi dobavitelja in ugotovljenim
pricakovanjem naroCnika. Da pa bi dobavitelj dokazal svojo sposobnost izpolnjevanja
sklenjenih dogovorov s kupci oz. naro¢niki, mora uvesti sistem obvladovanja
kakovosti, ki ga lahko tudi dokaze — npr. s certifikatom kakovosti po veljavnem
mednarodnem standardu.

Kakovost se pogosto poskusa opisati tudi z besedama ucinkovitost in uspesnost:

e Ucinkovitost je »obseg, v katerem so planirane aktivnosti realizirane in planirani
rezultati dosezeni« (SIST ISO 9000:2002, 2002, str. 20). Biti u€inkovit pomeni
doseci planirane cilje. UCinkovitost se kaze v izpolnjevanju zahtev — obicajno
zahtev kupcev. UcCinkovitost je izraZzena s stopnjo zadovoljevanja zahtev kupcev
oziroma z razmerjem med izlozki (dosezenimi ucinki oz. rezultati poslovanja) in
planiranimi cilji podjetja.

e Uspesnost kaZze na sposobnost podjetja, da izdeluje proizvode s ¢im nizZjimi
stroski in v ¢im krajSem Casu, kar pomaga podjetju dosegati boljSe pogoje na trgu.
Ni namre€ dovolj, da delamo prave stvari, delati moramo prave stvari pravilno — s
¢im manjSimi vlozki. Uspesnost poslovanja je izrazena z razmerjem med izlozki
(dosezenimi rezultati poslovanja) in vlozki (uporabljenimi viri) podjetja (SIST I1SO
9000:2002, 2002, str. 20). Kot mera uspesSnosti se uporabljajo kazalniki
uspesSnosti poslovanja (glej poglavje 2.3 Mere uspeSnosti podjetij na str. 14).
Podjetje je uspesno, €e dosega ¢im vecdji u€inek, rezultat ali cilj z danimi sredstvi,
predmeti in delom oziroma €e dosega dani uCinek s ¢im manjSimi sredstvi,
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predmeti in delom ter s tem povezanimi stroski. Pomeni, da izpolnjuje potrebe in
zahteve delni¢arjev (Pucko, Rozman, 1992, str. 247-248; Urbas, 2001, str. 11).

Razlikovanje med ucinkovitostjo in uspesnostjo prikazuje spodnja slika (glej Slika 1
na str.20).

Slika 1: Razlikovanje med ucinkovitostjo in uspesnostjo

IZLOZEK

VLOZEK CILJI

N\ 4
N e N 4
\ 7’ N 4
A 7 4

USPESNOST UCINKOVITOST

3.2 Sistemi obvladovanja kakovosti

Skozi zgodovino se je odnos do kakovosti spreminjal. Zaradi narasc¢ajoCih zahtev
potroSnikov po C€im vecji kakovosti kot skladnosti z zahtevami in priCakovanji
potroSnikov se managerji sooCajo z zahtevno nalogo spreminjanja koncepta
preteklosti »naredi to ¢im hitreje in ceneje« v nov koncept sedanjosti in prihodnosti
»naredi to ¢im bolje«. To pa zahteva osnovno spremembo v samih temeljnih
procesih, prodaji, strukturi proizvodnje, odnosih z dobavitelji. (Zoppe, 2002, str. 36)

Medtem ko kupca zanima le kakovost kon¢nega proizvoda kot skladnost proizvoda s
kupCevimi zahtevami in priCakovaniji, torej, e proizvod izpolnjuje vse pogodbeno
predpisane zahteve, pa je za proizvajalca odloCilnega pomena kakovost poslovnega
in proizvodnega procesa kot skladnost izvajanja procesa s specificiranimi zahtevami
za ta proces. To pomeni, da proizvajalca zanima predvsem, koliko napak je nastalo
in s kolikSnimi stroSki so bile odpravljene. Kakovost proizvoda ne sme biti nikoli
prepus€ena naklju€ju, temve¢ mora biti rezultat skrbnega planiranja, brezhibne
izdelave in stalnega nadzora. (VujoSevi¢, 1992, str.14) Eden izmed moznih in
pogosto uporabljenih pristopov, ki omogocajo sistemati¢no izvajanje navedenih
aktivnosti s ciliem dvigovanja kakovosti proizvodov in storitev za kupca, je vpeljava
sistema kakovosti v podjetje na podlagi zahtev, podanih v mednarodnih standardih in
modelih kakovosti.
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Sistemi za izboljSevanje in obvladovanje kakovosti kot skladnosti izvajanja poslovnih
procesov s specificiranimi zahtevami za njihovo izvedbo so se v zadnjih desetletjih
hitro razvijali. V nadaljevanju podajam opredelitve in kratke obrazlozitve za klju¢ne
Stiri razvojne stopnje sistemov obvladovanja kakovosti.

3.2.1 NADZOR KAKOVOSTI

Nadzor kakovosti (inSpekcija, kontrola — angl. inspection) zajema aktivnosti merjenja,
preizkuSanja, testiranja ali ocenjevanja ene ali veC znacilnosti proizvodov in
primerjavo rezultatov s specificiranimi zahtevami z namenom, da se ugotovi, Ce je
bila za vsako karakteristiko dosezena skladnost s specificiranimi zahtevami
(Standard BS EN ISO 8402, 1995).

Nadzor se je uporabljal od zacCetka prejSnjega stoletja kot najstarejSi pristop k
poveCevanju kakovosti proizvodov v smislu preverjanja skladnosti s tehni¢nimi
specifikacijami. Aktivnosti za doseganje kakovosti konénih proizvodov so bile tedaj
omejene predvsem na nadzor dokon€anih proizvodov. Koncni proizvodi so bili
pregledani s strani sluzbe kontrole kakovosti s ciliem, da bi odkrili ter odstranili ali
popravili neustrezne dokoncCane proizvode. (Rusjan, 2001, str. 269) Aktivnosti
nadzora se izvajajo, ko se proizvodnja Ze zakljuCi in niso preventivhega znacaja.
Izvajajo se obiajno znotraj podjetja, dobavitelji in kupci v te aktivnosti niso direktno
vklju€eni. (Dale, Cooper, Wilkinson, 1997, str. 21)

3.2.2 KONTROLA KAKOVOSTI

Kontrola kakovosti (angl. — quality control) obsega operativne tehnike in aktivnosti, Ki
se uporabljajo za izpolnjevanje zahtev glede kakovosti (Standard BS EN I1SO 8402,
1995).

V Sestdesetih letih prejSnjega stoletja se pojem kakovosti vse bolj uporablja v
povezavi s statistiCcnimi metodami. Pionirji statisticne kontrole kakovosti, kot npr.
Shewart, Dodge, Romig, Nelson, so razvili idejo, da je vsak proces podvrzen
doloCeni naravni variabilnosti. Naloga kontrolorjev kakovosti je torej s pomocjo
statisticnih metod odkriti to raven variabilnosti in zagotoviti, da ostanejo proizvodni
procesi pod kontrolo, torej znotraj te naravne variabilnosti. Prednost tega pristopa v
primerjavi z nadzorom konc¢nih proizvodov je, da poteka odkrivanje napak kjerkoli v
proizvodnem procesu, ne pa Sele ob dokon€anju proizvoda. ZgodnejSe odkrivanje
napak zmanjSuje stroSke nekakovosti (izmeta, zastojev, ...) in povecuje ucinkovitost
poslovanja. Poudarek kontrole kakovosti vse bolj prehaja na zagotavljanje kakovosti
oziroma na preprecevanje napak. (Rusjan, 2001, str. 269)
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3.2.3 ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Pod pojmom zagotavljanje kakovosti (angl. — quality assurance) razumemo vse
planirane in sistematiCne aktivnosti znotraj sistema kakovosti, ki so potrebne za
zagotovitev zadostne stopnje zaupanja, da izdelek izpolnjuje dane zahteve glede
kakovosti (Standard BS EN ISO 8402, 1995). Zagotavljanje kakovosti je del
obvladovanja kakovosti, osredotoCen na vzpostavljanje zaupanja, da bodo zahteve
za kakovost izpolnjene (Standard SIST ISO 9000:2002, 2002, str. 19). Japonski
strokovnjak Kaoru Ishikawa je zagotavljanje kakovosti opredelil kot razvoj,
nacrtovanje, proizvajanje in servisiranje kakovostnih proizvodov, ki so cenovno
najbolj ugodni, najbolj uporabni in vedno zadovoljujejo potrosSnika (Ishikawa, 1987,
str. 48).

Zagotavljanje kakovosti je stalen proces, ki zahteva stalno izboljSevanje lastnosti
izdelkov ali storitev z najviSjo kakovostjo. V primerjavi s prejSnjima pristopoma je
zagotavljanje kakovosti prineslo bistveno novost v zahtevi po odkrivanju in
odpravljanju vzrokov neskladnosti, prepre€evanju njihovega ponavljanja in
stalnem izboljSevanju kakovosti. S tem je dalo vecji poudarek planiranju na vseh
nivojih poslovanja in prepreCevanju napak in problemov na njihovem izvoru. (Dale,
Cooper, Wilkinson, 1997, str. 23) Empiricne izkuSnje namreC kazejo, da je
prepreCevanje napak lahko bistveno cenejSe od popravljanja napak (Rusjan, 2001,
str. 270). Kljub vsem ukrepom pa bo do napak vedno prihajalo in v takem primeru je
potrebno napake &imprej odkriti in poskrbeti, da se ne bi ve& ponovile. Se bolje in
ceneje je, Ce se lahko probleme predvidi vnaprej in se jim na ta naCin z ustreznimi
ukrepi pravocasno ogne.

Teznja po zagotavljanju kakovosti je v Sestdesetih letih prejSnjega stoletja vplivala na
to, da se je pojem kakovosti zacCel Siriti iz proizvodnje v druge poslovne funkcije
podjetja. Zagotavljanje kakovosti ni ve¢ samo domena sluzbe kontrole kakovosti,
ampak je potrebno vanj vklju€iti vse zaposlene v podjetju.

Obstaja tudi pomembna razlika med japonskim in ameriSkim pristopom k
zagotavljanju kakovosti. Japonska podjetja so veCinoma usmerila svoje zagotavljanje
kakovosti na zanesljivost (proizvodnja brez napak), prilagajanje in estetiko, medtem
ko so se ameriSka podjetja raje usmerila na kakovost proizvoda in njegove
znacilnosti ter sposobnosti (Garvin, 1983, str. 65-75; Burrill, 1999, str. 48).

Za podporo uvedbe sistemov =zagotavljanja kakovosti v podjetjih obstajajo

mednarodni standardi kakovosti (npr. standardi serije ISO 9000), ki so podrobneje
predstavljeni v Cetrtem poglavju.
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3.2.4 CELOVITO OBVLADOVANJE KAKOVOSTI

Feigenbaum je Ze v petdesetih letih prejSnjega stoletja prvi podal definicijo celovitega
obvladovanja kakovosti. Celovito obvladovanje kakovosti (angl. — total quality
management — TQM) je definiral kot uCinkovit sistem za povezovanje razvoja
kakovosti, vzdrzevanja kakovosti in prizadevanj za izboljSanje zadovoljstva razlicnih
skupin v podjetju z namenom, da bi usposobili proizvodnjo in servis, da na najbolj
ekonomicen nacin omogocijo slediti kupCevim zahtevam. (Ishikawa, 1987, str. 84)
Standardi kakovosti opredeljujejo celovito obvladovanje kakovosti kot pristop k
poslovodenju podjetja, osredotoc¢en na kakovost, osnovan na sodelovanju vseh
zaposlenih v podjetju z namenom ustvarjanja dolgoro¢nega uspeha na podlagi
zadovoljstva kupcev in pridobitev za vse zaposlene v podjetju ter za SirSo druzbo
(Standard BS EN ISO 8402, 1995). Dean in Bowen verjameta, da so za celovit
pristop k izboljSevanju kakovosti temeljna tri nacela: osredoto€enost na kupca, stalne
izboljSave in timsko delo (Dean, Bowen, 1994, str. 394).

Celovito obvladovanje kakovosti zahteva stalno medsebojno sodelovanje med
izvajalnim sistemom, kupci in drugimi poslovnimi funkcijami v podjetju. Cilj je na
podlagi kakovostnih proizvodov in storitev zadovoljiti in celo navdusiti kupca.

NajviSja stopnja celovitega obvladovanja kakovosti je poslovna odli¢nost, ki se je
uveljavila z nagradami in priznanji za poslovno odli¢nost. (Devetak, 2002, str. 76)
(glej poglavje 4.1.3 Modeli samoocenjevanja podjetij na str. 47)

3.3 Kakovost in uspesnosti podjetij

3.3.1 KONKURENCNOST IN STRATESKI PRISTOP BISTVENA ZA USPEH

Uspesno poslovanje podjetja ni pomembno le za posamezno podjetje, ampak za
celotno narodno gospodarstvo in druzbo kot celoto, katere blaginja je odvisna od
uspesSnosti delovanja podjetij. Zato je pomembno vedeti, kaj naredi neko podjetje
uspeSno oziroma v Cem se uspeSna podjetja locijo od neuspeSnih. Mnogi
strokovnjaki so proucevali ta vprasanja in prisli do nekaterih klju¢nih ugotovitev, ki jih
Zelim na kratko predstaviti v nadaljevanju.

Ken Ohmae je definiral konkurenc¢ni potencial podjetja kot »strateSko zmogljivost«
(angl. — strategic capacity) (Ohmae, 1982, strani 153-154). »Pomen strateSke
zmogljivosti je v tem, da predstavlja osnovni okvir za razvoj korporacijske ali
poslovne strategije. StrateSka zmogljivost kateregakoli podjetja je rezultat njegovega
poslovnega portfelja: trzne privlaénosti in moci podjetja. Pri tem se trzna priviacnost
nanasa na to, kolikSna (velika ali majhna) je rast danih trgov, medtem ko se mo¢
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podjetja nanasa na nacin izvajanja posla« (Belohlav, 1993, stran 1). Do leta 1970 so
obema elementoma pripisovali enak pomen za gradnjo korporacijske (celovite)
strategije podjetja.

V 70-ih letih prejSnjega stoletja korporacijska strategija podijetja sloni na portfeljskih
modelih, kot je npr. matrika BCG® rastogega trznega deleza (Belohlav, 1993, stran 2).
Ze v tem &asu so nekatera podjetja spoznala, da jim bo pri poslovanju v pomoé&
filozofija, s katero se ugotavlja, meri, izboljSuje in zagotavlja kakovost v smislu
uCinkovitega in s specificiranimi zahtevami za posamezen proces skladnega
izvajanja poslovnih procesov na vseh podroc€jih poslovanja. Za kakovost v tem smislu
ni odgovorna samo kaksna posebna sluzba v podjetju, temvec€ vsi zaposleni. Seveda
nudi takSno poslovanje tudi vecje moznosti za razvoj konkurencnih prednosti, od
vodstva pa zahteva veliko natanénejSe zaznavanje poslovnega okolja.

V 80-ih letih prejSnjega stoletja strategija podjetja sloni na Poterjevem modelu
konkurenénih prednosti (Prasnikar, Debeljak, 1998, stran 323-328). Porter ugotavlja,
da je konkurencCnost bistvena za uspeh ali propad podjetij. Konkurenca vpliva na
nacin in vrsto izvajanja aktivnosti podjetja, tako da lahko le-te prispevajo k njegovi
vedji uspesnosti (npr. inovacije, kultura sodelovanja, kakovostna izvedba idr.) (Porter,
1985, str. 1)

Porter vidi podjetje kot vir iskanja konkurenénih prednosti. (Porter, 1980, str. 1)
Podjetje se obstoje€im konkurenénim silnicam v panogi lahko zgolj prilagodi, lahko
nanje neposredno vpliva ali pa jih predvidi in s tem izboljSa svoj polozaj. Vse ftri
moznost ima v vsakem trenutku na voljo. Izbiro utemelji z ustrezno strategijo, ki
temelji na analizi zunanjega in notranjega okolja. Analiza zunanjega okolja omogoca
podjetju ugotoviti, kakdne so priloznosti in nevarnosti, analiza notranjega okolja pa
omogoca opredeliti njegove prednosti in slabosti. Na tej osnovi je bil zgrajen model
strateSkega upravljanja in poslovodenja. StrateSko upravljanje in poslovodenje
(strateSki management) je mnozica odloCitev in dejanj vodstva podjetja, Kki
opredeljujejo dolgoroCni polozaj podjetja. VkljuCuje analizo okolja, oblikovanje
strategije, uresniCevanje strategije ter ovrednotenje in nadzor. (Hunger, Wheelen,
1993, str. 11-17)

V tem Casu je priSlo do ugotovitev, da kakovost proizvodov kot izpolnjevanje zahtev
in priCakovanj kupcev vpliva na pridobivanje konkurenénih prednosti podjetja
(Buzzell, Wiersema, 1981, str. 135-144), ta pa vpliva na sposobnost oblikovanja
prihodnjih strategij podjetja.

® Matrika BCG rastoCega trznega deleza (angl. — Boston Consulting Group Growth Share Matrix) je Siroko
uporabljen portfolio model strateSkega upravljanja in poslovodenja. Za razlago glej Pucko, 1999a, str. 149-150;
Naylor, 1980, str. 59-78.

24



Podjetja, usmerjena v visoko kakovost svojih proizvodov (skladnost z zahtevami in
priCakovaniji kupcev ter skladnost s tehni€nimi specifikacijami), niso bila le boljSa od
konkurentov, ampak so dosegala bistveno (strateSko) prednost, ki je lahko postala
nepremagljiva. V takem pristopu h kakovosti so prednjacila predvsem japonska
podjetja. Pojavilo se je vprasanje o kakovosti kot strategiji. Po Porterju (Pucko, 1999,
str. 205-206) ima podjetie namre€ eno samo generi¢no strategijo, ki predstavlja
pozicijo, na katero je osredotoCeno. Odloditev za strategijo kakovosti kot novo
strateSko usmeritvijo ni v neskladju s prejSnjo trditvijo. Ko namreC podjetje,
usmerjeno v kakovost svojih proizvodov, zasleduje veC strategij, ne zgresi svojega
strateSkega cilja, ampak le polno izkoriS¢a obstojeCe prednosti, ustvarjene kot
rezultat celo vecCje osredotoCenosti na doseganje tega cilia na nivoju celotnega
podjetja. (Belohlav, 1993, stran 3-6).

Konec 80-ih in v 90-ih letih prejSnjega stoletja se vse vel podjetij odlo¢a za strategijo
kakovosti. Sprejeti so prvi standardi kakovosti. Glede na Porterjev okvir je najbolj
vidna povezava med kakovostjo in strategijo diferenciacije (Belohlav, 1993, stran
8-9). Beecroft navaja, da morajo podijetja razsiriti svoj pristop k planiranju poslovanja
in vanj vkljuCiti strateSke elemente: vizijo, kratkoro¢ne in dolgoro€ne cilje in pobude
za izboljSavo kakovosti. Kakovost mora biti tako kot katerakoli druga dimenzija
poslovanja obvladovana strateSko. Mnogi napori za izboljSanje kakovosti se nhamre¢
osredotoCijo samo na orodja za izboljSevanje kakovosti in na metodologijo za
izboljSavo posameznih procesov, ne menijo pa se za vplive izboljSevanja kakovosti
na celotno poslovanje. (Beecroft, 1999, str. 499-500) Garvin navaja podjetja, ki so
uspeSno uvedla strategijo kakovosti. Ugotavlja spremembe v nacinu razmi$ljanja
vodilnih managerjev v vedno vecjem Stevilu podjetij. Kakovost proizvodov so zaceli
povezovati z uspednostjo podjetja. Za uvedbo strateSkega pristopa h kakovosti, da
zavest o kakovosti prodre v celotno podjetje, je namre¢ tak premik v miselnosti
potreben. (Garvin, 1988, str. 19-37)

Kotler ugotavlja, da je za odli¢na podjetja znacilno, da si poslovodstvo in zaposleni
skupaj prizadevajo ustvariti zadovoljne kupce. Obenem se odliCnha podjetja znajo
prilagoditi spreminjajoemu se trgu. Poznajo umetnost k trgu usmerjenega
strateSkega nacrtovanja, to je poslovodnega postopka, ki vzdrzuje usklajenost med
cilii, sposobnostmi in viri organizacije ter njenimi spreminjajoCimi se trznimi
priloZznostmi. StrateSko nacrtovanje je prva faza strateSkega upravljanja in
poslovodenja. Cilj strateSkega nacértovanja je oblikovati in preoblikovati dejavnosti in
izdelke podjetja tako, da prinesejo priCakovane dobicke in dosezejo nacrtovano rast.
(Kotler, 1998, str 62)

StrateSko nacrtovanje poteka na ravni celotnega podjetja (izdelava celovite ali
korporacijske strategije) ter na nizjih ravneh: na ravni strateSkih poslovnih enot
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(izdelava poslovnih strategij), poslovnih funkcijskih podroc€ij, dejavnosti in izdelkov
(izdelava funkcijskih in pomoznih strategij). (Pu¢ko, 1999, str. 175-176)

Podjetje uveljavlja svoje konkurenCne prednosti z ustrezno strategijo. Konkurencne
prednosti in strategije za njihovo doseganje niso vnaprej dane, pa€ pa so rezultat
zunanjega in notranjega okolja, v katerem podjetje izvaja svojo dejavnost. Zato ni
ene, najboljSe strategije, in ni enega, najboljSega nacina organiziranosti. Vsekakor je
za podjetje koristno imeti vsaj eno obranljivo prednost (angl. - sustainable
advantage), Ceprav ne sme zanemariti tudi spodbijajoCih prednosti (angl. -
contestable adavantage). Lo¢nica med njima je zaradi nenehnih sprememb okolja
pogosto majhna. (Prasnikar, Debeljak, 1998, str. 323) Kakovost zagotavlja osnovo za
strateSke (obranljive) prednosti. Zato izboljSave kakovosti vodijo do povecane
uspesSnosti poslovanja. (Daniel, Reitsperger, Gregson, 1991, str. 367-382; Belohlav,
1993, str. 55-65; Terziovski, Sohal, Moss, 1999, str. 915-926)

Podjetje, ki zeli biti uspesno, mora opredeliti strategije za zadovoljitev klju€nih
deleznikov z izboljSavami kritinih poslovnih postopkov in povezovanjem virov in
organizacije (Nayak, Drazen, Kastner, 1992, str. 6). Tako nastali dinami¢ni odnosi
med skupinami deleznikov v zelo uspeSnem podjetju so v nadaljevanju prikazani tudi
na sliki (glej sliko Slika 2 na str. 27).

Povzamemo lahko, da je uspesnost podjetij praviloma odvisna od tega, v koliksni

meri je podjetje uspelo (Belak, 1991, str. 21):

e predvideti prave in resniCne potrebe svojega okolja;

e predvideti primerne dobrine za pokrivanje teh potreb;

e predvideti potrebno za obvladovanje pojavov za uresnicCitev obojega;

e dolociti in izbrati prave naCine svojega prihodnjega delovanja, ravnanja, vedenja
in obnasanja ter s tem povezanega razvoja in poslovanja.

Zgoraj nasteti elementi, od katerih je odvisna uspesSnost poslovanja, se v veliki meri
skladajo z zahtevami strateSkega poslovodenja in upravljanja ter z dejavniki
zagotavljanja in razvijanja konkuren¢nosti podjetja. Obenem se skladajo tudi z
zahtevami in naceli sistema obvladovanja kakovosti, ki so podana v naslednjem
(Cetrtem) poglavju. Kakovost postaja strateSka usmeritev mnogih uspesnih podjetij.

Povezave med kakovostjo, konkurencnostjo in uspeSnostjo podjetij so skupaj z
izsledki nekaterih raziskav podane v nadaljevanju tega (tretjega) poglavja, nacela
sistema obvladovanja kakovosti, na katerih temeljijo standardi kakovosti, pa so
obrazlozena v naslednjem (Cetrtem) poglavju.
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Slika 2: Dinamicni odnosi med skupinami deleZnikov v zelo uspesSnem podjetju
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Vir: Stata, 1992, str. 102

3.3.2 POVEZAVA MED KAKOVOSTJO IN KONKURENCNOSTJO

»Kakovost je poleg cene, fleksibilnosti in inovativhosti eden klju¢nih dejavnikov
pridobivanja konkurenénih prednosti podjetja« (Rusjan, 2001, str. 267). Visoka
kakovost je izrednega pomena pri poveCevanju trznega deleZza podjetja. Rezultati
tudije PIMS’ (Buzzell,Wiersema, 1981, str. 135-144) so pokazali, da je relativno
visoka kakovost kot lastnost proizvodov moc¢no pozitivno vplivala tako na trzni delez
podjetja kot na rentabilnost in delez dobicka v realizaciji. Relativha kakovost je bila v
Studiji PIMS izrazena kot delez proizvodov podjetja, ki so boljSi od konkurencnih
proizvodov, zmanjasSan za delez proizvodov podjetja, ki so slabsi od konkurencnih
proizvodov. Studija PIMS je pokazala, da dosegajo podjetja, ki imajo relativno visoko
kakovost svoijih izdelkov priblizno za 8 % visje cene od podijetij, za katera je znacCilna
relativno nizka kakovost. Ce je poveéanje stroskov za doseganje visje kakovosti
manjSe od ucinkov zviSanja prodajnih cen, ki ga omogoca visja kakovost, to seveda
pozitivno vpliva na dobi¢ek. (Rusjan, 2001, str. 267)

! Vpliv trzenjskih strategij na dobic¢ek (PIMS — Profit Impact of Market Strategy)
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Deming je razvil tezo, da je mozno s poveCevanjem kakovosti kot skladnosti izvajanja
poslovnih procesov s specificiranimi zahtevami povecati produktivnost, zaradi Cesar
se povecCa konkurenénost podjetja (Deming, 1982, str. 17). Do podobnih ugotovitev
so prisli tudi nekateri drugi avtorji (Garvin, 1988; Chapman, Murray, Mellor, 1997, str.
436-437).

Burrill (Burrill, 1999, str. 6) navaja, da se podjetja lotevajo izboljSevanja kakovosti iz

ekonomskih razlogov in z namenom, da dosezejo organizacijske cilje. Elementi

konkurenénosti in uspesnosti, na katere lahko z izboljSevanjem kakovosti podjetja
vplivajo, so na primer:

e viSja cena, ki so jo kupci pripravljeni placati za bolj kakovostne proizvode;

e nizji stroSki proizvodnje zaradi boljSe organizacije dela in s tem povezanega
zmanjSanja stroSkov nekakovosti, kot so npr. stroski izmeta in reklamacij ter
stroski dodatnih aktivnosti za popravilo neustreznih proizvodov®;

e hitrejSi odziv na zahteve kupcev, ki ga podjetje doseze z izboljSavo vseh
procesov, povezanih s kupci: od marketinga, razvoja, nabave, proizvodnje,
distribucije, do servisiranja prodanih izdelkov;

e zmanjSanje zalog materiala in izdelkov zaradi tekoega izvajanja proizvodnega
procesa s predvidljivimi rezultati. ZmanjSanje zalog vpliva tudi na znizanje
stroSkov poslovanja.

e izboljSana konkurencna pozicija na trgu: Zadovoljna stranka bo o svojem
zadovoljstvu s kakovostjo izdelkov ali storitev povedala osmim ljudem,
nezadovoljna pa dvaindvajsetim (Feigenbaum, 1986, str. 27).

Kljub zgoraj navedenim povezavam med kakovostjo izdelkov in konkurenénostjo
podjetja bi bilo napacno direktno enaditi visoko kakovost s konkurenénim uspehom.
Visoka stopnja kakovosti ni nujno sinonim za konkuren¢no uspesnost ali celo za
izdelavo dobrih strategij. Vidik kakovosti zagotavlja samo osnovo strateskih
prednosti, podjetje pa izbira, kako in kdaj te prednosti koristno uporabiti (Belohlav,
1993, stran 12).

Z vidika vpliva na konkurencénost podjetja lo€ujemo notranjo in zunanjo kakovost:

¢ Notranja kakovost (glas procesa) se nanasa na izvajanje proizvodnega procesa.
V skladu s tem pojmovanjem govorimo o kakovosti, Ce je izdelek narejen v
skladu z zahtevami oz. specifikacijami, ki jih postavijo projektanti izdelka. Cilj je
zagotoviti, da ni odstopanj v kakovosti izdelkov. Zato mora proizvajalec kakovost
(zaznane Zelje kupcev) €¢im bolj natanno in konkretno opredeliti s standardi,
razumljivimi proizvodniji, in zagotoviti doseganje postavljenih standardov. (Rusjan,
2001a, str. 221) Notranja kakovost torej zajema zmoznost odprave ali

® Stroski nekakovosti so ena izmed kategorij stroSkov kakovosti, nastanejo pa zaradi slabe kakovosti. Za
opredelitev, klasifikacijo in razlago stroskov kakovosti glej Rusjan, 2001a, str.287-291; Dunk, 2002, str. 722.
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zmanjSevanja izmeta, zastojev, neskladnosti ter razlogov zanje. Odpravljanje ze
nastalih neskladnosti povzro¢a visoke stroske® in zmanjsuje produktivnost. Zato
je priporocljiva uporaba preventivnih metod obvladovanja kakovosti, ki so
usmerjene v prepreCevanje potencialnih neskladnosti. (Gotzamani, Tsiotras,
2001, str. 1326) Notranjo kakovost podjetje dosega z ustreznim sistemom za
obvladovanje kakovosti, ki zagotavlja doseganje postavljenih standardov. Tako
podjetie z notranjo kakovostjo znizuje denarne odhodke (stroSke). Notranjo
kakovost je mogoce izboljSati s poveCevanjem natancnosti izvajanja procesa in z
zagotavljanjem doseganja postavljenih standardov in specifikacij, vendar te
aktivnosti praviloma ne dodajajo vrednosti. Notranja kakovost lahko vodi tudi do
povecCanja kakovosti izdelkov v o¢eh kupcev. Na ta nacin lahko posredno vpliva
tudi na konkurencne prednosti podjetja. Notranja kakovost je lahko potriena s
certifikacijo proizvodov ali podjetja v celoti. (Azzone, Cairnarca, 1993, 67-70)

Zunanja kakovost (glas kupca) se nanaSa na kakovost kot na lastnosti
proizvodov in vklju€uje ustreznost za kupca ob hkratnem zagotavljanju skladnosti
s splosnimi standardi in zakonskimi zahtevami za proizvod ali storitev.
Zadovoljstvo kupcev in s tem kakovost sta torej odvisna od vrednotenja ljudi zunaj
podjetja in sta zato subjektivha. Zadovoljstvo kupcev je relativna kategorija in
varira med kupci. Kakovosten izdelek naj bi zadovoljil ali celo presegel
pricakovanja kupcev. Kakovost je pogosto dolgoro¢na in dinami¢na. To se kaze v
tem, da kupec lahko uporablja proizvod daljSe obdobje, v katerem ga primerja z
drugimi izdelki. Poleg tega se priCakovana raven kakovosti nenehno dviguje: kar
je vC€eraj predstavljalo pojem kakovosti, je danes lahko le Se povpre€en proizvod.
Podjetia morajo zato teziti k stalnemu izboljSevanju proizvodov na podlagi
spremljanja priCakovanj kupcev, z uvajanjem novih tehnologij in z zmanjSevanjem
variabilnosti v procesih. (Rusjan, 2001, str. 268) Kupec je torej tisti, ki dolo¢a, kaj
je kakovostno, in to na podlagi misljenja glede vrednosti in koristnosti, ki mu jih
prinadajo posamezne lastnosti proizvoda. Dvigovanje zunanje kakovosti povecuje
vrednost proizvodov podjetja za kupca. Pogosto je povezano tudi z dvigom cen
proizvodov. Oboje vecinoma vpliva na poveCanje prihodkov podjetja. Zunanja
kakovost je izvor konkurencne prednosti samo:
- Ce je podjetje sposobno izdelati izdelek, ki bolje zadovoljuje potrebe kupca kot
izdelki konkurentov;
- Ce kupci poznajo izboljSane lastnosti proizvodov;
- Ce so kupci voljni pla¢ati viSjo ceno za izboljSane lastnosti.

Na kakovost izdelkov in s tem na uspeh in ugled podjetja vplivajo razli¢ni dejavniki, ki
jih v grobem lahko razvrstimo v dve skupini: na €loveske in tehnoloSke dejavnike

® Raziskava med 977 podjetji iz Evrope, Azije in Severne Amerike je pokazala, da so stroski izmeta oz. izdelkov z
napako 4,54 % vseh stroSkov zaradi slabe kakovosti (stroSkov neskladnosti), ti pa znaSajo 15,24 % vrednosti
prodaje oz. ob povprecni letni prodaji 286 milijonov $ na podjetie znasajo letni stroski slabe kakovosti 43,5
milijona $ na podijetje, torej skupaj za vseh 977 podjetij kar 42,4 milijarde $ (Adam Jr et al., 1997, str. 854-855).
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(Marolt, 1994, str. 10). Najveckrat pa se oba tesno prepletata in tudi izdelki ali storitve
so rezultat medsebojne povezave omenjenih dejavnikov. Ti dejavniki zajemajo
razliCen odnos zaposlenih do svojega dela, ustrezen sistem obvladovanja kakovosti v
podjetju in s tem odkrivanje in reSevanje problemov kakovosti, motiviranje ljudi za
kakovostno delo, nacrtno usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih, kakor tudi
zagotovitev ustreznih tehni¢nih in materialnih pogojev za kakovostno delo.

3.3.3 NACELA USPESNIH PODJETIJ SO POVEZANA S KAKOVOSTJO

Cilj vsake organizacije je ziveti in uspevati; proizvajati mora izdelke, ki jih kupci Zelijo,
v rokih in na stopnji visoke kakovosti ter za sprejemljivo ceno. Kakovost kot skladnost
izvajanja poslovnih procesov s specificiranimi zahtevami za njihovo izvajanje je
postala bistveni element ucinkovitosti poslovanja in temeljno nacelo uspesnih
podjetij.

Uspesna podjetja uposStevajo vplive okolja, se nanje pripravljajo in se jim prilagajajo,
planirajo vire, tako financne kot tudi ¢asovne ter Cloveske, razvijajo in spreminjajo
organizacijo podjetja in tudi poslovanje podjetja. Iz literature lahko razberemo tudi
lastnosti, ki so skupne uspesnim podjetjem.

Po mnenju Waita in ostalih bo za uspeSno podjetje naslednjega stoletja znacilno

upostevanje naslednjih nacel (Waite, Heartz, McCormack, 1998, str. 3):

e ostati usmerjen h kupcu, prioriteta je zadovoljstvo kupca: Proizvajalec se
mora prilagajati potroSniku in ne obratno.

e poslovati fleksibilno, agilno, biti v stalni pripravljenosti ustre€i kup€evim
zahtevam: Podjetje mora biti fleksibilno in dinami¢no, da se lahko spreminja in
prilagaja spreminjajoCim se zahtevam okolja in kupcev.

e biti pripravljen neprestano spreminjati sestavo zaposlenih in sestavo
delovnih skupin z namenom naijti najucinkovitejSo skupino ljudi za dolo¢en
problem: Za ucinkovito reSevanje problemov je potrebno timsko delo, pri sestavi
skupin je potrebno upostevati, da niso vsi ljudje primerni za vsako nalogo.

e poslovati kot visoko integrirana organizacija brez organizacijskih in
administrativnih ovir: Podjetje mora sproti odstranjevati vse administrativne
ovire za nemoteno delovanje podjetja in tudi spreminjati organizacijo podjetja, ki
mora ustrezati dogajanju na trgu.

o _stalno spremljati rezultate in se po njih usmerjati: Podjetje mora periodi¢no
analizirati svoje poslovne rezultate. V primeru, da podjetje ne dosega zadanih
ciljev, je treba poiskati vzroke in sproziti ustrezne ukrepe.

e vkljuéevati zaposlene v poslanstvo in kulturo podjetja: Zadovoljstvo
zaposlenih je treba doseCi z njihovim aktivhim vkljuCevanjem v vse okvire
poslovodenja in poslovanja. Cloveski potencial je velik, od vodilnih ljudi pa je
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odvisno, ali ga bodo znali izkoristiti in v zaposlenih ustvarili obCutek pripadnosti
podjetju.

Na podlagi predstavljenih ugotovitev je razvidno, da je uspesnost sodobnega podjetja
v veliki meri odvisna od sposobnosti managementa. Njegova naloga je, da ¢im bolje
izkoristi razpoloZljive potenciale podjetja za razvoj konkurencnih prednosti. Pri tem so
bistveni potencial podjetja tudi njegovi zaposleni, saj je moc€ in znanje za oblikovanje
planov in doseganje ciljev v njihovih rokah.

Deming je na podlagi svoje teze, da je s povecCevanjem kakovosti mozno povecati

konkurenénost podjetja, razvil program v 14 to¢kah (Deming, 1982, str. 17)'°, v

katerem postavlja nacela, ki jih morajo managerji upostevati za izboljSanje notranje in

zunanje kakovosti, da bi s tem povecali konkuren€nost in uspednost podjetja. Ta
nadela so'":

1. Ustvari konstantno usmeritev k izboljSevanju izdelkov.

2. Sprejmi kakovost kot novo filozofijo, ki ne dopus€a napak in okvar.

3. Zmanjsaj odvisnost od masovnega nadzora (inSpekcije) kakovosti. Namesto
tega zagotavljaj kakovost v samem poteku izdelave in uporabljaj statistiCne
metode za kontroliranje in izboljSevanje kakovosti.

4. Odnos do dobaviteljev naj ne bo osnovan zgolj na nabavni ceni. UpoStevaj
stroSke, povezane z nabavo. ZmanjSuj Stevilo dobaviteljev z izlo€anjem vseh
tistih dobaviteljev, ki ne morejo zagotoviti statisticne kontrole svojih procesov.

5. Stalno izboljsuj izvajalni (proizvodni) sistem, da bi izboljSal kakovost
proizvodov in storitev ter ucinkovitost izvedbe. I1zboljSuj vse aktivnosti v podjetju,
ki prispevajo k vecji kakovosti proizvodov in storitev.

6. Zagotavljaj ustrezen trening in usposabljanje za vse zaposlene. S statisti¢nimi
metodami kontrole procesov ugotavljaj potrebo po usposabljanju in meri njegovo
u€inkovitost.

7. Kljuéna naloga vodstva naj bo vodenje zaposlenih in pomoc¢ pri izboljSanju
njihovega dela.

8. lzkorenini strah. Ne krivi delavcev za probleme, ki so sistemsko pogojeni.
Vzpostavi ucinkovito dvosmerno komunikacijo. Odpravljaj neposredno kontrolo
kot nacin vodenja.

9. Porusi pregrade med oddelki. Spodbujaj timsko delo, pri ¢emer naj bodo ¢&lani
tima iz razli¢nih funkcionalnih podrocij.

10. Ne zahtevaj izboljSanj uc¢inkovitosti na podlagi sloganov, gesel, plakatov in
podobnega, €e ne zagotovi§ ustreznih metod za zagotavljanje viSje ravni
ucinkovitosti.

10 Demingov program je povzet in obrazlozen tudi pri drugih avtorjih: glej Rusjan, 2001a, str. 275; Dale, Cooper,
Wilkinson, 1997, str. 41-43.
" za podrobnej$o obrazlozitev nastetih nacel glej: Deming, 1982, str. 17; Rusjan, 2001a, str. 275; Dale, Cooper,
Wilkinson, 1997, str. 41-43.
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11. Odpravi standarde, arbitrarna merila in cilje, ki nasprotujejo visoki
kakovosti. Namesto tega poudarjaj vlogo obvladovanja in stalnega izboljSevanja
delovnih procesov.

12. Odpravi ovire (slabi sistemi in slabo vodstvo), ki onemogocCajo delavcem
opravljanje dela s ponosom.

13. Vzpodbujaj pomen zivljenjskega izobrazevanja in samoizpopolnjevanja
vseh zaposlenih.

14. Vodstvo podjetja mora opredeliti sploSne okvire za obvladovanje kakovosti
v podjetju, s katerimi izraza svojo podporo uvedbi zgornjih 13 nacel in omogoc¢a
njihovo uspesSno uvedbo. Za uresniCevanje teh nacel naj si prizadevajo vsi
zaposleni v podjetju.

Ceprav Deming ob postavitvi teh 14 nadel ni razmisljal o celovitem obvladovanju
kakovosti, pa se je z njimi mocno priblizal danasnjemu pristopu k celovitemu
obvladovanju le-te’®>. Demingova nadela so nadela podjetij, usmerjenih v kakovost
svojih proizvodov in storitev, in se v precejsnji meri skladajo z naceli, ki jih navaja jo
Waite in ostali (Waite, Heartz, McCormack, 1998, str. 3) za uspes$na podjetja. Na
podlagi predstavljenih nacel lahko sklepamo, da sta kakovost in uspe$nost podijetij
medsebojno povezani, saj je vecina nacel za njihovo doseganje obema skupnih. Zato
je usmeritev podjetja v kakovost na podlagi Demingovih nacel lahko podlaga za
uspesnost podjetja.

Podjetja, ki poslujejo po zgoraj predstavljenih nacelih za povecevanje kakovosti,
kakovosti ne razumejo ve€ ozko, usmerjeno le na kakovost proizvoda za kupca,
ampak se njihovo pojmovanje kakovosti priblizuje njenemu celovitemu obvladovanju.
Kakovost se v takem podjetju razSiri na poslovanje celotnega podjetja, ni ve€ ozko
proizvodno usmerjena, ampak Siroko vpeta v vse funkcije podjetja. Tako pojmovana
kakovost je postala temelj za poslovno uspednost podjetja. Podjetje, ki Zeli preziveti
in uspeti v novih trznih razmerah, bo moralo dolgoro¢no oblikovati svoj odnos do
okolja, nanj aktivno vplivati in ga tudi spreminjati s smotrno izrabo Ilastnih
konkurenénih potencialov. Odlodilna vioga vodstva podjetja je dojeti kakovost v
SirSem pomenu kot dejavnik uspesnosti in ga preoblikovati v zamisli in odlocitve, ki
bodo podjetju in okolju, v katerem deluje, zagotovile prihodnost, saj so podjetja
sestavine druzbe, iz tega pa izhajajo tudi njihove obveznosti.

Nacin, kako uresniciti cilje podjetja, vezane na kakovost proizvodov in storitev, se v
vsakem podjetju razlikuje. Eno od orodij je tudi uvedba sistemov obvladovanja
kakovosti, ki jih narekujejo standardi kakovosti, predstavljeni v nadaljevanju (glej
poglavje 3.4 Standardi kakovosti na str. 33 in poglavje 4 Predstavitev standardov

12 Deming ni usmeril svoje pozornosti na delo z ljudmi in na pomembno vlogo, ki jo ima v podjetju vsak
posameznik (predvsem na prevzemanje odgovornosti in motiviranost za delo) (Dale, Cooper, Wilkinson, 1997, str.
41-43).
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kakovosti na str. 45). S pomoc¢jo enega ali ve€ povezujoCih se standardov in modelov
kakovosti so cilji podjetja lahko lazje in enostavneje dosegljivi, saj standardi
predpisujejo in zahtevajo podobne pristope, kot jih najdemo v strokovni literaturi kot
vodila uspesSnega poslovanja podjetij.

3.4 Standardi kakovosti

Kot nacin uvajanja elementov kakovosti v poslovanje podjetij je zelo razsirjen pristop
gradnje sistemov obvladovanja kakovosti na podlagi mednarodnih standardov
kakovosti. Na podroCju kakovosti obstajajo Stevilni standardi za izgradnjo sistemov
obvladovanja kakovosti, ki jih je mozno tudi certificirati. Trenutno najbolj razSirjeni so
standardi sistemov obvladovanja kakovosti serije ISO 9000, okoljevarstveni standard
ISO 14001 ter razni modeli celovitega obvladovanja kakovosti (npr. Priznanje
Republike Slovenije za poslovno odli¢nost — PRSPO). Poleg njih se pojavlja Se cela
vrsta drugih standardov in modelov kakovosti (pregled teh standardov je podan v
Cetrtem poglavju), vsa pa gradijo na nekaterih skupnih nacelih, imajo nekatere
skupne zahteve in posledi¢no bolj ali manj vplivajo na podoben nacin na elemente
uspesnosti poslovanja.

Vsi ti standardi pomembno vplivajo na nacin poslovodenja podijetja. Posredno ali
neposredno narekujejo vodstvu podjetja, da postavi:

e politiko podjetja,

e dolgoro¢ne in kratkoro¢ne cilje,

e merila za spremljanje in primerjanje doseganja zastavljenih ciljev,

e korektivne ukrepe v primeru nedoseganja zastavljenih ciljev,

e odgovornosti in pooblastila za zaposlene,

e odgovornost za Cisto okolje ter varnost in zdravje zaposlenih.

Gotzamani in Tsiotras navajata mnenja in ocene cele vrste avtorjev o tem, da
dolgoro¢no uspesnost in pravo vrednost standardov kakovosti ni mogoCe doseci s
samo vsebino in zahtevami standardov, temve¢ z naCinom, kako jih podjetje vgradi
(uvede) v svoje poslovanje. (Gotzamani, Tsiotras, 2001, str. 1328)

Pridobljen certifikat za vzpostavitev sistema kakovosti po ISO 9001 je dragocen zlasti
kot referenca pri trzenju, skupnih nalozbah, znizevanju stro§kov. Pomembno pa je,
da imajo spremembe, Ki jih podjetje izvaja, daljnosezen cilj, ki je: red, ki ga pot do
certifikata prinese v podjetje — in spreminjanje miselnosti, ki ga prinese sistemati¢no
ukvarjanje s kakovostjo (Mozina et al., 1994, str. 761).
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Ureditev poslovanja v skladu z dolo&enim standardom (enim izmed serije 1SO, TUV,
EQA, itd.) zagotavlja kakovostno izvedbo danih opravil'®. Proces je evidentiran,
zapisan, ljudje vedo, kako se obnasati, evidence so nastavljene, stroski evidentirani,
rutine vzpostavljene. (Rebernik, 2000, str. 35)

Prednosti standardizacije poslovanja so jasne (Rebernik, 2000, str. 35):

e urejenost poslovanja;

e jasna opredelitev odgovornosti;

e prepreCevanje napak in nedoslednosti, ki jih lahko v poslovnem procesu povzroci
Clovek.

V Evropi certificiranje kakovosti hitro narasc¢a, saj je samo v letu 2000 naraslo za
Cetrtino na preko 400.000 podeljenih certifikatov (The ISO Survey of ISO 9000 and
ISO 14000 Certificates — Tenth cycle, 2002). Tudi Slovenija se v zadnjih letih po
Stevilu podeljenih certifikatov kakovosti po standardih serije ISO 9000 lahko primerja
z vecino drzav Evropske unije (Slovenija in ISO 9000 certificiranje v EU, 2002). Sedaj
je v Sloveniji ze preko 1100 podeljenih certifikatov po standardih serije 1ISO 9000
(Slovenija in ISO 9000 certificiranje v EU, 2002), nekatera izmed certificiranih podjetij
pa razvijajo oziroma so razvila sistem obvladovanja kakovosti naprej v sistem
celovitega obvladovanja kakovosti' (Priznanje RS za poslovno odlinost, 2002).
Tako v Sloveniji ze najmanj vsak tretji zaposleni dela v podjetju s certificiranim
sistemom kakovosti. Prva slovenska podjetja se certificirajo zZe tudi po drugih, zdaj Se
manj razsSirjenih novejsih strandardih s podro€ja zdravja in varnosti pri delu, druzbene
odgovornosti in vlaganja v znanje.

3.4.1 VPLIV STANDARDOV KAKOVOSTI NA EKONOMIKO POSLOVANJA

Obvladovati kakovost pomeni razviti, na€rtovati, proizvajati in servisirati kakovosten
proizvod, ki je najbolj ekonomicen, najbolj uporaben in vedno zadovoljuje potroSnika
(Ishikawa, 1987, str. 48). Ni obvladovanja kakovosti, ¢e ne upoStevamo cene,
dobicka, obvladovanja stroSkov.

Pri obravnavanju vpliva kakovosti na ekonomiko poslovanja se osredoto¢imo na
dobikonosno organizacijo — podjetje. Glavni namen podjetja je dolgoro¢no
ustvarjanje dobi¢ka vlagateljem in izpolnjevanje doloCenih potreb trga. Naceloma
lahko podjetje pridobiva sredstva na razlicne nacine, vendar se bomo v tem besedilu
omejili le na prihodke, ki jih podjetje pridobi s prodajo proizvodov in/ali storitev.
Prihodki so v tem primeru enaki Stevilu prodanih proizvodov, pomnozenem s ceno
proizvoda.

'3 Kakovostno izvedbo v tem primeru pomeni izvedbo, skladno z zahtevami posameznega standarda.
4V letih 1998 do 2001 je priznanja in diplome Republike Slovenije za poslovno odlicnost (PRSPO) prejelo 28
podijetij.
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LoCimo dva vidika kakovosti, zunanjo kakovost, ki predstavlja vrednost izdelka v
oCeh kupca, in notranjo kakovost, ki predstavlja skladnost proizvedenega izdelka v
skladu z zahtevami oz. specifikacijami s strani projektantov izdelka (glej poglavje
3.3.2 Povezava med kakovostjo in konkurenénostjo na str. 27). Zunanja kakovost se
povecCa, Ce se poveca vrednost za kupca.Vpliva na oblikovanje prodajne cene in na
obseg prodaje. Notranja kakovost pa se povecCa z boljSim obvladovanjem kakovosti,
ki vkljuCuje kontrolo procesov kot eno bistvenih aktivnosti. Zagotavlja vecjo stabilnost
proizvodnega procesa, s Cimer se poveCa produktivnost in se zmanjSajo strosKki
izdelave proizvodov. Podjetja povecujejo svojo konkurenénost in z njo uspesnost s
ponudbo in prodajo visoko kakovostnih izdelkov po nizkih cenah, kar jim uspe doseci
s povecCevanjem obeh vidikov kakovosti.

Standardi kakovosti vplivajo predvsem na povecevanje notranje kakovosti in s tem
na znizevanje stroSkov, posledi¢no vplivajo tudi na povecevanje konkurencénosti, s
tem pa obsega prodaje in uspesnosti podjetja (Gotzamani, Tsiotras, 2001, str. 1326;
Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 73; Leung, Chan, 1999, str. 675; Ho, 1999, str.
222; Trebar, 1996, str. 7). Vpliv standardov kakovosti na konkurenénost in uspesnost
podjetja je vedji pri podjetjih, ki so bila interno motivirana za uvedbo sistema
kakovosti, medtem ko so pri podjetjih, ki so jih v uvajanje sistema kakovosti prisilili
zunanji pritiski (trzenjski razlogi), vpliv uvedbe standardov kakovosti na uspesSnost
podjetja nima pomembnega vpliva. (Singels, Ruél, Water, 2001, str. 73-74; Leung,
Chan, 1999, str. 688)

Ce zgoraj navedeno povezavo med kakovostjo in uspes$nostjo razélenimo, dobimo
naslednje povezave:

Obvladovanje kakovosti pomeni, da naredimo dobro prvi in vsak nadaljnji proizvod,
zato lahko re¢emo, da je produktivnost odvisna od notranje kakovosti, ki vpliva na
obvladovanost proizvodnega procesa.

Produktivnost = funkcija ( notranja kakovost)

Stroski proizvodnje so povezani s stroSki notranje kakovosti, ti pa so odvisni od
produktivnosti.

Stroski proizvodnje = funkcija ( produktivnost)
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Cena proizvoda mora biti nizja od vrednosti, ki jo v proizvodu vidi kupec, obenem pa
mora pokriti stroSke proizvodnje, zato je cena funkcija s strani proizvajalca ocenjene
vrednosti proizvoda za kupca in stroSkov proizvodnje.

Cena proizvoda = funkcija (ocenjena vrednost za kupca, stroski proizvodnje)

Obseg prodaje je odvisen od konkurencnosti proizvoda, ta pa od razmer na trgu,
zunanje kakovosti proizvoda, ki se kaZze v njegovi vrednosti v oCeh kupca, in
prodajne cene.

Konkurenénost = funkcija (trg, zunanja kakovost, cena proizvoda) =
= funkcija (trg, dejanska vrednost za kupca, cena proizvoda)

Obseg prodaje = funkcija (konkurencnost)

Prihodki podjetja so neposredno odvisni od Stevila proizvodov, ki jih dobavimo
kupcem. To pomeni, da dvig konkurencnosti, katere pomemben element je kakovost,
ugodno vpliva na prihodke. Ceno, ki jo lahko iztrzimo za proizvod, postavlja trg, kadar
govorimo o trgu kupca. To pomeni, da je za doseganje ugodne cene treba zagotoviti
ustrezno vrednost proizvodov in storitev (Trebar et al., 2001a, str. 36).

Prihodki = funkcija (obseg prodaje, cena)

Notranja kakovost, ki jo podjetje razvija z uvajanjem standardov kakovosti, ima skozi
neposredni vpliv na stroSke in posredni vpliv na prihodke tudi neposredni vpliv na
dobicek podjetja ter na donosnost vloZenih sredstev.

Dobi¢ek = prihodki — stroski

Donosnost sredstev (ROA) = dobicek x 100%
sredstva

ISO standard, ki ga ima podjetje, pove, da gre za urejeno podjetje, ki se zaveda
pomena kakovosti. Kljub temu obstaja tako v svetu kot v Sloveniji kar nekaj podjetij,
ki so potonila kljub razli€nim pridobljenim certifikatom o kakovosti poslovanja. Do
tega prihaja, ker se uspesnost podjetja ustvarja na obeh straneh dobic¢kovne enacbe,
standardi (Se zlasti starejSe izdaje standardov ISO) pa ucinkujejo predvsem na
stroSkovni strani. Prihodkovni ucinki so le posledicni — nekaj zaradi ucinkov
uCinkovitejSega pristopa k poslovanju, ki se odraza v inovacijskih in prodajnih
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aktivnostih, nekaj zaradi signaliziranja, ¢e ga podijetje sploh zna izkoristiti. (Rebernik,
2000, str. 35)

Obvladovanje kakovosti in obvladovanje stroSkov sta v medsebojni povezanosti. Od
zasluzenih prihodkov zelijo imeti vlagatelji svoj del dobicka. DobiCek je razlika med
prihodki in stroski. Ce od planiranih prihodkov od$tejemo planiran zasluzek
vlagateljev (planiran dobicek), dobimo ciljne stroske, ki jih podjetje ne sme prekoraditi
(Trebar et al., 2001a, str. 36):

Planirani prihodki — planirani dobi¢ek = dopustni (ciljni) stroSki
iz poslovanja iz poslovanja

Zavedati se je treba, da razmere na levi strani enacbe doloca trg in prodajna cena. V
trznem gospodarstvu vodstvo podijetja v tem delu enacbe vpliva le na dejavnike,
povezane s Stevilom prodanih proizvodov, in na prodajno ceno. V desnem delu
enacbe so strodki, na katere ima vodstvo podjetja odlogilen vpliv. Ce so strodki
poslovanja vecji od cilijnih, mora takoj ukrepati, da bi jih znizalo. Vpliva lahko s
tehnikami znizevanja stroSkov, vezanih na proizvode. Pri tem lahko uporabi dve
skupini tehnik (Trebar et al., 2001a, str. 34-35):
« tehnike, ki omogocajo bolj usklajeno delovanje podjetja in jih uporabljamo v okviru
sistema obvladovanja kakovosti (ISO 9000, QS9000, ...):
Ta nacin ni kapitalno intenziven, kar pomeni, da niso potrebni visoki vlozki v
procese in proizvode, zahteva pa veliko truda in €asa, saj je v nacelu treba
spreminjati navade ljudi, pri€akovano znizanje stroSkov pa je bistveno manjSe kot
pri drugi skupini tehnik.
« tehnike, ki omogoc€ajo dvigovanje vrednosti izdelka in zniZevanje stroSkov ter
spadajo v okvir vrednostnega inzeniringa:
Ta nacin je kapitalno intenziven, saj je treba spreminjati proces in lastnosti
proizvodov. To pomeni vlaganja v razvoj in tehnologijo, zaradi ¢esar so ucinki
bistveno vediji.

Za zadovoljevanje potreb odjemalcev, ki so v zgornji zvezi edini vir prihodkov, je
treba uporabiti oba naCina. Odjemalec ne zahteva le sistema obvladovanja kakovosti
(ta zagotavlja ustrezno obvladovanje poslovnih procesov in daje odjemalcu vecje
zaupanje v to, da bo vselej prejel proizvod ali storitev enake kakovosti'®), ampak tudi
ustrezno, s strani odjemalca zahtevano in priCakovano kakovost kot lastnost
proizvodov in storitev (ta je odvisna predvsem od lastnosti proizvoda in procesa, v
katerem proizvodi nastajajo). (Trebar et al., 2001a, str. 35)

15 Odstopanja od specificiranih tehni¢nih zahtev za proizvod so vedno v mejah dopustnih toleranc.

37



Ce bi vodstvo podjetja ob enaki kakovosti proizvodov in nespremenjenih razmerah
na trgu dvignilo ceno proizvodov, ki jih prodaja, bi se kupci obrnili h konkurenc¢nejsi
ponudbi. Ce pa bi poskusalo znizati zasluzke vlagateljev, bi ti vzeli svoja sredstva iz
podjetja in jih nalozili tja, kjer bi bili donosi visji. (Trebar et al., 2001a, str. 34-35)

Podjetje torej lahko poveCa svoj dobicek tako, da s poveCevanjem notranje in

zunanje kakovosti poveca svojo konkurencnost na trgu. Na ta nacin lahko:

e zniza stroSke poslovanja na osnovi povecane produktivnosti;

e« poveCa obseg prodaje (Stevilo proizvodov, ki jih prodaja na trgu ob enakih
stroskih) na podlagi ponudbe kakovostnih proizvodov (visoke vrednosti za kupca)
po konkurenc¢nih (za kupca sprejemljivih) cenah.

Obicajno je potrebno oboje. (Trebar et al., 2001a, str. 35)

3.4.2 STANDARDI KAKOVOSTI IN IZVOZNA USMERITEV PODJETIJ

Podjetja ustvarjajo svoje prihodke s prodajo svojih proizvodov in storitev na
domacem in/ali tujem trgu. Tuiji trgi so navadno bolj raznoliki in v mnogih primerih bolj
zahtevni in dinamicni kot domaci trg (Balabanis, Katsikea, 2003, str. 234), zato je za
vstop nanje potrebna vecja konkurencnost podjetij. Konkurenénost podjetij je odvisna
od razmer na danem trgu ter od kakovosti in cene proizvodov podjetja. K doseganju
visoke in stalne kakovosti proizvodov s ¢im nizjimi stroSki pripomore ustrezen sistem
obvladovanja kakovosti v podjetju (notranji vidik kakovosti). Tuji kupci se tega
zavedajo in zato od svojih dobaviteljev pogosto zahtevajo dokazovanje obvladovanja
kakovosti na podlagi dokazil o vzpostavljenem sistemu obvladovanja kakovosti na
podlagi zahtev posameznih standardov kakovosti (serija standardov ISO 9000,
standard 1SO 14001). S pridobljenim certifikatom kakovosti domaca podjetja, ki
delujejo na zahtevnejSih trgih ali Zelijo tja vstopiti, signalizirajo obstojeCim in
potencialnim kupcem in poslovnim partnerjem, da obvladujejo kakovost svojih
proizvodov in storitev. To daje kupcem in poslovnim partnerjem vecje zaupanje v to,
da jim bo dobavitelj vedno dobavljal izdelke oz. izvajal storitve dogovorjene
kakovosti, v dogovorjenih rokih in pod dogovorjenimi pogoji.

3.4.3 STANDARDI KAKOVOSTI NISO VEDNO JAMSTVO KAKOVOSTI IN USPEHA

Standardi kakovosti so pripomocek in nek okvir za iskanje dobrih reSitev, ki naj bi
zagotovile  boljSo in zanesljivejSo kakovost, saj ponujajo veliko moznosti za
nadgradnjo sistema obvladovanja kakovosti. Podjetja se zanje odloCajo samostojno
in prostovoljno, iz razlicnih vzrokov, v njih iSCejo reSitve in nacCine za spremembe v
podjetju, ki bi pomagale pri njegovi vecji uspesnosti na trgu.
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Dogaja se, da uvajanje sistema kakovosti ne daje v vseh podjetjih zazelenih
rezultatov in ne vodi povsod k uspesSnosti podjetja. Razlogov za to je lahko vecl
(White, 1996, str. 10-11):

e Sistem obvladovanja kakovosti je vsiljen z vrha podjetja. Zaposleni, ki bi
morali sistem obvladovanja kakovosti vzdrzevati in izvajati doloCene zahteve v
sistemu, ga ne poznajo in ne sprejemajo, ker je bil vsiljen z visjih ravni v podjetju.
To direktno vodi k razlogom neuspesne uvedbe sistema kakovosti, ki so navedeni
v naslednjih toCkah.

e Zastavljeni cilji so neprimerni. Cili so postavljeni na najvi§ji ravni
managementa, niso primerno predstavljeni, zaposleni so o njih slabo obvesc¢eni,
Ce sploh so.

e Sistem obvladovanja kakovosti je nujno zlo. Ker sistem kakovosti ni bil vpeljan
in predstavljen v sodelovanju z zaposlenimi, jim predstavlja neko oviro oziroma
nekaj, Cesar se vsi bojijo.

e Zaposleni sistem obvladovanja kakovosti odklanjajo zaradi odpora proti
spremembam. To je sicer zelo Clovesko, vendar je odpor proti spremembam
mogocCe odpraviti s primernim vodenjem in motiviranjem ljudi ter s primernim
pristopom k spremembam.

e Sistem obvladovanja kakovosti je zelo drag. Ker zaposleni ne vidijo koristi, se
ga otepajo, ¢eS da je predrag, in ne izkoriS€ajo njegovih orodij, da bi prisli do
toCke, ko sistem lahko prinese zmanjSanje stroskov na razli¢nih podrocjih.

Podobne ugotovitve navajajo tudi drugi avtorji (Burrill, 1999, str. 507-508; Dale,
Cooper, Wilkinson, 1997, str. 139), pri Cemer med razloge za neucinkovitost sistema
obvladovanja kakovosti uvrS€ajo Se vplive notranjega in zunanjega okolja
(organiziranost in kulturo znotraj podijetja, neprijateljske prevzeme, 3olski sistem),
pomanjkljivo izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih ter pomanijkljivo uporabo
orodij za obvladovanje kakovosti.

3.4.4 UGOTOVITVE TUJIH RAZISKAV O VPLIVIH UVEDBE STANDARDOV KAKOVOSTI
SERIJE ISO 9000 NA USPESNOST PODJETIJ

Obstaja ve€ raziskav o vplivih izboljSevanja notranje kakovosti in uvedbe standardov
kakovosti serije 1ISO 9000 na uspeSnost podjetij. Nekatere raziskave kaZejo na
znacilne povezave med uvedbo sistemov obvladovanja kakovosti, konkurenénostjo in
uspesnostjo podjetij, druge raziskave ugotavljajo, da so povezave Sibke ali celo, da
jih ni.

Pregled pomembnejSih raziskav s tega podrocja, ki so ga izdelali Heras, Casadesus

in Dick (Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74-75) kaze, da le manjSe Stevilo
obravnavanih Studij ugotavlja, da so se s certifikacijo sistema kakovosti po standardih
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serije ISO 9000 izmet in stroski slabe kakovosti znizali, kar kaze na to, da se notranja
kakovost ni izboljSala kot rezultat certificiranja kakovosti. Presenetljivo je, da je na
podlagi teh raziskav edina zanesljiva korist od certifikacije kakovosti povecanje
prodaje ali trznega deleza. To je bolj verjetno zaradi trzenjskih ucinkov signaliziranja
kakovosti s pridobljenim certifikatom, kot pa zaradi izboljSane notranje kakovosti.
Tako predpostavko potrjuje tudi majhno Stevilo raziskav, ki bi ugotovile izboljSanje
notranje kakovosti (zmanjSanje stroSkov popravil izdelkov v garancijskem roku).

Na podlagi istega pregleda raziskav (Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74-75)
izdelovalci pregleda ugotavljajo, da le redke izmed Studij, ki s financnimi kazalniki
merijo uspesnost poslovanja, izkazujejo izstopajoCe finanéne rezultate certificiranih
podjetij.

V nadaljevanju povzemam rezultate nekaterih dosedanjih raziskav tujih avtorjev.

Raziskave, ki potrjujejo povezavo med uvedbo sistemov obvladovanja
kakovosti in uspesnostjo podjetij:

Empiricna raziskava PIMS (glej poglavie 3.3.2 Povezava med kakovostjo in
konkurenénostjo na str. 27) kakor tudi ugotovitve tevilnih avtorjev'®, ki jih navajajo
Heras, Casadesus in Dick (Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 72), podpirajo tezo
gurujev kakovosti (Crosbyja, Deminga in Jurana), da je boljSa notranja kakovost v
pozitivni relaciji z u€inkovitostjo in uspesnostjo poslovanja.

Raziskava na Kitajskem leta 1996 in 1997 med 379 podjetji je pokazala (Lee, Lee,
Chang, 2001, str. 622), da sta stopnja zagotavljanja kakovosti proizvodov (skladnosti
proizvodov s specifikacijami) in finan¢na uspeSnost mo&no povezani s pristopi za
obvladovanje kakovosti in izboljSevanje produktivnosti. Podobne ugotovitve podajajo
Chapman, Murray in Mellor (Chapman, Murray, Mellor, 1997, str. 443) in ugotavljajo
povezave finan¢nih kazalnikov uspesSnosti poslovanja s strateSkim (celovitim)
obvladovanjem kakovosti.

Rust s sodelavci (1994) je priSel do zaklju€ka, da obstaja povezava med kakovostjo
in donosnostjo kot finan¢nim kazalnikom uspe$nosti (povzeto po Heras, Casadesus,
Dick, 2002, str. 72). Raziskava, ki sta jo izvedla Caruana in Pitt (1997) med podjetji v
Veliki Britaniji nakazuje, da ima boljSa notranja kakovost pozitiven ucinek na celotno
poslovanje podijetja, tudi v odnosu do konkurentov (povzeto po Heras, Casadesus,
Dick, 2002, str. 72-73).

16 Avtorji: Maani et al., 1994; Jacobson in Aaker, 1987; Flynn et al., 1995; Forker et al. 1996; Adam et al., 1997.
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AmeriSka raziskava (Corbet et al., 2002, str. 31-40) je skuSala z analizo finan¢ne
uspesSnosti ameriskih podjetij ugotoviti, ali pridobitev certifikata 1ISO 9000 poveca
finan€no uspesSnost podijetij. lzvedena je bila za tri vrste industrije (kemijsko
industrijo, strojno in racCunalniSko industrijo ter industrijo elektro in elektronske
opreme in komponent). Narejena je bila primerjava poslovanja podjetij, ki so pridobila
certifikat kakovosti v letih 1988 do 1997, v primerjavi s predhodno primerljivo
uspesSnimi podjetji iz svoje panoge, ki niso bila certificirana. Raziskava je pripeljala do
naslednjih ugotovitev:

e Certifikacija vodi k vecji financni uspesnosti, merjeni z donosnostjo celotnih
sredstev (ROA).

e Podjetja, ki so opustila proces gradnje sistema kakovosti z namenom pridobitve
certifikata, so zaznala  bistveno zmanjSanje donosnosti sredstev (ROA),
produktivnosti in prodaje, medtem ko so se podjetja, ki so skuSala pridobiti
certifikat, veCinoma uspela izogniti takim odklonom.

Rezultati raziskave kaZejo, da opustitev procesa za pridobitev certifikata prispeva k

postopnemu poslabSevanju uspesnosti. Ugotovitve so bile v vseh treh obravnavanih

industrijah podobne o0z. so kazale na podobne povezave med -certifikacijo in
uspesnostjo poslovanja.

Lloydov urad za zagotavljanje kakovosti (1996) je v raziskavi ugotovil, da imajo
certificirana podjetja veC kot enkrat vi§jo dobiCkovnost prihodkov in donosnost
kapitala kot pa necertificirana podjetja (povzeto po Heras, Casadesus, Dick, 2002,
str. 74). Do podobnih ugotovitev so prisli Harvesjo (2000) na Danskem (povzeto po
Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74) in Heras, Casadesus in Dick v Spaniji. S
primerjavo rezultatov poslovanja 400 certificiranih in 400 necertificiranih Spanskih
podjetij v obdobju petih let so ugotovili, da je pri certificiranih podjetjih donosnost
sredstev (ROA) viSja za 24% do 45% v primerjavi z necertificiranimi podjetji (povzeto
po Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74-77).

Raziskave, ki ne ugotavljajo zna€ilnih povezav med uvedbo sistemov
obvladovanja kakovosti in uspesnostjo podjetij:

Leung in Chan (Leung, Chan, 1999, str. 688-689) navajata nasprotujoCe si ugotovitve
predhodnih raziskav drugih avtorjev ter rezultate svoje raziskave o tem, kako na
uspesnost vpliva dolzina obdobja po certifikaciji. Podobno kot Jones in Arnot (1997)
(povzeto po Leung, Chan, 1999, str. 688-689) nista nasla osnove za trditev, da imajo
vecje koristi od certifikacije podjetja, ki so dalj ¢asa certificirana. Nasprotne ugotovite
je dala Studija Lloydovega urada za zagotavljanje kakovosti (1994) (povzeto po
Leung, Chan, 1999, str. 688-689), ki ugotavlja vecje koristi od certifikacije v podjetijih,
ki so certificirana veC kot pet let.
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Batchelor (1992) v svoji raziskavi 600 certificiranih britanskih podjetij ugotavlja, da je
le 15% podjetij pridobilo s certifikacijo kakovosti. Te pridobitve so bile vedinoma
internega znacCaja, kot npr. zmanjSanje stopnje napak, ucinkovitost delovnih
postopkov. Manj je certifikacija kakovosti vplivala na zunanje pridobitve, kot je npr.
povecCanje trznega deleza. (povzeto po Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74)

Raziskava leta 1994 v severni Holandiji (192 podjetij razli¢nih velikosti) ni nasla
pozitivne povezave med certifikacijo po standardih kakovosti ISO 9000 in
uspesnostjo podjetij. Raziskava je pokazala, da je vpliv standardov kakovosti na
konkurenénost in uspesnost podjetja vedji pri podjetjih, ki so bila interno motivirana
za uvedbo sistema kakovosti, medtem ko so pri podjetjih, ki so jih v uvajanje sistema
kakovosti prisilili zunaniji pritiski (trzenjski razlogi), vpliv uvedbe standardov kakovosti
na uspesnost podjetja nima pomembnega vpliva. (Singels, Ruél, Water, 2001, str.
73-74) Podobne ugotovitve glede vpliva motiviranosti za uvedbo standardov
kakovosti na uspesSnost podjetja navajajo tudi drugi avtorji: Leung in Chan (Leung,
Chan, 1999, str. 688), Gore (1994) (povzeto po Heras, Casadesus, Dick, 2002, str.
74) in Studije »Science and Engineering Policy Studies Unit« (1994) (povzeto po
Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74).

Terziovski, Sohal in Moss (1997) v raziskavi 1000 podijetij iz Avstralije in Nove
Zelandije so ugotovili, da notranja kakovost nima znacilne povezave z ucinkovitostjo
poslovanja. Po njihovem mnenju je razlog za prizadevanje za pridobitev certifikata ta,
da certifikat kakovosti odpre podjetju »vrata do kupcev, ki so bila prej zaprta oz. bi
se zaprla, ¢e podjetje ne bi pridobilo certifikata kakovosti. (Terziovski, Sohal, Moss,
1999, str. 915-926; Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 74)

Seddon (1997) je priSel v svoji Studiji v Veliki Britaniji Se dlje. Predpostavlja, da
standardi kakovosti serije ISO 9000 nimajo nobenega vpliva na uspesnost podjetja,
Ce pa ga Ze imajo, je ta negativen. (povzeto po Heras, Casadesus, Dick, 2002, str.
74)

3.4.5 UGOTOVITVE DOSEDANJIH RAZISKAV O PREDNOSTIH PRIDOBITVE
CERTIFIKATA ISO 9001 IN O USMERITVAH SLOVENSKIH PODJETIJ

StarejSe raziskave (pred letom 1997) o vplivu ISO 9001 na podjetja vedinoma

navajajo naslednje vplive standarda ISO 9001 na podjetje (Pivka, 2002a, str. 123):

o certifikacija je pogoj za obstanek na trziS€u (pogoj za prijavo na natecajih,
zahteva kupca);

e promocijska vrednost;

e izboljSana kakovost proizvodov in/ali storitev;

e vecja konkurencna prednost;
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e manjSe Stevilo presoj s strani kupcev;

e vodstvo ima boljSi nadzor;

e izboljSana organizacija;

e viSja zavezanost za kakovost zaposlenih;

¢ vi§ja produktivnost;

e manjSi izmet;

e izboljSane interne komunikacije.

Navedene pridobitve seveda niso v vseh podjetjih in v vseh primerih enako prisotne
niti enako rangirane.

NovejSe raziskave (po letu 1997, temeljeC na verziji ISO 9001:1994) so usmerjene
bolj v analize u€inkovitosti sistemov obvladovanja kakovosti po ISO 9001. Ugotovitve
so naslednje (Pivka, 2002a, str. 123) :

1. Majhna in srednje velika podjetja so v odnosu do ISO 9000 drugaéna od velikih.
Za malo podjetje mora biti stroSek uvedbe sistema obvladovanja kakovosti po
ISO 9000 povrnjen z merljivimi kategorijami, kot so: ohranitev kupca, viSja
kakovost, znizanje stroSkov ipd. Nekatera vecja podjetja tem kategorijam pri
uvajanju standarda kakovosti ne posvecCajo tolikSne pozornosti, ker jim gre
predvsem za marketindko promocijo na podlagi pridobljenega certifikata.

2. Vpliv ISO 9000 sistema kakovosti na poslovanje podjetja je prva leta po uvedbi
vecji kakor po stirih ali petih letih od uvedbe certifikata. To pomeni, da podjetja
preidejo v rutinsko obravnavo ISO 9000 (in s tem stagnacijo sistema kakovosti),
Ce si ne zastavijo novih ciljev, kot so: reinzeniring, celovito obvladovanje
kakovosti (TQM) ipd.

3. Formalna uvedba standarda ISO 9000 ne zagotavlja vecje ucinkovitosti podjetja
in poslovnega uspeha z dvigom produktivnosti, kakovosti in zadovoljstva vseh
zainteresiranih strank.

4. Sistem kakovosti ISO 9000 naj bo formalna podlaga za trajni razvoj podjetja v
smeri celovite kakovosti (TQM).

5. Pregledne raziskave ne analizirajo ucCinkovitosti sistema kakovosti ISO 9000.
EmpiriCne raziskave pa potrjujejo domnevo, da le redka podjetja merijo
uCinkovitost sistema obvladovanja kakovosti.

6. Zasledimo tudi kriticne poglede na ISO 9000 sisteme kakovosti. Izhajajo iz
domneve, da dokumentiranje procesa Se ne =zagotavlja vecje kakovosti
proizvodov. Opozarjajo pa tudi, da tekmovanje za nagrade za kakovost ni nujno v
neposredni povezavi s konkurencnostjo podjetja.

Usmeritev slovenskih podjetij v kakovost in povezovanje le-te s strateSkimi cilji
poslovanja dokazujejo tudi raziskave znacilnosti procesov strateSkega
prestrukturiranja slovenskih podjetij. Rezultati raziskave iz leta 1997/1998 so
pokazali, da so najpomembnejsi strateski cilji pri sprejemanju strateSkih odloCitev v
slovenskih podjetjih na prehodu iz socializma v kapitalizem po letu 1990 kakovost
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proizvodov oziroma storitev, razvijanje ustvarjalnosti in inovativnosti ter visoka
produktivnost zaposlenih (Pucko, Rejc, 1999a, str. 103). Sicer pa slovenska podjetja
pomena dobiCkonosnosti ne zanemarjajo. Ko so bili direktorji vprasani, kateri cilj je
zanje najpomembnejSi (napisati so morali enega samega), jih je 26,3 % odgovorilo,
da je to dobicek na kapital in 15,8 %, da je to rast prodaje. Sledita kakovost in stroski
s po 8,8 % ter trzni delez s 7 %. Pri drugih strateskih ciljih je bil odstotek odgovorov
nizji. (Pucko, Rejc, 1999a, str. 104)

Na osnovi visokih ocen strateSkih ciljev, kot sta ustvarjalnost in sposobnosti
zaposlenih, bi lahko sklepali, da slovenska podjetja tekmujejo predvsem na podlagi
dejavnikov celovitega obvladovanja kakovosti (glej poglavie 3.2.4 Celovito
obvladovanje kakovosti na str. 23) in diferenciacije proizvodov oziroma storitev
(Pucko, Rejc, 1999a, str. 103).

Po ugotovitvah Pivke in Ursiga (Pivka, Ursi¢, 2002, str. 27-45; Speh, 2002, str. 19) je
polovica vseh podjetij, ki so v Sloveniji do leta 2002 Ze pridobila standard ISO, na
dobri poti, da bodo od tega imela koristi, 30 % je takih, ki morajo za to Se veliko
narediti, 20 % pa si z njim Zeli le dvigniti ugled. Vse ve€ je namre€ javnih razpisov,
kjer je standard ISO pogoj za sodelovanje.

Pri podjetjih, ki imajo od certifikata koristi, se kazejo pozitivni ucinki tako v podjetju
kot v odnosu med podjetjiem in okoljem. Pri tem v vsakem podjetju ucinkovitost in
uspesnost merijo razlicno. Povsem drugace je v podjetjih, ki Zelijo pridobiti standard
ISO le zato, da ga navedejo kot referenco. »To je zelo drag okras«, opozarjata
avtorja, saj postopek pridobivanja stane, odvisno od podjetja, najmanj pet do osem
tiso€ evrov. Po mnenju avtorjev bodo najvecjo korist od uvedbe standarda pridobila
tista podjetja, ki jim uspe dolocila standardov zasidrati v glavah svojih (zadovoljnih in
privrzenih) zaposlenih. (Pivka, Ursi¢, 2002, str. 27-45; Speh, 2002, str. 19)
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4 PREDSTAVITEV STANDARDOV KAKOVOSTI

4.1 Pregled pomembnejsih standardov in modelov kakovosti

Z razvojem zahtev glede kakovosti proizvodov se razvijajo tudi standardi in modeli, ki
pomagajo podjetiem vzpostaviti ustrezen sistem obvladovanja kakovosti proizvodov,
na tej podlagi izboljSevati poslovanje, ocenjevati njegovo ucinkovitost in uspesnost
ter navzven signalizirati preko pridobljenih certifikatov, priznanj in nagrad dosezeno
kakovost poslovanja, to je skladnost poslovanja z zahtevami uvedenega standarda
oziroma doseganje doloCenih kriterijev po izbranem modelu samoocenjevanja
podjetij.

Predhodniki mednarodnih standardov kakovosti so bili panozni standardi (letalski,
vojaski, vesoljski in avtomobilski), ki so izSli med letoma 1950 in 1970 (Ho, 1999, str.
201) in so se uporabljali v okviru posamezne panoge. Prva skupina mednarodnih
standardov kakovosti ISO 9000 je bila izdana leta 1987. Od takrat je dozivela ze
tretjo izdajo, pojavili pa so se Se drugi mednarodni standardi, splo$ni (uporabni v
vseh vrstah podijetij), pa tudi panozni (aktualni le za doloCene panoge). Z
globalizacijo poslovanja interes po uporabi mednarodnih standardov narasca.

V nadaljevanju tega poglavja Zelim podati kratek pregled pomembnejsih standardov
in modelov samoocenjevanja, ki so zastopani tudi v slovenskem gospodarskem
prostoru:

4.1.1 SPLOSNI STANDARDI KAKOVOSTI

V to skupino lahko uvrstimo naslednje standarde:

e |SO 9001 — sistemi obvladovanja kakovosti;

e 1ISO 14001 — sistemi ravnanja z okoljem;

e OHSAS 18001 — sistemi obvladovanja poklicnega zdravja in varnosti pri delu;
e SA 8000 — druzbena odgovornost;

e Vlagatelji v ljudi.

Med temi standardi sta v slovenskih organizacijah najSirSe zastopana ISO 9001 in
ISO 14001, medtem ko se ostali trije uveljavljajo Sele v zadnjih letih. ISO 9001
vsebuje sploSne zahteve glede obvladovanja sistema kakovosti in je kot tak zlasti v
zadnji verziji ISO 9001:2000 primeren tako za proizvodna kot tudi za storitvena
podjetja, za profitne in neprofitne organizacije. Standard 1ISO 14001 uvajajo zlasti
podjetja, ki so veéji onesnazevalci okolja, z namenom, da bi zmanjSala
obremenjevanje okolja in posledicno znizala stroSke poslovanja. Vecino zahtev
standarda OHSAS 18001 vklju€uje Ze nova zakonodaja s podrocja varstva pri delu iz
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leta 1999. Podjetja, ki namenjajo veC pozornosti zasciti delavskih pravic in etiChemu
odnosu do zaposlenih, se odlo¢ajo za vpeljavo standarda druzbene odgovornosti SA
8000. S tem vecajo zadovoljstvo zaposlenih kot podlago za bolj kakovostno delo,
obenem pa si s tem podjetje pridobi vecjo naklonjenost svojih kupcev in SirSe
javnosti. K nam se Siri tudi britanski standard »vlagatelji v ljudi«, ki daje poudarek
ucenju in razvoju zaposlenih, kajti zaposleni in njihovo znanje so kljuéni za kakovost
in napredek. Vlagatelji v ljudi je edini svetovni standard, usmerjen v kakovost ljudi
(zaposlenih). Pri tem ne gre le za izobrazevanje, ampak za sistemati¢en proces
priprave, izvajanja in spremljanja dejavnosti in ukrepov, ki so namenjeni
strokovnemu, delovnemu in osebnostnemu razvoju zaposlenih.

V zadnjem Casu podjetja vse bolj mnozi¢no uvajajo standarde kakovosti. Podjetja, ki
imajo uvedenih ve€ razli¢nih standardov, teZijo k integraciji sistemov obvladovanja
kakovosti po zahtevah posameznega izmed njih. Tej potrebi sledi tudi razvoj
standardov samih v smeri, da bi podjetja lahko razvila enoten (integriran) sistem
kakovosti, opisan v enem samem poslovniku kakovosti in so€asno presojan v okviru
ene presoje, ki uposteva zahteve vseh uvedenih in v poslovniku zajetih standardov.
Na ta nacin se olajSa postopke obvladovanja sistema kakovosti in pove€a njegovo
u€inkovitost.

4.1.2 STANDARDI KAKOVOSTI, SPECIFICNI ZA POSAMEZNE GOSPODARSKE PANOGE

Nekateri standardi oz. skupine standardov so aktualni predvsem za podjetja iz
doloCenih panog. Obravnavajo specificne zahteve glede kakovosti dela, proizvodov
in storitev v obravnavani panogi in veinoma podjetjem postavljajo strozja merila in
zahteve kot splosni standardi. PomembnejSi panozni standardi, ki so uveljavljeni v
slovenskih podjetjih so:
e Avtomobilski standardi
(ISO /TS 16949; AVSQ; VDA 6.1; EAQF; QS 9000)
Avtomobilski standardi imajo tudi v slovenskem prostoru ze daljSo tradicijo.
e Standardi na podrocju informatike
(1ISO 9001 / Ticklt; ISO 17799)
Standarde na podroCju kakovosti programske opreme in varovanja podatkov
slovenski ponudniki informacijskih storitev uvajajo od sredine 90-ih let.
e Standardi na podrocju proizvodnije in distribucije zivil
(HACCP — standard za zagotavljanje varnih Zivil)
Standard za zagotavljanje varnih Zivil so Ze veC let uporabljali slovenski
proizvajalci Zivil, ki so izvazali svoje izdelke na Zahod, SirSe pa je postal aktualen
Sele v zadnjem letu zaradi zaostritve zakonodaje na podrocju zagotavljanja varnih
Zivil ob pripravi Slovenije za v€lanitev v Evropsko unijo.
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4.1.3 MODELI SAMOOCENJEVANJA PODJETIJ

Zadnja leta se kot nadgradnja uvedenih standardov ali pa kot samostojen pristop k
zagotavljanju vecje ucinkovitosti in uspeSnosti poslovanja uvajajo naslednji
samoocenitveni modeli:

e model poslovne odli¢nosti;

e model 20 kljuCev;

e model Six-sigma.

Vecina podjetij, ki se odloCi za enega od teh pristopov, ima Ze uveden standard
kakovosti ISO 9001 in/ali ISO 14001.

Nekateri od teh modelov omogoc€ajo najboljSim podjetijem, da na podlagi medsebojne
primerjave pridobijo javno priznanje (Dale, Cooper, Wilkinson, 1997, str. 55-63).Tako
je na osnovi modela poslovne odli¢nosti od leta 1996 uvedeno Priznanje Republike
Slovenije za poslovno odlicnost (PRSPO). Kot podlaga za ocenjevanje se uporablja
Evropski model poslovne odlicnosti (EFQM), ki vkljuCuje pet meril dejavnikov
doseganja poslovne odlicnosti in Stiri merila doseganja poslovnih rezultatov.
(Priznanje RS za poslovno odli¢nost, 2002)

Poleg priznanja PRSPO od leta 2000 na ministrstvu za gospodarstvo teCe projekt, s
katerim skuSajo spodbuditi podjetja k notranjemu prestrukturiranju po metodi 20
kljuCev, kar jih bo privedlo do ¢im konkurencnejSega polozaja na mednarodnem trgu,
in vsako leto javno razglasijo«naj podjetje 20 kljuCev«.

Model six-sigma ni podlaga za zunanje ocenjevanje, nagrajevanje in promocijo
podjetij, paC pa se uporablja le interno za ocenjevanje poslovanja in ukrepanje v
smeri nenehnih izboljSav. Uporablja se v tistih proizvodnih podjetjih, ki tezijo k
popolni odpravi napak.

4.2 1SO 9001 — model sistema obvladovanja kakovosti

Standardi 1ISO 9000 so splosni standardi za obvladovanje kakovosti. So najbolj
razSirjeni standardi v zgodovini standardizacije. (Arta¢, Koc€ar, Prislan, 2000, str. 9)
Podjetiem omogocajo vzpostaviti ustrezno »klimo« in z njo zagotoviti stabilno
urejenost poslovanja v daljSem c¢asovnem obdobju. VkljuCujejo tako sisteme
(modele) za zagotavljanje kakovosti kot tudi smernice za izbiro in uporabo. Uporabni
SO za vse panoge, za ve€ja in manjSa podjetja, za proizvodne in storitvene
organizacije. (Artac, Kocar, Prislan, 2000, str. 8)
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Standarde v okviru Mednarodne organizacije za standardizacijo (ISO) pripravlja in
vzdrzuje tehni¢ni komite ISO/TC 176. Ti standardi so sploSni in neodvisni od vrste
dejavnosti, zato nimajo namena vsiljevati enolicnosti sistemov kakovosti. Tako vsako
podjetie lahko prilagodi sistem kakovosti specifiki svojega lastnega delovanja.
Standard namre¢ doloCa, kaj mora podjetje narediti, kako bo to narejeno, pa je
prepusceno podjetju samemu. (Arta¢, Kocar, Prislan, 2000, str. 8)

Obicajno izgradnja sistema kakovosti v podjetju poteka v naslednijih Stirih korakih:

1. izobraZevanje, usposabljanje, motiviranje, analiza obstoje€ega stanja, uvajanje v
skupinsko delo;

2. definiranje postopkov, izbira prioritet;

3. izdelava dokumentov sistema kakovosti, uvajanje postopkov;

4. iskanje novih priloZznosti za izboljSanje sistema.

(Artac, Kocar, Prislan, 2000, str. 8)

Certifikati kakovosti so zahteva strank in kupcev in le-tem zagotavljajo, da bodo
vedno dobili enako kakovosten izdelek oziroma storitev.

4.2.1 RAzZVOJ SKUPINE STANDARDOV ISO 9000

Predhodniki mednarodnih standardov kakovosti so bili panozni standardi (letalski,
vojaski, vesoljski in avtomobilski), ki so izSli med letoma 1950 in 1970 in so se
uporabljali v okviru posamezne panoge. Prva skupina mednarodnih standardov
kakovosti ISO 9000 je bila izdana leta 1987, leta 1994 je bila izdana druga izdaja ISO
9001:1994, leta 2000 pa ze tretja izdaja 1ISO 9001:2000. Do konca leta 2003 je
prehodno obdobje, v katerem veljata Se stari standard iz leta 1994 in novi standard iz
leta 2000. Do tedaj bodo morala vsa podjetja prilagoditi svoj sistem kakovosti
zahtevam novega standarda.

Ker so podjetja trenutno na prehodu, je potrebno za boljSe razumevanje poznati
standarde starejSe in novejSe izdaje. V okviru tega poglavja bosta predstavijeni
predvsem obe veljavni verziji standarda ISO 9001 (Se vedno veljavna verzija iz leta
1994 ter nova iz leta 2000), vsa ostala poglavja tega dela pa se nanasajo na sistem
kakovosti, kakor je definiran po novem standardu iz leta 2000.

4.2.2 PREDSTAVITEV STANDARDA ISO 9001:1994

Druga izdaja serije standardov ISO 9000 obsega 24 standardov in dokumentov ter
predstavlja mednarodna merila in smernice za obvladovanje kakovosti. Trije od teh
standardov, ISO 9001, ISO 9002 in ISO 9003, so postali vodi€ podjetjem, ki se zelijo
certificirati.
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Standard ISO 9001 je v seriji standardov ISO 9001, ISO 9002 in ISO 9003 najbolj
obSiren in zajema vseh 20 elementov sistema kakovosti (Standard SIST ISO
9001:1995, 1995):

Odgovornost vodstva

Sistemi kakovosti

Pregled pogodbe

Obvladovanje razvoja

Obvladovanje dokumentov in podatkov

Nabava

Obvladovanje proizvodov, ki jih dobavi odjemalec
Identifikacija in sledljivost proizvodov

9. Obvladovanje procesa

10.Kontrola in preskusanje

11.Obvladovanje kontrolne, merilne in preskusne opreme
12. Status kontroliranja in preskusanja

13. Obvladovanje neskladnosti

14.Korektivni in preventivni ukrepi

15.Ravnanje, skladis€enje, pakiranje, zas€ita in odprema
16. Obvladovanje zapisov o kakovosti

17.Notranje presoje kakovosti

18.Usposabljanje

19. Servisiranje kupcev in poprodajne aktivnosti

20. Statisticne metode

©NOoOOAWN =

Posamezen standard (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003) zahteva razlicha podrocja
certificiranja, kar prikazuje spodnja slika (glej sliko Slika 3 na str. 49):

Slika 3: Poenostavijena podrocja, ki jih zahteva posamezen standard

1ISO 9003 preverjanje
ISO 9002 proizvodnja preverjanje montaza
1ISO 9001 razvoj proizvodnja preverjanje montaza servis

ISO 9001 je standard, s katerim zagotavljamo kakovost v razvoju, proizvodnji, kon&ni

Vir: Marolt, 1994, str. 26

kontroli in preskusanju, vgradniji ter servisiranju, torej v celotnem poslovaniju.
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Standarda ISO 9002 in ISO 9003 zahtevata samo nekatere izmed dejavnosti,
nastetih v zgornjem odstavku. Po teh dveh standardih se certificirajo podjetja, ki sicer
izvajajo kon¢no kontrolo in preskuSanje, ne pa tudi vseh ostalih Stirih zgoraj
navedenih dejavnosti, in podjetja, ki iz kakrSnegakoli razloga katere izmed teh
dejavnosti ne nameravajo certificirati.

Upostevanje zahtev standarda I1SO 9001:1994 zagotavlja podjetju izdelovanje
izdelkov in storitev s stalno kakovostjo.

TavC€ar navaja, da je pri uvajanju standarda ISO 9001 certifikat sicer dragocena
pridobitev, zlasti kot referenca pri trzenju, pomembnejSi od njega pa je red in
spreminjanje miselnosti, ki ga prinese sistematicno ukvarjanje s kakovostjo. Za
ucinkovito postavitev sistema kakovosti po ISO 9001 so namre¢ potrebne naslednje
spremembe (Mozina et al., 1994, str. 761):

e poznati zahteve odjemalcev;

e razumeti in izboljSati povezavo med dobaviteljem in odjemalcem;

e delati prave stvari;

e delati prav ze prvic;

e meriti uspesnost izvajanja dejavnosti;

e nenehno izboljSevati kakovost;

¢ voditi zaposlene (naloga managementa);

e nenehno usposabljati in izobrazevati;

e komunicirati uc€inkoviteje;

e poskrbeti za vidnost uspesnih primerov.

Uvajanje standarda ne Koristi le podjetju, ampak tudi kupcu. Te Kkoristi lahko
razdelimo na tiste za podjetje in tiste za kupca (Ho, 1999, str. 205):

Koristi za podjetje:

e povecanje produktivnosti in ucinkovitosti,

¢ zmanjSanje odpadka,

e nove trzne prednosti,

e osnova za kakovostno podobo podjetja in zaupanje kupcev,
e izboljSanje celotnega poslovanja.

Koristi za kupce:

e povecanje zadovoljstva,

e povecanje zaupanja in zavesti kupceyv,

e privarCevan Cas, ki bi ga porabili za preverjanje novih dobaviteljev,
e zmanjSanje stroSkov.
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Uporaba standardov serije ISO 9000 ni obvezna in tudi ne zagotavlja finan¢ne
uspesnosti podjetja. Podjetja se zanje odloCajo samostojno in prostovoljno, iz
razlicnih vzrokov, v njih iS€ejo razlicne reSitve in naCine za spremembe v podjetju, ki
bi pomagale pri vedji uspesnosti podjetja na trgu.

Stevilo certificiranih podijetij $e vedno nara$éa, resnici na ljubo pa je treba priznati, da
so ucinki sistema kakovosti po standardu ISO 9001:1994 zelo razli¢ni. Segajo
namre¢ od izrednih uspehov in poslovne ucinkovitosti prek znatnega napredka pa
vse do zgolj formalne uporabe zahtev standarda. Po mnenju Pivke in UrSi¢a (Pivka,
UrsSic, 2000a, str. 44) je za take rezultate kriva predvsem pomanijkljivost standarda
ISO 9001:1994, ki je v tem, da zahteva izvajanje aktivnosti, ki si jih podjetje predpise
(dokumentira) za izvajanje poslovanja (izdelavo proizvodov za kupca) in za
doseganje kakovosti izdelanih proizvodov, ne postavlja pa neposredne zahteve po
uCinkovitosti izvajanja teh aktivnosti.

Standard ISO 9001:1994 namre€ zahteva predvsem dokumentiranje vseh postopkov,
ki vplivajo na izdelavo kon€nega proizvoda oziroma storitve za kupca, izvajanje
postopkov v skladu z zapisanimi navodili, izdelavo zapisov o izvedenih postopkih,
preverjanje skladnosti poslovanja z zahtevami standarda in internimi navodili ter
ukrepanje za odpravo ugotovljenih neskladnosti. Zahteva po ucinkovitosti izvajanja
dokumentiranih postopkov pa je vgrajena Sele v novo verzijo standarda iz leta 2000.

4.2.3 PREDSTAVITEV STANDARDA ISO 9001:2000

4.2.3.1 Serija standardov serije ISO 9000:2000 in njihova medsebojna povezava

Nova izdaja serije standardov ISO 9000:2000 (ISO 9001, ISO 9000, ISO 9004)
nadomesc€a vse tri dosedanje standarde (1ISO 9001, ISO 9002 in ISO 9003), in sicer
tako, da je mozno doloCene dele v novem standardu (pod dolo€enimi pogoji) opustiti.

Serijo standardov ISO 9000:2000 tvori naslednja trojica standardov (glej sliko Slika 4
na str. 52):

e |SO 9000:2000 — Sistemi vodenja kakovosti — Osnove in slovar

e |SO 9001:2000 — Sistemi vodenja kakovosti — Zahteve

e SO 9004:2000 — Sistemi vodenja kakovosti — Smernice za izboljSanje delovanja
(SIST ISO 9001:2000, str. 2)
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Slika 4: Povezava med standardi serije ISO 9000:2000

Slovar n vodilo za
izhiro in uporabo
ISO 9000:2000 _ )
Vodila (priporoffila) Model sistermna obvladovanja
kalzovosti - zahteve

150 90042000 | 150 5001 2000 |

Vir: Trebar et al., 2001b, str. 13

Standard ISO 9000:2000 opisuje osnove sistemov obvladovanja kakovosti in
opredeljuje izraze, ki jih uporablja nova serija standardov serije 1ISO 9000 v zvezi s
sistemi obvladovanja kakovosti (SIST ISO 9000:2002, str. 5).

Standard I1ISO 9001:2000 predstavlja zahteve glede sistema obvladovanja kakovosti.
Uporablja se kot osnova za certifikacijo in kot osnova za izpolnjevanje pogodbenih
obveznosti podjetij (SIST ISO 9001:2000, 2000, str. 8).

Standard ISO 9004:2000 vsebuje smernice za nenehno izboljSevanje celotnega
poslovanja podjetja ter za poveCevanje njegove ucinkovitosti in uspesnosti. Njegova
uporaba se priporo¢a predvsem v podjetjih, katerih vodstvo Zeli v prizadevanju za
nenehnim izboljSevanjem poslovanja preseci okvire zahtev standarda ISO 9001 in s
tem izboljSati zadovoljstvo odjemalcev in drugih zainteresiranih strani. Standard ISO
9004:2000 ni namenjen za certifikacijo sistemov obvladovanja kakovosti. (SIST ISO
9004:2002, 2002, str. 7)

4.2.3.2 Novosti serije standardov serije ISO 9000:2000

Spremembe, na katerih temelji novi standard, so (Arta¢, Koc€ar, Prislan, 2000, str. 8):

e procesni pristop pri obvladovanju kakovosti:
Zaradi procesnega pristopa novi standard v vecji meri sili podjetje k ucinkovitemu
in tudi k uspeSnemu poslovanju. Procesni pristop kot eno izmed osmih nacel
novega standarda je podrobneje predstavljen v nadaljevanju (glej poglavje
4.2.3.3.4 Procesni pristop na str. 59).

e stalno izboljSevanje sistema obvladovanja kakovosti:
S stalnim (nenehnim) izboljSevanjem sistema obvladovanja kakovosti novi
standard zagotavlja nenehno izboljSevanje vseh poslovnih procesov, ki so
povezani z izdelavo proizvodov za koncnega kupca, posledi¢no pa se izboljSuje
tudi kakovost proizvodov (skladnost s postavljenimi zahtevami). Na ta nacin
podjetjia s poveCevanjem produktivnosti in znizevanjem stroSkov proizvodnje
povecujejo svojo uspesnost. Stalne izboljSave kot eno izmed osmih nacel novega
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standarda so podrobneje predstavljene v nadaljevanju (glej poglavije 4.2.3.3.6

Nenehne izboljSave na str. 63).

vecja zdruzljivost z drugimi sistemi (standardi):

Novi standard ISO 9001 je usklajen tudi s standardom za varstvo okolja I1ISO

14001 glede ustroja, vsebine, jezika in terminologije, kar omogo¢a medsebojno

zdruzljivost razlicnih standardov obvladovanja kakovosti.

upostevanje zahtev uporabnikov:

Revizija skupine standardov ISO 9000 kazZe na razvoj obvladovanja kakovosti, ki

temelji na izkuSnjah in priporo€ilih iz prakse, vendar ohranja bistveno iz

standardov, ki so trenutno v rabi. Revizija standardov je bila zaZelena iz veC

razlogov (Zoppe, 2002, str. 39, 40):

- Nekatera podjetja so imela tezave s starim modelom, ki ima 20 elementov.
Novi standard ima samo 8 elementov.

- Veliko $tevilo standardov v prejsnji izdaji (24 standardov in dokumentov) je
podjetiem povzroc€alo preglavice pri uporabi. Nova izdaja vkljuCuje le tri
standarde.

-V nekaterih to¢kah je bil standard preveC proizvodno usmerjen, zato novi
standard bolj uposteva moznost uporabe v proizvodnih in storitvenih podjetjih.

- Potrebe odjemalcev/kupcev so v novem standardu bolj poudarjene.

- Obvladovanje kakovosti je usmerjeno v procese, ki se odvijajo v podjetju.

- Povecana je zdruzljivost z okoljskimi standardi skupine 1ISO 14000.

- Povecana je usmeritev v nenehno izboljSevanje.

Iz teh razlogov je razvidno, da je novi standard 1ISO 9001:2000 pisan in izboljSan
z namenom priblizati se kupcu/odjemalcu/stranki na najboljS§i mogo¢ nacin.
Zadovoljstvo kupca je ena od novih zahtev v standardu. Ta zahteva je zelo
poudarjena. Pri spremembah so upostevane izkudnje in pripombe podjetij, ki so
Ze zgradila sistem kakovosti po ISO 9001:1994, hkrati pa so pripravljavci
standarda zeleli tudi bolj vkljuciti storitvena podjetja, ki so se teZzko nasla v starem
standardu, Ceprav niso bila izklju€ena iz njega.

prijaznejsi pristop do uporabnika:

Besedilo novih standardov je poenostavljeno in primerno za uporabo v majhnih,
srednijih in velikih podjetjih’’ ter tako za proizvodna kot storitvena podjetja. Nova
izdaja I1ISO 9001:2000 razSirja pojem odjemalec na zainteresirane stranke —
osebe ali skupine, ki se zanimajo za delovanje in uspeh podjetja, glavni poudarek
pa ostaja na odjemalcu.

Resni¢na pridobitev pri uvedbi standarda 1ISO 9001:2000 je jasnost namena vsake
aktivnosti, ki jo zastavi vodstvo podjetja. Pisne definicije ciliev za vse zaposlene,

' Standard je primeren ne le za podjetja kot profitne organizacije, ampak tudi za vse ostale profitne in neprofitne
organizacije.
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vidne pristojnosti in odgovornosti zaposlenih zahtevajo od vsakogar, da o svojem
delu tudi razmisli. Prav razmisljanje o tem, kaj je bilo narejeno, kako in zakaj,
omogocCa podjetju, da se poglobi v bistvo problemov. Nenehna budnost, spremljanje
sistema, reSevanje problemov takoj, ko se pojavijo, onemogocCanje ponavljanja
problemov — to so elementi, ki vodijo v nenehno izboljSevanje, to so elementi
Demingovega kroga oziroma PDCA kroga (glej sliko Slika 8 na str. 64), ki je ena
izmed metod za pomoc podjetju pri obvladovanju sprememb in reSevanju problemov
(Burrill, 1999, str. 144-145).

Standard ISO 9000:2000 uvaja osem nacel za obvladovanje kakovosti in definira
obvladovanje kakovosti kot sistem koordiniranih aktivnosti usmerjanja in
obvladovanja poslovanja podjetja za doseganje kakovosti na podlagi teh nacel (ISO
9001:2000, 2000, Novak, 2001, str. 12-13):

1. osredotoenost na odjemalca: Podjetja so odvisna od svojih odjemalcev, zato
morajo prepoznati in razumeti njihove sedanje in prihodnje potrebe, da bi jih bile
sposobne izpolnjevati in si prizadevati za preseganje odjemalCevih zahtev.

2. voditeljstvo: Vodstvo mora poskrbeti za skladnost namenov in usmeritev
podjetja ter za ustvarjanje okolja, v katerem so ljudje aktivho vkljueni v
doseganje ciljev podjetja.

3. vkljuéenost zaposlenih: Sodelovanje in udelezba zaposlenih omogocata, da se
njihove sposobnosti popolnoma in ucinkovito izkoristijo v korist podjetja.

4. procesni pristop: Da se rezultati u€inkovito dosegajo, je treba vire in aktivnosti
voditi kot procese.

5. sistemski pristop k poslovodenju: Prepoznavanje, razumevanje in
obvladovanje sistema medsebojno povezanih procesov kot sistema prispevajo k
ucinkovitosti in uspesnosti podjetja.

6. nenehne izboljSave: Nenehno izboljSevanje vsesploSnega delovanja podjetja naj
bo njegov stalni cilj.

7. sprejemanje odlocitev na podlagi dejstev: UcCinkovite odloCitve temeljijo na
logi¢ni in spoznavni analizi podatkov in dejanskih informacij.

8. vzajemno koristen odnos z dobavitelji: TakSna zveza med podjetjem in njenimi
dobavitelji povec€uje zmoznosti vseh pri ustvarjanju dobicka.

Teh osem nacel je novost v standardu ISO 9001:2000. NajpomembnejSa med njimi
so osredotoCenost na odjemalca, procesni in sistemski pristop ter nenehno
izboljSevanje. Vsako izmed teh nacel bo podrobneje predstavljeno v nadaljevanju
(glej poglavje 4.2.3.3 Nacela obvladovanja kakovosti na str. 56).

Pri razvoju standardov so bila v vedji ali manj$i meri upoStevana vsa nacela. Brez
dvoma pa k izboljSavam standarda najvec prispeva upostevanje nacel (Novak, 2001,
str. 16; Dulc, 2001, str. 16; IQA, 2003, str. 27):

e osredotoCenost na odjemalce;
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e procesni pristop;
¢ nenehno izboljSevanje.

Standard 1SO 9000:2000  definira obvladovanje kakovosti'® kot sistem
koordiniranih aktivnosti usmerjanja in obvladovanja poslovanja podijetja za doseganje
kakovosti na podlagi navedenih osmih nacel. Obvladovanje kakovosti, skladno z
zahtevami standarda 1SO 9001:2000, je nadgradnja zahtev za zagotavljanje
kakovosti, ki jih vsebuje stari standard 1ISO 9001:1994. Pri tem je najvedji poudarek
dan osredotocenosti na odjemalca, procesnemu in sistemskemu pristopu.

Cilji novega standarda ISO 9001:2000: ISO 9001:2000 je postavil osnove, na
podlagi katerih podjetje v okviru svojih poslovnih procesov postavi cilje, merila za
njihovo doseganje, postopke in metode, s katerimi zagotavlja svojim
strankam/kupcem priCakovano kakovost storitve ali izdelka.

Novemu standardu bi lahko pripisali sledeCe prednosti (Dulc, 2001, str. 17):

e Je prozen sistem obvladovanja kakovosti.

e Temelji na procesih in ne na postopkih, spodbuja nenehno izboljSevanje.

e Zadovoljstvo odjemalcev je merilo za uspesnost sistema.

e Spodbuja k motiviranju vseh zaposlenih za doseganje skupnih ciljev in zagotavlja
sodelovanje.

e V Sirokem obsegu vklju€uje najvi§je vodstvo, saj poslovne odli¢nosti ni mogoce
delegirati.

¢ Navezuje se na zakonske in regulativne zahteve.

e Zahteva postavitev izmerljivih ciliev na razlicnih ravneh podjetja, funkcije in
proizvoda.

e Osredotoci se na ucinkovito notranje komuniciranje.

e Usmerja pozomost na razpoloZljive vire.

e Zahteva vrednotenje ucinkovitosti usposabljanja in obvladovanja kakovosti.

Pomembno je, da se podjetje zaveda, da standard ISO 9001:2000 ne postavija
dosezkov, ki jih je treba dosegati, niti ne daje zagotovila, da bosta upoStevanje
zahtev standarda ISO 9001:2000 in doloCena kakovost, ki se z njegovim uvajanjem
pridobi, zagotovila trzno prednost pred konkurenti. Standard ISO 9001:2000
zagotavlja, da je podjetje sposobno izdelati izdelek oziroma nuditi storitev v skladu s
specificiranimi zahtevami. Poleg tega nudi standard ISO 9001:2000 konstantni pretok
podatkov do vodstva podjetja, kar omogoc€a odkrivanje pomanjkljivosti in posledi¢no

'® Standard ISO 9000:2000 za obvladovanje kakovosti vpeljuje izraz »vodenje kakovosti« (angl. — quality
management). Zaradi pravilnega razumevanja izrazov v besedilu uporabljam izraz »obvladovanje kakovosti«,
izraz »vodenje kakovosti« pa uporabljam v pomenu vodenja zaposlenih (angl. — leadership), v pomenu
obvladovanja kakovosti pa le pri direktnem citiranju iz standarda.
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hitro ukrepanje. To so tako imenovani korektivni in preventivni ukrepi. Upostevanje
standarda ob procesnem nacinu obvladovanja sistema kakovosti, ob stalnem
spremljanju izvajanja procesov in ob iskanju novih idej vodi v nenehno izboljSevanje
poslovanja podjetja.

4.2.3.3 Nacela obvladovanja kakovosti (po standardu ISO 9000:2000)

4.2.3.3.1 Osredotocenost _na odjemalce

OsredotoCenost na odjemalce je posledica spoznanja, da je zadovoljstvo

odjemalcev, ki se vraCajo oz. povecujejo narocila, Sirijo krog odjemalcev in ugled

podjetja, bistven pogoj za dolgoro€en in stabilen razvoj. Zato mora biti izpolnjevanje

odjemalCevih zahtev in preseganje njihovih pri€akovanj osnovni motiv ter srediSCe

pozornosti in aktivnosti podjetja. Na osnovi takSnega razumevanja in zavestne

odlocCitve vodstvo v podjetju zagotavlja razmere, v katerih (Novak, 2001, str. 17-18;

Hele, 2003, str. 37):

e se vodstvo in zaposleni zavedajo pomembnosti izpolnjevanja zahtev in
pricakovanj odjemalcey;

e je komuniciranje z odjemalci ustrezno™®;

e so0 zahteve in pri€akovanja odjemalcev nedvoumno prepoznane, doloCene in
izpolnjene;

e S0 na voljo potrebni viri;

e se zadovoljstvo odjemalcev sistematicno spremlja in z ustreznimi ukrepi
izboljSuje.

NacCelo osredotoCenosti na odjemalce daje poudarek merjenju zadovoljstva
odjemalcev. Zadovoljstvo odjemalcev je rezultat njihovih pozitivnih in negativnih
izkuSenj. Z merjenjem zadovoljstva odjemalcev in s tem, da potrebe odjemalca
naredimo vidne, lahko poveZzemo cilje podjetja s priCakovanji odjemalcev ter tako
poveCamo konkurencnost proizvoda in izboljSamo lastnosti podjetja. Za dolgoro¢no
prezivetie mora podjetje ponujati odjemalcu manj dejavnikov nezadovoljstva, vec€
dejavnikov zadovoljstva in veC dejavnikov presenecCanja, kot jih ponuja konkurenca.
(Trebar, Brun, 2001, str. 3)

Podjetje lahko ob primerni uporabi tega nacela pridobi (Novak, 2001, str. 13):

1. vedji trzni delez in prihodke kot posledico vecje prilagodljivosti in odzivnosti na
trzne priloZnosti;

2. bolj u€inkovito izrabo virov, potrebnih za povecCevanje zadovoljstva odjemalcev;

3. vecjo lojalnost odjemalcev.

10 Komunikacija naj bo dvosmerna, kupec naj bo natanko seznanjen, kako naj zahteva pomo¢ in informacije ter
na koga naj se obrne.
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Osredotocenost na odjemalca postaja Cedalje bolj odloCilna komponenta filozofije,
vizije in strategij podjetij, ki se zelijo uspesSno soociti s svetovno konkurenco. (Kosi,
2002, str. 45)

4.2.3.3.2 Voditeljstvo

Vodje naj vzpostavijo enotnost namena in usmeritev podjetja, ustvarijo in vzdrzujejo
naj notranje okolje, v katerem se lahko zaposleni popolnoma vkljuc€ijo v doseganje
ciliev podjetja. Najvisje vodstvo mora torej oblikovati predstavo (vizijo) o bodocnosti
in poslanstvu podjetja, seznaniti z njo zaposlene, v skladu z njo poslovoditi podjetje,
voditi zaposlene in pri tem samo dajati zgled. (SIST ISO 2000:2002, 2002, str. 5-6,
Dulc, 2001, str. 16)

S standardi serije ISO 9000:2000 postaja zagotavljanje stalnih izboljSav z namenom
zadovoljiti kupca strateSka naloga vodstva podjetja. Pri tem mora vodstvo upostevati
interese vseh zainteresiranih skupin v podjetju, ki jih navaja standard: odjemalcev,
dobaviteljev, lastnikov, zaposlenih in SirSe druzbe (Hele, 2003, str. 37, SIST ISO
2000:2002, 2002, str. 5-6) Samo kadar vodstvo podpira koncept izboljSevanja
kakovosti in ga samo obvladuje, je mogoce uveljaviti sistem, ki zagotovi kakovost
izdelkov (Znidarsi¢, Serazin, Polak, 1990, str. 50). Uvajanje kakovosti namre¢ pomeni
tudi istoCasno uvajanje sprememb in s tem tudi spremembo vedenja, kar je eden
izmed najtezjih naporov v podjetju.

Kako bodo delavci prevzeli novi nacin razmisljanja o kakovosti, kako bodo dojeli
filozofijo zagotavljanja kakovosti, je odvisno predvsem od vodilnih delavcev, kajti ze
od zadetka mora biti jasno, da se ljudje ravnajo po zgledu svojih vodij. Ce delavcev
ne zanima kakovost, je to posledica njihovega obcutka, da ima vodstvo kakovost za
nepomembno.

Vodenje mora temeljiti na prepri¢anju, da so ljudje pripravljeni dobro delati in jih zato
k temu ni treba priganjati, ampak jih je potrebno predvsem motivirati (VujoSevic,
1996, str. 24). Vodja mora biti karizmatiCen, ljudi mora navdihniti z elanom, jih z
osebnim zgledom pritegniti k sodelovanju pri novih izzivih in jim tako omogociti, da
doseZejo zastavljene cilje.

Kljuéne koristi, ki jih podjetje lahko pridobi s primerno uporabo nacela voditeljstva, so

(Novak, 2001, str. 13):

e Zaposleni razumejo namen in cilje podjetja in so motivirani za njihovo doseganje.

e Aktivnosti so doloCajo (planirajo) in izvajajo na enoten nacin in v smeri doseganja
ciljev podjetja.

e Moznosti za nerazumevanje med razli€nimi ravnmi in funkcijami v podjetju so
manijse.
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4.2.3.3.3 Vkljuéenost zaposlenih

Zaposleni na vseh ravneh so jedro podjetja, zato njihova polna vklju¢enost omogoca,
da se njihove sposobnosti kar najbolje uporabljajo v korist podjetja (SIST ISO
2000:2002, 2002, str. 5-6). Gre za spoznanje, da kakovost ustvarijo ljudje, ne pa
sistem sam po sebi, in da zadovoljne kupce ustvarjajo ljudje, ne proizvodi.

Potrebno je vzpostaviti komunikacijo med vsemi zaposlenimi v podjetju na razli¢nih
ravneh in potrebne so prave in pravoCasne informacije, kompetence, motivacija in
ustrezne delovne razmere. Zaposleni morajo spoznati in se zavedati potrebnosti in
pomembnosti svojega dela. Vedeti morajo, kako z njim prispevajo k doseganju
skupnih ciljev podjetja. (Hele, 2003, str. 38) Vodstvo mora ceniti in spodbujati aktivho
sodelovanje (iniciative) zaposlenih na vseh ravneh. (Dulc, 2001, str. 16) Le tako bodo
zaposleni radi prihajali na delo in se trudili za Se boljSe rezultate.

Delovanje posameznika naj v najvecCji mozni meri prispeva k delovanju skupine,
delovanje skupine pa spet k delovanju celotnega podjetja. V zares uspesnih podjetjih
uspeva poslovodstvo ustvariti pozitivno usmerjeno sinergi¢no delovanje, ki daje
celoto, vec€jo od vsote delov (Mihel€i¢, 1999, str. 137). Pasivnost zaposlenih v
podjetju pomeni zanj obstanek na mestu, ne napredovanje, kar za sodobna podjetja
ni primerno. Osnovna naloga vodstva podjetja je spodbujanje neizkoriS¢enih
potencialov zaposlenih, aktiviranje notranje moci, akumulirane v njih. Spodbuditi
interese zaposlenih, aktivirati jih za neprestano izboljSevanje dela, je pomembna
naloga vodstva. (Steer, 2002, str. 25)

Pri vkljuCevanju zaposlenih ima velik vpliv osebni stil vodenja posameznih vodij.
Vodja mora biti karizmati¢en, ljudi mora navdihniti z elanom, jih z osebnim zgledom
pritegniti k sodelovanju pri novih izzivih in jim tako omogociti, da dosezejo
zastavljene cilje.

Pri naCrtovanju kakovosti moramo izhajati s stali§€a, da so ljudje dobri in ne delajo
namerno napak. Hkrati pa moramo upostevati, da ni nihée popoln, da se lahko
vsakdo moti. Z upostevanjem teh dejstev nacrtujemo dejavnosti in tako €imbolj
izklju€imo moznosti za napake, skratka, ne smemo racunati, da bo napake
odpravljala kontrola, ker jo v klasiéni obliki ni ve¢ (Znidarsi¢, Serazin, Polak, 1990,
str. 32; Zadel, 2002, str. 28).

Potrebno se je zavedati, da so bistveni potencial podjetja njegovi zaposleni. Moc in
znanje za doseganje ciljev, oblikovanje planov, komunikacija, vse je v rokah ljudi.
Podjetje, ki zaposlene uposSteva, skrbi za okolje, v katerem Zivijo, skrbi za njihovo
zdravje, ima vecCje moznosti za uspeh, saj zadovoljni ljudje lahko ve¢ prispevajo, bolj
se angazirajo, so ucinkovitejSi, svoje osebne cilje poistovetijo s cilji podjetja. (Zoppe,
2002, str. 24)
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Za dobro opravljanje dela je potrebno imeti doloCena znanja, spretnosti in izkusnje.
Zato je potrebno zaposlene stalno izobrazevati in usposabljati. V nasi druzbi pogosto
enaCimo usposabljanje in izobrazevanje. Vendar pa je med tema pojmoma
pomembna razlika, predvsem v zvezi s kakovostjo. Razlika je ta, da usposabljanje
poucCuje spretnosti, potrebne pri vsakdanjem delu, medtem ko izobrazevanje nudi
osnovo in ustvarja novo kulturo, ki pride do izraza v kritiCnih trenutkih, ko se je treba
pravilno odlogiti (Znidarsi¢, Serazin, Polak, 1990, str. 75.)

Klju€ne Koristi, ki jih podjetje lahko pridobi s primerno uporabo nacela vklju€enosti
vseh zaposlenih, so (Novak, 2001, str. 13):

e motivirani in predani zaposleni;

¢ vecja inovativnost in ustvarjalnost pri doseganiju ciljev podjetja;

e odgovornost za lastne dosezke;

e vecja pripravljenost za sodelovanje in nenehno izboljSevanje.

4.2.3.3.4 Procesni pristop

Procesni pristop je eno temeljnih nacCel standarda. Z njim poimenujemo uporabo
sistema procesov znotraj podjetja, vklju¢no z njihovim prepoznavanjem (identifikacijo)
in medsebojnimi vplivi.

Poslovanje podjetjia mora biti procesno organizirano. Podjetje mora prepoznati
procese in povezave med njimi. Tak pristop podjetju omogoCa nadzor nad
povezavami med posameznimi procesi znotraj sistema procesov, kot tudi nad
njihovimi kombinacijami in medsebojnimi vplivi. (ISO 9001:2000, 2000, str.6-7)

Pri uporabi znotraj sistema obvladovanja kakovosti procesni pristop poudarja pomen

(ISO 9001:2000, 2002, str. 7, Trebar et al., 2001b, str. 6):

e razumevanja in izpolnjevanja zahtev tako zunanijih kot tudi notranjih odjemalcev;

e obravnavanja procesov z vidika dodane vrednosti;

e pridobivanja rezultatov delovanja in ucinkovitosti (spremljanja stroskov in Casa
izvajanja posameznih aktivnosti);

e nenehnega izboljSevanja procesov na podlagi objektivnih merjen;.

Proces je opredeljen kot skupek med seboj povezanih in vzajemno vplivajoCih
aktivnosti, ki pretvarja vhode v izhode (1ISO 9000:2002, 2002, str. 21).

Za vsako podjetje velja, da mora delovati kot tim (angl. — team) s skupnim ciljem, da
kupca oskrbi z dogovorjenimi proizvodi oz. da zanj izvede dogovorjene storitve.
Pogosto pa se dogaja, kjer to dovoljuje organizacijska struktura podjetja, da podjetje
deluje kot niz medsebojno neodvisnih funkcij, kar ima za posledico neusklajenost
med izvajanjem aktivnosti posameznih funkcij (nabave, proizvodnje, distribucije, ...) in
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s tem manjSo ucinkovitost in uspesnost poslovanja. (Hele, 2003, str. 38; Krizman,
Novak, 2002, str. 15-17)

Opredelitev procesa ter povezava med funkcijskim in procesnim pristopom
organizacije dela v podjetju sta prikazani na spodnjih dveh slikah (glej sliko Slika 5 na
str. 60 in sliko Slika 6 na str. 60), shemo procesa pa prikazuje tretja slika (glej sliko
Slika 7 na str. 62):

Slika 5: Definicija procesa

VIRI
VHODI l IZHODI
PROCES
ZACETEK KONEC

Vir: Trebar et al., 2001b, str. 5

Zazeleni rezultat se doseze uspesneje, Ce se aktivnosti in z njimi povezani viri vodijo
kot proces (SIST ISO 9000:2002, 2002, str. 6).

Slika 6: Funkcijski in procesni pristop

PODJETJE
FUNKCIJA FUNKCIA FUNKCIJA
A B C

PROCES 1 >
| | | |
PROCES 2 >
| | | |
PROCES 3 >
|| | |

Vir: Sedovnik, Novak, 2001, str. 3
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Procesi morajo biti definirani in obvladovani tako, da so izpolnjene zahteve in potrebe
zunanjih in notranjih odjemalcev (glej Slika 6 na str. 60 in Slika 7 na str.62).
Opredeljene morajo biti odgovornosti za obvladovanje procesa ter vmesniki med
procesom in funkcijami podjetja. DoloCene morajo biti meje procesa (zaCetek, konec),
kontrolne toCke in potrebne kontrole izvajanja procesa. Zagotovljene morajo biti
meritve na vhodu (materiali, storitve, podatki), izhodu (proizvodi, storitve, podatki) in
na opredeljenih kontrolnih to¢kah v procesu. Obvladovanje procesa poteka na
podlagi povratne informacije, dobimo pa jo s statisticno obdelavo meritev izhoda
procesa. V procesu se z aktivnostmi in viri (ljudje, finance, oprema, tehnike) pretvarja
vhode v izhode tako, da se ustvari dodana vrednost za kupca.

Procesni pristop omogoca:

e osredotoc¢enost na kupce:
- boljSe razumevanje bistvenih aktivnosti;
- hitrejSi odziv na spremembe;
- vecje zadovoljstvo kupcev;

e obravnavanje procesov ¢ez vse funkcije:
- globalne izboljSave;
- vecja uspesnost in ucinkovitost;

e pristop od zgoraj navzdol:
- ki podjetju omogoca dolocati, KAJ je potrebno storiti;
- in Sele nato KAKO.

Procesni pristop omogoCa, da dogajanje v podjetju prikazemo strukturirano kot
medsebojno povezane procese, od katerih ima vsak posebne aktivnosti, svojega
“lastnika” ter opredeljene vhode in izhode. Tak pristop omogocCa nenehen nadzor nad
povezavami med procesi, in kar je najpomembneje, obvladovanje procesov, tako da
so izhodi v mejah, ki jih opredelimo z merili sprejemljivosti. Ker mora biti vsak proces
obvladovan, je mozZno slediti problemom do vira, analizirati vzroke in z uporabo
ustreznih korektivnih ukrepov prepreciti ponavljanje problemov. (Trebar et al., 2001b,
str. 5)

Harringtonova definicija znagilnosti “dobrega” procesa?:
ima lastnika;
ima dobro definirane meje;

fviev v

e ima meritve, kontrole in povratne informacije blizu izvajalnih aktivnosti;
e ima merila in cilje, ki so povezani s kupcem;
e ima znane Case procesa,;

2 Harrington H. James: Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy For Total Quality,

Productivity And Competitiveness. New York : Mc Graw-Hill, 1991
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e ima formalizirane postopke izboljSav;
e Ve se, kako dober je lahko.
(Novak, 2001, str. 25)

Slika 7: Shema procesa

LASTNIKI OKOLJE
DOBAVITELJ KUPCI
OSTALE ZAINTERESIRANE STRANKE |
<
| KONTROLE IN MERITVE | Z
— >
w | SKRBNIK PROCESA  — 1 S
g =, = 3!
— '5: | o PROCES 5 I :
N I ‘ S m ‘ I o
— ) AKTIVNOSTI e W) =
) | ODGOVORNOSTI u
I
— | VIRI : = {
| N
: [
5 LJUDJE
ZACETEK KONEC
OSTALI
VIRI

Vir: Novak, 2001, str. 25

Klju€ne Koristi, ki jih ob primerni uporabi procesnega pristopa lahko podjetje pridobi,
so (Novak, 2001, str. 14):

e krajSi Casi izvedbe, ucinkovitejSa uporaba virov in zato nizji stroski poslovanja;

e bolj zanesljivi in predvidljivi rezultati;

e izpostavljene najpomembnejSe priloznosti za izboljSave.

4.2.3.3.5 Sistemski pristop k poslovodenju

Prepoznavanje (identificiranje), razumevanje in obvladovanje medsebojno povezanih
procesov kot sistema prispeva k ucinkovitosti in uspesnosti podjetja pri doseganju
svojih ciliev (SIST ISO 9000:2002, 2002, str. 6). Gre za usklajeno delovanje
celotnega podjetja kot sistema in njegovih sestavnih delov kot podsistemov.
Aktivnosti v podjetju morajo biti torej povezane v smiselno celoto tako horizontalno
med organizacijskimi enotami kot vertikalno, to je med razliCnimi hierarhi¢nimi
ravnmi planiranja (med strateSko, takti¢no in operativni ravnjo). (Dulc, 2001, str. 16)
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Klju€ne koristi za podjetje ob primerni uporabi sistemskega pristopa so (Novak, 2001,
str. 14):

e povezovanje procesov, kar zagotavlja boljSe rezultate;

e usmerjanje pozornosti in virov na procese;

e vecje zaupanje zainteresiranih strani v podjetje.

4.2.3.3.6 Nenehne izboljSave

Nenehno izboljSevanje mora biti cilj vsakega podjetja (SIST ISO 9000:2002, 2002,
str. 6), s Cimer odgovarja na narasSCajoCe potrebe in priCakovanja kupcev in
zagotavlja dinamicen razvoj sistema obvladovanja kakovosti (Anderson, 2002, str.
30). Z nenehnimi izboljSavami v podjetjih korak za korakom izboljSujejo proizvode
(rezultate) vsakega izmed procesov. K nenehnim izboljSavam v podjetjih pogosto
pristopajo projektno: izhajajo¢ iz poznavanja tekoCega stanja sku$ajo z izvedbo
projekta doseci planirano izboljSano stanje oz. cilj. (Burrill, 1999, str. 470)

S pristopom nenehnih izboljav je v sistem poslovodenja?' podjetja vgrajeno
zaporedje aktivnosti (planiranje, delegiranje, uresniCevanje, koordiniranje in
kontroliranje), ki jih organizacijska literatura predpisuje za obvladovanje (ravnanje)
poslovnega procesa v podjetju (Lipovec, 1986, str. 136). Shewhart in Deming sta te
aktivnosti predstavila povezane v obliki kroga. Demingov krog PDCA (planiraj —
izvedi — preveri — ukrepaj) je postal podlaga sistema obvladovanja kakovosti na vseh
organizacijskih ravneh podjetja. (Burrill, 1999, str. 42; Krizman, Sili¢, 2001, str. 43).

Izvajanje sprememb in reSevanje problemov lahko prikazemo z Demingovim krogom
oziroma PDCA krogom (glej sliko Slika 8 na str. 64).

PDCA krog pomeni niz aktivnosti za izboljSanje procesa, ki se izvajajo v Stirih

korakih. Zacetni korak pri kakrSnemkoli trudu za doseganje zastavljenega cilja je

zavedanje, da je napredek sploh mogo€. ZaCne se z analiziranjem obstojeCega
stanja in izdelavo nacrta za izboljSavo, in sicer:

e P (plan — planirati, nac€rtovati — 1. korak): VkljuCuje izdelavo plana za spremembo.
Na tej stopnji so procesi prepoznani, problemi opredeljeni, cilji in prioritete
doloCeni, mozni vzroki problemov znani. Potem ko je plan izdelan, ga je treba
udejaniti.

e D (do — narediti, izvajati — 2. korak): Sledi izvedba planirane spremembe.

e C (check — preveriti, nadzirati — 3. korak): Vklju€uje preverjanje, ali je izvedena
sprememba v resnici prinesla pozitivne rezultate, naredi se analiza, zbirajo se
podatki za analize in naredijo se testi. Ta korak torej vsebuje proucevanje
rezultatov, da bi se ugotovila u€inkovitost izvedene spremembe.

2 Lipovec za poslovodenje uporablja izraz »ravnanje«. Za opredelitev glej Lipovec, 1986, str. 136.
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e A (act — ukrepati — 4. korak): Pomeni sprejemanje sprememb, ki so bila pozitivne,
in opuScanje sprememb, ki niso dale dobrih rezultatov, torej niso bile ucinkovite.
Dobre spremembe se torej uvajajo v vse procese, kjer so lahko uporabne in
uCinkovite. SoCasno se pri tem odstranijo vsi mozni vzroki za napake in
neskladnosti, ki ne vodijo v napredek.

(Krizman, Novak, 2002, str. 78; Zoppe, 2002, str. 17-18)

Slika 8: PDCA krog

UKREPAJ ! NACRTUJ !
(ACT) (PLAN)
S ba pl >
prememba planov Postavitev

na osnovi analiz .
poslovne politike

$ |
v

Analiziranje in Izvajanje
poro&anje < politike !

PREVERI ! IZVEDI !
(CHECK) (DO)

Vir: Dale, Cooper,
Wilkinson, 1997, str. 218

Demingov krog nenehnih izboljSav poudarja cikli¢nost iskanja in planiranja novih
reSitev, preizkuSanja v praksi, preverjanja, ali so reSitve ucCinkovite tudi v praksi, in
ukrepanja v primerih, ¢e niso. Predstavlja model za nikoli zaklju€eno iskanje novih
moznosti, novih ciljev, novih sprememb. Na koncu vsakega cikla se zacne iskanje
novih izboljSav in planiranje sprememb, s tem pa se PDCA krog ponovno zacne in
zavrti naprej. Tisto, kar je bilo pridobljeno v predhodnem ciklu, se v naslednjem Se
nadgrajuje na vse viSje in popolnejSe ravni. Ponavadi je upodobljen kot krog, da se
poudari, da nenehnim izboljSavam procesa v resnici ni zaCetka ne konca.

Ljudi je potrebno motivirati in usposobiti za stalno izboljSevanje kakovosti, kajti s tem
so povezane spremembe, ki jih tudi sami tako ali drugace obéutijo. Clovek se namred
Ze po naravi tezko sprijazni s spremembami, pri ¢emer pa je intenzivnost upiranja
spremembam odvisna od naslednjih dveh dejavnikov (Trebar et al., 2001a, str. 8):

¢ velikosti podjetja: Odpor do sprememb se veca z velikostjo podjetja.
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e uspednosti podjetja v preteklosti: Bolj kot je bilo podjetje uspedno v preteklosti,
vecji je odpor proti spremembam v sedanjosti.

Za prilagajanje podjetja spremembam, je treba zagotoviti:

e priznanje o potrebnosti sprememb,

e skupno razumevanje prihodnosti in

e uspesen prvi korak.

Vsi trije navedeni dejavniki skupaj morajo biti zagotovljeni v tolikSni meri, da je z njimi
mozno premagati notranji odpor proti spremembam v podjetju.

Klju€ne Kkoristi, ki jih ob izvajanju nenehnih izboljSav podjetje lahko pridobi, so
(Novak, 2001, str. 14; Babic, 2002, str. 66-67):

¢ vecja ucinkovitost kot posledica izboljSanih sposobnosti;

e zmanjSanje stroskov izvajanja procesov;

e sposobnosti hitrega odzivanja na priloZznosti.

4.2.3.3.7 Odloc¢anje na podlagi dejstev

UcCinkovite odloCitve slonijo na analizi podatkov in informacij (SIST 1ISO 9000:2002,
2002, str. 6). Sprejemanje pravih odlo€itev za podjetje ni nikoli lahko, vendar uporaba
dejanskih podatkov in informacij ob upostevnju izkuSenj in intuicije k temu lahko
pripomore (Hele, 2003, str. 40). OdloCanje samo na podlagi mnenj in obCutkov je
lahko tvegano (Juran, 1970, str. 13-15). Dejstev ne poznamo, dokler z meritvami
nismo zajeli podatkov, jih obdelali z ustreznimi statisticnimi metodami in tako ustvarili
informacijo. Informacija pa je podlaga za odlo¢anje. S tem zmanjSujemo tveganje, Ki
ga sicer prinasa odlo€anje na podlagi ob¢utka. Zanimiv je izrek Georgea Santayana,
ki pravi: »Kdor se ne spominja preteklosti, je obsojen na to, da jo bo ponavljal.«
(povzeto po Trebar et al., 2001a, str. 16)

Proces spoznavanja in analize problemov, ki temelji na zbiranju dejanskih podatkov
in informacij, je uvod v ustvarjalno reSevanje problemov, ki se nadaljuje z
ugotavljanjem vzrokov problemov, opredeljevanjem in izbiro alternativ, ki prinasajo
ustrezne reSitve, nato sledijo nacrtovanje izvedbe in spremljanje ter ugotavljanje
rezultatov. Prav reSevanje problemov v smeri doseganja ciljev podjetja in prilagoditve
spremembam pa sta klju¢ni nalogi vodilnih ljudi v podjetju.

Kljuéne Kkoristi, ki jih ob upoStevanju nacCela odloCanja na podlagi dejstev podjetje

lahko pridobi, so (Novak, 2001, str. 14):

e pravocCasne, utemeljene in pravilne odlocCitve;

e veCja sposobnost potrijevanja pravilnosti preteklih odloCitev na osnovi dokazil o
dejanskem stanju;
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e vecCja sposobnost za kritiéno presojo in po potrebi spreminjanje mnenj in
odloCitev.

4.2.3.3.8 Vzajemno koristni odnosi z dobavitelji

Podjetje in njeni dobavitelji so medsebojno odvisni. Njihov vzajemno koristen odnos
povecCuje sposobnost obeh strani za ustvarjanje vrednosti (SIST ISO 9000:2002,
2002, str. 6; Dulc, 2001, str. 16). Pravi poslovni sistem sestavljajo poleg internih
procesov v podjetju tudi procesi med podjetjem ter njegovomi dobavitelji in kupci (ter
distributerji), z obojimi pa podjetje razvija in vzdrzuje partnerske odnose.

Stalne povratne informacije o potrebah odjemalcev zagotavljajo trajno dobavo
kakovostnih proizvodov in storitev. Zvezo med dobaviteljem in odjemalcem gradimo
na podlagi medsebojnega spostovanja, zaupanja in odprte komunikacije. Rezultat
takSnega razmerja je dolgoro¢no partnerstvo med obema strankama, ki se zavedata,
da njun uspeh temelji na zadovoljevanju sedanjih in prihodnjih potreb konCnega
odjemalca. Pred dva tisoC leti je morda veljalo: »Korist nekoga je vedno Skoda
drugega.«, danes pa se podjetja skuSajo drzati trditve, ki pravi: »Od medsebojnega
razmerja morata vedno imeti korist oba partnerja.« (Trebar et al., 2001a, str. 17)

Kljuéne koristi, ki jih ob upostevanju nacela vzajemno koristnih odnosov z dobavitelji

podjetje lahko pridobi, so (Novak, 2001, str. 15):

e vecCje moznosti ustvarjanja vrednosti za vse (za podjetje, njegove kupce in
dobavitelje);

e vecCja skupna prilagodljivost in odzivhost na spremenjene trzne razmere in
zahteve ter priCakovanja odjemalcev;

e optimizacija virov in stroSkov.

4.2.3.4 Struktura, vsebina in zahteve standarda ISO 9001:2000

Novi ISO 9001 je oblikovan in strukturiran povsem drugace kot dosedanja izdaja,

nastevanje znanih dvajsetih elementov je opusCeno. Zahteve, ki se nanasajo na

bivS§ih dvajset elementov, so zdaj razporejene v pet od skupno osmih poglavij

standarda, dodane pa so tudi nove zahteve, tako da standard ISO 9001:2000

sestavljajo naslednji glavni deli:

e sistem obvladovanja kakovosti s sploSnimi zahtevami in zahtevami za
dokumentacijo: Podjetje mora najprej opredeliti, kateri so njeni procesi, kako ti
medsebojno delujejo, kateri viri so potrebni, da nastane izdelek, in kako bodo
proces merili in izboljSevali; skupaj s poslovnikom (kakovosti) in nadzorom
zapisov se mora vzpostaviti sistem za obvladovanje dokumentacije.

e odgovornost vodstva z moéno poudarjenim zadovoljstvom odjemalcev in
planiranjem ciljev: Vodstvo je odgovorno za doloCanje politike in ciljev ter za
pregled rezultatov poslovanja, hkrati pa tudi za obveS€anje o ucinkovitosti
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izvajanja procesov znotraj podjetja. NajviSje vodstvo se mora dobro zavedati
odgovornosti za izvajanje tega pomembnega dela standarda.

e upravljanje virov s posebnim poudarkom na ¢loveskih virih, infrastrukturi in
delovnem okolju (fiziéni viri): Te mora podjetje zagotoviti, da zagotovi potrebno
zmogljivost proizvajalnega procesa, kar je predpogoj za pravocCasno izdelavo
skladnih proizvodov oz. storitev za odjemalca.

e realizacija proizvoda z mnogimi elementi iz prejSnje izdaje standarda:
Spremenjena je zahteva »pregled zahtev v zvezi z proizvodom« (prej »pregled
pogodbe«), dodana je zahteva: »komuniciranje z odjemalci«, iz prejSnje izdaje
standarda pa ostajajo vsebinsko skoraj enake naslednje zahteve: »nacrtovanije in
razvoj«, »nabava«, »proizvodnja in izvedba storitev«, »identifikacija in
sledljivost«, »lastnina odjemalcev«, »ohranitev proizvoda« in »obvladovanje
nadzornih in merilnih naprav«.

e merjenje, analiza in izboljSevanje: Z novo zahtevo po merjenju zadovoljstva
odjemalcev, z notranjimi presojami, z nadzorovanjem in merjenjem tako procesov
kot proizvodov, z obvladovanjem neskladnih proizvodov in kon¢no z obvezno
analizo podatkov kot osnovo vsestranskemu in nenehnemu izboljSevanju s
pomocjo mo¢no poudarjenih korektivnih in preventivnih ukrepov daje osnovo za
ukrepanje na podlagi dejstev in nenehno izboljSevanje poslovanja.

Zamenjava na postopku temeljeCe dejavnosti s procesnim pristopom podjetiem
omogoca, da bolj neposredno povezujejo svoje poslovne cilje z uspesnostjo podietja.
Prenovljeni standard se ne omejuje samo na obravnavo posameznih procesov,
temveC obravnavo razSirja na celotno poslovanje podjetja, saj podjetje razume kot
veC med seboj sodelujoCih procesov, katerih rezultat so izdelki in storitve, ki jih
odjemalci kupujejo.

Slika (glej sliko Slika 9 na str.69) kaze strukturo standarda ISO 9001:2000. Stevilke
pomenijo povezavo s standardom ISO 9001:1994, tako da je pregledno prikazana
povezava med obema. Zahteve, ki jih ISO 9001:2000 opredeljuje na novo, so
oznacene z izrazom “NOVO”. Na nasledn;ji sliki (glej sliko Slika 10 na str. 69) so
prikazane glavne zahteve posameznih poglavij standarda in njihova medsebojna
povezanost. Zahteve temeljijo na osmih nacelih, ki jih opredeljuje standard 1SO
9000:2000. Ta nacela so bila podrobneje predstavljena v predhodnem poglavju (glej
poglavje 4.2.3.3 Nacela obvladovanja kakovosti na str. 56).

V Cetrtem poglavju standarda so navedene sploSne zahteve, ki jih mora podijetje

izpolniti. Temeljne zahteve vklju€ujejo (Trebar et al., 2001b, str. 15):

e vzpostavitev, dokumentiranje, uvedbo, vzdrZevanje in stalno izboljSevanje
sistema obvladovanja kakovosti;

o dokumentiranje politike kakovosti, ciljev in poslovnika kakovosti;

e obvladovanje dokumentov;
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e izvedbo dokumentiranih postopkov, ki jih standard zahteva, in dokumentiranih
postopkov, ki jih potrebuje podjetje, da zagotovi u€inkovito planiranje, delovanje in
obvladovanje procesov;

e vzpostavitev in vzdrZzevanje zapisov.

Zahteve standarda vnasSajo v nacin ravnanja z ljudmi spremembe stila in tehnike
vodenja: standard 1SO:9001 zahteva dokumentiranje delovnih postopkov in izvajanje
postopkov v skladu z dokumentacijo. Za izvajanje ukrepov uporablja korake
Demingovega kroga: »Plan, Do, Check, Act«. Poudarek je dan sistematiCnemu
planiranju in spremljanju rezultatov, ukrepanju na podlagi ugotavljanja in analiziranja
ugotovljenih neskladnosti, skupinskemu (timskemu) pristopu k reSevanju problemov.
Tak pristop k organizaciji dela omogo€a tudi nagrajevanje zaposlenih na osnovi
njihovih rezultatov dela. Zahtevana je vec€ja dokumentiranost izvedenih aktivnosti in
jasnost komunikacij. Poudarek je dan veéji kakovosti dela za zagotavljanje
kakovostnih proizvodov in storitev za zunanje in notranje kupce. Za dviganje ravni
kakovosti je potrebna ustrezna strokovnost in usposobljenost vodstva in delavcev, za
kar je potrebno dati vecji poudarek izobrazevanju in usposabljanju. Bolje
usposobljeni in motivirani delavci bodo lahko tudi vec prispevali k nenehnemu
izboljSevanju poslovanja, kar je tudi ena od zahtev standarda. Doseganje skladnosti
z zahtevami standarda v podjetju se redno periodicno preverja z izvajanjem notranjih
in zunanjih presoj. Na podlagi uspedno opravljene zunanje presoje lahko podjetje
pridobi ali obdrzi certifikat kakovosti po standardu ISO 9001.

Standard ISO 9001 podaja dober nacin postavljanja skupnih ciljev in zahteva razli¢ne
vrste skupinskega dela. To so timi kakovosti na razlicnih ravneh. Delovanje timov
kakovosti omogoCa doseganje zastavljenih ciliev in njihovo spremljanje. To
skupinsko delo se kaZe kot vodstveni pregled, kroZki kakovosti, notranje presoje,
skupinsko prepoznavanje okoljskih vidikov. Motiviranje zaposlenih za sodelovanje pri
skupinskem delu in s tem pri doseganiju ciljev je delo vodstva podjetja. Vodstvo mora
poiskati nacin, da (Zoppe, 2002, str. 19):

e aktivira notranje moci, akumulirane v sposobnostih zaposlenih;

e aktivira sodelavce;

e spodbudi njihove interese;

e ustvari moznosti za kreativno delo.

Standard ISO 9001 poudarja veliko odgovornost vodstva, ki mora pokazati in
dokazati aktivno sodelovanje v samem sistemu. Zlasti glavni direktor ali od njega
pooblasCeni predstavnik vodstva za kakovost je dolzan ocenjevati korektivne in
preventivne ukrepe, jih analizirati in spremljati njihovo uCinkovitost. Na ta nacin glavni
direktor in njegovi najblizji sodelavci dobijo vpogled v probleme v podjetju in v njihovo
nenehno reSevanje. Ustvarja se kreativno delovno vzdu$je, ki omogocCa visje
dosezke na vseh podrodjih.
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Slika 9: Struktura standarda ISO 9001:2000

4. Bistemn vodenja kakovosti.  Zahtewe zlede dodonmertacije
41,4.2,4.5 416
5. Odgovornost vodstva
Favemarost Osred otofencst Politika Flariranje Odgzeovrarnost, poobla-
vodstva na odjernalca kakowos t: stla inkonmarciraige
41 NOVO 41 41,42 41
6. Vodenje viray 8 Merjenye, analize in 1zboljSevan)e
Prislobavirer  Clovedki vir Flariranje Madmor. inmesienje  Obvl nesklad.
41 415 42 410,420 45,410,417 413
Infrastmkiura Dielovno okolje fivaliza podathow Tzh olji evanje
NOVO NOVO NOVO 4.14
7. Realizacja proizvoda
Flariranje Procesi Hafrto-  Hahava  Prolzvedmain Obvladovamje
walizacije [OVEZANI T wEnje in izedba storitev radzonah in
rroimeoda odjernalei Pt 474245 410 merilnih naprav
42 49 43 44 46 412,4.15,4.19 411

Vir: Trebar et al., 2001b, str. 9

Slika 10: Model sistema obvladovanja kakovosti

Menehne 1zboljSav e sistemna kakowv osti

-_———

spopeslpo & smeT
azofewalpo omgsljosopez

Legenda:

Vhodi \ Lmdi
" — P Aktivnosti, ki
dodajajo vrednost

_______ p Tok informacij

Vir: SIST ISO 9001:2000, str. 8
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4.2.4 UVAJANJE STANDARDA ISO 9001 v SLOVENUJI

Slovensko gospodarstvo ter z njim celotna druzba sta izpostavljena prehodu iz
delitvenega, pretezno druzbenega gospodarstva, za katerega so znacilne nizka
uCinkovitost in visoka stopnja socialne varnosti ter relativna blaginja, v trzno
gospodarstvo in v druzbo povec€anih socialnih razlik in zmanjSane socialne varnosti,
kjer veljajo trzni zakoni in kjer se sreCujejo mednarodni tekmeci v odprtem
gospodarstvu. Zato imajo slovenska podjetja za seboj precej tezko obdobje, ki Se ni
konc€ano.

Mnoga podjetja, ki so se bila prisiljena ob razpadu jugoslovanskega trga v zacetku
90-ih let prejSnjega stoletja preusmeriti na nove, zahtevnejSe trge in se prilagoditi
trznemu nacinu gospodarjenja, so se v tem €asu odloCila za pot uvajanja sprememb
s pomocjo standarda ISO 9001. Mnogi tuji trgi (predvsem trgi Srednje in Zahodne
Evrope ter ZDA) so namre€ bistveno zahtevnejSi od domacega trga in od trgov bivse
Jugoslavije. Za vstop na zahtevnejSe tuje trge je potrebna vecja konkurencnost
podjetij, ta pa je povezana z vecjo kakovostjo izdelkov in storitev, ki jih ta podjetja
nudijo. Pridobljeni certifikat kakovosti po standardih serije 1ISO 9000 je vsekakor
koristna pridobitev, ki podjetju pomaga zadrzati obstojeCe kupce in pridobiti nove
(Pivka, Ursic, 2002, str. 29; Pivka, 2002a, str. 123), marsikje, posebno na
zahtevnejsih tujih trgih, pa je ze pogoj za vstop na trg oz. za pridobitev poslov (npr.:
certifikati serije 1ISO 9000 so pogoj za pridobitev poslov preko razpisanih javnih
narocil).

Standard ISO 9001 sam po sebi ni reSitelj podjetij, ki so zapadla v tezave in
potrebujejo spremembe. Standard nudi pot oziroma okvir, v katerem se lahko izvajajo
spremembe v podjetju, iSCejo slabe toCke v lastnem poslovanju. Sili k iskanju reSitev
s pomocjo korektivnih in preventivnih ukrepov. Mnoga od teh podjetij so uspesno
prebrodila krizo in danes poslujejo dobro in u€inkovito. Vendar pa vsa podjetja niso
uspela in nekaterih danes ni vec.

Standardi kakovosti so zaceli prodirati iz Evrope v Slovenijo v zaCetku 90-ih let.
Najprej so jih zaCela uvajati proizvodna podjetja. Do danes je v Sloveniji podeljenih
Ze veC kot 1100 certifikatov za vpeljavo sistema kakovosti po standardih 1ISO 9000,
kot je razvidno iz priloZzene tabele (glej tabelo Tabela 1 na str. 71 in prilogo 1).
Zanimanje za uvajanje sistema kakovosti je Se vedno veliko, sedaj tudi pri storitvenih
podjetjih in v drzavnih ustanovah ter v majhnih in srednjih podjetjih.
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Tabela 1: Pregled cettificiranja po standardih serije ISO 9000 po Stevilu certificiranih

podjetij
ISO 9000 - Certificiranje po letih

Leto IMala podjetjal Storitve |Proizvodnja| Vsa podjetja
1989 0 0 1 1
1990 0 0 1 1

1991 0 0 2 2
1992 0 0 8 8
1993 1 0 19 19
1994 4 2 26 28
1995 14 6 60 66
1996 23 17 63 80
1997 23 35 82 119
1998 59 46 89 135
1999 69 73 88 161
2000 120 123 98 221
2001 98 125 78 203
Skupaj 411 427 615 1044

Vir: Slovenija in ISO 9000 certificiranje v EU, 2002
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5 REZULTATI RAZISKAVE O USPESNOSTI CERTIFICIRANIH
PODJETIJ

5.1 Nacrt raziskave

5.1.1 OPREDELITEV PROBLEMA

V raziskovalni nalogi Zelim prikazati, katera podjetja so imetniki certifikatov
standardov kakovosti serije ISO 9000 (glede na panogo, velikost in usmeritev
podjetij).

Poleg tega Zelim odgovoriti na vprasanje, kaksno je razmerje med znacilnostmi
poslovanja, razvidnimi iz poslovnih izidov certificiranih podjetij v panogi, v primerjavi z
ostalimi podjetji v panogi ter s povpreCjem v panogi (analiza strukture podjetij v
panogi, Stevila zaposlenih, izvozne naravnanosti, dobiCka /izgube, gospodarnosti,
dohodkovnosti, dobickovnosti in donosnosti poslovanja).

5.1.2 DOLOCITEV RAZISKOVALNEGA VPRASANJA - POSTAVITEV HIPOTEZ

Skusala bom prouditi:

e ali so certificirana podjetjia med bolj uspesSnimi po obravnavanih financnih
kazalnikih poslovanja;

e ali je certifikacija po standardih kakovosti serije ISO 9000 znacilno povezana z
izvozno usmeritvijo podjetij.

Na ta nacin upam, da bom priSla do odgovorov:

e ali lahko certifikat kakovosti cenimo kot razpoznavni znak uspesnega in zdravega
podjetja ali pa je to le drag »okrasek« podijetij, ki skuSajo na ta nacin graditi svoj
ugled;

e v koliksni meri je certifikacija sistema kakovosti potreba za poslovanje slovenskih
podjetij na tujih trgih.

Osnova raziskave je postavljena teza, da so certificirana podjetja bolj uspesna v
primerjavi z necertificiranimi podjetji.

Na podlagi izbora kazalnikov uspesnosti poslovanja podjetij in na podlagi teoreti¢nih

povezav med kakovostjo in uspesnostjo, ki sem jih obdelala v predhodnih poglavijih

(drugo in tretje poglavje), nameravam:

e razvrstiti podatke o poslovanju certificiranih in necertificiranih podjetij v skupine
(po panogah in velikosti podjetij) ter izraCunati izbrane kazalnike na nivoju celotne
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populacije (vseh panog), v vzorec zajetih panog ter na nivoju podskupin v okviru
panog;

e razloziti dobljene zbirne vrednosti, povpre€ja in frekvenéne porazdelitve
obravnavanih kazalnikov za certificirane gospodarske druzbe in v primerjavi z
necertificiranimi;

e ugotoviti statisticno znacilnost dobljenih rezultatov za nekaj izbranih klju€nih
kazalnikov.

Izmed ve€ moznih podrocij raziskovanja skupnih lastnosti in razlik glede uspeSnosti
certificiranih in necertificiranih podjetij sem se omejila predvsem na poslovni izid ter
nekatere kazalnike uspeSnosti, povezane z njim. Ob upoStevanju v predhodnih
poglavjih (drugo in tretje poglavje) pojasnjenih teoreticnih izhodiS¢ glede povezav
med kakovostjo in uspeSnostjo podjetij sem iz osnovne teze razvila izpeljane
hipoteze, vezane na posamezne obravnavane sklope poslovanja proucevanih
podjetij. Te hipoteze predstavlam in obravhavam v nadaljevanju v sklopu
predstavitve in analize posameznih elementov izvozne usmerjenosti in uspesnosti
poslovanja proucevanih certificiranih podjetij.

5.1.3 DOLOCITEV NAMENA IN CILJA RAZISKAVE

Z raziskavo nameravam na podlagi segmentiranja podjetij po razlicnih kriterijin (po
panogah, po velikosti podjetij) s statisticnim preverjanjem hipotez ugotoviti, ali
obstaja statisticno znacilna povezava med pridobitvijo certifikatov kakovosti po
standardih serije ISO 9000 in nekaterimi kazalniki poslovanja, ki izkazujejo uspesnost
podjetij.

Cilj raziskave izhaja iz namena. Glavni cilj je:

e na podlagi preverjanja postavljenih hipotez z uporabo statisticnih metod sprejeti
ustrezne sklepe in s tem ugotoviti nekatere skupne znacilnosti certificiranih
podjetij, v celoti in po segmentih, kot njihov prepoznavni znak v primerjavi z
necertificiranimi.

5.1.4 ORIS METODOLOSKEGA PRISTOPA K PROBLEMU

Raziskava obsega:

e dolocCitev virov podatkov;

e vzorcenje in zbiranje podatkov;

e izdelavo modela za vnos, obdelavo in predstavitev podatkov;
e vnos podatkov v model;

e analizo podatkov;

e preizkuSanje hipotez;

e predstavitev rezultatov.
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Uporabljene so naslednje statisticne metode:

e prouCevalna analiza podatkov z urejanjem podatkov (razvrS§€anje v skupine,
segmentiranje) in njihovo osnovno obdelavo;

e opisne statistike;

e analiza ¢asovnih vrst.

5.1.4.1 Dolocitev virov podatkov

OdlocCila sem se, da za izvedbo raziskave uporabim sekundarne vire podatkov. Gre
za podatke o poslovanju podjetij, ki se redno zbirajo na osnovi zakonskih zahtev,
statisticnih potreb, v okviru javhomnenjskih raziskav, v komercialne ali promocijske
namene in so objavljeni v javnih bazah podatkov ali v gospodarskih €asopisih in
revijah.

Za uporabo sekundarnih zunanijih virov podatkov sem se odlocila:

e ker jih ponavadi najdemo hitreje in ceneje kot primarne podatke, zlasti ko gre za
narodne in mednarodne statistike. Zbiranje primarnih podatkov je lahko drago in
neprakti¢no (Dimovski, 2002a, str. 7).

e Kker so podatki, ki jih statisticne in druge drzavne institucije ter raziskovalne hise
zbirajo, zbrani sistemati¢no na znani (objavljeni) metodoloSki osnovi;

e Kker so podatki iz teh virov praviloma objektivni (nepristranski) in popolni (zajeta
vsa slovenska podijetja). Podatki, ki jih dobimo o poslovanju podjetij (predvsem o
»mehkih vidikih poslovanja«) iz podjetij samih na podlagi anketiranja, so lahko
bolj ali manj subjektivni.

Kot osnovni vir podatkov so mi sluzile javne baze podatkov: baze Skupine GV
(GVIN) (Finanéni podatki, 2002; Letna porocila, 2002), baza Statisticnega urada
Republike Slovenije (SURS) (Slovenija v Stevilkah, 2002, str. 38; Standardna
klasifikacija dejavnosti (SKD), 2002), Gospodarske zbornice Slovenije (GZS)
(Lestvice in seznami, 2002), Agencije Republike Slovenije za javnhopravne evidence
in storitve (AJPES) (Statisticni podatki iz bilance stanja in bilance uspeha
gospodarskih druzb po velikosti za leto 2001, 2003), Urada Republike Slovenije za
makroekonomske analize in razvoj (UMAR) (Poslovanje gospodarskih druzb v letu
2001, 2002), Poslovnega registra Slovenije (IPIS) (IPIS — Poslovni register Slovenije,
dec. 2002), iz Poslovnega imenika Kompass Slovenije (Kompass - poslovni imenik
slovenskih podijetij, okt. 2002) ter strokovne publikacije in Casopisi ter njihove
internetne izdaje.

5.1.4.2 Vzorcenje in zbiranje podatkov

V Sloveniji je okrog 1100 podeljenih certifikatov kakovosti. Certificirana podjetja so iz
razlicnih panog in so certificirana po razliénih standardih. Celotno populacijo
certificiranih podjetij za raziskavo v okviru tega magistrskega dela predstavljajo le
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podjetja, certificirana po standardih serije ISO 9000. Certificirana podjetja se
pojavljajo v nekaterih gospodarskih panogah v vecjem, v drugih pa v manjSem
Stevilu.

Na podlagi ugotovitve strukture celotne populacije certificiranih podjetij po panogah
sem dolocila vzorec certificiranih podjetij, nad katerimi sem izvedla analize povezav
pridobljenih certifikatov kakovosti z uspeSnostjo podijetij. Vzorec sem oblikovala na
podlagi zastopanosti certificiranih podjetij v panogah. Izbrala sem pet panog, v
katerih so certificirana podjetja najmoéneje zastopana.??

Zbiranje podatkov je potekalo preko Interneta iz javnih baz podatkov in iz objavljenih
rezultatov raziskav v gospodarskih ¢asopisih in revijah.

5.1.4.3 Izdelava modela za vnos, obdelavo in predstavitev podatkov

Model za vnos in obdelavo podatkov je izdelan v obliki dvodimenzionalnih tabel.
Vrstice tabel nosijo podatke o posameznih podjetjih oz. panogah in sumarne
podatke, stolpci pa podatke v zvezi z opazovanimi kriteriji in rezultate primerjav za
posamezno panogo.

Zaradi vecjega Stevila hipotez, ki jih je potrebno preizkusiti in zaradi vec€jega Stevila
kriterijev, ki jih je potrebno v zvezi s tem obdelati, sem podatke obdelala v ve¢
loCenih tabelah. Te tabele bodo osnova za analizo in predstavitev rezultatov
raziskave.

Uporabljeni podatki, podatkovni model, njegove tabele in spremenljivke so
predstavljeni v nadaljevanju v poglavjih 5.2 Opis podatkov na strani 77 in 5.3 Opis
modela in spremenljivk na strani 79.

5.1.4.4 Vnos podatkov

Podatki so bili po potrebi predhodno Sifrirani, vneSeni v tabele ve€inoma ro¢no, delno
tudi z elektronskim prenosom iz drugih podatkovnih baz, in obdelani v Microsoft
Excelu. Za izdelavo statistiCnih ocen (mere lokacije, mere razprSenosti, korelacije
med podatki) sem uporabljala Excelove vgrajene statisticne funkcije.

5.1.4.5 Urejanje, osnovna obdelava in analiza podatkov

Pred dokazovanjem pravilnosti posameznih hipotez sem pregledala, prikazala in

proucila podatke. Analiza podatkov je vsebovala:

1. prouCevanje podatkov (proucevalna analiza podatkov)*, ki vkljuCuje vizualni
pregled zbranega gradiva ter urejanje (razvrS$€anje v skupine po vrednosti

)23

= Upostevana so merila za dolocitev dobrega vzorca (Kotler, 1998, str. 137; Dimovski, 2002, str. 139-140).
% prougevalna analiza podatkov je podrobneje razloZena v Blejec, 1973, str. 73-74.
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posameznih spremenljivk), Sifriranje podatkov in njihovo osnovno obdelavo
(prestevanje in sestevanje statistiCnih enot in vrednosti spremenljivk);

2. proucCevanje znacilnosti podatkov (opisne statistike), pri ¢emer sem od mer
lokacije uporabljala oceno aritmeticne sredine (M — angl. mean), od mer
razprSenosti pa oceno standardnega odklona (SD — angl. standard deviation) in
koeficienta variabilnosti (CV — angl. coefficient of variation)?*;

3. analizo asovnih vrst®® za analizo spreminjanja vrednosti spremenljivk v dasu.

5.1.4.6 PreizkusSanje hipotez

S statisti¢éno analizo povezav med opazovanimi podatki sem skusala najti zakonitosti
v podatkih in njihovih medsebojnih relacijah v smislu odkrivanja zakonitosti pojavov,
ki jih raziskujemo. V ta namen sem uporabila dva pristopa:

1. analizo podatkov, ki opisujejo sedanje stanje (analiza stanja);

2. analizo preteklih podatkov (analiza dinamike) — z uporabo ¢asovnih vrst.

V raziskavi sem uporabila predvsem prvi pristop, za povezavo tekoc€ih podatkov s
preteklimi pa sem se omejila samo na primerjavo s preteklim letom, pri emer sem
uporabljala odstotne indekse. Na podlagi tovrstnih analiz sem priSla do novih
informacij o prouCevani populaciji, te pa so lahko osnova za preizku$anje
postavljenih hipotez oz. domnev. Z uporabo kriterijskega razvS€anja s pomocjo
kontingenénih tabel®® ter z uporabo preverjanja razliénosti ocenjenih aritmeti¢nih
sredin razliénih vzorcev?’ sem preizkusala dva tipa domnev?: domneve o odvisnosti
dveh nenumeriénih spremenljivk s pomocjo x° testa ter domneve o razliki aritmetiénih
sredin vrednosti numeriCne spremenljivke dveh neodvisnih vzorcev s pomocjo t
testa®® po predhodni ugotovitvi razliénosti varianc obravnavanih vzorcev s pomogjo F
testa. Hipoteze sem preizku$ala pri stopnji tveganja a = 0,05.

5.1.4.7 Predstavitev rezultatov raziskave

5.1.4.7.1 Tabelaricni in grafi¢ni prikaz rezultatov

Rezultati raziskave so ugotovitve, do katerih sem priSla na podlagi statistiCnega
preizkuSanja hipotez, podprte z zgosS€enimi (agregiranimi) rezultati posameznih
analiz. Rezultati analiz so predstavljeni Steviléno (v tabelah) in grafi¢no.

u Uporabljene opisne statistike so natanc¢neje razlozene v Dimovski, 2002a, str. 78-80; Pfajfar, Arh, 2002, str.
147-148, 153; Arh, 2000, str. 58.

% Opredelitev in razlaga indeksov za ponazoritev &asovnih vrst — glej Blejec, 1973, str. 691, 723-724.

% Razlaga uporabe kontingenénih tabel in ustrezne formule za izraCun so podane v Rogelj, 2002, str. 162, 167;
Blejec, 1973, str. 593; Kodmelj, Rovan, 2002, str. 40-41.

7 Razlaga in formule za preizku$anje hipotez o varianci in o aritmeti¢ni sredini — glej KoSmelj, Rovan, 2000, str.
242-252; KoSmelj, Rovan, 2002, str. 24-25

% Osnovni pojmi okrog preizkuSanja hipotez so razlozeni v KoSmelj, Rovan, 2000, str. 196-202.

% Vedno (pri vseh hipotezah o razliki med aritmetiénima sredinama za neodvisna vzorca) je bil uporabljen
enostranski preizkus.
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5.1.4.7.2 Omejitve

Pri izbiri vzorca podjetij za izvedbo raziskave je bilo potrebno postaviti doloCene

omejitve, da se v &im vecji meri izognemo zavajajoCim rezultatom, do katerih bi lahko

priSlo v naslednjih primerih:

e v primeru zelo majhne zastopanosti certificiranih podjetij v panogi;

e v primerih, da certificirana podjetja v panogi ne predstavljajo znacilnega vzorca
vseh podjetij v panogi (npr. prevliadujejo podjetja ene velikosti);

e v primeru nedosegljivih ali nepopolnih podatkov o podjetjih.

Omejitve, ki so bile upostevane v fazi vzor€enja, so opisane v nadaljevanju (glej
poglavje 5.2 Opis podatkov na str. 77). V primerih, ko bi bili rezultati zaradi teh
omejitev lahko zavajajoci, so morebitne dileme glede rezultatov obrazlozene.

5.2 Opis podatkov

5.2.1 CELOTNA POPULACIJA

Celotna populacija vseh gospodarskih druzb predstavlja vse gospodarske druzbe

v Republiki Sloveniji (37.210 gospodarskih druzb) in podatke o njihovem poslovanju v

letu 2001. V okviru te populacije me zanimata dve skupini gospodarskih druzb:

e populacija (skupina) vseh certificiranih gospodarskih druzb po standardih
serije ISO 9000°° (720 gospodarskih druzb) in

e populacija (skupina) vseh (preostalih) necertificiranih gospodarskih druzb
po standardih serije ISO 9000 (36.490 gospodarskih druzb). Predstavljajo jo vse
gospodarske druzbe, ki ne sodijo v populacijo certificiranih gospodarskih druzb.

%0 Kot osnovo za ugotovitev celotne populacije certificiranih gospodarskih druzb, certificiranih po standardih serije
ISO 9000 do leta 2001, mi je sluZil seznam podeljenih certifikatov kakovosti, objavljen na Internetu (Lestvice in
seznami, 2002). Na seznamu je 1129 podeljenih certifikatov kakovosti: vecina certifikatov je podeljenih za
standarde 1ISO 9001:1994, 1SO:9002, ISO 9003 in ISO 9001:2000, nekateri izmed certifikatov pa so podeljeni tudi
po drugih standardih (ISO 14001, HACCP, OHSAS 18001, SA8000, VDA 6.1, QS 9000). Na seznamu so poleg
gospodarskih druzb tudi ostali prejmniki certifikatov (samostojni podjetniki, banke, zavarovalnice, javne ustanove
in zavodi, drustva). Posamezni poslovni subjekt je lahko prejemnik ve¢ certifikatov in se zato na seznamu pojavlja
veckrat.

Po izdvojitvi vseh veckratnih navedb istega poslovenga subjekta iz navedenega seznama (zaradi veckratnega
prejemanja certifikatov ali zaradi vpisa certifikatov za posamezne poslovne enote druzbe), po izdvojitvi vseh
poslovnih subjektov, ki nimajo statusa gospodarske druzbe ter vseh tisith, ki jih v sedanjem registru poslovnih
subjektov (IPIS — Poslovni register Slovenije, dec. 2002) ni bilo mogoce najti (zaradi netocnega naslova druzbe,
ste€aja, spremembe naslova in pravne organiziranosti druzbe — pripojitve, zdruzitve, delitve druzb) ter po izdvojitvi
druzb, ki glede na podatke, po vsej verjetnosti ne poslujejo ve€, je ostalo na seznamu Se 720 certificiranih
gospodarskih druzb, za katere sem uspela v javnih bazah podatkov dobiti podatke o druzbi in o njenem
poslovanju (bilanco stanja in izkaz poslovnega izida). Teh 720 druzb predstavlja celotno populacijo certificiranih
gospodarskih druzb.
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Ob uporabi predhodno navedenih virov (glej poglavije 5.1.4.1 Dolocitev virov
podatkov na str. 74) sem najprej proucila osnovne znacilnosti celotne populacije, ki
so mi bile osnova za dolocitev vzorca za nadaljnje analize in statisticna sklepanja.

5.2.2 DOLOCITEV VZORCA

Ob dolo€anju vzorca za izvedbo raziskave sem upostevala dva kriterija:
e gospodarsko panogo®' (dejavnost SKD) in

e velikost podjetij*?

kot dejavnika, ki sta lahko povezana z uspesnostjo podjetij.

VzorCenje je potekalo v dveh fazah po principu stratificiranega vzorCenja z
disproporcionalno stratifikacijo. Na podlagi prouCitve strukture certificiranih
gospodarskih druzb po panogah in po velikosti*® sem v prvi fazi izbrala primarni
vzorec petih po Stevilu gospodarskih druzb najmocnejSih panog, v katerih so
certificirane druzbe tudi najmocCneje StevilCno zastopane v panogi kot celoti in so
obenem dovolj dobro zastopane tudi v posameznih velikostnih skupinah. Te panoge
(po klasifikaciji SKD) so:

e D - predelovalne dejavnosti;

e F — gradbenistvo;

e G —trgovina in storitve popravil izdelkov Siroke porabe;

e | — promet, skladiSCenje in zveze;

e K - nepremicnine, najem, poslovne storitve.

V okviru teh petih panog sem oblikovala po 15 skupin certificiranih in necertificiranih
gospodarskih druzb (stratumov) glede na panogo in velikost gospodarskih druzb. Za
loCevanje gospodarskih druzb po velikosti na velike, srednje in male druzbe sem
uporabila zakonski kriterij (Zakon o gospodarskih druzbah — 51. ¢len, 1993;
Poslovanje gospodarskih druzb v letu 2001, 2002, str. 30).

V primarni vzorec je tako zajetih 32.863 gospodarskih druzb, od tega 668
certificiranih in 32.195 preostalih necertificiranih druzb. Glede na podobno strukturo
druzb v vzorcu v primerjavi s celotnim gospodarstvom glede certificiranosti in glede
velikosti druzb ob hkratni izloCitvi po Stevilu GD Sibkih panog, kjer so ugotovitve lahko
zavajajoCe, sklepam, da vzorec dobro predstavlja celotno populacijo.

¥ Trzne razmere so v panogah razli¢ne in vplivajo na odloanje managerjev, s tem pa posledi¢no tudi na
poslovne rezultate in uspesnost podjetij (Prasnikar, Debeljak, 1998, str. 315).

%2 Nekatere izmed dosedanjih raziskav vplivov obvladovanja kakovosti na uspeSnost podjetij so upoStevale
moznost razlik v rezultatih med podjetji razli¢nih velikostnih razredov. Razlike so bile sicer ugotovljene, vendar
niso bile statisticno znacilne. (Gotzamani, Tsiotras, 2001, str. 1337-1338; Correia, Lisboa, Yasin, 2003, str. 29).
*prikaz strukture gospodarskih druzb je podan v nadaljevanju — glej poglavji 5.4.2 Struktura certificiranih
gospodarskih druzb po dejavnosti na str. 85 ter 5.4.3 Struktura certificiranih gospodarskih druzb po velikosti in
Stevilu zaposlenih na str. 87.
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V drugi fazi sem oblikovala sekundarni vzorec, tako da sem iz vsake izmed 15
velikostnih  skupin certificiranih gospodarskih druzb nakljuéno izbrala po 7
gospodarskih druzb. Na enak nacin sem izmed 15 velikostnih skupin necertificiranih
gospodarskih druzb nakljuéno izbrala po 30 gospodarskih druzb**. Gospodarske
druzbe, ki niso imele objavljenih bilanc za leto 2001, ter gospodarske druzbe brez
prihodkov, brez zaposlenih ali z negativnim kapitalom v bilanci za leto 2001 niso bile
izbrane v sekundarni vzorec. V sekundarni vzorec je bilo tako zajetih 555
gospodarskih druzb (1,69% celotne populacije), od tega 105 certificiranih (15,71%
celotne populacije certificiranih _gospodarskih druzb) in 450 necertificiranih druzb
(1.40% celotne populacije certificiranih gospodarskih druzb).

Sekundarni vzorec uporabljam predvsem za ugotavljanje razlik aritmeti¢nih sredin
izbranih  kazalnikov certificiranih in necertificiranih gospodarskih druzb. Za
disproporcionalno vzorcenje sem se odlocila, ker bi primerjave vzorca certificiranih in
necertificiranih gospodarskih druzb na podlagi proporcionalnega vzorcenja lahko dale
zavajajoCe rezultate =zaradi velikih strukturnih razlik obeh populacij glede
zastopanosti posameznih panog in velikosti druzb.®® Vpliv panoge in velikosti
gospodarskih druzb na rezultate primerjav zelim izkljuCiti ali vsaj omiliti z enako
zastopanostjo enot izbranih petih panog in vseh treh velikosti v sekundarnem vzorcu.

5.3 Opis modela in spremenljivk

5.3.1 ZGRADBA MODELA

Model na sliki (glej sliko Slika 11 na str. 81 ) prikazuje pot od surovih podatkov do
koncnih analiz, ki so podlaga za statisticno preizkuSanje hipotez. Celoten model je
zgrajen v Excelu, za matematicne in statistiCne preracune in razvrS€anja podatkov so
bile uporabljene Excelove funkcije.

% Stevilo vzoré&nih enot iz posameznega stratuma certificiranih gospodarskih druzb je bilo dolo¢eno na podlagi
Stevila enot v najmanjSem izmed stratumov. Pri doloCitvi Stevila vzorénih enot iz posameznega stratuma
necertificiranih gospodarskih druzb pa sem upoStevala tudi priporocilo, naj za zagotovitev sprejemljive
natan¢nosti ocen podskupine v vzorcu vklju€ujejo vsaj 30 enot. (Kalton, Vehovar, 2001, str. 126-127, 135-138)

% Kalton in Vehovar opozarjata, da kadar potrebujemo oceno za razlike aritmetiénih sredin med stratumi, lahko
stratumi, ki se po velikosti (po Stevilu enot v posameznem stratumu) razlikujejo, povzrogijo protislovne ocene. Za
primerjave stratumov je namre¢ velikost populacije v stratumu nepomembna, medtem ko je pri izraCunu cenilke
za celotno populacijo nadvse pomembna koli¢ina. (Kalton, Vehovar, 2001, str. 32-33)
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5.3.2 OPIS POSAMEZNIH SPREMENLJIVK (PODATKOV IN KAZALNIKOV)

Neodvisne spremenljivke opredeljujejo, na katere skupine GD* se nanasajo
posamezni podatki in kazalniki.

SKUPINA — neodvisna spremenljivka z vrednostmi »V«, »C«, »N«:

Za oznako, na katero skupino GD se nanasa posamezen podatek ali spremenljivka,
je po potrebi imenu spremenljivke v oklepaju pripisana oznaka skupine, in sicer:

e V -za celoten vzorec vseh gospodarskih druzb iz izbranih 5 panog;

e C - za vzorec (skupino) certificiranih gospodarskih druzb iz izbranih 5 panog;

e N - za vzorec (skupino) necertificiranih gospodarskih druzb iz izbranih 5 panog.

PANOGA - neodvisna spremenljivka z vrednostmi »A« do »O« iz Sifranta SKD
(Standardna klasifikacija dejavnosti (SKD), 2002 - glej prilogo 3).

VELIKOST - neodvisna spremenljivka z vrednostmi: velike GD (oznaceno z »V«),
srednje GD (oznaceno z »S«) in male GD (oznaceno z »M«).

V nadaljevanju so kratko predstavljeni vsi sklopi podatkov in kazalnikov, ki sem jih
uporabila pri raziskavi. Spremenljivke, uporabljene v modelu za prikaz posamezne
vrste podatkov, so poimenovane po podatkih in kazalnikih, ki jih prikazujejo. Podatki
in kazalniki so vezani na posamezno panogo, na vse panoge iz vzorca skupaj ali
skupaj na celotno gospodarstvo. Na katero skupino gospodarskih druzb se podatki
ali kazalniki nanasajo v vsakem konkretnem primeru, je razvidno iz oznacb v tabelah,
v katerih so predstavljene njihove vrednosti. Kjer vir podatkov ni posebej naveden, so
podatki zajeti iz predhodno navedenih virov (glej poglavie 5.1.4.1 Doloditev virov
podatkov na str. 74). PodrobnejSi pregled kazalnikov (na nivoju panog in velikostnih
skupin) je podan v prilogah (glej priloge 3 do 10).

Za potrebe raziskave so zajeti podatki o GD in njihovem poslovanju za leto 2001.

% Zaradi skraj$anja besedila uporabljam okrajSavo: GD = gospodarska druzba.
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Slika 11: Model ugotavijanja uspesnosti certificiranih gospodarskih druzb

PANOGE - VSE
GOSPODARSKE DRUZBE

Skupne vrednosti po panogah

razlika

PANOGE — NECERTIFICIRANE
GOSPODARSKE DRUZBE

Zbiri, povpreéja po panogah in
podpanogah

PANOGE - CERTIFICIRANE
GOSPODARSKE DRUZBE

Zbiri, povpredja po panogah
in podpanogah

CERTIFICIRANE
GOSPODARSKE DRUZBE

Osnovni podatki in kazalniki
poslovanja vseh certificiranih
gospodarskih druzb

zdruZevanje
podatkov

ANALIZA

Opisne statistike, casovne
vrste, ugotavljenje razlik,
stopnje kontingence ter

razliénosti aritmeti¢nih
sredin izbranih kazalnikov
med certificiranimi in
necertificiranimi
gospodarskimi druzbami

PREIZKUSANJE

HIPOTEZE

LEGENDA:

Liki z rde&imi naslovi — vhodni podatki

Liki z modrimi naslovi — preradunani izhodni podatki
Liki z vijoliénimi naslovi — konéni rezultati in ugotovitve
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VHODNI PODATKI IN IZRACUNANI KAZALNIKI ZA NASLEDNJE KRITERIJE:

1. STRUKTURA IN VELIKOST GOSPODARSKIH DRUZB:

VHODNI PODATKI:

ST _GD - $tevilo gospodarskih druzb v panogi;

ST _GD_VEC_C - $tevilo gospodarskih druzb z veg certifikati kakovosti v panogi;
ST _GD_VELIKA - stevilo velikih gospodarskih druzb v panogi;
ST_GD_SREDNJA - $tevilo srednjih gospodarskih druzb v panogi:
ST_GD_MALA - $tevilo malih gospodarskih druzb v panogi;

ST _ZAPOSL - $tevilo zaposlenih v gospodarskih druzbah v panogi.

IZRACUNANI KAZALNIKI:

DELEZ_GD = ST _GD (CaliN)/ST_GD (V)
- deleZ (certificiranih ali necertificiranih) GD*” v panogi;
DELEZ_GD VEC C=ST GD VEC C/8T GD

- delez GD z vec certifikati kakovosti v panogi; delez velikih,
DELEZ_GD_VELIKA = ST _GD VELIKA /ST _GD srednjih in
DELEZ GD_SREDNJA = ST GD_SREDNJA /ST _GD L“aar:';‘gi_GD v

DELEZ_GD_MALA = ST _GD MALA/ST GD
DELEZ_ZAPOSL = ST _ZAPOSL(C ali N) / ST_ZAPOSL(V)
- delez zaposlenih (v certificiranih ali necertificiranih GD) v panogi.

2. 1ZVOZNA NARAVNANOST GOSPODARSKIH DRUZB:

VHODNI PODATKI:

PRIH_IZVOZ - prihodki iz prodaje na tujem gospodarskih druzb v panogi;

PRIH_POSL - prihodki iz poslovanja gospodarskih druzb v panogi;

ST _GD_IZVOZ - &tevilo gospodarskih druzb v panogi, ki ustvarjajo prihodke
tudi na tujem trgu.

IZRACUNANI KAZALNIKI:

DELEZ_PRIH_1ZVOZ = PRIH_1ZVOZ / PRIH_POSL
- delez prihodkoyv od izvoza; .
DELEZ_GD_I1ZvOZ = ST_GD_1z2v0zZ/ST_GD
— delez izvoznih GD v panogi.

% Zaradi skrajSanja besedila uporabljam okrajSavo: GD = gospodarska druzba.
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3. GOSPODARNOST POSLOVANJA GOSPODARSKIH DRUZB:

VHODNI PODATKI:

ODH_POSL - odhodki iz poslovanja gospodarskih druzb v panog;i;
I_PRIH_POSL

— indeks rasti prihodkov iz poslovanja gospodarskih druzb v panogi;
I_ODH_POSL

— indeks rasti odhodkov iz poslovanja gospodarskih druzb v panogi.

IZRACUNANI KAZALNIKI:

GOSP_POSL = PRIH_POSL / ODH_POSL
- gospodarnost poslovanja gospodarskih druzb v panogi.

4. DOHODKOVNOST GOSPODARSKIH DRUZB:

VHODNI PODATKI:

DOD_VRED_NA_ZAPOSL - dodana vrednost na zaposlenega v panogi.

IZRACUNANI KAZALNIKI:

PRIH_SK_NA_ZAPOSL = PRIH_SKUP / ST_ZAPOSL
- skupni prihodki na zaposlenega v panogi;
PRIH_P_NA _ZAPOSL = PRIH_POSL / ST_ZAPOSL
- prihodki iz poslovanja na zaposlenega v panogi.

5. DOBICEK IN DOBICKOVNOST PRIHODKOV GOSPODARSKIH DRUZB:

VHODNI PODATKI:

PRIH_SKUP - skupni prihodki gospodarskih druzb v panogi;
DOBICEK - neto ¢isti dobiéek (isti dobigek + Sista izguba) GD v panogi;
ST_GD_IZGUBA - $tevilo GD v panogi, ki so ustvarile Sisto izgubo.

IZRACUNANI KAZALNIKI:

DELEZ_GD_NENEG = (ST_GD - ST_GD _IZGUBA )/ST_GD

- delez GD z nenegativnim poslovnim izidom (brez izgube);
DOBICEK_NA_GD = DOBICEK / ST_GD

- povprecni neto Cisti dobi¢ek na gospodarsko druzbo v panogi;

83



DOBICK_PRIH_POSL = DOBICEK / PRIH_POSL

- Cista dobickovnost prihodkov iz poslovanja v panogi;
DOBICK_PRIH_SKUP = DOBICEK / PRIH_SKUP

- Cista dobickovnost skupnih prihodkov v panogi.

6. DONOSNOST SREDSTEV IN KAPITALA GOSPODARSKIH DRUZB:

VHODNI PODATKI:
SREDSTVA - celotna sredstva gospodarskih druzb v panogi;
KAPITAL - kapital gospodarskih druzb v panogi.

IZRACUNANI KAZALNIKI:

ROA = DOBICEK / SREDSTVA

— donosnost sredstev (ROA) gospodarskih druzb v panogi;
ROE = DOBICEK / KAPITAL

— donosnost kapitala (ROE) gospodarskih druzb v panogi.

5.4 Predstavitev rezultatov empiri€nih analiz

5.4.1 PRISTOP K PREDSTAVITVI REZULTATOV

Poudarek raziskave je predvsem na medsebojni primerjavi kazalnikov gospodarnosti
in kazalnikov donosnosti certificiranih druzb po standardih serije 1ISO 9000 z
istovrstnimi kazalniki necertificiranih gospodarskih druzb. lzraCun in statistiCha
obdelava teh kazalnikov sta potrebni za preizkus postavljenih hipotez v zvezi z
uspesnostjo certificiranih podjetij po standardih serije ISO 9000. Za boljSo in bolj
celovito sliko poslovanja in uspesnosti certificiranih gospodarskih druzb predstavljam
Se ostale pomembnejSe kazalnike uspeSnosti za vse gospodarske druzbe, za
certificirane gospodarske druzbe in za necertificirane gospodarske druzbe na nivoju
celotnega gospodarstva (vseh gospodarskih druzb) in na nivoju izbranih petih panog
(primarnega vzorca), analizo izbranih kazalnikov pa izvajam samo na sekundarnem
vzorcu (na nakljuénem izboru 555 gospodarskih druzb iz petih izbranih panog).

IzraCunani kazalniki so prikazani po vsebinskih sklopih v naslednjih podpoglavjih tega

poglavja. Opisne statistike in rezultati statisticnih testov so podani v obliki tabel,
vrednosti pa so povzete iz priloZzenih Excelovih tabel (glej priloge 3 do 10).
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5.4.2 STRUKTURA CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB PO DEJAVNOSTI
Porazdelitev certificiranih gospodarskih druzb prikazujejo spodnja tabela in spodnja

dva grafa, podrobnejSi podatki pa so razvidni iz prilog (glej tabelo Tabela 2 na str. 85,
graf Slika 12 na str. 85 in graf Slika 13 na str. 86 ter prilogi 3 in 10).

Tabela 2: Delez certificiranih gospodarskih druzb po standardih kakovosti ISO 9000

znotraj panog
Skupina| Kazalnik Populacija|Primarni vzorec (5 panog) Opis
Skupna |Skupna |Ocena Ocena |Ocena
vrednost |vrednost |povprecja|SD Ccv
C DELEZ_GD 1,93%| 2,03% 2,38%| 2,25%| 0,9470|Delez certificiranih GD v skupini panog

C DELEZ_GD_VEC_C 12,08%| 13,77% 9,36%| 5,84%| 0,6238|Delez certificiranih GD z veé certifikati kakov osti
med vsemi certificiranimi GD v skupini panog

Opomba: Ocene pov preci] so izracunane na podlagi delezev GD v_posameznin panogah (n=b)

Slika 12: Delez certificiranih gospodarskih druzb po standardih serije 1ISO 9000 po
panogah in podpanogah

Delez certificiranih gospodarskih druzb po standardih serije ISO 9000 po panogah

25,00% —

20,00% —
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W Delez certif. GD z vec certifikati v panogi DODelez certif. GD znotraj panoge

Izmed 37.210 gospodarskih druzb jih je bilo 720 certificiranih do konca leta 2001 in
hkrati dosegljivih v bazi finan¢nih podatkov slovenskih podijetij (Financni podatki, okt.
2002). Te gospodarske druzbe predstavljajo 1,93% vseh gospodarskih druzb, njihov
delez znotraj posameznih panog pa je moc¢no razlicen. Certificiranih GD ni v panogah

85



B "ribistvo", L "javna uprava, obramba in obvezno socialno zavarovanje" in v
podpanogi CA "pridobivanje energetskih surovin", najvec€ pa jih je v podpanogi DF
"koks, naftni derivati, jedrsko gorivo", kjer je njihov delez 25%. Relativho visoke
deleze (nad povpreCjem vseh panog) ima vecina podpanog v okviru panoge D
"predelovalne dejavnosti".

Med gospodarskimi druzbami, certificiranimi po standardih serije ISO 9000 je tudi
12,08% gospodarskih druzb, ki so pridobile tudi druge certifikate kakovosti.
Predstavljajo od 0% do 50% certificiranih gospodarskih druzb po standardih serije
ISO 9000 v posamezni panogi. V raziskavi jih nisem lo€eno obravnavala, zato tudi ne
morem sklepati, kako in koliko viSja stopnja standardizacije poslovanja teh podjetij
vpliva na uspesnost teh podjetij in posledi€no panoge v celoti.

Slika 13: Stevilo certificiranih gospodarskih druzb po standardih serije 1ISO 9000 po
panogah in podpanogah
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Zaradi zelo majhnega deleza certificiranih gospodarskih druzb v nekaterih panogah
ali podpanogah lahko ob neupos$tevanju dejstva, da vzorec certificiranih
gospodarskih druzb v panogi zajema le eno, dve, tri ali Stiri gospodarske druzbe,
napacno ovrednotimo izraCunane kazalnike uspeSnosti certificiranih gospodarskih
druzb v takih panogah ali podpanogah. |zraCunani kazalniki uspesnosti poslovanja
dajejo v takih panogah pogosto ekstremne rezultate (0% ali 100% nadpovpre¢no
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uspesnih certificiranih gospodarskih druzb v panogi), ki jim glede na majhnost vzorca
ne smemo pripisovati take teze, kot rezultatom, pridobljenim v panogah z vecjo
zastopanostjo certificiranih gospodarskih druzb. Temu sem se sku$ala izogniti z
omejitvijo analize na vzorec 5 panog, v katerem so certificirane GD najmocCneje
zastopane (panoge D, F, G, | in K ). Na nivoju skupine teh 5 panog skupni delez
certificiranih GD po standardih serije ISO 9000 (2,03%) in skupni delez GD,
certificiranih po ve€ standardih kakovosti (13,77%), le rahlo presegata skupna deleza
certificiranih GD na nivoju celotnega gospodarstva (glej tabelo Tabela 2 na str. 85).

Pred nadaljevanjem analize sem Zelela preveriti, ali obstaja odvisnost med
certificiranjem GD in panogo. Ker gre za dve nemetri¢ni spremenljivki (certifikat ISO
9000 in panogo), sem za ugotavljanje odvisnosti uporabila kontingenéno tabelo in ¢?
test. Postavila sem naslednjo hipotezo:

H1: Obstaja znacilna povezava med pridobljenimi certifikati po standardih
kakovosti serije ISO 9000 in panogo.

Na podlagi preverjanja tej hipotezi nasprotne niCelne hipoteze sem priSla do
rezultatov, prikazanih v spodniji tabeli (glej tabelo Tabela 3 na str. 87). Ugotavljam, da
je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnemo nicelno hipotezo, ki jo preizkuSamo,
manjSa od najvisje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To pomeni, da na
podlagi vzorénih podatkov lahko zavrnemo ni¢elno hipotezo, pri zanemarljivi stopniji
znacilnosti in sprejmemo sklep, da obstaja odvisnost med certificiranjem in panogo.

Tabela 3: Vrednosti c? preizkusa in stopnje znaéilnosti za hipotezo H1

Hipoteza StatistiCni test Zavrnitev
Oznaka [Odvisnost Predpostavka Vzorec| ¢ m x? P ni¢elne hipoteze
. Obstaja znacilna povezava med
Certifikat ISO 9000 -
H1 pa;(');: pridobljenimi certifikati ISO 9000 in 1 |005| 4| 721,1165|0,0000| H1, ZAVRNEMO
panogo.

5.4.3 STRUKTURA CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB PO VELIKOSTI IN
STEVILU ZAPOSLENIH

Porazdelitev certificiranih gospodarskih druzb po velikosti prikazujejo tabele in grafi
na naslednjih straneh, podrobnejsi podatki pa so razvidni iz prilog (glej tabeli Tabela
4 in Tabela 5 na str. 88, grafi na sliki Slika 14 na str. 89 ter prilogi 4 in 10). Podatki iz
Tabele 5 so prikazani tudi graficno na prvem izmed grafov na sliki Slika 14 na str.89.
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Tabela 4: Delez cettificiranih gospodarskih druzb po standardih kakovosti ISO 9000
med vsemi gospodarskimi druZzbami iste velikosti

Celotna populacija Primarni vzorec (5 panog)
Delez Delez

Stevilo Stevilo certificiranih GD|  [Stevilo Stevilo certificiranih GD

certificiranih [necertificiranih [Stevilo  |med vsemi GD certificiranih | necertificiranih | Stevilo med vsemi GD
Skupina GD |GD GD vseh GD |[iste velikosti GD GD vseh GD |iste velikosti
Velike 386 1.091 1.477 26,13% 360 933 1.293 27,84%
Srednje 172 2.115 2.287 7,52% 156 1.845 2.001 7,80%
Male 162 33.284| 33.446 0,48% 152 29.4171 29.569 0,51%
Skupaj 720 36.490| 37.210 1,93% 668 32.195| 32.863 2,03%

Tabela 5: Struktura certificiranih gospodarskih druzb po standardih kakovosti ISO

9000 po velikosti

Skupina|Kazalnik Populacija] Primarni vzorec (5 panog) Opis

Skupna |Skupna |Ocena Ocena |Ocena

vrednost |vrednost|povprecja|SD cv
V  |DELEZ_GD_VELIKA 3,97%| 3,93% 4,18%| 2,65%]|0,6332|Delez velikih GD med vsemi GD
V  |DELEZ_GD_SREDNJA 6,15%| 6,09% 6,41%| 2,41%]0,3765|Delez srednjih GD med vsemi GD
V  |DELEZ_GD_MALA 89,88%| 89,98%| 89,41%| 4,95%]0,0554|Delez malih GD med vsemi GD
C |DELEZ_GD_VELIKA 53,61%| 53,89%| 48,35%| 14,17%]| 0,2930|Delez velikih certificiranih GD med vsemi certif. GD
C |DELEZ_GD_SREDNJA | 23,89%| 23,35%| 24,45%| 4,96%0,2028|Delez srednijih certificiranih GD med certif. GD
C |DELEZ_GD_MALA 22,50%| 22,75%| 27,20%| 14,72%]0,5412|Delez malih certificiranih GD med vsemi certif. GD
N DELEZ_GD_VELIKA 2,99%| 2,90% 2,97%| 1,28%]0,4320]Delez v elikih necertificiranih GD med v semi necertif.
N |DELEZ_GD_SREDNJA 5,80%| 5,73% 6,00%| 2,17%|0,3625]Delez srednijih necertificiranih GD med necertif. GD
N |DELEZ_GD_MALA 91,21%| 91,37%| 91,03%| 3,37%]0,0370]Delez malih necertificiranih GD med v semi necertif.

Opomba: Ocene pov precij so izraCunane na podlagi delezev posameznih velikostih skupin GD v panogah (n=>5)

Med velikim gospodarskimi druzbami, ki predstavljajo 3,97% vseh gospodarskih
druzb, je certificiranih 26,13% druzb, med srednjimi gospodarskimi druzbami, Ki
predstavljajo 6,15% vseh gospodarskih druzb, jih je certificiranih 7,52%, med malimi
gospodarskimi druzbami, ki predstavljajo 89,88% vseh gospodarskih druzb, pa jih je
certificiranih komaj 0,48%, kar prikazujejo spodniji grafi (glej grafe na sliki Slika 14 na
str. 89). Struktura druzb v vzorcu 5 izbranih panog se glede velikosti druzb bistveno
ne razlikuje od strukture celotnega gospodarstva, obstaja pa bistvena razlika med
strukturo certificiranih in necertificiranih druzb (glej tabelo Tabela 5 na str. 88).
Domnevam, da ta razlika v strukturi velikosti certificiranih in necertificiranih GD lahko
vpliva na rezultate poslovanja posamezne skupine GD, kar nameravam upostevati
pri nadaljnji analizi uspesnosti poslovanja obeh skupin GD.
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Slika 14: Struktura certificiranih gospodarskih druzb po standardih serije ISO 9000 po
velikosti druzb in primerjava s strukturo gospodarskih druzb celotnega gospodarstva
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Zelela sem preveriti, ali obstaja odvisnost med certificiranjem GD in njihovo
velikostjo. Ker gre za dve nemetri€ni spremenljivki (certifikat ISO 9000 in velikost
GD), sem za ugotavljanje odvisnosti uporabila kontingenéno tabelo in c? test.
Postavila sem naslednjo hipotezo:

H2: Obstaja znacilna povezava med pridobljenimi certifikati po standardih
kakovosti serije ISO 9000 in velikostjo GD.

Na podlagi preverjanja tej hipotezi nasprotne nicelne hipoteze sem priSla do
rezultatov, prikazanih v spodniji tabeli (glej tabelo Tabela 6 na str. 90). Ugotavljam, da
je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem ni€elno hipotezo, ki jo preizkuSam,
manjSa od najvisje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To pomeni, da na
podlagi vzorénih podatkov lahko zavrnem niCelno hipotezo pri zanemarljivi stopniji
znacilnosti in sprejmem sklep, da obstaja odvisnost med certificiranjem in velikostjo
gospodarskih druzb.

Tabela 6: Vrednosti c? preizkusa in stopnje znaéilnosti za hipotezo H2

Hipoteza StatistiCni test Zavrnitev
Oznaka |Odvisnost Predpostavka Vzorec| ¢« m x> P ni¢elne hipoteze
- Obstaja znacilna povezava med
H2 \?;';E;tfggo 9000 pridoblienimi certifikati ISO 9000 in 1 0,05 2| 5.087,1415| 0,0000| H2; ZAVRNEMO
velikostjo GD.

V certificiranih gospodarskih druzbah je zaposlen Ze skoraj vsak tretji zaposleni, kar
prikazuje spodnja tabela, delez zaposlenih v certificiranin GD po panogah pa je
razviden iz grafa na nasledniji strani (glej tabelo Tabela 7 na str. 90 in graf na sliki
Slika 15 na str. 91). PodrobnejSi podatki so razvidni iz prilog (glej prilogi 4 in 10).

Tabela 7: Delez zaposlenih v gospodarskih druzbah, certificiranih po standardih
kakovosti serije ISO 9000

Skupina| Kazalnik Populacija | Primarni vzorec (5 panog) Opis

Skupna |Skupna [Ocena |Ocena |Ocena
vrednost |vrednost|pov precj|SD Ccv

C |DELEZ_ZAPOSL 30,53%| 32,66%| 26,21%| 12,20% 0,4656 | DeleZ zaposlenih v certificiranih GD

Opomba: Ocena pov precja Je izracunano na podlagi delezev posameznih v elikostnih skupin GD v panogah (n=15)
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Slika 15: Delez zaposlenih v certificiranih gospodarskih druzbah po panogah

Delez zaposlenih v certificiranih gospodarskih druzbah po panogah
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Delez zaposlenih v certificiranih GD v vzorcu 5 panog (panoge D, F, G, | in K ) se
giblje od 14,48% do 44,61% v panogi. Skupni delez zaposlenih v certificiranih GD se
v primarnem vzorcu 5 panog (32,66%) bistveno ne razlikuje od deleza na nivoju
celotnega gospodarstva (30,53%).

5.4.4 1ZVvOZNA NARAVNANOST CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB

Glede na ugotovitve iz predhodnih poglavij o zahtevah po vedji kakovosti proizvodov
za doseganje kokurenc¢nosti podjetij na tujih trgih ter o tem, da je za mnoga podjetja
vloga certifikata kakovosti po standardih ISO 9000 predvsem ta, da odpre podjetju
»vrata do kupcev« (glej poglavji 3.4.2 Standardi kakovosti in izvozna usmeritev
podjetij na str. 38 in 3.4.4 Ugotovitve tujih raziskav ... na str. 39) me zanima, ali
obstaja znacilna povezava med certifikacijo podjetij in njihovo izvozno usmeritvijo.

Izvozno naravnanost certificiranih gospodarskih druzb prikazujeta tabeli na naslednji
strani, podrobnejSi podatki pa so razvidni iz prilog (glej tabeli Tabela 8 in Tabela 9 na
str. 92 ter prilogi 5 in 10).

Od izvozno usmerjenih gospodarskih druzb jih je certificiranih dobrih 6%, kar je 10-
krat vecC, kot je delez certificiranih druzb med neizvozniki. Poleg tega certificirane
izvozne druzbe predstavljajo kar tri Cetrtine vseh certificiranih gospodarskih druzb.
Med certificiranimi GD v izbranih 5 panogah (v primarnem vzorcu) je namre¢ kar
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77,69% izvoznih podjetij, medtem ko jih je med necertificiranimi v vzorcu le 24,43%%.
Delezi, ki veljajo za GD v primarnem vzorcu, so le za spoznanje vi§ji kot v celotnem
gospodarstvu.

Tabela 8: Delez certificiranih gospodarskih druzb po standardih serije ISO 9000 med
izvozniki in neizvozniki

Celotna populacija Primarni v zorec (5 panog)
Delez Delez

Certificirane | Necertificirane certificiranin GD|  [Certificirane |Necertificirane certificiranih GD

GD po ISO |GD po ISO Skupaj vse |med izvozniki/| |GDpo ISO |GD po ISO Skupaj vse |med izvozniki /
Skupina 9001 9001 GD neizv ozniki 9001 9001 GD neizv ozniki
lzv ozniki 541 8.290 8.831 6,53% 519 7.865 8.384 6,60%
Neizv ozniki 179 28.200 28.379 0,63% 149 24.330 24.479 0,61%
Skupaj 720 36.490 37.210 1,97% 668 32.195 32.863 2,07%

Tabela 9: I1zvozna naravnanost gospodarskih druzb, certificiranih po standardih serije
1ISO 9000

Skupina| Kazalnik Populacija|Primarni |Sekundarni vzorec Opis
vzorec
Skupna |Skupna |Stevilo|Ocena Ocena [Ocena
vrednost |vrednost [enot |povprecja |SD cv
V  |DELEZ_GD_IzVOZ 23,73%| 25,51% | 555 51,17% | 27,17% | 0,5310 [Delez izvoznih GD v skupini panogi
V' |DELEZ_PRIH_IZVOZ | 27,76%| 29,96% | 555 17,54%| 30,92%| 1,8085|Delez prodaje na tujem trgu v prihodkih iz
poslovanja
C |DELEZ_GD_lzvOZ 75,14%) 77,69% | 105 60,00%| 24,86%| 0,4144|Delez certificiranih izv oznih GD
C |DELEZ_PRIH_IZVOZ | 39,16%| 41,80% | 105 20,30%| 31,44%| 1,5488|Delez prodaje na tujem trgu v prihodkih iz
poslov anja certificiranih GD
N DELEZ_GD_IzvOz 22,72%| 24,43% | 450 49,11%| 29,04% 0,5914 [Delez necertificiranih izv oznih GD
N |DELEZ_PRIH_IZVOZ | 21,47%]| 23,24% | 450 17,06%| 30,86%| 1,8085 |Delez prodaje na tujem trgu v prihodkih iz
poslov anja necertificiranih GD

Certificirane GD po standardih serije ISO 9000 bistveno presegajo necertificirane GD
tudi po skupnem delezu dosezenih prihodkov iz prodaje na tujem trgu kot tudi po
delezu podjetij, ki ustvarjajo prihodke na tujih trgih. Tako certificirane GD v
prouCevanem primarnem vzorcu ustvarijo na tujem trgu 41,80% svojih prihodkov iz
poslovanja, necertificirane GD iz vzorca pa le 23,24% svojih prihodkov iz
poslovanja®®. Delezi, ki veljajo za GD v primarnem vzorcu, so le za spoznanje visji
kot v celothem gospodarstvu.

%8 pi razlagi kazalnikov za celotno gospodarstvo in za primarni vzorec je potrebno upostevati razliénost strukture
certificiranih in necertificiranih GD po velikosti GD. Primerjava certificiranih in necertificiranih GD glede izvozne
usmerjenosti je bolj pravilna na sekundarnem vzorcu, kjer je struktura obeh skupin GD po velikosti in po panogah
primerljiva. Tu so razlike v obravnavanih kazalnikih med certificiranimi in necertificiranimi GD bistveno manjse.
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PodrobnejSa primerjava vrednosti posameznih kazalnikov na nivoju posameznih
velikostnih skupin v okviru panog (glej prilogo 10) pokaze, da imajo certificirane GD v
primerjavi z necertificiranimi v vecini skupin visji delez izvozno usmerjenih GD, pri
Cemer Se posebej izstopajo velike GD. Nizjo izvozno usmerjenost in nizji delez
prihodkov iz prodaje na tujem trgu izkazuje izmed obravnavanih 5 panog le panoga |
»promet, skladiS€enje in zveze«.

Da bi kasneje lazje pojasnila rezultate poslovanja certificiranih GD, sem zelela tudi
preveriti, ali obstaja odvisnost med certificiranjem GD in izvozno usmeritvijo GD ter,
ali je izvozna usmeritev povezana z velikostjo GD in s panogo. Ker gre za nemetri¢ne
spremenljivke (certifikat ISO 9000, izvozna usmeritev, velikost GD, panoga), sem za
ugotavljanje odvisnosti uporabila kontingenéno tabelo in c? test. Postavila sem
naslednje hipoteze:

H3: Obstaja znacilna povezava med pridobljenimi certifikati kakovosti po
standardih serije ISO 9000 in izvozno usmeritvijo GD.

H4: Obstaja znacilna povezava med izvozno usmeritvijo GD in velikostjo GD.
H5: Obstaja znacilna povezava med izvozno usmeritvijo GD in panogo.

Na podlagi preverjanja tem hipotezam nasprotnih nicelnih hipotez sem priSla do
rezultatov, prikazanih v spodnji tabeli (glej tabelo Tabela 10 na str. 93).

Tabela 10: Vrednosti c? preizkusa in stopnje znaéilnosti za hipoteze H3, H4 in H5

Hipoteza Statisticni test Zavrnitev
Oznaka |Odvisnost Predpostavka Vzorec| « m x2 P ni¢elne hipoteze
. Obstaja znacilna povezava med 1 0,05 1] 977,0499( 0,0000| H3, ZAVRNEMO
Certifikat ISO 9000 -
H3 ritia pridobljenimi certifikati ISO 9000 in

izvozna usmeritev GD |. .
izvozno usmeritvijo GD. 2 0,05

-

4,0399( 0,0444| H3, ZAVRNEMO

. . . . 1 0,05 2| 3.537,2480( 0,0000| H4, ZAVRNEMO
" lzvozna usmeritev GD [ Obstaja znacilna povezava med izvozno
- velikost GD usmeritvijo GD in velikostjo GD.
2 0,05 2 45,7476| 0,0000| H4, ZAVRNEMO
. . . . 1 0,05 4(1.828,0895| 0,0000| H5; ZAVRNEMO
H5 lzvozna usmeritev GD [Obstaja znacilna povezava med izvozno
- panoga usmeritvijo GD in panogo.
2 0,05 4 96,1537 0,0000| H5, ZAVRNEMO

Ugotavljam, da je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem nicelne hipoteze, ki jih
preizkuSam, manjSa od najviSje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To
pomeni, da na podlagi vzor¢nih podatkov lahko zavrnem vse tri niCelne hipoteze pri
zanemarljivi stopnji znacilnosti, in sprejmem sklep, da obstaja odvisnost med
certificiranjem GD in izvozno usmeritvijo GD, ter da je izvozna usmeritev povezana z
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velikostjo GD*° in s panogo. Hipoteze sem testirala na primarnem in na sekundarnem
vzorcu. V obeh primerih sem priSla do enakih ugotovitev, kar pomeni, da so v
sekundarnem vzorcu izvozno usmerjene GD podobno razmes¢ene znotraj vzorca
glede na opazovane kriterije kot v primarnem vzorcu.

Za nadaljnje primerjave certificiranih in necertificiranih GD sem uporabila sekundarni
vzorec, ki omogoc€a primerjavo obeh skupin GD upostevaje enako zastopanost GD
glede na panogo in velikost, s Cimer zmanjSuje pristranskost ocene. Da bi ugotovila,
ali sta razliki ocenjenih aritmeti¢nih sredin delezev GD, ki ustvarjajo prihodke iz
poslovanja na tujem trgu, in delezev ustvarjenih prihodkov na tujem trgu statisti¢no
znacilni, sem uporabila F-test za ugotavljanje razlike med ocenjenima variancama.
Rezultate F-testa sem upoS$tevala pri izvedbi t-testa, s katerim sem izvedla konéni
preizkus. Preverila sem nasledniji hipotezi:

H6: Delez GD, ki ustvarjajo prihodke iz poslovanja na tujem trgu je pri
certificiranih GD visji v primerjavi z necertificiranimi GD.

H7: Delez prihodkov iz prodaje na tujem trgu je pri certificiranih GD visji v
primerjavi z necertificiranimi GD.

Na podlagi preverjanja tem hipotezam nasprotnih nicelnih hipotez sem priSla do
rezultatov, prikazanih v tabeli na nasledniji strani (glej tabelo Tabela 11 na str. 95).
Ugotavljam, da je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem prvo ni¢elno hipotezo
(H6p), ki jo preizkusam, manjSa od najviSje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa
0,05. To pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov lahko to ni¢elno hipotezo zavrnem
pri zanemarljivi stopnji znacilnosti, in sprejmem sklep, da je delez GD, ki ustvarjajo
prihodke iz prodaje na tujem trgu (delez izvoznikov) znacilno visji med certificiranimi
GD v primerjavi z necertificiranimi GD. Pri naslednji hipotezi (H7) ugotavljam, da je
stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem nicelno hipotezo, ki ju preizkusam, vecja
od najvisje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To pomeni, da na podlagi
vzor¢nih podatkov ne morem zavrniti niCelne hipoteze pri stopnji znacilnosti, manjsi
od najvi§je dopustne. Zato sprejmem sklep, da ne morem trditi, da dosegajo
certificirane GD vi§ji delez prihodkov iz prodaje na tujem trgu kot necertificirane GD.

Na podlagi analize povezav med certifikacijo GD in njihovo izvozno naravnanostjo
lahko sicer ugotovimo medsebojno povezavo, vendar lahko isto¢asno sklepamo, da
je vedji delez certificiranin GD med izvozniki mozno pripisati vedji zastopanosti velikih
GD med izvozniki, kajti delez certificiranih GD je med velikimi GD bistveno vedji kot

% Ugotovitve se skladajo z ugotovitvami sektorske analize poslovanja (Sektorska analiza poslovanja

gospodarskih druzb v obdobju 1995-2001, 2002a, str. 26, 28) v panogi D »predelovalne dejavnosti«, ki vkljuuje
preko polovice slovenskih izvoznih GD. Ta analiza ugotavlja, da so GD, ki so izvozno usmerjene, v povprecju
bistveno vecje od preteznih neizvoznikov. To Se posebej velja za izrazite izvoznike (GD, ki ve€ kot 70% Cistih
prihodkov iz prodaje ustvarijo na tujem trgu).

94



med srednjimi in malimi. V skladu z ugotovitvami nekaterih tujih raziskav (Singels,
Ruél, Water, 2001, str. 73-74; Terziovski, Sohal, Moss, 1999, str. 915-926; Heras,
Casadesus in Dick, 2002, str. 74-75) lahko tudi domnevamo, da je delez
certificiranih GD med izvozniki lahko vegji kot med neizvozniki tudi zaradi vecje
potrebe med izvozniki po signaliziranju kakovosti s pridobljenim certifikatom
kakovosti*° ali preprosto zato, ker je zaradi vegje potrebe po razvijanju konkurenénih
prednosti*® za konkurenden nastop na zahtevnej$ih zahodnih trgih med izvozniki
vecja potreba po uvedbi ustreznega sistema kakovosti, ki ga nato tudi certificirajo.

Tabela 11: Vrednosti c? preizkusa in stopnje znadilnosti za hipotezi H6 in H7

Hipoteza Statisti¢ni test Zavrnitev

Oznaka | Matemati¢ni zapis Tekstovni zapis Vzorec| ¢ m t P ni¢elne hipoteze

Delez GD, ki ustvarjajo prihodke iz

DELEZ_GD IZV0OZ(C) > poslovanja na tujem trgu je pri
He DELIZ_GD_IZVOZ(N) certificiranih GD visji v primerjavi z 2 0.05| 553 3,5495/ 0,000
necertificiranimi GD.
. DelezZ prihodkov iz prodaje na tujem
DELEZ_PRIH_IZVOZ(C) > Lo . - H7 , NE MOREMO
H7 DELEZ_PRH_IZVOZ(N) trgu je pri certificiranih GD visji v 2 0,05| 553 0,9635]| 0,1679 - AVRNITI

primerjavi z necertificiranimi GD.

5.4.5 KAZALNIKI GOSPODARNOSTI CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB

Na podlagi zbranih podatkov o poslovanju druzb je bilo mozno izraCunati naslednje
kazalnike gospodarnosti (glej tabelo Tabela 12 na str. 95 ter prilogi 6 in 10):

Tabela 12: Kazalniki gospodarnosti certificiranih gospodarskih druzb po standardih
kakovosti serije ISO 9000

Skupina | Kazalnik Populacija| Primarni | Sekundarni v zorec Opis

vzorec

Skupna |Skupna |Stevilo |[Ocena Ocena |Ocena
vrednost |vrednost|enot pov precja | SD Ccv

GOSP_POSL | 97,81%]102,00%| 555 102,89%| 43,10%| 0,4189 | Gospodarnost poslovanja vseh GD
|_PRIH_POSL 105,91 113,20 555 118,25 49,65| 0,4198|Rast prihodkov iz poslovanja (vse GD)
|_ODH_POSL 117,14] 113,37| 555 119,54 44,81| 0,3748|Rast odhodkov iz poslovanja (vse GD)
GOSP_POSL | 99,31%(102,31%| 105 104,70%| 205,02%| 1,6483 | Gospodarnost poslovanja certificiranih GD
|_PRIH_POSL 115,77] 113,94 105 116,79 30,45 0,2607 |Rast prihodkov iz poslovanja certificiranih GD
|_ODH_POSL 116,78 114,93] 105 117,80 30,66 0,2602|Rast odhodkov iz poslovanja certificiranih GD
GOSP_POSL | 97,01%(101,83%| 450 102,52%| 47,17%]| 0,4601 | Gospodarnost poslov anja necertificiranih GD
|_PRIH_POSL 105,71 113,117| 450 118,91 53,69| 0,4515|Rast prihodkov iz poslovanja necertificiranih GD
|_ODH_POSL 117,23| 113,218] 450 120,10 47,91] 0,3989|Rast odhodkov iz poslovanja necertificiranih GD

Z| Z| Z] o] o] of <] <| <

00 teh povezavah lahko samo domnevam glede na teoreti¢na izhodiS¢a in ugotovitve drugih avtorjev, vendar v
raziskavi v zvezi s temi vplivi nisem izvajala empiri¢nih analiz in teh povezav nisem statisti¢no preverjala.
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Med odhodki poslovanja so zajeti tudi stroSki amortizacije, ki se zaradi razliCne
koliCine amortizirljivin sredstev in zaradi razli¢ne politike amortiziranja po visini med
podjetji in med panogami razlikujejo. Politika amortiziranja v gospodarskih druzbah
se naj ne bi spreminjala iz leta v leto*', zato naj bi bili trendi gibanja odhodkov iz
poslovanja znotraj panoge in med panogami primerljivi.

Na podlagi vpliva, ki naj bi ga imela vzpostavitev sistema kakovosti na stroSke
poslovanja (glej poglavje 3.4.1 Vpliv standardov kakovosti na ekonomiko poslovanja
na str. 34), me zanima, ali imajo certificirane GD boljSo gospodarnost poslovanja kot
necertificirane ter ali je pri certificiranin GD rast prihodkov iz poslovanja vecja od
rasti odhodkov iz poslovanja. Glede na teoreti¢na izhodiS€a in ugotovitve dosedanijih
raziskav*?> o vplivu standardov kakovosti na zniZevanje stro$kov in poveéevanje
obsega prodaje (glej poglavie 3.4.1 Vpliv standardov kakovosti na ekonomiko
poslovanja na str. 34) bi pri€akovala, da rast stroskov (in posledi¢no rast odhodkov iz
poslovanja) v certificiranih podjetjih ne bo vecja od rasti prihodkov iz poslovanja.

Iz pregleda opisnih statistik v tabeli na prejsnji strani (glej tabelo Tabela 12 na str. 95)
lahko ugotovimo, da so razmerja med vrednostmi v tabeli navedenih kazalnikov v
podobnem razmerju tako na nivoju celotnega gospodarstva (celotne populacije) kot
tudi na nivoju izbranih 5 panog (v primarnem in sekundarnem vzorcu). Gospodarnost
poslovanja je pri certificiranih GD nekoliko vija (104,70%)* kot pri necertificiranih
(102,52%)*, medtem ko je rast prihodkov iz poslovanja pri certificiranih GD
(116,79)* niZja od njihove rasti odhodkov iz poslovanja (117,80)*.

PodrobnejSa primerjava vrednosti posameznih kazalnikov na nivoju posameznih
velikostnih skupin v okviru panog (glej prilogo 10) pokaze, da imajo certificirane GD v
vecini skupin visjo gospodarnost poslovanja v primerjavi z necertificiranimi GD, pri
Cemer glede viSje dosezene gospodarnosti poslovanja certificiranin GD izstopajo
srednje GD. Indeks rasti prihodkov iz poslovanja je v primerjavi z indeksom rasti

* POJASNILO:

Primerjava gibanja letnih indeksov rasti prihodkov iz poslovanja in letnih indeksov rasti odhodkov iz poslovanja na
nivoju celotnega gospodarstva za leta 1996 do 2000 kaZejo vecjo rast prihodkov iz poslovanja, kot je rast
odhodkov iz poslovanja (Finanéni podatki, okt. 2002). Na odstopanje v rasti odhodkov iz poslovanja v primerjavi s
trendom preteklih let vpliva prevrednotenje opredmetenih osnovih sredstev 15-ih gospodarskih druzb iz
premogovnistva in elektrogospodarstva v ve€inski lasti drzave, ki je bila opravljena na podlagi sklepa Vlade
Republike Slovenije z dne 14.05.2001. Rezultat prevrednotenja je bilo obéutno zmanj$anje neodpisane vrednosti
opredmetenih osnovnih sredstev, kar je povzrocilo poveCanje stroSkov amortizacije (ker je za zmanjSanje
neodpisane vrednosti opredmetenih osnovih sredstev treba dodatno obraCunati amortizacijo). Druzbe, ki so imele
evidentirano neodpisano vrednost nekoristnih opredmetenih osnovnih sredstev, so le-to morale prenesti med
izredne odhodke. (Poslovanje gospodarskih druzb v letu 2001, 2002, str. 9)

“2 Standardi kakovosti vplivajo predvsem na povecevanje notranje kakovosti in s tem na znizevanje stroskov,
posledi¢no vplivajo tudi na povecevanje konkurenénosti, s tem pa obsega prodaje in uspesnosti podjetja
(Gotzamani, Tsiotras, 2001, str. 1326; Heras, Casadesus, Dick, 2002, str. 73; Leung, Chan, 1999, str. 675; Ho,
1999, str. 222; Trebar, 1996, str. 7).

*3 ocena aritmeti¢ne sredine za sekundarni vzorec
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odhodkov iz poslovanja certificiranih GD v ve¢ kot polovici skupin nizji, pri ¢emer
izstopajo male GD.

Da bi ugotovila, ali sta razliki ocenjenih aritmeti¢nih sredin predstavljenih kazalnikov
statisticno znacilni, sem uporabila F-test za ugotavljanje razlike med ocenjenima
variancama. Rezultate F-testa sem upoStevala pri izvedbi t-testa, s katerim sem
izvedla koncni preizkus. Preverila sem naslednji hipotezi:

H8: Gospodarnost poslovanja je pri certificiranih GD viSja v primerjavi z
necertificiranimi GD.

H9: Pri certificiranih GD je rast prihodkov iz poslovanja manjsa od njihove rasti
odhodkov iz poslovanja.

Na podlagi preverjanja tem hipotezam nasprotnih nicelnih hipotez sem priSla do
rezultatov, prikazanih v spodniji tabeli (glej tabelo Tabela 13 na str. 97). Ugotavljam,
da je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem nicelni hipotezi, ki ju preizkusam,
vecCja od najviSje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To pomeni, da na
podlagi vzorénih podatkov ne morem zavrniti nobene izmed obeh ni€elnih hipotez pri
stopnji znacilnosti, manj8i od najvisje dopustne. Zato sprejmem sklep, da ne morem
trditi, da imajo certificirane GD boljSo gospodarnost poslovanja kot necertificirane
GD. Prav tako ne morem trditi, da je pri certificiranih GD rast prihodkov iz poslovanja
manjSa od rasti odhodkov iz poslovanja.

Tabela 13: Vrednosti t-preizkusa in stopnje znacilnosti za hipotezi H8 in H9

Hipoteza Statisticni test Zavrnitev

Oznaka | Matemati¢ni zapis Tekstovni zapis Vzorec| ¢ m t P ni¢elne hipoteze

Gospodarnost poslovanja je pri

GOSP_POSL(C) > H8, NE MOREMO

H8 GOSP_POSL(N) certific.ir.a.nih GD vija v primerjavi z 2 0,05| 107 0,1084|0,4569 2 AVRNITI
necertificiranimi GD.
Pri certificiranih GD je rast prihodkov
[ PRH_POSL(C) < . S . . H9, NE MOREMO
H9 | ODH_POSL(C) iz poslovanja nizja od njihove rasti 2 0,05| 553 0,3056 0,3800 ZAVRNITI

odhodkov iz poslovanja.

5.4.6 KAZALNIKI DOHODKOVNOSTI CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB

Na podlagi zbranih podatkov o poslovanju druzb je bilo mozno izraCunati naslednje
kazalnike gospodarnosti (glej tabelo Tabela 14 na str. 98 ter prilogi 7 in 10):
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Tabela 14: Kazalniki dohodkovnosti gospodarskih druzb, certificiranih po standardih
serije ISO 9001

Skupina|Kazalnik Populacija |Primarni | Sekundarni vzorec Opis
vzorec

Skupna Skupna |Stevilo [Ocena Ocena Ocena
vrednost |vrednost |enot |povprecja|SD Ccv

V' |PRIH_P_NA_ZAPOSL 20.132,50( 20.766,17| 555 32.726] 68.060] 2,0797 |Prihodki iz poslovanja na
zaposlenega (v tiso¢ SIT) - vse

V' |PRIH_SK_NA_ZAPOSL 21.414,17] 21.992,54| 555 35.067| 59.095| 1,6852 | Skupni prihodki na zaposlenega
(v tiso¢ SIT) - vse GD

V  |DOD_VRED_NA_ZAPOSL| 4.842,10 4.753,34| 555 5.975 6.968| 1,1663 | Dodana vrednost na zaposlenega
(v tiso¢ SIT) - vse GD

C |PRIH_P_NA_ZAPOSL 23.304,32| 23.038,77| 105 31.792] 61.987] 1,9498 | Prihodki iz poslovanja na
zaposlenega (v tiso¢ SIT) -

C |PRIH_SK_NA_ZAPOSL 24.653,09( 24.351,28] 105 34.675| 63.000| 1,8169 [Skupni prihodki na zaposlenega
(v tiso¢ SIT) - certificirane GD

C |DOD_VRED_NA_ZAPOSL| 5.756,88| 5.584,89| 105 6.996 4.737| 0,6770 | Dodana vrednost na zaposlenega
(v tiso¢ SIT) - certificirane GD

N |PRH_P_NA_ZAPOSL 18.738,53| 19.664,04| 450 33.015| 69.589| 2,1078 | Prihodki iz poslov anja na
zaposlenega (v tiso¢ SIT) -

N |PRIH_SK_NA_ZAPOSL 19.990,71| 20.848,64| 450 35.271| 58.435| 1,6568|Skupni prihodki na zaposlenega
(v tiso€ SIT) - necertificirane GD

N DOD_VRED_NA_ZAPOSL| 4.440,92 4.350,06| 450 5.752 7.383| 1,2835|Dodana vrednost na zaposlenega
(v tiso¢ SIT) - necertificirane GD

Iz tabele je mozZno razbrati, da so na nivoju gospodarstva in na nivoju izbranih 5
panog (primarni vzorec) skupne vrednosti prihodkov iz poslovanja na zaposlenega,
skupnih prihodkov na zaposlenega ter dodane vrednosti na zaposlenega certificiranih
GD znatno vije, kot so vrednosti istovrstnih kazalnikov necertificiranih druzb**. Tako
dosegajo certificirane GD prihodke iz poslovanja na zaposlenega na nivoju
gospodarstva in na nivoju izbranih 5 panog nad 23.000 SIT, necertificirane GD pa
pod 20.000 SIT. Podobno dosegajo certificirane GD skupne prihodke na
zaposlenega na nivoju gospodarstva in na nivoju izbranih 5 panog nad 24.000 SIT,
necertificirane GD pa pod 21.000 SIT. Certificirane GD dosegajo dodano vrednost na
zaposlenega na nivoju gospodarstva in na nivoju izbranih 5 panog nad 5.500 SIT,
necertificirane GD pa pod 4.500 SIT. Primerjava ocen aritmeti¢nih sredin istih
kazalnikov na sekundarnem vzorcu kaze za prihodke iz poslovanja na zaposlenega
in za skupne prihodke na zaposlenega obrnjeno razmerje: nizje vrednosti pri
certificiranih GD (pod 32.000 SIT za prihodke iz poslovanja na zaposlenega in pod
35.000 za skupne prihodke na zaposlenega) v primerjavi z necertificiranimi (nad
33.000 SIT za prihodke iz poslovanja na zaposlenega in nad 35.000 za skupne
prihodke na =zaposlenega). Ocena aritmetiCcne sredine dodane vrednosti na

* pri razlagi kazalnikov za celotno gospodarstvo in za primarni vzorec je potrebno upostevati razliénost strukture
certificiranih in necertificiranih GD po velikosti GD. Primerjava certificiranih in necertificiranih GD na sekundarnem
vzorcu, kjer je struktura obeh skupin GD po velikosti in po panogah primerljiva, daje drugaéno sliko.
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zaposlenega na sekundarnem vzorcu je pri certificiranih GD (blizu 7000 SIT) visja kot
pri necertificiranih (pod 6000 SIT).

PodrobnejSa primerjava vrednosti posameznih kazalnikov na nivoju posameznih
velikostnih skupin v okviru panog (glej prilogo 10) pokaze, da imajo certificirane GD
viSje vrednosti kazalnika prihodkov iz poslovanja na zaposlenega ter skupnih
prihodkov iz poslovanja v manj kot polovici velikostnih skupin. Nizje vrednosti teh
kazalnikov v primerjavi z necertificiranimi GD dosegajo velike certificirane GD ter
certificirane GD iz panoge K »nepremic¢nine, najem, poslovne storitve«. Certificirane
GD imajo v vecini skupin visje vrednosti kazalnika dodane vrednosti na zaposlenega
v primerjavi z necertificiranimi GD. Nizje vrednosti tega kazalnika v primerjavi z
necertificiranimi GD dosega le panoga K »nepremicnine, najem, poslovne storitve«.

Da bi ugotovila, ali so razlike ocenjenih aritmeti¢nih sredin predstavljenih kazalnikov
statisticno znacilne, sem uporabila F-test za ugotavljanje razlik med ocenjenimi
variancami. Rezultate F-testov sem upostevala pri izvedbi t-testov, s katerim sem
izvedla kon¢ni preizkus. Preverila sem naslednje hipoteze:

H10: Prihodki iz poslovanja na zaposlenega so pri certificiranih GD nizji v
primerjavi z necertificiranimi GD.

H11: Skupni prihodki na zaposlenega so pri certificiranih GD nizji v primerjavi
z necertificiranimi GD.

H12: Dodana vrednost na zaposlenega je pri certificiranih GD viSja v primerjavi
z necertificiranimi GD.

Na podlagi preverjanja tem hipotezam nasprotnih nicelnih hipotez sem priSla do
rezultatov, prikazanih v tabeli na naslednji strani (glej tabelo Tabela 15 na str. 100).
Ugotavljam, da je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem prvi dve nicelni hipotezi
(H100, H11p), ki ju preizkuSam, vecja od najviSje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki
zna$a 0,05. To pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov ne morem zavrniti nobene
izmed obeh niCelnih hipotez pri stopnji znacilnosti, manjSi od najvisje dopustne. Zato
sprejmem sklep, da ne morem trditi, da imajo certificirane GD nizje prihodke iz
poslovanja na zaposlenega in niZje skupne prihodke na zaposlenega. Stopnja
znacilnosti, s katero lahko zavrnem tretjo ni¢elno hipotezo (H13y), ki jo preizkuSam, je
manjSa od najvisje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To pomeni, da na
podlagi vzor¢nih podatkov lahko to ni¢elno hipotezo zavrnem pri zanemarljivi stopnji
znacilnosti in sprejmem sklep, da imajo certificirane GD viSjo dodano vrednost na
zaposlenega kot necertificirane GD.
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Tabela 15: Vrednosti t-preizkusa in stopnje znacilnosti za hipotezi H10, H11 in H12

Hipoteza Statisti¢ni test Zavrnitev

Oznaka |Matemati¢ni zapis Tekstovni zapis Vzorec| ¢ m t P ni¢elne hipoteze

Prihodki poslovanja na zaposlenega
so pri certificiranih GD visji v 2 0,05( 553 0,1654] 0,4343
primerjavi z necertificiranimi GD.

PRIH_P_ZAPOSL(C) <
PRIH_P_ZAPOSL(N)

H10, NE MOREMO

H10 ZAVRNITI

Skupni prihodki na zaposlenega so
pri certificiranih GD nizji v primerjavi 2 0,05] 553 0,0926] 0,4631
z necertificiranimi GD.

PRIH_SK_ZAPOSL(C) <
PRIH_SK_ZAPOSL(N)

H7, NE MOREMO

H1 ZAVRNITI

DOD_VRED_NA_ZAPOSL(C) [Dodana vrednost na zaposlenega je
H12 |> pri certificiranih GD vi§ja v primerjavi 2 0,05( 553 1,6480( 0,0500| H12; ZAVRNEMO
DOD_VRED_NA_ZAPOSL(N) |z necertificiranimi GD.

5.4.7 KAZALNIKI DOBICKOVNOSTI CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB

Na podlagi zbranih podatkov o poslovanju druzb sem izraCcunala naslednje kazalnike
dobickovnosti (glej tabelo Tabela 16 na str. 101 in prilogi 8 in 10). Iz pregleda opisnih
statistik v tej tabeli je razvidno, da je sama viSina kazalnikov dobickovnosti pri
certificiranih GD na nivoju gospodarstva, v primarnem in v sekundarnem vzorcu visja
kot pri necertificiranih GD. Vrednosti istovrstnih kazalnikov na nivoju celotnega
gospodarstva so precej nizje*® v primerjavi z vrednostmi v primarnem in
sekundarnem vzorcu. Dobic¢kovnost prihodkov iz poslovanja v sekundarnem vzorcu
je pri certificiranih GD precej vija (9,78%)* kot pri necertificiranih (1,03%).
Nekoliko manjSe, vendar Se vedno velike so razlike pri dobiCkovnosti skupnih
prihodkov: pri certificiranih GD zna$a (7,61%)*, pri necertificiranih pa le (0,30%).
Tudi delez GD, ki poslujejo brez izgube, je pri pri certificiranih GD (92,38%)* visji v
primerjavi z necertificiranimi (80,44%)*.

PodrobnejSa primerjava vrednosti posameznih kazalnikov na nivoju posameznih
velikostnih skupin v okviru panog (glej prilogo 10) pokaze, da imajo certificirane GD v
vecini skupin viSje vrednosti kazalnikov od necertificiranih GD. Nobena panoga in
nobena velikostna skupina (velike, srednje, male GD) bistveno ne izstopa.

** POJASNILO:

Druzbe so po treh letih uspesSnega poslovanja (z najvedjim neto Cistim dobi¢kom v letu 1999) za leto 2001
izkazale neto Cisto izgubo, ki je bila z zneskom 299,443 milijonov tolarjev najvecja v celothnem obdobju 1994-
2001. Tako veliko neto Cisto izgubo je mogoce pojasniti s prevrednotenjem opredmetenih osnovnih sredstev, ki
ga je za leto 2001 moralo opraviti 15 druzb iz premogovnistva in elektrogospodarstva. Zaradi tega se je ob¢utno
zmanjSala neodpisana vrednost opredmetenih osnovnih sredstev (za 39% v primerjavi s koncem leta 2000) in so
se povecali odhodki, teh 15 druzb pa je izkazalo izgubo v znesku 414,537 milijonov tolarjev, ki je bila 25-krat
vedja kot v predhodnem letu. Ce iz podatkov izklju&imo podatke za omenjene druzbe, so ostale druzbe (37,195)
za leto 2001 izkazale neto Cisti dobiCek v znesku 115,094 milijonov tolarjev. (Poslovanje gospodarskih druzb v
letu 2001, 2002, str. 5, 9)

*6 ocena aritmetiéne sredine za sekundarni vzorec
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Tabela 16: Kazalniki dobi¢kovnosti gospodarskih druzb, certificiranih po standardih
serije ISO 9001

Skupina| Kazalnik Populacija |Primarni Sekundarni vzorec Opis
vzorec
Skupna Skupna Stevilo |Ocena Ocena |Ocena
vrednost |vrednost [enot [povprecja|SD Ccv

vV |DOBICK_PRIH_POSL -3,14% 1,60%| 555 2,59%(31,44%[ 12,1509 Cista dobitkov nost prihodkov iz
poslovanja za vse GD

V  |DOBICK_PRIH_SKUP -2,95% 1,51%| 555 1,64%26,76% | 16,3434 Cista dobi¢kov nost skupnih
prihodkov za vse GD

V  |DELEZ_GD_NENEG 69,01% 69,59%| 555 82,70%| 8,22%| 0,0994|Delez vseh GD z nenegativnim
poslov nim izidom

C |DOBICK_PRIH_POSL -0,17% 2,76%| 105 9,78%(18,97%| 1,9400 |Cista dobitkov nost prihodkov iz
poslov anja za certificirane GD

C |DOBICK_PRIH_SKUP -0,16% 2,61%| 105 7,61%(11,76%| 1,5461 |Cista dobitkov nost skupnih
prihodkov za certificirane GD

C |DELEZ_GD_NENEG 84,86% 85,33%| 105 92,38%| 9,14%| 0,0990|Delez certificiranih GD z
nenegativ nim poslov nim izidom

N [DOBICK_PRIH_POSL -4, 77% 0,95%| 450 1,03%33,52% | 32,6252 Cista dobickov nost prihodkov iz
poslov anja za necertificirane GD

N [DOBICK_PRIH_SKUP -4,47% 0,89%| 450 0,30%29,01% 95,9170 Cista dobi¢kov nost skupnih
prihodkov za necertificirane GD

N |DELEZ_GD_NENEG 68,76% 69,67%| 450 80,44%| 9,25%| 0,1149 |Delez necertificiranih GD z
nenegativ nim poslov nim izidom

Na podlagi vpliva, ki naj bi ga imela vzpostavitev sistema kakovosti na strosSke
poslovanja in s tem posredno na dobiek (glej poglavie 3.4.1 Vpliv standardov
kakovosti na ekonomiko poslovanja na str. 34), sem zelela tudi preveriti, ali obstaja
odvisnost med certificiranjem GD in dobic¢kom GD ter ali je razred poslovnega izida
GD (dobicek, pozitivna nicla, izguba) povezan tudi z velikostjo GD in s panogo. Ker
gre za nemetriCne spremenljivke (certifikat ISO 9000, razred poslovnega izida,
velikost GD, panoga), sem za ugotavljanje odvisnosti uporabila kontingenéno tabelo
in c?test. Postavila sem naslednje hipoteze:

H13: Obstaja znacilna povezava med pridobljenimi certifikati kakovosti serije
ISO 9000 in Stevilom GD, ki v izkazu uspeha za leto 2001 izkazujejo dobicek,
pozitivno nic¢lo ali izgubo.

H14: Obstaja znacilna povezava med velikostjo GD in Stevilom GD, ki v izkazu
uspeha za leto 2001 izkazujejo dobic¢ek, pozitivno nic¢lo ali izgubo.

H15: Obstaja znacilna povezava med panogo in Stevilom GD, ki v izkazu
uspeha za leto 2001 izkazujejo dobic¢ek, pozitivnho nic¢lo ali izgubo.

Da bi ugotovila, ali so razlike ocenjenih aritmetiCnih sredin kazalnikov, predstavljenih

v prejsnji tabeli (glej tabelo Tabela 16 na str. 101), statisticno znacilne, sem uporabila
F-test za ugotavljanje razlik med ocenjenimi variancami. Rezultate F-testov sem
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upostevala pri izvedbi t-testov, s katerim sem izvedla konéni preizkus. Postavila sem
naslednje hipoteze:

H16: Dobickovnost prihodkov iz poslovanja je pri certificiranih GD po
standardih kakovosti serije ISO 9000 viSja v primerjavi z necertificiranimi GD.
H17: Dobi¢kovnost skupnih prihodkov je pri certificiranih GD po standardih
kakovosti serije ISO 9000 viSja v primerjavi z necertificiranimi GD.

H18: Delez GD z nenegativhim poslovnim izidom (brez izgube) je pri
certificiranih GD po standardih kakovosti serije ISO 9000 viSji v primerjavi z
necertificiranimi GD.

Na podlagi preverjanja tem hipotezam nasprotnih nicelnih hipotez sem priSla do
rezultatov, prikazanih v spodnjih tabelah (glej tabeli Tabela 17 na str. 102 in Tabela
18 na str. 103). Ugotavljam, da je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem nicelne
hipoteze, ki jih preizkusam, manj$a od najvi§je dopustne stopnje znadcilnosti (a), ki
zna$a 0,05. To pomeni, da na podlagi vzor¢nih podatkov lahko zavrnem vseh sedem
niCelnih hipotez pri zanemarljivi stopnji znacilnosti in sprejmem sklep, da obstaja
povezava med pridobljenimi certifikati kakovosti serije ISO 9000 in Stevilom GD, ki v
izkazu uspeha za leto 2001 izkazujejo dobicek, pozitivho ni€lo ali izgubo, da imajo
certificirane GD v primerjavi z necertificiranimi vi$jo dobi¢kovnost prihodkov iz
poslovanja, visjo dobi¢kovnost skupnih prihodkov, ter da je med njimi vecji delez GD,
ki poslujejo brez izgube.

Tabela 17: Vrednosti c? preizkusa in stopnje znaéilnosti za hipoteze H13, H14 in H15

Hipoteza Statisticni test Zavrnitev
Oznaka | Odvisnost Predpostavka Vzorec| o | m 1> P ni¢elne hipoteze
Certifikat ISO 9000 -
Stevilo GD z dolo¢eno
H13 |viSino poslovnega izida

Obstaja znacilna povezava med pridobljenimi 1 0,05 2| 130,16360,0000| H13, ZAVRNEMO
certifikati ISO 9000 in Stevilom GD, ki v izkazu

uspeha za leto 2001 izkazujejo dobicek,

(dobitek, pozitvna | iy o nigio ali izgubo. 2 005 2| 84794|00144| H13, ZAVRNEMO
ni¢la, izguba)

Velkost GD - Stevilo Obstaja znacilna povezava med velikostjo

GD z dolo&eno vigino J p J 1 0,05 4| 577,4539|0,0000| H14, ZAVRNEMO

GD in Stevilom GD, ki v izkazu uspeha za leto

2001 izkazujejo dobi¢ek, pozitivno ni¢lo ali

(dobicek, pozitivna 1, 2 |o00s| 4| 37030|04477
ni¢la, izguba)

H14 |poslovnega izida

H14, NE MOREMO
ZAVRNITI

Panoga - Stevilo GD z

dolo¢eno visino Obstaja znacilna povezava med panogo in 1 0,05 8| 268,2100(0,0000| H15, ZAVRNEMO
H15 |poslovnega izida $tevilom GD, ki v izkazu uspeha za leto 2001

(dobigek, pozitivna izkazujejo dobicek, pozitivno ni¢lo ali izgubo. 2 005| 8 3,1742|0,9230 H15, NE MOREMO

ni¢la, izguba) ZAVRNITI

Hipoteze H13, H14 in H15 sem testirala na primarnem in na sekundarnem vzorcu.
Rezultati testa na sekundarnem vzorcu kazejo na povezavo med pridobljenimi
certifikati kakovosti in poslovnim izidom GD ne glede na panogo in velikost GD (ki
sicer tudi vplivata na poslovni izid).
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Tabela 18: Vrednosti t- preizkusa in stopnje znacilnosti za hipoteze H16, H17 in H18

Hipoteza Statisticni test Zavrnitev
Oznaka |Matemati¢ni zapis Tekstovni zapis Vzorec| ¢ m t P ni¢elne hipoteze
Dobi¢kovnost prihodkov iz
DOBICK_PRIH_POSL(C) > poslovanja je pri certificiranih GD
H16 - 2 0,05| 553 | 2,57890,0051| H16, ZAVRNEMO
DOBICK_PRIH_POSL(N) viSja v primerjavi z necertificiranimi b
GD.
Dobickovnost skupnih prihodkov je
DOBICK_PRIH_SKUP(C) > e A
H17 DOBICK_PRIH_SKUP(N) pri certrf!c.wgmh. GP viSja v primerjavi 2 0,05] 553 2,5302( 0,0058| H17, ZAVRNEMO
z necertificiranimi GD.
Delez GD z nenegativnim posl.
DELEZ_GD_NENEG(C) > izidom (brez izgube) je pri
H18 DELEZ_GD_NENEG(N) certificiranih GD vi$ji v primerjavi z 2 0,05( 553 | 11,9361 0,0000f H18, ZAVRN
necertificiranimi GD.

Rezultat preizkusa hipotez H16, H17 in H18 je skladen z ugotovitvami nekaterih
dosedanjih raziskav o vplivih certifikacije kakovosti na kazalnike dobic¢kovnosti
poslovanja®’.

5.4.8 KAZALNIKI DONOSNOSTI CERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB

Kazalniki donosnosti gospodarskih druzb so bili osrednji predmet analize uspesnosti
certificiranih gospodarskih druzb. Zbirni pregled kazalnikov prikazuje tabela na
naslednji strani, podrobnejSi podatki pa so razvidni iz prilog (glej tabelo Tabela 19 na
str. 104 ter priloge 9 in 10). 1z pregleda opisnih statistik v tej tabeli je razvidno, da je
sama viSina kazalnikov donosnosti pri certificiranin GD na nivoju gospodarstva, v
primarnem in v sekundarnem vzorcu viSja kot pri necertificiranih GD. Vrednosti
istovrstnih kazalnikov na nivoju celotnega gospodarstva so precej niZje (glej
opombo® na str. 98) v primerjavi z vrednostmi v primarnem in sekundarnem vzorcu.
Cista donosnost sredstev (ROA) in kapitala (ROE) v primarnem vzorcu je pri
certificiranin GD precej visja (ROA v viSini 2,75% in ROE v viSini 5,01%) kot pri
necertificiranih (ROA v viSini 0,90% in ROE v viSini 2,05%). V sekundarnem vzorcu
sta vrednosti obeh obravnavanih kazalnikov visji, veCje pa so tudi razlike v vrednosti
teh dveh kazalnikov med certificiranimi GD (ROA v visini 7,92% in ROE v viSini
19,02%)*® in necertificiranimi GD (ROA v visini 1,56% in ROE v vigini 9,53%)*.

PodrobnejSa primerjava vrednosti posameznih kazalnikov na nivoju posameznih
velikostnih skupin v okviru panog (glej prilogo 10) pokaZze, da imajo certificirane GD v
vecini skupin viSje vrednosti kazalnikov od necertificiranih GD. Nobena panoga in
nobena velikostna skupina (velike, srednje, male GD) bistveno ne izstopa.

4 Ugotovljen je vpliv certifikacije kakovosti na kazalnike dobi¢kovnosti in donosnosti poslovanja, podobno kot to
Ze ugotavljajo izvajalci Studije PIMS, Rust in sodelavci, Corbet in sodelavci, Lloydov urad za zagotavljanje
kakovosti in Se ve€ drugih raziskav (Buzzell, Wiersema, 1981, str. 135-144; Heras, Casadesus in Dick, 2002, str.
72, 74-77; Corbet et al., 2002, str. 31-40) .

“8 ocena aritmeticne sredine za sekunarni vzorec
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Tabela 19: Kazalniki donosnosti gospodarskih druzb, certificiranih po standardih
serije ISO 9001

Skupina|Kazalnik  |Populacija  |Primarni Sekundami vzorec Opis
vzorec

Skupna Skupna Stevilo [Ocena Ocena |Ocena

vrednost  |vrednost enot  [povpreja [SD Ccv
V  |ROA -2,46% 1,55%| 555 2,76%| 15,25%| 5,5164]|Donosnost sredstev (ROA) vseh GD
V. |ROE -5,23% 3,24%| 555 11,32%| 39,01%| 3,4451|Donosnost kapitala (ROE) vseh GD
C |ROA -0,15% 2,75%| 105 7,92%| 8,18%| 1,0319|Donosnost sredstev (ROA) certificiranih GD
C |ROE -0,27% 501%| 105 19,02%| 24,04%| 1,2637|Donosnost kapitala (ROE) certificiranih GD
N [ROA -3,43% 0,90%| 450 1,56%| 16,25%] 10,4109 |Donosnost sredstev (ROA) necertificiranih GD
N [ROE -8,01% 2,05%| 450 9,53%| 41,61%| 4,3680 |Donosnost kapitala (ROE) necertificiranih GD

Da bi ugotovila, ali so razlike ocenjenih aritmeti¢nih sredin predstavljenih kazalnikov
statisticno znacilne, sem uporabila F-test za ugotavljanje razlik med ocenjenimi
variancami, rezultate F-testov sem upostevala pri izvedbi t-testov, s katerim sem
izvedla koncni preizkus. Postavila sem naslednje hipoteze:

H19: Cista donosnost sredstev je pri certificiranih GD po standardih kakovosti
serije ISO 9000 visja v primerjavi z necertificiranimi GD.
H20: Cista donosnost kapitala je pri certificiranih GD po standardih kakovosti
serije ISO 9000 visja v primerjavi z necertificiranimi GD.

Na podlagi preverjanja tema hipotezama nasprotnih ni¢elnih hipotez sem prisla do
rezultatov, prikazanih v spodnji tabeli (glej tabelo Tabela 20 na str. 104).

Tabela 20: Vrednosti t-preizkusa in stopnje znacilnosti za hipotezi H19 in H20

Hipoteza StatistiCni test Zavrnitev

Oznaka |Matemati¢ni zapis Tekstovni zapis Vzorec| ¢ m t P ni¢elne hipoteze

Cista donosnost sredstev je pri
H19 |ROA(C) > ROA(N) certificiranih GD vi§ja v primerjavi z 2 0,05| 553 3,8977| 0,0001| H19, ZAVRNEMO
necertificiranimi GD.

Cista donosnost kapitala je pri
H20 |ROE(C) > ROE(N) certificiranih GD vi§ja v primerjavi z 2 0,05| 553 2,2513| 0,0124| H20, ZAVRNEMO
necertificiranimi GD.

Ugotavljam, da je stopnja znacilnosti, s katero lahko zavrnem niCelni hipotezi, ki ju
preizkuSam, manjSa od najviSje dopustne stopnje znacilnosti (a), ki znasa 0,05. To
pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov lahko zavrnem nicelni hipotezi pri
zanemarljivi stopnji znacilnosti, in sprejmem sklep, da dosegajo certificirane GD v
primerjavi z necertificiranimi GD viSjo Cisto donosnost sredstev in viSjo Cisto
donosnost kapitala. Rezultat preizkusa hipotez H19 in H20 je skladen z ugotovitvami
nekaterih dosedanjih raziskav o vplivih certifikaicje kakovosti na kazalnike donosnosti
poslovanja (glej opombo*’ na str. 103).
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5.5 Ugotovitve raziskave o uspesnosti certificiranih podjetij

Rezultate preverjanja hipotez o povezavah med pridobljenimi certifikati kakovosti po
standardih serije ISO 9000 in uspesnostjo GD ter o znacilnostih rezultatov poslovanja
certificiranih GD v primerjavi z necertificiranimi lahko strnem v naslednje ugotovitve:

e Obstaja statisticno znacilna povezanost med pridobljenimi certifikati kakovosti
po standardih serije ISO 9000 in:
- panogo (H1);
- velikostjo GD (H2);
- izvozno usmeritvijo GD (H3, H6);
- poslovnim izidom (dobickom, pozitivno ni¢lo ali izgubo) (H13, H18).

e Pri certificiranih GD so ugotovljene v primerjavi z necertificiranimi GD statisti€no
znacilne visje vrednosti naslednjih kazalnikov uspesSnosti poslovanja:
- dodana vrednost na zaposlenega (H12);
- dobi¢kovnost prihodkov iz poslovanja in skupnih prihodkov (H16, H17);
- Cista donosnost sredstev in kapitala (H19, H20).

e Nisem ugotovila statisticno znacilne razlike med certificiranimi in
necertificiranimi GD v vrednostih deleza prihodkov iz prodaje na tujem trgu (H7) in
v vrednostih kazalnikov gospodarnosti poslovanja (H8, H9*°) ter kazalnikov
dohodkovnosti poslovanja (H10, H11).

e V kolikSni meri so veCja izvozna usmerjenost in viSje vrednosti zgoraj
navedenih kazalnikov uspesnosti poslovanja certificiranih GD v primerjavi z
necertificiranimi odvisne ravno od pridobljenega certifikata oz. od uvedbe sistema
obvladovanja kakovosti, na podlagi izvedenih testov ne moremo ugotoviti.
Izvozna usmeritev in rezultati poslovanja GD so namreC odvisni Se od drugih
dejavnikov®’:

- od velikosti GD (H4, H14),
- od panoge (H5, H15) ter
- od ostalih dejavnikov, ki jih nisem preverjala®’.

49 Hipoteza H9 ugotavlja statisticno znadcilne razlike v rasti prihodkov in odhodkov iz poslovanja samo za
certificirane GD.

%0 Vpliv velikosti in panoge na primerjave kazalnikov uspe$nosti poslovanja sem zmanjSala z ustrezno izbiro
sekundarnega vzorca. Rezultati preikuSanja hipotez H13, H14 in H15 na sekundarnem vzorcu kazejo na
povezavo med pridobljenimi certifikati kakovosti in poslovnim izidom GD ne glede na panogo in velikost GD (ki
sicer tudi vplivata na poslovni izid). Kolik§en vpliv izmed ostalih dejavnikov ima na dobicek ter zgoraj navedene
kazalnike dobi¢kovnosti in donosnosti certificiranih GD prav pridobitev certifikata kakovosti po standardih serije
ISO 9000, pa bi pokazala regresijska analiza.

*" Nekateri izmed teh dejavnikov so: vrsta lastniStva, lastniSka struktura, prevladovanje dolo¢enega proizvodnega
dejavnika (kapitalna oz. delovna intenzivnost proizvodnje), podjetniSke ideje (Sektorska analiza poslovanja
gospodarskih druzb v obdobju 1995-2001, 2002a, str. 29).
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Ce primerjam rezultate izvedene raziskave z ugotovitvami predhodnih raziskav (glej
poglavja 3.4.4 Ugotovitve tujih raziskav ... na str. 39, 3.4.5 Ugotovitve dosedanjih
raziskav ... na str. 42 in 5.2.2 Doloc€itev vzorca na str. 78), lahko ugotovim sledece:

Ugotovljen je vpliv certifikacije kakovosti na kazalnike dobi€kovnosti in
donosnosti poslovanja, podobno kot to ze ugotavljajo izvajalci Studije PIMS,
Rust in sodelavci, Corbet in sodelavci, Lloydov urad za zagotavljanje kakovosti in
Se veC drugih raziskav (Buzzell, Wiersema, 1981, str. 135-144; Heras, Casadesus
in Dick, 2002, str. 72, 74-77; Corbet et al., 2002, str. 31-40) .

Vpliv uvedbe sistema obvladovanja kakovosti na stroske in s tem na boljSo
gospodarnost ni viden. Do podobnih ugotovitev so pridli tudi Heras, Casadesus
in Dick (Heras, Casadesus in Dick, 2002, str. 74-75), ko so analizirali rezultate
raziskav vec avtorjev.

Povezava certifikacije GD z njihovo izvozno usmeritvijo kaze na pomen trzenjskih
ucinkov signaliziranja kakovosti s pridobljenim certifikatom, ki ga ugotavljajo
ze avtorji Singels, Ruél, Water (Singels, Ruél, Water, 2001, str. 73-74),
Terziovski, Sohal, Moss (Terziovski, Sohal, Moss, 1999, str. 915-926), Heras,
Casadesus in Dick (Heras, Casadesus in Dick, 2002, str. 74-75).

Ceprav je bila ugotovljena odvisnost med certificiranjem in gospodarskimi
panogami ter med certificiranjem in velikostio GD, pa pri kazalnikih
dobi¢kovnosti in donosnosti, pri katerih dosegajo certificirane GD v povprecju
vi§je vrednosti od necertificiranih GD, ni bilo vidno, da bi razmerje vrednosti
kateregakoli izmed navedenih kazalnikov certificiranih in necertificiranih GD v
vzorcu bistveno odstopalo v celotni panogi (v vseh velikostnih skupinah) ali v eni
velikostni skupini (v vseh panogah) v primerjavi z ostalimi panogami oz.
velikostnimi skupinami.®® Ta ugotovitev se sklada z ugotovitvijo preizkusa hipotez
H14 in H15%. Do podobnih ugotovitev glede neznaéilnih razlik v rezultatih
podjetij razlicnih velikostnih razredov so pri izvajanju svojih raziskav prisli ze
tudi nekateri drugi avtorji (Gotzamani, Tsiotras, 2001, str. 1337-1338; Correlia,
Lisboa, Yasin, 2003, str. 29).

*2 Tabela s primerjavo istovrstnih kazalnikov uspesnosti poslovanja po panogah in velikostnih skupinah med
certificiranimi in necertificiranimi GD je podana v prilogi 10 na str. 3-6. Zaradi boljSe preglednosti in lazje
primerjave uspesSnosti certificiranih in necertificiranih GD po posameznih skupinah GD so polja v tabeli, ki
izkazujejo viSje vrednosti kazalnikov certificiranih GD v primerjavi z necertificiranimi GD (za skupine GD iz iste
panoge in iz istega velikostnega razreda), osenéena oranzno.

%3 Zavrnitev hipotez H14 in H15 na sekundarnem vzorcu, na katerem sem preizkusala tudi ostale hipoteze v zvezi
z dobickovnostjo in donosnostjo GD, potrjuje, da ne obstaja znacilna povezava med velikostjo GD in Stevilom GD,
ki v izkazu uspeha izkazujejo dobigek, pozitivho ni¢lo ali izgubo, in da ne obstaja znacilna povezava med panogo
in Stevilom GD, ki v izkazu uspeha izkazujejo dobicek, pozitivno ni¢lo ali izgubo.
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6 ZAKLJUCEK

Uspesno poslovanje podjetja ni pomembno le za posamezno podjetje, ampak za
celotno narodno gospodarstvo in druzbo kot celoto, katere blaginja je odvisna od
uspesnosti delovanja podijetij. Zato je pomembno vedeti, kaj naredi neko podjetje
uspeSno oziroma v ¢em se uspeSna podjetja locijo od neuspesSnih. Glede na
teoretska izhodis€a, predstavljena v nalogi, je eden od pomembnih dejavnikov
uspesnosti tudi kakovost.

Cilj vsakega podijetja je ziveti in uspevati; proizvajati mora izdelke, ki jih kupci zelijo, v
rokih in na stopnji visoke kakovosti ter za sprejemljivo ceno. Kakovost je postala
bistveni element gospodarske ucinkovitosti in temeljno nacelo uspesnih podijetij.

Uspesna podjetja upoStevajo vplive okolja, se nanje pripravljajo, jim prilagajajo cilje in
strategije za njihovo doseganje, za doseganje teh ciljev planirajo vire, tako finan¢ne
kot tudi CloveSke ter razvijajo in ustrezno spreminjajo organizacijo podjetja. Na ta
nacin dosegajo vecjo konkurencno prednost in vecjo uspesnost poslovanja podjetja.
Nacin, kako uresniciti cilie podjetja, se v vsakem podjetju razlikuje. Eno od moznih
orodij za doseganje teh ciliev je uvedba sistemov obvladovanja kakovosti, ki jih
narekujejo standardi, predstavljeni v tem magistrskem delu. S pomocjo enega ali ve€
povezujoCih se standardov in modelov kakovosti so cilji podjetja lahko lazje in
enostavneje dosegljivi, saj standardi predpisujejo in zahtevajo podobne pristope, kot
jih najdemo v strokovni literaturi kot vodila uspesnega poslovanja podjetij.

V Evropi certificiranje kakovosti hitro narasc¢a, saj je samo v letu 2000 naraslo za
Cetrtino na preko 400.000 podeljenih certifikatov (The ISO Survey of ISO 9000 and
ISO 14000 Certificates — Tenth cycle, 2002). Tudi Slovenija se v zadnjih letih po
Stevilu podeljenih certifikatov kakovosti po standardih serije ISO 9000 lahko primerja
z vec€ino drzav Evropske unije (Slovenija in ISO 9000 certificiranje v EU, 2002). Sedaj
je v Sloveniji ze preko 1100 certificiranih podjetij po standardih serije ISO 9000
(Slovenija in ISO 9000 certificiranje v EU, 2002), nekatera med njimi pa razvijajo
oziroma so razvila sistem obvladovanja kakovosti naprej v sistem celovitega
obvladovanja kakovosti (Priznanje RS za poslovno odli¢nost, 2002). Tako v Sloveniji
Ze najmanj vsak tretji zaposleni dela v podjetju s certificiranim sistemom kakovosti.
Prva slovenska podjetja se certificirajo ze tudi po drugih, zdaj Se manj razSirjenih
novejsih strandardih s podro€ja zdravja in varnosti pri delu, druzbene odgovornosti in
vlaganja v znanje.

Namen tega magistrskega dela je bil ugotoviti, ali uvedeni sistemi obvladovanja
kakovosti in z njimi pridobljeni certifikati kakovosti po standardih 1ISO 9000, ki so v
Sloveniji najbolj razsirjeni standardi kakovosti, vplivajo na uspesnost podijetij, kakor jo
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je mogoce meriti skozi njihove financne rezultate, objavljene v letnih raCunovodskih
izkazih.

Pri analiziranju podatkov poslovanja za leto 2001 sem priSla do naslednjih ugotovitev

o znacilnostih poslovanja certificiranih gospodarskih druzb:

e Kljub temu da Ze skoraj vsak tretji zaposleni v Sloveniji dela v certificiranem
podjetju po standardu iz serije 1ISO 9000, pa je skupni delez certificiranih
gospodarskih druzb le 1,93% vseh gospodarskih druzb in je po panogah razlicen.

e Od vseh gospodarskih druzb je do sedaj certificiranih preko 26% velikih druzb,
manj kot 8% srednjih druzb in okrog 0,5% malih druzb.

e Med certificiranimi gospodarskimi druzbami je ve€ kot polovica velikih druzb in
priblizno po Cetrtina srednjih in malih druzb.

e Med certificiranimi gospodarskimi druzbami po standardih serije ISO 9000 je
12,08% druzb, ki so pridobile Se kak drug standard kakovosti.

e Med izvozno usmerjenimi gospodarskimi druzbami je ugotovljen vedji delez
certificiranih druzb (6,53%) kot med neizvozniki (0,63%), kar je mozno razloziti z
vecdjim deleZzem velikih druzb med izvozniki in morda z njihovo vecjo potrebo,
sposobnostjo ali pa pripravljenostjo za pridobitev certifikata kakovosti.

e Analiza gospodarnosti poslovanja kaze sicer veCjo gospodarnost poslovanja
certificiranih gospodarskih druzb, vendar razlika ni statisti¢no znacilna.

e Prav tako niso znalilne razlike v rasti prihodkov in odhodkov iz poslovanja
certificiranih gospodarskih druzb.

e Certificirane gospodarske druzbe dosegajo nizje prihodke iz poslovanja in niZje
skupne prihodke na zaposlenega v primerjavi z necertificiranimi druzbami, vendar
razlika ni statisticno znacilna.

e Certificirane gospodarske druzbe so bolj uspesSne v naslednjih pogledih:

- med njimi je vedji delez podjetij, ki nimajo izgube,

- dosegajo visjo dodano vrednost na zaposlenega,

- dosegajo visjo dobi¢kovnost prihodkov iz poslovanja in skupnih prihodkov ter
- dosegajo visjo Cisto donosnost sredstev in kapitala.

Ugotovitve te naloge potrjujejo teoretiCne predpostavke o medsebojni odvisnosti med
kakovostjo in uspesSnostjo poslovanja in se ujemajo z rezultati nekaterih drugih
raziskav, ki jih predhodno v delu navajam.

Moznosti za raziskovanje povezav med certifikacijo sistemov kakovosti in
uspesnostjo podjetij s tem Se ni zakljuCena, kajti zaradi omejitev naloge ni bilo
mogoce pregledati vseh vidikov uspesnosti podjetij, kakor tudi ne njihove uspesnosti
skozi Cas (daljSe Casovno obdobje). Poleg tega ostaja Se odprta dilema, koliko in
kako na ugotovljeno uspesnost vplivajo Se ostali standardi kakovosti, ki so jih poleg
ISO 9001 ze pridobila obravnavana podjetja, in drugi dejavniki uspesnosti, ki jih
nisem upostevala v raziskavi.
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7 SLOVAR IZRAZOV IN OKRAJSAV

IZRAZI:

e celovito obvladovanje kakovosti (TQM) — pristop k poslovodenju podijetja,
osredotoCen na kakovost, osnovan na sodelovanju vseh zaposlenih v podjetju, z
namenom ustvarjanja dolgoronega uspeha na podlagi zadovoljstva kupcev in
pridobitev za vse zaposlene v podjetju ter SirSo druzbo;

e certificiranje — postopek, v katerem neodvisna stranka dodeli podjetju pisno
priznanje (certifikat) in s tem potrjuje skladnost z zahtevami doloCenega
standarda;

o certifikat — potrdilo, ki ga izda certifikacijska hiSa z doloeno ¢asovno omejitvijo
trajanja, ki dokazuje, da je bila izvedena presoja sistema in da sistem deluje
skladno z ustreznim standardom;

e konkurenénost - prizadevanje, da je z ve€jo kakovostjo blaga ali nizjo ceno
izdelkov, z boljSimi storitvami kdo bolji kot nasprotnik;

¢ nenehno izboljSevanje — ponavljajoCe se aktivhosti z namenom povecevanja
sposobnosti izpolnjevanja zahtev;

e neskladnost — neizpolnjevanje zahtev standarda, zakonodaje, organizacijskega
predpisa, navodila za delo, tehnicnih specifikacij za proizvod;

e obvladovanje kakovosti - koordinirane aktivnosti usmerjanja in obvladovanja
organizacije v zvezi s kakovostjo;

e odjemalec — podjetje (organizacija) ali oseba, ki prejme proizvod;

e poslovnik — dokument, ki opredeljuje sistem obvladovanja kakovosti, sistem
ravnanja z okoljem ali sistem obvladovanja varnosti in zdravja v podjetju;

e presoja (notranja in zunanja) — preverjanje, s katerim presojevalci (zunanji ali
notranji) ugotavljajo, ali so dolo¢eni deli sistema skladni z ustreznim standardom;

e proces — mnozica povezanih, strukturiranih aktivnosti — veriga dogodkov — ki
ustvarijo dolo€eno storitev ali izdelek za doloCenega kupca ali kupce;

e zagotavljanje kakovosti — del obvladovanja kakovosti, osredotoen na
vzpostavljanje zaupanja, da bodo zahteve za kakovost izpolnjene;
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e ucinkovitost — obseg, v katerem so uresniCene nacrtovane aktivnosti in dosezeni
nacrtovani rezultati;

e uspesnost — razmerje med doseZenimi rezultati in porabljenimi viri;

UPORABLJENE OKRAJSAVE:

AJPES - Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve;
e CV - Coefficient of Variation - koeficient variabilnosti;

e GD - gospodarska druzba;

e GVIN - baze poslovnega spleta Skupine GV,

e |ISO - International Organization for Standardization;

e M - Mean —aritmeti¢na sredina;

e PDCA krog — Demingov krog: P=Plan (planiraj), D=Do (izvedi), C=Check
(preveri), A=Act (ukrepaj);

e PRSPO - Priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost;

e ROA — Return on Assets — donosnost sredstev;

¢ ROE - Return on Equity — donosnost kapitala;

e SD - Standard Deviation — standardni odklon;

o SKD - Statisti¢na klasifikacija dejavnosti;

e SURS - Statisti¢ni urad Republike Slovenije;

e TQM - Total Quality Management — celovito obvladovanje kakovosti;

e UMAR - Urad Republike Slovenije za makroekonomske analize;
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LEGENDA Datum: 12/3/2003

Legenda k prilogam 3 do 10:

Barva senenja  Pomen

| Vse gospodarske druzbe [

| Vse certificirane gospodarske druzbe po standardih kakovosti serije ISO 9000 |

| Vse gospodarske druzbe, ki niso certificirane po standardih kakovosti serije ISO 9000. [

| Rezltati statistiCnih testov in primerjav |

Vrednosti zneskov v tabelah so podane v tiso€ SIT.



PRILOGA 1:



PRILOGA 2: Sifrant gospodarskih dejavnosti po standardni klasifikaciji (SKD)

Sifrant gospodarskih dejavnosti po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD):

A |Kmetijstvo, lov, gozdarstvo

B [Ribistvo

CA Pridobivanje energetskih surovin

CB Pridobivanje rud in kamnin, razen energetskih
C |Rudarstvo

DA Hrana, pijaCe, tobak

DB | Tekstilije in izdelki

DC Usnje in izdelki

DD Les in izdelki

DE Papir, zalozZniStvo, tiskarstvo

DF Koks, naftni deriv., jedr. gorivo

DG Kemik., kemi€ni izd., umet. vl.

DH Izd. iz gume. plasti¢nih mas

DI Dr. nekovins. mineralni izdel.

DJ Kovine in izdelki

DK Stroji in naprave

DL Elektri¢., opti€na oprema

DM | Vozila in plovila

DN Pohstvo, drugo, reciklaza

D [Predelovalne dejavnosti

E |Oskrba z elektriko, plinom in vodo

F  |Gradbenistvo

G |Trgovina in storitve popravil izd. Sir. por.
H |Gostinstvo

I Promet, skladiSCenje in zveze

J Finan¢no posrednistvo

K |Nepremi¢nine, najem, poslovne storitve
L Javna uprava, obramba in obv. soc. zav.
M [lzobraZevanje

N  |Zdravstvo in socialno skrbstvo

O [Druge javne, skupne in osebne storitve

P02 - SKD.xIs - Glavne skupine dejavnosti

Datum: 12/3/2003

Vir: SURS, okt. 2002



PRILOGA 3: Porazdelitev certificiranih gospodarskih druzb po dejavnostih SKD

Datum: 12/3/2003

Struktura certificiranih gospodarskih druzb po ISO 9000 po dejavnostih SKD: Leto: 2001
Struktura
St. certif. GD St. GD samo Delez certif. | Delez GD z ve¢ | Delez GD z |Struktura certif. GD z

Sifra po ISO 9000 | St. GD z ve¢ | s certif. ISO | $t. GD brez |GD znotraj | certif. med certif.| veg certif. v |certif. GD po |ve¢ certifikati

SKD Dejavnost St. GD v panogi Vv panogi certifikati 9000 certifikata [panoge GD panogi panogah po panogah

A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 469 5 2 3 464 1.07% 40.00% 0.43% 0.69% 2.30%

B Ribistvo 21 0 0 0 21 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00%
Pridobivanje energetskih 8

CA___ |surovin 8 0 0 0 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00%

CB Pridobivanje rud in kamnin, ra: 44 4 0 4 40 9.09% 0.00% 0.00% 0.56% 0.00%

C Rudarstvo 52 4 0 4 48 7.69% 0.00% 0.00% 0.56% 0.00%

DA Hrana, pijaCe, tobak 377 29 3 26 348 7.69% 10.34% 0.80% 4.03% 3.45%

DB Tekstilije in izdelki 528 28 4 24 500 5.30% 14.29% 0.76% 3.89% 4.60%

DC Usnije in izdelki 81 5 2 3 76 6.17% 40.00% 2.47% 0.69% 2.30%

DD Les in izdelki 458 7 1 6 451 1.53% 14.29% 0.22% 0.97% 1.15%

DE Papir, zaloZnitvo, tiskarstvo 929 26 2 24 903 2.80% 7.69% 0.22% 3.61% 2.30%
Koks, naftni deriv., jedr. 3

DF___lqorivo 4 1 0 1 25.00% 0.00% 0.00% 0.14% 0.00%
Kemik., kemicni izd., umet. vl. 125

DG 149 24 8 16 16.11% 33.33% 5.37% 3.33% 9.20%

DH Izd. iz gume. plasti¢nih mas 444 31 3 28 413 6.98% 9.68% 0.68% 4.31% 3.45%

DI Dr. nekovins. mineralni izdel. 202 18 3 15 184 8.91% 16.67% 1.49% 2.50% 3.45%

DJ Kovine in izdelki 1210 72 12 60 1138 5.95% 16.67% 0.99% 10.00% 13.79%

DK Stroji in naprave 457 39 4 35 418 8.53% 10.26% 0.88% 5.42% 4.60%

DL ElektriC., opticna oprema 720 77 14 63 643 10.69% 18.18% 1.94% 10.69% 16.09%

DM Vozila in plovila 122 11 3 8 111 9.02% 27.27% 2.46% 1.53% 3.45%

DN Pohstvo, drugo, reciklaza 501 21 1 20 480 4.19% 4.76% 0.20% 2.92% 1.15%

D Predelovalne dejavnosti 6182 389 60 329 5793 6.29% 15.42% 0.97% 54.03% 68.97%
Oskrba z elektriko, plinom in 126

E vodo 140 14 1 13 10.00% 7.14% 0.71% 1.94% 1.15%

F Gradbenistvo 2733 54 1 53 2679 1.98% 1.85% 0.04% 7.50% 1.15%
Trgovina in storitve popravil 12878

G izd. &ir. por. 12964 86 8 78 0.66% 9.30% 0.06% 11.94% 9.20%

H Gostinstvo 1313 6 1 5 1307 0.46% 16.67% 0.08% 0.83% 1.15%
Promet, skladis¢enje in zveze 1860

| 1894 34 3 31 1.80% 8.82% 0.16% 4.72% 3.45%

J Finanéno posrednistvo 413 2 0 2 411 0.48% 0.00% 0.00% 0.28% 0.00%
Nepremicnine, najem, 8985

K poslovne storitve 9090 105 9 96 1.16% 8.57% 0.10% 14.58% 10.34%
Javna uprava, obramba in 5

L obv. soc. zav. 5 0 0 0 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00%

M Izobrazevanje 459 3 0 3 456 0.65% 0.00% 0.00% 0.42% 0.00%
Zdravstvo in socialno 529

N skrbstvo 530 1 0 1 0.19% 0.00% 0.00% 0.14% 0.00%
Druge javne, skupne in 928

(¢] osebne storitve 945 17 2 15 1.80% 11.76% 0.21% 2.36% 2.30%
Skupaj 37210 720 87 633 36490 1.93% 12.08% 0.23% 100.00% 100.00%

D Predelovalne dejavnosti 6182 389 60 329 5793 6.29% 15.42% 0.97% 58.23% 74.07%

F Gradbenistvo 2733 54 1 53 2679 1.98% 1.85% 0.04% 8.08% 1.23%
Trgovina in storitve popravil 12878

G izd. &ir. por. 12964 86 8 78 0.66% 9.30% 0.06% 12.87% 9.88%
Promet, skladi$¢enje in zveze 1860

| 1894 34 3 31 1.80% 8.82% 0.16% 5.09% 3.70%
Nepremic¢nine, najem, 8985

K poslovne storitve 9090 105 9 96 1.16% 8.57% 0.10% 15.72% 11.11%
Skupaj 32863 668 81 587 32195 2.03% 12.13% 0.25% 100.00% 100.00%

P03 - struktura.xls - Po dejavnostih SKD

Viri: GZS, IPIS - dec 2002, Financni podatki (GVIN) - okt. 2002




PRILOGA 4: Porazdelitev certificiranih gospodarskih druzb po velikosti Datum: 12/3/2003

Delez zaposlenih v certificiranih gospodarskih druzbah po dejavnostih SKD: Leto: 2001
p gosp p )
St. certif.
GD po ISO Delez
St.GD v St. 9000 v zaposlenih v
Dejavnost panogi | zaposlenih panogi St. zaposlenih| certif. GD
A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 469 7,708 5 383 4.97%
B Ribistvo 21 115 0 0| 0.00%
C Rudarstvo 52 4,994 4 198| 3.96%
D Predelovalne dejavnosti 6182 212,217 389 92,634 43.65%
E Oskrba z elektriko, plinom in vodo 140 12,101 14 4,944 40.86%
F Gradbenistvo 2733 40,775 54 13,120| 32.18%
Trgovina in storitve popravil izd. Sir.
G |por. 12964 81,357| 86 15,126 18.59%
H Gostinstvo 1313 12,480 6 1,013| 8.12%
| Promet, skladiscenje in zveze 1894 38,344 34 5,553 14.48%
J Finanéno posrednistvo 413 1,699 2 22 1.29%
Nepremicnine, najem, poslovne
K |storitve 9090 38,941| 105 8,000( 20.54%
Javna uprava, obramba in obv. soc.
T 5 206 0 o| 000%
M Izobrazevanje 459 1,259 3 25 1.99%
N Zdravstvo in socialno skrbstvo 530 13,595 1 400 2.94%
Druge javne, skupne in osebne
0 |storitve 945 7,654 17 3,128| 40.87%
Skupaj 37210 473,445 720 144,546 30.53%
D Predelovalne dejavnosti 6182 212,217 389 92,634 44.61%
F Gradbenistvo 2733 40,775 54 13,120| 32.22%
Trgovina in storitve popravil izd. Sir.
G |por. 12964 81,357| 86 15,126 18.62%
| Promet, skladiscenje in zveze 1894 38,344 34 5,553 14.48%
Nepremicnine, najem, poslovne
K |storitve 9090 38,941 105 8,000 21.11%
Skupaj 32863 411634 668 134433 32.66%

P04 - velikost.xls - Stevilo zaposlenih

Viri: GZS, AJPES, Financ¢ni podatki (GVIN) - okt. 2002, UMAR - nov. 2002



PRILOGA 5: Izvozna naravnanost gospodarskih druzb Datum: 12/3/2003

Delez izvoznikov med certificiranimi podjetji po ISO 9000: Leto: 2001
Vse GD v panogi Certificirane GD po 1ISO 9000 v panogi Necertificirane GD v panogi
Delez Delez Delez
prih. iz prih. od prih. iz
_ &t. Delez | Pr%e (& cortif GD| &t Delez | Prodaie &t. Delez | Prodaie
Sifra| . St.GDv |. ! ) ) na tujem ) . ) ) natujem| St.GDv |. . ) ) na tujem V|
Dejavnost . izvoznikov | izvoznih GD .~ ._| po ISO 9000|izvoznikov v| izvoznih GD - . izvoznikov v | izvoznih GD A
SKD panogi . . | vprih.iz . f .~ |v prih. od panogi ; f prih. iz
VvV panogi V panogi posl.v vV panogi panogi Vv panogi posl.v panogi V panogi posl.v
panogi panogi panogi
(%) (%) (%)
Kmetijstvo, lov, 469 120 2559% | 5.39% 5 2 40.00% | 18.28% 464 118 25.43% | 4.81%
A gozdarstvo
B Ribistvo 21 3 14.29% 2.26% 0 0 - - 21 3 14.29% 2.26%
C Rudarstvo 52 16 30.77% 3.58% 4 2 50.00% 0.00% 48 14 29.17% 5.80%
D  |Predelovalne dejavnosti 6182 2514 40.67% | 56.49% 389 361 92.80% | 63.70% 5793 2153 37.17% | 48.64%
Oskrba z elektriko,
E olinom in vodo 140 17 12.14% | 4.48% 14 5 35.71% 0.41% 126 12 9.52% 7.98%
F Gradbenistvo 2733 240 8.78% 4.02% 54 23 42.59% 5.59% 2679 217 8.10% 3.16%
Trgovina in storitve
G |oopravil izd. &ir. por. 12964 3391 26.16% 9.83% 86 68 79.07% 5.53% 12878 3323 25.80% 11.40%
H Gostinstvo 1313 64 4.87% 11.85% 6 3 50.00% | 12.02% 1307 61 4.67% 11.83%
| ;:Z;‘:t' skladiscenjein | o 781 41.24% | 26.41% 2 24 70.59% | 40.22% | 1860 757 40.70% | 23.10%
J Financno posrednistvo 413 29 7.02% 1.96% 2 1 50.00% 0.04% 411 28 6.81% 2.01%
Nepremicnine, najem,
K |poslovne storitve 9090 1458 16.04% | 11.98% 105 43 40.95% | 26.30% 8985 1415 15.75% 9.58%
Javna uprava, obramba 40.00% | 0.59% 0 ; ; 5 2 40.00% | 0.59%
L in obv. soc. zav. 5 2 0
IzobraZzevanje 459 35 7.63% 4.16% 3 1 33.33% 0.27% 456 34 7.46% 4.31%
Zdravstvo in socialno
N |skrbstvo 530 61 11.51% 5.72% 1 1 100.00% | 4.95% 529 60 11.34% 5.75%
Druge javne, skupne in
0 |osebne storitve 945 100 10.58% | 33.58% 17 7 41.18% | 61.78% 928 93 10.02% 13.36%
Skupaj 37210 8,831 23.7% | 27.76% 720 541 75.14% | 39.16% 36490 8,290 22.72% | 21.47%
D  |Predelovalne dejavnosti 6182 2514 40.67% | 56.49% 389 361 92.80% | 63.70% 5793 2153 3717% | 48.64%
F Gradbenistvo 2733 240 8.78% 4.02% 54 23 42.59% 5.59% 2679 217 8.100% 3.16%
Trgovina in storitve
G |bopravil izd. sir. por. 12964 3391 26.16% 9.83% 86 68 79.07% 5.53% 12878 3323 25.804% | 11.40%
| :\:Z’Z“ee" skladiscenjein | - oo 781 41.24% | 26.41% 2 24 70.59% | 40.22% | 1860 757 40.699% | 23.10%
Nepremicnine, najem,
K |posiovne storitve 9090 1458 16.04% | 11.98% 105 43 40.95% | 26.30% 8985 1415 15.748% 9.58%
Skupaj 32863 8,384 25.5% | 29.96% 668 519 77.69% | 41.80% 32195 7,865 24.43% | 23.24%

P05 - izvoz.xls - Po panogah Viri: Finanéni podatki (GVIN) - okt. 2002, UMAR - nov. 2002, AJPES - april 2003



PRILOGA 6: Gospodarnost poslovanja ter rast prihodkov in odhodkov iz poslovanja certificiranih gospodarskih druzb

Datum: 12/3/2003

Leto: 2001
S$tGDz (St.GDz
&t certif rastjo rastjo .
Sifra ‘ & GDv Indeks ras.tl Indeks rasFl Gospodarnost | GD po 1SO Indeks ras.tl Indeks rasFl prih. od |odh. od Gospodarnost St. GI? brez, Indeks ras.tl Indeks ras.tl Gospodarnost
Dejavnost . |prihodkov iz [odhodkov iz . prihodkov iz Jodhodkov iz |posl. posl. . certif. v |prihodkov iz [odhodkov iz .
SKD panogi . . poslovanja 9000 v . . o o poslovanja . . ) poslovanja
poslovanja |poslovanja anodi poslovanja |poslovanja |vecjo od |vecjo od panogi |poslovanja [poslovanja
panog rasti odh. |rasti prih.
od posl. |od posl.
A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 469 111 112 99.31% 5 117.83 123.40 2 3 100.93% 464 110.83 111.57 99.24%
B Ribistvo 21 91.1 92.4 93.09% 0 0.00 0.00 0 0 - 21 91.1 92.4 93.09%
C Rudarstvo 52 102 145.4 69.34% 4 58 112 2 2 49.91% 48 105.64 146.57 70.04%
D Predelovalne dejavnosti 6182 114.2 114.5 102.69% 389 113.63 114.96 173 216 103.22% 5793 114.238221 114.5 102.13%
Oskrba z elektriko, plinom 105.1 182.8
E in vodo 140 54.97% 14 123.21 153.39 4 10 68.17% 126 103.09 180.80 47.13%
F Gradbenistvo 2733 105.4 106.5 100.46% 54 106.37 108.27 24 30 98.28% 2679 105.40 106.48 101.70%
Trgovina in storitve popravil 113.6 113.2
G izd. $ir. por. 12964 101.65% 86 115.84 116.06 37 49 101.80%| 12878 113.60 113.19 101.59%
H Gostinstvo 1313 114.6 109.2 101.08% 6 114.37 103.62 5 1 108.20% 1307 114.60 109.23 100.31%
Promet, skladi$¢enje in 111.7 113.2
| zveze 1894 100.38% 34 108.49 110.45 13 21 100.52% 1860 111.76 113.25 100.34%
J Finanéno posrednistvo 413 131.5 133 95.43% 2 149.45 124.65 2 97.53% 411 131.41 133.04 95.38%
Nepremicnine, najem, 114.3 1141
K poslovne storitve 9090 103.01% 105 128.69 126.10 47 58 100.36% 8985 114.14 113.97 103.46%
Javna uprava, obramba in 119.4 115.9 119.4 115.9
L obv. soc. zav. 5 99.79% 0 0.00 0.00 0 0 - 5 99.79%
M IzobraZevanje 459 118.4 119.1 100.06% 3 115.53 113.20 2 1 108.25% 456 118.42 119.14 99.76%
Zdravstvo in socialno 117.9 119.6
N skrbstvo 530 97.02% 1 109.30 109.60 0 1 107.67% 529 117.92 119.62 96.59%
Druge javne, skupne in 113.4 111.8
[¢] osebne storitve 945 102.99% 17 119.14 117.90 9 8 102.10% 928 113.29 111.69 103.64%
Skupaj 37210 105.91 117.23 97.81% 720 115.77 116.78 320 400 99.31%| 36490 105.71 117.23 97.01%
D Predelovalne dejavnosti 6182 114.18 114.55 102.69% 389 113.63 114.96 173 216 103.22% 5793 114.238221 114.5 102.13%
F Gradbenistvo 2733 105.40 106.46 100.46% 54 106.37 108.27 24 30 98.28% 2679 105.40 106.48 101.70%
Trgovina in storitve popravil 113.60 113.25
G izd. Sir. por. 12964 101.65% 86 115.84 116.06 37 49 101.80%| 12878 113.60 113.19 101.59%
Promet, skladis¢enje in 111.71 113.17
| zveze 1894 100.38% 34 108.49 110.45 13 21 100.52% 1860 111.76 113.25 100.34%
Nepremicnine, najem, 114.28 114.06
K poslovne storitve 9090 103.01% 105 128.69 126.10 47 58 100.36% 8985 114.14 113.97 103.46%
Skupaj 32863 113.20 113.37 102.00% 668 113.94 114.93 294 374 102.31%| 36490 113.12 113.22 101.83%

P06 - gospodarnost.xls - Po panogah

Vir: Finan¢ni podatki (GVIN) - okt. 2002, AJPES, april 2003




PRILOGA 7: Dohodkovnost poslovanja gospodarskih druzb Datum: 12/3/2003

Leto: 2001
St. certif.
Stevilo Prihodki iz Skupni Dodana GD po |&tevilo Prihodki iz Skupni Dodana 8t.GD |stevilo Prihodki iz Skupni Dodana
Japoslenih poslovanja na| prihodkina | vrednost na ISO | aposlenih poslovanja na| prihodkina | vrednostna brez | anoslenih poslovanja na| prihodkina | vrednost na

Sifra &t.GD v " zaposlenega | zaposlenega | zaposlenega | 9000 v s zaposlenega | zaposlenega | zaposlenega | certif. v " zaposlenega | zaposlenega | zaposlenega

SKD DEJAVNOST panogi panogi panogi
Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 469 5

A 7,708 17,836 19,061 3,909 383 15,290 17,608 5,328 464 7,325 17,969 19,137 3,835

B  |Ribistvo 21 115 14,511 15,990 2497 0 0 - - - 21 115 14,511 15,990 2,497

C Rudarstvo 52 4,994 10,040 10,417 5,415 4 198 6,350 13,636 5,278 48 4,796 10,192 10,284 5,420

D [Predelovalne dejavnosti 6182 212,217 16,510 17,394 4,627 389 92,634 19,717 20,771 5,768 5793 119,583 14,025 14,779 3,743
Oskrba z elektriko, plinom

E in vodo 140 12,101 36,143 37,871 9,531 14 4,944 40,893 42,789 9,278 126 7,157 32,861 34,474 9,706

F Gradbenistvo 2733 40,775 13,093 13,982 3,458 54 13,120 14,410 15,743 3,663 2679 27,655 12,469 13,146 3,361
Trgovina in storitve

G popravil izd. $ir. por. 12964 81,357 40,064 41,716 4,853 86 15,126 57,573 59,661 6,036 12878 66,231 36,065 37,618 4,583

H Gostinstvo 1313 12,480 8,414 9,060 3,613 6 1,013 10,946 12,290 5,604 1307 11,467 8,191 8,775 3,437
Promet, skladi€enje in

| Zzveze 1894 38,344 16,308 17,577 6,103 34 5,553 21,792 25,037 6,944 1860 32,791 15,380 16,314 5,961

J Finanéno posrednistvo 413 1,699 22,611 49,961 11,494 2 22 46,161 69,208 10,849 411 1,677 22,302 49,708 11,502
Nepremicnine, najem,

K poslovne storitve 9090 38,941 16,069 18,580 5,260 105 8,000 11,226 13,036 4,817 8985 30,941 17,321 20,014 5,374
Javna uprava, obramba in

L obv. soc. zav. 5 206 44,805 45,441 6,937 0 0 - - - B 206 44,805 45,441 6,937

M IzobraZevanje 459 1,259 8,965 9,602 3,793 3 25 17,399 17,958 6,306 456 1,234 8,794 9,433 3,742
Zdravstvo in socialno

N skrbstvo 530 13,595 6,095 6,708 3,050 1 400 8,900 9,251 5,777 529 13,195 6,010 6,631 2,967
Druge javne, skupne in

O osebne storitve 945 7,654 14,386 15,142 6,668 17 3,128 14,703 15,336 7,673 928 4,526 14,168 15,007 5,974
Skupaj 37210 473,445 20,132 21,414 4,843 720 144,546 23,304 24,653 5,757 36490 328,899 18,739 19,991 4,441
Predelovalne dejavnosti 6182 212,217 16,510 17,394 4,627| 389 92,634 19,717 20,771 5,768 5793 119,583 14,025 14,779 3,743

F Gradbenistvo 2733 40,775 13,093 13,982 3,458 54 13,120 14,410 15,743 3,663 2679 27,655 12,469 13,146 3,361
Trgovina in storitve

G |popravil izd. &ir. por. 12964 81,357 40,064 41,716 4853 86 15,126 57,573 59,661 6,036 12878 66,231 36,065 37,618 4,583
Promet, skladi€enje in

| 2zveze 1894 38,344 16,308 17,577 6,103 34 5,553 21,792 25,037 6,944 1860 32,791 15,380 16,314 5,961
Nepremic¢nine, najem,

K poslovne storitve 9090 38,941 16,069 18,580 5,260 105 8,000 11,226 13,036 4,817 8985 30,941 17,321 20,014 5,374
Skupaj 32863 411,634 20,766 21,993 4,753| 668 134,433 23,039 24,372 5,585 32195 277,201 19,664 20,839 4,350

P07 - dohodkovnost.xls - Po panogah Vir: Finanéni podatki (GVIN) - okt. 2002, AJPES, april 2003



PRILOGA 8: Dobicek in dobic¢kovnost prihodkov gospodarskih druzb

Kazalniki dobi¢kovnosti Leto: 2001
Dobi¢kovnost | Dobi¢kovnost St. certif. Dobi¢kovnost | Dobic¢kovnost |, Dobi¢kovnost | Dobic¢kovnost
) prihodkoviz | skupnih  [GDPOISOl yrihodkoviz | skupnih  |St GDbréz) prinodkoviz | skupnih
Sif §t. GD 9000 rtif
fra -©OUV] poslovanja prihodkov M poslovanja prihodkov certit. v poslovanja prihodkov
SKD DEJAVNOST panogi panogi panogi
A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo | 469 1.30% 1.21% 5 3.57% 3.10% 464 1.20% 1.12%
B Ribistvo 21 -0.76% -0.69% 0 - - 21 -0.76% -0.69%
c Rudarstvo 52 -100.01% -96.40% 4 4.81% 2.24% 48 -102.71% -101.80%
D Predelovalne dejavnosti 6182 1.88% 1.78% 389 2.74% 2.60% 5793 0.94% 0.89%
Oskrba z elektriko, plinom
E in vodo 140 -91.03% -86.88% 14 -46.54% -44 48% 126 -129.27% -123.23%
F Gradbenistvo 2733 0.86% 0.81% 54 0.48% 0.44% 2679 1.07% 1.02%
Trgovina in storitve popravil
G lizd. sir. por. 12964 1.47% 1.42% 86 2.01% 1.94% 12878 1.28% 1.22%
H Gostinstvo 1313 -0.20% -0.19% 6 5.28% 4.70% 1307 -0.85% -0.79%
Promet, skladiS¢enje in
I 2veze 1894 1.35% 1.25% 34 8.91% 7.76% 1860 -0.47% -0.44%
J Finan¢no posrednistvo 413 14.30% 6.47% 2 9.50% 6.33% 411 14.43% 6.47%
Nepremiénine, najem,
K poslovne storitve 9090 1.62% 1.40% 105 6.74% 5.80% 8985 0.76% 0.66%
Javna uprava, obramba in
L obv. SOC. Zav. 5 -0.47% -0.46% 0 - - 5 -0.47% -0.46%
M  [|lzobrazevanje 459 0.08% 0.07% 3 8.13% 7.87% 456 -0.24% -0.23%
Zdravstvo in socialno
N skrbstvo 530 1.56% 1.42% 1 7.22% 6.95% 529 1.31% 1.18%
Druge javne, skupne in
O  |osebne storitve 945 3.18% 3.02% 17 4.02% 3.85% 928 2.58% 2.44%
Skupaj 37210 -3.14% -2.95% 720 -0.17% -0.16% 36490 -4.77% -4.47%
D Predelovalne dejavnosti 6182 1.88% 1.78% 389 2.74% 2.60% 5793 0.94% 0.89%
F Gradbenistvo 2733 0.86% 0.81% 54 0.48% 0.44% 2679 1.07% 1.02%
Trgovina in storitve popravil
G |izd. sir. por. 12964 1.47% 1.42% 86 2.01% 1.94% 12878 1.28% 1.22%
Promet, skladiS€enje in
I . 1894 1.35% 1.25% 34 8.91% 7.76% 1860 -0.47% -0.44%
Nepremiénine, najem,
K poslovne storitve 9090 1.62% 1.40% 105 6.74% 5.80% 8985 0.76% 0.66%
Skupaj 37210 1.60% 1.51%| 37210 2.76% 2.61%| 37210 0.95% 0.89%

p08.xls - Po panogah - vrednosti

Datum: 12/3/2003

Vir: Finanéni podatki (GVIN) - okt. 2002, AJPES, april 2003



PRILOGA 9: Donosnost sredstev in kapitala gospodarskih druzb

Leto: 2001
St. certif.

. 5 ROA ROE |GDpolISO| Roa [ROE St. GD brez|  Roa ROE

Sifra St.GD v 9000 v certif. v

SKD DEJAVNOST panogi panogi panogi

A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 469 1.13% 1.75% 5 2.35% 2.82% 464  1.06% 1.67%

B Ribistvo 21 -0.78%| -1.78% 0 0.00% 0.00% 21| -0.78% -1.78%

C Rudarstvo 52 -59.44%| -78.72% 4 1.91% 2.96% 48| -61.83% -81.43%

D Predelovalne dejavnosti 6182 1.92% 3.42% 389 2.65% 4.49% 5793| 1.02% 1.94%
Oskrba z elektriko, plinom

E in vodo 140 -30.88%| -46.10% 14 -25.33% -35.98% 126] -33.13% -50.50%

F Gradbenistvo 2733 0.84% 2.75% 54 0.39% 1.31% 2679 1.18% 3.76%
Trgovina in storitve popravil

G lizd. sir. por. 12964 2.19% 5.81% 86 2.93% 6.49% 12878| 1.93% 5.48%

H Gostinstvo 1313 -0.09%| -0.14% 6 1.46% 2.26% 1307| -0.41% -0.63%
Promet, skladiscenje in

I 2veze 1894 0.68% 1.45% 34 5.13% 8.09% 1860| -0.23% -0.52%

J Finan¢no posrednistvo 413 0.92% 2.78% 2 2.13% 12.76% 411 091% 2.74%
Nepremiénine, najem,

K poslovne storitve 9090 0.72% 1.40% 105 3.47% 5.24% 8985 0.33% 0.67%
Javna uprava, obramba in

L obv. soc. Zav. 5 -0.01%| -2.05% 0 0.00% 0.00% 5| -0.01% -2.05%

M Izobrazevanje 459 0.09% 0.27% 3 13.50% 21.56% 456 -0.26% -0.84%
Zdravstvo in socialno

N skrbstvo 530 1.42% 2.86% 1 2.30% 2.51% 529 1.30% 2.97%
Druge javne, skupne in

O  |osebne storitve 945 2.15% 4.78% 17 2.65% 4.21% 928 1.78% 5.64%
Skupaj 37210 -2.46%| -5.23% 720 -0.15% -0.27% 36490 -3.43% -8.01%

D Predelovalne dejavnosti 6182 1.92% 3.42% 389 2.65% 4.49% 5793 1.02% 1.94%

F Gradbenistvo 2733 0.84% 2.75% 54 0.39% 1.31% 2679 1.18% 3.76%
Trgovina in storitve popravil

G |izd. &ir. por. 12964 2.19% 5.81% 86 2.93% 6.49% 12878| 1.93% 5.48%
Promet, skladiS¢enje in

I Zveze 1894 0.68% 1.45% 34 5.13% 8.09% 1860| -0.23% -0.52%
Nepremi¢nine, najem,

K poslovne storitve 9090 0.72% 1.40% 105 3.47% 5.24% 8985 0.33% 0.67%
Skupaj 37210 1.55% 3.24% 720 2.75% 5.01% 36490 0.90% 2.05%

P09 - donosnost.xls - Po panogah

Datum: 12/3/2003

Vir: Finanéni podatki (GVIN) - okt. 2002, AJPES, april 2003



PRILOGA 10: Opisne statistike obravnavanih kazalnikov uspesnosti in statisti¢ni testi za preizku$anje hipotez

PRIKAZ KAZALNIKOV USPESNOSTI CERTIFICIRANIH IN NECERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB V SEKUNDARNEM VZORCU
(Prikazane so aritmeti¢ne sredine vrednosti kazalnikov GD iz posamezne velikostne skupine v panogah.)

D

atum: 12/3/2003

Leto: 2001

CERTIFICIRANE GD

NECERTIFICIRANE GD

N ) ) Spremenlj
Sifra ) ) Skupaj vse ] ) Skupaj vse ivka Certificirane [Necertificirane
KAZALNIK SKD DEJAVNOST Velike GD | Srednje GD | Male GD GD Velike GD | Srednje GD | Male GD GD GD GD
Prikaz strukture {D Predelovalne dejavnosti 7 7 7 21 30 30 30 90
Stevilo druzb v Gradbenistvo
panogi po 7 7 7 21 30 30 30 90
; ; Trgovina in storitve popravil . .
velikosti G livd ki oor PoP 7 7 7 21 30 30 30 90|  stopnja dopustne napake pri
Promet, skladiS€enje in zveze . . .
I 7 7 7 21 30 30 30 90 sprejemu hipotez o enakosti
Nepremic¢nine, najem, . i . \ _
K posplovne storitvej 7 7 7 21 30 30 30 90 aritmetic¢nih sredina je a=0,05
Skupaj 35 35 35 105 150 150 150 450
dP”I"%Z strukture 1 Predelovalne dejavnosti 45.57% 34.74% 81.59% 53.97% 54.43% 65.26% 18.41% 46.03%
elez =
zaposleninv  |F Gradbenistvo 86.11% 33.45% 66.38% 61.98% 13.89% 66.55% 33.62% 38.02%
panogi po Trgovina in storitve popravil
velikosti G izd. &ir. por. 78.74% 14.90% 32.53% 42.06% 21.26% 85.10% 67.47% 57.94%
Promet, skladiS€enje in zveze
I 39.36% 54.70% 82.74% 58.93% 60.64% 45.30% 17.26% 41.07%
Nepremicnine, najem,
poslovne storitve
K 80.61% 76.11% 62.38% 73.03% 19.39% 23.89% 37.62% 26.97% n,=105 n,=450
Skupaj 66.08% 42.78% 65.12% 57.99% 33.92% 57.22% 34.88% 42.01%
Prikaz strukture 1p Predelovalna dejavnostl 100.00% 85.71% 71.43% 85.71% 93.33% 76.67% 36.67% 68.89%| |M 60.00% 49.11%
delez izvoznikov Gradbenis s 5 -
v panogl po radbenistvo 42.86% 57.14% 42.86% 47.62% 26.67% 16.67% 3.33% 15.56% SD: 24.86% 29.04%
velikosti Trgovina in storitve popravil
G izd. §ir. por. 85.71% 85.71% 42.86% 71.43% 76.67% 63.33% 30.00% 56.67% CV: 0.4144 0.5914
[ Promet, skladisCenje in zveze 85.71% 57.14% 42.86% 61.90% 76.67% 73.33% 70.00% 73.33%| [H6;: M; > M, H6, ZAVRNEMO
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 57.14% 28.57% 14.29% 33.33% 40.00% 50.00% 3.33% 31.11% t-test: 3.5495 m=553
Skupaj 74.29% 62.86% 42.86% 60.00% 62.67% 56.00% 28.67% 49.11% P: 0.0002
Predelovalne dejavnosti 56.67% 54.04% 30.72% 47.14% 64.77% 39.20% 9.31% 37.76% M 20.30% 17.06%
F Gradbenistvo 1.44% 10.14% 0.23% 3.94% 3.63% 2.17% 0.00% 1.93% SD: 31.44% 30.86%
.. Trgovina in storitve popravil
Delez prihodkov |G izd. &ir. por. 9.24% 18.32% 17.44% 15.00%) 8.47% 7.44% 14.05% 9.98% CV: 1.5488 1.8085
iz prodaje na Promet, skladis&enje in zveze H7o NE MOREMO
ujem trgu 5 () . (J . () . (J . () . (4 . (o . (J 1- 1 2
t t I 34.93% 23.50% 32.73% 30.39% 25.61% 33.22% 34.67% 31.17% H7,: M, >M ZAVRNITI
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 11.48% 2.48% 1.08% 5.02% 5.26% 8.12% 0.01% 4.46% t-test: 0.9635 m=553
Skupaj 22.75% 21.69% 16.44% 20.30% 21.55% 18.03% 11.61% 17.06% P: 0.1679

P10 - stat.testi.xls - F+t test - MEAN




PRILOGA 10: Opisne statistike obravnavanih kazalnikov uspesnosti in statisti¢ni testi za preizku$anje hipotez

PRIKAZ KAZALNIKOV USPESNOSTI CERTIFICIRANIH IN NECERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB V SEKUNDARNEM VZORCU
(Prikazane so aritmeti¢ne sredine vrednosti kazalnikov GD iz posamezne velikostne skupine v panogah.)

Datum: 12/3/2003

Leto: 2001

CERTIFICIRANE GD NECERTIFICIRANE GD
.. ] ] Spremenlj
Sifra ) ) Skupaj vse ] ) Skupaj vse ivka Certificirane [Necertificirane
KAZALNIK SKD DEJAVNOST Velike GD | Srednje GD | Male GD GD Velike GD | Srednje GD | Male GD GD GD GD
Predelovalne dejavnosti 109.47% 105.46% 107.20% 107.38% 96.98% 97.35% 104.51% 99.61% M 104.70% 102.52%
F Gradbenistvo 95.61% 106.29% 102.08% 101.33% 98.13% 97.74% 108.83% 101.57% SD: 205.02% 4717%
Trgovina in storitve popravil
Gospodarnost |G izd. &ir. por. 105.77% 106.86% 103.40% 105.34% 99.20% 101.37% 99.10% 99.89% CV: 1.6483 0.4601
I i Promet, skladid&enje in zveze H8, NE MOREMO
posiovania 1, . 111.47%|  122.82%|  91.93%| 108.74%||  98.06%|  9850%| 107.79%|  101.45%| [H8;: M > M, ZAVRNITI
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 97.48% 101.57% 103.14% 100.73% 133.64% 98.98% 97.65% 110.09% t-test: 0.1084 m=107
Skupaj 103.96% 108.60% 101.55% 104.70% 105.20% 98.79% 103.57% 102.52% P: 0.4569
Predelovalne dejavnosti 125.9 105.1 112.4 114.4 120.8 104.4 114.4 113.2 M 116.8 117.8
F Gradbenistvo 93.7 128.3 109.2 110.4 99.1 125.8 112.3 112.4 SD: 30.4 30.7
bl Trgovina in storitve popravil
Indeks rasti G izd. &ir. por., 127.5 125.1 143.2 131.9 126.5 127.0 146.1 133.2 CV: 0.2607 0.2602
ihodkov i Promet, skladidéenje in zveze H9, NE MOREMO
225;-3 v . 118.4 99.2 110.3 109.3 128.3 97.2 108.7 1114 [H9: (Mg <My ZAVRNIT]
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 127.3 109.8 116.5 117.9) 125.0 113.5 117.9 118.8 t-test: 0.3056 m=553
Skupaj 118.6 113.5 118.3 116.8]| 120.0 113.6 119.9 117.8 P: 0.3800
Predelovalne dejavnosti 28,164 21,908 9,058 19,710|| 11,528 7,812 15,079 11,473 M 31,792 33,015
F Gradbenistvo 11,862 24,438 11,162 15,820 28,876 9,960 9,101 15,979 SD: 61,987 69,589
. . Trgovina in storitve popravil
Prihodkiiz |G izd. &ir. por. 35,774 76,353 49,584 53,904 76,830 35,936 23,210 45,325 CV: 1.9498 2.1078
poslovanja na Promet, skladid&enje in zveze H10, NE MOREMO
zaposlenega || 19,908 94,395 19,050 44,451 28,746 16,688 19,818 21,751 H10,: |M; <M, ZAVRNITI
Nepremiénine, najem,
K poslovne storitve 29,726 32,481 1 3,022 25,076 83,598 1 14,897 13,1 52 70,549 t-teSt 0.1654 m=553
Skupaj 25,087 49,915 20,375 31,792 45,916 37,059 16,072 33,015 P: 0.4343
Predelovalne dejavnosti 30,244 23,450 9,345 21,013 12,132 8,253 15,540 11,975 M 34,675 35,271
F Gradbenistvo 13,422 25,057 11,676 16,718 30,875 10,515 9,555 16,982 SD: 63,000 58,435
Trgovina in storitve popravil
Skupni prihodki |G izd. &ir. por. 39,709 77,734 51,718 56,387 80,753 37,187 23,445 47,128 CV: 1.8169 1.6568
| Promet, skladiS¢enje in zveze H11, NE MOREMO
na zaposienead, ) 23,162 96,743 19,458 46,454 30,542 18,432 20,224 23.086| |H11;:  [My <M, ZAVRNITI
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 48,386 36,490 13,538 32,805 71,567 143,493 16,546 77,202 t-test: 0.0926 m=553
Skupaj 30,984 51,895 21,147 34,675 45174 43,576 17,062 35,271 P: 0.4631

P10 - stat.testi.xls - F+t test - MEAN




PRILOGA 10: Opisne statistike obravnavanih kazalnikov uspesnosti in statisti¢ni testi za preizku$anje hipotez

PRIKAZ KAZALNIKOV USPESNOSTI CERTIFICIRANIH IN NECERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB V SEKUNDARNEM VZORCU
(Prikazane so aritmeti¢ne sredine vrednosti kazalnikov GD iz posamezne velikostne skupine v panogah.)

Datum: 12/3/2003

Leto: 2001

CERTIFICIRANE GD

NECERTIFICIRANE GD

.. ] ] Spremenlj
Sifra Skupaj vse Skupaj vse ivka Certificirane |Necertificirane
KAZALNIK SKD DEJAVNOST Velike GD | Srednje GD | Male GD GD Velike GD | Srednje GD | Male GD GD GD Gb
Predelovalne dejavnosti 9,046 6,782 3,892 6,573 3,409 3,280 4,781 3,823 M 6,996 5,752
F Gradbenistvo 3,736 6,298 3,293 4,442 5,738 3,201 3,144 4,028 SD: 4,737 7,383
Trgovina in storitve popravil
Dodana G izd. &ir. por. 7,447 11,002 6,155 8,201 7,271 5,033 3,853 5,386 CV: 0.6770 1.2835
vrednost na Promet, skladi$¢enje in zveze H12, ZAVRNEMO
zaposlenega || 9,255 9,082 4,760 7,699 7,987 5,685 3,571 5,748 H12;: [M;>M, 0
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 8,098 9,594 6,500 8,064 13,205 11,012 5,116 9,777 t-test: 1.6480 m=553
Skupaj 7,516 8,552 4,920 6,996 7,522 5,642 4,093 5,752 P: 0.0500
Predelovalne dejavnosti 8.41% 7.04% 4.51% 6.65% -1.41% -3.21% 1.77% -0.95% M 9.78% 1.03%
F Gradbenistvo 2.28% 5.28% 14.77% 7.44% 2.20% -0.35% -2.76% -0.30% SD: 18.97% 33.52%
. Trgovina in storitve popravil
Dobickovnost |G izd. &ir. por. 8.63% 5.28% 5.28% 6.40% 2.31% 2.85% 0.01% 1.72% CV: 1.9400 32.6252
prihodkov iz Promet, skladiS¢enje in zveze
poslovanja || ’ ) 16.05% 12.74% 5.47% 11.42% 1.07% 156%|  -17.61% -5.00%| [H164: [M;>M, H16, ZAVRNEMO
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 41.53% 5.07% 4.31% 16.97% 22.30% 6.46% 0.24% 9.66% t-test: 2.5789 m=553
Skupaj 15.38% 7.08% 6.87% 9.78% 5.29% 1.46% -3.67% 1.03% P: 0.0051
Predelovalne dejavnosti 7.73% 6.40% 4.35% 6.16% -1.30% -1.59% 1.58% -0.43% M 7.61% 0.30%
F Gradbenistvo 2.07% 5.10% 14.64% 7.27% 1.88% -0.24% -1.50% 0.05% SD: 11.76% 29.01%
. Trgovina in storitve popravil
Dobickovnost (G izd. &ir. por., 6.17% 5.12% 4.79% 5.36% 1.74% 2.43% -0.10% 1.36% CV: 1.5461 95.9170
skupnih Promet, skladiS¢enje in zveze
prihodkov || ’ ) 13.36% 9.91% 5.37% 9.55% 1.37% 1.00%|  -17.47% 5.00%| [H174: |My>M, H17, ZAVRNEMO
Nepremiénine, najem,
K poslovne storitve 20.44% 4.65% 4.00% 9.70% 10.89% 5.98% -0.24% 5.54% t-test: 2.5302 m=553
Skupaj 9.95% 6.24% 6.63% 7.61% 2.92% 1.54% -3.54% 0.30% P: 0.0058
Predelovalne dejavnosti 100.00% 85.71%|  100.00% 95.24% 66.67% 76.67% 83.33% 75.56% M 92.38% 80.44%
F Gradbenistvo 100.00% 100.00% 85.71% 95.24% 90.00% 76.67% 83.33% 83.33% SD: 9.14% 9.25%
. Trgovina in storitve popravil
Delez GD z G izd. §ir. por. 100.00%|  100.00% 85.71% 95.24% 90.00% 90.00% 76.67% 85.56% CV: 0.0990 0.1149
nenegativnim Promet, skladiS¢enje in zveze
posl. izidom  |I ’ ) 100.00% 85.71% 71.43% 85.71% 73.33% 73.33% 70.00% 72.22%| [H184: [M;>M, H18, ZAVRNEMO
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 100.00% 85.71% 85.71% 90.48% 90.00% 96.67% 70.00% 85.56% t-test: 11.9361 m=553
Skupaj 100.00% 91.43% 85.71% 92.38% 82.00% 82.67% 76.67% 80.44% P: 0.0000
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PRILOGA 10: Opisne statistike obravnavanih kazalnikov uspesnosti in statisti¢ni testi za preizku$anje hipotez Datum: 12/3/2003

PRIKAZ KAZALNIKOV USPESNOSTI CERTIFICIRANIH IN NECERTIFICIRANIH GOSPODARSKIH DRUZB V SEKUNDARNEM VZORCU Leto: 2001
(Prikazane so aritmeti¢ne sredine vrednosti kazalnikov GD iz posamezne velikostne skupine v panogah.)
CERTIFICIRANE GD NECERTIFICIRANE GD
N ) ) Spremenlj
Sifra . ' Skupaj vse _ ' Skupaj vse ivka Certificirane |Necertificirane
KAZALNIK SKD DEJAVNOST Velike GD | Srednje GD | Male GD GD Velike GD | Srednje GD | Male GD GD GD GD
Predelovalne dejavnosti 8.99% 7.58% 4.49% 7.02% -1.75% -1.15% 4.68% 0.59% M 7.92% 1.56%
F Gradbenistvo 1.88% 7.53% 11.68% 7.03% 2.83% 1.26% -3.95% 0.05% SD: 8.18% 16.25%
Trgovina in storitve popravil
Donosnost G izd. &ir. por. 4.84% 8.27% 9.50% 7.54% 3.40% 3.23% 0.42% 2.35% CV: 1.0319 10.4109
tev - ROA Promet, skladiS¢enje in zveze
sredstev - ROA |, ) 8.99% 9.38% 10.21% 9.53% 1.98% 4.35% -2.28% 135%|  [H19;: My >M, H19, ZAVRNEMO
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 8.97% 6.41% 10.14% 8.51% 3.33% 5.51% 1.55% 3.46% t-test: 3.8977 m=553
Skupaj 6.73% 7.83% 9.20% 7.92% 1.96% 2.64% 0.08% 1.56% P: 0.0001
Predelovalne dejavnosti 14.73% 16.07% 9.03% 13.28% 2.93% 10.91% 12.08% 8.64% M 19.02% 9.53%
F Gradbenistvo 5.84% 19.77% 39.67% 21.76% 11.07% 6.70% 16.62% 11.46% SD: 24.04% 41.61%
Trgovina in storitve popravil
Donosnost G izd. &ir. por. 10.01% 24.24% 33.11% 22.46% 11.76% 12.27% 3.76% 9.26% CV: 1.2637 4.3680
i - Promet, skladi$¢enje in zveze
kapitala - ROE |, ! 15.52% 25.86% 17.46% 19.61% 0.74% 9.56% 12.44% 758%| [H20,: My > M, H20, ZAVRNEMO
Nepremicnine, najem,
K poslovne storitve 15.72% 15.56% 22.71% 18.00% 13.58% 12.89% 5.60% 10.69% t-test: 2.2513 m=553
Skupaj 12.37% 20.30% 24.40% 19.02% 8.01% 10.46% 10.10% 9.53% P: 0.0124
Legenda: - oznaditev skupin, pri katerih je vrednost kazalnikov uspesnosti visja pri certificiranih GD v primerjavi z necertificiranimi GD

- za ta t-test s v kolonah za necertificirane GD prikazane vrednosti rasti odhodkov iz poslovanja za certificirane GD !!!

Opomba: Nicelne hipoteze za preizkuSanje zgoraj navedenih alternativnih hipotez:
HB6y = H7y = H8y = H9y = H10q = H11y = H12, = H16, = H17, = H18, = H19, = H20,: M; = M,
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