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Z motivacijo razumemo ravnanje porabnikov. Vse, kar po¢nemo, ima korenine v $tevilnih
razlogih (Mozina, Tav¢ar & Zupancic¢, 2012). Motivacija je notranje stanje, ki nas usmerja
k dejanjem, nas premika v dolo¢ene smeri ter vklju¢uje v dolo¢ene aktivnosti (Ormrod,
2004). Motivacija ni teorija ucenja, vendar vpliva na to, kaj se u¢imo (Schreiber, 2016).
Motivacija lahko poveca naso energijo in aktivnost (Maehr & Meyer, 1997). Lahko nas
usmerja k dolocenemu cilju, vpliva na odlocitve, ki jih sprejemamo, in doloca, kaj nas krepi.
Prav tako lahko vpliva na to, ali se odlo¢imo za doloceno dejavnost in kako dolgo bomo pri
njej vztrajali (Stipek, 1993).

Ljudje imamo razli¢ne potrebe, ki jih delimo na biogene (te izvirajo iz fizioloskih stanj, kot
so lakota in Zeja) ter na psihogene (te izhajajo iz psiholoskih stanj, kot so na primer potreba
po sposStovanju in pripadnosti). Motiv nastane takrat, ko je potreba dovolj moc¢na. To
spodbudi ¢loveka k neki dejavnosti, saj zadovoljitev potreb zmanjSa napetosti (Kotler,
1996). Ko zelimo preuditi vedenje porabnikov, moramo raziskati motive, ki so lahko
razli¢nih dimenzij in lahko privedejo porabnike do posameznih vedenjskih oblik (Mozina,
Tavcar & Zupancic, 2012).

Motivi za udelezbo na dogodkih so lahko fizi¢ni, socialni ali osebni, lahko pa tudi
organizacijski. Motivi za zadovoljitev potreb se lahko od dogodka do dogodka precej
razlikujejo. Klasi¢ne teorije motivacije nam ne nudijo odgovora na vprasanje, zakaj ljudje
obiskujejo dogodke. Prav tako trzenjski pristop pri razumevanju, zakaj se ljudje udelezujejo
ali sodelujejo na dogodkih, ne bo dovolj, saj v ospredje postavlja samo eno potrebo.
Udelezba na dogodkih je lahko posledica $tevilnih moznih motivov, ne le socialnih (Shone
& Parry, 2010).

Zadovoljstvo je psiholosko stanje porabnika in izhaja iz procesa nakupnega odlocanja,
dokon¢no pa se oblikuje po nakupni fazi (Mozina, Tavéar & Zupanéi¢, 2012). Pregled
obstojece literature kaZze, da se opredelitve zadovoljstva zelo razlikujejo, vendar lahko
najdemo nekaj skupnih elementov. Ce jih preuc¢imo kot celoto, lahko opredelimo tri splosne
elemente: 1) zadovoljstvo porabnika je odziv (¢ustveni ali kognitivni); 2) odziv se nana$a na
dolocen fokus (pricakovanja, izdelek, porabnikova izkusnja itd.); 3) odziv se pojavi ob
dolo¢enem ¢asu (po uporabi in izbiri, na podlagi zbranih izku$en; itd.). Lahko povzamemo,
da je zadovoljstvo sestavljeno iz treh osnovnih elementov, in sicer iz odgovora, ki se nanasa
na posebno pozornost v to¢no dolo¢enem trenutku (Giese & Cote, 2000).

Kot izid stevilnih raziskav so se oblikovali Stirje pristopi, ki pomagajo pri razumevanju
zadovoljstva. 1) Teorija enakovrednosti ugotavlja, da se zadovoljstvo pojavi, ko porabnik
meni, da je rezultat (proizvod ali storitev) v ravnotezju z njegovim vlozkom (stroSek, Cas,
vloZen napor). 2) Pri teoriji pripisovanja je rezultat nakupa definiran kot uspeh ali neuspeh.
Porabnik je zadovoljen, ¢e nakup ovrednoti kot uspesen, v nasprotnem primeru pa je



nezadovoljen. 3) Pri teoriji izvedbe je porabnikovo zadovoljstvo direktno povezano z
zaznanim delovanjem izdelka ali storitve. Delovanje izdelka je povezano z njegovimi
karakteristikami, ki so nepristransko izrazene. 4) Najpogosteje je uporabljena teorija
doseganja pricakovanj, Ki pravi, da si porabnik pred nakupnim procesom oblikuje
pricakovanja o proizvodu ali storitvi. Po koncani izku$nji porabnik primerja rezultat s
pri¢akovanji, pri tem uporablja izraz "boljSe kot" ali "slabse kot". Pozitiven rezultat je takrat,
ko je izvedba presegla porabnikova pri¢akovanja, kadar pa ta ne doseze pri¢akovanj, pa to
rezultira v negativen rezultat. Ce je izvedba v skladu s pri¢akovanji, takrat je rezultat
nevtralen (Brookes, 1995).

Alumni Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju Alumni EF) je
prostovoljno zdruzenje diplomantov fakultete in drugih ¢lanov, skladno s pravilnikom deluje
v okviru dejavnosti, ki jih izvaja in vodi fakulteta v skladu s strategijo in pravili fakultete.

Namen delovanja Alumni EF je vzpostavljanje in razvijanje profesionalnega ter druzabnega
sodelovanja diplomantov in fakultete. Alumni EF spodbuja pripadnost fakulteti ter
promovira mednarodne in domace dosezke fakultete, znanstveno raziskovalno,
izobrazevalno ter svetovalno delo v sodelovanju s poslovnimi, gospodarskimi, strokovnimi
in drugimi javnostmi.

Cilji Alumni EF so naslednji:

ustvarjanje dodane vrednosti za ¢lane in spodbujanje pripadnosti fakulteti. V ta namen

Alumni EF nalrtuje, izvaja in promovira dogodke, aktivnosti ter storitve, ki ¢lanom

prinaSajo koristi in ustvarjajo dodano vrednost ter krepijo ali ustvarjajo vez s fakulteto,

— spodbujanje aktivnega delovanja ¢lanov Alumni EF tako, da Alumni EF omogoca
vklju€evanje ¢lanov v aktivnosti drustva in v aktivnosti fakultete,

— vkljuCevanje in ozavescanje Studentov o Alumni EF in vrednotah fakultete,

— internacionalizacija delovanja fakultete skozi internacionalizacijo Alumni EF.

Alumni EF delujejo kot stiéno mesto diplomantov fakultete. Clanstvo je osebno in
prostovoljno (Delovna skupina Alumni Ekonomske fakultete, Univerze v Ljubljani, 2014).

Namen magistrskega dela je pridobiti in poglobiti tako teoreti¢no kot prakti¢éno znanje na
podroc¢ju motivacije in zadovoljstva alumnov EF in nasploh v alumni drustvih. S svojim
delom Zelim prispevati k boljSemu razumevanju in zavedanju pomembnosti preucevanih
konceptov ter izbolj$ati motivacijo in zadovoljstvo alumnov EF s priporocili, ki sem jih
predlagala vodstvu. S pridobljenimi ugotovitvami Zelim prispevati k StevilénejSemu ¢lanstvu
alumni EF ter jih spodbuditi k ¢im ve¢ji aktivnosti.

Cilj magistrskega dela je z uporabo strokovne literature in rezultati empiri¢ne raziskave
ugotoviti klju¢ne motivacijske dejavnike, ki vplivajo na zavzetost alumnov EF, hkrati pa
preuciti, kak$no je njihovo zadovoljstvo z delovanjem Alumni EF. Tema magistrskega dela



je aktualna, saj bodo rezultati empiri¢ne raziskave pomagali izboljsati aktivnosti in delovanje
Alumni EF, rezultati raziskave bodo uporabni tudi za druge klube alumnov.

PomozZni cilji:

— preuciti obravnavane tematike in pregledati slovensko in tujo literaturo,

— oblikovati teoreti¢ni okvir, ki mi bo pomagal pri izvedbi empiri¢ne raziskave v praksi,

— predstaviti kljuéne motivacijske dejavnike, ki vplivajo na obiskovanje aktivnosti Alumni
EF,

— predstaviti zadovoljstvo ¢lanov z aktivnostmi Alumni EF,

— predstaviti izbolj$ave za delovanje Alumni EF.

Raziskovalna vprasanja

R1: Kateri so klju¢ni motivacijski dejavniki, ki vplivajo na odlocitev za obisk aktivnosti
Alumni EF?

R2: Kako je Studijska izkusnja povezana z aktivnostjo alumnov EF?

R3: Ali obisk aktivnosti Alumni EF predstavlja clanom profesionalno in osebnostno rast ter
priloznost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?

R4: Kako zaznavajo ¢lani aktivnosti Alumni EF?
R5: Kaksna je stopnja zadovoljstva ¢lanov z aktivnostmi Alumni EF?

Magistrsko delo je sestavljeno iz teoreticnega in empiri¢nega dela. TeoretiCen del je
razdeljen na tri poglavja, kjer sem uporabila opisno oziroma deskriptivno metodo
znanstvenoraziskovalnega dela. Pri pisanju sem uporabila slovensko in tujo strokovno
literaturo, ki je relevantna za preucevano tematiko. V prvem poglavju sem raziskala
motivacijske dejavnike in razli¢ne opredelitve ter teorije. V drugem poglavju sem preucila
zadovoljstvo. V tretjem poglavju sem predstavila zgodovinski razvoj, aktivnosti in
promocijske dejavnosti Alumni EF.

Teoreti¢ni del sem nadgradila z empiri¢cnim, kjer sem uporabila kvalitativnho kot tudi
kvantitativno metodo. Pri prvi metodi sem s pomocjo polstrukturiranih intervjujev izvedla
obsirno in poglobljeno raziskavo 0 motivacijskih dejavnikih, ki vplivajo na odloCitev za
obisk aktivnosti Alumni EF, o vplivu studijske izkusnje na zavzetost ¢lanov in njihovem
zadovoljstvu z dosedanjimi aktivnostmi. V vzorec sem povabila deset posameznikov, ki so
bili relevantni za studijo. Osebe S0 tako moskega kot zenskega spola. Da sem lahko pridobila
¢im bolj razli¢ne odgovore in rezultate, sem vkljucila aktivnejse kot tudi neaktivne ¢lane
Alumni EF. Intervju je polstrukturiran, vprasanja so odprtega tipa.



S poglobljenimi individualnimi intervjuji sem pridobila globlje razumevanje
posameznikovih mnenj, prepri¢anj in odnosa do Alumni EF. To mi je pomagalo pri nadaljnji
raziskavi s kvantitativnim pridobivanjem podatkov, natan¢neje s spletno anketo. Spletni
vprasalnik je bil vkljuen v novi¢niku Alumni EF, ki ga prejema ve¢ kot osem tiso¢
diplomantov Ekonomske fakultete. V anketi sem zbirala primarne podatke s pomocjo zaprtih
in odprtih tipov vprasanj. Pri zaprtih tipih vprasanj sem uporabila 5-stopenjsko ocenjevalno
lestvico. Analizo kvantitativnih podatkov sem izvedla z uporabo SPSS, kjer sem uporabila
analizo kontingencne tabele, kjer sem s Pearsonovim hi-kvadratom ugotavljala povezave
med spremenljivkama. T-test za primerjavo povprecij konstruktov s sredino lestvice sem
uporabila za ugotavljanje statisticne znacilnosti 5-stopenjskih lestvic.

1 MOTIVACIJA

Motivacija je gonilna sila vseh ¢loveskih prizadevanj in je bistvena za vse ¢loveske dosezke
(Parijat & Bagga, 2014). Vse, kar nas spodbuja in usmerja, je motivacija. Skrivnost vsega
naSega obnasanja je motivacija (Musek & Pecjak, 2001). Beseda motivacija izhaja iz
latinskega glagola »movere«, ki pomeni premakniti. Temeljna vpraSanja v srediScu teorije
in raziskav motivacije so: kaj osebo spodbudi, da sprejme dolocene odlocitve, da se vkljuci
v delovanje, kdaj je oseba pripravljena vloziti napor in vztrajati pri delovanju. Na prvi pogled
So to enostavna vprasanja, ki pa so ustvarila veliko razli¢nih teorij in raziskav v preteklih
desetletjih, sprozila mnogo razprav in nesoglasij med raziskovalci ter znanstveniki.
Ustvarjeni so bili $tevilni razli¢ni teoreti¢ni modeli, ki vkljucujejo razli¢ne spremenljivke in
raznolika razumevanja motivacije. Kljub temu da vemo intuitivno, kaj mislimo z izrazom
»motivacija«, pa se zdi, da nam stroka ni podala jasnih in enostavnih odgovorov, Kaj
motivacija dejansko je (Dornyei & Ushioda, 2011).

Ce povzamem, je motivacija teoreti¢ni koncept, ki se uporablja za laZje razumevanje
¢loveskega vedenja — njegovega odzivanja in zadovoljevanja potreb. Opredelimo jo lahko
kot proces za zaetek in ohranjanje ciljno usmerjenega vedenja. Motivacija vodi
posameznika, da sprejme ukrepe za dosego cilja ali izpolnitev potrebe ali pricakovanja
(Gopalan, Bakar, Zulkifli, Alwi & Mat, 2017).

Morda bi se vec¢ina raziskovalcev in teoretikov strinjala, da se po definiciji motivacija nanasa
na smer in obseg naslednjih ¢loveskih obnasan;j: izbira doloCenega dejanja, vztrajnost pri
njem in vloZen trud pri uresniCevanju tega dejanja. Z drugimi besedami je motivacija
odgovorna za to, da se ljudje odlo¢ijo za neko dolo¢eno dejanje, kako dolgo so pripravljeni
vztrajati pri tej dejavnosti in kako moc¢no si bodo prizadevali za uresnicitev (Dornyei &
Ushioda, 2011).

Motivi so tisti psiholoski pojavi, ki posameznika spodbudijo k obnasanju in ga usmerijo k
dosegu cilja. Ce se vprasamo, zakaj smo naredili neko dologeno stvar, se dejansko
spraSujemo po motivih obnasanja. Vsa nasa dejanja so tako ali drugac¢e motivirana, nismo



motivirani samo takrat, ko Zelimo doseci vrhunske rezultate. Precej dejanj je motiviranih
zato, ker nas k temu spodbujajo doloCene potrebe in Zelje (Musek & Pecjak, 2001).

1.1 Merjenje motivacije

Psihologija preucuje pojem motivacije, da bi ¢im bolje nasla odgovor na dve temeljni
vprasanji: kaj je vzrok nekega vedenja in zakaj se vedenje razlikuje po intenzivnosti. Znanost
o motivaciji je vedenjska znanost, ki poskusa oblikovati teorije o tem, kaj je ¢lovekova
motivacija in kako delujejo motivacijski procesi. Motivacijo lahko merimo z vedenjem,
zavzetostjo, psihofiziologijo in mozganska aktivacijo. Vkljucili bi lahko tudi
samoporocanje, vendar Studije kazejo, da je to nezanesljiv vir informacij (Reeve, 2015).

1) Vedenje: motivacija je vedenje, ki ga lahko opazimo s prisotnostjo, intenzivnostjo in
kakovostjo. Motivacija je vidna z gestami, obrazno mimiko, vlozenim trudom, naporom in
neposrednostjo. Da je motivacija prisotna pri nekem dejanju, je mogoce ugotoviti tudi iz
stopnje odlo¢nosti in vztrajnosti pri izbiri enega, namesto drugega dolocenega cilja
(Atkinson & Birch, 1978).

2) Zavzetost: motivacijo je mogoce razbrati tudi iz stopnje zavzetosti za dolocen cilj, ki se
prepozna preko Custvene, kognitivne in vedenjske vkljucenosti (Souders, 2019).

3) Psihofiziologija: Motivacija se izraza preko pet psihofizioloskih stanj: 1) Hormonska
aktivnost: kemikalije v slini ali krvi, na primer kortizol, ki spada med tako imenovane stresne
hormone, se izloca ob stresnih situacijah ali pa kateholamini, ki se sprosca v ¢asu izrazitega
fizi¢nega ali psihi¢nega stresa. V psihologiji to stanje poimenujemo z "boj ali beg". 2)
Kardiovaskularna dejavnost telesa: kréenje in spro$canje srca in krvnih zil, ki so odziv na
mamljivo spodbudo ali teZzko nalogo. 3) Ocesna aktivnost: velikost zenice, ki predstavlja
obseg miselne aktivnosti. Mezikanje z o¢mi, ko spreminjamo kognitivna stanja, in gibanje
o¢i, ko razmisljamo. 4) Elektrodermalna aktivnost: elektri¢ne spremembe na povrsini koze,
ki se kazejo kot odziv na pomemben ali ogrozajo¢ dogodek. 5) Skeletna aktivnost: aktivnost

.....

4) MozZganska aktivacija: motivacija povzroCi spremembe v vedenju, zavzetosti,
psihofiziologiji, kot tudi v moZganski aktivaciji. Pri vsaki motivaciji in ¢ustvu je prisoten
drugacen vzorec mozganskih aktivnosti (Souders, 2019).

Na motivacijsko delovanje vplivajo motivi, ki so notranje izkusnje v obliki potreb, spoznanj
in Custev. Motiv posameznika se izraza z vedenjem, zavzetostjo, psihofiziologijo,
mozganskimi aktivacijami in samoporo¢anjem (Souders, 2019).



1.2 Vrste motivacije

V preteklosti je nastalo veliko razli¢nih motivacijskih teorij in modelov, ki vsebujejo razli¢ne
spremenljivke in raznolika razumevanja. Tako obstaja tudi veliko delitev oziroma nacinov,
kako je motivacijo smiselno deliti (Kobal Grum & Musek, 2009). V magistrskem delu bom
predstavila delitev motivacije na notranjo in zunanjo ter zavedno in nezavedno, saj se mi zdi
taks$na delitev primerna za bolj$e razumevanje motivacijskih dejavnikov zavzetosti alumnov
EF.

1.2.1 Notranja in zunanja motivacija

Ena najbolj znanih in splo$nih delitev motivacije je teorija notranje in zunanje motivacije.
Notranja motivacija se ukvarja z obnasanjem, ki se zgodi samo od sebe. Doloc¢eno aktivnost
izvedemo zato, ker ob njem obc¢utimo obcutke uzitka in zadovoljstva ali veselja do samega
dela. Zunanja motivacija pa vkljucuje vedenje kot sredstvo za dosego dolocenega cilja, kot
je prejem nagrade ali izogibanje kazni. Takrat ko oseba nima ne notranje, ne zunanje
motivacije, to poimenujemo tudi amotivacija (Dornyei & Ushioda, 2011).

Notranja motivacija izvira iz nase notranjosti, saj nam samo vedenje prinese zadovoljujoce
in prijetne obcutke. Notranje motivirano delovanje ni odvisno od izida, ki bil lo¢en od
samega vedenja, zato je notranja motivacija neinstrumentalne narave, saj sta sredstvo in cilja
eno in isto. Na primer otrok se igra na prostem, med igro tudi tece in skace zgolj zaradi
zabave in notranjega zadovoljstva (Legault, 2016). Notranja motivacija je opredeljena kot
opravljanje aktivnosti zaradi notranje Zelje in ne zaradi neke locljive posledice (White,
1959). Notranja motivacija obstaja v posameznikih, vendar je odvisna od odnosa med
posamezniki in dejavnostmi. Ljudje smo si razli¢ni med seboj, zato se tudi razlikujemo v
tem, kaj nas notranje motivira. Notranja motivacija korelira med osebnostnimi znacilnostmi
in nalogo, zato so nekateri avtorji opredelili, da je notranja motivacija odvisna od zanimivosti
naloge, medtem ko so jo drugi pojasnili, da je odvisna od zadovoljstva, ki ga oseba pridobi,
ko opravi nalogo (Ryan & Deci, 2000a).

Notranja motivacija je nedvomno pomembna vrsta motivacije, ampak vecina dejavnosti in
stvari, ki jih ljudi po¢nemo, ne izhaja iz notranje motivacije. Notranja motivacija ima vedno
manj vpliva pri ¢lovekovem razvoju po zgodnjem otrostvu, ko otroka vedno bolj omejujemo
z druzbenimi pricakovanji (Deci & Ryan, 1985).

Zunanja motivacija se nanasa na vedenje, ki je v osnovi odvisno od doseganja rezultata, ki
je lo€en od samega dejanja. Zunanja motivacija je instrumentalne narave, kar pomeni, da se
izvaja za dosego nekega rezultata. Je veCdimenzionalna in variira predvsem od zunanjih kot
tudi od notranjih motivatorjev (Legault, 2016). Zunanjo motivacijo spodbujajo zunanje
nagrade ali kazni. Te posledice so lahko oprijemljive, kot je na primer denarna izguba, ali
pa abstraktne, kot je na primer druzbeno spostovanje (Nickerson, 2021).



Tradicionalne teorije vidijo zunanjo motivacijo kot nekaj, kar ogroza notranjo motivacijo.
Ve¢ studij je potrdilo, da so ucenci izgubili naravno notranje zanimanje za doloceno
dejavnost, ko so morali izpolniti neko zunanjo zahtevo (Lepper & Greene, 1978). Vendar pa
niso vse Studije pokazale in dokazale negativhega odnosa med zunanjo in notranjo
motivacijo, zato se je oblikovala nova teorija, ki jo imenujemo teorija 0 samodeterminaciji
(Deci & Ryan, 1985).

1.2.2 Nezavedna in zavedna motivacija

Zadovoljevanje nekaterih potreb poteka obicajno avtomatsko, brez zavestne kontrole.
Taksne so zlasti fizioloske potrebe, na primer potreba po kisiku. Zlasti fizioloSke potrebe
zadovoljujemo nagonsko (Musek & Pecjak, 2001). Po Freudu so osnovni vir nezavedne
motivacije prvinske nagonske teznje in impulzi. Ti impulzi so neposredni in usmerjeni k
takoj$nji in brezpogojni zadovoljitvi (Musek & Pecjak, 1997; Kobal Grum & Musek, 2009).
Pogosto pa se zavestno usmerimo k cilju, tudi pri zadovoljevanju fizioloskih potreb (na
primer: kadar smo la¢ni, razmi$ljamo, kaks$no jed si bomo pripravili). V tak$nih primerih
govorimo o zavestni motivaciji. Volja in zavestna motivacija sta tesno povezani, saj takrat
zavestno spodbujamo svojo dejavnost in jo usmerjamo k to¢no doloc¢enemu cilju (Musek &
Pecjak, 2001).

1.3 Opredelitve in teorije motivacije

Razli¢ni avtorji so predlagali razli¢ne teorije motivacije. Vsaka teorija je prispevala svoj
delez k razumevanju motivacije in vedenja porabnikov, kljub temu pa je podro¢je motivacije
Se vedno v celoti neraziskano (Mozina, Tav¢ar & Zupanci¢, 2012). Raziskovalci so z
osredoto¢anjem na posameznikova prepri¢anja, vrednote in cilje v preteklih raziskavah
odkrili veliko, predvsem na podro¢jih, ki ugotavljajo, zakaj se posamezniki za doseganje
zadanih ciljev odloc¢ajo za vkljucevanje ali izkljuéevanje v razlicne dejavnosti in kako je od
tega odvisno njihovo vedenje. Teoretiki so nasli razlicne odgovore na dana vprasanja,
raziskovanje motivacije pa je e danes zelo aktivno (Eccles & Wigfield, 2002). Motivacija
je podrodje, ki je pomembno na vseh sferah ¢lovekovega delovanja. Razumevanje motivacije
je v kratki zgodovini raziskovanja privedlo do razvoja razli¢nih idej, ki so bila v veliki meri
empiri¢no podprta (Ryan, Bradshaw & Deci, 2019). Prvi teoretiki so motivacijo analizirali
kot edini dejavnik ¢lovekovih misli, custev in dejanj. Vendar se je hitro ugotovilo, da
motivacija deluje tudi pri afektih, navadah in da je tako povezana z drugimi dejavniki. To je
psihologom in raziskovalcem omogocilo, da je koncept motivacije napredoval na zelo
sofisticirano raven (Gollwitzer & Oettingen, 2015).

Odlocitev za obisk dogodka je usmerjeno dejanje, ki ga sprozi Zelja po zadovoljitvi potrebe.
To je le ena od Stevilnih spremenljivk, ki pojasnjuje vedenje, saj lahko vanj vkljuc¢imo tudi
ucenje, kulturno pogojenost, druzben vpliv in posameznikove zaznave, ki vplivajo na
odlocitev, ali se bo posameznik udelezil dogodka ali ne (Crompton & McKay, 1997).



Motivacija je ena izmed osrednjih tem v literaturi s podro¢ja dogodkov. Motivacija
udelezencev je prepoznana kot eden izmed pomembnejsih dejavnikov za obisk dogodkov,
kar raziskovalcem pomaga razumeti trende na podrocju prireditev, njihovega upravljanja in
tudi trZzenja. Motivacija udelezencev za obisk dogodka je osnova za vodje dogodkov, da
poskusajo izboljsati trzne kampanje (Colombo & Marques, 2019).

Teorije so v literaturi razdeljene na vsebinske in procesne teorije. Pojavile so se Stevilne
teorije, ki pojasnjujejo razlicne dejavnike motivacije (Rhee, 2019). Glede na mojo tematiko
preucevanja v magistrski nalogi sem motivacijske teorije razdelila na vsebinske teorije
motivacije, kjer bom opisala Maslowovo motivacijsko teorijo, Alderferjevo ERG
motivacijsko teorijo in McClellandovo teorijo, ter na procesne teorije motivacije, kjer bom
opisala Vroomova teorijo pri¢akovanj in Lockejevo teorijo postavljanja ciljev. V
nadaljevanju bom opisala tudi teorije, ki so na tem podroc¢ju nove in se mi zdijo pomembne
za preucevanje vVzrokov, zakaj se posamezniki odlo¢ijo za obisk aktivnosti. Opisala bom
teorijo 0 samodolocenosti, druzbenospoznavno teorijo, teorijo nacrtovanega vedenja in
model teorije pri¢akovanje-potrditev (angl. expectation-confirmation theory, v nadaljevanju
ECT).

1.3.1 Vsebinske teorije motivacije

Vsebinske teorije motivacije poudarjajo dejavnike in potrebe, ki spodbujajo in navdihujejo
vedenje in uspeSnost posameznika. Osredoto¢ajo se na notranje dejavnike motivacije, ki
spodbujajo in usmerjajo clovekovo delovanje. Motivacijo obravnavajo kot produkt notranjih
vzgibov, ki spodbuja posameznike, da delujejo v smeri, da dosezejo notranje zadovoljstvo
(Kian, Rajah & Fauzi, 2014). Vsebinske teorije se osredotocajo na izvor ciljev in kako
razli¢ni cilji vplivajo na samoregulacijo (Ryan & Deci, 2000b). Pogosto se sklicujejo na
osnovne potrebe ali osebnostne konstrukte kot dejavniki, ki doloc¢ajo cilje (Kanfer, Chen &
Pritchard, 2008). Med vsebinske teorije uvrs¢amo motivacijsko teorijo Abrahama Maslowa,
Adelferjevo ERG motivacijsko teorijo in McClellandovo teorijo potreb (Kian, Rajah &
Fauzi, 2014).

1.3.1.1 Maslowova motivacijska teorija

Ena izmed najveckrat omenjenih in obravnavanih motivacijskih teorij je hierarhija potreb
Abrahama Maslowa (Gibson, lIvancevich & Donnelly, 1994). Maslow navaja, da se
¢lovekove potrebe razvrscajo v hierarhijo. Posameznik bo moral najprej zadovoljiti potrebe
na osnovni ravni, preden bo spremenil vedenje za zadovoljitev potreb na visji ravni (Hersey,
2001). Maslow je v svoji teoriji predlagal razvrstitev osnovnih potreb v pet kategorij:
fizioloske potrebe, potreba po varnosti, potreba po ljubezni in pripadnosti, potreba po
spostovanju ter samouresnicevanju. Domneval je, da se te potrebe pojavijo ene za drugo, kar
pomeni, ¢e potreba na nizji ravni ni zadovoljena, posameznik ne ¢uti potrebe po naslednji,
vi§ji potrebi (Lester, 2013).



Preucevanje motivacije je zanimivo tudi iz vidika dogodkov in festivalov. Teorije, ki so
preucevale dogodke, so ugotovile, da je bila zelja po dozivetju edinstvenega dogodka najbolj
visoko uvr$¢ena dimenzija, kar potrjuje neposredno povezanost z Maslowovo hierarhijo
potreb. Izjave udelezencev dogodkov so bile v veliki meri opisane s pobegom iz obicajnega
okolja in z iskanjem socialnih stikov med udelezenci (Patterson & Getz, 2013).

Studija Ranasinghe in Nawarathna ugotavlja vlogo teorije potreb po Maslowu in zaznane
vplive obiskovalcev pri oblikovanju velikih dogodkov. V raziskavi je bila Maslowova
hierarhija potreb osrednji predmet raziskovanja na podro¢ju upravljanja velikih dogodkov
in prireditev (Ranasinghe & Nawarathna, 2020). Alumni EF ne organizira velikih dogodkov,
povpreéno Stevilo obiskovalcev na dogodek bi lahko ocenili s 100 udelezenci. Kljub temu
lahko nakazemo vzporednice z velikimi dogodki, ki so opisani v Studiji.

Slika 1 prikazuje Maslowovo hierarhijo potreb, kjer je prikazano, kako je potrebno
zadovoljiti potrebe udelezencev na dogodkih.

Slika 1: Maslowova hierarhija potreb, prirejena za obiskovalce velikih dogodkov
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Prirejeno po Ranasinghe & Nawarathna (2020).

Med fizioloske potrebe spadajo dostop do hrane (da organizator zadovolji hrano med
odmori), kakovost zraka (predvsem pomembno v zaprtih prostorih, da je na voljo
prezraCevanje in moznost dotoka svezega zraka), da organizator poskrbi za odstranjevanje
smeti in higieno v toaletnih prostorih. V drugo kategorijo spada potreba po varnosti.
Organizatorji dogodkov morajo poskrbeti za osebno varnost udelezencev (ob ve¢jem Stevilu



obiskovalcev za primerno Stevilo varnostnikov, da se pred vhodom v prostor pregledajo
osebne stvari). Naslednja kategorija je potreba po ljubezni in pripadnosti. Udelezenci na
dogodkih imajo moznost sklepati nova prijateljstva in poznanstva, lahko spoznajo partnerja
ali pa obogatijo druzinski odnos. Pri potrebah po spostovanju lahko udelezenci na dogodkih
izboljSajo samopodobo in samozavest, pridobijo nova znanja, kar jim lahko pomaga pri
novih dosezkih, obisk dogodka lahko pripomore tudi k ve¢jemu samospostovanju. Zadnja
potreba je potreba po samouresnievanju, dogodki udelezencem nudijo moznosti
izobrazevanja, spodbujajo moralo, mir in nudijo priloznost za ustvarjalnost (Ranasinghe &
Nawarathna, 2020).

Maslowova teorija je pomembna za razumevanje sosledja potreb, vendar se s spremembami
skoti Cas postavlja vpraSanje, ali so te potrebe sploh Se aktualne. Dokazano je tudi, da so
potrebe precej odvisne tudi od kulture (Uhan, 2000). Poleg tega denar v potro$niski druzbi
postaja vedno pomembne;jsi za zadovoljevanje novih in novih potreb, ki so povezane z njim
(Raspor, 2017).

1.3.1.2 Alderferjeva ERG motivacijska teorija

Alderferjeva ERG motivacijska teorija izhaja iz hierarhije potreb po Maslowu, s prizadevanji
za nadaljnje razumevanje in razSiritev posledic. Teorija se uporablja za razumevanje
notranjih perspektiv spodbujanja ljudi k dolo¢enemu vedenju (Caulton, 2012). Alderferjeva
ERG teorija je znana kot razsiritev hierarhije potreb Maslowove teorije. Potrebe je razvrstil
v tri vrste, E-potrebe po obstoju, ki zajemajo Maslowove fizioloske potrebe in potrebe po
varnosti. R-potrebe po povezovanju z drugimi ljudmi, te potrebe ustrezajo Maslowovim
potrebam po ljubezni in pripadnosti. G-potrebe po razvoju, ki so povezane z doseganjem
svojih potencialov. V to skupino je Alfred uvrstil Maslowovo potrebo po spostovanju in
samouresni¢evanju (Mangi, Kanasro & Burdi, 2015). Pri Alderferjevi teoriji se lahko vse
potrebe pojavijo istoCasno, za razliko od Maslowove teorije. Na primer, ¢e udeleZenec
dogodka stremi k vi§ji potrebi, a je ne more realizirati, se ta vrne na niZjo potrebo in tam
poskusa zadovoljiti potrebe. S tak$nim delovanjem naj bi kompenziral nezmoznost
zadolzevanja visjih potreb (Raspor, 2017).

1.3.1.3 McClellandova teorija

Motivacijska teorija dosezkov zajema tri vrste potreb: 1) potrebe po dosezkih; takSne potrebe
opisujejo ljudi, ki si zelijo odgovornosti in ob dosegu dosezka si zelijo priznanje. 2) potrebe
po moci; ljudje, ki imajo tak$ne potrebe, si Zelijo moc, status, ugled in polozaj. 3) potreba
po sodelovanju in prikljucitvi; ko ljudje Cutijo potrebo po druzenju in si zZelijo, da bi bili
sprejeti. (McClelland, 1961). Za nekatere poklice so znacilne posamezne potrebe, na primer
za managerje in politike, je znacilna potreba po moc¢i. Na drugi strani pa je potreba po
druZenju znacilna za vse ljudi. Teorija predpostavlja, da si dolocene potrebe posameznik

10



pridobi skozi zivljenje in da potrebe niso prirojene, deloma so pogojevane tudi z druzbenimi
sistemi in normami (Raspor, 2017).

1.3.2  Procesne teorije motivacije

Nadgradnja vsebinskih teorij so procesne motivacijske teorije, saj iS¢ejo odgovor na
vprasanje, kako vedenje vzpodbuja, usmerja, vzdrzuje in kon¢uje dolo¢ene procese 0ziroma
kako na rezultat vpliva motivacija (Raspor, 2017). Procesne teorije poudarjajo vedenje
posameznikov, ki jih poganjajo njihove individualne potrebe. Posameznik bo motiviran, ¢e
bodo njegova pri¢akovanja in vrednote izpolnjene. Procesne teorije motivacije pojasnjujejo
posameznikovo motivacijo, ko se kognitivni proces pri¢akovanj, potreb in vrednot ujema z
dejavniki, povezanim s ciljem (Kian, Rajah & Fauzi, 2014).

1.3.2.1 Vroomova teorija pricakovanj

Med priljubljene motivacijske teorije spada teorija pricakovanj, ki jo je zasnoval Vroom.
Glavna teza teorije je, da je koli¢ina vloZenega prizadevanja in napora v veliki meri odvisna
od pri¢akovanj povrnitve. Teorija trdi, da se motivacija pri posamezniku pojavi, ko meni, da
bo s svojim vedenjem dosegel cilj oziroma nagrado in da bo njena vrednost upravicila vlozen
napor (Raspor, 2017). Vroom je oblikoval tri razmerja med spremenljivkami:

— pric¢akovanje, ki je razmerje med trudom in uspesnostjo,
— instrumentalnost, ki je razmerje med uspesnostjo in nagrajevanjem oziroma izidom dela,
— valenca, ki pa je razmerje med nagrado oziroma izidom dela in osebnimi cilji.

Teorija priCakovanj pravi, da je motivacija zmnozek vseh treh razmerij; pri¢akovanj,
instrumentalnosti in valence (Parijat & Bagga, 2014).

1.3.2.2 Lockejeva teorija postavljanja ciljev

Izhodis¢e Lockerjeve teorije je, da zavestni cilj posameznika vpliva na delovno vedenje.
Teorija temelji na predpostavki, da vrednote in zavestni cilji regulirajo posameznika
(Hodgetts, 1991). Teorija postavljanja ciljev poudarja pomen zahtevnosti in specifiénosti
ciljev pri doseganju motiviranega vedenja. Kar poskuSa posameznik zavestno narediti, se
preprosto opredeli kot cilj. Ve¢ dejavnikov lahko vpliva na razmerje med visoko ravnjo
motivacije in zahtevami oziroma cilji. Ta teorija trdi, da cilji spodbujajo posameznika, da
razvije strategije, ki mu bodo omogocile doseganje zahtevnih oziroma specifi¢nih nacrtov
(Kian, Rajah & Fauzi, 2014).
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1.3.3  Novosti na podro¢ju teorij motivacije

Recemo lahko, da nam novejSe socialne motivacijske teorije pomagajo razumeti naravo in
vzroke vedenja udelezencev na dogodkih na podlagi preucevanja odnosa med umom,
skupinami in vedenjem. Socialna psihologija je znanstvena Studija vedenja in doZivljanja
posameznikov v druzbenih situacijah. Opisane motivacijske teorije poskuSajo razumeti
naravo in vzroke posameznikovega vedenja in misljenja v druzbenem okolju (Getz, 2001).

1.3.3.1 Teorija samodolocenosti

Vsak posameznik je aktiven, k rasti usmerjen organizem, Ki je pristno nagnjen k integraciji
psihi¢nih dejavnikov v enoten obcutek jaza oziroma v vecjo druzbeno strukturo. Teorija
samodoloc¢enosti domneva, da posameznik tezi k vkljuCevanju v atraktivne aktivnosti, k
razvijanju svojih sposobnosti in integraciji ter povezanosti znotraj socialne skupine (Deci &
Ryan, 2000). Tri univerzalne psiholoske potrebe opisujejo teorijo samodolocenosti, njihova
zadovoljenost je bistvena za posameznikovo dobro pocutje in delovno motivacijo. Te tri
potrebe so avtonomnost, kompetentnost in povezanost. Avtonomnost opisuje svobodno
odlo¢anje posameznika, to pomeni, da je vsak sam pobudnik svojih dejanj. Obcutek
kompetentnosti opisuje zahtevnost delovnih izzivov in posameznikovo zaznavanje
uspesnosti pri njihovem reSevanju. [zkustvo povezanosti pa se nanasa na spostljive in skrbne
medosebne odnose, Kjer se lahko posameznik zanese na druge (Deci in drugi, 2001). Za
optimalen razvoj je potrebna zadovoljitev vseh treh potreb. Ce katerakoli potreba ni
izpolnjena, povzroCi negativne posledice za posameznika na vseh podro¢jih njegovega
delovanja (Deci & Ryan, 2000). Teorija samodolocenosti se ukvarja s clovesko motivacijo,
zlasti z delovanjem in rastjo osebnosti v druzbenem okolju. Druzbeno okolje lahko spodbuja
ali ovira posameznikovo prizadevanje za rast, razvoj in zadovoljevanje osnovnih ¢lovekovih
potreb. Ce vse potrebe niso izpolnjene ali so onemogoéene, povzroéi slabo poéutje in ogrozi
psiholosko zdravje (Getz, 2012).

1.3.3.2 Druzbenospoznavna teorija

Albert Bandura je avtor druzbenospoznavne teorije. Socialno uéenje je proces opazovanja
obnasanja drugih, opazovanje posledic, ki tak§no obnaSanje povzrocijo in spreminjanje
obnasanja kot posledico opazovanj. Kombinacija druzbenega okolja in kognitivnega procesa
posameznika vpliva na njegovo vedenje. Posameznik si mora opazovano obnasanje pojasniti
kot uc¢inkovito in primerno, sicer ga ni pripravljen posnemati. Naslednji pogoji morajo biti
vzpostavljeni, da pride do motivacije (DuBrin, 2002):

— visoka prifakovanja; posameznik lahko pride do Zeljene nagrade, ¢e se je med
opazovanjem sposoben nauciti in posneti obnasanje oziroma dejanje. Pri¢akovanja
morajo biti povezana s samoucinkovitostjo,
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— Ssamonagrajevanje; posameznik mora pri u¢enju cutiti notranje zadovoljstvo, kar vpliva
na izboljSanje samopodobe,

— oprijemljivo znanje posnemanega vedenja; znanje mora izhajati iz motori¢nih ali
verbalnih ves¢in,

— sposobnosti ucenja; posameznik, ki posnema neko dejanje, mora imeti sposobnost
ucenja, da lahko posnema neko vedenje.

1.3.3.3 Teorija nacrtovanega vedenja

Zelo vplivnateorija, ki je predvsem pomembna za razumevanje, zakaj se posameznik udelezi
dogodka, izvira iz Ajzenovega dela. Avtor trdi, da vedenje spodbujajo vedenjske namere (na
primer »nameravam iti na koncert«). Teorija trdi, da je posameznikov namen, da nekaj stori,
najbolj neposreden dejavnik vedenja. Namere so odvisne od (Getz, 2012):

— stalis¢ do vedenja; to lahko opredelimo kot ob¢utek posameznika 0 nekem vedenju, ki
je lahko pozitivno ali negativno in izhaja iz prepri¢anj o moznih posledicah vedenja ter
zeljnosti teh posledic (na primer: posameznikovo misljenje, da so koncerti dobra
priloznost za druZenje in spoznavanje),

— subjektivnih norm; so posameznikovo zaznavanje misljenja drugih in njihove
percepcije doloCenega vedenja (na primer: posameznikovo misljenje, da vsi njegovi
prijatelji imajo odliéno mnenje o prihajajoCem koncertu X, zato se ga zeli tudi on
udeleziti),

— zaznanega nadzora nad vedenjem; nanasa se na obcutek izbire (vkljuc¢no s spretnostmi,
znanjem in sredstvi, da lahko nekaj naredimo). Malo je verjetno, da se bo posameznik,
ki meni, da nima dovolj znanja, sredstev ali priloznosti, udelezil dogodka.

1.3.3.4 Model teorije pricakovanje-potrditev (ECT)

Model teorije pricakovanje-potrditev domneva, da je zadovoljstvo potrosnikov odvisno od
interakcije med pri¢akovanji in zaznano uspesnostjo. Ce poenostavimo, udelezenec dogodka
pricakuje visoko raven storitve, a jo je zaznal kot slabo, kar bo privedlo do nezadovoljstva.
Nezadovoljni kupec verjetno ne bo zvest. Ta teorija je osnova za SERVQUAL in druge
pristope k opredeljevanju in merjenju zadovoljstva (Getz, 2012). Obstaja veliko razli¢nih
modelov kakovosti storitev, vendar si raziskovalci teh modelov niso enotni. Nekateri avtorji
trdijo, da so merljivi kazalniki kakovosti najboljsi prispevek k izboljSanju kakovosti storitev
(Donald & Denison, 2001). Vendar so nekatere druge Studije pokazale, da so kvantitativni
kazalniki neinformativni in nezadostni za izboljSanje kakovosti (Munteanu, Ceobanu,
Bobalca & Anton, 2010). Upostevati moramo, da ima kakovost storitev v razlicnih
storitvenih sektorjih razlicne razseznosti (Pollack, 2009). Najbolj uporabni in znani v
strokovni literaturi so naslednji modeli: nordijski model, SERVQUAL model, ve¢nivojski
model in hierarhi¢ni model (Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2012).
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— Nordijski model

Zgodnjo konceptualizacijo kakovosti storitev je oblikoval Gronroos, ki je kakovost storitev
opredelil s tehni¢nimi ali izidnimi (kaj potros$nik prejme) in funkcionalnimi ali procesnimi
dimenzijami (kako potro$nik prejme storitev) (Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2012). Avtor
teorije je menil, da je za uspesno poslovanje organizacije nujno razumevanje porabnikovo
mnenje o opravljenih storitvah. Upravljanje kakovosti storitev pomeni usklajevanje zaznane
kakovosti s pricakovano kakovostjo in ohranjanje te razdalje ¢im manjSe, da bi dosegli
zadovoljstvo porabnikov (Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2015). To je bil prvi poskus
merjenja kakovosti storitev. Model je bil sploSen in ni ponujal nobene tehnike in
funkcionalne kakovosti. Nordijski model so kasneje poskusali izpopolniti in nadgraditi s
trikompetentnim modelom — tehni¢na in funkcionalna kakovost ter storitveno okolje
(Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2012).

— Merilno orodje SERVQUAL

Najbolj znano in najpogosteje uporabljeno je merilno orodje SERVQUAL, ki naj bi bilo tudi
najbolj zanesljivo orodje za merjenje kakovosti (Ladhari, 2009). Kratica SERVQUAL
pomeni kakovost storitev (angl. Service Quality) (Wang, Luor, Luarn & Lu, 2015). Je
analiti¢no orodje, ki lahko menedZerjem pomaga pri ugotavljanju in prepoznavanju razlik
med spremenljivkami, ki vplivajo na kakovost ponujenih storitev (Seth, Deshmukh & Vrat,
2005). Priro¢nost in uporabnost pri merjenju kakovosti raznovrstnih vrst storitev je velika
prednost merilnega sistema SERQUAL (Ladhari, 2009). Vodstva storitvenih organizacij bi
morala spremljati zadovoljstvo z merilnim orodjem SERVQUAL (Asubonteng, McCleary
& Swan, 1996). Merilno orodje je uporabno, dovolj prilagodljivo in preprosti rezultati
nakazejo organizaciji, V katero smer se naj razvija (Wisniewski, 2001). Model SERVQUAL
je tudi zelo uporabno orodje za prepoznavanje zahtev strank (Paryani, Masoudi & Cudney,
2010). Z danim modelom so dokazali, da je kakovost storitev v veliki meri odvisna od
subjektivne ocene kupcev storitev (Chou, Liu, Huang, Yih & Han, 2011). Merilno orodje
SERVQUAL je narejeno iz dveh delov. V osnovni verziji je 22 trditev, ki dolo¢ajo dejavnike
kakovosti, s katerimi je razloZena zunanja podoba storitvene organizacije, zanesljivost
izvedbe storitev in odzivnost osebja. Nato sledijo trditve, ki se nanasajo na zaupanje
porabnika v osebje storitvene organizacije in pozornost osebja do porabnikov danih storitev.
Anketiranci na vsako trditev, ki jo vsebuje merilno orodje, odgovarja dvakrat. Najprej se
merijo pri¢akovanja porabnikov, nato pa zaznava anketirancev o storitvi (Hoffman &
Bateson, 2015; Albacete-Saez , Fuentes-Fuentes & Lloréns-Montes, 2007). Pri oblikovanju
vprasalnika SERVQUAL je treba upostevati soodvisnost nekaterih elementov vpraSalnika,
ki vplivajo na zanesljivost nadaljnjih rezultatov, od katerega so v veliki meri odvisni rezultati
raziskave (Prentkovskis in drugi, 2018). Model se je pokazal kot nedosleden in necelovit,
saj ga je tezko implicirati na vse storitvene dejavnosti (Dabholkar, Thorpe & Rentz, 1996).
Nedavne Studije so pokazale, da so pricakovanja nepomembna, saj so Ze vklju¢ena v zaznave
strank (Alves & Raposo, 2007).
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—  Vecnivojski model

Leta 1996 so Dabholkar, Thorpe in Rentz predlagali ve¢nivojski model kakovosti storitev,
zaradi nedoslednega porocanja pri modelu SERVQUAL. Predlagali so spremembo strukture
modela kakovosti storitve v tristopenjski model: splo§no zaznavanje kakovosti storitev,
primarne dimenzije in poddimenzije. Model je namenjen predvsem za ocenjevanje kakovosti
storitev v trgovinah na drobno (Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2012). Vsebuje razseznosti, ki
so verjetno skupne izklju¢no storitvenim in maloprodajnim okoljem (Parikh, 2006). Model
bi bilo treba posplositi za razli¢na podroc¢ja in upoStevati u¢inek nekaterih drugih dejavnikov,
kot so okolje in cena. Kritika tega modela je tudi, da ni mogocCe opredeliti lastnosti ali
dejavnikov, ki opredeljujejo poddimenzije (Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2012). V
preteklosti je bilo malo Studij, ki so ta instrument uporabile za ocenjevanje kakovosti storitev
v maloprodajnih trgovinah (Parikh, 2006).

— Hierarhi¢ni model

Leta 2001 sta Brady in Cronin predlagala nov model za merjenje kakovosti storitev na
podlagi interakcije, okolja in rezultata storitev. S tem sta izboljSala merilno orodje
SERVQUAL, saj sta specificirala, kaj mora biti zanesljivo, odzivno, empati¢no,
zagotovljeno in oprijemljivo. Zaznavanje kakovosti storitev sta na podlagi ocen porabnika
razdelila v tri dimenzije: 1) funkcionalna kakovost 2) kakovost fizicnega okolja 3) tehni¢na
kakovost (Ghotbabadi, Baharun & Feiz, 2012). Te tri dimenzije spremlja devet podkategorij,
ki zagotavljajo zanesljivost in odzivnost (Brady & Cronin, 2001). Slabost SERVQUAL
modela je, da rezultati storitev niso jasno upoStevani. Hierarhi¢ni model zapolnjuje to
praznino z opredeljenimi podkategorijami (Ganguli & Roy, 2013).

Getz je pri ocenjevanju dogodka uporabil pristop teorije pri¢akovanje-potrditev. Ugotovil je,
da veliko ljudi obisce dogodek brez pricakovanj glede njegove kakovosti in izvedbe, a si
kasneje ustvarijo mnenje o (ne)zadovoljstvu z dano storitvijo. Pri raziskavi je tudi ugotovil,
da ve¢ kot ima potroSnik izkuSenj, ve¢ja je verjetnost, da bo imel pred storitvijo ze
oblikovana trdna pri¢akovanja, ki pa jih je ne glede na kvaliteto storitve tezko spremeniti
(Getz, 2001).

1.4 Motivacijski dejavniki za obisk dogodkov

Pri organizaciji dogodkov imajo izjemno pomemben vpliv motivacija in psiholoski dejavniki
posameznikov. Psiholoske perspektive vplivajo na udeleZence in obiskovalce kot tudi na
izvajalce in organizatorje dogodkov. Vsaka skupina, ki je del dogodka, ima razli¢ne poglede
in razloge, da postanejo del posameznega dogodka. Ceprav bi lahko domnevali, da se jih
ljudje udelezujejo iz podobnih razlogov, raziskave kazejo, da to ni tako. Udelezenci imajo
pogosto razli¢ne motive in prihajajo iz razli¢nih okolij. VV povezavi z motivacijo dogodkov
se pogosto uporablja strategija potiska (angl. push) in strategija potega (angl. pull). Pri prvi
strategiji so notranji psiholoski dejavniki, ki posameznika motivirajo k dejavnosti. Tak$na
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je na primer potreba udelezenca po zadovoljstvu in sreci, ki jo lahko doseze z udelezbo na
dogodku. Pri dejavnikih potega pa so zunanji dejavniki, kot sta navduSenje in pri¢akovanje,
Ki udelezenca pritegnejo k udelezbi na dogodku (Quick, 2020). Crompton and McKay
(1997) sta prepoznala Sest spodbujevalnikov potiska: beg, raziskovanje, sprostitev, prestiz,
nazadovanje in socializacija. Pri dejavnikih potega pa sta navedla dve spodbudi, ki lahko
vplivata na posameznika: novost in izobrazevanje. Ravnovesje med dejavniki potiska in
spodbude je odvisno od okolis¢in vsakega posameznega udelezenca (Crompton & McKay,
1997).

Kot je prikazano v tabeli 1, se glede na vrsto dogodka motivacija posameznika za udelezbo
precej razlikuje. Praznovanje in pobeg iz vsakdanjika, ki spodbujata druzinsko povezanost
in druZenje, sta pogosto navedena kot glavna motiva za obisk dogodka. Veliki $portni
dogodki, ki privabijo milijone obiskovalcev, nudijo udelezencem vznemirjenje, nove
izkusnje in priloznosti ter edinstveno dozivetje. Izjemni dogodki lahko pritegnejo
posameznike, saj ponujajo edinstveno izkusnjo. Razlog za udelezbo na dogodku je lahko
tudi zadovoljitev socialnih potreb po druzenju in interakciji z drugimi. Na dogodkih imamo
moznost, da spletemo nova poznanstva in odnose. Kakovostna vsebina, zelja po novem
znanju, ucenju in moznost mrezenja ter gradnje socialnega kapitala so motivacijski
dejavniki, ki posameznika lahko spodbudijo k udelezbi na poslovnih dogodkih (Quick,
2020).

Tabela 1: Psihologija za studije dogodkov

Psihologija Pomen izku$nje | Predpostavke za Planiranje in Rezultati in
dogodka udelezbo na izvedba dogodka vplivi
dogodku
Razlaga Osebne potrebe, | Vpliv starosti, Oblikovanje za Vplivi na
posameznikove | motivi in spola, izobrazbe, | osebne izkusnje | osebnost,
osebnosti, preference Zivljenjskega udelezencev vrednote, stali§éa
vedenja in obdobja in
motivacije dohodka
Preucevanje Zaznavanje in Vedenje Posledice za Vpliv na
zaznavanja, dozivljanje potro$nikov trZenje in prihodnja dejanja
spomina, dogodkov komuniciranje
obc¢utkov,
spoznanja in
misljenja

Prirejeno po Getz (2012, str. 94).

1.5 Motivacijski dejavniki alumnov

Motivacijska zavzetost alumnov bi se glede na Maslowovo hierarhi¢no lestvico potreb
uvrstila na kategorijo potreb po ljubezni in pripadnosti, saj ti Alumni skupnost lahko daje
obcutek pripadnosti, vkljuCenosti in socialne povezave. Na motivacijo alumnov vplivajo
tako socialni kot tudi kulturni dejavniki, ki vplivajo na posameznikovo odlocitev za
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sodelovanje in povezovanje z drugimi (Hummel, 2010). Na motivacijo vpliva tudi pogostost
ohranjanja stikov fakultete z alumni. Pomembna je izmenjava informacij z diplomanti, kjer
fakulteta izpostavi cilje, potrebe in prednosti. Alumni lahko vplivajo na Studente in izboljSajo
njihovo studentsko izkusnjo, zato je pomembno, da ohranimo stik z diplomanti. Bistveno je,
da diplomanti ostanejo predani in zvesti z almo mater, saj lahko prispevajo veliko — zaposlijo
Studente, mentorirajo, posredujejo delo in krepijo odnose (Barber, 2012).

Vede, kot so politologija, sociologija in socialna psihologija, preucujejo sodelovanje
posameznika v neprofitnih organizacijah, vklju¢no s sodelovanjem diplomantov z njihovimi
visokoSolskimi mati¢nimi ustanovami (Barber, 2012). Za razumevanje motivacijske
zavzetosti alumnov je treba raziskati njen izvor iz izku$nje v Studentskem casu (Feldman &
Newcomb, 2020). Studijska izkusnja vpliva na odnos do alumni skupnosti (Astin, 1999).
Hummel (2010) je ugotovila, da je bila motivacija alumnov povezana z vecjim
zadovoljstvom v povezavi s Studijem.

Vecina dosedanjih raziskav o motivaciji diplomantov je potekala na ameriskih univerzah,
predvsem na podroc¢ju donatorjev. Ameriski Solski sistem tezko primerjamo s slovenskim,
vendar lahko vseeno potegnemo nekaj vzporednic.

2 ZADOVOLJSTVO

Zaradi posledic, ki jih ima na rezultate organizacije, je osrednji koncept v trzenjskih
raziskavah definitivno zadovoljstvo porabnikov (Suster Erjavec, 2010). Pri pregledu
literature ugotovim, da enako kot pri pojmu motivacija tudi pri zadovoljstvu porabnikov
najdemo teorije, kjer obstajajo razlike Ze pri opredelitvi pojma zadovoljstva, kar omejuje
nadaljnje raziskovanje zadovoljstva porabnikov. Mnogi raziskovalci se tega zavedajo in radi
navajajo priznanega preucevalca zadovoljstva Richarda Oliverja (2010, str. 3), ki pravi, da
vsi vedo, kaj je zadovoljstvo, dokler jim nekdo ne rede, naj zadovoljstvo definirajo. Ce
pogledamo izvor besede zadovoljstvo, izhaja iz latinske besede satisfakcija, ki jo lahko
razdelimo na dva dela: »satis«, ki pomeni dovolj, in »facere«, ki pomeni narediti ali izdelati.
Ce sklepamo iz pomena besede, dosezemo zadovoljstvo porabnika takrat, ko naredimo zanj
dovolj (Suster Erjavec, 2010).

2.1 Opredelitev zadovoljstva porabnikov

Vecina bi se strinjala s predpostavko, da raziskovanje zadovoljstva uporabnikov koristi tako
porabnikom, organizacijam, industrijam kot tudi vladi, a le redki se strinjajo glede
opredelitve zadovoljstva. Dolocitev splosne in sprejete opredelitve zadovoljstva porabnikov
ni tako preprosta, kot se nam lahko zdi. Opredelitve, ki so bile predlagane in so Se danes
veljavne, so: 1) Zadovoljstvo je podana ocena, da je bila izkusnja vsaj tako dobra, kot naj bi
bila. 2) Zadovoljstvo je povzetek psiholoskega stanja, ki nastane, ko se Custva, povezana z
nepotrjenimi pri¢akovanji povezejo s porabnikovimi predhodnimi ob¢utki glede izkusnje. 3)
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Porabnikov odziv na oceno zaznane razlike med predhodnimi pri¢akovanji in dejansko
izkusnjo nad storitvijo ali izdelkom. Te opredelitve opisujejo procese kot kljuéne pojme in
mehanizme, ki se medsebojno dopolnjujejo in poskusajo povzeti psiholoski proces. Za
razliko od slovarskih opredelitev te definicije upostevajo, da se mogoce zadovoljstvo ne
pojavi takoj po izku$nji s storitvijo ali izdelkom (Oliver, 2010).

Suster Erjave (2010) navaja, da je ena izmed klasi¢nih opredelitev pojma zadovoljstva
nedvomno Cardozova opredelitev, ki pravi, da je zadovoljstvo porabnikov §ir§i koncept, kot
je sama ocena izdelka. Prve definicije zadovoljstva se osredoto¢ajo na reakcijo posameznika,
ki se nanaSa na proces ocenjevanja, ki ga lahko opiSemo z zadovoljstvom ali
nezadovoljstvom in se dogaja na zavestni ravni ¢lovekovega delovanja.

Giese in Cote (2000) ugotavljata, da so vsem definicijam zadovoljstva skupne tri temeljne
komponente:

— zadovoljstvo porabnika je ¢ustvena ali zavestna reakcija,

— ta reakcija se vselej nanasa na predmet zadovoljstva (na primer na izdelek, izkusnjo,
pricakovanja),

— reakcija se pojavi v to¢no doloCenem ¢asu (po nakupu ali po porabi ali pa na osnovi
izkuSenyj).

2.2 Dejavniki zadovoljstva porabnikov

Da lahko laZje razumemo koncept zadovoljstva potrosnikov, je pomembno raziskovanje
njegovih dejavnikov in posledic, kar pa se najpogosteje nanasa na zvestobo (Oliver, 2010).
Dejavniki so: pri¢akovanja, kakovost storitev, kakovost osebja, imidz podjetja in cena
storitve.

— Pricakovanja: se nanaSajo na porabnikov pozitiven ali negativen odziv do posameznega
pojava. Verjetnost pojava in njegova ocena se povezujeta s pricakovanji. Lahko bi rekli,
da pri¢akovanja nedvomno vplivajo na zadovoljstvo v obratno sorazmernem odnosu.
Nizja, kot ima porabnik pri¢akovanja, visje je zadovoljstvo. Visja, kot so porabnikova
pri¢akovanja, tezje jih je zadovoljiti in posledi¢no je zadovoljstvo nizje. Vendar zal ta
povezava ni vedno tako enozna¢na, navadno je $ibka, ¢etudi je tudi znacilna (Suster
Erjavec, 2010).

— Kakovost storitev: znacilnosti storitev se v marsi¢em razlikujejo od znacilnosti fizi¢nih
izdelkov, zato se uporabljajo tudi drugacni trzenjski pristopi (Langford & Cosenza,
2015). Kakovost storitve je veliko tezje dolociti kot kakovost izdelka. Lastnosti fizi¢nih
izdelkov, kot je na primer trdnost in barva, omogocajo posamezniku dolo¢itev kakovosti
ze pred nakupom. To lahko imenujemo iskana kakovost. Pri storitvah pa govorimo o
izkustveni kakovosti, saj lahko porabnik oceni le med izvajanjem, na primer med
kosilom v restavraciji (Vodopivec & Godni¢, 2015). Brezovec ugotavlja, da razocaran
porabnik svojo izkusnjo sporo¢i v povprecju enajstim ljudem, medtem ko zadovoljni
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porabnik le trem ali Stirim. Tako je kakovost storitev eden izmed najpomembnejsih
Izzivov, s katerimi se srecujejo storitvene organizacije (Brezovec, 2000).

— Kakovost osebja: na zadovoljstvo porabnikov storitev pomembno vpliva osebna
interakcija osebja. Les$nik pravi, da so zaposleni in osebje eden izmed klju¢nih
dejavnikov zadovoljstva, saj so tisti ¢len, s katerimi porabniki najprej pridejo v stik
(Musek Lesnik, 2007).

— Imidz podjetja: Lesnik pravi, da je imidz podjetja subjektivni splo$ni vtis o organizaciji
ali blagovni znamki (Musek Lesnik, 2007, str 56). Veckrat ko se porabnik sreCa s
storitvijo, manj bistveno postaja zadovoljstvo in pomembnejsi je imidz za zvestobo. Ko
Ima posameznik pozitiven vtis o organizaciji, ne gleda vec¢ toliko na samo storitev in
njene karakteristike in hitreje oprosti nepravilnosti (Suster Erjavec, 2010).

— Cena storitve: Cene storitve so dinamic¢ne, kar lahko povzro¢i omejeno porabnikovo
poznavanje razli¢nih cen storitev, saj tezje primerjajo cene pri konkurenénih ponudnikih.
Cene storitev porabnikom niso tako enostavno dosegljive, kot so na primer cene
proizvodov, ki jih lahko primerja posameznik v trgovini. Velikokrat tudi ponudniki
storitev ne zelijo razkriti cene vnaprej, zato jih porabniki tezko med seboj primerjajo.
Eden izmed pokazateljev kakovosti storitve je lahko tudi cena, vendar je odvisno od tega,
koliko podatkov sploh ima porabnik o storitvi. Manj podatkov, kot ima porabnik, vecje

je tveganje in pomembnejo vlogo pokazatelja kakovosti ima cena (Suster Erjavec,
2010).

2.3 Model zadovoljstva porabnikov

Zadovoljstvo porabnika je psiholosko stanje, ki izhaja iz procesa nakupnega odlo¢anja in se
dokon¢no oblikuje v ponakupni fazi (Mozina, Tav€ar & Zupanci¢, 2012, str. 187).
Porabnikovo zadovoljstvo predstavljajo vzroéno-posledi¢ne povezave, ki jih dobro predstavi
model zadovoljstva porabnikov (prirejeno po Anderson in Fornell, v Mozina, TavCar &
Zupancic, 2012).

Slika 2 prikazuje vse bistvene dejavnike zadovoljstva porabnikov. Model domneva, da je
zadovoljstvo izid preteklih in sedanjih izkuSenj porabnika, ki oblikuje svoja pri¢akovanja
glede na pretekle izkusnje. Te predstavljajo standard, s katerimi porabnik namenoma ali
nenamenoma primerja svoje dozdajSnje izkuSnje s kakovostjo izdelka oziroma storitve.
Porabnik nato primerja svoja pri¢akovanja z dobljeno kakovostjo oziroma vrednostjo,
rezultat tega primerjanja je zadovoljstvo ali nezadovoljstvo porabnika. Ce porabnik od
izdelka ali storitve dobi enako ali Se ve¢, kot je od njega pricakoval, je zadovoljen oziroma
zelo zadovoljen. Ce pa so pri¢akovanja presegala dejansko vrednost izdelka ali storitve, pa
je porabnik nezadovoljen. Model prikazuje tudi posledice (ne)zadovoljstva porabnika.
Model predvideva, da se bo zadovoljen porabnik odlo¢il za ponoven nakup, ostal dolgorocno
zvest in priporocal izdelek oziroma storitev tudi svojim prijateljem in sorodnikom. Eden
izmed glavnih ciljev organizacij je pridobiti zveste porabnike, zato model prikazuje
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povezavo med zadovoljstvom porabnika s ponovnim nakupom in dolgorocno zvestobo
(Mozina, Tav¢ar & Zupancic, 2012).

Slika 2: Model zadovoljstva potrosnikov

PRICAKOVANJA KAKOVOST POTROSNIKOVO PONOVNI
‘ ‘ ZADOVOLIJSTVO ‘ NAKUP

Prirejeno po Anderson in Fornell, v Mozina, Tavéar, & Zupancic (2012).

2.4 Zvestoba porabnikov

Vsaka organizacija si Zeli, da bi imela ¢im vec€ zvestih porabnikov. Zvestoba in zadovoljstvo
porabnika sta neloé¢ljivo povezana pojma. Vendar pa je treba pri ugotavljanju vzro¢no-
posledi¢nih povezav paziti na to, da zvestoba in zadovoljstvo nista simetri¢no povezani. Ce
bi lahko trdili, da so zvesti porabniki skoraj zagotovo tudi zadovoljni, bi tezje sklepali, da je
samo zadovoljstvo dovolj, da je porabnik tudi zvest (Mozina, Tav&ar & Zupanéi¢, 2012). Ce
zelimo imeti zvestega porabnika, je zadovoljstvo pogoj, vendar pa se zvestoba krepi tudi z
drugimi dejavniki; na nekatere lahko organizacija bolj vpliva, na nekatere manj.
Najpomembnejsi dejavniki, ki vplivajo na zvestobo porabnika, so (Oliver, 1999, str. 34):

— zaznana superiornost (ve¢vrednost) izdelka ali storitve,

— osebna trdnost porabnika (odprtost za spremembe),

— socialna determiniranost porabnika na institucionalnem nivoju,
— socialna determiniranost porabnika na osebnem nivoju.

Povezava vseh nastetih dejavnikov in zadovoljstvo vplivajo na to, ali bo porabnik postal in
ostal zvest organizaciji ali ne. Torej je zadovoljstvo le eden izmed dejavnikov, ki vpliva na
zvestobo, vendar pri podrobnejSemu pogledu vseh dejavnikov sta zadovoljstvo in
superiornost izdelka oziroma storitve edina dejavnika, na katerega ima organizacija sploh
vpliv. Da lahko organizacija pridobi zveste kupce, mora najprej porabnikom ponuditi nekaj
drugacnega oziroma nekaj ve¢ od konkurence (potro$nikova zaznana superiornost izdelka
oziroma storitve), hkrati pa mora ¢im bolje zadovoljiti potrebe in Zelje svojih porabnikov.
Vsaka organizacija si Zeli pridobiti ¢im ve¢ zvestih porabnikov, eno izmed orodij je torej
zadovoljstvo (Mozina, Tavéar & Zupanci¢, 2012).

2.5 Merjenje zadovoljstva porabnikov

Kotler (2004, str. 73) pravi, da je Zal Se vedno velik del trzenjske literature in pristopov
usmerjen na pridobivanje novih porabnikov namesto na ohranjanje odnosov z obstoje¢imi.
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Zato morajo organizacije redno spremljati zadovoljstvo porabnikov, saj je prav to klju¢ do
ohranjanja porabnikov.

Za ucinkovito spremljanje zadovoljstva porabnikov mora organizacija imeti ustrezen sistem,
ki nudi pridobivanje podatkov neposredno pri porabniku. Raziskava o zadovoljstvu nudi
organizaciji vpogled v to, kako je uspesna pri zadovoljevanju zelja in potreb svojih
porabnikov. Stevilne metode obstajajo za merjenje zadovoljstva porabnikov. Lahko jih
razvrstimo glede na objektivnost meril in izvor podatkov, ki so lahko internega ali eksternega
izvora (Mozina, Tav¢ar & Zupanci¢, 2012). Samo ena metoda ni dovolj, da bi lahko realno
pokazala zadovoljstvo porabnikov. Ankete o zadovoljstvu so dober pokazatelj, kako
porabniki zaznavajo organizacijo in njegove izdelke oziroma storitve, kljub temu pa je
nujno, da se organizacija posluzuje tudi doslednejSega in bolj sistemati¢nega spremljanja
zadovoljstva (Suster Erjavec, 2010). Organizacija lahko pridobi koristne informacije s
sistemati¢nim in ciljno usmerjenim merjenjem zadovoljstva porabnikom, ki lahko zelo
koristijo organizaciji za poslovno odlo¢anje (Mozina, Tavéar & Zupanci¢, 2012). Razli¢ni
avtorji navajajo razli¢ne kazalnike merjenja zadovoljstva porabnikov. Kotler (2004, str. 64)
meni, da so za merjenje zadovoljstva porabnikov naslednji pristopi: sistem pritozb, zbiranje
ponudb, opazovanje porabnikov, ankete o zadovoljstvu, navidezno nakupovanje in analiza
zgubljenih podatkov. Mozina, Tav¢ar in Zupanéi¢ navajajo, da so metode merjenja
zadovoljstva porabnikov (Mozina, Tav¢ar & Zupancic, 2012):

pridobivanje notranjih podatkov: pri tej metodi organizacije analizirajo podatke, ki

jih Ze imajo zbrane. To je preprosta, cenovno ugodna in dostopna metoda, zato se jo

organizacije velikokrat posluZujejo. TakSna podatka sta na primer promet in Stevilo
porabnikov, ki jih organizacije pridobijo brez ve¢jih tezav,

— benchmarking: je proces primerjanja kakovosti, uspesnosti, poslovnih procesov in
produktivnosti s konkuren¢no organizacijo,

— sistem pritozb in predlogov: pomembno je, da organizacije poenostavijo sisteme, kjer
lahko porabniki izrazijo pritozbe, kritike, pohvale, predloge in opombe. Uporabljajo se
knjige pritozb, v ve¢jih podjetjih pa vse pogosteje tudi telefonska brezplacna linija, kjer
lahko porabniki dobijo informacije, izrazijo kritike ali sporocijo predloge. Pomemben
vir so tudi zaposleni v organizaciji, ki imajo direkten kontakt s porabniki in predstavljajo
pomemben vir informacij o zadovoljstvu porabnikov,

— anketa o zadovoljstvu uporabnikov storitev: anketa je metoda, ki zbira primarne
podatke, zato je tudi najbolj natan¢na in zanesljiva metoda. Anketiranje porabnikov
lahko poteka preko telefona, poste, elektorske poste, osebno, vse bolj pa tudi z anketnimi
vprasalniki na spletnih straneh. Izvajanje katere koli ankete zahteva doloCena znanja,
dobro pripravo in organizacijo. Z anketo lahko z minimalnimi stroski pridobimo direktne
podatke o zadovoljstvu porabnikov,

— navidezno nakupovanje: pri tej metodi organizacija najame usposobljene ljudi, ki se

pretvarjajo, da so potencialni porabniki oziroma kupci in nato porocajo o dobrih in slabih

izkuSnjah pri nakupovanju izdelkov oziroma pri uporabi storitev,
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— analiza izgubljenih uporabnikov storitev: metoda, kjer organizacija vzpostavi stik s
porabniki, ki ne kupujejo ve¢ izdelkov oziroma ne uporabljajo ve¢ njihovih storitev. S
tak$no metodo poskusamo ugotoviti vzroke, zakaj je nezadovoljen porabnik prenehal z
uporabo dolo¢enega izdelka ali storitve,

— sodelovanje s trzniki in prodajalcev s porabniki: metoda, kjer trzniki dnevno in
nenacrtovano anketirajo svoje porabnike o njihovem zadovoljstvu z danim izdelkom
oziroma storitvijo. Organizacije v ta namen lahko pripravijo nabor vprasanj, kjer hitro
pridobijo oceno o zadovoljstvu porabnika.

Rezultate, ki nam jih razlicne metode in raziskave o zadovoljstvu porabnikov dajejo, je treba
pravilno ovrednotiti in najti strateske pomanjkljivosti in priloznosti za izboljsavo (Suster
Erjavec, 2010).

2.6 Posledice zadovoljstva porabnikov

Vpliv zadovoljstva na vedenje porabnikov in njihove namere imajo velik vpliv na kon¢ne
tako finanéne, kot tudi nefinanéne rezultate organizacije. Ce Zelijo podjetja preZiveti na trgu,
se morajo osredotogiti na porabnike, na njihove potrebe in Zelje. Ce Zeli organizacija obdrzati
obstojece porabnike, je zadovoljstvo kljuénega pomena (Suster Erjavec, 2010). U¢inkoviteje
je zadrzati obstojece porabnike kot pridobiti nove (Kotler & Keller, 2012). Fornell (1992,
str. 7) pravi, da niso vsi zadovoljni tudi zvesti porabniki, medtem ko so vsi zvesti porabniki
ve¢inoma tudi zadovoljni. Ta ugotovitev je za organizacije zelo nepogresljiva, saj pojasnjuje,
da je nujno poleg zadovoljstva spremljati tudi zvestobo, Ce Zelijo domnevati prihodnja
poslovanja. Kljub temu pa se organizacije preveckrat osredotocajo ve¢inoma na to, kako
pridobiti nove porabnike in ne na to, kako jih zadrzati. Torej organizacije bi si morale
postaviti vprasanje, kako ponuditi izkusnjo, ki bo porabnikom prinesla tak§no zadovoljstvo,
da se bodo vrnili (Suster Erjavec, 2010).

Posledice zadovoljstva porabnikov lahko razdelimo v $tiri kategorije: 1) posledice, vezane
na porabnika, 2) posledice, vezane na zaposlene, 3) posledice, vezane na ucinkovitost in 4)
posledice, vezane na rezultate in poslovanje (ve¢inoma so to finan¢ne posledice zadovoljstva
porabnikov, ki se kazejo predvsem v dobi¢konosnosti). NajpomembnejSe so posledice, ki
vplivajo na finan¢ne rezultate, in tiste, ki so vezane na porabnika, saj raziskave ugotavljajo,
da njihova zvestoba vpliva na naslednji nakup. Drugi nacin, kako zadovoljstvo vpliva na
dobicek, je cenovna politika. Zelo zadovoljni porabniki naj bi bili pripravljeni placati
dodatno premijo in naj bi bili manj obcutljivi na cene. Druga in tretja kategorija, ki se
navezujeta na posledice, vezane na zaposlene in ucinkovitost, sta spregledani (Luo &
Homburg, 2007). Zadovoljstvo porabnikov lahko ima kratkoro¢ne ali dolgoroéne uéinke.
Pohvala ali pritozba je kratkoro¢na posledica zadovoljstva oziroma nezadovoljstva.
Dolgoro¢na posledica pa je zvestoba. Porabniki se po nakupu ve¢inoma slabo odzivajo, tudi
¢e so bili s storitvijo ali izdelkom nezadovoljni. Razlog, da se porabnik ne pritozi, naj bi
izhajal iz psiholoSkih in ekonomskih vidikov. Motiviranost in sposobnost vplivata na

22



izrazanje porabnikovega nezadovoljstva. Ekonomski vidik pa zajema porabnikovo presojo,
kaksne stroSke mu prinese pritozba in kaks$na je korist in verjetnost, da bo pritozba uspesna
(Oliver, 2010). Organizacije bi morale stalno spremljati zadovoljstvo svojih porabnikov, saj
lahko le tako pravocasno prilagodijo svojo ponudbo potrebam porabnikom (Suster Erjavec,
2010).

2.7 Opredelitev in pomen zadovoljstva alumnov

Zadovoljstvo alumnov je bistvenega pomena, saj fakulteta tako ohranja dobre odnose z
diplomanti, kar povecCuje moznost povezovanja z gospodarstvom (Cummins, 2011).
Zadovoljstvo alumnov je treba redno spremljati, saj je ob zmanjSanju njihovega zadovoljstva
treba ukrepati in izboljSati storitve. Poleg tega so raziskave o zadovoljstvu alumnov
temeljnega pomena za boljSe razumevanje izobrazevalnega procesa in zagotavljanje
kakovostnega izobrazevanja (Wiranto & Slameto, 2021). Da fakulteta doseze visoko stopnjo
zadovoljstva alumnov, mora nameniti pozornost kakovosti ponujenih storitev (Tuan, 2012).
Kakovost storitev lahko alumnije spodbudi k vzpostavitvi trdnih in dolgotrajnih odnosov s
fakulteto. Zadovoljni alumni bodo tako postali tudi zvesti svoji almi mater. Dejavniki
zadovoljstva diplomantov s storitvami fakultete vkljucujejo: kakovost storitev, edinstvenost
storitve, stroske, Custvene dejavnike (na primer navezanost na institucijo), zanesljivost,
ucinkovitost, hitrost, udobje, prijaznost, vzdusje, komunikacija, lokacija, skladnost s
specifikacijami in delovanje tehni¢ne opreme (Wiranto & Slameto, 2021). Diplomanti, ki so
bili zelo zadovoljni s Studijsko izkusnjo na fakulteti, bodo verjetno bolj vkljuceni v delovanje
svoje mati¢ne fakultete (Gaier, 2005). Gaier (2005, str. 283) je v svoji raziskavi ugotovil, da
je razmerje med vkljucenostjo alumnijev in zadovoljstvom s Studijsko izkuSnjo zelo
pomembno. Alumni, ki so bili s svojo akademsko izku$njo zadovoljni, bodo verjetneje
sodelovali s fakulteto kot tisti alumni, ki niso tako zadovoljni s svojo $tudijsko izkusnjo.
Pomembno je, da fakulteta izvaja prakse, ki bodo vodile k zadovoljstvu z akademskim
sistemom, kar bo vplivalo tudi na povecanje vkljucenosti alumnov v prihodnje.

Enako kot pri motivaciji tudi pri zadovoljstvu diplomantov v evropskih Solskih sistemih
naletimo na pomanjkanje literature. Tezko primerjamo ameriski Solski sistem s slovenskim,
kjer vecina raziskovalcev odkriva povezavo zadovoljstva alumnov z donatorji. Kljub temu
nam raziskave dajo vpogled, zakaj je zadovoljstvo alumnov tako zelo pomembno za mati¢no
fakulteto kot tudi univerzo.

3 ALUMNI EKONOMSKE FAKULTETE

Alumni EF je prostovoljno zdruzenje diplomantov fakultete in drugih ¢lanov skladno s
Pravilnikom in deluje v okviru dejavnosti, Ki jih izvaja in vodi fakulteta v skladu s strategijo
in pravili fakultete. Namen delovanja Alumni EF je vzpostavljanje in razvijanje
profesionalnega ter druzabnega sodelovanja diplomantov in fakultete. Alumni EF spodbuja
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pripadnost fakulteti. Alumni EF deluje kot stiéno mesto diplomantov fakultete. Namen
uresnicuje z (Delovna skupina Alumni Ekonomske fakultete, Univerze v Ljubljani, 2014):

— organizacijo dogodkov z namenom izmenjave znanja, izkuSenj ter sodelovanja in
zagotavljanja povezovanja skozi profesionalne, socialne, kulturne, Sportne in druge
rekreativne dejavnosti za ¢lane Alumni EF,

— nudenjem pomoci ¢lanom Alumni EF pri profesionalnem in osebnostnem napredku, s
pomocjo kadrovskega svetovanja in drugih usposabljanj ter posredovanja informacij o
zanimivih delovnih mestih,

— vzdrZevanjem azurne evidence ¢lanov alumnov,

— rednim komuniciranjem s ¢lani (e-posta, spletne strani fakultete, druZzabna omrezja),

— povezovanjem c¢lanov (druzabna omrezja),

— gradnjo ugleda fakultete in s tem dvigovanjem vrednosti naziva diplomanta fakultete,

— povezovanjem z namenom omogocanja brezplacne ali ugodnejSe udelezbe na sorodnih
dogodkih ter poslovnih izobrazevanjih,

— drugimi dejavnostmi, ki pomenijo doseganje ciljev Alumni EF in korist za ¢lane.

Clanstvo v Alumni EF je osebno in prostovoljno. Clan Alumni EF je lahko fizi¢na oseba, ki
izpolni prijavnico in izpolnjuje vsaj enega izmed pogojev ¢lanstva.

Redni ¢lani so diplomanti fakultete, ki diplomirajo na katerikoli stopnji in kateremkoli
programu. Castni ¢lani ne izpolnjujejo pogojev za redne &lane, ampak imajo posebne zasluge
pri delovanju in razvoju fakultete. Tretja kategorija so simpatizerji, ki materialno, moralno
ali kako drugace podpirajo fakulteto in sodelujejo z Alumni EF (Delovna skupina Alumni
Ekonomske fakultete, Univerze v Ljubljani, 2014).

V tabeli 2 je razvidno, da se je od 2013 do 2015 vedno ve¢ diplomantov prikljuc¢ilo klubu
Alumni EF, kar lahko pripiSemo uspesnemu delovanju kluba, ki je med 2013 in 2014
uspesno realiziral ve¢ kot 20 razli¢nih dogodkov letno (Lapanja, 2016).

Tabela 2: Vpis clanov v Alumni EF in Stevilo ¢lanov v obdobju 2013-2015

Leto Vpis v Alumni | Stevilo ¢lanov v Stevilo % vpisanih
EF Alumni EF diplomantov diplomantov v
skupaj Alumni EF
2013 432 7.808 1.355 31
2014 646 8.454 1.071 60
2015 947 9.401 1.182 80

Vir: Lapanja (2016, str. 37).

Leta 2021 je AlumniUL ustanovila novo platformo, kjer se povezujejo vsi Alumni Klubi
Univerze v Ljubljani. Portal je namenjen mrezenju, krepitvi odnosov, sodelovanju,
informiranju, objavi prostih delovnih mest, spodbujanju povezovanja in prenosu znanja med
alumni Univerze v Ljubljani. Portal nudi ¢lanom tudi koris¢enje ugodnosti partnerjev UL
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(AlumniUL, 2022). 1. julija 2022 je bilo na portal AlumniUL vpisanih ve¢ kot 11.200
¢lanov, od tega jih je bilo v Alumni EF vpisanih 1.147 ¢lanov (AlumniUL, 2022).

3.1 Organizacija Alumni Ekonomske fakultete

Alumni EF ima dva organa, to sta predsednik in svet Alumni EF. Predsednik in ¢lani sveta
imajo dvoletni mandat, z moznostjo ponovnega imenovanja. Predsednika, ki je redni ¢lan
Alumni EF, imenuje Senat fakultete na predlog dekana fakultete. Naloga predsednika je
predvsem usmerjanje razvoja, delovanja in promocije Alumni EF. Trenutni predsednik
Alumni EF je Janez Skrabec. Izvrsilni organ je Svet Alumni EF, ki usmerja in vodi delo
Alumni EF. Strokovno, administrativno in tehni¢no podporo za Alumni EF zagotavlja
pisarna Alumni EF in ostale strokovne sluzbe fakultete. Pisarna Alumni EF je organizacijsko
del Centra poslovne odli¢nosti Ekonomske fakultete (Delovna skupina Alumni Ekonomske
fakultete, Univerze v Ljubljani, 2014).}

3.2 Zgodovinski pregled Alumni Ekonomske fakultete

Alumni EF je zdruzenje diplomantov razlicnih S$tudijskih generacij in programov.
Ustanovljen je bil leta 2003 z namenom vzpostavljanja stikov med fakulteto in diplomanti,
kar je posledi¢no dodatno okrepilo tudi vez med fakulteto in poslovno javnostjo (Lapanja,
2016). Pred ustanovitvijo Alumni EF je uspes$no deloval ze Alumni zdruzenje MBA
Radovljica, v kateri delujejo ¢lani, ki so koncali Studij na mednarodnem magistrskem
programu IMB (angl. International Full Time Master Programme in Business and
Organisation, v nadaljevanju IMB) na Ekonomski fakulteti v Ljubljani (Alumni zdruzenje
MBA Radovljica, 2022). Ugodnosti, ki jih je takrat nudil Alumni EF so bili predvsem
strokovni dogodki in moznost povezovanja s kolegi (Lapanja, 2016).

V tabeli 3 prikazujem pregled pomembnejsih aktivnosti Alumni EF od leta 2003 do 2019.
Za pridobitev ¢im vecjega Stevila ¢lanov se je leta 2011 organiziral velik vseslovenski
dogodek v Stozicah, Ki se ga je udelezilo ve¢ kot 3000 ¢lanov. Dogodek je spodbudil uspesen
razvoj dejavnosti. Da bi spodbudili pripadnost ¢lanov Alumni kluba, so se ustanovili
vsebinsko povezani klubi (na primer znotraj posameznega predmeta) in sekcije, kjer so se
Clani povezovali na podlagi interesov (Lapanja, 2016). Ustanovile so se sekcije: golf,
poslovna informatika, gurman, kolesarji in MARKEThink (Alumni Ekonomske fakultete,
Brez datuma). Klube in sekcije so vodili ¢lani alumnov, pisarna je njihovo vodenje le
podpirala (Lapanja, 2016). Verjetno je to razlog, zakaj se sekcije in klubi niso obdrzali in
danes ne delujejo vec.

1 Podrobnejsi opis organizacije Alumni EF je v prilogi 1: Pravilnik Alumni Univerze v Ljubljani, Ekonomske
fakultete.
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Tabela 3: Pregled pomembnejsih aktivnosti Alumni EF od leta 2003 do 2019

Leto Aktivnost Kratek opis
2003, 2004, Druzabna srecanja Na posameznem sreéanju tudi ve¢ kot 400 alumnov
2005, 2006
2005, 2006 Ples podiplomskih Druzabno plesno sre¢anje z vecerjo
Studentov in alumnov
oktober 2011 | Srecanje alumnov EF v Najvecji dogodek v zgodovini Alumni EF, kjer se je zbralo
Stozicah vec kot 3.000 diplomantov EF. Na dogodku sta nastopila
Vlado Kreslin in skupina Siddharta
2011 Zacetek objavljanja Dostop do razpisanih prostih mest so imeli le ¢lani Alumni
kariernih priloznosti EF
december Ustanovitev CPOEF Alumni EF postane del CPOEF
2011
marec 2012 Alumni smucanje in Druzabno srecanje
zabava v Kranjski Gori
september Alumni srecanje v Koncert skupine Perpetuum Jazzile. Ve¢ kot 1000
2012 Krizankah udelezencev
2012, 2013 Brezplaéni ALUMNI& Dogodki: Lior Manor, Design Thinking, Ward Crawford,
dogodki Zveza tabornikov Slovenije & Zdruzenje Manager, Andre;j
Miklavc, Ana Lukner: Anina zvezdica, Adriana Rejc
Buhovac: Making Sustainability Work, Afterwork party«,
Patrick Cowden: Vodenje, kot ga ne ucijo Se nikjer
2012 Alumni forumi Dogodki: “Kako poslovati v Indiji?”, Uspesen prodor in
poslovanje na ruskem trgu, Podjetnistvo kot vitalen del
gospodarstva, Kitajska — drzava poslovnih priloznosti,
»Doing Business in South Eastern Europe«, Podjetnistvo v
turbulentnih ¢asih, Druzinsko podjetnistvo ima tudi ¢ustveno
dimenzijo
2013 Alumni EF postane del EF
februar 2013 Alumni& BMW: Clani kluba so lahko preizkusili vozila BMW v Kranjski Gori
Dozivetje xDrive
marec 2013 Imenovanje novega Janez Skrabec, ustanovitelj in direktor podjetij Riko d.o.o.
predsednika Alumni EF
maj 2013 - Ustanovitev Alumni Tecaji golfa in turnirji za alumni ¢lane sekcije
2014 GOLF sekcije
maj 2013 Ustanovitev sekcije Dogodki: »Hekerji na pohodu, etika pod vprasajem! Ste
Alumni poslovni poskrbeli za varnost?«, Sre¢anje s predstavnikom Googla
informatiki Sharadom Mehtaom, tradicionalni pikniki
september Alumni je bil Dogodek otvoril Jeremy Rifkin
2013 soorganizator Narodne
razvojne konference FDI
Summit Slovenija 2013
september Ustanovitev sekcije Dogodki: Vesolje okusov, Konjak&Cigare, Se eno skodelico
2013 -2016 Alumni GURMAN ¢aja, prosim!, Vecerja v temi, Pobeg na obalo, kava — dobrina
brez substituta, prednovoletna izobrazevalna delavnica
Skotska & Single Malti, »Bonton je kultura vedenja«
september Alumni KARIERA: Za Partner Competo, Dogodki: Google AdWords Akademija,
2013 - 2015 boljso prihodnost Aleksander Zadel: Zgodba o spremembah in o tem, zakaj
imamo radi vse po starem, Karierni izziv za vas, Sprememba
karierne poti: »Denar naj ne bo vedno glavni razlog za
menjavo sluzbe«
2013 - 2014 Ustanovitev kluba Dogodki: The new born, Under the stars, Back to Faculty:

Managers’ Alumni Lounge

EuroBasket— revizija!, “Spring Wine”, “Networking like a
pro”, Pobeg na obalo, Obisk proizvodnega obrata Krka d.d.,
»Klobuki so smeri, v katere osredoto¢eno razmisljamo«

se nadaljuje
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Tabela 3: Pregled pomembnejsih aktivnosti Alumni EF od leta 2003 do 2019 (nad.)

Leto Aktivnost Kratek opis

december Ustanovitev kolesarske Dogodki: Svetovne kolesarske zvezde na EF, Kolesarski
2013 - 2014 sekcije Alumni vikend na slovenski obali

april 2014 - Ustanovitev sekcije Dogodki: Vzpon imperija: blagovne znamke pod Zarometi,
2015 MARKEThink »Blagovne znamke so kot otroci.«, Nase Zivljenje in delo

bosta vse manj rutinska, ostali bosta samo empatija in
ustvarjalnost, obisk podjetja: Pivnica, Unilever, »Zakaj je
LinkedIn najmocnejSe trzenjsko orodje 21. stoletja?«,
evropsko nogometno prvenstvo in trendi v trzenju

2015 - 2019 Izobrazevalni dogodki Razli¢ne tematike

April 2018 Ustanovitev Alumni EF Mednarodno povezovanje
Makedonija

Junij 2018 Ustanovitev mreze klubov | Glavni namen mreze je medgeneracijski prenos znanja ter
alumnov ¢lanic Univerze v | krepitev odnosov, sodelovanja in povezovanje med UL
Ljubljani

2019 Prenos Alumni EF na
CPOEF

Vir: EFnet portal (brez datuma).

V tabeli 4 prikazujem pregled pomembnejsih aktivnosti Alumni EF od leta 2019 do 2022.
Alumni EF je v zadnjih letih organiziral veliko vsebinsko kvalitetnih dogodkov, ki so
pokrivali zelo razliéne tematike. Zelja je tudi vzpostavitev ¢im ve¢ druzabnih dogodkov,
katerih namen je predvsem sklepanje (novih) prijateljskih vezi med diplomanti. Alumni EF
s svojim delovanjem spodbuja poslovno in osebno povezovanje, vsezivljenjsko ucenje in
soustvarjanje priloznosti doma in v tujini. Alumni EF se povezuje prav tako s Studenti. V ta
namen se je ustanovil Alumni Connect podcast, kjer so vsi gostje posameznih epizod
diplomanti Ekonomske fakultete. Tako imajo Studentje moZnost spoznati, kam vse je
diplomante poneslo zivljenje po kon¢anem Studiju na Ekonomski fakulteti. Alumni ¢lani in
Studentje se neposredno povezujejo tudi preko mentorskega programa Alumni za Studente:
osvetlitev delovnega mesta, kjer mentor omogo¢i Studentu spoznavanje delovnega mesta,
mu preda svoja znanje in izkuSnje. V mentorski program se je vpisalo ve¢ kot 2.000
mentorjev, z Ekonomske fakultete ve¢ kot 40 ¢lanov.

Tabela 4: Pregled pomembnejsih aktivnosti Alumni EF od 2019 do 2022

Leto Aktivnost Kratek opis

2019-2022 Razli¢ni Dogodki: Brain & Marketing, “Capitalism, Alone*, Market Failure,
izobrazevalni StrateSka nabava iz domace pisarne, Inoviranje, Zelene tehnologije in
dogodki trendi v Sloveniji ter svetu, CPOEF "E-talk" Alumni EF edition,

Personal Branding, Ekonomija pod Zarometi, Investicije v znanje,
neotipljivi kapital in izzivi rasti produktivnosti, Konkurenca VS
konsolidacija v banénem sektorju, Rock your Linkedin profile,
Quantum marketing, Finan¢ni u¢inki pandemije, TikTalk dogodki,
“Ali trg upravljanja z odpadki v Sloveniji deluje?””,123 Leadership
GO!, #lamRemarkable, Energetska kriza v Sloveniji in svetu, Hekanje
Casa, Strategija razvoja elektro energetsko- podnebnega sistema
Slovenije do leta 2050

se nadaljuje
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Tabela 4: Pregled pomembnejsih aktivnosti Alumni EF od 2019 do 2022 (nad.)

Leto Aktivnost Kratek opis
2019-2022 Razli¢ni eVino: How to network smart, Pub kvizi
druzabni
dogodki
2019-2022 Alumni zgodbe | Intervjuji z uspe$nimi alumni
2020-2022 Objavljanje Na spletni strani redno objavljanje prostih delovnih mest
prostih delovnih
mest
April 2021 Sekcija Alumni | Vinsko popotovanje z vini Zorz
GURMAN
2021-2022 Alumni Connect | Sodelovanje z drustvi EF, Mednarodno pisarno in Konfucijevem
podcast in§titutom
November Mentorski Program AlumniUL
2021-september | program Alumni
2022 za Studente
2022 Alumni Partnerstvo s podjetji GEN-I in BoldGroup
partnerstvo

Uspesno delovanje in povezovanje med razlicnimi delezniki je zelo pomembno za Alumni
EF. Lahko bi rekli, da je Alumni EF ena izmed najpomembnejsih vezi med gospodarstvom
in fakulteto, saj lahko imajo diplomanti s svojim delovanjem in mnenjem velik vpliv v

Vir: Alumni Ekonomske fakultete (brez datuma).

organizacijah, v katerih delujejo in pomembno doprinesejo k medsebojnemu sodelovanju.

3.3

Alumni EF ima vzpostavljene naslednje glavne promocijske kanale, ki jih uporablja za

Promocijske dejavnosti Alumni Ekonomske fakultete

obvescanje svojih ¢lanov o dejavnosti kluba:

— Spletna stran Alumni EF, ki se vsakodnevno aZurira,

— posiljanje tedenskega novi¢nika, preko digitalnega orodja za mnoZzi¢no posiljanje novic.

Baza vsebuje vec¢ kot 9.000 kontaktov,

— Alumni Facebook, kjer se redno objavljajo novice o dogodkih, delovnih mestih, epizode
podcastov, alumni zgodbe, prosta delovna mesta in vsebinske objave. Facebook ima 1.

julija 2022 4.735 vietkov,

— Alumni LinkedIn, kjer se objavljajo podobne novice kot na Facebooku. Zaprta skupina
daje moznost komuniciranja med ¢lani in iskanje soSolcev iz Studijskih let. Skupina ima

1. julija 2022 2.720 ¢lanov.

Alumni EF svoje aktivnosti objavlja tudi na spletni strani in socialnih omrezjih Ekonomske

fakultete, ki pa niso glavni kanali promocije:

— Facebook EF, ki ima 1. julija 2022 17.430 vSeckov. Med njimi so tako Studentje kot tudi

diplomanti,

— LinkedIn EF, ki ima 17.720 sledilcev (1. julij 2022),
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— Instagram EF, ki ima 4.270 sledilcev (1. julij 2022).

Ker se Alumni EF povezuje tudi s Studenti in je veliko dogodkov primerno tudi za Studente,
velikokrat uporabijo kanale Kariernega centra za obvescanje o primernih aktivnostih. Kanali
kariernega centra so:

— baza ve¢ kot 3.000 Studentov za poSiljanje novic,

— Facebook Kariernega centra, ki ima 1. julija 2022 1.880 vSeckov,

— Instagram Kariernega centra, ki ima 475 sledilcev (1. julij 2022),

— TikTok profil Kariernega centra: Kariera zdaj, ki ima 255 sledilcev in 1553 vseckov, (1.
julij 2022). Na profilu se objavljajo tudi vsebine, ki so del Alumni EF, kot so na primer
izseki iz podcasta in karierni nasveti alumnijev mladim.

Vsi nasteti kanali so pomembni za komuniciranje z diplomanti, Studenti, gospodarstvom in
SirSo javnostjo. Najpomembne;jsi kanal je Alumni EF novi¢nik, ki ima povprecno odprtost
od 28 do 40 %, kar pomeni, da novi¢nik vsak teden odpre med 2.347 in 3.342 diplomanta.
Pri promociji vecjih dogodkov uporabljajo tudi kanale Alumni Univerze v Ljubljani, Alumni
kanale drugih ¢lanic fakultet in razlicnih drustev.

4 EMPIRICNA RAZISKAVA

4.1 Zasnova in metodologija raziskave

V empiri¢nem delu sem uporabila tako kvalitativno kot tudi kvantitativno metodo. Pri prvi
metodi sem z globinskimi polstrukturiranimi intervjuji izvedla poglobljeno raziskavo o
Studijski izkusnji na Ekonomski fakulteti, o udelezbi pri dodatnih aktivnostih med studijem,
o motivacijskih dejavnikih, ki vplivajo na odlocitev za obisk ali spremljanje Alumni EF
aktivnosti, o zadovoljstvu z dosedanjimi aktivnostmi in predloge za nadaljnjo delovanje
Alumni EF. V vzorec sem povabila 10 diplomantov Ekonomske fakultete, ki so imeli
relevantne lastnosti za Studijo. Osebe S0 tako moskega kot zenskega spola. Da sem lahko
pridobila ¢im bolj razlicne odgovore in rezultate, sem vkljucila aktivnej$e kot tudi neaktivne
¢lane Alumni EF.

S poglobljenimi individualnimi intervjuji sem pridobila globlje razumevanje
posameznikovih mnenj, prepri¢anj in odnosa do Alumni EF. To mi je pomagalo pri nadaljnji
raziskavi s kvantitativnim pridobivanjem podatkov, natan¢neje s spletno anketo, ki sem jo
izvedla s pomocjo spletnega orodja lka. Spletni vpraSalnik je bil vklju¢en v novi¢niku
Alumni EF, ki ga prejema ve¢ kot osem tiso¢ diplomantov Ekonomske fakultete. Spletni
vprasalnik sem delila tudi na Facebook Alumni EF in v LinkedIn zaprti skupini Alumni EF.
V anketi sem zbirala primarne podatke s pomoc¢jo zaprtih in odprtih tipov vprasanj. Pri
zaprtih sem uporabila 5-stopenjske ocenjevalne lestvice.
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Namen raziskave je ugotoviti, kako Studijska izkusnja na Ekonomski fakulteti vpliva na
motivacijo in zavzetost diplomantov pri aktivnosti Alumni EF. Hkrati je namen pridobiti in
poglobiti znanje na podro¢ju motivacije in zadovoljstva alumnijev EF. Z rezultati raziskave
zelim prispevati k boljsemu razumevanju in zavedanju pomembnosti preu¢evanih konceptov
ter posledi¢no v prihodnosti povecati motivacijo in izboljsati zadovoljstvo alumnijev EF s
priporo€ili, ki jih bom predlagala vodstvu.

Cilji raziskave je z rezultati empiri¢ne raziskave ugotoviti kljuéne motivacijske dejavnike,
ki vplivajo na zavzetost Alumnov EF, hkrati pa preuciti, kaksno je njihovo zadovoljstvo z
delovanjem Alumni EF. Eden izmed ciljev je tudi ugotoviti, kako Studijska izkusnja vpliva
na motivacijsko zavzetost v delovanju Alumni EF.

Temeljna raziskovalna vprasanja sem oblikovala glede na temeljno tezo, kjer sem
predpostavljala, da sta motivacija in zadovoljstvo alumnov klju¢na pri tem, kako se alumni
¢lani udelezujejo aktivnosti Alumni EF. V sklopu raziskovalnega dela sem si zastavila
sledeca raziskovalna vprasanja:

R1: Kateri so klju¢ni motivacijski dejavniki, ki vplivajo na odlocitev za obisk aktivnosti
Alumni EF?

R2: Kako je Studijska izkusnja povezana z aktivnostjo alumnov EF?

R3: Ali obisk aktivnosti Alumni EF predstavlja ¢lanom profesionalno in osebnostno rast ter
priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?

R4: Kako ¢lani zaznavajo aktivnosti Alumni EF?

R5: Kaksna je stopnja zadovoljstva ¢lanov z aktivnostmi Alumni EF?

4.2 Metodologija intervjujev

V polstrukturiranem intervjuju sodelujeta dve osebi —t. i. sprasevalec, ki poskusa z vpraSan;ji
pridobiti informacije od druge osebe, t. i. intervjuvanca. Ceprav izpraSevalec pripravi
seznam vnaprej pripravljenih vprasanj, se polstrukturirani intervju odvija v obliki pogovora,
ki intervjuvancem omogoca, da se razgovorijo pri vpraSanjih. IzpraSevalec lahko na takSen
nacin pridobi poglobljene odgovore o dolo¢eni tematiki (Longhurst, 2010).

S poglobljenimi individualnimi intervjuji sem pridobila boljse in globlje razumevanje
posameznikovih mnenj in odnosa do Alumni EF. Preden sem izvedla intervjuje, sem izdelala
vprasalnik za pripravo polstrukturiranega intervjuja. VpraSanja so bila Siroka, saj sem Zelela,
da se posameznik ¢im bolj razgovori. V nasprotnem primeru sem imela pripravljena tudi
podvprasanja, ki pa sem jih le redko uporabila, saj so bili vsi sogovorniki zgovorni in pri
odgovarjanju niso potrebovali veliko spodbude. Z iskanjem intervjuvancev nisem imela
tezav, saj je bil odziv na povabilo za intervjuje, preko socialnih omrezjih Alumni EF,
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uspesen. Vsi intervjuvanci so bili del Alumni EF in so delovanje drustva vsaj priblizno
poznali. Intervjuvala sem tako aktivne, kot tudi manj aktivne ¢lane, ena izmed intervjuvanih
o0seb se ni udelezila Se nobene aktivnosti Alumni EF. Intervjuje sem opravljala med 4. in 15.
junijem 2022. Vse intervjuje sem opravila preko spleta, s pomo¢jo Zoom.

V tabeli 5 prikazujem demografske podatke o izbranih intervjuvancih alumnijev EF.
Polstrukturiran intervju sem izvedla z 10 alumni, od tega je bilo 7 Zensk in 3 moski.
Najmlajsa oseba je bila stara 26 let, najstarejSa pa 49 let. Intervjuji so trajali priblizno 30
minut. Vprasanja so bila splosno postavljena, saj sem s pogovori zelela pridobiti informacije,
ki so mi kasneje pomagale pri sestavi anketnega vprasalnika.

Intervjuji niso bili predmet analize podatkov, s katerimi sem odgovarjala na raziskovalna
vprasanja. Odgovori intervjuvancev S0 mi sluzili izklju¢no za lazje sestavljanje anketnega
vprasalnika, ki ga predstavim v poglavju 4.3.

Tabela 5: Demografski podatki o izbranih intervjuvancih alumnijev EF

Intervjuvanec Spol Starost Dodiplomski ali | Leto zakljucka
podiplomski Studija
$tudij

Al Z 26 Dodiplomski 2021
A2 m 26 Dodiplomski 2019
A3 m 26 Podiplomski 2022
A4 V4 28 Podiplomski 2021
Ab V4 38 Dodiplomski 2014
Ab v/ 39 Podiplomski, 2012
izredni
A7 V4 41 Podiplomski 2010
A8 m 42 Dodiplomski 2015
A9 zZ 46 Podiplomski, 2002
IMB
Al10 V4 49 Podiplomski 1999

Vir: lastno delo.

Prvi del vpraSalnika se je nanasal na $tudijsko izku$njo na Ekonomski fakulteti UL, kjer sem
intervjuvance sprasevala o $tudijski izkus$nji in njihovem zadovoljstvu s $tudijem ter o
dodatnih s$tudijskih aktivnostih, kot so predavanja in izobrazevanja izven rednega
kurikuluma, sodelovanje v drustvih, udelezba na Erasmus izmenjavi in praksa v tujini. Drugi
sklop anketnega vpraSalnika so vkljucevala vprasanja o alumni aktivnostih. Zanimalo me je,
kako opiSejo pojem alumni, katerih aktivnosti so se v preteklosti Ze udelezili in kaksni so
bili motivacijski dejavniki za njihov obisk. Tretji sklop vpraSanj se je nanaSal na
zadovoljstvo s poznanimi aktivnostmi Alumni EF in na njihova priporocila za boljse
delovanje.
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4.2.1 Analiza intervjujev

V nadaljevanju tega poglavja povzemam in primerjam odgovore intervjuvancev in podam
glavne ugotovitve, ki sem jih pridobila s kvalitativno metodo — intervjuji. Izkaze se, da so
vsi intervjuvanci dokaj zadovoljni s svojo studijsko izkusnjo. A4 poudari: » Vsec mi je bilo
veliko moznosti za izmenjavo, prakso, vse¢ mi je bilo tudi povezovanje fakultete z
gospodarstvom.« Nekateri omenijo, da so vsebine pri nekaterih predmetih bile zastarele in
neuporabne in da bi si zeleli ve¢ prakti¢nih primerov. Vecina se strinja, da so pridobili neko
Sirino in da je bila vsebina predavanj kvalitetna. Skoraj vsi, ki so bili del Studentskega
drustva, ga izpostavijo kot veliko obogatitev $tudijskega zivljenja na Ekonomski fakulteti
UL. A2 izpostavi, da ji je Studentsko drustvo "odprlo svet", saj je fakulteta postala veliko
bolj domaca in je zaradi drustva tudi z ve¢jim veseljem hodil na fakulteto. A9 tudi poudari,
da je bil najlepsi del studija ravno Studentsko drustvo.

Vsi intervjuvanci so priblizno vedeli, kaj beseda alumni pomeni. Skoraj vsi so se spomnili
vsaj ene aktivnosti, ki so se jo udelezili, veC¢inoma je bil to izobrazevalni dogodek. Skoraj
vsi so se strinjali, da vidijo Alumni aktivnosti kot priloznost za navezovanje novih poslovnih
stikov, vendar menijo, da Alumni EF premalo spodbuja naértno mreZenje. Ve€inoma so se
strinjali, da Alumni EF prispeva k njihovi profesionalni, ne pa tudi k osebnostni rasti. Pri
vprasanju, kako zaznavajo aktivnosti Alumni EF, so najpogosteje navedli, da so kakovostne,
poucne in strokovne vsebine. Ko sem jih vprasala, ¢e vidijo aktivnosti kot edinstvene, so se
vsi strinjali, da ne. Pri vprasanju, kaj pogresajo, so ve¢inoma navedli razli¢cne tematike,
vezane na izobrazevalne dogodke, ki jih v njihovem Zivljenjskem obdobju najbolj
potrebujejo. Vsi so se strinjali, da bi si zeleli ve¢ moznosti za usmerjeno mrezenje med
dogodki.

V tabeli 6 prikazujem kratke povzetke Studijskih izkuSenj anketirancev na Ekonomski
fakulteti UL.

Tabela 6: Kratek povzetek studijske izkusnje na Ekonomski fakulteti UL

Intervjuvanec | Studijska izku$nja

Al Prijetna, glede vsebine in snovi zelo uporabna. Pridobila je globlje razumevanje
snovi, kakSen neuporaben predmet. Spoznala je veliko novih ljudi.
A2 Zacetek Studija opiSe kot stresen, po vkljuitvi v Studentsko drustvo na

Ekonomski fakulteti mu je fakulteta postala bolj domaca. Poleg drustva mu je
Studijsko izkusnjo obogatila tudi Erasmus izmenjava.

A3 Studijsko izkusnjo opise kot "zelo v redu”, na zadetku dodiplomskega $tudija ji
je bilo zaradi tezjih predmetov manj v8e¢. Omeni, da je bila zaradi usmeritve na
podiplomskem Studiju $e boljsa izkusnja.

A4 Studij ji je bil vie¢, meni, da je bil véasih preveé splosen, da je manjkalo prakse
in realnih primerov iz gospodarstva. Vsec ji je bilo, da fakulteta ponuja veliko
moznosti izmenjav in prakse.

se nadaljuje
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Tabela 6: Kratek povzetek Studijske izkusnje na Ekonomski fakulteti UL (nad.)

Intervjuvanec | Studijska izkugnja

A5 Pohvali strukturo predmetov, moznost izbire predmetov na drugih fakultetah,
fleksibilen urnik, timsko delo in mednarodne izmenjave. Kot slabost Studija
navede nedostopnost nekaterih profesorjev. Omeni, da ji je Studijsko izkusnjo
polepsalo tudi ¢lanstvo v drustvu MPM.

A6 Kot dobro referenco pri Studiju navede pomen blagovne znamke EF, ki kot
institucija v poslovnem svetu nekaj pomeni, in Stevilne iniciative, kot so CPOEF
in Alumni. Kot slabost havede zastarelost kurikuluma in premalo povezovanja s
prakso.

A7 Omeni, da so bili nekateri predmeti zelo dobri, predvsem tisti, kjer so se
profesorji trudili, da bi Studentje ¢im ve¢ odnesli, poudari tudi moznost dela med
Studijem. Kot slabost navede, da so bili nekateri predmeti slabsi, predvsem tisti,
pri katerih so se profesorji drzali nekih ustaljenih metodologij.

A8 Poudari, da je bil zaCetek Studija tezek, vendar da je bila proti koncu Studija
vedno lepsa izkusnja, ki so jo naredili tudi soSolci, s katerimi se Se danes druzi.
Izpostavi tudi dobre izku$nje pri Erasmus izmenjavi.

A9 Kot slabost dodiplomskega Studija izpostavi brezoseben obcutek, preveliko
Stevilo predmetov, ki je niso zanimali in premalo tistih, ki so jo. Kot veliko
slabost izpostavi, da med Studijem ni bilo moznosti izmenjav. Kot prednost vidi
Studentsko drustvo. Na podiplomskem IMB §tudiju izpostavi prednost manjse,
povezane skupine in moznost Studija v angleskem jeziku.

A10 Odgovori, da ji je bil Studij zelo vSec, da so bili uporabni predmeti. Vsec€ ji je
bila sestava predmetov — predavanja, skupinsko delo, lastne raziskave in
zakljucek z izpitom.

Vir: lastno delo.

Pri vprasanju, ali ste v ¢asu Studija bili del kak$nega drustva, sta osebi Al in A4 potrdili, da
sta bili del drustva Studentk poslovnih ved, osebe A2, A3 in A9 del drustva Management
Group in intervjuvanka AS del druStva Mladi projektni managerji. Vsi so izpostavili, da jim
je Studentsko drustvo ogromno dalo, od vodstvenih znanj, organizacije dogodkov, znanja o
socialnih omrezjih, timskega dela, stika z gospodarstvom in podjetniki, nova poznanstva ter
moznost nadgrajevanja znanja v praksi. A2 pravi: »Drustvo mi je res veliko dalo.
Samozavest, obcutek domacnosti na fakulteti, da si del neke skupnosti, stik z gospodarstvom,
nova poznanstva, moznost potovanj.« A3 je poudaril, da ga je ¢lanstvo v drustvu prisililo, da
je stopil iz cone udobja in se naucil, kako razporediti svoj prosti ¢as, kar ga je dobro
pripravilo na poslovni svet. A5 omeni, da so ob njeni vkljucitvi v drustvo menjali vodstvo
in se je ze v Studentskem ¢asu naucila, kako pomembno je timsko delo in spoznala, kaksno
je slabo oziroma dobro vodstvo.

Med studijem so se dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov udelezevali A1, A2, A3,
A4, A5, A7, A8 in A10. Alumni, ki so v zrelejsih letih, izpostavijo, da je bilo med njihovim
Studijem poleg rednega kurikuluma zelo malo dogodkov in dodatnih predavanj. Alumni
mlajSih generacij pa so med Studijem po vecini zelo izkoristili to moznost. A2 pove, da je
bila vpeta v dodatne dogodke, vendar ji je zal, da ni Se bolj izkoristila moZnost brezpla¢nih
dogodkov in delavnic. A3 izpostavi, da se je v zadnjem letu udelezil predvsem dogodkov o
energetiki, saj ga to podrocje zanima in je 0 tem pisal tudi svojo magistrsko delo. A4 omeni
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tudi RPS delavnice. A7, A8 in A9 se strinjajo, da med njihovim Studijem ni bilo veliko
dodatnih izobrazevanj, kljub temu se A7 spomni dogodka, kjer je bil gost odli¢en predavatel;
Milos Kovaci¢ iz podjetja Krka. A10 omeni, da je bila med izrednim Studijem Ze redno
zaposlena in da ji je podjetje nudilo veliko mozZnosti dodatnih izobrazevanj, ki jih je dobro
izkoristila.

Studijske izmenjave so se udeleZili A1, A2, A4, A5 in A8. Bili so na Erasmus izmenjavah
na Nizozemskem, v Nemciji, Turc¢iji in Belgiji. Intervjuvanci, ki so se udelezili Studijske
izmenjave, so izpostavili, da je to obogatilo njihov $tudij z novim znanjem in izku$njami.
A2 komentira, da ji je izmenjava dala obc¢utek samostojnosti, veliko novih poznanstev in
novega znanja s podrocja turizma ter znanje nemscine. AS rece: »Res je to Sola za Zivijenje.
Zacela sem bolj ceniti Studij, ki smo ga imeli na Ekonomski fakulteti«. A5 meni, da bi vsak
Student moral vsaj za en semester na $tudijsko izmenjavo. A9 ste med Studijem ni mogla
udeleziti §tudijske izmenjave, saj je na dodiplomskem $tudiju $e ni bilo. Zeljo po izmenjavah
je uresnicila s krajSimi dvotedenskimi izmenjavami, ki se jih je udelezila preko drustva.

Pri vprasanju: »Ste med Studijem vedeli, kdo je alumni?« je Al odgovorila, da je na
Studentskem hekatonu Inovative all-nighter reSevala izziv za Alumni EF in se takrat prvi¢
seznanila s tem pojmom. Intervjuvanci A2, A3, A6, A7, in A9 so med Studijem priblizno
vedeli, kaj pomeni "biti alumni" in da na fakulteti obstaja Alumni zdruzenje. A3, A5, A8 in
A10 med studijem niso vedeli, kaj pomeni izraz »alumni«. A3 omeni, da se mu $e danes zdi
smesen izraz in ¢udno prevedena beseda. Izpostavi pa, da je vedel, kaj pomeni biti diplomant
doloc¢ene fakultete.

Nato sem jih prosila, da mi opisejo, kako danes razumejo, »kdo je alumni«. Njihove
odgovore prikazujem v tabeli 7. Vsi intervjuvanci so zelo dobro predstavili pomen, kar sem
jih na kratko povzela v spodnji tabeli.

Tabela 7: Razumevanje besede alumni

Intervjuvanec | Kdo je alumni?

Al Alumni EF so vsi uspesno diplomirani Studentje na Ekonomski fakulteti, ki se
zdruzujejo v Klubu, preko razliénih dogodkov se v klubu mreZijo in ustvarjajo
bodode poslovne povezave in §irijo znanje.

A2 Alumni je moZnost vpetosti v zivljenje na fakulteti po kon¢anem $tudiju.

A3 To so vsi diplomanti.

Ad So vsi diplomanti, ki se Se vedno srecujejo, da ohranjajo stik, povezave, da se
dodatno izobraZujejo in znanje prenasSajo $e napre;.

A5 Alumni so osebe, ki so zakljucile EF, ki se druzijo, povezujejo in mrezijo med
seboj.

A6 V alumni klubu so tisti, ki so Studirali na EF, ne vem to¢no, ali so to samo tisti,

ki so Studirali ali zgolj ti, ki so dosStudirali. Namen je ohranjanje stikov,
povezovanje in navezovanje tudi poslovnih povezav.

A7 Vsi, ki so Studirali na Ekonomski fakulteti, z Alumni klubom ostanejo
povezani s fakulteto in med sabo.

se nadaljuje
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Tabela 7: Razumevanje besede alumni (nad.)

Intervjuvanec | Kdo je alumni?

A8 Alumni je vsak, ki je Studiral na Ekonomski fakulteti in je danes v¢lanjen v
skupnost, ki se povezuje.

A9 Vsak, ki je koncal $tudij na inStituciji in si Zeli ostati povezan z njo.

Al0 Zdruzenje bivsih Studentov, ki so zakljucili nek Studijski program na

Ekonomski fakulteti. Namen kluba je, da se med seboj povezemo, koga
spoznamo, uporabne vsebine.

Vir: lastno delo.

Pri vprasanju, katerih aktivnosti Alumni EF so se udeleZili in zakaj, je A1 odgovorila, da ne
ve to¢no, kaj organizira Alumni, kaj Karierni center, Ekonomska fakulteta in CPOEF.
Poudarila je, da je ne zanima organizator, temve¢ le naslov dogodka in tema. A2 se je
spomnil, da se je udelezil prvega TikTok dogodka in da poslusa podcast. A3 pravi: »Bil sem
na nekaj Alumni dogodkih, poslusam podcast, spremljam zaposlitvene priloznosti in véasih
preletim novicnik. Velikokrat ne razlikujem, kdo organizira nek specificen dogodek. Je
preplet stvari. Mene bolj zanima tematika dogodka in ne kdo je organizator«. A5 se je v
preteklosti udelezila ve¢inoma izobrazevalnih dogodkov, saj meni, da se vedno lahko nau¢is
kaj novega. Omeni, da se druzabnih dogodkov ne udelezuje.

A6 se spomni, da se je poleg dogodka Neuromarketing, ki ga je predaval Dr. Nikolaos
Dimitriadi, udelezila e nekaj podobnih dogodkov. Omeni, da se veckrat prijavi na kakSen
dogodek, ampak se ga potem velikokrat ne udelezi. Kasneje se spomni, da je bila tudi na
LinkedIn delavnici. A7 poslusa podcast Alumni Connect in potrdi, da je bila na kaksnem
dogodku, ampak da ne ve dobro, ali je bil dogodek del trzenja Ekonomske fakultete ali del
Alumni EF. Poudari, da so vsi to dogodki Ekonomske fakultete, kar se ji ne zdi narobe.
Spomni se istega specifiénega dogodka, kot A6 - Neuromarketing, ki ga je predaval Dr.
Nikolaos Dimitriadi. A8 se je udeleZil dogodka Personal Branding, kjer je bil gost Lazar
Dzami¢. Dogodka se je udelezil, saj se mu je zdela zanimiva tematika. lzpostavi, da je bilo
to odli¢no predavanje, gostu pa Se danes sledi na socialnih omrezjih. Omeni, da do takrat ni
vedel za Alumni EF. Od takrat naprej redno spremlja vse aktivnosti in si Zeli postati $e bolj
vkljucen v skupnost. A9 odgovori, da se je v preteklosti udelezila nekaj predavanj, spomni
se, da je bila del velikega dogodka v Stozicah in da rada poslusa podcast. Pomembno se ji
zdi, da ji je vSe¢ tema dogodka, da je dogodek cenovno dostopen ali brezplacen.

A10 je bila v preteklosti ¢lanica sveta Alumni EF in bila tudi vodja sekcije Alumni Gurman.
Omeni, da so veliko let soustvarjali vsebine in da je bila to odli¢na izku$nja. Poudari, da je
se je udelezila vseh dogodkov njihove sekcije, nekaj izobrazevalnih dogodkov, poslusa
podcast, redno spremlja novicnik, prosta delovna mesta in je tudi mentorica v mentorskem
programu Alumni za Studente. Edina intervjuvanka A4 se v preteklosti ni udelezila nobene
aktivnosti Alumni EF, ampak spremlja novi¢nik. Kot razlog, zakaj se ni udelezila nobene
aktivnosti, navede pomanjkanje ¢asa. Kljub temu da dobiva novicnik, ni zasledila, da ima
Alumni EF podcast in mentorski program. Moje naslednje vprasanje za vse intervjuvance je

35



bilo, kateri so motivacijski dejavniki za obisk oziroma spremljanje Alumni EF aktivnosti.
Njihove odgovore sem strnila in povzela v tabeli 8.

Tabela 8: Motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF

Intervjuvanec | Motivacijski dejavniki
Al Proaktivnost, nove stvari.
A2 Dodatno izobrazevanje in moznost spoznanja novih ljudi.
A3 Izobrazevanje in navezovanje stikov s podjetji.
A4 /
A5 Izobrazevanje, prenos znanja.
Ab Novo znanje, na¢in predavanja in spoznanje novih ljudi.
A7 Zanimivost predavanja ali zanimiv gost.
A8 Znanje, nove izkusnje in kvalitetna vsebina.
A9 Novo znanje, izobraZevanje.
Al10 Vsebina, govorci in moZznost mrezenja ter povezovanja.

Vir: lastno delo.

Zanimalo me je, ¢e intervjuvanci vidijo Alumni EF aktivnosti kot eno izmed moznosti, kjer
pridobijo nova znanja. Al je odgovorila pritrdilno, ampak jih tezko opredeli, saj ne ve to¢no,
katere dogodke je organiziral Alumni EF. Omeni, da je pridobila znanja o digitalnih
vescinah, Googlu in poslovnih pogajanjih. A2 omeni, da je definitivno na Alumnih EF
aktivnostih pridobila nova znanja z razli¢nih aktualnih podro¢ij. A3 izpostavi, da je ob
poslusanju podcasta pridobil nova znanja predvsem o podjetniStvu, specifi¢na znanja glede
delovanja energetskih trgov pa na izobrazevalnih dogodkih v preteklem letu. AS potrdi, da
je prejela nova znanja predvsem na podro¢jih, ki jo zanimajo — psihologija, prodaja in
trzenje.

A6 potrdi, da je pridobila nova znanja. Poudari, da jo je predavanje Neuromarketing
obogatilo. A7 je izpostavila, da mogo¢e na Alumni EF aktivnostih ne dobi§ nekega
specificnega znanja, ampak ti dajo Sirino. A8 se je strinjal, da je pridobil nova znanja,
predvsem o razvoju posla in trzenju. Zelel bi si predavanja o prodaji, meni, da na splosno v
Sloveniji primanjkuje tovrstnih predavanj. A9 omeni, da je na Alumni EF aktivnostih
pridobila mehke ves¢ine, spoznala trende in kakSne novosti. A10 je odgovorila, da je
verjetno bolj kot znanje pridobila uporabne informacije in kontakte.

Vsi intervjuvanci so potrdili, da vidijo Alumni EF aktivnosti kot moznost za navezovanje
novih poslovnih stikov. A2 izpostavi, da je to mogoce glavni razlog za obisk aktivnosti na
veédnevnih dogodkih. A3 poudari: »Pomembno je, da so dogodki v Zivo, saj preko spleta ne
mores spoznati ostalih udeleZencev in tudi do predavateljev teZje dostopas.« A4 nisem
postavila tega vprasanja, saj se v preteklosti $e ni udelezila dogodka. A5 poudari, da vidi
Alumni EF aktivnosti kot priloznost za navezovanje novih stikov, ampak da tega $e ni
izkoristila. A6 omeni, da tematika dogodka vpliva na to, kdo se bo dogodka udelezil. A7
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pove: »Druzabnih dogodkov iskreno ne maram, nisem tak tip cloveka, da bi se druZila z
ljudmi, ki jih ne poznam.« A8 izpostavi, da si zeli, da bi imeli na izobrazevalnih dogodkih
moznost bolj ciljnega mrezenja, saj to mocno pogresa. Meni, da bi lahko kljub virtualnemu
dogodku pripravili virtualne sobe, kjer bi se udelezenci lahko mrezili med sabo in si
izmenjali kontakte. A9 izpostavi, da si Zeli ¢im ve¢ mrezenja, Ceprav se ji zdi, da se potem
v praksi to ne dogaja.

Na vprasanje, ali Alumni EF s svojimi aktivnostmi prispeva k njihovi profesionalni rasti, so
intervjuvanci odgovorili pritrdilno, le A2, A5, A7 in A8 menijo, da deloma ali posredno
vpliva tudi na njihovo osebnostno rast. Al poudari, da rada hodi na dogodke, ampak ji sluzijo
kot osnova za izobrazevanje, saj svojo profesionalno rast gradi z branjem razli¢ne literature
in z drugimi aktivnostmi. A6 je opozorila, da Alumni EF aktivnosti ne vplivajo neposredno
na njeno profesionalno rast, ¢eprav se nikoli ne bi odjavila od novi¢nika, saj tako spremlja
dogajanje in ostaja povezana s fakulteto. A7 omeni, da Alumni EF vplivajo na osebnostno
rast, saj si zna sedaj vzeti ve¢ Casa zase. A8 poudari, da sta profesionalna in osebnostna rast
pri njem zelo povezana in prepletena. A10 meni, da bi z ve¢jo udelezbo na dogodkih lahko
potrdila, da Alumni EF nudi veliko priloznosti za profesionalno rast. Meni tudi, da aktivnosti
vplivajo na njeno osebnostno rast z moznostjo mrezenja in stika z razlicnimi ljudmi.

V tabeli 9 je prikazano, kako intervjuvanci zaznavajo Alumni EF aktivnosti.

Tabela 9: Zaznava Alumni EF aktivnosti

Intervjuvanec | Zaznava Alumni EF aktivnosti

Al Poucne, kvalitetne.

A2 Profesionalne, sofisticirane, konsistentne in zavzete.

A3 Strokovne, pouc¢ne in aktualne. Ekskluzivnost se izgubi, ker lahko vsak pride
na dogodek.

Ad /

A5 Pogoste, kvalitetne, dober izbor predavateljev.

A6 Informativne.

A7 Pogoste.

A8 Kakovostne, jasne, profesionalne.

A9 Kakovostne, poucne, strokovne.

Al0 Uporabne, kvalitetne, koristne.

Vir: lastno delo.

Nato sem intervjuvance vprasala, kako so zadovoljni z aktivnostmi Alumni EF. Al je
odgovorila, da bi podala srednjo oceno 3, saj pogresa dogodke, kjer bi se alumni lahko
mrezili in povezovali. Dogodke, ki se jih je udelezila. opiSe tako: »Vedno se zgodi, da prides
na dogodek, se usedes v dvorani, cakas predavatelje, nato odpredavajo in gres domov.« Tudi
A2 je zadovoljen z dogodki, meni pa, da se nekatera podro¢ja vsebinsko ponavljajo, da bi
lahko bilo ve¢ razli¢nih podrocij. A3 je zadovoljen z aktivnostmi Alumni EF, vendar se mu
pa ne zdijo edinstvene. Omeni: »Pri podcastu bi si Zelel, da se manj ponavljajo vsebine, v
smislu kariernih nasvetov. Zelel bi si vec¢ osebnih zgodb. Pa da bi povabili koga, ki opise
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tudi kaksen neuspeh na karierni poti.« A3 izpostavi tudi, da ga moti, da so velikokrat
dogodki terminsko neusklajeni z obveznostmi zaposlenih.

A6 odgovori, da ne pozna vseh aktivnostih, a meni, da ima Alumni EF vsebinsko dobre
dogodke. A7 je zadovoljna z aktivnostmi, saj so raznolike. A8 ocenjuje svoje zadovoljstvo
na lestvici od 1 do 10 z 8. A10 omeni, da je z novo ekipo, ki skrbi za organizacijo, res
zadovoljna, zdi se ji, da ponujajo veliko razli¢nih aktivnosti. Omeni, da drustvo spremlja ze
10 let in da so sekcije zelo spodbudile delovanje Alumni EF, po krajSem zatonu pa so se V
zadnjih letih ponovno vzpostavile aktivnosti, ki so osmisljene in ciljno naravnane.

Na vprasanje: »Ali Alumni EF ponuja dovolj razlicnih aktivnosti za svoje clane?« je Al
odgovorila, da pogresa druzabne dogodke na profesionalnem nivoju. Meni, da bi lahko po
izobrazevalnem dogodku imeli organizirano in usmerjeno mrezenje. A2 komentira, da
Alumni EF ponuja dovolj aktivnosti, a vseeno predlaga, da bi obudili sekcije, kjer bi bila
vedja priloznost za neformalno druzenje v manjsih skupinah veckrat letno. A3 izpostavi, da
bi Alumni EF moral poskrbeti, da si po $tudiju povabljen v skupnost, predlaga tudi, da bi bil
Alumni EF razdeljen v manjSa zdruzenja, kjer bi se ¢lani lazje povezovali. Meni, da
posameznik v man;jsi skupini, v kateri so podobni interesi, lazje vzpostavi stik. Zanimali bi
ga tudi Sportni dogodki. A4 se zaradi pomanjkanja ¢asa Se ni udelezila dogodka, ¢eprav
spremlja aktivnosti. Zdi se ji, da jih je dovolj. A5 meni, da je dovolj razli¢nih dogodkov in
da je njihov nabor dovolj $irok.

A6 meni, da je dovolj izobraZzevalnih, pogresa pa poslovne dogodke. A7 odgovori, da je
dovolj dogodkov, ampak da si Zeli, da bi bili alumni ¢lani bolj povezani. Meni, da bi lahko
to dosegli, ¢e bi bil Alumni EF razdeljen na podskupine s podobnimi interesi ali pa da bi
dogodki povezovali razlicne generacije. Omeni tudi, da rada spremlja karierne moznosti, saj
je dobro spremljati dogajanje na trgu dela. A8 pravi, da teZzko odgovori na to vprasanje, saj
ne spremlja tako dobro Alumni EF in ne pozna vseh aktivnosti. Poudari, da ne hodi veliko
na dogodke, saj zelo skrbno preveri tematiko in govorce na dogodkih. A9 in A10 menita, da
je dovolj aktivnosti, ampak bi jih lahko bilo tudi vec.

Intervjuvance sem nato prosila, ¢e mi lahko zaupajo, katerih aktivnosti si Zelijo ve¢ in kaj
pogresajo. Al je odgovorila, da bi si zelela ve¢ dogodkov 0 pogajanjih, psiholoskih vidikih
prodaje in ekonomskih temah. A2 odgovori, da si Zeli ve¢ moznosti neformalnega druzenja.
A3 meni, da morajo biti poleg izobrazevalnih tudi spros¢ena, druzabna sreanja. A4 si zeli
dogodke iz projektnega managementa in komunikacije. Zdi se ji pomembno, da so dogodki
brezplacni in v popoldanskem casu. A4 pogreSa mednarodna sodelovanja, natecaje ali
hekatone, ki bi bili organizirani podobno, kot so za Studente. Omeni, da si zeli ve¢
organiziranega mrezenja, tudi sekcije se ji zdijo zanimive. AS odgovori, da so odli¢ni online
dogodki, vendar pogresa mrezenje z udelezenci kot tudi s predavatelji. Predlaga tudi
organizacijo kaksnega koncerta, stand-upa. Omeni, da bi ji bil vSe¢ tudi kakSen manjsi
dogodek, kjer bi bilo najvec do 20 ljudi in bi izobrazevanje povezali tudi z druzenjem.
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A6 predlaga ve¢ predavanj, kjer bi bili gostje iz prakse. Pravi: »Zdi se mi, da manjka
predavanj, ki bi bila poslovno orientirana.« A7 bi si zelel predavanja 0 poslovnem razvoju.
Kot dobro idejo izpostavi mentorski program, kjer bi si lahko alumni nasel mentorja
alumnija. A8 bi pritegnil dogodek o digitalnem marketingu. Poudari, da bi bilo super, ¢e bi
bilo na vseh dogodkih poskrbljeno, da udelezenci navezejo stike in da se naredi neka
skupnost. Meni, da bi bilo zanimivo, da bi se naredila neka manjsa skupina ljudi, ki bi se
skupaj udelezevali ve¢ razlicnih dogodkov v letu in da bi se s tem vzpostavila skupnost.
Odli¢na ideja se ji zdi, da bi Alumni EF organiziral ucenje tujih jezikov in oblikovanje
skupine na podlagi skupnega interes. Zeli si, da bi se na dogodku bolj povezovali in mreZili.
Meni, da bi morali predavatelji poskrbeti za uvodno povezovanje, s ¢imer bi se pocutili bolj
vkljucene, tako pa tudi lazje sodelujes pri predavanju. Predlaga, da bi morali pred vsakim
dogodkom nujno izvesti »ice breaking games« na dolo¢eno povezovalno temo. Al0
odgovori: »Rekla bi, da res manjkajo kaksni gurmanski in turisticni dogodki, ker je turizem
v vzponu.« Predlaga, da bi organizirali dogodke, kjer bi ogled turisticnega podjetja alumnija
EF nadgradili z gurmanskim dozivetjem. Omeni tudi, da pogresa dogodke 0 0sebnostni rasti,
ki jih tezko najdemo na trgu, in mehkih ves¢inah.

Zadnje vprasanje, ki sem ga zastavila intervjuvancem, je bilo: »Katerih aktivnosti bi se
najrajsi udelezili v prihodnosti?«. Al je odgovorila, da ji je bil mentorski program Alumni
za Studente res vsec¢, v prihodnosti bi se Se z veseljem udelezila tak$nih aktivnosti. A2
pogresa izobrazevalne dogodke z moznostjo usmerjenega mrezenja. A3 je predlagal, da bi
diplomantom na koncu dodiplomskega Studija prikazali uporabne informacije glede
nadaljnjega Studija in predstavili Studijske smeri ter jim tako omogocili laZjo odlo¢itev 0
dodiplomskem studiju. A4 bi se zelela udeleziti izobrazevalnih dogodkov, pa tudi druzenja
v manj$ih interesnih skupinah. A5 je odgovorila, da ji ustrezajo online dogodki, ampak
pogresa mreZenje med udelezenci in predavatelji. Pravi, da bi se z veseljem udelezila tudi
kaksnega koncerta ali stand-upa. Zanimajo jo manjsi dogodki, kjer bi poleg izobrazevalnih
vsebin imeli udeleZenci moznost tudi za druzenje. AS si kot podjetnica zeli ve¢ dogodkov s
poslovnim in ne z izobrazevalnim namenom. Meni, da imamo veliko razli¢nih aktivnosti, ki
so v njeni percepciji prevec edukativno usmerjeni.

A8 pa bi poleg mentorskega sistema imel ve¢ druzabnih dogodkov, saj mu je osebni pristop
vse€. A9 pravi: »Opazam tudi, da ima Alumni EF, Alumni UL, pa Alumni IMB vcasih skoraj
prevec aktivnosti, ki se pokrivajo med seboj. Menim, da bi se lahko te organizacije bolj
povezale med seboj in kaksen vecji dogodek organizirale skupaj. A9 se zdi odli¢na ideja, da
bi se povezali z naSimi alumni, ki so umetniki, glasbeniki in jim dali moznost, da se
predstavijo. A10 se ne zdi ve¢ potrebna delitev drustva na manjse sekcije, saj Alumni EF
nudi veliko razli¢nih aktivnosti za vse ¢lane. Predlaga pa, da bi se lahko povezali s ¢lani
preteklih sekcij in z njimi organizirali na primer neko gurmansko dozivetje, ki ga med
dogodki Se ni. Meni, da bi lahko organizirali kakSen bolj ciljno usmerjen dogodek,
ustanavljanje sekcij pa se ji ne zdi ve¢ smiselno.
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4.3 Metodologija anketnega vpraSalnika

Spletni vprasalnik (priloga 3) sem sestavila s pomoc¢jo 10 intervjujev z alumni, ki so v
preteklosti razlicno aktivni. Na zacetku anketnega vprasalnika sem se na kratko predstavila
in pojasnila namen in cilje magistrske naloge. Prvo vprasanje je bilo selektivno, saj sem
zelela, da anketo izpolnijo le diplomanti Ekonomske fakultete. Prvi sklop anketnega
vprasalnika so obsegala vprasanja, ki so se nanasala na Studijsko izku$njo na Ekonomski
fakulteti. Zanimalo me je tudi, kako so bili aktivni v obstudijskih dejavnostih — Studentske
organizacije, predavanja in dogodki izven rednega kurikuluma, mednarodne izmenjave,
mednarodne prakse in tutorstvo. V drugem sklopu sem ugotavljala, katerih aktivnosti so se
udeleZenci Ze udelezili in kaks$ni so bili motivacijski dejavniki za udelezbo in kako zaznavajo
Alumni EF aktivnosti ter kako so zadovoljni z njimi. Ce se $e niso udelezili nobene izmed
aktivnosti, sem jih vprasala po razlogih. V tretjem sklopu sem jih vprasala, kak$ne aktivnosti
bi se Zeleli udeleziti v prihodnosti in jih prosila za njihove predloge. Zadnji sklop je vseboval
demografska vpraganja (Povzeto po Dimovski, Penger & Znidarsi¢, 2005):

—  spol (zenski, mogki, drugo?),

—  starost,

— leto zakljucka Studija,

— panoga dela,

— polozaj v hierarhiji organizacije.

Enota opazovanja so alumni Ekonomske fakultete. Preden sem izvedla anketo, sem naredila
Se pilotno $tudijo s tremi alumni, s katero sem testirala razumljivost, zanesljivost in
ustreznost. VpraSalnik sem sestavila v spletni odprtokodni aplikaciji 1ka. Povezavo do
ankete sem posredovala v novi¢niku Alumni EF, delila na Facebook skupini Alumni EF in
v Alumni EF zaprti LinkedIn skupini. Cilj je bil 100 veljavnih vpraSalnikov, ki ji bil
presezen, saj se je odzvalo 139 diplomantov Ekonomske fakultete, vendar je anketo koncalo
le 110 anketirancev.

4.4 Analiza rezultatov anketnega vprasalnika

V tem poglavju predstavljam rezultate kvantitativne raziskave. Poglavje se zacne z
osnovnimi opisnimi statistikami klju¢nih spremenljivk. Nato sledijo raziskovalna vprasanja,
pri katerih predstavim najpomembnejSe podatke in rezultate. Celotna statisticna analiza v
programu SPSS je v prilogi 4.

2 Zajema spolne identitete, ki se ne ume3¢ajo znotraj binarnega (Zensko-moskega) spolnega sistema.
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4.4.1 Opisne statistike

Prva opisna spremenljivka, ki jo analiziram, je spol anketirancev, ki jo prikazujem v tabeli
10. Anketni vprasalnik je resilo 70,8 % zensk in 29,2 % moskih. Anketni vpraSalnik je bil
objavljen na druzbenih omrezjih Alumni EF in v novi¢niku Alumni EF, kjer sta spola
pretezno uravnotezena, vendar se je na anketni vprasalnik odzvalo precej ve¢ zensk. Drugo
ni oznacil nihce.

Tabela 10: Spol anketirancev

Spol Frekvenca Odstotek

Zenski 75 70,8
Moski 31 29,2
Skupaj 106 100,0

Vir: lastno delo.

Nato sem anketirance vprasala po zakljucku Studija. Najstarej$i diplomant je Studij zakljucil
leta 1977, najmlajsi diplomanti pa so ga koncali leta 2022, teh je bilo kar 11,2 %. Zanimalo
me je tudi, v kateri panogi trenutno delajo, kar prikazujem na sliki 3. Med predlaganimi
moznostmi najve¢ anketirancev 14 % dela v ban¢nem in finan¢nem sektorju, v
managementu jih dela 12,1 %, v raCunovodstvu in reviziji 8,4 %, v trZzenju tudi 8,4 %, v
poslovni informatiki 6,5 %, v mednarodnem poslovanju 5,6 %, v podjetnistvu tudi 5,6 %, v
kvantitativnih financah in aktuarstvo le 0,9 %, podobno tudi v turisti¢ni panogi le 0,9 %. Kar
31,8 % je izbralo moznost drugo. Navedli so naslednje panoge: energetika, aviacija,
farmacija, investicijski inzeniring, izobraZevanje, javna uprava, kontroling, svetovanje,
predelovalna dejavnost, razvoj programske opreme, zavarovalni$tvo, dva izmed
anketirancev pa sta navedla, da sta Ze upokojena.

Slika 3: Panoga dela anketirancev

Drugo 31,8
Banc¢ni in finanéni sektor 14,0
Management m—————— 1) 1
Racunovodstvo in revizija —— 3 4
Trzenje n—— 3
Poslovna informatika ~=—— 5
Mednarodno poslovanje == 5 6
PodjetniStvo e 5 6
Oskrbovalne verige in logistika =5 6
Kvantitativne finance in aktuarstvo = ,9
Turizem = 9

Vir: lastno delo.

Nato me je zanimal njihov polozaj v hierarhiji organizacije, kar prikazujem na sliki 4. Tu
sem si pomagala z razdelitvijo po Dimovski, Penger & Znidarsi¢, 2005. Vsaki ravni sem v
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anketni vprasSalnik dodala kraj$i opis, kaj v to raven spada, da so anketiranci lazje odgovorili.
14,0 % anketirancev je oznacilo, da so na polozaju vi§jega managementa, v to spada izvrsilni
direktor, predsedujo¢i druzbe in predsednik uprave. Srednji management, v kar spada
predsedujoci poslovne enote in vodja oddelka, je oznacilo 24,3 % anketirancev. NiZji
management, v kar spada vodja funkcije, je oznacilo 25,2 % anketirancev, Ne-management,
v kar spadajo izvajalci in osebje, je oznacilo 24,3 % anketirancev. 12,1 % jih je oznacilo
drugo: direktor podjetja, lastnik, strokovni nivo, strokovnjak podroc¢ja, Student, ucitelj na
srednji Soli in upokojenec, ki je castnik Slovenske vojske.

Slika 4: Raven pozicije v hierarhiji organizacije

Visji management (izvrsilni direktor, _ 140
predsedujoci druzbe, predsednik uprave) !
Srednji management (predsedujoci poslovne
| I 3
enote, vodja oddelka)
Nizji management (vodja funkcije) | A AMM 25,2
Ne-management (izvajalci, osebje) [ NN -/ :
Drugo N 121
0 5 10 15 20 25 30

Vir: lastno delo.

Zadnje demografsko vprasanje v anketnem vprasalniku se je navezovalo na starost
anketirancev. V tabeli 11 je prikazano, da je najmlajsi anketiranec bil star 22 let, najstarejsi
pa 69 let. Povprec¢na starost anketirancev je bila 40,98 let.

Tabela 11: Starost anketirancev

N Minimum Maksimum Povpreéje Std. odklon

Starost 106 22 69 40,98 11,383

Vir: lastno delo.

4.4.2 Rezultati in ugotovitve raziskave

Z analizo rezultatov sem odgovorila na vseh pet zastavljenih raziskovalnih vprasanj, ki sem
si jih zadala v dispoziciji magistrskega dela. Moje prvo raziskovalno vprasanje je: »Kateri
so klju¢ni motivacijski dejavniki, ki vplivajo na odlocitev za obisk aktivnosti Alumni
EF?« Na to vpraSanje so odgovarjali anketiranci, ki so se v preteklosti udeleZili vsaj ene od
aktivnosti Alumni EF. Anketiranci so odgovarjali na vpraSanje: Kateri so vasi motivacijski
dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Moznih je bilo ve¢ odgovorov.
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Rezultati analize so prikazani v tabeli 12. Kar 72,2 % anketirancev je oznacilo, da je klju¢ni
motivacijski dejavnik za obisk aktivnosti Alumni EF pridobitev novega znanja. 63,9 %
anketirancev je oznacilo, da je motivacijski dejavnik izobrazevanje. Motivacijski dejavnik
za obisk aktivnosti Alumni EF (46,4 %) anketirancem predstavlja Sirjenje poslovne mreze.
42,2 % predstavlja stik s poslovnim svetom. Stik z Ekonomsko fakulteto UL maotivira 36,1
% anketirancev, da obiscejo aktivnosti. Stik s soSolci s fakultete pa le 28,9 % alumnom
predstavlja enega izmed motivacijskih dejavnikov za obisk aktivnosti. Kot drugo so
anketiranci navedli: spremljanje dogajanja, novih reSitev, Studijskih in gospodarskih.
Spremljanje razvoja fakultete, sodelovanje teorije in prakse, stik z mlaj$imi generacijami,
opazovanje razlik med generacijami in moznost aktivacije v upokojitvi.

Tabela 12: Motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF

Frekvenca Odstotek Odstotek primerov®

Pridobitev novega znanja. 70 21,6 % 722 %
IzobraZevanje. 62 19,1 % 63,9 %
Sirjenje poslovne mreze. 45 13,9 % 46,4 %
Stik s poslovnim svetom. 41 12,7 % 42,3 %
Druzenje. 39 12,0 % 40,2 %
Stik s EF UL. 35 10,8 % 36,1 %
Stik s so$olci iz EF UL. 28 8,6 % 28,9 %
Drugo. 4 1.2% 41 %

Skupaj 324 100,0 % 334,0 %

Vir: lastno delo.

Trije klju¢ni motivacijski dejavniki, ki vplivajo na odlocitev za obisk aktivnosti Alumni EF,
so pridobitev novega znanja, izobrazevanje in Sirjenje poslovne mreze.

Moje drugo raziskovalno vpraSanje: »Kako je Studijska izkuSnja povezana z aktivnostjo
alumnov EF?« Pri intervjujih sem opazila, da so intervjuvanci zadovoljstvo s Studijem zelo
pogosto povezovali s Studentskimi druStvi in izmenjavami v tujini, zato sem v anketnem
vprasalniku anketirancem postavila naslednja vpraSanja: »Ste bili v ¢asu $tudija del kaksne
Studentske organizacije?«, kjer sta bila mozna odgovora da ali ne. Nato sem jim zastavila
vprasanje: »Ste se med $tudijem udelezevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev, dogodkov,
ki niso bili v sklopu vasega kurikuluma?«, kjer sta bila ponovno moZna odgovora da ali ne.
Nato sta sledili vprasanji: »Ste se med svojim $tudijem udelezili mednarodne izmenjave?«
in »Ste se med $tudijem udelezili mednarodne prakse?«, kjer so bili moZno odgovori —sem
se udelezil/a, nisem se udelezil/a in ni bilo moZnost mednarodne izmenjave oziroma
mednarodne prakse. Zadnje vprasanje pri tem sklopu je bilo: »Ste bili med Studijem tutor
(pomo¢ sosolcem)?« Ponujeni odgovori so bili: sem bil, nisem bil in ni bilo tutorskega
sistema. Pri zadnjih treh vprasanjih sem v analizi upostevala samo prva dva odgovora, saj ¢e
ni bilo moznosti mednarodnih izmenjav, prakse in tutorstva, to za raziskavo ni pomembno.

3 Delez vseh anketirancev, ki je izbralo dolo¢en odgovor.
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V tabeli 13 prikazujem analizo kontingencne tabele, kjer sem s Pearsonov hi-kvadrat testom
zelela preveriti, ali se spremenljivka povezana s Studijsko izkusnjo povezuje s spremenljivko
udelezba na aktivnosti Alumni EF.#

Pri vpraSanju »Katere od aktivnosti Alumni EF ste se ze udelezili v preteklosti?« je bilo vec¢
moznih odgovorov, s Pearsonovim Hi-kvadratom sem ugotavljala povezavo, ¢e so bili
anketiranci med Studijem del $tudentske organizacije, ¢e so se udelezevali dodatnih
izobrazevanj, seminarjev, dogodkov, ki niso bili v sklopu kurikuluma, ¢e so se med studijem
udelezili mednarodne izmenjave ali mednarodne prakse in ¢e so bili del tutorstva. Analizo
prikazujem v tabeli 13. Pri ugotavljanju statisti¢cne povezave z aktivnostjo v Studentski
organizaciji je pri dveh trditvah: Poslusal/a sem vsaj eno epizodo Alumni Connect podcast
in sodelujem v Mentorskem programu Alumni za Studente: Osvetlitev delovnega mesta bila
p-vrednost pod 0,05. Zanju lahko trdim, da obstaja statisticno znacilna soodvisnost.
Ugotavljam, da alumni, ki med $tudijem niso bili del Studentske organizacije, v 77,3 % ne
poslusajo Alumni Connect podcasta. Hkrati ugotavljam, da alumni, ki med Studijem niso
bili del Studentske organizacije, v 72,2 % ne sodelujejo v Mentorskem programu Alumni za
Studente: Osvetlitev delovnega mesta. Sprejemam sklep, da je aktivnost v Studentski
organizaciji povezana s poslusanjem podcasta Alumni Connect in sodelovanjem v
Mentorskem programu Alumni za Studente: Osvetlitev delovnega mesta.

Pri vprasanju »Katere od aktivnosti Alumni EF ste se ze udelezili v preteklosti?« sem
ugotavljala povezavo z udelezbo na dodatnih izobrazevanjih, seminarjih, dogodkih, ki niso
bili del kurikuluma. Le pri eni trditvi Poslusal/a sem vsaj eno epizodo Alumni Connect
podcast je p-vrednost pod 0,05. Zanj lahko trdimo, da obstaja statisticno znacilna
soodvisnost. Ugotavljam, da je 83,3 % alumnov, ki so se med studijem udeleZevali dodatnih
izobrazevanj, seminarjev, dogodkov, ki niso bili del kurikuluma, poslusalo vsaj eno epizodo
Alumni Connect podcasta. Sprejemam sklep, da je udelezba na dodatnih izobrazevanjih,
seminarjih in dogodkih med $tudijem povezana s poslusanjem Alumni Connect podcasta.

Pri vpraSanju »Katere od aktivnosti Alumni EF ste se Ze udeleZili v preteklosti?« sem
ugotavljala povezavo, ¢e so se anketiranci med Studijem udelezili mednarodne izmenjave.
Le pri trditvi Spremljam delovna mesta, ki jih objavlja Alumni EF je p-vrednost pod 0,05.
Zanj lahko trdim, da obstaja statisti¢no znacilna soodvisnost. Ugotavljam, da sta udelezba
na mednarodni izmenjavi in spremljanje delovnih mest, Ki jih objavlja Alumni EF, povezani.
47,5 % anketirancev, ki so se med Studijem udelezili mednarodne izmenjave, spremlja
delovna mesta, ki jih objavlja Alumni EF. Sprejmem sklep, da je udelezba na mednarodni
izmenjavi med Studijem povezana s spremljanjem delovnih mest, ki jih objavlja Alumni EF.

Pri vprasanju »Katere od aktivnosti Alumni EF ste se Ze udeleZili v preteklosti?« sem
ugotavljala povezavo, ¢e so se anketiranci med Studijem udelezili mednarodne prakse. Le
pri trditvi Spremljam delovna mesta, ki jih objavlja Alumni EF je p-vrednost pod 0,05. Zanj

4 Kontingenéne tabele za raziskovalno vprasanje 2 so v prilogi 5.
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lahko trdim, da obstaja statisticno znacilna soodvisnost. Ugotavljam, da 59,7 %
anketirancev, ki se med studijem niso udelezili mednarodne izmenjave, ne spremlja delovnih
mest, ki jih objavlja Alumni EF. Sprejmem sklep, da udelezba mednarodne prakse med
Studijem povezana s spremljanjem delovnih mest, ki jih objavlja Alumni EF.

Pri danem analiziranem vprasanju sem ugotavljala povezavo, ¢e so bili anketiranci med
Studijem tutorji. Le pri trditvi Spremljam novicnik Alumni EF je p-vrednost pod 0,05. Zanj
lahko trdimo, da obstaja statisti¢no znacilna soodvisnost. Ugotavljam, da 61 % alumnijev,
ki med studijem niso bili tutorji, danes kot alumni ne spremljajo novi¢nika Alumni EF.
Sprejmem sklep, da je tutorstvo med Studijem povezano s spremljanjem novi¢nika Alumni

EF.

Tabela 13: Povezava med dodatnimi Studijskimi aktivnostmi med Studijem in udelezbo na
Alumni EF aktivnosti

mesta.

Ste bili med Ste se med Ste med Ste se med Ste bili med
Studijem del Studijem Studijem Studijem svojim
kaksne udelezevali udelezili udelezili Studijem
Studentske dodatnih mednarodne mednarodne tutor?
organizacije? | izobraZevanj, izmenjave? prakse?
seminarjev?
Izobrazevalnega Hi-kvadrat ,965 ,800 4,646 4,786 5,650
dogodka. af 1 1 2 2 2
P-vrednost ,326 ,371 ,098 .091 ,059
Druzabnega dogodka Hi-kvadrat ,003 ,299 1,508 783 1,113
df 1 1 2 2 2
P-vrednost ,957 ,585 470 ,676 573
Dogodka, ki so ga Hi-kvadrat 1,845 2,264 ,252 1,469 ,381
organizirale razli¢ne df 1 1 2 2 2
sekcije.
P-vrednost 174 ,132 ,882 ,480 ,827
Spremljam noviénik Hi-kvadrat ,215 ,162 4,789 4,731 7,031
Alumni EF. df 1 1 5 5 5
P-vrednost ,643 ,687 ,091 ,094 .030"
Spremljam delovna Hi-kvadrat 1,040 1,233 7,092 6,629 2,310
mesta, ki jih objavlja
Alumni EF. df ! ! 2 2 2
P-vrednost ,308 ,267 .029" .036" ,315
Poslusal/a sem vsaj Hi-kvadrat 4,142 6,779 2,378 752 2,032
eno epizodo Alumni df 1 1 5 5 5
Connect podcast.
P-vrednost .042* .009* ,304 ,687 ,362
Spremljam zgodbe Hi-kvadrat ,023 3,425 1,040 3,542 ,309
uspesnih alumnijev df 1 1 2 2 2
EF.
P-vrednost ,878 ,064 ,595 ,170 ,857
Sodelujem v Hi-kvadrat 4,967 ,941 ,676 1,272 1,628
Mentorskem programu df 1 1 2 2 2
Alumni za Studente:
Osvetlitev delovnega P-vrednost .026" 332 713 .529 443
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Tabela 13: Povezava med dodatnimi Studijskimi aktivnostmi med Studijem in udelezbo na

Alumni EF aktivnosti (nad.)

Ste bili med Ste se med Ste med Ste se med Ste bili med
Studijem del Studijem Studijem Studijem svojim
kaksne udelezevali udelezili udelezili Studijem
Studentske dodatnih mednarodne mednarodne tutor?
organizacije? | izobraZevanj, izmenjave? prakse?
seminarjev?
Bil/a sem del sekcije Hi-kvadrat ,688 ,032 ,526 ,456 434
Alumnl'I_EF (Golf, df 1 1 5 5 5
Kolesarji, Gurman,
Poslovna informatika, P-vrednost 407 .858 769 796 .805
MARKEThink).
Nisem se udelezil/a Hi-kvadrat ,705 1,152 2,074 1,414 4,462
nobene izmed
aktivnosti Alumni EF. df ! ! 2 2 2
P-vrednost ,401 ,283 ,355 493 .107

Vir: lastno delo.

Ugotovitev vseh zgornjih h-kvadrat testov na raziskovalno vprasanje 2 kazejo na $ibko
povezanost med dodatnimi Studijskimi aktivnostmi in aktivnostjo v Alumni EF.

Za tretje raziskovalno vprasanje sem si postavila: »Ali obisk aktivnosti Alumni EF
predstavlja ¢lanom profesionalno in osebnostno rast ter priloZnost za navezovanje
(novih) poslovnih stikov?« Za preverbo te hipoteze so anketiranci odgovarjali na pet-
stopenjski lestvici, kako se strinjajo s trditvami. Najnizja vrednost 1 je pomenila sploh se ne
strinjam in 5 popolnoma se strinjam z dano trditvijo. Na trditev Alumni EF aktivnosti so
prispevale k moji profesionalni rasti je odgovarjalo 81 anketirancev. Povprecna vrednost je
4,41, zato lahko trdim, da aktivnosti Alumni EF predstavlja clanom moznost profesionalne
rasti. Na trditev Alumni EF aktivnosti so prispevale k moji osebnostni rasti je ponovno
odgovorilo 81 anketirancev, tokrat je bila povpre¢na vrednost 4,38, zato lahko trdim, da so
Alumni EF aktivnosti ¢lanom prispevale k njihovi osebnostni rasti. Tretjo postavko: Ali
obisk aktivnosti Alumni EF predstavlja ¢clanom priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih
stikov sem preverila z dvema razli¢énima trditvama. Na trditev Alumni EF aktivnosti mi
omogocajo Siritev poslovne mreze je odgovorilo 74 anketirancev, kjer je povprec¢na vrednost
4,32. Na drugo trditev Alumni EF aktivnosti vidim kot priloznost za navezovanje (novih)
poslovnih stikov je odgovorilo 100 anketirancev, povpre¢na vrednost je 4,81. Na podlagi
obeh trditev lahko trdim, da alumni ¢lani prepoznavajo obisk aktivnosti Alumni EF kot
priloZznost za navezovanje (novih) poslovnih stikov.

Kot je prikazano v tabeli 14 je P-vrednost pod 0,05 pri vseh trditvah. Pri vseh je dejansko
povpredje statisti¢no znacilno visje od testnega. Potrdimo lahko, da ¢lanom obisk aktivnosti
Alumni EF predstavlja profesionalno in osebnostno rast ter priloznost za navezovanje
(novih) poslovnih stikov.®

% T-test za enostranski vzorec, za raziskovalno vprasanje 3 so v prilogi 6.
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Tabela 14: Alumni EF aktivnosti prispevajo k profesionalni, osebnosti rasti in nudijo
moznost navezovanja (novih) poslovnih stikov

N | Minimum | Maksimum | Povprecje | Std. t P-vrednost
odklon

Alumni EF aktivnosti so 81 2 6 4,41 | 1,104 | 11,470 ,000
prispevale k moji profesionalni
rasti.
Alumni EF aktivnosti so 81 2 6 438 | 1,032 | 12,063 ,000
prispevale k moji osebnostni rasti.
Alumni EF aktivnosti mi 74 2 6 432 | 1,124 | 10,136 ,000
omogocajo Siritev poslovne
mreze.
Alumni EF aktivnosti vidim kot 100 2 6 481 | 1,002 | 18,064 ,000
priloZznost za navezovanje (novih)
poslovnih stikov.

Vir: lastno delo.

Cetrto raziskovalno vprasanje: »Kako zaznavajo ¢lani aktivnosti Alumni EF?« sem
pridobila odgovore s pomocjo petstopenjskega semanti¢nega diferenciala v anketnem
vpraSalniku. Anketirancem sem zastavila vpraSanje: »Kako zaznavate Alumni EF
aktivnosti?«, kjer so oznacili, kako se strinjajo s postavkami. Prvi par je prestavljal
nekakovostne/kakovostne aktivnosti. Povprecje je bilo 3,92. Enako povprecje — 3,92 je bilo
za par nepouc¢ne/poucne aktivnosti. Za par nestrokovne/strokovne aktivnosti so anketiranci
odgovorili s povpredjem 4,03. Cetrti par je predstavljal neprofesionalne/profesionalne
zaznavanje aktivnosti. Povpreéje pri tem paru je bilo 4,10. Pri paru neaktualne/aktualne
aktivnosti so anketiranci odgovorili s povpreéjem 4,13. Pri Sestem paru nezanimive/
zanimive aktivnosti so anketiranci odgovorili v povprecju 3,94. Pri paru
nedruzabne/druzabne je bilo povprecje 3,78. Najnizje povprecje 3,34, je bilo pri paru
splosne/edinstvene aktivnosti. Zadnji par je predstavljal nekonsistentne/konsistentne
aktivnosti, kjer so anketiranci odgovorili s povpre¢jem 3,74.

Kot je prikazano v tabeli 15 je P-vrednost pod 0,05 pri vseh trditvah. Pri vseh je dejansko
povprecje statisti¢no znacilno visje od testnega. Gre za Statisti¢no znacilno visjo zaznavo od

povpredja lestvice.®

Tabela 15: Zaznavanje aktivnosti Alumni EF

Aktivnosti so: N Povpredje Std. Std. napaka t P-vrednost
odklon povpreja

kakovostne. 97 3,92 ,920 ,093 9,817 ,000

poutne. 97 3,92 ,986 ,100 9,164 ,000

strokovne. 97 4,03 ,962 ,098 10,551 ,000

se nadaljuje

® T-test za enostranski vzorec, za raziskovalno vprasanje 4 so v prilogi 6.
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Tabela 15: Zaznavanje aktivnosti Alumni EF (nad.)

Aktivnosti so: N Povprecje Std. Std. napaka t P-vrednost
odklon povpredja
profesionalne. 97 4,10 ,895 ,091 12,133 ,000
aktualne. 97 4,13 ,909 ,092 12,292 ,000
zanimive 97 3,94 1,029 ,104 8,980 ,000
druZabne. 97 3,78 1,053 ,107 7,328 ,000
edinstvene. 97 3,34 ,912 ,093 3,676 ,000
konsistentne. 97 3,74 ,893 ,091 8,186 ,000

Vir: lastno delo.

Peto raziskovalno vprasanje je: »Kaks$na je stopnja zadovoljstva ¢lanov z aktivnostmi
Alumni EF?« Za preverbo zadnje hipoteze so anketiranci odgovarjali na petstopenjski
lestvici, kako se strinjajo s trditvijo. Najnizja vrednost 1 je pomenila sploh se ne strinjam in
5 popolnoma se strinjam z dano trditvijo. Kot je prikazano v sliki 5 so anketiranci odgovorili
v povprecju s 4,8, kar potrjuje, da se z dano trditvijo strinjajo. 22,6 % anketirancev se je
popolnoma strinjalo z dano trditvijo. 44,0 % se jih je bolj strinjalo, kot ne strinjalo. Z dano
trditvijo se niti ni strinjalo niti strinjalo 23,8 % anketirancev. 9,5 % se jih bolj ni strinjalo,
kot strinjalo s trditvijo - Z aktivnostmi Alumni EF sem zadovoljen/a. Potrjujem, da je stopnja
zadovoljstva ¢lanov z aktivnostmi Alumni EF velika.

Slika 5: Strinjanje anketirancev s trditvijo: S Studijem na EF UL sem zadovoljen/na.

Popolnoma se strinjam NN 2?2 6
Se bolj strinjam, kot ne strinjam I 44,0
Niti se ne strinjam niti se strinjam GGG 238
Se bolj ne strinjam, kot strinjam I 95

Vir: lastno delo.

5 DISKUSIJA

5.1 Povzetek ugotovitev in teoreti¢ni prispevki

V svoji magistrski nalogi sem izvedla raziskavo, s katero sem Zelela ugotoviti motivacijske
dejavnike zavzetosti in stopnjo zadovoljstva alumnov Ekonomske fakultete UL. V tuji kot
tudi slovenski literaturi sem nasla veliko ¢lankov 0 motivaciji in zadovoljstvu, nisem pa
nasla veliko raziskav na ti dve temi v povezavi z alumni. Vecinoma so raziskave na dano
tematiko narejene na ameriSkem prostoru, ki se glede Solskega sistema precej razlikuje od
evropskega. Tako so se ameriski raziskovalci osredotocili predvsem na vpliv motivacije in
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zadovoljstva v povezavi z donatorstvom, kar pa za nas prostor ni relevantno. Z odgovori na
raziskovalna vprasanja sem Zelela ugotoviti vpliv Studijske izkuSnje na aktivnost v Alumni
klubu, motivacijske dejavnike in zadovoljstvo alumnov EF in tako prispevati k boljsemu
razumevanju delovanja Alumni EF in tudi drugih Alumni klubov v Sloveniji.

Pri prvem raziskovalnem vprasanju: »Kateri so klju¢ni motivacijski dejavniki, ki vplivajo
na odlocitev za obisk aktivnosti Alumni EF?« sem ugotovila, da so klju¢ni motivacijski
dejavniki, ki vplivajo na odloCitev za obisk aktivnosti Alumni EF, pridobitev novega znanja,
izobrazevanje in Sirjenje poslovne mreze. Pri drugem raziskovalnem vprasanju: »Kako je
Studijska izku$nja povezana z aktivnostjo alumnov EF?« sem odkrila Sibko povezanost med
dodatnimi $tudijskimi aktivnostmi med Studijem in udelezbo na Alumni EF aktivnosti.
Dodatne S$tudijske aktivnosti med Studijem so obsegale sodelovanje v Studentski
organizaciji, udelezbo na dodatnih izobrazevanjih, seminarjih, dogodkih, ki niso del
kurikuluma, udelezbo na mednarodnih izmenjavah in praksi ter sodelovanje v tutorskem
sistemu. Trdim lahko, da obstaja povezava, da so diplomanti, ki so med $tudijem bili
aktivnej$i v obstudijskih dejavnostih, aktivnejsi tudi kot alumni. Pri tretjem raziskovalnem
vprasanju »Ali obisk aktivnosti Alumni EF predstavlja ¢lanom profesionalno in osebnostno
rast ter priloZznost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?« sem ugotovila, da se alumni
strinjajo, da jim obisk aktivnosti Alumni EF predstavlja profesionalno in osebnostno rast ter
priloznost za navezovanje (novih) poslovnih stikov. Pri ¢etrtem raziskovalnem vprasanju:
»Kako zaznavajo ¢lani aktivnosti Alumni EF?« sem ugotovila, da gre za statisti¢no znacilno
vi§jo zaznavo od povprecja lestvice. Zadnje raziskovalno vprasanje: »Kaksna je stopnja
zadovoljstva ¢lanov z aktivnostmi Alumni EF?« je pokazalo, da je stopnja zadovoljstva
¢lanov z aktivnostmi Alumni EF velika.

Magistrsko delo na podlagi pregleda Ze obstojece literature in empiri€ne raziskave prispeva
k boljSemu razumevanju motivacijske zavzetosti in stopnje zadovoljstva alumnov EF.
Alumni so eno izmed najpomembnejsih bogastev univerze (Chi, Jones & Grandham, 2012).
Alumni lahko imajo Stevilne pomembne vloge v skupnosti univerze, saj povezujejo
izobrazevalne institucije in njihove zaposlene s SirSo strokovno skupnostjo (Arceo, 2003).
Ohranjanje stikov in sodelovanje z alumni je velik izziv. Visoko motivirani alumni so
navadno tisti, ki so institucionalno lojalni in imajo tudi osebni interes za ohranjanje in
krepitev stikov z izobrazevalno institucijo (Jepps, Gregory & Cresswell, 2019).

Prvi teoretic¢ni prispevek k literaturi je preucevanje motivacijske zavzetosti alumov EF za
udelezbo na aktivnostih in potrditev tega, da so Zelja po novem znanju, u¢enje in moznost
mrezenja ter gradnja socialnega kapitala glavni motivacijski dejavniki, ki posameznika
spodbudijo k udelezbi na poslovnih dogodkih (Quick, 2020). Odlocitev za obisk dogodka je
usmerjeno dejanje, ki ga sprozi Zelja po zadovoljitvi potrebe. To je le ena izmed Stevilnih
spremenljivk, ki pojasnjuje vedenje (Crompton & McKay, 1997). Motivacija udelezencev
pomaga raziskovalcem razumeti trende na podrocju prireditev, njihovega upravljanja in tudi
trzenja. To je osnova za vodje dogodkov, da poskusajo izboljsati trzne kampanje (Colombo
& Marques, 2019). Ugotovila sem, da 38,9 % anketirancev ne sledi druzbenim kanalom
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Alumni EF, ¢e bi jih drustvo imelo, bi najrajsi sledili LinkedIn odprti strani, nato pa na
Instagram profilu.

Raziskovalci so ugotovili, da je zelja po dozivetju edinstvenega dogodka najvisje uvrScena
dimenzija, kar potrjuje neposredno povezanost z Maslowo hierarhijo potreb (Patterson &
Getz, 2013). Anketiranci so pri vprasanju: »Kako zaznavate Alumni EF aktivnosti?« pri paru
dogodka ima razli¢ne poglede in razloge, zakaj se ga udelezi. Ceprav bi lahko domnevali,
da se ljudje udelezujejo iz podobnih razlogov, raziskave kazejo, da temu ni tako. Udelezenci
imajo pogosto razlicne motive in prihajajo iz razli¢nih okolij (Quick, 2020). Na motivacijsko
zavzetost alumnov vplivajo tako socialni kot tudi kulturni dejavniki (Hummel, 2010). Za
razumevanje motivacijske zavzetosti alumnov je treba raziskati njen izvor iz izkusnje med
Studijem (Feldman & Newcomb, 2020). V raziskavi sem ugotovila sibko povezanost med
dodatnimi Studijskimi aktivnostmi med Studijem in udelezbo na preteklih Alumni EF
aktivnosti.

Drugi prispevek k literaturi je pomembnost spremljanja zadovoljstva pri porabnikih.
Raziskava o zadovoljstvu pri porabniku nudi organizaciji vpogled v njeno uspes$nost pri
zadovoljevanju Zelja in potreb svojih porabnikov (Mozina, Tavéar & Zupanci¢, 2012).
Rezultati izvedene raziskave so pokazali, da so alumni EF zadovoljnimi z danimi storitvami
organizacije. Ce Zeli organizacija obdrzati obstoje¢e porabnike, je zadovoljstvo kljuénega
pomena. Organizacije bi morale ponuditi tak$no izkus$njo, ki bi porabnikom prinesla taksno
zadovoljstvo, da se bodo vrnili (Suster Erjavec, 2010). Raziskava je pokazala, da se veliko
anketirancev v prihodnosti namerava udeleziti aktivnosti, ki jih bo organiziral Alumni EF.

5.2 Prakti¢na priporocila

Rezultati raziskave so pokazale, da so dodatne aktivnosti med $tudijem, povezane z
aktivnostjo v delovanju Alumni EF. Kljub Sibki povezavi lahko trdim, da diplomanti, ki so
bili med $tudijem bolj vpeti v dogajanje na fakulteti s sodelovanjem z raznimi Studentskimi
organizacijami, z dodatnimi predavanji, mednarodnimi izmenjavami in praksami ter
tutorstvom, so bolj zavzeti v aktivnostih, ki jim Alumni EF ponuja. Kot sem Ze predstavila
v magistrskem delu, so alumni ¢lani zelo pomemben del fakultete, ki nudijo povezavo med
akademskim in poslovnim svetom, kar prinasa fakulteti mnogo prednosti. Svetovala bi, da
Ekonomska fakulteta Se naprej nudi tako pestro dodatno dogajanje na fakulteti, saj imajo
danes Studentje poleg rednega Studija res veliko moznosti za dodatne aktivnosti. Na fakulteti
deluje veliko Stevilo razliénih drustev, ki Studentom nudijo moznost povezovanja z
gospodarstvom in pridobivanja prakti¢nih izkuSenj. Mednarodna pisarna nudi ogromno
Studijskih izmenjav in praks v Evropi kot tudi drugje po svetu. Fakulteta nudi tutorski
program, kjer Studentje pomagajo Studentom, hkrati deluje tudi tutorski program za pomo¢
tujim Studentom. Zelo aktiven je tudi Karierni center EF, ki Studentom nudi predavanja,
dogodke in akademije, kjer lahko Studentje pridobijo novo znanje, izkusnje iz prakse in
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spoznajo bodoce zaposlovalce. Karierni center skrbi tudi za objavo prostih delovnih mest,
kar nudi Studentom delo v gospodarstvu in pridobivanje kvalitetnih delovnih izkusenj s
podroc¢ja ekonomije. Tudi Alumni EF na vecino svojih dogodkov vabi tudi Studente in jim
nudi moznost dodatnega izobrazevanja in mrezenja.

V raziskavi sem ugotovila, da so glavni motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni
EF pridobitev novega znanja, izobrazevanje in Sirjenje poslovne mreze, zato predlagam
vodstvu, da Se naprej organizira dogodke, ki nudijo svojim ¢lanom izobrazevalno vsebino.
V raziskavi sem ugotovila, da jih najbolj zanimajo vsebine iz managementa, razvoj mehkih
vescin, financ in podjetniStva. Najmanj jih zanimajo teme iz raCunovodstva in revizije ter
turizma. Poleg izobraZzevalnih dogodkov jih zanimajo tudi strokovna potovanja v tujino,
prejemanje novicnika, obisk podjetij in druzabni dogodki. Druzabni dogodki, ki jih najbolj
zanimajo, so sproséeno druzenje, stand up in gurmansko dozivetje. Vodstvu bi svetovala, da
v prihodnosti organizira sre¢anje po generacijah.

Vodstvu svetujem, da Se naprej redno posilja novi¢nik, saj je to kanal, kjer ¢lani pridobijo
najve¢ informacij o aktivnostih Alumni EF. Vecina anketirancev ne sledi druzbenim
kanalom Alumni EF, zato svetujem vodstvu ¢im boljSo promocijo druzbenih kanalov, ki jih
7e imajo. Ce bi Alumni EF odprl nove druzbene kanale, bi ¢lani najrajsi sledili Linkedin
odprti skupini, najmanj pa TikTok profilu, zato predlagam vodstvu, da odpre odprto stran na
LinkedInu, kjer se bodo redno objavljale vse aktivnosti.

Stopnja zadovoljstva ¢lanov z aktivnostmi Alumni EF je velika, zato vodstvu predlagam, da
v prihodnosti nadaljuje z uspesnim vodenjem in nudenjem raznolikih in $tevilnih aktivnosti
svojim ¢lanom. Vodstvu predlagam, da v prihodnje ponudi dogodke v zivo v kombinaciji s
hibridno izvedbo, da jih lahko ¢lani, ki se dogodkov ne morejo udeleziti, spremljajo online.

53 Omejitve in predlogi za nadaljnjo raziskovanje

Vsebinske omejitve se nanaSajo na izbor motivacijskih dejavnikov za obisk aktivnosti
Alumni EF, ki sem jih omejila na preucevanje le nekaterih, ki so se v intervjujih najpogosteje
pojavili. To pomanjkljivost sem sem skuSala odpraviti, Saj so anketiranci imeli moznost
podati svoj odgovor. Vsebinska pomanjkljivost pri zaznavi Alumni EF aktivnosti je omejitev
na preucevanje le nekaterih parov. To pomanjkljivost sem Zelela odpraviti tako, da sem
predlagala pare, ki se pogosto uporabljajo za preucevanje zaznavanja storitev in ki so se
najpogosteje pojavili v intervjujih. Naslednja vsebinska omejitev je, da ugotovitve raziskav
tezko posplosujemo na ostale Alumni klube v Sloveniji, saj se razlikujejo tako fakultete kot
tudi Alumni klubi. Alumni EF je eden izmed najaktivnejSih zdruzenj, zato rezultate
raziskave tezko posplosimo na ostale klube. Rezultate tezko posplosimo tudi na ostale
drzave, saj so namre¢ rezultati specifi¢ni za slovensko kulturno okolje in alumnije EF. Ena
izmed kljucnih omejitev je bila omejitev pri iskanju strokovne literature za podrocje
motivacije in zadovoljstva alumnov, predvsem tiste, ki bi bila znacilna za nase kulturno
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oziroma $olsko okolje, saj so dolo¢ene spremenljivke do dolo¢ene mere odvisne od kulturnih
znacilnosti posamezne druZzbe.

Casovna omejitev se nanaa na &as anketiranja alumnov EF, Ki je trajal od 14. julija 2022 do
31. julija 2022, ko je veliko diplomantov dopustovalo, a kljub temu nisem imela tezav
pridobiti 110 odgovorov. Menim pa, da bi pridobila $e ve¢ odgovorov v istem ¢asovnem
okvirju, ¢e bi delila anketni vprasalnik v drugem terminu.

Metodoloska omejitev pri dani raziskavi je zastavljanje nekaterih vprasanj v anketnem
vprasalniku, predvsem za drugo raziskovalno vprasanje. Pri vprasanju Katerih aktivnosti
Alumni EF ste se ze udelezili v preteklosti sem postavila vprasanje z ve¢ moznimi odgovori,
kar je otezilo raziskovanje povezanosti z dodatnimi aktivnostmi med Studijem. Pri drugem
raziskovalnem vprasanju bi lahko raziskavo razsirila in ugotavljala povezanost zadovoljstva
s Studijem in udelezbo na preteklih aktivnosti Alumni EF.

Z nadaljnjimi raziskavami bi bilo moje delo smiselno razsiriti na alumni klube vseh fakultet
Univerze v Ljubljani. Tako bi lahko primerjali motivacijske dejavnike, stopnjo zadovoljstva
in povezanost Studijske izkusnje z aktivnostjo v alumni klubu ter primerjavo razlik, ki se
pojavijo med fakultetami. Zanimivo bi bilo tudi raziskati, zakaj se diplomanti odloc¢ijo za
vpis v alumni klub in zakaj ne, saj nas$ pravni sistem ne dovoljuje avtomatskega vpisa
diplomantov v alumni klube, ampak je naloga vsakega kluba, da vabi diplomante k vpisu.
Vecina ostalih evropskih drzav nima teh birokratskih zapletov in lahko diplomante
avtomati¢no po zakljucku $tudija vpisejo v alumni klub.

SKLEP

Vedno znova raziskujemo in se sprasujemo, kaj ljudi poganja, kaj oziroma kdo jim sporoca,
na kaj naj osredotoCajo svojo pozornost ter kaj usmerja njihova dejanja (Lanz & Brown,
2020).

Motivacijska zavzetost alumnov je eden izmed pomembnejsih dejavnikov povezovanja
fakultete z gospodarstvom. Alumni lahko imajo $tevilne pomembne vloge v skupnosti, saj
povezujejo izobraZevalne institucije s podjetji in s tem vplivajo na razvoj fakultete.
Pomembno je, da so alumni zadovoljni z aktivnostmi, ki jih ponuja alumni zdruzenje, saj je
to velik pokazatelj, da se bodo v prihodnosti vracali in ostali zvesti svoji almi mater.

Osnovni cilj magistrskega dela je bil s pomocjo tujih kot tudi slovenskih ustreznih
sekundarnih virov teoreticno preuciti obravnavana koncepta ter z nadaljnjo kvalitativno in
kvantitativno raziskavo raziskati, kak$ni so klju¢ni motivacijski dejavniki za udelezbo na
aktivnostih Alumni EF, kaks$na je stopnja zadovoljstva s preteklimi aktivnostmi ter kako je
Studijska izku$nja povezana z motivacijo alumnov EF.
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V teoretiénem delu sem najprej s sekundarnimi viri preucila koncept motivacije, kjer sem
poleg klasi¢nih teorij in konceptov poskusala povezovati in najti novosti, ki nam pomagajo
razumeti naravo in vzroke vedenja udelezencev na dogodkih, kar je bilo klju¢no pri moji
raziskavi. V drugem poglavju sem preucila koncept zadovoljstva porabnikov. V tretjem
poglavju sem predstavila Alumni EF, kjer sem predstavila organizacijsko strukturo,
zgodovinski pregled in promocijske dejavnosti. To je bila osnova za nadaljnje raziskovanje
z empiri¢no raziskavo, ki sem jo predstavila v ¢etrtem poglavju.

Cetrto poglavije je bilo namenjeno empiriéni raziskavi, kjer sem v prvem delu s pomogjo
polstrukturiranega intervjuja preucevala poglobljene odgovore desetih intervjuvancev.
Njihovi odgovori so mi bili osnova pri sestavi anketnega vprasalnika. 110 alumnijev EF se
je odzvalo na povabilo k reSevanju anketnega vprasalnika. Rezultate sem nato evalvirala in
obdelala ter z njihovo pomoc¢jo odgovorila na pet zastavljenih raziskovalnih vprasan;.

Namen magistrskega dela je bil dosezen, saj sem pridobila izérpno teoreti¢no kot tudi
prakticno znanje na podro¢ju motivacije in zadovoljstva alumnov EF. S svojim delom
prispevam k boljSemu razumevanju in zavedanju pomembnosti preucevanih konceptov.
Glede na odgovore v anketnem vprasalniku in analize sem sestavila priporo¢ila, ki lahko
vodstvu pomagajo pri nadaljnjem vodenju in razvoju aktivnosti za ¢lane Alumni EF.
Ugotovitve v magistrskem delu bodo lahko pripevale k povecanju stevila alumni ¢lanov,
pomagale obstojece obdrzati in jih spodbuditi k ¢im vecji aktivnosti.

V splosnem lahko povzamem, da so klju¢ni motivacijski dejavniki, ki vplivajo na odlo¢itev
za obisk aktivnosti Alumni EF pridobitev novega znanja, izobrazevanje in Sirjenje poslovne
mreze. Ugotovila sem S§ibko povezanost med dodatnimi Studijskimi aktivnostmi med
Studijem in udelezbo na Alumni EF aktivnosti. Povzamem lahko, da obstaja povezava, da SO
diplomanti, ki so bili med $tudijem aktivnejsi v obStudijskih dejavnostih, aktivnejsi tudi kot
alumni. Clanom obisk aktivnosti Alumni EF predstavlja profesionalno in osebnostno rast ter
priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov. Na splosno ¢lani dobro zaznavajo
aktivnosti Alumni EF, njihovo zadovoljstvo z dosedanjimi aktivnostmi je veliko. Omejitve
S0 se navezovale na vsebinske, ¢asovne in metodoloske segmente.

Menim, da je tematska pomembnost magistrskega dela velika in aktualna, saj preucuje
konstrukte, ki lahko bistveno pripomorejo k povezovanju fakultete s svojimi diplomanti, kar
posledi¢no vpliva tudi na povezovanje fakultete z gospodarstvom. Ugotovitve in priporocila
lahko koristijo vodstvu in prispevajo k boljsemu delovanju Alumni EF kot tudi ostalim
klubom Univerze v Ljubljani oz. sirSe po Sloveniji. Menim, da je velik doprinos tudi
ugotovitev sicer Sibke povezanosti med dodatnimi Studijskimi aktivnostmi in aktivnostjo v
Alumni EF.
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Priloga 1: Pravilnik Alumni Univerze v Ljubljani, Ekonomske fakultete
Organiziranje Alumni EF:
Organi Alumni EF so:

— predsednik Alumni EF,
— Svet Alumni EF.

Mandat predsednika Alumni EF in ¢lanov Sveta Alumni EF traja dve leti oziroma do
imenovanja novega predsednika in imenovanja novega Sveta Alumni EF. Predsednik in
&lani Sveta Alumni EF so lahko ponovno imenovani. Clani organov Alumni EF opravljajo
svojo funkcijo ¢astno in za svoje delo ne prejemajo placila.

Predsednik Alumni EF

Alumni EF ima predsednika, ki ga izmed rednih ¢lanov Alumni EF na predlog dekana
fakultete imenuje Senat fakultete. Predsednik Alumni EF, poleg Sveta Alumni EF, skrbi
predvsem za razvoj in promocijo namena oz. poslanstva. Predsednik Alumni EF usmerja
razvoj, delovanje in promocijo AEF, kar vkljucuje:

— predstavljanje Alumni EF v javnosti,

— promocijo in gradnjo ugleda fakultete in Alumni EF v domacem in mednarodnem okolju,

— podporo pri povezovanju in krepitvi odnosa med ¢lani,

— podporo pri projektih sodelovanja z gospodarstvom in negospodarstvom,

— sodelovanje pri vzpostavitvi dolgoroéno vzdrZznega modela organizacijske strukture
Alumni EF,

— sodelovanje s Svetom Alumni EF in fakulteto pri pomembnejSih strateskih odlocitvah.

Funkcija predsednika Alumni EF preneha:

— ziztekom mandata,
— z odstopom po lastni volji,

— zrazreSitvijo s strani Senata fakultete.

Ob prenehanju funkcije pred iztekom mandata Senat fakultete pooblasti dekana, da opravlja
funkcijo vrsilca dolznosti predsednika do imenovanja novega predsednika (Delovna skupina
Alumni Ekonomske fakultete, Univerze v Ljubljani, 2014). Trenutni predsednik Alumni EF
je Janez Skrabec (Alumni Ekonomske fakultete, Brez datuma).



Svet Alumni Ekonomske fakultete

Svet Alumni EF je izvr$ni organ Alumni EF, ki usmerja in vodi delo Alumni EF. Strokovno,
administrativno in tehni¢no podporo za Alumni EF zagotavljajo pisarna Alumni EF in ostale
strokovne sluzbe fakultete. Svet Alumni EF sestavljajo predsednik Alumni EF, ki je tudi
predsednik Sveta Alumni EF, in §tirje lani. Clani Sveta Alumni EF so predstavnik vodstva,
predstavnik iz vrst ustreznih strokovnih sluzb ter dva Alumni EF ¢lana. Svet Alumni EF,
poleg predsednika, skrbi za razvoj in promocijo namena ter poslanstva Alumni EF.

Svet Alumni EF (Delovna skupina Alumni Ekonomske fakultete, Univerze v Ljubljani,
2014):

— sodeluje pri pripravi programa dela, finan¢nega nacrta in letnega porocila Alumni EF, ki
ga posreduje Senatu fakultete v obravnavo,

— obravnava in odobri predloge o ustanovitvi novih klubov in sekcij ter druge predloge, ki
jih pripravi in posreduje pisarna Alumni EF na predlog ¢lanov,

— opravlja naloge v skladu s tem pravilnikom in programom dela,

— opravlja druge naloge po navodilu Senata EF v skladu s tem pravilnikom in Strategijo
Alumni EF.

Predstavnika vodstva in predstavnika iz vrst ustreznih strokovnih sluzb v Svet Alumni EF
imenuje Senat fakultete na predlog dekana fakultete. Z namenom aktivne vkljucenosti
¢lanov v delovanje Alumni EF se v Svet Alumni EF izbereta dva ¢lana Alumni EF. Svet
Alumni EF deluje na sejah, ki jih sklicuje predsednik Alumni EF po potrebi, najmanj 1-krat
letno. Svet Alumni EF je sklepcen, e sta prisotna predsednik in dva ¢lana Sveta Alumni EF.
Za veljavnost sklepov je potrebna vecina prisotnih glasov. Administrativno podporo Svetu
Alumni EF nudi Pisarna Alumni EF. Pisarna Alumni EF je organizacijsko del Centra
poslovne odli¢nosti Ekonomske. Pisarna je sestavljena iz vodje Pisarne Alumni EF in po
potrebi drugih strokovnih delavcev fakultete. VVodja pisarne Alumni EF je odgovoren, da
delo poteka v skladu z zakoni, Statutom Univerze v Ljubljani (UL) in drugimi akti UL in
EF. Pisarna Alumni EF opravlja organizacijska dela, zagotavlja strokovno pomo¢ in
administrativno podporo organom ter obravnava predloge in pritozbe ¢lanov (Delovna
skupina Alumni Ekonomske fakultete, Univerze v Ljubljani, 2014).



Priloga 2: Povzetek intervjujev
Pozdravljeni!

Sem Katarina ArzenSek, Studentka Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani. Pri zakljucku
Studija na smeri management piSem magistrsko delo z naslovom Motivacijski dejavniki
zavzetosti in stopnja zadovoljstva alumnov Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani.

S primarno raziskavo (z intervjuji) zelim pridobiti in poglobiti znanje na podro¢ju motivacije
in zadovoljstva alumnov Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani in nasploh v drustvih
Alumni. S svojim delom zelim prispevati k boljSemu razumevanju in zavedanju
pomembnosti preucevanih konceptov ter izboljsati motivacijo in zadovoljstvo alumnov EF
s priporo¢ili, ki jih bom predlagala vodstvu. S pridobljenimi ugotovitvami zelim prispevati
k povecanju Stevila alumnov in obstojece obrzati ter jih spodbuditi k ¢im ve¢ji aktivnosti.

Intervju bo trajal priblizno 30 minut.
Intervju Alumni 1 - Al
Demografski podatki:

—  Spol: zenski

— Leto rojstva: 1996

— Leto zakljucka Studija: 2020/21

— Stopnja zakljuc¢ka Studija: dodiplomski Studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1. Kako bi na kratko opisali studentsko izku$njo na EF? Bila je prijetna, spoznala sem
veliko novih ljudi, studijske vsebine in snov so bili zelo uporabni. Pridobila sem globlje
razumevanje snovi. Kaksen izmed predmetov je bil neuporaben, ampak na splo$no sem
pridobila veliko znanja.

2. Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? Od magisterija bi pri¢akovala vec¢, zdi se mi, da
je veliko ponavljanja z dodiplomskega $tudija. Lahko bi re¢em, da sem s 70 % stvari
zadovoljna, 30 % pa bi se dalo Se izboljSati.

3. Ste bili med 3tudijem del kakSnega drustva? Ja, bila sem ¢lanica drustva DSPV.
Drustvo mi je poglobilo razumevanje razli¢nih pogledov, v smislu razli¢nih perspektiv
in ljudi. Naucila sem se managementa, organizacije dogodkov in vsega, kar pride ob tem.

4. Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev ali dogodkov?
Na dodiplomskem §tudiju, predvsem v zadnjem letniku in tudi zdaj v Casu magisterija.

5. Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Da, na dodiplomskem
Studiju sem bila na izmenjavi, poletni semester sem prezivela na Nizozemskem.



6.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Do tekmovanja Inovative all-nighter nisem
vedela, kaj je alumni. Na hekatlonu sem reSevala izziv za alumni in se tako spoznala z
delovanjem kluba. Mogoce sem zZe kdaj prej bezno slisala za to.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Na omenjenem hekatlonu sem
izvedela, da obstaja Alumni EF.

Ste se mogole ¥e v ¢asu Studija udeleZili kak§nega alumni dogodka? Ce da,
katerega? Na dodiplomskem $tudiju, mislim da ne. Ce prav razumem, ko si §tudent na
dodiplomskem S$tudiju, ne mores obiskovati alumni dogodkov. Morda sem §la, pa sploh
nisem vedla, da je to alumni dogodek.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? Alumni EF so vsi uspeSno
diplomirani Studentje na EF in ta klub potem zdruzuje vse te bivse Studente in jih preko
razli¢nih dogodkov mrezi in ustvarja bodoce poslovne povezave in §iri znanje napre;j.
Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili in zakaj? Iskreno ne vem to¢no, kaj
organizira Alumni, kaj Karierni center, EF in CPOEF. Na Alumni dogodkih sem bila na
Pub kvizu. Zanima me naslov dogodka in tema, nepomembno mi je, kdo je organizator.
Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Rada sem
proaktivna, zanimajo me nove stvari. Ce me dogodek zanima, se ga z veseljem udelezim.
Rajsi imam dogodke v zivo, saj lahko postavim vpraSanja, izmenjujem mnenja in
spoznam nove ljudi.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katero? Da, ampak imam tezavo, ker ne vem to¢no, Kateri dogodek je spadal pod
Alumni EF. Dobila sem nova znanja glede digitalnih ves¢in, Googla, poslovnih pogajan,
trzenja. Dogodka sem se udelezila tudi zaradi znane in zanimive osebe.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?
Da.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti?
Da, v manjsi meri. Na dogodke rada grem, ampak samo kot neko osnovo. Svoje znanje
Sirim z razli¢no literaturo in drugimi aktivnostmi.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? Ne,
k osebni ne.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Spremljam novice EF na spletni strani in preko
mailinga Kariernega centra.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

17.

18.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Nekatere aktivnosti so zelo pou¢ne, ene manj.
Ce pogledam celostno, so vsebine kvalitetne.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Od 1 do 5, bi dala 3.
Manjkajo dogodki iz teme mrezenja. Vselej, ko prides na dogodek, se usedes, cakas



19.

20.

21.

predavatelja, on odpredava in gres domov. Ni nekega organiziranega mrezenja.
Organizatorji dogodka bi lahko poskrbeli, da se udelezenci mrezijo med seboj. Potem ko
steCe pogovor, poteka samo od sebe, ampak potrebna bi bila spodbuda.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Pogresam
druzabne dogodke na profesionalnem nivoju. Da je izobrazevalen dogodek in je po njem
organizirano mrezenje. Drugace sem kar zadovoljna, so precej razli¢ne vsebine.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma Kkaj pogreSate? Zelela bi si ve¢ dogodkov na temo pogajanj
in ekonomije ter psihologije prodaje.

Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Mentorski program mi je bil
res res vSeC, Se vel takSnih aktivnostih si zelim.

Intervju Alumni 2 — A2

Demografski podatki:

Spol: moski

Leto rojstva: 1996

Leto zakljucka Studija: 2019

Stopnja zakljucka Studija: dodiplomski Studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali §tudentsko izkusnjo na EF? Moja studijska izku$nja se je
zacela 2015, na zacetku je bila zelo stresna. Nisem se znasel, bil je drugacen sistem od
srednje Sole. N1 veC nekih zunanjih dejavnikov, ki te spodbujajo, da opravi§ dolocene
aktivnosti. Poznalo se je tudi, da sem druzboslovec in sem imel doloCene tezave,
predvsem pri bolj matemati¢nih predmetih. V drugem letniku sem se zacel udelezevati
obstudijskih dejavnosti, kar pa mi je odprlo svet. Dobil sem nova poznanstva, tudi
fakulteta mi je postala veliko bolj domaca in zaradi tega sem tudi z ve¢jim veseljem hodil
na faks. Potem sem se odlocil nadaljevati Studij na EF tudi na magisteriju, smer turizem.
Na EF mi je bilo tudi vse¢, da je bilo mnogo moznosti za izmenjave, kar sem tudi
izkoristil.

Ste bili s §tudijem na EF zadovoljni? Ce bi me vprasali, &e bi se $e enkrat vpisal, bi
rekel na dodiplomski §tudij da, na podiplomskega pa ne, ker se stvari preve¢ ponavljajo
in nisem dobil nekega novega znanja. A na izmenjavi sem spoznal, kako poteka Studij
na prakti¢nih primerih. Zdi se mi, da bi lahko imeli tudi pri nas veliko ve¢ gostov iz
prakse. Ce bi ocenil od 1 do 5, bi ocenil s 3,5.

Ste bili med Studijem del kakSnega drustva? Da, bil sem del Management Groupa.
Drustvo mi je res veliko dalo. Samozavest, obcutek domacnosti na fakulteti, da si del
neke skupnosti, stik z gospodarstvom, nova poznanstva, moznost potovan;.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev ali dogodkov?
Ja, sem se. Bil sem na sejmu Delo mene i$¢e, vsako leto sem bil na Fanfari, eno leto sem
Sla na managerski kongres. Bil sem vpet v dodatne dogodke, mi pa je mogoce malo Zal,



da nisem izkoristil Se ve¢ brezplacnih dogodkov. Sem bil v drustvu vpet v veliko
razli¢nih aktivnosti, da mi je v€asih malo zmanjkalo ¢asa Se za kaj drugega.

Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Da, udelezil sem se
izmenjave, ki mi je dala zelo veliko. Ob¢utek samostojnosti, znanje nemséine, veliko
novih poznanstev in novega znanja s podro¢ja turizma, predvsem zato, ker se mi zdi, da
imamo na EF bolj rigidne oblike predmetov iz turizma.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Sem poznal besedo. Poznal sem koncept,
ker na moji srednji Soli postane$ alumni in je to zelo poudarjeno, tako da sem vedel kaj
beseda pomeni.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Niti ne, predvideval sem, da nekje
obstaja, nisem pa vedel, kaj to¢no organizirajo oziroma kaksne aktivnosti so.

Ste se mogoce Ze med $tudijem udeleZili kakSnega alumni dogodka? Ce da,
katerega? Ne.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? Alumni je moZnost vpetosti v
zivljenje na fakulteti po kon¢anem Studiju.

Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili in zakaj? Udelezil sem se TikTok
dogodka in poslusam podcast.

Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Dodatno
izobrazevanje na podrocju, ki ga ne opravljas, ti pa koristi v sluzbi. Na druzabnih
dogodkih pa moznost spoznanja novih ljudi.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Ja, definitivno. Ogromno znanja, z razli¢nih, aktualnih podrodij.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov? Ja,
so ja. Mogoce ni glavni razlog, da gres na dogodek, da spozna$ nove ljudi, ampak na
nekih daljSih ve€dnevnih dogodkih, akademijah pa definitivno lahko navezes tudi nove
stike.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti? Ja,
se mi zdi.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? Tudi
ja.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Preko Facebooka.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

17.

18.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Profesionalnost, ki se vidi Ze iz nacina
komunikacije. Sofisticiranost, prefinjanost, konsistentnost in zavzetost. Edinstveni se mi
ne zdijo, mogoce na podro¢ju Univerze v Ljubljani.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Ce bi ocenjeval 1 do
10, bi rekel 9, ker se nekatere teme ponavljajo. Bi si zelel malo ve¢ podrocij.



19. Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Ja, dovolj.
Mocno pa si zelim, da bi se obudile nazaj sekcije, ki omogocajo ve¢ priloznosti za
neformalno druzenje, z manj ljudmi se dobivas lahko tudi v prostem c¢asu.

20. Cesa si Zelite ve¢ oziroma kaj pogresate? Ve¢ moznosti neformalnega druZenja.

21. Katerih aktivnosti bi se najrajsi udeleZzili v prihodnosti? Izobrazevalnih dogodkov,
Kjer bi bilo moznost tudi usmerjenega mrezenja.

Intervju Alumni 3 - A3
Demografski podatki:

—  Spol: moski

— Leto rojstva: 1996

— Leto zakljucka Studija: 2019

— Stopnja zakljuc¢ka Studija: dodiplomski Studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1. Kako bi na kratko opisali studentsko izkusnjo na EF? Bilo mi je zelo v redu, mogoce
prvi in drugi letnik na dodiplomskem studiju malo manj. Predvsem mi je Studij postal
vSe¢ na podiplomskem S$tudiju, kjer sem bil na poslovni informatiki in sem Studiral
dejansko to, kar me je zanimalo, tako je bila tudi izkusnja boljsa. Bil sem malo bolj
zavzet, ker sem to¢no vedel, kaj si zelim, pa tudi sem imel ze nekaj izkusenj iz prakse,
ki sem jih dobil s Studentskimi deli.

2. Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? Bi rekel, da ja, vedno so moznosti za izboljsave.
V celoti bi se Se enkrat odlocil za EF, ¢e bi Se enkrat zbiral.

3. Ste bili med Studijem del kaksnega drustva? Da. Bil sem del Zdruzenja Management
Group. Drustvo me je prisililo, da sem stopil iz cone udobja. Veliko mi je dalo, ker pred
tem sem bil vedno vezan na prijatelje, tu pa sem prisel v ekipo nepoznanih ljudi, kar me
je prisililo, da sem se znaSel v nepoznanem okolju. Po drugi strani pa te drustvo sooci z
nekimi novimi situacijami, s katerimi te fakulteta ne more pripraviti. Na primer stik s
polovnim svetom in s podjetji in podjetniki ter kako pristopiti do njih. Hkrati se tudi
naucis, kako delovati v timu, kako voditi, kako svoj prosti ¢as razporediti, da imas ¢as
tako za drustvo, fakulteto in prosti ¢as. Je stvar, ki te dobro pripravi na poslovni svet.

4. Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Med Studijem sem obiskal veliko razlicnih dogodkov in izobraZevanj, nekaj smo jih
organizirali mi preko drustva. V zadnjem letu sem se udelezil predvsem dogodkov s
podrocja energetike, ker delam na tem podro¢ju in pisem tudi magistrsko nalogo.

5. Ste se med $tudijem udeleZili Studijske izmenjave? Ne. Sem se prijavil in Ze bil izbran,
ampak se potem zaradi korone nisem mogel udeleziti.

6. Ste med S$tudijem vedeli, »kdo je alumni«? Ne, nisem vedel. Se vedno se mi zdi
smes$no prevedena beseda. Vedel sem pa, kdo je diplomant.

7. Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Ne nisem vedel.



8.

Ste se mogoce Ze med Studijem udelezili kakSnega alumni dogodka? Ja, na
podiplomskem Studiju.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? To so vsi diplomanti.

Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili in zakaj? Bil sem na nekaj dogodkih,
poslusam podcast, spremljam zaposlitvene priloznosti in vcasih preletim novicnik.
Velikokrat ne vem, kdo organizira nek specificen dogodek. Je preplet stvari, bolj
pogledam, ¢e mi je tematika zanimiva in se zaradi tega udelezim dolocenega dogodka.
Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? IzobraZzevanje
In navezovanje stikov s podjetji.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Ja, predvsem iz podcasta o podjetniStvu in tudi kaksna specificna znanja, glede
delovaje energetskih trgov.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?
Da, ¢e so dogodki v zivo. Tako z gosti kot tudi z udelezenci.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti?
Da.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti?
Deloma.

Kje spremljate novicke Alumni EF? V¢asih opazim na Facebook ali pa v novi¢niku.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

17.

18.

19.

20.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni? Strokovna, pouc¢na in aktualna. Ekskluzivnost se
izgubi, ker lahko vsak pride na dogodek.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Aktivnosti se mi ne
zdijo edinstvene. So pa v¢asih edinstvene vsebine, Ki jih imajo na dogodkih. Na tak§Snem
nivoju in s tak§no vsebino je na slovenskem prostoru res malo priloznosti, sploh pa je
prednost, da so prosto dostopni. Pri podcastu pa je odvisno od epizode, nekatere so zelo
zanimive, druge malo manj. Ce ocenim od 1 do 5, bi rekel 3,5. Predvsem me moti, da so
velikokrat dogodki ¢asovno prehitro in ni optimalno za ljudi, ki so zaposleni. Zelim si,
da bi bilo ve¢ dogodkov ob kasnejsi uri. Pri podcastu bi si Zelel, da se manj ponavljajo
vsebine, kot so karierni nasveti. Zelel bi si ve¢ osebnih zgodb, ker se stvari ponavljajo.
Pa da bi zbrali kdaj tudi koga, ki opiSe tudi kakSen neuspeh.

Menite, da Alumni EF diplomanto, ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Zelel bi si,
da ko koncas studij, da si povabljen direktno v skupnost. Zdi se mi dobro, da bi bil klub
razdeljen v manj$a zdruZenja, kjer bi se lahko lazje povezovali. Ce si v neki manjsi
skupini, ves, da so med ¢lani neki podobni interesi in lazje navezes stik. Zanimali bi me
tudi kakSni Sportni dogodki.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma kaj pogresate? Dogodki morajo biti tako izobrazevalni, kot
tudi sproscena druzabna srecanja.



21. Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Super bi se mi zdelo, ¢e bi

tudi alumni na koncu $tudija na dodiplomski ravni prikazal uporabne informacije za
Studij naprej na podiplomskem S$tudiju. Da bi na primer kaksen alumni z izkuSnjami z
nekega podrocja predstavil dolo¢eno smer na magisteriju.

Intervju Alumni 4 — A4

Demografski podatki:

Spol: zenski

Leto rojstva: 1994

Leto zakljucka Studija: 2021

Stopnja zakljucka $tudija: podiplomski studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali studentsko izku$njo na EF? Bilo mi je vSe¢, v€asih mi je
manjkalo praske in realnih primerov iz podjetij. Bilo je premalo usmerjenosti v dolocene
specifike, predmeti so se mi zdeli prevec¢ splosni. Vseeno pa ti dajo splo$no znanje. Vse¢
so mi bile $tevilne moznosti za izmenjavo, prakso in tudi povezovanje z gospodarstvom.
Ste bili s studijem na EF zadovoljni? Sem bila kar zadovoljna, ¢e bi ocenila 1 do 10,
bi dala oceno 9.

Ste bili med $tudijem del kak$nega drustva? Ja, sem bila del DSPV drustva. Preko
drustva sem spoznala veliko ljudi, dobila sem izkusnje iz organizacije dogodkov In
vodenjem socialnih omrezij. Drustvo mi je omogocilo, da stvari, ki smo se jih na fakulteti
ucili, da sem jih lahko preizkusila tudi v praksi.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Ja, sem se preko CERSa. Pa tudi preko predmeta RPS.

Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Ja, na magisteriju sem
Sla v Nemcijo za en semester na Studentsko izmenjavo.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Poznala sem, kdo je alumni, mogoce na
magisteriju potem se bolj.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Ja. sem vedela, sem videla plakate.
Nisem cisto tocno vedela kaj je, ampak priblizno sem.

Ste se mogote Ze med Studijem udeleZili kakSnega alumni dogodka? Ce da,
katerega? Ne, mislim, da ne.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? To So vsi diplomanti, ki se Se vedno
sreCujejo, da ohranjajo stik, povezave, da se dodatno izobrazujejo in SvVoje znanje Sirijo.

10. Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili in zakaj? V¢lanila sem se, na mail

dobivam novic¢nik, nisem pa se Se udelezila nobenega dogodka.



11. Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? /

12. Se vam zdi, da ste na alumni aktivnosti imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? /

13. Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov? /

14. Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti? /

15. Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? /

16. Kje spremljate novi¢ke Alumni EF? Dobivam maile, ampak ga ne berem vedno. Pa na
linkedIn preko CPOEF vidim dogodke. Ne obiskujem pa spletne strani.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

17. Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF?/

18. Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? /

19. Menite, da Alumni EF diplomantov ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Kakor sem
opazila, menim, da jih je dovolj. Trenutno nimam ¢asa za udelezbo na dogodkih, upam,
da ga bom v prihodnosti imela vec.

20. Kaj bi te pritegnilo, da bi se udeleZila Alumni EF dogodka? Zelela bi teme iz
projektnega managementa, pa s podro¢ja komunikacije. Zelim si tudi brezpla¢nih
dogodkov v popoldanskem cCasu.

21. Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? IzobraZzevalnih dogodkov, pa
tudi druzenja v manjsih interesnih skupinah.

Intervju Alumni 5 - A5
Demografski podatki:

— Spol: zenski

— Leto rojstva: 1994

— Leto zakljucka Studija: 2021

— Stopnja zakljucka $tudija: podiplomski studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1. Kako bi na kratko opisali $tudentsko izkusnjo na EF? Na EF sem prisla iz kozmeti¢ne
Sole, zato sem imela pri doloCenih predmetih veliko izzivov, kot so bili statistika,
ekonomija. Teh predmetov prej nisem imela in sem potrebovala nekaj ¢asa, da sem se
ujela. Poslovni predmeti so mi bili zares vse¢. VSe¢ mi je bil koncept: predavanje, vaje,
seminarska. Dobro je bilo, ker smo delali v skupinah, tako si lahko nasel super soSolce,
s katerimi si Studiral vsa leta. VSe¢ mi je bilo, da so bile mednarodne izmenjave dostopne.
To sem izkoristila in mi je bilo res super. Super mi je bilo tudi, da sem lahko predmete
izbirala na drugih fakultetah. Prednost fakultete se mi zdi tudi spodbujanje obstudijskih
dejavnosti. Bila sem ¢lanica drustva MPM. Na magisteriju pa sem se pridruzila tudi
novinarski ekipi, kar je bila res super izku$nja. Kot slabost Studija pa bi izpostavila
obcasno nedostopnost, neoseben odnos profesorjev pri nekaterih predmetih. Slabost

10



fakultete EF mi je bil vcasih tudi urnik, saj si moral velikokrat cakati na naslednja
predavanja. Na splosno sem pa bila kar zadovoljna.

Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? Od 1 do 10 bi ocenila izkus$njo z 8.

Ste bili med Studijem del kak$nega drustva? Ja, bila sem del MPM. Drustvo mi je
dalo vpogled v organizacijo dogodkov, kako upravljati drustvo, kaj pomeni tim, kaj
pomeni dober vodja.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Vse sem dobro izkoristila, udelezevala sem se veliko razlicnih dogodkov, tudi preko
MPM. Vse¢ mi je bilo, ker so bili dogodki dostopni Studentom, vecinoma so bili
brezplacni, a zelo kvalitetni. Res sem veliko odnesla od teh dodatnih predavanj.

Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Ja, bila sem na
izmenjavi v Turciji. Res je to Sola za zivljenje, saj so fakultete takrat bile 10 let za nami.
Zacela sem bolj cenii $tudij, ki smo ga imeli na EF. Vedno je prostor za izbolj$avo,
ampak sem po izmenjavi bolj cenila, kar sem imela doma. Taksna izkusnja ti odpre svet
in naucis se, kako poiskati pomoc¢, ko jo potrebujes. To je bila pomembna studijska kot
tudi zivljenjska izkuSnja. Menim, da bi vsak Student moral vsaj en semester preziveti v
tujini.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Ne, nisem vedla.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Nisem vedla, da obstaja Alumni Klub.
Se mi zdi, da takrat ni bilo aktivnostih.

Ste se mogote Ze med $tudijem udeleZili kakSnega alumni dogodka? Ce da,
katerega? Ne da bi vedela.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaj po vasem mnenju pomeni beseda »alumni«? Alumni so osebe, ki so zakljucile
EF, ki se druzijo, povezujejo in mrezijo med seboj.

Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udeleZili in zakaj? Ve¢inoma sem obiskala
1zobrazevalne dogodke, ker se vedno lahko naucis Se nekaj novega. Druzabnih dogodkov
se nisem udelezila.

Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? [zobrazevanje,
prenos znanja.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Ja, zanima me predvsem podrocje psihologije, prodaje, trzenja. Dogodka se
udelezim tudi, ¢e je zanimiv, dober predavatelj, tudi ¢e tematika ni tako zanimiva.
Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?
Ja, samo jih Se nisem izkoristila. V preteklosti tega nisem namenoma pocela, prepuscala
sem nakljuc¢ju. Danes se bolj nacrtno mrezim.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti? Ja.
Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? Ja,
pri meni gre to z roko v roki.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Mail, ko posiljate novi¢nik.
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Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

17.

18.

19.

20.

21.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Vse¢ mi je frekvenca, ker je veliko dogodkov.
Dober izbor predavateljev. Dogodki so kvalitetni, Ze tudi od same organizacije kot tudi
od predavateljev. Vse¢ mi je, da se ohranja nivo. Ne bi pa rekla, da so edinstveni, ker je
veliko kvalitetnih dogodkov v tujini.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Od 1 do 10 bi rekla, da
sem zadovoljna z oceno 8.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Ja, dovolj
je razli¢nih dogodkov, lahko bi bilo boljse. Ponuja Sirok izbor dogodkov, kar je
zadovoljivo.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma kaj pogreSate? Mogoce pogresam kak$no mednarodno
sodelovanje. KakSen natecaj za sodelovanje, kot so ti hekatoni za Studente. PogreSam
boljSo organizacijo in mrezenje. Tudi sekcije bi mi bile zanimive.

Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Najboljsi so mi online
dogodki, ampak mi manjka mrezenje udeleZzencev. Na online dogodku mi manjka tudi
mrezenje s predavatelji, postavljanje vprasanj. Pogre$am organizirano mrezenje, Ki ima
nek cilj. Drugace pa bi lahko ponudili tudi kaksen koncert, stand-up. VSe¢ bi mi bil
kaksen manjsi dogodek, kjer je maksimalno 20 ljudi in bi poleg nekih izobrazevalnih
vsebin imeli tudi druzenje ob kak$nem prigrizku.

Intervju Alumni 6 — A6

Demografski podatki:

Spol: zenski

Leto rojstva: 1983

Leto zakljucka Studija: 2012

Stopnja zakljuc¢ka Studija: podiplomski, izredni Studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali $tudentsko izku$njo na EF? Ce bi rekla iz vsebinskega
vidika, mi $tudij ni bil vSec, saj nismo spoznali snovi, ki so v praksi nujno potrebne. Na
primer digitalni marketing, kjer smo se ucili teorijo, ampak brez prakti¢nih primerov.
Kurikulum je precej starokopiten, nujno bi bilo treba v predmetnik vkljuciti novejse
prakse. Zdi se mi, da te fakulteta ne pripravi na dejansko stanje v gospodarstvu. Vse¢ pa
mi je bilo to, da sem lahko na izrednem podiplomskem $tudiju poleg tudi redno delala.
Dober se mi zdi tudi »brand«, ki ga nosi Ekonomska fakulteta. Naziv z EF Se vedno
nekaj pomeni. Dobra lastnost EF se mi zdi tudi, da imajo veliko nekih drugih iniciativ,
kot so Alumni, CPOEF in $e kaj. Ce Zeli§ biti proaktiven, ti to fakulteta omogo¢a, ponuja
res veliko moznosti. Tudi za mednarodne izmenjave ima fakulteta res veliko ponudbe,
kar je velika prednost.
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Ste bili s $tudijem na EF zadovoljni? Ce bi ocenjevala svojo zadovoljstvo od 1 do 5,
bi ocenila s 3. Fakulteta ni izpolnila mojih potreb, ki jih danes kot podjetnica potrebujem.
Ogromno sem se morala sama nauciti in na marsikatero situacijo me fakulteta ni
pripravila, pa bi me morala. Na primer, ¢e govorimo o trzenju, predmetnik nima
vkljucenega socialnih omrezij, Google analitike in tako naprej, kar je za Studenta slabo.
Ste bili med $tudijem del kakinega drustva? Ce DA, kaj vam je $tudentsko drustvo
dalo? Ne, v tem ¢asu nisem bila ¢lan nobenega drustva. Nisem bila vpeta, ker sem bila
skoncentrirana na Studij in delo.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Ne, mislim, da ne. Se ne spomnim.

Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave? Ne.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Mislim, da sem priblizno vedela, kaj
pomeni.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Nisem prepricana.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

8.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Kaj po vasem mnenju pomeni beseda »alumni«? V alumni klubu so tisti, ki so
Studirali na EF, nisem prepricana, ¢e tisti, ki so Studirali ali samo tisti, ki so doStudirali.
Namenjeno je ohranjanju stikov, povezovanju in navezovanju tudi poslovnih povezav.
Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udeleZili in zakaj? Bila sem na dogodku
Neuromarketing, ki ga je imel Dr. Nikolaos Dimitriadi in Se nekaj takSnih dogodkov.
Veckrat se prijavim na kakSen dogodek, ampak potem velikokrat ne grem. Bila sem tudi
na LinkedIn delavnici.

Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Zelim nekaj
novega izvedeti ali pa Zelim videti, kaj se dejansko predava, vcasih pa si zelim iti na
dogodek, da nekoga novega spoznam. Cedalje manj mi je pomemben ta izobraZevalni
del in vedno bolj »networking«. Ta fizi¢en del je za mene zelo pomemben, da lahko v
Zivo mreZim in spoznavam nove ljudi.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Ja, ravno s tem predavanjem Neuromarketing, sem dobila neko novo dimenzijo.
Ravno taksna druga¢na, zanimiva predavanja so mi pomembna.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?
Recimo, da, a manj kot na poslovnih dogodkih. Odvisno je veliko od tematike, saj ti
postavi filter, kdo bo tam. Srecanje s sosolci ti lahko prinese tudi nek poslovni kontakt.
Zdaj bolj ko razmisljam, se mi zdi da ja.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti?
Direktno zagotovo ne. Je pa res, da se recimo nikoli ne bi odjavila od vasega novi¢nika.
Zdi se mi, da lahko tako spremljas, kaj se SirSe dogaja in nekako ostanes$ v stiku s
fakulteto. Pripisujem mu veliko tezo, pa ¢eprav opazujem samo od dalec.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? Ne.
Kje spremljate novicke Alumni ef? Novicnik, ki ga dobim na mail.
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Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

16.

17.

18.

19.

20.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Zdi se mi, da so vsebine zelo informativne.
Frekvenca je primerna, ¢e bi bila tudi ve¢ja frekvenca, me ne bi motilo. Ker nisem
aktivna in opazujem samo na dalec, bi tezko ve¢ povedala.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Niti ne vem tocno,
katere vse aktivnosti imate.Ce bi ocenila, bi rekla, da imate vsebinsko dobro zastavljeno,
¢e bi ocenjevala od 1 do 5, bi rekla 4.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Ja, dovolj
je izobrazevalnih, manjkajo pa poslovni dogodki.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma kaj pogresate? Bolj bi me vkljugili, &e bi bilo ve¢ predavanj,
kjer bi bili gostje iz gospodarstva, da spozna$ kaksnega direktorja. Klub ima dovolj
izobrazevanj. Zdi se mi, da manjka predavanj, ki bi bili poslovno orientirani. Nekaj
ho¢emo od dogodka udelezenci dobiti, novo drugacno vsebino ali dobrega predavatelja.
Pomembno mi je tudi, kdo je predavatelj. Da je zanimiv, poseben, da ima karizmo.
Pogresam aktivnosti, ki se nanasajo predvsem na poslovni del, ne tako edukativni.
Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? VV Alumni klubih je poslovni
namen zabrisan. Namenjen je bolj druZzenju, ki meni kot podjetnici ne pride posebej prav.
Bolj si zelim klubov, kjer lahko imam ve¢ poslovnih povezav. Zdi se mi, da imate res
veliko aktivnosti, ki pa so v moji percepciji preve¢ edukativno usmerjeni in premalo na
posel.

Intervju Alumni 7 — A7

Demografski podatki:

Spol: zenski

Leto rojstva: 1983

Leto zakljucka Studija: 2012

Stopnja zakljuc¢ka Studija: podiplomski, izredni Studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali studentsko izku$njo na EF? Nisem bila tipi¢ni Student, saj
sem ves ¢as med $tudijem delala. Meni je to zelo pomagalo, ker sem vedela, kaj se dogaja
v gospodarstvu in lahko sem ves ¢as primerjala s tistim, kar sem se naucila na fakulteti.
Ta kombinacija je bila zame zelo uspeSna. Da bi pa imela veliko od Studentskega
zivljenja, pa nisem imela.

Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? Nekateri predmeti so bili res zelo, zelo dobri.
Predvsem tisti, ki so jih ucili mladi profesorji, ki so se res trudili, da bi od predavanj
veliko odnesli. Pri nekaterih predmetih pa je bilo slabse, sploh pri predmetih, kjer so se

14



profesorji drzijo nekih ustaljenih metologij, ki niso ve¢ realne v gospodarstvu. Ce bi
ocenjevala od 1 do 5, bi ocenila s 4.

Ste bili med Studijem del kaksnega drustva? Ne.

Ste se med studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Ja, predvsem, ko so bili govorci iz gospodarstva, na primer spomnim se odlicnega
predavanja Milosa Kovacica iz Krke. Takrat, ko sem jaz Studirala, ni bilo veliko dodatnih
izobrazevanj 0ziroma se jih ni dovolj oglasevalo, da bi jih kot Studentka opazila.

Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Ne.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Vedela sem, da to obstaja, kaj tocno pa
pomeni, pa nisem vedela.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Za Alumni klub sem izvedela Se le,
ko sem zacela delati.

Ste se mogote Ze med Studijem udeleZili kakSnega alumni dogodka? Ce da,
katerega? Ne, mislim, da ne.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? Zdruzenje vseh tistih, ki so Studirali
na Ekonomski fakulteti in z Alumni klubom ostanejo povezani s fakulteto in med sabo.
Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili in zakaj? Poslusam podcast in bila
sem na kak$nem dogodku, ampak ne vem, ali je bil del trzenja ali del Alumni. Se mi zdi,
da so vsi dogodki EF, kar tudi ni narobe. Vem, da sem se udelezila alumni dogodkov, ko
so bili gostje iz prakse, spomnim se, da sem se udelezila dogodka Neuromarketing, ko
je bil gost Nikolaos Dimitriadis.

Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Ce je zanimiva
tematika, ¢e je zanimiv gost in seveda, ¢e mi ¢asovno ustreza.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Da, odvisno od dogodka. Dobi§ neko §irino, mogoce ne nekega specificnega
znanja, ampak ja Sirino.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov? Ja.
Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti? Ja,
na nek nacin.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? Zdaj
si znam vzeti Cas za taks$ne stvari, v€asih si nisem znala, saj sem veliko delala. Danes
vem, da je to velika dodana vrednost, zato si najdem cas za takSne stvari.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Dobivam novi¢nik Alumni in ga spremljam.
Priznam, ne preberem ga pa vedno. Velikokrat grem na hitro ¢ez, ¢e je kaks$na tema, ki
me zanima.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:

17.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Res se je zelo razvil, saj je veliko dogodkov.
Zdi se mi pa, da je problem, da je danes res ogromno dogodkov, tako na EF kot tudi
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18.

19.

20.

21.

drugje in si med sabo konkurirajo. Ker je Ze toliko dogodkov, se mi zdi, da res vsak
posameznik zelo dobro oceni, ali se splaca nek dogodek obiskati ali ne. Se mi zdi, da
gre$, ker te tema zanima ali govorci in Se le potem kasneje ugotovis, kdo je sploh
organizator.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Sem zadovoljna z
aktivnostmi. Veliko razli¢nih stvari je ponujenih.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih?
Dogodkov je dovolj. Za mentorski program nisem vedela. Mogoce bi si zelela, da bi bili
alumni malo bolj povezani. Da bili znotraj alumnija razdeljeni na podskupine z nekimi
podobnimi interesi ali pa da bi bili dogodki za posamezno generacijo oziroma nekaj
generacij skupaj. To bi se mi zdelo res zanimivo in menim, da bi kar nekaj mojih soSolcev
prislo. Spremljam karierne mozZnosti, saj je vedno dobro videti, kaj se i§¢e na trgu dela.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma kaj pogresate? Ce bi bile sekcije, se mi bi zdelo zelo
zanimivo, da bi se lahko interesne skupine povezale med seboj.

Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Druzabnih dogodkov iskreno
ne maram, nisem tak tip ¢loveka, da bi se kar druzila z ljudmi, ki jih ne poznam. Mogoce,
¢e bi bile manjse sekcije, kjer bi se ljudje lahko bolj povezali in spoznali, bi lahko imeli
tudi ve¢ druzabnih dogodkov.

Intervju Alumni 8 — A8

Demografski podatki:

— Spol: moski

— Leto rojstva: 1980

— Leto zakljucka Studija: 2015

— Stopnja zakljucka Studija: dodiplomski Studij

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali §tudentsko izku$njo na EF? TeZji je bil zacetek, ker sem
se tezje prilagodil sistemu. Proti koncu pa je bilo vedno boljse, saj sem osvojil sistem in
spoznal profesorje ter navzel dobre prijateljske vezi s soSolci. 1z neprijetne izkusnje sem
presel v zelo prijetno, lahko bi rekel, da sem na koncu ze zelo uzival v $tudiju. Po koncu
srednje Sole nisem vedel kam iti, zato sem izbral ekonomijo in sem se lovil, ali je to sploh
zame in nisem poznal sistema.

Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? S Studijem sem bil zadovoljen, sploh zato, ker
sem imel moznost izkoristit Erasmus izmenjavo. V tujini sem spoznal drugacen Solski
sistem, kjer i§Cejo znanje. Pri nas se mi je velikokrat zdelo, da se i8¢e neznanje. To mi je
bila res dobra izkuSnja, saj sem imel predmete, ki jih v Sloveniji ne bi mogel izbrati. Ta
izku$nja mi je polep3ala tudi $tudij na Ekonomski fakulteti. Studijsko izkusnjo so mi
obogatili tudi sosolci, ki se $e danes redno dobivamo in druzimo. Ce bi ocenil od 1 do
10, bi ocenil z 8. Rekel bi, da je Se vedno moznost izboljsave.
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Ste bili med Studijem del kakSnega drustva? Takrat mislim, da ne.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Zelo malo. Bi rekel, da je bilo takrat organizirano tudi veliko manj dogodkov.

Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Da, Studijske izmenjave
v Belgiji.

Ste med $tudijem vedeli, »kdo je alumni«? Ne nisem vedel.

Ste vedeli, da na fakulteti obstaja alumni klub? Vedel sem, da obstaja, samo ne v
kaksni obliki.

Ste se mogote e med Studijem udeleZili kak$nega alumni dogodka? Ce da,
katerega? Ne.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaj po vasem mnenju pomeni beseda »alumni«? To je neka skupnost ljudi, ki smo
Studirali na Ekonomski fakulteti. Neko povezovanje, uspesne zgodbe.

Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili in zakaj? Udelezil sem se
izobrazevalnega dogodka »Personal branding«, saj me ta tematika zelo zanima in se tudi
sam izobrazujem na tem podroc¢ju. Bilo mi je res super predavanje, predavatelju Se danes
sledim. Do lani nisem vedel, da obstajajo aktivnosti Alumni EF, ta dogodek me je
spodbudil, da sem postal aktivnejsi in bolj spremljam aktivnosti kluba. Zdaj jih bolj
spoznavam in vidim, da diplomantu res veliko prisoeva. Za ta dogodek sem videl preko
mailinga Novicnik EF.

Kateri so vaSi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Alumni
aktivnosti dajejo znanje in izkusnje. Imajo zelo kvalitetno vsebino.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Ja, sigurno. O razvoju posla in marketingu. Zelel bi si, da bi bilo ve¢ o prodaji.
Zdi se mi,da na splosno manjka taksnih predavanj v Sloveniji in tudi na fakultetah.
Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov? Ja,
vidim, ampak bi si Zelel, da bi na izobraZevalnim dogodku imel moZnost tudi bolj
ciljnega mrezenja. Ta komponenta mi manjka, to pogresam. Tudi, ¢e je dogodek online,
bi lahko imeli "virtualne sobe", kjer bi se lahko spoznali in mrezili z udeleZenci.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti? Ja,
itak.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? Da,
to je pri meni zelo povezano. Se mi zdi, da je tudi nek ob&utek pripadnosti. Ce ni
osebnostne rasti, ni tudi poslovne.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Prijavljen sem v mailing — Novi¢nik in spremljam
tudi na Facebooku.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:
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17.

18.

19.

20.

21.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? To, ¢esar sem se udelezil, je bilo kakovostno,
jasno, profesionalno izvedeno. Alumni je del fakultete in se vidi, da to znajo delati, so
mocni na tem podrocju.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Od 1 do 10 bi ocenil z
8.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Ne
spremljam tako dobro, da bi vse poznal. Bi na pamet odgovoril. Ne hodim veliko na
dogodke, zelo skrbno preverim tematiko, kam grem. Zelo usmerjeno in fokusirano
izbiram dogodke.

Cesa si Zelite vet oziroma kaj pogresate? Razvoj posla. Mentorski program, da si lahko
samostojno pois¢em mentorja. To bi me najbolj pritegnilo. Pa kak$no predavanje na
temo online izobrazevanja bi se mi tudi zdelo zanimivo.

Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Zanimali bi me druzabni
dogodki, poleg izobrazevalnega mi je ta osebni pristop vSe¢. Alumni EF je zelo dostopen.

Intervju Alumni 9 — A9

Demografski podatki:

Spol: Zenski

Leto rojstva: 1976

Leto zakljucka Studija: 2002

Stopnja zakljucka studija: podiplomski studij, IMB

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali Studentsko izkusnjo na EF? Celoten §tudij na EF je trajal
sedem let, kar mi je bilo absolutno predolgo. Menim, da nas je bilo prevec¢, imela sem
obcutek, da sem Stevilka, imela sem ogromno predmetov, ki me sploh niso zanimali in
premalo predmetov, ki so mi bili zanimivi. Takrat $e ni bilo Erasmusa, prisel je takrat,
ko sem bila absolventka, ampak nismo smeli iti, ker smo vse predmete ze koncali. Jaz
sem si potem nasla Studentsko druStvo Management group, kjer sem maksimalno
izkoristila mednarodne tedne, poletne teCaje. To mi je bilo res najboljSe. Na
podiplomskem S$tudiju sem bila na IMB, Studij mi je priporocila moja mentorica za
diplomsko delo. Tam je bilo ravno obratno, bili smo majhna, povezana skupina. Delali
smo krasne projekte, bi pa rekla, da je bil ozji krog preferiranih ljudi s strani posameznih
profesorjev. Ta neenakost me je res zmotila. Drugae pa super izkusnje, »time
pressured«, »Crisis management« in to da je bil $tudij v angleSkem jeziku. Lahko bi rekla,
da sem potem imela Studijsko izmenjavo doma, tudi s soSolci smo se povezali, mi pa je
zal, da danes nimamo vec¢ niti poslovnih niti zasebnih stikov.

Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? Bi rekla, da s Studijem vsebinsko od 1 do 5 bi
ocenila s 3. Na podiplomskem $tudiju sem bila na IMB in sem bila bolj zadovoljna. Ce
bi ocenila 1 do 5, bi dala oceno 4.
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3.

Ste bili med Studijem del kak$nega drustva? Ja, bila sem del Management groupa. To
je bil najboljsi del Studija. Sem bila zelo aktivna, priblizno 4 leta. Bila sem vodja
programov izmenjav, vodja tudi ene konkretne izmenjave z Norvesko za 14-dnevni
program. Tudi sama sem bila na 10 razli¢nih kratkih izmenjavah. Z drustvom sem dobila
moznost sodelovanja z gospodarstvom, tako sem pridobila vpogled v realne poslovne
prakse, ki jih takrat pri predmetih na EF ni bilo. Tako sem prisla v stik s podjetji,
razli¢nimi praksami, kako delati projekte, s timskim delom, z vsem, kar mi je manjkalo
na fakulteti. Drustvu sem namenila res veliko ur, kar se je potem mogoc¢e malo poznalo
na slabsih ocenah pri Studiju.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Takrat ni bilo moznosti za dodatna predavanja na fakulteti. To sem dobila preko drustva.
Ste se med Studijem udelezili Studijske izmenjave ali prakse? Nisem se mogla
udeleziti.

Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Sem vedela, ampak takrat Alumni Klub na
EF e sploh ni obstajal. Obstajal je na IMB in se je imenoval Alumni Radovljica.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? Vsak, ki je koncal studij na instituciji
in si zeli ostati povezan z njo.

Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udeleZili in zakaj? Udelezila sem se nekaj
predavanj, $la sem na velik dogodek v Stozicah in posluSam podcast. Pri sekcijah v
preteklosti nisem bila aktivna. UdelezZila sem se dogodka, ¢e mi je bila vSe¢ tema, da je
bil dogodek brezplacen ali pa po ugodni ceni. Zelela sem si, da bi spoznala kak$ne nove
ljudi, pa jih iskreno nisem. Zdi se mi, da to zelo manjka. Dlje, kot si od $tudija, manj
ljudi poznas in se tezje vkljuci§ v mreZenje, sploh ¢e ni nekako organizirano in pravilno
spodbujeno.

Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Novo znanje,
1zobrazevanje.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja?
Katera? Da, mehke ves¢ine, novejse trende, kakSne novosti.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?
Ja jaz si to vedno Zelim, se mi pa zdi, da se to v praksi potem ne dogaja.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti?
Delno.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti? To
pa je zaenkrat zanemarljivo.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Preko novi¢nika in v LinkedIn skupini.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:
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15.

16.

17.

18.

19.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Kot kakovostne, pouc¢ne, strokovne. Niso pa
edinstvene. Dogodki bi bili edinstveni, ¢e bi udelezenci res lahko nasli nove poslovne
stike.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Na splo$no se mi zdi
super. Od 1 do 5 bi ocenila s 4.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Ja, ampak
bi jih lahko vec.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma Kkaj pogresate? Udelezila bi se dogodka, ki bi bil v Zivo in
kjer bi bila aktualna tema. Na primer, zanimal bi me digitalni marketing. Na dogodku bi
moralo biti poskrbljeno, da navezemo stike, da je pred predavanjem nek »ice breaking«
igra, da se naredi skupnost. Ce bi se manjsa skupina udeleZila ve¢ razli¢nih dogodkov v
letu, bi se zgradila neka skupnost. Alumni bi lahko organiziral ucenje tujih jezikov in
oblikovala bi se skupina posameznikov z zanimanjem istega jezika, ta skupina bi se
definitivno povezala med seboj. Zelim si, da bi se na dogodku bolj povezovali in mrezili.
Predavatelji bi morali poskrbeti z nekim uvodnim povezovanjem, da bi se udelezenci
bolj pocutili vkljucene. Pred vsakim dogodkom nujno nek »ice breaking« igra, na temo,
Ki vse povezuje.

Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Opazam tudi, da imamo
Alumni EF, pa Alumni UL, pa Alumni IMB, menim, da je vcasih skoraj prevec
aktivnosti, ki se pokrivajo med seboj. Menim, da bi se lahko te organizacije bolj povezale
med seboj in kaksen vecji dogodek skupaj organizirale. Super ideja se mi tudi zdi, da bi
se povezali z nasimi alumni, ki so umetniki in bi jim dali moznost, da se predstavijo pred
diplomanti. Lahko bi organizirali vecer talentov, da bi se lahko glasbeniki predstavili.

Intervju Alumni 10 - A10

Demografski podatki:

Spol: Zenski

Leto rojstva: 1972

Leto zakljucka Studija: 1999

Stopnja zakljucka Studija: dodiplomski studij, visoka strokovna

Sklop vprasanj o Studiju:

1.

Kako bi na kratko opisali Studentsko izkusnjo na EF? Bila sem na izrednem
Studijskem programu Biotehniske in Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, ki se je
izvajal samo kratko obdobje. Studij mi je bil vie¢ predvsem zaradi super so$olcev in
timskega vzdus§ja, ki se je ustvaril. Prvo leto smo imeli §tudij v Portorozu, potem smo se
selili v Ljubljano. Studij mi je bil zelo ves¢, predmeti so bili uporabni, razen nekaterih,
kot so matematika, statistika, ampak tudi ti kasneje pridejo prav. VSe¢ mi je bila sestava
predmetov, predavanja, skupinsko delo, lastne raziskave in potem zaklju¢ek z izpitom.
Res so mi bili uporabni predmeti. Edina slabost $tudija je bila, da So nam namesto visoke
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strokovne priznali samo visjo, zato sem morala delati dve diplomi. Drugace pa je bila to
super izkusnja.

Ste bili s Studijem na EF zadovoljni? Ja, bila sem zadovoljna, ¢e bi ocenila od 1 do 5,
bi rekla 4,5. Vedno je Se kak$na moznost za izboljsavo.

Ste bili med Studijem del kakSnega drusStva? N,e mislim, da ne. Sem med Studijem
delala in nisem imela ¢asa.

Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev in dogodkov?
Zagotovo, V sklopu sluzbe sem se udelezevala veliko dodatnih predavanj in seminarjev.
Ste se med Studijem udeleZili Studijske izmenjave ali prakse? Ne, ni bilo moznosti.
Mislim, da jih na fakulteti Se sploh ni bilo, pa tudi zaradi sluzbe nisem iskala izmenjav.
Ste med Studijem vedeli, »kdo je alumni«? Mislim, da ne. Bili smo res toliko
odmakjeni od Studijskega dogajanja, tako da nismo bili najbolj povezani z dejavnostmi
na fakulteti, ki pa jih takrat mislim ni bilo ravno veliko.

Sklop vprasanj o Alumni EF:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«? alumni razumem kot neko zdruzenje
bivsih Studentov, ki so zakljucili nek Studijski program na Ekonomski fakulteti. Namen
kluba je, da se med seboj povezemo, koga spoznamo.

Katere aktivnosti Alumni EF ste se Ze udeleZili in zakaj? V preteklosti sem bila
Clanica sveta Alumni EF in bila sem tudi vodja sekcije Alumni Gurman. Soustvarjali
smo vsebine kar precej let, je bila res super izkuSnja. Seveda sem se udelezila vseh
dogodkov nase sekcije, potem pa tudi kar nekaj izobrazevalnih dogodkov, poslusala sem
tudi podcast, redno berem novi¢nik, pogledam prosta delovna mesta in jih posljem
kolegom, sem pa tudi mentorica v mentorskem programu Alumni za Studente.

Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? Vsekakor
vsebina, govorci in moznost mrezenja in povezovanja.

Se vam zdi, da ste na alumni aktivnostih imeli moZnost pridobiti nova znanja? Bi
rekla, da mogoce bolj kot znanja sem pridobila uporabne informacije, kontakte.

Vidite alumni aktivnosti kot priloZnost za navezovanje (novih) poslovnih stikov?
Definitivno ja.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi profesionalni rasti? Ce
bi se bolj udelezevala aktivnosti, bi rekla, da je definitivno veliko priloZnosti, za
profesionalno rast. Zal imam veliko aktivnosti in mi malo zmanjkuje ¢asa za dodatna
izobrazevanja.

Se vam zdi, da Alumni s svojimi aktivnostmi prispeva k vasi osebnostni rasti?
Mogoce, da je vplivalo na osebnostno rast z mrezenjem in stikom z ljudmi.

Kje spremljate novicke Alumni EF? Spremljam novi¢nik. Na druzabnih omreZjih sem
najbolj aktivna na Instagramu, kjer pa vas nimam. Se mi zdi, da je Instagram nujen za
Alumni EF, da bi s tem lazje ujeli tudi Studente.

Sklop vprasanj o zadovoljstvu:
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15.

16.

17.

18.

19.

Kako zaznavate aktivnosti Alumni EF? Imajo uporabne vsebine. O kakovosti tezko
presojam, ker se zadnjih nekaj let nisem udelezila dogodka. Tudi ko spremljam podcaste,
se mi zdijo kvalitetne in koristne vsebine.

Kako bi ocenili vaso zadovoljstvo z aktivnostmi Alumni EF? Z novo ekipo sem res
zadovoljna, se mi zdi, da delajo res veliko. Alumni klub spremljam Ze 10 let, se mi zdi,
da smo s sekcijami delali res dobro, potem je vse zamrlo, zdaj pa so odlicno ponovno
vzpostavili aktivnosti kluba.

Menite, da Alumni EF diplomantom ponuja dovolj razli¢nih aktivnostih? Ja, bi pa
jih seveda lahko Se vec.

Cesa si Zelite ve¢ oziroma kaj pogresate? Manjka kak$nih gurmanskih in tudi
turisti¢nih dogodkov, ker je turizem zdaj res v vzponu. Lahko bi organizirali dogodek,
ki bil bil v kombinaciji turisticnega ogleda podjetja od alumni ¢lana in potem neko
gurmansko dozivetje. Pogresam tudi dogodke za osebnostno rast, ki jih tezko najdemo
na trgu. Lahko bi vkljucili tudi malo ve¢ mehkih ves¢in.

Katerih aktivnosti bi se najraje udelezili v prihodnosti? Nasa sckcija je res dobro
delala, ampak je potem stalna menjava vodstva nekako povzrocila, da je delovanje
zamrlo, saj nismo imeli dovolj podpore. Vlozili smo veliko ¢asa, energije, povabili svoje
sponzorje, a ni bilo prave spodbude. Zdaj ni ve¢ potrebe po sekcijah, saj zelo veliko
razli¢nih aktivnosti in menim, da vsak lahko najde nekaj zase. Sekcije razslojujejo klub.
Danes bi lahko klub na primer organiziral neko gurmansko dozivetje in bi samo se
povezali z biv§imi ¢lani sekcije, ne da bi obujali njihovo delovanje, saj se mi ne zdi to
ve¢ smiselno. Zdi se mi, da bi lahko imeli kakSen bolj ciljnousmerjen dogodek, ni pa
potrebe po ustanavljanju sekcij.
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Priloga 3: Spletni anketni vprasalnik

Sem Katarina ArzenSek, Studentka Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani. Pri zakljucku
Studija na smeri management piSem magistrsko delo z naslovom Motivacijski dejavniki
zavzetosti in stopnja zadovoljstva alumnov Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani.

S primarno raziskavo na podlagi anketnega vpraSalnika Zelim pridobiti in poglobiti znanje,
na podro¢ju motivacije in zadovoljstva alumnov EF UL in nasploh v druStvih Alumni.
Odgovori alumnov EF UL mi predstavljajo pomembne informacije, ki mi bodo sluzile za
boljse razumevanje motivacijskih dejavnikov in stopnje zadovoljstva z aktivnostmi Alumni
EF. Ce ste diplomant Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani vas vabim, da sodelujete v
raziskavi in mi pomagate pri izvedbi magistrskega dela. Vprasanja so kratka in zastavljena
na dokaj preprost nacin. ReSevanje vam ne bi smelo vzeti ve¢ kot 10 minut. Odgovori so
popolnoma anonimni in bodo uporabljeni le za namen magistrskega dela.

Za dodatna vpraSanja sem na voljo na elektronskem naslovu: arzensek.katarina@gmail.com.
Najlepsa hvala za sodelovanje!

Q1 - Ste diplomant Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani? *lzraz diplomant
Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani opisuje vsakega, ki je zakljucil Studij na katerikoli
stopnji in kateremkoli programu.

O Da
> Ne
IF (1) Q1=[1] (Da)

Q2 - Kaj vam je bilo pri Studiju na Ekonomske fakultete UL najbolj vSec?

(1) Q1=[1](Da)

Q3 - Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam) ocenite, v
kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami. *Kratica EF UL pomeni Ekonomska
fakulteta Univerza v Ljubljani

1-Sploh = 2-Sebolj 3-Nitise 4-Sebolj 5-Popolnoma

se ne ne ne strinjam | strinjam, se strinjam
strinjam strinjam, niti se kot ne
kot strinjam strinjam

strinjam
Studij na EF UL mi je bil na
splosno vsec.

Studij na EF UL me je veliko
naudil.
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Na EF UL sem prejel/a veliko
novega znanja.

Predavatelji na EF UL so se mi
zdeli kvalitetni.

Predavatelji na EF UL so
izvajali kakovostno izvedbo
predmetov.

Menim, da sem se v Casu Studija
na EF UL dovolj mrezil/a.

Na EF UL sem dobil/a $tudijske
kolege, s katerimi sem Se danes
v stiku.

V ¢asu Studija na EF UL sem
imel/a dovolj moznosti
mednarodnih izmenjav.

(1) Q1=[1](Da)

Q4 - Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam) ocenite, v
kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami. * Kratica EF UL pomeni Ekonomska

fakulteta Univerza v Ljubljani

1 - Sploh 2-Sebolj = 3-Nitise

se ne ne ne strinjam
strinjam strinjam, niti se
kot strinjam

strinjam
EF UL me je dobro pripravila na
karierno pot.

S $tudijem na EF UL sem
zadovoljen/na.

Studij na EF UL je pripeval k moji
profesionalni rasti.

Studij na EF UL je pripeval k moji
osebnostni rasti.

Ce bi se e enkrat vpisoval/a na
Studij, bi izbral/a EF UL.

Mlajsim generacijam bi svetoval/a
$tudij na EF UL.

IF (1) Q1=[1](Da)

Q5 - Ste bili med Studijem del kak$ne Studentske organizacije?
> Da

> Ne

IF (2) Q5 =[1] (Da)

Q6 - Katere ve$c¢ine ste pridobili v Studentski organizaciji?
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IF (1) Q1 =[1] (Da)

Q7 - Ste se med Studijem udeleZevali dodatnih izobraZevanj, seminarjev, dogodkov, Ki
niso bili v sklopu vasega kurikuluma?

O Da

) Ne

IF (1) Q1 =[1] (Da)

Q8 - Ste se med Studijem udeleZili mednarodne izmenjave?
C Sem se udelezil/a.

C Nisem se udelezil/a.

(0 Ni bilo moznosti mednarodnih izmenjav .

IF (1) Q1 = [1] (Da)

QO - Ste se med Studijem udelezili mednarodne prakse?

C Sem se udelezil/a.

C Nisem se udelezil/a.

{2 Ni bilo moznosti mednarodne prakse.

IF (1) Q1=[1](Da)

Q10 - Ste bili med vasim $tudijem tutor (pomoc¢ soSolcem)?
> Sem bil

> Nisem bil

C> Ni bilo tutorskega sistema

(1) Q1=[1](Da)

Q11 - Kaj po vaSem mnenju pomeni beseda »alumni«?

IF (1) Q1 =[1] (Da)
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Q12 — Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezZili v preteklosti? Moznih je ve¢
odgovorov

Izobrazevalnega dogodka.

Druzabnega dogodka.

Dogodka, ki so ga organizirale razli¢ne sekcije.

Spremljam novi¢nik Alumni EF.

Spremljam delovna mesta, ki jih objavlja Alumni EF.

Poslusal/a sem vsaj eno epizodo Alumni Connect podcasta.

Spremljam zgodbe uspesnih alumnijev EF.

Sodelujem v mentorskem programu Alumni za Studente: Osvetlitev delovnega mesta.

Sem bil/a del sekcije Alumni EF (Golf, Kolesarji, Gurman, Poslovna informatika,
MARKEThink) .
| Nisem se udelezil/a nobene od aktivnosti Alumni EF.

(3) Q12 =[Q12j] ( Nisem se udelezil/a nobene od aktivnosti Alumni EF )

Q13 - Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam) ocenite, v
kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.

Nimam 1 - Sploh 2 - Se bolj 3 - Nitise | 4-Sebolj 5-
dovolj se ne ne strinjam, = ne strinjam  strinjam, = Popolnoma
informacij strinjam kot strinjam niti se kot ne se strinjam

strinjam strinjam
Za Alumni EF aktivnosti nimam
dovolj Casa.
Ne udelezujem se
izobrazevalnih dogodkov.
Ne udelezujem se druzabnih
dogodkov.
Aktivnosti Alumni EF me ne
zanimajo.
Aktivnosti Alumni EF niso
privlacne.
Ne opazim aktivnosti Alumni
EF.

IF (4) Q12 =[QI12b, Q12¢, Q12d, Q12e, Q12f, Q12h, Q12i, Q12a, Q12g] ( Izobrazevalnega
dogodka )

Q14 - Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? * Kratica
EF UL pomeni Ekonomska fakulteta Univerza v Ljubljani. Moznih je ve¢ odgovorov.

Izobrazevanje

Pridobitev novega znanja
Druzenje

Sirjenje poslovne mreze
Stik s EF UL
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Stik s poslovnim svetom
Stik s soSolci iz EF UL

" Drugo:

IF (4) Q12 =[Q12b, Q12¢, Q12d, Q12¢, Q12f, Q12h, Q12i, Q12a, Q12¢] ( Izobrazevalnega

dogodka )

Q15 - Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam) ocenite, v
kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.

Informacije o aktivnosti
Alumni EF sem dobil/a
pravocasno.

Druzbena omreZja
Alumni EF vsebujejo
zanimive informacije.
Alumni EF dogodkov se
raje udelezujem v Zivo.
Prostori za Alumni EF
aktivnosti v Zivo so
ustrezni.

Alumni EF se je uspesno
prilagodil hibridni
izvedbi dogodkov.

Na aktivnostih Alumni
EF sem prejel/a nova
znanja.

Alumni EF aktivnosti so
prispevale k moji
profesionalni rasti.
Alumni EF aktivnosti so
prispevale k moji
osebnostni rasti.

Z aktivhostmi Alumni
EF sem zadovoljen/a.
Alumni EF aktivnosti mi
omogocajo Siritev
poslovne mreze.

Nimam 1 - Sploh 2 - Se bolj 3 - Niti se
dovolj se ne ne strinjam, | ne strinjam
informacij strinjam kot strinjam niti se

strinjam

4 - Se bolj 5-
strinjam, = Popolnoma
kot ne se strinjam

strinjam

IF (4) Q12 = [Q12b, Q12¢, Q12d, Q12¢, Q12f, Q12h, Q12i, Q12a, Q12g] ( Izobrazevalnega

dogodka )

Q17\ _ 2 - Kako zaznavate Alumni EF aktivnosti?

nekakovostne
nepoucne
nestrokovne
neprofesionalne
neaktualne
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nezanimive @ @ O O 9 zanimive

nedruzabne i @ O O O druzabne
splosne @ O O O O edinstvene
nekonsistentne O O O O O konsistentne

(1) Q1=[1] (Da)

Q16 - Preko katerega kanala dobite informacije o aktivnostih Alumni EF? Moznih je

ve¢ odgovorov.

Spletna stran Alumni EF

Mailing (Alumni EF novi¢nik)

Facebook

LinkedIn

Na druzbenih kanalih EF UL

Na druzbenih kanalih Kariernega centra

Na druzbenih kanalih Centra poslovne odli¢nosti Ekonomske fakultete
Teh informacij ne dobim

IF(1)Q1l=[1](Da)
Q17 - Na katerih druzbenih kanalih sledite Alumni EF?
Moznih je ve¢ odgovorov

Facebook

LinkedIn

Ne sledim Alumni EF na druzbenih kanalih.
Nimam profilov na druzbenih medijih.

IF (1) Q1=[1] (Da)

Q18 - Katerim druzbenim kanalom Alumni EF bi sledili, ¢e bi jih drustvo imelo?

Moznih je ve¢ odgovorov

Instagram

TikTok

LinkedIn odprta skupina

Ne zelim si slediti druzbenim kanalom Alumni EF
Nimam profilov na druzbenih medijih

(1) Q1=[1](Da)

Q19 - Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam) ocenite, v
kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami.
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Nimam 1 - Sploh
dovolj se ne
informacij strinjam

Alumni EF ponuja
dovolj aktivnosti svojim
¢lanom.

Alumni EF aktivnosti
vidim kot priloZnost za
navezovanje (novih)
poslovnih stikov.

V prihodnosti se
nameravam udeleZziti
aktivnosti, ki jih
organizira Alumni EF.
Za aktivnost, Ki bi jo
organiziral Alumni EF,
bi bil/a pripravljen
placati.

Ce bi Alumni EF
organiziral karierni
sejem, bi se ga
udelezil/a.

Ce bi Alumni EF deloval
tudi v manjsih sekcijah
glede na interese (na
primer Golf, Kolesariji,
Gurman, Poslovna
informatika,
MARKEThink), bi se
v€lanil/a v sekcijo.

Ce bi Alumni EF
organiziral sre¢anje po
generacijah, bi se
dogodka udelezil/a.

IF (1) Q1=[1] (Da)

2 - Se bolj
ne strinjam,
kot strinjam

3 - Niti se
ne strinjam
niti se
strinjam

4 - Se bolj
strinjam,
kot ne
strinjam

5-
Popolnoma
se strinjam

Q20 - Pri katerih aktivnostih Alumni EF Zelite v prihodnosti sodelovati? Moznih je ve¢

odgovorov.

Izobrazevalni dogodki
Druzabni dogodki

Dogodki, ki bi jih organizirale razli¢ne sekcije (Golf, Kolesarji, Gurman, Poslovna

informatika, MARKEThink)
Prejemanje novi¢nika Alumni EF
Prejemanje prostih delovnih mest
Poslusanje Alumni Connect podcasta
Branje zgodb uspesnih alumnijev EF
Sodelovanje v mentorskem sistemu
Obiski podijetij
Izleti po Sloveniji
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Strokovna potovanja v tujino
Drugo:
Ne zelim sodelovati

(1) Q1=[1](Da)
Q21 — Katere izobraZevalne tematike bi vas zanimale? Moznih je ve¢ odgovorov.

Ban¢nistvo
Energetika
Finance
Informatika
Karierni razvoj
Management
Mednarodno poslovanje
PodjetniStvo
'Racunovodstvo in revizija
' Razvoj mehkih ves¢in
' TrZenje
' Turizem
' Ucenje tujih jezikov
'Drugo:
IzobraZevalni dogodki me ne zanimajo.

IF(1)Q1l=[1](Da)
Q22 - Kateri druzabni dogodki bi vas zanimali? Moznih je ve¢ odgovorov.

' Glasbeni koncert
' Gurmansko dozivetje
' Plesni veder
' Spros¢eno druzenje
' Stand up
" | Sportni dogodek
_ Drugo:
. Druzabni dogodki me ne zanimajo

(1) Q1=[1] (Da)

Q23 - Kak3ni so vasi predlogi za Se boljse delovanje Alumni EF?

(1) Q1=[1] (Da)
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Q24 - Spol

© Zenski

© Moski

 Drugo

IF (1) Q1=[1] (Da)
Q25 - Starost

IF (1) Q1=[1] (Da)

Q26 - Leto zakljucka Studija:

IF (1) Q1=[1] (Da)
Q27 — Panoga, v kateri trenutno delate:

Ban¢ni in financ¢ni sektor
Mednarodno poslovanje
Kvantitativne finance in aktuarstvo
Management

Podjetnistvo

Oskrbovalne verige in logistika
Poslovna informatika
Racunovodstvo in revizija
TrZenje

Turizem

Drugo:

IF(1)Q1l=[1](Da)
Q28 - Raven vase pozicije v hierarhiji organizacije:

Vi§ji management (izvrSilni direktor, predsedujoci druzbe, predsednik uprave)
Srednji management (predsedujoci poslovne enote, vodja oddelka)

NiZzji management (vodja funkcije)

Nemanagement (izvajalci, osebje)

Drugo:
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Priloga 4: Deskriptivne statisti¢ne analize
Ste diplomant Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani?

Frekvenca Odstotek %
Da 136 100,0

Studij na Ekonomski fakulteti Univerze v Lijubljani

N Minimum = Maksimum Povpregje Std. odklon
Studij na EF UL mi je bil na 124 1 5 4,10 ,873
splosno vsec.
Studij na EF UL me je veliko 124 1 5 3,84 ,932
naudil.
Na EF UL sem prejel/a veliko 124 1 5 3,95 ,970
novega znanja.
Predavatelji na EF UL so se mi 124 1 5 3,83 ,943
zdeli kvalitetni.
Predavatelji na EF UL so izvajali 124 1 5 3,73 1,007
kakovostno izvedbo predmetov.
Menim, da sem se med Studijem na 124 1 5 3,26 1,216
EF UL dovolj mrezil/a.
Na EF UL sem dobil/a $tudijske 124 1 5 3,69 1,245
kolege, s katerimi sem Se danes v
stiku.
Med studijem na EF UL sem imel/a 124 1 5 3,50 1,411
dovolj moznosti mednarodnih
izmenjav.

Zadovoljstvo s Studijem na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani

N Minimum = Maksimum = Povpredje Std. odklon

EF UL me je dobro pripravila na 121 1 5 3,48 ,992
karierno pot.

S Studijem na EF UL sem 121 1 5 3,88 971
zadovoljen/na.

Studij na EF UL je pripeval k moji 121 1 5 3,91 1,025
profesionalni rasti.

Studij na EF UL je pripeval k moji 121 1 5 3,69 1,133
osebnostni rasti.

Ce bi se $e enkrat vpisoval/a na §tudij, 121 1 5 3,66 1,307
bi izbral/a EF UL.

Mlajsim generacijam bi svetoval/a 121 1 5 3,81 1,135

Studij na EF UL.

Ste bili med studijem del kaksne Studentske organizacije?

Frekvenca Odstotek %
Da. 35 28,9
Ne. 86 71,1
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Skupaj 121 100,0

Ste se med studijem udelezevali dodatnih izobrazevanj, seminarjev, dogodkov, ki niso bili v
sklopu vasega kurikuluma?

Frekvenca Odstotek %
Da. 82 67,8
Ne. 39 32,2
Skupaj 121 100,0

Ste se med studijem udelezili mednarodne izmenjave?

Frekvenca Odstotek %
Sem se udelezil/a. 38 31,4
Nisem se udelezil/a. 56 46,3
Ni bilo moznosti mednarodnih izmenjav. 27 22,3
Skupaj 121 100,0

Ste se med vasim studijem udelezili mednarodne prakse?

Frekvenca Odstotek %
Sem se udelezil/a. 10 8,3
Nisem se udelezil/a. 74 61,2
Ni bilo moznosti mednarodne prakse. 37 30,6
Skupaj 121 100,0

Ste bili med vasim Studijem tutor (pomoc sosolcem)?

Frekvenca Odstotek
Bil sem. 25 20,7
Nisem bil. 68 56,2
Ni bilo tutorskega sistema. 28 23,1
Skupaj 121 100,0

Katerih aktivnosti Alumni EF ste se Ze udelezili v preteklosti? (moznih je ve¢ 0dgovorov)

Frekvenca Odstotek % Odstotek

primerov
Spremljam novi¢nik Alumni EF. 76 21,6 65,0
Izobrazevalnega dogodka. 64 18,2 54,7
Spremljam zgodbe uspesnih alumnijev EF. 46 13,1 39,3
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Poslusal/a sem vsaj eno epizodo Alumni 42 11,9 35,9
Connect podcasta.

Spremljam delovna mesta, Ki jih objavlja 40 11,4 34,2
Alumni EF.

Druzabnega dogodka 34 9,7 29,1
Dogodka, ki so ga organizirale razlicne 22 6,3 18,8
sekcije.

Nisem se udelezil/a nobene od aktivnosti 19 54 16,2
Alumni EF.

Sem bil/a del sekcije Alumni EF (Golf, 7 2,0 6,0

Kolesarji, Gurman, Poslovna informatika,
MARKEThink).

Sodelujem v Mentorskem programu 2 ,6 1,7
Alumni za Studente: Osvetlitev delovnega

mesta.

Skupaj 352 100,0 300,9

Nisem se udelezil/a nobene od aktivnosti Alumni EF

N Minimum = Maksimum = Povpreéje Std.
odklon
Za Alumni EF aktivnosti nimam dovolj 19 1 6 411 1,792
Casa.
Ne udelezujem se izobrazevalnih 19 1 6 3,63 1,921
dogodkov.
Ne udelezujem se druzabnih dogodkov. 19 1 6 3,32 1,887
Aktivnosti Alumni EF me ne zanimajo. 19 1 5 3,16 1,302
Aktivnosti Alumni EF niso privlacne. 19 1 6 2,53 1,467
Ne opazim aktivnosti Alumni EF. 19 1 6 3,11 1,595
Kateri so vasi motivacijski dejavniki za obisk aktivnosti Alumni EF? (ve¢ mozZnih
odgovorov)
Frekvenca Odstotek % Odstotek
primerov
Pridobitev novega znanja. 70 21,6 72,2
Izobrazevanje. 62 19,1 63,9
Sirjenje poslovne mreze. 45 13,9 46,4
Stik s poslovnim svetom. 41 12,7 42,3
Druzenje. 39 12,0 40,2
Stik s EF UL. 35 10,8 36,1
Stik s soSolci iz EF UL. 28 8,6 28,9
Drugo. 4 1,2 4,1
Skupaj 324 100,0 334,0
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Informacije o aktivnosti Alumni EF
sem dobil/a pravocasno.

Druzbena omrezja Alumni EF
vsebujejo zanimive informacije.
Alumni EF dogodkov se raje
udeleZujem v zivo.

Prostori za Alumni EF aktivnosti v
7ivo so ustrezni.

Alumni EF se je uspesno prilagodil
hibridni izvedbi dogodkov.

Na aktivnostih Alumni EF sem
prejel/a nova znanja.

Alumni EF aktivnosti so prispevale k
moji profesionalni rasti.

Alumni EF aktivnosti so prispevale k
moji osebnostni rasti.

Z aktivnostmi Alumni EF sem
zadovoljen/a.

Alumni EF aktivnosti mi omogocajo
Siritev poslovne mreze.

Aktivnosti Alumni EF

N Minimum = Maksimum
90 3 6
78 2 6
84 2 6
59 3 6
65 4 6
80 2 6
81 2 6
81 2 6
84 3 6
74 2 6

Z aktivnostmi Alumni EF sem zadovoljen/a.

Se bolj ne strinjam, kot strinjam- 8
Niti se ne strinjam niti se

strinjam.

Se bolj strinjam, kot ne strinjam.
Popolnoma se strinjam.

Skupaj

Frekvenca @ Odstotek
%

9,5
20 23,8
37 44.0
19 22,6
84 100,0

Zaznavanje Alumni EF aktivnosti

Aktivnosti so: N
nekakovostne.

nepoucne.

nestrokovne.

neprofesionalne.

neaktualne.

nezanimive.

nedruzabne.

splosne.

nekonsistentne.

97
97
97
97
97
97
97
97
97

Minimum | Maksimum | Povprecje

1 5 3,92
3,92
4,03
4,10
4,13
3,94
3,78
3,34
3,74

N I I
(SRS RS, NS, RIS, IS, RN, DG |
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Povpredje Std.

odklon
5,06 ,916
4,81 ,981
4,40 1,142
4,93 ,907
5,38 ,630
4,96 ,961
4,41 1,104
4,38 1,032
4,80 ,902
4,32 1,124

Std. odklon

,920

,986

,962

,895

,909

1,029

1,053

912

,893



Preko katerega kanala dobite informacije o aktivnostih Alumni EF? (ve¢ moznih

odgovorov)
Frekvenca Odstotek % Odstotek
primerov

Mailing (Alumni EF novi¢nik). 98 49,5 86,0
Spletna stran Alumni EF. 25 12,6 21,9
LinkedlIn. 23 11,6 20,2
Facebook. 20 10,1 17,5
Na druzbenih kanalih EF UL. 10 5,1 8,8
Na druzbenih kanalih Centra 10 51 8,8
poslovne odli¢nosti Ekonomske
fakultete.
Na druzbenih kanalih Kariernega 7 3,5 6,1
centra.
Teh informacij ne dobim. 5 2,5 4,4
Skupaj 198 100,0 173,7

Na katerih druzbenih kanalih sledite Alumni EF? (moznih je ve¢ 0dgovorov)

Frekvenca Odstotek % Odstotek

primerov
Ne sledim Alumni EF na druzbenih kanalih. 51 38,9 447
LinkediIn. 40 30,5 35,1
Facebook. 26 19,8 22,8
Nimam profilov na druzbenih medijih. 14 10,7 12,3
Skupaj 131 100,0 114,9

Katerim druzbenim kanalom Alumni EF bi sledili, ¢e bi jih drustvo imelo? (mozZnih je vec

odgovorov)
Frekvenca Odstotek % Odstotek
primerov
LinkedIn odprta skupina 55 42,6 48,2
Instagram 30 23,3 26,3
Ne Zelim slediti druzbenim kanalom Alumni 28 21,7 24,
EF.
Nimam profilov na druzbenih medijih. 15 11,6 13,2
TikTok 1 .8 9
Skupaj 129 100,0 113,2
Alumni EF aktivnosti
N Minimum = Maksimum = Povpreéje Std.
odklon
Alumni EF ponuja dovolj aktivnosti 87 2 6 4,45 1,097

svojim ¢lanom.

36



Alumni EF aktivnosti vidim kot 100 2 6
priloznost za navezovanje (novih)
poslovnih stikov.

V prihodnosti se nameravam udeleziti 105 2 6
aktivnosti, ki jih organizira Alumni EF.

Za aktivnost, ki bi jo organiziral Alumni 103 2 6
EF, bi bil/a pripravljen placati.

Ce bi Alumni EF organiziral karierni 102 2 6
sejem, bi se ga udelezil/a.

Ce bi Alumni EF deloval tudi v manjsih 97 2 6

sekcijah glede na interese (na primer

Golf, Kolesarji, Gurman, Poslovna

informatika, MARKEThinKk), bi se

v€lanil/a v sekcijo.

Ce bi Alumni EF organiziral sreanje po 108 2 6
generacijah, bi se dogodka udelezil/a.

4,81

4,68
3,76
3,91

411

4,79

1,002

1,096
1,272
1,321

1,322

1,200

V katerih aktivnosti Alumni EF bi v prihodnosti sodelovali? (ve¢ moznih odgovorov)

Frekvenca Odstotek %

Izobrazevalni dogodki. 82 15,8
Strokovna potovanja v tujino. 60 11,5
Prejemanje novi¢nika Alumni EF. 55 10,6
Obiski podjetij. 52 10,0
Druzabnih dogodki. 51 9,8
Prejemanje prostih delovnih mest. 43 8,3
Branje zgodb uspesnih alumnijev EF. 43 8,3
Poslusanje Alumni Connect podcasta. 35 6,7
Dogodki, ki bi jih organizirale razli¢ne sekcije (Golf, 34 6,5
Kolesarji, Gurman, Poslovna informatika,

MARKEThink).

Izleti po Sloveniji. 33 6,3
Sodelovanje v mentorskem sistemu. 28 54
Ne Zelim sodelovati. 3 6
Drugo. 1 2
Skupaj 520 100,0

Odstotek
primerov

73,9
54,1
49,5
46,8
45,9
38,7
38,7
31,5
30,6

29,7
25,2
2,7

9
468,5

Katere tematike izobrazevalnih dogodkov bi vas zanimale? (Ve¢ moznih odgovorov)

Frekvenca Odstotek %
Management. 67
Razvoj mehkih vescin. 52
Finance. 51
Podjetnistvo. 49
Karierni razvoj. 48
Ucenje tujih jezikov. 42
Mednarodno poslovanje. 35
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13,4
10,4
10,2
9,8
9,6
8,4
7,0

Odstotek
primerov

60,4
46,8
459
44,1
432
37,8
315



Trzenje. 35 7,0 31,5

Informatika. 27 54 24,3
Banc¢nistvo. 26 5,2 23,4
Energetika. 25 50 22,5
Racunovodstvo in revizija. 25 5,0 22,5
Turizem. 16 3,2 14,4
Drugo. 2 0,4 18
Skupaj 500 100,0 450,5

Kateri druzabni dogodki bi vas zanimali? (vec moznih odgovorov)

Frekvenca Odstotek % Odstotek
primerov
Sproséeno druzenje. 67 29,6 65,0
Stand up. 49 21,7 47,6
Gurmansko dozivetje. 46 20,4 44,7
gportni dogodek. 37 16,4 35,9
Plesni vecer. 19 8,4 18,4
Druzabni dogodki me ne 8 3,5 7,8
zanimajo.
Skupaj 226 100,0 219,4
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Priloga 5: Analiza kontingen¢ne tabele za raziskovalno vprasanje 2

Kontingencna tabela 1: Ugotavljanje povezave med aktivnostjo v Studentski organizaciji

med Studijem in aktivnostjo v Alumni EF

Izobrazevalnega dogodka.

Druzabnega dogodka.

Dogodka, ki so ga organizirale
razli¢ne sekcije.

Spremljam novi¢nik Alumni EF.

Spremljam delovna mesta, ki jih
objavlja Alumni EF.

Poslusal/a sem vsaj eno epizodo
Alumni Connect podcasta.

Spremljam zgodbe uspesnih
alumnijev EF.

Sodelujem v mentorskem
programu Alumni za Studente:
Osvetlitev delovnega mesta.
Sem bil/a del sekcije Alumni EF
(Golf, Kolesarji, Gurman,
Poslovna informatika,
MARKEThink).

Nisem se udelezil/a nobene
izmed aktivnosti Alumni EF.

Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da

Ne
Da

Ne

N

Ste bili med $tudijem del kak$ne $tudentske organizacije?

13
21
24
10
25

13
21
20
14
17
17
21
13
32

31

30
4

Da
Vrstica %

24,5
32,8
28,9
29,4
26,3
40,9
31,7
27,6
26,0
35,0
22,7
40,5
29,6
28,3
27,8
100,0

28,2
42,9

30,6
21,1

Stolpec
%
38,2

61,8
70,6
29,4
73,5
26,5
38,2
61,8
58,8
41,2
50,0
50,0
61,8
38,2
94,1

5,9

91,2
8,8

88,2
11,8

N

40
43
59
24
70
13
28
55
57
26
58
25
50
33
83

79

68
15

Ne

Vrstica
%
75,5

67,2
71,1
70,6
73,7
59,1
68,3
72,4
74,0
65,0
77,3
59,5
70,4
71,7
72,2

0,0

71,8
57,1

69,4
78,9

Stolpec %

48,2
51,8
71,1
28,9
84,3
15,7
33,7
66,3
68,7
31,3
69,9
30,1
60,2
39,8
100,0
0,0

95,2
4,8

81,9
18,1

Kontingencna tabela 2: Ugotavljanje povezave med udelezbo na dodatnih izobrazevanjih

med Studijem in aktivnostjo v Alumni EF

Izobrazevalnega dogodka.
Druzabnega dogodka.
Dogodka, ki so ga organizirale

razlicne sekcije.

Spremljam novi¢nik Alumni EF.

Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne

Ste se v ¢asu $tudija udelezevali dodatnih izobrazevanj, seminarjev,

N

34
46
58
22
62
18
29

Da
Vrstica %

64,2
71,9
69,9
64,7
65,3
81,8
70,7

39

Stolpec %

42,5
57,5
72,5
27,5
77,5
22,5
36,3

N

19
18
25
12
33

4
12

Ne
Vrstica %

35,8
28,1
30,1
35,3
34,7
18,2
29,3

dogodkov, ki niso bili v sklopu vasega kurikuluma?

Stolpec
%
51,4

48,6
67,6
32,4
89,2
10,8
32,4



Da 51 67,1 63,8 25 32,9 67,6

Spremljam delovna mesta, ki jih Ne 50 64,9 62,5 27 35,1 73,0
objavlja Alumni EF. Da 30 75,0 375 10 25,0 27,0
Poslusal/a sem vsaj eno epizodo Ne 45 60,0 56,3 30 40,0 81,1
Alumni Connect pOdC&St Da 35 83,3 43,8 7 16,7 18,9
Spremljam zgodbe uspesnih Ne 44 62,0 55,0 27 38,0 73,0
alumnijev EF. Da 36 78,3 45,0 10 21,7 27,0
Sodelujem v mentorskem Ne 78 67,8 97,5 37 32,2 100,0
programu Alumni za Studente: Da 2 100.0 25 0 00 00
Osvetlitev delovnega mesta. ' ' ’ '

Sem bil/a del sekcije Alumni EF Ne 75 68,2 93,8 35 31,8 94,6
(GOlf, Kolesarji, Gurman, Da 5 71.4 6.3 2 28 6 54

Poslovna informatika,
MARKEThink).
Nisem se udelezil/a nobene izmed = Ne 69 70,4 86,3 29 29,6 78,4

aktivnosti Alumni EF. Da 11 579 13,8 8 421 21,6

Kontingencna tabela 3: Ugotavijanje povezave med udelezbo na mednarodni izmenjavi
med Studijem in aktivnostjo v Alumni EF

Ste se med Studijem udelezili mednarodne izmenjave?

Sem se udelezil/a Nisem se udelezil/a
N Vrstica% | Stolpec % N Vrstica % Stolpec %

Izobrazevalnega dogodka. Ne 18 34,0 48,6 28 52,8 51,9

Da 19 29,7 51,4 26 40,6 48,1
Druzabnega dogodka. Ne 29 34,9 78,4 36 434 66,7

Da 8 23,5 21,6 18 52,9 33,3
Dogodka, ki so ga organizirale = Ne 31 32,6 83,8 43 453 79,6
razlicne sekcije. Da 6 27,3 16,2 11 50,0 20,4
Spremljam novi¢nik Alumni Ne 17 41,5 459 19 46,3 35,2
EF. Da 20 26,3 54,1 35 46,1 64,8
Spremljam delovna mesta, ki Ne 18 23,4 48,6 40 51,9 74,1
jih objavlja Alumni EF. Da 19 475 51,4 14 35,0 25,9
Poslusal/a sem vsaj eno Ne 20 26,7 54,1 37 49,3 68,5
epizodo Alumni Connect Da 17 40,5 459 17 40,5 31,5
podcasta.
Spremljam zgodbe uspesnih Ne 20 28,2 54,1 34 479 63,0
alumnijev EF Da 17 37,0 45,9 20 43,5 37,0
Sodelujem v mentorskem Ne 36 31,3 97,3 53 46,1 98,1
programu Alumni za Studente: Da 1 50.0 27 1 50.0 1.9
Osvetlitev delovnega mesta. ' ' ' '
Sem bil/a del sekcije Alumni Ne 34 30,9 91,9 51 46,4 94,4
EF (Golf, Kolesarji, Gurman, Da 3 429 8.1 3 429 5.6
Poslovna informatika, ’ ’ ' '
MARKEThink).
Nisem se udelezil/a nobene Ne 31 31,6 83,8 43 43,9 79,6
izmed aktivnosti Alumni EF. Da 6 316 16.2 11 57.9 20.4
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Kontingencna tabela 4: Ugotavljanje povezave med udelezbo na mednarodni praksi med

Izobrazevalnega dogodka.

Druzabnega dogodka.

Dogodka, ki so ga organizirale
razli¢ne sekcije.

Spremljam novi¢nik Alumni
EF.

Spremljam delovna mesta, Ki
jih objavlja Alumni EF

Poslusal/a sem vsaj eno
epizodo Alumni Connect
podcasta.

Spremljam zgodbe uspesnih
alumnijev EF.

Sodelujem v mentorskem
programu Alumni za Studente:
Osvetlitev delovnega mesta
Sem bil/a del sekcije Alumni
EF (Golf, Kolesarji, Gurman,
Poslovna informatika,
MARKEThink).

Nisem se udelezil/a nobene
izmed aktivnosti Alumni EF.

Studijem in aktivnostjo v Alumni EF

Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da

Ne
Da
Ne
Da

Ne
Da

Ne
Da

N

Ste se v ¢asu vaSega $tudija udelezili mednarodne prakse?

P 00 O O N N W o o W b O ON N O b

= 00

Sem se udelezil/a
Vrstica %

7,5
7,8
8,4
59
8,4
4,5
12,2
53
3.9
15,0
8,0
7,1

9,9
4,3
7,8
0,0

7,3
14,3

8,2
53

Stolpec %
44,4
55,6
77,8
22,2
88,9
11,1
55,6
44,4
33,3
66,7
66,7
33,3

77,8
22,2
100,0
0,0

88,9
111

88,9
111

N
38
34
49
23
56
16
28
44
46
26
44
28

39
33
70

2

68
4

58
14

Nisem se udelezil/a

Vrstica %
71,7
53,1
59,0
67,6
58,9
72,7
68,3
57,9
59,7
65,0
58,7
66,7

54,9
71,7
60,9
100,0

61,8
57,1

59,2
73,7

Stolpec %
52,8
47,2
68,1
31,9
77,8
22,2
38,9
61,1
63,9
36,1
61,1
38,9

54,2
45,8
97,2

2,8

94,4
5,6

80,6
19,4

Kontingencna tabela 5: Ugotavljanje povezave med sodelovanjem v tutorskem programu

Izobrazevalnega dogodka.

Druzabnega dogodka.

Dogodka, ki so ga organizirale
razli¢ne sekcije

Spremljam novi¢nik Alumni
EF.

Spremljam delovna mesta, ki
jih objavlja Alumni EF.

med Studijem in aktivnostjo v Alumni EF

Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da

N

14
11
18

20

12
13
15
10

Ste bili v ¢asu vasega Studija tutor (pomoc¢ soSolcem)?
Sem bil
Vrstica %

41

26,4
17,2
21,7
20,6
21,1
22,7
29,3
17,1
19,5
25,0

Stolpec %

56,0
44,0
72,0
28,0
80,0
20,0
48,0
52,0
60,0
40,0

N
32
33
48
17
54
11
25
40
41
24

Nisem bil

Vrstica %
60,4
51,6
57,8
50,0
56,8
50,0
61,0
52,6
53,2
60,0

Stolpec %
49,2
50,8
73,8
26,2
83,1
16,9
38,5
61,5
63,1
36,9



Poslusal/a sem vsaj eno
epizodo Alumni Connect
podcasta.

Spremljam zgodbe uspesnih
alumnijev EF.

Sodelujem v mentorskem

programu Alumni za Studente:

Osvetlitev delovnega mesta.
Sem bil/a del sekcije Alumni
EF (Golf, Kolesarji, Gurman,
Poslovna informatika,
MARKEThink).

Nisem se udelezil/a nobene
izmed aktivnosti Alumni EF

Ne
Da

Ne
Da
Ne
Da

Ne
Da

Ne
Da

13
12

14
11
25

23

21

42

17,3
28,6

19,7
23,9
21,7

0,0

20,9
28,6

21,4
21,1

52,0
48,0

56,0
44,0
100,0
0,0

92,0
8,0

84,0
16,0

44
21

40
25
63

61

51
14

58,7
50,0

56,3
54,3
54,8
100,0

55,5
57,1

52,0
73,7

67,7
32,3

61,5
38,5
96,9

31

93,8
6,2

78,5
21,5



Priloga 6: Izpis T-test za enostranski vzorec za raziskovalno vprasanje 3 in 4

T-test za enostranski vzorec za raziskovalno vprasanje 3

Alumni EF aktivnosti so prispevale k
moji profesionalni rasti.

Alumni EF aktivnosti so prispevale k
moji osebnostni rasti.

Alumni EF aktivnosti mi omogocajo
Siritev poslovne mreze.

Alumni EF aktivnosti vidim kot
priloZnost za navezovanje (novih)
poslovnih stikov.

11,470
12,063
10,136

18,064

df

80

80

73

99

Testna vrednost = 3.0.

P-vrednost

,000
,000
,000

,000

Razlika
povpredij

1,407
1,383
1,324

1,810

95% interval zaupanja

Nizki
1,16

1,15
1,06

1,61

T-test za enostranski vzorec za raziskovalno vprasanje 4

t
Kakovostne. 9,817
Poucne. 9,164
Strokovne. 10,551
Profesionalne. 12,133
Aktualne. 12,292
Zanimive. 8,980
Druzabne. 7,328
Edinstvene. 3,676
Konsistentne. 8,186

df

96
96
96
96
96
96
96
96
96

43

Testna vrednost = 3.0.

P-
vrednost
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

Razlika
povprecij
,918
,918
1,031
1,103
1,134
,938
,784
,340
742

Visoki
1,65

1,61
1,58

2,01

95% interval zaupanja

Nizki
73
72
,84
,92
,95

Visoki
1,10
1,12
1,22
1,28
1,32
1,15
1,00

52
,92



