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1 UVOD

11 OPREDELITEV PROBLEMA, NAMENA IN CILJEV DELA

Na trgu se skaljeta dve skupini subjektov, ki nastopata drugdipougi. Tako se na eni
strani sréujemo s ponudniki blaga in storitev in na drugastrs kupci, ki povprasujejo po
blagu in storitvah, ker Zelijo to blago oziromargte porabiti v svojem procesu obstajanja,
bivanja. Od tod tudi izraz potroSnik. PotrosSnik matmi vedno kupec in kupec ni nujno, da je
vedno potrosnik (Damjan, MozZina, 2002, str.27). &age sr@jemo z nara&jocim vplivom
ponudnikov na potroSnike na razlih stopnjah nakupnega procesa. Zagotoviti je pote
enakopravnejSi polozaj potroSnikov kot SibkejSitaisk na trgu. To dejstvo spodbuja razvoj
politike varstva potroSnikov v svetu in pri nas.tému dejstvu sem namenila pozornost pri
pisanju magistrskega dela.

Prvi z&etki varstva potroSnikov segajo globoko v zgodoyse) njegove zZgetke najdemo ze
v starem veku. NajstarejSa pravila, ki na neKimakitijo potroSnika, so se oblikovala
vzporedno z razvojem mest, ki je tesno povezansranBom trgovine. Varstvo potrosnikov,
kot ga poznamo Se danes, se j€eha razvijati Sele v pogojih kapitalistiega naina
produkcije, ko je postala blagovna produkcija paevjaia oblika. Prvo organizirano gibanje
za varstvo potrosnikov se je pojavilo v ZdruZzenibayah Amerike, kar je vse povezano z
visoko stopnjo razvoja gospodarstva v tej dezeliz\®j ni potekal enakomerno, zato so
razlike med drzavami Se danes zetditree (Cameron, 1993, str. 240). Ta zgodovinski ogzv
glede varstva potroSnikov je prikazan v nast&gpo magistrskem delu. V tem razvoju ¢no
zaostajajo drzave sociali&iega bloka, mednje se uvastudi Slovenija. Tako je bil razvoj
prave oblike varstva potroSnikov pri nas povezaprejemom Zakona o varstvu potroSnikov
Sele v letu 1998. Prej so sicer Ze bile sprejeteap®zne zakonske dobe, ki so Sitile
potrosSnika, predvsem v zakonodaji s pa@gaargovine, tudi potrosSniSke organizacije so ze
obstajale, ravno tako nadzor. Pa vendar. Sprepig zakona je podff@ natakneje uredilo,
bolj dolaten je postal s tem zakonom nadzor in sankcionirpojeidnikov blaga in storitev,
ki krsijo potrosnikove pravice (Pernek, Skof, 8tt0-326).

Iz navedenega izvira tudi moja prva hipoteza, kippskuSam dokazatda je varstvo
potroSnikov v Sloveniji danes bolje organizirano, 8 vedno pa zaostaja za razvitejSimi
dezelami kar se kaze tudi v tem, da kakSnegacmega gibanja za zé&f potroSnikov v
Sloveniji ni, saj se zdi, da za to ni prave pohig volje. Kljub m@&nim prizadevanjem
potrosnisSke nevladne organizacije - Zveze potrasniklovenije.

Vecina sodobnejSih avtorjev, ki préwjejo potroSnika, njegove pravice in varstvo patikdv
v svojih delih govori o Stirih temeljnih potroSniBkpravicah, in sicer:



1. pravica do varnosti (gre za z@®é potrosnikov pred izdelki, ki so nevarni za agealjudi
in ki ogroZajo njihovo udejstvovanje v poklicnenvljgnju in prost@asnih aktivnostih),

2. pravica do obve®nosti (informiranje potrosnikov glede cene, lasthokakovosti,
uporabnosti, prodajnih pogojih blaga in storitev),

3. pravica do izbire (pomeni konkurenco na trgu inksano odlgitev o izbiri),

4. pravica do upoStevanja (pomeni pravico, da se apaSpotroSnikovo mnenje, zeljo)
(Kotler, 1996, 206).

Vendar page potroSniki ne poznajo pravic, ki so zapisanekoradaji in jih ne uveljavljajo,
le — te ostanejo mrtva dka na papirju. Ostaja njihovo potrosniSko nezadetad. Zato je
prav, da je za potroSnika, njegovo oSt s pravicami poskrbljeno tako s strani drzkwve,
naj bi zagotavljala pravno varstvo potroSnikov, kati s strani potroSniskih organizacij,
katerih primarni cilj je skrb za potroSnika (EurapeCommission, 2002, 42).

Namen magistrskega dela je prikazati, da ima potkodanes polozaj SibkejSega partnerja v
odnosu do proizvajalca, trgovine. Slednja se v bagb doseganjentim viSjega dohkika
posluzujeta tudi nedovoljenih prijemov, kot je ijpuge nedovoljenega oglasSevanja,
pogojevanje nakupa z obljubljanjem nagrad, ki zogbnesegajo vrednost samega nakupa
(premijski posli), prevare glede cene, kakovosthkicionalnosti ali uporabnosti izdelkov. Z
delom skuSam odgovoriti na vprasSanje, zakaj kljgb toljSemu izvajanju politike varstva
potrosnikov (sprejeti zakoni in podzakonski predpmadzor) Se vedno prihaja do krSitev
pravic potrosnikov in kakSne so te krSitve. Na temestu se poglobim v potrosSniSke
organizacije, ki v Sloveniji Se ne zasedajo takSpdzicij kot v drzavah z dolgoletno
kapitalisteno tradicijo. Od tu moja druga in tretja hipotekajo poskuSam dokazatda so
slovenski potroSniki v povpretju slabo obvegeni o svojih potrosniskih pravicah Rezultat
tega jeda se pravice potroSnikov pogosto krsijo

V nadaljevanju naloge je prikazana usklajenost esisike zakonodaje s podj@ varstva

potrosnikov z zakonodajo Evropske unije (v nadajgu EU). V zadnji noveli Zakona o
varstvu potrosnikov (Ur. list RS, St. 96/04) so maivse direktive EU s tega podija ze

zajete, zato so postala tudi prej neurejena pyarg@redvsem gre tu za podje trzenja

financnih storitev in oblike zavajafega oglasSevanja, urejena.

Potem je tu Se vstop Slovenije v Evropsko monetamig in uvedba evra kot nacionalne
valute. IzkuSnjelanic EU so pokazale, da je zaokroZzevanje cen sfmatutne skoke cen
blaga in storitev navzgor. Kako ta skok pregren za&ititi potroSnika pred neupraienim
dvigom cen pa je Ze naslednje vpraSanje, ki si @stazljam in na katerega bi Zelela
odgovoriti. Predvidoma naj bi trgovci uvedli dvojpdkazovanje cen ob koncu prve polovice
leta 2006. Gre za prafanavanje tolarjev v evre pocegu, ki je bil dol@éen ob vstopu v
mehanizem ERM 2 in za katerega si bo Banka Slowemizadevala, da bi veljal tudi ob
prevzemu evra (Jurar, 2004, 12-17). Vendar so trgovci odhm proti takSnemu
ozn&evanju cen zaradi tega, kekag Se ni fiksen. VpraSanje, ki se postavlja, je,naj se
dvojno prikazovanje cen uzakoni in postane obvezawse trgovce, ali naj bo to le moznost



trgovcem, ki bodo¢e bodo uvedli dvojno oziavanje cen, imeli konkuréno prednost pred
tistimi, ki se tovrstnemu ozgavanju upirajo.

Kaj lahko naredimo, da slovenski potrosnik tegagdvcen ne bi prentao ¢util v smislu
znizanja svoje kupne ni® Kot kazejo primeri iz preteklosti, lahko najvearedi budno oko
ozavesenih potroSnikov, ki jih drzava dovolj zgodaj opliemustreznimi informacijami. Pri
nas so priprave v teku, vanje se bo morala zeloraktnajbrz celo agresivno vkliii Zveza
potrosnikov Slovenije in na nek &ia izvajati neformalni pritisk na ponudnike. Javmoenje,
ki ga ima potrosnik o nekem ponudniku, je namrelo pomembno. In nanj stavijo tudi
trgovci. Na tem mestu postavljam &trto hipotezo, ki jo poskuSam dokazala slovenski
potrosniki pri ¢akujejo ob uvedbi evra porast cen na drobno

Cilj magistrskega dela je tako prikazati razvojstaa potrosnikov skozi razha zgodovinska
obdobja, vlogo in pomen varstva potroSnikov daeeptihodnji razvoj tega podt@ pri nas,
ko bo potrebno sposStovati vse didde Zakona o varstvu potrosSnikov vidiw z ze dodanimi
novimi direktivami EU ter kaj bo pomenila uvedbandme valute evro na nivo cen blaga in
storitev v Sloveniji. Z magistrskim delom zelim ugeiti danasSnjo problematiko varstva
potrosnikov in kako slovenskemu potroSniku gledenjegov SibkejSi polozaj na trgu v
odnosu do prodajalca pomagati. Da bo bolj ozeéeglede svojih potrosniskih pravic, da bo
v trenutku, ko mu bodo krSene pravice, znal pravilkrepati. Da bo vedel, kje lahko najde
poma: (potrosSniSke organizacije) in kje lahko opozorikngitve s strani prodajalca (nadzorni
organi, mediji). Vse s ciljem, da se bo potroSrakirgu bolje pautil.

Da bi cilj dosegla, sem pri pripravi magistrskegeadsodelovala tako z vladno sluzbo -
Uradom za varstvo potroSnikov kot z nevladno orgaeijo - Zvezo za varstvo potrosnikov,
institucijama, ki vsaka po svoje skrbita za vargietroSnikov. Delo naj bi tako prispevalo, da
bosta obe delovali na bolj¢imkovit n&in, za Zvezo pa predvidevam, da bo v svojem
delovaniju in v svoji skrbi za slovenskega potroambkstala bolj prepoznavna, da bo pridobila
na ¢lanstvu v svoji organizaciji, da ji bo politika wipodnje bolj naklonjena predvsem v
smislu zagotavljanja potrebnega obsega findnsredstev v skladu z &&lom sorazmernosti
glede na pomembnost varstva potrosnikov v druzbikdntno od drzave Slovenije gakuje
tudi Evropska unija. V veliko oporo mi je bilo tudiodelovanje s sodelavci — trznimi
inSpektorji. Skupaj z njimi in z njihovim dolgoletn delom na podrju nadzora sem
analizirala delo TrZznega inSpektorata Republikev&ige v preteklosti, da bi ugotovila
pozitivhe premike v smeri zé&fe potroSnikov na nasem trgu.

1.2 METODE PREUCEVANJA IN ZASNOVA DELA

Pri izbiri metodoloSkega dela sem uporabljala sivolo literaturo domah in tujih avtorjev,
evropsko in slovensko zakonodajo s p@éfhaoarstva potroSnikov, vire, prispevkedianke z



najnovejSimi spoznanji z obravnavanega po@roV nalogi so vkljdena tudi Stevilna
spoznanja pridobljena v formalnih in neformalnihgpeorih s potrosniki, s predstavniki
drzavnih organov in organizacij, ki skrbijo za &8s potrosnikov. Seveda sem pri tem
uporabila vsa svoja znanja in spoznanja, ki sefth 9ridobila z opravljanjem del in nalog
trznega inSpektorja, kjer se &ugem z nezadovoljstvom potrosSnikov na eni strarkirgitvami
zakonodaje s strani proizvajalcev oziroma trgoveawrugi strani.

V delu sem uporabila deskriptivni pristop, in sisem zgodovinsko metodo uporabila zato,
da sem s pomgo razlicnih dokumentov in dokaznega gradiva spoznaval&do,se je v
preteklosti zgodilo na podé@a varstva potroSnikov in vzroke, zaradi katerihsegposamezni
dogodki odvili. Pri tem sem pregledala razvoj vwaaspotroSnikov od starega in srednjega
veka, zgodnjega in sodobnega kapitalizma do obdotganiziranega varstva potrosnikov.
Uporabljen je tudi analien pristop, kjer sem izvedla raziskavo med pottasaikatero sem
zelela ugotoviti, kaksno je danes stanje na pfdrearstva potrosnikov v Sloveniji. In kako
na zavest potroSnikov o njihovih pravicah vplivamsamezne zganosti potroSnika (starost,
izobrazba, spol).

Raziskava Pravice slovenskih potrosSnikov sodi vpskw kvantitativnin raziskav. Med
slovenskimi potroSniki je bila narejena anketa,je&ivkljucevala 19 vprasanj s podija
osvegenosti potroSnika, krSitve pravic potroSnika in kap potroSnika na neposlovno
obnaSanje trgovcev ter sklop vpraSanj o potrosmigkicakovanjih glede uvedbe evra kot
zakonitega plélnega sredstva v Sloveniji.

1.3 STRUKTURA DELA

Delo sestavlja deset poglavij. Uvodnemu poglavpdispoglavje o potroSniku in njegovem
polozaju na trgu, kjer je prikazan potroSnikov mta SibkejSi polozaj v odnosu do
ponudnikov blaga in storitev. V tretiem poglavju pokazane razéne oblike varstva
potroSnikov. Sledi poglavje o razvoju varstva pshi&ov v svetu in na Slovenskem skozi
posamezna zgodovinska obdobja.

s e

Sloveniji. Pri tem je prikazano obdobje pred uvedadona o varstvu potroSnikov, razvojne
zn&ilnosti tega zakona ter vsebina in razlaga zak@msan je tudi nadzor nad izvajanjem
dolaeil tega zakona in vsebina nacionalnega programsatwearpotrosSnikov. V nadaljevanju
poglavja so naStete in opisane nevladne institucdjevarstvo potrosSnikov. V sklopu tega
poglavja je izvedena Se raziskava o potroSnikihjiimovih pravicah.

Sesto poglavje predstavija pregled prilagoditvevestske zakonodaje s podj@ varstva
potrosnikov zakonodaji EU. Naslednje poglavje seamja s podrgjem varstva potroSnikov v



Sloveniji po vstopu Slovenije v EU in Evropsko mtarao unijo, s poudarkom na polozaju
potroSnikov ob uvedbi ptdnega sredstva evro.

V osmem poglavju so navedeni cilji politike varsp@trosSnikov v prihodnje in mehanizmi za
doseganje le-teh. Delo zaokroZuje zaddik, v katerem so podane sklepne misli. Literatara i
viri so navedeni v zadnjem, desetem poglavju.

2  POTROSNIK IN NJEGOV POLOZAJ NA TRGU

"PotroSniki smo po definiciji vsi" so bile misli anskega predsednika Kennedyja, ki jih je
podal v enem izmed svojih predvolilnih govorov |&862. S temi besedami se je afalana
ljudstvo, svoje potencialne volivce. Dejal jim jda so potrosSniki najwga gospodarska
skupina s vplivom in m§o na trg, hkrati pa so tudi skupina, ki je pogoptzadeta zaradi
odlacitev javnih in gospodarskih subjektov, skupinas&iji pogosto ne prisluhne v zadostni
meri. PotroSniki so torej zelo pisana kategorijadij vseh spolov, ras, raahih verskih
pripadnosti, z raztno stopnjo dosezene izobrazbe. Namenimo jim tarkgnbesed.

2.1 KDO JE POTROSNIK IN KDO KUPEC?

V literaturi je na razpolago ¥erazlicnih definicij potroSnika, prav tako tudi rashih
opredelitev kupca (od industrijskega kupca dockega potrosnika).

Slovenski Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot-UPB®Y. list RS, St. 98/04) v 2. alinei 1.
¢lena podaja definicijo potroSnika, ko pravi, dap@rosnik fizéna oseba, ki pridobiva ali
uporablja blago in storitve za namene izven njegmidicne ali pridobitne dejavnosti.

Pernek (1986, str. 13) pravi, da je potroSnik tegaba, ki ima moznosti (vire in sposobnosti)
za nakup dobrin, ki jih ponuja trg z namenom zadjdgvtastne ali skupne potrebe.

Damjan in Mozina (2002, str. 27) menita, da je@atik tisti, ki ravnokar kupuje dobrine, ali
pa tisti, ki se pripravlja na nakup, ali tisti, katerega vplivamo z razhimi sredstvi, da bi v
bodaie opravil nakup. Te zadnje imenujeta potencialrirgsmiki, ki tvorijo potencialni trg.
Za organizacije, ki proizvajajo dobrine za trg,ledi precejSnjega pomena, ker predstavljajo
moznost v&je prodaje in razSiritve traa.

Definicija, ki jo uporablja britanska potroSniSkaganizacija National Consumer Council
(JURL.: http://www.ncc.org.uk] 01.09.2004) pravi, da je potroSnik vsagvek v druzbi, to je




kot kupec ali uporabnik blaga in storitev, naj lasebnega ali javnega sektorja. Na tej osnovi
se vloga potrosnika razlikuje od vloge, ki jo imat proizvajalec. Ta koncept opiSejo takole:
Potrosnik je posameznik, ki mu ponujajo blago iariste (zasebne ali javne) in ki le—te
kupuje ali uporablja za osebne potrebe ali potsstoge druzine.

Iz navedenih razinih definicij potroSnika bi lahko sklepali, da podnik ni le tisti, ki
dejansko kupuje (kupec). Potrosnik je lahko tusti,tki se samo pripravlja na nakup; tisti, ki
nima virov in sposobnosti za nakup; tisti, ki o npi sploh Se ni razmisljal, pa se bo zanj
skoraj zagotovo v prihodnje odlt Ali pa tisti, ki bo zgolj uporabnik kupljeneghlaga
oziroma storitve.

In kdo je kupec? To je lahko fiza ali pravna oseba, ki na trgu kupuje izdelelsadritev,
¢eprav ni nujno, da bo le-ta tudi njen uporabnikndwedenega lahko ugotovimo, da potroSnik
ni vedno kupec in kupec ni nujno, da je potrosnik.

Zdi se, da je pojem potrosSnika SirSi od pojma kugea potroSnik nima nujno virov in
sposobnosti za nakup izdelkov in storitev ponujeméhtrgu. Kokni potroSnik bi torej bil
vsaka fizEna oseba, ki mora zadovoljevati svoje fizioloSkéinge potrebe, ne glede na svoje
pravne, finatine in druge sposobnosti. Na drugi strani je kuetsti, ki kupuje izdelke in
storitve ali je stranka v pogodbi, ne pa uporaliaksne storitve (Pernek, 1986, str. 13-14).

2.2 NAKUPNI PROCES

Ko potrosnik zadovoljuje svoje potrebe po izdellgtgritvah, vstopa v nakupni proces, ki ga
razumemo kot proces odianja ali reSevanja problemov. Nakupni proces pormpemisljena

in zavestna dejanja, s katerimi zadovoljujemo pErePotrosnik se pri tem lahko oddo
racionalno in premisljeno. Préuje razltne mozne vrste dobrin in storitev, pri tem ga
zanimajo predvsem funkcionalnost dobrine in sevaiaa zanjo. Seveda pa se lahko &allo
tudi neracionalno, ko na primer pri potrosSniku paea custveni odziv,cutno zadovoljstvo,
sanjarjenje. Pri tem ima na takSno ali dirgapotrosSnikovo nakupno odianje ma@en vpliv
institut varstva potrosnikov.

Skozi nakupni proces nangrepotroSnik ocenjuje izdelek oziroma storitev gleda
funkcionalnost (deklaracije, garancijski list, Sejy glede viSine cene (jasna in nedvoumna
ozn&itev cene), glede moznosti nakupa na kredit (vigfektivnhe obrestne mere mora biti
natargno opredeljena). K nakupnemu procesu potroSnikablja tudi oglasevanje, ki ne sme
biti zavajaj@e, nedostojno in usmerjeno k izk@a#ju potrosSnika kot SibkejSegdena na
trgu.



2.3 VPLIV PONUDNIKA NA POTROSNIKA

Ponudnik blaga in storitev je lahko proizvajale¢ ph prodajalec kot posrednik med
proizvajalcem in ponudnikom. Po 5. alinei¢lena ZVPot-UPB2 je proizvajalec podjetje, ki
izdeluje korine izdelke ali sestavne dele ali pridobiva osnosumvine ali oseba, ki se s
svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakomlke@vanja na izdelku predstavlja kot
njegov proizvajalec. Za proizvajalca se Steje tnaiznik izdelka, predstavniStvo proizvajalca
v Republiki Sloveniji ali katerakoli druga oseba,daje videz, da je proizvajalec s tem, da
blago oznai s svojim imenom, blagovno znamko ali drugim znakrazlikovanja. Podjetje
po tem zakonu je pravna ali #nia oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne gled njeno
pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripagho

Ponudnik blaga ali storitev lahko s svojo pridobitdejavnostjo vpliva na potrosnika na
pozitiven ali negativen i, in sicer na treh stopnjah nakupnega procegacfiik, MoZina,
1993, str. 147):

1. Pred nakupom se potrosnik praviloma @dlma osnovi lastnih izkuSenj, mnen;j prijateljev,
na podlagi oglasov, ki pa so lahko nerésnin posledéno zavajajéi. TakSne oglase
dnevno sréujemo, najveji vpliv imajo na neizobrazene potrosSnike in otrpkeso bolj
zaupljivi in naivni, zato se pri nakupu pogostoaggb napa&no.

2. Pri nakupu je potrosnik v najye meri odvisen od ponudnika izdelka oziroma staijt
ker lahko med kupci dela razlike (neenako obravngv@otroSnikov), daje netoe in
pomanijkljive nasvete, prikriva morebitne pomanjldgti proizvoda in s tem vpliva na
zmotno odlgitev potroSnika glede nakupa.

3. Po nakupu lahko potrosnik utrpi Skode, varnost in zanesljivost proizvodov odstopa od
upraviceno préakovane. V taksSnih primerih ponudniki velikokratvmajo v Skodo
potrosnika. Izmikajo se odgovornosti, tako da ikdeia@ejo popraviti na svoje stroske, ga
zamenjati, ali pa vrniti kupnine. V skrajnih printerbi morali vrniti tudi uprawieno
odskodnino.

Zaradi tako dominantnega vpliva ponudnika na poikasje potrebno slednjega zagi in
mu omog@aiti enakopravnejSi polozaj na trgu. O tem pé& veoglavju, ki sledi.

3 VARSTVO POTROSNIKOV

Postali smo potrosniska druzba. Danes rajad/se oblike porabe in tako tudi osebna poraba
potrosnikov. Blaga in storitev na trgu je vse,vpotroSnik v tej mnozici proizvodov le-te
tezko primerja glede na sestavineg¢inazdelave, ceno, varnost pri uporabi in uzivatgu
druge lastnosti. Tako je postal potroSnik neenakegm v odnosu do proizvajalca oziroma



prodajalca. V tem polozaju je potrosSnik tudi zdter je slabSe organiziran, manj izobrazen
kot to velja za razna zdruzenja proizvajalcevrgiovcev, ima manj znanj. Gibanje za varstvo
potroSnikov postaja tako vse bolj pomembno.

3.1 OBLIKE VARSTVA POTROSNIKOV

Poznamo raztne oblike varstva potrosnikov. V grobem bi jih lahtazdelili v Stiri oblike, in
sicer: ekonomsko, pravno, organizacijsko in lastacstvo potroSnikov. V nadaljevanju so
prikazane posamezne oblike (Pernek, 1995, str- 2P17).

3.1.1 Ekonomsko varstvo potrosnikov

Zlorabe in prevare potroSnikov s strani prodajalo@gtanejo predvsem v razmerah, ko je
povpraSevanje potrosnikov &je od ponudbe blaga in storitev. To nitidudno, saj je v tej
situaciji tezko priakovati, da bodo proizvajalci in trgovci nudili kst in zagitili potrosnika.

Na trgu zasledimo Stevilne oblike zlorab potroSmik&i se kazejo kot slaba oziroma
nezadovoljiva kvaliteta ponujenega, nepopolno imaojkljivo ozn&evanje blaga (Zivila,
tekstil, obutev), dvoumno in nejasno oZeaanje cen, zavajaje oglasSevanje ponudbe,
vezana in verizna trgovina, premijski posli, pomjgapotrosSniskih kreditov s prikrivanjem
pomembnih elementov, ki sestavljajo efektivno otmesmerd, nedovoljeno oglasevanje
alkoholnih pij& in tobanih izdelkov, ki ogrozajo potroSnisko varstvo.

Tako naj bi bil ekonomski vidik varstva potroSnikea&gotovljen z ustrezno ponudbo blaga in
storitev, po primerni ceni, na &a, ki potroSnikovega neznanja ne izkoass dobékonosne
namene. Ob tem mora biti izpolnjen temeljni podajje, da je ponudba blaga in storitev
vecja od povpraSevanja po njih. Samo v tem primerupboudnik pripravljen prisluhniti
potrosniku in mu blago prodati na pravkar opisatima

3.1.2 Pravno varstvo potrosnikov

Pravno varstvo potroSnikov pomeni oblikovanje takgakonodaje, ki bo potroSnika ziisa
pred zlorabami in prevarami in mu poskuSala zagbt@nakopravnejSi polozaj nasproti
ponudnikom blaga in storitev.

V nadaljevanju so navedeni najpomembnejSi pravinizai varstvo potrosnikov in ti so:

» mednarodni akti (kot je npr. SploSna deklaracijaNOd ¢lovekovih pravicah, razne
Direktive EU, ki jih je Slovenija ratificirala innaestila v svojo zakonodajo),

» Ustava Republike Slovenije,

! Efektivna obrestna mera (EOM) je tista obrestnaanki poleg obresti upo$teva tudi $e druge strogkeo
povezani z najemom kredita in jih mora ¢ posojilojemalec. EOM je tista obrestna meraij kateri je
sedanja vrednost vseh stroSkov oziroma obveznesiilajemalca enaka vrednosti prejetega kredita.



zakoni,

podzakonski akti (pravilniki, uredbe, navodila irugo),

splosni poslovni pogoiji,

drugi pravni viri, kamor sodijo morale in &&a, dobri poslovni obaji - gostinske
uzance, potrosniski in oglasSevalski kodeks.

YV V V V

Ce bi ponudniki blaga in storitev spostovali veljavrakonodajo in ob tem ravnali Secat
ter moralno, potem bi bilo varstvo potrosSnikov aymem smislu zagotovljeno. Vendar je to
zaenkrat le zelja.

3.1.3 Institucionalno varstvo potrosnikov

Da bi potrosnisSko varstvo zazivetim bolj popolno, je pomembno institucionalno vaocstv
potrosnikov. To z drugimi besedami pomeni, kak@iganizirano varstvo potrosnikov. Gre
za n&in organiziranja potrosnikov, ki naj bi s svojimdsatovanjem in vplivanjem usmerjali
proizvodnjo potrosnih dobrin in storitev ter s tesseh ostalih dejavnosti, kot so trgovina,
gostinstvo, turizem, obrt, izobrazevanje, komunala.

Pri tem je pomembno tako preventivno kot tudi kiwrad delovanje potrosniskih institucij.
Preventivho delovanje pomeni, da te organizacijelijauizobrazevanje potroSnikom in
potrebne informacije o izdelkih, storitvah. Pri q@@nikih Zelijo dvigniti zavest o njihovih
pravicah, interesih, usmerjajo jih k sredstvom zastwo njihovih interesov, potroSnike
oskrbujejo z obvestili o izdelkih, predvsem pa apajo njihove interese. Zagotavljajo lahko
tudi brezplgno potroSniSko svetovanje. Na drugi strani pa egbujnstitucije, ki delujejo
kurativho, kar pomeni, da potroSniku pomagajo vopaju, ko je bil sam prevaran ali
ogoljufan ali kako drug#e izigran s strani ponudnika blaga ali storitve.

3.1.4 Lastno varstvo potrosnikov

Vse tri zgoraj naStete oblike niso same sebi v mardavedati se jih mora potrosnik in jih pri
svojem nastopanju na trgu upoStevati oziroma jilolo¢enih situacijah koristiti. Kajtice
potrosnik na trgu ne nastopa tudi kot nekakSenekt®p, lahko te obliko ne funkcionirajo.
Torej je pomembno tudi lastno varstvo potrosnikbe. pomeni, da je potroSnik pomembno
informiran, izobrazen in vzgojen. Za temi elemesttji drzava, ponudniki blaga in storitev
(podjetja), razline potrosniske organizacije, sredstva javnega ¢hwgs (TV, radio, tisk) in
kulturno - izobraZevalne institucije.

Vsaka od navedenih institucij ima doéme zadolzitve, v smislu izobrazevanja, vzgoje in
obveganja potroSnikov od mladosti naprej na primereimaPotroSnike najpogosteje
obveg&ajo ponudniki blaga in storitev, pri tem pa upojabl tudi elemente zavajajega
oglaSevanja, ki izkor&jo ali bi lahko izkori&ali potroSnikovo neizkuSenost in neznanje v
dobickonosne namene. TakSno oglasevanje vsebuje nejastemsmerna pretiravanja in



podobno. Zato je potrebno dése vzgojo, izobrazevanjem in informiranjem, dagmdrosnik
sposoben izbirati in uporabljati proizvode, ki sa ma voljo na trgu, da bo delezen pravilne
vzgoje in informiranja in tako ne bo nasedel razpmavaram, zlorabam in goljufijam, ki nanj
pretijo na trgu zaradi konkur&nega boja med razhimi ponudniki.

Pomembno je, da se potrosniki zavedajo svojih gatékih pravic in jih v primeru, da so jim
krSene, uveljavljajo pri zato pristojnih institwaiy. V kolikor pa bo lastno varstvo potrosnikov
Se naprej tako pasivno, bo potroSnikt gasti ¢len na trgu, ki bo v izrazito podrejenem
poloZaju. A tokrat po svoji krivdi. Da je potroSndanes na trgu res preéveasiven, je
pokazala tudi raziskava, ki sem jo izvedla, Potitosm njegove pravice (Weo tem v t@ki
5.7.3.2).

3.2 CILJI IN NA CELA VARSTVA POTROSNIKOV

Ciljev varstva potroSnikov je kar nekaj. Eden najgmbnejSih je ta, da je potrebno
potrosnike usposobiti za samostojno izbiro na trggjonalno in svobodno odianje brez
negativhega oziroma zavajagga oglaSevalskega vpliva. Vedeti je namteeba, da je
potrosnik SibkejSi partner na trgu, zato ga je gdmtio s predpisi zasiti pred izkorianjem
organiziranih podijetij, proizvajalcev, dobaviteljeprodajalcev in drugih. Vendar predpisi
sami niso dovolj. Potrebna je tudi aktivha vlogaade in potrosniskih organizacij, ki naj bi
potrosnika pripravili na ta neenakopraven boj ga,tin v sodelovanju z nadzornimi organi v
primeru zlorabe potroSnikov ustrezno ukrepali.

Pomemben cilj varstva potrosSnikov je varovanje ¥@ran okolja, v katerem potrosniki
zZivijo, delajo, se izobrazujejo. Ta cilj postajanda vse pomembnejSi, zato je z&ine
izdelkov in storitev, ki s svojim delovanjem lahkanesnazujejo okolje s Skodljivimi
emisijami, predpisano, kaj morajo proizvajalci pjihovem konstruiranju upoStevati, da bo
teh emisij v okolje&€im manj oziroma v mejah, ki so zakonsko predpisane.

V nadaljevanju poglavja je predstavljenih nekajalaki jih upoStevamo z namenom &ias
potrosnika. Ob izobrazevanju in zdravem okolju sompmbna n&la Se: dostop, izbira,
obveg&anje, odSkodnina, varnost, enakost in predstavitewtin, 1994, str. 6-10). Vsa
navedena r#la so pomembna tudi v naSem gospodarstvu, kjgngoki Se niso dovol]
seznanjeni s pravicami, ki so jim priznane kot 8jpgmuclenu v nakupovalnem procesu

3.2.1 lzobrazevanije

Na trgu je cedalje veéje Stevilo razknih produktov (blaga in storitev). Zaradi njihove
raznovrstnosti postaja ponudba vedno bolj nepreglesiedno vé& je moznosti za razine
drobne trike in prevare, ki jih ponudniki izvajajoodnosu do potroSnikov. Da bi se potrosSnik
temu ¢imbolj izognil, potrebuje znanje in informacije, ki jih lahko pridobi v procesu
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izobrazevanja. Nosilci izobrazevanja so osnovnesiadnje Sole, fakultete, potroSniSke
organizacije in mno#ni mediji (TV, radio, tisk, internet). Spodbudnq pa se s vsebinami
potrosniStva in varstva potroSnikov danes seznanjag najmlajSi v vrtcih. Pri
osnovnoSolskem izobrazevanju so te vsebine &&dja pri posebnih izbirnih predmetih.

Izobrazevanje potrosSnikov je postalo v zadnjih hlezelo pomembno. Pomanikljivo
informirani in izobrazeni potrosSniki nantr@e delajo Skode samo lastnemu Zepu, pasiedi
trpi tudi gospodarstvo in razvoj. OSkodovanja péikov n&enjajo zaupanje potrosnikov v
trg in pravno drZzavo. Brez zaupanja pa ni uspeSreegeja (Kutin, 2004, str. 1).

3.2.2 Zdravo okolje

Potrosniki imajo pravico do Zivljenja, dela in izabkhevanja v zdravem okolju, ki jim ne
Skoduje in jih ne ogroza. Drzava bi naj poskrbedaustreznost, izvajanje in nadzor nad
izvajanjem predpisov. Naloga potroSnikov je, da elikor sami v okolju zasledijo
nepravilnosti, ki ogrozajo ali bi lahko ogrozalerade, morajo o tem obvestiti pristojne
inSpekcijske sluzbe. Zato je zelo pomembno, deopatk hitro spozna nevarnost, ki prezi na
okolje in s tem na njegovo zdravje. Samo tako bati&o izvedeni vsi ukrepi za pregrev
naravnih katastrof, ki se kazejo v onesnazevarjugezdov, podezelja in posl€édb vplivajo

na bolezni sodobneg#oveka - potroSnika.

Pravica potrosnikov do zdravega in trajnostno namaega okolja nalaga potrosSnikom tudi
dolznosti, in sicer druzbeno odgovorno in trajnostiaravnano potrosnjo dobrin natma ki
ne ogroza potreb sedanjih in prihodnjih generacij.

3.2.3 Dostop

Pravica do uzivanja osnovnih dobrin in storitevezdkaterih ni mogi&e dostojno prezivetje,
kot so na primer: voda, hrana, stanovanje, stozideavstva in izobrazevanja, je temeljni
interes potroSnikov. To pomeni enakopraven odnoggly in pravéno razdelitev osnovnih
dobrin na globalni ravni. Pomembno je, da imajarg&rtiki na trgu prost dostop do blaga in
storitev, ki jih v svojem procesu bivanja in poklega udejstvovanja potrebujejo. To je
mozno dosd le tako, da je zagotovljena neposredna urejetingat To je tudi bistvo odprtega
gospodarstva, ki neposredno spodbuja potroSnilskdnju potreb, ki jih izrazajo potrosniki,
pa ostajajo nezadovoljene.cé&go trzne niSe, da bi zadovoljili kakSne speéné potrebe
potroSnikov. V primeru, da trg kljub vsemu zapojtakaksSne skupine potrosnikov, je reSitev
pogosto v politnem ukrepu drzave.

Poseben problem predstavlja skupina potroSnikowm&iprenizko kupno nio da bi lahko na
trgu zadovoljila svojo potrebo. Nedostopnost dolejrskupini ne izvira iz nagaega trznega
sistema, pa pa je v ozadju socialna politika, ki lahko v temngeru pribliza dobrino

11



potrosnikom z razéinimi oblikami socialnih pom& (storitve vrtcev, prehrana in prevozi
Solarjev).

3.2.4 lzbira

PotroSnikova mé na trgu se kaze v tem, da lahko izmed mnozice jpaituizdelkov in
storitev prosto izbira tisto dobrino, ki mu je vkeen danem trenutku najblizja in bo najbolje
zadovoljila njegovo potrebo. Pravica potroSnika @bire je neposredno povezana s
klasicnimi interesi potroSnikov, katerih teznja je makisanje koristi za potroSnika na trgu
oziroma kupiti najboljSi izdelek po najugodnejsShce

Pogoj za prosto potrosnikovo izbiro jénkovito tekmovanje med razhimi ponudniki blaga
in storitev, ki se skaijejo na trgu v pogojih popolne konkurence. Takoe$a ko govorimo o
potrosnikih, o njihovem varstvu vedno mislimo né&ay polozaj v razmerah, ko so na trgu
vsaj priblizno izpolnjeni pogoji popolne konkurefce

3.2.5 Obvesganje

Danes je potroSnikova izbira svobodna. Pri temugloinformacije, ki jih potroSnik sprejema,
svobodnega zraja. Da pa bile informacije korektne, mora trzréteim stalno nadzirati te
informacije, ki morajo biti:

» ustrezne in natame ter v nobenem primeru zavaggo(pomeni npr. ceno daidi v
skladu s predpisi in kot tako dékeno jo mora prodajalec upoStevati, ko sklepa praxaj
pogodbo s kupcem),

» uporabne in razpolozljive, kar pomeni, da so patitas na voljo takrat, ko jih bo
potreboval (o0 znesku popusta mora biti potroSnfkrmiran preden se odibza nakup,
takSna informacija mora biti na vidnem in na laldostopnem mestu za potroSnika, ne pa,
da so nekje komaj opazno zapisane

» razumljive in jasne ter nikakor dvoumne (v prim@natnega znizanja cene je potrebno
potrosnika opozoriti o razlogih: npr. blagu bo atkem potekel rok trajanja, avtomobil je
lanski letnik, blago ima napako).

Ob teh informacijah je pomembno Se potroSnisko csazgtja, katerega namen je, da
potrosnikom olajSa nakupno oditev, ga pri tem pravilno in poSteno usmerja inwarpred
zlorabami (nasveti pri sklepanju zdravstvenih, wergh in zivljenjskih zavarovanj, nasveti
pri nakupu nepreninin).

2 Popolna konkurenca je ena izmed oblik konkuremeekatero so znidne naslednje karakteristike: veliko
Stevilo kupcev in prodajalcev, popolna informirahoseovirana selitev proizvodni dejavnikov in horog
blago. Po mnenju nekaterih ekonomistov popolna l@rica ni niti realna niti smiselna oblika (Tajnik&001,
147-148).

® Informacije, ki so danes na voljo potrosnikom \anjnprimerni obliki, so vsekakor razni drobni tiski se
pojavljajo predvsem v storitvenih pogodbah in setaeni del sploSnih pogojev poslovanja nekega iadje
Pogosto jih potrosnik spregleda in se z njihovdirse ne seznani, pogodbo pa kljub temu podpiSe gazor!
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3.2.6 Odskodnina

Z naelom pravénosti in enakopravnosti pogosto povezujemo odskumitie se potrodnika
zavaja ali kako druga zapeljuje glede cene, kakovostigina delovanja, to ni posteno in
pravicno. Zato je prav, da je ponudnik zaradi nepoSteded@/anja do potrosSnika kaznovan.
Pravimo tudi, da trgi ne morejo bittimkoviti brez sankcij za zlorabljanje ponudnikowgil
bodo bolje delovali¢e bodo potrosSniki ponudnikom zaupali in verjeli, bado dobili res
tisto, za kar so pripravljeni piati.

Naj na tem mestu navedem, da je s strani potrognikpraksi uvedenih precejSnje Stevilo
odsSkodninskih zahtevkov. Nekatere lahko uspeSnigoraadzorni organi, v primeru, ko pa
ponudniki blaga smatrajo, da potroSnik do odSkoelminupravéen, postanejo takSni zahtevki
predmet sodi§ Tam se te zadeve reSujejo zeld@gm, predlogi sodnikom za prekrske s strani
trzne inSpekcije pogosto zastarajo, tako da seogwikk znajde v zsmranem krogu. Zato
marsikdaj sploh ne obvesti nadzornih organov aligsmiskih organizacij o krivicah, ki so se
mu zgodile. PotroSniki so nantre veliki meri preprtani, da na sodi§ v postopku proti
organiziranim dobaviteljev s pravnimi strokovnjal& morejo uspeti.

Zaradi navedenega so nekatere drzave EU ustanoairostavljene sodne postopke, ki se
ukvarjajo s potrosniskimi spori, spet druge so Ueegarakso izvensodnega reSevanja teh
sporov, kot sta arbitraza in institucija varuharpsniskih pravic.

3.2.7 Varnost

Ponudniki bi morali potroSnikom zagotavljati varhesdelovanju njihovih proizvodov. To bi
lahko storili tako, da bi potroSnikom ob nakupu @lochataina obvestila o varnosti, o
kakovosti izdelka, navodila za delo in vzdrzevamejedruge pomembne podatke. Ker pa tega
v zadostni meri ne storijo, se potrosniki na trgggsto sréujejo z nevarnimi izdelki. Bodisi
zaradi napéne uporabe le-teh, ali pa zato ker ne ustrezajmvs@dpisanim standardom, ki
bi jih proizvajalci morali upoStevati pri zasledoya na&ela varnosti.

Zaradi tega se je v preteklosti pojavila potrebaakonski ureditvi tega podfia. Tako je bil
najprej v veljavi Zakon o tehémih zahtevah in o ugotavljanju skladnosti, ki songéarineje
pojasnjevali posamezni podzakonski predpisi. Kasrsgj bila nekatera dela o varnosti
vnesena v prvotno razlco Zakona o varstvu potrosnikov (Ur. list RS, Z1/98, 25/98). Leta
1999 je za&el veljati Zakon o splosni varnosti proizvodov (Uist RS, St. 23/99), ki med
drugim zajema vsebino Direktive EU 92/59/EEC o Splovarnosti proizvodov. Le-ta je
osnova predpisu, ki ureja nevarne ponaredke pa:blaloDirektive EU 87/357/EEC. Koéno
je to podr@je Se natatneje uredil noveliran Zakon o splosni varnosti pvodov (Ur. list RS,
St. 101/2003), ki predstavlja prenos Direktive EQ)P/95/EC.
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Sicer pa sedanja zakonodaja predvideva, da je$okrapravéen do povréila kupnine,ce ni
zagotovljena varnost izdelka ali storitve. Vendarvse to ni dovolj¢e pride zaradi tega do
hujSih poskodb ali celo smrti.

3.2.8 Predstavitev

Pri tem né&elu gre za to, da zaradi nepopolnosti in neurejetrg®v potrebujemo potrosniske
organizacije, ki bi predstavljale in zastopale rese potroSnikov. Potrebne so sploSne
potrosniSke organizacije in potrosSniSke organizacki bi specialno pokrivale kaksno
podraije (finance, zdravstvo, Solstvo). Sele tako sedahkeresi potrodnikov predstavijo Sirsi
javnosti, ki bo polozaj preko medijev Se dodatnalgrta. Morda je to kljt do tega, da se
potrosnikov polozaj na trgu pribliza ali uravnovesnteresi dobro organiziranih ponudnikov
blaga in storitev. Na ta o bi bili potroSniki vedno bolj obvégni o svojih pravicah in
dolznostih ter o nanih, kako te pravice uveljavljati.

3.2.9 Enakost

Danes je potroSnikov polozaj na trgu vse prej koakepraven polozaju ponudnikov
razlicnega blaga in storitev. Cilj politike varstva pdnkov bi zato moral biti tudi, da bi
prepreila diskriminacijo dobaviteljev, ki imajo na dafenih podrdjih monopof.

Potrebno bi bilo zagotoviti tudi enakopravnost tnzpartnerjev, saj je potroSnik izrazito
SibkejSa stranka in v podrejenem poloZaju. Posebrazito se ta podrejenost kaze, kadar
potrosnik nastopa v odnosu do ponudnikov storis@ng¢ga sektorja, banke, zavarovalnice in
velikih prodajnih verig.

To na&elo bo v praksi tezko uvesti v celoti, saj bodo n@dbstajala podtga, kjer bo
povpraSevanje izrazito ¥ od ponudbe. V tem primeru pa ponudniki nimajavpveliko
posluha za Zelje in potrebe potrosnikov. Skratkagelo je bistveno lazje zapisati na papir
kot ga v praksi uveljaviti.

3.3 DESET TEMELJNIH NACEL VARSTVA POTROSNIKOV V
EVROPSKI UNIJI

Komisija EU je objavila dokument, ki opisuje minima raven zaSte, ki bi jo morale v
skladu z zakonodajo zagotavljati vlanice EU svojim drzavljanom — potroSnikom (JURL:
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_info/Iipies/sl.pdf] 22.03.2005). In katera so
ta n&ela?

* To so dobavitelji, ki potrosnika oskrbujejo z vpdsektriko, stacionarno telefonijo, televizijo, §doimi
storitvami, nekateri ponudniki izobraZevalnih stevi, ipd.
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. Kupite, kar zelite in kjer zelite. PotroSniki lahko na celotnem obiw EU
nakupujejo brez omejitev, tako v kl&sih trgovinah, kot po posti, telefonu ali spletu.

. Ce ne deluje, posljite nazaj Potrodnikom se ni potrebno zadovoljiti z izdelkdkn
ima napako. Zakonodaja omago potrosnikom, da za takSen izdelek zahtevajo
zamenjavo, popravilo, znizanje kupnine ali vrnikexpnine.

. Visoki varnostni standardi za zivila in druge izdeke za vsakdanjo rabo Skladno z
evropskimi predpisi morajo biti vsi izdelki, ki s@menjeni potroSnikom, varni.

. Vemo, kaj jemo. Zakonodaja zahteva nat&o ozng&evanje sestavin, ki so v Zivilih.
V primeru, da Zivilo vsebuje sestavine, ki lahkogpstokrat povzréijo alergicno
reakcijo, mora biti to Se posebej oZeao.

. Pogodbe morajo biti poStene do potrosnikovPrepovedane so pogodbe, ki vsebujejo
dolccila, ki so nepoStena do potroSnikov. Ne glede nak&ksSno vrsto pogodbe
podpiSete in ne glede na to, v kateri drZavi jo gi®ete, zakonodaja EUCIE
potroSnike pred tovrstnimi zlorabami.

. V&asih si potrosniki lahko premislijo. Pri nakupovanju izven trgovine (prodaja na
domu, po katalogu, spletu) ima potroSnik pravica,vdnekaj dneh po opravljenem
nakupu od tega brez navajanja razloga odstopi.dgateje je ta rok sedem delovnih
dni, v nekaterih drzavah pa je ta rok lahko Sesdal;

. Lazja primerjava cen. Cene morajo biti oztane tudi za enoto (npr. kilogram ali
liter). Tako lahko potroSnik enostavno primerja €era istovrstna zivila, ki so
pakirana v raztinih embalazah.

. Zavajanje potroSnikov ni dovoljeno. Zavajaj@ée oglaSevanje je prepovedano.
Potrosnik mora o izdelku ali storitvi, ki jo kupuyje&lobiti popolne in restine
informacije. Primerjalno oglaSevanje mora temefjaidokazih.

. Varstvo potrosnikov, turistov. Zakonodaja EU zagotavlja potroSnikom visoko raven
zagite tudi, ko so na patnicah. Med drugim doka, da morajo biti pogodbe o
potovanju poStene do potrosSnika, da oglaSevanjesme obljubljati n&esa, kar
turisticna agencija ne namerava (ali ni sposobna) opranitiudi to, da omoghjo
potroSnikom vrnitev domowe gre agencija ¥asu, ko ste na dopustu, v&p

10.0dskodnina pri €ezmejnih sporih. EU podpira Stevilne mreze, ki nudijo

potrosnikom nasvete in pord@ri vlaganju tozb proti trgovcem iz drugih drzau B/
vsaki drzavi EU lahko s klicem na informacijsko Zlo Komisije »Europe Direct«
dobite brezpléen nasvet v nacionalnem jeziku.
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3.4 VLOGA DRZAVE PRI VARSTVU POTROSNIKOV

Drzave imajo v liberalnih trznih gospodarstvih ienaokraténih druzbah edine legitimno
pravico regulirati trge. Ob upoStevanju pravice lmbodne gospodarske pobude morajo
varovati interese potroSnikov na vseh paghy kjer bi bili interesi potroSnikov lahko
ogrozeni, predvsem ko gre za njihovo varnost, zdrer druzbene in ekonomske interese. To
zahteva od drzav tezavno vzpostavljanje ravnotegd nasprotug@mi si interesi na trgu ob
upoStevanju n#ela sorazmernosti. Vloga drzav je Kia za uresdevanje temeljnih,
univerzalnih pravic potrosSnikov, ki naj potroSnikgra vsem svetu zagotavlja enakovrednejsi
polozaj na trgu, prispeva k &je druzbeni prawinosti, prepréevanju revéine, varovanju
okolja ter odgovorni in trajnostno naravnani druzbi

Nosilci politike varstva potrosnikov so drzava, Ir&zi trzni subjekti (proizvajalci, trgovci,
potrosniki in potroSniSke organizacije), inSpekasluzbe, pravosodni organi in drugi.

Drzava oziroma njena vladna telesa so tista, kpravijajo vse zakone in podzakonske
predpise za varstvo potrosnikov. Pri pripravi zakosodelujejo tudi Stevilni strokovnjaki iz
razlicnih podraij, ki s svojimi prakténimi vidiki skuSajo zakone in njihovo izvajanjanbol
priblizati dejanskemu stanju. Zakoni naghreso sami sebi v namen, zato morajo biti napisani
tako, da sluzijo svojemu namenu. Zakon o varstwmogaikov mora tako v prvi vrsti varovati
potrosnika kot SibkejSegdena v nakupnem procesu, déddi mora ndin izvajanja nadzora
nad dolgili tega zakona. Za krSitelje mora predvideti primein poStene sankcije za storjene
prekrske.

Skrb za varstvo potrosnikov je s Stevilnimi pristmgtmi naloZzena predvsem drZzavnim
institucijant. Njihova dolZnost je zagotoviti cinkovito izvajanje pravnega varstva

potrosnikov, in sicer tako, da sprejmejo ustrezaleome in podzakonske predpise, s katerimi
se dol@ijo pravila igre na trgu in seveda sankcije zaet®ibjekte, ki bodo predpise krsili.

Pri nas najpomembnejsi zakon, ki ureja varstvogsmikov, je Zakon o varstvu potroSnikov
(ZVPot-UPB2) (Ur. list RS, St. 98/04), ki je bil zagekajkrat dopolnjen predvsem zaradi
prilagajanja naSe zakonodaje zakonodaji EU. DivektEU, ki se nanaSajo na varstvo
potrosnikov, je bilo potrebno implementirati v nazakonodajo. ZVPot-UPB2 naj bi
potrosnikom zagotavljal dotene pravice in dolznosti, s katerimi bi moral E&znanjen
potrosnik, da bi jih lahko uveljavljal tedaj, ko $matral, da so mu le-te krSene.

Kljub zakonski ureditvi je v zahodnih drzavah zjdalasa trajajoo kapitalisttno tradicijo
zelo prisotna in pomembna civilna druzba. Njenaogalje, da z neodvisnim mnenjem in
strokovno argumentiranimi nasveti pomaga potrodnikoi vsakodnevnih odtitvah. Civilna

® Tu gre za pristojnost razinih ministrstev nad izvajanjem ddlb ZVPot (zdravstveni indpektorat, trzni
inSpektorat, inSpektorat za okolje in prostor, kijskt inSpektorat), drzavni zbor, vladni uradi, stdo, varuh
¢lovekovih pravic...
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druzba je pomembna skupina sorodno niisl@osameznikov, ki izvajajo druzbeni pritisk na
javnost, vlado, javni in finaimi sektor ter druge ¥ge organizacije. V bistvu gre za izvajanje
moralne prisile, ki bo bolj dinkovita, ¢e bo izvajanje pritiska na navedene institucije
organizirano, medijsko podprto in pravno &tnd. In bolj ko je neka druzba razvita,
uspesSnejsa je lahko takSna moralna prisila, keona&tcno deluje na vse trzne subjekte.
Proizvajalci in prodajalci se zavedajo, da lahkpragilnosti v poslovanju s potrosniki hitro
omajejo polozaj podjetja, kar ob ponavljanju towmiistnapak potem vodi tudi v propad
podjetja. Zato je tovrstno gibanje za varstvo pairkov lahko zelo &inkovita oblika
neformalnega nadzora in sankcioniranja proizvayatzeéroma prodajalcev.

V manjSem obsegu morajo tudi drZavni organi in nrgakalne samouprave opravljati
funkcijo obveganja potroSnikov. Predvsem velja to pri storitvavnjega zné&aja.

4  RAZVOJVARSTVA POTROSNIKOV

Odnosi med ljudmi morajo temeljiti na nekih moralakonih in pri tem ekonomski odnosi
niso izjema (Giesbrecht, 1972, str. 10). V nadaligy je na kronoloski @& prikazan
zgodovinski razvoj varstva potroSnikov.

4.1 STARIVEK

Ze v starem veku sta Zivljenje in trgovanje lahkalila v nepréakovane pasti, ki so se lahko
razreSile le z nat&nimi razlagami sploSne morale. Z nastankom prvihadrje nastala
potreba po pravnem redu. V starem veku so normapvedpisi urejali predpise glede
lastnine, trgovina je bila Se slabo razvita, prakot predpisi zanjo. Oderustvo pa je Ze takrat
veljajo za nemoralno in je bilo prepovedano.

Varstvo potroSnikov v starem veku se je razvijaaparedno z nastankom trgovskih centrov,
ki so zrasli v mesta, specializacija je spodbuttidpvino. Seveda je razvoj po posameznih
podraijih in po plemenih potekal razho. Prvi takSen varuh pravic potroSnikov so bili
redarji, ki so nadzirali sumerske trgovce na sejinjXkjer se je trgovalo z matam. Nekaj

kasneje je nastal Babilon in z njim kralj Hamuradbije deZelo popeljal h gospodarskem in

® Spomnimo se primera oziroma afere Orion pri izmjekreditnih poslov za potrosnike. Ugotovljendijle, da

podjetje daje kredite po oderuski obrestni meri.dPganizirani medijski gonji proti akterjem se jgatovilo, da
nimamo v Sloveniji ustrezne zakonodaje, zato nimaifen nadzor. Skoda pa je bila storjena potroSiitiu
SibkejSemuilenu v tem poslu. Vendar je ravno zaradi medijsiejey potem Ustavno sod& dolasilo, da so na
tak nafin sklenjene potrosniSke pogodbeénd. V Drzavni zbor je bil takoj poslan v obravnagremenjen in
dopolnjen Zakon o potroSniskih kreditih, ki je mdlto po skrajSanem postopku sprejet. VpraSanijse kiastavlja
je, kaj bi bilo brez medijsko podprte akcije.
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kulturnem razcvetu. Zaslovel je kot pisec velikegkonikd kazenskega in civilnega prava.
Dolocbe zakonika so na nek da podobne naSim, predvsem pciima sklepanja pogodb in
po sistemu mer in utezi, ker temelji na decimalr&gaviknem sistemu. V njem se omenja
tudi nezgodno zavarovanje, dééme so pravice in dolznosti med delavci in delddaja
pravni odnosi med trgovci in kupci. Zakonik je dédy kakSne so sprejemljive obrestne mere
in to v odvisnosti od rnosti in zneska posojil. Za krsitelje je predpidaelicne kazni.

V tem ¢asu so obstajali ob Hamurabijevem zakoniku $e eekdtugf, vendar je bil ta
najstrozji. Zanimiv je Se Zakonik mesta ESnunne,s&i zéenja z uvodnim cenikom za
deseterico osnovnih Zivljenjskih potrebs (KoroSec, 1953, str. 38). Tako je bilatkrarica
dolzna pivo prodajati le po veljavni ceni. #marico so lahko vrgli v rekoie so ji uspeli
dokazati, da je v pivo dodala vodo.

V Starem Egiptu so obstajale faraonske zbirke pisa@navil, v katerih je najti zakone o
trgovini, posojilih in pogodbah (Baeck, 1994, 7). S@asno je potekal razvoj hebrejskega
prava, katerega bistvo je bilo deset zapovediomjihamen pa je bilc#iti reveze, pomagati
pomga:i potrebnim in prepr&vati krivice (Baeck, 1994, str. 34).

Misel grskih filozofov je bila popolnoma podrejerticnim idejam. Pri njih je obstajalo
locevanje, kaj je prav in kaj ne, kaj so ekonomskeliposti in kaj slabosti (Spengler, 1980,
str. 76). Na doldkonosne dejavnosti niso gledali z odobravanjem. (n@rtrgovino). Od mest
so Atene uvedle ralo svobodne trgovine in tako so lahko trgovci svbjago ponudili na
atenski trznici. Prodajalne in pretne prodajne mize so bile raz#e®e glede na blago, ki so
ga ponujali. Drakov zakonik, ki je nastal okolideg20 pr.n.S. je bil prvi pisani zakonik, ki je
nastal v Atenah. Nasploh je tudi kasnejSa grSkamadtaja namenjala posebno pozornost
trgovini in njeni za&iti. Drzava je posebej strogo nadzirala kovniceadgn Posebni uradniki
so opravljali nadzor nad trgovino in pazili, datsgovci spostovali predpise. Agoranomo-ji so
nadzorovali kakovost blaga na prodajnih mizah, ametmo-ji pa tehtanje blaga. Grski filozof
tistegacasa Platon je poklic trgovca uvrstil na zadnje mested poklice, ki naj bi bili za
atenske drzavljane neprimerni (Baeck, 1994, str.ir8D0). Aristotel, eden Platonovih
najpomembnejSihdencev, v svojih delih opredeljuje dvacimaa pridobivanja bogastva, in to
sta ekonomija in hremastika (Pémik, 2001, str. 23). Hremastika je umetnost priglahja
premozenja, ki gre prek naravnih meja zadovoljevggtreb v akumulacijo denarja, kar je
nenaravno in nevredno svobodnegiaveka, saj je pridobivanje profita samo sebi namen
Trgovina se uvi& v hremastiko, negativen odnos do nje se ohraviiskes srednji vek v
delih katoliSkih in kasneje protestantskih pisckwv,trgovine ne priStevajo k dejavnostim
dostojnih¢loveka. Aristotel posebno zaviaposojanje denarja za oderuske obresti, ker je to
zanj najbolj nenaraven &ia pridobivanja bogastva (denar je jalov). Pos@anamré tudi
tistim, ki so v stiski in zato posojanje na obregiraviéeno zbuja sovrastvo. Denar na téina

" Gre za tako imenovani Codex Hammurabi vklesar?¥ thetra visok kamnit steber, ki ga je sestavilid&ta

1700 pr.n.S. babilonski kralj.

8 Pred Hamurabijevim zakonikom se je pojavil Ligitalerjev zakonik, pa zakonik mesta ESnunne in Ur-
Nammujev zakonik.
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postane donosen, to pa takrat ni bil njegov narbemar je takrat sluzil le kot sredstvo, ki
olajSa in omogéa menjavo.

Pomemben prispevek k zakonodaji starega veka prd@stimsko pravo, ki je osnova vse
trgovinske zakonodaje Se danes. Dobro znani jatiakGajev zakon (nastal leta 121 pr.n.S.),
ki je dolatal, da mora drzava prebivalcem Rima prodajati pibol trznimi cenami. Ostale
cene na trgu so se prosto oblikovale. Veljale naprave cene, ki bi morale pokrivati
produkcijske stroske. Takratni filozofi trgovino gedno smatrajo za umazano dejavnost, ki
omoga@&a nepoSteno bogatenje. Tudi zato je trgovina v ilgrdk rimskih komedijah
predstavljena kot nekaj slabega.

4.2 SREDNJI VEK
4.2.1 Srednji vek po svetu

Nastanek srednjeveskih institucij je povezan s @dopn rimskega imperija. Gospodarstvo je
bilo naturalno, druzba agrarna, trgovina je izgulm pomenu. KasnejSe ozivljanje trgovine
je zaslediti Sele z rastjo mest v 11. stoletju.jdel@lstvo je napredovalo, na kar je vplival
razvoj trgovine, postavitev prvih rednih trznicgejmov ter razvoj mest. Trgovci so poslovali
po n&elu ¢im nizjega nakupa idim viSje prodaje, zaradiesar so bili kritizirani, s tem pa je
povezano tudi takratho nezaupanje v trgovce. S vpaja kr&anstva postane cerkev
najpomembnejSa institucija, ki ji trgovina pomeir lkomnosti in nemoralnega bogatenja.
Prepovedujejo tudi oderusko posojanje, ki ga olpspojeer pomeni izkori&nje revezeve
stiske.

Na drugi strani je v tem obdobju nastanek velikabake drzave dal trgovini izreden polet,
sasasno so se razvile tudi raglie pravne $ofe(Gungel, 1996, str. 14). Takrat je imelo vsako
arabsko mesto svojega Serifa, ki ga je imenovaleawdr za nadziranje trga. Njegova
odgovornost je bila delovanje trgov na urejen igtpo ndin.

V Evropi so se trznice in sejmi ponovno pojavilikancu 9. stoletja. Na njih so se povezovali
trgovci, obrtniki in kupci, primerni so bili tudiezdruzabna stanja. Posebej strog je bil takrat
nadzor nad posameznimi poklici, in sicer nad mjinpeki, k¢matriji, ribi¢i in mesarji. Kazni
za prestopke so bile zelo hude, povezane &lg@ha globe in tudi s telesno kaznijo. Zaradi
zagite svojih interesov so se &de povezovati v zdruzenja posamezne skupine jladie na
poklicno pripadnost. Zaradi nujnosti je nekje néetlkau 11. stoletja nastal &atek trgovskega
prava, ki je vseboval razhe odredbe, ki so jih potem uporabljali. Za sankicanje
krSiteljev so trgovci med seboj izbrali sodnike.

° Pravna 3ola v Bagdadu s posebno skrbjo za revribie, Medinska $ola s poudarkom na pomenu drezben
koristnosti, Sola Abu Shafi, ki pogaepozornost ekonomski odgovornosti in pfaeimu ndnu obdavenja, in
Sola Ahmad Ibn Hanbal, ki razmiSlja o prednostitsiabostih regulacije in deregulacije trga.
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Posebna strogost trgovanja je veljala za prodajdrizvdcah, kjer je potekalo ¢hsno ali
trajno trgovanje med podezeljem in mestom. Strogobtla usmerjana na nadzor cen, kar pa
razvoja trznic ni upé&asnilo. Sledil je tudi smsen razvoj prodajaln, ki so bile najprej
preproste delavnice obrtnikov (pekov, mesarjev,j&ev, kova@&ev). Razlog za razvoj
prodajaln in posrednikov (Braudel, 1989a, str. jglbila rast prebivalstva. Trgovina je bila
stalna prodajna t&a z daljSim odpiralninfasom in z moznostjo prodaje na kredit. Sejmi so
naslednja oblika prodaje s posebnim pravom, kejg@lo samo obtasno — &asu sejma.

Proti koncu srednjega veka smo zeardobremu nadzoru nad nepravilnostmi na trgu. Vse
vet je predpisov in uredb z namenom nadzora nad negoesrmenjavo v korist potroSnika
(Pirenne, 1958, str. 144). Uredbe so moraksasoo Sititi obrt, ki proizvaja in prodaja, in
kupce, ki kupujejo. Zato so daloe vse bolj natamo predpisovale cene, pg delovnicas in
prepovedovale vse vrste propagande. Postavljalnadzornike, ki so izvajali strogo in
posSteno kontrolo nad obrtniki.

4.2.2 Srednji vek na Slovenskem

Prva polovica 13. stoletja je bila na Slovenskemsgbmo ugodna za razvoj mest, potem je
sledil rahel zastoj v razvoju, v sredini 15. stalgda je Ljubljana dosegla visoko gospodarsko
moc. Prebivalstvo je p&asi nara&lo, trgovina je bila v razmerju do obrti trejSa

dejavnost. Tudi kmetijstvo se je razvijalo, vengeedvsem zato, da se je lazZje in bolje Zivelo.

Nadzor nad trgom je bil v tistersasu Ze lepo razvit. Obstajala je stroga evidenah na
kakovostjo izdelkov in usposobljenostjo obrtnikda nadzor so vrsili cehovski funkcionarji
in njihovi zaupniki. Zivila, mere in uteZi so bipodvrZeni sodniskemu nadzdtuTrzna
pravila so 8itila tako obrtnike in trgovce kot tudi kupce.

4.3 ZGODNJI KAPITALIZEM
4.3.1 Zgodniji kapitalizem po svetu

Zgodnji kapitalizem so zaznamovali pdaliti nemiri in drzavljanske vojne, ki so se odrazali
tudi v socialnih nemirih. Svet je zajetena kuga. Stevilo potrosnikov se je zmanjsalo jerg
izgubil del svojega nakupnega potenciala. Nastéj&apitalizem je zahteval konkurenco in
konkurergni boj, ne pa cehovskega oviranja produkcije injuglevanja konkurence. Na se
so cehovska pravila veljala le znotraj posamezngstiimedtem ko je bilo poslovanje med
mesti, denarni promet in krediti izven njihoveganara.

19 Kogar so zalotili pri goljufiji, so mu uteZi in meeunkili, pijaco izlili v Ljubljanico, Zivila pa razdelili med
uboge in sirote. Temu je sledila Se kazen. Dalg dramotacimbolj zaznana, so kazni izvrSevali predvsem ob
trznih dneh. Mesarja, ki je ponovno sleparil ptitenju, so privezali na kriz, ki je stal za mesnico
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Konec srednjega veka smo da&i ma&nemu poveéanju ponudbe s strani novega razreda
kapitalistov, v katerem je drzava videla majhno, zikato je piela z neposrednimi
gospodarskimi intervencijami, da bi 2#a#a potroSnika. Kontrola produkcije naj bi
pripomogla k veéji kvaliteti blaga, zato so predpisali kvaliteto iegled blaga. Obstajala je
inSpekcijska sluzba, ki je nadzorovala trg in ialekkazni za krsitelje normativov, uvedena je
bila tudi kontrola potrosSnje (NI, 1991, str. 29).

V tem casu je moéen razvoj trgovine in akumulacija kapitala vplivate vrednotenje
mestnega prostora, ki je postatweeden in kot tak predmet Spekulacij in zasluzkaiedil je
razcvet trgovskih his, tradicionalne oblike trgojgana prostem pa so se aie opusati. V
18. stoletju so nastale prve specializirane prddejen nato tudi blagovnice.

4.3.2 Zgodniji kapitalizem na Slovenskem

V prvi polovici 16. stoletja je imela ljubljanskegbvina kar velik obseg, ntoe so bile zveze
z bliznjimi obmorskimi mestigez Stajersko se je Sirilo poslovanje na Ogrsko imagko.
Uveljavljati se je z&el juznonemski kapital ter poseg italijanskih trgev s kozuhovino, ki so
v nekem trenutku popolnoma onemétjoljubljansko krznarstvo. Najbolj zivahno je bilo
zivljenje na trgu, ki je bilo stis¢e ponudbe in povpraSevanja po raznolikih izdelkif.trgu
je obstajal tudi nadzor, saj so nasi Zeleli, da obstaja stalen nadzor nad meramgarogin
kvaliteto ponujenega blaga. Najprej je funkcijo nawchika opravljal mestni sodnik, ze v 16.
stoletju pa so za trzni nadzor postavili posebriggega nadzorniki s poroiki.

V Sloveniji so Ze v 16. stoletju vpeljali nadzordnaosameznimi dejavnostmi (Gungel, 1996,
str. 29). Tako so mesarje nadzirali posebni s sim@stnega sveta izbrani mesni sodniki.
Mesarji so se dolg®asa izogibali tehtanju mesa, dokler jih zaradipsgostejSih pritozb niso
poklicali pred mestni svet, kjer so jim zagrozilg bodo izgubili mesarsko pravico za tri leta.
Ob tem naj bi izgubili Se @nske pasnike, njive in koSnje. Vendar so se miegali kasneje
izogibali tehtanju in so prodajali n&ipdokler jih nekaj ni bilo zelo strogo kaznovanifudi
peki so bili nadzorovani glede kéilne, kakovosti in cene njihovih izdelkov. S tegalpmja

je bilo sprejetih kar nekaj predpisov z namenomzalitijo potroSnike pred izkortganjem
prodajalcev in da jim zagotovijo oskrbo s kruhomedthi sodnik in Stirje krusni nadzorniki
so imeli nalogo, da kontrolirajo peke in tehtajalikr Morali so ugotoviti, ali pgejo kruh po
predpisani kakovosti in tezi. KrSilci predpisov bdi kaznovani denarno na stopnjevalni
n&in, pri tem so peku, ki so ga pri prekrsku zalqi#itic, odvzeli obrt. V gostinski dejavnosti
je bil predpisan cenik za hrano in @ga prav tako so morali storitev hrane in pga
zara&unavati l@eno. Po 9. uri zveer ni smela biti odprta ¥enobena gostilna. Kljub temu so
kr¢marji poskusSali prevarati potroSnike s previsokiognami hrane in pif@. Posebno
pozornost so namenjali nadzoru nad vinom in cenpiva. Skratka takratni slovenski
potrosnik je imel Ze nekaj svojih pravic, predvseaso zanj skrbeli nadzorniki trga, katerim
se je potroSnik lahko tudi pritoZzil.
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4.4 SODOBNI KAPITALIZEM

4.4.1 Sodobni kapitalizem po svetu

Sodobni kapitalizem so zaznamovali fiziokrati inaka Smith, ki so zagovarjali naravni red v
ekonomiji brez vmeSavanja drzavelzmed vseh klasikov polithe ekonomije se je ravno
Smith najbolj ukvarjal s trgovino in njenimi probke Med drugim je dokazal tudi
upravienost zar&unavanja trgovske marze. Negativni odnos drugihetdmv tegacasa do
trgovine je zavréal kot predsodke brez ekonomske podlage akp2001, str. 24).

Na drugi strani se stamo v tem obdobju s socialnimi utopisti, ki so tgd pripisovali
Stevilne negativne lastnosti, kot so: ponarejamjkokosti, Spekulacije, prevare, parazitizem.
Po njihovem mnenju trgovci prevliadujejo zaradi rabdjenosti in neorganizirane
proizvodnje. Nekateri zgodovinarji vidijo v socidinutopistin zé&etnike potroSniSkega
zadruzniStva, saj so predlagali povezovanje kupdeeju s trgovci.

4.4.2 Sodobni kapitalizem na Slovenskem

Osnovni gospodarski pomen Ljubljane v prvi polovit8. stoletja je bil Se vedno v
posredovanju blaga. Trgovanje je bilo v rokah cekovorganiziranih trgovcev, Stevilo
prebivalcev se ni povevalo. Pravega gospodarskega razvoja ni bilo.

Potem se je v 19. stoletju Stevilo prebivalcevcnm povealo, industrijska revolucija v teh
krajih pa je potekala zelo pasi. NajpomembnejSe mesto v trgovini v téasu je imela
trgovina z zZitom. V na$ pravni red je bil takraeljpn avstrijski obrtni zakon, ki je dalal, da
je za zadovoljevanje komercialnih obrti potrebn@itpvati naelo obrtne svobode, ki naj bi
pripomoglo k uveljavitvi svobodne konkurence. Mestmprava je skrbela za uveljavljanje
pravic, ki naj bi mefanskim kupcem zagotovila nakupovanje pottebpod najugodnejSimi
pogoji. Trzni red za tedenske sejme je urejal pieskubljanskega prebivalstva.

4.5 ORGANIZIRANO VARSTVO POTROSNIKOV

Organizirano gibanje za varstvo potrosnikov je alaskot posledica sprememb v potrosniski
miselnosti. Pred priblizno sto leti so potrosnikKZBA ugotovili, da podijetja zlorabljajo svojo
moc, kar se kaze v Stevilnih zlorabah potrosnikov, isokih cenah, na trgu so obstajali
nevarni in nezanesljivi proizvodi, podjetja so ®/gjroizvode oglasSevala na nedostojen in
zavajaj@ naiin. Dodatni razlogi za nastanek potrosniSkega g#éao bili (Frederick, Post,
Davis, 1992, str. 337):

M Nevidna roka Adama Smitha govori o tem, da trgasfunkcijo opravlja najbolje takrat, ko se vanjdwva s
svojimi omejitvami ne vmeSava.
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» proizvodi so postajali vse bolj kompleksni, kargezilo potroSnikovo odtatev za
nakup,

» storitve so postale vse bolj in bolj specializiramgih je bilo tezko ocenjevati, zato se
potroSnik ni vedno mogel odii racionalno,

» oglasevanje proizvodov in storitev je bilo nekorekin zavajajode (tako so na primer
oglasevali cigarete, v reklamnem spoio pa so prikazovali neokrnjeno naravo in
ljudi sijoce od zdravja).

Organizirano varstvo potrosnikov pomeni, da pogigptrosniki bolj informirani, da se bolj
zavedajo svojih pravic, da so bolje &@&ni pred neposteno visokim cenami, pred nevarnimi
in newinkovitimi proizvodi. Tako je bila leta 1906 ustaiigna prva potroSniska organizacija
z imenom Narodno potrosniSko gibanje (Natioanalstomers League), ki se je zavzemala za
potrosnikowtimbolj enakovreden partnerski odnos na trgu. RapetjosSniSkega gibanja se je
upctasnil zaradi obeh svetovnih vojen in zastoja v gdspski aktivnosti.

Temelj sodobnega potroSniStva (Frederick, Post,iDd®092, str. 337) je postavljen v leto
1962, ko je takratni ameriSki predsednik John Fnnésley poslal kongresu osnutek o
pravicah potroSnika. Temu je sledil nagel razvdrgEniSkih organizacij v ZDA, sprejeti so
bili Stevilni zakoni, ki govorijo o zagotavljanjwjprosniskih pravic, vse ¥eaazlicnih avtorjev

je pricelo pisati o potrosniStvu, opravljali so raziskavéestiranja izdelkov.

Danes govorimo o potrosniSkem gibanju kot elemarmilne druzbe, ki praviloma nima
strogih institucionalnih oblik. V Stevilnih drzavahlasti to velja za ZDA in EU, skrbijo za
potrosnika mone potrosSniSke organizacije idinkovite drzavne institucije, ki so pomemben
dejavnik uravnavanja razmerij na trgu in zagotaygakvalitete zivljenja. Pri tem obstajajo
razlicna razmerja med vlogo drzavnih institucij in neviddorganizacij. Ponekod je oditna
vloga m@nih drzavnih in paradrzavnih organizacij (N&ja, Velika Britanija, Avstrija).
Vsekakor je priprava zakonodaje in oblikovanje Spt politike varstva potrosSnikov naloga
drzave, medtem ko je izvajanje te politike boljraknj prepu&no civilni druzbi.

Danasnje potroSniSke organizacije so nevladne, vigoel in neprofitne organizacije, ki jih
ustanovijo potroSniki zaradi varstva svojih prawgihova glavna naloga je delovanje v korist
potrosnikov, predvsem s svetovanjem, olaefem, izobraZzevanjem ter zastopanjem
potrosnikov tam, kjer so njihovi interesi lahko ogeni. Vsekakor sta pomembna oba
sektorja, pricemer je vloga civilne druzbe povsem nepogresljea,je posebej poudarjeno v
raznih mednarodnih dokumentih, zlasti tistih v EU.
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5  ORGANIZIRANOST VARSTVA POTROSNIKOV V
SLOVENIJI

Varstvo potroSnikov je Siroko razvito socioloSkdayje, ki si prizadeva za dvig ekonomske
in politicne mai potroSnikov (Mayer, 1989, str. 5). Sestavljajoul@epi in pravila, s katerimi
druzba zagotavlja potroSnikom varstvo. Pravno vargpotrosSnikov tako obsega pravne
norme, ki so usmerjene k varstvu posameznikov,akirgu nastopajo kot kupci izdelkov in
storitev kortne porabe, nasproti ekonomsko dmeSim in strokovno sposobnejSim
proizvajalcem in prodajalcem.

5.1 ORGANIZIRANOST VARSTVA POTROSNIKOV V SLOVENUI
PRED LETOM 1990

5.1.1 Obdobje do leta 1974

Polozaj potroSnika je bil pri nas vedno odsev nasiurbenih razmer, ki so bile povezane s
stopnjo razvitosti in cilji druzbenega in ekonomg&eazvoja (Pernek, 1986, str. 123).

V dobi administrativhega socializma je imel v ragvgospodarstva posebno mesto drzavni
gospodarski plan. Po ustavi iz leta 1946 je bilgoje namen za&#a Zivljenjskih koristi
ljudstva, dvig ljudske blaginje in pravilno izkatanje vseh gospodarskih moznosti in delovne
sile. Nekatera dolfila v zvezi s preskrbo potroSnikov je vseboval &kah o petlethem
nartu. Cene v tem obdobju so bile administrativho odehe, neposredna preskrba
potrosnikov je bila urejena na dma preskrbe s kartami oziroma nakaznicami (za osaov
potrebe). Prosti promet z dobrinami je bil redelf,js le—teh primanjkovalo.

Pojem potrosnik je bil pr¢gi omenjen v zvezni Uredbi o trgovanju, trgovskih jetjch in
trgovinah (Ur. list SFRJ, §t. 37/55). Po tej uresibise oblikovali potrosSniski sveti, ki naj bi s
sodelovanjem potrosnikov krepili druzben nadzorgovini. Vendar ti sveti svoje funkcije
niso opravljali uspesno, saj niso imeli jasnih smero njihovi vlogi, pa tudi njihove
pristojnosti niso bile jasno dalene. V letu 1956 so tako peli delovati prvi potrosSniski
sveti, ki jim vodilni v podjetjih niso bili najbolpaklonjeni, pa tudi potroSniki so od njihovega
delovanja piakovali preve (Pernek, 1995, str. 250-251). &kovali so neke ugodnosti pri
nakupu blaga, ki jih praksa kasneje ni prinesl&olso ti sveti izgubljali na pomenu. Do leta
1960 jim je ostala le Se posvetovalna funkcijas&kio lahko razvijali pri poslovodnih organih
v trgovskih podjetjih.

Ustava SFRJ iz leta 1963 pomeni prvi temelj orgammega delovanja potroSnikov, ki pa se v
praksi ni razvil, saj so drugi pravni predpisi alejpredvsem druzbeno ekonomski polozaj
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trgovine in le posredno varstvo potrosnikov. Z dmerioekonomsko reformo v letu 1965 je
trgovini pripadla dominantna vloga celo v takSnirimda je lahko zastopala potroSnike pri
uveljavljanju njihovih pravic. To pa vemo, kaj pome PotroSniSki sveti so pasi a
zanesljivo izgubljali funkcijo za&$titi potroSnika. Novo upanje za potrosnike je parhe
razvoj krajevnih skupnosti, ki naj bi Sirile in &pale idejo o zasti njihovih pravic.

5.1.2 Obdobje od leta 1975 do leta 1990

Korak naprej k potrosniski organiziranosti je poiteerepubliSka Ustava iz leta 1974. Ta je v
73.¢lenu dol@ala, da v krajevni skupnosti delovni ljudje in¢abi odlaajo o uresnievanju
svojih skupnih interesov in opravljanju nalog tadavoljevanju skupnih potreb med drugim
tudi pri varstvu interesov potrosnikov in uporalmik Sveti potroSnikov naj bi potroSnike
obvegali in izobrazevali ter jim s tem Sirili razgledasto PotroSniki bi tako kupovali
racionalneje, saj bi bili seznanjeni s pravilno gom kornih izdelkov, s standardi, z
normativi, s cenami in podobnimi informacijami gednimi za nakupno odégev.

Vendar potrosniski sveti niso delovaliimkovito. Pri analizi delovanja potrosniskih svetsw
ugotovili, da je njihovo delovanje bolj formalnegaaiaja, da se po ¥ei sploh ne sestajajo,
na drugi strani pa potrosniki svojih pravic splaBonpoznali in niso vedeli, kje bi jih lahko
uveljavljali. Tudi samoupravno dogovarjanje s pétrki, trgovci in drugimi trznimi subjekti,
kot je to dol@al zadnji odstavek 4%lena republiSke Ustave iz leta 1974, ni dalo zéleni
rezultatov.

Leto 1989 je prineslo ustavne amandmaje k Ustalatee 1974. Tako je prenehala obveznost
samoupravnega dogovarjanja,¢danjem 73.¢lena pa ni bilo v& pravne podlage za
oblikovanje potroSniskih svetov v krajevnih skuptiifbsPoseben amandma je délp da
mora Republika Slovenija v skladu s svojo ustavaakoni spodbujati varstvo potroSnikov.
Se istega leta je bil ustanovljen skeipski odbor za varstvo potrodnikov, ki je obravriaxse
zadeve s podtga varstva potroSnikov. Ta odbor je dajal tudi veaenje in pobude za
reSevanje posamezne potrosSniske problematike lizm#z podraij.

5.2 VARSTVO POTROSNIKOV OD LETA 1990 DO SPREJETJA
ZAKONA O VARSTVU POTROSNIKOV V LETU 1998

Z razvojem vseh podég potroSniSkega udejstvovanja, z nam@iem koltine in
raznovrstnosti blaga ter storitev je postajal t5g@ manj pregleden. Za potroSnika pa Zivljenje
na trgu vse tezje. Najukrat je ¢lovek v svoji vlogi potroSnika prepé&n samemu sebi in
svoji iznajdljivosti ter dobri volji prodajalce\Do sprejetja Zakona o varstvu potrosnikov je
na obmdju Republike Slovenije veljalo nekaj predpisov, 40 vsak s svojega podija
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poskusSali zagotavljati z&$o potroSnika. V nadaljevanju so navedeni predgisso urejali to

podraije:

» Zakon o obligacijskih razmerjih (Ur. list SFRJ, 28/78, 2/89, 45/89, 57/89) je vseboval
dolocbe o varstvu potrosnikov s podipodskodninske odgovornosti, odgovornosti za
stvarne napake, garancij za brezhibno delovangistv

» Zakon o trgovini (Ur. list RS, St. 18/93) je imeha poglavje namenjeno varstvu
potroSnikov. Le-to je dokalo pravice potroSnika do varstva in obveznostovog pri
prodaji na drobno. S tem zakonom so bili delm tudi organi nadzora in njihove
dolznosti ter ukrepi v primeru nepoStenega delav#ngjovcev do potrosnikov.

» Zakon o kontroli kakovosti kmetijskih in Zzivilskilproizvodov v zunanjetrgovinskem
prometu (Ur. list SFRJ, &t. 29/75, 70/78, 54/8&aterim je bil dolden nadzor kmetijskih
in zivilskih izdelkov pri izvozu in uvozu glede kakosti, koltine, oznaevanja,
pakiranja, embalaze in transporta.

» Zakon o zdravstveni neopd@resti zivil in predmetov sploSne rabe (Ur. list SEFRt.
55/78, 58/85, 83/89), (Ur. list RS, st. 10/91, 17/85/92, 13/93, 66/93), ki je urejal
podraije zdravstvene neopamosti zivil in predmetov za splosno rabo glede vsinzene
neoporénosti higiene zivil in njihove sestave.

» Zakon o zdravstvenem nadzoru nad zivili (Ur. IS st. 17/75, 42/86, 5/90), (Ur. list
RS, st. 10/91, 17/91, 13/93), ki je d&dd zdravstveni nadzor nad proizvodnjo in
prometom z zivili, katerega namen je bil zagotoktipcem zdravstveno neopone
prehrano in s tem varovati njihovo zdravije.

» Zakon o trzni inSpekciji (Ur. list RS, St. 20/98) katerim je dol®ena pristojnost trznih
inSpektorjev za nadzor nad uregvianjem doldb zakonov in drugih podzakonskih
predpisov 0 prometu z blagom in storitvami, merstandardih in kakovosti blaga, o
cenah in tarifah izdelkov in storitev.

» Zakon o standardizaciji (Ur. list RS, St. 1/95, &9/ ki je obsegal najSirSe dolme o
varstvu potroSnikov s podf@a atestov, certifikatov, znakov kakovosti, blagibvnn
storitvenih  znamk, teh&mih normativov, deklariranja izdelkov, roka uporabti
izdelkov.

» Zakon o gostinstvu (Ur. list RS, st. 1/95, 40/98)je varoval potrosnika kot gosta v
gostinskem obratu glede cen, kakovosti indinlstoritev pij&e, prehrane in rigtve.

5.3 RAZVOIJNE  ZNACILNOSTI ZAKONA O VARSTVU
POTROSNIKOV

Potrebe po sprejetju Zakona o varstvu potroSnikbPot v nadaljevanju) so se v Sloveniji
pokazale ze v za&tku devetdesetih let, torej takoj po osamosvojifada zaradi dejstva, da je
bilo podr@je varstva potrosSnikov na zakonski ravni urejenovgebovano v zakonih in
podzakonskih predpisih, ki so urejali trgovinskslowanje, je bil ta zakon sprejet Sele v letu
1998.
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Slovenija je morala ta zakon sprejeti tudi zaraskbine Evropskega sporazuma o pridruzitvi
med Republiko Slovenijo na eni strani in Evropskiskupnostmi in njihovimi drzavami
¢lanicami, ki delujejo v okviru Evropske unije, neudi strani. Ta sporazum je bil sprejet 10.
junija 1996 v Luksemburgu, Slovenija pa je sprejelietu 1997 Se Zakon o ratifikaciji le-
tegd? (MESP).

V 70. ¢lenu MESP je tako zapisano, da je pomemben pregzaggospodarsko vkljievanje
Slovenije v Skupnost priblizevanje obstgein prihodnje zakonodaje Slovenije pravu
Skupnosti. V naslednjertlenu so navedena podja, na katerih so potrebne uskladitve. Eno
izmed podréij predstavlja tudi varstvo potroSnikov, ki je nataeje pojasnjeno v trehdkah
93. ¢lena MESP. 1. ttka pravi, da pogodbenice sodelujejo z namenom, iddobegle
zdruZljivost sistemov varstva potrosnikov v Sloyeim v Skupnosti. Prizadevati bi si bilo
treba za @inkovito varstvo potroSnikov kot temeljni pogoj zagotavljanje &nkovitega
trznega gospodarstva. V 2¢kb je navedeno, da glede na skupne interese pogaxbe ta
namen spodbujajo in zagotavljajo: dejavno politikarstva potroSnikov v skladu z
zakonodajo Skupnosti inse je primerno, s smernicami Zdruzenih narodov; ajekanje
zakonodaje in prilagajanje predpisov o varstvu giitika v Sloveniji predpisom, ki se
uporabljajo v Skupnosti; dinkovito zakonsko varstvo potrosnikov z namenomoi@ati
kakovost in zagotoviti ustrezne varnostne standaaeyotroSno blago. V 3. d&ki pa je
natargno opisano sodelovanje pri usklajevanju zakonodaodr@ja varstva potroSnikov
(izmenjava informacij, usposabljanje kadrov, p@émui razvoju neodvisnih potroSniskih
organizacij, dostop do baz podatkov Skupnosti, gpzxmenjav med zastopniki interesov
potrosnikov).

Tako smo februarja 1998 dobili v Sloveniji prvi £ako varstvu potroSnikov (Ur. list RS, St.
20/98), v katerem so bile zajete najpomembnejSecdel direktiv Evropske skupnosti, ki se
nanasajo na podie varstva potrosnikov.

Zaradi potreb po nadaljnjem usklajevanju tega pgdra Direktivami EU smo dozZiveli dve
noveli ZVPot, in sicer ZVPot-A (Ur. list RS, St. @R002) in ZVPot-B (Ur. list RS, St.
51/2004). S tema novelama so v ZVPot vnesenetdieek n&inu ozn&evanja cen blaga in
storitev, direktiva o zavajajem oglasevanju, direktiva o primerjalnem oglaSavadgirektiva
o potrodniskih kreditit? , direktiva o spremljanju nesr@a domu v prosterasu, direktiva o
odgovornosti za proizvod, direktiva o neposStenilgquibenih pogojih, direktiva asovnem
zakupu turistinih objektov, direktiva o prodaji zunaj poslovnitoptorov, direktiva o splosni
varnosti proizvodov, direktiva o nevarnih imitatijadirektiva o turistinin paketih in
direktiva o toZbah na opustitev dejan;.

127akon o ratifikaciji evropskega sporazuma o pridttiznmed Republiko Slovenijo na eni strani in eslkimi
skupnostmi in njihovimilanicami na drugi strani s sklepno listino ter po&bl, s katerim se spreminja evropski
sporazum o pridruzitvi med Republiko Slovenijo nastrani in evropskimi skupnostmi ter njihovimzdvami
¢lanicami, ki delujejo v okviru evropske unije naugrstrani (MESP) (Uradni list RS, St. 04/1997).

13 Ta direktiva je zajeta $e natameje v posebnem Zakonu o potrodniskih kreditih [BrRS, &t. 77/2004).
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5.4 ZAKON O VARSTVU POTROSNIKOV (UR. LIST RS, ST. 98/04)

S tem, ko je Slovenija v svoj pravni red sprejelprejsnji t&ki navedene direktive, je v
dolo¢enem roku izpolnila obveznost o prevzemu pravnegta rEU na podtgu varstva
potrosnikov. PotrosSnice in potroSniki so v meseguil@ 2004 dobili dopolnjen ZVPot,
katerega vsebina je predstavljena v nadaljevanja katerim je potrosnik pridobil Se e
pravic, na Se \e podra@jih svojega udejstvovanja, hkrati pa je zakon preelvStevilna
dejanja, ki so obravnavana kot prekrsek. Za stogeekrSek so v zakonu predpisane sankcije,
ki za krSitelle pomenijo visoko fingno breme. V nadaljevanju je predstavljen zakon s
posameznimi tolmgenji in komentarji avtorice.

5.4.1 SplosSne dokbe

V splosnih dolébah je doldeno, da ta zakon ureja pravice potroSnikov in [Eoli© pri
ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trzenjadaain storitev s strani podjetij in dai
dolznosti drzavnih organov in drugih subjektov tel@ravice zagotavljajo

Navedeno je, kdo je potroSnik in kdo podjetje. Cimassti, ki jih ima po tem zakonu podjetje,
se nanaSajo tudi na zavode in druge organizacijerna druge fizine osebe, ki zagotavljajo
potrosnikom blago in storitve. Tudi proizvajaleauwoznik sta natamo dola@ena.

Pomembno novost predstavljata opredelitvi storiteformacijske druzbe in finamih
storitev. Storitve informacijske druzbe so tistesgodarske dejavnosti, ki se izvajajo preko
svetovnega spleta oziroma interneta in ukijejo prodajo storitev in blaga na podlagi
sklepanja pogodb preko svetovnega spleta oziroreanieta ter brezptae storitve kot so
posredovanje podatkov in oglasna sgdep ¢e ni drugée urejeno s tem ali drugim zakonom.
Finartne storitve po tem zakonu pa so storitve, ki samet zakonov, ki urejajo podfje
bartniStva, zavarovalniStva, trga vrednostnih papirevesticijskih skladov, pokojninskih
skladov, plailnega prometa in potrodniskih kreditdv

Med pomembne sploSne dobe sodi tudi néin poslovanja podjetij s potrosniki glede¢iva
uporabe jezika. Tako je daleno, da mora podjetje s potrosniki poslovati v stskem
jeziku, na obmgjih, kjer avtohtono zivita italijjanska in madzarskarodna skupnost, pa tudi
v jeziku narodne skupnosti. Pri tem mora podjet@snih spor¢ilih uporabljati celotno ime
svoje firme in sedez, v nekaterih izjemah pa pgeljethko uporablja tudi navedbo skrajSane
firme. Posebej je navedeno, katere podatke moratadgati ponudnik storitev informacijske
druzbe. Potrosniku mora omagdi enostaven, neposreden in stalen dostop doihsvoj
podatkov, vkljgno z elektronskim naslovom; podatkov o vpisu v s&gi oziroma drugo
javno evidenco z navedbo registra oziroma evidencstevilke vpisa; naziva pristojnega

14 potrosniski krediti so natameje urejeni v specilnem zakonu, ki ureja p@grgotro3niskega kreditiranja, in
sicer v Zakonu o potroSniskih kreditih (ZVPotK-UBRUr. list RS, §t. 77/04). Ta zakon je v celotivzal
direktivo EU o potro3niSkem kreditiranju.
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drzavnega organa, zbornice ali druge nadzorne @agaje, ce za svojo dejavnost potrebuje
posebno dovoljenje, naziva poklicne zbornice ozaomdruzenja, poklicnega naziva in
drzave, v kateri je bil ta podeljen, ter napotilvejavna poklicna pravila te drzave incireov
dostopa do njince gre za poklic oziroma dejavnost, za katere sdgsani posebni pogoji ali
obvezno zdruzenje v zbornice ali podobna zdruzgrgdatkov o obveznosti pida davka na
dodano vrednost in s tem povezanih predpisanihtpoda

Dopolnitev 3.¢lena pomeni dodatno zaf® potroSnika nasproti podjetjem in organizacijam,
ki zagotavljajo potrosnikom javne storitve in dot@i Dol@ba zagotavlja potroSnikom
varstvo pri pogodbah o zagotavljanju javnih sterite dobrin v primeru¢e potroSnik zamudi

z izpolnitvijo obveznosti, ko pravi, da podjetje sme prenehati zagotavljati storitev ali
dobavljati blaga, tudée je potrosnik v zamudi pri pidu, preden se iztee dodatni 15 dnevni
rok za pldailo zapadlih obveznosti (na katerega je bil potioSopozorijen s pisnim
opominom).

5.4.2 Odgovornost za izdelek

V 2. poglavju zakona je daiena odgovornost proizvajalca za izdelek. V skladyplseSnimi
pravili o odgovornosti za Skodo in s pravilom o odgrnosti proizvajalca za stvari z napako
je dolzan proizvajalec izdelka, kadar napaka nalkadpovzr@i smrt, telesno posSkodbo ali
okvaro zdravjatloveka ali kadar zaradi stvarne napake na izdelstame Skoda na drugi
stvari, popraviti nastalo $kodo. Dalje je opred®jekdaj ima izdelek napako. Steje se, da ima
izdelek napako takrat, kadar njegova varnost nértak kot jo potrosnik lahko upr&eno
pricakuje.

Proizvajalec ni odgovoren za Skode,dokaze:

- daizdelka ni dal v promet,

- iz okoli&in izhaja, da napake, ki je povzia Skodo, ni bilo Wasu, ko je izdelek dal
VvV promet,

- je napaka posledica skladnosti izdelka s prisilrpneidpisi,

- jeizdelal le sestavni del oziroma sestavino iza@kiroma pridobil osnovno surovino
ali dodatno surovino ali aditiv in da je napakatakszaradi konstrukcije ali izdelave
izdelka, v katerega je bil sestavni del vgrajerrarpia za katerega je bila uporabljena
osnovna ali dodatna surovina oziroma aditiv, aljedaapaka nastala zaradi navodila
proizvajalca tega izdelka,

- svetovna raven znanosti in tetiméga napredka &asu, ko je izdelek dal v promet, ni
bila takSna, da bi bilo mozno napako na izdelkuribidénpr. z znanimi metodami in
analizami),

- izdelka ni izdelal za prodajo ali kakrSnokoli drugbliko distribucije v ekonomske
namene, niti ga ni izdelal ali dal v promet v okvavoje dejavnosti.
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5.4.3 OglaSevanje blaga in storitev

Metode, s katerimi si gospodarski subjekti zelijpdpbiti ¢im boljSi trzni polozaj, so zelo
agresivne, zato smo &kgat prica reklamiranju, oglasevanju ali ponujanju blagararnia

storitev, ki ni v skladu z dotdbami zakonov. To poglavje zakona je zato namengeadvsem
temu, da podjetja potrosnikovega neznanja ne lborizkalo v dobékonosne namene.

OglaSevanje blaga in storitev ne sme biti v nagpmtzakonom, ne sme biti nedostojno ali
zavajajée. Ogladevalska spadfita morajo biti v slovenskem jeziku Glede na to, da ni
nujno, da so oglaSevalska spdl® le v pisni obliki, je potrebno zagotoviti, da sudi zv@na
spor@ila v slovenskem jeziku.

Nedostojno oglasevanje blaga, ki ni dovoljeno, poinoglasevanije, ki vsebuje sestavine, ki
so zaljive ali bi lahko bile zaljive za potroSnikealce, poslusalce in gledalce, ali sestavine, ki
nasprotujejo morali.

Zavajaja@e oglasSevanje pomeni vsako oglaSevanje, ki na &akdi n&in, vkljucno s
predstavitvijo blaga in storitev, zavaja ali utegreajati potrosnika, ki mu je oglaSevanje
namenjeno ali ga lahko doseZe in ki bi zaradi seajeajajée narave verjetno vplivalo na
ekonomsko obnaSanje potroSnika ali ki iz enakiHogiy Skodi ali bi verjetno Skodilo
konkurentom. Je takSno oglaSevanje, ki ne vkij@ podatkov, ki bi bili neresémi, ampak
uporablja podatke oziroma izraze, s katerimi bingetrgu lahko ustvarila zmeda. Taksno
reklamno spor&lo ima za cilj zlorabiti potrosnikovo neizku$endastneznanje.

Pomembno novost v zakonu pomeni dovolitev primeegh oglasSevanja, ki ga dopadudi
direktiva EU. Primerjalno oglasevanje po tem zakgumeni vsako oglasevanje, ki na
kakrSenkoli nain, izrecno ali z nakazovanjem, dé#identiteto konkurenta oziroma blaga ali
storitev, ki jih ponuja konkurent.

Ker ima primerjalno oglaSevanje za podjeti@ar izdelek je predmet primerjalnega
oglasSevanja lahko Stevilne negativne posledicejys@m finatine, izgubo ugleda, negativno
podobo v ¢eh potroSnikov, je zakonodajalec predvidel strqggoje, kot je to dokeno za
druge oblike oglaSevanja. Tako je eden od pogajev relativno kratek rok za predloZitev
dokazil za trditve navedene v oglasu (8 dni). Tkajeoprekluzivne narave, kar pomeni, da ga
ni mozno podaljSati. Glede na ta rok bodo podjeigverjetneje dobro pretehtala svojo
odlotitev o tem, ali bodo Sla v primerjalno oglaSevapeeden bodo imela ustrezna
zagotovila, da je njihov primerljiv izdelek res [@loziroma ugodnejSi za potroSnika. Vsaka

5 To dol@ilo se nana3a le na razmerje med potrodniki in ptidjne pa tudi na poslovanje med pravnimi
osebami. Sicer pa se zakonska db# o uporabi tujega jezika nanaSa tudi na razé slogane, s katerimi
proizvajalci trzijo svoje blago ali storitve.

18 1zrazi, ki lahko zavajajo, so na primer tak3ni, U$tvarjajo napden vtis glede geografskega porekla,
proizvajalca, lastnosti blaga; ki ustvarjajo ugodetis samo na prvi pogled; ki vsebujejo razne slapiee
oziroma ko gre zédezmerna pretiravanja.
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primerjava, ki se nanasSa na posebno ponudbo, fer® in nedvoumno navajati datum
prenehanja ponudb&e ponudba 3e ni gela veljati, mora navajati tudi datum ¢etka
obdobja, v katerem se uporablja posebna cenakildkagi pogoji. Primerjava mora navajati,
da posebna ponudba velja le za omejene&ikeliblaga in storitev.

V zakonu je doldeno tudi, da oglaSevanje ne sme vsebovati sestavpgovzratajo ali bi
lahko povzrgile telesno, duSevno ali druggg Skodo pri otrocih ali sestavin, ki bi lahko
izkori&ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkuSenj.sgor@ilih namenjenim otrokom
ni dovoljeno uporabljati direktnih pozivov na nakwazen v primerih¢e gre za izdelke, ki jih
zanimajo in se lahko pakuje, da si jih bodo lahko privé@iB. Sporctila tudi ne smejo
direktno vplivati na otroke, da naj le—ti silijo e starSe k nakupu izdelka in ne smejo
ustvarjati podobe, da bodo dréga od tistih otrok, ki izdelek Ze imajo. Oglasi senejo
spodbuijati vedenja, ki bi lahko ogrozilo varnostzalravje otrok’.

V skladu z zgoraj navedenim mora potekati tudi 8elanje storitev informacijske druzbe. V
vseh oglaSevalskih spatibh, ki so del ali pa predstavljajo storitev infoacijske druzbe,
mora biti, ¢e ni z drugim predpisom dru¢a dolaieno, v enakem ali ¥gm obsegu poleg
podatkov, ki izhajajo iz splosnih da@lo, zagotovljeno tudi, da je jasno prepoznavno,rdazg
oglasevalsko spoédo in katero podjetje je njegov nanuk.

5.4.4 Garancija za brezhibno delovanje stvari

Blago, za katero se izda garancija za brezhibnovdeie, je blago, katerega brezhibno
delovanje se zagotavlja z vzdrZzevanjem ali zamenig&govih sestavnih delov. To velja tudi
za blago, ki se kupuje samostojno, uporablja geossestavni del drugega blaga. Katero je to
blago, je doléeno s posebnim podzakonskim predpi§hnki predpisuje tudi najkrajsi
garancijski rok in¢as po preteku garancijskega roka, v katerem jezya@lec dolZzan
zagotavljati vzdrzevanje, nadomestne dele in ppiké aparate. Za navedeno blago mora
proizvajalec ali prodajalec ob sklenitvi prodajregpdbe izréiti potroSniku garancijski list,
navodila za sestavo in uporabo in seznam podétals servisov. Pri tem je dolzan zagotoviti
pooblageni servis, razetie sam ne opravlja te dejavnosti. Pootgasie tisti servis, ki ima
veljavno pooblastilo proizvajalca, da lahko izvagarvisna dela na proizvodih in ima
sklenjeno pogodbo za dobavo originalnih rezervretod Proizvajalec je dolzan zagotoviti
popravilo in vzdrzevanje izdelka z@&s garancijskega roka oziroma njegovega podaljSanja
brezpl&no, po poteku le—tega pa proti §la tako, da servis opravlja sam ali ima sklenjeno
pogodbo o servisiranju z drugo osebo. Tudi po Rgretgarancijskega roka je proizvajalec
dolzan potroSniku zagotavljati vzdrzevanje, naddneslele in priklopne aparate. Pravice iz
garancije lahko potrosnik uveljavlja tudi proti gegalcu.

7 Oglasi ne smejo prikazovati otrok, ki so sami eati; se igrajo na cesti, pfkajo cesto brez spremstva ali se
nevarno nagibajo skozi okno.
18 pravilnik o blagu, za katerega se izda garanciabzezhibno delovanje (Uradni list RS, &t. 73/G803).
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Novost v zakonu je tudi ta, da mora prodajalecjekregistriran za opravljanje dejavnosti
prodaje rabljenega blaga, za rabljeno blago ongkigorodajne pogodbe potrosniku iz
garancijski list, navodila za sestavo in uporab@eanam poobl&snih servisov. Prodajalec
stanovanja pa mora kupcu najkasneje ob¢ifariostanovanja predati garancijske liste za vso
vgrajeno blago, za katerega je predvidena izdanggskega lista.

Garancijski list mora vsebovati zlasti naslednjdatke:
- firmo in sedez proizvajalca,
- podatke, ki identificirajo blago,
- izjavo, da proizvajalec jatn za kakovost oziroma za brezhibno delovanje v
garancijskem roku, ki zae tei z izroCitvijo blaga potrosniku,
- trajanje garancijskega roka,
- firmo in sedez prodajalca ter datum iatee blaga potrosniku,

- najkrajSi garancijski rok, ki ne sme biti krajSi edega leta, razetie gre za rabljeno
blago, za katerega lahko prodajalec dokvajSi garancijski rok,

- cas po preteku garancijskega roka, v katerem jezya@lec dolzan zagotavljati
vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne apapatenora biti vsaj trikrat daljSi od
garancijskega roka.

Proizvajalec je dolzan povrniti tudi stroske, ki jma kupec blaga pri odpravljanju napak.
Glede na to, da pravice iz naslova garancije pamatgie samo potroSnikom tendveudi
osebam, ki se Stejejo za potroSnika v skladu s 2zekonom, pomeni, da tudi oni lahko
uveljavljajo ta zahtevek.

Proizvajalec mora zagotoviti, da pooldesi servisi razpolagajo z vsemi potrebnimi
nadomestnimi deli za odpravo okvar in pomanjkljivoda takoj sprejmejo blago v popravilo
in da napake odpravijo najkasneje v skupnem rokdm5od dneva, ko je dajalec garancije
oziroma poobla&ni servis prejel zahtevo za brezjla odpravo okvare in pomanijkljivosti
izdelka.Ce proizvajalec tega v tem roku ne stori, mora gotiku brezpléno nadomestiti tak
izdelek z enakim novim in brezhibnim izdelkom. Rx@jalec oziroma poobl&&ni servis
lahko potroSniku zaas popravila blaga, za katerega le ta uveljavljearmgajo, zagotovi
brezpl&no uporabo podobnega izdelka. V primeru, da prgedea oziroma poobl&géni
servis tega potrosniku ne zagotovi, ima potroSmévigco do povréila Skode, ki jo je pretrpel
zaradi tega, ker stvari ni mogel uporabljati, icesiod trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrsitte

19 7a primer lahko vzamemo potrosnika, ki mu je Has&koda s tem, da se mu je vozilo pokvarilo v
garancijskem roku in ga vasu popravila ni mogel uporabljati. PotroSnik bitaalahko uveljavljal Skodo
povzra’eno s tem, ker je moral najeti vozilo (rent a cdw@r stanuje v oddaljenem kraju, vsakodnevno pa
potrebuje avto za odhod na delo, in / ali ima majlotroke, ki jih mora vsakodnevno voziti v vrtelo/'S&
takSnem primeru bi potrosnik obstoj Skode izkazevafunom o najemu vozila.
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5.4.5 Pogodbeni pogoji

Za pogodbene pogoje po tem zakonu se Stejejo wsaveee pogodbe, ki jih datopodjetje,
zlasti tiste, ki so dokene v obliki formularne pogodbe ali splosnih poggpslovanja, na
katere se pogodba sklicuje. Pogodbeni pogoji zgegzyotroSnika le,ce je bil pred
sklenitvijo pogodbe seznanjen z njihovim celotnimsédilom,¢e so jasni in razumljivi,
nejasna doldla pa je treba razlagati v korist potroSnika. Rtdj tudi ne sme postavljati
pogodbenih pogojev, ki so neposteni do potroSiik&sni pogodbeni pogoji so naminacni.

Pogodbeni pogoji se Stejejo za nepo&t®nkadar v Skodo potrosnika povzijo znatno
neravnotezje v pogodbenih pravicah in obveznodtiink ali povzrgijo, da je izpolnitev
pogodbe neutemeljeno v Skodo potrosSnika, da jenmnadtugéna od tistega, kar je potroSnik
utemeljeno ptiakoval ali, da nasprotujejo &&u poStenja in vestnosti. Pogodbeni pogoji se
morajo razlagati v povezavi z drugimi pogoji v iptgodbi ali v drugi pogodbi med istima
strankama in ob upoStevanju narave blaga oziroordest ter vseh drugih okolith v zvezi s
sklenitvijo pogodbe.

5.4.6 Prodaja blaga in opravljanje storitev

5.4.6.1 SploSno

Podjetje mora prodajati blago potroSniku oziromaasljati storitve zanj na @, ki ni v
nasprotju z dobrimi poslovnimi oaji. To pomeni vsem potrosnikom pod enakimi pogoiji.
Pod enakimi pogoji pri tem ne pomeni, da podjetmogeni kategoriji oziroma vrsti
potrosnikov ne sme dajati délenih ugodnosti. Lahko, vendar morajo biti delezain t
ugodnosti vsi istovrstni potrodniki O krsitvi tega doléila bi lahko govorili v primeru, pri
katerem bi podjetje delalo razliko med imetniki ti@rin bi enim potroSnikom odobrilo
popust, drugim pa ne.

Podjetje mora za blago oziroma storitve, ki jih pfan vidno oznéiti ceno, ki vkljuuje davek

na dodano vrednost v primeru, da je podjetje zawwzaa davek na dodano vrednost. Cena
storitve mora biti ozngena v tolarjih, vendar zakon ne izldjye ozngevanja cen tudi v
drugih valutah (poleg tolarjev, npr. evro). Pri temora podjetje ozrigne cene uposStevati. V
primeru, da gre za storitve informacijske druzberambiti poleg cene jasno in nedvoumno
navedeno ali cena vkijuje tudi stroSke dostave.

Ne glede na splosSna pravila o obligacijskih razinesg denarna obveznost potrosnika, ki se
platuje s posredovanjem banke ali druge organizacijpl&aini promet, Steje za ptano z

2y 3. taki 24. clena ZVPot so po alinejah nastete situacije, v fiathko upravi‘eno govorimo, da gre za
nepostene pogodbene pogoje.

2L Primeri dajanja tak$nih ugodnosti so pri prodajaba imetnikom Kartic, ali pa pri prodaji blaga dw¥enim
druzbenim kategorijam ljudi — Studentom, upokojemdgopusti pri nakupu srdarskih kart, vozovnic za
avtobus, vlak, popusti za bivanje v zdravihsin podobno).
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dnem, ko je potroSnik dal nalog taki organizacyi.primeru zamude pri p&u s strani
potrosnika kot pogodbene stranke se ne sme dogjowparabe visjih zamudnih obre&tikot

jih doloca obligacijski zakonik. StroSki opomina, ki ga izgadjetje, v primeru zamude
placila potroSnika kot pogodbene stranke, ne smejoepias dejanskih stroskov izdelave in
posSiljanja opomina, hkrati pa tudi ne viSine zamhdybresti. V stroske, ki jih ima podjetje z
opominom, lahko uvrstimo stroSke otwaa, stroSke tiskanja in poSiljanja opomina, steosk
amortizacije raunalnika in tiskalnika, stroSke @iéa delavca, ki opraviljajo delo. S taksno
zakonsko ureditvijo je onemogeno zardunavanje nesorazmerno Vvisokih  stroSkov
opominov.

5.4.6.2 Posebna pravila o lastnostih blaga

Podjetje mora razprodajo objaviti na krajevnocaj@gn nain. Objava o uvedbi razprodaje
mora vsebovati podatek o vrsti blaga, odstotku ami in ¢asu trajanja tovrstne prodaje.
Blago, ki je na razprodaji, mora biti ozemo s ceno pred znizanjem in z znizano céleoje
odstotek zniZanja objavljen v razponu, mora ndj\ddptotek zniZzanja zajemati najmanj eno
cetrtino vrednosti blaga, ki je na razprodaji. Blago je na razprodaji zato, ker mu bo v
kratkem pretekel rok uporabnosti, mora imeti padegabe dveh cen tudi posebej ozea
datum, ko pot& rok uporabnosti.

Podjetje, ki prodaja blago z napako, mora tako dl&gicno Iciti od redne prodaje
brezhibnega blaga in vidno opozoriti, da gre zalpj@ blaga z napako, ter vsak kos takega
blaga posebej ozt >. Po obligacijskem zakoniku gre za napal@blago nima lastnosti, ki
jo dolaca pravilo o kakovosti oziroma drug predpis. V sklard zakonom se Steje, da ima
blago sicer napako, vendar se kljub temu lahko algfa za obiajno uporabo, za razliko od
blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno zacamo rabo. Taksno blago je dolZzno podjetje
fizicno latiti, kar pomeni, da je blago lahko v istem prostovendar na drugem mestu —
polici, predalu, koSari in podobno.

Podjetje je dolzno storiti vse, kar je potrebno, s#a ohranijo vse lastnosti blaga, ki je
namenjeno prodaji, zlasti blaga z omejenim rokomrapnostiCe je za blago predpisan rok
uporabnosti, mora biti ta rok na blagu vidnocitljivo oznaser?. Ce blago zaradi svojih
lastnosti ni primerno za atajno uporabo, ga podjetje ne sme dati v prodajocoom mora
ustaviti njegovo prodajo ali na njem oZita za katere namene je uporabno tudi s temi
lastnostmi.

22 7zamudne obresti so posledica dolznikove zamudeoWj bistvena zndnost je, da zanejo tei v trenutku
zamude po samem zakonu. Zaradi navedenega ni potrda bi zamudne obresti same posebej dogovafale.
posledica zamude le pri denarnih obveznostih, tiss® obveznosti, pri katerih je predmet izpolaiplecilo
dolocene vsote denatrja.

% pravilnik o ozndevanju tekstilnih in usnjenih izdelkov (Ur. list R$. 29/00) v 10c¢lenu navaja, kako je
mozno na blagu ozd#i, da gre za napako. Na samem izdelku se napstiieol oznai s kredo, nalepko, nitko ali
kako drugae, pricemer te oznébe ne smejo moatiti izgleda izdelka ali ga dodatnékpdovati, ter morajo biti
enostavno odstranljive.

24\ skladu z dokbo 6.clena Zakona o zdravstveni opémesti Zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo tilsz
zivili (Ur. list RS, §t. 52/00, 42/02), so zivildravstveno ustrezna oziroma varia,je njihov rok uporabnosti.
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Podjetje mora potroSnika seznaniti z lastnostmupamega blaga, po katerem povprasuje. Na
izbranem kosu blaga mora podjetje potroSniku nazqorikazati delovanje in ugotoviti
njegovo brezhibnost. V kolikor to ni mog® je dolzno potroSniku dati podrobna navodila in
pojashila o prodanem blagile to ni mogée zagotoviti, je potrebno taksno blago odstraniti i
prodaje.

Blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabtrgben dolden postopek ali bi potrosnik
Z njegovo napao uporabo lahko povzEéd nevarnost zase ali za druge ali onesnazil okolje
mora proizvajalec priloziti navodilo za uporaboMddila za uporabo so lahko tudi prilepljena
ali natisnjena na blagu oziroma na njegovi embaldavodilo za uporabo je lahko v obliki
besedila, slike ali skice oziroma kombinacije télilo Vsebina navodila za uporabo mora biti
za potroSnika lahko razumljiva in mu mora omdrjo pravilno uporabo izdelka. Kadar je
blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slggemora biti navodilo za uporabo v
celoti v slovenskem jeziku.

Podjetje mora za blago, ki je namenjeno prodajigimiikom v prodajalnah, zunaj prodajaln
in prodaji blaga, sklenjeni s pogodbami na daljaiogciti oznatbe, certifikat, izjavo o
skladnosti, garancijski list, navodilo za sestamouporabo, seznam poohiagih servisov
oziroma druge spremne dokumeriieje s predpisom tako d@eno.

Podjetje je dolzno za prodano blago oziroma opeadjstoritev potrosSniku izdatidan, razen

¢e ni z drugim predpisom drugg dola@eno. Potrosniku je potrebno oma@gg da preveri
pravilnost zaréunanega zneska glede na kakovost inckmi kupljenega blaga oziroma
opravljene storitve. Preveriti pravilnost z&waanega zneska pomeni, da mora podijetje
omogaiti potroSniku, kadar je to seveda maégpda sam ugotovi pravilnost zémaanega
zneska (sam tehta, meri, vpogleda v cenik) gledi€ike in kakovosti za blago in storitev. V
kolikor to ni mogee, je dolzno preveriti pravilnost podjetje, v na¥zosti potrodnikaCe
podjetje tega ne stori in odkloni sodelovanje,igtoekrsek.

Prodajalec mora blago prodajati v primerni embal&la potroSnikovo zahtevo je podjetje
dolzno blago posebej zaviti. TakSno zavijanje lapktrosSniku zaréuna do viSine dejanskih
stroSkov. Embalaza mora biti zdravju nesSkodljivamerna obliki in tezi blaga in ne sme
zavajati potrosSnika o velikosti in tezi blaga.

Prodajalec mora potrosniku izt blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stearapake
svoje izpolnitve. Napaka je stvarri stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njenonatmo
rabo ali za prometie stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posehaho,rza katero jo kupec
kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma himmorala biti znanaie stvar nima lastnosti
in odlik, ki so bile izrecno ali méé dogovorjene oziroma predpisatie;je prodajalec izkol
stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razefe bil vzorec ali model prikazan le
zaradi obvestila. Primernost blaga za normalno ssbpresoja glede na ¢hjno blago enake
vrste in ob upoStevanju kakrSnihkoli prodagldih izjav o znailnosti blaga, ki jih je dal
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prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglaSevanjgredstavitvijo izdelka ali navedbami na
blagu samem. Za odgovornost za stvarne in pravpakease uporabljajo dalbe zakona, ki
ureja obligacijska razmerj&e ta zakon ne dota drugée.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslostearne napakete o napaki obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je fdlpaka odkrita. PotroSnik mora v
obvestilu o napaki nataneje opisati napako in prodajalcu omoigjo da stvar pregleda.
Obvestilo o napaki lahko potrosnik prodajalcu spposebno, aiemer mu prodajalec mora
izdati potrdilo, ali ga poslije v prodajalno, kjez pila stvar kupljena, ali pa zastopniku
prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo. V prdk$iko zaradi navedenih délo prihaja do
sporov _med potrosnikom in prodajalcem, ker je dvestré rok subjektiven in je
dokazovanje, kdaj se je potroSnik zavedal, da ilagdnapako, tezko, saj bo vsaka stranka
lahko trdila drugeée.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na ldaga,pokazejo potem, ko mineta dve leti,
odkar je bila stvar iziena.Ce je predmet pogodbe med prodajalcem in potro3nilaiiiiena
stvar, ne odgovarja prodajalec za stvarne napakdaga, ki se pokazejo potem, ko mine leto
dni, odkar je bila stvar izé@na. Steje se, da je napaka na stvari obstajalasdsu izrdgitve,

¢e se pojavi v roku Sest mesecev oddive.

Potrosnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o akpna blagu ali storitvi, ima pravico od
prodajalca zahtevati, da odpravi napako na blagytfat ali vrne del pléanega zneska v
sorazmerju z napako ali blago/storitev z napako eman z novim brezhibnim
blagom/storitvijo ali vrne pk&ani znesek za kupljeno blago oziroma opravljenoitsio V
vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da oddajalca zahteva povrnitev Skode, zlasti
pa povrgilo stroSkov materiala, hadomestnih delov, del@npsa in prevoza izdelkov, ki
nastanejo zaradi izpolnitve navedene obveznosfiriveru obstoja stvarne napake ima tako
potrosnik izbirno pravico proti prodajalcu. V pralkss prodajalci to izbirno pravico pogosto
razlagajo napao in potrosSniku tolmé&jo, da je njihova odlaéitev, kako bodo reklamacijo
reSili. Zato je pomembno, da potroSniki n&tam upoStevajo reklamacijske roke, da bi lahko
uveljavljali svoje pravice.

Z nobenim pogodbenim dalitom ni moga@e omejiti ali izkljeiti prodajakeve odgovornosti
za stvarne napake, kot je d&dmo s tem zakonom. Pogodbeno didg ki bi temu
nasprotovalo, je 8ho. To pomeni, da tudie bi potrosnik iz nevednosti pristal na pogodbeno
dolacilo, s katerim bi se delno ali popolnoma izkjja odgovornost prodajalca za stvarne
napake, bi bila takSna dd@loa ntna, kar pomeni brez pravnegénka.

V primerih, ko napaka na blagu ali storitvi ni spar mora podjetjeimprej, vendar

najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrodnikovihtevi. Ce pa je napaka sporna, mora
podjetje pisno odgovoriti potroSniku na zahtevo sméh dneh po njenem prejemu. S to
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zakonsko dolébo so potro3niki bolj z&geni, saj podjetja ne bodo mogla podaljSevati ro&a
izpolnitev potrosSnikove zahteve.

V primeru,¢e podjetje urii ali izgubi proizvod, ki mu je bil dan v popravjlezdrZzevanje ali
dodelavo, je dolZzno potroSniku takoj ¢ddi odSkodnino v viSini drobnoprodajne cene novega
proizvoda.Ce pa podjetie poskoduje ali pokvari proizvod, ki feubil dan v popravilo,
vzdrZzevanje ali dodelavo, je dolzno na lastne k&ostreh dneh odpraviti okvaro oziroma
poSkodbo, kadar se s tem ne zmanjSata vrednogoralnost proizvoda. V primeru, da tega
ni mogae zagotoviti, pripada potrosniku pravica do odSkoew viSini drobnoprodajne cene
novega proizvoda.

5.4.6.3 Predpléilo

Ce podjetje male ali izrecno pogojuje nakup blaga ali opravljasjeritev z delnim ali
celotnim predplélom in dobavi blago ali opravi storitev po prejemredpldila, je dolzno
potrosniku ob dobavi blaga ali izvedbi storitve ailinati in pl&ati obresti po obrestni meri,
po kakrsni se obrestujejo hranilne vloge, vezanktrianesec®. To ne velja v primerise je
predpl&ilo placano v roku manj kot 3 delovne dni pred dnem, komavi dobava ali zZme z
opravljanjem storitev. Doltbe o predplélu se ne uporabljajo v primeru, ko podjetje nakup
blaga ali opravljanje storitev jasno pogojuje Dévijo are.

5.4.6.4 Posebne vrste pogodb

Med posebne vrste pogodb sodijo dostava blaga na gogodbe sklenjene na daljavo,
pogodbe sklenjene zunaj poslovnih prostorov in pbgoo dobavi energije in vode.

= V primeru dogovora o dostavi blaga na doje podjetje dolzno, da potroSniku blago
dostavi v brezhibnem stanju, v dogovorjeni &oli in v dogovorjenentasu v potrosnikovo
stanovanje in mu hkrati iz&di vso pripadajéo dokumentacijo. Za dostavo na dom se ne Steje
pu&anje blaga pred vrati potroSnikovega stanovanja.

= V poglavju o pogodbah sklenjenih na daljaveo v zakon vnesene dopolnitve, Ki
povzemajo pravno ureditev EU direktiv, ki se nanagsapogodbena vpraSanja sklepanja
poslov s pomgo novih komunikacijskih sredstev. Z dopolnitvanoi zajete tudi najnovejse
oblike kot je ponujanje prodaje blaga in opravigrtoritev preko elektronske posSte in
interneta. Skupno vsem pogodbam sklenjenim na \aalja to, da v trenutku sklepanja
pogodbe nista fizno prisotni pogodbeni stranki, tendvgre za sklepanje pogodb z r&mimi
sredstvi za komunikacijo, med katera wafio pisemske poSilike in druge tiskovine,
katalogi, telefonski pogovori, oglaSevanje v tigknar@ilnico, televizijska prodaja, faksimile
naprava, elektronska posta in svetovni splet ozramternet. Zakonska ureditev, kaj so to

%V kolikor da podjetje potrosniku na razpolago jtedplasilo (pri tem dobi potro$nik popust) ali pléo ob
dobavi (po redni ceni) in se potrosnik odilaa predplailo, mu podijetje ni dolzno obeanati in plafati obresti,
ker predplaila ni pogojevalo.
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sredstva za komunikacijo, je zastavljena tako, @aabveljavna tudi v primeru tehnoloskega
napredka, ki bo morda uvedel Se kaksSno drugo olddraunikacijskega sredstva, saj je pred
nastevanjem moznih komunikacijskih sredstev upgeabiraz "zlasti".

Ne glede na posebnost pogodb sklenjenih na dafjat@Snikom pripadajo tudi vse ostale
pravice doléene z ZVPot. Se pa nekatera ddkp na posameznih spedifiih podr@jih ne
uporabljajo. Pogodbe o gradnji in prodaji nepramm ter pogodbe o drugih pravicah na
nepreméninah razen oddaje v najem so izvzete, saj sewzatte pogodbe zahteva posebna
oblicnost pogodb, ki po naravi zahtevajo dizd prisotnost pogodbenih strank. Pogodbe o
c¢asovnem zakupu nepretnin so zaradi svoje spedifiosti urejene v posebnem poglavju
Z\V/Pot. Pri pogodbah o prodaji hrane, pgaali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni
porabi in ga potroSniku na dom, njegovo prebivaliali njegovo delovho mesto dobavljajo
prodajalci, npr. dostava hrane na dom, bi tezk&tgvali dol@ébe tega zakona. Tudi podje
pogodb o nastanitvi, prevozu, gostinskih storitvddavi hrane in pifge, obisku prireditev in
storitvah za prosttas, kjer se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svajoeznost v t€no
dolotenem roku, je izvzeto.

Pri pogodbah sklenjenih na daljavo mora potroSmkit v ¢asu, ki je primeren glede na
sredstvo komunikacije, najkasneje pa pred sklgoitpdgodbe naslednje podatke: firmo in
sedez podjetja; bistvene lastnosti blaga ali steritvkljucno z najkrajSim rokom trajanja
pogodbege je predmet pogodbe trajna ali ponavajee izpolnitev; ceno blaga ali storitve,
vklju¢no z vsemi davki in drugimi dajatvami; morebitnegoSke dostave; podrobnejSo
ureditev plgila ter n&ina in roka dobave ali izpolnitve; opis pravice atstopa od pogodbe;
stroSke povezane z uporabo komunikacijskega sr@dst\se ti stroski razlikujejo od atajne
osnovne tarife, ki jo potroSnik afa@jno pl&uje; rok veljavnosti ponudbe, Se posebej cene. V
primeru, da gre za sklenitev pogodbe v okviru sterinformacijske druzbe, morajo biti poleg
ostalih navedenih podatkov pred sklenitvijo pogogb&osSniku na voljo naslednji podatki:
tocna navedba tehtnih korakov, ki vodijo do sklenitve pogodbe; navaddi bo sklenjena
pogodba shranjena pri podjetju in na kakSedimdo mozen dostop do nje; navedba
tehnoloskih sredstev, ki omoggo prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajo
narcila; jeziki, v katerih je mozno skleniti pogodboreza implementacijo dotb Direktive

o elektronskem poslovanju (2000/31/EC), ki urejalgstoritve informacijske druzbe in na ta
natin dopolnjuje Direktivo o varstvu potroSnikov v zres sklepanjem pogodb pri prodaji na
daljavo (97/7/ES). Navedeno pomeni, da zahtevagyedbi tehnoloskih sredstev velja le za
sklepanje pogodb v okviru storitev informacijskeuzive, torej za elektronsko sklepanje
pogodb. Tako tehtino sredstvo predstavlja ustreznsdinkovito in potrosniku, ki se odéb za
tovrsten nadin poslovanja, dostopno sredstvo, s pojndkaterega lahko preveri pravilnost
narcila in ga v primeru napake lahko popravi.

V vsakem primeru pa je podjetje, razéa se pogodba sklene izlkduo z izmenjavo

elektronske poste ali primerljivih posameznih sporalolzno potroSniku takoj po prejemu
narcila potrditi nar@ilo, in sicer v elektronski obliki ter posredovg@igodbena dotdla v
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obliki, ki zagotavlja njihovo hranjenje in kasnejsporabo. Pomembno je tudi, da so vsi
navedeni podatki jasni in nedvoumni. Zakon zelcangto dolaia Se katere podatke mora
podjetje zagotoviti potroSniku najkasneje ob dolidaga ali z&etku opravljanja storitev

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrogmi&vico, da v petnajstih dneh podjetju
pisno spor6i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo trebastarazlog za svojo odidev
(cooling off pravica). Razere sta se pogodbeni stranki dogovorili drtgygpotem potrosnik
nima pravice do odstopa od pogodbe, in sicer t@a\@l: pogodbah, katerih predmet je blago
ali storitev, katerih vrednost je odvisna od dogpje finargnih trgih, na katere podjetje nima
nobenega vpliva; pri pogodbah, katerih predmetlggdy ki je bilo izdelano po natamh
navodilih potroSnika, ki je bilo prilagojeno njegov osebnim potrebam, ki zaradi svoje
narave ni primerno za Wi#o, ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je Ze pmel rok
uporabnosti; pri pogodbah o dobavi avdio ali vipesnetkov ali réunalniskih programowe

je potrosnik odprl varnostni pat; pri pogodbah o dobawiasopisov, revij in periodnih
publikacij; pri pogodbah za igre na &wpein storitvah loterije. Edini stroSek, ki bremeni
potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neesr stroSek vida blaga. Kljub temu,
da je osnovni namen Zakona o varstvu potrosSnik@&itzapotroSnika kot SibkejSe stranke, je
zakonska doléba, ki dol@a, da potrosSnik v petih ¢ao dola@enih primerih nima moznosti
odstopa od pogodbe, razumljiva, saj bi v takSnimerih podjetje utrpelo Skodo.

Ce je potrosnik odstopil od pogodbe na dovoljentéimamu mora podjetje vrniti vsa
opravljena pléila. To v praksi pomeni, da mu mora podjetje powvmrednost kupnine in
druge stroske, ki so bremenile kupca in jih je foidal. Vratilo placil mora podijetje opraviti
takoj, ko je to mogee, najkasneje pa v petnajstih dneh po prejemu gp@ro odstopu od
pogodbe, sicer je potrosnik opréen do pldila zamudnih obresti. Vrnitev prejetega blaga
podjetju v roku za odstop od pogodbe je mmgsteti za spotdo o odstopu od pogodbe.

Na trgu se pojavljajo tudi primeri, ko podjetje ammenom skleniti prodajno pogodbo poslje
potrosniku blago, ki ga ta ni naiib V tem primeru se takSna posSiljka Steje za neida darilo

in je potrosnik ni dolzan péati, cetudi je podijetje prilozilo raun. Prav tako je potrebno
upoStevati potroSnikovo Zeljo, da ne Zeli prejensgidr@il, ki so namenjena sklenitvi
pogodbe za katerokoli blago ali storitev

= Zapogodbe sklenjene zunaj poslovnih prostorse Stejejo pogodbe o dobavi blaga ali
opravljanju storitev, ki so sklenjene med ¢sigem izven poslovnih prostorov podjetja ali

med obiskom zastopnika ali poohia&ca podjetja na potroSnikovem domu, na domu daugeg
potrosnika ali na delovhem mestu potroSnile@do obiska ne pride na izrecno potroSnikovo
Zeljo. Tovrstni posli zaradi spedifiosti n&ina pristopa terjajo posebno ureditev. Vendar so
tudi tu izjeme, saj zakon dala izjeme, pri katerih pravnih poslih se ta ddbbne upoStevajo.

% To podraje ureja Zakon o postnih storitvah (Ur. list RS, 42/02), ki pokriva celotno podife vracanja
reklamnih sporgil v poStni nabiralnik, zato ZVPot to podije ne ureja posebej. Pravna oseba ali posameznik,
ki bo vlozil nenaslovljena oglaSevalska in drugarspila v predatnik, ki je oznden z nalepko agencije, s
katero je prepovedano wanje take poste v ta predaik, bo storil prekrSek.
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Izjeme veljajo za pogodbe o gradniji, prodaji inemap neprentnin in pogodbe o drugih
pravicah na nepreninah; pogodbe o prodaji hrane, pgaali drugega blaga, ki je
namenjeno vsakodnevni porabi in ga potrosSniku na,dgegovo prebivali® ali njegovo
delovno mesto dobavljajo prodajalci; pogodbe o dolbdaga in opravljanju storitewie so
hkrati izpolnjeni doldeni pogoji; zavarovalne pogodbe; pogodbe kateribdipret so
vrednostni papirji; pogodbe o dobavi blaga ali @jamju storitev,ée vsota vseh péd, ki jih
mora pl&ati potroSnik iz naslova te pogodbe ne presegad3dl@rjev.

Pri pogodbah sklenjenih zunaj poslovnih prostorararpodjetje potroSniku zagotoviti pisno
obvestilo, ki vsebuje podatke o firmi in sedeZu jpgd, vrsto in ceno blaga, pravice
potrosnika glede odstopa od pogodbe. Ta rok jecrazldol@en in odvisen od tega, za
kaksno pogodbo gre. V primerde je priSlo do sklenitve pogodbe medcargem izven
poslovnih prostorov, je podjetje dolzno potroSnikanociti pisno obvestilo ob sklenitvi
pogodbe. Najkasneje pred sklenitvijo pogodbe vedatiste pogodbe, ki so sklenjene med
obiskom zastopnika ali poobtshca podjetja domu potrosnika ali na delovhnem meéstdo
obiska ne pride na izrecno Zeljo potroSnika. Zaogbg o dobavi blaga ali opravljanju
storitev, ki so sklenjene tako, da podjetje sprejpmrosnikovo ponudbo za sklenitev
pogodbe,ce je bila ponudba za sklenitev pogodbe dana v &ko#h sejma, je ta rok v
trenutku, ko je dana ponudba.

Osnovni rok za odstop od pogodbe sklenjene nadia [@15 dni. Rok se tana odvisno ali
je podjetje spostovalo dalbo o tem, kdaj mora biti potroSnik seznanjen s godérma,
sedez ...) in od tega ali je podjetje v celoti izplolisvojo obveznost. Rananje 15 dnevnega
roka je odvisno od tega, ali je do izpolnitve obwvesti ze prislo ali je obveznost izpolnjena le
delno.

= Pri izpolnjevanjupogodb o dobavi energije in vogmtroSnikomje treba potroSniku ceno
obratunati po dejanski dobavi izkazani na njegovem meni mestuCe dejanske tehéme
moznosti v obstojgh stavbah z we stanovanji oziroma poslovnimi prostori ne omégjo
merjenja dobavljene energije in vode pri posamezpetnosniku in pri odjemu za skupne
prostore, se obtan dobavljene kotine lahko izvede na osnovi med lastniki dogovoheni
razmerij ali drugega s predpisi opredeljenega ramBotrosnik pa ima pravico, da se mu na
njegove stroske omogovgraditev ustreznega merilnikée tehnéne moznosti to omogajo.

Pri obr&unu dobavljene kaline posameznemu potroSniku, je upravnik stavbe & ve
stanovanji oziroma poslovnimi prostori na zahtewatrgsnika dolzan predloziti ¢ane
dobaviteljev.

5.4.6.5 Prodaja na obroke
S pogodbo o prodaji blaga in storitev na obrokepsdjetje (prodajalec) zavezuje, da bo

potrosniku izr@ilo doloceno blago, Se preden mu bo kupnina popolnomadapéa potrosSnik
pa se zavezuje, da ga bo odplav obrokih v doléenih ¢asovnih presledkih. Pogodba o
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prodaji na obroke mora biti sestavljena v pisnilobV pogodbeni listini morajo biti poleg
blaga ali storitve in njegove cene pri prodaji zdogino navedeni tudi: skupen znesek vseh
obrainih odpl&il, vStevsi tudi tisto, kar je bilo ptano ob sklenitvi pogodbe, znesek
posameznih obrokov, njihovo Stevilo ter njihovi kolravica potrosnika o prédsnem
popl&ilu, moznost podaljSanja rokov za ¢ila zamujenih obrokov (na podlagi odltve
sodig€a), moznost odstopa od pogodbe v 15 dneh po padpisteznost prodajalca, da v
primeru razveze pogodbe potrosSniku vrne prejetelabrz zakonskimi obrestmi in nujnimi
stroski, ki jih je imel potro3nik z blagoniie te pravice v pogodbi niso navedene, jih lahko
potrosnik kljub temu uveljavlja ali odstopi od palpe. Za nina pa je Steti vsa tista dola
pogodbe o prodaji na obroke, ki bi bila za potrkdninanj ugodna od dalb tega zakona,
razen doldil o lastninskem zadrzK Ta dol@ba pomeni dodatno z&to potrosnika.

Podjetje potrosniku, ki Zeli prédsno odpl&ati preostanek kupnine, lahko z&raa le stroSke
izdelave obrauna predasnega odptéla kupnine. Od pogodbe lahko odstopi tudi prodajal
¢e pride potroSnik v zamudo z ¢adnim obrokom. Po ptdu zatetnega obroka lahko
prodajalec odstopi od pogodk#s pride potrosnik v zamudo z najmanj dvema zapanesin
obrokoma, ki pomenita najmanj osmino kupnine. Izyama lahko prodajalec razdre pogodbo,
¢e potroSnik pride v zamudo le z enim obrokom, kadapl&ilo kupnine niso predvideni e
kot Stirje obroki. V teh primerih lahko prodajaleamesto, da bi odstopil od pogodbe, zahteva
od potrosnika, da pta ves ostanek kupnine, vendar mu mora pred tenitipdetlaten
petnajstdnevni rok. Zakon predvideva tudi moZznasdagtjSanja rokov za izpolnitev @lita
zamujenih obrokov. PotrosSnik te pravice nima avtiXna, temvé jo pridobi z odl@bo
sodiga, ki oceni ali so razlogi uprasni.

Potrosnik lahko v vsakem primeru odstopi od Ze rgklee pogodbe¢e to pisno spokd
prodajalcu v roku 15 dni po podpisu pogodbe. Peadio odpovedi ni povezana zZemer
(npr. s kvaliteto, koliino blaga, napakami), temygre za sploSno pravico, ki se ji potrosnik
ne more vnaprej odpovedati.

Dolocbe o prodaji na obroke veljajo tudi pri drugih degoh, ki imajo enako vsebino, kot
npr. zakupna pogodba z dollom, da bo v zakup dano blago preslo v potroSnikiastnino,

¢e bo dolgen cas pl&eval zakupnino. Te dotbe se uporabljajo tudi pri posojilu, ki je bilo
dano potrosniku za nakup déémega blagase sta se podjetje, ki je potrosSniku dalo posoijilo
in prodajalec sporazumela, da bo potrosnik blagmwkga je prodal prodajalec, odpéval v
obrokih, po pogodbi sklenjeni med potroSnikom iadajalcem.

5.4.6.6 Turist&éne storitve

Dejavnost organiziranja in prodaje turésiih potovanj, dejavnost turigtiih vodnikov in
spremljevalcev ter dejavnost vodenja in usposajaljara podréju Sporta je urejeno v

%" Dolocba o lastninskem pridrzku pomeni, da ima prodajastninsko pravico na stvari, ki je predmet
pogodbe, vse do trenutka popolnega péitdaobveznosti, ki izhajajo iz sklenjene pogodbe.
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podranih zakonih in podzakonskih predpi€lhPodjetja, ki organizirajo skupinske izlete in
potovanja, morajo potnike ustrezno zavarovati.

5.4.6.7Casovni zakup stanovanjskih objektov

To poglavje zakona je usklajeno z Direktivo 94/4Z/5 katero je dot@eno podrgje varstva
potroSnikov v zvezi z dotenimi vidiki pogodb o nakupu pravice do uporaberappenin na
osnovicasovnega zakupa. Tako je pogodb&asovnem zakupu stanovanjskih objektov po
tem zakonu vsaka pogodba, sklenjena za obdobje kanjreh let, s katero podijetje
potrosniku proti pléilu dolocene cene zagotovi ali obljubi zagotoviti pravico dporabe
stanovanjskega objekta v doémem obdobju leta ali obdobju, ki ga je treba Jedtn in ki

ne znasa manj kot sedem dni v letu. Ponudnik peagitasovnem zakupu mora vsakemu
interesentu izré@ti prospekt, ki poleg sploSnega opisa stanovawgjakebjekta vsebuje tudi
naslednje podatke: firmo in sedez podijetja ter mnmeebitnega zastopnika podjetja; natam
opis narave pravice, ki je predmet pogodbe in guslnjenih pogojev ali pogojev, ki jih je v
skladu z zakonodajo drzave, kjer se stanovanjsjekblnahaja za izvrSevanje pravice Se
potrebno izpolniti; nataien opis stanovanjskega objekta in njegove leégeje predmet
pogodbe dolden stanovanjski objekt; podatke iz evidence nepheimiza objektce takSna
evidenca obstaja; v primeru stanovanjskega objeksastanju n&tovanja ali gradnje tudi
stanje gradbenih del, rok za dokanje del, naziv pristojnega upravnega organa &a1lke
potrebnih dovoljenj, komunalne naprave in storikieso ali bodo na razpolago potrosniku in
pogoje za njihovo uporabo; ¢&a, po katerih bo potekalo vzdrzevanje, popravila
upravljanje stanovanjskega objekta ali stanovahjskijektov; skupne naprave, kot so savne,
bazeni; ceno, ki jo mora potroSnik {ddi za uporabo stanovanjskega objekta, osnovo za
izracun in oceno zneska tekb stroskov, ki jih mora potrosnik plati za uporabo skupnih
naprav in storitev, ki so mu ali mu bodo na razgolaoceno zneska upravnih stroskov (davki,
dajatve) ter oceno stroskov upravljanja, vzdrzesan popravil stanovanjskega objekta;
podatek, ali lahko potrosnik sodeluje pri poslihnjage ali ponovne prodaje pogodbene
pravice uporabe in ocena stroSkov v primeru, dggpjedali tretja oseba, dalena v pogodbi

s strani podjetja, posredujeta pri menjavi ali ponoprodaji; navodilo glede pravice
potroSnika do odstopa od pogodbe, odstopni roksnguizjavo o odstopu ter stroske, ki bi jih
naj kril potrosnik v primeru odstopa od pogodbejathl glede pridobivanja drugih podatkov.

Pogodba otasovnem zakupu stanovanjskih objektov mora bitergkina v pisni obliki in
vsebovati Ze v prejSnjem odstavku navedene elemé&fgebina pogodbe mora ustrezati
besedilu prospekta, ki se iziopotroSniku (le izjemoma so dovoljena odstopanfgleg
izvirnika pogodbe mora podijetje potroSniku &tooverjen prevod pogodbe v jeziku drzave,
kjer se stanovanjski objekt nahaj® je jezik potroSnika drugan kot jezik, kjer se objekt
kupuje. Ce pogodbo a:asovnem zakupu stanovanjskih objektov, ali posojiimgodbo za

28 7akon o spodbujanju razvoja turizma-ZSRT (Ur. R§, &t. 2/04), ki je usklajen z délbZVPot. ZSRT med
drugim dol@a poslovanje s potroSniki v slovenskem jeziku, dmremje cen storitev v tolarjih (lahko tudi v
drugi valuti, vendar je tolar osnovna valuta), posed zavajajoega oglaSevanja, pridobitev licenc za
organizatorje in prodajalce turisthih aranZmajev.
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zakup urejajo tuji pravni predpisi, se ddbe tega zakona kljub temu uporabljaj® se
stanovanjski objekt nahaja na ozemlju drz&emice Evropske unije atie pride do sklenitve
pogodbe na podlagi javne ponudbe, javnega oglafeadirpodobne poslovne dejavnosti, ki
jo opravlja podjetje na ozemlju Republike Slovenijece ima potrosnik pri oddaji izjave, ki
se nanasa na sklenitev pogodbe, stalno &tisre prebivali& v Republiki Sloveniji

5.4.7 Nosilci varstva potroSnikov

Po tem zakonu se nosilci varstva potrosSnikov raajoSv Stiri skupine, ki so navedene in
opisane v nadaljevanju:

= Urad za varstvo potrosnikgki v skladu z zakonom opravlja dejavnosti s po@roarstva
potrosnikov. Na podlagi nacionalnega programa vargotroSnikov pripravi letni program
varstva potrosSnikov, ki ga sprejme Vlada Republidevenije. Pri uradu deluje strokovni
svet, ki ga sestavljajo predstavniki zaintereshapiistojnih upravnih organov, organizacij
potrosnikov, podjetniSkih zbornic in zdruzenj tegladni strokovnjaki s podiga varstva
potrodnikov. Stevilo¢lanov in sestavo strokovnega sveta dolminister, pristojen za
trgovino. Strokovni svet sodeluje pri pripravi matalnega in letnega programa za varstvo
potrosnikov in obravnava druga vpraSanja, ki zagewsrokovno delo urada ter daje
direktorju urada mnenje in predloge.

= Organizacije potrosSnikovso organizacije, registrirane kot druStva ali zhvali druge
organizacije, ki ne opravljajo pridobitne dejavnastjih ustanovijo potrosniki zaradi varstva
svojih pravic ter so vpisane v register potrosmiskrganizacij pri Uradu. Pogoj za vpis je
nevtralnost in neodvisnost organizacije od intevgemnudnikov blaga in storitev, kar pomeni,
da organizacija ne sme pridobivati sredstev od @oikov blaga in storitev. Na ta &ia
organizirane potrosniSke organizacije se lahko pojgo v zvezo potroSniskih organizacij z
namenom podpirati in krepiti interese potrosSnidkiganizacij na drzavnem in meddrzavnem
nivoju.

= lzvajalci izobrazevanja potroSnikowzgojno - izobrazevalni programi osnovnega in
srednjega Solstva vsebujejo tudi temeljna znamarstvu potrosnikov. Z njimi sodeluje Urad
in organizacije potroSnikov pri pripravi izobrazévh programov varstva potrosnikov. Tako
lahko izvajajo programe strokovnega izpopolnjesarg @itelje za pridobivanje temeljnih
znanj s tega podéa in vodijo druge aktivnosti za potroSnike vsedraestnih skupin.

= Varuh ¢lovekovih pravic ki na podréju varstva pravic potrosnikov opravlja svoje naloge
v razmerju do drZzavnih organov, organov lokalnepsiasti in nosilcev javnih pooblastil.
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5.4.8 Nacionalni program varstva potrosSnikov

Nacionalni program varstva potroSnikov dtdotemelje politike varstva potroSnikov in
opredeljuje obseg dejavnosti, ki se financira ammosofinancira iz drzavnega préuaa (v
nadaljevanju je v ki 6.6 predstavljen ta program za obdobje 2001-20B5nacionalnim
programom varstva potroSnikov se djo zlasti n&ela in cilji politike varstva potroSnikov,
prioritetne naloge pri urest@vanju politike varstva potrosnikov, vrste nalog padraiju
varstva potrosnikov, ki se bodo opravljale na pgdkoncesij, okvirni obseg sredstev za
izvedbo nalog iz nacionalnega programa in za spadiirazvoja in delovanja potrosniskih
organizacij. Javno sluzbo na podlagi koncesije d@@ potrosSniSke organizacije vpisane v
register pri Uradu in strokovne organizacije, kiftezilj ni pridobivanje dohika. Le-te
izvajajo posamezne strokovne in raziskovalne nat@gpodrdju varstva potrosnikov.

5.4.9 InSpekcijski nadzor in upravni ukrepi

Trzni inSpektorat in drugi pristojni inSpekcijskigani v skladu s svojimi pooblastili nadzirajo
uresnéevanje dolob tega zakona in izrekajo ukrepe v skladu z zakofahv tocki 5.5).

5.4.10 Premozenjskopravno varstvo

Podjetje, ki v pravhem prometu s potrosniki upgeatdploSne pogoje poslovanja ali v
sklenitev ponuja vnaprej natisnjene pogodbe aliralpga metode poslovanija ali oglasuje na
naine, ki nasprotujejo predpisom ali dobrim poslovnobicajem, je lahko tozeno na
opustitev takSnega ravnanja. S@didahko v okviru toZbenega zahtevka d@dlala se na
stroSke podjetja sodba objavi. Sadi®b tem odléi, v kakSnem obsegu je potrebno objaviti
obrazlozitev sodbe. V sporu zaradi zavajega ali primerjalnega oglasevanja sodifia
predlog tozeée stranke po dotbah zakona, ki ureja zavarovanje, izd&asmo odredbo, s
katero odredi prenehanje zavajgga oglaSevanja ali nedovoljenega primerjalnega
oglaSevanja ali prepove objavo zavajejga ali nedovoljenega primerjalnega oglaSevama,
ta Se ni objavljen, a je tik pred javno objavo.

5.4.11 Kazenske dokbe

V tem poglavju zakona so navedene globe zoper dajnespodjetnike, pravne osebe in
odgovorne osebe pravnih oseb, v kolikor pri openjlj dejavnosti storijo prekrSek (ve
poglavju 5.5).

5.4.12 Prehodne in kotine dolatbe

ZVPot vsebuje tudi nekaj prehodnih in Koih dolatbh. V tem delu je zapisano, kateri
podzakonski predpisi in v kaksSnih rokih se morgeoegeti. Navedeno je tudi, katere odredbe
sprejete Zze v SFRJ so Se v uporabi ter kdaj geepa izrekati globe. Globe so se natre
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z&lele izrekati sasno z uporabo Zakona o prekrskin (Ur. list RS783), ki je vstopil v
veljavo 1.1.2005. Do tega dne so se v skladu zreakazrekale denarne kazni.

5.5 NADZOR NAD IZVAJANJEM DOLO CB ZAKONA O VARSTVU
POTROSNIKOV IN DRUGIH PREDPISOV

Podraje zagite potrosSnikov je zelo Siroko. Zato ni dovolj &trio izvajanje doldb ZVPot,
pa pa se neposredno ali posredno nanaSa na pravsetvosgrotrosnikov Se vrsta drugih
zakonov in podzakonskih predpisov, zato poteka madizor na Stevilnih podéph, za katera
SO0 pristojni razkini inSpektorati.

5.5.1 Podrd&ja nadzora in pristojnosti

Varstvo potrosnikov je podée, katerega nadzor je v preteznem delu v prisgtjnrznega
inSpektorata Republike Slovenije (TIRS). Z&sin varstvu potroSnikov se povsod po EU
posveéa vedno v&a pozornost in tak trend je tudi pri nas. TIRS mamopaza, da se
potrosniki vedno bolj zavedajo svojih pravic in t®&atajo sodelovanje TIRS-a pri reSitvi
njihovih zahtev, zato so trzni inSpektorji pri vsaistah nadzora posebno pozornost posvetili
izvajanju dol@il Zakona o varstvu potroSnikov. Za izvajanje dlpki se nanaSajo na varstvo
potroSnikov, so v RS pristojni Se Zdravstveni indpeat RS (zdravstvena inSpekcija),
InSpektorat RS za kmetijstvo, gozdarstvo in hramwspgkcija za kontrolo kakovosti
kmetijskih pridelkov in zivil) in InSpektorat za oke in prostor RS (stanovanjski inSpektoriji).

V RS dol@ajo pravice potroSnikov pri prodaji blaga in stevitob ZVPot Se nekateri zakoni
in podzakonski predpisi. Z vidika zagotavljanja rp8hikom zdravstveno neopdérega
okolja ter tehninih in kmetijskih proizvodov, zagotavljanja ustréestoritev, so pomembni
predvsem nasledniji zakdti

- Zakon o potrosniskih kreditih (ZpotK-UPB1) (Ur.tliRS, st. 77/04),

- Zakon o varstvu kupcev stanovanj in enostanovamjstavb (Ur. list RS, St. 18/04),

- Zakon o kmetijstvu (Ur. list RS, 5t. 54/00),

- Zakon o splosni varnosti proizvodov (Ur. list R§,1901/03),

- Zakon o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelk@r snovi, ki prihajajo v stik z Zivili
(Ur. list RS, 52/00, 42/02),

- Zakon o varstvu okolja (Ur. list RS, St. 41/04).

29 Ob nastetih zakonih se ne sme pozabiti e na patizakonskih predpisov (pravilnikov, odredb, uréub
seznamov), ki nata@neje pojasnjujejo in dokajo posamezne zakonske dle.
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5.5.2 Upravni ukrepi inSpekcije

V primeru ugotovljenih in dokazanih krSitev zakoifiskn podzakonskih predpisov mora
inSpektor v veéini primerov upravno ukrepati. Do sprejetja ZakanaSpekcijskem nadzoru
(ZIN) (Ur. list RS, st. 56/02) so trzni inSpektogpravno ukrepali samo z izdajo ustrezne
odlacbe, sedaj pa ZIN omoga, da inSpektor krsitelja natime ugotovljene nepravilnosti
samo ustno opozori, vendar le takrat, kadar oa#mije glede na pomen dejanja opozorilo
zadosten ukrep. InSpektor ugotovljene nepravilpas&eno opozorilo in rok, do katerega je
potrebno nepravilnosti odpraviti, zapiSe v zapisoikinSpekcijskem pregledu. V kolikor
krsitelj v roku nepravilnosti ne odpravi, trzni pektor ukrepa v skladu z ustrezno zakonodajo
in krSitelju izre&e predpisano globo.

Ukrepi, ki jih inSpektor v upravnem postopku lahlgporabi, soodlo¢ba (s katero subjektu
nadzora nalozi, da odpravi ugotovljene pomanjkiivali prepove opravljanje dejavnosti oz.
prodajo doldenih izdelkov do odprave pomanijkljivostpredlog sodniku za prekrske(do
konca leta 2004) imerek denarne kazni(od 1.1.2005 se denarna kazen imenuje gloiaa)
kraju prekrska (za kaznovanje prekrska) ter predlGgstnemu sod& pri Gospodarski
zbornici Slovenije. Z uveljavitvijo Zakona o prekil§ (ZP-1) (Ur. list RS, 7/03, 86/04) so
postali inSpektorji poobl&ene uradne osebe, ki v skladu z zakoni izdajajocbel o
prekrsku,ce pri opravljanju nadzora ugotovijo, da je krSeadmis in da je za krSitev le — tega
predpisana sankcija. V primeru prekrskojire razseznosti inSpektorji na okrajno saeis
zoper krsitelja vlozijo obdolzilni predlog.

Opozorila izdajajo inSpektorji tudi na podlagi ZP-1 za p&{a neznatnega pomena. lzdajo se
namesto globese inSpektor oceni, da je storjeni prekrSek nezmgtEmeni in poobl&éna
uradna oseba ocenjuje, da je glede na pomen dejpajorilo zadosten ukrep.

Na sliki 1 je predstavljeno upravno ukrepanje v smiizdaje odléb trznih inSpektorjev
(prikazujejo sivo ozngena polja) in opozoril po ZIN (prikazujejo rumenonatena polja). 1z
prikazanega izhaja, da je Stevilo izdanih ¢dldo leta 2002 stalno natao, po tem letu pa
je zaradi uvedbe ZIN-a zaslediti padec. InSpektsojinamre priceli za odpravo man;jSih
pomanijkljivosti uporabljati ustna opozorila na zapk namesto odlidn, s katerimi so odrejali
odpravo pomanjkljivosti in dololi rok za odpravo le—teh. Trend zmanjSanja Steiatianih
odlotb je tudi posledica pripotd EU, ki inSpektorje usmerjajo k bolj preventivnem
delovanju. To pomeni izrekanje ustnih in pisnih o@d, potem je potrebno odpravo
nepravilnosti ponovno preveriti. Ite ta opozorila ne dnkujejo v smeri odprave
nepravilnosti, mora inSpektor ukrepati z upravnédab in dejanja prepovedati. InSpektorji
pri svojem delu ugotavljajo, da uporaba milejSilradov proti gospodarskim subjektom
ucinkuje pozitivno, saj le-ti v@no nepravilnosti in pomanijkljivosti takoj odprawijObstajajo
pa tudi taki, ki se na opozorila ne odzovejo. Viligirimerih uporabijo inSpektorji Se druge
prijeme, ki krSitelja prisilijo, da poslovanje @godi zakonskim dotdam.
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Slika 1: Stevilo izdanih upravnih ukrepov TIRS-al@b in opozoril) v obdobju 1998 — 2004
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Vir: Letno porailo o delu TIRS-a v letu 2004.

5.5.3 Sankcije za storjene prekrske

Zakon o prekrskih opredeljuje prekrSek kot z zakoradi drugimi predpisi dokeno krsitev
javnega reda, za katero je predpisana sankcijaetaSek. Na podlagi posameznih zakonskih
in podzakonskih predpisov so podajali inSpektajugotovljene prekrske predlog sodniku za
prekrske ali izrekali denarno kazen na kraju prekr®d leta 2000 naprej so lahko namesto
teh ukrepov izdali krSitelju tudi opozorilée so ocenili, da je — glede na pomen storjenega
dejanja — to zadosten ukrep. Od 1.1.2005, toreyedjavitvijo ZP-1, odl@ajo inSpektorji o
prekrskih na 1. stopnji samostojno (razen v rediigmabh, ko hitri postopek ni dovoljen). Za
manjSe prekrSke se sedaj lahko ¢ereopozorilo, za ostale prekrske pa globa ali opomin
Opomin se izrée v takih olajSevalnih okokidnah, ki delajo neki prekrsek posebno lahek, ali
pa je storilec pred izdajo odlioe o prekrsku izpolnil predpisano obveznost.

Na sliki 2 je prikazano sankcioniranje trznih ingeejev v obdobju od leta 1998 do leta
2004. 1z pregleda izhaja, da je skupno Stevilo samiaragalo do leta 2002, potem pa se je
Stevilo izr&enih sankcij v letu 2003 in 2004 zmanjSevalo. Zrsanje lahko pripiSemo

dejstvu, da so trzni inSpektorji izgubili pristoptonad kontrolo kakovosti zivil in s tem tudi
del inSpektorjev, ki so se preimenovali v kmetijske&Sspektorje za kontrolo kakovosti

kmetijskih pridelkov in Zivil. Le—ti sedaj opravj@nadzor nad Zivili, njihovi ukrepi pa tu

niso prikazani. Padec v Stevilu ugotovljenih pré&kss lahko i€emo tudi v tem, da je trg

postal bolj urejen, da so sankcije za prekrSkekéso so v veliki meri ze iztile krSitelje.
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Slika 2: Pregled ugotovljenih prekrSkov TIRS-a \dobju 1998 - 2004
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Vir: Letno porailo o delu TIRS-a v letu 2004.

Z\V/Pot kot najpomembnejSi zakon, ki s svojimi dddami varuje potroSnika nasproti
prodajalcu blaga in storitev, ima v 77. in ¥8enu navedene kazenske ddie za storilce
prekrskov. Samostojni podjetnik posameznik se \adiklz dolgili 78. ¢lena kaznuje za
prekrSek z globo 200.000 tolarjev, ki se izterjkofana kraju prekrSka, pravna oseba pa z
globo od 300.000 tolarjev, ki se izterja takoj. kdoe predvidena tudi za odgovorno osebo
pravne osebe ali samostojnega podjetnika in zn@820A0 tolarjev ter se izterja takoj na
kraju prekrSka. Najuwgi del tovrstnih prekrSkov predstavlja: neozeaanje cen blaga in
storitev, neozn&vanje cen v tolarjih, neupoStevanje a@mah cen, nejasno navajanje
pogodbenih dolal pri prodaji informacijske tehnologije, uporabtje visjih zamudnih
obresti kot jih predvideva obligacijski zakonikdganje opomina v viSini, ki presega same
stroSke izdanega opomina, krSitve pri razproddjédga z napako nedigpo od redne prodaje,
prodajanje blaga z neprimernimi lastnostmi (potek&l uporabnosti), ne izéevanje oznéb,
certifikatov, izjave o skladnosti, garancijskegstdi seznama poobt&hih servisov oziroma
drugih spremnih dokumentov, ne izdajaduaa za prodano blago oziroma opravljeno storitev,
blaga ne prodajajo v primerni embalazi, pri reSgvaeklamacije ne ugodijo potrosnikovi
zahtevi oziroma mu v primeru spora o napaki ne edgm pisno v roku osmih dni.

Za tezje prekrSke se v skladu z dalio77. ¢lena samostojni podjetnik kaznuje z globo od
1,000.000 tolarjev do 5,000.000 tolarjev, pravnabaspa z globo od 3,000.000 tolarjev do
10,000.000 tolarjev. Predvidena je tudi globa zajowdrno osebo pravne osebe ali
samostojnega podjetnika in znaSa v razponu od B0Qdarjev do 1,000.000 tolarjev. Globe
za te prekrSske se izgjo z odl@ébo o prekrSku. Pogost tovrstni prekrSek predstavija
zavajaj@ée oglaSevanje, neizdajanje garancijskih listov,dpja blaga in storitev pod
neenakimi pogoji, neuposStevanje potroSnikovih zéjgposiljanju reklamnih materialov, o
predtasnem poplkalu kredita), neprimerno zavarovanje potnikov astituristénih agencij in
podobno.
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5.5.4 Delovanje Trznega inSpektorata Republike Sl@nije

Trzni inSpektorat Republike Slovenije (TIRS) jepe&cijski organ Republike Slovenije, ki je
organizacijsko povezan z Ministrstvom za gosposlarstot organ v sestavi ministrstva.
Deluje samostojno in neodvisno ter po pravilihjikidolo¢ajo Ustava Republike Slovenije,
zakoni in podzakonski predpisi. InSpektorji Trzneggpektorata RS so pristojni za nadzor
nad izvrSevanjem wezakonskih in podzakonskih predpisov, ki pomembreyajp odnose na
trgu. S sprejemom novih predpisov, povezanih zuekljijo Slovenije v Evropsko unijo, so
pridobili Stevilne nove pristojnosti na podjo prostega pretoka blaga. Trenutno je Ze
sprejetih precej tehémih predpisov, predvsem s podijalirektiv novega pristopa, ki sodijo v
okvir pristojnosti trznega inSpektorata. Tako smtritno pristojni za nadzor nad izvrSevanjem
37 zakonov (nekaterih v celoti, drugih delno) in¢ et 80 podzakonskih predpisov, ki
pomembno urejajo odnose na trgu. Pri tem j&€ma prisoten nadzor naslednjih zakonov:
Zakon o varstvu potrosnikov s podzakonskimi pradpfekon o tehrinih zahtevah za
proizvode in o ugotavljanju skladnosti s podzakamskpredpisi, Zakon o sploSni varnosti
proizvodov, Zakon o trgovini s podzakonskimi presipZakon o gostinstvu s podzakonskimi
predpisi, Obrtni zakon, Zakon o prepeganju dela in zaposlovanja r@@no, Zakon o
potrodniskih kreditif’. V prihajajatem obdobju ptiakujemo sprejetje nekaterih novih
predpisov, ki bodo delovanje organa Se razsirili.

Na TIRS-u poteka delo na 28 lokacijah po celotnea@ndju Republike Slovenije. Trenutno
je zaposlenih 167 oseb, od tega 139 inSpektorjeini TnSpektorji imajo sicer pooblastilo za
opravljanje svojih nalog na celotnem pogw Republike Slovenije, vendar vsak izmed
inSpektorjev najbolje pozna razmere na poprokjer Zivi in dela. Cilj TIRS-a je Wekot

ukrepanje proti krSiteljem predpisov in njihovo kazanje. Vsem gospodarskim subjektom,
podjetjem in samostojnim podjetnikom Zelijo usttisghake pogoje za opravljanje dejavnosti,
obenem pa z&giti potroSnika v odnosu do ndnejSega partnerja — gospodarskega subjekta.

5.5.5 Delovanje Trznega inSpektorata s podiga ZVPot

Trzni inSpektorji so opravili v letu 2004 ze 7068egledov sposStovanja ddlo Zakona o
varstvu potrosnikov, kar znaSa priblizno 1/3 vsgirasljenih pregledov v tem letu. V
nadaljevanju je prikazana slika 3, s pajodkatere lahko ugotovimo, da Stevilo pregledov od
leta 1998, ko je bil sprejet ZVPot, do leta 2000cnmnara&a. Potem se je Stevilo pregledov
v letih 2001 in 2002 zmanjSalo zaradi izgube pjmsisti na podr&u zivil (to podraje v
skladu s prakso in smernicami EU nadzorujejo in&pgkza kontrolo kakovosti kmetijskih
pridelkov in zivil), zdaj pa ponovno nat@ Trend nara®nja lahko pdakujemo tudi v
prinodnje, predvsem zaradi direktiv EU, ki dajegg#i potroSnika velik pomen. Nadzor se

3y prilogi je prikazan Primerjalni pregled Stevilarggledov in ukrepov TrZnega inSpektorata Republike
Slovenije v letih 1995 — 2004 in Pregled Stevilgpiekcijskih pregledov po posameznih dejavnostiprawnih
predpisih v letih 1997- 2004.
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je opravljal pretezno na podija reSevanja reklamacij potroSnikov v primerih shenapake
(37. ¢len), ozn&evanja cen blaga in storitev (26len), izdajanja réunov (35. ¢len),
prilaganja listin (33¢len) ter zavajajéega in nedostojnega oglasevanja (odclgha dalje).

Glede na ugotovljene krSitve dolbZVPot so trzni inSpektorji izdajali upravne odlme in
izrekali sankcije (mandatne kazni na kraju samepozorila in podajali predloge sodnikom
za prekrske). V primerih, ko pa so inSpektorji wydli, da gre za manjSo nepravilnost in
ocenili, da je glede na pomen dejanja opozorilcogteh ukrep, so izdali ustno opozorilo na
zapisnik v smislu 33.¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzoru. Pregled ojeratl
inSpekcijskih pregledov in izéenih ukrepov samo s podja ZVPot za obdobje od leta 1998
do 2004 je prikazan na spodnji sliki (slika 3).

Slika 3: Stevilo in3pekcijskih pregledov in izemih ukrepov glede na izvajanje défto
Zakona o varstvu potrosnikov v obdodygl leta 1998 do leta 2004
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Vir: Letno porailo o delu TIRS-a v letu 2004.

V naslednjih poglavjih so prikazana posamezna pgalrdelovanja Trznega inSpektorata
Republike Slovenije.

5.5.5.1 Ozné&evanje cen blaga in storitev

Nadzor nad ozri@vanjem cen blaga in storitev trzni inSpektorjiayjajo ob vsakokratnem
nadzoru pri subjektih, ki opravljajo trgovinsko, rofo, gostinsko ali drugo dejavnost, pri
kateri svoje blago ali storitve ponujajo neposregrmroSnikom. NajpogostejSe krSitve so
pomanijkljive cene oz. cene sploh niso azree, velikostérk in Stevilk je manjSa od
predpisane, ceniki ne vsebujejo vseh artiklov taritev iz ponudbe, cene gostinskih storitev
niso ozndene na vrtovih in v posebnih sobah, gostinci nea@igrjo cen za dopolnilno
ponudbo (cigarete, Zv#ni gumi, ¢okolade, bonboni, razglednice, slano pecivo in bod),
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v nekaterih v&ih prodajalnah niso ozgane cene na enoto izdelka, ki zagotavljajo boljSe
obveganje potrosnikov in lazje primerjave cen izdelkov.

Trzni inSpektorji so v preteklosti ugotovili tu, daristicne agencije v katalogih, namenjenih
koncnim potroSnikom, na privteen n&in ponujajo razline turisttne destinacije, opisujejo
kakovost svojih storitev in s ponudbo usmerjajodietene kupce. Poleg kataloSke ponudbe
pa se vedno bolj uveljavlja tudi ponudba raznih dimin tujih organizatorjev turistnih
aranzmajev preko spletnih strani v obliki tako imesnih »On line katalogov«, kjer lahko
potrosniki izbrane potnice tudi rezervirajo, ko se s klikom na izbrapaket odpre
podrobnejSi opis aranZzmaja. Pri pregledu tunistiponudbe inSpektorji ugotavljajo, da cene
ponujenih aranzmaje, predvsem tujih organizatgogovanj, niso ozrigne Vv tolarjih, ampak
izklju¢no v evrih.

5.5.5.2 Izstavljanje r&unov

ZVPot v 35.¢lenu dol@a, da je podjetje dolzno za prodano blago oz. djerae storitve
potrosniku izdati réun, razernte s predpisom ni druga dol@eno. Podjetje mora potroSniku
tudi omog@iti, da preveri pravilnost izstavljenegauma. Na podrgu izstavljanja raunov je
TIRS opravljal kontrolo tako v obliki rednih predgiev, kot tudi na podlagi prijav strank —
potrosnikov. Se vedno ugotavljajo, da séura ne izdajajo posebno v storitveni in gostinski
dejavnosti. Na tem podtu so bili obravnavani tudi primeri, ko so se staaloi pritozili, da

ni bilo izstavljenih zbirnikov stroSkov s strani ragnikov, vendar se je v inSpekcijskem
postopku ugotovilo, da so bili le-ti po izstavitvasilno odstranjeni z oglasnih desk.

5.5.5.3 OglaSevanje blaga in storitev

Trzni inSpektorji imajo stalno nalogo spremljangzlicnih oblik oglaSevanja in v primeru
ugotovljenih krSitev tudi ustreznega ukrepanja.dRret nadzora so razhi oglasi in druga
reklamna spor@la v sredstvih javnega informiranja, na TV ¢asopisih, radiu, internetu, v
trgovinah, gostinskih obratih, jumbo plakatih it@glaSevanje ne sme biti v nasprotju z
zakonom, biti mora v slovenskem jeziku in ne smg bavajajée ali nedostojno. Pri
primerjalnem oglaSevanju mora biti v skladu z dblmi zakona, pri tem mora tisti, ki
predmet oglaSuje primerjalno s konkurenco, imeé pstrebne dokaze (da je nek artikel v
dolocenih lastnostih boljSi od primerjanega artiklagki ponuja konkurenca).

Za ponazoritev navajam nekaj primerov, ki so jimamnavali trzni inSpektorji in kjer je bila

ugotovljena krsitev (v w@ni primerov so bile subjektom izdane o&lh@ o z&asni prepovedi

zavajaj@ega oglasSevanja in podani predlogi sodniku za pkeRr

» Trgovec je oglaSeval s prodajnim prospektom, daajdsnoznost izposoje stroja le z
placilom kavcije, kar pa ni #no, saj je potrebno pilati Se dnevno uporabnino. Razen
tega je v prospektu navajal tetme karakteristike klima naprave, ki pa jih dejansko
prodajani artikel ni imel.
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» Trgovec pohiStva je v svoji prodajalni na izlozbeneknu imel izobeSeno oglasevalsko
spor@ilo o 10% znizanju. Poleg tega je bilo z neprimemanjSimi, skoraj n@tljivimi
¢rkami pripisano, da ta popust velja le za pohi#wega proizvajalca. V prodajalni je
oglaSeval Se ,garantirano najnizje cene kuhinji. g*egledu je bilo ugotovljeno, da so
oznaene cene podobne ali enake cenam kuhinj v drugitigpainah, kljub obljubljenemu
popustu.

» Ravno tako se dogaja, da se objavljena cena neaupeoeno, ki je na blagu. Glede na
sedaj veljavno zakonsko ureditev, ki omdgagorodajo blaga po znizanih cenah, brez
omejitev, je zaslediti Stevilne oglase, s kateringiovci oglasujejo svojo ponudbo oz.
popuste, s katerimi vabijo potrosSnike k nakupommTso slikovno prikazani izdelki
ozna&eni z dvema cenama, od katerih je viSja cendrfanga. Dogaja se, da se izdelki
nikoli niso prodajali po visji ceni. Skupno vsenmt@glasom je, da iz oglasa ni razvidno
ali dejansko gre za ugoden nakup, ali pa le zajaapapotrosnikov.

» Najvel ugotovljenih krSitev se nanasSa na to, da vseggabla je oglasevano, ni mozno
kupiti. KrSitve so predvsem ugotovljene pricjie trgovcih, ki imajo svoje trgovine po
vsej Sloveniji. V taksSnih katalogih so na zadnjast naStete vse prodajalne, tako da
potroSnik uprawieno sklepa, da je blago, ki se oglasuje, moznotikiydi v njemu
najblizji prodajalni. Sele ob prihodu potrodnik@modajalno pa se izkaze, da Zeleno blago
ni na voljo. V zadnjengasu je sicer v katalogih ponudnikov zaslediti kl#wez da celotni
program ni na voljo v vseh prodajalnah zaradi pnesih omejitev.

Trgovci izkori€ajo potrosSnikovo neizkuSenost in neznanje v dalmosne namene in s tem
krSijo dolatbe 12.b¢lena ZVPot, tudi kadar v reklamnih oglasih izdet#a&ijo z dvema
ceni. Povpréen potrosnik, ki na reklamnih oglasih vidi izdelena&en z dvema cenama, od
katerih je viSja pré&tana, uprawieno sklepa, da gre za popust. Tukaj je pomembéolpski
ucinek, ki ga na potrosnike naredijo dvojne cenensgapi to pomenilo, da lahko zeleno blago
kupijo ceneje kot bi to lahko storili aldjno. Trgovec ne more oglaSevati dveh cen za
posamezni izdeleke se blago sploh ni prodajalo po visji ceni.

5.5.5.4 Sezonske razprodaje

Nadzor nad sezonskimi razprodajami poteka dvakeatol v casu zimskih in poletnih
razprodaj. Odstotek ugotovljenih krsitev se prizad iz leta v leto manjSa, kar pomeni, da
so trgovci pri uvedbi razprodaj postali zelo pozamuposStevajo veljavno zakonodajo in s
tem pravice potroSnikov. Najyeugotovljenih krSitev se Se vedno nanasSa na porjiaogt
objave razprodaj. Sledijo krSitve vezane za oiea blaga s cenami in sicer s ceno pred
znizanjem in znizano ceno. Nekaj trgovec pa Se weunspostuje dobto tretjega odstavka

cwes

vsega blaga v razprodaji.
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5.5.5.5 Internetna prodaja

TIRS v zadnjih letih opravlja tudi nadzor nad imetno trgovino. Gre za pogodbe o dobavi
blaga in opravljanju storitev, ki so sklenjene mgadjetiem in potroSnikom na podlagi

organiziranega programa za ponujanje blaga aliitestoma daljavo. Med sredstva za
komuniciranje na daljavo spada tudi svetovni spletinternet. Podjetja, ki se ukvarjajo z
internetno trgovino, morajo biti registrirana zgadvino na drobno po posti, in sicer po
standardni klasifikaciji dejavnosti 2002 pod Siftejavnosti 52.610. Nadzor poteka na podlagi
dogovorjenih akcij, samoiniciativno in ha osnowvigr posameznih potrosnikov.

Najpogosteje ugotovljena pomanjkljivost je bila otiest navedbe ali bo pogodba shranjena
pri podjetju in mozZen dostop do nje. Med pogostipamanjkljivostmi pri navajanju
zahtevanih podatkov je bila Se odsotnost navedlwiqe do odstopa od pogodbe, rok
veljavnosti ponudbe, Se posebej cene in navedbeol@tkih sredstev, ki omogajo
prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajociiar

Podraje prodaje preko interneta je tako za gospodarskgekte kot za opravljanje nadzora
Se vedno relativno novo podije, ki pa postaja vedno bolj pogosta oblika prodagdoveniji.
Subjekti nadzora niso seznanjeni, da spada ppdrnmternetne trgovine med sklepanje
pogodb na daljavo, za katera so d@elsa pravila v ZVPot. 1z ugotovljenih pomanikljivopti
nadzoru je razvidno, da so subjekti aanali le stvari, katere otajno razlozijo potroSnikom
pri klasini obliki prodaje, podjetja pa tudi navajajo podatkatera se ofajno navedejo pri
pisnih sporéilih drugim oz. v poslovni korespondenci.

5.5.5.6 Nezazelena posta (SPAM)

OglaSevanje raznovrstnega blaga in storitev posta@no bolj agresivno, oglaSevalci pa
i5¢ejo vedno nove poti do potencialnih potroSnikov. zWRa svetovnega spleta je
oglasSevalcem odprl nove moznosti, ki imajo prednostd ostalimi néni oglaSevanja.
OglaSevanje prek svetovnega spleta je cenovno wgodaj zahteva le pripravo
propagandnega materiala in §la spletnim ponudnikom za prikazovanje spletnitast, ni

pa stroSkov tiskanja in distribucije materiala. é&gpprikazovanja oglasov na spletnih straneh
je na svetovnem spletu eden od zelo priljubljeratinov oglasevanja tudi preko elektronske
poSte, saj tak w@#én oglaSevanja omoga, da lahko oglaSevalec z enim klikom poSlje
spor@ilo na ve& tisa¢ naslovov. Prejemniki imajo s sprejemanjem nefamh oziroma
nezazelenih spoéd denarne stroske, to so stroski, ki jih qlgjo internetnim ponudnikom
zacas, ko so povezani na internet, pomemben strostidj€as, ki ga uporabnik porabi za
pregled elektronske posSte in njeno brisanje. Visget posSiljanju in prejemanju nezazelenih
spor@il posvea velika pozornost, saj je takdma oglaSevanja v tujini zelo razSirjen, se pa v
tujini pojavljajo tudi spordila, ki ne oglasujejo ®@esar, p& pa le zasedajo prostor ali pa
prenasajo viruse. Po raziskavah, ki so jih oprawije agencije pa je celo 70% vseh sgdro
bodisi zavajajéih ali goljufivih, torej nekoristnih in motgh za prejemnika.
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S pristopom Slovenije k Evropski uniji je v Slovgrzacel veljati Zakon o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, St. 43/2004), zagkaga nadzor je pristojna Agencija za posto
in elektronske komunikacije in ki ureja nezelenenkimikacije oziroma uporabo elektronske
poSte za namene neposrednega trzenja. Tako je y@mnoa podlagi tega zakona mozno
ukrepati tudi zoper poSiljatelje nezazelenih spibr&i so le-te poSiljali pravnim osebam in ne
le potroSnikom. Predstavniki Trznega inSpektorata $0 sodelovali tudi na mednarodni
konferenci o problematiki nezazelenih spgore Londonu. Prav tako je bil z namenaiim
ucinkovitejSega nadzora in medsebojnega sodelovazj@mih organov na tem podij v
decembru 2004 pri inSpekcijskem svetu ustanovljebdDd za nadzor nezelenih elektronskih
komunikacij.

TIRS ugotavlja, da so v Sloveniji nezazelena sgitacsicer velik problem, vendar pa jih
slovenski prejemniki dobivajo predvsem iz tujingerkTrzni inSpektorat RS niti Agencija za
posSto in elektronske komunikacije, nimata moznoktiepanja. V zvezi s tem je potrebno
povedati, da se v Bruslju na ravni Evropske uniga wamen formira mreza kontaktniltko
vseh pridruzeniktlanic, preko katerih bi lahko drzavtanice ukrepale tudi zoper poSiljatelje
iz tujine. Nadzor nad poSiljanjem nezazelenih sgibs® lahko opravlja le na podlagi prijav,
ki nam jih poSljejo uporabniki svetovnega spletaicer na elektronski naslov TIRS oziroma
vsake posamezne enote. V letu 2004 je TIRS priejglag 21 prijav.

Glede na navedeno lahko ugotovimo, da slovenskget@da oglaSevanje svojih storitev in
prodajo blaga ne uporabljajo elektronske post@aljo uporabljajo v majhnem obsegu, zato
je tudi Stevilo krSitev tega dalda zakona majhno. Kazni za tovrstno reklamiramenamre

po ZVPot tako visoke, da si za vrednostéplae globe pravne osebe ze lahko piyos
legalen n&in oglasevanja oziroma organizirajo pravo oglaskakampanjo.

5.5.5.7 ReSevanje reklamacij in prijave potrosnikov

Glede na velik obseg reklamacij, s katerimi seitiigpektorji sréujejo vsakodnevno, lahko
sklepamo, da je osv&nost potrosSnikov v primerjavi s prejsnjimi letilike vecja, kar
potrjujejo Stevilne zahteve in reklamacije, ki fitranke vsakodnevno naslavljajo na TIRS. V
vseh primerih, ko so stranke podale pisne ali ugtng@ve, trzni inSpektorji opravijo
inSpekcijski pregled oziroma zasliSanje stranijapitelje pa obvestijo ugotovitvah. Pri tem je
potrebno opozoriti, da je veliko Stevilo reklamadaifrank reSenih ze po telefonskem
posredovanju dezurnega inSpektorja brez uvedbe kst

Reklamacije so po vsebini zelo r&ne. NanaSajo so se na kvaliteto izdelkov, predvsem
tehninega blaga pa tudi na nekvalitetho opravljene tsrobrtnikov. Reklamacije se
pojavljajo tudi v zvezi s stanovanjskimi storitvamobra&unavanjem cen stanovanjskih
storitev, cen nakupa stanovanj, stanovanjskih miglrugih neprentnin, v naprej pléane
kupnine brez izpkaanih obresti in podobno.
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Podane so tudi prijave potrosSnikov zaradi nepragén tehtanja blaga (sadje, zelenjava,
delikatese), neustrezne tehtnice za delikatesngoblaaradi cen, neoz¥ene cene blaga,
prelepljene nizje in ozidane viSje cene, nepravilno zéwaavanje delikates (neprimeren
ovojni material), razline cene enakega sadja in zelenjave &ama na avtomatskih tehtnicah
in poleg izdelkov, zaradi neustreznega odnosa jpatm#a do kupcev, neustrezne postrezbe in
neustrezne embalaze, zaradi predpakiranja blagdekiaraciji je navedena §a teza kot jo
ugotovi potrosnik, zaradi odklonitve gl povratne embalaze, zaradi oglasevanja ugodnih
nakupov blaga, ki zavajajo potroSnike zaradi nededm podatkov o ceni, kdlini,
proizvajalcu in kvaliteti, zaradi napak pri kupljebutvi in obl&ilih, ki prepr&uje normalno
rabo stvari, zaradi okvar na kuplienem blagdg, jih servisne delavnice niso pr&asno
odpravile, zaradi previsokih cen obrtnih storitexgradi r&unov, na katerih ni navedena
vrednost posameznih opravil, zoper kémeicistilnice zaradi nepravilnega postop&idcenja

in zato poSkodovanih ohiéh zaradi storitev operaterjev mobilnega javnegalijskega
omrezja itd.

Pogosto obstaja spor glede obstoja napake. Kljolu tdejstvu inSpektorji skuSajo resiti
reklamacije tudi s pono izvedencev. Z namenom, da se potroSnikom oripgta pri
reSevanju svojih zahtevkov in uveljavljanju prazaprosijo za pomotrzno inSpekcijo, je
konec leta uvedeno celodnevno dezurstvo inSpektorja

5.6 NACIONALNI PROGRAM VARSTVA POTROSNIKOV

Leta 2000 je Drzavni zbor Republike Slovenije naays takrat veljavnega Zakona o varstvu
potroSnikov (Ur. list RS, St. 20/98, 25/98, 23/9Prejel prvi nacionalni program varstva
potroSnikov za obdobje 2001 — 2005, objavljen vddoem listu RS, St. 61/00, katerega
pravna podlaga so daloe ZVPot. To je bil prvi politini dokument slovenske drzave s
podraija varstva potrosnikov.

Program, ki Se vedno velja, opredeljuje temeljetipel varstva potrosnikov, dejavnosti, ki se
financirajo oziroma sofinancirajo iz drzavnega pfona, néela in cilje politike varstva
potrosnikov, naloge, ki imajo pri uregevanju politike varstva potrosSnikov prednost, vrste
nalog, ki se lahko opravljajo na podlagi konceskyirni obseg sredstev za izvedbo nalog iz
programa ter za delovanje potrosniskih organizacij.

Po tem programu so cilji politike varstva potrognikzlasti podpiranje razvoja vladavine
prava. Zagotoviti je potrebno ukrepe zé@nkovito varstvo potrosnikov v skladu s politiko
konkurence in z drugimi ekonomskimi ter socialnpailitikami, vkljuéno s politiko varstva

okolja. Sprejeti je potrebno zakonodajne in drudgeepe za zagotovitev visoke stopnje
varstva zdravja, varstva ekonomskih interesov imesti potrosSnikov. Uskladiti je potrebno
zakonodajo in politiko s tistima v EU. Potrebnoujgievati pri potroSnikih zavest o njihovih
pravicah in o njihovi vilogi v trzni ekonomiji s pajo aktivnosti na podr§u informiranja,
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svetovanja ter vzgoje in izobrazevanja. Zahtevaicgekovito delovanje drzavnih organov,
vkljuéno z izboljSanjem njihovega medsebojnega sodelavatggotoviti je potrebno nadzor
nad nevarnimi izdelki. OlajSati je potrebno sodnalrug&no varstvo potrosniskih pravic ter
materialno podpirati javne sluzbe, ki jih oprawgpotroSniSke organizacije. Zagotoviti je
potrebno moéne drzavne in nedrzavne potroSnisSke institucijecilji bi se naj dosegli z
ustrezno zakonodajo in drugimi ukrepi in dejavnastki jih predvideva ta nacionalni
program. Le ta predvideva tudi, da je posebno puir potrebno posvetiti varstvu
potrosnikov na podigu storitvenih dejavnosti, katerih obseg se @oye in sicer na
podraju financnih storitev (batniStvo, zavarovalniStvo), javnih storitev (energati
komunala, zdravstvo, javni promet), storitev drzamelokalne skupnosti. Seveda pa je
potrebno zagotovit ustrezno zd8 potrosnikov Se na podfin prehrane, stanovanjske
politike, trgovine in obrti, turizma, varstva okalin drugje.

Drzava je dolzna varovati interese potroSnikov s&hv podrgjih, kjer so le - ti lahko
ogrozeni. Predvsem je dolzna varovati njihovo zgrawarnost in ekonomske interese.
Drzava mora zaradi ¢inkovitega varstva potroSnikov na tem paguwo skrbeti tudi za
temeljne pravice potrosSnikov, ki zagotavljajo pstiikom enakovrednejSi polozaj nasproti
ponudnikom blaga in storitev.

Za &inkovito varstvo potroSnikov je potrebno, da potiks svoje pravice lahko tudi
dejansko uveljavljajo v ustreznih postopkih. Zagopoleg dobrega funkcioniranja rednega
sodnega sistema potrebno Se poiskati poenostadjediee postopke, ki so poceni, hitri in
enostavni. Pov@ati je potrebno moznost izvensodnihcimav reSevanja sporov, zlasti
posebnih centrov za reSevanje potrosniSkih spoRmtrebno je izboljSati pogoje dela
inSpekcijskih sluzb, Se zlasti trzne inSpekcijededpirati delovanje centrov za obvasgje in
svetovanje potroSnikom. Drzava mora podpirati iadbvane vseh strokovnjakov in drugih
udelezencev, ki se ukvarjajo s potroSniki. V sodafu s slovenskimi in mednarodnimi
ustanovami je potrebno organizirati seminarje i&pega varstva potrosnikov kot tudi
seminarje s specialnimi temami.

Za izvedbo nacionalnega programa so letno potredredstva iz prokaina Republike
Slovenije v viini 210 milijonov tolarjeV. Nacionalni program je bil sprejet za obdobjelpeti
let, od leta 2001 do konca leta 2005. Naloge pazhe v programu so trajne narave in jih je
po potrebi potrebno dodajati, Se posebno z vidikmdrevanja Slovenije v EU.

V skladu z dolébami ZVPot mora Urad za varstvo potroSnikov na ggidhacionalnega
programa vsako leto pripraviti letni program délsako leto mora izdelati Se péim o
opravljenih aktivnostih, ki ga obravnava Vlada Reajke Slovenije.

31 Ta znesek je bil predviden za leto 2001, za nafdéta pa je potrebno uposStevati letno stopnijieiije in
temu primerno prilagoditi viSino sredstev v prouau. Izrafun je bil pripravljen na podlagi podatkov o strd$ki
dosedanijih aktivnosti na podfjol varstva potrosnikov.
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Glede izvajanja aktivnosti opredeljenih v nacioeatnprogramu varstva potrosnikov je zelo
kriticna nevladna potroSniSka organizacija Zveza vangdteosnikov, ki je mnenja, da se ta
program izvaja le 16 %. Pri tem opozarjajo, da efmki potroSniki nimajo brezplaega
svetovanja (brezptmo svetovanje poteka samo nekaj mesecev na letemppa zanj
zmanjka sredstev), prav tako v zelo skromnem obgpegeka testiranje kakovosti izdelkov.
Za vse to naj bi bila kriva politika drzave, ki nanja premalo pozornosti politiki varstva
potrosnikov. Tako se sredstva za varstvo potrosnikigjih je leta 2000 dolgl Drzavni zbor,
ko je sprejel Nacionalni program varstva potroSujka leta v leto zmanjSujejo, in zadnja tri
leta dosegajo vsega 18%crntavanega zneska.

5.7 RAZISKAVA POTROSNIK IN NJEGOVE PRAVICE

Glede na to, da se v Sloveniji politiki varstvanp8nikov posveéa v zadnjih letih kar veliko
pozornosti (sprejet in dopolnjen ZVPot, delovanmrgsniskih organizacij, aktivna vloga
medijev pri obve&nju potrosnikov), sem se odia, da med slovenskimi potrosniki izvedem
raziskavo, ki sem jo poimenovala PotroSnik in njegpravice.

5.7.1 Metodoloski okvir raziskave

Raziskavo med slovenskimi potrosSniki sem izvajalzbdobju meseca januarja in februarja v
letu 2005. Zaradi Wge reprezentativnosti vzorca je potekala v kamh slovenskih otinah
(Brezice, Krsko, Sevnica, Novo mesto, Ljubljanaji Raziskavi sem uporabila metodo
osebnega anketiranja nakipo izbranih oseb, ki so jim bila zastavljena vnaprgravljena
vprasanja (glej Prilogo 1).

Metodoloski okvir raziskave PotroSnik in njegovayice je opisan v naslednjih ¢kah:

a) Statisti¢cna populacija: V raziskavo je bila vkljiena in obravnavana statista populacija
potrosnikov starejSih od 16 let.

b) Vzoréna enota Potrosnik.

c) Postopek vzotenja: Nakljucni vzorec.

d) Velikost vzorca 217 enot.

e) Raziskovalni instrument VpraSalnik, ki vkljituje razléne oblike vpraSanj: vpraSanja z
ve¢ moznimi odgovori; trditve, ki se ocenjujejo s pepenjsko Likertovo lestvico;
dihotomna vprasanja, na katera se odgovarja z idanoa ne; nestrukturirana vprasanja in
na koncu kljgna demografska vprasSanja.

f) Oblika komuniciranja : Osebno anketiranje na terenu — po domovih, navdél mestih
in v nakupovalnih sredih.

g) Nacin obdelave podatkov Raiunalniska obdelava s powjo statisténih paketov SPSS za
Windows 10.0 ter Microsoft Excel 1998.
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Anketo sestavlja 19 vpraSanj. Prvih pet vpraSanpaeaSa na poznavanje potroSnikovih
pravic, na mnenje potrosnikov o organiziranostista potroSnikov v Sloveniji glede na
preteklo obdobje (pred letom 1990) in glede naqswtika v EU in ZDA, na poznavanje
institucij s podrdja varstva potrosnikov in na to, kje se potroSmkjvetkrat seznanijo s
potrosniSkimi pravicami. Sklop naslednjih petih aganj predstavlja podfe krSenja
potrosnikovih pravic (kolikokrat je bil potroSnilkSkodovan, se je zaradi krSitev pritozil, kako
uspesno je bilo reSevanje reklamacije, na katemldrgdjih so potrosSniki najvékrat
oSkodovani) in pode o potrosniski pazljivosti pri sklepanju pogodbiroma pri nakupu
blaga in storitev (je previdnost odvisna od vredinoakupa, ali potroSnik prebere droben tisk
ali ne). Tretji sklop vprasan; (3) sestavljajo jamja povezana z uvedbo nove valute evro
(kakSen dvig cen potroSnik pakuje ob tem, na katerih podjiln se prtakujejo podrazitve,
mnenje potrosnikov o potrebi po zakonu o dvojnemmaBzvanju cen). Na zadnje je
zastavljenih Se Sest socialno — demografskih vpjada se nanaSajo na spol, starost,
bivalisce, stopnjo dosezene izobrazbe, stan in statuskadek gospodinjstva.

5.7.2 Osnovne znélnosti vzorca

V raziskavo je bilo vkljgenih 217 potrosnikov, med katerimi je bilo 121 @%) Zensk in 96
(44,2) moskih (glej prilogo 11, graf 1). PotroSnga bili stari 16 let in v Med njimi jih je
bilo najve& v starostni skupini 31-50 let (106 oziroma 48,8%)v skupini 20-30 let (77
oziroma 35,5%) (glej prilogo 11, graf 2). Najvanketiranih potroSnikov (111 oziroma
51,2%) je prihajalo iz manjSega kraja z do 5.00€bjmalcev, iz manjSega mesta (5.001 do
10.000 prebivalcev) je prihajalo 72 oziroma 33,28tr@Snikov, ostalih 33 potrosnikov pa ima
mesto bivanja v srednjem oziroma velikem mesty (@iéogo 11, graf 4).

V vzorec so bili nakljgno izbrani relativho dobro izobrazeni potrosnildj gh ima samo 9,7
kon¢ano le poklicno oziroma osnovno Solo. N&\@20 oziroma 55,3%) jih ima dok&ano
srednjesolsko izobrazbo, 29 potroSnikov si je pilbo viSjeSolsko izobrazbo, 47 pa
visokoSolsko izobrazbo ali ¥€glej prilogo 11, graf 5).

V raziskavo je bilo vkljgenih 126 oziroma 58,1 pafrenih potrosnikov, ostali predstavljajo
kategorijo samskih (glej prilogo 11, graf 3). Najwgprasanih (157 oziroma 72,4%) je glede
statusa odgovorilo, da so zaposleni. Nezaposlenitilg 25 potrosnikov, 20 se jih Sola, 15 pa
se jih uvrga v kategorijo upokojencev (glej prilogo 11, graf Bri dohodku gospodinjstva
lahko ugotovimo, da se napepotroSnikov (77 oziroma 35,5%) uves v kategorijo z
dohodkom gospodinjstva v viSini 150.001-300.00Cariel, najmanj pa v kategorijo nad
450.001 tolarjev (42 oziroma 19,4%) (glej prilogh fyraf 7).
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5.7.3 Cilji raziskave

Z raziskavo sem zelela ugotoviti, kako dobro sl@kerpotrosSnik pozna svoje potroSniske
pravice in kaj meni o danasnji organiziranosti tapotrosnikov v Sloveniji. Zanimalo me
je tudi, kako pogosto in na katerih podjib se pravice potrosSnikov najtlerat krsijo ter kdo
jim v teh primerih pomaga. Na koncu raziskave saielz ugotoviti Se, kakSen dvig cen
pricakujejo slovenski potroSniki z uvedbo evra kot edi zakonitega pldnega sredstva v
EU in na katerih podigih pricakujejo spremembe.

Rezultati raziskave so mi sluzili tudi za preveriteuvodu postavljenih Stirih hipotez:

1. daje varstvo potrosnikov v Sloveniji danes boligamizirano, Se vedno pa zaostaja za
razvitejSimi dezelami,

2. da so slovenski potrosniki v povgje slabo obvefeni o svojih potrosniskih pravicah,

da se pravice potrosnikov pogosto krsijo,

4. da slovenski potrosniki piakujejo ob uvedbi evra porast cen na drobno.

w

5.7.4 Analiza in ugotovitve raziskave PotroSnik in njegoe pravice
V prilogi 12 so v tabelah prikazani rezultati r&age PotroSnik in njegove pravice.

5.7.4.1 Poznavanje potroSniskih pravic in njihow ¥er organiziranost varstva potroSnikov

S prvim vpraSanjenkako dobro lahko zase poveste, da poznate svojecpreko ste v viogi
potrosSnika sem zelela ugotoviti, ali se vpraSani sploh zajedvojih potrosniskih pravic, ali
So te pravice samo nekje zapisane, potroSniki pgenanakupnem procesu pozabljajo. Kar
108 oziroma 49,8% vpraSanih pravi, da svoje potsagnpravice slabo pozna, medtem ko 7
potrosnikov oziroma 3,2% pravi, da svojih pravitospne pozna. Tako vidimo, da manj kot
50% vprasSanih svoje pravice pozna. 43,3% jih prd&ijih dobro poznajo, samo 3,7% pozna
svoje potrosniSke pravice zelo dobro.

S to ugotovitvijo potrjujem drugo hipotezo, da so Bvenski potrosniki v povprefju bolj
slabo kot dobro obvegeni o svojih potrosniSkih pravicah Pri opazovanju razlik glede
poznavanja pravic potrosnikov med ra&mlmi demografskimi razredi ugotavljam, da
obstajajo statistno zn&ilne razlike (2<0,05) v primeru spremenljivk velikost kraja bivanja
status in dohodek gospodinjstva. Pokaze se, daspr@gu potroSniki iz srednje velikega in
velikega mesta bolje poznajo potrosSniSke pravicé ksti iz manjSih krajev bivanja.
Ugotavljam tudi, da so zaposleni v poufjtebolje seznanjeni s pravicami kot ostale skupine
anketiranih (nezaposleni, Studentje in upokojenai)kesar izhaja naslednja ugotovitev, in
sicer da tisti potrosniki z viSjimi dohodki na gosiinjstvo bolje poznajo pravice kot
potrosniki z nizjimi dohodki v gospodinjstvu. Raglaa takSne ugotovitve verjetno izhaja iz
tega, da imajo potrosniki iz ¥gh krajev veji dostop do raztinih medijev in do svetovanja s
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strani potrosniskih organizacij. Zaposleni se sjisvokolegi ve pogovarjajo o vlogi
potroSnika in njegovih pravicah. Drug drugega o pehvicah izobrazujejo, dopolnjujejo.
Rezultat tega je boljSe poznavanje pravic in usgiésmastop na trgu nasproti prodajalcu
blaga ali storitev. Potrosniki, ki izhajajo iz gosiinjstev z visjimi dohodki, si lahko pogosteje
kupijo potrosnisko revijo VIP, pogosteje obiskujepletne strani, pogosteje so v nakupnem
procesu, njihova prisotnost pri sklepanju pogodbegga, ob tem za pravni nasvet oo Se
odvetnika (ker jim dohodek to dopad, in posledica tega je &a ozave&enost s
potrosniskimi pravicami. So tudi tkrat prisiljeni poznati svoje pravice, saj seckmat
znajdejo v polozaju nakupovanja blaga ali storitejih vrednosti.

Z odgovorom na drugo in tretje vpraSarkako ocenjujete organiziranost varstva potroSnikov
danesgce ga primerjate z razmerami pred letom 1990; innadinite, da je potroSnik v drzavah
EU (brez Slovenije) in ZDA bolj zaten, ima vé pravic kot pri nassem Zelela potrditi ali
ovreli hipotezo, da je varstvo potrosnikov v Slovengings bolje organizirano, Se vedno pa
zaostaja za razvitejSimi dezelami (glej sliko 4p Blsnovi izvedene ankete ugotavljam, da
samo 8 potroSnikov (3,7%) meni, da je stanje nagapd organiziranosti varstva potroSnikov
danes slabSe kot v preteklosti. 38 oziroma 17,58énsemb ne vidi. Kot malo boljSe je stanje
opisalo 122 oziroma 56,2% anketiranih, 49 potradwik22,6%) pa meni, da so se zgodile
pozitivne spremembe v korist potroSnika.c®mo lahko, da je v smeri na bolje ocenilo
danasnje stanje kar 78,8% anketiranih potrosnikdadalje je 110 potrosnikov (50,7%)
ocenilo, da so potrosniki v ZDA in EU bolje 2@éni in imajo ve& pravic kot pri nas. Kar 91
oziroma 41,9% jih pravi, da razlik ni. 16 potrodmwk(7,4%) pa misli, da je v Sloveniji za
potrosSnike bolje poskrbljen@apisano hipotezo (1.) da je varstvo potrosnikov Bloveniji
danes bolje organizirano, Se vedno pa zaostaja zaavitejSimi dezelami, lahko v prvem
delu sprejmem, za drugi del glede zaostajanja za eaitejSimi pa lahko re¢em, da so
anketirani do tega v odgovorih razdeljeni (priblizno polovica (51,6%) jih meni, da
zaostajamo, drugi pa ne vidijo razlik oziroma c@lenijo, da je stanje pri nas boljSe (48,4%).

Pri opazovanju razlik glede ocene potrosnikov oaargiranosti varstva potrosSnikov v
primerjavi s preteklostjo med raatimi demografskimi razredi ugotavljam, da obstajajo
statisttno zn&ilne razlike §2<0,05) samo v primeru spremenljivke velikost krajaahja,
medtem ko ostale demografske &tresti ne vplivajo na to oceno. Opazimo lahko, \da
povpreju 87,5 % potrosnikov iz velikega mesta ocenjugejelorganiziranost malo boljSa kot
v preteklosti, 12,5 % jih ocenjuje organiziranagd podrdja kot zelo pozitivho, medtem ko
nince od anketiranih v tem segmentu ne ocenjuje organasti z oceno slabSe kot v
preteklosti ali ne vidim nobenih sprememb. V katggpotrosSnikov iz manjSega kraja jih kar
17,7% ne vidi nobenih sprememb. Zakiju lahko, da so potroSniki iz velikega mesta v
povpreju bolje izobrazeni in s tem zasedajo v podjetiijer so zaposleni, odgovornejsa in
zahtevnejSa delovna mesta. Menim, da pri oprawjaigl in nalog pogosto naletijo na
uveljavljanje pravic potrosnikov in na to, da moraglediti spremembam in novostim v
zakonodaji. Zato tudi poznajo razlike v sedanjipmetekli organiziranosti podé@m varstva
potrosnikov in le — te ocenjujejo kot pozitivne.
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Ko opazujem razlike glede mnenja potrosSnikov o talinje v drzavah EU (brez Slovenije) in
ZDA potroSnik bolj za&ten, ali ima vé pravic kot pri nas, med raztiimi demografskimi
razredi ugotavljam, da obstajajo statist zn&ilne razlike §2<0,05) samo v primeru
spremenljivke status. Opazimo lahko, da v po¥jpreet zaposlenih (v 45,2%) meni, da je
potrosnik bolje zadten v EU in ZDA kot v Sloveniji, medtem ko v kat&gi nezaposleni to
meni kar 72 % anketiranih. Predvidevam, da jertak&zmisljanje med potroSniki povezano
Z nepoznavanjem njihovih potroSniSkih pravic (zégamisnamré te pravice poznajo bolj kot
nezaposleni).

Slika 4: Ocena stanja na podjwvarstva potrosnikov v Sloveniji danes v primerjs.
preteklostjo in ZDA ter EU

OV Sloveniji je za
potroSnike bolje
7,40% oskrbljeno

l Ne vidim nobenih razlik

22,60%

O PotroSniki so v boljSem
50,70% poloZaju

Slovenija/ZDA in E!

O Zelo pozitivho - spremeb
so v korist potroSnika

D

56,20% |CIMalo boljse

17,50% H Ne vidim nobenih spremeb

3,70%

Preteklost/sedaj

OslabSe kot v preteklosti

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Z odgovorom n&etrto vprasanjepa kak néin ste se seznanili s potroSniSkimi pravicami
(moznih je bilo vé odgovorov), sem Zzelela ugotoviti vir potroSniSkifiormacij. Anketirani

so kar v 77,4% navedli, da jim glavni vir tovrstiitformacij predstavlja televizija, radio in
tisk, 41,0% jih je navedlo, da jih o potroSniskitayicah seznanijo prijatelji v obliki nasveta.
24% vprasanih je navedlo, da se s potrosniSkinvipaani seznanijo preko interneta (zato
imajo veliko moznosti, saj imajo pri nas vse vodilpotroSniske organizacije urejene spletne
strani). 16,1% potrosnikov pravi, da so se s pamicseznanili preko svetovanja potrosniskih
organizacij, 13,4% pa se s pravicami seznanja \déa listu in podobnih publikacijah (to
Stevilo se bo v prihodnje po vsej verjetnosti Seagfdevalo zaradi vse &é razseznosti
svetovnega spleta).

Odgovor na peto vprasSanje je predstavljenckit6.8.4.
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5.7.4.2 Kr8enje pravic potroSnikov, pritoZzbe zar&ditev in reSevanje le-teh

S Sestim vpraSanjerste bili kot potroSnik kdaj oSkodovani glede upediga vasSih pravic
sem Zelela ugotoviti, kako pogosto so potroSnikod®vani in hkrati potrditi ali zavee
hipotezo, da se pravice potrosnikov pogosto krdfar 60 oziroma 27,6% vpraSanih je
odgovorilo, da ne vee so bili kdaj oSkodovani, 55 potrosnikov (25,3%)gvavi, da niso bili
oSkodovani. Torej vekot 50% vpraSanih meni, da jih prodajalci do setsp oSkodovali, kar
je zelo povezano z odgovorom na vprasSanje o pomjaymtroSniskih pravic, ko je kar 52%
vprasanih odgovorilo, da svojih potrosniskih pravé&poznajo ali jih slabo poznajgato na
tem mestu zavr&am postavljeno hipotezo (3.), da se pravice potrotkov pogosto krsijo.

Ti podatki so kar zaskrbljufo, saj naj bi potrosniki svoje pravice poznali mjéh zavedali v
nakupnem procesu (tako pred nakupom, med samimppoakun po nakupu). Samo na ta
n&in bodo v primeru oskodovanja vedeli, kakSne sbawe pravice in kje lahko zahteve
uveljavljajo. 23 potrosSnikov (10,6%) je odgovorilda so bili do sedaj oSkodovani 1-krat, 67
(30,9%) jih je bilo oSkodovanih 2-krat do 5-krat2 15,5%) potroSnikov pa je bilo
oSkodovanih vé& kot 5-krat. Pri opazovanju razlik v oSkodovanoptitroSnikov glede
upoStevanja pravic med raalimi demografskimi razredi, ugotavljam, da ne ojagta
statisténo zn&ilne razlike §2<0,05) v primeru nobene spremenljivke.

S sedmim vpraSanjerali ste se kdaj pritoZili zaradi neupoStevanja Yagotrosniskih pravic
sem se Zelela poglobiti v potrosSnikovo razmisljarjamre, ali takrat ko je oSkodovan
reagira in se pritozi, ali enostavno zadevo préaspianjo pozabi. Odgovori so pokazali, da
slovenski potrosniki, vkljgeni v to raziskavo, res raje zadevo prespijo injomaozabijo, saj
je kar 62 potrosnikov (28,6%) odgovorilo, da seonitoZili, ceprav bi se morali, a jim je
bilo nerodno. 95 vprasanih (43,8%) pa jih je odgdepda se jim do sedaj ni bilo potrebno
pritoziti. Ta odgovor se navezuje tudi na ugotoviteprejSnjem odstavku 0 nepoznavanju
potrosniskih pravic. 48 potrosnikov (22,1%) se geseédaj pritozilo (1-krat), medtem ko se 12
potrosnikov (5,5%) veliko pritoZuje. Tudi v tem qeru pri opazovanju razlik v pritoZevanju
zaradi neupoStevanja potrosniskih pravic med ¢airhii demografskimi razredi, ugotavljam,
da ne obstajajo stati&tio zn&ilne razlike §2<0,05) v primeru nobene spremenljivke.

Z osmim vpraSanjenkje oziroma na kakSen #ia ste poskusSali uveljavljati svoje potroSniske
pravice (moznih je bilo veodgovorov) in ali je bilo zahtevam ugodesem Zelela videti, na
koga se potrosniki obrnejo, ko na trgu naletijoteave in so jim krSene pravice. Ugotovila
sem, da kar v 97,5% primerih potrosniki uveljawdjayoje pravice pri prodajalcu. V 37,6 %
potrosniki reSujejo reklamacijo pri proizvajalcihl,5% jih pravice uveljavlja v potrosniskih
organizacijah, 12,1% pa pri inSpektorjih. Vet 90% potrosnikovi zahtevi ugodijo, zato je
prav Skoda, da potrosniki teh poti ne uporabljajggsteje.

Deveto vpraSanjekatera so tista podija, na katerih ste bili kot potroSnik oSkodovani
(moznih je bilo vé& odgovorov)je pokazalo na tista podia, kjer je bil potrosnik najuirat
razataran in oSkodovan. Kar 55 % vpraSanih je naved,sd bili do sedaj naj¢krat
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oSkodovani pri nakupih vsakdanjega blaga (hrana¢aiizdelki za nego). Sledi podie
obutve in oblail v 53,9% primerih, podrge opreme za dom (gospodinjski aparati, pohistvo,
otroSka oprema) v 31,1 %, pod® gostinskih in turistinih storitev v 24,4% ter podife
komunalnih, posStnih in telefonskih storitev v 23,98timerih. Na ostalih podifih so
oSkodovanja potroSnikov manj prisotna.

5.7.4.3 Previdnost potrosnikov pri nakupu blaga storitev v odvisnosti od vrednosti
nakupa

Pri desetem vpraSanjste pri sklepanju pogodb oziroma pri nakupu blagatoritev previdni
(je previdnost odvisna od vrednosti nakupa in alirpSnik prebere droben tisk ali negm
Zelela spoznati, kako previdni so potrosniki v nakem procesu. Ali preberejo droben tisk ali
ne (pri akcijskih prodajah v katalogih, na letakiprodajalnah, v reklamnih spaibh v
tisku, TV, radiu, na internetu; sploSne pogoje peahja in druga opozorila prodajalcev, ki
sluzijo le-tem v zadto v primeru sporov in posredovanja inSpektorjev).

Osnovna ugotovitev je, da previdnost potroSnikov rakupu nara® glede na vrednost
nakupa. Tako vpraSani zase ocenjujejo, da so v rpguppri nakupu do 1.000 sit zelo
previdni v 18,4%, neprevidni pa v 10,5%, zmernovighel so v 71,1%. Pri nakupu od 1.001-
15.000 sit se velika previdnost v povgtepovea na 39,6%, neprevidnih je 4,6%, zmerno
previdnih pa 55,8%. Pri nakupu od 15.001-50.00G@ipotrosSniki v poptgu zelo previdni
ze v 60,8%, neprevidni so v 4,6%, zmerno previdnivp34,6%. Pri nakupa v vrednosti od
50.001-200.000 sit so v povgre v kar 84,4% primerih vpraSani zelo previdniprevidnih

je v povpréju le Se 1,8% vprasanih, zmerno previdnih pa 14,%%arimerih, ko gre za
nakupe najvgih vrednosti (nad 200.001 sit) je v poge kar 93,5% vprasanih odgovorilo,
da so zelo previdni, v 13% so zmerno previdni %% neprevidni (prikazano na sliki 5).

Slika 5: Previdnost potrosnikov pri nakupu v odasti od vrednosti nakupa

O nisem previden
B zmerno previden
O zelo previden

do 1.000 sit od 1.001- od 15.001- od 50.001- nad 200.001
15.000 sit  50.000 sit 200.000 sit sit

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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Ugotovila sem, da Stevilo potrosnikov, ki bere driolisk, nara&a glede na vrednost nakupa.
Samo 40 potroSnikov (18,4%) bere drobni tisk pkupa do 1.000 sit, 87 (40,1%) jih bere pri
nakupu od 1.001-15.000 sit, 132 (60,8%) jih drdisk prebere pri nakupu od 15.001-50.000
sit, 188 (86,7) potroSnikov prebere podrobnostdgleakupa v vrednosti od 50.001-200.000
sit in kar 207 (95,4%) potrosnikov prebere drolhsk,tko gre za nakup v vrednosti nad
200.001 sit (prikazano na sliki 13).

Slika 6: Branje drobnega tiska v odvisnosti odidw@sti nakupa

O bere drobni tisk
O ne bere drobni tisk

7

0 20 40 60 80 100

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Pri opazovanju razlik glede previdnosti potrosSnikowdvisnosti od vrednosti nakupa med
razlicnimi demografskimi razredi, ugotavljam, da ne ojfagtastatisttno zn#ilne razlike
(x2<0,05) v primeru raztinih demografskih spremenljivk.

Odgovori na vprasanja 11, 12 in 13 so predstavijgntkah 7.2.2 in 7.3.3.

5.8 NEVLADNE INSTITUCIJE ZA VARSTVO POTROSNIKOV IN
NJIHOVO DELOVANJE

V Sloveniji deluje kar nekaj nevladnih potrosnisSkifganizacij (12), ki so vpisane v register
potrosniskih organizacij pri Uradu za varstvo péti&ov. V nadaljevanju so predstavljene
najpomembnejse.

5.8.1 Zveza potrosnikov Slovenije

Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS) je neodvisnarofgma, mednarodno priznana nevladna
organizacija. Ustanovljena je bila junija 1990. pavnem statusu je drustvo, ki ga vodi
izvrsni odbor (JURL:_http://www.zps-zveza.si. ht#6.02.2005).
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ZPS ze petnajst let obv&s svetuje in zastopa interese svajianov in vseh potroSnikov.
Odpira problematiko in zahteva ureditev StevilnibdmxXij varstva potroSnikov, kot so
sploSno varstvo potroSnikov, pravice pacientovrasevanje sporov na finamem podrdéju

in na podrgju telekomunikacij. Odkar deluje, se je k njim panpxd in nasvet obrnilo vekot
80.000 posameznikov. Njihova osnovna naloga je &aganje potroSnikov z njihovimi
pravicami, pa tudi vzpodbujanje njihove zahtevnastikriticnosti. Delovanje temelji na
mednarodno sprejetih &aih potrosSniSkega gibanja. So neprofitni in nesdviod interesov
politi¢cnih strank ter od ponudnikov blaga in storitev. iTedradi tega si je organizacija z
dosedanjim delom pridobila zaupanje mnogih Slovenkieso postali njenélani.

Ce potro3nik pri razreSevanju spora s proizvajaldegoycem, banko ali drugim ponudnikom
blaga ali storitev potrebuje porhoodvetnika, mu je enkrat tedensko (ob predhodnem
dogovoru) na voljo svetovanje odvetnikov ZPS. dane ZPS je takSno svetovanje
brezpl&no. Odvetniki ZPS zastopajo njihowtane tudi v pravdnih postopkih na sadis
vendar le takrat, ko gre za mn&io oSkodovanje potrosnikov ali v primerih, ko jedpbitev
sodne prakse oziroma sodbe zelo pomembna za reangSepodobnih sporov, ki se
pojavljajo ali lahko povzréjo veliko oSkodovanje potroSnikov (toZzbe zoperidikno
agencijo, gradbeno podjetje, banko in podobno). 4RSpodlagi analize primerov iz
svetovalnih pisarn ter pravne pisarne daje predlpgstojnim drZzavnim organom za
oblikovanje in dopolnjevanje politike varstva panikov (za sprejem in dopolnitev zakonov
in drugih predpisov).

Clani ZPS dobijo informacije o uveljavljanju njihdvipravic. Svetovanje je neodvisno,
nepristransko in zaupno. Pri svojem delu ZPS restiaeluje z inSpekcijskimi sluzbami in
drugimi pristojnimi organi. Poleg sploSnega svetgaa pravicah potroSnikov, svetuje tudi s
podraja pravic pacientov in sistema zdravstvenega zaweaja, s podrga finartnih storitev
ter podra@ja kakovosti izdelkov Siroke potroSnje in storitev.

ZPS je leta 1991 ustanovila neodvisno revijo zaoyjzgn informiranje potroSnikov, ki
potrosnike nepristransko seznanja s kakovostjoablagstoritev na trgu in jim svetuje, da
laZje uveljavljajo svoje pravice. V sodelovanju wjgn raziskovalnim institutom izdaja
informativne liste in izobrazevalne broSure, ki z@ potrosSnike brezplae. 1zSle so ob
finanéni podpori Ministrstva za okolje in prostor, Ministva za gospodarstvo, Ministrstva za
zdravstvo in tudi Avstrijskega zveznega ministrstaezdravje, Sport in varstvo potroSnikov.

ZPS redno sodelujeéasopisi, radiom in televizijo. Organizirajo tuddree meséne tiskovne
konference, posredujejo mnenja in stai$ri vseh pomembnih vprasanjih, ki vplivajo na
polozaj potrosnikov v druzbi. V dnevnikih in v |dké casopisih pripravljajo tedenske ali
mese€ne rubrike na temo varstva potroSnikov. Prav ta&onjihovo delo povezano z
novinarskim delom, tako da pogosto pomagajo nojgnariskati odgovore na vprasanja o
uveljavljanju potroSnikov v vsakodnevnem zivljenju.
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Dejavnost ZPS sofinancirajo nekatera ministrstydjniancirajo tudi brezpkéne potroSniske
broSure. Pomembno dejavnost pa predstavlja sodg®wavliadnimi organi pri oblikovanju
zakonov in predpisov, ki urejajo vprasSanja varspatrosnikov. Uveljavljajo interese
potrosnikov napram drzavnim organom ter pri reSpvgootrosSniskih sporov sodelujejo z
inSpekcijskimi sluzbami. ZPS redno sodeluje & yarlamentarnih in vladnih odborih ter
komisijah na raztinih podrajih varstva potrosnikov vse z namenom zastopanjsopoikov
pri uveljavljanju njihovih interesov.

Dejavnost ZPS je tudi izobraZzevanje sedanjih inobibd potroSnikov. Tako je Evropsko
zdruZenje za izobrazevanje v letu 2004 nagradibjeft, pri katerem je sodelovala ZPS in Se
deset partnerjev iz sedmih drzav. V okviru projejdabil izdan prirénik za podevanje
odraslih o temah s podija varstva potrosSnikov. Slovenski prirok ima naslov Izbirajmo z
glavo: osve&ni zivimo bolje. Nagrado za najboljSi projektajPS dobila zato, ker se v
pripravljenih vsebinah ni omejila zgolj na podagnpformacij potroSnikom, temveso
skusSali opozoriti tudi na trajnostni vidik potro8nn na dejstvo, da so pravice potroSnikov
tudi drzavljanske pravice.

5.8.2 Mednarodni institut za potroSnisSke raziskave

Zveza potrosnikov Slovenije je skupaj z britanskatr@sniSko organizacijo Consumer
Association v letu 1993 ustanovila Mednarodni i$tza potrosSniSke raziskave (MIPOR)
(JURL: http://www.mipor-institut.si] 28.02.2005). MIPOR je raziskovalna organizadijese
ukvarja s politiko varstva potrosnikov, s primenjah ocenjevanjem kakovosti izdelkov in
storitev, z informacijsko dejavnostjo v podporo teganju, svetovanju, informiranju in
izobrazevanju potrosSnikov. lzvaja tudi Solanje imobrazevanje na podijo varstva
potrosnikov.

MIPOR je skupaj z ZPS izdal vrsto izobraZevalnib3mr za potroSnike in je izdajatelj revije
za potroSnike VIP. Skupaj z Uradom za varstvo gotilkamv so izdali naslednje broSure:
Pravice potroSnikov po Zakonu o varstvu potroSnjkdStanovanjsko upravljanje,

Posredovanje pri nakupu ali prodaji nepré&mm, Nakupovanje po internetu, Potrebni in
nepotrebni aditivi, Ves, kaj je$?, Ozeaanje nevarnih snovi, Turisti smo potrosniki, Kaj
moramo vedeti o tekstilu?, Ozfevanje gospodinjskih aparatov, Preventivho zdravsiv

varstvo Zensk, Gensko spremenjena hrana, Dogovobrtnikom, Kupujete avtomobil?,

Potrosnik in telefon, Oziavanije Zivil.

Ukvarja se z raziskavami na podw zdravstva, bamiStva, komunalnih storitev,
stanovanjske problematike, turizma, varstva okatjaprehrane. Njihove aktivnosti niso
osredotdene zgolj na Slovenijo, ampak tudi na Srednjo ilmdGno Evropo, kamor posreduje
svoje izkusnje in izkuSnje svojih partnerjev pripestavljanju varstva potrosnikov in pri
krepitvi nevladnih organizacij za varstvo potrognk
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Predstavniki MIPOR-ja se redno udelezujejo tgzh mednarodnih aktivnosti (seminarjev,
okroglih miz, predavanj), ki jih organizirajo eviske potroSniSke organizacije. Na t&ina
bogatijo svoje znanje in izkuSnje, kar se kaze tudielikem Stevilu izvedenih raziskav,
primerjalnih testov, izdanih broSur in v sodelovwarg informativno — izobrazevalnim
programom TV Slovenije pripraviljenih potrosniskitidaj. Préakujemo lahko, da bo MIPOR
izvedel tudi raziskavo Spremljanje cen po uvedbiae(eta 1999 je izvedel podobno
raziskavo po uvedbi DDV).

5.8.3 Zavod za varstvo potrosnikov

Zavod za varstvo potroSnikov je neodvisna, nevlade@rofitna organizacija. Na podjo
varstva potroSnikov ima Zavod gotovo najdaljSo itrigml saj izhaja iz centralnega zavoda za
napredek gospodinjstva, ki je bil ustanovljen Z&a 18953 (kasneje se je preimenoval v
Domus), v okviru katerega je deloval PotroSniSkimnmativni center in Center za Z#®
potrosnikov  (J[URL: _http://www.zavod-zvp.si/slo/Pradvitev/index.html] 23.03.2005).
Raziskovalci zavoda so izdelali Stevilne raziskoeahaloge s podém prehrane, opreme
stanovanja in ekonomike gospodinjstva ter po last@todologiji izvajali primerjalna
ocenjevanja predvsem prehranskih izdelkov in gosgeldh strojev. Rezultate raziskav so
potrosnikom in strokovni javnosti predstavljali naobrazevalnih t#&ajih, strokovnih
predavanjih, v publikacijah in Stevilnih svetovalihn@ormativnih razstavah v PotroSniSko
informativnem centru in drugih razstavnih mestitog@odarsko razstavis, Gorenjski sejem,
Likovni salon Celje, Gradbeni center Ljubljana).

Od leta 1997 deluje Zavod za varstvo potroSniko¥ govsem samostojna strokovna
organizacija, ki je vpisana v register potrosniSlonganizacij pri Uradu za varstvo
potrosnikov. Osnovna dejavnost Zavoda je nevtrainpeodvisno svetovanje potrosnikom,
izobrazevanje in informiranje potrosSnikov ter ra&mganje. Cilji Zavoda so predvsem
naslednji:
- varovanje interesov potroSnikov,
- promocija in krepitev zavesti o pravicah potrosriko
- dvig splosne ravni varstva potrosnikov v Sloveniji,
- sodelovanje pri oblikovanju zakonodaje in predpjs&v dolotajo raven varstva
potrosnikov,
- zastopanje potrosnikov v zvezi z varstvom in uwdjgemjem njihovih pravic in
interesov,
- izobrazevanje, osvédnje in informiranje potrosnikov,
- delovanje na celotnem podijo Slovenije.

Sredstva za delovanje si Zavod zagotavlja iz nepalvivirov. Svetovalno dejavnost, ki je za
potrosnike brezptaa, financira Ministrstvo za gospodarstvo - Uradvaestvo potrosnikov.
Del sredstev za izvajanje dejavnosti na pograozobrazevanja in informiranja potroSnikov
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pokriva Urad za varstvo potrosSnikov, za posamezogkte pa sredstva pridobivajo tudi na
podlagi razpisov razinih ministrstev in tudi iz drugih neodvisnih virov.

V Zavodu posvéajo posebno pozornost izobrazevanju in informirapptrosnikov kot
najpomembnejSi obliki preventivne dejavnosti narpdd varstva potrosnikov. Organizirajo
in izvajajo strokovna izobrazevanja s patifo oznaevanje energijske c¢inkovitosti
gospodinjskih aparatov, varstva potrosnikov v spém8 pomenu in prehrane. Svetovanje
potrosnikom poteka v svetovalnih pisarnah v Ljuliljam v Novem mestu. Poteka osebno,
telefonsko in tudi pisno, predvsem ko gre za zaldestrokovna in pravna vpraSanja.
Svetovanje je za potroSnike brezfla in strokovno nevtralno. Strokovnjaki ZVP poleg
sploSnih in pravnih nasvetov potroSnikom posreauijejdi strokovne nasvete s podje
prehrane, funkcionalne ureditve stanovanja, izlwpgeme in materialov za opremljanje
stanovanja, gospodinjskih strojev, varnosti izde]kekonomike gospodinjstvainkovite
rabe energije v gospodinjstvih in javnih storit®b svetovnem dnevu potrosSnikov so marca
1998 uvedlibrezplaéno telefonsko svetovalno linijo Prav zaradi tega je dejavnost Zavoda
presegla lokalni nivo, saj je tako svetovanje dostopotroSnikom iz vse Slovenije (trenutno
deluje v Sloveniji 9 svetovalnih pisarn, ki ne pgkjo vseh regij).

Na podr@ju izobrazevanja in svetovanja so v dolgoletnenowiahju Se v okviru centralnega
zavoda za napredek gospodinjstva in Domusa ramgliednje oblike dela:

- strokovno in vsebinsko oblikovanje svetovalnih imformativnih tematskih
potrosniskih razstav,

- nevtralno in strokovno svetovanje potroSnikom atstavah,

- strokovna predavanja z vkfavanjem priznanih strokovnjakov na posameznih
podrajih,

- priprava informativnega in izobraZzevalnega gradiggpotrosnike (zlozenke, broSure,
letaki, informativni listi),

- predstavitev aktualnih tem v medijih,

- ved serij izobrazevalnih TV oddaj s podja varstva potrosnikov.

Od leta 1997, ko zavod deluje kot samostojna pois&& organizacija, prirejajo
izobrazevalne razstave na rémlh razstavnih mestih v okviru ¥h sejemskih prireditev v
Sloveniji. 1zdali so tudi nekaj broSur, in siceralN| nezgod v gospodinjstvu, informacijski list
september 1998, Okolju prijazni materiali za opjanje doma, Soba za Solarja, MaBe v
prehrani, Kruh naSa vsakdanja hrana, zloZenka,dslen winkoviti gospodinjski aparati,
ZmanjSajmo koliine gospodinjskih odpadkov, Voda dragoceni naravinj Odpadki v
gospodinjstvu, Turizem in varstvo potroSnikov, Pasiakupovanja prek interneta,
Oznaevanje in varnost zivilskih izdelkov, Energijskainkovitost gospodinjskih aparatov,
Izberite otroku varno igea.
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5.8.4 PotrosniSke organizacije v&h potrosnikov

V okviru izvedene raziskave Potrosnik in njegovavre so slovenski potroSniki (n=217)
odgovarjali na vpraSanj&atere institucije oziroma organizacije s podrd@ja varstva
potrosnikov poznate? (moznih je bilo vé odgovorov). Za tiste organizacije, ki jih
potroSniki poznajo, so morali podati oceno njihoveg delovanja (5-njihovo delovanje
ocenjeno kot odéino; 4-uspesno; 3- delno zadovoljivo; 2-komaj zadijoxa 1-nezadovoljivo
delovanje). PotroSniki so izbirali in ocenjevalistednje potroSniSke organizacije: Urad za
varstvo potrosSnikov (UVP), Zveza potroSnikov Sloyen(ZPS), Zavod za varstvo
potrosnikov (ZVP), Trzni inSpektorat RS (TIRS), Mwdodni inStitut za potrosniske
raziskave (MINOR) in Evropska potroSniSka organiaza@BEUC).

Raziskava je pokazala, da kar 79%%otrosnikov pozna TIRS; 51,8% jih pozna ZPS; 47,0%
jih je seznanjenih z UVP; 26,5% potroSnikov pageranjenih z ZVP. Samo 2,4% slovenskih
potrosnikov pozna MIPOR in le 1,2% jih je navedia, poznajo BEUC. Na osnovi dobljenih
rezultatov lahko sklepam, da je wet potroSnikov najbolj prisoten inSpekcijski orgeiRS,

za katerega lahko ¢#em, da je pogosto prisoten v medijih, da ima uejaternetno stran, na
kateri med drugim tudi svetuje potroSnikom kot &j8kn strankam na trgu (predvsem na
podraiju reSevanja reklamacij). V¢eh potroSnikov je zaradi veliko storjenega dela na
podraju zavzemanja za potroSniSke pravice poznana ti$,Znekaj manj pa UVP kot
vladna potrosnisSka organizacija.

Kako pa delovanje potrosniskih organizacij ocengujeotrosniki? Ta del raziskave je dal
slabSe rezultate, ker velik del potroSnikov splahzalel ocenjevati njihovega dela (v
razgovorih so navajali, da delo premalo poznajaanbi bile lahko ocene preveali pa
premalo krittne). Ve&ina potrosnikov ni ocenila dela MIPOR in BEUC, z#ét@ceni nista
predstavljeni. Priblizno 2/3 anketiranih sta ocedglovanje ostalih Stirih institucij. Med
dobljeni rezultati sem iztanala povpréno oceno delovanja posamezne institucije. Najvisjo
povpre&no oceno je dobila ZPS, in sicer 3,30; sledi TIR&eno delovanja 3,26, na tretiem
mestu je v 6eh potrosnikov UVP z oceno 3,07. Najnizjo ocendB2%8 potrosniki namenili
Z\/P, ki bo morala v prihodnje bolj prisluhniti zafn in potrebam potroSnikov. Na spodniji
sliki (slika 7) je predstavljena seznanjenost pé&tikov in njihova ocena delovanja
posamezne potroSniSke organizacije.

32 Ta rezultat je vsekakor visok in smatram, da jsledica tega, ker sem avtorica tega dela zaposiena
Trznem inSpektoratu in moje delocive anketiranih tudi pozna. Na drugem vzorcu bivitjetno ta rezultat
nekaj drugaen.
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Slika 7: Poznavanje in ocena delovanja potroshiékganizacij

O Evropska potrosniska
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B Zveza potrosnikov Slovenije

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

6 PRILAGAJANJE SLOVENSKE ZAKONODAJE S
PODROCJA VARSTVA POTROSNIKOV ZAKONODAJI EU

Po drugi alinei 2. ttke 93. ¢lena Evropskega sporazuma o pridruzitvi med Rekgabli
Slovenijo na eni strani idlanicami EU na drugi je morala Slovenija uskladakonodajo in
prilagoditi predpise tistim, ki se uporabljagjo v EBle glede na to, da je bila raven
zakonodajnega varstva potrosnikov dokaj visoka,bie potrebna vrsta uskladitev. S
prevzemom pravnega reda EU je postal slovenskiopoik delezen enake z#® kot
potrosniki drugih drZza¥lanic, kajti namen skupne politike v EU je v okvimotranjega trga
zagotoviti dol@eno raven varstva potroSnikov.

6.1 DIREKTIVE, Kil SO USKLAJENE S  SLOVENSKO
ZAKONODAJO

Z novelo Zakona o varstvu potrosnikov - ZVPot-B.(list RS, St. 51/2004) je postal le —ta v
celoti usklajen z direktivami E¥J. Na ta nain je Slovenija v predpisanem roku izpolnila

% Direktiva pomeni predpis, ki ga ne moremo primiégapodobnim predpisom v dotiaakonodaji. Pravilo

ma direktive niso neposredno uporabne in jih ni odeguspeSno uporabljati na tistih podiih, kjer je cilj
poenotenje pravne ureditve. Sluzijo predvsem ketistvo za harmonizacijo pravne ureditve med drzavam
¢lanicami. Gre za sploSni predpis, ki je naslovljen drzaveclanice, ki so zahteve dolzne ure@viati tako, da

jih prevzemajo v svojo zakonodajo ali ustrezno isEneijo svoje lastne predpise tako, kot zahtevaktira jih
prevzemajo v svojo zakonodajo ali ustrezno sprgmenidje lastne predpise tako, kot zahteva direktknez,
2004, str. 94).
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obveznosti iz Drzavnega programa glede prevzemenpga reda EU na podia varstva
potrosnikov. V celoti so s slovensko zakonodajdajske direktive navedene v prilogi 13.

NasStete direktive dol@jo na eni strani obveznosti proizvajalcev in praltav blaga in
storitev, na drugi strani pa pravice potroSnikowrektive poskusajo potrosniku zagotoviti
enakopraven in pragen polozaj v pravnih razmerjih.

6.2 CILJI DIREKTIV

Direktive s podr¢ja varstva potroSnikov so namenjene predvsem dvapni varstva
potrosnikov v drzavah EU. IzboljSati poskuSajo mioanost potrosnikov pred sklenitvijo
pogodbe in pri samem nakupnem procesu. V nadaljevsm cilji direktiv predstavljeni
(Knez, 2004, str. 99-108).

6.2.1 Priblizevanje informacij potrosniku

Zakonodajalec Zeli potroSnika zavarovati pred Skadii posledicami, do katerih lahko pride
zato, ker potrosnik ni seznanjen z vsemi obvezniosiid ponudnika se zahteva, da pred
sklenitvijo pogodbe potroSnika seznani z vrsto zaogrebnih informaci. Pomembna
potrosnikova pravica je odstop od pogodbe brez Igkitd posledic v doléenemcasu od
sklenitve le-te (cooling-off period).

6.2.2 Varovanje potroSnika glede pogodbenih pogojev

Ena najpomembnejSih direktiv je bila direktiva opastenih pogodbenih odnosih. Za tak
odnos Steje tisti, ki ni bil vnesen v pogodbo spaorano med strankama in je neskladen z
natelom v dobri veri in poSteno ter posl&ad povzréa znatno neravnotezje glede pravic
strank in njihovih obveznosti, ki izhajajo iz podped in sicer v Skodo potrosSnika. Direktiva
nasteva vrsto pogojev, ki ne smejo biti vkgani v pogodbo ali sploSne pogoje poslovanja.
Smatra se namégda potrosnik ni véSprava in da zato posamezne besedne zveze&mapa
razume. Zato se zahteva, da so v pogodbalthel@msno in nedvoumno zapisane. Pogoj je
tudi, da dolgbe niso v nasprotju z zakonom. Lahko le dajejoqswiiku veji obseg pravic,
nikakor pa ne manjSega.

6.2.3 Zagotavljanje jasnosti in javnosti storitev

Vse direktive vklj@ujejo na&elo transparentnosti in priblizevanja informacijqedniku. Na
primer direktiva o paketnem potovanju, organizinapcitnicah in izletih natatno dol@a,
kaj vse mora nat izleta vsebovati. Na ta sia lahko potroSnik enostavno ugotovi, kaj mu
posamezen ponudnik ponuja, ponudbe lahko brez jskbdposledic zanj primerja, in se
odlagi za tisto, ki meni, da je zanj najugodnejSa inpnajernejSa. Ta cilj je povezan tudi s
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pomembno vrednoto, to je s posteno in nelojalnokimenco. V ta sklop konkurénega
prava sodi tudi direktiva o prepovedi zavaggga oglasevanja, ki izefige oglaSevalska
pravila®® in se nanasa tudi na primerjalno reklamo. Cilh$marentnosti se nanasa tudi na
ozn&evanje cen blaga in storitev.

6.2.4 lzboljSevanje pravic potroSnika in varstvo té pravic

Ker je potroSnik oldiajno prava neuka stranka in se svojih pravic nétizaveda, je zelo
pomembno, da se potroSniku pomaga pri uveljavljapagovih pravic. Posebno varstvo se
namenja tudi uveljavljanju kolektivnih interesovakb Direktiva o sodnih prepovedih za
zagito potrosniskih interesov takSno varstvo daloDanes se posebno skrb namenja tudi
izvensodnemu reSevanju potroSniSkih sporov, ki Iniajzagotavljajo hitro in enostavno
reSevanje sporov brez nepotrebnih stroSkov za §mita. Vemo namte da se potrosnik za
sodno varstvo svojih pravic v glavhem ne @dl@aradi dolgotrajnih postopkov pred ségis
pa tudi stroSke zastopanja v postopku nosi potko&e dokler ni njegova pravica na s@dis
dokazana oziroma potrjena. To pa pogosto izkajgsponudniki blaga in storitev v smislu,
saj nas potrosnik ne bo tozil, prej bo odnehal.

6.2.5 Varovanje ekonomskega interesa potroSnika

Varovanje ekonomskega interesa potroSnika lahkaomamo kot glavni cilj, iz katerega bi
lahko posledino izhajali ze nasteti cilji. Kaj bi lahko bili ekomski interesi? Prav gotovo se
pri tem misli na kakovost, primerno ceno, primekaic¢ino, vrnitev pl&#anega zneska v
primeru stéaja ponudnika blaga in storitev. Ta slednji intgpesroSnika v Sloveniji pogosto
ni izpolnjen. Dosedanja praksa pri nas v primeatagh podjetja potroSniku ni zagotavljala
nobenih vrail (npr. ¢e je v zakonitem roku in upras@no reklamiral blago, podjetje ponudnik
pa je medtem Slo v sigj), kar ni pravilno. Zato je pomembno, da sein@i Republika
Slovenija zavedati, da zanjo obstoji odSkodninskgovornost v navedenem primeru do
potrosnika, od prvega dnevéanstva Slovenije v EU. Zato mora namenjati sprejyejon in
dopolnjevanju zakonodaje posebno pozornost. Dwek&U z razknih podr@ij namre
podraije odSkodninske odgovornosti drzave jasno ¢ijtm Primer prenosa Direktive 90/314,
ki se nanaSa na varstvo potrosnikov v razmerjiltudisticnih agencij (direktiva o paketnem
potovanju, organiziranih ganicah in izletih), je Zakon o spodbujanju in rapy turizma (Ur.
list RS, St. 2/04), ki dola obvezno zavarovanje turistih agencij. Le—to je pogoj, da si neka
turisticna agencija pridobi licenco Gospodarske zborniogeslije za opravljanje dejavnosti s
podraja organiziranja in trzenja turighih aranzmajev. Ta licenca predstavlja pogoj, dane
turisticna agencija na trgu sploh opravlja dejavnost omyamja in prodaje turistnih
aranzmajev.

3V nasi zakonodaiji je jasno dakno, kje se lahko oglasujejo alkoholne pga(prepoved oglasevanja na
Sportnih prireditvah) in katere alkoholne pdfa (popolna prevod oglaSevanja alkoholnih gjj&i vsebujejo 15 in
ver volumskih odstotkov alkohola, pri ostalih alkohblpijacah, ki se oglasSujejo, pa mora reklamno spilm
vsebovati opozorilo Ministra za zdravje, ki opoaarja Skodljive posledice uZivanja alkoholnih gjjaTa
dolocbha velja za vse oglaSevalce, ¢8mi v priviligiranem polozaju.
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6.3 PRIPRAVA NOVE DIREKTIVE V EU

Predvideva se, da bo Svet ministrov EU Se v prioyioi leta 2005 uradno potrdil Direktivo
2003/134/ES — Direktivo o nepoStenem poslovnem aapn ki prepoveduje agresivno in
zavajaj@éo prodajo. Direktiva bo harmonizirala zakonodajazadr ¢lanic na podrgju
nepoStenega poslovnega ravnanja ter s tem ragagndvice potroSnikov in pospeSila
trgovino medclanicami EU z vzpostavitvijo splosSnih pravil zopggresivno in zavajajo
prodajo. Sprejetje te direktive bi naj evropskimrpsnikom dalo enako zé&# pred ostrim
poslovnim ravnanjem in sleparskimi prodajalci, ices v primeru nakupa v prodajalni ali pri
nakupovanju preko svetovnega spleta (E-trgovingeh drzavakilanicah EU. Ta predpis bo
prepovedoval vsiljeno prodajo, obiske prodajalcavdomovih potrosnikov, kljub prepovedi
potrosnika ali zahtevi, da prodajalec odide. Pregdaewna bo tudi zavajaja prodaja in Se
druga neéedna dejanja prodajalcev z namenom pridobivanjadalma neposten dia.

Neodvisne ekonomske Studije napovedujejo, da boa npravna ureditev potroSnikom
omogaila vegjo izbiro. Spodbudila bi naj konkurenco ter raf&irobzorja majhnim in
srednjim podjetjem v Evropi. Drzavganice EU naj bi direktivo implementirale najkase;j
do leta 2007. S tem bi naj bilo podj® varstva potroSnikov pravno urejeno v vseh drava
¢lanicah na enak @m. V tem trenutku se v EU ne predvideva sprejemenpakonodaje s
tega podréja, pa& pa se bo wepozornosti posvetilo nadzoru nad izvajanjem telodlo V
primeru razvoja novih tehnologij prodaje in oglageja se bo podige varstva potroSnikov
dopolnilo s sprejemom novih direktiv, ki bodo védjma celotnem obntpu EU.

7  VARSTVO POTROSNIKOV V SLOVENIJI PO VSTOPU
SLOVENIJE V EVROPSKO MONETARNO UNIJO

Evro je enotna valuta Evropske unije oziroma dridawmic Evropske monetarne unije (EMU).
Clanice EMU so tiste drzave EU, ki izpolnjujejo mahtske konvergeme kriterije”, ki so
bili sprejeti na Maastrichtski medvladni konfereteta 1991.

% Maastrichtski konvergemi kriteriji so:

- Stop. inflacije ne sme presegati poeetreh drzawlanic EU z najnizjo stopnjo inflacije za&kot 1,5 %,
Dolgoracne obrestne mere ne smejo presegati payptech drzawlanic EU z najnizjo stopnjo za kot 2 %,
Stabilnost deviznih tajev z dovoljenimi nihanji znotraj dogovorjenegahaeizma deviznih tajev ERM v
obdobju vsaj dveh let,

Proracunski primanjkljaj ne sme presegati 3 % bruto derbga proizvoda (BDP),
Javni dolg ne sme presegati 60 % BDP oziroma seamsirezno znizevati proti tej vrednosti.
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7.1 SLOVENIJA IN PREVZEM EVRA

Z vstopom Slovenije v EU je Banka Slovenije postibEvropskega sistema centralnih bank
(ESCB), ki ga sestavljajo vse nacionalne centrdlaeke drzavélanic EU in Evropska
centralna banka (ECB). Ker vse drzalenice niso uvedle evra, se za omanje centralnih
bank drzavélanic EU, ki so uvedle evro, in ECB uporablja izfazrosistem. Nacionalne
centralne banke drzastanic EU, ki niso uvedle evra, so sicer del ESCBnmajo v okviru
tega sistema poseben status. Vodijo lahko svojoetaomo politiko ter niso udelezene v
procesu odldanja in izvajanja skupne monetarne politike¢l&stvom Slovenije v EU je
Banka Slovenije postala del ESCB, ne pa tudi Estesia. Z uvedbo evra v Sloveniji bo
pristojnost za vodenje monetarne politike prenesemavrosistem, katerega del bo takrat
postala Banka Slovenije.

Slovenija in druge nove drzawanice nimajo moznosti izbire in bodo morale uvestio,
vendar se to ni zgodilo hkrati z vstopom v EU, tetn$ele nekaj let kasneje, predvidoma v
letu 2007. Téen datum uvedbe evra v Sloveniji Se ni znan. Zadb@eevra je namte
potrebno izpolniti maastrichtske konvergea kriterije, ki se nanaSajo na doseganje nizke
stopnje inflacije in dolgorih obrestnih mer, zdrave javne finance ter stalilrdeviznega
tecaja. Kriterij stabilnosti deviznegadaa drzava preizkusi tako, da vezZze svojo valutevra

v okviru mehanizma deviznih dajev, ki se imenuje evropskidani mehanizem. V tem
sistemu mora biti najmanj dve leti v dovoljenih atejnihanja deviznega d&ga okoli
srednjega t&ja evra in brez zmanjSanja vrednosti déenaalute oziroma devalvacije
centralne paritete do evra. Pogoj za wklievy v evropski téajni mehanizem je seveda
¢lanstvo v EU.

Slovenija je ze vkljtena v mehanizem deviznincegev ERM2. Vstop v ERM2 med drugim
pomeni, da je v dogovoru s pristojnimi evropskimstitucijami za omenjeni ta@j dolaien
centralni téaj, ki znasa 239,640 SIT za 1 EUR.¢@elahko okrog centralne paritete niha v
dogovorjenih mejah. Vstop v ERM2 pomeni pripravopn@vzem in je tudi pogoj za prevzem
evra, ki ga Banka Slovenije in Vlada RSnajeta v zéetku leta 2007.

Uvedba evra v EU je za Slovenijo pomenila uvedbeentuje valute, ki je nadomestila
dvanajst dosedanjih evropskih valut. Prvi pozitiwtinek uvedbe evra za vse udeleZzence v
mednarodni trgovini je bilo zmanjSanje stroSkov penjavi valut drzawlanic EU, ki so
uvedle evro, ter zmanjSanje negotovosti, povezanetagnimi nihanji. Poleg tega se je
poenostavilo tudi upravljanje z deviznimi rezervarai primerjava cen blaga v ragiih
drzavah.

Drzave evroobmga so ob uvedbi evra zaznale znizanje obrestnih kerje spodbudno
vplivalo na investicije ter poslettio na gospodarsko rast. Visja gospodarska rasivterno
povprasevanje v teh drzavah pa ugodno vpliva tuai stovensko gospodarstvo, saj
predstavljajo te drzave Sloveniji glavne izvozrgetrPri poslovanju bank in drugih pravnih
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oseb je uinek evra pozitiven tudi zaradi znizanja stroSkavoznikov in uvoznikov pri
valutnih menjavah ter na splosno zaradij@dinancne stabilnosti drzav, ki so uvedle evro. To
razmeroma povelje konkurednost podjetij ter drzav glede na podjetja iz drugdizav,
vklju¢no s Slovenijo.

7.2 OBLIKOVANJE CEN (PREHOD I1Z TOLARJEV V EVRE)

Dvojno ozngevanje cen (v dongain tuji valuti) je smiselno uporabljati v primerko je
mogaie plaevati v obeh valutah ali pa kot del priprav za zajaneo valute (privajanje na
novo valuto). V skladu z Zakonom o denarni enofpir#ike Slovenije (Ur. list RS, St. 17/91-
I, 33/92) je na obmifju Slovenije edino zakonito pldno sredstvo tolar. Tolar se uporablja za
izkazovanje vseh denarnih vrednosti in zneskov.adjada zakon doka, da se cene vseh
proizvodov in storitev izkazujejo v tolarjih. Taaditev bo v veljavi do uvedbe evra v
Sloveniji.

V skladu z Zakonom o deviznem poslovanju (Ur. RS, St. 23/99, 35/01) je v Sloveniji
dovoljena uporaba deviz in drugih mednarodnih meeldnosti le kot vrednostne osnove v
pogodbah med rezidenti, ptiemer je valuta izpolnitve vedno tolar. Med rezideint
nerezidenti pa je ptgvanje v tuji gotovini v Sloveniji dovoljeno v skla s Sklepom o
pogojih in n&inu, pod katerimi se smejo rezidenti pri poslovanjerezidenti plkalo sprejeti
ali opraviti v tuji gotovini (Ur. list RS, St. 921). Le-ta namré& dolcca, da je za rezidente
poslovanje z nerezidenti s tujo gotovino pod pogojpo postopku, ki ga data Zakon o
prepr&evanju pranja denarja (Ur. list RS, St. 79/01),spwoV skladu z navedenim je v
Sloveniji dvojno oznévanje cen smiselno l&e gre za nakup s strani nerezidenta.

Drugi vidik dvojnega ozngvanja cen pa je povezan s prihodnjo uvedbo ev&oveniji.
Trenutno Se ni moge natatino povedati, kdaj se bodo cene v Sloveniji izraZalelarjih in
evrih ter kakSna bo praksa v zvezi s tem. Predpisi to urejal, Se ne obstaja oziroma sedaj
obstaja osnutek Zakona o dvojnem d@awanju cen. Ker bo evro uveden v Sloveniji v
dolo¢enemcasu po pristopu Slovenije k EU, zaenkrat dvojnoademanje cen Se ne pride v
upoStev. V sklopu priprav prebivalcev na uvedboaegmpr. 1 leto pred uvedbo evra v
Sloveniji) pa se bo najverjetneje oZesalo cene v obeh valutah. V zvezi z azaanjem cen

v evrih in stari nacionalni valuti, je Evropska kisija Ze aprila leta 1998 sprejela pripéito
glede dvojnega objavljanja cen in drugih denarmieskov. Priporéeno je bilo, da naj bo
uvedba dvojnega ozdevanja cen v trgovinski dejavnosti postopna tevioosth od vé
dejavnikov (vrste trgovine, blaga, stroSkov). Nameal so bila tudi pravila dvojnega
ozn&evanja cen. Nadalje je Evropska komisija oktobr@02@prejela Se dve pripaiit
(pojasnjeno v teki 7.3.1.) o ukrepih za olajSanje priprav ekonorhslibjektov za zamenjavo
v evro, ki med drugim tudi zadeva problematiko anegja oznéevanja cen. V tem pripogdu

je navedeno, da so morale biti cene v detoh trgovinskih dejavnostih izrazene v evrih in
starih nacionalnih valutah najkasneje v tretjartletju leta 2001.
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Poleg tega so nekatere drzatlanice EU, ki so uvedle evro, same sprejele obwéruj
predpise v zvezi z dvojnim oz&¢evanjem cen ter dotde, od kdaj dalje je bilo potrebno
izrazati cene v evrih in stari nacionalni valuéikd da se je praksa razlikovala za posamezne
drzavetlanice EU°®.

7.2.1 lzkuSnje evropskih drzav pri prehodu cen iz acionalnih valut v evre

Nacionalne potroSniSke organizacije so spreml@em cen in analizirale njihove spremembe
(Kriznik, 2004, str. 8). Rezultate so objavljale sntem izvajale neformalen pritisk na
ponudnike blaga in storitev. V raziskavo je bil juken javni sektor, velike trgovske verige,
frizerji, peki, parkirnine, gorivo,distilnice, kavarne, hoteli, restavracije, kino, kean
zdravstvo, avtomati za hrano in @m loterija, knjigarne, obt@a in obutev,
telekomunikacije in druge dejavnosti. Kampanjas&ijo izvajale potrosniSke organizacije
¢lanice BEUC, je potekala v ra&tiih drzavah z razino intenziteto. Tako je bilo zajemanje
podraij razlicno. Nekatere organizacije so analizirale® wektorjev in cen, druge so se
odlcCile za bolj ozek nadzor. Tudi trajanje spremljamgj@n je bilo razlino dolgo. V
nadaljevanju so prikazane ugotovitve po posamedaiticah EU.

Avstrijski potrosniki so se pritozevali v zvezi smami Ze pol leta pred uvedbo evragine
pritozb pa je bila podanih v januarju in februalga 2002, takoj ob uveljavitvi evra kot
placiinega sredstva. Vzrok pritozb je bil v 83 % zvigaocen zaradi zamenjave valute, ostalih
17 % pritoZb pa je zakrivilo dvojno oztevanje in zaokroZanje cE€nPotrodniske pritozbe so
pokazale, da se je 30 % cen iz opazovanega vzersal@ za manj kot 10 odstotkov, dobra
tretjina za 10 do 37,6 odstotkéetrtina izdelkov se je podrazila za natam 37,6 odstotka
(parkirnina, hrana in pija iz avtomatov ter razne igre), za\det 37,6 odstotka pa je zraslo
11 odstotkov opazovanih cen.

Italijanska potroSniSka organizacija je ugotovda, so se cene zviSale v 77 odstotkih trgovin
in storitvenih servisov, zlasti to velja za kéne cistilnice, frizerske storitve, prevoze, razne
pristojbine, parkirnine. Podrazitve hrane in pgaz avtomatov so bile mnogo visje, kot je
prikazala uradna statistika. lZtmali so, da je znaSal stroSek podrazitev zarada,ev
povpre&ju na italijansko druzino 626 evrov. Na drugi sirge direktor analitsko —
raziskovalnega oddelka italijanske centralne bartemcesco Lippi, ki se je v svoji zasebni
raziskavi osredotdol na gibanje cen v italijanskih restavracijah pried po uvedbi evra,
ugotovil, da uvedba evra nikakor ni vplivala ngei€ene oziroma visjo inflacijo, ampak so se
cene gibale v skladu s trznimi razmerami.¢jéepovprasSevanje po gostinskih storitvah

%V Griiji je bilo potrebno dvojno ozr@vanje cen od marca 2001, v Avstriji in na Portsiiaim od oktobra
2001. Uvedba evro gotovine pa je bila 1.1.2002,teradko se je kot edino zakonito glao sredstvo evro peel
uporabljati 1.7.2002.

37 Primer: deset $ilingov je po menjalnendaj takrat pomenilo 0,73 evra. ke je bila cena nekega artikla v
nacionalni valuti 10 Silingov je bila potem cenaydeenakega artikla pretananega v evre 1 evro, kar je
pomenilo dvig cene za 37 %.
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(predvsem hrani) je rezultiralo v visjih cenah omia v stalni rasti cen gostinskih storitev v
tistem obdobju.

Francoska potroSniSka organizacija je spremljatee cgl izdelkov v 1326 supermarketih. Od
novembra 2001 do marca 2002 se je cena koSarice/presju zviSala za 4 odstotke zgolj
zaradi uvedbe evra, pri tem inflacija ni bila vated®o 31. marcu 2002 so se dodatno opazno
podrazili meso, izdelki vsakodnevne rabe in deékat(do 30 odstotkov).

sektorjih je dosegel 3 odstotke. Po opazanijih tgéniega potrosSniskega instituta IFAV pa se
je predvsem zaradi evra podrazilo 18 disedelkov za vsakdanjo rabo. V restavracijah in
kavarnah so od junija do februarja 2002 cene zrzs18,5 do skoraj 30 odstotkov. Frizerii,
avtopralnice in kengne cistilnice so cene zvisali v trenutku zamenjave tglmedtem ko so
cene v maloprodaji pospeSeno rasle ze skozi vee2@dl, potem pa so se ob zamenjavi
valute celo simbatino znizale (do enega odstotka).

Spanske izkudnje nam kazejo, da so cene od se@te2drl do marca 2002 v povije
zrasle za 3,6 odstotka, pfemer so bile pod budnimé¢esom drogerije, tobak itasopisi.
Uradna statistika je sicer zabeleZila skok potio&hobrin za od 0,1 do 1,4 odstotka. Na
Portugalskem so se najbolj podrazile ribe, stontwestavracijah in kavarnah. Pocenila se je
obutev in oblaila ter gorivo. Tudi na Nizozemskem so potroSnifgjbolj oktutili dvig cen v
storitveni dejavnosti. Tako so cene v restavracijanasle za 7,2 odstotka, v hotelih 5,6
odstotka, parkirnina 7,8 odstotka, frizerske ster,7 odstotka. Cene v maloprodaji so zrasle
za 2 odstotka. Nizozemska potroSniSka organizgeipgato potrosSnike pozvala k enodnevni
stavki, ki pa ni obrodila sadov v smislu znizangncV Ggiji med decembrom 2001 in
julijem 2002 uradno ni bilo inflacije. Druga so pokazale analize cen potrosniskih
organizacij, ki so zaznale dvig cen v skoraj vspazmvanih sektorjih. Na Irskem je bilo med
podrazitvami véine izdelkov zaslediti Se dvig cen za obisk proSpem zdravniku.

Se najbolje je zamenjavo valute izpeljala Finskeadda rast cen Zivljenjskih potreéns je
bila med januarjem in julijem 2002 0,4 do 1,4-odisé0 Podrazitve zaradi zamenjave v evro
so bile manjSe kot so bila pakovanja potrosnikov in njihovih organizacij. Uvedbvra je
potekala uspesno, kar pripisujejo dobri lokalniasigaciji nadzora trga, korektne zamenjave
valut, ma&ne konkurence v sektorjih, primerjave cen incm®kampanje, kjer je bilo opaziti
nadpovpréno zvisanje cen.

Analiza snemanja cen v drzavah, ki so uvedle earmuarja 2002, kaze, da so se najbolj
podrazile storitve in izdelki manjSih vrednosti,9d@ kupujejo najpogosteje. Vdmei drzav so
potrosniSke organizacije tako ugotovile velike @atve v kavarnah in restavracijah, pri

storitvahciscenja, frizerstva, avtopralnic in parkiranja. Zagigeanje cen v evrih je podrazilo
tudi cene pija&i in hrani iz avtomatov.
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7.2.2 Priéakovanja slovenskih potroSnikov pri prehodu cen iztolarjev v
evre

Raziskava izvedena med 217 slovenskimi potroSmilet¢doloski okvir raziskave je prikazan

v tocki 5.7.1) je pokazala, da kar 107 potroSnikov 8li34% vpraSanih pfakuje nad 3% dvig
cen blaga storitev potem, ko bi naj Slovenija &ainica EU v letu 2007 uvedla kot edino
zakonito plailno sredstvo evro. 68 potrosnikov ali 31,3% vpraBapricakuje do 3% dvig
cen. 29 ali 13,4% potroSnikov je optimésto razpolozZenih, saj so na vprasanje o dvigu cen
odgovorili, da le-tega ne gekujejo.

Nadalje je bilo ugotovljeno, da med r&nimi demografskimi razredi (spol, starost, stan,
izobrazba, dohodek gospodinjstva) ne obstajajoisttaio zndilne razlike. Statistino
zn&ilna razlika obstaja le pri spremenljivki velikoghesta bivanja x2<0,05). Med
potrosniki s krajem bivanja v velikem mestu jih I&,5% prtakuje, da bo dvig cen blaga in
storitev po uvedbi evra visji od 3%.

Slovenski potrosniki so v tej anketi odgovarjalditina vpraSanje: Na katerih podyib
pricakujejo dvig cen zaradi uvedbe evra (moznih je bddodgovorov). Anketa je pokazala,
da kar 77,6% potrosnikov gakuje dvig cen pri hrani in pga 60,4% jih meni, da se bodo
podrazila oblaila, obutev in Sportna oprema. ¥&ot 50% potroSnikov p¥akuje Se dvig
komunalnih, postnih telefonskih in zdravstvenihris¢wy. Za ostala podega (Cistila, oprema
za dom, turistine in gostinske storitve, b&me in zavarovalne storitve, obrtniSke storitve,
storitve drzavnih institucij in vzgoje ter izobraamja, prevozne storitve) potrosniki v 45-49%
pricakujejo porast cen, 37,5% potroSnikov pa meni,edlacspodrazila tudi otroSka oprema.

Na tem mestu lahko potrdim Se zadnjo hipotezo (4.3la slovenski potrosniki pri¢akujejo
ob uvedbi evra porast cen na drobnd85,6% anketiranih pfakuje dvig cen).

7.3 POTREBA PO DVOJNEM OZNACEVANJEM

Uradna statistika in strokovnjaki trdijo, da uvedhaa v nobeni od drzav ni bistveno vplivala
na inflacijo. PotroSniki pa se kljub temu ne moreq@biti bojazni, da ne bi domiselni trgovci
mnozinega spreminjanja cen ob uvedbi nove valute po$ikuBkoristiti za prikrite
podrazitve oziroma pretirano zaokrozevanje cen gavz

V Sloveniji Zze nekagasa poteka razprava o dvojnem a@awvanju cen izdelkov v tolarjih in
evrih. Razpravo sta sprozila vliada in Banka SlgeeiManjo sta se aktivno vkkili Se Urad
za varstvo potrosnikov in Zveza za varstvo potiadni Slovenije. Banka Slovenije se
zavzema zaimprejSnjo uvedbo informativhega dvojnega a@weanja cen, po centralnem
tecaju. Clan sveta Banke Slovenije dr. Bostjan Jazbec minbi z dvojnim ozn#vanjem
cen dosegli boljSe informiranje javnosti in prepiiemorebitne neupravene podrazitve.
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Dvojno ozng&evanje zanj sicer ni bistveno, lahko pa v velikirng@ipomore, da prehod na
novo valuto tée bolj gladko (JURL:_http://www.dnevnik.si/anket€]1.02.2005).

Banka Slovenije in finamo ministrstvo opozarjata, da bi utegnil biti predol pri nas in v
drugih novih¢lanicah glede uvedbe evra S&jyesaj je raven cen pri nas nizja kot v »starih«
¢lanicah evropske denarne unije. To velja predvsarstaritveno dejavnost. Zato se Banka
Slovenije zavzema z&m prejsSnjo informativno dvojno oztiavanje cen, da bi zavarovali
porabnike. Smisel dvojnega ozeaanja cen ima preventivno viogo. Ljudje naj biped
uvedbo evra z=eli privajati na vrednost nove valute.

Namen dvojnega oztavanja cen je navajanje ljudi na ocenjevanje vrstinblaga in
storitev, ki jih bodo kupovali na dor@am trgu v bod& novi valuti evru. Ker konverzijski
faktor med tolarjem in evrom ni preprosto enostaalStevilo, je pomembno, da se privajanje
na vrednost blaga in storitev gme dovolj zgodaj. Dovolj zgodaj je sicer relatiypojem, ki

za Banko Slovenije pomeni vsaj leto dni prej, prede znana odlatev evropskega sveta o
dokortnem razmerju tolarja do evra. Za informativni nanferbilo po priporgilih banke
najbolj racionalno uporabiti Zze d@eno osrednjo pariteto (239,64 tolarja za evro)o tdl
trgovcem pa tudi drugim ponudnikom storitev neild breba cen spreminjati vsak dan.

Dokoreno bo proces uvajanja evra opredeljen v projekitgakpripravlja Nacionalni odbor za
koordinacijo tehninih priprav za uvedbo evra v RS pod vodstvom BMinistrstva za
finance (v nadaljevanju koordinacija), v kateri slujejo vse kljgne drzavne institucije,
pomembno viogo pa ima tudi Gospodarska zbornicaeBige. Zbornica naj bi pomagala pri
tehniénih  pripravah na evro v slovenskih podjetjinCasovni nart ([URL:
http://www.bs.si/html/projekti/evro/], 01.03.2005¢ ni nataéno dolaen (obstaja predvideni
casovni potek prevzema evra BS), razen datuma kpijreifo naj bi se zgodilo 1.januarja
2007. Pred tem naj bi bilo dvojno ozeaanje cen, vendar pri tem Se ni d&oo obdobje, v
katerem bi naj bilo dvojno ozdevanje cen obvezno. Razmislja se o obdobju 6 meskcré
leta. Se pa pojavljajo tudi predlogi o dvom&sam obdobju, ko naj bi bilo moge platevanje
v obeh valutah, pdemer naj bi drobiz vali v evrih.

Na drugi strani so mnenja gospodarstvenikov, kivipga da je uvajanje dvojnih cen
problemattno dokler téaj evra ni doko#éno fiksiran ter da bi bilo to lahko celo zavajanje
kupcev. Ker bi se cene v evrih dnevno spreminjaiesami trgovci utrpeli vi§e poveanje
stroSkov zaradi ozgavanja cen blaga in storitev z dvojnimi cenami.tiggbi se vnesla neke
vrste zmedaCe pa bi se dvojno ozdavanje kljub vsemu zakonsko predpisalo, predlagio,
bi se trgovci sami dogovorili, kdaj in pod kakSnipwgoji se naj spremenijo informativne
cene. V zdruzenju za trgovino se tako zavzemajimdrajSi¢as poslovanja v dveh valutah.
Cas za prilagoditev poslovanja na dvojno aavanje v v&jih trgovskih sistemih (Mercator,
Spar, Tus, Petrol) ocenjujejo na priblizno Sestenes.
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Kutinova® (Kriznik, 2004, str. 8) zagovarja stal&monetarne oblasti, da je potrekimprej
priceti z dvojnim ozn&vanjem cen, ker naj bi bilo to najboljSa vaja sagsnike. Ti bi tako
stasoma dobili otutek, da majhna Stevilka pomenicje vrednost, do enote evra bi se
navadili obnasSati bolj odgovorno kot se sedaj doterolarja. V naslednjem koraku bi bilo
potrebno javnosti pokazati, v katerih sektorjihagtstopanja izrazitejSa, kje cena v evrih ni
samo matematni zmnozek vsote v tolarjih in paritete oziroméaaja. Pretehtati bi bilo tudi
potrebno zelo pomembno dilemo glede zaokrozevasa ¥ EU so se zanj odiih skoraj
vsi, zato je bilo ravno zaokrozevanje navzgor l@stwspodbujevalec podrazitev. Vendar bi na
drugi strani preré&un brez zaokrozevanja prinesel mnogo drugih teResblem bi bil recimo,
kako zagotoviti dovolj evropskega drobiza najmdnj8iednosti.

7.3.1 Priporcgila Komisije EU

Komisija EU je pripravila Pripordlo Komisije EU 98/287/EC o dvojnem izkazovanju éen
drugih monetarnih zneskov in Pripoio Komisije EU 98/288/EC o dialogu, spremljanju in
informiranju zaradi olajSanega prehoda na evrqdrotila izhajajo iz dejstva, da je prehod iz
nacionalne valute v tolarje, tudi miselni procestozje potrebno javnosim prej navajati na
vrednosti v evrih. Pripokidla o dvojnem prikazovanju se tako nanasajo n&maiepiske, na
dvojni prikaz cen v trgovini, na dvojno prikazovangenikov javnih druzb, zavarovalnic in
javnih gospodarskih druzb in na dvojne prikaze jilaomih ratunih, na dialog z majhnimi
podjetji in na pravila zaokroZzevanja cen na najbtignt. Zato bi se naj uvajanje pripdio
zatelo dovolj zgodaj in naj bi bilo predvsem v trgomMim storitvah postopno.

7.3.2 Stalig€e koordinacije

Koordinacija za tehi&no uvedbo evra je ze v oktobru 2004 sprejela nagestalige, ki
temelji na pripor¢ilih Komisije EU in na trenutnem stanju v RS gladedbe evra, in sicer:

1. Centralni téaj, dolaien ob vstopu v ERM Il (1 EUR = 239,6340 SIT), jenmren
tecaj za informativni téaj prer&una tolarskih cen v cene v evrih.

2. Informativho dvojno ozngevanje cen na prodajni polici in ali na posameznem
produktu pri prodaji blaga ter na potroSnikom jawhastopnih cenikih pri prodaji
storitev je primerno izhodi& za seznanjanje kémh potroSnikov za presojo vrednosti
blaga in storitev v evrih. Pri tem je potrebno upwati specifinosti, ki so prisotne v
ponudbi posameznih vrst storitev (npr. fidaim, turisténih). K razgovoru o tehinih
podrobnostih dvojnega ozfevanja cen v skladu s sprejetim izhgdi® je primerno
in smiselno vkljditi tudi organizacije za varstvo potroSnikov.

3. Ministrstvo za gospodarstvo ob sodelovanju Gosmbaazbornice Slovenije préun
pripravi potrebne pravne podlage za izvedbo infévnaga dvojnega oziavanja
cen v skladu z gornjim izhodiém.

3 Breda Kutin je predsednica slovenske nevladneogotke organizacije ZPS (Zveza potro$nikov Sli)eini
od 19.11.2004 tudi podpredsednica Evropske pots&ndrganizacije BEUC.
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4. S polnim prehodom na poslovanje v evru ob uvedla ese stroski vzdrzevanja
dvojnega ozn&vanja cen pov@jo. Zato je pomembno, da je obdobje informativhega
dvojnega ozn&vanja cen pred dnem uvedbe edira daljSe, po tem datumu @am
krajSe.

7.3.3 Potrebe slovenskih potroSnikov po dvojnem oafievanju cen

Na spletnih stranetiasnika Dnevnik je bila v mesecu januarju 2005 ievedanketa (JURL:

http://www.dnevnik.si/ankete.html]01.02.2005), ki je potroSnikom zastavljala nasjed

vprasanje: Ali bi vam pomagalo dvojno ozeganje cen v tolarjih in evrih? V vzorcu je
sodelovalo 219 potrosnikov in kar 175 ali 80% vpraB je odgovorilo, da bi jim dvojno
oznaevanje cen pomagalo.

V raziskavi izvedeni med 217 slovenskimi potroSniki PotroSnik in njegove pravice
(metodoloski okvir raziskave je prikazan vcko 5.7.1) je bilo potrosnikom zastavljeno
vprasanje: Bi bilo potrebno pred uvedbo evra zakorgolciiti dvojno ozngevanje cen (v
tolarjih in evrih)? MoZzni so bili Stirje razini odgovori, ki so prikazani na spodniji sliki.
Vidimo lahko, da kar 168 potroSnikov ali 77% vpnaigameni, da bi bilo potrebno z zakonom
predpisati dvojno ozravanje cen povsod, 32 potroSnikov ali 15% vpraSgihimeni, da
dvojnega ozn&vanja cen predpisanega z zakonom potroSniki melpgejo. 7% jih meni, da
bi bilo dvojno ozn#&evanje smiselno uvesti samo vépe prodajalnah, 1% oziroma 2
potrosSnika pa bi dvojno oztevanje z zakonom predpisala samo pri storitvah) §tjle 8).

Slika 8: Bi bilo potrebno pred uvedbo evra zakond&lmditi dvojno ozn&evanje cen (v
tolarjih in evrih) — odgovori anketinih

Da, samo Da, samo p!
vejin storitvah
prodajalnah 1%
7%
Ne, nikjer
15%
Da, povsod
7%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedoruar 2005.

Glede na zgoraj opisani raziskavi med slovenskiotigsniki lahko réem, da sta bili anketni
vprasanji podobno zastavljeni. Predvidevamo lalde,si potrosniki, ki si zelijo dvojnega
ozn&evanja cen, zelijo tudi, da bi se takSedimazna&evanja cen zakonsko predpisal. Tako
vidimo, da sta raziskavi dali zelo podobna rezaltf@udi velikost vzorca je bila skoraj
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identicen). Réemo lahko, da dobri tietrtini potrosnikov zelita in menita, da bi bilotpgbno
pred uvedbo evra zakonsko datodvojno ozné&evanje cen (v tolarjih in evrih).

7.4 SPREJEM ZAKONA O DVOJNEM OZNA CEVANJU CEN

Ob uvedbi evra bo tako najbolj pomembno delovarga.tTo pomeni, da bo kupec imel
moznost oditi k drugemu trgovcu oziroma ponudnikaritre, ¢e bi prvi izkoristil uvedbo
evra za dvig cene. Pomembno vlogo bodo imeli tuthdUza varstvo potrosnikov in za
varstvo konkurence ter trzni inSpektorji, ki bodonali takrat Se bolj spremljati dogajanje na
trgu.

Konec meseca februarja 2005 je bila ustanovljenakwiru Ministrstva za gospodarstvo
Republike Slovenijeposebna delovna skupina za gr@predpisov, pripotdl in zakona za
dvojno informativno oznsevanje cen. Skupina si je postavila rok za spesjegkona do
konca leta 2005. V mesecu aprilu so se Z&efpirkazati obrisi novega zakona, ki naj bi urejal
obveznost dvojnega in informativhega dvojnega ¢ewanja cen blaga in storitev, ki jih
podjetja ponujajo potroSnikom ¥asu uvajanja evra kot zakonitega dileega sredstva v
Republiki Sloveniji. Pri tem Gospodarska ter Obrzbarnica Slovenije zagovarjata resSitev, ki
bi dolaala, da je informativno dvojno oztevanje cen le fakultativnddamen dvojnega in
informativnega dvojnega ozéevanja cen je omogii urejeno zamenjavo denarne valute,
postopno prilagajanje in priprava potrosnikov nadviotenje cen blaga in storitev v evrih in
kon¢no s primerljivostjo cen prep¥i zviSanje inflacije zaradi uvedbe evra.

Obdobje informativhega dvojnega ozn&evanje cennaj bi se po zakonu &alo 1.7.2006 in
koncalo na dan dokitve konverzijskega razmefja Za preradunavanje valut se uporablja
centralni paritetni #aj (1 evro = 239,640 SIT). Podjetje mora potroSmkavidnem mestu
obvestiti, da so cene v drugi valuti pr&raane po centralnem paritetnertaje.

Obdobje dvojnega ozn#éevanja cen naj bi se zéelo naslednji dan po dalivi
konverzijskega razmerja in k&alo 31.3.2007. V tem obdobju bi se za p¥aravanje valut
uporabljalo konverzijsko razmerje. 8la izvedbe dvojnega oztavanja cen po dobdtvi
konverzijskega razmerja in do 31.12.2006, je prenetudi za obdobje od 1.1.2007 do
31.3.2007, ko je evro vodilna valuta.

Podjetja bi bila po tem zakonu dolzna cene blagaantev ozné&evati v obdobju dvojnega in
informativnega dvojnega ozéevanja cen v obeh valutah. Cene za blago in s&rkvjih
podjetja ponujajo potrosnikom, morajo biti oZaae na né&n, kot je to doléeno v Pravilniku
0 n&inu ozn&evanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, /96, 27/01 in 65/03, v

39 Konverzijsko razmerije je nepreklicno in trajno fiaémo razmerje med tolarjem in evrom, ki ga dblSvet
EU v skladu glenom 123(5) Pogodbe o Evropski Skupnosti.
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nadaljnjem besedilu: pravilnik). Dalbe pravilnika se smiselno uporabljajo tudi za
oznaevanje cen blaga in storitev v drugi valuti. Obs@apa izjeme, kjer dvojno ozéevanje

ni potrebno, in sicer cene za enoto izdelka (kéogr liter, meter, kvadratni meter, ktibi
meter, kos ali drugmo posamino enoto) in zneski na izpiskih tehtnic in »pakiopgeme«.

Dvojno ozn&ene cene morajo biti ozéene tako, da jih potroSnik enostavno in nedvoumno
prebere in primerja med seboj. Ozeae cene v drugi valuti ne smejo odstopati od &zma

cen v vodilni valuti glede parametrov, ki pritegmgjotrosnikovo pozornost (velikost Stevilk,
poudarjenost tiska in podobno).

Zakon predvideva izjeme za posamezne primere pojaujalaga in storitev, ko cen ni
potrebno ozngevati na zgoraj opisan &ia. TakSne izjeme naj bi veljale na bencinskih
¢rpalkah, pri prodaji preko katalogov, pri storitvakito-taksi, pri prodaji preko prodajnih
avtomatov za blago in storitve, pri prodaji knjigdrugih zalozniskih izdelkov, pri igrah na
sreo, v malih podjetjih.

Menjalni te&aj v zakonu je doken kot Sestmestno Stevilo z Zihaimi mesti. Pri
prera&unavanju tolarjev v evre naj bi se v obdobju infativhega dvojnega ozéevanja cen
uporabljal centralni paritetni &aj. Denarni zneski, ki jih je treba gkt ali vknjiziti potem,
ko je bil znesek zaokroZzen v enote evra ali tolarf@ se lahko zaokrozili na najblizji cent
oziroma stotinCe bi bil rezultat prefunavanja znesek, ki jedoo na sredini, se ta zaokroZi
navzgor.

Podjetja bodo morala pri izstavitviciana za blago ali storitve navesti obe valuti l&kaatno
vsoto. Podjetja, ki za izstavljanjectanov uporabljajo paragonske bloke ali blagajneni&o
podprte z rdunalniskim sistemom, bodo lahko n&uau navajala le kami znesek v vodilni
valuti. Potrosnik bo lahko zahteval, da se ménoopripiSe kotini znesek na tan tudi v
drugi valuti.

7.5 NADZOR NAD IZVAJANJEM DOLO CIL ZAKONA O DVOJNEM
OZNA CEVANJU CEN

Za inSpekcijsko nadzorstvo nad izvajanjem tega makbo pristojen Trzni inSpektorat
Republike Slovenije.

Za neizvajanje dokb tega zakona bodo predpisane globe. KrSitev baepdaj¢e na vidnem
mestu ne bodo obvestili potroSnika, da so ceneugidvaluti prergunane po centralnem
paritethem té&aju, ¢e pri menjavi valut ne bodo uporabljali menjalnégi@ja, ki bo doldéen v
zakonu, ¢e ne bodo ozrdi cen na predpisan ®m, ¢e denarnih zneskov ne bodo
zaokrozevali na predpisandma, ¢e ne bodo izstavili kuna, kot je to doléeno v tem zakonu.
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Pri nadzoru bodo morali biti inSpektorji natanin strogi ter krSitelje takoj kaznovati. Na ta
n&in bi se lahko sprozil »halo efekt« med prodajaicponudniki storitev, kar bi pomenilo,
da bi predpisano oztevanje cen vsi natédno spostovali. To bi pomenilatimkovito zasito
potrosnikov v obdobju menjave valut.

7.6 POMOC POTROSNIKOM S STRANI POTROSNISKIH
ORGANIZACIJ

Zveza potrosSnikov Slovenije je v preteklih mesepifipravila podrobno komunikacijsko
strategijo ter oblike in n@ne nadzora pri prehodu na evro z vidika varstvagdmikov v
Sloveniji ter z njo seznanila Banko Slovenije teninidtrstvo za finance RS. Tudi v
nadaljevanju si bodo prizadevali sodelovati z BaSkovenije in Vlado RS v vseh procesih
odlocanja, ki zadevajo pravice potrosnikov pred in obdhi evra. V pripravah in prehodu na
evro bodo sodelovali tudi z evropskimi potrosniskarganizacijami in Evropsko potrosnisko
organizacijo - BEUC ter v sodelovanju z mediji nav opozarjali na kritine take.
Nacrtujejo, da bodo spremljali zakonodajo in predplgeyplivajo na polozaj potrosSnikov ob
spremembi valut v Sloveniji, bdeli pa bodo tudi nddojnim ozngevanjem cen in
morebitnimi neupravienimi podrazitvami pred, med samim procesom tempajavi valut, in
na krSitve opozarjali trzno inSpekcijo. Prizadevsii bodo torej zagotoviti moznosti za
aktivno obve&anje in ozave&nje potrosnikov o uvedbi evra. Pri tem jim bod@ama
dragocene izkusnje, ki so si jih pridobili pri vaamju pravic potrosSnikov in spremljanju cen
ob uvedbi DDV-ja v Sloveniji. Glede na izkusSnje m3niskih organizacij v drzavah na
obmaju evra (EMU) in po priporéilu Evropske komisije je neodvisno obvagje in
ozavesanje potrosnikov o uvajanju evra kot nacionalneutealter neformalni nadzor nad
izvajanjem procesa uvajanja nove valute, ki gadiavarstva interesov potroSnikov izvaja
neodvisna potrosniSka organizacija, &hega pomena pri prehodu na evro.

ZPS bo poskuSala %@ pozornost nameniti tudi najbolj ranljivim skupm, torej starejSim

potrosnikom, otrokom, potroSnikom z nizjo stopnpobrazbe, socialno depriviligiranim
skupinam (revni, brezdomci..) in zdravstveno dapgivanim potroSnikom. To so skupine, na
katere drzave najraje pozabij@tudi imajo prav ti potroSniki naj¢gezav pri sprejemanju in

razumevanju sprememb.

Zveza potrosSnikov Slovenije bo v procesu uvajanja & same menjave valut storila vse, da
bodo potrosniki ustrezno seznanjeni z evrom in jdeowe pravice ne bodo krSene. Ker je v
drzavah, ki so Ze prevzele evro, prihajalo do Btévizlorab zaupanja potroSnikov, zlasti

zaradi neuprav¥enih podrazitev izdelkov in storitev, si bo ZPS agdb prizadevala za

¢imprejsSnjo uvedbo dvojnega ozmavanja cen in uvedbo neodvisnega nadzora nad ce&sami
pred uvedbo evra (sodelovala bo pri pripravi zakoWaZPS verjamejo, da bosta imeli viada
RS in Banka Slovenije v procesu otfoja o politikah, ki zadevajo prevzem evra, Se ejapr
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pred @mi pravice potroSnikov. Hkrati gfakujejo in si Zelijo, da bodéimprej vzpostavljeni
pogoji, ki bodo ustrezno raven z@é potrosnikov in neodvisno informiranje v procesu
uvajanja evra dejansko omagdi.

8  CILJI POLITIKE VARSTVA POTROSNIKOV V
PRIHODNJE

Zadnji politicni dokument, ki ga je Evropska komisija sprejela padra@ju varstva
potrosnikov je Evropska strategija varstva potredni2002-2006 z dne 8.5.2002. Je rezultat
odprtega dialoga, posvetovalne narave med drzasamcami v okviru Zelene knjige iz leta
2001. Na osnovi te strategije nastaja v Slovemyi politicni dokument, ki so ga poimenovali
Predlog Resoluciie o nacionalnem programu varstwatropnikov 2006-2018. Vv
nadaljevanju so predstavljeni cilji politike varatpotrosSnikov v Republiki Sloveniji po tem
predlogu s posameznimi komentarji avtorice tega.del

8.1 STRATESKI CILJI POLITIKE VARSTVA POTROSNIKOV

Predlog Resolucije o nacionalnem programu varstvopnikov 2006-2010 postavlja v
ospredje pet prednostnih ciljev_([http://www.siggiupv], 01.03.2005), ki se vzajemno
dopolnjujejo in krepijo, in sicer:

1. Doseganje visoke integriranosti varstva potroSnikow vseh vladnih politikah, ki
vplivajo na polozaj in interese potroSnikov na trgu To pomeni, da bo drzava
povezala razéina podrdja in organe, ki odkajo o izvajanju politike varstva
potrosnikov (zakonodajni organi, organi nadzorajrggmiSke organizacije), kajti
varstvo potroSnikov je zajeto v Stevilnih predpjsiki urejajo sploSno varnost
proizvodov, potrosniSke kredite, varstvo konkureraigigacijska razmerja in drugo.
Drzava bo pri sprejemanju zakonodajnih ukrepov pbkv prednostno skrb
vkljucevanju potroSnikov na podfith javnih infrastrukturnih storitev, varnosti
proizvodov in storitev, storitev informacijske dh&, standardizacije, okolja in
trajnostne potroSnje ter podjo kmetijstva in prehrane.

2. Zagotavljanje udinkovitega izvrSevanja zakonodaje s podr§a varstva
potrosnikov in nadzora nad varnostjo proizvodov Da bi to dosegli je nujno
potrebno vzpostaviti ustrezen institucionalni okw Sloveniji tako za varstvo

0\ trenutku pisanja magistrskega dela je bil prigian zgolj PREDLOG Resolucije 0 nacionalnem progua
varstva potrosnikov 2006-2010.
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potrosnikov skrbijo raztini drzavni organi (Urad RS za varstvo potroSnik@zlicna
ministrstva in inSpektorati, ki delujejo v njihoyristojnosti). Za zagotavljanje
usklajene politike varstva potrosnikov so bila astdjena Stiri usklajevalna telesa, in
sicer Strokovni svet za varstvo potrosnikov, Ingmeki svet, Medresorski odbor za
notranji trg in Pododbor za elekino varnost. Njihovo delo lahko ocenimo kot
pozitiven prispevek kdinkovitem potroSniSkem varstvu, bo pa potrebndneksure v
prihodnje okrepiti v smisl¢loveskih in finagnih virov. Za doseganjecinkovitega
nadzora na trgu bo morala drzava prednostno ukuepeeriti v smeri zagotavljanja
zadostnega vzoenja in preskuSanja proizvodov, kar je nujen pagojzpolnjevanje
mednarodnih obveznosti, in v smeri zbiranja podatko baz v zvezi z varnostjo
storitev, Se posebej v progssnin dejavnostih ter ¥gga posvéanja pozornosti
varnosti storitev na podlagi pripatibsprejete resolucije Sveta EU.

3. Zagotavljanje ucinkovite javne sluzbe na podrdju svetovanja, obve#anja in
izobrazevanja potroSnikov ter primerjalnega ocenjeanja proizvodov in storitev.

- Svetovanjeje temeljna dejavnost varstva potroSnikov, kate@men je nuditi
potrosnikom pome® pri uveljavljanju njihovih pravic. Zagotoviti bo oprebno
ucinkovito mrezo javnih sluzb za svetovanje, vendarpo logiki delitve denarja, ki
pomeni vsakemu nekaj sredstev. To nanpevzraa neproduktivno konkurenco, ki
ne krepi polozaj potrosSnika na trgu. Drzava torgranfinancirati le tiste nevladne
potrosniSke organizacije, ki imajo odkrit namerzvajanju aktivnosti za zagotavljanje
ucinkovitega varstva potroSnikov. Izkazati se morao ustreznim in skrbno
pripravljenim n&rtom aktivnosti ter zagotavljati ustrezno kadrovsasedbo, ki bo
tak program lahko realizirala. Slovenija mora i7&ati kakovost izvajanja javne
sluzbe in s tem zadovoljstvo potrosSnikov. Javnalsik@ mora usmerjati v tiste
storitve, ki so za posameznika napkovitejSe. Povéati je potrebno strokovno
ucinkovitost javne sluzbe ter zagotoviti smotrnorgmnisparentno upravljanje in porabo
javnih sredstev. Omogidi je potrebno zbiranje kvantitativnih in kvalitanih
podatkov, zbranih wmamensko ob nastanku dogodkov. In na koncu je Ipodre
zagotoviti tudi pregled nad stanjem krsitev prgstroSnikov in njihovih ekonomskih
interesov na razinih podr@jih.

- Obveg&anje in izobraZzevanj@otroSnikov se bo tudi v prihodnje zagotavljajeku
revije za potrodnike v okviru podeljene koncésij@agotavljati pa bo potrebno tudi
druge oblike obva&&nja in izobraZzevanja potroSnikov. Pomembno je patdipiranje
projektnega dela nevladnih potrosniskih organizasij cillem obve&nja in
izobrazevanja potroSnikov.

- Primerjalno ocenjevanje katerega cilj je varstvo interesov potroSnikovoljga
informiranost potrosSnikov o kakovosti ponudbe ikdel in storitev na trgu pomeni
vecjo sposobnost potroSnikov za kakovostno izbiro. ripmeanja potekajo neodvisno

1V Sloveniji izhaja revija za potro3nike VIP, kiifnlaja Mednarodni indtitut za potro3niske raziskdPOR v
priblizno 5000 izvodih. Za izdajanje revije, kotajanje javne sluzbe, je vlada RS leta 2003 pal®ilPOR-ju
petletno koncesijo.
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8.2

od ponudnikov blaga in storitev, njihovi rezultab dragocena informacija tako za
potroSnike kot ponudnike. Zaradi zagotavljanja nesitbsti rezultatov ocenjevanja
sodi praviloma po svetu to podfe v domeno nevladnega sektorja. Rezultati testov s
smejo objavljati le v reviji za potroSnike, v RSawiji VIP.

Krepitev sistemskih mehanizmov sodelovanja z nevladmi potroSnisSkimi
organizacijami v postopkih odlatanja in zagotavljanja njihove zastopanosti v
posvetovalnih telesih in medresorskih delovnih skupah, ki obravnavajo za
potrosnike pomembna vpraSanja. Demokratizacijavael@a javne uprave nanire
zahteva vzpostavitev institucionalnin mehanizmov,oknogaajo demokratino in
u¢inkovito sodelovanje med javno upravo in civilnauglbo. Zato bo v okviru tega
cilja potrebno:

okrepiti partnerski odnos z nevladnimi sektorjiprarasju varstva potrosnikov,
razvijati strokovno sodelovanje med vladnimi in la&wnimi programi na podigu
varstva potrosnikov,

okrepiti sistemske mehanizme sodelovanja (posvetevladnih organizacij
potrosSnikov pri sprejemanju zakonodaje, ki vpliainterese potrosnikov,

vzpodbujati preverjanje gospodarskih, socialnihokoljskih winkov predpisov s
podraija varstva potrosnikov,

vzpodbujati zastopanost predstavnikov nevladnitamizacij v usklajevalnih oziroma
posvetovalnih telesih za varstvo potrosnikov v peacstandardizacije na nacionalni,
evropski in globalni ravni,

zagotavljati posvetovanje z nevladnimi organizawij@otroSnikov pri pripravi stals
RS do dokumentov EU, ki zadevajo interese potrasnik

Vzpodbujanje izvensodnih (alternativnih) nainov reSevanja potroSniskih sporov
bi naj zagotovilo tinkovito varstvo potroSnikov, ki zahteva, da se akanodaji
predvideni ukrepi restino in hitro uresrdujejo prek sodi& inSpekcij in drugih
drzavnih organov. PotroSnikom se mora omiitgoda svoje pravice dejansko lahko
uveljavijo v ustreznih postopkih. Zato je poleg meda sodnega sistema potrebno
poveati tudi moznost izvensodnega ¢ reSevanja sporov. Ena oblika
izvensodnega reSevanja sporov bo v prihodnje vapiiet evropskega sred& za
poma: potroSnikov (po vzoru EU), katerega osrednja ralbg reSevanjéez-mejnih
sporov.

MEHANIZMI ZA DOSEGANJE CILJEV POLITIKE

VARSTVAPOTROSNIKOV

Za doseganje ciljev navedenih v prejSnjtkiobodo uporabljeni naslednji mehanizmi in

orodja:
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1. Usklajevalna telesa kot so Strokovni svet za varstvo potrosSnikov peiijski svet,
Odbor za elekttino varnost, Medresorski odbor za notranji trg, badgotavljala
sodelovanje ministrskih resorjev, komunikacijo patrtovanju, izvajanju, nadzoru in
vrednotenju nalog.

2. Mreza ministrskih koordinatorjev bo poskuSala prem&ti vrzeli na strukturni ravni
in tako zagotoviti celovito vkljgevanje interesov potrosSnikov v vladne politike.a/ t
namen bo potrebno vzpostaviti mrezo koordinatorjéwho s p@jo »mainstreant&
pristopa tako horizontalno po posameznih minisiinstkot tudi vertikalno znotraj
posameznih ministrstev zagotavljala integracijostxaa potroSnikov v politike vseh
relevantnih resorjev. Pri izvajanju nalog bodo kboatorji sodelovali z Uradom RS
za varstvo potrosnikov, ki mora delovati kot glaywaezovalna t&ka. Slovenija naj
bi na podlagi sklepa Vlade RS oziroma drugega mséga predpisa opredelila
integracijo varstva potroSnikov kot enega od pom@mlziliev vladne politike, in
imenovala ministrske koordinatorje, odgovorne zdedracijo politike varstva
potrosnikov v vse relevantne vladne politike.

3. Raziskovalno delg ki pomeni zahtevo, da mora biti politika varstpatroSnikov
zasnovana na analizah stanja. Zato bo potrebnankinaino razvijanje baz podatkov,
ki nosilcem odléanja in pripravljalcem politike varstva potroSnik®luzijo kot
orodje. Baze podatkov bi naj vktevale nabor kvantitavnih in kvalitativnih statistik
(vrednotenj misSljenj potrosnikov), ki so osnova ugotavljanje Zivljenjske ravni in
potrosniskih trendov na razhiih podrajih, strukture potroSnje gospodinjstev, vzorcev
potrosnje, ravni potrosSniSke zavesti, znanja ined®nosti. Posebno pozornost bo
potrebno posv&ti zbiranju statistik o pritozbah potroSnikov gielrSitev njihovih
ekonomskih interesov, saj je le tako mogoidentificirati podrgja, ki po
problemattnosti izstopajo in jim posle¢io prirediti ustrezne zakonodajne in
sistemske ukrepe. Za zagotavljanjecjgevarnosti potrosnikov bi bilo potrebno
vzpostaviti sistem spremljanja neSeziroma poskodb potrosSnikov v dodean okolju
in prost@asnih aktivnostih, kar bi znatno prispevalo k ideitanju potencialno
nevarnih proizvodov. V okviru raziskovalnega detagotrebo izvesti:

- Raziskave trga z vidika krSitev pravic in ekonorhsikiteresov potroSnikg\pri cemer
bi naj bili glavni viri podatkov za tovrstne razeke informacije in podatki Urada RS
za varstvo potrosnikov, inSpekcijskih sluzb in rellih potrosniskih organizacij, ki
na terenu zaznavajo in belezijo krSitve pravic @&nikov, ki zadevajo njihove
ekonomske interese in sluzijo kot anahe podlage za pripravo za pripravo ocene
stanja doléenega podrga. Vse to pa lahko sluzi kot podlaga za predlagaisireznih
ukrepov za odpravo nepravilnosti v smeri spremerphetdpisa, priprave novega
predpisa ali sistemskega ukrepa (npr. priprava gisad o obveznem dvojnem

2 »Mainstream« pristop pomeni sistemski pristoméjibi v izvrSevanje politike varstva potro$nikoskiadu s
smernicami EU vKljgil pravzaprav vsa podiga na drzavni ravni, razen morda zunanje, notrainj@brambne
politike.
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ozna&evanju cen v tolarjih in evrih). Zato mora RS Vhoidnje podpirati raziskave trga
z vidika krsitev pravic in ekonomskih interesov nesnhikov (zagotoviti zanje potrebna
financna sredstva).

Raziskave trga z vidika varnosti in kakovosti pvoidoy, katerih nosilec bi morale biti
inSpekcijske sluzbe, ki izvajajo nakijpo vzorkenje in preskuSanje varnosti.
Pomembna in vse bolj razSirjena oblika raziskovgén&lela je tudi primerjalno
ocenjevanje kakovosti proizvodov, ki pogosto vé&lje tudi vidik varnosti. To
dejavnost bodo izvajale potrosniSke organizacijere@otéena bo na ocenjevanje
proizvodov, ki jih potroSniki uporabljajo v domem okolju in prostéasnih
aktivnostih. Tudi na podegu storitvene dejavnosti bo v prihodnje potrebn@qtr s
takSnimi raziskavami (zdravstvene storitve, dven storitve, storitve razinih vrst
zavarovanj). V EU so v ta namen razvili posebetesisEHLASS (European Home
and Leisure Accident Surveillance System). Ta sistemogd@a identificirati
kategorije potrosnikov, ki so bolj izpostavljeneganju za poskodbe (otroci, invalidi,
ostareli) kot tudi aktivnosti ljudi, ki predstayvija vetje tveganje za posSkodbe.
ENHLASS je tudi pomembno orodje za inSpekcijskelstupri nértovanju ukrepov
nadzora na trgu. V RS Se nimamo nobenega temu rzeimapodobnega sistema, zato
ga bo potrebno v prihodnje razviti. V prid potrglm zagotavljanju vgega Stevila
raziskav trga v RS govori tudi dejstvo, da so vi®Skodbe in zastrupitve po podatkih
InStituta RS za varovanje zdravja vodilni vzrok smrstarostnem obdobju od 1-45
let, medtem ko je Stevilo poSkodb kar dvakrat vigpe je povpréje v EU. Zato bo
morala RS v bodge podpirati raziskave trga z vidika varnosti in @adsti proizvodov
ter podpirati aktivnosti s cillem vzpostavitve sgatne podatkovne baze o poskodbah
v doma&em okolju in prostéasnih dejavnostih, ki bo primerljiva z evropskim
sistemom EHLASS.

Zbiranje kvantitativnih in kvalitativnih statigtiih podatkov predstavlja Se eno
pomembno aktivnost, katere nosilec je Statsturad RS, strokovno bazo pa mu nudi
Urad za varstvo potrosnikov RS. Za oblikovanje tefyg na podroju varstva
potrosnikov je pomembno orodje zbiranje kvantitaitiv(zivljenjska raven, struktura
porabe po gospodinjstvih, vzorcih potrosnje, poti&d trendi, vpliv oglaSevanja) in
kvalitativnin (misljenje, vrednotenja, percepcijagdnos potroSnikov do varnosti in
storitev na trgu, do okolja, do ekonomskega pokzsiatisitnin podatkov. Slednje so
Se posebej pomembne za oblikovanje strategij zanspjanje vzorcev potrosnje v
smeri trajnostne potrosnje.

Z ustreznimi mehanizmi bo mog® zastavljene cilje tudi doSeob Se enem pomembnem
elementu — zagotovitvi ustreznih firaoh in materialnih sredstev, ki jih morajo zagotovi
posamezna resorna ministrstva v okviru pforskih sredstev RS. Pri tem je zmotno
razmisSljati, da mora finama sredstva zagotoviti samo Gospodarstvo ministystamor kot
organ sodi Urad za varstvo potrosnikov. Politikastga potrosnikov morajo izvajati tudi
Ministrstvo za zdravje, za kmetijstvo, za okolje prostor in temu ustrezno zagotoviti iz
svojih pror&unov finartna sredstva za uspesno izvedbo le-te.
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9  ZAKLJU CEK

Danes je eden izmed poglavitnih ciljev drzave spgaiije ekonomskega razvoja in s tem
pospesSevanje nacionalne ter individualne blagi@gprti trgi znailni za trzno gospodarstvo
omoga&ajo konkuregnost in so najtinkovitejSi n&in za spodbujanje ¥@g gospodarske
ucinkovitosti. Zagotavljajo, da potrosniki za denlarga namenijo plkélu za zeleno blago ali
storitev, dobijo kakovostne in ceni primerne doeriali storitve. Na &inkovitih trgih
potroSniki zadovoljujejo svoje potrebe kot posanidzrhkrati pa njihove odléitve na
kolektivni ravni zagotavljajo konkurénost ponudnikov.

V razvitih trznih gospodarstvinh Se vedno obstajgievilne pomanijkljivosti, ki jih je treba
nenehno spremljati, popravljati in odpravljati. B@ani ponudnikov govorimo o naslednjih
pomanijkljivostih:

- nastajanje monopolov, zlasti na pogjwjavnih storitev, ali prevlada enega samega
podjetja (komunalne storitve, pogrebna sluzba),

- pojavljanje kartelov in omejevanje konkurence Zitaami dogovori, ki jih sklepajo
podjetja v panogi zaradi ohranjanja visokih cemlétitve trga (v nasi praksi sta bili
takSen primer obe slovenski pivovarni),

- pojavi nepoStene ali zavajg@ trzenjske prakse, vkno z neresgnim
oglaSevanjem in opisi izdelkovécdzmerna pretiravanja o lastnostih izdelkov,
pretiravanje z obljubami o idealni tezi) ,

- obstoj nevarnih in pomanjkljivih izdelkov ter st@w, ki na&enjajo potroSnikovo
zaupanje v trg (staji bank ali drugih finaénih institucij, slabo opravljene storitve v
zdravstvu, nevarne igta, prehrambeni izdelki z dodanimi nevarnimi adjtivi

Tudi na strani povpraSevanja obstajajo pomanijkdjiiydot so:
- slaba dostopnost do trgov zaradi geografske izasa nekaterih potrosSnikov in
manjSih podezelskih trgovin),
- neustrezne informacije, ki naj bi bile kijue za odlgitev o nakupu (pomanjkljiva
ozn&enost s cenami, nepravilne deklaracije na izdelkigjasni sploSni pogoji
nakupa).

Opisane trzne pomanjkljivosti povz@o neravnotezje ntd med potroSnikom in
ponudnikom. Potrosniki niso le slabSe informirant konudniki, p& pa imajo tudi SibkejSi
polozaj za uveljavljanje formalnopravnih pravic, jkn pripadajo. V sporu lahko ponudnik
uporabi vse svoje pravno znanje, ki je gotovo bgi§atod znanja potroSnika, kar mu daje
neprimerljivo v€ moznosti za uspeh v pravni bitki. Tudi zato jeasn cilj politike varstva
potrosnikov vnesti we ravnotezja in v& transparentnosti v odnosu med potrosniki in
ponudniki. To bi se naj doseglo z razvijanjem s@ge za spopadanje s trznimi
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nepravilnostmi (npr. Nacionalni program varstvarpsinikov). V idealnem primeru bi moral
biti dobro informiran potrosnik sposoben izbratirazno blago ali storitev. Na ta da bi
potrosnik zadovoljil svoje individualne potrebe,rdik pa bi silil ponudnika k spremembi v
obliki, kakovosti in ceni izdelka. Tako bi se ponid priblizali potrebam trga in s tem
izboljsali konkuregnost le-tega. In nenazadnje bi to pomenil@joegospodarsko rast.
PotroSnike je zato potrebno opremiti z &ire&mi in znanjem, na osnovi katerih lahko
ucinkovito sodelujejo v gospodarstvu. Dobro jih jetnebno informirati o zn&lnostih blaga
in storitev, da bi se lahko odiali v skladu s svojimi interesi. Zagotoviti je pelbno, da
potrosniki niso podvrzeni skritim tveganjem zaradvarnih izdelkov in storitev. Pomemben
je tudi lahek in dginkovit dostop do pritoznih poti¢e jih trg izneveri. In nenazadnje je
potrebno zagotoviti zastopanost interesov potragnik podrobno oblikovani politiki varstva
potrosnikov.

Zato je namen politike varstva potrosnikov usposgimtroSnike za njihovo pravo viogo na
trgu, scimer prispevajo, dadinkoviti trgi blaga in storitev spodbujajo rast goslarstva.

Rezultati raziskave PotrosSnik in njegove pravidesem jo izvedla za potrebe magistrskega
dela, so mi sluzili tudi za preveritev v uvodu @adjenih Stirih hipotez. Tako sem hipotezo,
da je varstvo potrosnikov v Sloveniji danes boljgamizirano, Se vedno pa zaostaja za
razvitejSimi dezelami v prvem delu sprejela, zagddel glede zaostajanja za razvitejSimi pa
sem ugotovila, da so anketirani do tega v odgoveabdeljeni (polovica jih meni, da
zaostajamo, drugi pa ne vidijo razlik oziroma ceb@nijo, da je stanje pri nas boljSe).
Hipotezo, da so slovenski potroSniki v powvjpe slabo obvefeni o svojih potrosniskih
pravicah, sem sprejela, medtem ko sem hipotezaedaravice potrosnikov pogosto krsijo,
zavrgla. Zavrnitev izhaja tudi iz slabe ostex$osti potrosnikov s pravicami, saj mnogi sploh
ne vedo,¢e so jim bile le-te krSene. Zadnjo zastavljeno teépo, da slovenski potroSniki
pricakujejo ob uvedbi evra porast cen na drobno, seejeda.

Ugotavljam, da bo v Sloveniji na podjo politike varstva potroSnikov potrebno opravié $
veliko dela. Slovenski potrosniki so v povgie slabo seznanjeni s svojimi potroSniskimi
pravicami, zato se pogosto sploh ne zavedajo, dars&rSene. To v veliki meri vpliva na
njihovo nezadovoljstvo z opravljenim nakupom blaastoritve. PotroSniki bi se morali
zavedati svojih pravic v nakupnem procesu, kjenjdwovi interesi pogosto ogrozeni. Samo
tako lahko aktivno vplivajo na kakovost ponudbeghlén storitev. Tudi zaradi tega je aktivho
izvajanje politike varstva potroSnikov eden temiéljpogojev za zagotavljanjetinkovitega
trznega gospodarstva. Pri tem bo potrebnega Skeovetganiziranega in koordiniranega dela
na vseh ravneh. Zakonodaja je sprejeta, potrebne griktno izvajati (ponudniki blaga in
storitev) in nadzorovati (inSpekcijske sluzbe) tEimaditi potroSnikom (potrosSniske
organizacije).

Verjemimo v boljSi jutri ekonomskega, pravnega,titnsionalnega in lastnega varstva
slovenskega potroSnika. Naj vsak opravi svoje delo!
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PRILOGE




PRILOGA 1: Anketni vpraSalnik

Pozdravljeni !

Na Ekonomski fakulteti v Ljubljani zakljwjem magistrski Studij. Ob tem pripravljam magistrdelo z
naslovom VARSTVO POTROSNIKOV: NEKO, DANES, JUTRI. V okviru tega dela bom izvedla
raziskavo o potrosnikih in njegovih pravicah, nyea upoStevanju na trgu in uveljavljanju teh prawc
ponudnikih izdelkov in storitev. Za izvedbo navedeaziskave pa nujno potrebujem péiv@as, spoStovani
potroniki. V ta namen sem pripravila spodnji ankeprasalnik.Ce mi Zelite pomagati, prosim odgovorite
na postavljena vpraSanja. Saj vestejivieot je vzorec, boljSi so rezultati raziskave. Ma bodo kdaj v
poma: tudi vam.

Zahvaljujem se vam za sodelovanje in vas lepo @vidm! NatasSa Avs§i Bogovi

1.

Kako dobro lahko zase poveste, da poznate svoje miae, ko ste v vliogi potroSnika?
—  Zelodobro — Dobro — Slabo — Pravic sploh ne poznam

Kako ocenjujete organiziranost varstva potroSnikovdanes, ¢e ga primerjate z razmerami pred
letom 1990 ?
1 SlabSe kot L1 Ne vidim nobenih 1 alMboljSe (- Zelo pozitivno -
v preteklosti sprememb spremembe so
@itne v korist potroSnika

Ali menite, da je potrosnik v drzavah EU (brez SLO)in ZDA bolj zaS¢iten, ima ve pravic kot pri
nas?
1 Da, potrosniki 1  Ne vidim nobenih —1 Ne, v Sloveniji je za

so v boljSem polozZaju razlik [@stnike bolje poskrbljeno

Na kak nafin ste se seznanili s potroSniskimi pravicami? (maih je ve¢ odgovorov)
1 Uradnilistin [/ svetovanje potrosSniskir— temet [ svetovanje [ TV, radio,
podob.publikacije  organizacij prijigee tisk

Katere institucije oziroma organizacije s podrd@ja varstva potroSnikov poznate?(moznih je vé
odgovorov, oznéte z X) Za tiste, ki jih poznate, pa prosim ocenite njihovodelovanje navedenih
institucij oziroma organizacij s podro¢ja varstva potrosnikov z ocenami od 1 do 5(5-njihovo
delovanje ocenjujem kot odho; 3- delno zadovoljivo; 1-nezadovoljivo delovagnje

dobro samo delno | sploh ne ocena
poznam poznam poznam delovanja

Urad za varstvo potroSnikov
Zveza potrosnikov Slovenije
Zavod za varstvo potroSnikov
Trzni inSpektorat RS
MINOR-mednarodni inStitut za potrosnike
BEUC-evropska potrosniSka organizacija
DRUGO: (navedite)

6. Ste bili kot potrosnik kdaj oSkodovani glede upoSteanja vasih pravic ?

(.

DA, enkrat. ] DA, 2-krat do Eak ] DA, ve kot5-krat. 37 NE. [ NEVEM.

7. Ali ste se kdaj pritoZili zaradi neupoStevanja vad potrosniskih pravic ?

(.

DA, enkrat. —1 DA, veliko se ] Négprav bi se —1 Ne, do sedaj
pritozujem. moral, a mi je nerodno. ni bilo treba.



8. Kje oziroma na kakSen n&in ste poskusSali uveljavljati svoje potrosniSke praice ? (moznih je vé
odgovorov, v tabeli oznéi z X) Je bilo vasim zahtevam ugodeno ?

Mesto DA, moji DELNO so |NE, moji
uveljavljanja |zahtevi so |ugodili moji |zahtevi sploh
pravic ugodili zahtevi niso ugodili

Pri prodajalcu blaga ali storitev

Pri proizvajalcu

Pri potrosSniSkih organizacijah (Zveza |za
varstvo potrosSnikov, Urad za varstvo
potrosSnikov)

Trzni inSpektorat RS

Drugi inSpektorati RS

DRUGO: (navedite)

9. Katera so tista podrcaja, na katerih ste bili kot potroSnik oSkodovani? (moznih je ve& odgovorov)
Obkrozite ali podértajte podro ¢je.
a) VSAKDANJI NAKUPI (hrana, pij&a, izdelki za nego),

b) OBUTEV, OBLACILA,
c) OPREMA ZA DOM (gospodinjski aparati, pohisStvo, atka oprema),

d) GOSTINSKE STORITVE, TURISTINE STORITVE,

e) BANCNE STORITVE, ZAVAROVALNE STORITVE,

f) OBRTNISKE STORITVE,

g) KOMUNALNE STORITVE, POSTNE STORITVE, TELEFONSKE SRITVE,

h) STORITVE DRZAVNIH INSTITUCIJ, STORITVE VZGOJE IN IDBRAZEVANJA,
i) ZDRAVSTVENE STORITVE,

j)) PREVOZNE STORITVE,

k) DRUGO (NAVEDITE)

10. Ste pri sklepanju pogodb oziroma pri nakupu blagam storitev previdni? Je ta previdnost odvisna
od vrednosti nakupa? Ali preberete drobni tisk? (anacite z X v tabeli)

VREDNOST NAKUPA NISEM ZMERNO |ZELO PREBEREM |NE PREBER.
PREVIDEN | PREVIDEN |PREVIDEN |drobni tisk drobni tisk

do 1.000 sit

od 1.001 do 15.000 sit

od 15.001 do 50.000 sit

od 50.001 do 200.000 sit

nad 200.001 sit

11.Slovenija bi naj kot ¢lanica EU do leta 2007 uvedla kot edino zakonito péilno sredstvo evro.
KakSen dvig cen blaga in storitev préakujete, ko se bo to zgodilo?
1 Do 1% dvig cen. (- Do 3% dvig cen.[] Nedd dvig cen. [ Ne ptakujem

dviga cen.
12.Bi bilo potrebno pred uvedbo evra zakonsko doliti dvojno oznacevanje cen (v tolarjih in v evrih)?
1 DA, povsod— NE, nikjer. —3 DA, samo v&jié — DA, samo pri

prodajalnah. storitvah.



13.Na katerih podro¢jih pri ¢akujete dvig cen zaradi uvedbe evra Amoznih je v& odgovorov)
Obkrozite ali podértajte podro ¢je.

a) HRANA, PIJACA,

b) CISTILA, OBUTEV,

c) OBLACILA, OBUTEV, SPORTNA OPREMA,

d) OPREMA ZA DOM (gospodinjski aparati, pohistvo, ctka oprema),

e) TURISTICNE STORITVE, GOSTINSKE STORITVE,

f) BANCNE STORITVE, ZAVAROVALNE STORITVE,

g) OBRTNISKE STORITVE,

h) KOMUNALNE STORITVE, POSTNE STORITVE, TELEFONSKE SRITVE,

) STORITVE DRZAVNIH INSTITUCIJ, STORITVE VZGOJE IN IDBRAZEVANJA,

i) ZDRAVSTVENE STORITVE,

k) PREVOZNE STORITVE,

) OPREMA ZA OTROKE,

m) DRUGO (NAVEDITE):

14.Spol 1 MOSKI 1 ZENSKI
15. Starost

L1 manjkot20let [ 20- 30lel_] 31-50let 1 51-63let ] dré8 let
16. Stalno oziroma z&asno bivali&e

1 man;jSi kraj L1 manjSe mesto ] sjedrliko mesto 1 veliko mesto
(do 5.000 preb.) (5.001-10.000 preb.) 10.@01-50.000 preb.) (nad 50.001 preb.)

17.dosezena stopnja izobrazbe

] osnovnasSola —  poklicna —]  srednja —] Visja ] Visokain
Ve

18.stan / status

L1  poraien — samski

[ zaposlen ] nezaposlen 1 nha Solanju [] upokojenec

19. Dohodek gospodinjstva

L1 Do 150.000sit [1 150.001-30082 [ ] 300.001-450.000sit[] nad 450.001 sit



PRILOGA 2: Primerjalni pregled Stevila pregledov in ukrepov Trznega inSpektorata Republike Slovenije Vetih
1995 - 2004

1995 1996 1997 1998 1994 200D 2001 2002 2003 2004

Pregledi 15517 | 14355| 17317 17762 19590 193p4 18452 19139 2419520179
Odlocbe 4651 4976 6878 8379 934§ 10359 10146 10440 6417 2 3P9
Opozorila po 33¢lenu ZIN - - - - - - - - 1324 2039
Predlogi sodnikom za prekrske 518p 6112 7042 7138 1917| 6127 4501 4704 4053 355%
Opozorila po 241.8lenu ZP - - - - - 1603 5061 6131 5490 3612
Ovadbe za gospodarski prestopek 379 494 725 639 447 96 - - - -
Ovadbe za kaznivo dejanje 7 15 16 14 13 9 10 14 5 3 §
Predlogicastem sodi& pri GZS 342 114 224 204 462 6472 686 15[7 1p A7
Kazni, izr&ene na kraju storitve prekrska 103p 1249 19y8 2102050 2325 1504 961 1004 974
Legenda:

ZIN: Zakon o in3pekcijskem nadzoru

ZP: Zakon o prekrskih



PRILOGA 3: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo posameznih dejavnostih in pravnih predpisih v a1 1997

Dejavnost zZS T ZVK ZG ZC ZGD Ostalo Skupaj

Proizvodnja 239 13 13 0 15 144 42 466
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo 5 0 0 2 6 14 31
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 0 0 0 27 1 1 29
Gradbenistvo 2 0 0 0 0 15 5 22
Promet in zveze 1 4 3 0 8 8 18 42
Trgovina 3.281 3.885 788 1 307 502 738 9.502
Gostinstvo in turizem 59 0 13 3.391 15 223 296 3.997
Obrt 97 31 3 19 35 1.084 794 2.063
Komunalna dejavnost 0 0 2 0 240 29 13 284
Finartno posrednistvo 0 0 3 1 1 70 85 160
Zavarovalnistvo 0 0 1 0 5 8 4 18
Poslovanje z nepregminami 42 3 3 0 0 44 8 100
IzobraZevanje 0 0 0 0 3 3 1 7
Zdravstveno in socialno varstvo 0 0 1 0 0 3 17 21
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti 1 2 5 7 20 119 160
Ostalo 5 12 18 6 33 94 247 415
SKUPAJ 3.736 3.954 850 3.423 698 2.254 2.402 17.317
Legenda:

ZS: Zakon o standardizaciji (Uradni list RS, 385)

ZT:. Zakon o trgovini (Uradni list RS, St. 18/93Umadni list SFRJ, St. 46/90)

ZVK: Zakon o varstvu konkurence (Uradni list R8,18/93)

ZG: Zakon o gostinstvu (Uradni list RS, St. 1/95)
ZC: Zakon o cenah (Uradni list RS, &t. 1/91-1)

ZGD: Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list 8S30/93, 29/94 in 82/94)

Vi




PRILOGA 4: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo posameznih dejavnostih in pravnih predpisih v leax 1998

Dejavnost ZS ZT ZVK ZG ZC ZGD | zZVPot 0z Ostalo | Skupgj

Proizvodnja 110 5 18 0 2 200 6 6 41 388
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribiStvo 1 13 0 0 6 11 0 4 25 60
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 0 0 0 0 14 0 1 0 5 20
Gradbenistvo 2 1 1 0 0 28 1 0 4 37
Promet in zveze 2 0 4 0 1 10 0 0 22 39
Trgovina 3.226  3.199 717 0 103 462 1.143 1 515 9.366
Gostinstvo in turizem 17 0 8 3.503 28 248 120 6 264 4,194
Obrt 109 17 30 3 27 1.136 193 853 324 2.6972
Komunalna dejavnost 0 7 0 1 91 9 4 0 19 131
Finartno posrednistvo 0 0 2 1 2 31 4 0 47| 87|
Zavarovalnistvo 0 0 0 0 10 7 0 0 4 21
Poslovanje z nepregminami 7 7 2 0 2 53 9 0 40 120
Izobrazevanje 0 0 1 0 6 8 0 0 2 17
Zdravstveno in socialno varstvo 0 0 2 0 1 7 6 0 3 19
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti 0 2 4 0 1 30 2 0 21 60
Ostalo 3 11 22 7 15 165 44 5 239 511
SKUPAJ 3.477  3.262 811 3.515 309 2405 1.533 875 1574 17.762
Legenda:

ZS: Zakon o standardizaciji (Uradni list RS, $85) Z\VPot:  Zakon o varstvu potrosnikov (Uradnt RS, St. 20/98)

ZT: Zakon o trgovini (Uradni list RS, §t. 18/93) 0z: Obrtni zakon (Uradni list RS, St. 50/94)

ZVK: Zakon o varstvu konkurence (Uradni list R6,18/93)

ZG: Zakon o gostinstvu (Uradni list RS, &t. 1/95)

ZC: Zakon o cenah (Uradni list RS, &t. 1/91-I)

ZGD: Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list RS30/93, 29/94 in 82/94)

Vi



PRILOGA 5: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo posameznih dejavnostih in pravnih predpisih v lex 1999

Dejavnost zZS ZT ZVK ZG ZC ZGD | ZVPot 0oz Ostalo | Skupaj

Trgovina 2192 3088 626 18 62 265 2524 105 1683 10563
Gostinstvo 7 2 7 4177 7 135 343 7 539 5224
Obrt 75 5 8 9 2 829 581 891 330 2730
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribiStvo 0 1 0 2 0 1 6 5 8 23
Proizvodnja 28 2 5 0 3 45 29 2 16 130
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 1 0 0 0 21 1 20 0 4 47
Gradbenistvo 1 1 1 0 0 24 8 7 2 44
Promet in zveze 1 0 0 0 1 13 15 0 13 43
Finartno posrednistvo 0 0 0 0 0 18 10 0 27 55
Nepreménine, najem in poslovne storitve 12 1 1 0 2 24 23 0 42 105
Izobrazevanje 1 1 2 0 2 2 5 0 5 18
Zdravstveno in socialno varstvo 0 0 0 0 1 3 8 0 5 17
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti 0 1 2 2 65 9 39 2 52 172
Ostalo 2 7 14 7 6 58 86 14 225 419
SKUPAJ 2320 3109 666 4215 172 1427 3697 1033 29511 19590
Legenda:

ZS: Zakon o standardizaciji (Uradni list RS, $85) Z\VPot:  Zakon o varstvu potrosnikov (Uradnt RS, St. 20/98)

ZT: Zakon o trgovini (Uradni list RS, §t. 18/93) 0z: Obrtni zakon (Uradni list RS, St. 50/94)

ZVK: Zakon o varstvu konkurence (Uradni list R6,18/93)

ZG: Zakon o gostinstvu (Uradni list RS, &t. 1/95)

ZC: Zakon o cenah (Uradni list RS, &t. 1/91-I)

ZGD: Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list RS30/93, 29/94 in 82/94)

VI



PRILOGA 6: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo posameznih dejavnostih in pravnih predpisih v lex 2000

Dejavnost ZTZPUS | ZT ZVK | ZGos ZC ZGD |ZVPot | Obrz | Ostalo | Skupaj
Trgovina 1193 2303 290 7 89 263 429p 43 777 9257
Gostinstvo 0 1 2 4222 40 55 192 4 164 4682
Obrt 47 13 3 7 22 743 1145 143% 232 3647
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribiStvo 9 14 16 20 24 37 38 39 60 257
Proizvodnja 109 5 3 0 2 58 59 0 451 281
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 0 0 0 0 7 4 22 g 1 34
Gradbenistvo 0 0 0 0 0 28 13 5 2 48
Promet in zveze 1 1 3 0 0 83 40 10 25| 163
Finartno posrednistvo 0 0 0 0 11 60 0 18 89
Nepreménine, najem in poslovne storitve 1 1 0 1 1 36 26 D 56 122
IzobraZevanje 0 0 1 0 9 10 11 0 0 31
Zdravstveno in socialno varstvo 0 0 1 0 0 6 4D 3 b 56
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti ] L1 O 5 11 72 0 18 108
Ostalo 3 5 4 8 6 70 287 11 195] 589
SKUPAJ 1363 2344 324 4265 205 141b 6297 1550 1401 19
Legenda:

ZTZPUS Zakon o teh#inih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladin@radni list RS, §t. 59/99 in 31/00)

ZT: Zakon o trgovini (Uradni list RS, §t. 18/93)

ZVK: Zakon o varstvu konkurence (Uradni list R6,18/93)

ZGos: Zakon o gostinstvu (Uradni list RS, &t. 1/95

ZC: Zakon o cenah (Uradni list RS, &t. 1/91-I)

ZGD: Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list RS30/93, 29/94 in 82/94)

ZVPot:
Obrz:

Zakon o varstvu potroSnikov (Uradni list F§&,20/98)
Obrtni zakon (Uradni list RS, 30/%4)

364



PRILOGA 7: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo posameznih dejavnostih in pravnih predpisih v a1 2001
Dejavnost ZTZPUS | ZT ZVK | ZGos | ZKC | ZGD |ZVPot | ZPotK | ObrZ | Ostalo | Skupaj
Trgovina 1469 1567 287 15 81 102 3635 186 7 146®009
Gostinstvo 0 0 25 3611 2 32 335 0 6 454 4465
Obrt 60 27 7 11 5 413 915 12 954 739 3143
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo 0 7 0 0 0 3 41 0 5 14 70
Proizvodnja 63 1 4 0 4 27 31 1 2 149 282
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 0 0 1 0 37 2 13 0 1 55
Gradbenistvo 0 0 0 0 0 8 14 0 2 2] 26
Promet in zveze 1 0 0 0 1 12 25 1 1 13 54
Finartno posrednistvo 0 0 0 0 0 2 18 24 1 49 85
Nepreménine, najem in poslovne storitve 2 1 3 0 1 20 45 3 0 41 116
IzobraZevanje 0 1 0 0 3 4 10 1 0 1] 20
Zdravstveno in socialno varstvo 0 0 0 0 0 2 10 0] L 3 16
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti 3 1 62 10 73 0 7 134 293
Ostalo 2 13 9 11 19 54 198 18 9 4894 818
SKUPAJ 1598 1620 338 3649 215 691 5363 247 995 31368452
Legenda:
ZTZPUS Zakon o teh#inih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju sklatino
ZT: Zakon o trgovini Z\VPot:  Zakon o varstvu potroSnikov

ZVK: Zakon o varstvu konkurence
ZGos: Zakon o gostinstvu

ZKC: Zakon o kontroli cen

ZGD: Zakon o gospodarskih druzbah

ZPotK:
Obrz:

Zakon o potrosniskih kreditih
Obrtni zakon




PRILOGA 8: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo

osameznih dejavnostih in pravnih predpisih v a1 2002
Dejavnost ZTZPUS | ZT ZVK | ZGos | ZKC | ZGD |ZVPot | ZPotK | ObrZ | Ostalo | Skupaj

Trgovina 1187 2196 280 1 57 14 3474 18 18 6157855
Gostinstvo 0 5 2 4136 0 11 243 0 102 831 5330
Obrt 66 17 4 18 4 143 1110 1 1320 1346 4049
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo 0 5 0 2 0 2 9 O O 10 28
Proizvodnja 125 2 4 0 0 9 19 1 16 34 206
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 1 0 0 0 38 2 3 0 1 18 93
Gradbenistvo 26 0 1 0 0 1 17 0 16 22 83
Promet in zveze 0 0 0 0 1 5 17 0 0 20 43
Finartno posrednistvo 0 1 1 0 0 4 15 15 1 1$ 55
Nepreménine, najem in poslovne storitve 0 0 2 0 1 24 54 2 0 60 144
IzobraZevanje 0 0 0 0 3 0 10 0 0 3] 16
Zdravstveno in socialno varstvo 0 0 0 0 0 0 5 ( 0 i 9
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti ( 2 L O 60 4 73 0 3 33 176
Ostalo 1 4 15 24 12 19 224 4 11 734 1052
SKUPAJ 1406 2232 310 4181 176 239 5303 41 1483 371689139
Legenda:

ZTZPUS Zakon o teh#inih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju sklatino

ZT: Zakon o trgovini Z\VPot:  Zakon o varstvu potroSnikov

ZVK: Zakon o varstvu konkurence ZPotK:  Zakon o potrosniskih kreditih

ZGos: Zakon o gostinstvu ObrZz: Obrtni zakon

ZKC: Zakon o kontroli cen
ZGD: Zakon o gospodarskih druzbah
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PRILOGA 9: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovpo posameznih dejavnostih in pravnih predpisih v lex 2003
Dejavnost ZVPot | ZPDZC | ZGos ZT | ZTZPUS| Obrz |ZzUzIS | ZASP | ZOPA | ZOUTI | Ostalo | Skupaj

Trgovina 3735 384 2 2011 1048 6 50 8¢ 2591 112 9p88615
Gostinstvo 298 939 2127 0 0 45 660 293 40 117 518037
Obrt 897 1553 8 22 50 696 0 52 0 0 114 3392
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo 11 - 8 4 0 1 0 1 0 17 42
Proizvodnja 27 - 0 2 136 1 3 30 0 0 44 243
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 49 - 0 0 0 0 1 0 0 107 157
Gradbenistvo 13 - 0 0 1 3 0 5 0 0 3] 25
Promet in zveze 30 - 0 0 0 0 0 3 0 0 83 116
Finartno posrednistvo 19 - 0 0 0 1 0 3 0 0 49 72
Nepreménine, najem in poslovne storitve 87 - 0 0 1 0 0 g 0 217 313
IzobraZevanje 12 - 2 0 0 0 0 4 0 0 19 34
Zdravstveno in socialno varstvo 8 - 0 0 0 0 0 @ ( D 3 11
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti 7 - 1 O 3 0 20 0 76 180
Ostalo 268 308 11 5 14 1 8 128 7 2 53% 1287
SKUPAJ 5533 3184 2159 2044 1258 754 723 635 298 2312710 | 19524
Legenda:

Obrz: Obrtni zakon ZPDZC: Zakon o prepevanju dela in zaposlovanja &ano

ZASP:  Zakon o avtorski in sorodnih pravicah ZT: ak@n o trgovini

ZGos: Zakon o gostinstvu ZTZPUS Zakon o tehninih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju sklatino

ZOPA: Zakon o omejevanju porabe alkohola Z\V/Pot:akah o varstvu potroSnikov

ZOUTI: Zakon o omejevanju uporabe téhdn izdelkov

Z7ZUZIS: Zakon o zdravstveni ustrezindgvil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik Zivili
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PRILOGA 10: Pregled Stevila inSpekcijskih pregledovwo posameznih dejavnostih in pravnih pred

pisih vdtu 2004

Dejavnost ZVPot | ZPDZzC ZT ZGos |ZTZPUS | ZOUTI | ZASP |ZZUZIS| ZPotK | ZSVP | Ostalo | Skupaj
Trgovina 4470 577 1511 6 1034 582 11p 71 8B 3p5 q60447
Gostinstvo 700 974 1 1204 0 204 379 679 9 0 1B84288
Obrt 921 1464 10 12 14 2 24 1 10 1 36p 2824
Kmetijstvo, gozdarstvo in ribiStvo 67 - 9 0 7 0 1 2 1 8 95
Proizvodnja 46 - 4 0 71 0 21 3 4 5 21 175
Oskrba z elektriko, plinom in vodo 50 - 0 0 2 0 3 0 0 81 136
Gradbenistvo 15 - 0 0 0 0 5 0 0 0 240 40
Promet in zveze 46 - 0 0 0 0 2 2 4 0 6] 121
Finartno posrednistvo 21 - 0 0 0 0 3 0 258 0 29 311
Nepreménine, najem in poslovne storitve 89 - 0 0 0 0 4 1 0 1 170 274
IzobraZevanje 10 - 0 0 0 0 1 0 0 0 9] 20
Zdravstveno in socialno varstvo 9 - 0 0 0 0 0 d 0 b 1 10
Druge javne, skupne in storitvene dejavnosti 154 0 0 0 0 45 4 0 0 89| 292
Ostalo 471 744 4 1 1 1 178 10 65 0 671 2146
SKUPAJ 7069 3759 1539 1223 1129 789 78p 713 449 3812336 | 20179
Legenda:

ZASP:  Zakon o avtorski in sorodnih pravicah
ZOUTI: Zakon o omejevanju uporabe téhin izdelkov

ZPotK:  Zakon o potrosniskih kreditih
ZT: Zakon o trgovini
Z\VPot:  Zakon o varstvu potroSnikov

ZGos:Zakon o gostinstvu
ZPDZC: Zakon o preprvanju dela in zaposlovanja &@o

ZSVP:

Zakospmo3sni varnosti proizvodov

ZTZPUS Zakon o tehtinih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju sklatino
ZZUZIS: Zakomdravstveni ustreznosti zZivil in izdelkov ter shdd prihajajo v stik z Zivili
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PRILOGA 11: GRAFI CNA PREDSTAVITEV OSNOVNIH 3
ZNACILNOSTI VZORCA RAZISKAVE POTROSNIK
IN NJEGOVE PRAVICE

Graf 1: Struktura anketiranih po spolu (n=217)

Anketirani po spolu

MOSKI
44% .
ZENSKE
56%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Graf 2: Struktura anketiranih po starosti (n=217)

Starostna struktura anketiranih
nad 63 let .
51-63let  pop AN KO
12% let 2%
20-30 let
35%

31-50 let

49%

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Graf 3: Struktura anketiranih po stanu (n=217)

Anketirani po stanu

samski
42% /o\poroéen

58%

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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Graf 4: Struktura anketiranih po velikosti krajadmja (n=217)

Anketirani po velikosti kraja bivanja

od 10.001- nad 50.001preb.
50.000 preb:- 7%
8%

do 5.000 preb.

od 5.001-10.00 52%
preb.
33%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Graf 5: Struktura anketiranih po dosezeni stopgbrazbe (n=217)

Anketirani po dosezeni stopniji izobrazbe

osnovna Sola

visoka in ve
2204 2% poklicna Sola
7%
vigja Sola
13%

srednja Sola
56%

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Graf 6: Struktura anketiranih po statusu (n=217)

Anketirani po statusu
na Solanju upokojenec
9% 7%
nezlzzg/osle zaposlen
’ 72%

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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Graf 7: Struktura anketiranih po dohodku gospodwajgn=217)

Anketirani po dohodku gospodinjstva
nad 450.001 sit do 150.000 sit
19% 24%
150.001-
300.000 sit
300.001- 36%
450.000 si
21%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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PRILOGA 12: TABELARNA PREDSTAVITEV REZULTATOV
RAZISKAVE POTROSNIK IN NJEGOVE PRAVICE

Tabela 1: Odgovor na 1. vpraSanje anketnega vpmi&aaiglej prilogo 1)

KaksSno dobro poznate svoje potroSniSke pravice? [DeleZ odgovorov v %
Zelo dobro 3,2%
Dobro 49,89
Slabo 43,39
Pravic sploh ne poznam 3, 7%
Skupaj 1009

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 2: Poznavanje pravic potrosnikov —¢#ina razlike glede na demografske dejavnike

X2<0,05)

Poznavanje pravic - zna ¢ilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,110
starost 0,147
velikost mesta 0,006
izobrazba 0,465
stan 0,448
status 0,002
dohodek gospodinjstva 0,020

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 3: Odgovor na 2. vpraSanje anketnega vpi&adiglej prilogo 1)
Kako ocenjujete organiziranost varstva Delez odgovorov v %

potrosnikov

v primerjavi s preteklostjo?

Zelo pozitivho 22,6%
Malo boljSe 56,2%
Ne vidim nobeih sprememb 17,5%
SlabSe kot v preteklosti 3,7%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedoruar 2005.
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Tabela 4: Ocena organiziranosti varstva potroSndames v primerjavi s preteklostjo —
znélne razlike glede na demografske dejavnik2<Q,05)

Organiziranost danes - zna ¢ilne

razlike glede na demografske

dejavnike Pearson x2

spol 0,371
starost 0,278
velikost mesta 0,022
izobrazba 0,678
stan 0,194
status 0,084
dohodek gospodinjstva 0,242

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 5: Odgovor na 3. vpraSanje anketnega vpi&adiglej prilogo 1)

Ali menite, da je potroSnik v ZDA in drugje v EU

bolj za&iten kot v SLO? Delez odgovorov v %
Ne, v SLO je bolj 6,9%
Ne vidim nobenih razli 41,59
Da 51,69
Skupaj 1009

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 6: Ocena zé&genosti potrosnikov v Sloveniji v primerjavi z ZDBU —
znélne razlike glede na demografske dejavnik2<©,05)

Potrosnik v ZDA in drugje v EU boljSe

zaS¢€iten kot v SLO - zna €ilne razlike glede

na demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,618
starost 0,929
velikost mesta 0,180
izobrazba 0,151
stan 0,127
status 0,020
dohodek gospodinjstva 0,436

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedoruar 2005.
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Tabela 7: Odgovor na 4. vpraSanje anketnega vpi&adiglej prilogo 1)

Na kakSen nd&in ste se seznanili s
potrosniskimi pravicami? (moznih vet

odgovorov) DeleZ odgovorov v %

Uradni list 13,49
Svetovanje potroSniSke organizacije 16
Internet 24,09
TV, Radio, Tisk 77T%

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 8: Odgovor na 5. vpraSanje anketnega vpmi&aaiglej prilogo 1)

Katere institucije oziroma organizacije
s podratja varstva potroSnikov
poznate? (moznih vé odgovorov)

DeleZ odgovorov v %

Urad za varstvo potroSnikov 47,09
Zveza potroSnikov SLO 51,89
Zavod za varstvo potroSnikov 26,59
TIRS 80%
MINOR 2,49
IBEUC 1,29
IDrugo 0%

,1%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 9: Odgovor na 6. vpraSanje anketnega vpi&adiglej prilogo 1)

Ste bili kot potroSnik Ze oSkodovani

glede

upoStevanja pravic? Delez odgovorov v %

Da, enkrat 10,6%
IDa, 2-krat do 5-krat 30,9%
Da, vec€ kot 5-krat 5,5%
Ne 25,3%
Ne vem 27,6%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedoruar 2005.
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Tabela 10: OSkodovanost potrosnikov —&im@ razlike glede na demografske dejavnike

%2<0,05)

OSkodovani - zna €ilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,646
starost 0,434
velikost mesta 0,100
izobrazba 0,235
stan 0,769
status 0,520
dohodek gospodinjstva 0,557

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 11: Odgovor na 7. vpraSanje anketnega Vpraddglej prilogo 1)

Ali ste se kdaj pritozili zaradi

neupostevanja potroSniskih

pravic? Delez odgovorov v %

Da, enkrat 22,1%
Da, veliko se pritozujem 5,5%
Ne, Ceprav bi se moral 28,6%
Ne, ni bilo potrebno 43,8%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 12: Pritozbe potrosnikov — Ziiae razlike glede na demografske dejavnike

%2<0,05)

PritoZili - zna ¢€ilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,410
starost 0,362
velikost mesta 0,646
izobrazba 0,346
stan 0,886
status 0,390
dohodek gospodinjstva 0,663

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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Tabela 13: Odgovor na 8. vpraSanje (delni odgo&oKketnega vpraSalnika (glej prilogo 1)

Kje ste uveljavljali svoje

potrosniSke pravice? (moznihve ¢

odgovorov) Delez odgovorov v %

IPri prodajalcu blaga in storitev 97,5%
IPri proizvajalcu 37,6%
Pri potroSniskih organizacijah 11,5%
TIRS 12,1%
Drugi inSpektorati 0,0%
IDrugo 0,0%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 14: Odgovor na 8. vpraSanje (delni odgo&oKketnega vpraSalnika (glej prilogo 1)

IKdo je ugodil vasi pritozbi? DeleZ odgovorov v %

IProizvajalec - ugodil

91,6%

IProdajalec - ugodil

17,8%

PotrosniSke organizacije - ugodile

2,8%

InSpektorat - ugodil

7,5%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 15: Odgovor na 9. vpraSanje anketnega Vpragdgglej prilogo 1)

e

Katera so tista podro ¢€ja, na katerih ste Ze bili DeleZ odgovorov
oSkodovani? (moznih ve € odgovorov) v %

|Vsakdanji nakupi 55,0%
Obutev, oblagila 53,9%
Oprema za dom 31,1%
Gostinske, turistiéne storitve 24,4%
Banéne, zavarovalniske storitve 19,4%
|Obrtni§ke storitve 16,1%
|Komuna|ne storitve 23,9%
|Storitve drzavnih institucij, vzgoja, izobrazevanje 8,3%
Zdravstvene storitve 18,3%
|Prevozne storitve 7,2%
Drugo 0,0%

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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Tabela 16: Odgovor na 10. vpraSanje anketnegaalpika (glej prilogo 1) — pri razinih

vrednostih nakupa

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti do
1.000 SIT

DeleZ odgovorov v %

Nisem previden 18,4%
Zmerno previden 80,2%
Zelo previden 1,4%
Skupaj 100%

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti od
1.001 - 15.000 SIT

DeleZ odgovorov v %

Nisem previden 4,6%
Zmerno previden 55,8%
Zelo previden 39,6%
Skupaj 100%

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti od
15.001 - 50.000 SIT

DeleZ odgovorov v %

Nisem previden 4,6%
Zmerno previden 34,6%
Zelo previden 60,8%
Skupaj 100%

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti od
50.001 - 200.000 SIT

DeleZ odgovorov v %

Nisem previden 1,8%
Zmerno previden 14,2%
Zelo previden 84,0%
Skupaj 100%

200.001 SIT

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti nad

DeleZ odgovorov v %

Nisem previden 0,5%
Zmerno previden 6,0%
Zelo previden 93,5%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedoruar 2005.
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Tabela 17: Previdnost potroSnikov pri ramlh vrednostih nakupa - zéitne razlike glede na
demografske dejavnikg£0,05)

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti do
1.000 - znaé€ilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,767
starost 0,718
velikost mesta 0,476
izobrazba 0,767
stan 0,607
status 0,221
dohodek gospodinjstva 0,056

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti od
1.000 - 15.000 SIT - znaé€ilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,334
starost 0,406
velikost mesta 0,353
izobrazba 0,829
stan 0,680
status 0,996
dohodek gospodinjstva 0,833

Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti od
15.001 - 50.000 SIT - zna€ilne razlike glede

na demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,121
starost 0,554
velikost mesta 0,213
izobrazba 0,428
stan 0,920
status 0,900
dohodek gospodinjstva 0,702
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Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti od
50.000 - 200.000 SIT - znagilne razlike glede

na demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,052
starost 0,572
velikost mesta 0,069
izobrazba 0,234
stan 0,946
status 0,845
dohodek gospodinjstva 0,462
Ali ste previdni pri nakupu v vrednosti nad

200.000 SIT - znagilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,189
starost 0,276
velikost mesta 0,933
izobrazba 0,499
stan 0,702
status 0,620
dohodek gospodinjstva 0,767

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 18: Odgovor na 11. vpraSanje anketnegaalpika (glej prilogo 1) — pri razinih

vrednostih nakupa

KakSen dvig cen pri  €akujejo potroSniki ob
uvedbi evra v SLO?

Delez odgovorov v %

Do 1% 6,0%
Do 3% 31,3%
Nad 3% 49,3%
Ne priCakujem dviga cen 13,4%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedoruar 2005.
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Tabela 19: Ptiakovanje potroSnikov glede dviga cen ob uvedbi ewrggiine razlike glede
na demografske dejavnik<0,05)

Kaksen bo dvig cen ob uvedbi EUR v SLO -

znacilne razlike glede na demografske

dejavnike Pearson x2

spol 0,220
starost 0,351
velikost mesta 0,003
izobrazba 0,364
stan 0,825
status 0,623
dohodek gospodinjstva 0,797

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 20: Odgovor na 12. vpraSanje anketnegaalpika (glej prilogo 1)

Bi bilo potrebno pred uvedbo EUR dvojno

oznaevanje? DeleZ odgovorov v %
Da, povsod 77,4%
Ne, nikjer 14, 7%
Da, samo v vecjih trgovinah 6,9%
Da, samo pri storitvah 0,9%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 21: Potreba po dvojnem ozeeanju cen (v tolarjih in evrih) - ztidne razlike glede
na demografske dejavnik<0,05)

Bi bilo potrebno pred uvedbo EUR dvojno

oznac€evanje - zna €ilne razlike glede na

demografske dejavnike Pearson x2

spol 0,891
starost 0,548
velikost mesta 0,053
izobrazba 0,913
stan 0,805
status 0,233
dohodek gospodinjstva 0,665

Vir: Raziskava Potrosnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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Tabela 22: Odgovor na 13. vpraSanje anketnegaalpika (glej prilogo 1)

Katera so tista podro ¢€ja, na katerih

pri €akujete dvig cen zaradi uvedbe EUR? Delez odgovorov v %
Hrana, pijaa 77,6%
Cistila 49,0%
Oblacila, obutev, Sportna oprema 60,4%
Oprema za dom 45,3%
Gostinske, turistiCne storitve 49,5%
Bancne, zavarovalniSke storitve 45,8%
ObrtniSke storitve 44,3%
Komunalne storitve 51,6%
Storitve drzavnih institucij, vzgoja, izobraZzevanje 49,0%
Zdravstvene storitve 58,3%
Prevozne storitve 49,0%
Oprema za otroke 37,5%
Drugo 4,7%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.

Tabela 23: Demografske zniaosti vzorca anketiranih (n=217) (glej prilogo 1)

Spol Delez odgovorov v %

Zenske 55,8%
MosKki 44,2%
Skupaj 100%
Starost Delez odgovorov v %

manj kot 20

let 1,8%
20 - 30 let 35,5%
31 - 50 let 48,8%
51 - 63 let 11,5%
nad 63 let 2,3%
Skupaj 100%
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Delez odgovorov v

Velikost mesta %
Manijsi kraj (do 5.000 preb.) 51,2%
ManjSe mesto (5.001-10.000
preb.) 33,2%
Srednje veliko mesto (10.001-
50.000 preb.) 7,8%
Veliko mesto (nhad 50.001 preb.) 7,4%
Brez odgovora 0,5%
Skupaj 100%
DeleZ odgovorov v
Izobrazba %
Osnovna Sola 2,3%
Poklicna Sola 7,4%
Srednja Sola 55,3%
ViSja Sola 13,4%
Visoka Sola in ve€ 21,7%
Skupaj 100%
Stan Delez odgovorov v %
Poroc¢en 58,1%
Samski 41,9%
Skupaj 100%
Status Delez odgovorov v %
Zaposlen 72,4%
Nezaposlen 11,5%
Na Solanju 9,2%
Upokojenec 6,9%
Skupaj 100%

IDohodek gospodinjstva  |DeleZ odgovorov v %

Do 150.000 SIT 24,0%
150.001 - 300.000 SIT 35,5%
300.001 - 450.000 SIT 21,2%
nad 450.001 SIT 19,4%
Skupaj 100%

Vir: Raziskava PotroSnik in njegove pravice, jantedruar 2005.
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PRILOGA 13: SEZNAM DIREKTIV USKLAJENIH S SLOVENSKO
ZAKONODAJO

- Direktiva 2002/65/EC Evropskega parlamenta in Szedae 23.septembra 2002 o trzenju
finan¢nih storitev potroSnikom na daljavo in o spremeibektive Sveta 90/619/EGS ter
Direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (Uradni list ES, L 2R oktober 2002, str. 16),

- Direktiva 2002/58/EC Evropskega parlamenta in Swetine 12. julija 2002 o obdelavi
osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na pgdrelektronskih komunikacij (direktiva o
zasebnosti in elektronskih komunikacij) (Uradni ES, L 201, 31. julij 2002, str. 37),

- Direktiva 2002/22/EC Evropskega parlamenta in Szedae 7. marca 2002 o univerzalni
storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektsimi komunikacijskimi omrezji in
storitvami (direktiva o univerzalnih storitvah) @&émi list ES, L 108, 24. april 2002, str.
51),

- Direktiva Sveta 2001/22/ES z dne 3. decembra 200dploSni varnosti proizvodov
(Uradni list ES, L 11, 15. januar 2002, str. 4),

- Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Svethe 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, Ziaselektronskega poslovanja na
notranjem trgu (direktiva o elektronskem poslovar(juradni list ES, L 13, 19. januar
2000, str. 12),

- Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 1999/93E8e 13. decembra 1999 o okviru
Skupnosti za elektronski podpis (Uradni list ES,3, 19. januar 2000, str. 12),

- Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sxetlne 25. maja 1999 o nekaterih
vidikih prodaje potroSniSkega blaga in z njim pcmeih garancij (Uradni list ES, L 171, 7.
julij 1999, str. 12),

- Direktiva 1999/34/ES Evropskega parlamenta in Szedae 10. maja 1999 o spremembi
Direktive Sveta 85/374/EGS o prilagajanju zakonoewdrugih predpisov drzasanic v
zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UrddhiES, L 141, 4. junij 1999, str.
20),

- Direktiva 98/27/ES Evropskega parlamenta in Svetdng 19. maja 1998 o sodnih
prepovedih za z&io potroSnikov (Uradni list ES, L 166, 11. jun§Qa8, str. 51),

- Direktiva 98/7/ES Evropskega parlamenta in Svadae 16. februarja 1998 o spremembi
Direktive Sveta 87/102/EGS o priblizevanju zakomowdrugih predpisov drzaglanic v
zvezi s potrosniskimi krediti (Uradni list ES, LI,QL. april 1998, str. 17),

- Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Svetd6z februarja 1998 o varstvu
potroSnikov v zvezi z ozgavanjem cen potrosSnikom ponujenih proizvodov (Urdidh
ES, L 80, 18. marec 1998, str. 27),

- Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 84/45(E8e 6. oktobra 1997 o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS o zavajgon oglasevanju, tako da vkiuje primerjalno
oglasevanje (Uradni list ES, L 290, 23. oktober7,94r. 18),

- Direktiva 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sve?@.zmaja 1997 o varstvu potrosnikov
v zvezi s sklepanjem pogodb pri prodaji na daljfvaadni list ES, L 144, 4. junij 1997,
str. 19),
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Direktiva 94/47/ES Evropskega parlamenta in Svetineg 26. oktobra 1994 o varstvu
potrosnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb dknpgu pravice do uporabe neprémin
na podlagasovnega zakupa (Uradni list ES, L 280, 29. oktdl9é&¢4, str. 27),

Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 dowreljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah (Uradni list ES, L 95, 21. april 1993, 28),

Direktiva Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 199faetnem potovanju, organiziranih
pacitnicah in izletih (Uradni list ES, L 158, 23. jyrii990, str. 59),

Direktiva Sveta 90/88/EGS z dne 22. februarja 18%premembi Direktive 87/102/EGS
o priblizevanju zakonov in drugih predpisov dradanic v zvezi s potrosniskimi krediti
(Uradni list ES, L 61, 10. marec, str. 14),

Direktiva Sveta 87/357/EGS z dne 25. junij 1987iblzevanju zakonodaje drzavanic

v zvezi s proizvodi zavajajega videza, ki zaradi tega ogrozajo zdravje in @sirn
potrosnikov (Uradni list ES, L 192, 11. julij 1985tr. 49),

Direktiva Sveta 87/102/EGS z dne 22. decembra 10B6blizevanju zakonov in drugih
predpisov drzavlanic v zvezi s potrosniskimi krediti (Uradni liEiS, L 42, 12. februar
1987, str. 48),

Direktiva Sveta 85/577/EGS z dne 20. decembra I98&rstvu potrosSnikov v primeru
pogodb sklenjenih zunaj poslovnih prostorov (UrdetiES, L 372, 31. december 1985,
str. 31),

Direktiva Sveta 85/1374/EGS z dne 25. julija 198%riblizevanju zakonov in drugih
predpisov drza¥lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z nap@l@adni list ES, L
210, 7. avgust 1985, str. 29),

Direktiva Sveta 84/450/EGS z dne 10. septembra 1Ogdblizevanju zakonov in drugih
predpisov drza¥lanic o zavajajéem oglasevanju (Uradni list ES, L 250, 19. septambe
str. 17).
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