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UvoD

Pobrani davki in prispevki s strani drzave so izjemnega pomena, kar pa se vecina
drzavljanov ne zaveda, njihov odnos do davkov pa je izredno negativen. Drzava S
pobranimi davki in prispevki financira javne dobrine ter storitve, s katerimi nas preskrbuje
in so nujne za nase potrebe ter koristi. Pobiranje davkov zato za Clovestvo predstavlja
izjemno korist, do ¢esar bi morali imeti boljSe mnenje ter se zavedati, kaksno pozitivno
vrednost ima za naSe zivljenje. Negativen odnos do davkov lahko pripiSemo
neizobrazenosti in nevednosti drzavljanov ali le neustreznemu prikazu le tega (Harej,
Muzica & Nusdorfer, brez datuma).

Pobiranje in odmero davkov ureja davéni postopek. To je postopek, ki ureja obveznosti ter
pravice davénih zavezancev ter ostalih udelezencev v davénem postopku. Ureja ga Zakon
o dav¢énem postopku, kateri omogoca, da zavezanci za davek uveljavljajo svoje pravice ter
imajo moznost popravljanja svojih napak. Poleg tega jim je s strani Finan¢ne uprave
Republike Slovenije (v nadaljevanju FURS) omogocena pomo¢ pri izpolnjevanju njihovih
obveznosti (FURS, brez datuma b). Zakon in predpisi so v ve€ini napisani na tezko
razumljiv nacin, zato se kljub pomoci davéni zavezanci bojijo, da bodo kljub postenosti
naredili kaj narobe in s tem dobili kazen. Tudi sama sem skozi prakso videla, da ni vedno
na enostaven nacin priti do pravega odgovora, pa ¢eprav imas na voljo pomo¢ uprave.

Izjemno vlogo predstavljajo v davénem postopku splosna pravila, zakonoja ter nacela, ki
imajo na eni strani pomembno vlogo v strukturi zascite pravic davénih zavezancev ter
davkoplacevalcev, na drugi strani pa skrbijo za uinkovito realizacijo pobiranja dav¢nih
obveznosti s strani davénega organa, omejevanje njihovih oblasti in pravice ter svoboscine
oseb, ki se nahajajo pod pristojnostmi drzavnih organov (Bobrus-Nowinska, 2019).

Izogibanje placilu davkov ter davéne utaje z vidika javnofinancnih prihodkov predstavljajo
resno oviro za doseganje drzavnih ciljev. Zato je za vsako drZavo bistvenega pomena
nadzor, saj drzavni organ lahko le na ta nacin zagotovi, da drzava deluje v smeri vecje
ucinkovitosti. Zakon in predpisi drZzave bi brez inSpekcijskega nadzora ostali le mrtva ¢rka
na papirju.

Dosedanja praksa uprave Republike Slovenije kaze na podobne tezave, ki se pojavljajo pri
davénih zavezancih. Nihce od davénih zavezancev si ne Zeli dobiti kazni, zato inSpektorje
poskusajo prepric¢ati v svojo Korist, ¢e je bilo pri inSpekcijskem nadzoru ugotovljeno
nezakonito dejanje. Davénemu zavezancu je omogoceno, da prepri¢ljivo pojasni in dokaze
ugotovljena dejstva, pri ¢emer davéni organ zeli konkretne, materialne dokaze. Ustne
izjave pri¢ v veéini primerov niso verodostojen dokaz, saj omogocajo pricanje v Korist
davénemu zavezancu. Ravno v takSnih primerih pride do dilem, kjer mora inSpektor
presoditi, katera dejstva bo Stel za dokazna ter se tudi odlo€iti o nadaljnjih ukrepih. To



pripelje do izredno subjektivne ocene, ki se pri vsakem inSpektorju lahko razlikuje in
velikokrat privede do ocitkov, ki se nanaSajo na dav¢ni organ (Kolar & Kuralt, 2015).

InSpektorji nimajo lahke naloge, saj je nadzor izredno obcutljiv ter zahteven postopek. Od
njega se pricakuje, da je tako osebnostno kot tudi strokovno sposoben opravljati svoje delo
in, da trdno stoji za svojimi ugotovitvami, ki morajo temeljiti na prepri¢ljivih dokazih.
Davcéni zavezanci se v veCini primerov ne zavedajo, kaj to¢no pomeni delo
inSpektorjev.O¢itajo jim vzviSen, neomajen ter pretrd odnos. Njihova Zelja je, da bi jih
obravnaval inSpektor, ki bi se znal postaviti v njihovo kozo, Ki bi znal socustvovati in bi se
ga dalo prepricati v njihovo dobro. Ne zavedajo se, da takSna obravnava ne bi bila uspesna.
To bi privedlo do poveéevanja utaj davkov, nezakonitih dejanj, sive ekonomije, kar bi na
koncu pomenilo tudi tezavo za davéne zavezance, ki delajo posSteno (Kolar & Kuralt,
2015).

Namen pisanja magistrskega dela je poglobljena ter kriti¢na analiza davénega postopka. S
pomocjo strokovne literature, ¢lankov ter zakonodaje Zelim raziskati in dodobra preuciti
davéni postopek ter po temeljiti analizi izpostaviti, Kje in na kakSen nacin bi se ga dalo
izboljati. Zelim predstaviti problematiko davénega postopka ter poleg teoretiénega dela z
empiri¢no analizo raziskati kljuéno vrzel pri negativnem odnosu do davkov oziroma na
splosno davénega postopka.

Moji kljucni cilji magistrskega dela so:

e podrobno preuciti podro¢je davénega postopka,

e ugotoviti kljucne pomanjkljivosti v njem,

e oblikovati priporocila za izboljSanje le tega,

e pripomoci k izboljsanju prakse na davénem podrocju.

Na podlagi tega sem si za proucevanje te problematike postavila 2 raziskovalni vprasanji:

Raziskovalno vpraSanje 1: Ali se pri enaki obravnavi ugotovitve inSpektorjev razlikujejo
med seboj?

Raziskovalno vpraSanje 2: Ali je razlog za negativen odnos do dav¢nega postopka in
nadzora s strani davénih zavezancev nerazumevanje predpisov, zakonov in standardov?

Pri pripravi magistrskega dela bom uporabila kombinacijo metod znanstvenega ter
aplikativnega raziskovanja. Poleg uvodnega dela in sklepa je razdeljeno na tri glavna
pogljavja. V prvem teoreticnem delu bom uporabila opisno oziroma deskriptivno metodo s
Studijo strokovne literature, pretezno domace in delno tuje, ¢lankov, zakonodaje ter
internetnih virov s podrocja obravnavane tematike. Z izbrano metodo bom opredelila
dav¢ni postopek na splosno, analizirala delovanje FURS-a ter inSpekcijskega nadzora. V
drugem delu magistrskega dela bom uporabila empiricno metodo, kjer bom na podlagi
intervjuja raziskala odnos do davénega postopa, FURS-a ter finanénega nadzora v praksi.



1 DAVCNI POSTOPEK IN NJEGOVA UMESTITEV

Za kakovostno in u¢inkovito delovanje drzave, njen razvoj in uresnicitev vseh njenih nalog
ter funkcij je kljuénega pomena zagotovitev vseh potrebnih sredstev za njihovo uresnicitev.
Za pridobitev sredstev je pomemben drzavni davcni sistem, ki kot skupek razlicnih
davénih oblik skrbi za pobiranje davénih obveznosti. Za uspesno delovanje javnega
sektorja ter zadovoljitev fiskalnih interesov mora drzavni organ poskrbeti za pravocasno
ter zakonito placevanje oziroma izpolnjevanje vsah davénih obveznosti. Zakonska podlaga
je izredno pomembna zaradi kompleksnosti davénega sistema ter moznosti za utajevanje,
izogibanje in nepravocasno izpolnitev davénih obveznosti. S tem razlogom drzava doloca
sistem dav¢nih deliktov ter doloca sankcije in kazni zanje (Baucon, 2018).

Cilj davénega sistema je ¢im vecja ufinkovitost, zagotavljanje druzbene pravi¢nosti ter
neizkrivljanje ekonomske ucinkovitosti. Zahteve je zaradi vse bolj zapletenih dav¢nih
sistemov tezje izpolniti, saj ni enostavno najti ravnotezja med javnim interesom ter
uc¢inkovitostjo pobiranja davkov. Davéni postopek je po Svoji naravi neprijazen do davénih
zavezancev, saj od njih zahteva placilo dav¢éne obveznosti. Za uresnicitev cilja je izredno
pomemben Zakon o davénem postopku, ki po eni strani dolo¢a obveznost drzavljanov do
drzave, po drugi strani pa zavezancem dolocCa pravice, ki jim dajejo besedo v upravnih
odnosih, zmanjSujej0 mozno zlorabo oblasti s strani davénega organa ter spodbujajo
vkljucevanje drzavljanov v sam proces (Kovac, 2019a).

Dav¢ni organ v sklopu davénega postopka ureja obra¢unavanje, placilo, odmero in izvrsbo
davcne obveznosti, poleg tega tudi vracilo in nadzor nad njo. Dolo¢a obveznosti in pravice
zavezancev za davek, drzavnih organov in vseh ostalih pristojnih za pobiranje davkov.
Varuje podatke, ki jih zavezanci posredujejo v sklopu izpolnitve svoje obveznosti ter
nenazadnje nudi tudi pomoc¢ pri pobiranju davkov, izpolnitvi davéne obveznosti ter
izmenjavi podatkov v mednarodnem sodelovanju. Z davénim postopkom so doloc¢ena
specifina pravila, ki veljajo pri odlocanju o obveznostih ter pravicah zavezancev, saj gre v
davénem postopku za izredno obcutljiv mehanizem, predvsem z vidika zagotavljanja
enakosti strank v postopku. Davéni organ postopa po Zakonu o davénem postopku, ki je
krovni daveéni zakon in ureja daveni postopek v drzavi. Uporablja se ga ze od leta 1996. V
vseh teh letih je doZivel Ze veliko sprememb. Spremembe so vkljucevale poenostavitve,
tudi znizanje dav¢nih stopenj, kar pa ni prispevalo k niZjim prilivom v drZavni proracun.
Bistveno je, da drzavni organ spozna poslovanje davénih zavezancev, se poglobi v njihov
nacin razmisljanja ter ugotovi, na kakSen nacin sprejemajo morebitne spremembe na
davénem podrocju (Simic, 2011).

Pladevanje davénih obveznosti za zavezance pomeni zniZevanje njihovega realnega
dohodka, kar pomeni, da morajo zrtvovati denar, ki bi ga sicer porabili za lastne namene.
Vsak zavezanec se drugace prilagodi uvedbi davka. Vsak ima razli€ne pogoje optimiranja
davcéne obveze. Skozi leta so s preucevanjem ekonomskih uc¢inkov davkov poskusali najti
odgovore o tem, kateri davki so najprimernejsi za obdavcenje, kolikSen obseg obdavcenja



je najbolj opritmalen, kaksne davéne stopnje so najbolj primerne ter ostala pomembna
vprasanja, ki vplivajo na davéno moralo zavezancev. Slaba davéna morala ima ogromno
negativnih posledic, do Cesar pride v primeru slabe davéne strukture, kompleksnosti
dav¢enga sistema, neprimernega davénega nadzora, previsoke davéne stopnje itd. Bolj kot
je daveni sistem nepravicen in slabo zastavljen ter visja kot je davena obveznost,vecja je
verjetnost, da bodo zavezanci iskali pot k zmanjSanju davéne obveznosti, zato jo bodo
poskusali utajiti (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 25-27).

1.1 Nacela davinega postopka

Ce drzava zeli zagotoviti u¢inkovit, zanesljiv ter urejen sistem pobiranja davkov, mora
dav¢ni sistem oblikovati na nacin, da v ¢im manjsi meri posega v odlocCitve posameznikov
ter da ima ¢im manj vpliva na ekonomske odlocitve. Zaradi prisilne narave davénih
prihodkov je izrednega pomena, da drzava davéni sistem oblikuje na dolo¢enih nacelih, iz
katerih so izpeljana vsa postopkovna pravila (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 15).

Osnovni namen nacel je omejevanje oblasti drzavnega organa in S tem povezano
zagotavjanje varstva pravic ter svoboséin oseb, ki se nahajajo pod pristojnostmi drzavnih
organov. Za realizacijo in uc¢inkovitost davénega postopka ter javnega interesa je kljucnega
pomena razumno odlo¢anje v konkretnih zadevah, namesto avtoritetnega ter oblastnega

sprejemanja odlocitev. To zagotavljajo nacela, doloCena v davénem postopku (Kobal,
2011).

Dav¢na nacela so sredstvo, ki inSpektorje ter ostale uradne osebe FURS-a zavezuje k
ravnanju po zakonu na vsakem koraku, varovanju javnih Koristi, zagotavljanju pravic
davénih zavezancev ter prepreCevanju arbitrarnosti ter samovolje davénega organa pri
odloCanju. Poleg tega je klju¢nega pomena, da se davénim zavezancem ob primeru ve¢
ukrepov izrece milejSe ukrepe ter da natancno, popolno ter pravilno ugotovijo dejansko
stanje pred vsako odlogitvijo (Sircelj, 2017a).

Na podlagi pravila o subsidiarni rabi predpisov se v in$peksicjskih postopkih uporabljajo
nacela, ki so doloena z Zakonom o davénem postopku, dopolnilno pa Se nacela,
predpisana z Zakonom o inSpekcijskem nadzoru ter Zakonom o sploSnem upravnem
postopku. Vsa nacela so zavezujoca, vendar se zaradi razlicne urejenosti v predpisih in
zapletene pravne dikcije predpisanosti nacel sklicevanje nanje v in$pekcijskih postopkih le
malokrat uporablja (Sircelj, 2017a).

Zakon o davénem postopku (ZDavP-2), Ur. 1. RS, §t. 13/11, opredeljuje naslednja nacela:.
Nacelo zakonitosti v dav¢énih zadevah

Je prvo in tudi najpomembnejse nacelo v davénem postopku, ki dolo¢a, da so odloCitve
sprejete na polagi zakonov, pravilnikov, mednarodnih pogodb ter ostalih podzakonskih



predpisov. Dolo¢eno je kot temeljno nacéelo in zahteva izpeljavo vseh ostalih nacel, saj
zakonitost predstavlja krovno nacelo vseh nacel in je temelj vsakega delovanja organa.
Nacelo zagotavlja enakopravnost ter pravno varstvo daveénih zavezancev, s tem pa spodbija
neenake in samovoljne odlo¢itve davénega organa (Jerovsek in drugi, 2008, str. 18-25).

Nacelo poudarja pomembnost nespristranske obravnave zavezanca, kar predstavlja
dolZznost dav¢énega organa. Poleg tega zakon prepoveduje uporabo arbitrarnosti pri davénih
predpisih, prav tako pri odlo¢anju po prostem preudarku, katero se mora skladati z
namenom in obsegom prostega preudarka, kot ga dolo¢i zakon. To ne pomeni, da je
uradnim osebam dana moznost odlo¢anja po lastni presoji. V vseh primerih so vezane na
zakonodajo, obstajajo pa doloCeni primeri, kjer zakon dopus¢a moznost odloCanja po
prostem preudarku, ki mora biti v skladu z namenom diskrecije. Ta moznost je dopu$c¢ena s
strogo dolo¢enimi pravili, za odlo¢anje po prostem preudarku pa mora biti oseba
pooblaséena (Jerovsek in drugi, 2008, str. 18-25).

Nacelo materialne resnice v davénih zadevah

V zakonu je kot drugo izredno pomembno naéelo predstavljeno nacelo materialne resnice v
davénih zadevah, ki od davénega organa zahteva ugotovitev vseh dejstev pri obravnavanju
vsakega primera, s katerimi mora biti ugotovljeno dejansko stanje, ki je kljuéno za izdajo
zakonite ter pravilne odlocbe. Odlocitve davénega organa morajo biti sprejete na podlagi
stanja, ugotovljenega s stopnjo gotovosti, o katerem ni nikakrSnega dvoma o pravilnosti in
resni¢nosti ugotovljenega. Nacelo poudarja, da mora dav¢éni organ poskrbeti za enako
obravnavo dejstev na strani davénega zavezanca ter zakona. Na eni strani je dolZzan
preveriti dejstva v korist zavezancu, na drugi strani mora odlocati na podlagi dejstev, ki so
kljuna za sprejetje pravilne ter zakonite odlocitve. To pomeni, da mora biti kon¢na
odlocitev davCnega organa sprejeta na podlagi vseh dokazov skupaj, s ¢imer mora
zavezancem omogociti uveljavitev oziroma zavarovanje svojih pravic (Jerovsek in drugi,
2008, str. 25-29).

Materialne resnice ni lahko ugotoviti. Odgovorne osebe si pomagajo z obracuni,
napovedmi, vlogami, pisno dokumentacijo, izvedenim ugotovitvenim ter dokaznim
postopkom ter ostalimi podatki, ki jih pridobijo pri pravnih in fiziénih osebah. Ce je
zasliSanje stranke potrebno, mora davéni organ uporabiti tudi tega, saj je v nasprotnem
primeru to krSitev pravil postopka. Zakon omogoca, da v nekaterih primerih zadostuje
ugotovitev dejanskega stanja z verjetnostjo, ki predstavlja najnizje prepri¢anje o dejanskem
stanju (Jerovsek in drugi, 2008, str. 25-29).

Nacéelo sorazmernosti

Nacelo sorazmernosti je podlaga nacela zakonitosti, saj v primeru nejasnih davénih norm
razlaga, da se mora dav¢ni organ odlociti za ugodnejSo reSitev za zavezanca, s ¢imer mora
dose¢i namen zakona. Poleg tega nacelo sorazmernosti nacelu zakonitosti prepoveduje
preveliko uporabo predpisov ter tehtanje ukrepov, ¢e so izvedeni tako skladno z zakonom



kot tudi skladno z njegovim namenom. Zgornja primera prikazujeta, kako se nac¢ela med
seboj prepletajo (Jerovsek in drugi, 2008, str. 29-31).

Pri nacelu sorazmernosti si lahko pomagamo z vpraSanjem, ali je ukrep potreben za dosego
cilja, ali se ga da dosezi na kakSen drug nacin ter kaksSna je sorazmernost v smislu
uravnotezenosti dejanskega stanja in ukrepa. Klju¢nega pomena pri uporabi nacela je
tehtanje med zasledovanim ciljem ter zakonosko in ustavno normo. Dav¢ni organ mora
ugotovi, ¢e obveznosti, dolo¢ene z odlo¢bo, odtehtajo dovoljeni poseg v zakonske ter
ustavne pravice (Jerovsek in drugi, 2008, str. 29-31).

Nacelo gotovosti, seznanjosti in pomoci

Nacelo skozi tri razlicne pravice varuje davénega zavezanca in prispeva k njegovemu
varstvu pravic v davénem postopku. Nacelo gotovosti temelji na nacelu zakonitosti, saj za
vsako posamezno davéno obdobje predpisuje doloCen predpis. Izrecno doloca, da drzavni
organ davka ne sme predpisati za nazaj, vendar le za v prihodnost, kar pomeni, da nacelo
gotovosti zavezancem zagotavlja seznanjenost z njihovo celotno davéno obveznostjo. Po
nacelu seznanjenosti mora davéni organ zavezancem vnaprej podati vse informacije in jih
seznaniti z njihovimi pravicami ter obveznostmi, Ki jih obravnavajo zakon ali drugi akti.
Nacelo pomoc¢i od davénega organa zahteva, da vsakemu davénemu zavezancu, ki nima
svetovalca ali pooblas¢enca, pomaga pri izpolnjevanju njihove obveznosti ter uveljavljanju
njihovih pravic. Z opisanim nacelom zeli zakon prepreciti Skodo, ki bi nastala zaradi
nevednosti zavezancev. Davéni postopek ni enostaven, zato je to nacelo izjemno
pomembno (Jerovsek in drugi, 2008, str. 31-33).

Nacelo tajnosti podatkov

Davéni podatki, ki se uporabljajo v davénem postopku, razkrivajo materialni poloZaj
zavezancev, kar pomeni, da so izredno delikatne oziroma obcutljive narave. Nacelo tajnosti
podatkov §¢iti pred razkritjem le teh tretjim osebam. Zakon v dolo¢enih primerih dovoljuje
razkritje teh podatkov. To je omogoceno pri koncanem davénem postopku oziroma
neplacilu davka, saj je na ta nacin ostalim pravnim ali fizi€énim osebam razkrito, s kak$nimi
osebami bi imeli v primeru sodelovanja razmerje (Jerovsek in drugi, 2008, str. 33-34).

Nacelo zakonitega in pravocasnega izpolnjevanja in placevanja davénih obveznosti

Nacelo zakonitega in pravocasnega izpolnjevanja in plaevanja davcnih obveznosti
davénim zavezancem nalaga obveznost placila davka za prejeti dohodek, premozenje ali
ostale prejemke, ki so obdavc¢eni. Izredno pomemben je rok placila, saj nacelo doloca, da
mora zavezanec davéno obveznost izpolniti do tocno dolocenega datuma. Zakon doloci
tocen znesek davka, kateremu so lahko dodane kazni ter zamudne obresti. Pri neplacilu
davka davcni organ zacne izvrSbo zoper davénega zavezanca. MoZno je tudi zastaranje,
kjer davéna obveznost zavezanca v dolo€enih situacijah preneha (Jerovsek in drugi, 2008,
str. 35-36).



Nacelo dolZnosti dajanja podatkov

Vsak davéni zavezanec bi si Zelel ¢im nizjo davéno obveznost, zato je Se kako pomembno
nacelo dolznosti dajanja podatkov, ki od zavezancev zahteva, da davénemu organu
predlozijo popolne, prave in resni¢ne podatke. V nasprotnem primeru so lahko kaznovani.
S tega vidika je pomembno, da ima dav¢ni organ moznost vpogleda v podatke, na podlagi
katerih se doloci viSina davka ter s ¢imer preveri resni¢nost posredovanih podatkov s strani
davénih zavezancev. Zakon doloCa, da mora biti moznost pridobitve teh podatkov
brezplacna (Jerovsek in drugi, 2008, str. 36-39).

Klju¢nega pomena je, da so organi pozorni na krsenje predpisov v davénem postopku, saj
vsaka krSitev predstavlja tudi krSenje nacel. KrsSitev temeljnih nacel davénega postopka
vodi v odpravo odlo¢b (Sircelj, 2017a).

1.2 Povzetek ureditve davénega postopka po ZDavP-2

Davcni postopek je mehanizem, s katerim so urejena pravila, ki se jih morajo drzati
udelezenci v postopku. Davéni organ mora pri pobiranju davkov in odlo€anju o pravicah
ter obveznostih davénih zavezancev ravnati po specifiénih pravilih, saj gre v davénem
postopku za izredno obcutljive zadeve, predvsem pri zagotavljanju enakosti strank, ki so
udelezene v postopku (Spilar, 2019).

Bistvo pri ureditvi davénega postopka predstavlja zakonodaja. Vsebinski okvir
postopkovnega davcnega sistema je dolo¢en z Zakonom o davénem postopku, ki doloca
dopusten okvir poseganja davénega organa v davénega zavezanca ter njegovo premozenje.
Izredno pomembno je, da se v sklopu davénega postopka razume rabo davénih ter ostalih
predpisov, saj gre za ve¢dimenzionalno razmerje med zakoni (Spilar, 2019).

1.3 UdeleZenci v davénem postopku

Zakon o davénem postopku doloca udelezence, ki so prisotni v postopku. To SO zavezanci
za davek ter drzavni in drugi organi, ki so pristojni za pobiranje davénih obveznosti, pod
katere spadajo FURS, Ministrstvo za finance ter ostali drzavni organi, ki sprejemajo
odloc¢itve o davkih v davénih in ostalih situacijah. Bistveno pri presoji organa, ki ima
pristojnost za pobiranje davkov, je zadeva. Vedno, ko gre za upravno, dav¢no ali katero
koli drugo zadevo, ki je povezana s pobiranjem davkov, gre za davéni organ. Prav tako
imajo v postopku odmere, pobiranja ter prisilne izterjave javnih dajatev nosilci javnih
pooblastil enake obveznosti in pravice, kot jih ima davéni organ (Simié, 2008, str. 40).

Pojem zavezanec za davek opredeljuje vse posameznike, ki so zavezani k izpolnitvi
oziroma placilu davéne obveznosti ali so le potencialno zavezani k izpolnitvi davcne
obveznosti.



ZDavP-2 opredeljuje naslednje zavezance za davek:

e davcni zavezanec oziroma zavezanka,

e placnik oziroma placnica davka za ra¢un davénega zavezanca,

e oseba, ki je dolZzna placati davEéno obveznost in je v postopku davéne izvrsbe,

e pravni naslednik oziroma naslednica davénega zavezanca ali pla¢nika davka,

e skrbnik oziroma skrbnica davénega zavezanca ali zavezancevega premozenja.

Po zadnjem podatku je bilo konec leta 2020 v davéni register vpisanih 2.960.700 aktivnih

davénih zavezancev.

Od teh je bilo 2.715.038 fizicnih oseb ter 245.662 poslovnih

subjektov. V tabeli 1 je prikazano Stevilo davénih zavezancev po finan¢nih uradih (FURS,

2021b, str. 10).

Tabela 1: Stevilo davcénih zavezancev po finanénih uradih na dan 31.12.2020

Finanéni urad étevilongtivnih s;:;::::‘ :giiv:éh étevilopzktivnih éteviIoD;ktlvnih vg;::IgDz
BREZICE 94 595 3.161 3.530 101.286 125.577
CELJE 250.018 10.195 10.122 270.335 332.908
KOCEVJE 34.464 1.319 1.129 36.912 46.667
KOPER 173.131 7.803 9.555 190.489 227.080
KRANJ 236.032 12.582 10.568 259.182 317.485
LJUBLJANA 802.807 36.694 50.353 889.854 | 1.064.423
MARIBOR 307.599 11.600 13.414 332.613 411.184
M.SOBOTA 132.884 4.514 5.606 143.004 185.433
N.GORICA 155.198 7.155 6.262 168.615 208.054
N.MESTO 167.050 5.181 9.186 181.417 213.171
POSTOJNA 47.480 1.899 1.687 51.066 62.588
PTUJ 103.825 3.864 3.245 110.934 137.931
HRASTNIK 47.466 1.517 1.477 50.460 65.651
VELENJE 80.188 2.877 2.419 85.484 101.777
DRAVOGRAD 82.301 3.399 2.639 88.339 109.335
PFU 0 0 710 710 990

2.715.038

113.760

Vir: FURS (2021b, str. 10).

2.960.700

3.610.254

Pravna oseba je ena izmed udelezencev v davénem postopku, vendar zaradi svoje pravno
organizacijske oblike nima opravilne sposobnosti, kar pomeni, da ne more opravljati dejanj
v davénem postopku. S tem razlogom si dolo¢i zakonitega zastopnika, Ki jo zastopa v
davénem postopku. Imenuje lahko tudi pooblaséenca, ki za pravno osebo opravlja
dolo¢eno funkcijo zastopanja. Status zakonitega zastopnika ima po vecini direktor ali
predsednik uprave, ki je odgovoren za zakonito in pravilno poslovanje (Gali¢ & Kruhar
Puc, 2006, str. 17-19).



Kaksen je odnos med dav¢énim zavezancem in pla¢nikom davka? Dav¢ni organ lahko pride
s podatki, ki so mu na voljo, z nadzorom le do nepravilnosti in napak, ki so bile storjene.
Organ v okviru nadzora ne ugotavlja in ne popravlja nepravilnosti, ki jih stori dav¢ni
zavezanec. V primeru, da bi zavezanec lahko uveljavljal olajSavo, a je ne, tega davéni
organ ne ugotavlja. V tem primeru govorimo o koliziji v razmerju med ravnanjem pla¢nika
davka ter Zeljami dav¢nega zavezanca. Spor, ki lahko nastane v primeru, da pla¢nik davka
ne ravna po zeljah davénega zavezanca, delno reSuje zakon, ki placnika ne opredeljuje le
kot posrednika, temve¢ kot odgovornega za obracun ter plailo davénega odtegljaja, v
nasprotnem primeru se neplacila izterjajo od njega in ne od davénega zavezanca (Kuzma,
2014).

1.3.1 Pravice dav¢nih zavezancev

Davek je prisilna dajatev tako fiziénih, kot tudi pravnih oseb. Ze od nekdaj velja, da davéni
zavezanci do placevanja davkov Cutijo odpor in nezazeljenost. Z gospodarskega vidika je
izredno zazeljeno, da bi razumeli mi$ljenje in ravnanje davkoplacevalcev ter spremenili
njihov odnos do placila davénih obveznosti. Odnos davénih zavezancev do izpolnjevanja
davénih obveznosti se razume z davéno moralo, odnos do obdavcenja pa z dav¢no
miselnostjo. Ravno davéna morala je ena izmed klju¢nih dejavnikov odlocanja zavezancev
v davénem sistemu. Lahko jo opredelimo kot motivacijo oziroma notranjo pripravljenost
zavezancev za izpolnitev davéne obveznosti, neodvisno od zunanjih dejavnikov (Cokelc &
Krizman, 2014).

Pravi€enost je ena najpomembnejSih lastnosti davénega sistema in zakonov, ki so sprejeti s
strani drzave. O vprasanju, kako pravi¢no razporediti davéne obremenitve med drzavljane,
razpravljajo politiki, ekonomisti in tudi filozofi, saj pravicnost obdavénenja in posStenost
davénega postopka pomaga graditi in ohranjati zaupanje davcénih zavezancev do drZave,
kar je osnova drzavljanske zavezanosti. Ce drzavljani verjamejo v to, da je oblast spostljiva
in zaupajo njenim motivom, imajo obcutek dolznosti prostovoljno sodelovati z drzavnimi
organi in spoStovati davéno zakonodajo (Niesiobedzka & Kotodziej, 2017).

Kot davéni zavezanec je dobro poznati svoje pravice, s Katerimi si lahko olajsas sam
daveéni postopek ali celo obveznost. Zaradi kompleksnosti davka je izredno pomembna
pravica do pomo¢i, na podlagi katere mora davéni organ zavezancem pomagati pravilno
obracunati ter placati davéno obveznost ali pri vlaganju zahtevka za vracilo. Pravica do
tajnosti podatkov daje zavezancem zagotovilo, da so vsi zaupni podatki pri davénem
organu na varnem, saj so strogo varovani. Prepovedano jih je razkriti, razen v primeru, da
je z zakonom doloCeno drugaCe. Poleg tega davinega zavezanca S§Citi pravica do
nepristranske ter poStene obravnave, katera davénim organom prepoveduje neposteno in
pristransko obravnavo davénega zavezanca. Pravilo je, da mora organ med ve¢ moznostmi
vedno izbrati tisto, ki je za davenega zavezanca ugodnejSa. Seveda mora biti tudi v skladu
z zakonom (Data, 2015).



Pravica do posebnega nacina odplacevanja davéne obveznosti daje zavezancem moznost,
da od davCnega organa zahtevajo odlog placila, obrocno odplacevanje, delni ali celotni
odpis davéne obveznosti. V primeru prevec placanega davka zavezancu pripada pravica do
vracila le tega. Tudi v primeru davéne izvrSbe mora davéni organ gledati na dostojanstvo
zavezanca in mu omogociti, da bo izvrSba zanj ¢im bolj ugodna. Poleg tega ima davéni
zavezanec pravico do informiranja, kar je opisano v nadaljevanju (Data, 2015).

1.3.2 Informiranje davénih zavezancev

Zakon davénim zavezancem zagotavlja dostop do informacij, s ¢imer jim omogoci, da
imajo besedo pri upravnih odnosih, javnemu organu pa zmanjSa mozno zlorabo moci.
Poleg tega zmanjsuje tudi korupcijo. Preglednost informacij je osnova za nadzor, vendar
obstajajo omejitve pri dajanju informacij s strani davénega organa, saj lahko pride do
zlorab (Kovag, 2019b).

Drzava se zaveda, da je dav¢na zakonodaja izredno kompleksna, obsezna in za marsikoga
prezapletena, kar tudi privede do tega, da zaradi nevednosti zavezanci ne uveljavijo pravic,
ki bi jih lahko, ali celo ne izpolnijo vseh svojih davénih obveznosti, ki jih imajo do drzave.
To je tudi razlog, da FURS skrbi za informiranje zavezancev za davek, saj vedo, da jim bo
to v veliko pomo¢ pri izpolnitvi davénih obveznosti ter uveljavljanju svojih pravic. V
primeru, da jih dav¢ni organ ne informira dovolj, bodo le stezka pravilno postopali pri vseh
dolZnostih, ki jih imajo do dav¢ne uprave (FURS, 2018a).

Ena izmed pravic davénega zavezanca, ki jo dolo¢a zakon, je pravica do informiranja, kar
zavezancem omogoca, da brez tezav vidijo stanje svojih davénih obveznosti, da so ob
pravem Casu obvesceni glede sprememb v zakonodaji in ostalih predpisih ter da so
obves€eni o nacinu izracunavanja in placevanja davénih obveznosti. Zaradi kompleksnosti
davkov, ni nujno, da splo$ne informacije odgovorijo na vsak specificen davéni primer. V
tem primeru se je potrebno z vprasanjem obrniti na FURS, kateremu zakon dolo¢a, da
mora na vprasanje odgvoriti najpozneje v 30 dneh (AC TAX, 2016).

Dav¢ni zavezanec ima pravico, da od drzavnega organa prejme pisno pojasnilo oziroma
informacijo glede davéne obravnave transakcij ali poslovnih dogodkov, kar je
poimenovano zavezujoc¢a informacija. To je institut, ki je bil uveden z Zakonom o
davénem postopku z namenom, da davénim zavezancem omogoc¢i pravilno izpolnjevanje
davénih obveznosti tudi v primeru zahtevnejSih in bolj zapletenih primerov. V primeru
negotovosti pred poslovno odlocitvijo davéni zavezanec z zavezujo¢o informacijo dobi
ustrezne informacije, ki so mu v pomo¢ pri odlocanju. Bistvena lastnost zavezujoce
informacije je, da odgovarja na vprasanja o nameravanih oziroma prihodnjih transakcijah
in poslovnih dogodkih, ki $e niso nastali in ne o Ze izvedenih transakcijah. O ze obstoje¢ih
razmerjih zavezanci dobijo podatke na podlagi pravice do informiranja (Simi¢, 2008, str.
44-51).
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Za pridobitev zavezujoCe informacije mora davéni zavezanec vloziti vlogo, Ki mora
natacno opisovati nameravane aktivnosti ter podlage, na katere se davéni zavezanec
sklicuje v vlogi. Naveden mora biti organ, na katerega je naslovljena vloga, podatki
vlagatelja in osebe za komunikacijo z davénim organom. Poleg tega mora vloga vsebovati
izjavo s strani davenega zavezanca, ki razkriva predhodnjo obravnavo vpraSanja pri
zavezancu ali pri z njim povezani osebi. Po vlozitvi vloge zavezanec za davek v 15 dneh
dobi odgovor davénega organa o tem, ali bo zavezujoca informacija izdana, saj jo ima v
doloc¢enih primerih pravico zavrniti. Na zavezujo¢o informacijo mora zavezanec Cakati do
pol leta. Vse stroSke z njeno izdajo nosi sam, zneski pa se gibljejo od 500 evrov naprej
(AC TAX, 2016).

1.4 Varovanje podatkov

Zakon o davénem postopku v petem poglavju opredeljuje varovanje podatkov, kar
predstavlja izredno pomembno komponento v postopku pobiranja davkov. Vsi pridobljeni
podatki posredovani davénemu organu s strani zavezancev so izredno delikatne narave,
zato je zelo pomembno njihovo varovanje. To poudarja tudi nacelo davénega postopka:
varovanje davéne tajnosti, ki jih povzdigne na vis§ji nivo pomembnosti. Vsak od
zavezancev 1ima moznost uveljavljanja pravice za varstvo osebnih podatkov pri
Generalnem finanéem uradu, kateri je pooblascen za varstvo njihovih podatkov (FURS,
2018Db).

K varovanju podatkov oziroma davéne tajnosti je zavezan vsak, saj je to dolznost vseh
subjektov, ki na kakrSen koli nacin pridejo v stik z njimi. V stik s podatki, ki so davéna
tajnost, lahko pride ve¢ oseb, ki zaradi narave svojega dela uporabljajajo te podatke ter jih
za izvajanje nalog ali postopka morajo pridobiti in imajo glede na razlog z zakonom
omogocen dostop do njih. Vsak zaposleni ima doloCen obseg dostopa do podatkov,
katerega dobijo z zacetkom njihove zaposlitve. Kljuénega pomena je njihova zascita, saj
zakon doloca, da se v primeru razkritja tretjim osebam to Steje kot hujsi daveni prekrsek,
za katerega je predpisana globa. Zaposleni zato pred zacetkom njihovega delovnega
razmerja podpiSejo izjavo, ki jih zavezuje k upoStevanju zakona in ravnanju po njem
(Jerovsek in drugi, 2008, str. 52-56).

V izogib temu je s strani drzave predpisan strog rezim varovanja davcne tajnosti, ki doloca
to¢no doloCene ukrepe ter postopke, s katerimi je omogoceno varovanje na ucinkovit
nacin. Zakon zato doloc¢a, da morajo biti vsi podatki, ki so davcna tajnost, vidno oznaceni
in na ta na¢in vsakemu omogocijo takojSno prepoznavo narave podatkov in ukrepov, ki so
z njimi povezani. Enako velja tudi za podatke, ki niso oznaceni z davéno tajnostjo, saj
morajo zaposleni Ze iz same vsebine razbrati, ¢e gre za tajne dokumente. Dav¢ni organ
varovanje podatkov nadzira s pregledom, s katerega mora biti razvidno, kateri osebi zunaj
dav¢nega organa in kdaj so bili podatki razkriti (Jerovsek in drugi, 2008, str. 54-56).
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Razkritje podatkov tretjim osebam natan¢no opredeljuje zakon, omogocéen na podlagi
soglasja, ki ga pisno izrecejo davéni zavezanci, Ce Ssam zavezanec vV medijih zakrije
podatke ali ¢e zakon dolo¢i kakor koli drugace. Poleg tega je omogoceno razkritje
podatkov o davénem dolgu, ¢e presega 4.000 evrov, ¢e je daveni postopek pravnomoc¢no
koncar in je izkazan poslovni interes (Jerovsek in drugi, 2008, str. 58-61).

Zakon dolo¢a posredovanje podatkov dolo¢enim drzavnim organom in institucijam,
razlikujeta pa se namen in nacin posredovanja podatkov, kar je predpisano v posameznih
postopkih in predpisih. Dav¢ni organi imajo moznost medsebojne izmenjave podatkov, ki
si jih lahko razkrijejo na samodejni nacin ali na zahtevo. Samodejni nacin izmenjave je
sklenjen z dogovorom o sodelovanju, ve¢inoma med dvema organoma, kot so na primer
FURS, ZPIZ in ZZZS. Razli¢ni organi za svoje opravljenje nalog in postopkov potrebujejo
podatke davénih zavezancev in njihovo razkritje je strogo dolo¢eno z zakonom. Z
obrazlozenim pisnim zahtevkom podatke zahtevajo vsi upravni ter drzavni organi, organi
samoupravnih lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil (Jerovsek in drugi, 2008, str.
63-71).

V primeru nepravilnosti ali moznosti kaznivega dejanja ima davéni organ pooblastilo, da
brez posebnih zahtev podatke o zavezancu posreduje naprej in s tem pristojne organe
obvesti o ugotovljenem sumu krSenja zakona ali nepravilnosti. Razkritje doloc¢enih
podatkov tujim organom mu je omogoceno tudi na podlagi mednarodnih pogodb, Ki jih
ima Republika Slovenija sklenjene z drzavami Evropske unije (v nadaljevanju EU) ter
ostalimi tujimi drzavami. S tujimi organi si lahko nekatere podatke razkrije na samodejni
nacin, vendar mora biti izpolnjen pogoj, da je drzava naredila vse, da bi podatke najprej
dobila v svoji drzavi (Jerovsek in drugi, 2008, str. 70-74).

Organi in institucije, katerim je z zakonom omogocena pridobitev podatkov davcne
tajnosti, morajo podatke varovati na nacin, ki ga dolo¢i zakon. Pridobljene podatke lahko
uporabijo le za namen, za katerega so jim bili posredovani. Po uporabi jih je potrebno
uradno uniciti. Enako velja za osebe, ki za davéni organ obdelujejo podatke. KrSitev je
sankcionirana z disciplinsko ali prekrskovno odgovorjnostjo (Jerovsek in drugi, 2008, str.
75-76).

1.5 Samoprijava

Zakon o davénem postopku doloca, da ob neizpolnjevanju davénih obveznosti 0ziroma
krSenju predpisov davéni organ zavezanca kaznuje za krSenje. Davéni organ lahko za
dav¢ne prekrske zavezancu izreCe globo. Lahko so izredno visoke. Zakon zavezancem
omogoc¢a naknadno popravljanje davénih obracunov ter moznost predlozitve davcnih
obradunov s samoprijavo, s &imer se lahko izognejo placilu visokih glob (Sircelj, 2015.)

Zakon o dav¢énem postopku doloca, da morajo biti davéne obveznosti s strani zavezanca
prijavljene celovito ter v tocno dolocenem roku. Kljub temu davéna zakonodaja omogoca
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popravljanje ter naknadno predlozitev po predpisanem roku ter dopuSa moznost
samoprijave, kar pomeni edino dopustno izjemo od prekrSkov. S samoprijavo drzava zeli
zavezance spodbuditi k temu, da sami prijavijo kasneje ugotovljeno nepravilnost, ki bi jo v
nasprotnem primeru poskusili prikriti. Samoprijava omogoci, da nisi kaznovan v primeru
krSitve zakona oziroma predpisov, vendar pod pogojem izpolnitve realne davéne

obveznosti, ki se poveta za znesek obresti, obra¢unani po 3-odstotni obrestni meri (Sircelj,
2015).

Zakon o davénem postopku doloca, da je na podlagi samoprijave mozno vloziti davéno
napoved, predloziti obracun davcnega odtegljaja ter daveéni obrac¢un. Pomembno je, da je
mozno samoprijavo glede obveznosti vloziti le enkrat, saj za obeznosti po ze
vlozenisamoprijavi, ni mozno vloziti nove (E-davki, brez datuma).

Pomembno je, da zavezanec samoprijavo izvede pravo¢asno, nujno pred vro¢eno odmerno
odlocbo ter pred zacetkom davénega inSpekcijskega nadzora, postopka o prekrsku ali
kazenskega postopka. Po nastopu ene od zgoraj nastetih dogodkov zavezanec nima vec
moznosti predloziti davéni obracun ali njegov popravek s samoprijavo (FURS, 2019).

1.6 Davcna obveznost v davénem postopku

Pred osamosvojitvijo je bil za Slovenijo znacilen davéni sistem z velikim Stevilom
razli¢nih dav¢nih obveznosti in davénih stopenj na mnogih mestih. Podjetja so morala
placevati tudi po 47 razlicnih davkov ter prispevkov, posamezni davki so imeli vec
razli¢nih stopenj in osnov. Potrebna je bila sprememba, zato je drZzava ob osamosvojitvi
reformirala davéni sistem in z davéno reformo uvedla fiskalni sistem. Opravili so temeljito
revizijo ter Stevilo davkov, prispevkov, njihovih osnov ter davénih virov zmanjSali na
Stevilo, ki dav¢ni sistem delajo uéinkovit. Sistem je bil dobro dodelan in se je lahko
primerjal s sistemi razvitih drZav, saj je Slovenija uvedla davke, ki jih pozna vecina
razvitih drzav. Zakonodaja oziroma posazmeni deli v zakonu se od reforme davcnega
sistema v Sloveniji ves ¢as spreminjajo. Drzavni organ si prizadeva k ¢im bolj
optimalnemu obdavéenju, zato se je zelo posvetil iskanju najoptimaljnejsih davkov,
davénih stopenj, obsega obdavcenja itd. Uvedle so se nove dajatve ter spremenile olajsave
ter stopnje in Sirile davéne osnove (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 28-37).

Davéna politika v Sloveniji temelji na posrednih davkih. Davéni sistem obravnava
naslednje davke (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 37):

e dohodnino kot glavni osebni davek,

e davek od dohodka pravnih oseb kot glavni podjetniski davek,

e davke na premozenje, ki zajemajo davek na dedisCine in darila ter davek na
premozenje,

e davek na posebne prejemke,

e davke na mednarodno trgovino in transakcijo, kamor spadajo carine,
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e druge davke, kamor so uvr$¢eni davki na dobitke od iger na sreco, davek od prometa
zavarovalnih poslov ipd.,
e prispevke za socialno varnost.

Prispevki so namenjeni zdravstvenemu zavarovanju, pokojninskemu in invalidskemu
zavarovanju, zaposlovanju ter starSevskemu varstvu. Prihodki od davkov se v vecini
stekajo v drzavni proracun, razen prispevkov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, ki se zbirajo v zavodih. Veéina premozenjskih davkov, davkov od iger na
sreCo ter promet z nepremi¢ninami se steka v ob¢inske proracune. V tabeli 2 je prikazana
struktura davénih prihodkov v Sloveniji, iz katere je razvidno, da najvecji delez davénih
prihodkov predstavljajo prispevki za socialno varnost ter davki na blago ter storitve, ki
zajemajo ve¢ kot 70 % davcnih prihodkov. Sledi jim dohodnina, manjsi delez pa
predstavljajo ostali davki (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 28-37).

Tabela 2: Struktura davcnih prihodkov v % od davcnih prihodkov v Sloveniji v letu 2019

Leto 2019
Prispevki za socialno varnost 43,6
Davki na blago in storitve 30,7
Dohodnina 19,0
Davek od dohodka pravnih oseb 5,2
Davki na premoZenje 1,0
Davki na mednarodno trgovino 0,4
Davka na placilno listo in delovno silo 0,2

Vir: Ministrstvo za finance (2020).

Dav¢na zakonodaja predpisuje vse temeljne dolocbe pri placilu davka, kot je casovni okvir
izvedbe placila, §tevilo obrokov in izraéun posameznega obroka. Ze vrsto let ima drzava
vzpostavljen sistem vnaprej$nega placila dolocenih davséin, kot sta dohodnina in davek na
dohodek pravnih oseb, saj na ta nacin poberejo veéji del davkov ze v istem letu, kot je
nastal dohodek (Sumrada, 2011).

V davénem postopku je poleg preventivnega pristopa mo¢ zaznati alternativno reSevanje
sporov, za katerega bistvo predstavlja dobroveren pristop tako dav¢énega organa kot tudi
davénega zavezanca. Vzpostavitev pravnih temeljev, ki preprecujejo, da do sporov sploh
pride, je izredno pomembno. Vseeno so zaradi poveCanega Stevila davénih
sporovpogostejesga izogibanja ter utajevanja davkov nujno potrebne alternatvine in
preventivne reSitve. Izredno pomembna cilja davénega organa sta pobrani zakoniti davek
ter konCanje odprtih zadev v ¢im krajSem casu. Drzava se Ze kar nekaj let posluzuje
uporabe alternativnih mehanizmov, kot so odlogi, obrocno placevanje in samoprijava
(Kovac, 2019D).
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Nacin obracunavanja davkov je dolo¢en v Zakonu o davénem postopku, ki omogoca tri
osnovne nacine obracuna. Prvi nain je samoobdavcitev, ki davénemu zavezancu
omogoca, da si na podlagi dolo¢enih evidenc sam obracuna in tudi placa davcno
obveznost. Drugi nacin se uporablja takrat, ko davéni zavezanec napovedi ne odda ali ne
odda popolne in pravilne. V tem primeru dav¢ni organ zavezancu odmeri davek z odmerno
odloc¢bo, ki jo je zavezanec primoran poravnati v dolo¢enem roku. Podlaga za odmerno
odloc¢bo je davéna napoved zavezanca ali ocena. Tretji najosnovnejsi nacin obracunavanja
davkov je daveni odtegljaj, kjer v imenu davénega zavezanca izplacevalec dohodka skupaj
z obrac¢unom dohodka obracuna in placa tudi davéno obveznost (Klun & Jovanovi¢, 2020,
str. 34-36).

1.6.1  Izpolnitev davéne obveznosti

Davcéna obveznost je temeljna obveznost vsakega davénega zavezanca in je obvezna za
vse, brez moznosti zavrnitve. Davéna obveznost mora biti izpolnjena v dolo¢enem roku S
strani davénega zavezanca, V izjemnih primerih, ki jih predpiSe zakon, je za izpolnitev
lahko zavezana druga oseba. Izpolni se s plac¢ilom davka, v veini primerov tako, da davéni
zavezanec glede na ugotovljeno davéno osnovo, stopnjo in davéno oljasavo, ki mu pripada,
sam v obracunu izracuna davek in plac¢a davek na podlagi samoobdav¢itve. Njegovo visino
ugotovi na podlagi odlo¢be o odmeri davéne obveznosti, ki jo izda dav¢ni organ ali na
podlagi obracuna davénega odtegljaja, ki ga opravi izplacevalec dohodka (ZDavP-2).

Dav¢ni zavezanec, ki se posluzuje najpogostejSega nacina izpolnitve davéne obveznosti-
samoobdavcitve, sam izracuna davcno osnovo, od katere mora placati davek v davénem
obrac¢unu. Nacelo dolznosti dajanja podatkov davénega zavezanca zavezuje, da so podatki,
ki jih odda z davénim obraCunom, pravilni, resni¢ni ter popolni. Davéni obracun mora
davénemu organu predloZiti v roku, ki ga predpisuje zakon, prav tako tudi, ¢e je oproScen
davka ali &e davéna obveznost ni nastala. Ce iz opravijivega razloga zavezanec v roku ne
more oddati davénega obracuna, mu davéni organ dovoli predloZitev z zakasnitvijo. Prav
tako davéni organ dovoli popravljanje davénega obracuna, ¢e se davéni zavezanec zmoti
oziroma ugotovi, da je predlozil pomanjkljiv obra¢un (ZDavP-2).

Za ucinkovit davéni sistem je pomembno, da so stroski izpolnjevanja davénih obveznosti
in stroski pobiranja davkov ¢im nizji. Davénim zavezancem ne smejo nastati preveliki
stroSki pri izpolnjevanju davénih obveznosti, ¢emur drZzava namenja veliko pozornost.
Velik korak je naredila pri elektronskem oddajanju dohodnine, e-davkih itd., kar
zavezancem omogoca, da namesto stroSkov, ki bi jih imeli s poStnino in obrazci, vse lahko
uredijo elektronsko. To ni le prednost za davénega zavezanca, ampak tudi za davcno
upravo. Z vse ve&jim napredkom tehnologije bo davéni sistem vse bolj racionalen. Zeljo po
znizanju stroSkov izpolnjevanja obveznosti imajo tako davéni zavezanci kot davéna
uprava. Pogosto znizevanje obeh skupin stroskov med seboj ni mozno, saj velikokrat
znizanje enih povzro¢i povecanje drugih. Vseeno si davéna uprava prizadeva doseci ¢im
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nizje stroske pri upravljanju, nadzoru ter pobiranju davscin, kar pa ne pomeni vedno tudi
manjSe poseganje v ekonomske odloc¢itve, pravicnost ter odpravo neenakosti med
zavezanci (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 15-17).

Pri izpolnjevanju davéne obveznosti je omogoceno, da se davéna obveznost odlozi, placa v
obrokih ali celo odpise delno oziroma v celoti. Za to morajo biti izpolnjeni dolo¢eni pogoji.
Dav¢ni organ dovoli odlog placila davéne obveznosti do dve leti, dovoli odpis celotnega ali
le dela davkov ali obro¢no placilo davka v 24 mese¢nih obrokih, ¢e bi poplac¢ilo davéne
obveznosti pomembno ogrozalo davénega zavezanca ali druzinske Clane v primeru fizicne
osebe. V primeru, da ima dav¢ni zavezanec do drzave dolg, ki ni placan v predpisanem
roku, davéni organ s sklepom pricne davéno izvrSbo, v primeru katere je primoran
uporabiti najprimernejSa sredstva, kot so denarna sredstva, nepremic¢nine in premicnine,
vrednostni papirji, poslovni deleZi ali dolznikove terjatve. Ce kljub izvrsbi, dolg $e vedno
ostaja in so izpolnjeni vsi ukrepi prisilne izterjave oziroma se davéni dolg v celoti ne
poravna z zarubljenim premozenjem, postane dolg neizterljiv. Tako je tudi v primeru smrti
in selitve v neznano (Klun & Jovanovi¢, 2020, str. 35-36).

1.6.2  Zavarovanje davéne obveznosti

Zakon o davénem postopku v Cetrtem poglavju dolo¢a, v katerem primeru je obvezno
zavarovanje davéne obveznosti in v kateri fazi davénega postopka lahko davéni organ
zahteva zavarovanje. Ker z zahtevo po zavarovanju drzavni organ poseze v premozenje
davénega zavezanca, zakon doloca, kateri pogoji morajo biti za to moznost izpolnjeni.
Kljucen je obstoj nevarnosti, da davéni zavezanec svoje obveznosti po dolo€enem roku ne
bo mogel poravnati. Davéni organ mora znati nedvoumno utemeljiti svoje pri¢akovanje o
otezeni oziroma Oneomogoceni izpolnitvi davéne obveznosti zavezanca, ki se razlikuje
glede na fazo postopka. Eno izmed pogostih argumentov je slabo finan¢no stanje,
nelikvidnost in prezadolZenost dolznika (Simi¢, 2008, str. 279-282).

Dav¢ni organ lahko zavarovanje zahteva pred izdajo odlocbe, torej pred nastankom
izvSilnega naslova ter pred izteCenim rokom predloZitve obracuna davka, kar je
poimenovano zavarovanje izpolnitve davéne obveznosti. MoZnost zahteve po zavarovanju
je tudi v fazi odlofanja o obro¢nem placilu oziroma odlogu davéne obveznosti, ko
obveznost ze obstaja, vendar rok za poplacilo Se ni potekel. Vzpostavitev zavarovanja je
mozna tudi s predlozitvijo instrumenta zavarovanja s strani davénega zavezanca, saj so ob
zahtevi davénega organa to tudi dolzni storiti. V primeru davéne obveznosti, visji od
50.000 evrov, se vzpostavi zavarovanje izpolnitve davéne obveznosti (FURS, brez datuma

C).

Zavarovanje izpolnitve ali placila davéne obveznosti se zahteva na podlagi sklepa, ki mora
biti obrazlozen. Z njim se dolo¢i vrsta zavarovanja, ki se prilagodi glede na procesno
situacijo, v kateri se od davfnega zavezanca zahteva zavarovanje. Zagotoviti ga mora
praviloma davéni zavezanec. Ce davéni organ dovoli lahko to stori tudi nekdo, ki ni davéni
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zavezanec, torej tretja oseba. Zakon doloCa osebe, izjeme, ki niso dolzne zagotoviti
zavarovanja in to so vsi neposredni uporabniki drzavnega proracuna. Zoper sklep je mozna
pritozba v osmih dneh od vrocitve, ki ne zadrzi njegove izvsitve. Pred morebitno pritozbo
zaCasnega sklepa postane izvrSilni naslov skoraj vedno izvrsljiv (Simi¢, 2008, str. 280-

286).

Zakon kot instrumente zavarovanja, ki so zavezancu na voljo, predpisuje ban¢no garancijo
brez ugovora na prvi poziv, izdano s strani banke, garantno pismo, izdano s strani
zavarovalnice, cirkulirani certificirani cek, gotovinski polog ali avalirano menico,
avalirano s strani banke. Davéni organ ima moznost, da se odlo¢i za drug instrument
zavarovanja. Edini pogoj za to je, da je naCin, S katerim zagotavlja izpolnitev davéne
obveznosti, enakovreden nacinu tistega, ki bi bil drugace sprejet. lzbrani instrument
zavarovanja mora zagotoviti poplacilo oziroma izpolnitev davéne obveznosti v celoti,
drugace se s sklepom dolo¢i, da je potrebno izbrati e eno zavarovanje, Ki bi s prvotnim
Stela za ustreznega, ¢e bi skupaj zagotovila izpolnitev obveznosti v celoti. Namesto tega se
lahko izbere tudi drug instrument, ki bi nadomestil prvotnega (FURS, brez datuma c).

V primeru, da dav¢éni organ kot vrsto zavarovanja od davénega zavezanca zahteva
predlozitev instrumenta zavarovovanja, s tem izrecno ne zahteva, katero vrsto instrumenta
mora izbrati, vendar zavezancu omogoci prosto pot pri izbiri. Izbrani instrument omogocati
izpolnitev davéne obveznosti na zanesljiv nacin, saj ga v nasprotnem primeru lahko davéni
organ zavrne. Ce se davéni organ odlodi izdati sklep z zahtevo po predloZitvi instrumenta
zavarovanja, to ne predstavlja dejanskega zavarovanja, pri cemer lahko pride do tezave, saj
lahko zavezanec nadaljuje z aktivnostmi, ki se jim drzavni organ zeli z zavarovanjem
izogniti. Zato je izdaja sklepa s to vrsto zavarovanja le izjema. Bolj optimalna izbira je
izdaja sklepa v obliki zaCasnega sklepa za zavarovanja, ki omoc¢i omejitev davcénega
zavezanca, da razpolaga z dolo¢enim premozenjem (Simi¢, 2008, str. 286-289).

1.7 Obrnjeno dokazno breme v davénem postopku

V primeru krSenja zakona je Se vedno najbolj znan klasicen pristop, ki temelji na kazni in
ob hujsih krsitvah tudi zaporu. V preteklosti drugega pristopa skoraj ni bilo. Zaradi Zelje po
tem, da bi z neko ucinkovito kaznjijo prispevali tudi k miselnosti storilca, k spremembi
njegovega odnosa do dejanj, ki jih je zagresil, ter zavedanju o njihovih slabostih, se je
uvedel nov institut obrnjenega dokaznega bremena. Njegovi zacetki segajo v ZdruZene
drzave Amerike (v nadaljevanju ZDA), ki se je z leti razsiril tudi po ostlalih razvitih
drzavah, prav tako tudi v Sloveniji. Praksa v ZDA je vplivala na prenovo pravnih sistemov
v EU, vendar z dolo¢enimi ovirami. Obrnjeno dokazno breme ima lahko kot ukrep doloc¢en
vpliv na temeljne pravice posameznikov, predvsem na pravico moznosti pritozbe ter
lastninsko pravico. Zato je pomembno, da se ob vpeljavi ukrepa v obstojeci pravni red
drzave ne krsi temeljnih ¢lovekovih pravic (Dobovsek & Videc, 2013).
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V davénem postopku je breme dokazovanja tako na strani davénega organa, kot tudi na
strani davénega zavezanca. V davénem postopku se dejstva ter okolis¢ine dokazujejo z
dokazi, s katerimi se ugotavlja pravilnost ter verodostojnost dav¢énih obveznosti in pravice
zavezanca. FURS lahko dokaze dobi od upravnega organa v svoji drzavi, prav tako tudi od
ostalih organov evropskih drzav. V z zakonom dolocenih situacijah mora dokazovati le
davéni zavezanec, kar imenujemo obrnjeno dokazno breme (Sircelj, 2017b).

Storilec kaznivega dejanja ima z metodo obnjenega dokaznega bremena moznost dokazati,
da ni kriv ter se razbremeni krivde oziroma si lahko z obrnjenim dokaznim bremenom
zmanjSa davéno obveznost, ¢¢ ima za to dokaze. Davéni organ na zavezanca za davek
prevali dokazno breme, kar mu omogoci, da dokaze nasprotna dejstva, katerih je obtozen
ali si s tem zniza svojo davéno obveznost. Dokazi, s katerimi zavezanec dokazuje dejstva v
svoj prid, naj bi bili konkretni dokumenti, listine, poslovne knjige, potrdila ali evidence, ki
so v davénem postopku obravnavane prednostno pred ostalimi neoprejemljivi dokazi.
Zavezanec mora prepricljivo pojasniti vsa dejstva ter prepricati davénega inSpektorja v
nasprotno. Ustne izjave pri¢ se ne $tejejo za mocno prepri¢ljiv dokaz, saj so praviloma
nepristranski in neverodostojen dokaz zaradi interesa price, da pri¢a v prid zavezanca.
Ustne izjave velikokrat niso v skladu z nacelom materialne resnice, saj je dejstva izredno
tezko dokazati. InSpektorjeva pravica ter dolznost je, da se na koncu sam odloc¢i o dokazih
in dejstvih, katera bo stel pod dokazana in katere ne (Kolar & Kuralt, 2015).

Pravni institut obrnjenega dokaznega bremena v davénem postopku v vecini primerov uspe
potrditi njihov sum krSenja zakona, saj zavezancem ne uspe dokazati dejstev v svojo Kkorist.
Ko zavezancu ne preostanega drugega, se zacne tudi pritoZevati zoper nezakonite
pridobitve podatkov davénega organa. Vendar e se je zavezanec res namenoma izognil
prijavi dohodkov, bo pa¢ zaradi dokazov placal to, kar bi moral placati Ze prej. Po prejetju
odmerne odlocbe, se ob nezadovoljstvu z dokaznim postopkom zavezanci lahko pritoZijo
drugostopenjskemu organu oziroma Ministrstvu za finance. Vendar so v ve€ini primerov
pritozbe neutemeljene in zato zavrnjene (Kolar & Kuralt, 2015).

2 FINANCNA UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE

Zacetek FURS-a sega v leto 2014 z zdruzitvijo Davéne uprave in Carinske uprave
Republike Slovenije. Je organ v sestavi Ministrstva za finance s sedezom v Ljubljani, na
Smartinski cesti 55. Finanéna uprava in njene naloge ter organizacija so urejeni z Zakonom
o finan¢ni upravi (FURS, 2021b).

2.1 Struktura Financne uprave

Finan¢na uprava Republike Slovenije je sestavljena iz Generalnega finan¢nega urada, ki je
pozicioniran na sam vrh organizacijske sheme, ter 16 finanénih uradov po drzavi in sicer:
Posebni finan¢ni urad Ljubljana, Maribor, Celje, Novo mesto, Koper, Nova Gorica, Ptuj,
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Murska Sobota, Postojna, Kranj, Velenje, Brezice, Kocevje, Hrastnik ter Dravograd.
Generalni finan¢ni urad skrbi za nadzor nad delom vseh notranjih organizacijskih enot ter
ima pooblastilo, da ob zaznavi ne opravljenih oziroma slabo opravljeniih nalog s strani
financnega urada na to opozori direktorja finan¢nega urada in mu dolo¢i rok za odpravo
nepravilnosti (FURS, 2021b).

Slika 1 prikazuje organizacijsko shemo FURS-a.

Slika 1: Organizacijska shema FURS-a na dan 31.12.2020

GENERALNI DIREKTOR FINANCNE UPRAVE RS
NAMESTNIKA GENERALNEGA DIREKTORJA

GENERALNI FINANCNI URAD

]
POSEBNI FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD
FINANCNI URAD BREZICE CELJE DRAVOGRAD HRASTNIK KOPER
FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD FINANCNI URAD
LJUBLJANA MARIBOR MURSKA SOBOTA NOVA GORICA NOVO MESTO POSTOJNA

Vir: FURS (2021b, str. 7).

Znotraj Generalnega finan¢nega urada deluje ve¢ razli¢nih sektorjev, ki so postavljeni na
podlagi natancno preucene organizacije, da vse skupaj deluje kar se da najbolj u€inkovito
in usklajeno s poslovnimi potrebami.

Sektorji so naslednji: (FURS, 2021b, str. 7):

e SluZba generalnega direktorja,
e Sluzba za notranje preiskave,
e Notranjerevizijska sluzba,

e Uprava za carine,

e Uprava za prihodke,

e Uprava za nadzor,

e Urad za informatiko in

e Urad za sploSne zadeve.

Znotraj posameznih finan¢nih uradov so prav tako delujoci razli¢ni sektorji in sicer za
podrocje davkov, izvrsb, splosnih zadev ter v dolo¢enih finan¢nih uradih tudi na podroc¢ju
carin in nadzora. V finanénih uradih delujejo tudi posebni oddelki, ki so specializirani za
to¢no dolo¢ena podrocja dela, za katera se naloge izvajajo za vse finan¢ne urade (FURS,
2021b, str. 7-8).
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V FURS-u je po zadnjih podatkih (na dan 31. 12. 2020) zaposlenih 3.622 oseb. Veéina
zaposlenih oseb je zenskega spola, kar 66,5 %, ostalih 33,5 % je moskih. Od tega je 2.886
zaposlenih s statusom pooblas¢ene uradne osebe, in sicer 1087 kontrolerjev, 555 finanénih
svetovalcev, 426 inspektorjev, 397 izterjevalcev, 262 carinikov ter 159 preiskovalcev. Od
3.622 oseb je v Generalnem financnem uradu zaposlenih 643 oseb, v Posebnem finan¢nem
uradu 73 oseb, preostali so razporejeni po finan¢nih uradih po drzavi. Najve¢ jih je v FU
Ljubljana, kar 649, najmanj pa v FU Kocevje, ki Steje le 39 zaposlenih (FURS, 2021b, str.
8-9).

V tabeli 3 je pregled zaposlenih v Finanéni upravi po stopnjah izobrazbe. Po zadnjih
podatkih ima vecina zaposlenih dosezeno univerzitetno izobrazbo (1090 zaposlenih),
prednjaci tudi visoka strokovna izobrazba (996 zaposlenih) ter srednja izobrazba (800
zaposlenih). Le 11 zaposlenih ima dosezen doktorat, 188 pa magisterij. (FURS, 2021b, str.
8-9).

Tabela 3: Pregled zaposlenih po stopnjah izobrazbe

- étevilo. . étevilo. . Indeks
Stopnja izobrazbe zaposlenih Delezv %  zaposlenih Delez v % 2020/2019
31.12. 2019 31.12. 2020

Osnovna 9 0,25 9 0,25 100,0
NiZja poklicna 2 0,06 2 0,06 100,0
Srednja poklicha 22 0,61 20 0,55 90,9
Srednja 820 22,64 800 22,09 97.6
Visja 530 14,64 506 13,97 95,5
Visoka strokovna 974 26,90 996 27,50 102,3
Univerzitetna 1.063 29,36 1.090 30,09 102,5
Magisterij 189 5,21 188 5,19 99,5
Doktorat 12 0,33 11 0,30 91,7

Skupaj 3.621 100,00 3.622 100,00 100,0

Vir: FURS (2021b, str. 9).

2.2 Naloge Finané¢ne uprave

Finan¢na uprava je pristojna za pobiranje in urejanje davkov, prispevkov, trosarin, carin ter
ostalih dajatev, s katerimi se financira Republika Slovenija. Naloge so zakonsko
predpisane in jih ureja Zakon o finan¢ni upravi. Navodila za enotno opravljanje nalog, za
katere je pristojna Finan¢na uprava, daje predstojnik, ki skrbi tudi za zagotavljanje enotne
uporabe predpisov.
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Naloge finan¢ne uprave so naslednje (FURS, brez datuma d):

e pobiranje dajatev in s tem povezana odmera ter obracun le teh,

e opravljanje finan¢nega nadzora in preiskave ter s tem povezano opravljanje nalog
prekrSkovnega organa, ki se veZejo na obravnavane carinske, davéne ter ostale
prekrske,

e carinjenje blaga,

e nadzor nad igrami na sreco,

e nadzor nad tranzitom, vnosom, iznosom ter prenosom blaga, kjer se preverja skladnost
z zakonsko doloc¢enimi predpisi,

e vodenje postopkov izvrsbe,

e sodelovanje z mednarodnimi organizacijami, pristojnimi organi evropskih ter drugih
drzav, organi Evropske Unije ter strokovnimi zdruZenji,

e izvajanje ukrepov skupne kmetijske ter zunanjetrgovinske politike,

e odloc¢anje v upravnih postopkih in postopkih o prekrsku, za katere je pristojna finan¢na
uprava in mora biti v skladu s predpisi,

e preverjanje prijav vnosa ter iznosa gotovine preko mej EU,

e nadzor nad unienjem zasezenega, najdenega, odvzetega in osdtopljenega blaga ter
hramba in prodaja le tega,

e vezano na davéne in nedavéne obveznosti, opravljanje finan¢nih ter ra¢unovodskih
nalog, ki so vezane na obseg pobiranja le teh,

e spremljanje predpisov, ki so v pristojnosti finanéne uprave in obves¢anje davénih
zavezancev o0 njihovem izvajanju,

e sklepanje cenovnih sporazumov, ki obsegajo podro¢je dela finan¢ne uprave ter
vnaprej$nih sporazumoyv,

e skrb za statisti¢ne podatke, ki se veZejo na blagovno menjavo z evropskimi ter tretjimi
drzavami, ki jih na koncu posredujejo organu, pristojnem za drzavno statistiko,

e analiziranje ter proucevanje, kako deluje sistem obveznih dajatev,

e zagotavljanje obvlagovanja tvegan;.

Fina¢na uprava ima za specializirana podro¢ja dela postavljene posebne oddelke oziroma
kompetenéne centre, Ki za vse Finan¢ne uprave opravljajo naloge za naslednja podrocja
dela (FURS, 2021b):

e inSpekcijski nadzor za podrocje carin,

e vracila dajatev ter oprostitve za konzulate, diplomatska predstavniStva, mednarodne
organizacije ter organe EU,

e podrocje kaznivih ravnanj,

e izvr$bo nedav¢nih terjatev,

e podro¢je mednarodnega cestnega prometa,

e vodna plovila,

e pavSalna nadomestila,
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e TARIC,

e okoljske dajatve,

e tranzit,

e intrastat,

¢ identifikacijo za namene DDV,

e posebno ureditev miniVEM po DDV zakonodaji,
e poenostavljene postopke in

e centralno pomo¢ uporabnikom.

Poleg nalog, za katere je pristojna Finan¢na uprava, je pomembno, da druzbi z dolo¢enimi
ukrepi, kot so na primer dejavnosti za prepreevanje tihotaplenja prepovedanih snovi in
ponaredkov, zagotavljajo varnost ter zas¢ito. Poleg tega Finan¢na uprava Zeli in se trudi, da
bi vsem davénim zavezancem kar se da olajSala izpolnjevanje dav¢nih obveznosti, s tem pa
uveljavljala njihove pravice. Cilji uprave so zadovoljni dav¢ni zavezanci, zadovoljni
zaposleni na FURS-u ter seveda visji znesek pobranih davkov. Vse tri cilje je izredno tezko
doseci, zato uprava ze od samega zacetka trudi, da bi s pravilno organizacijsko strukturo
to dosegla (Gov.si, brez datuma a).

2.3 InSpekcijski nadzor

InSpekcijski nadzor je eden izmed kljucnih elementov v konceptu uspeSne uprave ter
upravljanja, saj stremi k zakonitosti, pravilnosti ter pravocasnosti izpolnitve davénih
obveznosti. Za nadzor je odgovoren FURS, za vodenje ter odlo¢anje v nadzornem
postopku pa so pristojne osebe s posebnimi znanji ter ustreznimi izku$njami. Bistvenega
pomena je, da usluzbenci sledijo nacelom davénega postopka, nacelu enakomernega
inSpekcijskega nadziranja za vsakega davénega zavezanca ter nacelu pomembnosti davka.
Sam postopek inSpekcijskega nadzora je ve¢inoma dolgotrajen zaradi svoje kompleksnosti,
predvsem c¢e se ugotovi sporno dejansko stanje. Dolgotrajnost postopka je razlog za
uvedbo hitrega postopka o prekrsku v situaciji, ki ni zahtevna, kjer je glavni cilj hitra
ugotovitev dejstev in dokazov o prekSrku brez odlaSanja. Vendar na davénem podro¢ju v
zvezi z izvajanjem in$pekcijskega nadzora davka na dodano vrednost, obra¢una davka od
dohodkov pravnih oseb ter davkov in prispevkov pri pravnih osebah gre se vedno za
1zredno dolgotrajen postopek (Marinovi¢, 2018).

Bistvo pravne varnosti in drZzave je v ucinkovitem ter transparentnem izvajanju
inSpekcijskega nadzora. Zato morajo biti mehanizmi nadzora ucinkoviti, inSpekcijske
sluzbe morajo zagotoviti hiter odziv. InSpektorji s svojo funkcijo zagotavljajo sistemski
nadzor nad spoStovanjem predpisov, varstvo pravnih koristi zavezancev ter varstvo
javnega interesa. Vendar brez preglednih podatkov prejetin prijav ter izvedenih
inSpekcijskih nadzorov ni zagotovljene dovolj transparentnosti in ucinkovitosti nad
nadzorom javnosti. Dostopne informacije glede ugotovitev v in$pekcijskem nadzoru nima
le vpliva na zavezanca, ampak tudi na javnost, saj spodbuja sodelovanje zainteresirane
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javnosti, skrbi za njeno obveScanje, prispeva k transparentnosti delovanja inspekcijske
sluzbe, pripomore k nadzoru nad konsistentnostjo ter kakovostjo inSpekcijskega dela ter
spoStovanju pravnega reda. Poleg tega javnost ozave$ca o krSitvah. lzrednega pomena za
vzpostavitev ucinkovitega nadzora je tudi sodno varstvo pravic ter zakonitih interesov
drzavljanov (Mrak, Habi¢ & Peterka, 2015, str. 8-20).

Krsitev predpisov ter nastale nepravilnosti lahko prijavi inSpektorju vsak posameznik, tudi
anonimno. Ker je inSpektor varuh interesa pravnih, fizicnih oseb ter javnosti, ima
pooblastilo za nadzor nad tak$nimi situacijami ter dolZnost, da obravnava vsako prijavo.
Na podlagi lastnih izkuSenj in opaZanj na koncu sam presodi, ¢e bo inSpekcijski postopek
za doloceno prijavo tudi zacel, saj v okviru pooblastil pri svojem delu odlo¢a samostojno.
Svoje odlocitve ni dolzan sporoéiti prijavitelju, prav tako mu ni treba poslati odlocbe ter
sklepa, ki je izdan v inSpekcijskem postopku. To pomeni, da poteka postopka ne more
spremljati. 'V inSpekcijskem postopku je lahko zgolj stranski udeleZenec, ¢e se pritozi
zoper molk drZavnega organa, kjer mora opredeliti, katera pravica mu je bila pri tem
krSena. InSpektor mora na podlagi uredbe odgovoriti na vse prejete dopise, tako v
elektronski kot fizi¢ni obliki, izjema so Sikanozni dopisi. Torej so prijavitelji upraviceni
zgolj do splosnih podatkov glede situacije (Mrak, Habi¢ & Peterka, 2015, str. 11-12).

Dav¢ni zavezanec ima v postopku inSpekcijskega nadzora polozaj stranke. Sodelujejo tudi
njihovi zastopniki ter pooblas¢ene osebe, kot na primer raCunovodski servis. Za vodenje
inSpekcijskega nadzora sta pristojna inSpektor ter preiskovalec, pri ¢emer se morata drzati
vseh pooblastil, ki jih predpisuje Zakon o finan¢ni upravi ter Pravilnik o nacinu izvajanja
dolo¢b o pooblastilih uradnih oseb FURS-a. Za zavezanca ali njegovega zastopnika je
kljuéno, da je seznanjen z obsegom in podatki, katere ima inSpektor na voljo Ze pred
zacetkom. Na ta nacin se lahko pripravi tudi zavezanec ali vsaj ovrednoti ter si zna
razlagati tveganje, ki ga lahko prinese nadzor (Sircelj, 2017c).

FURS inspekcijski nadzor vr$i v skladu z letnim nacrtom, ki se pripravi na podlagi
objektivnih kriterijev. Pri sestavi so upostevani status in velikost davénega zavezanca,
vrsta davéne obveznosti ter davénega inSpekcijskega nadzora. Letni nacrt, izdan s strani
dav¢nega organa, vsebuje prioritete v dolocenem letu ter strateSke usmeritve, s katerimi je
s pomoc¢jo analize tveganja narejen izbor zavezancev. Zavezance se izbere na podlagi
centralne ali lokalne ravni, in sicer z upostevanjem dveh glavnih meril: pomembnost davka
za doprinos k javnofinan¢nim prihodkom ter enakomerno nadziranje davénih zavezancev.
Na ta naéin zeli davéni organ omejiti subjektivnost pri izbiri. Del nadzora se zaradi
dav¢nih vrzeli opravi z naklju¢nim izborom. InSpekcijski nadzor se vodi glede na podrocja,
ki so najbolj tvegana. V ta sklop se uvrS¢ajo davéne oaze, siva ekonomija, prijava
premozenja, transferne cene, davki in prispevki fiziénih oseb ter DDV, odvisno od
strukture javnofinanénih prihodkov ter letnega naérta (Alibegovi¢ & Sink Bratina, 2015).

Smo v ¢asu, ko sta gospodarstvo in s tem povezan daveni postopek izredno zaznamovala
epidemija in virus covid-19. Smiselno je omeniti, da so interventni ukrepi v letu 2020 in
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2021 prinesli pomembne novosti, katere so trenutno klju¢ne pri inSpekcijskih nadzorih.
Delo inSpektorjev je usmerjeno v preverjanje, ali delodajalci upoStevajo pravila po
protikoronskih ukrepih, zato je tudi nekoliko manj nadzorov v dolocenih gospodarskih
panogah kot po navadi. Se vedno je v letu 2021 finanéni indpekcijski nadzor usmerjen k
davénim utajam ter izpolnjevanju davénih obveznosti (Daki¢, Mikus§ & Smrekar, 2021).

Postopek inSpekcijskega nadzora predpisuje Zakon o davénem postopku. Pred samim
zaCetkom inSpekcijskega nadzora je izredno pomemba inSpektorjeva priprava. Notranji akti
Finan¢ne uprave inSpektorju predpisujejo, kako mora izgledati njegova priprava na
inSpekcijski pregled, saj bo na ta nacin inspekcijski postopek prej koncan, zanj pa bodo
potrebne manjse obremenitve zavezancev. Ena izmed najpomembnejsih faz pri pripravi je
pridobitev podatkov o zavezancu in njegovem poslovanju ter njihova analiza. Tako se bo
pripravil na sam postopek ter se Ze pred samim nadzorom osredotocil na to¢no doloc¢ena
tveganja. Podatke lahko pridobi iz razli¢nih zbirk in evidenc podatkov, ki so v pristojnosti
FURS-a. Ena izmed najvecjih baz podatkov je dav¢ni register, katero dopolnujejo drzavni
organi ter razli¢ne ustanove. Na voljo so mu tudi vsi obracuni, ki so s strani davénih
zavezancev oddani v sistemu eDavki. Obstaja Se ogromno drugih zbirk, ki so davénemu
indpektorju na voljo ali jih zahteva (Sircelj, 2017c).

Zacetek inSpekcijskega nadzora nastane ob vrocitvi sklepa o davénem inSpekcijskem
nadzoru, v katerem so opredeljene glavne sestavine samega postopka, in sicer obdobje
nadzora, vrste davkov, ki bodo obravnavane v nadzoru, ter bistveni podatki zavezanca. Le
v situaciji, v kateri bi bil sklep ogrozujo¢ za namen nadzora, inSpektor zacne s prvim
dejanjem in sklep preskoci. InSpekcijski nadzor se lahko priéne po osmih dneh, ko je bil
sklep vro€en. V tem ¢asu ima dav¢ni zavezanec moznost, da se tudi sam pripravi, vendar v
primeru nepravilnosti in krSitev ne more ve¢ spreminjati obra¢unov za predhodna obdobja,
vlozitev samoprijave tudi ni ve¢ mogoca. V nasprotnem primeru je lahko zavezanec zaradi
suma kaznivega dejanja kazensko ovaden. V razlicnih moznih situacijah je z davénim
organom mozen dogovor o preloZitvi termina opravljanja davénega nadzora. Na prvem
sestanku se je mozno dogovoriti 0 kraju izvedbe nadzora, pooblastilih glede zastopanja ter
na kaksen na¢in bo potekala komunikacija s FURS-om (Sircelj, 2017¢).

Sam postopek inSpekcijskega nadzora je odvisen od tega, kaj inSpektor pri nadzoru odkrije,
Ce ni zaznanih nobenih nepravilnosti, se postopek konéa s sklepom. Ce se ugotovi kaksno
nepravilnost, se postopek nekoliko zavle€e, saj mora napisati zapisnik ter izdati odlocbo,
poleg tega lahko po svoji presoji opravi davéni postopek Se na ostalih podro¢jih poslovanja
davénega zavezanca. V primeru, da je s sklepom dolo¢en nadzor posameznega podrocja,
bo postopek krajsi, kot ¢e se izvede klasic¢en daveni inSpekcijski pregled. Po zakonu naj bi
in$pekcijski pregled trajal najvec Sest mesecev, vendar velikokrat pride tudi do izjem, kjer
se pregledi vlecejo tudi ve¢ od enega leta. Po kon¢nih ugotovitvah inSpektorja, po katerih
sestavi zapisnik, ima dav¢éni zavezanec moznost, da v dvajsetih dneh po vrocitvi zadeve
uredi in se tako izogne sankijam. Na eDavke mora oddati popravljen davéni obracun ter
placati vse davéne obveznosti skupaj z obrestmi (Sircelj, 2017c).
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Slika 2 prikazuje sam postopek inSpekcijskega nadzora po korakih.

Slika 2: Koraki v postopku inspekcijskega nadzora

Sklep, po osmih dneh uvodni razgovor, nato inSpekcijski pregled

Sodeluje v postopku: predioZi dokumentacijo, daje pojasnila

Pisna seznanitev in nato zapisnik o inSpekcijskem pregledu

Morebitne pripombe na zapisnik

Morebiten dedatni zapisnik in nato inSpekcijska odlocba

V primeru nestrinjanja z odlocbo pritozba zoper odlocbo

Vir: FURS (20184, str. 23).

2.4 Financna preiskava

Financ¢na preiskava je ena od posebnih oblik dela davénega organa, katere glavni namen je
preiskovanje, odkrivanje in prepreéevanje krSitev predpisov o obdavcenju ali drugih
predpisov, ki so v pristojnosti Finan¢ne uprave. Pred nastankom FURS-a sta obstajala dva
postopka preiskave in sicer davéna ter carinska preiskava. Po zdruzitvi Davéne iin
Carinske uprave Republike Slovenije sta se postopka poenotila v finan¢no preiskavo. V
sklopu finan¢ne preiskave davéni organ na podlagi suma krSenja predpisov izvaja
postopke, dejanja in ukrepe po Zakonu o davénem postopku ter Zakonu o finanéni upravi.
Obsega zbiranje podatkov in informacij, ki so pomembne pri obdavéenju, ter obdelovanje,
analiziranje ter shranjevanje zbranih podatkov (Tax-Fin-Lex, 2014).

Finan¢na preiskava se ne izvaja zgolj na podlagi krSitev, ki so bile storjene v Sloveniji.
Uvedba finanéne preiskave se lahko veze na zagotavljanje medsebojne pomoci evropskim
drzavam ¢lanicam ali tretjim drzavam. V primeru resne ogroZenosti finan¢nega interesa ali
varnosti v drzavi in izven drzave se izvede postopek finan¢ne preiskave. Kriterije, kdaj gre
za resno ogrozenost, ne opredeljuje zakon, ampak je za to pristojen FURS, ki na podlagi
okolis¢in vsakega posameznega primera presodi, ¢e bo financna preiskava izvedena.
Financ¢na preiskava se izvede predvsem v primeru tezavnih ter ob¢utljivih podrocij, kot so
poslovanja z davénimi oazami, nadzor premoZenja ter utaj (Sircelj, 2017d).
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Generalni finanéni urad vodi finan¢ne preiskave za celotno Slovenijo. Kdo bo izbran za
potencialnega preiskovanca, se dolo¢i na podlagi analize podatkov, ki jih finan¢na uprava
prejme iz notranjih ter zunanjih virov ali celo mednarodnih, lahko tudi na pobudo urada za
prepreCevanja pranja denarja in policije. Na zahtevo stranke se postopek ne more zaceti, po
uradni dolznosti ga lahko uvede le finan¢na uprava. Vse uradne osebe financne uprave
morajo spoStovati na¢elo sorazmernosti, ki od njih zahteva, da za zavezanca vedno izberejo
ugodnejSo pooblastilo ter jim prepoveduje prekoracitev uporabe pooblastil, katera so
omejena z nalogami delovnega mesta. Pod uradne osebe se Stejejo preiskovalci v finan¢ni
preiskavi, katerih pooblastila so enaka kot od ingpektorjev (Sircelj, 2017d).

V nasprotju z inSpekcijskim nadzorom, v katerem zavezanec aktivno sodeluje, je z njim
seznanjen in ima moznost nasprotovanja, preiskovanec, zoper katerega se opravlja
finanéna preiskava. Nima pravice do seznanjenosti s postopkom finanéne preiskave ter
informacij glede dejanj, postopkov in ukrepov, izvedenih v preiskavi. Postopek finanéne
preiskave se za¢ne z nalogom, ki vsebuje razloge za sum, navedbe okolis¢in, ki bodo
preiskane, ukrepi in dejanja, ki bodo izvedeni, ter navedba preiskovalcev, ¢e so vnapre;j
znani. V sklopu preiskave je preiskovalcem dovoljeno ugotoviti status in identiteto
preiskovanca, pridobiti vse podatke, dokumente ter listine, jih zaseci, pregledati objekte,
prostore, blago, prevozna sredstva ter tudi osebe, proti njim uporabiti prisilna sredstva, jih
zadrzati in jim prepovedati opravljanje posla. Vseeno se preiskovalci malokrat posluzujejo
prisilnih sredstev, saj do tako skrajne situacije ne pride velikokrat, poleg tega organu ni v
interesu, da bi razkril, da se izvaja finan¢na preiskava. Zato v veéini primerov informacije
ter potrebne podatke zbira s pisno zahtevo, ki jo naslovi na tretjo osebo. To so
racunovodski servisi, banke ter ostale insitucije. V zahtevi se organ sklicuje na pravno
podlago, zato njen prejemnik praviloma iz nje ne razbere, da bodo podatki uporabljeni v
finanéni preiskavi (Sircelj, 2017d).

V okviru finanéne preiskave lahko davéni organ opravi tudi inSpekcijski nadzor, lahko pa
jih na podlagi odstopa ugotovljenih nepravilnosti organom, ki so pristojni za odkrivanje ter
pregon kaznivih dejanj, zakljuci brez uvedbe in$pekcijskega postopka. Finanéna preiskava
se praviloma zakljuci z zakljuénim preiskovalnim poroc¢ilom, v katerem so podane vse
ugotovitve preiskovalcev. Porocila se preiskovancu po koncu ne vro¢i. O ugotovitvah
finanéne preiskave se seznani $ele po odstopu ugotovitev (Sircelj, 2017d).

2.4.1  Kazniva ravnanja

Kazniva dejanja v davénem postopku so lahko ob neupostevanju pravil moc¢no prisotna, saj
ima skoraj vsako podro¢je moznost, da krsi zakon oziroma ne sledi davénim pravilom.
Brez dobrega nadzora bi se davcni zavezanci in davkopladevalci kaznivih dejanj Se bolj
posluzevali.
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Samo nekatera od podrocij, kje daveni zavezanci krsijo zakon (FURS, brez datuma a):

e davcne utaje,

e transferne cene,

e dav¢ne blagajne,

e prirejanje iger na sreco,
e siva ekonomija,

e delo in zaposlovanje na ¢rno itd.

FURS se bori proti kaznivim ravnanjem, a v vsakem letu $e vedno sankcionira veliko
Stevilo storilcev, ki kr$ijo zakon. PrekrSkovni organ je v letu 2020 uposteval dejstvo, da je
prisotnost virusa covid-19 in razglasena epidemija poslovnim subjektom naredila ogromno
gospodarsko Skodo, kar je vodilo v poslabSanje njihove gospodarske moci. S tem razlogom
je bilo v letu 2020 in 2021 veliko ve¢ pomoci s strani drzave in uvedenih protikoronskih
ukrepov. Vecje Stevilo opominov v letu 2020 davéni organ pripisuje omenjeni situaciji
(FURS, 2021b, str. 133).

FURS v letnem poroc¢ilu poroca o najpogostejsih krsitvah zakonodaje. Tabela 4 prikazuje
najpogostejse krsitve zakonodaje, kjer opazimo, da se je Stevilo prekrskov v letu 2020
glede na leto prej mo¢no zmanjsalo, kar se odraza v ve¢jem spostovanju predpisov S strani
davénih zavezancev in davkoplacevalcev. Indeks 2020/2019 glede na Zakon o davénem
postopku je kar 29,7 (FURS, 2021b, str. 133-134).
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Tabela 4: Najpogostejse krsitve zakonodaje

St. St.

pladilnih St odlofbv Skupaj plaéilnih St odloébv Skupaj Indeks

nalogovv letu 2019 2019 nalogovv letu2020 2020 2020/2019

letu 2019 letu 2020
Prometna 6.821 189 7.010 5.424 177 5.601 79,9
zakonodaja?®
Zakon o davku na 8.136 559 8.695 2625 742 3.367 387
dodano vrednost
Zakon o prepreevanju 513 1.914 2.427 337 2.426 2763 1138
dela in zaposlovanja
na émo
Zakon o davénem

5.733 1049 6.782 927 1.085 2012 29,7

postopku
Zakon o davenem 754 1.188 1.942 671 1.238 1.909 983
potrjevanju raéunov
Zakon o financni 3.001 346 3.347 791 248 1.039 31,0
upravi
Zakon o pokojninskem
in invalidskem 2 1.125 1.127 0 713 713 63,3
zavarovanju
Zakon o izvajanju
carinske zakonodaje 326 315 641 224 345 569 88.8
Evropske Unije
Okoljske dajatves 108 64 172 198 82 280 1623
Zakon o troarinah 200 131 331 128 134 262 792
Zakon o preprecevanju
pranja denarja in 581 23 604 0 24 24 4,0
financiranja terorizma
Ostalo? 27 101 128 23 85 108 844
Skupa 26.202 7.004 33.206 11.348 7.299 18.647 56,2

Vir: FURS (2021b, str. 134).

2.4.2  Dav¢ne utaje

Vse vedje potrebe javnega sektorja po davénih prihodkih so povzrocile vecje davke in
njegove stopnje. Obdavcenje je sestavni del Zivljenja skoraj ze Cisto vsakega posameznika,
Cesar veCina drzavljanov ne sprejema pozitivno. Nekateri ne razumejo ali ne Zelijo
razumeti, da davek prinasa razli¢ne javne dobrine in koristi za posameznike in podjetja,
nekateri pa se zavedajo, vendar izberejo moznost, ki jim prinese najvejo korist, to je
zmanjSanje davénega bremena. Zato so pri obdavéenju postavljena stroga pravila, katera
vseh Se vedno ne odvrnejo od izmikanja ter krsenja le teh (Klun & Jovanovié, 2020, str.
11-12).

Zaradi vse kompleksnejSih in zapletenih zakonov ter pravil velikokrat pride do davéne
nepravilnosti, ki je narejena iz malomarnosti in se obravnava kot prekrSek. Nekateri
posamezniki zavestno ravnajo protizakonito. Dav¢no nepravilnost naklepajo ter jo naredijo
namerno in v tem primeru lahko govorimo o davéni utaji. Davéne utaje se kazejo v
zatajitvi finan¢nih obveznosti, ponarejanju in unievanju listin, ki se jih zavezanec
posluzuje, da si zmanjSa svojo davéno obveznost oziroma se ji v celoti izogni. Davcna
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utaja velja za neposredno krSitev davcénih predpisov z izogibanjem davénim obvesznostim
(Cokelc, 2015).

Izogibanje placilu davkov ter ostalih obveznih dajatev se v primeru davéne utaje pojmuje
kot kaznivo dejanje, saj lahko pripelje do hudih posledic v gospodarstvu. V praksi je
potrebno najprej presoditi ali je situacija obravnavana le kot prekrSek ali kot kaznivo
dejanje, kjer je potrebno natan¢no preuciti okolis¢ine in razsoditi, v katero kategorijo
spada. Od tega so odvisne sankcije oziroma kazni, ki se razlikujejo glede na to ali gre za
prekrsek ali kaznivo dejanje. V primeru prekrskov, kjer gre le za nenamerno napako, ki je
neskodljiva so predpisane lazje sankcije ali pa sploh ne pride do kazni. V primeru davénih
utaj oziroma kaznivih dejanj, kjer gre za naklepno dejanje utaje davkov, so predpisane
hujSe kazni, ki jih izrece sodis¢e (Baucon, 2018).

Za dokazovanje dav¢nih prekrskov in kaznivih dejanj se vedno zahteva ugotovitev namena
storjenega dejanja, saj je lahko tudi to podlaga za dolocitev, e gre za kaznivo dejanje ali
ne. Pomembna je tudi teza dokazov, saj se za kazniva dejanja, za katera so predpisane
hujse sankcije, potrebni tudi vecji dokazi. Pri dokazovanju kaznivega dejanja je klju¢na
tudi ugotovitev storilca ter odgovorne osebe (Baucon, 2018).

FURS je v kriterijih za dolocanje prioritetnih in$pekcijskih nadzorov FURS-a za leto 2021
napovedal, da bodo finan¢ni inSpekcijski nadzori v letu 2021 prednostno obravnavali

davéne utaje ter se usmerili v to, da bi davéni zavezanci prostovoljno bolje izpolnjevali
dav¢ne obveznosti (FURS, 2021a).

2.4.3  Siva ekonomija

Zaradi Zelje po ¢im manjSem placevanju davkov imajo posamezniki spodbudo h krSenju
pravil, Kar jih pripelje do sive ekonomije. Siva ekonomija je pogost pojav po celem svetu
in je prisoten v razliénem obsegu ter mo¢i v vseh gospodarstvih. Sivo ekonomijo lahko
opredelimo kot dopolnilno oziroma sekundarno dejavnost s pridobitvenim namenom, ki se
izvaja zunaj zakonskih, pogodbenih ter uredbenih pravil in obveznosti. Dejavnost je
neregistrirana in prikrita, saj se na ta nacin spretno izogni placilu davkov, socialnih
prispevkov ter razlicnim obveznim minimalnim standardom, kot je na primer minimalna
placa. Pri sivi ekonomiji gre za neupoStevanje oblasti, upor proti njeni regulaviti,
zakonodaji ter obdavéitvi. Zelja posameznikov in podjetij so ¢im manjsi stroski ter &im
vedji zasluzek, zato se posluzujejo dejovnosti sive ekonomije, s katero Zelijo utajiti davke
in socialne prispevke in jih placati ¢im manj (Dobelsek, 2014).

Glavni razlogi za povecanje sive ekonomije so veliko breme davkov ter zmanj$anje davéne
morale. ZmanjSanje davéne morale se pojavi ob nezadovoljstvu in nezaupanju v zakon,
vlado oziroma drzavo ter obcutku nepraviéne obravnave davénih organov, kar
posameznika odvrne od spoStovanja davscin ter motivacije placila le teh. Oboje vodi k
pogostejSemu sodelovanju v sivi ekonomiji. Cilj vsake drzave je zmanjSanje sive
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ekonomije na minimum, kar poskusajo doseci z razlicnimi metodami. Na eni strani lahko
oblast drzavljane prisili k placevanju davkov, tako da jih prestrasi z globami in kaznijo. Na
drugi strani jih lahko spodbudi k placilu davkov, kjer je kljucnega pomena morala
davénega zavezanca, pri cemer zavezanci prostovoljno izpolnjujejo davéne obveznosti in
se pocutijo dolzne placati davke, da bi delovali v skladu z ostalimi. Zaupanje v oblast ter
drzavo ter na drugi strani moc¢ oblasti pozitivno vpliva na spoStovanje davkov ter davéno
moralo, kar bi bilo uspeS$nejSsa metoda za zmanjSanje sive ekonomije. Kadar se
posamezniki pocutijo prisiljene, se bolj upirajo pravilom in jih ob priloZnosti Zelijo krSiti.
Placevanje davkov je prisilna dajatev in v drzavi e vedno prevladuje prisilna metoda, Ki
zeli drzavljane prestrasSiti. Zaupanje v oblast je Sibka, saj drzavljani tezko zaupajo v drzavo,
Kjer se pojavljata korupcija, nepotrebno ali neposteno zapravljanje sredstev itd. (Burbock,
2019).

Siva ekonomija na gospodarstvo vpliva tako na negativen kot tudi na pozitiven nacin, saj je
na eni strani zaviralec gospodarske rasti, na drugi strani pa je lahko vir ter sredstvo za
lajsanje socialnih napetosti druzbe. Negativne posledice sive ekonomije posredno vplivajo
na vse drzavljane, saj jih obcutijo na zmanjSanju javnih dobrin ter s tem zmanjSanju
njihove dobrobiti. Siva ekonomija vodi v izgubo dav¢nih prihodkov ter s tem davéni izpad
drzave, poleg tega tudi zavira gospodarsko rast. Ceprav veliko $tevilo posameznikov sivo
ekonomijo vidi v pozitivni luci, se ne zaveda, da pridobijo le na kratki rok, na dolgi rok pa
poleg njih izgubljajo tudi vsi ostali. Kljub vsem negativnim posledicam, ki jih prinasa siva
ekonomija, je mo€ zaznati tudi pozitivne. Nekatere so tudi vzrok za njen nastanek. Poleg
tega, da delodajalcem, delavcem in kon¢nim potrosknikom omogoci trenutne denarne ter
ekonomske prednosti in jim prinese dodaten zasluzek, lahko sivo ekonomijo opredelimo
kot inkubator za majhne podjetniske ideje. Majhna zacetni$ka podjetja velikokrat za¢nejo
na podlagi sive ekonomije, saj je birokracija izredno zahtevna in podjetjem iz¢rpava
sredstva, zato se raje na zacetku odlocijo za prikrito dejavnost, s katere se kasneje razvije
legalna. Siva ekonomija je s tega vidika osnova za podjetnistvo ter konkurenco. Poleg tega
tudi lajSa socialne napetosti v drzavi. Kljub pozitivnim u¢inkom se drzava bori proti sivi
ekonomiji, jo obsoja in jo Zeli uniciti (Dobelsek, 2014).

Drzava se ze vrsto let bori proti sivi ekonomiji z rednimi inSpekcijskimi pregledi ter
kaznimi in globami ob odkrivanju krSitev. Poleg prisilnega pristopa Zeli sivo ekonomijo
odpraviti s spreminjanjem miselnosti ljudi ter osveS¢anjem z razliénimi akcijami in
kampanjami, ki bi posameznike pripravile do spremembe njihovega odnosa, ki ga imajo do
sive ekonomije. Drzavljane Zelijo opozoriti na negativne posledice, ki jih prinasa siva
ekonomija ter jih spodbuti k opravljanju vseh dejavnosti na zakonit nacin (Dobelsek,
2014).

Financna uprava je na spletnih straneh objavila kriterije za doloCanje prioritetnih
inSpekcijskinh nadzorov v letu 2021, Kkjer opozarja, da se bori proti sivi ekonomiji z
nadziranjem aktivnosti na podro¢ju dela ter zaposlovanja na ¢rno ter evidentiranje
prihodkov, saj ima preko davcnih blagajn veliko vecji nadzor nad davéno potrjenimi
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racuni. Finan¢na uprava opozarja, da bo nadzirala predvsem tiste dejavnosti, ki so na
podlagi izkusenj tvegane (gradbenistvo, Sportne dejavnosti, taksi prevozi, varuske, Cistilni
servisi itd), vklju¢ene bodo tudi prijave dela (FURS, 2021a).

2.4.4 Delo in zaposlovanje na ¢rno

Kot Ze pojasneno v poglavju prej, je siva ekonomija prisotna Ze skoraj povsod, v vseh
drzavah, gospodarstvih ter tudi politi¢nih sistemih. Pod sivo ekonomijo Stejemo tudi delo
ter zaposlovanje na ¢rno, ki ima izredno negativne posledice na vse okoli sebe. Drzavna
blagajna nima od oseb, ki so zaposlene na ta nacin, nobenega prispevka. To pomeni, da se
morajo ostali drzavljani Zrtvovati in prispevati ve¢, saj se morajo temelji socialne drzave
vzdrZevati in ohranjati. Delo in zaposlovanje na ¢rno ne prinasa negativnih posledic le za
okolico, ampak jih prinasa tudi za osebo, ki je zaposlena na ¢rno. V tem vidijo le koristi, ne
vidijo tveganja, ki ga delo na ¢rno prinaSa s seboj. Od tega, da oseba ni zdravstveno
zavarovana, ob primeru nezgode ali bolezni ne dobi nikak§rnega nadomestila, prav tako ne
dobi nicesar v primeru brezposelnosti, ve¢ja moznost izgube dela in manj$e zagotovilo za
prejem placila in ostalih pravic, ki jih imajo zaposleni, do tega, da se to delo ne vsteva v
delovno dobo in nenazadnje tudi pokojnino (Gov.si, brez datuma b).

Kaj stejemo v delo na ¢rno in katero delo je mozno opravljati, ne da bi bilo protizakonito?
Vsako delo in dejavnost, ki ni registrirano, priglaSeno in vpisano v ustavnem aktu ali nima
zakonsko predpisanih dokumentov za izpolnitev vseh pogojev, se Steje kot delo na ¢rno.
Prav tako tudi opravljanje dejavnosti, ki je bila subjektu prepovedana. Vsa dela, ki spadajo
v te kategorije, so prepovedana, prav tako je prepovedano vsako omogocanje dela na ¢rno,
zaposlovanje na ¢rno ter oglaSevanje dela, ki se Steje za delo na ¢rno. To preprecuje Zakon
o prepreéevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, Kateri tudi dolo¢a izjeme, ki so iz tega
izvzete. Pod izjeme spada nujno, humanitarno, dobrodelno, prostovoljno, osebno
dopolnilno ter karitativno delo, delo za invalidske organizacije, sosedska ter sorodstvena
pomoc. Izjeme se v delo na ¢rno ne Stejejo pod to¢no doloenimi pogoji, ki jih doloca
zakon (FURS, brez datuma e).

DrZava je v letu 2014 sprejela Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, ki se
uporablja od avgusta 2014 in dolo¢a nadzorne organe, ki so pristojni za nadzor nad delom
in zaposlovanjem na ¢rno oziroma s tem povezane posamezne vsebine. To so (FURS, brez
datuma e):

¢ Financna uprava Republike Slovenije (FURS),

e Trzni inSpektorat Republike Slovenije (TIRS),

e InSpektorat Republike Slovenije za infrastrukturo (IRSI).

e InSpektorat RS za kmetijstvo, gozdarstvo, lovstvo in ribistvo na trznicah (IRSKGH),
e In3pektorat Republike Slovenije za $olstvo in §port (IRSSS),

e InSpektorat Republike Slovenije za notranje zadeve (IRSNZ),

e Zdravstveni inSpektorat Republike Slovenije (ZIRS).
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Delo in zaposlovanje na ¢rno je kaznivo dejanje. Globe so predpisane z Zakonom in so
odvisne od vrste krSitev ter oseb, ki krsijo.Visine glob se gibljejo od 100 eurov in vse do
26.000 eurov. Za krsitev nadzorni organ poleg izrecene globe krsitelju prepove opravljanje
dela ter zaseze pripomocke, s katerimi je bilo delo na ¢rno opravljeno (FURS, brez datuma

e).

2.5 Pritozbe

Dav¢ni zavezanec ima pravico do pritozbe, ¢e misli, da odmerjeni davek na odlocbi ni v
skladu z zakonodajo.V skladu z upravnim postopkom in s tem tudi davénim postopkom
institut varuje pravice strank in jim omogoci, da se lahko zoper odlocbo pritozijo
najkasneje v 15 dneh od vrocitve. Le v primeru sklepa ob davéni izvrsbi je moznost
pritozbe v 8 dneh ter v primeru indpekcijske odlodbe 30 dni od dneva vrogitve. Ce se
daveéni zavezanec Zeli pritoziti, mora pritozbo sestaviti sam. Na finan¢ni urad oziroma
izpostavo jo lahko vlozi pisno ali ustno (FURS, brez datuma f).

V prvi stopnji daveni organ najprej preveri, ¢ so vsi pogoji za upravicenost pritozbe
izpolnjeni. Pritozba mora biti pravo¢nasno poslana ter biti v skladu z zakonom. V primeru,
da dav¢ni zavezanec zamudi rok vlozitve, bo pritozba s strani FURS-a zavrnjena pred
samim vsebinskim pregledom utemeljenosti. Pritozbe zoper odlocbe ali sklepe morajo biti
utemeljene, z njimi mora biti mozno dokazati obstoj enega ali ve¢ zakonsko dolocenih
pritozbenih razlogov. Bistvo uspesne pritoZbe je poznavanje ugotovitvenega postopka, saj
je zavezanec z vsako njegovo krsitvijo korak blizje k uspesno zaklu¢enemu pritozbenemu
postopku (Sircelj, 2017¢).

Pritozba zoper sklep ali odlo¢bo ima druga¢ne zakonsko dolocene pogoje. V primeru
sklepa, s katerim se s strani uradne osebe odredi dolocena dejanja, ki se jih mora zaradi
pravilnega dejanskega stanja izpolniti in urediti, je pritozba moZna le v izjemnih primerih.
Zoper odlo¢be, s pomocjo katere uradna oseba sprejme odlocitev glede obveznosti ter
pravic dav¢nih zavezancev, je moZnost pritoZzbe dopusta praviloma v vseh primerih.
Sklepe, na katere se ni mozno pritoZiti, je mozno izpodbijati v pritozbi zoper odlo¢bo
(Sircelj, 2017¢).

V davénem postopku odlocanje poteka v dveh stopnjah. Na prvi stopnji odlo¢ajo Finan¢ni
uradi. Ob pravocasni, pravilno vlozeni in dovoljeni pritozbi, ki ni zavrzena, se S strani
prvostopenjskega organa preuci njego vsebino in ¢e je vsebina utemeljena se izda novo
odlo¢bo, ki nadomesti prvotno. Glede vloZenih pritozb zoper odlo¢be sprejema odlocitve
prvostopenjskega organa Ministrstvo za finance, ki se odlo¢i ali bo pritozbi ugodil (delno
ali v celoti) ali jo zavrnil kot neutemeljeno. Na drugi stopnji za davéno ter carinsko
podro&je odlo¢a Sektor za upravni postopek. Ce konéna odlogitev drugostopenjskega
organa davénemu zavezancu ni po godu, ima moznost, da vlozi tozbo pri Upravnem
sodis¢u (FURS, brez datuma f).
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Vsebina pritozbe mora navajati vsaj en pritozbeni razlog. V vecini primerov se davéni
zavezanci sklicujejo na nepravilno oziroma nepopolno dejansko stanje, s katerim se ne
strinjajo. Ce Zeli zavezanec dokazati, da je pritozba utemeljena, je dobro, da se v vsebini
sklicuje na krSitev dveh klju¢nih nacel v davénem postopku, to sta na¢eno zakonitosti in
nacelo materialne resnice, saj njuno krSenje Steje za krSenje pravil postopka. Poleg tega za
krSitev pravil postopka Steje tudi napacno uporabljen ali neuporabljen materialni predpis
pri izdaji odlocbe, Ce je izdajatelj odloCbe stvarno nepristojen organ, ¢e ni moznosti
preiszkusa odloc¢be itd. (Sircelj, 2017¢).

FURS v letnem porocilu vsako leto objavi Stevilo prejetih pritozb in obravnavo na prvi
stopnji. V letu 2020 se je Stevilo pritozb v primerjavi z letom prej zmanjsalo za 8,1 %.
Skupno Stevilo pritozb je Se vedno dokaj veliko, predvsem Stevilo prejetih pritozb v
zadevah odmere NUSZ, kar predstavlja kar 48,1 % vseh prejetih pritozb. Razlog za to
predpisujejo napacnim podatkom s strani ob¢in, kar vodi v napa¢no odmero. FURS si
prizadeva, da bi Stevilo pritozb zmanjsal, zato je za obcCine pripravil sistemska priporocila
za izboljSanje sistema NUSZ. Tabela 5 prikazuje obravnavo pritoZzb na prvi stopnji, s
katere vidimo, da je FURS v letu 2020 skupno obravnaval 87,2 % vseh pritozb. NereSenih
pritozb je v primerjavi s prej$nim letom za 19,9 % manj (FURS, 2021b, str. 156).

Tabela 5: Obravnavanje pritozb na prvi stopnji

Indeks
2016 2018 2018 2019 2020 2020/2019
Stevilo neredenih ali neodstopljenih pritoZb,
prenesenih iz preteklega obdobja 5840 | 4.150| 4.084* | 405235| 3.591% 88.6
2 | Stevilo prejetih pritoZb 21.551 | 20.161| 19.224 | 20.886| 19.190 91,9
Skupno Stevilo pritoZb (1+2) 27.391| 24.311| 23.308| 24.938| 22781 91,4
ZavrZene pritoZbe in ustavijeni postopki 2610| 2428| 2524| 2955 3.070 103.9
Odstopljene pritoZbe organu druge stopnje 5953| 5.859 4678| 5.027 5479 109.0
Upravni akti nadome3&eni, odpravljeni 14678 | 12.342| 11.976 | 13.320 11.318 85,0
Stevilo neresenih ali neodstopljenih pritoZb
6 [ ob koncu poro&evalnega obdobja 4.150| 3682| 4.130| 3.636 2914 80,1

Vir: FURS (2021b, str. 156).

Stevilo prejetih zadev na FURSU s strani organov druge stopnje ter sodis¢ v letu 2020 se
malenkost znizuje, glede na zadnji dve leti. Tabela 6 prikazuje prejete zadeve od organa
druge stopnje, kjer opazimo, da se je delez ugodno reSenih pritozb za FURS zmanjsal,
vendar zgolj zaradi tega, ker je bilo ve¢je Stevilo zadev vrnjenih v ponovni postopek
(FURS, 2021b, str. 156-157).
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Tabela 6: Prejete zadeve od organa druge stopnje glede na vrsto odlocitve

2015 2016 2018 2018 2019 2020 indeks
2020/2019
’ SIS\:"IIO vseh prejetih zadev od organa druge stopnje oz. 4.920 | 4.737 | 5.842 | 5.604 | 5.505
sodis¢ (2+3+4) 5.468 97.7
2 | PritoZbe zavrnjene, zavrZene, postopek ustavijen 3.425|3.734 | 4.368 | 4.454 | 4.520 4197 929
3 | Upravni akt spremenjen, odpravijen 136 89| 112 124| 200 239 119,5
4 | Zadeve, vmjene v ponovni postopek 1.359| 914|1.362[(1.076| 875 1.032 117.9

Vir: FURS (2021b, str. 157).

Pomembno je, da se dav¢ni zavezanec, ki vlozi pritozbo, zaveda, da je vseeno zavezan k
placilu davka, saj pritozba nikakor ne zadrzi izvrsitve odloébe. Ce bi bilo to omogoéeno, bi
zavezanci to izkori$¢ali in se pritozili le z razlogom, da bi odlozili davéno obveznost. V
primeru, da davéni organ oceni moznost, da se pritozbi ugodi, ima moznost da odlozi
dav¢no izvrsbo vse do konéne odlocitve glede ugoditve pritozbe. V primeru, da je pritozba
zavrnjena, je davéni zavezanec primoran placati 2 % obresti na letni ravni, ¢e je pritozba
ugodno resena, se preve¢ placani davek s strani drzave vrne davénemu zavezancu (FURS,
brez datuma f).

3 RAZISKOVALNI DEL

Kritiéne presoje davénega postopka sem se lotila s strukturiranimi intervjuji sedmih oseb,
ki so ze dlje ¢asa zaposlene v ra¢unovodstvu in imajo na tem podrocju veliko izkuSenj. Na
podlagi njihovih odgovorov sem na koncu odgovorila na zastavljena raziskovalna
vpraSanja. Primeri iz prakse so najboljsa podlaga za presojo davénega postopka v praksi,
zato sem pripravila vprasanja, ki bodo pokazala dejansko stanje davEnega postopka v
racunovodstvu.

Za intervju sem se odloc¢ila z namenom pridobitve celostnega racunovodskega mnenja ter
pogleda na obravnavano tematiko. Intervjuvancem sem postavila vprasanja odprtega tipa,
ki so bila podlaga za razvoj misli. Kljub zastavljenim ciljem sem pustila prostor za
pogovor med intervjujem. Z odgovori sem prisla do celostnega mnenja glede davénega
postopka v praksi. Kandidate, ki so moji sodelavci, sem Kk intervjuju povabila osebno,
znance pa sem povabila preko telefonskega vabila. Vsi so sprejeli sodelovanje. Stiri
intervjuje sem zaradi trenutnega stanja v drZavi, povezanega z virusom, izvedla preko
telefona in e-poste, tri intervjuje sem izvedla individualno z vsakim posameznikom
posebej. Intervju je v povpre¢ju trajal 30 minut. Sproti sem delala zapiske. 1zvedeni so bili
Vv juniju 2021, prikazani so v prilogah 2, 3,4, 5,6, 7 in 8.
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3.1 Rezultati raziskave

V intervjuju je sodelovalo Sest oseb Zenskega spola in ena oseba moskega spola.
Povprecno $tevilo let delovne dobe v racunovodstvu je Stirinajst. Ena izmed oseb je lastnik
in vodja raCunovodskega servisa, druga oseba je zaposlena v podjetju, kjer vodi
racunodstvo, ostali intervjuvanci so zaposleni v ra¢unovodstvu v velikem podjetju. Vsi
delajo na poloZzaju, kjer delo od njih zahteva oddajo obracunov in stik s FURS-om.

Ce pogledam v celoti, so si bili kandidati dokaj konsistentni pri odgovorih na intervju, kar
pomeni, da zakonodajo, predpise oziroma davcéni postopek v celoti vidijo v podobni luci,
prav tako tudi sam odnos z usluzbenci na FURS-uU. Z insSpektorji kljub dokaj dolgi delovni
dobi kandidatov niso imeli vsi stika, zato lahko sklepam, da njihovi obiski oziroma
preiskave niso tako pogoste.

Davéna zakonodaja in predpisi

Bistvo dav¢nega postopka je v zakonodaji in predpisih, zato sem skusala z intervjujem
izvedeti, kako se racunovodje spopadajo s spremembami ter novostmi, ki se pogosto
pojavljajo. Vseskozi ima drzava cilj, da bo sistem davénega postopka ¢im bolj u€inkovit,
zato se predpisi in zakonodaja ves Cas prilagajajo. Na nekaterih podro¢jih je sprememb
veg, na nekaterih veg let ali celo desetletij ostaja zakonodaja enaka. Sest kandidatov je na
vprasanje, ¢e se jim ob spremembi kdaj pojavijo tezave z razumevanjem, odgovorilo
pritrdilno, saj je zakonodaja velikokrat zapisana dvoumno in ne natan¢no, predvsem je v
ve€ini primerov izredno kompleksna in zato tezko razumljiva. V vecini so si vprasani
enotni in odgovarjajo, da se ob kompeksni zakonodaji vedno poglobijo in natanéno
preucijo zadevo, ¢e pa so pravila Se vedno napisana preve¢ dvoumno, Se pozanimajo.
Nekateri si svoja mnenja izmenjajo z znanci ratunovodjami ali sodelavci in skupaj pridejo
do kon¢nega zakljucka. Pregovor »ve¢ glav ve¢ ve« je vedno veljal. Nekateri od njih se po
odgovor obrnejo k usluzbencem na FURS-u oziroma kontaktirajo z odgovornim
referentom oziroma strokovnjakom. Res pa je, da do pravilnega odgovora, na katerega se
lahko zaneses, ne prides vedno. Tudi to, da doklices referenta na uradu traja kar nekaj casa,
saj so izredno zasedeni. Najbolje je, ¢e si s katerim od usluzbencev na uradu Ze imel
kontakt in se nanj lahko vedno obrnes. Eden izmed vprasanih je odgovoril, da nikoli ni
imel tezav z razumevanjem, Ceprav dela v ra¢unovodstvu 24 let. Res pa je, da se vedno
poglobi v zadevo, za nasvet ima na voljo svetovalca na davénem podrocju, na katerega se
lahko vedno obrne.

Zaradi tezav z razumevanjem, ki jo imajo raCunovodje zaradi zapleteno napisane
zakonodaje, me je zanimalo, kako dobro in jasno so razlozene spremembe in novosti s
strani FURS-a. V vecini so si vprasani enotni in se jim zdi, da je razlaga FURS-a v veliko
pomo¢, vendar da ne pomaga vedno. FURS vedno objavi pojasnila in odgovore na
najpogostej$a vprasanja, ki sicer pomagajo pri razumevanju. Tezava nastane v specifi¢nih
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primerih, saj pojasnil na vse posebnosti, ki so mozne, ni. Ce bi predvidevali vse mozne
situacije in zanje pisali pojasnila, bi vzelo preve¢ ¢asa in ne bi bilo racionalno.

V zadnjem ¢asu je bilo ogomno novosti in sprememb. Predvsem od marca, leta 2020 dalje,
ko se je v svetu pojavil virus in je bila s strani drzave razglaSena epidemija. Na
gospodarstvo je imela ogromen vpliv, zato je bila drzava primorana posredovati. Preko
izdanih protikoronskih ukrepov so se ra¢unovodje morale prilagoditi in jih upoStevati.
Novosti ni bilo malo, vpeljava v sistem je morala biti izredno hitra, kar je nemalokrat
predstavljajo velike tezave. Iz lastnih izkuSenj lahko povem, da spremembe ni bilo
enostavno vpeljati. FURS je izdal navodila oziroma odgovore na najpogostej$a vprasanja,
vendar so v doloCenih primerih Se vedno nastali dvomi, zato sem morala veckrat klicati
usluzbence na FURS-u. Linije so bile zasedene, vcasih tudi nisem prisla do to¢nega in
nedvoumnega odgovora. Po sprejetju novega protikoronskega ukrepa sem §la na nekaj
najpomembnejsih seminarjev, kjer so bili novi ukrepi izredno natan¢no razlozeni. Vendar
se je zgodilo tudi to, da so na seminarju povedali drugace, kot je bilo na FURS-u
obljavljeno naslednji dan. Zato je nastalo kar nekaj dvomov. Nato je bilo potrebno vse
skupaj vpeljati v sistem, kljub temu, da so bili programerji mo¢no zasedeni. Res pa je, da je
bilo to obdobje, ki se morda zgodi le enkrat v Zivljenju. Ostale novosti in spremembe se
ponavadi ne zgodijo v tako kratkem ¢asu in ima ra¢unovodja za vpeljavo v sistem na voljo

vec ¢asa.

Zakonodajo in predpise mora upostevati vsak ra¢unovodja. Ker se na vsake toliko ¢asa kaj
spremeni, je pomembno, da racunovodje spremljajo novosti ter spremembe, katere dolo¢i
drzavni organ. Ko pride do taksne situacije, se morajo prilagoditi in spremembo vkljuciti v
svoj sistem do dolo¢enega roka, s katerim se sprememba ali novost uveljavi. Vsi vprasani
so mnenja, da spremembe dovolj hitro opazijo, da jih lahko upostevajo in vkljucijo v svoje
delo. Prizadevajo si, da jih bodo pravocasno opazili, zato spremljajo razlicne portale, kot
so edavki, racunovodja.com, revija IKS, Obrtnik, Delodajalec, forume in so narofeni na
razli¢ne e-novice, ki po e-sporocilih opozarjajo na spremembe. Eden izmed kandidatov je
imel tudi naroCene dokumente iz podjetja Verlag dashoeffer, kjer pravi, da je naSel najve¢
koristnih informacij. Seveda najpomembnejse spremembe zasledijo tudi v medijih, zato je
izredno pomembno, da poslusajo in gledajo novice ter so v stiku z novostmi. Ena izmed
vprasanih spremlja spremembe dnevno, ostali v vecini na tedenski ravni oziroma, Ko jih
sliSijo v medijih ali dobijo e-sporoCilo glede novosti ali spremembe. Spletna stran
racunovodja.com omogoca, da se prijavi§ na e-novice, vendar so nekateri od teh ¢lankov
placljivi. Dve izmed intervjuvank sta predlagali, da bi bil zelo koristen portal s strani
davénega organa, kjer bi bile jasno nanizane vse spremembe po podrocjih oziroma zakonih
in kamor bi se lahko vedno obrnil. Ena izmed vpraSanih pravi, da mese¢no tudi sama
pregleda, Ce bi se na podrocju pla¢ kaj spremenilo, na primer stroSek povracila prehrane,
prevoza, minimalna osnova za obracun prispevkov itd. Boji se, da jo na to ne bodo
opozorile novice ali sporocilo. Meni, da je podatek za njihovo branzo tezko najti, zato si
zeli, da bi spremembe po kolektivnih pogodbah za dolo¢eno branzo objavljali na enem
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mestu, kjer bi na enostaven in pregleden nacin priSel do spremembe. Poleg tega je imela
velike tezave v Casu epidemije, ko je bilo ze toliko novosti, da na koncu skoraj nisi vec
vedel, kaj velja in kaj ne. Ze v primeru spremembe pri poro¢anju v REK-1 pod BO1 in B02
je bilo ve¢ sprememb, za kar na koncu skoraj nisi vedel, kaj velja, ¢e se nisi res dobro
poglobil in preiskal cel splet.

Vecina od vpraSanih se za obseznejSe in zahtevnejSe spremembe udelezuje seminarjev, ki
so jim v pomo¢ pri boljSem razumevanju. Eden izmed vpraSanih se je v zacetnih letih
veliko udelezeval seminarjev, vendar je scasoma spoznal, da z njimi le zapravlja denar in
Cas. Seveda je pomembno, pri kom se udelezi$§ seminarja in na kako zahtevnem podrocju.

FURS

Na vprasanje, ¢e je FURS dovolj odziven na vpraSanja in ¢e je pripravljen pomagati in
podati dovolj informacij, so vprasani odgovori razli¢no, kar pomeni, da imajo razlicne
izkusnje. Razlikovanja med odgovori nisem mogla povezati z leti. Oseba z najveé
izkusnjami v racunovodstvu ima negativne izkusnje, druga oseba z najve¢ izkuSnjami pa
izredno pozitivne, kar pomeni, da je odvisno, na koga naleti§ in kak$na poznanstva imas.
Trem od vpraSanih se zdi, da je FURS premalo odziven, velikokrat traja kar nekaj ¢asa, da
pride$ do prave osebe, nato le-ta vedno ne razpolaga z dovolj ali pravimi informacijami.
Predvsem tedaj, kadar je potrebno pridobiti zares pomembno informacijo, je le-ta na
FURS-u plag¢jiva. Ena izmed intervjuvank nima navade, da bi se za pojasnila obrnila na
FURS, saj raje sama pride do odgovora ali komunicira z ostalimi racunovodji. Tak$no
mnenje ima tudi kandidatka 7, saj jo moti dolga ¢akalna vrsta in se raje posluzuje drugih
metod. Ostali trije kandidati so bili z odzivom FURS-a zadovoljni, informacije so vedno in
korektno dobili. Kandidat 3 navaja, da ni ni¢ tako izrazito novega, da bi ga lahko
presenetilo, kajti zadeve so podane z jasno zartanimi smernicami.

Pri vprasanju, ¢e so morda v dvomih o informacijah, ki so jih prejeli s FURS-a, je le eden
od vprasanih odgovoril negativno. Sklepam, da je njegov odgovor povezan z izkuSnjami in
nekaj poznanstvi na uradu oziroma s tem, da se je z vprasanjem vedno znal obrniti na
pravo osebo. Trije vpraSani so na vprasanje odgovorili pritrdilno. UsluZbencev na FURS-u
je ogromno in prav vsak od njih ne more vedeti vsega. Zakonodaja in predpisi so izredno
kompleksni, predvsem ko pride do specificnih zadev. Vsakdo je dober na nekaterem
podrocju, razumljivo pa je, da niso vsi strokovnjaki na vseh podrocjih. Zaradi
prezasedenosti telefonskih linij je Ze tako tezje dobiti nekoga na FURS-u, da dobi§ pravo
osebo, ki ti bo znala pomagati in odgovoriti na to¢no doloceno dilemo, je $e tezje. Splosne
informacije naj bi vedel vsak, tudi racunovodja, zato se na FURS v vecini obrnes§ z neko
posebnostjo, ki je nisi naSel zapisane v pojasnilih. Zato je odvisno, na koga naleti§ z
vprasanjem oziroma kak$na poznanstva imas in ¢e se zna$§ obrniti na pravo osebo. Vendar
¢e ne pozna$ nikogar specificno, na kogar bi naslovil vprasanje, ima$ na voljo le nekaj
razli¢nih $tevilk v kontaktnem centru na spletni strani FURS-a, kamor se lahko obrnes.

37



Kaj pa v obratnem primeru, ko usluzbenci FURS-a pokli¢ejo racunovodje? Na vprasanje
kakSen obc¢utek imajo ob klicu iz FURS-a se odgovori vpraSanih med seboj nekoliko
razlikujejo, je pa seveda tudi odvisno od osebe, na katero naletis. Dva izmed njih menita,
da se ti ni treba bati, ¢e ves, da ni¢esar zavestno ne dela$ proti predpisom. Seveda pride
tudi do kaksSne napake, ponavadi manjSe, ki pa ima lahko tudi pomemben vpliv pri
davénem postopku. A Ce ves, da je ne naredi§ namerno, je to velika razlika od namernega
krSenja predpisov in prikrivanja stvari. Tudi usluzbenci na FURS-u so ljudje in v vecini
razumejo. Le kdor ne dela ne gresi, kdor pa dela, lahko v naglici, nenamerno hitro poknjizi
nekaj narobe. Ker so racunovodje predvsem ob zakljucku leta izredno obremenjeni,
velikokrat delajo po cele dneve in pod stresom, lahko hitro naredijo napako. Je pa res, da
ob klicu s FURS-a vesta, da je nekaj narobe, saj obi¢ajno kli¢ejo le takrat. Stirje izmed njih
opisujejo, da se ob klicu vedno pocutijo nelagodno, pojavi se strah in bojazen, kaj so
naredili narobe. Vendar ne zato, ker bi zavestno kr$ili predpise in nekaj prikrivali, ampak
zato, ker niso sigurni, da so naredili vse prav, kljub temu da so vedno delali po pravilih in v
dobri veri, da je v skladu z zakonodajo. Se pa ob klicu poskusajo skoncentrirati na pogovor
in ostati pozitivni ter mirni, saj velikokrat ugotovijo, da izvajajo le redne kontrole.
Predloziti ali poslati jim je treba z dokumentacijo, ki jo zahtevajo, kar pa ne pomeni, da so
ze odkrili napako. Tudi pri manjs$ih napakah, ki jih ugotovijo iz kontrol, dobijo obvestilo,
da v dolo¢enem roku predlozijo popravek obracuna.

Kandidati podobno kot zgoraj odgovarjajo na vpraSanje, ali jih je strah, da bi kljub temu,
da poskusajo delati po pravilih, vseeno naredili kaj narobe. Oba kandidata, ki pravita, da se
ne ustraSita klica iz FURS-a, odgovarjata, da ju ni strah, da bi naredila kaj narobe, saj
namerno ne kr$ita pravil. Njuno misljenje bi morda lahko povezala s starostjo, saj sta oba
starejsa od 50 let. Posamezniki imajo v tem starostnem obdobju nekoliko drugac¢no
misljenje kot mlajse generacije, poleg tega jih izkusnje izpopolnijo in utrdijo. Oba sta tudi
samozaposlena, kar pomeni, da se jima ni treba bati sankcij njihov nadrejenih. Ostali
kandidati so zaposleni v velikem podjetju in jih poleg strahu pred davénim organom
obremenjuje tudi strah pred svojimi nadrejenimi ali celo pred izgubo sluzbe v primeru
vedje napake. Stirje izmed vpraganih so odgovorili, da je ob vsaki spremembi zakona
prisoten dvom oziroma strah, da bodo naredili kaj narobe ali kaj spregledali, Ceprav
poskusajo vse delati po pravilih. Zakoni in predpisi so v vecini izredno kompleksni, zato se
lahko hitro zmoti$ ali pa si neko situacijo razlaga$ nekoliko drugace, kot si jo kdo drug.

Med kandidati se mnenja glede odnosa usluzbencev FURS-a do njih ne razlikujejo prav
moc¢no. Odvisno je predvsem od tega, na katero osebo naletiS. V veéini je njihov odnos
normalen, »¢loveski«, saj so tudi oni le ljudje. Nekateri so zelo prijazni in ob
nepravilnostih dajo natan¢ne napotke glede popravka. Se pa najde tudi kaksna oseba, ki se
zaveda svoje pozicije v primerjavi z racunovodjo, vendar prvi opisani mo¢no prevladajo. V
vecini prevladuje normalen odnos, pozitivne izkusnje z njimi. S strani vprasanih se pokaze
tudi razumevanje, da morajo nekoliko strozji odnos imeti zaradi sluzbe. Predvsem
inSpektorji za dobro opravljeno delo ne smejo popuscati. Seveda je odvisno od primera do
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primera. Ce usluZbenec ali in§pektor vidi, da je prislo do nedolZne napake, ki nima velikih
posledic in se lahko pripeti vsakomor, je prav, da tudi on igra na ¢lovesko noto, pusti
popraviti in ne napise takoj kazni. Ce pa zazna, da je prislo do naértnega prirejanja izkazov
mora postopati na drugacen nacin, saj bi v primeru popuscanja prihajalo do Se ve¢ taksnih
dejanj. Pomembno je, da racunovodja ne gleda zgolj na svojo dobrobit, ampak tudi
razume, kaj je smisel opravljanja dela usluzencev FURS-a in in$pektorjev. Kandidat 3, ki
je samozaposlen in vodi racunovodski servis, razlaga, da tako kot on pomaga usluzbencem
iz FURS-a, tudi oni njemu. Vendar isto¢asno je tudi za to, da pomaga stranki v pregledu,
kar se ti¢e posredovanja dokumentacije. V primeru, da dav¢ni organ ugotovi, da je nekaj
narobe, je stranka tista, ki je odgovorna za »zamol¢anje« dokumentacije, on pa pomaga pri
reSevanju zadeve. Vidi se, da se misljenje in izkusnje nekoliko razlikujejo glede na to ali si
racunovodja v velikem podjetju ali vodja ratunovodskega servisa.

Glede razlik med usluzbenci na FURS-u in inSpektorji so si bili kandidati enotni, da je
razlika odvisna od ¢loveka do ¢loveka, od samih lastnosti ¢loveka, od njihovega znanja ter
izkusenj. Na koncu tudi od tega, kakSen dan je imel za seboj. Veliko dejavnikov vpliva na
to, kako in s kak$nim odnosom obravnavajo dolo¢eno zadevo ter kakSno odlocitev na
koncu sprejmejo. Se pa v veéini razlikujejo po odnosu, nekateri so bolj strogi, nekateri
prijaznejsi, vendar na koncu po navadi pridejo do podobnega ali enakega sklepa, saj
morajo ravnati po doloéenih pravilih in protokolu. Na vprasanje, ¢e se enaka obravnava
razlikuje od inSpektorja do inSpektorja, vecina ni mogla podati odgovora, saj z inSpektorji
Se niso imeli opravka. Eden izmed vprasanih je odgovoril, da je nekaj izkusenj sicer imel.
Najbolj mu bo v spominu ostala inSpektorica, za katero pravi, da je bila res »necloveska«.
Z ostalimi, s katerimi je imel opravka, je imel korekten odnos. Druga izmed vprasanih, ki
je imela stik z dvema inSpektorjema, opisuje, da se je odnos med njima nekoliko
razlikoval. Prva inSpektorica je bila »¢lovek« in jo ima v zelo lepem spominu. Pomagala ji
je pri odpravi manjsih pomanjkljivosti ter razumela, zakaj so nastale. Dala ji je vedeti, da
so tudi inSpektorji ljudje in jih ni potrebno gledati le s strahom. Drug in$pektor, s katerim
je imela stik, je bil po opisovanju veliko bolj strog in odlo¢en, vendar §e vedno razumen.
Ko potegnes ¢rto, vidis, da se sicer in$pektorji po odnosu med seboj razlikujejo, pa vendar
na koncu odloc¢ijo po istem principu.

Glede izkusenj s FURS-om, njihovimi usluzbenci in inSpektorji so se kandidati opredelili,
da so v ve€ini imeli pozitivne izku$nje z njimi. V vec€ini so usluzbenci prijazni, ob klicu so
profesionalni in Zelijo pomagati, e le lahko. Vcasih se zgodi, da ne razpolagajo z dovolj
informacijami, vendar se nekateri tudi pozanimajo in posredujejo dodatne informacije.
Seveda so tudi kaks$ne izjeme, vendar pozitivne izkusnje prednjacijo.

Dav¢ni postopek

Mnenja kandidatov si glede fleksibilnosti in enostavnosti davénega postopka pri oddaji
davénih obracunov in njihovih popravkov moc¢no nasprotujejo. Stirje izmed vpraanih
menijo, da dav¢ni postopek omogoca dovolj obojega, tako pri oddaji obracunov kot tudi

39



pri oddaji popravkov. Enastavna je tudi oddaja davénih obraCunov, vsaj zdaj, ko je
programsko nastavljen izvoz in uvoz podatkov v e-davke. Seveda je bilo do tega potrebno
priti, kar ni bilo enostavno. Tudi glede oddaje popravkov se strinjajo, da je enostavno,
predvsem zdaj, ko je oddaja elektronska. Ko pride§ v rutino in dobi$ izku$nje, se vsega
navadi$. Ce ti je bilo na zadetku zahtevno, ti kasneje ni ve¢. Ostali kandidati menijo ravno
nasprotno. Da je oddajanje davénih obracunov nefleksibilno, rokov za oddajo se ne sme
zamujati, pri dolo¢enih napakah te ne spusti skozi. V primeru, da programsko nimas
pravilno nastavljen izvoz, te v primeru napake ne bo spustilo skozi in obracuna ne bos
mogel oddati. Ena izmed vprasanih je opisala, da je imela s tem Ze veckrat tezavo.
Programerja isti dan ni mogla dobiti in Reka ni mogla oddati. Tezava nastane, ker moras
obradun oddati isti dan, ko je izvedeno pla¢ilo. Ce bi jo vseeno spustilo ¢ez, bi lahko
oddala kljub programski napaki in kasneje odpravila tezave. Potrebno je razumeti tudi
davéni organ, saj ima vzpostavljen sistem, ki z razlogom ne dovoljuje napak.

Oddaja popravkov obracunov je odvisna od vrste obracunov. Rek za obracun pla¢ se
enostavno popravi, je pa vec¢ji problem pri DDV obracunu, kateri je vezan na oddajo
rekapitulacijskega porocila, zato se ga ne da popraviti. Ena izmed vpraSanih meni, da bi
bilo potrebno omogociti, da bi obrazec lahko po oddaji v dolo¢enem roku odprl in po
potrebi popravil.

Na vprasSanje kje vidijo prednosti davénega postopka so se v veliki ve€ini vpraSani strinjali,
da je najvecji napredek prehod na e-dokumentacijo. Nenehni razvoj Clovestva je z
napredkom in razvojem tehnologije spremenil tudi davéni postopek. Najvecje prednosti so
brezpapirno poslovanje, omogocena oddaja dokumentov kadarkoli in kjerkoli, prihranek
postnih stroskov, veliko boljsa preglednost, sledljivost ter lazja uskladitev. Na e-davkih je
vse na enem mestu. Oddan obracun ter morebitni popravki so vidni takoj, tudi za leta
nazaj. Ni se treba izgubljati v iskanju vse dokumentacije. S¢asoma bo razvoj s seboj
prinesel Se ve€ji napredek. Poleg vseh prednosti, ki mocno prevladujejo, prinasa
digitalizacija tudi slabosti, kot je onemogoc¢en dostop do portala in v tem primeru
nezmoznost oddaje papirnega dokumenta, manj osebnega stika, ki je imel pomen pogodbe
brez posebnih varovalk. Tehnika je Ze tako napredovala, da se dolocene sledljivosti
zabriSejo, zamegljijo in postopek se ustavi, se ne zakljuci in potem zastara. Ena izmed
vprasanih je odgovorila, da je slabost davénega postopka v dvoumno napisanih zakonih,
drugi pa, da je kljub tehniki potrebnega ve¢ Cakanja, da dobi§ povezavo z davénim
referentom. So sicer bolj usposobljeni kot pred leti, pa vendar je ¢akanje na zvezo zelo
dolgo, saj je ena linija npr. za DDV premalo za vso Slovenijo.

Kandidati so glede moznih izboljsav ali reSitev, ki bi vplivali na izboljSanje davénega
postopka ali odnosa s FURS-om, predlagali naslednje:

e obvescanje FURS-a 0 novostih pravnih subjektov,
e v primeru tezav pri oddaji dokumentov preko portala bi morala biti omogocena oddaja
po klasi¢ni poti,

40



v dolo¢enem c¢asu bi moralo biti omogoceno oddati popravljene dokumente, ki bi

nadomescali prvotne,

e omogoceno lazje telefonsko dostopanje do usluzbencev FURS-4,

¢ sstrani FURS-a zagotavljanje vseh informacij za uporabnika brezpla¢no in hitro,

e jasneje zapisani zakoni in predpisi,

e ankentiranje dav¢nih zavezancev in oseb, ki so pristojni za oddajo obracunov, glede
tezav, ki jih imajo v davénem postopku,

e portal, kjer bi bila zbrana vsa vprasanja doslej z odgovori FURS-a, na katere bi se
lahko zanesel,

e Dbolje organizerana pomo¢ uporabnikom s strani FURS-a, ve¢ telefonskih linij za
hitrejSo povezavo z davénim referentom,

e omogoc¢ena pomo¢ FURS-a s strani e-poste, kjer bi bil dolocen rok, ki bi ga imeli za

odgovor.

3.2 Preveritev raziskovalnih vprasanj
Z magistrskim delom sem zelela odgovoriti na spodaj navedeni raziskovalni vprasanji.

Raziskovalno vprasanje 1
Ali se pri enaki obravnavi ugotovitve inSpektorjev razlikujejo med seboj?

Tudi inSpektorji so samo ljudje, zato ne moremo pri¢akovati, da bodo delovali kot roboti in
sprejemali identinéne odlo¢itve. Ze zaradi same kompleksnosti zakonodaje se lanko njihov
pogled na celoto nekoliko razlikuje. Doloceno stvar v zakonodaji, ki je neliko dvoumna, bi
si lahko nekateri inSpektorji lahko razlagali nekoliko drugace kot drugi in na podlagi tega
tudi sprejeli drugacno odlocitev. Vendar odstopanja pri konénih ugotovitev med inSpektor;ji
ne bi smela biti velika, saj morajo delovati po dolocenih pravilih, nacelih in zakonodaji. Od
inSpektorja se zahteva, da sledi vsem nujnim korakom. Od zbiranja dokazov, do vodenja
dosjeja, kon¢no sestavljanje zapisnika itd. Vsak inSpekcijski pregled je samostojna celota,
na katero vpliva vrsta razli¢nih dejavnikov. Odraz konkretnega inSpekcijskega pregleda je
zapisnik, v katerem mora inSpektor nata¢no zapisati vsa ugotovljena dejstva in dokazi.
Kljub temu, da ima in$pektor pooblastila za odlo¢anje v zadevah, kar mu omogoca, da sam
presodi, kaj bo storil v doloceni situaciji, mora slediti vsem korakom in v postopku
ugotoviti resni¢no stanje stvari ter vsa dejstva, ki SO pomembna za zakonito ter pravilno
odlocbo.

V vecini se inSpektorji razlikujejo po odnosu do davénih zavezancev, saj na to vpliva
ogromno razliénih dejavnikov. Ze samo to, kakSen dan je imel, ima lahko vpliv na
inSpektorjevo vedenje, predvsem pa njegove lastnosti, izobraZenost, znanje in izkusnje.
Nekateri so stroZji, neprijazni in se zavedajo svojega poloZaja, drugi so prijaznejsi in
zavezancem pomagajo pri popravku storjenih napak, vendar ne glede na odnos, na koncu
po navadi pridejo vsaj do podobnega sklepa, saj je pri njihovem delu klju¢no to, da sledijo
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dav¢nim predpisom. Brez tega bi bilo veliko veé sprejetih odlocb, ki so lahko nepravilne,
podkupljene in pristranske.

Raziskovalno vprasanje 2
Ali je razlog za negativen odnos do dav¢nega postopka in nadzora s strani davcnih
zavezancev nerazumevanje predpisov, zakonov in standardov?

V raziskavi sem spoznala, da se pomanjkljivost davénega postopka cuti v kompleksni,
tezko razumljivi in v¢asih dvoumno zapisani zakonodaji. Razumljivo je, da je zakonodaja
vse bolj zapletena zaradi razvoja ¢im bolj uCinkovitega davénega sistema, ki obenem
zagotavlja ¢im vecjo druzbeno pravicnost, pri cemer najvecji problem predstavlja to, da ob
bolj specificnih primerih tezje dobis odgovor ali pa je placljiv. Telefonskih linij s FURS-
om je premalo, zato traja dokaj dolgo, da dobi$ referenta, kateri ti vedno ne bo dal
odgovora, na katerega se lahko 100-odstotno zaneses in ni dvoumen. Poleg tega se mora
ra¢unovodja ali dav¢ni zavezanec sam znajti, Kje bo spremljal novosti in spremembe, Ki jih
dolo¢i drzavni organ. Teh ni malo, zato morajo biti v stalni pripravljenosti na le-te.

Spremembe in novosti se ves ¢as dogajajo, predvsem v zadnjem obdobju, ko je bilo zaradi
koronavirusa in razglaSene epidemije sprejetih ve¢ protikoronskih ukrepov, kar ni bilo
enostavno spremljati. Na koncu je vsega toliko, da Ze skoraj ne ves, katera objava velja v
tistem trenutku, kateri zakon izpodbija dolocen predpis, do kdaj je kaj veljalo, s katerim
datumom velja nova sprememba, katera tarifna pogodba velja itd. Da najdes vse odgovore,
mora$ vcasih preiskati cel splet, kar ti vzame ogromno ¢asa, na koncu pa §e nisi preprican,
¢e si nasel pravo informacijo. Velikokrat pomagajo seminarji, vendar sem iz lastnih
izkusenj ugotovila, da se tudi na njih ne more§ popolnoma zanesti. V¢asih se vprasas, ¢e
obstaja kdo, na kogar se lahko vedno zaneses.

Vse opisano sigurno prispeva k negativnemu odnosu do dav¢nega postopka in nadzora.
Dvoumnost in nesigurnost sta gotovo razloga za strah pred nadzorom in pregledi, ¢eprav
racunodja oziroma dav¢ni zavezanec ve, da namerno ni krSil pravil in vedno dela v
najboljsi veri, da bo prav. Zaradi kompleksnih in kdaj dvoumno napisanih zakonov in
predpisov se zgodijo napake, ¢eprav si jih ne bi Zeleli.

Izredno pomembno je tudi to, da pogledamo $e iz druge prispektive. Ljudje smo bitja, ki
gledamo na svojo dobrobit in si zelimo ¢im vecji zasluzek. Vecina posameznikov bi raje
namenila svoj del zasluzka, ki ga mora dati drzavi, za kar koli drugega, kar bi mu
doprineslo neko korist. Nekateri izmed njih ne razumejo ali ne Zelijo razumeti smisla
davkov, kaksno korist imajo za drZavljane in kaks$no Zivljenje bi imeli brez njih. Nekateri
se tega dobro zavedajo, vendar jih obremenuje nezaupanje v drzavo in njene politicne
odloc¢itve. Ve€ina vidi le slabe lastnosti in odlocitve, S katerimi se ne strinjajo, vse
pozitivne odlogitve spregledajo ali mislijo, da tako mora biti. Ze samo epidemija prikazuje
lep primer, ko je drzava namenila pomo¢ davénim zavezancem. Brez tak$ne davéne
ureditve gospodarski subjekti ne bi bili delezni financne pomo¢i in vseh subvencij, ki so
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jim bile in so nekaterim Se na voljo. Gledano iz drugega zornega kota obstajajo izjeme, ki
znajo pomo¢ izkoristiti. Zato se tistim, ki so ves Cas delali in placevali davke, zdi neumno,
da obstajajo tudi doloCene izjeme, ki so delale na ¢rno in vseeno dobile pomoc drzave.

Cloveska morala je bistvena, saj predstavlja velik doprinos k odnosu, ki ga ima davéni
zavezanec do davénega postopka. Pomembno je, da se tega drzava zaveda in poskusa nekaj
narediti tudi v tej smeri. Davek je prisilna dajatev, zato je zakonodaja v tem primeru
kljuéna. Vendar ni dovolj le to, da zavezance prisili§ k pla¢evanju davkov. Bistveno
pozitivnejsi odnos do davénega postopka bi naredili s tem, da bi davéni organ delal ve¢ na
davéni morali ter zaupanju davénih zavezancev do drzave. S tem ne bi pomagali le k
boljsemu odnosu, posledi¢no bi se zmanjsale dav¢ne utaje, namerne krsitve, prikrivanja ter
siva ekonomija.

Zgornji razlogi deloma potrdijo vprasanje, da je eden izmed razlogov za negativen odnos
do davénega postopka in nadzora s strani davénih zavezancev nerazumevanje predpisov,
zakonov in standardov, vendar se za negativnim odnosom skrivajo $e globji razlogi.

3.3 Predlogi

Sama sem ze samo z intevjuvanjem sedmih raCunovodij dobila kar nekaj razli¢nih
predlogov, ki bi racunovodjem olajSale tegobe, ki se pojavljajo v davénem postopku. Poleg
tega bi lahko s katerim od predlogov naredili ucinkovitejsi daveéni postopek ali celo
zmanjSali negativen odnos, ki ga imajo davéni zavezanci ali raCunovodje do davcnega
postopka in nadzora. Zato bi v prvi vrsti FURS lahko od udeleZencev v davénem postopku
z anketo izvedel, kaj jim predstavlja najvecje tezave ter kaj bi po njihovem mnenju olajsalo
samo sodelovanje v davénem postopku. S tem ni miSljeno, da bi davéni organ znizal
dav¢ne obveznosti, ampak da bi omogocil lazje sodelovanje v davénem postopku. Davéni
organ bi na ta nacin poglobljeno raziskal Se drugo stran davénega postopka in ga nato
poskusil izboljsati tudi na strani davénega zavezanca. S tem bi lahko dobili Se kak$no
idejo, katere uresnicitev bi naredila obe strani Se u¢inkovitejsi kot sta zdaj.

Zaradi nenehnega spreminjanja predpisov in zakonodaje morajo biti racunovodje in davéni
zavezanci ves Cas na teko¢em z novicami in obvestili FURS-a. FURS pomembna obvestila
objavi na portalu, vendar je vsega Ze toliko, da se lahko hitro izgubi§ med
vsemiinformacijami. Davéni organ bi racunovodjem in davénim zavezancem moc¢no
pomagal s tem, da bi imel portal, ki bi na prijazen in enostaven na¢in omogocal vpogled v
vse novosti na to¢no dolo¢enih podrocjih, Kjer bi bile novosti ali spremembe oznacene na
¢asovni premici in bi imel uporabnik takojSen vpogled v to, kateri predpisi, zakonski ¢leni
in pravila veljajo trenutno, od kdaj do kdaj so veljala predhodna. V portalu bi bilo na
pregleden nacin oznaceno, kateri zakoni in predpisi Se veljajo ali ¢e kateri od visjih
zakonov izpodbija predpis. Vsaka objava spremembe ali novosti bi imela oznacen datum,
od kdaj do kdaj je veljala in ¢e se vedno velja. Poleg tega bi imel portal rubriko z vprasanji
in odgovori FURS-a, na katere bi se lahko popolnoma zanesel. Vsa vprasanja z odgovori bi
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bila objavljena, kar bi mo¢no znizalo telefonsko ¢akalno vrsto, saj bi vsak predhodno
preveril, ¢e odgovor Ze obstaja. Naj omenim, da je veCina od teh stvari ze na spletu, vse
novice, objave in spremembe, vendar na slabse pregleden nacin, saj se obvestila kopicijo in
se med mnozico podatkov izgubi$. Velikokrat ne ves, katera objava velja in katera ne velja
veé, poleg tega nisi siguren, ¢e res drzi. Velikokrat porabi§ ogromno ¢asa, da preisces splet
zgolj za eno informacijo, ali je preprosto informacij prevec in ne ves, katero bi uposteval.
Vsak dav¢ni zavezanec bi lahko izbral Kategorije, ki veljajo zanj, na podlagi katerih bi ga
avtomatsko opozorilo na novo spremembo. Na primer podijetje, ki dela v dejavnosti
trgovine, bi opozorilo ob spremembi kolektivne pogodbe dejavnosti trgovine ali
spremembe v tarifni prilogi. Portal bi omogocal tudi obveS¢anje o novostih pravnih
subjektov. Z vzpostavitvijo portala daveni organ ne bi doprinesel le uporabnikom, ampak
bi prispeval tudi k u¢inkovitosti davénega postopka. Ze z vidika zmanjsanja samih napak
in popravkov. Res bi priprava portala drzavnemu organu vzela kar nekaj ¢asa, vendar bi se
na drugi strani zmanj$ali klici na FURS in sama pomo¢ uporabnikom.

Kot Ze povedano, ena izmed najveéjih tezav v davénem postopku uporabnikom predstavlja
dostopanje do usluzbencev FURS-a. Za celotno Slovenijo bi FURS moral omogoditi lazji
dostop in vec telefonskih linij. Trenutno je le neka;j telefonskih Stevilk, na katere se lahko
obrne$ za pomoc¢. Morda bi bilo bolje, ¢e bi bil klicni center razdeljen na ve¢ podrocij, vsaj
v sklopu davkov poslovnih subjektov. UsluZbenci bi bili tako bolje izu€eni za eno podrocje
in bi znali pomagati na bolj specifi¢nih podrocjih.

SKLEP

Davki drzavi predstavljajo najpomembnejsi vir prihodkov, s ¢imer drzava zagotavlja javne
dobrine in koristi posameznikom in poslovnim subjektom. Njihov odnos do davkov je v
veéini negativen, Saj gre za enostranski prisilni odvzem realnega dohodka. Davki so
obvezna dajatev, zato so v davénem postopku klju¢na dobro zastavljena pravila, ki na eni
strani doloc¢ajo porabo drzavnih prihodkov in na drugi strani pobiranje davs€in. Bistvo
dobrega davénega postopka je v zakonodaji, ki kljub nepoznavanju ne dopusc¢a napak pri
obracunavanju in placevanju davkov.

Cilj drzave je vzpostavitev davénega sistema, ki zagotavlja ¢im vec¢jo druzbeno pravi¢nost,
obenem ne izkrivlja ekonomske ucinkovitosti, kar je razlog za povzrocitev zapletene in
izredno kompleksne zakonodaje. Vsakdo bi si zelel ziveti in delati v drzavi, ki drzavljanom
in pravnim subjektov nudi najvec¢, vendar se vsi ne zavedajo, da so za uresnicitev varne in
drzavljanom prijazne drzave potrebni ¢im vecji daveni prihodki, kar zahteva porast davkov
in davénih stopenj. Da obenem drzavni organ zagotovi tudi pravi¢nost, je moral v davéni
postopek vkljuciti Se kup moznih olajSav in oprostitev, kar je zakonodajo naredilo
zapletenejSo, prav tako tudi izracun davéne osnove in davkov.
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Zaradi vseh svojih lastnosti je klju¢no, da je davéni postopek oblikovan na podlagi
doloc¢enih nacel, ki zagotavljajo urejen ter zanesljiv davéni sistem. Drzavi bi lahko veckrat
ocitali, da ostaja prevec osredotoCena zgolj na golih pravnih normah, izvajanju zakonov in
izpolnitvi svoje primarne naloge pobiranja davkov, premalo pa daje poudarka na osebno,
moralno raven in reSevanje nejasnosti ter nasprotij, ki jih ob zapleteni zakonodaji in stalnih
spremembah ni malo. Kljub temu drzavni organ ne dopus¢a napak in deluje po principu, da
nejasnost in neznanje ne opravicujeta napak. Prav to je razlog, da bi drzavni organ vsem
udelezencem v davénem postopku moral nuditi kakovosten in uspesSen sistem za pomoc¢
uporabnikom. Seveda je tudi zdaj pomo¢ omogocena, vendar so telefonske linije klicnega
centra prezasedene. Informacije, na katero se lahko popolnoma zaneses, ne dobis§ vedno,
razen &e je pladljiva. Ce je potrebno, bi za informacijo tudi placal, vendar jo pogosto rabis
takoj oziroma v ¢im krajSem ¢asu, FURS pa ima za izdajo odgovora na voljo ve¢ dni.

Skozi raziskovalni in delno teoretini del sem spoznala, kaj so najvecje tegobe zavezancev
in racunovodij, ki jih s seboj prinasa davéni postopek. Kot Ze omenjeno, je ena izmed
najvecjih problematik zahtevna zakonodaja, ki ne bi predstavljala taksnih tezav, e bi bila
komunikacija in pomo¢ s strani FURS-a bolj urejena, kot trenutno je. Z intervjuji sedmih
racunovodij sem spoznala, da se v vecini, kljub temu da poskuSajo delati vse po predpisih
in v dobri veri, da je vse prav, $e vedno bojijo, da bodo naredili kaj narobe. Ce pogledam z
druge prispektive, je potrebno razumeti tudi davéni organ, ki nudi pomo¢ uporabnikom,
vendar je vseh uporabnikov toliko, da je teZzko in neracionalno zagotoviti toliko
usluzbencev, da bi bili na voljo vsem.

Pomemben razlog za tezave v davénem postopku in negativen odnos s strani davénih
zavezancev je slaba davéna morala, do katere vodi nezaupanje v drzavo oziroma
nestrinjanje s politicnimi odlocitvami. To je tudi eden izmed razlogov, da v davénem
postopku prihaja do prekrskov in krSitev, saj se davéni zavezanci ne ¢utijo dolzne placevati
davkov in se ne pocutijo krive, ko se jim namerno izogibajo, jih prikrivajo in ko slepijo ter
goljufajo svojo drzavo.

Izogibanje placilu davkov, siva ekonomija in davéne utaje so z vidika javnofinan¢nih
prihodkov resna ovira pri doseganju drzavnih razvojnih ciljev. DrZava se Ze vrsto let
bojuje proti njim z vrsto inSpekcijskih pregledov, ustanovljeno Komisijo Vlade RS za
odkrivanje in prepreCevanja dela ter zaposlovanja na ¢rno, visokimi kaznimi in globami. V
vsaki drzavi je potreben nadzor, saj je le tako zagotovljeno delovanje drzave v smeri
ucinkovitosti. Zakon in predpisi drzave bi brez nadzora ostali le mrtva ¢rka na papirju. Res
je tudi zacela s spreminjanjem miselnosti ljudi, vendar Se vedno z razlicnimi medijskimi
kampanjami ne bo unicila sive ekonomije, ¢e ljudje ne bodo verjeli in zaupali v drzavo
samo. V Sloveniji veliko Stevilo drzavljanov nasprotuje doloenim odloc¢itvam drzave 0
tem, kam so sredstva namenjena, korupciji in goljufijam, kar spremljajo na televiziji. Ko
bo tudi v tej smeri storjeno vec¢, bodo drzavljani zaceli verjeti v drzavo, kar bo vplivalo tudi
na vecjo prostovoljno izpolnitev davénih obveznosti.
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Ne smemo pozabiti na ljudi, ki bi kljub temu da bi si drzava prisluzila brezpogojno
zaupanje, Se vedno poskusili preslepiti davéno upravo, saj zastopajo zasebni interes, ki
izpodbija javnega. Izogibanje pla¢ilu davkov, davéne utaje in ostale krSitve predstavljajo
ogromen problem za drzavo, saj zaradi njih ne more drzavljanom nuditi tistega, kar bi jim
sicer lahko. Posamezniki ali poslovne druzbe, ki se posluZzujejo tovrstnih krSitev, ne
goljufajo le sebe, ampak tudi vse ostale. Pogledano s SirSe perspektive velja dejstvo, da s
tem delajo ve¢ Skode kot koristi.

Kljuc¢no je, da ima za preprecevanje taksnih dejanj drzava vzpostavljen uc¢inkovit nadzor.
Ena izmed izredno pomembnih funkcij drzavne uprave je inSpekcijski nadzor, saj je le na
ta nac¢in lahko dosezZena ucinkovita dejavnost drzavne uprave. Davcni sistem omogoca kar
nekaj vrzeli za zavajanje davénega organa in izogibanju davkov, predvsem delo na ¢rno,
davéne utaje in ostali gospodarski kriminal, kar ni enostavno nadzorovati. Inspekcijski
nadzor je usmerjen predvsem v tvegana podrocja, saj njihov cilj stremi k zmanjSanju utaj
in izbolj$anju prostovoljnega izpolnjevanja davénih obveznosti. Potrebno je razumeti delo
inSpektorjev ter njihov strog odnos, saj jim narava dela ne dopusca podkupovanja ter
prijateljstva, ker je v nasprotnem primeru lahko hitro ogrozeno sprejemanje pravih
odlocitev. Zaposleni v poslovnih subjektih se in§pekcijskega nadzora vecinoma bojijo, saj
jih je po eni strani strah, da so naredili kaj narobe, po drugi pa inSpektorje povezujejo s
tem, da Zelijo na vsak nacin najti luknjo pri poslovanju z razlogom ¢im vecjega zasluzka
drzave. Na inSpektorje bi morali gledati z drugac¢ne perspektive, jih razumeti, da opravljajo
svoje delo in da brez takSnega odnosa ne bi uspeSno odkrivali in preprecevalti kaznivih
dejanj. Ce davéni zavezanci in radunovodje zase lahko trdijo, da se po najboljsih moéeh
trudijo, da delajo po vseh pravilih, se jim ni potrebno bati. Tudi inSpektorji so le ljudje in
znajo lo¢iti med naklepnim kr$enjem pravil ali nenacrtno storjeno napako. Seveda so tudi
izjeme, ki se inSpekcij bojijo zaradi tega, da ne bi odkrili njihovih goljufij. V tem primeru
je pomembno, da so inSpektorji s pravimi lastnostmi, ki se jih ne da podkupiti. Prav je, da
je inSpektor posten, dober, empaticen, ne tak, ki bi le pisal kazni, da bi bil s strani vodij
bolje stimuliran, ampak da bi razumel nedolzne napake in dal moznost popravka. S tem
Sele opazimo, kako zelo pomembno je, da davéni organ na inSpektorjevo mesto postavi
pravo osebo.
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PRILOGE






Priloga 1: Intervju
Pozdravljeni.

Sem Ursa Barbori¢, Studentka magistrskega programa na Ekonomski fakulteti v Ljubljani,
smer ra¢unovodstvo in revizija. Pri zakljuCevanju svoje Studijske poti potrebujem tudi vaso
pomoé. Naslov mojega magistrskega dela je KRITICNA PRESOJA DAVCNEGA
POSTOPKA, v katerem bom temeljito analizirala davcni postopek in ugotovila, ¢e bi ga
bilo potrebno izboljsati ter na kakSen nacin. Z empiri¢no analizo Zelim raziskati klju¢no
vrzel pri negativnem odnosu do davkov/FURS-a oziroma na splosno davénega postopka.

Prosim Vas, ¢e mi lahko odgovorite na spodnja vprasanja na ¢im bolj iskren in obSiren
nacin. Vasi odgovori bodo uporabljeni izkljuéno za namene izdelave prakti¢nega dela moje
magistrske naloge.

Za sodelovanje vam bom zelo hvalezna.

Ursa Barbori¢

Vprasanja:

1. Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu?

2. Dav¢na zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj teZzave z
razumevanjem le te? Ali je bila sprememba jasno razlozena s strani FURS-a?

3. Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kje jih spremljate? Se

zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podroc¢ju udelezujete seminarjev?

4. Se vam zdi FURS dovolj odziven na vasa vprasanja, vam je pripravljen pomagati
in podati dovolj informacij, ki jih potrebujete? Ali ste morda veckrat v dvomih o
informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a?

S. Vas je strah, da bi kljub temu da poskusSate delati po pravilih, vseeno naredili kaj
narobe? Koliko predpisov mislite, da morate poznati?

6. Kaksen je vas obcutek ob klicu iz FURS-a? Ali se ustrasite/pomislite na najslabse?

7. Kaksen odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »¢loveski« ali se vam zdi prestrog?

8. Ali ste kdaj obcutili razliko med usluzbenci na FURS-u/ in§pektorji? Da se enaka
obravnava razlikuje od in§pektorja do inSpektorja.

9. Kaksne so bile vase izku$nje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali inSpektorji?

10. Ali po vasem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti, enostavnosti
pri oddajanju davénih obracunov in njihovih popravkov?

11. Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka skozi ¢as?

12. Se vam poraja kaksSna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje davénega

postopka oziroma odnosa s FURS-om?



Priloga 2: Odgovori kandidata 1

1. Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu? 5 let.

2. Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
z razumevanjem? Ali je bila sprememba jasno razloZena s strani FURS-a?
Velikokrat se pojavijo tezave z razumevanjem, saj je zakonodaja velikokrat
zapisna dvoumno in nenatan¢no.

3. Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kje jih
spremljate? Se zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podrocju
udeleZujete seminarjev?

Menimo, da spremembe zakona dovolj hitro opazimo. Spremljamo jih dnevno, na
razil¢nih portalih (edavki, racunoovodja.com, v javnih medijih (radio, internet,
TV...).

4. Se vam zdi FURS dovolj odziven na vasa vprasanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, ki jih potrebujete? Ali ste morda
veckrat v dvomih o informacijah, Ki ste jih prejeli s strani FURS-a?

FURS je premalo odziven, velikokrat traja kar nekaj ¢asa, da pride§ do prave
osebe, nato le-ta ne razpolaga z dovolj ali pravimi informacijami. Kadar je
potrebno pridobiti zares neko pomembno informacijo, je le-ta na FURSU placljiva.

5. Vas je strah, da bi kljub temu da poskusate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe?

Kljub temu da vedno delamo po pravilih in v dobri veri, da je prav, vedno me je
strah, da bo kaj narobe.

6. KakSen je vas$ obcutek ob klicu iz FURS-a?

Ob Kklicu s FURS-a je obcutek nelagoden, pojavi se strah, bojazen, saj pokli¢ejo
samo takrat, ko je kaj narobe.

7. KakSen odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »CloveSki« ali se vam zdi, da

imajo pretrd/prestrog odnos?
Nekateri zaposleni na FURS-u so zelo prijazni in ob kaks$nih nepravilnostih dajo
natanéne napotke, kako nepravilnost odpraviti. Zal se v&asih najde oseba, ki ni
prijazna in se zaveda svoje pozicije v primerjavi z nami, vendar je takSnih oseb
¢edalje manj.

8. Ali ste kdaj obcutili razliko med usluzbenci na FURS-u/inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od in§pektorja do inSpektorja.

Enaka obravnava/postopek se med usluzbenci razlikuje, saj imajo nekateri vec
znanja od drugih, nekateri so bolj ¢loveski od drugih.

9. Kak$ne so bile vasSe izkuSnje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali
inSpektorji?

Moje izkuSnje so razlicne. Vecinoma so usluZzbenci prijazni, ob klicu so
profesionalni, Zelijo pomagati. VEasih se zgodi, da ne razpolagajo z dovolj
informacijami, vendar se pozanimajo in posredujejo dodatne informacije.



10.

11.

12.

Ali po vasem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti in
enostavnosti pri oddajanju davénih obracunov in njihovih popravkov?

Menim da ne. Namre¢ za vsak obrazec bi bilo potrebno omogo¢iti, da se ga Se po
oddaji v dolo¢enem roku odpre in po potrebi popravi.

Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka?

Davcni postopek sega ze zelo dolgo v zgodovino in skozi Cas so nastajale
spremembe, ki jih zahteva nenehni razvoj ¢lovestva. Tako so se z napredkom in
razvojem tehnologije spremenili tudi daveni in drugi postopki. Prednost davénega
postopka je brezpapirno poslovanje, omogocena oddaja dokumentov kadarkoli in
kjerkoli; slabost je onemogocen dostop do portala in v tem primeru nezmoznost
oddaje papirnega dokumenta.

Se vam poraja kakSna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje
davénega postopka ali odnosa s FURS-om?

- V primeru tezav pri oddaji dokumentov preko portala bi morala biti omogocena
oddaja po klasi¢ni poti.

- V dooloc¢enem casu bi moralo biti omogoceno oddati popravljene dokumente, ki
bi nadomescali prvotne.

- Omogoceno bi moralo biti lazje telefonsko dostopanje do usluzbencev FURS-a.

- Usluzbenci bi morali zagotoviti vse informacije za uporabnika brezplacno in
hitro.



Priloga 3: Odgovori kandidata 2

1. Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu? 20 let.

2. Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
z razumevanjem le te? Ali je bila sprememba jasno razloZzena s strani FURS-a? Ob
spremembah nisem imela prevelikih tezav. Da, zdela se mi je dokaj jasno razlozena,
drugacCe sem vprasala in se pozanimala.

3. Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kkje jih
spremljate? Se zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podrocdju udeleZujete
seminarjev? Mislim, da spremembe dovolj hitro opazim, saj jih spremljam tedensko.
Narocena sem bila na Obrtnika, spremljala sem razli¢ne forume.

4, Se vam zdi FURS dovolj odziven na vaSa vprasanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, ki jih potrebujete? Ali ste morda veckrat v
dvomih o informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a? Pomo¢ sem obicajno dobila
od prijatelja racunovodje. Veliko je vedel in se izobrazeval, imel je ogromno izkuSenj. Zato
sem se najprej po nasvet obrnila nanj, ki mi je na ve¢ino vprasanj znal odgovoriti. Drugace
sem tudi kdaj poklicala na FURS, vendar sem zaradi dolge ¢akalne vrste po telefonu tudi
velikokrat obupala.

5. Vas je strah, da bi kljub temu da poskusate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe? Koliko predpisov mislite, da morate poznati? Nikoli me ni bilo strah. Tudi
indpektorji so ljudje in se z njimi da dogovoriti. Ce na¢rtno ne prikrivas stvari, se mi zdi, da
se ni treba nicesar bati. Samo kdor ne dela, ne gresi.

6. KakSen je va$ obcutek ob klicu iz FURS-a? Ali se ustraSite/pomislite na
najslabse? Kot Ze povedano pri predhodnem vprasanju, se mi zdi, da sem vedno
ravnodu$na ob klicu iz FURS-a. Sicer jih ni bilo veliko, pa vendar. Nikoli nisem nicesar
namerno narobe knjiZila, prikrivala itd., zato se mi ni potrebno bati.

7. KakSen odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »Cloveski« ali se vam zdi
prestrog? Ali razumete, da morajo tak odnos imeti za uspeSno opravljeno delo? Vem,
da morajo biti strogi, saj je to tudi njihovo delo. Brez tega bi bilo v drzavi $e ve¢ grdobij.
Pred nekaj leti je v podjetje prisla inSpektorica, katere se zelo dobro spomnim. Bila je
super gospa in veliko mi je pomagala. ManjSe pomanjkljivosti smo morali odpraviti,
vendar je vse razumela. Se vidi, da so tudi oni le ljudje in jih ni potrebno gledati le s
strahom.

8. Ali ste kdaj obcutili razliko med usluzbenci na FURS-u/ inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od inSpektorja do inSpektorja. Imeli smo dva inSpekcijska
pregleda in odnos med indpektorjema se je malenkostno razlikoval. Ze omenjena
inSpektorica je bila »Clovek« in Se vedno jo imam v lepem spominu. Drug inSpektor je bil
bolj strog, vendar Se vseeno je razumel. Odpravili smo kaksne majhne napake in je bilo vse
Vv redu.

9. Kaksne so bile vase izku$nje s FURS-om, njihovimi usluZbenci ali in§pektorji?
Izredno pozitivne. Kar se ti¢e in$pektorjev so me izredno presenetili, kakor sem tudi
povedala v prejsnih odgovorih.



10. Ali po vasem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti,
enostavnosti pri oddajanju davénih obra¢unov in njihovih popravkov? Zdi se mi
dobro urejen, omogoca tudi Cisto dovolj fleksibilnosti. Mogoce res ni enostaven, pa
vseeno, ko se poglobi$ in dobi$ izkusSnje, hitro pride$ v rutino in ni prezahtevno. Se je pa
izredno veliko spremenilo, ko je vse postalo elektronsko. Bilo je potrebno vloziti kar nekaj
truda, se pa vsako stvar lahko hitro naucis, ¢e se zavzames in ne obupas.

11.  Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka skozi ¢as? Mislim, da bo skozi
Cas vse Se veliko bolj digitalizirano. Predvidevam, da bo ze sam racunalnik zaznal vse
nepravilnosti, napake. Da bo vse vodeno elektronsko in sploh ne bo ve¢ potrebnih omar za
fascikle in vso papirologijo.

12. Se vam poraja kaksna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje
davénega postopka oziroma odnosa s FURS-om? Morda bi lahko imeli kaksno
klepetalnico, forum, nekaj, kjer bi se nabirala vpraSanja, odgovori Ze od vseh prej
vprasanih. Kjer bi se sproti odgovarjalo in kjer bi se lahko na odgovore tudi zanesel. Saj e
pokli¢e§ in pocaka$, da se kdo oglasi, dobi§ odgovor, vendar velikokrat tudi dokaj
dvoumen, da Se vedno nisi prepri¢an, kaj toéno moras$ narediti. Vem, da je zakonodaja tako
kompleksna, da kdaj tudi sami drzavni usluzbenci ne vedo to¢nega odgovora.



Priloga 4: Odgovori kandidata 3

1. Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu?  Imam 22 let izkuSen;.

2. Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
z razumevanjem le te? Ali je bila sprememba jasno razloZena s strani FURS-a? Ce
sem imel teZave v zacetku, sem poklical strokovnjaka na FURS-u v Novem mestu in mi je
bila zadeva hitro jasna. Takrat nisem dosti uporabljal razlag urada, ampak sem raje
kontaktiral z odgovornim referentom.

3. Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kkje jih
spremljate? Se zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podrocju udeleZujete
seminarjev? Spremembe »¢ivkajo« mediji ze toliko prej, da si vzamem nekaj Casa, da
vidim, kje bo sprememba. Spremljam jih tudi preko revije Obrtnik. V zacetnih letih sem se
precej udelezeval seminarjev. Spoznal sem, da samo zapravljam denar in Cas. Kajti tisto,
kar sem zvedel mesec ali dva prej, kot je to prislo v javnost, mi ni ni¢ kaj dosti koristilo.
Imel sem naro¢ene dokumente iz podjetja Verlag dashoeffer in sem tam naSel najvec
koristnega. Pozneje sem tudi to odpovedal.

4. Se vam zdi FURS dovolj odziven na vaSa vpraSanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, Ki jih potrebujete? Ali ste morda veckrat v
dvomih o informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a? Glede informacij FURS-a
sem bil do sedaj vedno in korektno informiran. Ni¢ ni tako izrazito novega, da bi me
presenetilo, kajti zadeve so jasne s podanimi smernicami.

5. Vas je strah, da bi kljub temu da poskusate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe? Koliko predpisov mislite, da morate poznati? Ni me ni¢ strah. Tudi ¢e
naredim kak$no napako, je ne naredim namerno in to je velika razlika od tistega, ¢e kaj
delas namerno narobe. Ker delam sam vse, moram biti vsaj generalno informiran o
predpisih. Ker pa vsega ne vem, pokli¢em strokovnjake na FURS-u in mi razloZzijo.

6. KakSen je va$ obcutek ob klicu iz FURS-a? Ali se ustraSite/pomislite na
najslabse? Ko vidim klic iz FURS-g, takoj vem, da je kaj narobe. Nikoli se ne ustrasim,
ker vem, da ne delam ni¢ zavestno proti predpisom. Ce so napake, so manjse, toda
pomembne pri davénih postopkih.

7. Kak$en odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »¢loveski« ali se vam zdi
prestrog? Ali razumete, da morajo tak odnos imeti za uspeSno opravljeno delo? Prej,
ko smo se veckrat videli na izpostavah osebno, se mi zdi, da se je vzpostavil bolj pristen
odnos. Jaz kot raCunovodja se zavedam, da njim pomagam, oni meni, a isto¢asno sem za
to, da pomagam stranki v tistem pogledu, kar se tice posedovanja dokumentacije. Kar jaz
nimam dokumentov od stranke, davéni organ ugotovi, da je tu nekaj narobe, potem je
stranka tista, ki odgovarja za »zamol€anje« dokumentacije. Ko se odkrije, kaj je narobe,
potem pridem v pomoc¢, da zadevo resimo.

8. Ali ste kdaj obcutili razliko med usluzbenci na FURS-u/ inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od inSpektorja do inSpektorja. Z inSpektorji sem imel tako
malo stikov, da ne morem tega komentirati. Kar je bilo, je bilo korektno. Imel sem enkrat



opravek s trzno insSpektorico, ki je bila res »necloveska« do strank. Njo bi dal v zapor za
nekaj ¢asa, da bi se streznila.

9. Kaksne so bile vaSe izkuSnje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali inSpektor;ji?
Z davcénimi usluzbenci so bile vedno pozitivne izkusnje. Z drugimi inSpektorji tudi, razen z
zgoraj omenjenim primerom.

10. Ali po vasem mnenju davcéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti,
enostavnosti pri oddajanju davénih obracunov in njihovih popravkov? Davcni
postopek omogoca dovolj vsega, tako pri oddaji kot popravkih.

11.  Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka skozi ¢as? Prednost davénega
postopka je v tem, da so zadeve sledljive. Problem je v tem, da je tehnika Ze tako
napredovala, da se dolocene sledljivosti zabriSejo, zameglijo in postopek se ustavi in ne
zakljuci in potem zastara. To me moti.

12. Se vam poraja kakSna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje
davénega postopka oziroma odnosa s FURS-om? Tezko dam kakSen pameten nasvet,
kajti pred 20 leti je bila situacija popolnoma drugacnejSa. Takrat so se zaceli izvajati
standardi kakovosti, Ki so zahtevali strogo sledljivost. To je tudi Se danes, vendar tehni¢ni
pripomocki so bolj razélovedili osebni stik, ki je imel pomen pogodbe brez posebnih
varovalk. Ce sem racunovodja, potem sem podalj$ana roka stranke in podalj$ana roka
zaposlenih na FURS-u.

Kljub tehniki je potrebnega ve¢ ¢akanja, da dobi§ povezavo z davénim referentom. Res je,
da so bolj usposobljeni, kot so bili prej, vendar ¢akanje na zvezo je zelo dolgo. Premalo je
ena linija za vso Slovenijo (konkretno za DDV je 0820010002 in potem caka$ na vrsto;
tudi 10. ali 15. si v vrsti. To ni dobro. Tu je potrebna kaksna sprememba, vsaj dve Stevilki.



Priloga 5: Odgovori kandidata 4

1. Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu? 5 let.

2. Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
z razumevanjem le te? Ali je bila sprememba jasno razloZena s strani FURS-
a? Nekajkrat sem imela tezave z razumevanjem. Predvsem se spomnim v zadnjem
casu, ko je bilo ogromno novosti in sprememb zaradi epidemije in je vsak PKP
dolo¢il nekaj novega. FURS resda objavi tudi odgovore na najpogostejSa
vprasanja, vendar Se vedno se mi je pri nekaterih situacijah pojavil dvom. Zato
sem veckrat klicala na FURS, veCinoma sem izvedela odgovor. Bila je tudi kakSna
situacija, ko Se vedno na koncu nisem to¢no vedela in sem se posvetovala Se s kom
drugim.

3. Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kkje jih
spremljate? Se zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podrocju
udeleZujete seminarjev? Zelim si, da res ne bi izpustila niesar. Zato sem
prijavljena na razne novice, maile itd., ki me opozarjajo na spremembe. Ko pride
do kaksne konkretne spremembe, ki je izredno pomembna tudi pri delu, ki ga
opravljam, se udelezim seminarja. Bilo je tudi kar nekaj situacij, ko sem na
seminarju izvedela nekaj, v resnici pa je FURA dolo¢il drugace. Novice spremljam
nekako mesecno, pred placami. Takrat grem to€no preverit, ¢e se je kaj spremenilo
(npr. znesek prehrane, prevoza, minimalna osnova za obracun prispevkov itd.).
PogreSam, da ni to¢no dolocene spletne strani, kamor bi lahko na enostaven nacin
pogledal in to¢no videl, kdaj pride do kak$ne novosti, spremembe itd.

4. Se vam zdi FURS dovolj odziven na vaSa vpraSanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, Ki jih potrebujete? Ali ste morda
vefkrat v dvomih o informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a? Ponavadi
ima FURS odgovor napisan Ze v najpogostejsih vprasanjih, se pa kdaj pojavi Se
vedno kaksen dvom. V tem primeru sem vedno poklicala na FURS in kljub dolgi
Cakalni vrsti so mi vedno pomagali. Ne morem reci, da sem bila vedno z
odgovorom zadovoljna. Se vedno sem bila kdaj v dvomih.

S. Vas je strah, da bi kljub temu da poskusate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe? Koliko predpisov mislite, da morate poznati? Seveda, velikokrat
sem v skrbeh, da bi bilo Se vedno kaj narobe, ¢eprav poskusam delati vse po
pravilih. Zakoni in predpisi so velikokrat izredno kompleksni, zato se lahko hitro
zmoti$ ali si neko situacijo razlagas nekako drugace, kot si jo nekdo drug.

6. KakSen je va$ obclutek ob klicu iz FURS-a? Ali se ustraSite/pomislite na
najslabse? Ob klicu s FURS-a mi je malenkost nelagodno, saj mislim, da vedno
kli¢ejo, ko je nekaj narobe ali ko nekaj preverjajo. Ceprav si prizadevas, da res
naredi$ vse prav, Se vedno nisi stoprocenten in pomislis, da si naredil nekaj narobe.

7. KakSen odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »Cloveski« ali se vam zdi
prestrog? Z vsemi usluzbenci FURS-a do zdaj sem imela v redu odnos. Tudi oni
so ljudje. Potrebno jih je razumeti, da morajo nekoliko strozji odnos imeti zaradi



10.

11.

12.

sluzbe, ¢e zelijo dobro opraviti svoje delo. Zgolj s prijaznostjo inSpektor ne bi
naredil veliko.

Ali ste kdaj ob¢utili razliko med usluzbenci na FURS-u/ inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od inSpektorja do inSpektorja. Tudi. InSpektorji
morajo delovati po pravilih, a vseeno je $e vedno razlika od ¢loveka do ¢loveka, na
koncu tudi od tega, kakSen dan je imel za sabo. Kar nekaj dejavnikov pliva na to,
kako obravnavajo dolo¢eno zadevo.

Kaksne so bile vaSe izkuSnje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali
inSpektorji? Do zdaj so bile izkusnje dokaj dobre.

Ali po vasem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti,
enostavnosti pri oddajanju davénih obracunov in njihovih popravkov? Zdaj,
ko imamo Ze programsko nastavljen izvoz in uvoz podatkov v e-davke, je izredno
enostavna oddaja dav¢nih obracunov. Pred tem, ko je bilo potrebno do tega priti,
ni bilo enostavno in je bilo ogromno dela. Tudi popravke lahko izredno enostavno
oddajas. Zdaj je vse elektronsko in se je morda osebam starejSe generacije tezje
privaditi.

Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka skozi ¢as? Ze zdaj je vecina
vse elektronsko, skoraj ni vec papirja. Prepriana sem, da se bo vse Se bolj
modernaliziralo in napredovalo. Mislim, da ¢ez nekaj let ne bo ¢isto ni¢ vec
papirnatega, digitalizacija bo izredno napredovala.

Se vam poraja kakSna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje
davénega postopka oziroma odnosa s FURS-om? Na enostavnej$i nacin
prikazana sprememba zakonodaje.



Priloga 6: Odgovori kandidata 5

10.

11.

Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu? 3 leta.

Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
z razumevanjem le te? Ali je bila sprememba jasno razloZena s strani FURS-
a? Ja, tezave seveda so, zaradi vse zakonodaje, ki ni enostavna. Ampak se
poskusam ¢im bolj potruditi, da se poglobim in na koncu razumem.

Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kkje jih
spremljate? Se zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podro¢ju
udeleZujete seminarjev? Spremembe poskuSam takoj opaziti. Zato spremljam
forume, sem prijavljena na razli¢ne e-novice, maile, ki me tudi opozorijo nanje.
Bila sem tudi na nekaj seminarjih, kateri so bili potrebni, da smo vse novosti
pravilno vpeljali v sistem. Spremljam jih, ko dobim obvestilo, da je do novice
prislo, drugace pa nekako na tedenski ravni.

Se vam zdi FURS dovolj odziven na vasSa vpraSanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, ki jih potrebujete? Ali ste morda
vefkrat v dvomih o informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a? Do zdaj
sem imela same dobre izkusnje s FURS-om, velikokrat pa sem slisala, da vedno ni
tako.

Vas je strah, da bi kljub temu, da poskuSate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe? Koliko predpisov mislite da morate poznati? Seveda me je strah,
da bi kaj spregledala, naredila narobe, saj je toliko novosti, ki jih je potrebno
spremljati, predvsem zdaj, v ¢asu korone.

KakSen je va§ obcutek ob klicu iz FURS-a? Ali se ustraSite/pomislite na
najslabse? SkuSam biti ¢im bolj pozitivna in ostati mirna, da se lahko
skoncentriram na pogovor z njimi. Seveda se ustrasis§ in pomisli§ na najslabse.
KakSen odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »€loveSki« ali se vam zdi
prestrog? Kot sem ze povedala, sem imela kar dobre izkusnje z njimi, tako da do
zdaj sem z njimi imela le pozitivne izkusnje.

Ali ste kdaj ob¢utili razliko med usluzbenci na FURSU/ inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od inSpektorja do inSpektorja. Z inSpektorji v
bistvu Se nisem imela nobenega opravka in upam, da tako ostane ¢im dlje.

Kaksne so bile vase izkuSnje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali
inSpektorji? Do zdaj vedno pozitivne.

Ali po vaSem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti,
enostavnosti pri oddajanju davénih obra¢unov in njihovih popravkoev? Ze v
samem sistemu imamo pripravljeno, da na e-davke obracune le uvozimo, kar je
super in enostavno. Verjamem pa, da je bilo kar nekaj tezav, da smo prisli do te
faze. Oddaja obracuna je dokaj enostavna, prav tako tudi popravki.

Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka skozi ¢as? S¢asoma se vse bolj
digitalizira, posiljanje po posti se je zmanj$alo na minimum. Vse ima svoje
prednosti in slabosti. Po eni strani je velik prihranek pri papirju, poStnih stroskih.
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12.

Lazja je tudi uskladitev, predvsem je veliko boljsa preglednost. Na e-davkih imas
vse na enem mestu. Lahko pogledas tudi vse za nazaj in se ne izgubljas v iskanju
in vsej dokumentaciji.

Se vam poraja kakSna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje
davcnega postopka oziroma odnosa s FURS-om? Ankentirali bi lahko dav¢ne
zavezance in racunovodje po drzavi in ugotovili, kaj je tisto, kar jim povzroca
najvecje tezave.
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Priloga 7: Odgovori kandidata 6

10.

11.

12.

13.

Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu? 24 let.

Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
z razumevanjem? Da. Ali je bila sprememba jasno razloZena s strani FURS-
a? Ne.

Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kje jih
spremljate? Spremljanje je tedensko, IKS, racunovodja.si Se zaradi
kompleksnosti sprememb na davénem podrocju udeleZujete seminarjev? Da.
Se vam zdi FURS dovolj odziven na vasSa vprasanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, ki jih potrebujete? Ne. Ali ste morda
veckrat v dvomih o informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a? Da.

Vas je strah, da bi kljub temu da poskusate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe? Da.

Kaksen je vas ob¢utek ob klicu iz FURS-a? Odvisno od osebe, na katero naletis.
Kaksen odnos imajo do vas? Odvisno od osebe, na katero naletis.

Se vam zdi dovolj »¢loveSki« ali se vam zdi, da imajo pretrd/prestrog odnos?
Odvisno od osebe, na katero naletis.

Ali ste kdaj obcutili razliko med usluzbenci na FURS-u/ inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od inSpektorja do inSpektorja. Razlike so odvisne
od inSpektorja.

KakSne so bile vaSe izkuSnje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali
inSpektorji? Razlicne.

Ali po vaSem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti in
enostavnosti pri oddajanju davénih obracunov in njihovih popravkov? Ne.
Kje vidite prednosti/slabosti davénega postopka? Dvoumni zakoni, prehod na
e-dokumentacijo.

Se vam poraja kakSna izboljSava ali reSitev, ki bi vplivala na izboljSanje
davénega postopka ali odnosa s FURS-om? Obvescanje FURS-a 0 novostih
pravnih subjektov. Jasno zapisani zakoni.
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Priloga 8: Odgovori kandidata 7

10.

Koliko let izkuSenj imate z delom v ra¢unovodstvu? 18 let.

Davéna zakonodaja se pogosto spreminja. Ste imeli ob spremembi kdaj tezave
Z razumevanjem? Ali je bila sprememba jasno razloZena s strani FURS-a?
Zakonodaja je obi¢ajno kompleksno napisana in zato tezko razumljiva. Pojasnila
FURS-a sicer pomagajo pri razumevanju, vendar ne vedno.

Ali spremembe zakona dovolj hitro opazite, kako pogosto in Kje jih
spremljate? Se zaradi kompleksnosti sprememb na davénem podrocju
udeleZujete seminarjev? Spremembe zakonov zaznam v medijih in na
ratunovodja.com nakljuéno. Zelela bi si portal, kjer bi bile jasno nanizane
spremembe po podrocjih oziroma zakonih. Za obseznejSe ali zahtevnejSe
spremembe se udelezim seminarja.

Se vam zdi FURS dovolj odziven na vasSa vpraSanja, vam je pripravljen
pomagati in podati dovolj informacij, ki jih potrebujete? Ali ste morda
vefkrat v dvomih o informacijah, ki ste jih prejeli s strani FURS-a? Nimam
navade kontaktirati FURS za pojasnila. Ce sem v dvomih glede doloGene teme,
sama poi$¢em informacijo, ali se posvetujem z drugimi ra¢unovodjami.

Vas je strah, da bi kljub temu da poskusate delati po pravilih, vseeno naredili
kaj narobe? Seveda je ob vsaki spremembi zakona prisoten dvom oz. strah, da
bom kaj naredila narobe.

KakSen je va§ obfutek ob Kklicu iz FURS-a? Prvo, kar pomislim: kaj sem
naredila narobe, kaj bo potrebno popraviti in koliko ¢asa bo to vzelo. Potem vidis,
da samo izvajajo redne kontrole.

KakSen odnos imajo do vas? Se vam zdi dovolj »CloveSki« ali se vam zdi, da
imajo pretrd/prestrog odnos? Njihov odnos se mi zdi normalen.

Ali ste kdaj obcutili razliko med usluzbenci na FURSU/ inSpektorji? Da se
enaka obravnava razlikuje od inSpektorja do inSpektorja. Nisem Se imela
opravka z in§pektorji, zato tezko komentiram. Kot sliSim, so inSpektorji precej bolj
»strogi«.

Kak$ne so bile vase izkuSnje s FURS-om, njihovimi usluzbenci ali
in$pektorji? S FURS-om imam dobre izkusnje.

Ali po vasem mnenju davéni postopek omogoca dovolj fleksibilnosti in
enostavnosti pri oddajanju davénih obracunov in njihovih popravkov?
Oddajanje davcnih obracunov je nefleksibilno (rokov za oddajo se ne sme
zamujati), je pa enostavno (obracun se samo uvozi). Oddaja popravkov obracunov
je odvisna od vrste obracuna. REK-e za place se enostavno popravi. DDV obracun
pa je vezan na oddajo rekapitulacijskega porocila, zato se ga ne da popraviti.
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