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UvVOD

Nacin opravljanja dela se je skozi zgodovino neprestano spreminjal. V zadnjem obdobju so
se spremembe dogajale Se hitreje in vplivale na razvoj novih oblik delovnih razmerij. Eno
izmed glavnih vlog pri tem je imela epidemija covida-19, ki je v kombinaciji z razvojem
informacijsko-komunikacijskih tehnologij (v nadaljevanju IKT) poskrbela, da smo bili
izpostavljeni hitrim in obseznim spremembam, ki so se dogajale ne le kot Zelen odziv
delodajalcev in zaposlenih, temve¢ tudi kot nujnost za omejevanje Sirjenja virusa. Epidemija
je imela obcuten vpliv tako na naSe osebno, socialno Zivljenje kot tudi na sluzbeni del
zivljenja prakti¢no vsakega posameznika, ki je bil v asu epidemije zaposlen.

Danes, ko Sirjenje virusa obvladujemo, ko lahko o najrigoroznejsih ukrepih za preprecevanje
Sirjenja virusa govorimo v pretekliku, ugotovimo, da se je nacin opravljanja dela v zadnjih
dveh letih spremenil tako mo¢no, da marsikdo o tradicionalni obliki, stalnem opravljanju
dela na sedezu, torej v pisarni delodajalca, Ze govori kot o stari obliki opravljanja dela.
Klasi¢no obliko dela danes vse bolj mnozi¢no zamenjujejo in nadomesc¢ajo nove oblike. Med
njimi je tudi model hibridnega dela, ki predstavlja povezavo dela na daljavo in klasicnega
dela. Hibridno delo tako v ¢asu prakticno neomejenih moznosti internetnih povezav in
virtualnih okolij Se vedno omogoca tradicionalne osebne stike med zaposlenimi. Hibridno
delo postaja nova realnost, ki zaposlenim omogoca vecjo fleksibilnost, kdaj in kje bodo
opravljali svoje delo, ob tem pa dosegajo zadovoljstvo in produktivnost, ki je vsaj primerljiva
oziroma bolj$a v primerjavi s klasi¢nim delom.

Namen magistrskega dela je z raziskovanjem opisane problematike ugotoviti pozitivne in
negativne ucinke hibridnega nacina opravljanja dela. Zaradi povecanega obsega dela od
doma v ¢asu epidemije koronavirusa in posledi¢nega razvoja hibridnega dela bodo rezultati
raziskave uporabni tudi za podjetja in organizacije, ki hibridno delo Ze uporabljajo kot novo
realnost delovnih mest. Namen je tudi izboljSanje razumevanja same problematike in
pridobitev poglobljenega znanja na podroc¢ju zadovoljstva in produktivnosti zaposlenih, ki
opravljajo svoje delo kot kombinacijo dela od doma in dela na delovnem mestu.

Cilj magistrskega dela je z uporabo domace in tuje strokovne literature ter rezultati
empiri¢ne raziskave prouciti obravnavano tematiko ter ugotoviti vpliv hibridnega nacina
opravljanja dela na zadovoljstvo in produktivnost zaposlenih v ¢asu epidemije koronavirusa
in po njem. Na podlagi oblikovanega teoreticnega okvirja sem izvedel empiri¢no raziskavo
v praksi, s pomocjo katere Zelim ugotoviti, kateri so glavni dejavniki hibridnega dela, ki
vplivajo na zadovoljstvo in produktivnost, in kako se ti dejavniki razlikujejo.

Magistrsko delo je razdeljeno na pet temeljnih poglavij, od tega so prva tri poglavja

teoreticna, medtem ko zadnji dve poglavji predstavljata sklop empiri¢ne raziskave. V prvem

poglavju sem opisal razline oblike opravljanja dela skozi ¢as, pri ¢emer sem iskal
1



vzporednice med razvojem dela in razvojem IKT, ki so razvoj sodobnega nacina dela
omogocile. Med sodobnimi oblikami dela sem v magistrskem delu dal poudarek delu na
daljavo, pri ¢emer sem na koncu iz zbrane literature opredelil vpliv epidemije koronavirusa
na razvoj novih oblik dela.

Model hibridnega dela sem obseZneje obravnaval v drugem poglavju magistrskega dela, v
katerem sem opredelil hibridno delo, opisal zacetke ter podrobno opisal prednosti in slabosti
ter izzive hibridnega modela dela. Tretje poglavje predstavlja najobsirnejsi del teoreticnega
sklopa, ki se navezuje neposredno na naslov magistrskega dela, saj je v tem poglavju opisan
vpliv hibridnega dela na zadovoljstvo in produktivnost zaposlenih glede na razli¢ne
dejavnike, ki jih opiSem v petih podpoglavjih.

V drugem delu magistrskega dela, ki se zacne s cCetrtim poglavjem, sem opredelil
metodologijo raziskovanja, ki je v mojem primeru spletni anketni vprasalnik, opisal nacrt
raziskave s statisticnimi metodami in predstavil vzorec anketirancev. V zadnjem, petem
poglavju sem se posvetil diskusiji empiricnega dela, ki je razdeljen na pet raziskovalnih
vprasanj (v nadaljevanju RV), in sicer:

e RVI —razli¢en odnos do opravljanja hibridnega dela znotraj razli¢nih starostnih skupin
in med spoloma;

e RV2—vpliv druzbenega statusa na hibridno delo;

e RV3 —razdirjenost hibridnega dela med razli¢nimi vrstami poklicev;

e RV4 —razmerje med delom od doma in delom v pisarni;

e RV5 —vpliv dviga cen energentov na hibridno delo.

Zbrane odgovore sem analiziral in interpretiral s pomoc¢jo grafov in tabel po posameznih
raziskovalnih vpraSanjih ter potrdil oziroma ovrgel v teoreticnem delu zastavljene hipoteze.
Na koncu poglavja sem opisal omejitve raziskave, vkljuno s priporocili za nadaljnje
raziskovanje. Magistrsko delo sem zakljucil s sklepom, seznamom literature in prilogami, v
katerih so vprasalnik in povzetki odgovorov nekaterih anketnih vprasan;j.

1 RAZLICNE OBLIKE OPRAVLJANJA DELA

1.1  Oblike opravljanja dela skozi ¢as

Opravljanje dela predstavlja obsezen del naSega zivljenja. Delu namenimo velik del
dnevnega Casa, znotraj katerega vecina ljudi ustvari najpomembne;jsi vir dohodka, s katerim
lahko zadovoljuje potrebe, ki jih imamo ljudje kot posamezniki. Delovno razmerje med
delodajalcem in delavcem se je skozi zgodovino vseskozi spreminjalo. Oblikovale so ga tako
razli¢ne druzbene ureditve, boj za delavske pravice, od konca 20. stoletja pa tudi razmah



razvoja tehnologije in digitalizacije, ki sta predvsem v zadnjem obdobju bistveno vplivala
na nacin opravljanja dela (Ticar, 2016a).

Delo, ki je v zgodovini Clovestva sprva predstavljalo prezivetveno obliko, se je zacelo
razvijati iz primitivne oblike, to je lova in nabiranja hrane za prezivetje. Agrarni revoluciji
in razvoju kmetijstva je v drugi polovici 18. stoletja sledila prva industrijska revolucija, ki
je trajala od leta 1760 do leta 1840. Zaznamoval jo je izum parnega stroja, ki je delo rok
zacel nadomescati in dopolnjevati z delom stroja. Industrijska revolucija je vplivala na
transformacijo ekonomije, politike in kulture. Manufaktura je omogocala proizvodnjo v
ve¢jem obsegu, ta pa je v ospredje postavljala postopno standardizacijo in profesionalizacijo
delovnih mest, ki so v glavnem Se vedno temeljila na fizicnem delu. Koncept dela se je
razvijal v smeri oblikovanja zaposlitev, razmerja med upravljavcem dela in delavcem. Delo
je imelo velik pomen za Zivljenja zaposlenih. Lastniki strojev so z Zeljo po visokem dobicku
delavcem nudili nizke place, hkrati pa imeli vpliv tudi na to, kje bodo delavci ziveli, saj je
lokacijo dela v tistih Casih narekovala lokacija obrata strojev. Delo v prvi industrijski
revoluciji je tako imelo bistveno omejitev, to je fizicno lokacijo dela (Xu, David & Kim,
2018).

Leta 1914 je Henry Ford zacel z izdelavo avtomobilov na tekofem traku. Tekoci trak je
postal temelj za glavne principe druge industrijske revolucije — mnoZi¢na proizvodnja,
specializacija delovnih postopkov in razdelitev dela po posameznih divizijah podjetja.
Ucinkovitost dela je s tem dobila vecji pomen, kar je povzrocilo razvoj managerstva oziroma
vodenja in upravljanja podjetij. Podjetja so zaposlenim dodeljevala norme in na podlagi njih
ocenjevala, kako uspesno so zaposleni opravili delo. Henry Ford je oblikoval 8-urni delovnik
za tekoC¢im trakom, ki je prav zaradi ozke specializacije v mnogih primerih predstavljal
enoli¢no, monotono delo. Delavecem je bila skozi rutinsko delo v veliki meri odvzeta
odgovornost. Zaposleni so bili podrejeni primarnemu cilju podjetja, to je temu, kako narediti
vec¢ z nizjimi stroski. V tem obdobju je pomen zadovoljstva zaposlenih na delovnem mestu
zapostavljen v primerjavi z managerskimi cilji (Harvey, 1989).

Tretja industrijska revolucija se je zaCela okrog leta 1970 in predstavlja prehod iz
industrijskega v informacijsko obdobje oziroma prehod iz strojne proizvodnje v storitveno
dejavnost. Ce je prvo industrijsko revolucijo z izumom parnega stroja predstavljala
mehanizacija, drugo elektrifikacija in motorizacija ter s tem povezan razvoj mnozi¢ne
industrije, so tretjo industrijsko revolucijo oblikovali racunalnik, internet, vitka proizvodnja
in biotehnologija (Olson, 1983). Razvoj racunalniStva je poskrbel, da je delo rok in stroja
zacelo nadomescati delo mozganov oziroma znanje. Dostop do tehnologij in informacij je v
obdobju tretje industrijske revolucije spremenil socialne okvire zivljenja, med njimi tudi
obliko dela in organizacijske strukture podjetij. Fleksibilnost delovnih mest je postala
mogoca prav zaradi razvoja racunalniskih tehnologij, ki so omogocale razvoj novih oblik
opravljanja dela, med njimi tudi delo od doma in hibridno delo (Taalbi, 2019).



Ne glede na razlicna obdobja v zgodovini delovnih razmerij je ta oblikovala Zelja po
zadovoljstvu in ucinkovitosti zaposlenih, ki s svojim delom podjetju prinaSajo dodano
vrednost. Kot so opredelili Kozbelt, Beghetto in Runco (2010), uspeSnost podjetja
opredeljujejo Stiri oblike kreativnosti oziroma inovativnosti:

e inovativnost poslovnega procesa;
e  kreativnost zaposlenih;
e inovativnost produkta;

e  kreativnost in inovativnost delovnega mesta.

Sele v zadnjih dveh desetletjih, torej nekje od prehoda v novo tisodletje, se je zacelo
prepoznavati pomembnost in vpliv delovnega mesta na kreativnost in inovativnost
opravljenega dela. Z vstopom v 21. stoletje se je namre¢ zacelo obdobje tako imenovane
informacijske druzbe oziroma ra¢unalniske revolucije. Hiter razvoj IKT je imel velik vpliv
na ljudi in njihov naéin Zivljenja, spreminjati pa je za¢el tudi medsebojne odnose. Siroko
razSirjena uporaba pametnih naprav, ki so rezultat naprednih racunalniSkih tehnologij, ki
omogocajo enostaven dostop do interneta, je velikemu delezu celotne svetovne populacije
omogocila elektronsko komuniciranje in delo z ve¢jimi bazami podatkov. To je privedlo do
porasta moznosti racunalniskih analiz, na podlagi katerih so podjetja zacela sprejemati
poslovne odlocitve (Sytnyk & Zinovieva, 2019). Z razvojem socialnih omrezij so se zaceli
zmanjSevati neposredni osebni stiki, ki so jih vse bolj nadomescali e-stiki. Danes
komuniciranje na delovnih mestih v glavnem poteka v elektronski obliki. Ta omogoca lazjo
dosegljivost ob nizjih stroskih komunikaciranja. Razvoj dela v zadnjih letih tako v glavni
meri oblikujeta znanje zaposlenih in oprema, s katero zaposleni razpolagajo. Razvoj novih
tehnologij ni spremenil le nacina in ¢asa za delo, temvec je zmanjSal tudi omejitev lokacije
dela (Drobnjak & Jereb, 2007).

1.2 Vpliv razvoja tehnologije in digitalizacije na fleksibilnost dela

Zacetki povecanega vpliva razvoja tehnologije in digitalizacije na delovnem mestu
pravzaprav segajo ze v leto 1969, v €as od odkritja interneta naprej. Digitalizacija v ospredje
postavlja vse ve¢ do danes nestandardnih oblik zaposlitve in uveljavlja nove, fleksibilnejse
moznosti opravljanja dela ter ima razli¢ne vplive na udelezence na trgu dela (Ticar, 2016b).

Z razvojem tehnologije in digitalizacije delovnih mest se dolo¢ena delovna mesta ukinjajo,
na drugi strani pa se pojavljajo tudi povsem nove oblike dela, pri katerih nam nova
tehnologija v obliki interneta in z njim povezanega brezzi¢nega omrezja omogoca hitro in
ucinkovito posredovanje in izmenjavo podatkov. Ce imamo prenosni radunalnik, pametni
telefon ali tablico, smo lahko ves ¢as dosegljivi in z delom za¢nemo kadarkoli in kjerkoli, s
¢imer pa postaja vedno bolj zabrisana meja med delovnim in osebnim, prostim ¢asom
(Gregory & Milner, 2009).



Tehnologija nam omogoca lazji dostop do dela in njegovo ucinkovitejSe opravljanje, vendar
pa je lahko dostop do osebnega racunalnika, s katerim opravljamo delo tudi doma, dvorezni
mec€ pri razmerju med delom in prostim ¢asom, ki zaposlenim prinasa zadovoljstvo.
Zaposleni lahko s pomoc¢jo mobilne tehnologije, ki jo uporabljajo za svoje delo, svobodneje
odloc¢ajo, kdaj, kje in kako bodo opravljali delo. Hkrati dosegljivost predstavlja tudi
razpoloZljivost zaposlenih delodajalcu skozi celoten dan, kar ima lahko ob zabrisani meji
med osebnim in sluzbenim ¢asom negativne u¢inke na druzinsko Zivljenje zaposlenih (Cijan,
Jeni¢, Lamovsek & Stemberger, 2019). Digitalizacija mnogih delovnih mest, kjer za
opravljanje dela uporabljamo racunalnik ali druge sodobne digitalne naprave, omogoca, da
razdalja med domom in sedezem podjetja ni ve¢ tako pomembna, saj imamo ne glede na to,
kje se nahajamo, velike moznosti, da lahko opravljamo delo na daljavo, od doma ali v
oblaku. S tem se je nacin komunikacije in izmenjave informacij poenostavil, hkrati pa
dviguje stroskovno ucinkovitost podjetij (Marr, 2016).

Razvoj tehnologije in digitalizacija delovnih mest sta pospeSila nafin opravljanja dela,
zmanjSujeta Stevilo odmorov in povecujeta opravljanje ve¢ delovnih nalog hkrati.
Informacijska tehnologija nam sicer omogoca hitrejSe in enostavnejse opravljanje aktivnosti,
a se hkrati danes Stevilo aktivnosti, ki jih ljudje opravljajo hkrati, vedno bolj povecuje. Pri
tem se Cas, ki ga lahko zaposleni na digitaliziranih delovnih mestih posvetijo enemu
delovnemu opravilu, zmanjSuje, posledi¢no pa se povecuje psiholoski pritisk na zaposlene
(Sullivan & Gershuny, 2018).

Tako na zaposlene kot na delodajalce ima razvoj tehnologije in digitalizacije delovnih mest
tako pozitivne kot negativne ucinke. Z digitalizacijo smo postali fleksibilnejsi, glede na to,
od kje lahko delo opravljamo, razvoj digitalnih tehnologij pa je omogocil, da smo na
stroskovno ucinkovit na¢in dosegljivi ves €as, ne glede na to, kje se nahajamo. Z razvojem
tehnologije in digitalizacije delovnih mest je zaposlenim postalo tezje upravljati ¢as, kar ima
posledi¢no vpliv na samo zadovoljstvo in produktivnost zaposlenih.

1.3  Razvoj novih oblik dela

Druzbena ureditev trznega kapitalizma, ki jo poznamo od konca 20. stoletja naprej, temelji
na ustvarjanju presezne vrednosti oziroma dobicka. Stopnjo dobicka povecujemo tudi z
zmanjSevanjem vhodnih stroskov in z njimi povezanimi stroski dela. K njihovemu
zmanjSevanju je razvoj tehnologije in digitalizacije mo¢no pripomogel, saj lahko z razvojem
informacijske tehnologije delo, ki ga opravljamo na raCunalniku, izvajamo tudi zunaj
tradicionalnega delovnega mesta oziroma nam daje moznost opravljanja dela na daljavo. Z
uveljavljanjem fleksibilnosti kraja opravljanja dela se pojavita tudi fleksibilnost delovnega
Casa in razvoj novih, atipi¢nih oblik moZnosti zaposlitve (Tursi¢, 2012).



Med atipi¢ne oblike dela Stejemo:

e zaposlitev za dolocen Cas;
e zaposlitev za kraj$i delovni Cas;

e delo na daljavo.

Zaposlitev za doloCen cas je v Sloveniji najbolj razSirjena oblika atipi¢nih pogodb o
zaposlitvi, Se posebej med mladimi, ki brez vecletnih izkuSenj vstopajo na trg dela. Zaradi
problematike verizenja oziroma veckratnega podaljSevanja pogodbe za dolocen Cas ta oblika
dela delavce veckrat postavlja v negotov polozaj glede zaposlitve po poteku pogodbe o
zaposlitvi za krajSe obdobje.

Manj raz$irjena oblika atipi¢ne oblike zaposlitve je zaposlitev za krajsi delovni Cas, ki se je
v Sloveniji razsirila predvsem s prihodom tujih podjetij in njihovih poslovnih modelov.
Problem, ki se veckrat kaze pri tej obliki zaposlitve, je ta, da se od zaposlenih pricakuje delo
za daljsi delovni Cas, kot imajo sklenjeno pogodbo.

Med novimi atipi¢nimi oblikami zaposlitve, na katero ima razvoj tehnologije in digitalizacije
najvecji vpliv, je prav gotovo delo na daljavo. Delo na daljavo vsem tistim, ki za opravljanje
svojega dela uporabljajo informacijske tehnologije, omogoca fleksibilno usklajevanje
zasebnega in poslovnega zivljenja. Svoje delo lahko opravljajo zunaj delodajalcevih
prostorov. Tehnologija, ki nam danes omogoca dostop do vseh podatkov in procesov
podjetja od koderkoli, je povecala moznost opravljanja dela na daljavo oziroma dela od
doma. Delo na daljavo lahko opravljamo ves ¢as, lahko pa tudi zgolj dolocene dni v tednu
ali mesecu, ko ni potrebna fizi¢na prisotnost na delodajal¢evem delovnem mestu (Laporsek,
Franca & Arzensek, 2018).

Mednarodna organizacija dela (angl. International Labour Organization, v nadaljevanju
ILO) v svojem vodicu za zbiranje statistinih podatkov definira naslednje oblike dela na
daljavo (ILO, 2020):

e delo na daljavo (angl. remote work);

e delo na domu (angl. work at home);

o teledelo (angl. telework);

¢ nadomu temeljece delo (angl. home-based work).

Delo na daljavo sicer nima mednarodne statisticne definicije, kljub temu pa ga ILO
opredeljuje kot delo, ki je v celoti ali delno opravljeno zunaj privzetega prostora dela.
Privzeti prostor dela je prostor oziroma lokacija, kjer se pricakuje, da se bo delo opravljalo
glede na naravo dela, v sploSnem pa je to lokacija, na kateri se nahaja ekonomski subjekt. V
vecini primerov dela na daljavo so to prostori delodajalca. Delo na daljavo je vsako delo, ki



je izvedeno na vseh drugih lokacijah, kot bi sicer bilo navadno opravljeno, se pa razlikuje
glede na to, ali gre za odvisnega ali neodvisnega delavca.

V primeru odvisnega delavca predstavlja delo na daljavo vse tisto delo, ki se ne odvija v
prostorih delodajalca (npr. delodajalceva pisarna) ali na javnem mestu, e je za naravo dela
predvideno, da se delo izvaja na javnem mestu. V primeru neodvisnega delavca pa delo na
daljavo pomeni, da se opravlja delo na lokaciji, ki ni prostor za namen izvajanja dela, ki si
ga lasti neodvisen delavec (npr. dom neodvisnega delavca), ali javno mesto, ¢e narava dela
neodvisnega delavca predvideva opravljanje dela na javnem mestu.

Delo na domu se navezuje na delo, ki se v celoti ali delno opravlja na domu zaposlenega.
Gre za ozje definirano delo na daljavo, saj se za delo na domu v nasprotju z delom na daljavo
Steje izkljucno delo v prostoru, kjer zaposleni prebiva. Leta 1989 je Kraut delo od doma
razdelil v tri skupine (Kraut, 1989):

e samozaposlenost (angl. self-employed);
e nadomestno delo od doma (angl. substitutors);
e dopolnilno delo od doma (angl. suplementers).

Samozaposlenost predstavljajo tisti zaposleni, ki delo opravljajo izkljuéno od doma, medtem
ko nadomestno delo od doma opravljajo tisti zaposleni, ki jim narava dela omogoca, da svoje
delo opravljajo tako na tradicionalnem delovnem mestu kot na daljavo od doma. Ti zaposleni
imajo torej fleksibilno moZznost opravljanja dela in delo v ve¢jem ali manjSem obsegu
opravljajo od doma. Tretja skupina zaposlenih, ki delo od doma opravlja dopolnilno, pa
predstavlja tiste delavce, ki obi¢ajno neplacano nadurno delo opravljajo od doma izven
tradicionalnega delovnega Casa. V osnovi torej delo opravijo na tradicionalnem mestu,
dodatno pa delo zaradi prevelikega obsega opravljajo tudi doma zvecer ali ob vikendih.
Zadnja, tretja skupina, ki delo od doma opravlja dopolnilno, je v zadnjem casu postala
podskupina nadomestnega opravljanja dela od doma, saj imamo s sodobnimi IKT dostop do
delovnega mesta kjerkoli in kadarkoli. V vseh treh zgoraj nastetih oblikah opravljanja dela
od doma pa ima »domaca pisarna« drugac¢en pomen (Kraut, 1989).

Slika 1: Povezanost koncepta dela na daljavo in privzetega prostora dela

Delo se izvaja na alternativni
lokacyi namesto privzetega kraja dela Delo se izvaja v privzetem kraju dela

Opravijanje dela v
privzetem kraju dela.

Delo na daljavo, Delo od

doma

Teledelo
Teledelo od

doma

Prirejeno po International Labour Organization (2020, str. 7).

7



Tudi teledelo je ozja definicija dela na daljavo in predstavlja obliko dela, ki je tako kot delo
na daljavo v celoti ali delno opravljeno zunaj privzetega prostora dela, hkrati pa za
opravljanje delovnih nalog potrebujemo osebne elektronske pripomocke, kot so racunalnik,
tablica ali mobilni telefon. Teledelo opravljajo zaposleni, ki za svoje delo uporabljajo IKT
zunaj privzetega prostora dela. Na domu temeljece delo je oblika dela od doma, ki se
veCinoma opravlja na domu zaposlenega, od katerega se tudi pricakuje, da svoje delo
opravlja doma. Vse §tiri razliCice dela na daljavo so medsebojno bolj ali manj povezane in
imajo doloceno stopnjo prekrivanja. Teledelo lahko denimo opravljamo na domu, hkrati pa
tudi delavec, ki opravlja na domu temeljece delo, za svoje delo uporablja osebne elektronske
pripomocke, kar je zajeto v teledelu (ILO, 2020).

Delo na daljavo je sicer le eden izmed elementov, ki oblikuje nov nacin zivljenja zaposlenih.
Kot opisujeta Drobnjak in Jereb, se je druzba na prehodu v novo tiso¢letje znasla pred novimi
izzivi in hitrimi spremembami na podrocju IKT, ki imajo velik vpliv na sodobnega ¢loveka.
Na tako imenovano zivljenje na daljavo vplivajo Stevilni elementi oziroma medsebojno
neposredno povezani dejavniki, med katerimi je IKT izhodiSce za izobraZevanje na daljavo,
storitve na daljavo, informacijsko druzbo, virtualno okolje in ne nazadnje v tem magistrskem
delu najbolj izpostavljeno delo na daljavo (Drobnjak & Jereb, 2007).

1.4  Vpliv epidemije koronavirusa na razvoj novih oblik dela

Izvor novega koronavirusa sega v december 2019, ko se je zacel $iriti iz kitajske province
Hubej, mesta Vuhan. Po hitrem Sirjenju med ljudmi po celem svetu je Svetovna zdravstvena
organizacija (angl. World Health Organization, v nadaljevanju WHO) 11. marca 2020
razglasila epidemijo novega koronavirusa (covid-19). Zaradi hitrega Sirjenja virusa med
populacijo je WHO narekovala omejevanje vseh nenujnih osebnih stikov med ljudmi. Z
novim koronavirusom se je v enem letu, do marca 2021, po vsem svetu okuzilo priblizno
123 milijonov ljudi. Stevilne drZave so se Ze ob samem zadetku Sirjenje epidemije med
prebivalstvom odlocile za sprejemanje regulativ z Zeljo po obvladovanju in prepre¢evanju
prehitrega Sirjenja virusa med populacijo. Med ukrepi za zajezitev in zmanjSevanje tveganja
Sirjenja novega koronavirusa so po vsem svetu zaceli na razlicne na¢ine omejevati javno
zivljenje (Tonnessen, Dhir & Flaten, 2021).

Epidemija koronavirusa je imela velik vpliv na Zivljenje ljudi, ki se odvija vedno hitreje.
Negotovost, strah in panika med ljudmi niso izvirali le iz bojazni pred obolelostjo, temvec
je epidemija s svojimi omejevalnimi ukrepi in povecevanjem socialne distance vplivala tudi
na psiholoske vidike ljudi, kot sta povecana anksioznost in depresija. Z delnimi ali popolnimi
zaprtji javnega zivljenja (angl. lock-down), samoizolacijo okuzenih in tistih, ki so bili v
neposrednem stiku z okuzenim, so ukrepi med drugim narekovali delo od doma vsem tistim,
katerih narava dela je to omogocala (Chung, Seo, Forbes & Birkett, 2020).



Ukrepi in omejitve so mo¢no spremenili in zaznamovali tako socialni del osebnega zivljenja
kot tudi nacin opravljanja sluzbenih obveznosti. Vse od druge svetovne vojne je prav
epidemija covida-19 predstavljala razlog za najbolj drasti¢en in hiter premik na globalni
ravni opravljanja dela (Ozimek, 2020). Obseg dela od doma se je leta 2020, v ¢asu pandemije
novega koronavirusa, moc¢no povecal. Po oceni Evropske fundacije za izboljSanje
zivljenjskih in delovnih razmer (Eurofound) je v ¢asu pandemije kar 50 % Evropejcev delo
vsaj delno opravljalo od doma, medtem ko je bil odstotek pred pandemijo bistveno nizji, saj
je znasal le 12 %. Rezultati raziskav iz zgodnje faze epidemije (marec—maj 2020) kazejo na
to, da je vecina ljudi delo od doma prepoznala kot pozitivno izkusnjo. Glavne prednosti dela
od doma so identificirali kot boljSe razmerje med delom in osebnim prostim ¢asom (angl.
work-life balance), izboljSano ucinkovitostjo in kontrolo nad opravljenim delom, katere je v
primeru dela od doma s strani delodajalca manj (Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappala &
Toscano, 2021).

Z zaprtjem vrtcev in Sol v ¢asu epidemije sta postala ¢as, namenjen delu, in ¢as, namenjen
druzini, veliko bolj prepletena, kot je bilo to pred tem. Delodajalci so morali zaposlenim
omogociti, da lahko svoje delo opravijo tudi zunaj za delo predvidenega delovnega Casa, saj
so morali zaposleni v ¢asu delovne obveznosti poskrbeti za svoje druzinske ¢lane in domaca
delovna opravila (Chung, Jaga & Lambert, 2022). Med epidemijo so delodajalci lahko
spoznali, da zaposleni ne morejo motivirano opravljati svojega dela, ¢e nimajo moznosti
poskrbeti za svojo druzino. Delo od doma pred novim koronavirusom in delo od doma v
¢asu epidemije sta se mocno razlikovala. Ce je bilo za marsikoga v &asu pred koronavirusom
delo od doma ucinkovit nacin opravljanja delovnih nalog, se je v ¢asu koronavirusa izkuSnja
dela od doma moc¢no spremenila, saj je bila v ¢asu zaprtja javnega Zivljenja doma vsa druzina
(Buchanan in drugi, 2021).

Delo od doma v ¢asu epidemije je torej poleg opravljanja sluzbenih obveznosti predvsem od
starSev mlajSih otrok zahtevalo tudi Stevilna druga opravila, da so lahko poskrbeli za svojo
druzino. Zaprtje vrtcev in Sol je privedlo do tega, da so otroci potrebovali pomo¢ v Casu
sluzbenih obveznosti njihovih starSev, pri tem pa so bile zenske veckrat bolj obremenjene
kot moski. S tem je postalo usklajevanje sluzbenih in osebnih, druzinskih obveznosti prece;j
tezje kot sicer (Couch, O'Sullivan & Malatzky, 2021).

Zaradi izbruha epidemije je bil potreben sorazmerno hiter prehod opravljanja dela iz klasi¢ne
oblike dela v prostorih delodajalca na opravljanje dela od doma. Pri tem so se tako
delodajalci kot zaposleni soocali s Stevilnimi izzivi. Zaposleni so prakti¢no ¢ez no¢ pri
opravljanju svojega dela izgubili socialno interakcijo s svojimi sodelavci, hkrati pa so se
soocali z motnjami drugih v svojem domacem okolju. Ob tem so se soocali s pomanjkanjem
delovne opreme in pripomockov, ki sicer zaposlenim olajSujejo delo v delodajal¢evih
prostorih. V zgodnji fazi epidemije novega koronavirusa so v 29 evropskih drzavah izvedli
Studijo, s katero so med vec kot pet tiso¢ visoko izobrazenimi zaposlenimi s pomocjo ankete
identificirali glavne prednosti in slabosti dela od doma v ¢asu covida-19. Kot so ugotovili
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Ipsen, van Veldhoven, Kirchner in Hansen (2021, lahko na podlagi analiziranih odgovorov
dolo¢imo Sest glavnih prednosti in slabosti dela od doma v ¢asu koronavirusa, pri ¢emer pa
je vec kot polovica ljudi izkusnjo opredelila kot pozitivno.

Med glavne prednosti dela od doma so anketiranci uvrstili:

e izboljSano ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem (angl. work-life balance);
e vecjo produktivnost;

e vecjo samokontrolo nad opravljanjem dela.

Ker je zaprtje javnega Zivljenja veljalo prakticno za vse, so ljudje delo od doma opravljali
raje kot sicer, saj so v tem casu lahko poskrbeli tudi za otroke, katerih vrtci in Sole so bili
zaprti, ter svoje sluzbene obveznosti opravljali v domacem okolju. Ob vseh ostalih
obveznostih, ki so jih imeli doma, so se zaposleni bolj osredotocali na delovne naloge in bili
ucinkovitejsi kot sicer, da so lahko ve¢ preostalega ¢asa preziveli z drugimi druzinskimi
Clani. Zaradi razli¢nih opravil, ki so jih morali zaposleni opraviti tudi doma, so lahko v
primeru dela od doma svoj delovni ¢as samostojneje razporedili prek celega dneva. Ker se
ji ni bilo treba voziti na delovno mesto, so prihranili ¢as voznje, ki so ga lahko preziveli z
druzino. Za nekatere ljudi je spremenjeno opravljanje delovnih obveznosti zmanjsalo stres
ter posledic¢no izboljSalo dusevno zdravje in dobro pocutje nasploh. Udelezenci raziskave iz
Italije so trdili, da so ob opravljanju dela od doma dozivljali manj stresa ob enakem
zadovoljstvu, kot ¢e bi delo opravljali na delovnem mestu. Ne glede na to se je njihova
produktivnost zmanjsala.

Ozimek je v svoji raziskavi med 1.500 ameriskimi direktorji in managerji ugotovil, da kar
56 % vpraSanih meni, da se je delo na daljavo v ¢asu epidemije covida-19 izkazalo za boljse,
kot so pricakovali. Ob tem je bilo le 10 % taksnih, ki so menili, da je bilo delo na daljavo
slabSe od pricakovanega. Med glavnimi prednostmi so navedli prihranek ¢asa, ki ga sicer
porabijo za voznjo, manj nepotrebnih sestankov, zmanjSanje distrakcij v pisarni. Med
slabosti so na prvo mesto uvrstili tehnoloske tezave, ki pa so bile tako obsezne zaradi
(pre)hitrega in nenacrtovanega prehoda na oddaljeno delo. Tehnoloske tezave so tiste, ki se
lahko v prihodnosti v veliki meri odpravijo. Na drugem mestu slabosti so povecane
distrakcije druzinskih ¢lanov doma, tesno sledita zmanjSana povezanost delovnega tima in
pomanjkanje komunikacije. Kljub slabostim kar 62 % anketiranih managerjev meni, da bo
delo na daljavo v prihodnje postalo pogostejsa oblika zaposlitve (Ozimek, 2020).

Tako kot vsako situacijo ljudje dojemajo razlicno, je enako tudi pri delu od doma v casu
epidemije novega koronavirusa. Delo od doma ne predstavlja le pozitivnih u¢inkov, temve¢
najdemo med njimi tudi negativne. Med glavnimi negativnimi ucinki dela od doma v ¢asu
epidemije koronavirusa so anketiranci opredelili:

e omejitve domace pisarne;
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e teZzjo motivacijo in tezje zaznavanje pomena dela;

e pomanjkanje delovne opreme in pripomockov.

S hitro spremembo opravljanja dela od doma namesto na delovnem mestu so se kmalu
razjasnile tudi omejitve, ki jih prinasa domaca pisarna. Pomanjkanje socialne interakcije s
sodelavci in vodstvom je otezilo nacin komuniciranja, ki se je moral $e bolj kot sicer iz
osebne komunikacije preleviti v komuniciranje prek telefona, e-poste ali drugih Stevilnih na
novo razvitih spletnih platform za lazjo komunikacijo med ve¢ vpletenimi hkrati. Med
visoko izobrazenimi zaposlenimi se je med epidemijo covida-19 izkazalo, da morajo ti
zaposleni svoje delo opraviti prakti¢no brez osebnega stika s svojimi sodelavci, ki jim je bil
pred epidemijo glavni vir in nacin deljenja znanja. Deljenje znanja in informacij se je
preselilo na digitalne platforme, ki so zaposlenim omogocale, da v realnem casu
komunicirajo prek spleta. Kmalu po zafetku epidemije covida-19 se je razvila vrsta
digitalnih platform, med njimi tudi programi za video konference, kot so Zoom, Skype in
Google Meet (Tonnessen, Dhir & Flaten, 2021).

Ob pomanjkanju fizi¢ne interakcije se doloceni zaposleni tezje motivirajo in teZje zaznajo
pomen svojega dela, sploh v primeru, ¢e vodstvo delovnih nalog ne razporeja na nacin, da
lahko zaposleni po opravljenem delu zacutijo doprinos svojega dela k rezultatu celotnega
podjetja. Med glavnimi negativnimi u¢inki dela od doma so anketiranci v Ipsenovi raziskavi
navedli tudi pomanjkanje delovnega prostora, opreme in pripomockov, ki jim omogocajo
lazje delo v pisarni, doma pa jih nimajo. V primeru, da se bo delo od doma kot moZen nacin
opravljanja dela ohranil tudi v ¢asu po epidemiji novega koronavirusa, bodo morali
delodajalci z zaposlenimi najti ustrezen nacin, kako zagotoviti vsa potrebna delovna orodja,
ki jih zaposleni potrebujejo za produktivno opravljanje dela tudi v primeru dela od doma
(Ipsen, van Veldhoven, Kirchner & Hansen, 2021).

Celo tisti, ki so ze pred epidemijo delo v celoti ali delno opravljali od doma, so se ob zaprtju
javnega Zivljenja in posledi¢no odrejenega dela in Solanja otrok od doma zaradi omejevanja
Sirjenja koronavirusa soocali z izzivi, ki jih pred tem niso poznali ali pa se niso pojavljali v
tako velikem obsegu. Kljub izkuSnjam z delom od doma so se v novi situaciji soocali s
tezavo, kako se v celoti posvetiti opravljanju dela, medtem ko so preostali druzinski ¢lani
fizi€no prisotni s svojimi potrebami in uporabo domacih digitalnih pripomockov. Delo od
doma je kar naenkrat postalo opravljanje sluzbenih obveznosti v kombinaciji s skrbjo za
preostale ¢lane znotraj gospodinjstva. V tem casu so se osebni racunalniki in telefoni zaceli
uporabljati tako za delovne kot za nedelovne obveznosti (Espitia, Mattoo, Rocha, Ruta &
Winkler, 2022).

Zaposleni, ki so zaceli delo opravljati od doma, so se zaceli soocati z izzivom, ki jih prinasa
netradicionalno opravljanje dela, in sicer kako razmejiti ¢as za delo in ¢as za nesluZzbena
opravila. Prisilno oziroma odrejeno delo od doma zaradi epidemije covida-19 je poskrbelo
za nove izzive in omejitve dela na daljavo. Ameriska raziskava ocenjuje, da je v zgolj nekaj
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tednih od razglasitve epidemije kar 16 milijjonov Ameri¢anov zacelo z delom na daljavo
(Rudnicka in drugi, 2020).

Aprila 2020 je kar 47 % vseh zaposlenih v Veliki Britaniji delo opravljalo od doma, med
njimi kar 86 % zaradi pandemije. Med tistimi, ki so v Casu zaprtja javnega Zivljenja delali
od doma, je bil vecji odstotek zensk, ceprav je pred epidemijo delo od doma opravljalo vec
moskih kot Zensk. Epidemija covida-19 je pripomogla k temu, da je na dolo¢enih podroc¢jih
mocno zabrisala neenakost med spoloma. Izkazalo se je, da so bili v ¢asu opravljanja dela
od doma zaradi epidemije ocetje bolj vkljuceni v skrb za otroke kot pred epidemijo, saj so
morale matere, tako kot tudi oni sami, opravljati svoje sluzbene obveznosti. Kljub temu pa
raziskava iz Velike Britanije kaze na to, da so Zenske poleg sluzbenih obveznosti tudi v ¢asu
epidemije novega koronavirusa $e vedno opravljale vecino opravil znotraj gospodinjstva, a
se je ta odstotek nekoliko znizal (Chung, Birkett, Forbes & Seo, 2021).

Podatki Eurostata potrjujejo, da je epidemija covida-19 imela velik vpliv na povecanje
obsega dela od doma. Ce je bilo 3¢ leta 2019 v Evropski uniji med zaposlenimi, starimi od
15 do 64 let, le 5,4 % taksnih, ki so delo ponavadi opravljali od doma, in je bil delez v teh
okvirih ze od leta 2010 naprej, je ta odstotek leta 2020 poskocil na kar 12 %.

Slika 2: Odstotek zaposlenih oseb, starih od 15 do 64 let, ki ponavadi opravljajo delo od
doma, v EU-27 po letih

Prirejeno po Eurostat (2022).

Med drzavami znotraj Evropske unije je leta 2020 najvecji delez zaposlenih, ki so delo
ponavadi opravljali od doma, imela Finska, kjer je bilo taksnih kar 25,1 %, medtem ko je bil
odstotek v letu 2019 bistveno nizji in je znasal 14,1 %. Nad 20 % sta dosegla Se Luksemburg
(23,1 %) in Irska (21,5 %). Drzave z najnizjim odstotkom dela od doma v letu 2020 so bile
Bolgarija (1,2 %), Romunija (2,5 %) in Severna Makedonija (2,9 %). Slovenija se je uvrstila
pod povprecje EU-27, saj je le 7,4 % zaposlenih ljudi v Sloveniji v letu 2020 delo ponavadi
opravljalo od doma (Eurostat, 2022).

Raziskava univerze Kent iz Birminghama je leta 2020 proucevala vplive epidemije covida-
19 na fleksibilnost opravljanja dela. S pomocjo anketiranih zaposlenih so v raziskavi
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ugotovili, da je kar 90 % zaposlenih imelo podporo svojih nadrejenih za opravljanje dela od
doma in da so ti postali bolj razumevajoci glede odgovornosti zaposlenih, ki jih imajo zunaj
sluzbenega okolja. V raziskavi je 36 % anketirancev menilo, da opravijo delo doma hitreje
kot na delovnem mestu. Kar dve tretjini anketiranih, ki so brez otrok, in 52 % anketirancev,
ki imajo otroke, je izrazilo, da bi radi delali od doma tudi po odpravi omejitev zaradi novega
koronavirusa. Ve¢ kot polovica tako mam kot oCetov je izrazila Zeljo po zmanjSanju
opravljenih ur v sluzbi, da bi lahko imeli ve¢ Casa za druzino. Med negativnimi posledicami
dela od doma so socialno interakcijo s sodelavci najbolj pogresale Zenske brez otrok, ki so
obdobje zaprtja javnega zivljenja tudi sicer dojemale bolj stresno kot skupina moskih brez
otrok.

Star$i otrok so se v glavnem spopadali s povecanim obsegom gospodinjskih opravil in
varstvom otrok. Predvsem starsi Soloobveznih otrok so v ¢asu dela od doma zaradi zaprtja
Sol morali posvetili ve¢ €asa u€enju z otrokom. Tako si je lahko samo 50 % mater in 58 %
ocetov znotraj svojega dneva organiziralo fiksen urnik za opravljanje sluzbenih obveznosti
in samo 15 % anketiranih mater je lahko jasno razmejilo sluzbene obveznosti od drugih
(Chung, Seo, Forbes & Birkett, 2020).

Delo od doma je v ospredje postavilo dejstvo, da je delo opravljeno (angl. task-based), in ne
tega, koliko ¢asa zanj porabimo (angl. time-based). Da bi zaposleni dokazali, da delo od
doma kljub manku fizi¢nega stika z nadrejenimi opravljajo enako dobro, se je povecal pritisk
nanje, tako da delu posvecajo celo ve€ Casa, kot bi ga sicer v pisarni delodajalca. Ob skrbi
za ostala gospodinjska opravila se pri delu od doma predvsem zenske soocajo z izzivom
iskanja ravnotezja za Cas, ki ga namenijo delu in ostalim opravilom. Ob tem se pojavlja
paradoks samostojnosti opravljanja dela od doma, ki na eni strani zaposlenim daje vecjo
svobodo in fleksibilnost pri izbiranju ¢asa znotraj dneva, kdaj bodo delo opravili, hkrati pa
se na drugi strani z dosegljivimi sodobnimi komunikacijskimi moznostmi soocajo s stalno
dosegljivostjo nadrejenim. Posledi¢no je razdelitev sluzbenih in zasebnih opravil postala Se
zahtevnejSa, Se posebej v Casu epidemije covida-19, ko so bili zaradi zaprtih Sol in vrtcev
doma tudi otroci (Rudnicka in ostali, 2020).

Zaradi zaznanih prednosti dela od doma v ¢asu koronavirusa na eni strani in slabosti na drugi
strani se postavlja vprasanje, kak$na je prihodnost dela v prihodnje. Rezultati mnogih
raziskav namre¢ kaZzejo, da si dolo¢en del zaposlenih moZnost opravljanja dela od doma Zeli
ohraniti tudi v prihodnje, v obdobju po epidemiji novega koronavirusa. Covid-19 je na trgu
dela imel velik vpliv na to, kako se bodo delovna mesta in opravljanje dela znotraj njih
oblikovala v prihodnje in kaks$ne nove oblike dela se nam obetajo. Spremembe, ki se odvijajo
in se bodo odvijale v prihodnje, bodo delovna mesta naredile fleksibilnejsa, Se bolj
prilagojena zaposlenim. Hkrati je cilj zagotoviti zdravo, zadovoljno delovno okolje
zaposlenim, ki bodo svoje delo opravljali produktivneje kot na klasi¢ni nacin zaposlitve, saj
bodo ob tem tak$no obliko dela podpirali tudi delodajalci (Thomason & Williams, 2020).
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2 HIBRIDNI NACIN DELA

Epidemija novega koronavirusa je spremenila skoraj vse vidike do tedaj uveljavljenega
stanja normalnosti in hitro vplivala na to, kje in kako bodo zaposleni opravljali svoje delo.
Veliko ljudi je zaradi sprejetih ukrepov s strani drzav in zaradi skrbi za svoje zdravje zacelo
delo opravljati od doma. Ob opravljanju dela od doma v ¢asu epidemije pa se je kmalu zacelo
pojavljati vpraSanje, kako bodo zaposleni opravljali svoje delo v prihodnje. Spremenjene
razmere pri nafinu opravljanja dela zaradi epidemije novega koronavirusa so prinesle
Stevilne izzive in tezave, hkrati pa so v ospredje prisle tudi prednosti in priloZznosti novih
oblik opravljanja dela, to je na daljavo oziroma od doma (Bhatia & Mote, 2021).

Kljub mnogim prednostim dela od doma je kmalu postalo jasno, da prav vseh delovnih
procesov brez neposrednih osebnih stikov ni mozno opravljati enako ucinkovito kot na
delovnem mestu delodajalca. Osebni stik sicer lahko v dolo¢eni meri nadomestimo s stiki v
digitalni obliki, v kak$ni meri, pa je odvisno od narave delovnega mesta. Pri doloc¢enih
poklicih se je izkazalo, da je delo od doma tako za delodajalca kot za zaposlenega
ucinkovitejSa, celo produktivnejSa oblika opravljanja dela, ki delodajalcu zmanjsuje stroske,
zaposlenemu pa s prilagojenim delovnim ¢asom prinasa vecje zadovoljstvo ob opravljanju
sluzbenih obveznosti, ki jih lazje usklajuje z druzinskim Zivljenjem (Haar, Russo, Sufie &
Ollier-Malaterre, 2014).

Na drugi strani imamo delovna mesta, ki samo z delom od doma ne dosegajo Zelenih
rezultatov. Ta delovna mesta so tista, ki v ¢asu sodobnih tehnologij lahko novo, boljso
moznost najdejo v hibridnem nacinu opravljanja dela. To pomeni, da zaposleni del
delovnega ¢asa opravi doma, del pa v pisarni delodajalca. TakSen nacin dela ima v Casu
sodobnih komunikacijskih tehnologij vse ve¢je moznosti, da Ze danes, Se bolj pa v prihodnje,
postane nova realnost. Velik delez delovnih mest je namre¢ takSen, da omogoca opravljanje
dela na daljavo, hkrati pa je njihova narava dela tak$na, da doloCen del sluzbenih obveznosti
zaposleni lazje in ucinkoviteje opravijo na klasi¢nem delovnem mestu delodajalca. Ob
ustrezni podpori delodajalcev pri prehodu iz tradicionalnega pisarniS$kega okolja na delo na
daljavo se vse ve¢ delovnih mest razvija v smeri hibridnega nacina opravljanja dela. V tem
poglavju bom tako opredelil pojem hibridnega dela, opisal, kdaj in kako se je zacelo razvijati,
ter s prebiranjem rezultatov znanstvenih raziskav opredelil prednosti in slabosti takSnega
nacina opravljanja dela.

2.1 Opredelitev hibridnega dela oziroma hibridnega delovnega mesta

Ena glavnih izzivov, ki jih prinasa razvoj novih IKT, sta razvoj novih oblik opravljanja dela
in posledi¢no spremenjen nacin opravljanja sluzbenih obveznosti, vodenja in organizacije
podjetja. Ze pred dvema desetletjema se je zaGelo kazati, da opravljanje dela ni ve¢ enako
delovnemu mestu oziroma prostoru, kjer se to opravlja. Delo je postalo aktivnost, ki je lahko
opravljena kjerkoli in kadarkoli. Sprva se je z razvojem tehnologij, ki so zac¢ele omogocati
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opravljanje dela na razli¢nih lokacijah, pojavljalo delo na daljavo, ki se je v najvecji meri
opravljalo od doma. V naslednji fazi je razvoj digitalnih platform zaposlenim omogo¢il
opravljanje delovnih procesov v virtualnih organizacijskih strukturah oziroma v digitalnih
oblakih, ki omogoc¢ajo delo zaposlenim z malo oziroma prakti¢no ni¢ osebnega stika. Delo
na drugi lokaciji in delo prek spletnih platform je na eni strani spremenilo prostor opravljanja
dela (relokacija), torej ga je preselilo iz delodajal¢evih prostorov v domace prostore
zaposlenih, hkrati pa so se medosebni odnosi in stiki preselili oziroma dislocirali iz
neposrednega stika v kibernetski, medmrezZni prostor. Relokacija in dislokacija opravljanja
dela vplivata na medsebojne odnose med zaposlenimi, vodstvom in nacinom vodenja
delovnih procesov. Veliko zaposlenih na delovnih mestih, ki omogocajo opravljanje dela
tudi zunaj prostorov delodajalca, je delo zacelo opravljati kombinirano, torej delno od doma
in delno v prostorih zaposlitve.

Fleksibilnost delovnih mest je ve¢ja v primeru, ko ta za opravljanje delovnih nalog zahtevajo
znanje zaposlenih, ki svoje delo sicer opravljajo v pisarniskih prostorih. Podjetja, ki za
ustvarjanje svoje dodane vrednosti uporabljajo ¢loveski kapital kot glavno konkuren¢no
prednost, so dovzetnejSa za prilagodljiva delovna mesta. V primeru, ko zaposleni opravljajo
delo tako od doma kot v delodajal¢evih prostorih ob uporabi IKT, ki omogocajo opravljanja
dela in komunikacijo, govorimo o hibridnem nacinu opravljanja dela (Choudhury, Foroughi
& Larson, 2021)

V vse hitrejSem poslovanju, povezljivosti in globalizaciji gospodarstva sta za ohranjanje
trzne pozicije in iskanje novih trgov potrebna vedno vecja inovativnost in kreativnost ne
samo podjetij, temve¢ tudi njihovih zaposlenih. V konkuren¢nem in dinami¢nem poslovnem
okolju je za uspeh podjetja in zadovoljstvo zaposlenih pomembno tudi delovno okolje, ki se
z razvojem tehnologij lahko spreminja in prilagaja tako, da zaposlenim omogoca uc¢inkovito
opravljanje delovnih nalog v atipi¢nih oblikah dela. Oblike delovnega okolja razdelimo na
(Amigoni, 2021):

e fiziCno;
e digitalno;
e  hibridno.

Fizi¢no delovno okolje je med vsemi tremi naStetimi oblikami najstarejSa oblika opravljanja
dela, ki temelji na tem, da oblika delovnega okolja oziroma pisarne vpliva na organizacijsko
kulturo inovativnosti in kreativnosti. Kozbelt in ostali so opredelili, da zaposleni znotraj
fizi€no opredeljenega okolja najdejo priloznosti za razvoj in neodvisno delo, medtem ko je
to podprto in ocenjeno s strani organizacije neposredno na delovnem mestu. Sele z razvojem
IKT in digitalizacije poslovanja se je fizicno delovno okolje zacelo seliti tudi v digitalno
obliko (Kozbelt, Beghetto & Runco, 2010).
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Danasnje socialno in poslovno zivljenje vedno bolj temelji na razSirjeni digitalni
povezljivosti, izboljSanih informacijskih tehnologijah, dostopnosti do ogromnega vira
informacij v vsakem trenutku. V tej tako imenovani digitalni dobi imata kreativnost in
inovativnost za podjetja Se pomembnejSo vlogo pri ustvarjanju dodane vrednosti, kot sta jo
imeli v preteklosti. V danaSnjem poslovnem okolju se razvijajo nove oblike vodenja
organizacij, ki temeljijo na povezljivosti in sodelovanju zaposlenih, pri ¢emer se je meja med
digitalnim in fizi¢énim delovnim okoljem zameglila oziroma je ni vec.

Digitalno poslovanje je odpravilo ovire pri poslovanju znotraj fizicnega delovnega okolja in
z omogocanjem prakticno neomejenega deljenja informacij in povezljivosti odprlo nove
poslovne priloznosti. Med najpomembnejsSe elemente digitalnega delovnega okolja spadajo
socialna omrezja oziroma platforme in racunalniStvo v oblaku. Digitalno poslovno okolje in
z njim povezana programska orodja so se Se posebej hitro razvila ob pojavu epidemije
novega koronavirusa v prvi polovici leta 2020. Digitalne platforme, kot so Microsoft Teams,
Zoom, Skype in Google Drive, omogocajo zaposlenim opravljanje delovnega procesa na
nacin, da ostali vpleteni vidijo napredek in dodajo svoj doprinos, hkrati pa omogocajo tudi
video konference, ki omogocajo stik na daljavo. Video konferenca je oblika digitalne
komunikacije, ki je verjetno Se najblize osebnemu stiku, saj udelezenci vidijo drug drugega,
njihove kretnje, obrazno in telesno mimiko, kar doprinese k dinami¢nosti komuniciranja
(Kammer, 2021).

V digitalni obliki delovnega okolja lahko torej zaposleni opravljajo delo in komunicirajo z
ostalimi s pomocjo racunalnika in ostalih IKT tudi zunaj fizi¢nega delovnega okolja. Pri tem
je pomembnost komunikacije v digitalnem okolju enako pomembna kot znotraj fizi¢nega
okolja. Ce v fizinem okolju z osebnim stikom zaposleni lahko stopijo do sodelavcev ali
nadrejenih z vpraSanji in obratno z nasveti, je treba v digitalnem, virtualnem okolju to
nadomestiti s klepetalniki ali drugimi orodji. V zadnjem desetletju, Se posebej po zacetku
epidemije covida-19, so se zacela pojavljati vprasanja o prihodnosti dela. Pred epidemijo je
bila pi