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1 Uvod

Agencija za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju: AJPES) je bila
ustanovljena v juliju 2002. Od Agencije Republike Slovenije za placilni promet je
prevzela opravljanje statistiCno-informativnin nalog: zbiranje, obdelavo in
posredovanje podatkov iz letnih porocCil poslovnih subjektov in izvajanje raznovrstnih
statisti¢nih raziskovanj (o prejemkih in izdatkih pravnih oseb, o placilih za investicije,
o pla¢ah in o dospelih neporavnanih obveznostih pravnih oseb). Nova naloga AJPES
je javna objava letnih porocil gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov na
spletnem portalu. Z javno objavo je zagotovljeno izvajanje tako primarnega vidika
publicitetne smernice Evropske unije (obveznost druzb, da objavijo letna porocila v
javnih glasilih) kakor sekundarnega vidika te smernice (obveznost drzave, da tretjim
osebam zagotovi dostop do podatkov iz letnih porocil). AJPES vodi Poslovni register
Slovenije, ki ga je prevzela od Statisticnega urada Republike Slovenije, in opravlja
druge, za drzavo pomembne naloge.

AJPES izdeluje informacije o boniteti poslovanja posameznih poslovnih subjektov iz
Slovenije, Hrvaske, Makedonije, Srbije in Crne gore. Poleg tega najmanj enkrat
mesecno opravlja vecstransko pobotanje obveznosti in terjatev med poslovnimi
subjekti, ki v pobotanje prijavijo svoje obveznosti.

V letu 2004 je AJPES vzpostavila register zastavnih pravic na premicninah. Iz tega
registra uporabniki lahko pridobijo verodostojne informacije, pomembne za varnost
pravnega prometa in za natancnejSo oceno bonitete poslovanja posameznih
poslovnih subjektov. AJPES sodeluje tudi pri izgradnji projekta »VEM — vse na enem
mestu«, katerega nosilec je Ministrstvo za gospodarstvo. S 1. 7. 2005 je zacel
delovati drzavni portal za poslovne subjekte eVEM, ki omogo€a registracijo
samostojnega podjetnika - posameznika (v nadaljevanju: s.p.) na enem mestu. S tem
so bili realizirani najbolj enostavni postopki, to je registracija s.p. ter obvladovanje in
podpora spremembam s.p.

Z izpeljavo tega projekta, to je z vzpostavitvijo posebnih informacijskih tock, so
uporabnikom na enem mestu na voljo vse pomembnejSe poslovne informacije, s tem
pa sta jim prihranjena Cas in denar.

1.1 Opis problema

Jamstvo za kvalitetno in pravoCasno opravljanje nalog AJPES so na eni strani
strokovno usposobljeni usluzbenci, na drugi strani pa uporaba najsodobnejse
informacijske tehnologije.

Ze leta 1996 je Agencija za plagilni promet (v nadaljevanju: APP) s svojimi strankami
zaCela z elektronskim poslovanjem (Bela knjiga, 1997, str. 6). S spodbujanjem
elektronskega poslovanja nadaljuje tudi AJPES.



AJPES si prizadeva za uresnicitev dveh temeljnih medsebojno povezanih ciljev. Prvi
cilj je zagotoviti zbiranje podatkov o istem poslovnem subjektu na enem mestu v eni
evidenci oziroma pri enem registrskem organu, in to v elektronski obliki. Iz razli¢nih
javnih registrov naj bi se izvirni podatki prek posebnega centralnega sistema
prenasali drugim registrom, ki jih tudi potrebujejo. Drugi cilj pa je uporabnikom na
enem mestu hitro in na najsodobnejSe nacine zagotoviti vse pomembne podatke o
posameznem poslovnem subjektu. UresniCitev obeh ciljev bo pomenila kvalitetnejSe
podatke pa tudi manjSe breme oziroma manjSe stroSke tako za drzavo kakor za
dajalce in uporabnike podatkov.

1.2 Namen in cilj

V nalogi bom predstavila nov model registracije bodoCih samostojnih podjetnikov,
podprt z elektronskim poslovanjem, ki bo omogocal hitro in ucinkovito registracijo,
spremljanje realizacije postopka ter pridobivanje razlicnih potrdil in licenc.

Za uspesno izvedbo realizacije novega modela registracije bodoCih samostojnih
podjetnikov sem preucila slabosti obstojeCega sistema predvsem z vidika verzije
baze podatkov in funkcionalnosti, ki izhajajo iz nje ter prednosti prehoda novega
modela registracije na visjo verzijo baze.

Z analizo, ki sem jo naredila, bom pokazala na koristi bodo€ih samostojnih
podjetnikov in Koristi institucij, ki so vkljuCene v postopek elektronske registracije.
Argumentirala in opozorila bom na dejstva, da so v Sloveniji postopki $e vedno zelo
zapleteni in dolgotrajni, ker se vodijo pred razlicnimi organi, s katerimi se
komunikacije v enem postopku tudi po vecCkrat ponovijo. Postopek registracije v
Sloveniji bom primerjala s postopki registracije bodocih podjetnikov v drugih drzavah
Clanicah EU.

V jedru naloge se bom posvetila shranjevanju standardiziranih sporocil v Oracle
podatkovni bazi in izmenjavi standardiziranih sporoCil med sodelujoimi poslovnimi
subjekti v elektronski obliki.

1.3 Metoda dela

V prvem delu naloge bom uporabila deskriptivho metodo na osnovi Studija domace in
tuje literature ter Clankov, ki obravnavajo sorodno tematiko v drugih drzavah Clanicah
Evropske unije. Z metodo primerjalne analize bom primerjala stanje na podrocju
poslovnega registra v Sloveniji z razmerami v drugih drzavah Evropske unije.

V nalogi bom predstavila naCin registracije samostojnih podjetnikov pred uvedbo
elektronske registracije preko spletnega portala eVEM. Postopke bom opisala na
podlagi intervjujev, ki sem jih opravila z razlicnimi usluzbenci javne uprave
vklju€enimi v postopek registracije samostojnih podjetnikov na klasicen nacin, pred



uvedbo VEM. V nadaljevanju bom podrobneje opisala novo reSitev in viogo AJPES v
njej.

V drugem delu magistrske naloge bom opisala shranjevanja standardiziranih vsebin
v Oracle9i bazi podatkov, standardizirane elektronske postopke v AJPES na podlagi
XML tehnologije ter spletne storitve (Web Services), ki predstavljajo nov model za
povezovanje aplikacij prek spleta.

1.4 Priporocila Evropske unije

Obsezna pravna regulativa v Evropski uniji kakor tudi v Sloveniji, ki je bila sprejeta v
zadnjinh desetih letih, postaja skupaj z dolgotrajnimi in kompliciranimi postopki
povezanimi z ustanovitvijo podjetja, pridobivanjem potrebnih soglasij in dovoljenj ter
komuniciranju podjetij z drzavnimi institucijami v ¢asu poslovanja vedno tezje breme
za podjetja s posledicno negativnimi u€inki na njihovo konkurenc¢nost.

V praksi se ugotavlja, da predstavljajo pravno-administrativhe ovire najvecje breme
malim in srednjim podjetjem glede na to, da slednja za razliko od vecjih praviloma ne
razpolagajo s ¢loveskimi in financnimi potenciali, s pomodjo katerih bi se lahko s temi
ovirami uginkovito spopadla. Studije so pokazale, da administrativna bremena v
povpreCju 6 do 30 krat bolj prizadenejo mala kot pa velika in uveljavljena podjetja
(Analiza pogojev in postopkov za pridobitev dovoljenj za opravljanje pridobitnih
dejavnosti, 2001). Isto€asno se uveljavlja tudi spoznanje o druzbeni pomembnosti
malih podjetij, saj naj bi ta potencialno zagotavljala najve€C moznosti za odpiranje
novih delovnih mest in s tem zmanjSevala brezposelnost. V okviru drzav Evropske
unije (v nadaljevanju: EU) se velika pozornost posveca iskanju resitev, s katerimi naj
bi po eni strani poenostavili in liberalizirali pogoje za zacCetek opravljanja
gospodarske dejavnosti malih podijetij in tako razmahnili podjetniSko pobudo, po
drugi strani pa naj bi z ustreznimi ukrepi razbremenili obstojeCa mala podjetja ter jim
tako zagotovili ustrezno vzpodbudo v prvih letih njihovega delovanja (PCMG —
Pospesevalni center za malo gospodarstvo, 2001).

Konkretne usmeritve so bile podane v dokumentu, ki ga je sprejel Svet Evrope junija
leta 2002, in sicer v Evropski listini za mala podjetja, s katero so se drzave Clanice
EU in takrat Se drZzave kandidatke obvezale, da bodo vsestransko podpirale razvoj
malih in srednjih podjetij pod geslom »Mala podjetja so hrbtenica evropskega
gospodarstva«. (Strukelj, 2003, str. 5).

Eno izmed pomembnejSih priporoCil Evropske listine za mala podjetja je hitrejSa in
cenejSa ustanovitev podjetij. Stroski ustanovitve podjetij morajo postati konkurencni
po svetu vse do te mere, da se omogocCi ustanovitev podjetja preko interneta. Drugo
pomembno priporocilo te listine priporoCa izboljSanje internetnega dostopa do vseh
storitev. Drzavno upravo je potrebno vzpodbuditi, da poveCa elektronsko
komuniciranje z malimi podjetji, tako da bodo podjetja lahko dobivala nasvete,
izpolnjevala prijave ter zahtevke ali dobivala preproste informacije s strani drzavne
uprave preko interneta, torej hitreje in ceneje.
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Poleg sprejetega sploSnega priporocila se v priporocilih uveljavlja uporaba dodatnih
mehanizmov, ki bi poenostavili postopke ustanavljanja malih podjetij. IzkuSnje so
pokazale, da so se posamezni mehanizmi dobro obnesli v posameznih drzavah
Clanicah EU. Praksa pa kaze, da se postopki v zvezi z ustanovitvijo podjetja veCkrat
podvajajo. Poleg tega je v postopkih pridobivanja dovoljenj in soglasij za ustanovitev
podjetja potrebno veckrat izpolnjevati prijavno dokumentacijo z enakimi podatki in
navajati podatke, ki so Ze bili posredovani raznim organom (Krautberger, 2003, str.
9). Vse to pa postopke drazi in zavlacuje.

1.5 Strategija v Sloveniji

Razvoj celotne informacijske druzbe v Sloveniji opredeljuje listina z naslovom
Strategija Republika Slovenija v informacijski druzbi, ki jo je Vlada RS sprejela
februarja 2003. Strategija predvideva ukrepe za pospeSevanje razvoja informacijske
druzbe na osnovi pospeSevanja priprave dostopnih komunikacijskih storitev,
spodbujanja uporabe interneta ter spodbujanja malih in srednje velikih podjetij k
prehodu na elektronsko poslovanje in uporabo sodobnih informacijsko
komunikacijskih resitev (Vlada RS, 2003, str. 28).

1.6 Analiza stanja

Slovenska drzavna uprava ucinkovito in hitro uvaja razlicne storitve elektronske
uprave, vendar pa med njimi zal obstaja vrzel na podroCju podpore poslovnim
subjektom (G2B). Kljub pogostim zavezam in odloCenosti za realizacijo kompleksnih
projektov, ki bi bodoCim samostojnim podjetnikom omogocili hitro in ucCinkovito
registracijo, spremljanje realizacije, pridobivanje razli¢nih potrdil, prijavo zaposlenih in
podporo spremembam, drzava do danes ni uspela v celoti dosecCi zastavljenih ciljev.
Razlogov za tako stanje je bilo veC. Navkljub ambiciozno zastavljenemu projektu
VEM (kratica za: Vse na Enem Mestu), je projekt obstal, Se preden se je dobro
zacel. Pogosto je bilo v ospredju predvsem reSevanje vstopnih tock, ob tem pa tudi
prenos pristojnosti iz posamezne institucije javne uprave na drugo. Tovrstne
aktivnosti so povzrocCale veliko slabe volje pri organih, zahtevale pa so tudi precejsSnje
posege v spremembo zakonodaje. Zaradi dolgotrajnega vzpostavljanja projekta ter
po vsej verjetnosti preobsezni zasnovi in neupoStevanju pravil metodologije
projektnega vodenja (CVI, 2001) je projekt VEM zaSel v krizo in se ustavil. Zaradi
tega je Zal izgubljala kredibilnost celotna e-uprava (Bercic, 2004, str. 11).

Vzporedno so nastajale razliCne idejne zasnove, predlogi ter iniciative predstavnikov
razliCnih ustanov javne uprave, vendar se iz zgoraj nasStetih razlogov projekt ni
izvajal. Sledila je zamenjava vodstva nosilnega organa, tehnoloskih reSitev in
konceptov.



Vlada Republike Slovenije je junija 2004 sprejela sklep, da pooblas€a Center Vlade
Republike Slovenije za informatiko (v nadaljevanju: CVI) za vzpostavitev projekta e-
VEM, ki bo pokrival segment elektronskega komuniciranja v okviru projekta VEM, Ki
ga bo vodilo Ministrstvo za gospodarstvo.

Na isti seji je vlada sprejela tudi dva sklepa. S prvim je imenovala projektni svet e-
VEM, z drugim pa sklenila, da Ministrstvo za gospodarstvo izvede naloge v okviru
Phare projekta VEM v skladu s prenovljenim konceptom VEM (e-VEM, 2005, str. 5).

Cilj, ki ga Zelimo doseCi z e-VEM je vzpostaviti elektronsko podporo postopkom
registracije vseh vrst podjetij (s.p., d.o.0., d.d. in druge), spremljanje izvedbe
postopkov, obvladovanje sprememb, omogociti izmenjavo podatkov med ustanovami
javne uprave ter omogociti pridobivanje razliCnih potrdil in licenc, ki jih izdajajo
ustanove javne uprave bodolim samostojnim podjetnikom. Elektronska podpora
mora nuditi celovito podporo uporabnikom spleta.

Zastavljenega cilja pa ni mogo¢e dosecCi brez informacijskega sistema za sprejem,
vro€anje in obvesc€anje. Sistem mora omogocati u€inkovito izmenjavo podatkov med
ustanovami javne uprave (G2G) udeleZzenimi v postopkih e-VEM, postopno
izpolnjevanje vioge ter spremljanje statusov realizacije postopkov. Sistem je dejanski
vmesnik med usmerjevalniki (krmilni sistem za izpeljavo postopkov in modul za
komuniciranje s partnerskimi sistemi) in podsistemi e-VEM (e-VEM AJPES, e-VEM
DURS, e-VEM ZPIZ), kjer se na bazi Poslovnega registra Slovenije (v nadaljevanju:
PRS) opravljajo doloCene aktivnosti celotnega postopka registracije.

PRS je osrednja javha baza podatkov o vseh poslovnih subjektih v drzavi, ki
opravljajo kakrsnokoli pridobitno ali nepridobitno dejavnost. Z julijem 2005, ko je bila
zakljuCena in uspesno vpeljana prva faza e-VEM projekta, je PRS postal temeljni
register za vse samostojne podjetnike.

Naloga AJPES je bila vzpostavitev informacijskega sistema v AJPES (e-VEM
AJPES), ki predstavlja kvalitetno podporo vsem postopkom v zvezi z registracijo
samostojnega podjetnika ob upostevanju in zasledovanju vseh ciljev projekta e-VEM
in hkrati vseh obstojecih pravnih podlag za registracijo in vpis podatkov o poslovnih
subjektih v PRS. Uresnicitev navedenega pomeni kvalitetnejSe podatke, isto¢asno pa
tudi manjSe breme oziroma manjSe stroSke tako za drzavo kakor za dajalce in
uporabnike podatkov.



Slika 1: Informacijske povezave med AJPES kot upravijavcem PRS in registrskimi organi v Republiki Sloveniji’
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Vir: dokumentacija AJPES, 2006

! AJPES ima vzpostavljeno redno izmenjavo podatkov s sedmimi registrskimi organi (v skici so te izmenjave oznacene s polno ¢rto). Z drugimi registrskimi organi se AJPES Se

dogovarja za vzpostavitev ustreznih informacijskih povezav (v skici so te izmenjave oznacene s ¢rtkano ¢rto).



2 Primerljive resitve v EU

Clanice EU so dologile in razvile standarde, ki opredeljujejo podrog&je javne uprave v
EU. Ti standardi doloCajo usmerjenost javne uprave k uporabniku, njeno u€inkovitost,
strokovnost in politiéno nevtralnost. Po navedenih standardih naj bi javna uprava
delovala ob ¢im manjSi porabi drzavnega denarja in zagotavljala ¢im vecjo koliino in
kakovost storitev.

2.1 Italija

Poslovni register Italije v elektronski obliki je bil vzpostavljen leta 1993, Ceprav ga
zakonodajalec omenja Ze leta 1942 v reformi civilnega zakonika. Pred tem je obstajal
le register druzb, ki so ga vodila okrajna sodis€a v papirni obliki.

2.1.1 Poslovni register Italije

Obmoc¢ne gospodarske zbornice in zdruZzenje InfoCamere so vodili vzporedni register
podjetij, ki je vkljuCeval druzbe in druge subjekte. Ta se je leta 1993 zdruzil z
registrom druzb pri sodiSCih v enoten poslovni register v informatizirani obliki, ki je od
takrat v pristojnosti obmocnih gospodarskih zbornic in zdruZenja InfoCamere kot
njihove krovne druzbe.

Obmoc¢ne gospodarske zbornice so organizirane kot javne druzbe. Italija ima 103
obmoc¢ne gospodarske zbornice, po eno za vsak okraj, nekatere od njih pa imajo Se
lokalne podruznice. ObmocCne gospodarske zbornice se financirajo iz proracuna in
imajo lokalno pristojnost. To pomeni, da so pristojne za poslovne subjekte s sedezem
v njihovem okraju. ZdruzZenje InfoCamere je organizirano kot delniSka druzba v lasti
obmoc¢nih gospodarskih zbornic.

Italijanski zakon o ustanovitvi in vodenju poslovnega registra daje izkljuéno pravico
vodenja poslovnega registra obmoc¢nim gospodarskim zbornicam. Vpis subjekta v
poslovni register pomeni tako pridobitev pravne subjektivitete poslovnega subjekta
(legal disclosure) kot tudi informacijo o obstoju poslovnega subjekta v ekonomskem
smislu (economic disclosure). V doloCenih primerih se vpis subjekta v poslovni
register opravi pod nadzorom pristojnega sodnika, s ¢emer zakon opredeljuje tudi
pravno varstvo v postopku registracije oziroma vpisa v register. Poslovni register je
po dolo¢bah navedenega zakona javni register.

Subjekti, zavezani k vpisu, so kapitalske druzbe, osebne druzbe, samostojni
podjetniki (ne pa tudi fiziCne osebe, ki opravljajo poslovno dejavnost kot npr. notarji,



zasebni zdravniki, ki se vpisujejo v posebne registre) in drugi subjekti (druge oblike
poslovnih subjektov, ki se ukvarjajo s pridobitno dejavnostjo).

Register je razdeljen na dva dela, in sicer na glavni in posebni del. V glavhem delu
se nahajajo vse gospodarske druzbe - kapitalske druzbe, teh je priblizno en milijon,
in osebne druzbe, ki jih je okoli 1,5 milijona. Za njih velja, da z vpisom v register
pridobijo pravno subijektiviteto (legal disclosure). Posebni del vsebuje podatke o
samostojnih podjetnikih, kmetih, obrtnikih, ki jih je skupaj okrog 3 milijone. Ti subjekti
z vpisom v register ne pridobijo pravne subjektivitete, temveC gre le za zagotavljanje
javnosti podatkov v smislu obstoja subjektov v trgovskem prometu (economic
disclosure).

Poslovni register Italije ima statisti¢ni, ekonomski in administrativni namen. Vsebuje
dva tipa podatkov oziroma informacij, to je zakonsko doloCene in dodatne, ki niso
obvezne, vendar jih poslovni subjekti posredujejo po lastni presoji in sluzijo po eni
strani za namen raznih raziskav in drugih obdelav, po drugi strani pa si poslovni
subjekti na tak nacin zagotovijo javno objavo dolo€enih informacij.

V postopku vpisa poslovnega subjekta v poslovni register v lokalni gospodarski
zbornici sodelujejo konzervator, referent in sodnik krajevno pristojnega sodisca.
Konzervator je glavna oseba, odgovorna za celoten administrativni del vpisa, ki je
hkrati podpisnik uradnih dokumentov. Referent je odgovoren za postopek vpisa,
kontrolo vsebine dokumentov in notarskih aktov. Sodnik krajevno pristojnega
sodis€a, ki pokriva podroCje registra, je odgovoren za pravno pravilnost vpisov in
izbrisov iz registra, v glavhem pa posreduje le v primerih pritoZzb ali opustitve vpisa.
Po izkuSnjah je njegovih posredovanj malo, saj so dokumenti predhodno sestavljeni
in pravno formalno preverjeni s strani notarjev.

Postopek registracije na krajevno pristojni obmoc¢ni gospodarski zbornici poteka v
treh korakih:

e subjekt obmocni gospodarski zbornici predlozi vlogo za vpis v register
(gospodarske druzbe tej vlogi obvezno prilozijo notarske listine, medtem ko
samostojnim podjetnikom ni potrebno prilagati nobene dokumentacije);

e preveritev ustreznosti in popolnosti predloZzene dokumentacije ter vpis prejetih
dokumentov — zadeva dobi stevilko protokola;

e odlocCitev o vpisu in vpis vseh podatkov v register.

Postopek registracije se zakljuci z arhiviranjem dokumentacije.

Gospodarske druzbe morajo viogo in vse dokumente predloziti na elektronski nacin
in podpisati z elektronskim podpisom. |dentifikacijska Stevilka je dav€na Stevilka ali
referenCna Stevilka vpisa. Vsi ostali subjekti lahko vpis opravijo elektronsko ali na
klasi¢en nacin s papirnimi obrazci.



2.1.2 Dostop do podatkov poslovnega registra

Glede na to da je poslovni register javni register, so podatki dostopni vsem
zainteresiranim uporabnikom. Javni upravi je zagotovljen brezplaCen dostop do
podatkov, razen kritja stroSkov tehnicne povezave. Poslovni register je on-line
povezan z Ministrstvom za gospodarstvo zaradi preverjanja davénih podatkov in
pridobivanja davc¢nih Stevilk ter z Ministrstvom za notranje zadeve zaradi preverjanja
podatkov v preiskavah kriminalnih dejanj (predvsem podatkov o druzbenikih in
odgovornih osebah).

Uporabniki iz poslovnega registra lahko pridobijo potrdila v enotni standardizirani
obliki, lahko vpogledujejo v podatke v enotni standardizirani obliki, lahko pridobijo
potriene kopije aktov in dokumentov v poljubni obliki, ki imajo enak status kot
originali, ter pridobijo podatke o poslovnih subjektih za ekonomske in statistiCne
namene. Do podatkov je mogoce priti na podlagi zahtevka, predlozenega eni izmed
obmocnih gospodarskih zbornic, preko interneta, preko uradnih pooblas€enih
distributerjev in preko brezplaénega portala (www.infoimprese.it).

2.1.3 Financiranje

Poslovni register se financira iz letne ¢lanarine (viSina je odvisna od vrste subjekta),
ki so jo dolzni plaCevati vsi vpisani poslovni subjekti (60%), iz takse, ki jo poslovni
subjekti placajo ob vpisu v poslovni register (25-30%), in iz naslova trzenja podatkov
prek pooblasc€enih distributerjev, od izdaje potrdil ipd. (10% -15%).

2.1.4 Certifikatska agencija

Ena od dejavnosti zdruzenja Infocamere je tudi izdajanje kvalificiranih digitalnih
potrdil, kar pomeni, da so ena od certifikatskih agencij v Italiji. I1zdajajo vecino vrst
digitalnih potrdil, kot jih poznamo tudi pri nas. Prodajajo tudi pripadajo¢o opremo, kot
so pametne kartice in opti¢ni bralniki pametnih kartic (Babi¢, 2004, str. 6).

2.1.5 Spletni portal

Spletni portal omogo€a uporabnikom izvajanje ve€ vrst storitev. Uporabniki lahko
dostopajo do dokumentov, ki so bili v poslovni register posredovani elektronsko in
spremljajo statuse registracijskega postopka, lahko posredujejo vloge za izvedbo
postopkov, finan¢na porocila, zahteve za rezervacijo Stevilke DDV in druge vioge. Po
registrin gospodarskih zbornic lahko uporabniki poizvedujejo po podijetju ali
odgovornih osebah.



2.2 NorvesSka

Z marcem 1995 so na NorveSkem vzpostavili centralno voden register pravnih oseb,
kar je imelo za posledico povezavo do tedaj samostojnih in loCenih registrov ter
uvedbo samo ene identifikacijske oznake poslovnega subjekta.

2.2.1 Poslovni register Norveske

Pravna oseba takoj po vpisu v register pridobi pravno subjektiviteto in informacija o
novo registriranem poslovnem subjektu je v realnem €asu objavljena na internetu.

Z uvedbo centralno vodenega registra jim je uspelo zmanjSati oziroma celo odpraviti
obveznost poroCanja in posredovanja podatkov razli€nim registrom in drzavnim
institucijam, povecala se je ucinkovitost javnega sektorja, precej pa se je izboljSala
tudi kvaliteta podatkov in informacij v registrih zaradi ustrezno koordinirane
izmenjave podatkov in informacij med posameznimi registri in institucijami.

V centralno vodenem registru se vodijo podatki o vladnih organih in organizacijah,
okroZjih (okrajih) in mestnih obcfinah, o druzbah, zdruzZenjih, ustanovah, podjetjih v
steCaju in drugih pravnih osebah ter o samostojnih podjetnikih.

Postopek vnosa podatkov v centralno voden register pravnih oseb poteka tako, da se
podatki, ki jih uporabnik vnese v enotno oblikovano vlogo, bodisi na elektronski nacin
bodisi na papirju (vloge na papirju se skenirajo) v postopku registracije najprej
preverjajo na tako imenovanih avtomatskih kontrolnih to¢kah. Gre za neposredne
povezave z referencnimi registri (npr. register prebivalstva, register steCajev, register
zaposlenih) ter drugimi bazami podatkov (podatki o revizijah). Prav tako se v
postopku registracije izmenjujejo podatki z norvesko dav€éno upravo, statisticnim
uradom in nekaterimi drugimi drzavnimi institucijami. Rezultat postopka registracije je
zapis podatkov v centralno podatkovno bazo in shranjevanje podatkov v
elektronskem arhivu.

Podatki iz centralne podatkovne baze so uporabnikom dostopni preko interneta,
preko telefona (telefonske storitve, SMS (Short Message Service) — posiljanje
kratkih sporocil, WAP (Wireless Application Protocol) — vstopna toCka za mobilne
telefone) in po klasi¢nih poti (poSta, telefaks).

Centralno voden register pravnih oseb na NorveSkem se neposredno informacijsko
povezuje z norveSko dav€éno upravo (registrom davénih zavezancev, registrom
zavezancev za davek na dodano vrednost), z norveSkim statisticnim uradom, z
registrom ustanov in z registrom zaposlenih.

Institucija, ki upravlja centralno voden register pravnih oseb, je vodilna pri razvoju

elektronskih komunikacijskih reSitev na Norveskem. V tej smeri teCejo aktivnosti tudi
v okviru projekta Altinn, ki je skupen projekt Bronnoysund Register Centra, norveske
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davCne uprave in norveSkega statisticnega urada in se je izvajal pod okriljem
norveske vladne e-pobude za leto 2005.

2.2.2 Projekt Altinn

Z njim zelijo na NorveSkem razviti sploSen okvir za elektronske komunikacijske
reSitve, ki bi temeljile na standardiziranih podatkovnih zahtevah. Poleg tega je Altinn
celovita reSitev, ki postavlja v ospredje oziroma v srediS€e uporabnika, in je
oblikovana kot podlaga za vse tovrstne aktivnosti, ki temeljijo na internetnih
aplikacijah. Je skupek aplikativnih modulov, namenjenih podpori ucinkovite
komunikacije med podjetji in posamezniki ter viadnimi agencijami.

Cilji projekta Altinn so predvsem poenostaviti komunikacijske postopke med podijetji
in fizilnimi osebami ter drzavo, znizati stroSke notranjih procesov ter izboljSati
kvaliteto informacij in storitev, vzpostaviti en sam, uporabniku prijazen in
standardiziran sistem za komunikacijo z drzavo ter skrajSati €as izpolnjevanja raznih
formularjev za posredovanje podatkov drzavi (Zupanic¢, 2004 str. 3).

2.3 Francija

Francoski sistem vodenja poslovnega registra zagotavlja popolno transparentnost.
Vsi dokumenti, ki vstopajo v register, so spremenjeni v elektronsko obliko in so
dostopni preko interneta.

2.3.1 Poslovni register Francije

V zadnjih treh letih so bile razvojne aktivnosti na podrocju registra in registracije
podjetij usmerjene predvsem v Siritev elektronskega nacina registracije, v Siritev
elektronske izmenjave podatkov med posameznimi drzavnimi organi in institucijami
(vnos oziroma zbiranje podatkov le na enem mestu) ter v zagotavljanje varnosti
poslovanja z uporabo elektronskega podpisa. Francija je v zadnjih nekaj letih (2000
do 2003) uspela postopke registracije poslovnih subjektov popolnoma avtomatizirati,
tako da se danes ves postopek registracije zaklju€i v 24 urah (interno gradivo
AJPES, 2003, str. 11).

2.3.2 Registracija podjetja
Elektronski obrazec za registracijo podjetia omogoca takojSen elektronski prenos
podatkov ustreznim organom in institucijam — vse storitve se zgodijo v realnem ¢asu.

V postopek registracije poslovnega subjekta so vkljuCeni subjekt, ki ustanavlja
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podjetje, trgovinsko sodisCe, poslovni register in davcni organ. Vse kontrole
podatkov in njihova izmenjava med posameznimi udeleZzenci v postopku registracije
potekajo na elektronski nacin z uporabo elektronskega podpisa in najsodobnejSih
komunikacijskih poti. Uporabnik tako najprej registrira svoj elektronski podpis, ki ga
nato uporabi pri izpolnjevanju in posredovanju dokumentov in obrazcev, potrebnih za
izvedbo postopka registracije, pri Cemer vse teCe preko elektronskih medijev. Po
plaCilu minimalnih obveznih taks dobi poslovni subjekt pravno identiteto ter se
registrira v poslovnem registru.

Podatkovna baza poslovnega registra zagotavlja identifikacijske podatke o
poslovnem subjektu, podatke o poslovanju in premozenjskem stanju poslovnega
subjekta, podatke o postopkih prisilne poravnave ali steCaja in letna porocila
poslovnega subjekta. Podatke o zadolZzenosti poslovnih subjektov, o prisilnih
poravnavah in podatke o stecajih zagotavljajo uradi trgovinskih sodiS¢. Drzavni urad
za industrijsko lastnino pa iz drugih evidenc zagotavlja podatke o nepremi¢ninah v
lasti podjetij, podatke o za$c&itnih znakih podjetij in z dostopom do European
Business Registera nudi informacije o podjetjih v drugih evropskih drzavah.

Vlogo za registracijo podjetja sprejme uradnik pri enem od 191 trgovinskih sodis¢ ali
34 uradov niZjih civilnih sodis¢. Po sprejemu in pregledu vlioge ter pregledu
ustanovitvenih aktov druzbe posreduje potrdilo o registraciji podjetja poslovhemu
registru.

Drzavni urad za industrijsko lastnino skrbi za centralizacijo podatkov in informacij o
podjetjih na drzavni ravni in nudi servisne storitve na 12 mestih po drzavi. V
poslovnem registru je mozno pridobiti informacije o cca 3,5 milijona podjetjih, na voljo
pa imajo vec kot 400 milijonov digitaliziranih strani (Zupanic¢, 2004, str. 2).

2.4 Ceska

Ceski poslovni register sodi v pristojnost Ministrstva za pravosodje. Leta 1991 je bil
vzpostavljen poslovni register, voden na sedmih lokalnih sodisCih v drzavi. V obdobju
od leta 1992 do 1994 so v ta register vnesli tehniCne posodobitve, vendar v
organizacijskem smislu ni bil prenovljen. Sele z novo tehni¢no opremljenostjo sodis¢
v letu 1995 in kasneje z objavo poslovnega registra na internetu je doZivel vecje
spremembe tudi v organizacijskem smislu.

2.4.1 Ceski poslovni register

Leta 2002 so vzpostavili centralizirano podatkovno bazo poslovnega registra z
izboljSano verzijo aplikativhe programske opreme in XML vmesnikom. Leta 2004 je
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bilo v njem okoli 350.000 poslovnih subjektov, v ostalih treh registrih pa je Se blizu
1.000 javnih storitvenih podjetij, 1.400 ustanov in 22.000 drustev.

Dostop do podatkov poslovnega registra je mozen preko interneta, prav tako so v
skenirani obliki na voljo vsi dokumenti iz zbirke listin, ki je sestavni del centralnega
registra.

Poslovni register na Ceskem je sestavni del oziroma podregister $irSega sodnega
registra, ki  sestoji iz 4 registrov: Poslovnega registra, Registra ustanov in
ustanovitvenih skladov, Registra javnih storitvenih podjetij in Registra drustev. Vanj
so vklju€ene fizicne osebe, druzbe z neomejeno odgovornostjo, drzavna podjetja,
delniSke druzbe in komanditne druzbe, druzbe z omejeno odgovornostjo, zadruge in
zadruzne zveze in dobrodelne organizacije.

Znacilnosti sodobnega cCeSkega poslovnega registra so centralna baza podatkov,
graficno okolje za dostop do podatkov, elektronska zbirka dokumentov, ki jo
sestavljajo seznam dokumentov (listin) v zbirki in elektronske kopije dokumentov
druzb ter komunikacija z ostalimi informacijskimi sistemi.

V zbirko listin se vnesejo vsi dokumenti in listine podjetij, dolo¢eni z zakonom. Vnos
listine opravi registrsko sodis€e bodisi na predlog sodis¢a ali odloCitve druzbe. Na
podlagi vloZzene zahteve poslovnega subjekta registrsko sodis€e izda uradni prepis
dokumenta oziroma listine. Najpogosteje izdani dokumenti so druzbena pogodba,
zakljuc€ni racun in letno porocilo (Zupanic¢, 2004, str. 4).

V skladu z direktivo 2003/58/EU, ki obvezuje vse drzave ¢lanice EU, da dokumente,
navedene v drugem c¢lenu direktive, najpozneje od 1. januarja 2007 shranjujejo v
elektronski obliki in uporabnikom omogocijo neposredno elektronsko registracijo, je
tudi na Ceskem od tega datuma dalje mozno izbirati med elektronskim ali klasi¢nim
nacinom postopka registracije poslovnih subjektov.

25EU

Pospesena raba informacijskih in komunikacijskih tehnologij kot tudi pojav interneta
sta drzavljanom in vladam ter vecjim in manjSim podjetiem vsepovsod omogocila
dostop do zelo mocnih orodij. To je pripeljalo do korenitih sprememb v notranji
organizaciji vlad in podjetij, pa tudi v zahtevah po usposobljenosti in v organizaciji
dela, v odnosih med podijetji, trgovskimi partnerji, drzavljani in vladami. Te tehnologije
imajo precejsSnji vpliv na celotno gospodarstvo, politika pa, ki vodi in vzpodbuja
njihovo rabo in uvedbo, je odloCilna v procesu modernizacije gospodarstev in
prispeva k izkoriS€anju novih moznosti za zaposlovanje in vkljuCevanje v novo
ekonomijo.

13



Evropska komisija je dala junija leta 1999 v razpravo Zeleno knjigo (Evropska
komisija, 2003), v kateri zelo natan&no opisuje, kako naj bi delovale javne uprave
drzav Clanic ob prehodu v informacijsko druzbo. Ta pristop je opredeljen tudi v
programu aktivnosti, ki spremlja iniciativo e-Evropa. Evropska komisija je na osnovi
sklepov lizbonskega sreCanja poslala v postopek za sprejem paket petih direktiv
(eEurope+, 2001, str. 21), ki so usmerjene predvsem v nadaljnjo liberalizacijo in
deregulacijo informacijske infrastrukture in storitev. Na sre€anju so si voditelji vliad in
drzav takratne petnajsterice zastavili visok cilj, po katerem naj bi Evropa v
naslednjem desetletju postala »najbolj konkuren¢no in dinami¢no, na znanju
temeljeCe gospodarstvo na svetu« (eEurope+, 2001, str. 2). S tem je prepoznano za
nujno potrebno dejstvo, da mora Evropa hitro izkoristiti moznosti na znanju
temeljeCega gospodarstva in e posebno interneta.

Nova regulativa naj bi posredno vplivala tudi na informatizacijo javnega sektorja v
vseh drzavah ¢lanicah EU. Liberalizacija in deregulacija se morata odrazati v
strategiji javne uprave, saj se s tem odpirajo povsem nove moznosti za
racionalizacijo celotnega sistema: alternativna telekomunikacijska omrezja, mobilne
telekomunikacije, nove storitve, bistveno vecja razSirjenost interneta med
prebivalstvom in druge.

2.5.1 Evropski poslovni register

ZaCetek Evropskega poslovnega registra - European Business Register (v
nadaljevanju: EBR) seze v leto 1995, ko so se med seboj povezali poslovni registri
Stirih evropskih drzav (Danske, Francije, Italije in Velike Britanije)(L. Fernandez del
Pozo, 2003, str. 5).

Mreza drzav Clanic EBR leta 2004 (Slika 2), obsega 14 evropskih drzav (Avstrija,
Belgija, Danska, Estonija, Finska, Francija, Nemcija, Grcija, Irska, ltalija, Latvija,
Norveska, Spanija in Svedska), za élanstvo pa so se dogovarjale $e Luksemburg,
Nizozemska, Romunija in Velika Britanija.

Dostop do podatkov iz EBR je mogoc€ preko interneta. MoZna sta dva nacina iskanja
po registru, in sicer iskanje po podjetjih in iskanje po osebah. Z iskanjem po podjetjih
dobimo podatke kot so ime podjetja, registracijska Stevilka, naslov, drzava, datum
registracije, organ registracije, pravnoorganizacijska oblika, status, dejavnost ter
datum zadnje predlozitve letnega porocila. Iskanje po osebah omogoca iskanje po
imenu in priimku direktorja podjetja oziroma zastopnika podijetja, pri Cemer so na
voljo tudi podatki o njegovem naslovu, datumu in kraju rojstva.
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V EBR je mozno iskanje po vseh drzavah hkrati, mozno pa je izbrati le posamezno
drzavo. Za poslovne subjekte iz nekaterih drzav je mozno pridobiti tudi letna porocila,
akte o ustanovitvi, sezname lastnikov in delniarjev ter druge informacije.

Slika 2: Clanice EBR leta 2004

EBR - 2004

i_
ioe
VAR,

Luksemburg
Nizozemska
Rumunija
Velika Britanija

Vir. www.ebr.org

2.5.2 Cilji EBR

Cilii EBR so olajsati dostopnost do javnih informacij, podjetnikom omogociti
uCinkovitejSo izmenjavo podatkov o podjetjih in odgovoriti na trzne potrebe, kot so
transparentnost, enostaven in mnozien dostop do javnih podatkov ter odprava
jezikovnih ovir.

Cilji, ki si jih je EBR zastavil za prihodnje obdobje, so razSiritev mreze ponudnikov
informacij na vecino €lanic EU, porast ponudbe produktov posameznih drzav, s Cimer

bi bilo mozno zagotoviti ve€ uradnih financnih informacij o podjetjih in narediti EBR
razpoznaven kot uraden in zanesljiv vir informacij o evropskih podjetjih.

2.5.2.1 Dostop do podatkov

Drzave Clanice preko EBR uporabnikom zagotavljajo podatke o vseh poslovnih
subjektih iz svojih poslovnih registrov. Prek spletne aplikacije, ki jo zagotavlja EBR, je
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mogocCe v 12 razlicnih evropskih jezikih poizvedovati o podatkih o 17.400.000
evropskih poslovnih subjektih in okoli 13.600.000 aktivnih podjetjih.

EBR torej ni podatkovna baza, temve€ omogoca le dostop do vseh podatkov o
poslovnih subjektih, ki jih njegove Clanice zagotavljajo iz podatkovnih baz svojih
poslovnih registrov. Zato tudi ne posega v pravno ureditev vodenja poslovnega
registra posamezne drzave Clanice.

Storitve, ki jih EBR ponuja svojim ¢lanom, so meddrzavno iskanje podatkov o
podjetju (moznost iskanja podjetja v ve€ drzavah hkrati), online naroCilo — offline
posredovanje podatkov in iskanje podatkov o podjetjin prek standardnega enotnega
iskalnika (moznost iskanja v vec¢ jezikih).

Kot sem Ze omenila, iskanje po sistemu EBR temelji na iskanju po poslovhem
subjektu in iskanju po odgovornih osebah. Ti dve moznosti iskanja omogocajo skoraj
vsi registri €lanic.

Iskanje prek imena ali identifikatorja poslovnega subjekta omogofa dostop do
informacij na nivoju vseh ¢lanic in na nivoju drzave, kjer ima podjetje sedez ter
dostop do informacij o racunih podjetja.

Iskanje prek imena ali identifikatorja odgovornih oseb pa omogoda dostop do
informacij v zvezi s posamezno osebo, mozZen je pregled njenih funkcij v razli¢nih
podjetjin in povezava prek funkcije do informacij o podjetjih, v katerih ima oseba
doloceno funkcijo.

2.5.2.2 Clanstvo v EBR

Clanica EBR lahko postane institucija posamezne drzave, ki skrbi za objavo
podatkov nacionalnega poslovnega registra. Potencialna ¢lanica mora za v€lanitev v
EBR na Upravni odbor EBR v Bruslju nasloviti posebno vlogo in priloZiti dokazilo, da
je pooblas€ena za vodenje poslovnega registra v svoji drzavi. Z vélanitvijo se morajo
strinjati vsi Clani Upravnega odbora EBR, ki ga sestavljajo predstavniki vseh drzav
Clanic. S podpisom pristopne pogodbe CElanice vstopijo v medsebojno elektronsko
mrezo z namenom izmenjave podatkov, ki jih zbira vsaka Clanica preko organov, ki
vodijo poslovne registre na podrogju, ki ga zastopa ta élanica. Clanica tako prevzema
odgovornost, da bo sodelovala in prispevala svoj delez v obstojeCem sodelovanju in
pripomogla k bodo¢emu razvoju v skladu s temeljnim nacelom doseganja najvecje
mozne vrednosti za kon¢nega uporabnika.

Kooperacijsko okolje EBR sestavljajo tri pomembne pravne osebe:

¢ lastnik podatkov: uradni organi, ki imajo v lasti podatke, povezane s Poslovnim
registrom;
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e ponudnik podatkov: organ, ki obdela podatke lastnika podatkov in ima pravico
posredovanja podatkov;
e distributer podatkov: organ, ki podatke posreduje neposredno na trzisce.

Ena pravna oseba lahko zdruzuje katerokoli kombinacijo teh treh viog.

Posamezno drzavo lahko zastopa samo ena ¢lanica. Clanica je pravna oseba, ki
deluje kot ponudnik podatkov, ali pa ga je na kak drug nacin pooblastil ponudnik
podatkov, kot je opredeljeno zgoraj ne glede na njegove formalne lastnosti v
povezavi s to definicijo.

Clanica mora izpolnjevati tudi dologene tehniéne pogoje, med katerimi je
najpomembnejSi zagotavljanje dostopa do podatkov poslovnega registra v realnem
Casu. Informacijsko tehnologijo za povezavo in dostop do podatkov ostalih poslovnih
registrov drZav Clanic zagotavlja EBR. Vzdrzevanje tega sistema se financira iz
&lanarine drzav &lanic. Vse storitve EBR so pladljive. Clanice si medsebojno
periodi¢no zaraCunavajo opravljene storitve na osnovi pogodbe z EBR.

Za cClanstvo in podpis pristopne pogodbe se poteguje tudi AJPES. AJPES je v
Sloveniji pristopila k pridobivanju vseh soglasij in potrdil, na osnovi katerih lahko
postane €lanica EBR.

2.6 Primerjava poslovnih registrov

Informacije o organiziranosti opisanih poslovnih registrov v drzavah ¢lanicah EU smo
v AJPES pridobili z obiskom institucij v sosednjih drzavah. Poslovne obiske v
navedenih drzavah EU so za AJPES opravili razli¢ni profili usluzbencev zaposleni na
vodilnih delovnih mestih (¢lani projektne skupine, €lani kolegija AJPES). Z namenom
proucitve delovanja poslovnih registrov in moznostjo uporabe pridobljenih informacij
pri zasnovi novega poslovnega registra v Sloveniji, je bila v AJPES ustanovljena
projektna skupina katere €lanica sem bila tudi sama.

Moja naloga v skupini je bila poiskati in predstaviti ¢lanom skupine nove
funkcionalnosti, ki so podprte v viSji verziji podatkovne baze Oracle in predstaviti
kako bi lahko te nove funkcionalnosti uporabili pri nacrtovanju novega podatkovnega
modela poslovnega registra.

V tabeli (Tabela 1) je prikazana primerjava poslovnih registrov drzav ¢lanic EU katere
sem v nalogi podrobneje predtavila. Poslovne registre sem primerjala po sedmih
kriterijin, ki se mi zdijo pomembni in za katere si prizadevamo, da bi jih izpolnili
oziroma dosegli v prenovljenem Poslovhem registru Slovenije v AJPES.
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Tabela 1: Primerjava poslovnih registrov

Drzava Elektronska | Povezava Povezava Zavezanci za Clanstvo | Nagin Upravljalec registra,
registracija | registra z registra z registracijo v EBR financiranja registracijski organi
Kriterij | poslovnih elektronskim drugimi registra
subjektov arhivom registri
dokumentov
ITALIJA DA DA DA s.p., kapitalske DA ¢lanarina 60%, | INFOCAMRE D.D;
druzbe, zasebne takse 25-30%, obmocéne
druzbe, subijekti, trzenje 10-15% | gospodarske
ki se ukvarjajo s zbornice
pridobitno
dejavnostjo
NORVESKA DA DA DA vladni organi, DA takse, davéna uprava+
obcine, sofinanciranje statisti¢ni urad
gospodarske drzave (ALTINN)
druzbe, s.p.
FRANCIJA DA DA DA S.p., gospodarske | DA takse, Urad za industrijsko
druzbe sofinanciranje lastnino;
drzave trgovska in civilna
sodisCa
CESKA DA DA DA Gospodarske NE takse, Ministrstvo za
druzbe, javna sofinanciranje pravosodje;
podjetja, drzave Registrsko sodis¢e
ustanove, drustva
SLOVENIJA DELNO DELNO DA S.p., gospodarske | NE proracun, takse | AJPES;
(samo s.p.) | (samo s.p.) druzbe, drustva, za PSR- AJPES, za
prorac. uporabniki s.p. - vstopne tocCke :
(http://evem.gov.si/sp
/infoVstopneTocke.e
vem)
Vir: lasten
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3 Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje je pojem, za katerega je v uporabi veC definicij in razlag.
Najvedji napredek je elektronsko poslovanje doZivelo v ZDA, kjer so elektronsko
poslovanje imenovali  electronic commerce (e-commerce). Sam izraz enaci
elektronsko poslovanje z elektronskim trgovanjem, kar pa danes ne drzi vec, saj
elektronsko trgovanje danes predstavlja le del elektronskega poslovanja. V anglesko
govoreCem prostoru se danes uveljavlja predvsem izraz electronic business (e-
business). Uvedba sodobne informacijske tehnologije (internet in elektronska posta)
v podjetjih pa Se ne pomeni, da je podjetje oziroma organizacija zaCela poslovati
elektronsko.

Vse, kar danes delamo v sklopu svoje poslovne dejavnosti s pomocjo racunalniskih
aplikacij in raCunalniskih omrezij, imenujemo elektronsko poslovanje (Jerman Blazic,
2001, str. 11).

Organizacija posluje elektronsko, kadar posluje brez papirnih dokumentov oziroma v
realnem svetu s ¢im manj papirja (Gricar, 1998, str 152). Elektronsko poslovanje
vkljuCuje uporabo vseh oblik informacijske in komunikacijske tehnologije, zajema
oblikovanje, hranjenje in prenos oziroma prevzem podatkov na elektronski na¢in med
razliCnimi organizacijami in posamezniki.

Elektronsko poslovanje je izredno Siroko podrocCje, ki v sebi zdruzuje poslovne,
pravne in tehnoloSke vidike stalnega razvoja in izboljSevanja poslovanja z uporabo
sodobnih informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Elektronsko poslovanje tako ne
pomeni zgolj uvajanja novih tehnologij, temveC veliko ve€. Najprej je potrebno
spremeniti postopke in jih prilagoditi novemu nacinu poslovanja ter jih Sele zatem
informatizirati. TakSne spremembe pa seveda pomenijo tudi spremembe delovnih
nalog ali celo spremembe delovnih mest v organizacijah. Zaposleni zaradi
elektronskega poslovanja potrebujejo nova znanja, organizacija pa lahko posluje
uCinkoviteje, ceneje in uspesneje. Vendar pa novo poslovanje prinasa tudi nova
tveganja, ki predvsem na podrocju informacijske varnosti zahtevajo nove ukrepe za
njihovo zmanjSevanje.

Elektronsko poslovanje pretresa organizacije v procesih in na novo dolo¢a nacine
povezovanja med organizacijami ter ustvarja povsem nove priloznosti za
povezovanje posameznikov s poslovnimi in viadnimi organizacijami. V prihodnje
bodo organizacije poslovale elektronsko ali pa ne bodo poslovale (Mozina et al.,
2002, str. 634).
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3.1 Pravni vidiki

Pravni vidiki elektronskega poslovanja obsegajo vec razlicnih podroc€ij prava. Najbolj
oCitno je seveda podroCje pravne ureditve elektronskih podpisov in podatkov v
elektronski obliki, vendar pa Se zdaleC ni edino. Elektronsko poslovanje in uporabo
elektronskega podpisa v pravnem prometu pri nas ureja Zakon o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP, 2000), kjer zakon izenacuje elektronski
podpis z lastnoro¢nim podpisom oziroma mu daje enako veljavnost ter dokazno
vrednost.

Uporaba programskih reSitev in poslovanje v elektronski obliki povecCujeta pomen
prava intelektualne lastnine. Vse lazje Cezmejno poslovanje pa odpira nova
vprasanja s podroCja mednarodnega zasebnega prava. Med bolj tehnoloskimi
pravnimi podro€ji velja omeniti pravo telekomunikacij. Ker pa seveda ne gre brez
naroCil nove strojne in programske opreme ter kopice razli¢nih storitev, je pomembno
tudi obligacijsko pravo in v javhem sektorju Se pravo javnih narocil.

Organizacijske spremembe, informacijska varnost in spremenjeno ravnanje s
poslovno dokumentacijo pa zahtevajo tudi znanja s podrocja delovnega, dav€nega in
statusnega prava.

3.2 Poslovni vidiki

Tudi poslovni vidiki elektronskega poslovanja so zahtevni in zelo raznoliki. Nov nacin
poslovanja prinasa prihranke, pa tudi nove stroSke. Zahteva novo organizacijo
poslovnih procesov ter prehajanje strukture v organizaciji v vse bolj horizontalne
oblike (Turban, 2004b, str. 20). Potrebna so nova znanja in nove informacije. Skupaj
z nacinom poslovanja v posamezni organizaciji se seveda spreminja tudi nacin
poslovanja v drugih organizacijah. Spreminja se celotno poslovno okolje. Pojavljajo
se novi konkurenti in ugasajo stari. Hiter razvoj v eni organizaciji terja razvoj tudi v
drugih (partnerskih) organizacijah. Stranke zahtevajo vse ucinkovitejSe in prijaznejSe
poslovanje ter storitve ali izdelke 24 ur dnevno, 7 dni v tednu, 365 dni v letu.
Ogrozajo nas nove nevarnosti, na obzorju so novi izzivi.

3.3 Tehnoloski vidiki

Elektronsko poslovanje je seveda nerazdruZljivo povezano s tehnologijo in njenim
razvojem. Informacijska tehnologija Ze dolgo ni ve€¢ domena zgolj informatikov.
ObsezZna informacijska znanja so potrebna na skoraj vseh delovnih mestih, zagotovo
pa na vseh vodilnih delovnih mestih.
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3.4 Oblike elektronskega poslovanja

Posamezne oblike elektronskega poslovanja se locijo po naravi opravljenih transakcij
ter odnosih med udelezenci (Turban, 2004a, str.7). Navedla bom samo tiste oblike
elektronskega poslovanja, ki so pomembne za elektronsko poslovanje znotraj javne
uprave, in njeno poslovanje z drzavljani (e-drzava) (Mozina et al., 2002, str. 634-
635):
e G2G (government to government): elektronsko poslovanje med organi in
institucijami znotraj javne uprave (med vladnimi organizacijami);
e B2G, G2B (government to business): elektronsko poslovanje med podjetji in
vladnimi organizacijami in obratno;
e G2C (government to citizens): elektronsko poslovanje vladnih organizacij z
drzavljani.

Evropska komisija loCuje elektronsko poslovanje od klasi¢nega poslovanja po nacinu
izmenjave informacij. Namesto izmenjave preko fizicnega stika se podatki
izmenjujejo preko digitalnega omrezja in drugih elektronskih poti (European
commission, 2004, str. 8).

3.5 Elektronska izmenjava podatkov

Elektronska izmenjava podatkov je izmenjava podatkov med poslovnimi subjekti z
namenom zmanjSanja stroskov poslovanja (Hsien Chang-Tseh, 2003, str. 68).

Koristi elektronske izmenjave podatkov izhajajo iz:

e zmanjSanja stroSkov dela: elektronska izmenjava podatkov odpravlja ro¢no
posiljanje dokumentov in vnos podatkov v informacijski sistem.

e vrednosti informacije: vrednost informacije pada s ¢asovno oddaljenostjo od
njenega nastanka. Elektronska izmenjava mo¢no pospesi pretok informacij.

e boljSe kakovosti informacij: brez ro€nega vnosa podatkov ni napak, ki sicer
nastanejo pri roénem vnosu. Napacni podatki v informacijskem sistemu
obi¢ajno pomenijo dodatne stroske.

e standardizacija: standardizacija postopkov in protokolov pripomore k boljSi
komunikaciji med udelezenci elektronske izmenjave podatkov in pospeSuje
integracijo poslovnih procesov.

Elektronska izmenjava podatkov prinasa velike spremembe pri komunikaciji med
udelezenci elektronske izmenjave podatkov. Ob tem je potrebno upostevati, da
uvajanje elektronske izmenjave podatkov v organizaciji (podjetje, javna uprava)
pogosto za seboj potegne tudi korenite organizacijske spremembe.
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3.6 Elektronski podpis

Elektronski podpis je niz podatkov v elektronski obliki, ki je vsebovan, dodan ali
logi€no povezan z drugimi podatki, in je namenjen preverjanju pristnosti teh podatkov
in identifikaciji podpisnika. Je enakovreden lastnoroénemu podpisu in ima zato
enako veljavnost in dokazno vrednost.

Elektronski podpis je sestavljen iz javnega dela klju€a, ki je namenjen Sifriranju in
kontroli elektronskega podpisa, in iz privatnega dela klju¢a, ki se uporablja za
elektronsko podpisovanje.

3.7 Digitalno potrdilo

Je potrdilo v elektronski obliki, ki povezuje podatke za preverjanje elektronskega
podpisa z imetnikom potrdila ter potrjuje njeno identiteto.

Kvalificirano digitalno potrdilo z enim parom kljuCev je standardno kvalificirano
digitalno potrdilo. Privatni klju€ je shranjen pri imetniku potrdila, javni klju¢ pa je
dostopen vsem v javnem imeniku overitelja. Par kljuCev se uporablja tako za
podpisovanje kot za kriptiranje. Kvalificirano digitalno potrdilo z dvema paroma
kljuCev je napredno kvalificirano digitalno potrdilo. En par kljuCev je namenjen
digitalnemu podpisu, drugi par kljuCev pa je namenjen kriptiranju. V primeru izgube
lahko zasebni klju¢ imetnik potrdila zahteva od overitelja in tako prebere dokumente,
ki so bili kriptirani samo zan;.

Digitalna potrdila so sestavni del tehnoloSkih reSitev, ki nudijo v elektronskem
poslovanju in komuniciranju kriptiranje podatkov, zagotavljajo zaupnost in digitalni
podpis, ki predstavlja alternativo klasichemu podpisu. Digitalna potrdila so
namenjena tako za interno elektronsko poslovanje, komuniciranje v javni upravi in
tudi za storitve, ki jih nudi javna uprava drzavljanom in pravnim osebam na
elektronski nagin (Salamon, 2002).

3.8 Kriptiranje

Kriptografija je veda o zakrivanju sporocCil (B. Jerman Blazi¢, Elektronsko poslovanje
na internetu, 2001, str. 101). Kriptiranje je torej postopek zagotavljanja tajnosti
podatkov s pomocjo Sifriranja, ki ga omogoca par kljuev. Le uporabnik, ki prejme
podatke z ustreznim klju¢em za dekriptiranje lahko deSifrira te podatke v originalno
obliko (GradiSar, 2004).
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3.9 Overitelj

Overitelj (Certification Authority - CA) igra osrednjo vlogo v infrastrukturi javnih
kljuCev. Predstavlja ustanovo, ki ji zaupajo vsi uporabniki digitalnih potrdil in digitalnih
podpisov.

Prejema zahteve za izdajo digitalnih potrdil, izvaja ustrezno identifikacijo bodocih
imetnikov, izdaja digitalna potrdila in skrbi za register izdanih potrdil. Overitelj prav
tako skrbi za preklic digitalnih potrdil in informacije o preklicih osvezuje v registru
preklicanih potrdil.

Overitelj, ki izdaja kvalificirana potrdila, zanesljivo ugotovi ter preveri identiteto in
druge pomembne lastnosti osebe, ki naroCa izdajo potrdila. TaksSno identifikacijo
lahko izvajajo overitelji, v njihovem imenu pa tudi pooblas€ene prijavne sluzbe, ki
prav tako preverijo identiteto prosilca in originalno dokumentacijo za izdajo
kvalificiranega potrdila ter jo na varen nacin posredujejo overitelju.

3.10 Varni €asovni zig

Je digitalni zapis, izdan s strani overitelja, ki zagotavlja, da je digitalno podpisan
dokument obstajal v dolo€enem Casovnem trenutku in sicer na nacin, da povezuje
datum in Cas podpisa s podatki v elektronski obliki na kriptografsko varen nacin.
Varen Casovni zig vsebuje nedvoumne in to¢ne podatke o datumu, najmanj na
sekundo natan¢nem cCasu ter o izdajatelju. Varni Casovni zig je lahko dokumentu
dodan ali prilozen in z njim povezan, vendar morajo biti pri tem vedno izpolnjene
enake zahteve kot za varen elektronski podpis s kvalificiranim potrdilom (ZEPEP,
2000).

Varni Casovni zig, kot ga opredeljuje Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in
elektronsko podpisovanje, je Casovni Zig, katerega temeljni element, varen
elektronski podpis, je izveden s kvalificiranim digitalnim potrdilom. Ko govorimo o
varnem cCasovnem Zzigu, mislimo torej na Casovni zig, izdan s strani overitelja s
kvalificiranim digitalnim potrdilom. Ceprav to ni nedvoumno navedeno v zakonu, gre
praviloma za storitev overitelja, ki izpolnjuje dodatne zakonske zahteve in je vpisan v
register overiteljev v Sloveniji.

Tehni€no poteka izvedba Casovnega zigosanja v dveh korakih. UporabniSka
aplikacija najprej izraCuna izvleCek elektronskega dokumenta in ga skupaj s
podatkom o zgoScevalni funkciji posreduje strezniku za izdajanje Casovnega ziga.
Streznik najprej preveri nekatere lastnosti izvleCka, izvleCku doda oznako trenutnega
Casa, pridobljeno iz varnega ¢asovnega vira, podatek o natan¢nosti Casovne oznake,
informacijo o izdajatelju Casovnega ziga in Se nekatere druge podatke ter vse skupaj
elektronsko podpiSe s svojim zasebnim kljuCem. Dobljeno podpisano sporocilo je
Casovni Zig. Podatek o Casu pridobi streznik od varnega C€asovnega vira, varnost
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Casovnega ziga pa temelji na kriptografskih mehanizmih digitalnega podpisa.
Ponudnik storitve ne vidi vsebine dokumenta, saj v podpis dobi samo izvleCek
dokumenta. Transportni kanal med uporabnikom in ponudnikom ni fiksno dolo¢en,
ponudniki pa danes Casovno zigosanje najpogosteje izpostavljajo v obliki spletne
storitve.

V elektronskem poslovanju se overiteljev varni ¢asovni Zig najpogosteje uporablja v
povezavi z varnim elektronskim podpisom uporabnika. Uporabnik praviloma
dokument najprej elektronsko podpiSe s svojim zasebnim kljuem. Na ta nacin
podpisnik (kdo) izrazi svoje strinjanje z vsebino (kaj) elektronskega dokumenta.
Podpisu sledi ¢asovno zigosanje pravkar podpisanega sporocila, pri ¢emer ponudnik
storitve s svojim zasebnim klju¢em dodatno podpiSe Ze prej podpisani dokument
skupaj s asovno oznako (kdaj). Ce elektronski podpis zagotavlja, kdo je kaj storil, pa
Casovni zig potrjuje tudi, kdaj se je to zgodilo (Lesjak, 2004).

3.11 Elektronsko vroc¢anje

Vrocitev po elektronski poti se opravi preko informacijskega sistema pravne ali fizine
osebe, ki opravlja vroCanje dokumentov po elektronski poti kot svojo dejavnost.

V primeru elektronskega poslovanja G2C stranka lahko sporo€i organu, da Zeli
vroéanje dokumentov po elektronski poti. Ce stranka zahtevo za uvedbo postopka
organu poslie v elektronski obliki, se Steje, dokler ne sporoli drugaCe, da zeli
vroCanje v elektronski obliki. Stranka pa lahko zahteva tudi vro€anje dokumentov v
fizi€ni obliki. Koncept vro€anja je urejen tako, da se dokumenti, od katerih vrocitve
zacne teci rok, vro€ajo osebno (pri Cemer se za osebno vrocitev Steje tudi vrocitev po
elektronski poti), vsi drugi dokumenti pa po postnih predpisih. Vro€anje je potrebno
opraviti v skladu z dolocili zakona, vsaka krsitev pri tem, pomeni krSitev dolocil
zakona (ZUP, 2005).

Slika 3: Elektronsko vro¢anje
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Vro€anje po elektronski poti drzavnim organom, pravnim osebam in fizi€nim osebam
se opravi tako, da se sporocilo sistema o tem, kje se nahaja dokument in v katerem
roku ga je treba prevzeti, poslje na elektronski naslov, ki je naveden na vlogi.
Naslovnik dokument prevzame iz informacijskega sistema tako, da z uporabo
kvalificiranega digitalnega potrdila za varen elektronski podpis dokaze svojo
istovetnost, presname dokument v elektronski obliki in elektronsko podpiSe
vroc€ilnico (Slika 3).

Varen elektronski predal je vsak elektronski predal, do katerega pristopamo z

obvezno uporabo kvalificiranega digitalnega potrdila za varen elektronski podpis.
Trenutno lahko varen elektronski postni predal odpremo na Posti Slovenije.
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4 Elektronsko poslovanje v javni upravi Republike Slovenije

Svetovno gospodarstvo se premika iz prevladujoCe industrijske druzbe v novo
storitveno oziroma informacijsko druzbo. Vzporedno s pojmom informacijska druzba
se pojavlja tudi izraz nova ekonomija, ki temelji na visoki tehnologiji in ponuja velike
moznosti za rast, zaposlovanje in ustvarjanje blaginje za vse, ki so Ze in Se bodo
vklju€eni vanjo.

Najvecji podporni temelj informacijske druzbe predstavlja prav sodobna informacijsko
telekomunikacijska tehnologija (v nadaljevanju: ITkT), ki omogoa enostaven in
poceni dostop do raznovrstnih podatkov in informacij, njihovo shranjevanje ter prenos
v koli¢inah in hitrostih na meji predstavljivosti.

Z Zeljo, da se kar v najvecji meri izkoristi vse priloznosti, ki jih nudi sodobna ITKT, v
drzavah po svetu v zadnjih letih pripravljajo strateSke dokumente, ki dolo¢ajo
nadaljnji razvoj informacijske druzbe. Strateski dokumenti se pojavljajo tako v javnem
kot v privatnem sektorju in izrazajo pripravljenost posamezne drzave in drZavljanov
na soudelezbo v informacijski druzbi oziroma novi ekonomiji.

Sodobne strategije so praviloma celovite in objektivne. V prejsnjih je bil, skladno z
aktualno informacijsko tehnologijo, poudarek predvsem na avtomatizaciji, integraciji
podatkov, sistemskem vidiku in prenovi poslovnih procesov. Dandanes, v dobi
interneta, je poudarjen predvsem pomen zunanjih vmesnikov in komunikacij, vse
ostalo pa je $e vedno prisotno, vendar skrito uporabniku. Vse pojme aktualne ITKT je
v strategiji potrebno zdruziti v celoten sistem iz enakovrednih komponent, ki izhajajo
iz nove aktualne paradigme, kot jo danes predstavlja internet.

Tudi Slovenija v tem procesu preobrazbe ni izjema, in se kot druge drzave,
pospeSeno privaja na zakonitosti nove informacijske druzbe. Ta proces zahteva
Stevilne strateSke odlocCitve in premike v javnem in privatnem sektorju in nenazadnje
tudi ljudeh samih, da dojemajo in bodo v prihodnje bolje dojeli novo obdobje kot
priloznost in ne kot breme prihodnosti.

4.1 Elementi uvajanja

Povzetek evropske poti v informacijsko druzbo lahko strnemo v tri kljuéne
dokumente, ki so osnova za njen prehod v informacijsko druzbo:

e Zelena knjiga o zblizevanju telekomunikacijskega sektorja, javnih medijev in
informacijske tehnologije in njenem vplivu na drzavno regulativo - Na poti v
informacijsko druzbo (Green Paper on the Convergence of the
Telecommunications, Media and Information Technology Sectors, and the
Implications for Regulation - Towards an Information Society Approach);

e Evropska zveza in globalna informacijska druzba - Priporo€ila Evropskemu
svetu (Europe and the Global Information Society - Recommendations to the
European Council), gradivo znano pod imenom Bangemannovo porocilo;
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¢ Globalna informacijska omrezja (Global Information Networks), gradivo znano
pod imenom Bonnska deklaracija, ki velja tudi za naso drzavo.

Bangemannovo porocilo od njegove objave naprej v Evropski uniji upostevajo kot
temeljni strateski dokument za postopen in ¢im manj bole¢ prehod v informacijsko
druzbo (Bangemannovo porocilo, 1994). Skupna misel vseh strateSkih dokumentov
pa je razvijanje nove druzbe, ki jo v razliCnih dokumentih in kontekstih razlicno
imenujejo (storitvena, informacijska, postindustrijska), in priprava na to novo druzbo.
Pri tem velja upostevati, da izkuSnje prehoda iz agrarne v industrijsko druzbo nimajo
zanemarljive vrednosti (Deklaracija posvetovanja Dnevi Slovenske informatike,
1999).
Informacijska druzba kot druzbena oblika nima alternative, kar pomeni, da je trenutno
edina smer in pot v prihodnost, ki prinasa vrsto prednosti in tudi nekaj slabosti. Zato
je bistvenega pomena ustrezna priprava nanjo in hitra prilagoditev novim razmeram,
pri Cemer bomo izrabljali prednosti in zmanjSevali slabosti. V nasprotnem primeru
lahko visoko tehnoloSke dejavnosti izvajamo delovno intenzivno, tako postanemo
deZela delovne sile in "samotni otok", mimo katerega bo Sla mednarodna trgovina,
znanje, kapital, turizem, zabava in drugo (Modra knjiga, 2000).

4.2 Prehod v informacijsko druzbo

Slovenija se zaveda, da je prehod v informacijsko druzbo edina mozna pot v
prihodnost in nacin za izboljSanje njenega polozaja v Evropi. Kot mlada drzava bo
Slovenija izvedla prehod v informacijsko druzbo le v skladu s polnim razumevanjem
dogajanja drugje v Evropi ob upostevanju lastnih moznosti in Zelja. Pri prehajanju
Slovenije v informacijsko druzbo se je potrebno zavedati dejstva, da so tudi najbol
razvite drzave Sele na stopnji prehoda iz industrijske v informacijsko druzbo.
Slovenija tu ni nobena izjema in bo, kot kaze, sledila najbolj razvitim drzavam. Med
prvimi koraki, ki jih moramo narediti, je torej priprava javne uprave na informacijsko
druzbo.
Bolj razvite drzave ob prehajanju v informacijsko druzbo pospeSujejo predvsem Stiri
procese, ki predstavljajo sploSne usmeritve tudi za javno upravo v Sloveniji:
e deregulacijo, ki ukinja na zacCetku podprte monopole, omogocCa delovanje
trznih sil na vseh podrogjih ter prepusca pobudo zasebnemu sektorju;
e zunanje izvajanje, ki usmerja izvajanje primarnih nalog, zmanjSuje stroSke ter
odpira nove poslovne moznosti za zasebni sektor;
e decentralizacijo z uporabo sodobnih tehnologij, ki omogoc€ajo dostop do
podatkov in informacij javnega sektorja, pomembnih za sprejemanje odlocitev
v najSirSem krogu zainteresiranih posameznikov, s tem pa se zmanj$a potreba
po delovanju centralno vodene drzavne administracije;
e novo opredeljevanje viog posameznika v (informacijski) druzbi zaradi
njegovega vklju¢evanja v procese odloCanja na lokalni ali drzavni ravni.
Drzava mora svojo primarno vlogo oblasti, ki ureja vsa podrocja delovanja,
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prek pravnih temeljev razvijati v poceni in ucinkovit servis v interesu
drzavljanov. Kompetentnost drzavljanov v procesu odlo¢anja bomo dosegli:

0 z ustreznim izobrazevanjem, ki omogoCa ljudem, da razpolagajo z
znanjem za samostojno odloCanje,

0 s promocijo vklju€evanja ljudi v procese odlo¢anja,

0 z omogocCanjem prostega ter enostavnega dostopa do podatkov in
informacij ter informatizacijo, ki vzpodbuja vse vidike elektronskega
poslovanja in moznosti dostopa do podatkov javnega sektorja. Procese
in uporabnike vedinoma rutinskih opravil bomo s tem razbremenili
administracije ter tako povecali njihovo lastno produktivnost,
ucinkovitost in zadovoljstvo.

S pospesSevanjem vseh §tirih zgoraj nastetih procesov bo Slovenija varno stopala po
poti v informacijsko druzbo. Glavna znacilnost in prednost nove informacijske druzbe
pa je elektronsko poslovanje. Na poti v novo druzbo je torej najvecji poudarek na
uvajanju e-poslovanja, med drugim tudi v javno upravo Republike Slovenije.

4.3 Strategija e-poslovanja v javni upravi Republike Slovenije

Elektronsko poslovanje v javni upravi (v nadaljevanju: e-uprava) lahko definiramo kot
uporabo sodobne informacijske in komunikacijske tehnologije pri delovanju in
spreminjanju javnega sektorja (Fajfar, Wohinz, 2002, str. 3). Gre za Siroko podrocje,
ki posega v celotni javni sektor. E-uprava predstavlja le enega od podsistemov e-
drzave, v katerega so vkljuCeni Se podsistemi e-drzavljan in e-trgovina. DrugacCe
reCeno, gre za elektronsko izmenjavo storitev med civilno druzbo, trznim in javnim
sektorjem.

Na podrocju e-uprave so bile v okviru Strategije elektronskega poslovanja 2000 -
2004 v letu 2000 vzpostavljene pravne podlage (Slika 4) za elektronsko poslovanje
(ZEPEP, 2000a), marca 2001 pa je bil vzpostavljen portal e-uprava, na katerem so
bile dosegljive prve e-storitve.

Slika 4: Pravni okviri e-poslovanja v javni upravi
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Poglavitna prednost portala e-uprava je ta, da ima uporabnik enoten dostop do vseh
javnih podatkov, upravnih postopkov in pripadajoCih obrazcev ne glede na to, kje se
podatki nahajajo, kje se postopki izvajajo in kdo je za podatke ter postopke
odgovoren (Vlada RS, 2004, str. 26). Cilj e-uprave je, da drzavljani dobijo na
razpolago informacije, ki jih Zelijo, in lahko opravijo storitve, ki so povezane z javno
upravo 24 ur na dan (pogosto je navedena formula: 24 ur x 365 dni, kar pomeni, da
je uprava s svojimi informacijami in storitvami vedno na voljo). Kot ena bistvenih
komponent elektronskega poslovanja se v zadnjem €asu pojavljajo spletni elektronski
portali. Temeljna vloga portalov je zagotavljanje enotne vstopne toCke do vseh
informacijskih virov, ki jih vsaka organizacija potrebuje za uspeSno delovanje. S
portalom so informacije na voljo razli¢cnim subjektom odloCanja in vodenja, hkrati pa
so dostopne notranji in zunanji javnosti. Enotni drzavni informacijski portal bo
predstavljal skupno enovito predstavitev drzavnih organov na internetu. Vsak
uporabnik bo lahko poiskal sebi ustrezne informacije na sodoben nacin.

V sklopu vladne Strategije RS v informacijski druzbi, sprejete v letu 2003 je bilo med
drugim povzetih ve€ prioritetnih podrocij akcijskega nacrta eEurope+, zlasti
intenzivno uvajanje elektronskih storitev v javni upravi ter omogoc&anje elektronskega
poslovanja javne uprave z drzavljani in zasebnim sektorjem.

V javni upravi lahko portale lo€imo po njihovi zasnovi ali vsebini na tri skupine (Vintar
in Leben, 2000, str. 360): portali teritorialnih skupnosti (Governmental Portal), portali
upravnih organov (Departmental Portal) in portali Zivljenjskih situacij (Life Event
Portal).

4.4 Problemi uvajanja e-poslovanja v javni upravi Republike Slovenije

Pri uvajanju e-poslovanja v javno upravo in danes pri delno uvedenem e-poslovanju
se pojavljajo razlicni problemi, ki ovirajo in bodo v prihodnje Se ovirali izpolnjevanje
zastavljenih ciljev. Za CimprejSnjo odstranitev teh ovir je potreben velik napor, ki ga
bomo morali v to vloZiti ne samo zaposleni v javhem sektorju, ampak posredno vsi
drzavljani. Problemi so naslednji:
e pocasno sprejemanje nove zakonodaje, ki vpliva na uvajanje e-poslovanja;
e teZaven dostop do potrebnih virov podatkov, ki so na voljo pri razli¢nih organih
drzavne uprave ali v organih lokalne samouprave;
e preobremenjenost strokovno najbolj usposobljenih kadrov;
e v povpreCju slaba strokovna usposoblienost delavcev za izvajanje
spremenjenih funkcij javne uprave;
e pomanjkanje kadrovskih in finanénih virov za izpolnjevanje letnih planov
uvajanja e-poslovanja;
e pomanjkanje medresorskega sodelovanja in nesistemska komunikacija med
organi drzavne uprave;
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e nepravoCasno zagotavljanje ITKT (informacijsko telekomunikacijske
tehnologije), infrastrukture za e-poslovanje;

¢ nezadostna in nekakovostna podpora uporabnikom pri postopnem uvajanju e-
poslovanja;

e zadrzanost uporabnikov glede varnosti transakcij in tajnosti osebnih in drugih
podatkov na internetu;

¢ informacijska nepismenost prebivalstva;

e pocCasno uvajanje standardov in priporoCil za e-poslovanje v okolju javne
uprave;

e drag, nevarovan in pocasen dostop do interneta in s tem do e-poslovanja.

Uvajanje e-poslovanja v javno upravo zahteva veC tudi od same zakonodaje, ki
uravnava delovanje javne uprave. Pri sprejemanju in spreminjanju zakonov, Ki
doloCajo organizacijo javne uprave in upravne postopke, je potrebno uvesti tudi
informacijsko analizo, ki bi morala vklju€evati modeliranje in napovedovanje ucinkov
novih oziroma spremenjenih zakonov. Take analize je bilo do sedaj tezko izvesti, pri
e-poslovanju javne uprave pa se dejansko odpirajo moznosti kvantitativnin ocen
sprememb tudi na mnogih zakonodajnih podrocjih.

Na podrocju zakonodaje bi bilo potrebno pretehtati moznost posebnega zakona, ki bi
po vzoru skandinavskih drzav in ZDA doloCal obvezo javne in Se posebej drzavne
uprave, da obvezno posreduje podatke uporabnikom izven uprave ter doloCi temeljna
nacela in pogoje za izvajanje tega. S tem bi odpravili vrsto subjektivnih razlogov in
ovir za informacijsko odpiranje drzavne uprave, predvsem pa danes zelo pogosto
prakso, da posamezni organi doloCajo, kateri podatki so dostopni javnosti in kateri
niso. V praksi bi morali izpeljati naCin, da so popolnoma javni in preko omrezja
dostopni vsi podatki, ki niso predmet posebne zakonske zasScite.

4.5 Kriti¢ni dejavniki uspeha pri uvajanju e-poslovanja v javno upravo

KritiCni dejavniki uspeha so tisti dejavniki, od katerih je odvisna uspesSnost poslovanja
ali delovanja nekega sistema. KritiCni dejavniki uspeha lahko neposredno al
posredno vplivajo na izpolnjevanje ciliev. V primeru, da kriticni dejavniki niso
izpolnjeni, nastajajo motnje v sistemu oziroma uvajanju e-poslovanja v javno upravo.
Kriti€ni dejavniki uspeha pri uvajanju e-poslovanja v javno upravo (CVI, 2001, str. 9)
so naslednji:

e usklajene zakonske podlage e-poslovanja s tehnoloSkimi moznostmi e-
poslovanja ter s standardi in direktivami, ki jih na tem podrocju sprejema in
uveljavlja EU;

e viSina proracunskih sredstev namenjena delovanju in razvoju informacijskih
sistemov javne uprave;
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Sirok izbor strokovno dobro usposobljenih kadrov, ki imajo znanje in izkusnje
za delo v skupinah;

v celoti opredeljena organizacija, postopki, dokumenti in institucije javne
uprave;

demonopolizacija telekomunikacij;

ustreznost in razpoloZljivost ITKT infrastrukture za uvedbo e-poslovanja;
zascita in varnost transakcij e-poslovanja (varnostna politika);

podpora uporabnikov z mnozi¢no uporabo razli¢nih komunikacijskih naprav, ki
omogocajo e-poslovanje;

razSirjenost osebnih racunalnikov, mobilne opreme in internetnih priklju¢kov v
osebni uporabi drzavljanov.
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5 Spletni portal AJPES

Vsebina, ki se prikazuje v okviru spletnega portala AJPES, je predstavljena na kar se
da enostaven in predvidljiv nacin. Pri izgradnji spletnega portala AJPES je bila
upoStevana metodologija elementov uporabniskih izkuSenj in tako imenovanih
najboljSih praks, se pravi reSitev in spoznan;.

Do posameznih storitev lahko uporabnik dostopa na razlicne nacine, in sicer z
uporabo navigacije spletnega portala, z uporabo kazala ali pa se odloCi za iskalnik

(Slika 5).

Slika 5: Storitve dostopne preko spletnega portala AJPES

; AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve - Microsoft Internet Explorer

Datoteka  Urejanje  Pogled  Prifubligne  Orodja Pomod
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Mashon I@ http: ffww. jpes. si{Default. asp?

Aplikacije JOLP BON FI-RO IFRS ) I SFR FLACE RZFP ADMIM
: - e Seet wporabd informe . 15E
4“ j m 5 inudinkovitih storited i

Predlozitev Storitve Statistiéno
podathiov raziskovanje

" Letpn ;
porodila f

Vir: http://ajpes.si

5.1 Letna poroéila

Obsezna in zahtevna skupina nalog AJPES je zbiranje, obdelovanje, objavljanje in
posredovanje podatkov iz letnih poroCil poslovnih subjektov. V skladu s predpisi
morajo za drzavno statistiko in za zagotovitev javnosti vsi poslovni subjekti v drzavi
(gospodarske druzbe, samostojni podjetniki, zavodi, proracuni in druge pravne osebe
javnega prava, nepridobitne organizacije - pravne osebe zasebnega prava in
drustva) doloCene podatke iz letnih poroCil oziroma letna poroc€ila predloziti AJPES.
Vecina poslovnih subjektov predlozi AJPES enoletno porocilo za oba namena hkrati
(za drzavno statistiko in za zagotovitev javnosti). Vseh poslovnih subjektov, ki morajo
AJPES predloziti tovrstne podatke, je okrog 120.000. Vecina med njimi lahko od 1. 1.
2006 dalje predlozi letno porocilo AJPES tudi za davéne namene.
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Slika 6: Letna porocila

a AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve - Microsoft Internet Explorer
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Vir: http://ajpes.si

Zaradi ¢im boljSe informiranosti poslovnih subjektov o vsebini letnih poro il ter o
nacinu in rokih njihove predlozitve AJPES je AJPES izdelala metodoloska navodila
za vse vrste poslovnih subjektov, razen za pravne osebe javhega prava, ki izdelujejo
letna porocCila na podlagi Pravilnika o sestavljanju letnih porocCil za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava. Metodoloska navodila
AJPES vsako leto objavlja v Uradnem listu Republike Slovenije in na svojem
spletnem portalu (Slika 6). Za zagotovitev pravilnosti in enotnosti postopkov dela pri
sprejetju, vnosu in zajemu podatkov, pri kontroli in odpravi nepravilnosti in pri
obdelavi podatkov letnih poro€il je AJPES izdelala tudi interna navodila oziroma
priro¢nik za delo v AJPES. Vsako leto AJPES izdela oziroma posodobi racunalniske
reSitve za vnos in zajem podatkov pri poslovnih subjektih (prek spletnega portala in
na disketi), za vnos in zajem podatkov v AJPES, za preverjanje pravilnosti podatkov
(na ve€ ravneh) in za obdelavo podatkov.

Poslovni subjekti lahko letna porocila predlozijo AJPES na dva nacina: elektronsko (z
neposrednim vnosom prek spletnega portala ali na disketi) in na papirju. Za
pospeSevanje elektronskega nacina predlaganja letnih porocil izvaja AJPES Stevilne
aktivnosti, katerih rezultat je, da se Stevilo elektronsko predloZenih letnih porodil
povecuje iz leta v leto.

AJPES podatke iz letnih poroc€il logi€no in raCunsko preveri, v sodelovanju s
poslovnimi subjekti odpravi morebitne nepravilnosti, opravi vnos oziroma zajem
podatkov in podatke racunalniSko obdela. Nato glede na posamezne vrste poslovnih
subjektov oblikuje 5 osnovnih baz podatkov: za gospodarske druzbe, za samostojne
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podjetnike, za pravne osebe javnega prava (zavodi, proracuni in druge pravne osebe
javnega prava), za nepridobitne organizacije - pravne osebe zasebnega prava in za
drustva. Podatke poslovnih subjektov iz teh baz je mogocCe zdruzevati na razliCne
nacine, bodisi na ravni dejavnosti, obCine, regije, drzave, po velikosti, po kapitalu
bodisi po drugih kriterijih.

AJPES podatke iz letnih porocil, ki jih poslovni subjekti predlozijo za drzavno
statistiko, posreduje drzavnim organom in organizacijam, znanstveno-raziskovalnim
in drugim institucijam za nacrtovanje in analiziranje gospodarskih tokov v drzavi. Na
podlagi podatkov iz letnih poroc€il AJPES izdeluje informacije o premoZzenjsko-
finanénem polozZaju in poslovnem izidu posameznih vrst poslovnih subjektov in jih
objavlja na spletnem portalu.

Letna porodila, ki jih poslovni subjekti predloZijo za zagotovitev javnosti, mora AJPES
posredovati vsakomur, ki jih zahteva. Posreduje jih na papirju ali na razli¢nih
racunalniSkih medijih. Najsodobnejsi nacin zagotavljanja javnosti je javha objava
letnih poroCil gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov na splethem portalu
AJPES, ki uporabnikom omogoca celovit, preprost in hiter dostop do teh podatkov
(Slika 7). Obveznost javne objave teh letnih porocil na splethem portalu AJPES je
predpisana v zakonu (ZGD, 2004).

Slika 7: Javna objava letnih porocil
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Za potrebe Banke Slovenije AJPES od poslovnih subjektov zbira tudi podatke za
statistiko finan¢nih racunov. Financni racuni prikazujejo stanja in tokove, ki jih imajo
posamezni institucionalni sektorji v posameznih financnih instrumentih kot terjatve in
kot obveznosti. Obvezniki poroCanja predlozijo podatke AJPES elektronsko prek
spletnega portala ali na disketi.

V letu 2005 je AJPES na podlagi Zakona o placilnem prometu postala prekrskovni
organ. To pomeni, da v skladu z Zakonom o prekrskih odloCa o prekrskih zaradi
nepredlozitve letnih poroCil ter drugih poroCil in podatkov, ki jih morajo poslovni
subjekti po zakonu predloziti AJPES.

5.2 Statisti€na raziskovanja

Na podro¢ju meseCnega statistiChega raziskovanja o izplacanih placah je bila s
prizadevanjem AJPES v letu 2005 dosezena zelo pomembna racionalizacija. Do leta
2005 sta namrec podatke o izpla¢anih pla¢ah pri pravnih osebah zbirala tako AJPES
kakor tudi StatistiCni urad Republike Slovenije, v letu 2005 pa jih je za potrebe obeh
institucij zacela zbirati samo AJPES, in to pretezno preko spletnega portala.

5.3 Bonitetna dejavnost

Bonitetna dejavnost je gospodarska dejavnost AJPES. V to dejavnost sodita izdelava
razlicnih vrst informacij o boniteti poslovanja posameznih poslovnih subjektov in
zagotavljanje zbirke financnih podatkov in kazalnikov FI-PO Ajpes.

5.3.1 Boniteta poslovanja

Informacije o boniteti poslovanja ( BON-1, BON-1/P, BON-1/IN, BON-1/S, BON-1/SP,
BON-1/Z, BON-1/0O, BON-2, Analiza bonitete poslovanja ) dajejo vpogled v poslovni
izid in premoZenjsko finanéni polozaj posameznih poslovnih subjektov. Vsebinsko se
razlikujejo glede na posamezne skupine poslovnih subjektov (gospodarske druzbe,
samostojni podjetniki, pravne osebe javnega prava in druge) in glede na namene
uporabe informacij (krajSe in obSirnejSe informacije, poglobljene analize poslovanja
posameznih poslovnih subjektov).

Informacije o boniteti poslovanja zagotavlja AJPES ne le o poslovnih subjektih iz
Slovenije, temveé tudi o poslovnih subjektih iz Hrvaske, Makedonije, Srbije in Crne
Gore.

Informacije o boniteti poslovanja lahko poslovni subjekti narocijo na spletnem portalu
AJPES in so jim na voljo v slovenskem, italijanskem, nemskem in hrvaskem jeziku.
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Narocniki imajo moznost izbire valute (tolar ali evro), v kateri zZelijo, da izkaze AJPES
financne podatke o poslovanju posameznega poslovnega subjekta.

5.3.2 iRating ali BON — 1i

V zaklju€ni fazi testiranja je nova spletna storitev iRating. iRating je informacija o
boniteti poslovanja posamezne gospodarske druzbe v daljSem ¢asovnem obdobiju, ki
bo dostopna samo preko spletnega portala AJPES. Je kratka in jedrnata informacija,
sestavljena iz najpomembnejSih podatkov iz BON-1: bonitetnih razredov za zadnijih
pet let, ocene trenutnega stanja ter mesta v dejavnosti, kamor je druzba uvrScena.
Bonitetna informacija je namenjena preverjanju bonitete poslovnega partnerja, od
drugih vrst bonitetnih informacij AJPES pa se loci po tem, da je zgolj informacija ne
pa dokument. Ker podatkov ni mogocCe preverjati v bankah, v njej niso objavljeni
podatki o prejemkih na raCune in o izdatkih z raCunov posamezne gospodarske
druzbe, temve€ samo stopnja rasti glede na enako obdobje preteklega leta.

5.3.3 FI-PO Ajpes

NajobseznejSa zbirka podatkov o boniteti poslovanja je FI-PO Ajpes (finan¢ni podatki
AJPES), ki je dosegljiva prek spletnega portala (Slika 8). V FI-PO Ajpes so zbrani
podatki in kazalniki o poslovanju gospodarskih druzb zadnjih desetih let ter podatki in
kazalniki o poslovanju samostojnih podjetnikov od leta 2001 dalje. V FI-PO Ajpes so
tako zbrani podatki iz letnih poroc€il okrog 97.000 poslovnih subjektov. Prikazani so
tudi ustrezni podatki in kazalniki za posamezne dejavnosti, ob¢ine in regije. Vpogled
v podatke in kazalnike izbranega poslovnega subjekta v daljSem ¢asovnem obdobju
in primerjava z istovrstnimi podatki in kazalniki drugih poslovnih subjektov in z
dejavnostjo, v katero sodi, omogo€a kakovostno in celovito presojo finanénega
poslovanja ter poslovnega subjekta. Mozna je tudi ocena poslovanja posamezne
dejavnosti, obCine in regije. FI-PO Ajpes je na voljo v slovenskem in angleSkem
jeziku, zneski pa so v tolarjih ali evrih.
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Slika 8: Financ¢ni podatki AJPES
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FI-PO Ajpes je urejena zhirka najpomembnejsih podatkoy in kazalnikow iz radunowodskih
izkazov gospodarskih druzh in samostojnin podjetnikoy na spletnerm portalu AIPES

FI-PO Ajpes zajema podatke in kazalnike poslovanja za

e et kot42.000 gospodarskih druzb za obdobje od 1994 dalje,

e wet kot 55.000 samaostojnih podjetnikoy od leta 2001 dalie,

e et kot 1.200 dejavnost, razélenjene do najnizje ravni Standardne klasifikacie dejavnost, od leta
1994 dalje

e statisticne regie od lsta 2000 dalje,

e obtine od leta 2000 dalie

FI-PO Ajpes omogoca

e izhiro prikaza med oZjim ali Sirsim izborom podatkoy,

e wpogled v podatke in kazalnike izbranega poslovnega subjekta v daliSern Sasovnemn obdobju,
e primerjavo z istovrstnimi podatki in kazalniki poljubno izbranih poslovnin subjektoy,

e primeravo z dejavnosto, v katero poslovni subjekt sodi,

e pripravo ocene finanénega poslovanja posamezne dejavnost, obéine in regije

FI-PO Ajpes nudi

e pojasnila podatkov in kazalnikov
e prikaz v slovenskern in angleskern jeziku
e podatke v tolarjih in eurih

* izvoz podatkov

Vir: http://ajpes.si

5.4 Veéstransko pobotanje obveznosti in terjatev med poslovnimi
subjekti

Naloge AJPES na podroc¢ju velstranskega pobotanja obveznosti in terjatev med
poslovnimi subjekti (v nadaljevanju: MLK) so priprava navodil za izvajanje, izdelava
in objava letnih ¢asovnih nacrtov, tekoCe sprejemanja prijav v pobotanje, opravljanje
pobotanj in obve$€anje udeleZzencev o rezultatih pobotanj (Slika 9). AJPES objavlja
razli¢na obvestila in poroc€ila o rezultatih pobotanj na splethem portalu AJPES in v
tiskanih medijih.

Slika 9: Vecstransko pobotanje obveznosti in terjatev-MLK
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AJPES

Vir: interna dokumentacija AJPES
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V septembru 2006 je bila uporabnikom ponujena prenovljena racunalniska resitev e-
MLK, ki poslovnim subjektom omogoca tudi oddajo prijav obveznosti v pobotanje
prek spletnega portala AJPES.

5.5 Register neposrednih zastavnih pravic in zarubljenih premié¢nin

Register neposrednih zastavnih pravic in zarubljenih premi¢nin (v nadaljevanju:
RZPP) je javna, informatizirana baza podatkov o zastavljenih in o zarubljenih
premi¢ninah (oprema, zaloge, motorna in tirna vozila, motorna kolesa, prikolice in
polprikolice ter zivali). Udelezencem zagotavlja vecjo varnost v pravhem prometu,
upnikom moznost zavarovanja nekaterih terjatev, izvrSiteliem rubeza pa prihrani
stroSke hrambe zarubljenih premicnin. Podobni registri so vzpostavljeni v nekaterih
drugih evropskih drzavah, AJPES pa ga je zacela voditi leta 2004.

V skladu z uredbo upravi¢enci (notarji, izvrSitelji, daveéni izterjevalci) vlozijo zahtevo
za vpis podatkov v register RZPP na podlagi notarskega zapisa oziroma rubeznega
zapisnika. Po uveljavitvi sprememb Zakona o davénem postopku iz leta 2004 so
postali upravi€enci za vpis podatkov v register tudi davcni izterjevalci. Vpisi podatkov
imajo konstitutivni u€inek, to pomeni, da nastane neposredna zastavna pravica v
trenutku njenega vpisa v register in ne ob sklenitvi notarskega zapisa ali sestavi
rubeznega zapisnika. Konec leta 2004 so bili zagotovljeni pogoji, da so zaceli notariji,
izvrSitelji in daveéni izterjevalci sami vpisovati podatke v register prek spletnega
portala AJPES. Na podlagi izvirne dokumentacije AJPES podatke preveri in potrdi
dokoncéni vpis, to pa je pogoj za nastanek zastavne pravice do neke premicnine.

Informacije o zastavnih pravicah, vpisanih v register zastavnih pravic, so na voljo
vsakomur na spletnem portalu AJPES (Slika 10) in v izpostavah AJPES. Tu lahko
dobijo podatke o premicCninah tisti, ki poznajo njihove enolicne identifikacijske
oznake, zaradi varovanja osebnih podatkov pa ne morejo dobiti podatkov o
udelezencih v posamezni zadevi (o dolznikih, upnikih, zastaviteljih).

AJPES sodeluje z vsemi institucijami, ki vodijo referenéne registre (Ministrstvo za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano (Register govedi), Ministrstvo za notranje zadeve
(Register motornih vozil), Geodetska uprava republike Slovenije (Register prostorskih
enot, kataster stavb in zemljiS¢). Ugotavljamo, da noben referencni register Se ni
voden v taksni obliki, da bi bila z njim za preverjanje podatkov, ki se vpisujejo v
register, mogocCa neposredna racunalniSka povezava.
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Slika 10: Register neposrednih zastavnih pravic in zarubljenih premicnin

a AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnhopravne evidence in storitve - Microsoft Internet Explorer

Datoteka Urejanje  Pogled  Prijubliene  Orodja  Pomod
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RZPP predstavija javno in centralno vodeno infarmatizirano bazo podatkow, Wpisi imajo kanstitutivni
uginek, to pomeni, da zastavne pravice nastanejo z vpisom v register. Za vpise velja pozitivno in
negativno publicitetno nacelo, kar pomeni, da so vpisane pravice poznane vsakomur

W oregister se ne vpisujejo ustanovliene neposestne zastavne pravice in rubeZi premiénin zZa wse
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podatki, ki jih je potrebno vpisati v register.

Azuriranje: dnevno

Vir: http://ajpes.si

5.6 Poslovni register Slovenije

Poslovni register Slovenije (v nadaljevanju: PRS) je osrednja javna informatizirana
baza podatkov o vseh poslovnih subjektih v drzavi, ki opravljajo kakrsnokoli
pridobitno ali nepridobitno dejavnost, o njihovih podruznicah ter o podruznicah tujih
poslovnih subjektov. V PRS so tako podatki o ve€ kot 150.000 poslovnih subjektih.
Za vsak poslovni subjekt so navedeni in se vodijo podatki o njegovi identifikaciji,
podatki o ustanovitvi, o zastopnikih, o pravno-organizacijski obliki, o lastnini, o
sektorski pripadnosti in o dejavnostih, ki jih poslovni subjekt opravlja, ter podatki o
vseh njegovih delih.

Podatke o poslovnih subjektih, ki se vodijo v poslovhem registru, razen podatkov o
samostojnih podjetnikih, pridobiva AJPES od posameznih registrskih organov, pri
katerih so poslovni subjekti registrirani za opravljanje svoje dejavnosti. AJPES si v
skladu s svojim dolgoro¢nim ciliem prizadeva, da bi se vsi podatki o poslovnih
subjektih zbirali na enem mestu in bili z enega mesta na voljo vsem uporabnikom. V
drugi polovici leta 2005 je AJPES postala registrski organ za registracijo prve skupine
poslovnih subjektov, samostojne podjetnike, s tem pa je poslovni register postal
primarni register za tovrstne poslovne subjekte.
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Slika 11: Povezave primarnih

registrov v javni upravi

Min. pravosodje

Zemljisk

knjiga

Ostalo

Vir: lasten

Za pridobivanje podatkov je zato Ze vzpostavila ustrezne raCunalniS8ke povezave s
(Slika 11). Tudi nacCin publicitete oziroma
zagotavljanja javnosti podatkov iz poslovnega registra je AJPES posodobila z objavo
na splethem portalu (Slika 12). Hkrati pa uporabnikom podatke iz Poslovnega
registra Slovenije zagotavlja tudi na druge nacine, na papirju oziroma na razli¢nih

posameznimi

registrskimi

racunalniskih medijih.

Slika 12: Poslovni register Slovenije
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V letu 2005 si je AJPES prizadevala za uskladitev in sprejetje pravnih podlag za
vodenje poslovnega registra, saj so obstojeCi predpisi, ki urejajo to podrocje,
neusklajeni z dejanskim stanjem. Pripravljenih je bilo veC predlogov novega Zakona
o PRS. Pri vseh predlogih je AJPES aktivho sodelovala. Predlog novega zakona
vsebuje tudi odlocbe, ki urejajo postopek registracije poslovnih subjektov v
poslovnemu registru kot primarnemu registru.

AJPES je za leto 2005 nacdrtovala in tudi dejansko uvedla elektronsko posredovanje
podatkov za vpis v poslovni register. Ta cilj je v celoti podredila aktivhostim za
izpeljavo prve faze projekta VEM, to pa pomeni poenostavitev postopka registracije
samostojnega podjetnika.

Od julija 2005 dalje poteka vpis podatkov o samostojnih podjetnikih v poslovni
register izkljuéno elektronsko prek sistema VEM. AJPES je sodelovala pri izdelavi
spletne aplikacije e-VEM in pri opredelitvi na¢ina izmenjave podatkov v sistemu
VEM. Najbolj obsezna in zahtevna je bila vzpostavitev informacijskega sistema za
izmenjavo podatkov med poslovnim registrom in sistemom VEM ter izdelava
aplikacije za prenos podatkov o samostojnih podjetnikih v poslovni register.
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6 Anketa med uporabniki spletnega portala AJPES

Spletni portal AJPES (http://www.ajpes.si) je glavna vstopna toCka, skozi katero
zaposleni, stranke, poslovni partnerji in ostali vstopajo na internetno stran Agencije.
Omogocen jim je dostop do njenih informacij, storitev in medsebojne komunikacije
(Slika 13).

AJPES je vse od svojega nastanka mocno orientirana na poslovanje preko spleta.
Ze v zadetku svojega delovanja sredi leta 2002 je AJPES upravljala s svojim spletnim
portalom, v njegovem okviru pa pospeSeno razvijala spletne aplikacije. V letu 2005
se je odlocila za prenovo spletnega portala.

Spletni portal AJPES smo zasnovali tako, da v najvecji mozni meri podpira
dolgoro¢ni cilj AJPES, in to je zagotoviti raCunalniSko zbiranje podatkov o poslovnem
subjektu na enem mestu in hkrati uporabnikom na enem mestu, hitro in najsodobneje
zagotoviti vse pomembne informacije o posameznem poslovnem subjektu. Rezultat
uresniCevanja zapisanega je v poenostavitvi postopkov poslovnih subjektov pri
zagotavljanju podatkov za drzavo in postopkov pridobivanja Ze zbranih, javno
dostopnih informacij o poslovnih subjektih v drzavi, ki jih zagotavlja AJPES.

Vsebine na spletnem portalu so razdeljene v stiri osnovne sklope, prek katerih je
uporabniku omogoceno, da pridobi temeljne informacije o dejavnosti in organizaciji
AJPES, da predlozi predpisane podatke v racunalniSki obliki z uporabo spletnih
aplikacij, da pregleduje in pridobi razlicne finanCne in druge informacije o
posameznih poslovnih subjektih in da se seznani z rezultati statistiCnih raziskovanj, ki
jihizvaja AJPES.

Zaradi narave nekaterih storitev AJPES, kot so zbiranje podatkov o izpla¢anih
placah, sprejem podatkov iz letnih poroc€il in druge, spletni portal AJPES omogoca
tudi personalizacijo spletnih strani oziroma oblikovanje posamezne spletne strani
glede na uporabnikove pravice. Nekatere storitve so brezplacne, potrebno se je le
prijaviti na spletni portal (Moja stran / Nov uporabnik), nekatere storitve pa so
placljive. Do posameznih storitev lahko uporabnik dostopa na razlicne nacine, in
sicer z uporabo navigacije spletnega portala, z uporabo kazala ali pa se odlo€i za
iskalnik.
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Slika 13: Spletni portal AJPES

Enoten dostop za zaposlene, stranke in poslovne
partnerje do aplikacij, servisov in informacij
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raznovrstnih storitev poslovni procesi
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Oblikovanje w?
konkurenéne TesnejSe povezave
prednosti s strankami
(trzna
dejavnost ;
) ) Spletni
L Portal TesnejSe povezave
Iioveca_nje _ AJPES znotraj javne
uclnkowtqstl uprave
zaposlenih
Vir: lasten

6.1 Merjenje zadovoljstva uporabnikov spletnega portala AJPES

AJPES v skladu z zakonom (Zakon o javnih agencijah) na svojem spletnem mestu
vsako leto izvaja anketo in z njo ugotavlja in meri zadovoljstvo obiskovalcev in
uporabnikov svojih spletnih storitev.

Ankete, ki se opravijo prek interneta in ki vkljuCujejo vecje Stevilo anketirancev, se
lahko opravijo dosti ceneje kot telefonske oziroma postne ankete (B. Jerman Blazic,
Elekronsko poslovanje na internetu, 2001, str. 77).

V oktobru 2005 je bil na spletnem portalu AJPES Ze drugi¢ zapored objavljen
vprasalnik (Priloga 1), na katerega so odgovarjali nakljuéni uporabniki storitev
AJPES. Na vpra$alnik je odgovorilo ve¢ kot 2600 anonimnih uporabnikov.

6.2 Rezultati ankete 2005

Odgovori z ocenami kakovosti storitev, zadovoljstvom uporabe portala AJPES in
ugotavljanjem namena obiska portala AJPES (vprasanja od 1 do 3 iz priloge 9) so
bili zbrani in obdelani avtomatsko. V spodniji tabeli (Tabela 2) predstavljam oceno
kakovosti spletnih storitev AJPES, ki so jo anketiranci ocenjevali z ocenami od 1
(zelo slabo) do 5 (zelo dobro). Ocene kazejo, da so anketiranci kakovost storitev
spletnega portala ocenili s povprecno oceno 3,97, kar je bolje kot leto popre;j.
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Tabela 2: Ocena kakovosti spletnih storitev AJPES

OCENA KAKOVOSTI SPLETNIH STORITEV Anketa 2005
Oddaija letnih porodil (LP) 4,2
Statistika finan¢nih racunov (SFR) 3,6
Place 4,3
Dostop do objave LP - JOLP 4,0
Dostop do statistiCnih raziskovanj (prejemki in izdatki, place, 3,7
neporavnane obveznosti,..)

Dostop do podatkov iz Poslovnega registra Slovenije (iPRS) 4,0
FI-PO Ajpes (finan¢ni podatki) 3,8

Vir: dokumentacija AJPES

Med najpogostejSimi vzroki, zakaj uporabniki obiskujejo na$ spletni portal smo
zabelezili naslednje odgovore:

zaradi predlozitve podatkov;

zaradi dostopa do podatkov javne objave letnih porocil (JOLP);

zaradi dostopa do iPRS;

zaradi dostopa do podatkov statistiCnih raziskovanj;

zaradi narocila informacij o boniteti poslovanja poslovnih subjektov (BON);
zaradi dostopa do podatkov FI-PO Ajpes;

zaradi spremljanja novosti in obvestil o storitvah AJPES.

Analiza zbranih odgovorov na 6. in 7. vpraSanje ankete je dala naslednje
najpogosteje zabelezene odgovore oziroma predloge. Vrstni red zbranih odgovorov
je nakljucen.

Na 6. vpraSanje ankete »Katere storitve bi po vaSem mnenju AJPES Se lahko
opravljala?« so bili najpogosteje zabelezeni odgovori:

zbirala podatke tudi za DURS in druge institucije (SP1Z, SURS) v e-obliki
(drugi samo obljubljajo tovrstne resitve);

izvajala e-izobrazevanja s podrocja obvladovanja poslovnih podatkov, pomenu
podatkovnih zbirk in njihove kakovosti;

vodila sodni register;

vodila register ste€ajev in likvidacij;

vodila register dolznikov (po vzoru Svedske);

nudila javno ra¢unovodstvo za mala podjetja (po vzoru Avstrije);

nudila ve€ obvestil s podro¢ja financ in raCunovodstva;

nudila pomoc€ uporabnikom 24x7 v Casu oddaje porocil;

nudila povezavo s podobnimi bazami drugih drzav EU;

pogosteje in u€inkoviteje izvajala MLK (vsaj 2x mesecno);

svetovala na podro€ju zakonodaje;
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ponovno opravljala placilni promet;

kot javna agencija nudila samo brezpla¢ne storitve;

poSiljala opomnike za oddajanje porocil (po e-posti);

nudila spletno storitev preverjanja dejavnosti gospodarskih subjektov.

Na 7. anketno vprasSanje »Vasi predlogi za izboljSanje kakovosti storitev AJPES:« so
bili najpogosteje zabelezeni sledeci predlogi:

izboljSati sodelovanje z institucijami, katerim uporabniki posredujemo iste ali
vsebinsko enake podatke (DURS, UJP, SURS, ministrstva);

med JOLP dodati raCunovodske izkaze zasebnikov;

izboljSati vpogled v skenirana poroc€ila JOLP (slaba kakovost);

pripraviti poenostavitev vnosa podatkov za LP (seStevki naj bi se racunali in
zapisovali sami);

lepSe oblikovati in racionalizirati izpise;

izbolj8ati FI-PO iskalnik;

urediti postopek spletne oddaje porocil s certifikatom;

izboljSati preglednost spletnega portala;

vzpostaviti povezavo med sodnim registrom in AJPES;

izboljSati in povecati razumljivost uporabniskih navodil;

v iPRS dodati podatek o davénem zavezancu;

uvesti forum, kjer bi na zastavljena vpra$anja odgovarjali strokovnjaki in
obiskovalci foruma;

ponuditi moznost izvajanja MLK preko spleta;

poenostaviti vnos podatkov preko spleta;

uskladiti delovni Cas s podjetji;

nuditi ve€ informacij in napotkov za delo;

nuditi elektronsko strokovno izpopolnjevanje za uporabnike storitev.

6.3 Primerjava rezultatov ankete 2004 in 2005

Ocenjevalna skala ima vrednosti od 1 (zelo slabo) do 5 (zelo dobro).
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Tabela 3: Primerjava rezultatov

Kategorija ocenjevanja OCENA 2004 OCENA 2005
Stevilo ocenjevalcev cca 2300 cca 2600
/obiskovalcev

oblika 3,9 4,0
kakovost 3,8 3,9
vsebina 4,0 4,1
preglednost 3,8 3,9
Prijaznost do uporabnika 4,0 4,1

Vir: dokumentacija AJPES

Iz primerjave rezultatov oziroma ocen (Tabela 3), ki so jih podali uporabniki in
obiskovalci spletnega portala AJPES je razvidno, da so uporabniki zadovoljni in da
se je stanje zadovoljstva obiskovalcev spletnega portala AJPES v letu 2005 Se

povecCalo. Rezultati kazejo, da gredo prizadevanja AJPES pri prenovi spletnih

storitev in podobi spletnega portala v pravo smer.
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7 Projekt »Vse na enem mestu«

Postopki, ki jih je potrebno opraviti pri registraciji podjetij v procesu pridobivanja
upravnih in obrtnih dovoljenj in drugih soglasij ter licenc, so tudi v Sloveniji zahtevni
in dolgotrajni in se vodijo preko razlicnih organov, s katerimi se komunikacije v enem
postopku tudi po veckrat ponavljajo. Ministrstvo za gospodarstvo je v letu 2001
pristopilo k snovanju sistema »Vse na enem mestu« (v nadaljevanju: VEM), ki naj bi
zagotovil ustrezno infrastrukturo za realizacijo tako evropskih priporocil kot nacrtov
Vlade Republike Slovenije pri odpravi administrativnih ovir in uvajanju e-uprave.

7.1 Vsebina in obseg

Sistem VEM naj bi zagotovil v elektronski obliki tako potrebne informacije za razvoj in
poslovanje podjetij kot poenostavitev postopkov in vzpostavitev komunikacije podjetij
z institucijami drzave Ze v fazi ustanavljanja podjetij kot v fazi poslovanja in razvoja in
sicer na &im hitrejSi in ¢im cenejSi nacin, v konéni fazi iz raCunalnika na delovnem
mestu v podjetju. Prav tako naj bi zagotovil pridobivanje in posredovanje podjetnikom
potrebne informacije v fazi ustanavljanja in delovanja ter informacije o obstojeCem
podpornem okolju za podjetnistvo ter subvencionirano strokovno pomoC preko
vavcer sistema (Projekt VEM, VDP, 2003, str. 6).

Vsebina projekta izhaja iz strateSkega dokumenta, ki temelji na izdelani idejni
zasnovi sistema VEM. Sistem je bil zasnovan na predpostavki, da se vloga in
pristojnosti vseh udelezenih institucij v obravnavanem sistemu ne bodo spremenile.
Med informacijskimi sistemi teh institucij naj bi se vzpostavila izmenjava dokumentov
in podatkov v elektronski obliki. Z izvedbo tega sistema bi bilo strankam v postopkih
ustanavljanja podijetij in komuniciranja delujoCih podjetij z institucijami drzave
omogocCeno komuniciranje preko lokalnih vstopnih toCk na enem mestu za vse
zadeve, ki se nanaSajo na ustanovitev ali poslovanje podjetij. Vzpostavljeni sistem
VEM naj bi sestavljali trije elementi, in sicer:

e centralna komunikacijska tocka VEM, preko katere naj bi potekale
komunikacije v elektronski obliki med obanom, podjetjem in organi drzave na
drugi strani tako, da bi se vsi podatki zajemali samo enkrat in se posredovali
vsem drugim organom, ki te podatke potrebujejo, ali v postopkih reSevanja
vlog ali za svoje nadaljnje statistiCne ali fiskalne potrebe.

e centralna informacijska toéka VEM, ki naj bi delovala na spletu, in preko
katere naj bi bile na enem mestu vzpostavljene povezave do vseh za
podjetnistvo pomembnih informacij, navodil o postopkih, pogojih za opravljanje
dejavnosti, stroskih postopkov, trzne in benchmarking informacije ter moznost
naroCanja svetovalne pomoci za reSitev poslovnih ali administrativnih ovir pri
poslovanju ali ustanavljanju podjetja.
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o vstopna toc¢ka VEM naj bi bila organizirana na lokalnem nivoju in povezana v
sistem VEM. Na tej toCki bi bila zagotovljena svetovalna podpora za bodoce in
obstojeCe podjetnike v fazi ustanavljanja (vklju¢no z registracijo podjetja),
poslovanja, razvoja in prenehanja obstoja podjetja predvsem s ciliem, da bi
potencialni in obstojeci podjetniki vse zadeve v zvezi z ustanovitvijo podjetja
uredili z enkratno oddajo podatkov na enem mestu. Lokalne vstopne toCke bi
bile namenjene predvsem strankam, ki same Se ne uporabljajo sodobnih
komunikacijskih tehnologij in jim vzpostavljena e-uprava ne bo olajSala
komunikacij, in strankam, ki bodo zelele koristiti svetovalno in informacijsko
podporo za podjetnistvo, ki jo zagotavlja drzava s ciliem pospeSevanja razvoja
podjetnistva.

Pri realizaciji idejne zasnove so nastopile teZzave, saj se je le-ta stalno dopolnjevala in
spreminjala v skladu s predlogi institucij, katerih sodelovanje je bilo klju¢no za
realizacijo projekta. Medtem se je spremenilo tudi vodstvo nosilnega organa, na
koncu so se zgodile tudi spremembe v sami Vladi Republike Slovenije. Spreminjale
so se tudi tehnoloske reSitve in koncepti.

7.2 Elektronska podpora postopkom VEM

Vlada je v drugem polletju 2004 sprejela sklep, da pooblas€a CVI za vzpostavitev
projekta e-VEM, ki pokriva segment elektronskega komuniciranja v okviru projekta
VEM. Projekt Se naprej vodi Ministrstvo za gospodarstvo, ki izvede naloge v okviru
Phare projekta VEM.

7.3 Vsebina in obseg e-VEM

Novi projekt naj bi pokrival elektronsko podporo postopkom VEM in naj bi bil izveden
v okviru izvajanja Akcijskega nacrta e-uprave do leta 2004. Razdeljen je v tri faze, Ki
so opredeljene tudi v Vzpostavitvenem dokumentu projekta (v nadaljevanju: VDP).

Projekt daje velik poudarek vzpostavitvi centralnega informacijskega sistema (sistem
za sprejem vlog, vroCanje in obveSCanje), ki poleg portala eVEM predstavlja
temeljno jedro za ucinkovito podporo elektronskim postopkom (v nadaljevanju: e-
VEM). V e-VEM je mozZno uporabiti za potrebe avtentikacije in elektronskega
podpisovanja vsa kvalificirana digitalna potrdila, ki so registrirana v Republiki
Sloveniji.

E-VEM obsega tri vrste aplikacij, in sicer aplikacije na portalu eVEM, aplikacije, ki se
izvajajo v okviru informacijskega sistema za sprejem vlog, vro€anje in obveS€anje oz.

storitvenega portala e-VEM in centralnih servisnih aplikacij in modulov (Priloga 2).
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Portal eVEM je za uporabnike popolnoma odprt. Na tem portalu so uporabnikom
posredovane informacije s podrocja podjetnistva, normativne ureditve — zakonodaja,
informacije o uporabi kvalificiranih digitalnih potrdil, napotki, kako priti do teh
digitalnih potrdil, obvestila in novice, ki jih uradno objavljajo pristojna ministrstva v
zvezi s podjetnistvom, koristne povezave, kontakti, vprasanja in odgovori in druge
aktualne informacije. Na portalu je dostopen tudi vodnik po storitvah, ki omogocajo
enostavno navigacijo skozi izbiro pravega postopka, ter dodatne informacije o ceni
(stroskih storitev), obrazcih in podobno (Slika 14).

Slika 14: eVEM porta/
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Druge vrste aplikacij so aplikacije, ki se izvajajo v okviru informacijskega sistema za
sprejem vlog, vro€anje in obvesc€anje oz. storitvenega portala e-VEM. To je dejansko
osrednji del portala, ki omogoc€a elektronsko izmenjavo podatkov s podsistemi.
Sistem se obnaSa zvezdasto, kar pomeni, da zahtevke posreduje in Caka na
odgovore s posameznimi udeleZenimi subjekti. Ker so vsi postopki in delovni tokovi
vnhaprej definirani, je popolnoma jasno, katere aktivnosti morajo biti opravljene po
vrsti, in ali se lahko katere aktivnosti izvajajo tudi vzporedno itd. Portal eVEM
predstavlja podjetniski storitveni portal.

Tretje vrste aplikacij so centralne servisne aplikacije in moduli. To so tiste aplikacije,
ki omogocajo sprejem zahtevkov s strani uporabnika, zahtevek obdelajo in uvrstijo v
ustrezni postopek, ki ga zakljuCijo centralne aplikacije za sprejem, vroCanje in
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obvesc€anje. Moduli opravijo tudi funkcijo centralnega Stevil€enja ter posredovanja
rezultatov. Tovrstni nacin je predvsem iz vidika kontrole, nadzora ter varnosti najbolj
primeren in je v uporabi pri Stevilnih drugih uspesSno implementiranih in delujoCih
projektih elektronskega poslovanja drzave. Nacin izmenjave podatkov je doloCen s
predstavniki podsistemov. Med to vrsto aplikacij spada tudi registracija samostojnega
podjetnika posameznika v AJPES (v nadaljevanju: e-VEM AJPES).

7.3.1 1. faza e-VEM

V prvi fazi so Zze realizirani najbolj enostavni postopki, in to je registracija
samostojnega podjetnika posameznika (v nadaljevanju: samostojni podjetnik ali s.p.)
ter obvladovanje in podpora spremembam s.p. Za realizacijo tega je bilo potrebno
vzpostaviti projekt, potrditi njegovo organizacijo, infrastrukturo, avtomatizirati
postopke ter doreci vsebino posameznih elektronskih obrazcev (elektronske vioge).
V okviru te faze je bila predvidena realizacija bolj kompliciranih postopkov, kot je na
primer prijava-odjava zaposlenih na ZZZS, oddaja podatkov na DURS za potrebe
postopka vpisa v daveni register, pridobivanje osnovnih (najbolj pogostih) potrdil
potrebnih za zacetek delovanja s.p. (npr. potrdilo o nekaznovanju), prijava na GZS
(Clanstvo v zbornici).

7.3.2 Il. faza e-VEM

V drugi fazi (rok marec 2007, prestavljen na jesen 2007), ki je opredeljena z novim
VDP-jem pa bo opravljena Siritev projekta na podroc€je ustanavljanja d.o.o. idr.,
pokrivanja postopkov pridobivanja licenc in potrdil za potrebe omenjenih druzb.
Mozno bo tudi pridobivanje dodatnih potrdil, potrebnih za poslovanje druzb. V drugi
fazi bomo sledili konceptu in uporabi informacijskih reSitev, ki so bile postavljene ze
za potrebe prve faze, zato priCakujemo hitrejSo realizacijo na podrocju informacijskih
reSitev. Vecji poudarek bo na vsebini in racionalizaciji postopkov. V prihodnosti
(2008) pa bo pripravljena tudi vecjezicna razliica portala.

7.3.3 lll. faza e-VEM

V tretji fazi je predvidena realizacija specificnin primerov ter informatizacija
podsistemov oz. organov, ki nimajo informatiziranih postopkov, torej tistih podrocij, ki
opravljajo aktivnosti ro¢no.
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8 Registracija samostojnega podjetnika

Informacijski sistem Registracija samostojnega podjetnika v AJPES predstavija
kvalitetno podporo vsem postopkom v zvezi z registracijo s. p. ob upoStevanju in
zasledovanju vseh ciljev projekta e-VEM in hkrati vseh obstojecih pravnih podlag za
registracijo in vpis podatkov o poslovnih subjektih v poslovni register.

Na Sliki 15 so prikazane vse aktivnosti, ki jih mora izvesti bodoli samostojni
podjetnik, ko se odloc€i, da bo zacel z opravljanjem samostojne dejavnosti.

Slika 15: Izdelava poslovnega nacrta

Dologitev in preveritev poslovne zamisli

Registracija s.p. z vpisom v PRS pri AJPES
. Predlozitev vloge Prijava za vpis samostojnega podjetnika
. Predlozitev izjave o poravnanih davénih obveznostih iz prej$njih poslovanj kot podjetnik

\J

Odprtje TR pri poslovni bank

Zagotovitev davénih
podatkov pri pristojnem
dav&nem organu za vpis v
davéni register za davéni
obracun

A

Pridobitev dovoljenj za
opravljanje dejavnosti,

obrtnega dovoljenja, licenc,
upravnega dovoljenja

Priprava podatkov o
pokojninskem in invalidskem
ter zdravstvenem
zavarovanju, o starSevskem

varstvu, zavarovanju za
primer brezposelnosti in o
sklenitvi delovnega razmerja

A

Sprejem internih aktov,
objava prostih delovnih mest

»
= in sklenitev pogodb o
zaposlitv:, prijava delavcev

\ P

POSLOVANJE

Vir: lasten
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8.1 Potek registracije samostojnega podjetnika pred e-VEM

Bodoci samostojni podjetnik je moral vsaj enkrat pred registracijo dejavnosti obiskati
davcni urad (v nadaljevanju: DU), kjer je dobil informacije o tem, katere obrazce mora
predloziti, in kakSne pogoje mora izpolnjevati, da bo lahko zacel opravljati dejavnost.

Za opravljanje nove dejavnosti je bodoC€i samostojni podjetnik na DU prejel:

e obrazec Zahtevek za vpis v vpisnik in informacijo o upravni taksi;

e obrazec PRS1 (prijava poslovnih subjektov za vpis v PRS);

e obrazec DRO3 (obrazec za vpis dejavnosti v daveni register);

e obrazec Daveni obracun akontacije dohodnine od dohodka, dosezenega z
opravljanjem dejavnosti oziroma zahtevo za ugotavljanje davéne osnove z
upostevanjem normiranih odhodkov;

e obrazec Obvestilo o nacinu vodenja poslovnih knjig;

e informacijo, da mora kupiti priglasitveni list (obrazec PL) in Obrazec za
overitev podpisov oseb, pooblas¢enih za zastopanje (obrazec OPP);

¢ informacijo, da mora biti en obrazec OPP overjen pri notarju;

e informacijo, da mora ob vpisu v vpisnik predloziti vse zgoraj naStete obrazce,
razen obrazca Obvestilo o naCinu vodenja poslovnih knjig, ki ga lahko predloZi
v 8 dneh po vpisu;

¢ informacijo, da mora v 8 dneh po vpisu urediti zavarovanje in kje lahko to stori;

¢ informacijo, da mora odpreti poseben racun za dejavnost in da mora ob tem
predloziti priglasitveni list, obrazec PRS3, ki ga bo prejel od AJPES po vpisu v
PRS in Potrdilo o placanih davkih, ki ga prejme na DU;

¢ informacijo, kje bo lahko dobil informacije o knjigovodskem stanju, ko bo zacel
poslovati;

¢ informacijo o prispevkih;

¢ informacijo, kako se ravna, Ce zeli vstopiti v sistem DDV.

Vecina bodocih samostojnih podjetnikov obrazcev ni znala izpolniti sama. Vlogo za
vpis v vpisnik, na katero je bilo potrebno nalepiti koleke, izpolnjene obrazce in
overjen obrazec OPP, je moral bodo¢i samostojni podjetnik prinesti osebno na DU.
Referentka DU za register je pregledala obrazce in ¢e so bili pravilno izpolnjeni, sta
se dogovorila za nacin prevzema potrienega priglasitvenega lista (osebno ali po
redni posti).

Referentka DU za register je posredovala oba priglasitvena lista in obrazec PRS1 na
AJPES, Kjer je referent AJPES na priglasitvena lista vpisal mati¢no Stevilko in glavno

dejavnost, ki jo je predlagal samostojni podjetnik sam — vpis na obrazec PRS1.

Referent AJPES je po dopolnitvi vrnil priglasitvena lista nazaj na DURS. Referentka
DU za register je na priglasitvena lista vpisala opravilno Stevilko, datum vpisa ter ga
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opremila z lastnoro¢nim podpisom in Zigom DU. lzvod priglasitvenega lista je vroCila
samostojnemu podjetniku na dogovorjeni nacin, drugi izvod pa je vlozila v njegov
vpisni vliozek.

Kopijo priglasitvenega lista je referentka DU za register poslala na AJPES, na ZZZS,
Obrtni zbornici (kadar je Slo za obrtno ali obrti podobno dejavnost) in referentki DU za
dejavnosti, ki ga je vlozila v njegov odmerni dosje.

Referentka DU za register, je na podlagi podatka o nacinu zavarovanja, ki ga je
samostojni podjetnik vpisal na priglasitveni list, izpolnila obrazec Spremembe registra
obratovalnic in ga posredovala referentki DU za dejavnost in referentki DU za
prispevke, ki je na podlagi tega obrazca vnesla samostojnega podijetnika v program
za obracun prispevkov. Obrazec Davéni obracun akontacije dohodnine od dohodka
dosezenega z opravljanjem dejavnosti je posredovala referentki DU za dejavnost, ki
ga je vnesla v program za izracun akontacij dohodnine od dohodka dosezenega z
opravljanjem dejavnosti. Obrazec Spremembe registra obratovalnic, v katerem je
navedla davéno Stevilko, osnovne podatke (ime in priimek, naslov, posta), mati¢no
Stevilko, datum vpisa v vpisnik, podatek o tem, ali je ¢lan zbornice in izbrani nacin
poslovanja samostojnega podjetnika pa je posredovala referentki DU za prispevke.
Na podlagi tega obrazca je referentka DU za prispevke samostojnega podjetnika
vnesla v program za izraCun prispevkov.

Davcni register je do 1. 7. 2005 iz Vpisnika prevzemal vse podatke o samostojnem
podjetniku, ki so se vodili v Vpisniku, zato jih ni bilo potrebno ro¢no vnasati.
Referentka DU za register je po prenosu naredila kontrolo pravilnosti podatkov, ki so
se prenesli, in jih dopolnila s podatki, ki jih ni bilo v Vpisniku, so se pa vodili v
Davénem registru (npr. podatki o osebi, ki vodi poslovne knjige, Stevilke telefonov in
telefaksov ter drugi, ki jih samostojni podjetnik navede na obrazcu DR03). Podatki o
racunu za dejavnost so se samodejno prenesli iz Registra transakcijskih racunov
Banke Slovenija, podatki o zavarovanju in zaposlenih delavcih pa so se prenesli iz
evidence Zavoda za zdravstveno zavarovanje.

Samostojni podjetnik ob vpisu v Vpisnik in posledi¢no v Davéni register Se ni imel
odprtega posebnega racuna. Ob odprtju je moral izbrani banki predloziti potrjeni

priglasitveni list, obrazec PRS3, ki ga prejel od AJPES in potrdilo o plaganih davkih in
drugih obveznostih.

8.2 Predlog resitve za registracijo samostojnega podjetnika z e-VEM

Na tem mestu bom opisala predlog reSitve registracije samostojnih podjetnikov, ki se
bo izvajal v okviru pristojnosti AJPES in se bo moral vklju€iti v Ze obstoje¢ proces
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vodenja PRS, ki bo s tem postal primarni register za tovrstne poslovne subjekte
(Priloga 3).

Za lazje predstavljanje na Sliki 16 prikazujem diagram zaporedja dogodkov za
postopek vpisa samostojnega podjetnika oziroma njegovega dela v PRS.

Slika 16: Zaporedje dogodkov za postopek vpisa samostojnega podjetnika oz.
njegovega dela v PRS

eVEM portal AJPES

Stranka referent VEM referent AJPES

Predlozi »prijavo za vpis podjetnika
oz.njegovega dela v PRS«

WV

preveri podatke v prijavi za vpis podjetnika
oz.njegovega dela v PRS , izvede vnos podatkov

Poslje »prijava za vpis podjetnika oz. njegovega
dela v PRS«

preverjanje pravilnosti podatkov o prijavi za
vpis podjetnika 0z njegovega dela v PRS

poslje zahtevek za dopolnitev prijave za vpis
podjetnika oz.njegovega dela v PRS. , ce je
potrebno

poslje zahtevek za dopolnitev prijave za vpis
podjetnika oz. njegovega dela v PRS

Predlozi dopolnjeno »prijavo za vpis
podjetnika oz. njegovega dela v PRS«

poslje dopolnjeno »prijavo za vpis podjetnika oz.
njegovega dela v PRS«

poslje obvestilo o zavrnitvi.zavrzenju vpisa
podjetnika oz.njegovega dela v PRS.¢e vpis v
PRS ni mozno

Poslje obvestilo o zavrnitvi, zavrzenju vpisa
podjetnika oz.njegovega dela v PRS

izvede vpis novega podjetnika oz. njegovega
dela v PRS

generira sklep, sporoéila o vpisu podjetnika
oz. njegovega dela v XML obliki in izpis
potrdil (v papirnati obliki)

poslje »sklep o vpisu podjetnika oz.
njegovega dela v PRS«

poslje » sklep o vpisu podjetnika oz. njegovega dela v PRS» v papirnati obliki preko poste
{priporoceno s povratnico)

poslje »sklep o vpisu podjetnika oz. njegovega dela v PRS« (stranki preko sistema CIS za
vrocanje)

Vir: projektna dokumentacija

8.2.1 Delovni postopki

Delovni postopki, v zvezi z registracijo samostojnega podjetnika v AJPES, se bodo
delili na dva sklopa.
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Prvi sklop predstavljajo postopki, ki jih bo opravljal referent VEM, in se bodo v AJPES
opravljali le v primeru, ko bo fizicna oseba — bodoci samostojni podjetnik ali od njega
pooblas€ena oseba uporabil eno izmed izpostav AJPES kot vstopno tocko sistema
VEM.

Drugi sklop predstavljajo postopki, ki jih bo opravi referent PRS, in bodo neodvisni od
tega, na kateri vstopni tocCki je referent VEM opravil prvi sklop postopkov (lahko tudi
na vstopni tocki izven AJPES).

Pri opisu postopkov bom tako loCila postopke referenta VEM in referenta PRS. V
izpostavah AJPES sta lahko vlogi referenta VEM in referenta PRS zdruzeni v eni
osebi.

8.2.2 Dolocitev in opis vsebine delovnih postopkov pri prvem vpisu
samostojnega podjetnika v PRS

Fizicna oseba, ki Zeli postopek registracije samostojnega podjetnika opraviti v
izpostavi AJPES kot vstopni tocki VEM, mora AJPES posredovati podatke, potrebne
za vpis v PRS, prav tako pa tudi podatke, potrebne za vpis v davcni register in za
prijavo na ZZZS. Ce bododega samostojnega podjetnika v postopku registracije
zastopa pooblas€enec, mora ta predloziti tudi uradno overjeno pisno pooblastilo in
prav tako uradno overjeno podpisano izjavo samostojnega podjetnika, da nima
neporavnanih dospelih dav€nih obveznosti iz njegovega prejSnjega poslovanja.

8.2.2.1 Delovni postopki pri referentu VEM

Bodoci samostojni podjetnik oziroma njegov pooblasenec lahko referentu VEM
predlozi Ze izpolnjen obrazec Prijava za vpis v Poslovni register Slovenije (v
nadaljevanju: prijava) skupaj z ostalimi obrazci, ki jih zahteva spletna aplikacija e-
VEM (za potrebe DURS, ZZZS, ZPIZ in drugih), ali pa podatke ustno posreduje
referentu VEM, ki jih neposredno vnasa v spletno aplikacijo e-VEM. V prvem primeru
referent VEM podatke pregleda in v primeru nepopolne prijave oziroma ugotovljenih
napak na to opozori predlagatelja, ki podatke dopolni oziroma popravi. Ce
predlagatelj prijave za vpis ne more popraviti ali dopolniti takoj, ga referent VEM
pozove, da dopolnjeno oziroma popravljeno prijavo za vpis predlozi kasneje. Ce
referent VEM nepopolnost ali nepravilnost predloZzene prijave ugotovi v odsotnosti
predlagatelja, ga lahko k dopolnitvi prijave za vpis pozove po telefonu oziroma s
pisnim zahtevkom za dopolnitev prijave. V primeru, ¢e predlagatelj prijave ne popravi
oziroma dopolni tudi na podlagi pisnega zahtevka, referent VEM prijavo s sklepom
zavrze.
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V kolikor so podatki na prijavi popolni in pravilni, referent VEM podatke vnese v
spletno aplikacijo e-VEM. V primeru, ko predlagatelj podatke za vpis ustno posreduje
referentu VEM, ta podatke vnasa neposredno v spletno aplikacijo e-VEM.

Za prijavo v spletno aplikacijo e-VEM potrebuje referent VEM svoj certifikat in geslo.
Po uspes$ni prijavi mora referent VEM za namen registracije novega samostojnega
podjetnika najprej vpisati njegovo davéno $tevilko ali njegov EMSO. Nato vnese e
vse ostale podatke (naziv in osnovne podatke o firmi, podatke o samostojnem
podjetniku, o zakonitih zastopnikih, o dejavnosti, podatke o eventualnih podruznicah
v kolikor jih ima in podatke za potrebe drugih institucij — 8 korakov).

Ko referent VEM vnese v spletno aplikacijo vse podatke, ki jih zahteva vmesnik
spletne aplikacije, jih lahko pregleda in izpiSe.

E-VEM spletna aplikacija omogoc€a na podlagi vnesenih podatkov za potrebe raznih
institucij izpis posameznih obrazcev, ki jih referent VEM predloZzi v podpis
predlagatelju. Na vsakem izmed obrazcev se izpiSe tudi besedilo pooblastila, s
katerim podpisnik pooblas€a referenta VEM za posredovanje podatkov na AJPES,
DURS ali ZZZS. Bodoci samostojni podjetnik ali od njega pooblas€ena oseba
podpiSe vse izpisane obrazce. Na posebej izpisanem obrazcu podpise tudi izjavo, da
nima neporavnanih dospelih davénih obveznosti. V primeru, €e bodocCega
samostojnega podijetnika zastopa pooblas€enec, mora ta referentu predloziti izjavo,
podpisano s strani bodo¢ega samostojnega podjetnika.

Vse obrazce, ki jih je predlagatelj lastnoroCno podpisal, ter morebitno pooblastilo
samostojnega podjetnika, referent VEM skenira. lzpolnjeno prijavo referent
elektronsko podpise. Prav tako elektronsko podpise tudi obrazce, namenjene drugim
institucijam. Referent VEM nato k elektronsko podpisani prijavi in obrazcem za
DURS in ZZZS pripne Se skenirane vhodne dokumente ter vse skupaj posreduje v
sistem e-VEM. Sistem e-VEM vrne referentu VEM obvestilo o prejemu prijave in
zadevi dodeli e-VEM S$tevilko. Referent VEM nato v primeru prejete prijave za
kasnejSi datum vpisa izpiSe potrdilo o prejemu dokumentacije za registracijo z
navedeno e-VEM S§tevilko in ga izro€i predlagatelju.

8.2.2.2 Delovni postopki pri referentu PRS

Referent PRS dobi vsak dan po prijavi v aplikacijo vpogled v seznam cakajoCih
zadevah za vpis samostojnih podjetnikov v PRS za obmocje svoje krajevne
pristojnosti. O vsaki zadevi so izpisani osnovni identifikacijski podatki (e-VEM
Stevilka, vrsta zadeve, predlagan datum vpisa, status zadeve). Vsaka zadeva ima
oznacen predlagan datum vpisa v PRS. Zadeve brez predlaganega datuma vpisa in
zadeve, katerih predlagan datum vpisa je enak sistemskemu datumu, se prikazejo
loCeno kot nujne zadeve. Referent PRS ima moznost vpogleda v vsako izmed zadev
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s seznama. Referent PRS s seznama nujnih zadev izbere eno zadevo v reSevanje.
Po izpisu vseh podatkov o izbrani zadevi referent PRS te najprej pregleda in Se
enkrat preveri njihovo popolnost in pravilnost. V primeru nepopolnosti ali ugotovljene
nepravilnosti podatkov referent PRS poslje na vstopno to¢ko VEM, od koder so bili
podatki posredovani v sistem e-VEM, oziroma samemu predlagatelju prijave,
zahtevek za dopolnitev prijave (Priloga 4). Obvestilo o posredovanem zahtevku
poslje tudi v elektronski obliki v sistem e-VEM. Zadevi se avtomatsko dodeli status
»V dopolnjevanju«.

Ce referent PRS tudi na podlagi pisnega zahtevka za dopolnitev podatkov v prijavi
dopolnjene prijave na prejme, prijavo s sklepom zavrze. Sklep o zavrzenju prijave
podpiSe vodja izpostave AJPES ali od njega pooblas€en usluzbenec. Podpisani
sklep referent posreduje predlagatelju po posti ali elektronsko preko Centralnega
informacijskega sistema za sprejem vlog, vroanje in obveSc€anje. V sistem e-VEM
pa se posreduje obvestilo o0 zavrZzenju prijave.

V primerih, ko referent PRS ugotovi, da samostojni podjetnik ne izpolnjuje vseh
potrebnih pogojev za vpis v PRS, prijavo s sklepom zavrne (Priloga 5). Postopek
izdaje sklepa o zavrnitvi vpisa je enak postopku izdaje sklepa o zavrZenju prijave, s
to razliko, da se v e-VEM sistem posreduje obvestilo, da je bil vpis v PRS zavrnjen.

V kolikor so podatki na prijavi popolni in pravilni, referent PRS podatke v vnosni
maski dopolni z mati¢no Stevilko, potrdi predlagano glavno dejavnost in doloci Sifro
SKIS (standardna klasifikacija institucionalnih sektorjev). Prav tako vnese Se ostale
podatke, ki se vodijo v PRS (pravnoorganizacijska oblika, vrsta lastnine in druge), ter
podatke prenese v podatkovno bazo PRS (Priloga 6).

Referent izpiSe sklep o vpisu v PRS, ki ga lastnoro¢no ali elektronsko podpiSe vodija
izpostave AJPES ali od njega pooblas€en usluzbenec. Sklep se vroci samostojnemu
podjetniku po posti ali z elektronsko vrocitvijo prek CIS (v nadaljevanju: CIS),.
Elektronsko podpisan sklep se v vsakem primeru posreduje tudi v spletno aplikacijo
e-VEM, od koder ga prejmejo drugi upravi€eni prejemniki (DURS, ZZZS, OZS).

8.2.3 Dolocitev in opis vsebine delovnih postopkov pri vpisu sprememb
podatkov o samostojnem podjetniku v PRS

Sprememba podatkov o samostojnem podjetniku v PRS obsega:

e spremembo podatkov o samostojnem podjetniku kot poslovnem subjektu;

e spremembo podatkov pri podruznicah oziroma drugih delih samostojnega
podjetnika;

e vpis nove podruznice oziroma dela samostojnega podjetnika v PRS;

e izbris podruznice oziroma drugega dela samostojnega podjetnika iz PRS.
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8.2.3.1 Delovni postopki pri referentu VEM

Postopki referenta VEM so v primeru, ko Zeli samostojni podjetnik vpis spremembe
podatkov v PRS, enaki kot pri prvem vpisu. Razlika je le v tem, da v prijavo ni
potrebno vnasati vseh podatkov, temvec le tiste podatke, ki jih samostojni podjetnik
Zeli spremeniti oziroma dodati (npr. vpis nove podruznice).

Referentu VEM, ki se na podlagi svojega certifikata in gesla prijavi v sistem e-VEM,
na podlagi vnesene mati¢ne ali davéne Stevilke samostojnega podjetnika aplikacija
ponudi moznost vnosa sprememb podatkov ali izbrisa samostojnega podjetnika iz
PRS. Po izboru opcije »Vpis sprememb podatkov v PRS« spletna e-VEM aplikacija iz
PRS prikliCe aktivne podatke o samostojnem podjetniku in z njimi izpolni spletni
obrazec prijave. Referent VEM vnese v vnosno masko e-VEM spletne aplikacije
spremenjene podatke, doda podatke o novih podruznicah ali potrdi izbris podatkov o
obstojecih podruznicah. Nato izpolnjeno prijavo izpiSe in jo predlozi samostojnemu
podjetniku ali njegovemu pooblas€encu v podpis. Referent VEM prijavo elektronsko
podpiSe ter ji pripne skenirane dokumente (pooblastilo, obrazci za DURS ali ZZZS).
Tako izpolnjeno in elektronsko podpisano prijavo s pripetimi skeniranimi dokumenti
poslje v sistem e-VEM, ki vrne obvestilo o prejemu prijave in zadevi dodeli e-VEM
Stevilko.

8.2.3.2 Postopki referenta PRS

Tudi postopki referenta PRS se pri vpisu sprememb podatkov v PRS bistveno ne
razlikujejo od postopkov pri prvem vpisu samostojnega podjetnika.

Referent PRS dobi na vpogled zapise o zadevah, ki ¢akajo na vpis spremembe
podatkov. Po kliku na izbrano zadevo lahko referent vpogleda v podatke na prijavi.
Ce zeli zadevo reSevati, klikne na ustrezen gumb na vmesniku in odpre se mu
vhosna maska z vsemi podatki s prijave. Referent PRS preveri popolnost in
pravilnost podatkov. V primeru nepopolnih ali nepravilnih podatkov poslje preko
sistema e-VEM zahtevek za dopolnitev prijave vstopni tocki VEM, ki je obrazec
poslala, oziroma v primeru vstopne to¢ke na AJPES poslje pisni zahtevek za
dopolnitev samostojnemu podjetniku.

V primeru popolne in pravilne prijave referent PRS shrani podatke v podatkovno
bazo PRS. Po vnosu sprememb referent PRS v aplikaciji kreira Sklep o vpisu
spremembe podatkov v PRS (Priloga 7), ga na vmesniku pregleda in izpiSe.
Aplikacija referentu ne dovoli priprave sklepa, €e ni izvedel vseh potrebnih sprememb
v podatkovni bazi PRS (sprememb na vseh mati¢nih Stevilkah samostojnega
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podjetnika in vseh njegovih delih, na katere se prijava nana$a). Sklep vsebuje
osnovne identifikacijske podatke o samostojnem podjetniku, poleg teh pa v
nadaljevanju le tiste podatke, ki so bili predmet spremembe. Sklep podpiSe vodija
izpostave ali od njega pooblas€en usluzbenec (lastnoro¢no ali elektronsko). Sklep se
vro€i samostojnemu podjetniku po posti ali z elektronsko vrocitvijo prek CIS. Hkrati
se elektronsko podpisan sklep posreduje v sistem e-VEM, od koder ga prejmejo
drugi upravi€eni prejemniki (DURS, ZZZS, OZS in drugi; Priloga 8).

Po izpisu sklepa o vpisu spremembe podatkov v PRS referent PRS iz aplikacije
izpiSe Se lzpis iz Poslovnega registra Slovenije, ki vsebuje vse aktualne podatke o
samostojnem podjetniku v PRS na dan izpisa dokumenta. Tudi Izpis podatkov iz
PRS lastnoro€no ali elektronsko podpiSe vodja izpostave ali od njega pooblas€en
usluzbenec. Izpis iz PRS se vro€i skupaj s sklepom o vpisu spremembe podatkov v
PRS po posti ali preko CIS. Elektronsko podpisan izpis iz PRS pa se posreduje v e-
VEM sistem, od koder ga prejmejo DURS, ZZZS in OZS.

8.2.3.3 Vpis spremembe podatkov v PRS po uradni dolznosti AJPES

AJPES lahko izvede spremembo podatkov v PRS tudi po uradni dolznosti brez
prijave samostojnega podjetnika, in sicer pri tistih podatkih, ki jih sama doloc¢a (SKIS,
glavna dejavnost SKD — standardna klasifikacija dejavnosti in drugih).

Za takSne primere e-VEM spletna aplikacija omogoca referentu PRS izbor opcije
»vpis po uradni dolznosti«. Po vstopu v e-VEM spletno aplikacijo referent PRS izbere
to opcijo in v vnosno masko vnese spremenjene podatke pri samostojnem
podjetniku, prav tako pa vpiSe tudi podatke o Stevilki in datumu akta, ki predstavlja
podlago za vpis spremembe (npr. zapisnik komisije za razvrS€anje po SKIS pri
SURS) ter organ oziroma institucijo, ki je akt izdala.

Nadaljnji postopek je enak kot pri vpisu spremembe na podlagi prijave samostojnega
podjetnika. Postopek se razlikuje le v tem, da so zadeve, ki so bile posredovane v e-
VEM po uradni dolznosti, referentu PRS prikazane lo€eno oziroma imajo oznako, da
gre za zadevo po uradni dolznosti.

Prav tako se nekoliko razlikuje sklep o vpisu spremembe v PRS, saj ima ta v

preambuli ter v obrazlozitvi navedeno, da je izdan po uradni dolZznosti, ter naveden
akt, ki pomeni podlago za izdajo sklepa.
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8.2.4 Dolocitev in opis vsebine delovnih postopkov pri izbrisu samostojnega
podjetnika iz PRS

Prav tako kot drugi delovni postopki so postopki pri izbrisu samostojnega podijetnika
iz PRS (Priloga 9) v AJPES opisani lo€eno, najveCkrat pa so pri realizaciji postopkov
v praksi zdruzeni in jih izvaja en usluzbenec AJPES v okviru enega delovnega
mesta.

8.2.4.1 Delovni postopki pri referentu VEM

V primeru, ko zeli samostojni podjetnik izbris iz PRS, na prijavi to oznadi, vpiSe
osnovne identifikacijske podatke ter prijavo podpise.

Referent VEM, ki se s svojim certifikatom in geslom prijavi v sistem e-VEM, na
podlagi vnesene mati¢ne ali davéne Stevilkke samostojnega podjetnika dobi moznost
vhosa sprememb podatkov ali izbrisa samostojnega podjetnika iz PRS. Po izboru
opcije »lzbris podjetnika« spletna e-VEM aplikacija iz PRS priklice aktivhe podatke in
Z njimi izpolni vnosno masko. Referent VEM pregleda vse podatke, obrazec izpise in
ga predlozi samostojnemu podijetniku ali njegovemu pooblaséencu v podpis. Tako
izpolnjeno in elektronsko podpisano prijavo poslje v sistem e-VEM, ki vrne obvestilo
o prejemu prijave in zadevi dodeli e-VEM S§tevilko.

8.2.4.2 Postopki referenta PRS

Referent PRS lahko po prijavi v aplikacijo izbere vpogled v zapise o zadevah, ki
Cakajo na izbris iz PRS. Po kliku na izbrano zadevo se mu na vmesniku izpiSejo
podatki s prijave. Referent PRS lahko samo vpogleda v podatke o zadevi, lahko pa s
klikom na ustrezen gumb zadevo prevzame v reSevanje. Referent PRS nato preveri
pravilnost podatkov v prijavi.

V primeru pravilne prijave referent PRS izpiSe prijavo na papir ter jo posreduje
samostojnemu podjetniku ali njegovemu pooblas€encu v podpis. Podpisano prijavo
nato skenira. Referent PRS v aplikaciji potrdi izbris samostojnega podjetnika in vseh
njegovih delov iz PRS, izpiSe sklep o izbrisu iz PRS ter ga posreduje v podpis vod;i
izpostave ali od njega pooblas€enemu usluzbencu. Sklep vro€i samostojnemu
podjetniku po posti ali z elektronsko vrocCitvijo prek CIS. Hkrati v sistem e-VEM
posreduje elektronsko podpisan sklep skupaj s skenirano prijavo in morebitnimi
ostalimi dokumenti.
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8.2.4.3 Izbris samostojnega podjetnika iz PRS po uradni dolZznosti AJPES

Podobno kot vpis nekaterih sprememb lahko AJPES izvede tudi izbris samostojnega
podjetnika iz PRS po uradni dolZznosti.

Pravno podlago za izbris samostojnega podjetnika iz PRS po uradni dolZnosti daje
AJPES Zakon o gospodarskih druzbah.

Za takdne primere e-VEM spletna aplikacija omogoca referentu PRS izbor opcije
»izbris po uradni dolznosti«. V tem primeru referent PRS vnese v aplikacijo mati¢no
ali davéno Stevilko samostojnega podjetnika, ki ga Zeli izbrisati po uradni dolznosti iz
PRS in po prikazu podatkov na vmesniku izbere opcijo »lzbris podjetnika« ter vpise
podatke o Stevilki in datumu akta, ki predstavlja podlago za izbris (npr. pravnomoc¢no
odlo¢bo o izgonu samostojnega podjetnika iz drzave; akt, s katerim DURS ugotavlja,
da je bila predlozena izjava samostojnega podjetnika neresni¢na) ter organ oziroma
institucijo, ki je akt izdala.

Nadaljnji postopek je enak kot pri izbrisu samostojnega podjetnika iz PRS na podlagi
njegove prijave. Razlikuje se le v tem, da so zadeve, ki so bile posredovane v e-VEM
po uradni dolznosti, referentu PRS na vmesniku prikazane loCeno oziroma imajo
oznako, da gre za zadevo po uradni dolznosti.

Prav tako se nekoliko razlikuje sklep o izbrisu iz PRS, saj ima ta v preambuli ter v
obrazlozitvi navedeno, da je izdan po uradni dolznosti, ter naveden akt, ki pomeni
podlago za izdajo sklepa.

8.2.5 Dolocitev in opis vsebine delovnih postopkov v zvezi z arhiviranjem
dokumentacije za vpis samostojnega podjetnika v PRS

lzvorna papirna dokumentacija se v postopkih registracije samostojnega podjetnika
hrani na vstopnih to€kah, ki so dokumentacijo neposredno prejele od predlagateljev.

AJPES kot registrski organ arhivira vso vhodno in vso izhodno dokumentacijo v zvezi
z registracijo samostojnih podjetnikov v elektronski obliki. Glede na to, da AJPES
nastopa tudi v vlogi vstopne tocke e-VEM, mora v teh primerih ustrezno arhivirati tudi
izvorno vhodno dokumentacijo v papirni obliki.

8.3 Elektronska registracija preko e-VEM

S 1. 7. 2005 je stopila v veljavo dolo¢ba Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-H), ki
je uzakonila prenos pristojnosti vodenja Vpisnika samostojnih podjetnikov iz DURS
na AJPES. S tem je AJPES postala registrski organ za tovrstne subjekte. Ker je s 1.
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1. 2005 stopila v veljavo tudi novela Zakona o upravnem postopku (ZUP-C), ki
omogocCa izmenjavo podatkov preko informacijskega sistema za sprejem vlog,
vroCanje in obvesc€anje, so bili vzpostavljeni vsi pogoji (tudi zakonski) za hiter in
neoviran razvoj elektronske podpore registracije poslovnega subjekta (s.p.) in tudi za
vzpostavitev vstopnih toCk za registracijo v praksi.

Bododi samostojni podjetnik tako lahko predlozi podatke za vpis v PRS, spremembo
podatkov ali izbris iz PRS na katerikoli vstopni toCki sistema Vse na enem mestu -
VEM. V skladu s Pravilnikom o nacinu in postopkih vpisa ter vodenja podatkov o
samostojnih podjetnikih posameznikih v Poslovnem registru Slovenije (Uradni list RS,
8t. 62/05; v nadaljevanju: Pravilnik) so vstopne toCke poleg izpostav AJPES Se vse
upravne enote in krajevni uradi, vstopna toCka PospeSevalnega centra za malo
gospodarstvo in drugi izvajalci nalog in programov podjetniSskega in inovativhega
okolja (lokalni podijetniSki centri), vstopne toCke Obrtne zbornice Slovenije in
obmocnih obrtnih zbornic, vstopne toCke Gospodarske zbornice Slovenije in
obmoc¢nih gospodarskih zbornic in vsi davéni uradi Davéne uprave Republike
Slovenije. Aktualni seznam vseh delujoCih vstopnih tock se sproti dopolnjuje in je
objavljen na spletnem portalu eVEM (http://evem.gov.si/sp/infoVstopneTocke.evem).
V PRS se lahko kot samostojni podjetnik vpiSe vsaka fizicna oseba, ki je vpisana v
Centralni register prebivalstva (v nadaljevanju: CRP) pri Ministrstvu za notranje
zadeve in predlozi vse zahtevane podatke za vpis v PRS.

Ce fiziéna oseba (v nadaljevanju: stranka), ki se Zeli vpisati kot samostojni podjetnik
v PRS, ni vpisana v CRP (nima enotne matiéne $tevilke ob&ana - EMSO in davéne
Stevilke), mora pred predloZitvijo prijave za vpis v PRS pri krajevno pristojnem
davénem uradu DURS predloZziti prijavo za vpis v CRP.

8.4 Elektronska podpora postopkom na vstopni tocki

Ce stranka za izvedbo postopka registracije pooblasti drugo osebo - fiziéno ali
pravno, mora slednja referentu VEM predloziti pri notarju ali upravni enoti overjeno
pisno pooblastilo stranke. Pooblastilo je lahko podano tudi ustno na zapisnik na
vstopni to¢ki VEM. Glede jezika v postopku morajo referenti VEM neposredno
uporabljati dolo¢be IV. poglavja ZUP (http://www.bondi.si/doc/ZUP.doc).

8.4.1 Predlozitev podatkov

Stranka lahko podatke predlozi na enega od naslednjih naCinov:
1. Izpolnjeno vlogo osebno predlozi vstopni tocki:
Stranka ali njen pooblas¢enec referentu VEM na vstopni toCki predlozi
podatke za vpis v PRS na obrazcu »Prijava za vpis v Poslovni register
Slovenije« oziroma ustno.
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Referent VEM podatke na predloZzenih obrazcih pregleda in na podlagi
osebnega dokumenta stranke (osebna izkaznica, potni list, voznisko
dovoljenje ali orozni list) preveri njeno identiteto. V primeru nepopolnosti
podatkov oziroma ugotovljenih napak na predlozenih obrazcih referent VEM
stranko zaprosi za dopolnitev oziroma popravek podatkov. Podatke s pravilno
in popolno izpolnjenimi obrazci referent VEM vnese v spletno aplikacijo e-
VEM. Poleg tega mora referent VEM na Zeljo stranke v e-VEM posredovati
tudi podatke za potrebe drugih institucij (DURS, ZZZS in ZPIZ). Tako ob
registraciji stranka opravi Se druge postopke za zacletek opraviljanja
dejavnosti.

. Izpolnjeno in podpisano vlogo poslje vstopni to¢ki po posti:

Referent VEM pregleda prispele obrazce ter preveri popolnost in pravilnost
podatkov. V primeru nepopolnih ali nepravilnih podatkov referent VEM pozove
stranko k dopolnitvi. Ce se stranka ne Zeli osebno oglasiti pri referentu VEM, ji
vlogo vrne po posti (osebno z vrocilnico) skupaj z zahtevo za dopolnitev.

Ce so podatki na obrazcih popolni in pravilni, referent VEM podatke vnese v
spletno aplikacijo e-VEM. Referent VEM po zakljuCenem vnosu podatkov v
spletno aplikacijo e-VEM obrazce izpiSe. Stranko pozove, da se osebno oglasi
na vstopni toCki zaradi pregleda in podpisa obrazcev. To lahko stori po
telefonu, €e pa to ni mogocCe, obrazce skupaj s spremnim dopisom poslje
(osebno z vrocilnico) stranki v podpis. Podpisane in overjene obrazce stranka
po posti vrne referentu VEM.

Po prejemu podpisanih in overjenih obrazcev referent VEM nadaljuje z
vnosom podatkov v spletno aplikacijo e-VEM tako, da obrazce skenira in
pripne k vlogi.

. Podatke ustno posreduje referentu VEM na vstopni tocki:

Stranka lahko podatke, potrebne za vpis v PRS in za potrebe drugih institucij
(DURS, ZZZS, ZPI1Z), ustno posreduje referentu VEM. Referent VEM zahteva
od stranke osebni dokument, s katerim preveri njegovo identiteto. V spletno
aplikacijo e-VEM vnese njegovo davéno Stevilko, ki jo potrebuje za
nadaljevanje vpisa. Ce je stranka tujec, referentu VEM ustno posreduje $e
ostale podatke, ki jih ta vnese v spletno aplikacijo e-VEM.

. Samostojna oddaja vloge preko spletnega portala:

Stranka, ki ima v spletnem brskalniku names€eno eno izmed kvalificiranih
digitalnih potrdil za preverjanje identitete in elektronsko podpisovanje
dokumentov overiteliev SIGOV-CA, SIGEN-CA, POSTA®CA, AC-NLB ali
HALCOM CA FO lahko podatke, potrebne za vpis v PRS in za potrebe drugih
institucij (DURS, ZZZS, ZPI1Z), poslje od doma prek spletnega portala e-VEM.
V tem primeru prejme AJPES podatke za vpis brez posredovanja vstopnih
tock.
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8.4.2 Prijava referenta VEM v spletno aplikacijo e-VEM

Spletna aplikacija e-VEM se nahaja na spletnem portalu na naslovu
»http://evem.sigov.si/sp/«.

Vsak referent VEM, ki uporablja storitve spletnega portala e-VEM, se mora v spletno
aplikacijo e-VEM prijaviti kot referent VEM s svojim kvalificiranim digitalnim potrdilom
(Slika 17).

Slika 17: Obrazec za prvo prijavo referentov

Prva prijava za referente

ustanova IMF’ES j Jzherdte wstanoun, v kigbed ste zaoomleni.
izpostava I Izherite izpostavo ﬂ fzhedte izoostaun, v hater ste raposlemi.
ime
priimek

davéna stevilka
naziv delovnega mesta
naslov elektronske poste

telefon

Vir: http://evem.sigov.si/sp

Po registraciji se referent VEM prvi€ prijavi v spletne aplikacije e-VEM prek povezave
Vstop za referente. Po preveritvi digitalnega potrdila zahteva aplikacija vpis gesla za
dostop. Geslo, ki je lahko dolgo najveC deset znakov, sluzi kot dodatni varnostni
mehanizem.

8.4.3 Vnos podatkov v spletno aplikacijo e-VEM

Referent VEM vnese davéno Stevilko stranke, za katero bo opravil storitev oziroma
pregledal stanje vlog. Na podlagi dav¢ne Stevilke spletna aplikacija e-VEM preveri,
Ce je stranka Ze registrirana kot samostojni podjetnik, od ¢esar je odvisna moznost
izbire nadaljnjih storitev.

64



Slika 18: Izbira storitev za samostojnega podjetnika na e VEM portalu

Prijava za vpis sprememb podatkov samostojnega podjetnika

Fortal omogaoéa vpis sprememb samostojnega podjetnika v Poslovni register Slovenije. Za
Yhis sprememb iZpolnite elektronski obrazec, do katerega pridete preko spodnje povezave.

« %pis spremernhb v Poslovni register Slovenije

Prijava za izbris podjetnika

Fortal omogoéa izbris samostojnega podjetnika in vseh njegovih deloy iz Poslovnega
registra Slovenije. Za izbris podjetja izpolnite elektronski obrazec, do katerega pridete
preko spodnje povezave.

e Izhris podjetnika iz Poslovnega registra Slovenije

Marocilnica za izpis podatkov iz Poslovnega registra Slovenije
Porial omogoda narodilo iZpisa podatkov iz PRE za poljubnega samostojnega podietnika

Marofiinica za izpis podatkoy iz Poslovnega registra Slovenije

Pregled stanja viog samostojega podjetnika posameznika na portalu e-VEM

. oznaka postopek datum stanje

REGISTRACIA . ) ) ey
1. M01-01-20051128-0171 ST 28112005 1517:08 “loga je v vrsti Zza posiljanje.
2. 38.11.2005 15:24:55 “\0da Je bila poslana na
registrski organ.
3, 25.11.2006 15:26:41 Hodistrskd organ je prejel
vlogo,
n4.4~ Postopek je hil uspesno
4. 28.11.2004 08:04:12 Zakding

Vir: http://evem.sigov.si/sp
Za stranko, ki Se ni registrirana kot samostojni podjetnik, je na voljo le moznost

registracije. Za stranke, ki so Ze registrirane, pa so na voljo moznosti kot so:
sprememba podatkov, izpis podatkov in izbris. (Sliki 18 in 19).

65



Slika 19: Registracijski postopki za samostojnega podjetnika na e VEM portalu

Registracijski postopki za samostojnega podjetnika posameznika

Ypogled v podatke o registriranem samostojnem podjetniku

Obrazec z davénimi podatki (DURS)

Fortal omogoca posiljanje davenih podatkoy, ki jih je potrelino posredovati na Davino
upravo RS ob registraciji podjetja. Podjetnik mora podatke posredowvati v osmih dneh od
vpisa v Poslovni register, podatke pa je mogoce pripraviti Ze wnaprej. Podatke preko
portala lahko posredujete izkljuéno ob registraciji podjetja, kasneje pa je podatke mogoce
oddati le Se osebno na Davinem uradu RS,

« IzZpolni obrazec

Prijava podjetnika v ohvezno zdravstveno zavarovanje {ohrazec M-1)

Fortal omogocéa prijavo podjetnika v obvezno zdravstveno zavarovanje ob registraciji
podjetja. Podjetnik mora podatke posredovati v osmih dneh od prejetja sklepa o wpisu v
Poslovni register, podatke pa je mogoce pripraviti Ze vnaprej. Podatke preko portala lahko
posredujete izkljuéno ob registraciji podjetja, kasneje pa je podatke mogoce oddati e e
osebno na iZpostavi 2275

e Izpolni ohrazec

Prijava otroka (do 18. leta starosti) podjetnika v obvezno zdravstveno zavarovanje
(obrazec M-DC)

Fortal omogoca prijavo otrok podjetnika do 18, leta starosti v obvezno zdravstveno
Zavarovanje. % Zavarovanje se je mogoce prijaviti po vpisu v Poslovni register Slovenije,
podatke pa je mogoce pripraviti Ze wvnaprej.

e IzZpolni obrazec

Vir: http://evem.sigov.si/sp

8.4.3.1 Vpis samostojnega podjetnika v PRS

Ko referent VEM vnese v spletno aplikacijo e-VEM dav¢no Stevilko stranke, aplikacija
na podlagi opravljene poizvedbe v PRS preveri, Ce je stranka s to davéno Stevilko Ze
registrirana in glede na rezultate poizvedbe ponudi ustrezne moznosti. Ce je stranka
Ze vpisana v PRS kot samostojni podjetnik, jo referent VEM opozori, da ponoven vpis
ni mogog. Ce stranka kljub temu vztraja pri vpisu v PRS ali ée vstopna tocka tak$no
vlogo prejme po posti od stranke, jo po posti osebno z vro€ilnico poslje pristojni
izpostavi AJPES, ki vlogo s sklepom zavrne.
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Slika 20: Vnosna shema spletne aplikacije e-VEM

1. karak 2. karak 3. karak 4. karak 3. karak . karak 7. karak g. karak
:EE?*: podatki o podatki o deiavnost] podatki o sgigiﬁ nacin pregled
T podjetniku zastopnikih d podruZnicah vrofitve  podatkov in podpis

obweznostih

nodatki

Vir: http://evem.sigov.si/sp

Glede na izbiro v spletni aplikaciji, se referentu VEM pokaze nabor podatkov, ki jih
mora (obvezni podatek) oziroma Zeli (neobvezen podatek) vpisati. Vpis podatkov za
stranko poteka v 8. korakih (Slika 20):

1. korak: Firma in osnovni podatki

Podatka, ki jih vnos zahteva kot obvezna, sta popolno ime/firma (dejavnost, ime in
primek samostojnega podijetnika ter dodatne sestavine, oznacba s.p.) in naslov
(ulica, hiSna Stevilka, naselje, ob&ina, postna Stevilka in kraj). Neobvezen pa je vnos
podatkov o predlaganem datumu vpisal/izbrisa, skrajSanem imenu/skrajSana firma

(vsaj ime in priimek ter oznacba s.p.), telefonu, telefaksu, naslovu elektronske poste
in spletnem naslovu.

2. korak: Podatki o samostojnem podjetniku

Obvezen je vnos vseh podatkov o samostojnem podjetniku: ime in priimek, EMSO,
davcna Stevilka, stalno/zaCasno prebivalis€e (drzava, ulica, hiSna Stevilka, naselje,
obcina, postna Stevilka in kraj).

3. korak: Podatki o zastopnikih

Vnos podatkov o zastopnikih ni obvezen (ime in priimek, EMSO, davéna $tevilka,
vrsta zastopnika, stalno/zacasno prebivalisce).

4. korak: Podatki o dejavnostih

Obvezen je vnos vseh podatkov, in sicer podatkov o glavni dejavnosti in drugih
registriranih dejavnostih samostojnega podjetnika.

5. korak: Podatki o delih (podruznicah) samostojnega podjetnika

Podatke o podruznicah samostojnega podjetnika je potrebno vpisati v kolikor jih ima,
jih spreminja oziroma briSe.
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6. korak: Izjava samostojnega podjetnika

Po dolo¢bah ZGD se samostojni podjetnik lahko vpise v PRS le, ¢e nima
neporavnanih dospelih davénih obveznosti iz prejsSnjih poslovanj kot samostojni
podjetnik. V ta namen mora obvezno podpisati izjavo, ki je priloga prijave in kot taka
sestavni del spletne aplikacije e-VEM.

7. korak: Nacin vrocitve

ZUP omogoCa osebno vrolitev akta po uradni osebi organa, po posti ali na
elektronski nacin. Stranka mora izbrati enega od nacinov vrocitve, kar referent VEM
ustrezno oznadi v spletni aplikaciji e-VEM. Ce Zeli stranka prejeti sklep na elektronski
nacin v svoj varni elektronski postni predal prek CIS, je potrebno to oznaditi in vpisati
naslov njegovega osebnega elektronskega postnega predala, na katerega Zeli prejeti
sklep. Osebna vrocitev sklepa po uradni osebi organa je mozZna le v izpostavi
AJPES.

8. korak: Pregled podatkov in podpis

Po vnosu vseh zahtevanih podatkov v spletno aplikacijo e-VEM referent VEM izvede
aktivnosti za zaklju€ek in oddajo vnosa, in sicer pregled in izpis vnesenih podatkov,
pregled in izpis izjave, pripenjanje podpisanih skeniranih dokumentov, pregled
pripetih dokumentov ter po potrebi njihovo brisanje in ponovno pripenjanje ter
elektronsko podpisovanje.

Po uspesni oddaji vnosa sistem e-VEM po e-posti vrne referentu VEM obvestilo o
prejemu prijave in zadevi dodeli e-VEM S&tevilko. Referent VEM na Zzeljo stranke
izpiSe potrdilo o prejemu prijave za vpis v PRS (obrazec se izpiSe iz spletne
aplikacije e-VEM) z navedeno e-VEM S§tevilko in ga izro€i stranki.

8.4.3.2 Vpis spremembe podatkov v PRS

Stranka lahko podatke za vpis spremembe v PRS predloZi vstopni toCki na enak
nacin kot podatke za vpis v PRS. Ob vpisu sprememb podatkov v PRS stranki ni
potrebno predloZziti podpisane izjave o neporavnanih davcnih obveznostih. V primeru,
Ce stranka predlozi Ze izpolnjeno prijavo (osebno ali po posti), mora na prvi strani
prijave obvezno oznaciti namen vloZitve prijave — Vpis spremembe podatkov.
Postopek referenta VEM je v primeru, Ce Zeli samostojni podjetnik vpis spremembe
podatkov v PRS enak kot pri prvem vpisu. Razlika je le v tem, da referent VEM v
primeru vpisa sprememb v spletno aplikacijo e-VEM vnese le tiste podatke, ki jih
samostojni podjetnik zeli spremeniti, dodati ali izbrisati.
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8.4.3.3 Izbris samostojnega podjetnika iz PRS

Samostojni podjetnik lahko podatke za izbris iz PRS predloZi vstopni to¢ki na enak
nacin kot podatke za vpis v PRS. Za izbris mu ni potrebno predloZiti podpisane izjave
0 neporavnanih davCnih obveznostih. V primeru, ¢e predloZi Ze izpolnjeno prijavo
(osebno ali po posti), mora na prvi strani prijave obvezno oznaciti namen vlozZitve
prijave - lzbris samostojnega podjetnika. Samostojni podjetnik v prijavi predlaga
datum izbrisa iz PRS. Pri tem je potrebno upostevati pravilnik, ki dolo¢a, da mora
samostojni podjetnik vlogo za izbris oddati najmanj 15 dni pred Zelenim datumom
izbrisa. Postopki referenta VEM so v primeru izbrisa iz PRS enaki kot pri prvem
vpisu. Razlika je le v tem, da referent VEM v primeru izbrisa v spletno aplikacijo e-
VEM vnese le predlagani datum izbrisa, vsi ostali podatki o samostojnem podjetniku
se Vv prijavo nalozijo samodejno.

8.4.4 Delo z uporabniskim vmesnikom e-VEM AJPES

Po uspesni prijavi z uporabniskim imenom in geslom za dostop v e-VEM AJPES se
referentu VEM izpiSe Pregled zahtevkov, ki mu nudi seznam vseh vlog (zahtevki za
nov vpis v PRS, spremembo v PRS, izbris iz PRS), ki so prispele na vmesnik iz
portala e-Vem. Na seznamu so vse nereSene vloge in tiste reSene vloge, ki so stare
manj kot 3 dni (Slika 21).

Slika 21: Pregled vlog - zahtevkov

£ eVEM: Registracija SP (PREGLED_ZAHTEVKOW) I =]
— Filter izpisa Uporabnil
Paoslovni dogodek pl Fegistracija samostojnega podjetmika Tzpostava pz I[ZPOST AVA LIJUBLIANA
Status posl. dog, oo ereBerio Uparabnik [Marjan Petkovid

WEM Stevilka p 101-01-20051123-0063

Filter po vrednostih & Poslovni dogodek f Status posl. dog. T WEM Stevilka

Zap. Mivo Datum Status Predliagan Posl.  Status Matitna

WEM Stevika 8t P.S. Izp. zadeve p.d.  datum dog. proc. Etevika Referent Czriaka
! P 101-01-20051123-0063 |1 2 [23.11.2005 QOO 23.11.2005 1 0 UIMO -
101-01-20051123-0083 |2 2 P1.12.2005 00 1122005 01 0 UIND
101-01-20051123-0067 |1 2 |23.11.2005 0 23112005 01 0 UING
101-01-20051123-0088|1 2 |23.11.2005 OO 1.12,2005 1 0 e}
101-01-20051123-0090(1 2 123.11.2005 00 23112005 1 0 UIND
101-01-20051123-0093|1 2 |23.11.2005 OO 1 0 UIMO
101-01-20051123-01011 2 |23.11.2005 OO 23.11.2005 1 0 e}
101-01-20051123-0102|1 2 123.11.2005 00 23112005 1 0 UIND

Vir: dokumentacija AJPES
Seznam lahko filtrira po poslovnem dogodku, po statusu poslovnega dogodka in po

VEM Stevilki. Po izboru VEM Stevilke se referentu VEM na vmesniku pokazejo
osnovni podatki o vlogi (Slika 22).
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Slika 22: Osnovni podatki

311 eVEM: Registrauju 70 (ENOTA_VNOS) | _ o] x|
Osnovni podatki 1 | Osnovnpodatk 2 | Ustanovitelji | Zastopniki | Dejavhosti | Korntakt | Sektor | DrZava porekla kapitala |
: 005 Zap. &t 1 Encta 3935 Matina it [2005000000 i
Ciatum zadeve |26.10.2005 Datum prej. prijave Fi4‘ 11,2005 ¥rata spremembe 1499 ':)ruge spremembe
wstopna totka 0101 [AIPES, izpostava Liubljana
Fredl. dat. vpisafzbrisa Datum vnosa 54. 11.2005
Ciavina it 20052005 Datum pry, vnosa Fil.OS. 1988
Fopolnoime | oTo s P, Diatum spremembe |14.11.2005
Dratum vpisa [23.05, 1994
St. vpisa [20052005
Kratko ime | OTO SP. thbd
T lee Izhris
Upr, enota |2425 l_JUBLJANA, 1z, CENTER.
Cbénaps1  [IUBLIANA Datum izbrisa
Maselje 011 LIUBLIANA Qrgan izbrisa
Ulca[1225  [TUGOMERIEVA LLICA St. od. izbrisa [
Hiéna 3t ﬁOO —I-_ oz, BHS |_ HE-MID |20052005 Datum od, izbrisal
Poita|1000  [JUBLIANA
Posl, dogodkk 02 Epremermba podatkov samosto. Status posl, dogodka 01 | reSevaniu Proc. statis D0 pereSeno
T ——
Shrani ( W redevanie \ Ypis v PRS | Copolnitey | Zavititey | Izpis sprememb |
Kontrola | > Cirug referent 4 I Izbris 7 PRS | Ustawitey | Zavrienie | [zpis sklepaoy |
Prinodne priloge | Priprava ¥ML

Vir: dokumentacija AJPES

Z gumbom <v reSevanje> referent VEM prevzame vlogo v reSevanje in od takrat
naprej te vloge drugi referenti VEM ne morejo veC izbrati za reSevanje. Zaradi
velikega Stevila podatkov, ki enoli€no dolo¢ajo vlogo, je vnos na vmesniku razdeljen
na veC zavihkov: Osnovni podatki1, Osnovni podatki2, Ustanovitelji, Zastopniki,
Dejavnosti, Kontakt, Sektor in Drzava porekla kapitala.

Z gumbom <Kontrola> lahko referent VEM kadarkoli med delom preveri pravilnost

Ze vnesenih podatkov. V primeru napak se mu na vmesniku izpiSejo najdene
napake (Slika 23).

Slika 23: Seznam napak

T Napake enote

s

Mapadne vrednost poli: -
UFR_EMNOTA: Mi vpisa

Vir: dokumentacija AJPES

Po vnosu vseh zahtevanih podatkov, odpravi vseh napak in shranjevanju vseh
vnesenih podatkov z izbiro <shrani)>, referent VEM podatke zapiSe v bazo z izbiro
<Vpis v PRS> (Slika 24).
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Slika 24: Shranjevanje podatkov

413 eVEM: Registracija SP (ENOTA_VNOS) = |EI |i|

Osnovni podatki1| Osnovni podatk) 2 | Ustanovitelji | Zastopniki | Dejavhosti | Korntakt | Sektor | DrZava porekla kapitala |

WEM 5t e 005 Zap. 5t |1 Enota 3935 Matiéria 5t IZOOSOOOOOO F
Ciatum zadeve IW Datum prej. prijave m_ ¥rata spremembe |499 ':)ruge spremembe
wstopna totka 0101 [AIPES, izpostava Liubljana
Fredl. dat. vpisafzbrisa ] Datum vnosam

Davéna it 20052005 Datum prv. vnosa [31.03. 1968
Fopolnoime | oTo s P, Diatum spremembe |14.11.2005

Diatum vpisa [23.05. 1994
St vpisa [20052005

Kratko ime | OTO SP.

— MNaslov

Izbris
Upr. enotaf425 [ JUBLIANA, IZp. CENTER
Cbénaps1  [IUBLIANA Datum izbrisa
Maselie P11 LIUBLIARA Qrgan izbrisa

Ulica [1225 ITUGOMERJEVA LILICA &t od. izbrisa I
Hiéna 3t ﬁOO —l-_ oz, BHS |_ HE-MID |20052005 Datum od, izbrisal

Poita|1000  [JUBLIANA

Posl, dogodh prememba podatkoy samosto. Status posl, dogodka 01 | refevaniu Proc. statis D0 pereSeno
y - —

N >l
S Shirari ? W redevania | { Ypis v PRS \ Ciopolnitey | Zavratey | 1zpls sprememb |
Kontrola | Drug referent | \gnﬂz FRS ﬁ Listawitew | Zavrienie | [zpis sklepaoy |

Prinodne priloge | Priprava ¥ML
Vir: dokumentacija AJPES

Ob vpisu v PRS se na novo vpisanemu poslovnemu subjektu doloCi mati¢na Stevilka,
datum vnosa doloci sistem (sistemski datum), datum vpisa dobi vrednost iz datuma
spremembe pri novih vpisih, kadar pa Stevilka vpisa ni dolo¢ena, se izraCuna po
algoritmu.

Z izbiro <lzpis sklepov> (Slika 25) se po uspesnem vpisu v PRS pripravijo sklepi na
podlagi zahtev stranke (sklep o vpisu, sklep o spremembi, sklep o izbrisu).

Sklep lahko referent VEM natisne ali ga shrani v PDF formatu za namen arhiva.

Slika 25: Izpis sklepov - Sklep o vpisu spremembe v PRS
| - o -
Shrrani | ¥ reSevanie | Ypis v PRS | Dopalnitey | Zavrnitey mgrm

Kontrola | Drug referent | Izbris iz PRS | Ustavitey | Zavrierie Izpis sklepoy

Frihodne priogs W
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I ski_spremembe: Prikazovalnik - |0 il

Datoteka  Prikaz  Pomod

828 Ex| ®| 1 [ b bl Srenl \?‘

A)2:=C

Agencija Republike Slovenije Cesta v Klete 12
za javhopravne evidence in storitve 1000 Liubljana, SLOVEMIJA
Izpostava Ljubljana tel.: (01} 55 33 300, faks: (0D1) 583 33 60

Stevika:  02-V01-000641/1
Datum:  11.01.2006

Tveza: 0101-02-20051026-0055

v skladu s 75. in 76. &lenom Zakona o gospodarskih druZbah (Uradni list
RS, 5t. 15/05 - prec¢iifeno besedilo}, 11. in 12. &lenom Zakona o poslovnem
registru Slovenije {(Uradni list RS, 3t. 13/95), 2. ¢lenom Uredbe o uvedbi
in uporabi standardne klasifikacije dejavnosti (Uradni list RS, St. 27023,
11. &lenom Uredbe o uvedbi in  uporabi standardne klasifikacije
institucionalnih sektorjev {Uradni 1list RS, &t. 56/98) in 8. &lenom
Pravilnika o nad¢inu in postopku vpisa ter vodenja podatkov o samostojnih
podjetnikih v Poslovnem registru Slovenije (Uradni list R3, St. 62/05),
izdaja Agencija Republike $Slovenije za javnopravne evidence in storitve
{AJPES) na podlagl Prijave za vpils v Poslovnl register Slowvenije St. 0101-
02-20051026-0055, z dne 26.10.2005

SKLEP

O VPISU
SPREMEMBE PODATKOV
V POSLOVNI REGISTER SLOVENIJE

<] | B
Vir: dokumentacija AJPES

Z izbiro <Priprava XML> (Slika 26) referent VEM shrani predhodno kreiran dokument
v XML formatu v bazi podatkov. S tem ko je v bazi shranjen dokument v XML
(Extensible Markup Language) formatu, je pripravljen za poSiljanje iz vmesnika na
spletni portal e-VEM.

Slika 26: Priprava XML

Shrani | Y refevanie | Mpis v PRS | Copolnitey | Zavrpitew | Izpis sprememb
Kontrola | Drug referent | Izbris iz PRS | Ustavitey | Zavrienie |
Frihodne prioge Priprava XML
N

Vir: dokumentacija AJPES D

Po uspesni pripravi XML dokumenta vmesnik javi, da je priprava uspesno konc¢ana.
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9 XML tehnologija

Danasnji razvoj informacijskih sistemov zahteva podporo uporabnikov tako v
standardnih aplikacijah, kakor tudi v aplikacijah na spletu. Nujno je, da so te
aplikacije odprte tudi za sodelovanje z drugimi partnerskimi podjetji. Povezovanje
razli¢nih informacijskih okolij lahko dosezemo s pomocdjo sodobnih tehnologij XML.
XML je tehnologija, ki igra danes v svetu kljuéno vlogo pri zapisovanju in izmenjavi
podatkov kot nekak$en univerzalni jezik. Nastal je leta 1998 (www.w3.org, 2001) kot
posledica razmaha interneta in z njim potrebe po ucinkoviti izmenjavi podatkov.
Kmalu po svojem nastanku je postal zelo razSirjen in vse od takrat je tudi v
strokovnih medijih delezen zelo velike pozornosti. Na podrocje racCunalnistva je
prinesel mnogo pozitivnih sprememb in brez dvoma bo v tej stroki Se dolgo zelo
pomemben dejavnik.

XML je osnovni splodni oznacCevalni jezik za zapis poljubnih struktur podatkov in
predstavlja druzino tehnologij, povezanih z zapisovanjem, izmenjavo,
(pre)oblikovanjem in medsebojnim povezovanjem podatkov.

9.1 Osnove zapisa XML

XML je tekstovni zapis, ki poleg besedila vsebuje posebne nize znakov, imenovane
oznake (tags), ki vsebino dodatno opisujejo ter ji dajejo kontekst in strukturo. Oznaka
se zacne z znakom »<«, ki mu sledi ime oznake in se zakljuCi z znakom »>«, pred
njim pa se lahko pojavi Se mnozica lastnosti, ki jih imenujemo atributi. Atributi imajo
obliko preproste enacbe, kjer je na levi strani enaCaja ime lastnosti, ki jo opisujejo, na
desni strani pa vrednost v narekovajih. Atributi so med seboj loCeni s presledki,
njihov vrstni red pa ni pomemben. Vsak atribut se lahko znotraj posamezne oznake
pojavi le enkrat.

Primer zapisa oznake:
<oznaka lastnost1="vrednost1" lastnost2="vrednost2">

Oznake se delijo na zaCetne, kon€ne in samostojne, kar vpliva na sintakso njihovega
zapisa. Kon&ne oznake ne vsebujejo atributov in imajo pred imenom posevnico (/),
medtem ko imajo samostojne oznake posevnico tik pred zaklju¢nim znakom. ZacCetne
in kon¢ne oznake nastopajo vedno v parih in skupaj z vsebino, ki jo vsak par oklepa,
tvorijo elemente, ki so osnovni gradniki dokumentov XML. Elementi lahko vsebujejo
tako besedilo kot tudi druge elemente. Elementi brez lastne vsebine so zapisani kot
posami¢ne samostojne oznake. S tem je obseg vsakega elementa natancno
definiran. Pomemben gradnik XML dokumentov so tudi entitete. Vsebujejo lahko
poljubno vsebino in lahko jih definiramo sami. To so zapisi ponavljajoCih se konstant
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ali zapisi posameznih znakov, katerih dobeseden zapis iz taksnih ali drugacnih
razlogov ni mogo¢ (npr. znak <).

Dokument XML kot celota ima prav tako predpisano strukturo (Priloga 10). Zgrajen je
iz dveh delov: glave (prolog) in korenskega elementa (document element) (W.J.
Pardi, 1999). Korenski element vsebuje vso vsebino dokumenta. Njegovo ime in
vsebina sta lahko poljubna, vedno pa mora biti en sam. Glavo sestavljata dve
neodvisni komponenti: deklaracija XML in deklaracija tipa dokumenta.

Ce so v XML dokumentu z vso njegovo vsebino upostevana ta pravila, pravimo, da je
pravilno oblikovan (well-formed). Ce pa poleg nastetega vsebuje $e deklaracijo tipa
in je strukturiran v skladu z definicijo, pa zanj velja, da je veljaven (valid).

XML je neodvisen od strojne in programske opreme. Isto datoteko lahko uporabimo
za izmenjavo podatkov na operacijskem sistemu Windows XP, HP Unix ali IBM
centralnem racunalniku.

XML uporablja za opis podatkov XML sheme. Glavna prednost jezika XML je
samoopisljivost: e je zapis zasnovan dovolj dobro, lahko navadno ugotovimo pomen
njegove vsebine s samim pregledom le-te, ne da bi potrebovali dodatno
dokumentacijo. Za obdelavo teh podatkov pa je Se vedno potrebno napisati del
programske kode. XML dokumente obdelujemo z raz€lenjevalniki (parser). V praksi
poznamo dva tipa raz€lenjevalnikov: SAX (Simple API for XML) in DOM (Document
Object Model). SAX (Simple API for XML) je programski vmesnik (APl — application
programming interface) za pregledovanje XML dokumenta. DOM raz¢lenjevalnik pa
preoblikuje XML dokument v drevesno strukturo v pomnilniku, zaradi Cesar je zelo
potraten glede virov strojne opreme.

9.2 Opis podatkov

Osnovna znacilnost XML jezika, ki izhaja ze iz njegovega imena, je razSirljivost. Ta
lastnost nam mnogokrat pride prav, saj nam omogoCa svobodo pri oblikovanju
standardov za izmenjavo podatkov. Po drugi strani pa potrebujemo mehanizme, ki
zagotavljajo ustrezno strukturo datoteke. TipiCen primer, ko se zahteva vnaprej
predpisana struktura datoteke, so spletne storitve. V ta namen so najprej razvili DTD
(data type definition) datoteke z omejeno funkcionalnostjo. Za njih velja, da je
dokument veljaven, kadar ustreza pravilom, ki so doloCena v opisu tipa dokumenta
(Juri€, 2001, str. 10). Danes DTD ni ve¢ pogost v uporabi, nadomes§€a ga namre¢
nov standard, imenovan XML Shema.

9.3 XML Shema

Je novejSi in za razliko od DTD zmogljivejSi nacin opisa podatkov. Sheme se
zapisujejo v XML jeziku, ki omogocajo Stevilne ze vgrajene osnovne podatkovne tipe,
dopusScajo pa tudi uporabo lastnih podatkovnih tipov. Pri tem lahko vnaprej
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predpiSemo tip zapisa podatka, dovoljene vrednosti in druge lastne podatkovne tipe.
Za XML Sheme je znaCilna delna objektna orientiranost, saj dopus€a tudi
izpeljevanje podatkovnih tipov. Ena od bistvenih prednosti XML pred DTD so ravno
podatkovni tipi, kar omogoc€a preverjanje vrednosti v elementih dokumenta XML in
ustrezno konverzijo besedila v podatkovni tip znotraj programskega jezika, v katerem
je napisan prevajalnik za XML.

9.4 Pretvorba XML

XML podatki so sicer koncnemu uporabniku berljivi, vendar nepregledni, saj so
namenjeni predvsem racunalniski obdelavi. V kolikor pa te iste podatke zapiSemo in
predstavimo uporabniku v prijaznejSi obliki, dodamo podatkom novo uporabno
vrednost.
Zmoznost preoblikovanja XML podatkov v druge oblike dodatno prispeva k
uporabnosti XML tehnologije. V ta namen je bila razvita tehnologija XSL (eXtansible
Stylesheet language), ki se je v nadaljevanju razvila v XSLT (XSL Transformations).
XSLT je na XML zapisu temelje€ jezik, namenjen preoblikovanju in pretvorbi XML
dokumentov. Rezultat pretvorbe je nov XML dokument, ki nastane na osnovi
izvornega dokumenta in navodil za preoblikovanje. Novo nastali dokument je lahko
XML dokument s spremenjeno strukturo ali obliko, lahko je vsebina spletne strani v
HTML (HyperText Mark-up Language) zapisu, PDF (Portable Data Format) datoteka
ali obi¢ajna besedilna datoteka.
XSL predstavljajo trije deli:

e XSLT (jezik za pretvorbo XML dokumentov);

e XPath (XML Path Language, jezik za naslavljanje XML dokumentov);

e XSL-FO (XSL Formatting Objects, jezik za oblikovanje XML

dokumentov).

9.5 Spletne storitve

Spletne storitve (web services) so samostojne, modularne programske reSitve, Ki jih
lahko poiS€¢emo, objavimo in uporabimo na spletu (Gottschalk, 2005, str. 2). Osrednja
znacilnost spletnih storitev, kot je razvidno ze iz imena, je storitvena usmerjenost, ki
je na spletu na voljo drugim storitvam preko programskega vmesnika. Spletne
storitve lahko dinamic¢no povezujemo v namenske aplikacije, ki so glede na naravo
spletnih storitev neodvisne od programskega jezika, platforme ali komunikacijskega
protokola.
Glavne znacilnosti spletnih storitev so (Gottschalk, 2005, str. 4):
e TehnoloSka neodvisnost: Spletne storitve so neodvisne od razvojnega okolja,
kar omogoCa njihovo uporabo na razlicnih infrastrukturah. Ta lastnost
omogoca hitro povezavo z obstoje€imi programskimi reSitvami.
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e Hitra integracija: Povezovanje na spletno storitev poteka v €asu klica storitve.
Potrebna je le prilagoditev na vmesnik spletne storitve.

e Prilagodljivost: Zamenjava spletne storitve z enako funkcionalnostjo je
enostavna, saj poteka povezovanje v Casu klica storitve. Potrebna je le
prilagoditev na nov vmesnik.

e Nadgradljivost: Kompleksnost in obnaSanje spletne storitve je uporabniku
skrito, zato je funkcionalnost storitve nadgradljiva z novimi lastnostmi brez
dodatnih posegov.

e Enostavnost uporabe: Vse spletne storitve se obnasajo kot storitve. Med seboj
se razlikujejo le po dostopu do storitve in nacinu uporabe. Ograjevanje nam
prihrani vso kompleksnost in logiko storitve, saj se storitev obnasa kot ¢rna
skrinjica. Storitev zahteva le doloCene vhodne podatke. Uporabnik storitve je
zgolj njen uporabnik in se ne ubada z njenim delovanjem in kompleksnostjo.

e Ponovna uporabnost: Razvijalcem je na voljo Sirok spekter spletnih storitev, ki
lahko na ta nacin modularno razvijajo poslovne aplikacije.

e ZascCita investicije: Storitvena naravnanost spletnih storitev omogoca
enostavno zamenljivost komponent brez negativhega vpliva na stranke in
poslovni proces.

e Globalizacija: Dostop do spletne storitve je mogo¢ kjerkoli.

9.6 Spletne storitve e-VEM

Za izmenjavanje posameznih podatkov in dokumentov med AJPES in portalom e-
VEM skrbijo spletne storitve (web services). Ko so dokumenti (XML priloge) iz portala
e-VEM preneseni preko spletnih storitev v IS AJPES, se tam s pomoc€jo spletnih
storitev shranijo v bazo MS SQL, kjer se preveri podpis in shema, kopijo XML
dokumenta zapiSe na datotecni sistem streznika v arhivsko mapo, nato pa s pomoc¢jo
druge spletne storitve shrani XML dokument v Oracle podatkovno bazo. Spletnih
storitev, ki komunicirajo s podatkovno bazo Oracle je vec, in sicer storitev za
poSiljanje sklepov in odgovorov, storitev za zapisovanje prejetih prilog v bazo,
posredovanje novih prilog na e-VEM portal, storitev za elektronsko podpisovanje
sklepov za elektronsko vro€anje in druge, ki so pomembne za nemoteno delovanje
sistema.

9.7 Podpora tehnologiji XML v podatkovnih bazah

Nivo podpore tehnologiji XML v podatkovnih bazah deli podatkovne baze na dve
skupini. V prvi skupini se nahajajo baze z delno podporo tehnologiji XML, v drugi
skupini pa so podatkovne baze, kjer je tehnologija XML popolnoma integrirana.
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O podatkovnih bazah z delno podporo tehnologiji XML govorimo takrat, ko so
obstojeCe funkcionalnosti baze nadgrajene z doloCenimi moznostmi podpore
tehnologiji XML. Med te baze obicajno Stejemo relacijske baze podatkov. Uporaba
relacijskin baz podatkov v te namene je razumljiva, Ce upoStevamo Kkoli€ino
obstojecih aplikacij in podatkov (Kappel, 2004, str. 344). Dodaten razlog so potrebe
po objavi obstojecih informacij, ki so zajete v podatkovnih bazah. Integracija XML
dokumentov v relacijske baze ni enostavna. Obi¢ajno imamo opravka s pretvorbo
polstrukturiranega podatkovnega modela v relacijski podatkovni model. Z
normalizacijo razporedimo elemente in atribute po tabelah in stolpcih, pri ¢emer vsak
stolpec vsebuje le eno vrednost. Zahtevnost postopka preslikave XML dokumenta v
relacijski model je odvisna od kompleksnosti XML dokumenta. SploSno pravilo je, da
kompleksnost naras¢a z razvejanostjo XML dokumenta.

Relacijske baze z delno podporo tehnologiji XML ponujajo moznost izdelave meta-
sheme, kamor zapiSemo postopek normalizacije, s ¢imer dolo€imo, v katere tabele in
stolpce se bodo preslikale vrednosti XML elementov. Druga moznost, ki jo te baze
ponujajo, je zapis vsebine dokumenta XML v posamezni stolpec kot niz besedila
(LOB — Large OBject). Zapis XML dokumenta v stolpec omogoc¢a tudi iskanje po
besedilu.

Uporaba podatkovnih baz z delno podporo tehnologiji XML ima svoje prednosti

(zrelost: Siroko uveljavljena tehnologija) in svoje slabosti (podatki niso prenosljivi na
enostaven nacin).
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10 Relacijske baze podatkov

Kot sem zZe navedla, Stejemo relacijske baze podatkov med baze podatkov z delno
podporo tehnologiji XML. Med podatkovne baze tega tipa sodi tudi Oracle
podatkovna baza od verzije Oracle9iR2 naprej. V letu 2005 je bil trzni delez
relacijskih podatkovnih baz e vedno okoli 70%. Po podatkih analize Gartner group iz
leta 2003 se na trZiS€u Se vedno pojavljajo trije glavni proizvajalci sistemov za
upravljanje podatkovnih baz (IBM 35%, Oracle 27%, Microsoft 19%), ki skupaj
predstavljajo delez preko 80% prodanih licenc.

10.1 Oracle podatkovna baza

Z XDB (XML DataBase) je Oracle baza poleg relacijske, objektne in
multidimenzionalne postala Se XML baza podatkov. Oracle XDB je nova
funkcionalnost Oracle9iR2 baze podatkov in omogo€a enostavno shranjevanje in
iskanje XML dokumentov v bazi ter zdruzuje SQL in XML tehnologiji. Oracle9iR2
lahko shrani XML dokument v njegovi logicni, strukturirani obliki, validira XML
dokument glede na pravila XML Scheme, i§¢e po XML dokumentu z XPath (XML
Path) sintakso in transformira XML dokument z XSL-T transormacijami. Dostop do
XDB ne zahteva programskega vmesnika, ampak zados¢a ze dostop preko FTP (File
Transfer Protocol), HTTP - (Hyper Text Transfer Protocol, protokol za prenasanje
HTML strani oziroma kode) ali WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning)
protokola.

Verzija podatkovne baze Oracle 10g pa prinasa $e podporo poizvedovalnemu jeziku
XQuery (XML Query Language), podporo izvirnim XML dokumentom ter izboljSave
pri XSL pretvorbah.

10.2 Oracle podatkovna baza v AJPES

V AJPES sem zaposlena na delovhem mestu administrator podatkovnih baz in
skrbim za administracijo Oracle podatkovnih baz. Za potrebe vzpostavitve novega
informacijskega sistema, ki predstavlja kvalitetno podporo vsem postopkom v zvezi z
registracijo samostojnega podjetnika (e-VEM AJPES) sem obstojeco podatkovno
bazo Oracle 8.1.7 nadgradila v Oracle9iR2 verzijo baze. Pri delu sem uposStevala in
zasledovala cilje e-VEM in obstojeCe pravne podlage za registracijo in vpis podatkov
o poslovnih subjektih v PRS. Za e-VEM AJPES sem zagotovila ekvivalentno razvojno
(windows streznik), testno in produkcijsko okolje (Hewlett-Packard UNIX streznik).

Prehod na viSjo verzijo podatkovne baze je bil nujen zato, ker le-ta omogoca lazje
delo z XML dokumenti (enostavno shranjevanje in iskanje XML dokumentov),
preverjanje pravilnosti XML dokumentov in uporabo novih baznih funkcij. Po
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namestitvi nove verzije Oracle podatkovne baze, razSiritvi strukture tabel, kreiranju
novih shem s tabelami za potrebe e-VEM AJPES, po prenosu selektivnih podatkov v
razvojno okolje in vseh obstojeCih podatkov v testno okolje, sem pripravila tudi
navodila za nadgradnjo ze names$cCenih Oracle razvojnih orodij na osebnih
raCunalnikih usluzbencev AJPES, ki delajo v Oddelku za razvoj namenske
programske opreme. Usluzbencem tega oddelka sem omogocila dostop do razvojne
baze in posodobliene Oracle dokumentacije. Delo administratorja zahteva aktivno
vkljuCitev v delo pri projektu. V €asu razvoja informacijskega sistema je bila moja
naloga tudi pomo¢ pri testiranju v okviru Oddelka za razvoj sistemske programske
opreme, pri prenosu baznih objektov, vnosnih obrazcev (form) in izpisov (reportov) v
testno okolje, pri pripravi testnih uporabnikov in njihovih vlog (pravic) ter
zagotavljanje ustreznih testnih podatkov. Po zaklju€enem razvoju in opravljenem
integralnem testiranju informacijskega sistema e-VEM AJPES v sklopu spletne
aplikacije, dostopne na e-VEM portalu, sem dokonéno vzpostavila produkcijsko
okolje in dodelila nove, spremenjene vioge (pravice) referentom VEM, ki so do tedaj
opravljali samo naloge referenta PRS.
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11 Zateceno stanje e-VEM

V nadaljevanju bom opisala stanje informacijskega sistema e-VEM v katerem se
nahaja ter dosezZene cilje, predstavila pa bom tudi naloge, ki nas Se Cakajo v
obdobju, ko bo informacijski sistem razSirjen z vkljuditvijo registracije gospodarskih
druzb.

11.1 Zakljucek I. faze e-VEM

Izpeljava prve faze projekta VEM je pomenila poenostavitev postopka registracije
samostojnih podjetnikov, za AJPES pa je pomenila prvo, zelo zahtevno in obsezno
fazo v prenosu pristojnosti registracije vseh poslovnih subjektov na AJPES. AJPES je
julija 2005 postala registrski organ za samostojne podjetnike, dotlej je registracijo
opravljala Davéna uprava Republike Slovenije — DURS. S tem je Poslovni register
Slovenije — PRS postal primarni register za to vrsto poslovnih subjektov. Odtlej
poteka postopek registracije samostojnih podjetnikov elektronsko prek vecC kot 200
vstopih toCk pri razli¢nih institucijah, vklju€enih v sistem »Vse na enem mestu —
VEM«. Za priblizno polovico samostojnih podjetnikov se postopek registracije zaCne
na vstopnih to¢kah AJPES.

11.2 Zacetek | I. faze e-VEM

Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1), ki je pri€el veljati maja 2006, daje podlago
za ustanovitev drugih pravnih oblik gospodarskih druzb po elektronski poti. S tem so
nastali pogoji za razSiritev drzavnega portala eVEM.

11.2.1 Klasi¢ni postopek vpisa poslovnih subjektov

Trenutno se registracija poslovnih subjektov gospodarskih druzb (d.o.o., d.n.o., v
nadaljevanju: GD) izvaja z vpisom pravilno izpolnjenih viog v Sodni register (Slika
27). Sodni register se vodi v skladu z Zakonom o sodiSCih pri okrajnih sodiscih.
Pravila vodenja postopka, vrsto podatkov, ki se vpisujejo, ter organizacijo sodnega
registra ureja Zakon o sodnem registru. Podrobneje je postopek vodenja registra
opedeljen v Uredbi o vpisu druzb in drugih pravnih oseb v sodni register ter v
Pravilniku o nacinu vodenja sodnega registra. Postopek, po katerem se vodi
vpisovanje v Sodni register, je posebni registrski postopek in vrsta nepravdnega
postopka.

80



Slika 27: Izdelava poslovnega nacrta za registracijo GD
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11.2.2 Vpis poslovnih subjektov preko e-VEM-GD

Elektronska registracija GD bo v prvi fazi izvajana v obstojecih, le v manjSi meri
spremenjenih pravnih okvirih. To pomeni, da bo pristojnost za registracijo GD ostala
na sodisCih, vpisi podatkov o registraciji in elektronski dokumenti, potrebni za
registracijo, pa bodo zapisani v bazo Poslovnega registra Slovenije. V drugi fazi
projekta je naCrtovan prenos registracije GD na AJPES. Za izvedbo prve faze je
minister za javno upravo sprejel sklep o imenovanju delovne skupine za izvedbo
elektronske registracije d.o.o. in d.n.o., ki jo vodi AJPES v sodelovanju z MJU-DEUP,
VSRS, DURS in po potrebi z zunanjimi izvajalci.

Osnovni namen spletne aplikacije e-VEM-GD je zagotoviti ustrezno informacijsko
podporo bodocim in obstojeCim gospodarskim druzbam, ki jim bo v najkrajSem
moznem ¢asu omogocila elektronsko registracijo.

Elektronska registracija gospodarskih druzb bo zajemala vse aktivhosti v zvezi z
vpisom druzbe, spremembo obstojeCih podatkov in izbrisom druzbe. Tako kot pri
registraciji samostojnih podjetnikov, bo tudi tu omogoc€ena elektronska registracija na
daljavo ali registracija na eni izmed obstojeCih vstopnih to¢k e-VEM po Sloveniji.
Odgovorne osebe obstojeCih gospodarskih druzb bodo vioge lahko oddale prek
portala na daljavo ali s pomocjo referentov na vstopnih to¢kah. Oddale bodo lahko
vloge za izvedbo sprememb v podatkih druzbe vkljuéno s statusnimi preoblikovaniji ali
zahtevale izbris druzbe. Poleg vpisa gospodarske druzbe v Sodni register, Poslovni
register Slovenije in Register davénih zavezancev bodo storitve portala omogocale
tudi prijavo zaposlenih ter njihovih druzinskih ¢lanov v obvezno zdravstveno
zavarovanje pri Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Prav tako pa bodo
podatki posredovani tudi Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, Zavodu
za zaposlovanje in Statistithemu uradu. Uporabnikom bo ponujena moznost
v€lanitve v Gospodarsko zbornico Slovenije in Obrtno zbornico Slovenije.

Elektronska registracija gospodarskih druzb, v prvi fazi druzb z omejeno
odgovornostjo - d.o.0., bo predstavljala nadaljevanje projekta VEM in korak do
konCnega cilja, ki predstavlja prenos registracije gospodarskih druzb in drugih
poslovnih subjektov na eno institucijo s ciliem racionalizacije, poenostavitve in
pospesitve postopkov ter izvajanja registracije za vse vrste poslovnih subjektov na
enem mestu.

Centralni register vseh poslovnih subjektov bo vodila AJPES, ki je upravljavec PRS.
V PRS se ze registrira nad 50.000 samostojnih podjetnikov, ki z vpisom v PRS
pridobijo pravno subjektiviteto, poleg tega se registrira Se veC drugih poslovnih
subjektov, za katere je vpis v PRS eden od pogojev za pri€etek poslovanja. Med temi
subjekti je vpisanih nad 30.000 gospodarskih druzb, ki se trenutno Se konstituirajo z
vpisom v Sodni register, po zaklju¢ku projekta eVEM-GD pa se bodo konstituirale z
vpisom v PRS.
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Elektronska registracija bo zajemala vnos in oddajo vloge s potrebnimi podatki in
oddajo potrebnih dokumentov v elektronski obliki. Podatki in dokumenti bodo
elektronsko podpisani in v XML sporocilu prek spletnih storitev posredovani v PRS,
kjer bodo shranjeni v podatkovni bazi Oracle aplikacije PRS-GD.

Projekt eVEM-GD bo obsegal zgolj nacrtovanje in izvedbo informacijske podpore
registracijskim procesom GD. Podpora ostalim procesom (pridobivanje dovoljen;j,
prijava zaposlenih itd.) pa se bo Se naprej izvajala v okviru portala eVEM.

Slika 28: Umestitev aplikacije PRS-GD v sistem eVem-PRS in PRS
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Aplikacija PRS-GD (Slika 28) je del informacijskega podsistema eVem-PRS, ki se na
podro¢ju elektronske registracije navezuje na informacijski sistem e-VEM, in del
celotnega informacijskega sistema PRS.

11.3 Naloge administratorja podatkovnih baz v Il. fazi e-VEM

AJPES bo za izvedbo projekta eVEM-GD na podrocju aplikacije za referente PRS-
GD uporabila trislojno arhitekturo z uporabo baze in aplikacijskega streznika Oracle,
zato bo potrebno obstojeCo bazo ustrezno nadgraditi iz verzije 9.2 v verzijo 10g.
Vsem projektantom in programerjem bo potrebno namestiti nove, visje verzije Oracle
razvojnih orodij. Za izdelavo PRS-GD se bo uporabljala spletna tehnologija Oracle
Web Forms in Oracle Web Reports ter Headstart orodja za izvedbo zahtevnejSih
funkcionalnosti graficnega vmesnika. Za potrebe u€enja in razvoja sem Ze namestila
in pripravila za optimalno delovanje Oracle bazo verzije 10g in aplikacijski streznik
IAS verzije 10g (windows strezniki).
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11.4 Dosezeni cilji

1. V AJPES smo za leto 2005 nacrtovali sistem, ki omogocCa elektronsko
posredovanje podatkov za vpis v PRS. Ta cilj smo podredili aktivnostim za
vpeljavo prve faze projekta VEM, ki smo ga tudi v celoti izpeljali. S tem smo
dosegli poenostavitev postopka registracije samostojnih podjetnikov in enega od
zastavljenih ciljev, da se postopek registracije samostojnega podjetnika skrajSa
na najvec 3 delovne dni.

2. V Casu testiranja sistema e-VEM (junij 2005) je vlada sprejela sklep, da
samostojni podjetniki za vpis, za spremembo podatkov ali za izbris iz PRS ne
bodo placevali upravne takse. S tem smo dosegli cilj znizanja stroSkov
ustanovitve podjetja za samostojne podjetnike.

3. Jedro reforme slovenske drzavne uprave predstavlja odprava administrativnih
ovir in poenostavitev ter skrajSanje trajanja nekaterih upravnih postopkov.
Odpravljanje administrativnih ovir je v prvi vrsti usmerjeno na tista podrocja, ki so
pomembna za konkurenénost slovenskega gospodarstva (registracija in
poslovanje gospodarskih druzb). Dejavnosti za odpravo administrativnih ovir
izhajajo iz usmeritev Evropske unije in iz opredelitve organov Republike
Slovenije, ki so se odlocili svoj ekonomski in druzbeni razvoj pospesSiti tudi z
razvojem podjetniStva, in sicer tako, da drzava ustvarja podjetniStvu prijazno
okolje. Drzava in njene institucije imajo v Sloveniji majhen vpliv v primerjavi z
razvitejSimi drzavami, kjer posvecajo veliko ve€ pozornosti in sredstev za razvoj
malega gospodarstva in prilagajajo zakonodajo tako da olajSajo delo malih
podjetij in stimulirajo njihovo rast.

5. Da so v veliki veCini odpravljene administrativne ovire pri registraciji
samostojnega podjetnika, dokazuje dejstvo, da je danes mozno registracijo
samostojnega podjetnika izvesti v treh dneh, kar je 4x hitreje, kot je bilo pred
uvedbo e-VEM. Namen programa za odpravo administrativnih ovir pa ni samo
skrajSati, poenostaviti in odpraviti nepotrebne postopke, temveC se s tem
programom povezujejo in zdruzujejo prizadevanja vlade za prenovo javne uprave
oziroma vzpostavitve kakovostnejSe, ucinkovitejSe, bolj odprte uprave, ki je
partner gospodarstvu in dober sogovornik drzavljanu.

4. Z vzpostavitvijo delovanja sistema e-VEM in z vzpostavitvijo delovanja
vstopnih to€k Sirom po Sloveniji so bili samostojnim podjetnikom zagotovljeni
pogoji, da registracijo izvedejo z enega mesta sami (preko interneta) ali s
pomocdjo usluzbencev na vstopnih to¢kah ne glede na krajevno pristojnost. S tem
smo odpravili dolgotrajno pridobivanje raznih dovoljenj in izpolnjevanje obrazcev
pri razlinih pristojnih organih. Da pa smo to dosegli, smo morali v sistemu e-VEM
zagotoviti sodelovanje posameznih administrativnih organov (izmenjava
dokumentov s pomocjo spletnih servisov) v fazi ustanavljanja podjetja in
poenostaviti administrativni upravni postopek pri urejanju upravnih zadev, ki
spremljajo poslovanje podjetja. G2G storitve so torej nujen predpogoj za ostale
storitve in obi€ajno pomenijo velik prihranek za drzavno upravo.
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5. Zal ugotavljam, da primanjkuje znanja, vezanega na uporabo interneta (tako
pri uporabnikih kot pri izvajalcih storitev in ponudnikih). Kot poglaviten razlog za
uporabo interneta podjetja navajajo moznost dostopa do informacij v svetovhem
spletu, nato moznost predstavitve — promocije, dostopa do globalnega trga in
novih poslovnih priloznosti. Razlogi zakaj ga ne uporabljajo, so izguba delovnega
Casa zaradi iskanja po internetu in preveliki stroski vzpostavitve povezave. Treba
je poudariti, da v Stevilnih podjetjih Se vedno niso proucili prednosti, ki jih prinasa
raba interneta. Pogosto namreC navajajo, da je podjetje premajhno in da
zaposleni ne znajo delati z raCunalnikom. V AJPES pri svojih strankah
spodbujamo elektronsko poslovanje. Svojim uporabnikom na portalu brezpla¢no
ponujamo zanje izdelano programsko opremo in navodila za uporabo, za
pripravo razli¢nih obrazcev in podatkov (vnos letnih porocil za vse vrste poslovnih
subjektov, priprava podatkov za vec€stransko pobotanje obveznosti in terjatev med
poslovnimi subjekti in druge), ki jih morajo poslovni subjekti predloziti na AJPES.
Pri uporabi spletnih storitev in uporabi programske opreme AJPES zunanji
uporabniki lahko dobijo pomo¢ v oddelku za pomo¢ uporabnikom, ki deluje znotraj
Sluzbe za informacijsko tehnologijo AJPES.

6. V AJPES zagotavljamo javnost letnih poro€il poslovnih subjektov tako, da jih
posredujemo vsakomur, ki to zahteva. Najsodobnejsi nacin zagotavljanja javnosti
letnih poro il pa je javna objava letnih porocil gospodarskih druzb in samostojnih
podjetnikov na spletnem portalu AJPES. Z javno objavo zagotavljamo izvajanje
tako primarnega vidika publicitetne smernice Evropske unije (obveznost druzb, da
objavijo letna porocila v javnih glasilih), kakor sekundarnega vidika te smernice
(obveznost drzave, da tretjim osebam zagotovi dostop do podatkov iz letnih
porocil).

11.5 Naloge

1. Razvoj informacijske tehnologije zahteva koordiniran in celovit pristop pri
razvoju evidencne in registrske problematike, nujno pa je tudi ustvarjanje pogojev
za vkljuCevanje v evropske informacijske sisteme. Za drzavo je neracionalno
vzpostavljanje razlicnih baz podatkov in informacijskih sistemov, ker je to
povezano z velikimi vlaganiji v strojno in programsko opremo, Se posebej, Ce teh
podatkov medsebojno ni mogoCe povezati. Podatki zbrani v Stevilnih registrih in
evidencah niso primerni za uporabo v razliche namene in za razliCne potrebe
institucij in drzave. Sodobna informacijska druzba in drzava, zahtevata veliko vec
kot le vpis podatkov na enem mestu saj morajo biti pri vpisu zagotovljeni moznost
povezave podatkov, identifikacijski  standardi, izmenjava  podatkov,
standardizacija, sodobna tehnologija ter dostopnost do podatkov na enem mestu.
2. Temeljne naloge na podroc¢ju informacijske tehnologije v AJPES so razvoj
aplikativne programske opreme in spletnih storitev, izvajanje operativnih nalog
(obdelav), priprava podatkov iz podatkovnih zbirk na zahtevo uporabnikov,
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izvajanje uporabniske podpore, nadzor in upravljanje streznikov ter druge naloge
s podro¢ja IT. V letu 2006 smo v AJPES Ze posodobili storitev MLK
(MultiLaterarna Kompenzacija) in jo nadgradili z eMLK, v fazi testiranja pa je tudi
nova spletna storitev iRating, ki bo nadgradila bonitetne storitve. Obe novi storitvi
bosta (eMLK je Ze) uporabnikom dostopni na spletnem portalu AJPES. S tem
uresnicujemo enega od ciljev elektronskega poslovanja, da je potrebno nenehno
posodabljati in nadgrajevati obstojece storitve.

3. Dolgorocni cilji AJPES na podro€ju registrov in evidenc podatkov izhajajo iz
njenega poslanstva in vizije, to je z uporabo najsodobnejSe informacijske
tehnologije zagotoviti celovite, popolne in aZurne podatke o vseh poslovnih
subjektih v drzavi na enem mestu. Le s tako usmerjenimi razvojnimi aktivhostmi
na podro€ju vodenja registrov si bomo v AJPES lahko prizadevali za
poenostavitev postopkov registracije poslovnih subjektov v drzavi ter hkrati za
vkljuCevanje poslovnega registra v sedanje in prihodnje evropske integracije na
podrocju poslovnih registrov.

K uresnicitvi dolgoro¢nih ciljiev AJPES bodo prispevali:

e postopen razvoj poslovnega registra v smeri primarnega registra za vecino
poslovnih subjektov;

e zagotavljanje popolnih in azurnih podatkov o poslovnih subjektih na enem
mestu;

e zagotavljanje enostavnega dostopa do podatkov v registrin vsem
uporabnikom za razlicne namene z uporabo najsodobnejSih tehnologij;

e poenostavitev postopkov in uvedba elektronskega nacina registracije za
vse vrste poslovnih subjektov;

e povezovanje in sodelovanje z ustreznimi institucijami v drugih evropskih
drzavah zaradi zagotavljanja podatkov o slovenskih poslovnih subjektih
evropski javnosti in obratno.

4. V Strategiji e-uprave Republike Slovenije za obdobje 2006 do 2010 je
navedenih devet pogojev za razvoj e-uprave, med katerimi je prenova poslovnih
procesov izpostavljena kot ena klju¢nih nalog za uspedno uvedbo e-uprave.
Izpostavljeno je, da je prenova poslovnih procesov pogosto povezana tudi z
nadaljnjo reorganizacijo, kadrovskimi viri, pripravo ali prilagoditvijo pravno-
formalnih podlag, usposabljanjem in financnimi sredstvi, kar skupaj prispeva h
kompleksnosti razvoja e-uprave (MJU, 2006, str. 13).

5. Uvajanje e-poslovanja v javno upravo zahteva ve€ tudi od same zakonodaje,
ki uravnava delovanje javne uprave. Proces razvoja e-uprave je mocno odvisen
od pravno-formalnih osnov, ki so v nekaterih primerih Ze prilagojene
elektronskemu poslovanju, v drugih so omejujoCe in zavirajo elektronsko
poslovanje, v tretjih pa jih je potrebno le pravilno interpretirati.
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12 Sodelovanje pri projektu

V tem poglavju bom na kratko nanizala in opisala naloge, za katere sem bila
zadolZena pri projektu.

12.1 Prevzem podatkov

Slika 29: Prikaz strukture baze Poslovnega registra pred in po uvedbi VEM
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V skladu z dolo¢bami Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-H) je AJPES s 1. 7.
2005 postala registrski organ za samostojne podjetnike. Po zakljuCku vnosa
podatkov na DURS 30. 6. 2005, sem kot DBA (DataBase Administrator) od pristojnih
usluzbencev DURS prevzela podatke iz Vpisnika samostojnih podjetnikov
posameznikov (v nadaljevanju: vpisnik) in jih v skladu z dogovorjenimi in potrjenimi
postopki projektne skupine uvozila v razsirjeno strukturo Oracle baze PRS2 (Slika
29). Podatki iz vpisnika so bili prevzeti v razSirjeno strukturo sheme PUSER v novi
bazi PRS2.

V nadaljevanju navajam seznam podatkov, ki sem jih prevzela (Tabela 4), in opis
pogojev, pod katerimi so bili prevzeti podatki:

e za potrebe prevzema vpisnika sem razsirila Sifrant Vrste spremembe za Sifro
914 (prenos Vpisnika s.p. na dan 1. 7. 2005);

e povezovalna atributa za prevzem podatkov sta mati¢na in davéna Stevilka,
pogoj za prevzem podatkov je, da se atributa ujemata;
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za prevzem podatkov iz vpisnika sem uporabila vrsto spremembe 914;

vse podatke sem prevzela z datumom spremembe 1. 7. 2005 (sistemski
datum);

za vse prevzete podatke sem doloCila datum vnosa 1. 7. 2005 (sistemski
datum);

prevzela sem vse podatke o samostojnih podijetnikih, pri katerih se mati¢na in
davc€na Stevilka ujemata in v vpisniku nimajo datuma konca ter imajo v PRS
pravnoorganizacijsko obliko 142;

za podatke o samostojnih podjetnikih, ki imajo v vpisniku datum konca, v bazi
PRS pa so Se Zzivi sem izdelala excel preglednico. Preglednico sem
posredovala odgovornim usluzbencem AJPES za vsebino PRS, ki so podatke
iz seznama ponovno preverili in popravke azurirali nasledn;ji dan;

podatki o delih samostojnega podjetnika, ki v PRS nimajo vpisanega
registrskega organa (niso vpisani v vpisnik), so po prevzemu ostali
nespremenjeni (odloCitev projektne skupine);

podatke iz vpisnika, ki imajo v vpisniku datum vpisa vedji od sistemskega
datuma nisem prevzela;

pri prevzemu nisem upostevala datuma konca iz vpisnika, Ce je ta vecji od
sistemskega datuma;

Ce je v vpisniku veC€ podatkov z isto davéno in mati¢no Stevilko, sem prevzela
tistega, ki ima visjo vrednost v polju ID-REG (dogovor projektne skupine);
zapisov o dejavnostih in zastopnikih, ki imajo v vpisniku datum izbrisa, nisem
prevzela.

Podatke sem prevzela na naslednji nacin:

Ce je zapis s povezovalnim kljuéem v vpisniku, se zapis v PRS prekrije;

Ce zapisa s povezovalnim klju¢em v vpisniku ni, se zapis v PRS izbrise;
podatki v poljih, ki se ne prevzamejo, in podatki, ki se v vpisniku ne vodijo,
ostanejo v PRS nespremenjeni;

polja, v katerih ni podatkov in se ne prevzamejo iz vpisnika, ostanejo prazna.
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Tabela 4: Podatki za prevzem iz vpisnika

Zap. | Ime polja v Tabela v Vpisniku Ime polja v PRS Tabela v PRS Pogoji prevzema
St Vpisniku
1. ZACETEK REGISTRACIJA SP DATUM VPISA ENOTA Podatek se v celoti prevzame.
2. VRG_ID REGISTRACIJA SP ORGAN ENOTA Podatek se prevzame. V PRS Sifrant registrskih organov.
3. OPRAVILNA ST | REGISTRACIJA_SP STEVILKA VPISA | ENOTA Podatek se v celoti prevzame. Vsem enotam PRS se v polje
ZAP ST doda vrednost = 0.
4. FNAZIV REGISTRACIJA SP POPOLNO_ IME ENOTA Podatek se v celoti prevzame.
5. FKRATKI_NAZIV | REGISTRACIJA_SP KRATKO_IME ENOTA Podatki iz polia KRATKO IME se prepi$ejo v polie SKRAJSANO
IME. Podatki iz Vpisnika se v celoti prevzamejo.
6. FULICA REGISTRACIJA_SP ULICA ENOTA Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
HS_MID
7. FHST REGISTRACIJA_SP HISNA_STEVILKA | ENOTA Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
DODATEK HS MID
8. FNASELJE REGISTRACIJA_SP NASELJE ENOTA Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
HS MID
9. FPOSTA REGISTRACIJA_SP PTT ENOTA Podatek se prevzame iz vpisnika.
10. FNAZIV POSTE | REGISTRACIJA SP NAZIV ENOTA Podatek se prevzame iz vpisnika.
11. SPIME REGISTRACIJA SP IME USTANOVITELJ | Podatki se v celoti prevzamejo
12. SPPRIIMEK REGISTRACIJA SP PRIIMEK USTANOVITELJ | Podatki se v celoti prevzamejo
13. SPID_ DRZ REGISTRACIJA_ SP DRZAVA USTANOVITELJ | Podatki se v celoti prevzamejo — Sifrant drzav v PRS
14. SPULICA REGISTRACIJA_SP ULICA USTANOVITELJ | Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
HS MID
15. SPHST REGISTRACIJA_SP HISNA_STEVILKA | USTANOVITELJ | Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
DODATEK HS MID
16. SPNASELJE REGISTRACIJA_SP NASELJE USTANOVITELJ | Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
HS MID
17. SPPOSTA REGISTRACIJA_SP PTT USTANOVITELJ | Podatek se prevzame iz Sifranta RPE.
18. SPNAZIV_POST | REGISTRACIJA_SP NAZIV USTANOVITELJ | Podatek se prevzame iz Sifranta RPE.
E
19. DEJ_ID DEJAVNOST_SP EK ENOTA —glavna | Podatek se ne prevzame. Prevzamejo se vsi podatki o stranskih
2=glavna dejavnost dejavnostih. Dejavnostim, ki niso usklajene z veljavno SKD se
1=aktivna DEJAVNOST_SK | doda zvezdica. Prevzamejo se samo aktivne dejavnosti (ki
O=neaktivna D — stranske nimajo datuma konca).
dejavnosti
20. DAT_IZBRISA DEJAVNOST_SP DATUM_IZBRISA ENOTA Podatek se v celoti prevzame.
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21. DATUM DEJAVNOST_SP DATUM_VPISA DEJAVNOST_SK | Velja pri stranskih dejavnostih. Kot datum vpisa dejavnosti se
D vzame prvi zapis datuma (najman;jsi).
22. OZNACBA PODRUZNICA_SP POPOLNO_IME ENOTA Gre za podruznice (desetmestne mati¢ne §t.). Podatek se v
celoti prevzame.
23. ULICA PODRUZNICA_SP ULICA ENOTA Gre za podruznice. Podatki se prevzamejo na podlagi
prevajalne tabele FNSL_ID — HS_MID
24. HST PODRUZNICA_SP HISNA_STEVILKA | ENOTA Gre za podruznice. Podatki se prevzamejo na podlagi
DODATEK prevajalne tabele FNSL ID — HS MID
25. NASELJE PODRUZNICA_SP NASELJE ENOTA Gre za podruznice. Podatki se prevzamejo na podlagi
prevajalne tabele FNSL ID — HS MID
26. POSTA PODRUZNICA SP PTT ENOTA Podatek se prevzame iz Sifranta RPE.
27. NAZIV_POSTE PODRUZNICA SP NAZIV ENOTA Podatek se prevzame iz Sifranta RPE.
28. DEJ ID PODRUZNICA SP EK ENOTA Podatek se ne prevzame.
29. ZAV ID ZAS ZASTOPNIK_SP DAVCNA ZASTOPNIK Podatki se v celoti prevzamejo.
30. IME ZASTOPNIK_SP IME ZASTOPNIK Podatki se v celoti prevzamejo.
31. PRIIMEK ZASTOPNIK_SP PRIIMEK ZASTOPNIK Podatki se v celoti prevzamejo.
32. ID DRZ ZASTOPNIK_SP DRZAVA ZASTOPNIK Podatki se v celoti prevzamejo.
33. ULICA ZASTOPNIK_SP ULICA ZASTOPNIK Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
HS MID
34. HST ZASTOPNIK_SP HISNA_STEVILKA | ZASTOPNIK Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
DODATEK HS MID
35. NASELJE ZASTOPNIK_SP NASELJE ZASTOPNIK Podatki se prevzamejo na podlagi prevajalne tabele FNSL_ID —
HS MID
36. POSTA ZASTOPNIK SP PTT ZASTOPNIK Podatek se prevzame iz Sifranta RPE.
37. NAZIV POSTE ZASTOPNIK_ SP NAZIV ZASTOPNIK Podatek se prevzame iz Sifranta RPE.
38. VRSTA ZASTOPNIK_SP STATUS ZASTOPNIK Podatek se ne prevzame.
ZASTOPNIKA
39. DAT _IZBRISA ZASTOPNIK_SP DATUM IZBRISA | ZASTOPNIK Podatki se prevzamejo.
40. DATUM ZASTOPNIK_SP DATUM_VPISA ZASTOPNIK Kot datum vpisa se vzame najmanjsi datum pri posameznem

zastopniku.

Vir: projektna dokumentacija AJPES
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12.2 Shema VEMUSER

Prijava za vpis v Poslovni register Slovenije se preko e-VEM sistema posreduje v
informacijski sistem AJPES — e-VEM AJPES, baza PRS2, shema VEMUSER. Glede
na sedez (podatek o obcini) bodoCega samostojnega podjetnika, se mora informacija
0 prejemu prijave za vpis prikazati na vmesniku vseh referentov krajevno pristojne
izpostave AJPES.

Takoj, ko eden izmed referentov prijavo odpre, mora s funkcijskim gumbom vzeti
prijavo v reSevanje, prijava pa dobi status »V reSevanju«, kar onemogoca, da bi isto
prijavo reSevala dva referenta hkrati. Ko je obdelava prijave zakljuéena — izdan je en
izmed sklepov — se ta ne prikazuje ve€ na seznamu prispelih prijav.

Za potrebe sistema e-VEM AJPES sem kreirala shemo VEMUSER (Tabela 5), v
kateri sem definirala vse potrebne objekte (tabele), v katere se polnijo podatki iz

prevzetih zadev s portala eVEM, za katere je pristojna AJPES (tabele V_*, XML_¥).

Tabela 5: Seznam prometnih tabel sheme VEMUSER

V_DEJAVNOST_SKD

Standardna klasifikacija dejavnosti

V_DRZAVA_POREKLA_KAPITALA

Drzava (porekla kapitala)

V_ENOTA

Osnovni podatki o podjetniku

V_IZPOSTAVA

Sedez bodocCega podjetnika

V_IZPOSTAVA_DOK

Osnovni podatki o sedezu

V_ODH_PRILOGE

Izhodni dokumenti v PDF obliki

V_PODPISNIK Registrirani podpisniki in njihovi certifikati
V_POJASNILO Pojasnila referentov

V_PRIH_PRILOGE Vhodne priloge (XML, TIFF)

V_SEKTOR Oznaka sektorizacije, trznost
V_SIF_SIFRANTOV Sifrant ifrantov

V_TELEKOM Telekom kontakt podjetnika (telefon, e-posta)
V_USTANOVITELJ Podatki o ustanoviteljin

V_VRDOK Interni Sifrant vrst dokumentov
V_ZASTOPNIK Podatki o zastopnikih

XML_ODHODNE

Izhodni dokumenti v XML obliki

XML_PRIHODNE

Vhodni dokumenti v XML obliki

XML_VROCANJE

XML dokumenti pripravljeni za e-vroCanje

Vir: lasten

Ko so podatki v prijavi popolni in pravilni (shema VEMUSER, tabele V_¥), referent po
pregledu vseh podatkov izbere v aplikaciji opcijo »Vpis v PRS«. S tem je samostojni
podjetnik vpisan v PRS in zapisi se zapiSejo v prometne tabele v shemi PUSER. V
sistemu je zagotovljeno spremljanje zgodovine zadev (tabele T_*).
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12.3 Oracle baza verzija 9.2

Pred prehodom na verzijo baze Oracle9iR2 zaradi vkljuCitve v projekt VEM v
Oraclovih bazah nisem uporabljala tipa zapisa XMLType. Z vzpostavitvijo e-VEM
AJPES je bilo to nujno potrebno zaradi izmenjave XML dokumentov med stranko in
vsemi institucijami, ki so vkljuCene v postopek registracije samostojnega podjetnika.

Iz opisanega sledi, da je bil prehod na viSjo verzijo baze nujen zato, ker baza
Oracle9iR2 omogoca lazje delo z XML dokumenti (enostavno shranjevanje in iskanje
XML dokumentov), preverjanje pravilnosti XML dokumentov in uporabo novih baznih
funkcij.

Baza Oracle9iR2 pozna XML podatkovni tip zapisa imenovan XMLTYPE (Higgins S,
2002, str.95). Ta podatkovni tip je zgrajen iz CLOB (character large object), v
katerem so shranjeni originalni XML podatki, in Stevilnih funkcij, ki naredijo podatke
dostopne v SQL-u (Structured Query Language).

Primer strukture tabel XML_PRIHODNE in XML_ODHODNE v katerih se pojavlja tip
podatkovnega zapisa XMLTYPE:

A.) XML_PRIHODNE:
CREATE TABLE XML_PRIHODNE

(
VEM_STEVILKA VARCHAR2(30 BYTE),
ZAP_STEVILKA NUMBER(7) ,
MATICNA VARCHAR2(10 BYTE),
ENOTA NUMBER(7) ,
POSL_DOG VARCHAR2(10 BYTE),
STATUS_POSL_DOG VARCHAR2(10 BYTE),
STATUS_PODPISA HRCTERGQ BYTE) .
XML_DOK CSvs . XiLTYED,
XML_ORIGINAL_OLD SYSTXWETVPE ,
POPOLNO_INE VARCHAR2(250 BYTE),
ST_DELO_PS NUMBER(3) ,
DATUM_PREJEMA_PRIJAVE ~DATE,
DATUM_POSLANO DATE.,
KONTAK_OSEBA VARCHAR2(150 BYTE),
KONTAK_TELEFON VARCHAR2(60 BYTE),
KOMENTAR VARCHAR2(240 BYTE),
KONTAK_ORGAN VARCHAR2(150 BYTE),
1ZPOSTAVA VARCHAR2(2 BYTE),
USR_CRE VARCHAR2(20 BYTE),
DAT_CRE DATE,
USR_MOD VARCHAR2(20 BYTE),
DAT_MOD DATE,
OPIS_NAPAK VARCHAR2(500 BYTE),
XML_REPLY SYS. XMLTYPE,
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XML_ORIGINAL BLOB,

INDOC_STATUS VARCHAR2(1 BYTE),
DAT_INDOC DATE,
USR_INDOC VARCHAR2(20 BYTE)

Vsebina spremenljivke XML_DOK tipa XMLTYPE je v Prilogi 10.

B.) XML_ODHODNE:

CREATE TABLE XML_ODHODNE

(
VEM_STEVILKA VARCHAR2(30 BYTE),
ZAP_STEVILKA NUMBER(7),
IDENT_STEVILKA VARCHAR2(10 BYTE),
ENOTA NUMBER(7),
POSL_DOG VARCHAR2(10 BYTE),
STATUS_POSL_DOG VARCHAR2(10 BYTE),
ZNAKA CHAR(1 BYTE),
1ZPOSTAVA VARCHAR2(2 BYTE),
KLJUC VARCHAR2(30 BYTE),
STATUS_PODPISA VARCHAR2(10 BYTE)  DEFAULT O,
VRSTA DOK VARCHAR2(10 BYTE),
ID_PODPISNIKA NUMBER(7),
DATUM_PODPISA DATE,
DATUM_ODDAJE DATE,
OPIS_NAPAK VARCHAR2(500 BYTE),
USR_CRE VARCHAR2(20 BYTE),
DAT_CRE DATE,
USR_MOD VARCHAR2(20 BYTE),
DAT_MOD DATE,
STATUS_PODPISA VRO VARCHAR2(10 BYTE)  DEFAULT O,
DATUM_PODPISA_VRO
ODH_XML_DOK
ODH_XML_PODPISAN_OLD
ODH_XML_VRO
ODH_XML_VRO_PODPISAN_OLD
ODH_XML_PODPISAN
ODH_XML_VRO_PODPISAN
DATUM_ODDAJE_VRO DATE,
INDOC_STATUS VARCHAR2(1 BYTE),
DAT_INDOC DATE,
USR_INDOC VARCHAR2(20 BYTE)
)
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12.3.1 XMLType podatkovni tip v Oracle9iR2

Obstaja, veliko razlogov zakaj Zelimo integrirati podatke XML z relacijsko bazo
(Leyderman R., 2002, str. 31). Eden najpogostejsSih je, da Zelimo vsebino teh
podatkov nekje objaviti (ponavadi prek spletne aplikacije). Predpostavimo, da
baza vsebuje vse aktualne in trenutno veljavne podatke o poslovnih subjektih v
drzavi. Zelimo imeti spletno storitev (web service), ki je zadolzena za to, da
sprejema in vraCa aktualne vrednosti odjemalcu v obliki dokumentov XML.
Prednost tega pristopa je v tem, da spletna aplikacija dobi podatke v obliki XML in
jih potem z ustreznimi transformacijami prilagodi Zelenemu formatu odjemalca,
sama implementacija aplikacije pa ni odvisna od Zelenega formata. Takim
transformacijam pravimo XSLT - eXtensible Stylesheet Language
Transformation. Hkrati dosezemo popolno locCitev predstavitve (HTML) in
poslovne logike.

XML lahko torej v kombinaciji z bazo podatkov uporabim na dva nacina: v smislu
izmenjave podatkov med bazo in aplikacijo ali med dvema bazama podatkov ali pa v
smislu hranjenja dokumentov XML v bazi.
Podatke XML lahko hranim v bazi na dva nacina:
e V bazi so shranjeni goli podatki, iz njih pa se ustvari dokument XML (temu
postopku pravimo kompozicija). To tehniko uporabljamo predvsem ko:

0]
0]
0]

se podatki v dokumentu XML nana$ajo na obstojeCe podatke v bazi;
potrebujemo razli€ne poglede (Views) znotraj baze;

bomo podatke pogosto spreminjali in je hitrost dostopa do podatkov
pomembna;

koliCina podatkov presega mejo koli¢ine podatkov, ki je lahko
shranjena kot en CLOB.

Dokument se poslje aplikaciji ali drugi relacijski bazi, kjer se ta dokument spet
oskubi - temu pravimo dekompozicija ali "schreding". Zbirki golih podatkov, ki
so shranjeni v bazi in so namenjeni za uporabo v dokumentih XML, pravimo
zbirka XML (XML collection).

e Drug nacin je hranjenje celotnih dokumentov XML, skupaj z oznakami. Za tako
hranjenje podatkov mora imeti baza ustrezno podporo. Takemu hranjenju
pravimo stolpec XML (XML Column). V tem primeru je celoten dokument XML
shranjen kot en velik podatek v obi€ajnem stolpcu. Ta tehnika je primerna ko:

o

0
0
0
0

Ze imamo zbirko dokumentov XML in bi jo radi arhivirali;

dokumente XML pogosto beremo in malokrat spreminjamo;

hitrost dostopa do podatkov ni prevelikega pomena;

vecCinoma potrebujemo celoten dokument;

Zelimo imeti zbirko dokumentov XML zunaj baze v krajevni mapi, v
bazi pa hraniti le reference;

tono vemo, kateri elementi oziroma atributi se bodo najveckrat
potrebovali.
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12.3.2 BLOB in CLOB podatkovni tip

BLOB (binary large object ) in CLOB (character large object) podatkovni tipi se
ustvarijo z uporabo ukazov CREATE ali ALTER (Baylis R., 2002, str. 495). Dejansko
se ustvarijo na enak nacin kot ostali podatkovni tipi, ki nimajo definirane velikosti npr.
DATE in LONG z izjemo LOB shranjevalnega stavka. Ce najvegja velikost BLOB ne
preseze 4000 B, se takSen podatkovni tip shrani istoCasno z ostalimi podatkovnimi
tipi v podatkovni prostor. V primeru, da dolzina BLOB preseze 4000 B, mora biti
shranjen ali v privzeto sistemsko shrambo (isto shrambo, ki je privzeta za tabelo
katere &lan je) ali posebej definirano LOB shrambo (LOB storage claus). Ce LOB
shramba ni definirana in LOB atribut preseze 4000 znakov bodo atributi nad 4000
znakov samodejno shranjeni v tabelo podatkovnega prostora v privzeto nastavljeno
LOB shrambo in indeks. Ce LOB shranjevanje dovoli privzete nastavitve, potem ne
dobimo optimuma pri uporabi, kar lahko povzro€i spor med diski, oboje pa povzroci
slabse performanse sistema. Ne glede, ali je LOB podatkovni tip BLOB ali CLOB je
shranjevalni stavek vedno enak.

BLOB in CLOB so enaki pri ustvarjanju in uporabi, razlikujejo pa se v tem, da BLOB
uporabljamo za binarne podatke (zelo podobno kot LONG RAW), CLOB pa za
shranjevanje enega znaka (podobno kot VARCHAR2 podatkovni tip).

12.3.3 Postopek sprejema in oddaje XML v e-VEM AJPES

Postopek sprejema in oddaje XML sporocCila v sistemu e-VEM AJPES poteka s
pomocjo spletnih storitev, ki XML sporocilo iz spletnega portala eVEM prevzamejo in
prepiSejo v IS e-VEM AJPES, ga tam transformirajo in zapiSejo v bazo podatkov ter
obdelajo. Rezultat obdelave (sklep) iz baze vrnejo na portal eVEM.
Potek postopka je sledec:
e sprejem XML sporocila iz portala eVEM,;
e konvertiranje XML sporo€ila iz CLOB-a v XMLTYPE;
e izloCanje (extract) podatkov iz XML sporocila - xmitype;
e vstavljanje xml_dok in podatkov v tabelo xml_prihodne;
e posiljanje obvestila o prejeti vlogi v sistem e-VEM,;
e azuriranje tabele v_enota (Ce klju€ iz xml_prihodne v tabeli enota Ze obstaja,
po klju€u izbriSemo podatke v ostalih podrejenih tabelah ter ponovno polnimo
z novimi podatki);
e azuriranje tabele v_enota in vseh podrejenih tabel s podatki, ¢e klju¢ iz XML
sporocila ne obstaja v tabeli v_enota;
e preverjanje pravilnosti podatkov;
e dopolnitev vloge o vpisu, spremembi, ali izbrisu, ¢e so podatki pomanijkljivi in
ne ustrezajo pogojem za vpis v PRS;
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zavrnitev vloge o vpisu, spremembi, izbrisu ali izpisu informacij, ¢e podatki ne
ustrezajo;

ustavitev postopka o vpisu, spremembi, ali izbrisu s strani samostojnega
podjetnika, ¢e ne Zeli izvesti predhodno poslane zadeve;

izvedba vpisa, spremembe, izbrisa ali izpisa informacije iz PRS, ¢e so podatki
ustrezni;

generiranje XML sporocila kot obvestila za izveden dogodek v tabeli
xml_odhodne;

posiljanje sklepa v sistem e-VEM,;

izvedba avtomatske akcije prenosa obvestila iz tabele xml_odhodne;

izvedba avtomatske akcije za vstavljanje poslanega obvestila v arhiv.
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13 Zakljuéek

V AJPES smo si Ze ob ustanovitvi leta 2003 za obvladovanje izmenjave vedno
vecjega Stevila podatkov in dokumentov zastavili nekaj usmeritev, ki bi naCine, oblike
in strukture izmenjav podatkov in dokumentov kar najbolj poenostavile (Vlada RS,
Svet AJPES, 2003, str. 25).

Te usmeritve so:

° nadomesc&anje vhodnih strukturiranih papirnih dokumentov z e-obrazci;

o nadomescCanje vhodnih nestrukturiranih papirnih dokumentov z e-obliko (PDF)
in pretvorba preostalih papirnih dokumentov v e-obliko (TIFF), ki bi bila primerna
za neomejeno uporabo, posredovanje in arhiviranje;

o poenotenje razlicnih vrst poro€il in masovno posredovanje podatkov za
prejemnike v drzavni upravi in druge prejemnike v nekaj "standardiziranih"
formatih ter posredovanje podatkov v kompaktni strukturirani obliki (XML);

o izmenjava posameznih ali manjsih skupin podatkov preko spletnih storitev (Web
services), ki omogocajo izmenjavo podatkov med heterogenimi sistemi;

e shranjevanje e-dokumentov v sistem za shranjevanje, upravljanje in arhiviranje
e-dokumentov.

Na osnovi teh usmeritev v AJPES ves Cas prilagajamo svoje poslovne procese,

organiziranost ter oblikujemo svoje e-storitve za uporabnike v drzavni upravi in izven

nje. Zunanji uporabniki e-storitve AJPES dobro in relativno hitro sprejemajo, saj v

takem nacinu poslovanja vecCinoma vidijo tudi svoj interes. V AJPES tovrstno

poslovanje spodbujamo z nizjimi cenami placljivih storitev in nudenjem dodatnih
funkcionalnosti v okviru e-storitev.

Pri izmenjavi podatkov z drzavnimi organi in institucijami je ovira za spremembe
predvsem ze obstojeCi nacin e-izmenjave podatkov, ki se praviloma izvaja prek
strukturiranih podatkov v tekstualni obliki (TXT) ali v neposredni izmenjavi podatkov
med podatkovnimi bazami (bazne procedure, izmenjalne tabele). Kljub nekaterim
slabostim navedenih nacinov izmenjave podatkov, drZavni organi ali institucije
pogosto niso pripravljeni spreminjati obstojeCih tehnicnih reSitev ali pa se Cas za
spremembe prelaga in pomika v prihodnost. Precej laZja je uporaba novih nacinov
izmenjave pri novih projektih, kjer navedenih zadrzkov vec€inoma ni.

Prav tako se v AJPES pri pripravi novih in prenovi obstojecih storitev poskuS§amo
drzati usmeritev storitveno orientirane arhitekture (Service Oriented Architecture),
kjer se vse obravnava kot storitev.

Storitve delimo predvsem na B2G in G2G. Pri elektronskih storitvah B2G so glavni
cilji ponuditi storitve, ki so za uporabnike ¢im bolj prijazne in enostavne, ter pomenijo
zmanjSevanje stroSkov uporabnikov pri poro€anju drzavi, odpravo administrativnih
ovir in odpravo zajema podatkov, ki so ze v uradnih evidencah. Pri elektronskih
storitvah G2G so glavni cilji racionalizacija pridobivanja podatkov iz uradnih evidenc,

97



prehod na elektronsko izmenjavo vseh podatkov in dokumentov, optimizacija
izvajanja procesov med drZzavnimi organi in institucijami in uskladitev veckrat
uporabljenih podatkovnih struktur.

Problem povezovanja drzavnih evidenc in odprava redundantnega zbiranja podatkov
se je v okviru drzavne uprave zZe vecCkrat poskuSala odpraviti z razliCnimi metodami in
projekti. Zal to ni enkratna aktivnost, ampak zahteva stalno skrb lastnikov in
skrbnikov podatkov ter medinstitucionalno usklajevanje. Razen aktivnosti Ministrstva
za javno upravo in posebne medinstitucionalne delovne skupine na podrocju
povezovanja javnih evidenc trenutno ni drugih aktivnosti na ravni drzavnih organov
za usklajeno reSevanje tega problema. Po mojem mnenju je potrebno tovrstne
aktivnosti spodbujati na vseh podrocjih dela drzave.

Prav tako je dosezen osnovni namen portala eVEM, to je zagotovljanje ustrezne
informacijske podpore bodoemu samostojnemu podjetniku posamezniku, ki mu v
najkrajSem moznem ¢asu omogoca pridobiti moznost izvajanja dejavnosti.

Vse postopke registracije samostojnega podjetnika lahko bodoc€i samostojni podjetnik
posameznik opravi sam ali s pomocjo svetovalca na eni izmed vstopnih tock, preko
portala eVEM. Pri tem se podatki prenasajo po varni povezavi, s ¢imer je poskrbljeno
za varovanje zasebnosti in osebnih podatkov. Vloge, ki jih bodoCi samostojni
podjetnik odda preko portala, morajo biti digitalno podpisane, zato je uporaba
kvalificiranega digitalnega potrdila obvezna. Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu namre¢ izenaCuje lastnoro¢ni podpis z elektronskim.
Informacijska podpora zagotavlja enotne postopke ne glede na nacin vstopa
bodoCega samostojnega podjetnika na portal (od doma, iz pisarne, s pomocjo
svetovalca iz ene izmed vstopnih to¢k). S tem so doseZeni enotnost postopkov, vse
informacije na enem mestu, ter informacijska podpora svetovalcem na vstopnih
toCkanh.

Svoj cilj, ki sem si ga v nalogi zastavila, sem v nalogi tudi dosegla. Slabosti
obstojeCega sistema sem proucila predvsem z vidika verzije baze podatkov in
funkcionalnosti, ki izhajajo iz nje, ter predstavila nov model registracije bodocih
samostojnih podjetnikov, podprt z elektronskim poslovanjem, ki omogoca hitro in
ucinkovito registracijo, spremljanje realizacije postopka ter pridobivanje razli¢nih
potrdil, kar pa je tudi glavni cilj elektronskih storitev tipa B2G.

Za uspesno izvedbo realizacije novega modela registracije bodoCih samostojnih
podjetnikov sem preucila slabosti obstojeCega sistema predvsem z vidika verzije
baze podatkov in funkcionalnosti, ki izhajajo iz nje ter prednosti prehoda novega
modela registracije na visjo verzijo baze.

V nalogi sem prikazala koristi bodoCih samostojnih podjetnikov in koristi institucij, ki
so vkljuCene v postopek elektronske registracije. Postopek registracije v Sloveniji
sem primerjala s postopki registracije bodo€ih podjetnikov v drugih drzavah, ¢lanicah
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EU. Ugotovila sem, da so v Sloveniji postopki e vedno komplicirani in dolgotrajni in
da se vodijo prek razlicnih organov, s katerimi se komunikacije v posameznem
postopku tudi po veckrat ponovijo. Kljub temu velja vztrajati in nadaljevati s cilji, ki
smo si jih zastavili usluzbenci javne uprave, in sicer zagotoviti prijazno drzavo s
prijaznimi storitvami za vse njene drzavljane.
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14 Slovarcek kratic

VEM Oznaka projekta Vse na enem mestu (Single Stop Shop)

eVEM Drzavni portal za poslovne subjekte

e-VEM Oznaka informacijskega sistema za podporo VEM

e-VEM AJPES | Oznaka IS za elektronsko podporo postopkom e-VEM v AJPES

eVEM-GD Oznaka projekta za elektronsko registracijo gospodarskih druzb v
e-Vem

e-VEM-GD Spletna aplikacija za elektronsko registracijo GD v e-VEM

eVem-PRS Oznaka projekta za vklju€evanje Poslovnega registra Slovenje v e-
Vem

PRS-GD Oznaka aplikacije, ki jo za registracijo GD uporabljajo referenti
PRS in sodiS¢

DURS Davc€na uprava RS

AJPES Agencija RS za javno-pravne evidence in storitve

GURS Geodetska uprava RS

277S Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

SURS Statisti¢ni urad RS

0zZS Obrtna zbornica Slovenije

CRP Centralni register prebivalstva

PRS Poslovni register Slovenije

ZPIZ Zavod za pokojninsko in invalidno zavarovanje

GD Gospodarska druzba

DU Davcni urad

s.p. Samostojni podjetnik - posameznik

APP Agencija za placilni promet

CVI Center vlade za informatiko

MID Ministrstvo za informacijsko druzbo

MJuU Ministrstvo za javno upravo

DEUP Direktorat za e-upravo in upravne procese

VSRS Vrhovno sodis¢e RS

uJrP Urad za javne prihodke

GZS Gospodarska zbornica Slovenije

PCMG PospesSevalni center za malo gospodarstvo

EU Evropska skupnost

W3C Konzorcij svetovnega spleta

G2C Elektronsko poslovanje vladnih organizacij z drzavljani

G2B Elektronsko poslovanje med vladnimi organizacijami in podjetji

B2G Elektronsko poslovanje med podjetji in vladnimi organizacijami

G2G Elektronsko poslovanje med organi in institucijami znotraj javne

uprave
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CIS

Centralni IS za sprejem vlog, vro€anje in obvesc€anje

IS Informacijski sistem

API Aplikacijski proramski vmesnik

SAX Enostavni APl za XML

TXT Zapis podatkov v tekstualni obliki -formatu

FTP Protokol za izmenjavo datotek

HTTP Protokol za prenasanje HTML strani oziroma kode
HTML Jezik za oznacCevanje

ITKT Informacijska telekomunikacijska tehnologija

IKT Informacijska komunikacijska tehnologija

XML Oznacevalni jezik za zapis poljubnih struktur podatkov
XML Type XML tip zapisa

XPath XML pot

XDB XML podatkovna baza

XQuery XML poizvedovalni jezik

DTD Definicija tipa dokumenta

XSL Dodatek XML za besedilne sloge

XSLT Transformacija XSL

LOB Large OBject — velik objekt

BLOB Binary large object — binarni velik objekt

CLOB Character large object — znakovni velik objekt

DBA Administrator podatkovne baze

Oracle9iR2 Podatkovna baza Oracle verzija 9.2

SQL Strukturirani povprasevalni jezik za delo s podatkovnimi bazami
PDF Format — nacin shranjevanja podatkov

TIFF Format — nacin shranjevanja podatkov

EBR Evropski poslovni register

CA Certifikatska agencija - overitelj

LP Letna porocila

JOLP Javna objava letnih porocil

DDV Davek na dodano vrednost

PL Priglasitveni list

OPP Obrazec za overitev podpisov pooblas€enih za zastopanje pr. oseb
PRS1 Priglasitveni list za doloCitev mati¢ne Stevilke v PRS
PRS3 Potrdilo o vpisu v PRS

DRO03 Obrazec s podatki o osebi ki vodi poslovne knjige
SKD Standardna klasifikacija dejavnosti

FI-PO Ajpes Financ¢ni podatki AJPES

ZUP Zakon o upravnem postopku

ZUP-C Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o sploSnem upravnem

postopku
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ZGD

Zakon o gospodarskih druzbah (ne velja vec)

ZGD-1 Zakon o gospodarskih druzbah v veljavi

ZGD-F Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o gospodarskih
druzbah, novela F

ZGD-H Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o gospodarskih
druzbah, novela H

SKIS Standardna klasifikacija institucionalnih sektorjev

RZPP Register neposrednih zastavnih pravic in zarubljenih premicnin

SFR Statistika finan¢nih racunov

MLK Multilateralna kompenzacija - pobot

eMLK Elektronska multilateralna kompenzacija - pobot

ZEPEP Zakon o elektronskem poslovaniju in elektronskem podpisu

WAP Skupek tehnologij in protokolov za mobilno telefonijo

SMS Sistem kratkih sporocil

EMSO Enotna mati¢na Stevilka obana

VDP Vzpostavitveni dokument projekta
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Priloga 1: Anketa 2005

Vprasalnik

l—r 1. Ocenite kakovost naslednjih storitev AJPES:

{0-ne poznam, 1-zelo slabo, 2-slabo, 3-povprecno, 4-dobro, 5-zelo dobro)
0 1 2 3 4 5

Aplikacija za vnos podatkov letnih poroéil:

- na spletnem portalu O ONONONONO)
- lokalni vnos (Excel preglednica) O ONONONON®]
Aplikacija za vnos podatkov za statistiko finanénih racunov:

- na spletnem portalu O O00O0O0O
- lokalni vnos (Excel preglednica) O O0O0O0O0O0O
Spletna aplikacija za vnos podatkov o izplatanih plagah O ONONONON®]
Dostop do podatkov letnih porotil poslovnin subjektov:

- na spletnem portalu (JOLP) O OO000O0
- prek izpostav AJPES O O0O00O0O0
Eg;;c:gv?]t; Eg?}%t:g;nit:llil?ttg?m raziskovanj (prejemki in izdatki pravnih oseb, place, O 00000
Dostop do podatkov o poslovnin subjektin iz Poslovnega registra Slovenije (PRS) O O O O O O
Informacije o boniteti poslovnih subjektov (BON) O ONONONON®)]
FI-PO Ajpes O O0O00O0
Vetstransko pobotanje obwveznosti in terjatev O O0000

(multilateralna kompenzacija)

— 2. Kako ste zadovoljni s spletnim portalom AJPES?

{1-zelo slabo, 2-slabo, 3-povprecno, 4-dobro, 5-zelo dobro)
1 2 3 4 5

Oblika ONONONONO)




Vsebina OO0O00O0
Preglednost OO0O000
Prijaznost do uporabnika OO0OQ00O0

[ 3:Zakaj obiskujete spletni portal AUPES?

{Moznih je vet odgovorov)

Zaradi predloZitve podatkov

(podatki letnih porodil, podatki za statistiko finan€nih ratunov, podatki o izplacanin []
plagah, itd.)

Zaradi dostopa do podatkov letnih poroéil druZb in podjetnikov (JOLP) ]
Zaradi dostopa do podatkov o poslovnih subjektih iz Poslovnega registra Slovenije o
(IPRS)

Zaradi dostopa do podatkov statistiénih raziskovanj []
(prejemki in izdatki pravnih oseb, plate, neporavnane obveznosti itd.)

Zaradi narofanja informacij o boniteti poslovnih subjektov (BON) []
Zaradi dostopa do podatkov iz FI-PO Ajpes []
Zaradi spremljanja obvestil in novosti o storitvah AJPES ]

[~ 4.5 katero izpostavo AJPES posiujete?

|| - Izberite izpostavo -

I—. 5.0cenite razmere v izpostavi AJPES, s katero poslujete:

(0-ne poznam, 1-zelo slabo, 2-slabo, 3-povpretno, 4-dobro, 5-zelo dobro)

0 1T 2 3 4 4
Dostopnost informacij O ONONONONS)
Strokovnost usluZbencev O ONONONONO®)
Hitrost reSevanja zadev O ONONONONS!
Prijaznost usluzbencev O ONONONONO]
Ustreznost delovnega tasa za stranke O ONONONONS
Urejenost prostorov, opreme in okolja O O000O0

I—» 6.Katere storitve bi po vasem mnenju AJPES Se lahko opravljala?




l—b 7.Vasi predlogi za izbolj$anje kakovosti storitev AJPES:

l + 8.Kakéna je pravno-organizacijska oblika institucije, v kateri ste zaposleni?

H - Izberite pravno-organizacijsko obliko -

l—b 9.Navedite svoje delovno mesto oziroma podrocje dela:

FOSLII 0DGOVORE

Vir: http://ajpes.si


http://ajpes.si/

Priloga 2: Shema VEM

Sodeluiodi organi: domicine naloge

|-:%_7| . AJPES  SURS
vmesmik - 2 .

/
| "virtualoa"
| vstopna togka:
) .f] www.evemsi

| POSTOPEK: Prijava zaposknega za SP. | PUAVAZNOSBMH | | I el

. —ﬂimmm ] | FRDOBITEVPOTRDILAONERAZIOVANIT | Eﬁmqﬂnﬁ
> posTopEK: x12 J—PemomvameLiEN: | o Uprawma

e — enota 1
POSTOPEK: XY3 | i R =
| POSTOPEK: X4 = W zbornica @41 Yz

PRINOBIVANIE POSEENE UPRAVNE ODLOCBE ; Institucija
POSTORER XY : xy XYz1

Vir: projektna dokumentacija VEM
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Priloga 3: Spreminjanje statusov procesa pri registraciji samostojnega podjetnika

( Stanje prispelih zahtev W

Posl. god.: 01, 02, 03, 04, DE, 07, 08
Status posl. dog: 00
Procesni status: 00

Referent prevzame
v regevanje

L

Stanje v resevanju

f

Posl. god.- 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08
Status posl. dog: 01
Procesni status: 00

Referent zahteva
dopolnitey

.

Dopolnitev

\

Posl. god.: 01, 02, 03, 04, 06, 07

Status posl. dog: 02
Procesni status: 00

Referent zavrne

Favrnitev

.

Posl. god.: 01, 02, 03, 04, 06, OF

Status posl. dog: 05
Procesni status: 00

Poslovni dogodki

Pri prevzemu v resevanje
se postavi artibut
v_enota.id_podp_referent = id
referenta

Referent izveds
Zpis podatkov
iz PRE

Izpis iz prs

Posl. dog.: 04

|

zadevo Referent izvede Status posl. dog: 04
vpis v PRS Procezni status: 00
Referent izveds
izbris iz PRS 5

"] ( Vpisan v prs \]

Referent izveds Posl. god.: 01, 02, 06

¥
Ustavitev postopka ‘} ( Izbris \l
Posl. dog.: 08 Posl. god.: 03, O7

Status posl. dog: 09
Proceani status: 00

Status poslovnega dogodka

01 - vpis novega

02 - vpis spremembe

03 - izhris

M - izpis iz PRS

06 - vpis spremembe po uradni dolZnosti
07 - izbriz po uradni dolZnosti

08 - ustavitev postopka

Vir: dokumentacija AJPES

Status posl. dog: 08
Procesni status: 00

Procesni status

00 - nersienc

01 - v regevanju

02 - v dopolnjevanju

D4 - Izpis v izdelavi

0S5 - zavmitvi

DE - V' zavrZenju

07 - wvpisan v PRS

08 - izbrisan iz PRS

09 - Postopek ustavijen

111

00 - neredenc

02 - kreiran odhodni xml

03 - predano v podpis

04 - podpizano za portal

05 - Mapaka pri podpisu za portal

06 - Mapaka pri podiljanju v portal

07 - poslano v portal

08 - dopolnjeno (konec akcije)

3T - pripravijen xml za vrod anje

4T - podpigano za vroéanje

ST - napaka pri podpisu za vrofanje
ET - napaka pri podiljanju za vrotanje
7T - posredovano sistemu e-vrotanja



Priloga 4: Diagram procesa dopolnitev vlioge pri vpisu samostojnega podjetnika v PRS
i 1

( Dopolnitev \]
Posl. dog.: 01, 02, 03, 08, 07
Priprava Status posl. dog: 02
zklepov Procesni status: 00 f Opomnlk
Pripravljajo se slededi izpisi
- Zahtevek za dopolnitev prijave

Priprava zahtevka

Kreiran odhodni xml ]

Kreiranje xml (
cdhodni Posl. dog.: 01 02, 03, 08, 07
Status posl. d{:-g 02
F'r{:-cesm status: 0

l.,re,anje prilog

Zavmitev podpisa

PrilcZitey zahtevka

\

Predano v podpis

Posl. dog.: 01, 02, 03, 08, 07
Status posl. dog: 02
Procesni status: 03

Predaja v podpis

Podpigem
!
zavrnem

podpis

Peodpisovanje
h J
Podpisovanje
rDopo.fm'rev je zak.ljuéenaw
Da—» Pesl. dog.: 01, 02, 02, 0§, O7
Status posl. dog: 02
Procesni status: 08

Ali je prigel cdgover na zahtevo za dopolnitev iz
e\'em portala 7

T
e

Zavrienje
Posl. dog.: 01, 02, 03, 06, O7
DG

;Staus. posl. dog:
Procesni status: DD

Po preteku xx dni od
ml_cdhodni.datum_cddaje

moZnost zavmitve oziroma
zavrZenja s strani referen

Vir: dokumentacija AJPES



Priloga 5: Diagram procesa

Vir: dokumentacija AJPES

zavrnitve zahteve za vpis v PRS pri registraciji

Zavrnitev
Posl. deg.: 01, 02, 03, 06, O7
Status posl. dog: 05
Procesni status: 00

L B

\

Priprava
sklepoy

T

Pripravijajo se sledefi izpisi:
- Sklep o zavrnitvi 1zpisa

Opomnik

Priprava sklepa

Kreiranje xml
cdhodni

Kreiran odhodni xml
Posl. deg.: 01, 02, 03, 06, O7
Status pogl. dog: 05
Procesni status: 02

-

Urejanje prilog

|

PriloZitev sklepa

Predaja v podpis

!

Zavmitev podpisa
(napaka v sklepih)

Predano v podpis
Posl. deg.: 01, 02, 03, 06, O7
Status posl. dog: 05

Procesni status: 03

L B

|

Podpifem
p

Zavrnem podpis,

Podpisovanje

Podpisovanje




Priloga 6: Diagram procesa vpisa novega samostojnega podjetnika v PRS (velja tudi za vpis

sprememb v PRS

f/ Vpisan v prs

Status posl. dog: 07

Posl. dog.: 01, 02, D6
Procesni status: 00

J

/

Priprava
sklepov
——

| priprava izpisa iz PRS

Priprava sklepa

Hreiranje =ml
adhodni

Kreiran odhodni xm/

\

Posl. dog.: 01, 02, 08
Status posl. dog: 07
Procesni status: 02

\

| Urejanje prileg

| PrilaZitev izpisa

PrilaZitev sklepa

Predaja v podpis

Predano v podpis

\

.

Opomnik

Pripravijajo se sledeéi izpisi:
a. Za vpis v PRS
- Sklep o vpisu v PRS (priloga)
b. Za vpis spremembe v PRS
- Sklep o vpisu spremembe v PRS na podiagi prijave (priloga)
ali
- Sklep o vpisu spremembe v PRS po uradni dolZnosti (priloga) in
- lzpis iz PRS (vizualizacija)

Status posl. dog: 07

Posl. dog.: 01, 02, D6
Procesni status: 02

J

Podpisovanje

¥

Podpisovanje

Vir: dokumentacija AJPES

Zavmitev podpisa
(napaka v sklepih)




Priloga 7: Diadgram procesa izpis iz PRS

( Izpis iz PRS )
Posl. dog.: 04
Status posl. dog: 04
Procesni status: 00

<

Priprava
izpisa

1

Opomnik

Pripravijajo se slededi izpisi:
- lzpis iz PRS (vizualizacija)

Ali je izpiz po uradni dolZnost ali ne
ne igra nobene vioge, =aj je bilo le to
migljeno zaradi tarifiranja.

Priprava izpisa

Kreiranje xm
odhodn

‘\\"‘-L

Kreiran odhodni xml
Posl dog.: 04
Status posl. dog: 04
Procesni status: 02

™

Urejanje prilog

PriloZitev izpisa

Predaja v podpiz Zavrnitev podpisa

(napaka v sklepih)

( Predano v podpis \[
Posl. dog.: 04
Status posl. dog: 04
Procesni status: 03

Podpigsm
!
Zavimem podpis

Podpisovanje

L

Podpisovanje

Vir: dokumentacija AJPES




Priloga 8: Diagram procesa podpisovanja in poSiljanja dokumentov iz PRS

Podpisovanje

Podpiéi za
e'em poria

(lspednos Ne

Da
Podpisano za portal ) podpisa

T

( Napaka podpisa za portal h

Posl. dog.: nespremenjen (kontrola Posl. dog.: nespremenjen

Status posl. dog: nespremenjen sheme, ) ¥ Status posl. dog: nespremenjen

Procesni status: 04
T T————_ Podilianje v

ev'em portal
Da

Procesni status: 05 ¥,

r Napaka posiljanja za portal )

™

Poslano v portal ) Al je uspedno

poslano ? Poal. dog.: nespremenjen
Status posl. dog: nespremenjen

Ne Procesni status: 06 J

Posl. dog.: nespremenjen
Status posl. dog: nespremenjen
Procesni status: 07

—_—
vrofanje

Ali je e-vrot
anje 7

Pripravi xml
za vrotanje

Tl
rr Pripravijeno za podpis za vrocanje _\}

Wroditey
Pesl. dog.: nespremenjen ni
Status posl. dog: nespremenjen poirebna
Procasni status: 37
Da ( " - _—
PodpSi za Napaka podpisa za vrocanje
vrocanje Posl. dog.. nespremenjen
Status posl. dog: nespramenjen
Procasni stafus: 57 y
podpisa
(tkontrola ne
rNapaka posiljanja za vrocanje h
Da
Ty Peosl. dog.: nespremenjen
c = Status posl. dog- nespremenjen
Podpisano za vrocitev j = . i :
Procesni status: 67 Y,

Pesl. dog.: nespremenjen
Status posl. dog: nespramenjen

Procesni status: 47 /
,..-"'
Da

Poilji ne
sistemu za
eVrofanje

Wrotanje
uspesno ?

Da

T
( Poslano v sistem vrocanja \] oK

ERROR

Pesl. dog.. nespremenjen . . \\__
Status posl. dog: nespremenjen Konec podpisovanja
Procesni status: 77 /‘
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Priloga 9: Diagram procesa izbrisa samostojnega podjetnika iz PRS

{  lzbrisizPRS )
Posl, dog.: 03, 07 J

Status posi. dog: 03

Procesni ?msz 00 / onmnik ,

Priprava
sklepov

Pripravijajo se sledefi izpisi:
- Sklep o izhrisu iz PRS na podlagi prijave
- Sklep o izbrisu iz prs po uradni dolZnosti

-h""‘-u.._L
[’ Kreiran odhodni xml
L Posl. dog.- 03, O7

Status posl. dog: 08
Procesni status: 02

PriloZitev sklepa

Predaja v podpis Zawvmitev podpisa
B {napaka v sklegih)
Predano v podpis
Posl. dog- 03, O7
Status posl. dog: 08
Procesni status: 03

Podpisovanje

Podpisovanje
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Priloga 10: Vsebina spremenljivke XML_DOK tipa XMLTYPE

<PrsData xmIns="http://www.ajpes.si/xml_sheme/evem/ajpes_sp-20050628"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<ldent test="0" eVemStevilka="0608-03-20060125-0015" zapStevilka="1"
verSheme="0.1" vrstaDokumenta="06">
<DatumUra>16.02.2006 07:36:40</DatumUra>
<KontaktOrganizacija>AJPES</KontaktOrganizacija>
</ldent>
<Prijava maticna="1234567000">
<Namen>03</Namen>
<Davcna>12345678</Davcna>

<Popolnolme>&amp;quot;BERCIC&amp;quot; VODOVODNE, CENTRALNE IN

SANITARNE IN?TALACIJE - SERVIS BERCIC S.P.</Popolnolme>
<Kratkolme>/</Kratkolme>
<DatumAktUstanov>2002-07-12</DatumAktUstanov>
<PravOrgObl>142</PravOrgObl>
<PorekloKapitala>1</PorekloKapitala>
<VrstalLastnine>2</V/rstaLastnine>
<DatumPredlog>2006-02-11</DatumPredlog>
<DatumSpremembe>2006-02-11</DatumSpremembe>
<VelikostEU>00</VelikostEU>
<VelikostRs>1</VelikostRs>
<VrstaSpremembe>208</VrstaSpremembe>
<GlavnaDejavnost>
<SifraDej>45.330</SifraDej>
<CrkeDej>F</CrkeDej>

</GlavnaDejavnost>

<Zbrisano dn="D" datumlzbrisa="2006-02-11"/>

<Naslov>
<HSMID>12855745</HSMID>
<Obcinald>061</Obcinald>
<Obcina>LJUBLJANA</Obcina>
<Naseljeld>011</Naseljeld>
<Naselje>LJUBLJANA</Naselje>
<Ulicald>0190</Ulicald>
<Ulica>DELAVSKA ULICA</Ulica>
<HisnaStev>011</HisnaStev>
<Postald>1129</Postald>
<Posta>LJUBLJANA</Posta>

</Naslov>

<Kontakti>
<Kontakt>



<KontaktTip>1</KontaktTip>
<KontaktStevilka>01-528-05-28</KontaktStevilka>
</Kontakt>
<Kontakt>
<KontaktTip>3</KontaktTip>
<KontaktStevilka>01-528-05-28</KontaktStevilka>
</Kontakt>
</Kontakti>
<RegistrskiOrg>
<SifRegOrg>0101</SifRegOrg>
<StevVpisa>02-V01-013260</StevVpisa>
<DatumVpisa>2002-07-12</DatumVpisa>
</RegistrskiOrg>
<Ustanovitelji>
<Ustanovitelj crpKontrola="N">
<Ime>JOZE</Ime>
<Priimek>BERCIC</Priimek>
<Davcna>23456789</Davcna>
<Drzavald>705</Drzavald>
<VrstaUst>01</VrstaUst>
<NaslovUst>
<HSMID>12855745</HSMID>
<Obcinald>061</Obcinald>
<Obcina>LJUBLJANA</Obcina>
<Naseljeld>011</Naseljeld>
<Naselje>LJUBLJANA</Naselje>
<Ulicald>0190</Ulicald>
<Ulica>DELAVSKA ULICA</Ulica>
<HisnaStev>011</HisnaStev>
<Postald>1129</Postald>
<Posta>LJUBLJANA</Posta>
</NaslovUst>
</Ustanovitelj>
</Ustanovitelji>
<Zastopniki>
<Zastopnik crpKontrola="N">
<Ime>BARBARA</Ime>
<Priimek>BERCIC</Priimek>
<Davcna>34567891</Davcna>
<Drzavald>705</Drzavald>
<VrstaZast>01</VrstaZast>
<DatumVstopa>2002-12-23</DatumVstopa>
<NaslovZast>



<Obcinald>061</Obcinald>
<Obcina>LJUBLJANA</Obcina>
<Naseljeld>011</Naseljeld>
<Naselje>LJUBLJANA</Naselje>
<Ulicald>0190</Ulicald>
<Ulica>DELAVSKA ULICA</Ulica>
<HisnaStev>011</HisnaStev>
<Postald>1129</Postald>
<Posta>LJUBLJANA</Posta>
</NaslovZast>
</Zastopnik>
</Zastopniki>
<RegistDejavnosti>
<Dejavnost>
<SifraDej>28.520</SifraDej>
<DatumVpisaDej>2005-07-01</DatumVpisaDej>
<CrkeDej>DJ</CrkeDej>
</Dejavnost>
<Dejavnost>
<SifraDej>45.330</SifraDej>
<DatumVpisaDej>2005-07-01</DatumVpisaDej>
<CrkeDej>F</CrkeDej>
</Dejavnost>
<Dejavnost>
<SifraDej>74.700</SifraDej>
<DatumVpisaDej>2005-07-01</DatumVpisaDej>
<CrkeDej>K</CrkeDej>
</Dejavnost>
</RegistDejavnosti>
<Sektor>
<Trznost>1</Trznost>
<Sektorizacija>14100</Sektorizacija>
</Sektor>
</Prijava>
</PrsData>

Vir: dokumentacija AJPES
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