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1. UVOD

V danasnjem svetu so podjetja Zivljenjsko odvisna od svojih informacijskih sistemov, Ki
morajo zagotavljati pravocasne in kakovostne informacije za ustrezno poslovanje
organizacije. Tako je zagotavljanje informacijskih sistemov, ki so se sposobni prilagagjati
vedno novim zahtevam, ki jih postavlja poslovno okolje in uporabniki sistema, bistvenega
pomena pri ohranjanju uspesSnosti organizacije.

Za razvoj informacijskih sistemov, ki postajajo vedno bolj kompleksni, so v zadnjih
desetletjin nastale Stevilne metodologije, katerih namen je vodenje razvijalcev skozi
predpisane faze, opredelitev potrebnih tehnik, ki se uporabljgjo v posameznih fazah razvojain
zagotavljanje nadzora nad projektom izgradnje informacijskega sistema tako v ¢asovnem kot
tudi vsebinskem vidiku. Metodologije so do pojava objektno orientiranih metodologij
locevale podatkovni in procesni vidik. S pojavom objektno orientiranih metodologij se
podatkom prikljucijo operacije za manipulacijo z njimi tako, da je kontrola nad spreminjan;ji
podatkovnih struktur zagotovljena na enem mestu — znotraj objekta. V zadnjem desetletju so
razlicne objektno orientirane metodologije skozi procese usklajevan] in standardizacije
prerasle v UML (poenoten jezik za modeliranje, anglesko unified modelling language), ki
skupg] s priporocenim procesom izgradnje informacijskih sistemov predstavlja trenutno
najbolj razsirjeno objektno usmerjeno metodologijo. Alternativni pristop ponuja metodologija
»Tabelarni razvoj aplikacij — TAD«, ki namesto mnozice razli¢nih diagramov predstavlja
obravnavani sistem v okviru posebnih tabel, ki omogo¢agjo bolj zgosten pogled na
obravnavano problematiko. Zaradi tega in dejstva, da metodologija TAD zelo dobro vodi
analitika skozi faze izgradnje informacijskega sistema, vkljucuje pa tudi posebno fazo
prenove poslovnih procesov, sem metodologijo TAD izbral za osrednji predmet obravnave v
magistrskem delu.

Metodologijo nameravam preizkusiti na prakticnem primeru informacijskega sistema
logistike v distribucijskem centru podjetja Poslovni sissem Mercator, d.d., ki ga je treba
temeljito prenoviti zaradi dodajanja novih funkcionalnosti, ki bistveno posegajo v delovanje
sistema, tako da je potrebna podrobna analiza potrebnih sprememb v poslovnem procesu ter
delovanju informacijskega sistema.

1.1. Namen dela

Namen magistrskega dela je, s pomoc¢jo domace in tuje strokovne literature, preuciti
metodologije za objektno nacrtovanje informacijskega sistema. Poseben poudarek bo na
proucevanju in uporabi TAD metodologije. V okviru naloge bom prikazal problematiko
prenove poslovnih procesov, sa bo v okviru prakticnega primera prislo do sprememb
delovnih procesov.

Glavni namen naloge je popisati vse aktivnosti in delovne procese, ki nastopgo v
distribucijskem centru v okviru logisticnega procesa. Procese bom opisal s pomocjo
metodologije TAD. V nadaljevanju nameravam z uporabo omenjene metodologije opredeliti
prenovljene delovne procese znotraj poslovnih procesov, ki potekajo v okviru distribucijskega
centra. Tako prenovljeni procesi bodo predstavljali osnovo za izdelavo prenovljenega
informacijskega sistema.



1.2. Ciljidela
Cilji, ki jih Zelim doseci v okviru naloge, izhajajo iz namena naloge, in so:
» Predstaviti osnovne faze razvoja informacijskega sistema.

» Predstaviti nekatere metodologije izgradnje informacijskega sistema in UML kot najbol]
razsirjeno objektno usmerjeno metodologijo.

» Podrobno predstaviti metodologijo TAD.

» Z uporabo metodologije TAD analizirati obstojeci proces logistike, identificirati nujne
spremembe, prenoviti proces kot celoto in pripraviti nacrt informacijskega sistema.

e V okviru delne implementacije ugotoviti, kako lahko z uporabo objektno orientirane
metodologije nacrtujemo prenovo obstojec¢ega informacijskega sistema.

1.3. Metodedea

Magistrsko delo je zasnovano tako, da na prakticnem primeru razvoja informacijskega
sistema logistike uporabimo predstavljena teoreticna spoznanja. Pri analizi in nagrtovanju
sistema bom uporabil objektno usmerjeno metodologijo TAD.

Delo v prvih petih poglavjih obsega predstavitev teoreticnih spoznanj s podrocja izgradnje
informacijskih sistemov in prenove poslovnih procesov. Podrobno bo predstavljena
metodologija TAD.

Za pripravo teoreti¢nih izhodis¢ je bila preucena domaca in tuja strokovna literatura iz
navedenih podrocij in interni viri podjetja, zbrani v obliki organizacijskih predpisov in
delovnih navodil, v okviru sistema kakovosti SO 9001. Poleg tega so bili opravljeni pogovori
z odgovornimi ljudmi v podjetju in uporabljene izkuSnje avtorja, ki Ze dalj ¢asa aktivno
sodeluje pri informacijski podpori obravnavanega procesa.

V Sestem poglavju je prikazan prakti¢ni primer uporabe metodologije TAD pri razvoju
informacijskega sistema logistike. V okviru implementacije se delo omejuje na ntrtovanje
potrebnih sprememb obstojecega informacijskega sistema.

1.4. Strukturadela
Delo je poleg uvoda razdeljeno v osem poglavij in prilogo.

Prvo poglavje podaja kratek uvod.

V drugem poglavju so opredeljeni osnovni pojmi in opisan tradicionalni pristop k izgradnji
informacijskih sistemov, njegove slabosti in nekatere metodologije, ki te slabosti odpravljgjo.

Tretje poglavje je namenjeno predstavitvi podroc¢ja prenove poslovnih procesov, opredelitvi
potrebe po korenitem spreminjanju poslovnih procesov in natinu, na katerega se prenova
izvaja.

V cetrtem poglavju so predstavlijeni osnovni koncepti objektnega pristopa izgradnje
informacijskih sistemov in UML, skupaj s priporocenim procesom razvoja informacijskega



sistema, kot najbolj razSirjena metodologija za objektni nacin izgradnje informacijskih
sistemov.

V petem poglavju je podrobno predstavljena metodologija »Tabelarni razvoj aplikacij«, ki s
pomoc¢jo uporabe posebnih tabel predstavlja bistveno drugaten pristop k izgradnji
informacijskega sistema.

V Sestem poglavju je metodologija TAD prakticno uporabljena na primeru prenove
informacijskega sistema logistike v podjetju Poslovni sissem Mercator, d.d.

V sedmem poglavju so navedene sklepne ugotovitve in predlogi za nadaljnje delo.

Na koncu dela sledita seznama uporabljene literature in virov ter priloga. V prilogi so v celoti
podane tabele nalog in aktivnosti ter procesni model, ki so deloma prikazani v okviru Sestega
poglavja.

Osnovna hipoteza dela je, da je mogoce z uporabo metodologije TAD pregledno popisati
obstojece poslovne procese, jih spremeniti v skladu z novo ugotovljenimi cilji organizacije in
na osnovi spremenjenih procesov nacrtovati izgradnjo informacijskega sistema tako, da bo
MOZno na osnovi nacrta zgraditi nov informacijski sistem kot tudi opredeliti spremembe, ki so
potrebne v obstojecem informacijskem sistemu logistike.



2. O RAZVOJU INFORMACIJSKIH SISTEMOV

V zatetni fazi uporabe racunanikov v poslovne namene so imeli racunalniki glede na
danasnji ¢as majhno zmogljivost, zato je bilo teZiste raziskovanja v iskanju ucinkovitih
programskih algoritmov, ki so optimalno izkori&ali razpoloZljive zmogljivosti v okviru
proizvedenih programskih reSitev (anglesko: applications) omejenega obsega. Take
programske resitve so bile po vsebini omejene, izdelovali pa so jih programerji, katerih znanja
so bila predvsem tehni¢ne narave, manj pa so poznali poslovne probleme, ki jih je bilo treba
resiti. Poleg tega so jim pogosto manjkale tudi komunikacijske sposobnosti. Uporabniki so
tako imeli teZzave pri prenaSanju svojih potreb programerjem (Avison, Fitzgerald, 1996,
str.18). Podedi¢no so se pojavili problemi:

* ReSitve pogosto niso ustrezno zadovoljevale uporabniskih zahtev.

« Cetudi je bila reSitev ustrezna, ker je programer zelo dobro poznal problem in strukturo
resitve, je bilo izvgjanje sprememb v kolikor toliko obsezni reSitvi dolgotraino in
zamudno zaradi posledic, ki so se lahko pojavile v drugem delu sistema.

* ReSitve so bile pogosto sabo dokumentirane.

Iz navedenih razlogov so podjetja kmalu postala odvisna od posameznikov, ki so podrobno
poznali strukturo reSitev, saj so bhile lete za druge programerje nepregledne zaradi
pomanjkanja dokumentacije in uporabe razli¢nih tehnik programiranja.

Kot odgovor na navedene probleme se je pojavila nadaljnja delitev dela pri izgradnji
informacijskih sistemov’:

» analizaposovnih zahtev — opravi jo sistemski analitik,

* nacrtovanje sistema, ki ngj izpolni definirane poslovne zahteve,

e programiranje.

Tako se poleg same implementacije pojavita Se dve pomembni fazi v razvoju informacijskih
sistemov; to sta analiza in natrtovanje (angledko: design). Naslednja reakcija na opisane
probleme je pojav formaliziranin metodologij za razvoj racunalniskih aplikacij (Avison,
Fitzgerald, 1996, dtr. 20).

Metodologija je po definiciji skupek postopkov, tehnik, metod, ki jih uporabljamo pri
reSevanju nekega problema. Pod pojmom »metodologija gradnje informacijskih sistemov« si
vsgj v praksi ngjveckrat predstavljamo organizacijsko-tehni¢éno znanje, ki ga uporabljamo pri
zasnovi in izdelavi racunalniskih resitev. (Kovagi¢, Vintar, 1994, str. 29).

Metodologija za razvoj informacijskih sistemov je zbirka postopkov, tehnik, orodij in
dokumentacijskih pripomockov, ki bo pomagala razvijalcem sistema v njihovih naporih za
implementacijo novega informacijskega sistema. Metodologija se sestoji iz faz, ki se nadalje
sestojijo iz podfaz, ki vodijo razvijalce sistema v njihovi izbiri tehnik, ki bi bile lahko

! Informacijski sistem lahko definiramo kot sistem, ki zbira, hrani, obdeluje in dostavlja informacije, relevantne
za organizacijo tako, da je informacija dostopna in uporabnatistim, ki jo Zelijo uporabiti, vkljuéujo¢ managerje,
osebje, strankein drZavljane. Informacijski sigem je sistem ¢loveskih aktivnosti, ki lahko vsebuje, ali patudi ne,
uporabo ra¢unalniskih sigemov. (Buckingham, 1987, povzeto iz Avison, Fitzgerald, 1996, str. 13).
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primerne v vsaki fazi projekta in jim pomagajo nacrtovati, upravljati, nadzirati in ocenjevati
projekte izgradnje informacijskih sistemov (Avison, Fitzgerald, 1996, sr. 10). Metodologija
tipicno vsebuje predpisane korake razvoja, tehnike za pripravo izdelkov, orodja, integrirana z
metodologijo, in vzorce, ponovno uporabne dokumente in sezname za preverjanje* (Murch,
2001, str. 139).

Namen uporabe metodologije pri izgradnji informacijskih sistemov je doseganje razli¢nih
ciljev, ki ngj jih uporaba metodologije omogoca (Avison, Fitzgerald, 1996, gtr. 11):

* Natan¢no belezenje informacijskih zahtev. Metodologija naj pomaga pri opredeljevanju in
analizi uporabniskih zahtev.

» Podana mora biti sistematicna metoda razvoja tako, da lahko napredek ucinkovito
nadzorujemo. Nadzor je posebnega pomena pri projektih velikega obsega, zato so nujne
kontrolne tocke in dobro definirane faze, ki omogo¢ajo uporabo tehnik nacrtovanja
projektov.

» Metodologija ngj omogoca razvoj informacijskega sistema v primernem ¢asovnem okviru
in ob sprejemljivih stroskih.

* lzdelan informacijski sistem naj bo dobro dokumentiran in enostaven za vzdrZevanje.
Potreba po prihodnjih spremembah sistema je neizbezna zaradi sprememb v organizaciji
in okolju. Spremembe naj bodo izvedljive s ¢im manjSim vplivom na preostai del
sistema.

e Zagotovljena mora biti indikacija potrebnih sprememb v ¢im zgodnejSi fazi razvojnega
procesa. Strosek spremembe se povecuje, ko izgradnja sistema napreduje od zatetne faze
analize proti implementaciji sistema.

» lzdelan informacijski sistem naj bo vSecen ljudem, na katere vpliva. Tako je zagotovljena
uspesnost uporabe takega informacijskega sistema.

Kot tipicen primer metodologije, ki na izpolnjuje navedene zahteve, je v nadaljevanju
opisana metodologija tradicionalnega Zivljenjskega cikla razvoja informacijskega sistema.

2.1.  Tradicionalni Zvljenjski cikel razvoja sistema®

Metodologija je nastala konec Sestdesetih let v Veliki Britaniji in predstavlja osnovno
izhodis¢e mnogih kasnejsih metodologij. Ze sama uporaba besedne zveze »Zivljenjski cikel«
nas opozarja na iterativno naravo procesa razvoja informacijskih sistemov. Zaradi sprememb
v organizaciji in okolju se dopolnjujejo uporabniske zahteve, kar sprozi nov cikel razvoja —
predelave informacijskega sistema.

2 Checklists
3V literaturi sreamo sopomenke: tradicionalna sistemska analiza, SDL C-systems development life cycle,
waterfall modell, kaskadni model, stopnic¢asti modd, linearni pristop.
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Metodologija predvideva naslednje faze:

Jikal:  Tradicionalni model Zivijenjskega cikla sistema

Studija

izvedljivosti i

Raziskovanje

sistema i
Analiza sistema i

Nacrtovanje

sistem a i
Implementacija g

Pregled in
vzdrzevanje

Vir: Jacobson et al., 1994, str.71

V fazi Sudije izvedljivosti (anglesko: feasibility study) je treba analizirati obstojeci
informacijski sistem, nove informacijske zahteve, probleme obstojetega sistema in nove
tehnoloske moznosti. Pripravijo se alternativne reSitve, ki se ocenijo po pravno formalni,
organizacijski, tehni¢cni in ekonomski plati. Opredelijo se meje sistema, potrebni viri in
opreddlijo stroski in koristi posameznih alternativ. 1zbere se ngjboljSa reSitev in se predlaga
vodstvu v obliki formalnega porocila. Odobritev porocila s strani vodstva in odlogitev o
nadaljevanju projekta predstavljata prvo kontrolno tocko metodologije.

Ko je nadaljevanje projekta odobreno s strani vodstva, je treba v fazi raziskovanja sistema
podrobno analizirati zahteve uporabnikov in pripraviti funkcionalno specifikacijo sistema.
Potrebno je podrobno opredeliti tipe in kolicino podatkov, omejitve in probleme obstojecega
sistema. Informacije pridobimo s pomocjo intervjujev vodilnega in operativhega kadra, z
uporabo vprasalnikov, analizo obstojecih dokumentov in opazovanjem nacinov dela. Orodja
za prikazovanje rezultatov so diagrami poteka, hierarhi¢ni diagram strukture porocanja v
organizaciji, specifikacije obstojecih dokumentov, zapiski intervjujev.

Na podlagi zbranih dejstev preidemo v fazo analize sistema, v kateri poskusamo odkriti
vzroke obstojecih problemov, razloge za uporabo dolo¢enih metod, obstoj alternativnih
metod, predviden porast koli¢ine podatkov (Avison, Fitzgerald, 1996, str. 23). PoskuSamo
razumeti razloge za trenutno stanje sistema in nakazati nacine zaizboljSanje.

Fazi analize sledi faza nacrtovanja sistema, v kateri je treba narediti nacrt bodoc¢ega sistema.
Potrebno je opredeliti podatkovne strukture — zapise, naine za zajemanje podatkov, procese
za transformacijo vhodnih podatkov v izhodne, procedure za varovanje in restavriranje
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podatkov. Opravi se odlocitev o izboru konkretnega okolja implementacije, v smislu izbora
strojne in sistemske programske opreme ter sistema za upravljanje z bazami podatkov, ¢e ga
uporabimo. Postopkovni del se dokumentira v obliki diagramov poteka (anglesko:
flowcharts), mrezni diagram se uporabi za prikaz povezav med procesi in podatki — kateri
programi uporabljajo dolo¢ene podatke.

Sledi faza implementacije, ki vsebuje nakup in instalacijo opreme, kodiranje in testiranje
programov ter kreiranje dokumentacije. Nadalje je treba izvesti integralni test sistema tudi s
strani uporabnikov ob uporabi vecje koli¢ine (realnih) podatkov, da preizkusimo tako
funkcionalno kot tudi performanéno udreznost sistema. lzvesti je treba Se Solanje
uporabnikov sistema in izvesti prehod iz starega v novi sistem”.

Ko sistem nekaj casa operativno deluje, izvedemo pregled sistema (anglesko: review), v
katerem preverimo skladnost delovanja sistema z opredeljenimi zahtevami in primerjamo
dejanske stroske s stroski, predvidenimi v Studiji izvedljivosti. Pripraviti je treba tudi
formalno porocilo. V okviru vzdrZevanja se odpravljajo napake, ki so bile vgrajene v sistem,
ter dograujejo funkcionalnosti, ki so potrebne zaradi novih zahtev uporabnikov, ali
spremenjenega okolja. V kolikor so potrebne spremembe prevelike, da bi jih lahko izvedli
brez vetjih posegov v sistem, sprozimo nov ciklus, ki ga zacnemo s fazo Studije izvedljivosti.

Kot $e mnogo drugih metodologij tudi tradicionalni model Zivljenjskega cikla sistema temelji
na nekaterih predpostavkah, ki v realnosti niso vedno izpolnjene. Navajam dve skupini
predpostavk (Kovatic, Vintar, 1994, sr. 41)

* Predpostavke glede IS

o0 IS je samostojen, zakljucen sistem, katerega funkcije lahko vnaprej dolocimo na
osnovi analize konkretnega sistema.

o0 Tudi ¢e je sistem zelo obsezen, morda decentraliziran, se predpostavlja, da so vsi
deli sistema v skladu z neko globalno shemo in konsistentni med seboj. To
pomeni, da lahko predvidimo pravila obnaSanja vseh delov sistema v vsakem
trenutku — deterministi¢na koncepcija sistema.

0 Sedanje in bodoc¢e informacijske potrebe organizacije so znane in vnaprej
dolocljive.
» Predpostavke glede procesov v okviru IS

o0 Pomembno je andlizirati obstojete in predvidene aktivnosti organizacije, da
dobimo zaklju¢eno mnoZzico procesov, ki nastopajo v okviru IS.

0 V okviru IS prevladujejo rutinski, strukturirani procesi, ki jih je mozno definirati
vNaprey.

0 Procesi v okviru IS so razmeroma stabilni in se v toku Zivljenjske dobe IS le malo
spreminjajo.

* AngleXki izraz: cutover



Glede na opisane predpostavke in cilje, ki ngj jih izpolnjuje metodologija, opredeljene v
zacetku poglavja, imatradicionalni model Zivljenjskega cikla sistema naslednje lastnosti:

Razvoj poteka zaporedno po fazah, naslednja faza se pricne po formalni odobritvi
rezultata predhodne faze.

Vsaka razvojna faza je natancno opredeljena in dokumentirana, definirane so diagramske
tehnike.

Uporabljene so tehnike za nadzor izvajanja projekta, tako po ¢asovni kot stroskovni plati.

V kolikor bi predpostavke metodologije bile vedno izpolnjene, bi njena uporaba zagotavljala
doseganje zahtevanih ciljev.

V realnosti se srecujemo z vedno vegjo hitrostjo sprememb poslovnega okolja, ki narekuje
prozen odziv podijetij in posledi¢no kontinuirano spreminjanje informacijskih sistemov. Tako
lahko ugotovimo naslednje:

Bodocih informacijskih potreb ni mogoce opredeliti vnaprey.
Procesi se v okviru Zivljenjskega cikla sistema lahko bistveno spremenijo.

Zahteve, opredeljene na zacetni fazi razvoja informacijskega sistema, ne ustrezajo vec
dejanskim potrebam poslovnega procesa.

Zaradi zaporedne izvedbe faz razvojnega cikla in velike stopnje formalizacije je hitrost
razvoja novega informacijskega sistema premajhna glede na hitrost sprememb poslovnega
okolja in posledi¢no pri¢akovanih funkcionalnosti sistema.

Grafi¢no lahko prikazemo problem na naslednji nacin:

Sika 2: Problem konvencional nega nacina razvoja programske opreme

poslovno
pOdrOéje prObIem D Q

<

podrogje
programske zahteve ‘ razvoj "resitev"
opreme

Vir: Taylor, 1995, str. 8

Cas razvoja kolikor toliko kompleksnega informacijskega sistema se pri uporabi tradicionalne
metodologije in z dosledno zaporednostjo posameznih faz lahko meri v Ietih, kar ob danasnji
hitrosti sprememb poslovnega okolja povzro¢a neustreznost izdelanih resSitev.
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Podledice navedenih dejstev se kazejo v naslednjih simptomih:
* Nezadovoljstvo uporabnikov, sgj sistem ne reSuje danasSnjega problema.

* Pomanjkljivosti sistema se pokaZzejo Sele ob predaji sistema uporabnikom, sa ti ne
sodelujgjo v fazah analize, nacrtovanja in implementacije, njihova vloga je omejena na
podajanje zahtev na zacetku in sprejem reSitve na koncu procesa razvoja |S. Odpravljanje
napak na koncu razvojnega cikla pa je najdrazje.

e Zaostanek pri razvoju potrebnih uporabniskih resitev (angledko: application backlog). Ker
se zahteve poslovnega okolja spreminjgjo hitreje, kot je z uporabo tradicionalne
metodologije mogoce razvijati resitve, je zaostanek neizbezen.

» Velikakoli¢ina potrebnega vzdrZzevanja obstojecih sistemov. Ker je razvoj novih sistemov
prepocasen, se najbolj nujne zahteve poskusgjo vgraditi v obstojece sisteme »na hitro«.
Tako se v Zelji po hitrosti odziva Zrtvuje kakovost opravljenega nacrtovanja. Konéni
rezultat takega nacina dela je informacijski sistem, ki postane nemogoc¢ za vzdrzevanje.
Tako se za vzdrZzevanje obstojecih sistemov porabi tudi do 80% ¢asa in na ta nacin skoraj
ni razvoja novih resSitev.

Poleg navedenih problemov informacijski sistemi, razviti na ta nacin, vet¢inoma ne
zadovoljujejo potreb vrhnjih vodilnih struktur podjetja. V fazi opredelitev potreb se podrobno
analizirgjo zahtevani izhodi sistema, obstojeci sistem in funkcionalnost, kot jo vidijo
uporabniki. ReSitev naj pokrije funkcionalnost posameznega podrocja, pogosto se
avtomatizirgjo obstojeci procesi. Tako je za zadovoljitev informacijskih potreb vodstva
potrebno poseganje v celoten spekter reSitev. Zaradi neambicioznega informatiziranja
obstojecih procesov brez njihove prenove, ki jo lahko omogoca uporaba informacijske
tehnologije, je kon¢ni rezultat neoptimalen.

Ce Zelimo izboljSati kakovost programskih resitev, je treba:

* povecati udelezbo uporabnikov v celotnem procesu razvoja sistema,

e Skrajsati razvojni cikel,

* omogociti sprotno odpravljanje ugotovljenih napak z moznostjo vracanja v predhodne
faze razvojnega cikla.

Kakovost programske reSitve definiramo kot ¢imbolj ucinkovito zadovoljevanje poslovnih
oziroma uporabniskih potreb v ¢asu uvedbe sistema (Martin, 1991, str.4).

ZareSevanje navedenih problemov so se pojavili razli¢ni pristopi in metodologije ter drugacni
modeli Zivljenjskega cikla sistema.

2.2.  Uporaba prototipov

Prototip je priblizek sistema, ki ga Zelimo zgraditi. Vsebuje glavne funkcionalnosti Zelenega
sistema. lzdelava prototipov na podro¢ju razvoja programske opreme je omogocena S
pojavom programskih orodij in generatorjev resitev (anglesko: application generators).



Uporaba prototipov naslavlja nekatere probleme tradicionalnega pristopa in Se posebej
povecuje udelezbo uporabnikov v procesu nastajanja reSitve. lzdelani prototipi niso le
shematski prikazi, ampak dejanski izpisi na papirju in ekranske slike.

Uporaba prototipov tako izbolj3uje faze raziskave, analize in nacrtovanja sissema. Se posebe;j
je uporabnav primerih, ko (Avison, Fitzgerald, 1996, str. 77):

» Podrogje resitve ni dovolj dobro definirano.

* Nova tehnologija, ki je potrebna za izdelavo reSitve, Se ni dovolj dobro poznana v
organizaciji.

» Komunikacija med uporabniki in analitiki ni dovolj dobra.

o Strosek zavrnitve reSitve s strani uporabnikov bi bil visok in je zagotovitev pokritja
uporabniskih potreb bistvenega pomena.

» Potrebna je ocena vpliva bodo¢ega informacijskega sistema.

Prototip mora vsebovati naslednje lastnosti oziroma mora biti (Kovaci¢, Vintar, 1994, str.
238) :

» dovolj majhen zaizvedbo,
» dovolj vpliven in prepricljiv,
» dovolj poceni in dolgorocen,

* dovolj nujen zaizvedbo.

Prototipe se navadno gradi s pomo¢jo posebnih orodij, kot so generatorji ekranov in porocil,
ki omogocajo hitro izdelavo ekranov in porocil. Po potrebi se ti izdelki tudi hitro spreminjajo,
dokler ni doseZena ustrezna stopnja zadovoljstva uporabnikov. Namen prototipa je prakticna
predstava izgleda in funkcionalnosti bodoce reSitve. Rezultati, pridobljeni pri obravnavi
prototipa se lahko uporabijo v (Avison, Fitzgerald, 1996, str. 77):

o fazi analize za razumevanje obstojecega sistema in predlog funkcionalnih zahtev
alternativnega sistema,

» fazi izgradnje prototipa za ocenjevanje s strani uporabnikov,

* vec ponavljgjocih se fazah spreminjanja in ocenjevanja prototipa,

» fazah nafrtovanja in razvoja novega sistema, kjer je prototip uporabljen kot del
specifikacije.

Obicajno prototip ni namenjen nadaljnji dodelavi in se po dokonc¢anju novega sistema zavrze.
Alternativni pristop je uporaba prototipa kot osnove bodocega operativnega sistema. V okviru
prototipnega pristopa® se prototipu v vet iteracijah dodajajo in spreminjajo funkcionalnosti,
dokler ne ustreza potrebam uporabnika. V te fazi se prototip preda v operativno rabo. Pri

® Prototipni pristop ai pristop prototipa predstavlja postopno razvijanje racunalniske programske reditve z
neposrednim sodelovanjem njenega razvijalca in uporabnika; postopno izdelovanje in preizkuSanje modela
reSitve po nacdih pristopa od grobega k podrobnemu; priporocljiv pri razvoju racunalnidkih resitev za podporo
procesa upravljanja; predpostavlija uporabo dolocene tehnologije (programskih jezikov, baz podatkov) in
doloceno stopnjo razvitosti uporabe racunalnika v organizaciji (Kovagi¢, Vintar, 1994, str. 237).
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izdelavi takega prototipa je treba posebej paziti na dobro natrtovanje. Prototip mora biti
sposoben obvladovati koli¢ine podatkov, ki so predvidene v nadaljnji operativni rabi.
Potrebno je tudi ustrezno dokumentiranje sistema, tako zaradi prihodnjih sprememb kot tudi
za pravilno uporabo s strani uporabnikov. Kadar je prototip namenjen kasnejSi operativni rabi,
je izjemnega pomena kontrola nad procesom razvoja, da se izognemo iskanju bliznjic, ki
neizbezno povzrocijo tezave pri nadaljnji uporabi tako nastale resitve.

23. RAD

Metodologija, ki ucinkovito uporablja vgradnjo prototipov v koncno resitev se imenuje
RAD®. RAD je oblika razvojnega cikla, natrtovanega za mnogo hitreji razvoj in izdelke
vecje kakovosti, kot tradicionalni Zivljenjski cikel (Martin, 1991, str.2). Za dosego tako
opredeljenih ciljev RAD uposteva naslednje dejavnike, ki izboljSujejo kakovost izdelanega
sistema

* Moc¢no udelezbo uporabnika pri nacrtovanju sistema.

» Uporabo prototipov, ki uporabnikom omogoc¢ajo predstavo in popravljanje sistema.

« Uporabo integriranih CASE’ orodij, ki zagotavljajo tehnicno integriteto pri modeliranju in
nacrtovanju sistema.

» CASE repozitorij, ki omogoc¢a ponovno uporabo preizkusenih vzorcev in komponent.

» Integrirano CASE orodje, ki omogoca generiranje kode iz preizkuSenega nacrta.

* Vkljucevanje uporabnikov v fazi konstrukcije, ki po potrebi omogoca korekcijo
podrobnosti.

Celoten koncept temelji na majhnih skupinah visoko usposobljenih razvijalcev, ki z uporabo
integriranega CASE orodja ob sodelovanju uporabnikov hitro izdelgjo ustrezno programsko
reSitev. Skupina razvijalcev mora biti majhna, sgj se v vecjih skupinah veliko ¢asa porabi za
usklajevanje in komunikacijo med ¢lani skupine. V primeru vecjih projektov je predvidena
delitev projekta na manjSe dele, ki jih lahko obvladuje posamezna skupina in se izvajajo
vzporedno, v ve¢ skupinah. Pri tem je klju¢nega pomena kakovost CASE orodja, sg se
integriteta projekta zagotavlja skozi uporabo skupnega podatkovnega in procesnega modela.
RAD lahko nastopa kot samostojna metodologija, ali pa v okviru infrastrukture metodologije
informacijskega inZenirstva, ki bo opisana v nadaljevanju.

Metodologija RAD ima naslednje faze:
* nacrtovanje potreb,

» uporabniska zasnova sistema,

» Kkonstrukcija sistema,

* uvaganjesistema.

Kriticni element v vseh fazah je omejen ¢as trajanja projekta. RAD projekti ngj ne bi trajali
dlje od 90 dni. Dosledno spostovanje tega nacela omogoca orientacijo na najbolj bistvene

® Rapid Application Devel opment; hitri razvoj aplikacij
" Computer Aided Software Engeneering
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funkcionalnosti, ki jih mora novi sistem imeti, in Ze v fazi zbiranja zahtev izlo¢i funkcije, Ki
niso nujno potrebne.

V fazi nairtovanja potreb je predvidena uporaba tehnike skupnega planiranja potreb JRP?, ki
predvideva udelezbo klju¢nih ljudi v organizaciji, ki poznajo obravnavani poslovni proces in
so pooblasieni za sprejemanje odlocitev glede zahtev bodocega sistema. Predstavnik vodstva
(anglesko: executive owner), zavezan izdelavi sistema, je nujni pogoj za uspesnost JRP
delavnice. Opredeljevanje zahtev poteka v okviru delavnice, kjer moderator zgolj usmerja
udelezence proti nedvoumnemu opredeljevanju zahtev. Zapisovalec sproti zapisuje vse, kar je
mogoce, v CASE orodje. Tipi¢ni izdelki JRP delavnice so (Martin, 1991, str.149):

» gspisek oddelkov in lokacij, ki jim je novi sistem namenjen,
» gspisek ciljev sistema,

» podrobnosti posameznih funkcij sistema,

» diagram dekompozicije procesa,

» diagram toka procesa,

» diagram vmesnikov z drugimi sistemi,

» spisek nereSenih zadev,

* ciljni datum implementacije,

naslednji korak.

V primeru nasprotujocih si pogledov so udelezenci pooblasceni, da se o resitvi dogovorijo v
okviru delavnice. Opredelitev zahtev sistema se lahko izvede v le nekaj ponovitvah delavnice.

Ko je odobren prehod v fazo uporabniske zasnove sistema, se organizira delavnica JAD®. V
delavnici sodelujejo uporabniki bodocega sistema, informatiki, gostujoci svetovalci. Obi¢ajno
trgja delavnica pet delovnih dni, brez motenj iz okolja. Odlocilna je vloga uporabnikov,
informatiki prevedejo njihove zahteve v ustrezne diagrame in po potrebi prototipne izdelke. V
okviru delavnice se podrobno opredelijo procesi, nacrtujejo podatkovne strukture in podrobno
opredelijo poslovna pravila. Kot orodja za modeliranje se uporabijo entitetno-relacijski
diagram, diagram funkcionalne dekompozicije, diagram toka podatkov in akcijski diagram.
Vsi rezultati se belezijo v CASE orodju, ki omogoca preverjanje konsistentnosti razli¢nih
diagramov. Udelezenci podrobno pregledajo povezave med razli¢nimi modeli.

Delavnica JAD ucinkovito zamenjuje tradicionalni nacin opredeljevanja zahtev, kjer analitik
opravlja intervjuje s posameznimi nosilci funkcij in uporabniki ter naknadno usklajuje
nereSene zadeve, kar lahko traja zelo dolgo. Prisotnost pooblaséenih ljudi omogoca odlocanje
0 projektu znotrg delavnice, tako je tudi dosezena vecja preglednost odlocanja.

Predstavnik vodstva, ki je zavezan projektu, uc¢inkovito odstranjuje birokratske in politi¢cne
ovire, ki bi lahko zadrzale izvajanje projekta. Tehniki JRP in JAD odlo¢no skrajSata cas, ki je

8 Joint Requirements Planning, skupno planiranje potreb
°Joint Application Design, skupno nagrtovanje resitev
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potreben za definiranje zahtev in podrobno opredeljevanje sistema, kar omogoca kratek cikel
razvoja informacijskega sistema.

V fazi konstrukcije sistema se nacrt iz predhodne faze dopolni do podrobnosti, nato se s
pomocjo orodja generira programska koda. Tu je klju¢nega pomena dobro CASE orodje, ki
vkljucuje generator kode. Vnosne maske in izgled transakcij se izvede v obliki prototipa, ki ga
potrdijo uporabniki. V kolikor gre za vecja odstopanja, se vrnemo Vv predhodno fazo, sicer pa
seresitev izpopolni v seriji iteracij do kon¢ne resitve. S pomocjo orodja za generiranje reSitev
se izvede tudi dokumentiranje. V te fazi se izvedeta tudi testiranje celotne reSitve in
optimizacija. Pred prehodom v produkcijo lahko tudi preizkusimo prototipno resSitev, Ki
obsega polno funkcionalnost, uporabimo pa jo v omejenem obsegu, npr. za manjSe Stevilo
uporabnikov.

V fazi prehoda je treba zagotoviti podatke na rocni ali elektronski nacin. V primeru prepisa
podatkov iz starega sistema je treba pripraviti ustrezne postopke za konverzijo in polnjenje
podatkov. Sledi priprava in izvedba koncnega testiranja, ki obsega (Martin, 1991, str. 333) :

* tediranje programov in transakcij glede pravilnogti izvedbe transakcij in ravnanja v
primeru odpovedi®

* integralni test sistema preverja delovanje sistema kot celote,

« test povezljivosti z ostalimi sistemi?,

» obremenilni test,

* ted spregiemljivosti za uporabnike.

Po uspeSnem testiranju izvedemo Solanje uporabnikov, instaliramo sistem v produkcijo in
napolnimo podatke preko ustreznih postopkov konverzije. Po zacetku delovanja analiziramo

delovanje sistema, kjer opredelimo potrebo po uglaSevanju sistema, dodatnem Solanju
uporabnikov in potrebnih spremembah resitve.

Pri oceni metodologije RAD je potrebno poudariti kriticno odvisnost metodologije od
odlicnega CASE orodja, ki omogocatovrsten nacin dela. Poleg tega je problematicna izdelava
vecjih sistemov, sg je kljub skupnemu repozitoriju modelov v praksi tezko uskladiti
delovanje neodvisnih skupin razvijalcev, ki delujejo pod ¢asovnim pritiskom. Tako RAD
svoje prednosti pokaze na projektih, kjer (Y eates, Cadle, 1996, dtr. 52) :

» reSitev ni prevec kompleksnain je obseg dobro opredeljen,
» jeokolje organizacije zrelo in stabilno,
» senaprojektu ne uporablja nova, nepoznana tehnologija,

» sereSitev dobro vklaplja v obstojeco infrastrukturo.

Tako je mozno ob uporabi obstojece infrastrukture, ki olajSuje integracijo, ponovno uporabo
komponent in v dobrem poznavanju organizacije in tehnologije, s katero delamo resni¢no
dosegati veliko hitrost razvoja novih resitev.

10 anglesko: transaction crash test
1 anglesko: intersystem integration test
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2.4. Informacijsko inzenirstvo

Informacijsko inZenirstvo™ je metodologija, ki celovito obravnava problematiko razvoja
informacijskih sistemov v podjetju, razdeljeno na &iri ravni:

* nairtovanje informacijske strategije®?,
« analizo poslovnega podrogja™,
« nafrtovanje sistema™,

+ konstrukcijain prehod® .

Predstavlja uporabo trdno spetih formalnih tehnik za planiranje, analizo, nacrtovanje in
konstrukcijo informacijskih sissemov na ravni celotnega podjetja, ali pa preko glavnih
podroc¢ij podjetja (Martin, 1989, str. 1). Zaradi celovite obravnave in kompleksnosti
problematike, ki jo v podjetjih pokrivajo informacijski sistemi, u¢inkovito planiranje, analiza,
nacrtovanje in konstrukcija informacijskih sistemov na ravni celotnega podjetja, niso mogoci
brez uporabe avtomatiziranih orodij. Tako lahko informacijsko inZenirstvo definiramo kot niz
trdno spetih avtomatiziranih tehnik, s katerimi so modeli podjetja, podatkovni in procesni
modeli predstavljeni v enovitem repozitoriju in uporabljeni za kreiranje in vzdrZevanje
sistemov za procesiranje podatkov (Martin, 1991, str. 348). Ravni metodologije lahko
grafi¢no predstavimo v obliki piramide.

Sika 3: Piramida informacijskega inZenirstva

Nacrtovanje informacijske
strategije

Analiza poslovnega podrocja

Nacrtovanje sistema

RAD

Konstrukcija in prehod

S
Op <\

Vir: Martin, 1991, str. 351

Na prikazani sliki so vidne vse &iri ravni metodologije in avtorjev predlog, da se faze
nacrtovanja in konstrukcije sistema ter prehoda izvedejo v okviru metodologije RAD.
Osnovni gradniki metodologije so podatkovni in procesni model (podatki in aktivnosti) ter
povezava med njima, navadno v obliki matrike, ki prikazuje interakcijo posameznih procesov

12 anglesko: information engeneering

13 anglesko: information strategy planning
1% anglesko: business areaanalysis

15 anglesko: system planning and design
18 anglesko: construction and cutover
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in entitet. Osnovna ideja metodologije temelji na principu delitve problema na manjSe
obvladljive dele, ki jih lahko v okviru enovitega modela, ki ga razvijamo v repozitoriju
integriranega CASE orodja, neodvisno razvijamo in implementiramo. Najprej je treba
opreddliti informacijsko strategijo.

2.4.1. Nadrtovanjeinformacijske strategije

Namen nacrtovanja informacijske strategije je priprava informacijske arhitekture in strategije,
ki podpirata strateske cilje in informacijske potrebe organizacije (Avison, Fitzgerald, 1996,
str. 284). V okviru natrtovanja opredelimo poslovna podrocja in razlicne informacijske
sisteme ter nacin njihove integracije v okviru enotnega modela podjetja. Pri nagrtovanju
informacijske strategije je nujno sodelovanje ngjoZjega vodstva podjetja, sgj je treba uskladiti
poslovne cilje podjetja s cilji, ki jih opredeljuje informacijska strategija. Pri nacrtovanju
informacijske strategije je potrebno izdelati dve vrsti studij (Martin, 1991, str. 357) :

« Opredelitev stratekih priloznosti, ciljev, kriti¢nih dejavnikov uspeha'’ in informacijskih
potreb razli¢nih delov podjetja.

» Opredelitev nacina, s katerim lahko uporabimo novo tehnologijo za izboljSanje delovanja
organizacije in ustvarjanje novih poslovnih priloznosti.
Metodologija predpisuje naslednje korake za opredelitev informacijske dStrategije s
poslovnega in informacijsko-tehni¢nega pogleda (Martin, 1991, str. 359):
» Podovni pogled vsebuje:
0 izdelavo organizacijske sheme podjetja v okviru izbranega CASE orodja,
0 opredelitev ciljev in strategij organizacije,

o analizo tehnoloskih trendov in moZnosti uporabe novih tehnologij za kreiranje
novih poslovnih priloznosti ali konkurenc¢nih prednosti,

o0 opredelitev kriticnih dejavnikov uspeha podjetja in njihovo delitev navzdol po
organizacijski shemi,

o intervju s klju¢nimi managerji v podjetju, z namenom opredelitve problemov,
priloznosti in informacijskih potreb na ngjvi§em nivoju,

0 belezenje vseh pridobljenih informacij v repozitorij znotrg integriranega CASE
orodja.

» Informacijsko-tehni¢ni pogled vsebuje:
0 razvoj procesnega modela za celotno podjetje, ki prikazuje osnovne funkcije
podjetja,
0 razvoj grobega entitetno-relacijskega modela,
o analizo funkcij in entitet s pomoc¢jo matrike in dolocitev poslovnih podrocij,

0 opredelitev prioritet razvoja informacijskih sistemov za posamezna poslovna
podrocja.

1 anglesko: critical success factors (CSF), so malodtevilni dejavniki, ki so kritiéni za nadaljnji uspeh poslovanja.
(Avison, Fitzgerad, 1996, str. 49)
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Tako opredeljen nacrt informacijske strategije dokumentira poslovne potrebe in dolo¢a
prioritete, ki so osnova nadaljnjega razvoja informacijskih sistemov. Nacrt omogocéa stalen
pogled na informacijske potrebe najvi§ega vodstva pri razvoju posameznih projektov
(Avison, Fitzgerald, 1996, str. 284).

2.4.2. Analiza posdovnega podrodja

V okviru faze nacrtovanja informacijske strategije so opredeljena poslovna podroc¢ja in
prioriteta izgradnje informacijskih sistemov za posamezna podro¢ja. V fazi analize
poslovnega podroé¢ja obravnavamo izbrano podrocje in podrobno analiziramo ter opredelimo
procese in podatkovne strukture. Ucinkoviti tehniki v fazi analize sta JRP in JAD. V tg fazi je
analiza neodvisna od tehnologije, ki jo nameravamo uporabiti, in od obstojecih sistemov, Ki
Ze pokrivajo izbrano podro¢je. Pomembno je opredeliti, kaj je potrebno zgraditi, nacin
implementacije je prepusten naslednjima fazama. V tej fazi izvedemo (Avison, Fitzgerald,
1996, dtr. 286-287):

* Analizo entitet in funkcij. Treba je podrobno analizirati procese in njihove medsebojne
odvisnosti ter dopolniti diagram funkcionalne dekompozicije in diagram odvisnosti med
procesi. Nadalje je treba podrobno opreddliti entitete in povezave med njimi. Entitete
opredelimo do nivoja atributov.

* Analizo interakcij, kjer v obliki matrike prikazemo povezavo med posameznimi procesi in
entitetami. Opredelimo nac¢in manipuliranja s podatki (kreiranje, branje, popravljanje,
brisanje®).

* Analizo obstojecih sistemov, kjer obstojeci sistem analiziramo na enak nacin, in prav tako
pripravimo entitetno-relacijski ter procesni model, z namenom primerjave obstojecega
stanja in novo nacrtovanega sistema.

» Potrditev pravilnosti opravljenih analiz glede pravilnosti, popolnosti in stabilnosti. Model
preizkusimo tudi z moznimi scenariji novo nastalih potreb in sprememb.

* Pripravo za naslednjo fazo, ki obsega dolocitev vrstnega reda nadaljnjega nacrtovanja in
konstrukcije po posameznih funkcionalnostih in analizo moznosti ponovne uporabe Ze
obstojecih modelov ali kode.

Podrobni procesni in podatkovni modeli predstavljagjo osnovo za fazi natrtovanja in
konstrukcije sistema, ki jih lahko izvedemo po posameznih podsistemih z metodologijo RAD,
ali z uporabo nadaljnjih korakov tradicionalnega Zivljenjskega cikla razvoja informacijskih
sistemov. V primeru uporabe RAD je treba izbrati ustrezno velikost podsistema, da ga je
mogoce razviti v omejenem c¢asovnem obdobju v okviru majhne velikosti teama. V
nadaljevanju sledi kratek opis faz nacrtovanjater konstrukcije in prehoda.

18 anglesko: creste, read, update, delete, od tod ime CRUD matrika
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2.4.3. Nadrtovanje sistema

Fazo nacrtovanja sistema razdelimo na logi¢cno in fizicno nacrtovanje, kjer v logicnem
naértovanju Se niso upo&tevane posebnosti okolja implementacije. Logicno natrtovanje
vsebuje (Avison, Fitzgerald, 1996, str. 289-291):

* Preliminarni nacrt podatkovne strukture, ki ga izvedemo za vse natrtovane sisteme v
poslovnem podrocju, da zagotovimo integracijo in povezljivost sistemov. V okviru tega
koraka konvertiramo entitetno-relacijski model v strukturo izbranega sistema za
upravljanje s podatkovno bazo.

* N&rt srukture sistema, v katerem povezemo posamezne procese s procedurami, ki jih
opredelimo v naslednjem koraku.

» N&rt procedur vsebuje opredelitev algoritmov posameznih procedur in nacinov prehoda
iz ene procedure v drugo. Natine prehoda opigemo z diagrami strukture dialoga’®.

» Potrditev pravilnosti, popolnosti in uporabnosti pripravljenih nacrtov. Uporabnost pogosto
preizkusamo z uporabo prototipov.

* Pripravo nafizicno nacrtovanje.

V okviru logi¢nega nacrta opredelimo tudi vse uporabniske vmesnike in porocila. V okviru
fizicnega nacrtovanja je treba:

* pripraviti nadrt polnjenja podatkov in dokon¢no opredeliti podatkovno strukturo v
izbranem sistemu za upravljanje s podatkovno bazo,

* pripraviti nacrt vseh programov, modulov in ponovno uporabnih vzorcev,

* pripraviti nacrt programov, ki bodo omogocali konverzijo podatkov iz starega v nov
sistem,

* nacrtovati varnostne procedure ter procedure za merjenje hitrosti delovanja sistema,

* izdelati nacrt sistemskegatestain

e nacrt implementacije.

Na koncu faze nacrtovanja pripravimo tudi seznam potrebnih virov za fazo konstrukcije in
prehoda.

2.4.4. Kongtrukcijain prehod

V tg fazi dokonéno implementiramo sistem in ga uvedemo v obratovanje. V okviru
konstrukcije generiramo programske module, kreiramo ustrezne tabele, pripravimo podatke za
tedtiranje in izvedemo test posameznih modulov. Nadalje izvedemo integracijski test in test
sprejemljivosti sistema za uporabnike ter generiramo spremljajoco dokumentacijo. Ko sistem
uspesno izpolni kriterije sprejemljivosti, smo pripravljeni na prehod.

Prehod je kontroliran premik iz uporabe obstojecih sistemov v uporabo novo razvitega
sistema. V okviru prehoda izvedemo Solanje uporabnikov, namestitev potrebne strojne in

19 anglesko: dialogue structure diagram
17



novo razvite programske opreme ter preizkus delovanja sistema. Sledi kon¢ni test
sprejemljivosti glede na opredeljene kriterije in morebitna namestitev sistema na vec lokacij.

Po prehodu v operativho delovanje sledi pregled in ocenjevanje sistema, optimizacija
delovanja in nadaljnje vzdrZzevanje.

Uporaba metodologije informacijskega inZenirstva je, prav tako kot RAD, kriti¢no odvisna od
uporabljenega integriranega CASE orodja, sg le-to omogoca izgradnjo podatkovnih in
procesnih modelov na nivoju celotnega podjetja ter generiranje ustreznih programskih
modulov iz podrobno opredeljenih modelov. Na ta nacin je mozno lo¢eno graditi posamezne
sisteme in podsisteme vzporedno, tudi po RAD metodologiji, a Se vedno ohraniti povezljivost
tako nastalih sistemov preko enotnega podatkovnega modela.

2.5.  Postopni narastaj o¢i model razvojalS

Postopni narasiajoci model razvoja 1S upodteva dejstvo, da je za kompleksne sisteme
nemogoce podati vse zahteve na zacetku razvoja. Ideja pristopa je v tem, da se najprej opravi
analiza in nacrt na vi§em nivoju celotnega Zelenega sistema, nadaljnje podrobno nacrtovanje
in implementacija pa potekata v vec iteracijah.

Sika 4. Postopni narasc¢ajoci model razvoja IS

Sudjp anaiiza,groUJ\ J\
ivedjivosti | nadit j/1234 ”T/ prehad

konstrukcija

Vir: Fowler, Scott, 2000, str. 14

Faza konstrukcije se sestoji iz vec iteracij. Rezultat vsake iteracije je programska reSitev
produkcijske kakovosti, preizkuSena in integrirana, resuje pa del celotnih zahtev projekta
(Fowler, Scott, 2000, str. 15). Izdelek je lahko namenjen zgolj za notranjo uporabo ali pa za
predajo zgodnjim uporabnikom. Vsaka iteracija vsebuje obic¢ajne faze analize, nacrtovanja,
implementacije in testiranjaV fazi prehoda je treba izvesti uglaSevanje sistema in
izobraZzevanje uporabnikov.

Tovrsten natin razvoja informacijskega sistema omogoca postopno izgradnjo posameznih
podsistemov in prenos izkuSenj pridobljenih v izgradnji predhodnih podsistemov, v nove.
Zaradi postopnogti razvoja je lazje vkljucevati spremenjene zahteve, ki se lahko pojavijo v
¢asu razvoja, s se podrobna analiza in nacrtovanje opravita znotrg vsake iteracije pri
izdelavi posameznega dela sistema. Razdelitev projekta v vec iteracij skrajSuje ciklus, ki je

2 angleko: incremental model
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potreben za izdelavo posameznega dela resSitve in tako omogoca kontrolo nad hitrostjo in
kakovostjo razvojnega procesa.

Glede na dejstvo, da se posamezni deli sistema razvijajo v razli¢nih zakljucenih iteracijah, je
zaradi izogibanja problemom pri integraciji posameznih podsistemov treba nagrtovati vsebino
vsake iteracije ter neprestano vzdrzevati usklajen model analize in nacrtovanja. Pristop je Se
posebej primeren za objektno orientirani razvoj informacijskih sistemov, saj zdruZzevanje
podatkov in operacij nad njimi v objekte ter jasno definirani vmesniki zaradi |aZje integracij
novo razvitih funkcionalnosti omogoc¢ajo postopno dograjevanje funkcionalnosti v Ze izdelane
resitve.
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3. PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV

3.1.

| zhodiS¢a za prenovo poslovnih procesov

V zadnjih dveh desetletjih smo v poslovnem svetu prica procesom, ki bistveno menjajo ntin,
na katerega morajo organizacije poslovati, da bi si zagotovile napredek, ali pa samo goli
obstoj podjetja. Hiter tehnoloski razvoj omogoca prodornim podjetjem, da proizvajgjo
kvalitetne izdelke v vedno krgSih razvojnih ciklih. Proces globalizacije in odpiranja meja so
podjetja, ki so prej delovala v relativno zastitenih okoljih, izpostavili mo¢ni konkurenci.
Zaradi mocne konkurence in velike ponudbe blaga so kupci v moc¢nejSem polozaju od
ponudnikov, ki se morajo prilagajati njihovim vse bolj razlicnim potrebam tako s pestrostjo
svojega proizvodnega programa kot z odli¢no kakovogtjo izdelkov in vedno nizjimi cenami.
V danadnjem svetu tako delujejo trije dejavniki, ki posami¢ ali v medsebojni kombinaciji
povzro¢ao potrebo po novem natinu poslovanja podjetij (Hammer, Champy, 2001, str. 20) :

Kupci prevzemajo pobudo. Zaradi dovolj velike ponudbe med seboj razli¢nih izdelkov v
danasnjem svetu kupci prevzemajo pobudo in niso vec pripravljeni kupovati standardnih
izdelkov, ki bi jih podjetja lahko mnoZzi¢no proizvajala, kot so to delalav preteklosti. Tako
potroniki kot podjetja, ki kupujejo izdelke za potrebe lastnega procesa, zahtevajo izdelke,
ki ustrezgjo njihovim specificnim potrebam. Zato morajo podjetja razviti nacine
poslovanja, ki zagotavljgjo fleksibilno proizvodnjo in visoko raven storitev, ki
zadovoljujejo kupceve potrebe.

Konkurenca je vedno moénegSa. Imeti izdelek, ki funkcionalno ustreza in je cenovno
sprejemljiv, ni ve¢ dejavnik, ki bi zagotavljal prodajo. Zaradi velikega Stevila variant
izdelkov podjetij, ki izkoris¢gjo trzne niSe, in razli¢nega nacina konkuriranja na razli¢nih
trgih, je potrebno imeti kakovostne izdelke, Sirok spekter ponudbe in dodane storitve tako
pred kot tudi po prodaji. Novo nastala podjetja, ki ne nosijo bremen preteklosti, piSejo
pravila na novo. Ne poskusgjo posnemati uveljavljenih podjetij, ampak poskusgjo
izkori&ati njihove slabosti. Kreativna uporaba sodobne tehnologije lahko spremeni nacin,
na katerega podjetja med seboj tekmujejo na nepricakovane nacine.

Sprememba postane edina stalnica. Spremenjene zahteve kupcev in mo¢na konkurenca
vzpodbujata podjetja k uvedbi vedno novih izdelkov v vedno krgjsih ¢asih. V danasnjem
svetu ne zado&ta ved kratek cas, ki je potreben za izdelavo izdelka, pomemben je kratek
¢as, v katerem je podjetje sposobno razviti nov izdelek. Ne zados¢a le imeti odli¢en
izdelek po ustrezni ceni, ki bi podjetju zagotavljal uspeSno poslovanje. Zaradi napredka
tehnologije in ostre konkurence Se tako dober izdelek zelo hitro zastara in ga je potrebno
zamenjati z novim. Kratki razvojni cikli uvajanja novih izdelkov so predpogoj za uspesno
poslovanje. Podjetja, ki organizirajo svoje procese tako, da so sposobna slediti veliki
hitrosti sprememb, postanejo zmagovalna podjetja. Ne izdelki, temve procesi za izdelavo
izdelkov, prinasajo podjetju dolgoroc¢ni uspeh (Hammer, Champy, 2001, str. 27).
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3.1.1. Organizacija podjetjain posovni proces

Kljub zahtevam poslovnega okolja, ki narekujejo obliko organizacije podjetja, ki omogoca
vecjo prilagodljivost, vecina danasnjih podjetij v svoji organizacijski strukturi in nacinu
poslovanja nosi bremena preteklosti. V ¢asih, ko je bila mnoZzi¢na proizvodnja prevliadujoc
natin poslovanja in so bili kupci zadovoljni, ¢e so le uspeli kupiti izdelek, ki so ga
potrebovali, so podjetja svojo u¢inkovitost dosegala z uporabo znanega mehanizma delitve
dela na najenostavnejSa opravila in uporabo ostro dolocene hierarhi¢ne strukture. Hierarhi¢cna
struktura ima namen zbiranja in prenosa informacij od spodaj navzgor ter posredovanja
navodil za delo v obratni smeri. Podjetja so razdeljena na razlicne funkcije, ki so dokaj
avtonomne in zaposleni razli¢nih funkcij v niZjih hierarhi¢nih ravneh praviloma ne sodelujejo
med seboj, ampak se problematika, povezana z delovanjem vec funkcij, posreduje na ustrezne
vi§je nivoje odlocanja in nazaj. Tako uporaba hierarhi¢ne strukture in delitve funkcij povzroca
probleme, ki onemogocajo dovolj hiter odziv na zahteve poslovnega okolja (Martin, 1994, str.
630) :

» Hierarhije gradijo meje med funkcijskimi podrocji, tako da se med funkcijska
komunikacija usmerja preko vigjih hierarhi¢nih ravni.

» Informacija se na svoji poti filtrirain spreminja.

» Hierarhija preprecuje sprotno odzivanje in podaljSuje ¢as, potreben za sprejem odlocitev.

* Managerji posvecajo svojo pozornogt politicnim motivom, boju za prevlado in status
namesto, da bi se ukvarjali s potrebami kupca.

e Zaposleni, ki so v stiku s kupcem vedo, kaj kupci pricakujejo, vendar informacija ne pride
do vrhnjega managementa, ki lahko brez tovrstnih informacij sprejema neustrezne

odlocitve.
Sika5:  Funkcijski »silosi«

Poslovni proces >
Funkcijski oddelek A Funkcijski oddelek B Funkcijski oddelek C

Vir: Martin, 1994, str. 206
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Poslovni proces™, ki je namenjen izpolnjevanju potreb kupca, tako potuje skozi vet
funkcijskih oddelkov. Zaradi kontrol, ki so prisotne ob prehodu izloZkov iz ene funkcije v
drugo, so prisotne &tevilne zamude in napake, ki podaljSujejo ¢as, ki je potreben za izpolnitev
kupcevega narocila. Poleg tega kupec nima vpogleda v stanje njegovega narocila, saj zaradi
funkcijske razdrobljenosti v t.i. »funkcijske silose« nihc¢e od sodelujo¢ih v posameznih
delovnih procesih #* nima celotnega pregleda nad procesom. Tako organizirano podijetje ni
pripravljeno na danaSnje zahteve, kjer sta potrebna sproten odziv na kupceve zahteve in
visoka kakovost spremljajoce storitve.

Organizacija, ki naj bo sposobna za tekmovanje v danaSnjem poslovnem okolju, mora biti
organizirana okrog svojih klju¢nih poslovnih procesov. Podovni proces je potrebno
obravnavati celovito in imeti vzpostavljen sistem nadzora nad izvajanjem procesa. Poslovne
procese v organizaciji lahko delimo nakljucne, podporne in upravljavske (Crv, 2000, str. 59).

* Kljuéni poslovni procesi ustvarjajo vrednost z vidika kupcev in so tesno povezani s
strateskimi  usmeritvami poslovnega sistema. Rezultati teh procesov morgjo imeti za
odjemalce jasno razpoznavno vrednost.

» Podporni procesi neposredno ne ustvarjajo vrednosti kupca, vendar ustvarjajo pogoje za
delovanje kljuénih poslovnih procesov. Njihov namen je predvsem zadovoljevanje
notranjih potreb odjemalcev v kljucnih procesih, z vidika kupcev pa lahko dodajajo
vrednost le s podpiranjem klju¢nih procesov.

* Tretja skupina so upravljavski procesi, katerih namen je predvsem nafrtovanje in
nadziranje izvajanja preostalih dveh skupin. Njihova pomembna naloga je tudi razvijanje
in uveljavljanje ustreznega sistema meril za vrednotenje u¢inkovitosti poslovnih procesov
in njihovih izvajalcev, posredno pa prispevajo k ustvarjanju in vzdrZzevanju ustrezne
organizacijske kulture®.

Za izboljSanje uspesnosti poslovanja je treba podrobno analizirati in po potrebi prenoviti
procese iz vseh treh skupin. Kljuéni procesi morgjo biti urejeni tako, da so usklajeni s
potrebami kupcev. Podedi¢no je zaradi spremembe kljuc¢nih procesov treba spremeniti tudi
podporne procese. Upravljavski procesi morajo vzpostaviti nov sistem meril za ocenjevanje
novo oblikovanih procesov.

3.2.  Prenova procesov

Prenovo poslovnih procesov® lahko opredelimo kot temeljito preverjanje procesov in
njihovo radikalno spremembo za doseganje dramatic¢nih izboljSav kazalcev uspeSnosti, kot so
stroski, kakovost, storitev in hitrost ( Hammer, Champy, 2001, str. 50). Predstavlja vec
disciplinarni in ve¢ funkcijski pristop k prenovi, da lahko naslovi potrebe celotne

L Poglovni proces (angledko: business process) je zbirka aktivnosti, ki pretvorijo eno ali vet vrst vhodov v izhod,
ki ima vrednost za kupca (Hammer, Champy, 2001, str. 38).

2 Deovni proces je niz aktivnosti, nalog in korakov, v katerih je opravljeno dejansko delo organizacije za
proizvajanje ekonomskega izlozka, ki generira donos na vlioZeni kapital (Watson, 1994, str. 36)

%3 Splogno lahko kulturo opredelimo kot nagin razmidjanjain Zivljenja, ki s gaje skozi ¢asizoblikovala skupina
ljudi, ki s delijo skupne in enake vrednote. V tem smidu organizacijsko podjetnisko (podovno) kulturo vidimo
kot vedenje posameznega ¢lana skupine in nagin, kako posamezniki sodelujgo v delovnih skupinah, oddelkih in
celothem podjetju.(Kovagi¢, 1998, gtr. 87)

24V literaturi zas edimo angledke izraze busines process reengeneering, business engeneering;
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organizacije. Vsebuje uskladitev kupcevih potreb s poslovnimi procesi za izlogitev izmeta® in
stroskov, za skrajSanje proizvodnega cikla ter povecanje produktivnosti, ki ustvarja priloznost
za doseganje poslovnih ciljev, tako rasti dobicka kot tudi povecanja trznega deleza (Watson,
1994, dr. xi).

Prenove procesov se lahko lotimo na bolj ali manj radikalen nacin. Poznamo (Kovacic¢, 1998,
str. 99):

o celovito ali stratesko prenovo poslovanja, ki je usmerjena v vsa kljucna strateska
vprasanja poslovanja podjetja in zagjema v celoti vse poslovne procese podjetja in njihovo
informatizacijo in

» preureditev ali prenovo in informatizacijo posameznih poslovnih procesov ali njihovih

delov. Pri tem gre ngjveckrat poudarek moznostim, ki jih nudi sodobna informacijska
tehnologija. Zato dednji obliki pravimo tudi informacijske prenova.

3.2.1. Informacijska tehnologija omogoca prenovo procesov

Pri uporabi informacijske tehnologije kot sredstva za spreminjanje procesov je potrebno biti
pozoren predvsem na moznosti, ki jih tehnologija ponuja za organiziranje dela na drugacen
natin in ne le za avtomatizacijo obstojec¢ih (neoptimalnih) procesov. Avtomatizacija
obstojecih procesov lahko blokira nadaljnjo prenovo, sg podpira star nacin razmisljanja in
stare procese.

Klju¢no vprasanje pri uporabi tehnologije je (Hammer, Champy, 2001, str. 89) : Kako lahko
uporabimo tehnologijo, da bi delali stvari, ki jih sedaj ne delamo? Bistvo prenove je v
inovaciji, v izrabi tehnologije za doseganje novih ciljev. Sposobnost prepoznavanja novih
nac¢inov uporabe tehnologije je klju¢nega pomena za uspesSno prenovo procesov.
Informacijska tehnologija omogoca decentralizacijo poslovanja ob ohranjanju prednosti
centralizacije, sprotno spremljanje rezultatov posiovanja in njihovo primerjavo s planiranimi
rezultati, izlocanje nepotrebnih postopkov preverjanja vsebine dokumentov, avtomatizacijo
kreiranja narocil in platevanja, uporabo ekspertnih sistemov, pomo¢ pri odlocanju in druge
prednosti, s katerimi lahko bistveno spremenimo obstojece poslovne procese.

3.2.2. Pristop k preureganju procesov

Preden preidemo Kk preurejanju procesov, je najprej treba ugotoviti, da je preurejanje potrebno.
Podedice neustreznega delovanja kljué¢nih procesov so navadno hitro opazne skozi pritozbe
kupcev in izgubo podov, dolge proizvodne cikle, velik izmet, ipd. Identifikacija vzrokov
navadno ni tako preprosta.

Prvi in osnovni korak prenove je, da vodstvo podjetja spozna potrebo po koreniti prenovi in
sprejme trdno odlocitev, da bo prenovilo klju¢ne poslovne procese podjetja. Odlocitev ni
lahka, saj od teh procesov podjetje Zivi in ideja o koreniti spremembi sistema med delovanjem
ni najbolj prijetna. Potrebno je identificirati kljucne procese in cilje prenove.

% anglesko: waste
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V ta namen je potrebno odgovoriti na vprasanja:

Kdo so nasi kupci?
Kako zadovoljujemo njihove potrebe?

Kateri so njihovi faktorji zadovoljstva?

Glede na ugotovljeno opredelimo klju¢ne procese in cilje prenove poslovnih procesov.

3.2.3. Kadri, potrebni za prenovo

Pred nadaljevanjem je treba izbrati ustrezne kadre, ki bodo vodili in izvgjali prenovo. V
razli¢nih vlogah pri procesu prenove nastopajo (Hammer, Champy, 2001, str. 106-121) :

Vodja prenove je navadno predstavnik najoZjega vodstva podjetja, ki avtorizira in
motivira v celotnem procesu prenove. Njegova vloga je v prepricevanju ljudi in njihovi
pripravi na spremembe. S pojasnjevanjem vizije prenovljenega podjetja utira pot ostalim
sodelujocim v projektu, da lazje premagujejo morebitne ovire, ki izvirgjo iz strahu pred
spremembami. Poleg motiviranja sodelujocih tudi pooseblja podporo vodstva organizacije
in zagotavlja sodelovanje vseh ravni managementa.

Lastnik procesa je manager, ki je odgovoren za obravnavani poslovni proces in njegovo
prenovo. Njegova naloga je podobna nalogi vodje prenove, le da je omejena na konkretno
obravnavani poslovni proces. Lastnik procesa sestavi team strokovnjakov, ki bo nacrtoval
in izvedel prenovo. Nadalje zagotavlja potrebne vire in sodelovanje ostalih managerjev v
funkcijskih enotah, skozi katere tece obravnavani proces.

Prenovitveni team® je sestavljen iz strokovnjakov, ki trenutno delujejo znotrg
obravnavanega procesa’, in strokovnjakov, ki niso vezani na obravnavani proces, ali pa
so celo iz zunanjih svetovalnih podjetij®®. Vloga zunanjih strokovnjakov je v
nepristranskem objektivnem pristopu k obravnavani problematiki in v postavljanju
vprasanj, ki predstavljajo preboj izven ustaljenega miselnega vzorca ljudi, ki Ze dlje ¢asa
sodelujejo v obravnavanem procesu. Naloga teama je izdelava na¢rtov novih procesov,
obic¢ajno pa ¢lani sodelujejo tudi pri implementaciji novih procesov vsakdanje delovanje.
V kolikor se hkrati prenavlja ve¢ poslovnih procesov, je treba oblikovati ustrezno Stevilo
teamov.

Usmerjevalni odbor se obi¢ajno uporablja, ko gre za projekte vecjih razseznosti. V
odboru so0 zastopani lastniki procesov in managerji iz najvigjih polozajev v organizacijski
strukturi. Naloga odbora je usklajevanje prenove, ko gre za razlicne poslovne procese ter
opredelitev strategije prenove. Pri manjSih projektih se uporaba odbora navadno opusca.

Strokovnjak za prenovo® je izkuSen posameznik, ki je v preteklosti Ze sodeloval pri
prenovi poslovanja. Odli¢no pozna metode in tehnike za prenovo procesov in je zadolZen
za metodolosko podporo lastnikom procesov in prenovitvenim teamom. Njegova naloga

% Team je mal odtevilna skupina ljudi s komplementarnimi ve&inami, ki so enako zavezani skupnemu namenu,
ciljem in delovnemu pristopu, za katerega se pocéutijo vzajemno odgovorne (Katzenbach, Smith, 1999, str.92)
2" imenujemo jih »notranji«

% menujemo jih »zunanji«

2y literaturi navaden kot »reengeneering czar« (Hammer, Champy, 2001, str. 119)
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je tudi usklajevanje teamov, ki delujejo na razli¢nih poslovnih procesih, svetovanje pri
izboru notranjih ¢lanov teama in zagotavljanje potrebne infrastrukture za prenovo.

3.2.4. Koraki prenove poslovnih procesov

Ce hotemo prenoviti poslovne procese, jih moramo najprej poznati in razumeti. Treba je
izbrati tiste procese, ki so primerni za prenovo in jih nato na ustrezen nain prenoviti.
Navedeno storimo v naslednjem vrstnem redu (Hammer, Champy, 2001, str. 122 — 152) :

» identifikacija poslovnih procesov,
* izbiraprocesov za prenovo,
» podrobno razumevanje procesa,

e prenovaprocesa

Skozi vse korake prenove postopno izgrajujemo model poslovnih procesov, ki nam prikazuje
delovanje poslovnih procesov iz vidika dodajanja vrednosti za stranko. Podlovni procesi
ustrezajo naravnemu toku aktivnosti, vendar so pogosto drobljeni in nejasni zaradi ostrih meja
med organizacijskimi strukturami.

I dentifikacija pod ovnih procesov

V fazi identifikacije poslovnih procesov identificiramo klju¢ne poslovne procese in podporne
procese, ki omogocgo njihovo delovanje. Opredelimo njihov namen in odvisnosti med
procesi. Pri identifikaciji procesov je treba opredeliti proces v njegovem naravnem toku in ne
razmisljati o organizacijski strukturi, skozi katero proces poteka. Procesni model prikazuje
delo, ki ga je treba opraviti, da pretvorimo vhode v izhode, ki bodo predstavljali vrednost za
kupca in ne organizacijske strukture podijetja.

| Zbira procesov za prenovo

Ko smo identificirali poslovne procese, je trebaizbrati procese, ki jih je potrebno prenoviti, in
vrstni red njihove prenove. Zaradi omejenosti virov, ki so potrebni za prenovo, in tveganja, Ki
Se mu izpostavimo, ¢e poskusamo prenoviti celo podjetje v enem samem zamahu, je obi¢ajno,
da prenavljamo posamezne poslovne procese, ali pa le nekaj procesov naenkrat.

Razlogi, ki nas usmerjajo na to, da je proces potreben prenove, so lahko (Martin, 1994, str.
215) :

« proces ne deluje ustrezno™®,
« pricakujemo veliko izbolj%anje, prenova se bo izplacala™,
* procesje strateSko pomemben,

« proces predstavlja naso kljusno sposobnost®, ki mora biti odlicha, da nam omogoca
konkurenc¢no prednost ,

* izgleda, daprocesa ne bo tezko prenoviti (najprej poberi sadje, ki visi nizko),

* pri¢akovano je veliko zmanjSanje stroskov,

%0y literaturi setak proces imenuje »broken process«
3L angleko: payoff
32 anglezko: core capability
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* Kkupci zahtevajo boljSe rezultate.

Vse nadtete razloge in Se mnogo drugih lahko opredelimo v okviru treh kriterijev, ki jih
uporabimo za doloc¢anje vrstnega reda procesov v prenovi (Hammer, Champy, 2001, str. 127-
133):

* Nefunkcionalnost procesa. Taksne procese obicajno odkrivamo s pomocjo identifikacije
zunanjih simptomov, ki kazejo na neoptimalno delovanje. Simptomi in njihove posledice
SO npr.:

0 Intenzivna izmenjava podatkov med oddelki, podvajanje podatkov in ponovni
vnos podatkov kaZejo na preveliko razdrobljenost naravnega procesa.

o0 Velikerezervne zaloge ali odvecna sredstva kazejo na to, da podjetje nima dobrega
nacina za reSevanje problema negotovosti poslovanja.

o Veliko Stevilo kontrol, ki porabijo preve¢ ¢asa, glede na kolicino ¢asa, ki je
porabljena za dodgjanje vrednosti kaze na razdrobljenost procesa in pogoste
prehode odgovornosti za proces med organizacijskimi enotami.

o Potreba po ponovnem opravljanju Ze opravljenega dela kaze na pomanjkanje
ustreznih povratnih povezav med fazami procesa, ki bi pravocasno odkrila potrebo
za popravek neustrezno opravljenega dela.

o0 Kompleksnost postopkov, ki so potrebni za izvedbo najenostavnejSih nalog, kaze
na to, da so v scenarij procesa vgrajeni mehanizmi za obravnavanje vseh mogocih
izjem, ki popolnoma zabriSejo osnovni tok procesa.

» Pomembnost procesa. Pomembnost procesa je odvisna od vpliva procesa na zadovoljstvo
kupca. Treba je opreddliti dejavnike, ki so za kupca posebej pomembni, kot npr. nizKi
stroski, stalna kakovost, predvidljivost dobavnih ¢asov, odzivnost na kupceve zahteve,
posebne lastnosti izdelka, ipd. Osnovno nacelo pri uporabi kriterija pomembnodti je, daje
treba prenoviti tiste poslovne procese, ki bodo maksimirali vrednost poslovanja s
podjetjem, kot jo vidi kupec iz svoje perspektive.

 lzvedlijivost®™ predstavlja verjetnost, da bo prenova konkretno obravnavanega procesa
uspelain prinesla Zelene rezultate. Vecjo verjetnost za uspeh predstavljajo procesi, katerih
prenova ni obsezna in ne zahteva veliko vloZenih sredstev. Prenova procesov, ki vplivajo
na spremembe v vecjem delu organizacije, zahteva veliko sredstev in zasuk v prepri¢anju
ljudi, je bolj tvegana, a prinaSa ob uspesni prenovi tudi mnogo vegje rezultate kot prenova
procesov, ki so zaokrozeni v majhnem delu organizacije in pomenijo izboljSanje
obstojecega nacina delovanja.

3 angleko: feasibility
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Podrobno razumevanje procesa

V koraku razumevanja procesa dopolnjujemo model poslovnih procesov z razgradnjo procesa
na niZje ravni ter opredeljevanjem delovnih procesov in njihovih elementov. Elementi, ki
opredeljujejo delovni proces so : vhodi, lastnik procesa, prgemniki izhodov procesa, izhod
procesa, meje, aktivnosti, strosek, potrebni ¢as izvedbe, dodana vrednost in kriti¢ni dejavniki
uspeha procesa (Watson, 1994, str. 67-68). Oblikovati je treba merila za ugotavljanje
uspesnosti izvajanja procesov in merjenje izboljSav, ki jih nameravamo doseci s prenovo
procesa.

Poleg opredelitve obstojecih procesov je treba pogledati na proces s perspektive kupca
Bistveno je razumevanje dejstva, kaj izhod iz procesa dejansko pomeni za kupca, v kakSnem
procesu ga torgl kupec uporablja v okviru svojega poslovnega procesa. Treba je razumeti
kupceve resni¢ne potrebe in probleme, ne le mehanizme, ki povezujejo obe organizaciji
(Hammer, Champy, 2001, str. 135).

Ko smo opredelili resni¢ne zahteve, ki jih mora nas prenovljeni proces izpolnjevati, je treba
primerjati rezultat in nacin dela obstoje¢ega procesa z Zzelenim rezultatom. Namen primerjave
je ugotoviti, kaj je potrebno izboljSati, in zaka] obstojeci proces ne more izpolnjevati
opredeljenih zahtev.

Eden od moznih natinov za ocenjevanje ustreznosti procesa je tudi primerjava z nacinom, na
katerega obravnavani proces opravljajo podjetja, ki se odlikujejo pri izvajanju tovrstnega
procesa. Primerjava poslovnih procesov® predvideva iskanje podjetij, ki se odlikujejo pri
izvajanju obravnavanega procesa in proucitev natina, na katerega izvajajo ta proces, s ciljem,
da se nauc¢imo, kako spremeniti lasten proces in izboljSati njegove rezultate. Nata nacin lahko
veliko izvemo o potrebnih spremembah lastnih procesov, obstgja pa tudi nevarnost, da zaradi
nekriticnega kopiranja zanemarimo morebitne lastne prednosti, ki nam omogocajo izgradnjo
Se boljsih procesov.

Z vprasanjem, kako bomo spremenili proces, da bo ustrezal opredeljenim zahtevam, se
ukvarjamo v koraku prenove procesa, v koraku razumevanja procesa pa je potrebno
nedvoumno opredeliti dejavnike, ki so kriti¢ni za uspesno izvajanje procesa.

Prenova procesa

V koraku naértovanja in uvedbe spremenjenega procesa poskuSamo proces preoblikovati
tako, da odpravljamo slabosti, ki smo jih ugotovili v predhodnih fazah. Pri tem je pomembno
ugotoviti, ali si lahko z uporabo tehnologije pomagamo tako, da bistveno spremenimo in
poenostavimo proces. Koncni cilj je nastanek procesa, ki bo v ¢im manj korakih v ¢im
krajSem casu s ¢im niZjimi stroski zagotavljal ustrezno kakovos izdelka in storitev, ki so
izhod iz procesain ustrezajo dejanskim potrebam kupca.

3 anglesko: benchmarking
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Shemati¢no lahko prenovo prikazemo na naslednji nacin (Kovatic¢, 1998, str. 86) :

Sika6:  Vplivtemdjnih ciljev na uspednost prenove poslovanja

(krajsi) éasi

uspesnost
prenove

(viSja) kakovost (niZji) stroski

Vir: Kovaci¢, 1998, str. 86

Pri doseganju Zelenih ciljev prenove uporabljamo razlicne tehnike, ki vplivgo na
spreminjanje posameznih rezultatov procesa, ali njihovo kombinacijo. Pogosta je uporaba
naslednjih nacinov:

ZdruZevanje ve¢ nalog v eno, bolj kompleksno nalogo, pri ¢emer izlocimo nepotrebne
Cakalne case, ki so prej obstgjali med posameznimi fazami procesa. Seveda taksno
zdruZevanje zahteva bolj vsestransko usposobljene sodelavce, ki so sposobni opravljati
bolj kompleksno nalogo.

Pooblascanje izvajalcev za sprejemanje odlocitev, ki se nanaSajo na natin izvajanja
naloge, brez nepotrebnega posredovanja nadzornih in vodilnih kadrov. Na ta nafin
izvajalec ni zadolZen le za izvgjanje naloge, temvec je odgovoren tudi za njen rezultat.
Tak natin dela omogocabolj celovito obravnavanje kupcéevih zahtev na enem mestu.

Korake procesa je treba izvajati v njihovem naravnhem zaporedju. Zaporedno opravljanje
faz ni ve¢ nujna predpostavka procesa, kjer je le mogoce iemo nacine za vzporedno
opravljanje razli¢cnih nalog, kar omogoca krajSanje ¢asa izvajanja celothega procesa.

Procesi imajo vec variant. Namesto enega zapletenega scenarija izvajanja procesa, Ki
vkljucéuje vse mozne zaplete, oblikujemo glavni proces, ki je kratek in ucinkovit, ter
alternativne procese, v primeru zapletov. V toku dejanskega izvajanja procesa uvrstimo
konkretno zahtevo kupca v ustrezen nagin obravnavanja®™. Za vsak primer uporabimo le
tiste postopke, ki so nujno potrebni. Tako opredeljeni procesi so tudi bolj pregledni, saj
vsaka varianta obravnava le primere, za katere je predvidena.

ZmanjSevanje Sevila kontrol in ukinjanje nalog, ki ne dodajajo vrednosti. Prenovljeni
proces na vsebuje le tak obseg kontrole, ki je Se ekonomsko upraviéen. Namesto
izvajanja sprotne kontrole se bolj posluzujemo statisticnih vzorcev, ki naj pokazejo
odstopanja od predvidenih na¢inov izvajanja procesa.

%tak natin opredelimo z izrazom »triaZa, ki je v medicini obi&ajen pri razvr&anju poskodovancev, glede na
nujnost obravnavanja primerain zahtevnost poSkodbe
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ZmanjSanje Stevila izvajalcev, ki so glede obravnavanega procesa v stiku s stranko, saj
tako izlo¢imo moznost razlicnih neusklajenih dogovorov, ki bi jih sklenili razli¢ni
izvajalci, vsak za svoj del procesa. V kolikor je proces kompleksen, lahko imenujemo
posebnega izvajalca, ki skrbi za usklajevanje in je v kontaktu s stranko®.

Uporaba hibridnih decentralizirano-centraliziranih nacinov organiziranja, ki po eni strani
omogoca, da se posamezni oddelki specializirajo na posameznem produktu, ki ga stranki
ponujgjo (npr. razlicni tipi zavarovanj), hkrati pa z uporabo informacijske tehnologije
zagotovimo celovit nadzor nad poslovanjem konkretne stranke na vseh podrogjih, kjer se
stranka pojavlja v nasSi organizaciji. Tovrsten nacin obravnavanja je mogo¢ izklju¢no le ob
izgradnji ustreznega informacijskega sistema.

3.2.5. Podedice prenove posovnih procesov

Korenita prenova poslovnih procesov bistveno spremeni nacin dela v organizaciji. Spremenita
se distribucija moci v podjetju in organizacijska struktura. Poleg tega se spremenijo tudi:

naloge postanejo bolj kompleksne in zahtevajo bolj vsestransko izobrazene izvajalce,

stem se spremeni n&tin priprave izvajalcev za opravljanje dela iz priucitve na posamezne
naloge v celovito izobrazevanje,

enote, v katerih se opravlja delo, se spremenijo iz funkcionalnih oddelkov v procesne
teame,

spremeni se vloga izvajalcev, ki dobijo pooblastila in odgovornost za uspeh izvedene
naloge®,

natin merjenja rezultatov se spremeni iz merjenja aktivhosti v merjenje njihovih
rezultatov.

Spremeni se sistem vrednot v podjetju v smeri direktne povezave zadovoljstva kupcev s
percepcijo dobro opravljenega dela. Ustrezno je treba spremeniti tudi sistem nagrajevanja,
kjer je variabilni del predvsem odvisen od kon¢nega rezultata in meritev zadovoljstva
kupcev, manj pa od rezultatov posameznih oddelkov. Tako se prepreci zapiranje oddelkov
V svoje meje in ozka notranja optimizacija procesov, brez SirSega pogleda na celoten
poslovni proces.

Vloga managerja se spremeni iz vloge nadzornika v vlogo usmerjevalca in »trenerja.

Organizacijska struktura se spremeni iz hierarhi¢ne v bolj plosko obliko.

Zaradi vseh navedenih sprememb je pri prenovi poslovnih procesov vedno treba racunati na
odpor znotra] podjetja, v organizacijskih enotah, ki se jih prenova dotika. Predvsem je mocan
odpor managerjev na srednjem in nizjih nivojih, ki v pricakovanih spremembah vidijo
nevarnost za svoj poloZaj in se ne ¢utijo sposobne za nov nacin opravljanja dela.

Zato se je spreminjanja poslovnih procesov treba lotiti na nacin, ki bo pojasnil potrebnost
predvidenih sprememb.

%V literaturi gaimenujejo »case manager«
37V literaturi imenujejo ta pojav »empl oyee empowerment«
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Eden od natinov je uporaba naslednjega postopka za spreminjanje procesov, ki je v uporabi
tudi v okviru programov postopnih izboljZav, kot je celovito obvladovanje kakovosti®.

Sika7:  SopnjeizboljSav poslovnega procesa®
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pred spremembo

Cas

\4

Vir: Watson, 1994, str. 69

V prvem koraku je treba povecati pripravljenost ljudi, da sprejmejo spremembe. To izvedemo
tako, da preuc¢imo obstoje¢ nacin dela in razumemo kriticne dejavnike uspeha, zahtevane
zmoznosti in primanjkljaj potrebnih sposobnosti. Treba je jasno opredeliti, kakSen ngj bi bil
bodoci proces. Opredelitev prihodnosti mora biti jasna in razumljena s strani vseh
udelezencev, ki se jih sprememba dotika. V procesu vzpostavljanja skupnega razumevanja
problema izlo¢imo vecino strahu pred spremembami.

V drugem koraku je treba dokumentirati nove poslovne procese. Ob dokumentiranju se
navadno pokazejo prej skrite nedoslednosti in prekrivanja vliog izvajalcev. Nejasnosti je treba
podrobno opredeliti in proces dokumentirati na urejen nacin, na primer v okviru sistema 1SO
9000. V tem koraku je klju¢no vprasanje: »Ali delamo prave stvari?«

V tretjem koraku poskuSamo izboljSati produktivnost z zmanjSevanjem stroskov, ¢asa in
izmeta, ki jih lahko enostavno identificiramo. lzlocamo tiste aktivnosti, ki ne dodajgjo
vrednosti, in tako poskusamo ¢imbolj poenostaviti proces.

V cetrtem koraku izvedemo nadaljnjo optimizacijo z zmanjSevanjem variabilnosti. Z uporabo
poskusnega nacrtovanja ter statisticnega spremljanja rezultatov procesa poskuSamo oblikovati
proces, ki konsistentno izdeluje izdelke, ki med seboj ne odstopajo. Sele ko smo koncali &etrti
korak izlo¢evanja nepotrebnih aktivnosti, lahko proces ucinkovito avtomatiziramo.

3 angleko: total quality management, TQM
% »UDSO« model, understand-document-simplify-optimize (Watson, 1994, str. 69)

30



3.2.6. Tveganja pri prenovi posovnih procesov

Pri prenovi poslovnih procesov je tveganje tem vecje, ¢im bolj je proces pomemben in ¢im
vecji del organizacije je treba prenoviti. Ob tem lahko verjetnost neuspeha Se povecamo, ce se
prenove ne lotimo dovolj celovito in ne zagotovimo potrebnih predpostavk. NajpomembnejSa
predpostavka je trdna odloc¢enost vodstva podjetja, da se prenova opravi, in dosledna
vztrajnost na izbrani poti. Treba je zagotoviti vse potrebne vire, Se posebe se to nanasa na
ustrezno informacijsko tehnologijo in zagotavljanje potrebnih kadrovskih okrepitev. Pri
prenovi je treba upodtevati obstojeco kulturo podjetja z razumevanjem, kako jo je potrebno
spremeniti, da lahko prenova uspe. V kolikor ne spremenimo kulture in natina definiranja
dobrega rezultata, je malo verjetno, da bodo prenovljeni procesi zaZiveli, kot je predvideno v
nacrtu prenove. Pri samem postopku preoblikovanja procesov se ne smemo zadovoljiti z
malimi popravki, ¢e je mozno z korenito spremembo doseci bistveno boljSe rezultate.

Kon¢ni namen prenove poslovnih procesov podjetja je v oblikovanju takega podjetja, ki se bo
zaradi svoje fleksibilnosti v prihodnosti lahko prilagajalo spremembam, ki prihajgjo, ter s
kombinacijo vecjih prenov posameznih procesov in stalne postopne izboljSave vzdrzevalo
svojo konkurenéno prednost skozi daljSe ¢asovno obdobje.
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4. OBJEKTNO USMERJENE METODOLOGIJE RAZVOJA
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Metodologije razvoja informacijskih sistemov pred pojavom objektno orientiranih
metodologij dosledno locujejo podatkovni in procesni pogled. Tako se podatki in procesi
modelirgjo v razlicnih modelih, v fazi implementacije pa se podatki nahajajo v podatkovni
bazi, proces pa se kodira v programske procedure in reSitve, ki manipulirgjo s temi podatki.
Problemati¢na je sprememba podatkovne strukture, ki obvezno povzrodi iskanje programskih
modulov, ki uporabljajo spremenjeno strukturo.

4.1.  Osnovni koncepti objektnega pristopa

Osnovna ideja objektnega pristopa razvoja informacijskih sistemov je v ¢imbolj neposredni
preslikavi objektov realnega sveta (npr. stranka, artikel ) v model* informacijskega sistema,
ki obravnava doticno podlovno podrocje. Osnovni koncepti takega modela: objekt,
ograjevanje, razred, sporocilo, mnogoli¢nost, dedovanje, bodo predstavljeni v nadaljevanju.

4.1.1. Objekt

Objekt je entiteta™, ki je sposobna shranjevati stanje (informacijo) in ponuja operecije za
pregledovanje ali spreminjanje tega stanja (Jacobson et al., 1994, str. 44). Objekt je katerakoli
stvar (entiteta) realnega sveta, o kateri hranimo podatke in obnasanje (Grad, Jakli¢, 1996, str.
117). Objekti vsebujejo podatke in natine spreminjanja ter doseganja podatkov. Stanje
objekta opisujejo atributi, dolo¢eno pa je z vrednostjo atributov. ObnaSanja objekta opisujejo
operacije, ki predstavljajo nacin za pregledovanje in spreminjanje vrednosti atributov in stem
stanja objekta. V tem je bistvena novost objektnega pristopa, sgj se na enem mestu zdruzujejo
podatki in nagini za spreminjanje podatkov. Vsak objekt ima enoli¢ni identifikator®, ki ga
loci od ogtalih objektov, ¢eprav imajo morda enake vrednosti atributov.

4.1.2. Ograjevanje
Sika 8: Objekt vsebuje podatke in operacije

objekt podatki

s operacije

Vir: Crv, 2000, str. 9

‘O Model je poenostavitev realnosti, nargjen za bolje razumevanije sistema, ki ga kreiramo (Booch, Roumbagh,
Jacobson, 1999, str. 463) Model je abstrakcija, predstavitev delarealnega sveta ( Avison, Fitzgerald, 1996, str.
62)

“! Entiteta je stvar ai dogodek, ki ga opazujemo (Grad, Jakli¢, 1996, str. 76)

2 anglezko: OID — object identifier
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V objektno orientiranem sistemu so podatki shranjeni v notranjosti objekta. Edini nacin
doseganja in spreminjanja podatkov je uporaba operacij, ki so definirane v tem objektu.
Objekt vsebuje vse potrebne operacije za manipuliranje s podatki znotraj objekta. Operacije
so implementirane z metodami, ki predstavljgjo programsko kodo, ki izvaja opredeljene
spremembe nad podatki. Objekt se navzven predstavlja le s svojimi  operacijami, notranja
struktura objekta in nacin implementacije operacij pa sta zunanjemu svetu (drugim objektom)
skrita. Mehanizem skrivanja informacij pred zunanjim svetom™® z izkljugnim dostopom do
podatkov preko operacij objekta se imenuje ograjevanje™. Drugi objekti lahko pridobijo
informacijo ali spremenijo stanje objekta le s pomocjo klica operacije zadevnega objekta. Tak
nacin dela &iti vsebino objekta pred zunanjim vdorom, odpravlja pa tudi potrebo po tem, da
vsi objekti poznajo notranjo strukturo drugih objektov (Taylor, 1992, str.50). Na ta natin je
omogoc¢ena lokalizacija sprememb, saj se morebitne spremembe nacina obdelave podatkov
implementirajo le na enem mestu.

4.1.3. Razred

Objekte, ki imajo podobne lastnosti in obnaSanje, lahko zdruzujemo v objektne tipe. Objekte,
ki imajo poleg enakih operacij tudi enako notranjo strukturo, zdruzujemo v razrede. Razred je
ena od (morda mnogih) implementacij tipa (Jacobson et al., 1994, str. 50) . Razred je opis
niza objektov, ki imajo enake atribute, operacije, povezave in semantiko (Booch, Jacobson,
Roumbaugh, 1999, str. 18). Razred tako predstavlja vzorec za objekte in opisuje njihovo
interno strukturo. Objekti istega razreda imajo enako definicijo operacij in informacijske
strukture (Jacobson et al., 1994, str. 50). Tako so posamezni objekti primerki® razreda.

Sika 9: Primerki razreda
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-ImePodjetja

-Naslov

Krka L {> -Kraj
-PostnaStevilka

-DavénaStevilkal

+kreiraj()

Lek +prikazi()

+brigi()

A

|z slike je razvidno, da so posamezni objekti — konkretna podjetja— primerki razreda Stranka,
ki ima opredeljene atribute, ki ga opisujejo, in operacije.

Atribut je imenovana lastnost razreda, ki opisuje razpon vrednosti, ki ga primerki lastnosti
lahko vsebujejo. Predstavlja neko lastnost stvari, ki jo modeliramo, ki je skupna vsem
objektom razreda ( Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, dtr. 50).

Operacija je implementacija storitve, ki jo lahko drugi objekti zahtevajo od razreda, z
namenom vplivanja ha obnasanje ( Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 51).

3 angleko: information hiding
4 anglesko: encapsulation
5 angleko: instance
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4.1.4. Asociacije

Asociacije predstavljajo povezave med primerki razredov (dolo¢ena oseba dela za doloceno
podjetje). Na konceptualnem nivoju predstavljgjo asociacije konceptualne povezave med
razredi (Fowler, Scott, 2000, gtr. 52). Asociacija je strukturna povezava, Ki pove, da so objekti
ene stvari povezani z objekti druge (Booch, Roumbaugh, Jacobson, 1999, str. 65). Asociacija
med seboj lahko povezuje dva ali ve¢ razredov. V prvem primeru jo imenujemo binarna
asociacija, v drugem, izjemnem primeru pa n-arna asociacija. Graficno jo prikazujemo kot
polno ¢rto, ki povezuje razreda med seboj. Osnovne vrste asociacij predstavljajo naslednje
strukture:

* »je-del« (angledko: is-part-of),
* »e-povezan-z« (anglesko: is-associated-with),
* »je«(anglesko: is-a).

Asociaciji lahko priredimo ime in smer asociacije. Asociacijaje lahko eno-ali dvosmerna.

Sika 10:  Primer asociacij med razredi

Narogéilo Kupec
* 1
1 -celota
0.* -postavka
Postavka Artikel
* 1

Na primeru lahko vidimo tip asociacije »je povezan z« med kupcem in narocilom ter postavko
narocila in artiklom. V obeh primerih je asociacija dvosmerna, kar v implementaciji pomeni,
da mora imeti v prvem primeru razred Naro¢ilo metodo, ki ugotovi kateri kupec je dal
narocilo, prav tako pa mora razred Kupec imeti metodo, ki ugotovi, katera narocila pripadajo
dolocenemu kupcu. Opredeljena je tudi &evnost®, ki nam pove, da eno narogilo pripada
natanko enemu kupcu, en kupec pa ima lahko vec narocil.

Primer asociacije med narocilom in postavko narocila je vrste »je del«, ki predstavlja dejstvo,
da so postavke sestavni del narocila. Lahko jo imenujemo agregacija. Prav tako je opredeljena
Stevnost in obojestranska usmerjenost asociacije. Konkreten primer je posebna oblika
agregacije, t.i. sestavljena agregacija’’, ki ima dodatno lastnost, da deli brez celote ne morejo
obstgjati, in je torg ob brisanju narocilatreba izbrisati tudi vse postavke tega narocila.

Tip povezave »je« predstavlja generalizacijo, ki bo podrobneje predstavljena v okviru opisa
dedovanja.

“ Uveljavljena sopomenka je kardinalnost, (anglesko: cardinality, multiplicity)
47 anglesko: composite aggregation
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4.1.5. Sporocilo

Objekti komunicirajo med seboj s sporocili. Prenos sporodil je edini nacin, s katerim objekti
sodelujejo med seboj. Objekt s sporocilom zahteva od drugega objekta izvedbo neke
operacije. Tako je obic¢ajna vsebina sporocila:

» identifikacija objekta, ki naj izvede operacijo — prejemnik sporocila,
* ime operacije, ki ng seizvede,

* parametri operacije, ¢e obstajgjo.

Prejemnik izvede operacijo in vrne rezultat objektu, ki je zahtevo posredoval (posiljatelju). Na
ta nacin se omogoc¢a ograjevanje in nedotakljivost notranjosti objekta s strani drugih objektov.

4.1.6. Mnogoliénost

Kadar ima operacija z istim imenom v razli¢nih razredih razlicen pomen in implementacijo,
govorimo o0 mnogoli¢nosti*. Sporocilo lahko sproZi razlicen odziv glede narazred, v katerem
je klicana operacija implementirana. Na nacin izvedbe torg vpliva razred prejemnika
sporocila.

4.1.7. Dedovanje

V primeru, ko imamo v nasem modelu dva ali ve¢ razredov s podobnimi atributi in
operacijami, lahko s postopkom generalizacije izlocimo skupne atribute in operacije v
poseben razred, ki ga z uporabo mehanizma dedovanja povezemo z razredi, ki ohranijo letiste
lastnosti, ki so jim lastne in jih tako izdelani nadrazred™ nima. Obratno lahko s postopkom
specializacije iz razreda, ki ima ustrezne lastnosti kreiramo podrazred™, ki mu dodamo
posebne operacije ali atribute, ki jih potrebujemo. Véasih prav z namenom kreiranja novih
podrazredov kreiramo t.i. abstraktni razred, ki ima le funkcijo zdruzevanja lastnogti, ki jih
dedujejo njegovi potomci. Tak razred navadno nima primerkov, imajo jih le njegovi potomci.
Znotrgj specialnega razreda lahko poleg dodajanja atributov in operacij spremenimo tudi
pomen in implementacijo dolocene operacije. Postopku pravimo predefiniranje®. Postopek je
zelo ucinkovit, vendar nam poslabsa preglednost celothnega modela, saj na prvi pogled ni
vidna razli¢na funkcionalnost operacije z enakim imenom v dveh, z mehanizmom dedovanja
povezanih razredih.

Potomec lahko deduje lastnosti od enega ali ve¢ prednikov. V prvem primeru govorimo o
enkratnem, v drugem pa o veckrathem dedovanju. Veckratno dedovanje prav tako zmanjsuje
preglednost modela in jo je treba posebej previdno uporabljati. Ob nepravilni uporabi lahko
pride do ponavljajocega se dedovanja™, kjer enake operacije obstojajo v obeh prednikih
izbranega razreda, ko imata oba prednika skupnega prednika, od katerega sta podedovala te
operacije (Jacobson et al., 1994, str. 67).

“8 Uveljavljena sopomenka je »polimorfizemc

49 angleko: superclass; Sopomenka je tudi prednik, anglesko ancestor
%0 anglezko: subclass; Sopomenka je potomec, anglesko descendent

°L angleko: overriding

%2 anglezko: repeated inheritance
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Sika 11:  Primer dedovanja
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Na dliki je prikazan primer nepravilne uporabe veckratnega dedovanja na primeru razreda
»Kombi«, ki ngj bi podedoval lastnosti od osebnega in tovornega vozila. Lastnosti, ki so
podedovane iz razreda »Vozilok, se bodo dvakrat dedovale v enaki obliki. Situacijo lahko
reSimo tako, da na novo definiramo te operacije (predefiniranje), izberemo ene ali druge, ali
pa spremenimo strukturo dedovanja npr. tako, da »Kombi« postane direkten potomec razreda
»Vozilo«. Glede na potrebno preglednost strukture dedovanja je najboljSa zadnja moznost.

Pozornogt je treba nameniti razlocevanju klasifikacije™ in generalizacije. Na primeru izjav:
Janez je ¢lovek (klasifikacija), clovek je vrsta (generalizacija) in vrsta je Zivljenjska oblika
(generalizacija) lahko vidimo, da ima besedna zveza »¢lovek je Zivljenjska oblika« ustrezen
smisel, zveza »Janez je Zivljenjska oblika« pa ne. Generalizacija je tranzitivna, klasifikacija
pa te lastnosti nima (Fowler, Scott, 2000, str. 95). Razlocevanje lahko izvedemo, ce si
namesto povezave »je« poskusimo vprasati »je vrsta«.

Dedovanje ob pazljivi uporabi omogoca ucinkovito vzdrzevanje, saj se spremembe operacij
vr§ijo na enem mestu, na ngjvisjem mestu v hierarhiji razredov. Tako spremenjeno operacijo
podedujejo vsi potomci tega razreda. Dedovanje omogoc¢a obsezno ponovno uporabo, saj se z
dedovanjem lastnosti izbranega razreda in dodajanjem potrebnih funkcionalnosti bistveno
skrajSuje ¢as implementacije.

%3 Klasifikacija je dejanje odstranjevanjarazli¢nosti med objekti, dalahko vidimo skupne lastnosti (Odell, 1999,
str. 122)
% angleko: iskind of
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4.2.  Poenoten jezik za modeliranje— UML

Poenoten jezik za modeliranje - UML™ je nastal z zdruZitvijo ved metodologij za objektno
orientirano analizo in natrtovanje, med katerimi so bile najpomembnejSe:

e OMT, avtorja Jamesa Roumbaugha,
* OOQOSE, avtorjalvarja Jacobsona,
* Boochova metodologija, avtor: Grady Booch.

UML je bil v okviru OMG (Object Management Group) sandardiziran in je postal standardni
jezik za modeliranje.

Sika 12: Razvoj jezika UML
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Vir: Zivkovi¢, Hericko, Rozman, 2000, str.201

UML je jezik za modeliranje in ne metodologija za razvoj informacijskih sistemov.
Metodologije obicajno poleg jezika vsebujejo tudi proces izgradnje sistema z opredeljenimi
fazami in njihovimi izdelki. Avtorji (Roumbaugh, Jacobson, Booch) poleg jezika, ki je
metodolosko neodvisen, predlagajo Se svoj proces razvoja informacijskih sistemov, ki temelji
na postopno narastgjocem modelu in se imenuje Poenoten proces razvoja programske
opreme. UML, uporabljen skupaj s tem procesom, lahko oznatimo za metodologijo.

UML kot jezik za modeliranje omogoca izgradnjo razli¢nih vrst modelov, ki nam omogocgo
(Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, r. 6):

« vizualizacijo trenutnega ali bodocega sistema’®’ |
» prikaz strukture in obnaSanja sistema,
* izdelavo vzorcev, ki nas vodijo pri konstrukciji sistema,

* dokumentiranje nasih odlocitev.

%5 anglezko: unified modelling language
% The unified software devel oppment process
> angleXkaizraza: as-is, to-be
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4.2.1 Osnovni gradniki UM L

UML sestavljajo osnovni gradniki:

* stvari®®, imenovali jih bomo elementi,
+ povezave™,

e diagrami.

Opis gradnikov je povzet po viru The unified modeling language user guide (Booch,
Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 18 — 26).

4.2.1.1. Elementi
Elementi so lahko namenjeni opisovanju strukture®, obnaganja®, zdruzevanja® ali opomb®.

Med strukturne elemente spadajo razred, vmesnik®*, sodelovanje®®, primer uporabe®™.

Razred je opis niza objektov, ki imajo enake atribute, operacije, povezave in semantiko.
Razred implementira enega ali ve¢ vmesnikov. Graficno je predstavljen kot pravokotnik, ki
obi¢ajno vsebuje ime, atribute in operacije.

Vmesnik je zbirka operacij, ki opredeljuje storitve, ki jih ponujata razred ali komponenta.
Vmesnik opredeljuje specifikacijo in parametre operacije; izvedba operacije je skrita.
Grafi¢no je prikazan kot krog.

Sodelovanje opredeljuje interakcijo in je zdruzba vlog in ostalih elementov, ki skupno
delujejo v kooperativnem obnaSanju. Razred je lahko del ve¢ sodelovanj. Sodelovanje je
grafi¢no predstavljeno kot ¢rtkasta elipsa.

Primer uporabe je opis niza zaporednih korakov, ki jih izvagja sistem, in dolocenemu akterju
prinaSajo rezultat, ki ga lahko opazujemo. Grafi¢no je prikazan kot elipsa.

Komponenta je fizicni del sistema, ki zagotavlja uresnicitev niza vmesnikov. Komponenta
tipicno predstavlja fizicno pakiranje sicer logicnih elementov, kot so razredi, vmesniki in
sodelovanja. Grafi¢no je prikazana kot pravokotnik z zankama.

Vozli&e® je fizicni element, ki obstaja v ¢asu izvajanja in predstavlja racunalniski vir, ki ima
lasten spomin in véasih tudi procesorsko mo¢. Graficno je prikazan kot kocka, ki vsebuje
lastno ime.

%8 anglezko: things

%9 anglezko: relationships

% anglesko: structural things

¢! anglesko: behavioral things
62 anglesko: grouping things

%3 anglesko: annotational things
64 anglesko: interface

% anglesko: collaboration

% anglesko: use case

67 anglesko: node
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Elementa za opis vedenja sta interakcija in diagram stanj (anglesko: state machine).

Interakcija predstavlja obnaSanje, ki vsebuje niz sporocil, izmenjanih med objekti v
dolo¢enem kontekstu za doseganje doloc¢enega namena. | nterakcija vsebuje razli¢cne elemente,
ki vkljucujejo sporocila, obnaSanje, ki ga sporocilo sprozi, in povezave med objekti. Graficno
predstavljamo sporocilo kot usmerjeno daljico, ki skorg vedno vsebuje ime operacije, ki jo
sproza.

Diagram stanj predstavlja obnaSanje, ki opredeljuje zaporedje stanj objekta, ki se menjajo v
interakciji, kot odgovor na dogodke. Vkljuéuje stanja, prehode (tok iz stanja v stanje),
dogodke (ki sprozajo prehode) in aktivnosti (odgovore na prehode). Graficno stanje
prikazujemo kot pravokotnik z zaobljenimi koti, ki vsebuje ime in podstanja, ¢e obstojajo.

Mehanizem za grupiranje objektov v UML se imenuje paket®®. Paket je splodni mehanizem
grupiranja elementov. Obstoja na konceptualnem nivoju, zarazliko od komponente, ki obstaja
v ¢asu izvajanja. Grafi¢no je prikazan kot mapa.

Zadodajanje opomb in opisov v UML uporabljamo ustrezne elemente opomb, ki se imenujejo
zapiski®. Zapisek lahko pripnemo na element ali skupino elementov. Graficno je prikazan kot
zavihan list.

4.2.1.2. Povezave
Povezave v UML lahko razdelimo na:

* odvisnosti,

* asociacije,

* generaizacije,

» redizacije.

Odvisnost™ je semantitna povezava med dvema elementoma, pri kateri sprememba

neodvisnega elementa lahko povzroc¢i spremembo odvisnega elementa. Grafi¢no jo prikazemo
kot ¢rtkano pu&ico.

Asociacija je strukturna povezava, ki opisuje niz zvez™, ki povezujejo objekte. Poseben
primer asociacije je agregacija, ki je opisana med osnovnimi koncepti na zacetku poglavja.
Asociacijo modeliramo kot polno ¢rto med dvema strukturnima elementoma. V primeru
agregacije je na strani ¢rte, ki je pri elementu, ki predstavlja celoto, votel romb, v primeru
sestavljene agregacije’® pa poln romb.

%8 anglesko: package

%9 anglesko: notes

70 anglesko: dependency

™ anglesko: links

"2 anglesko: composite aggregation, je posebna oblika agregacije, kjer deli brez celote ne morejo obstajati.
Primer sestavljene agregacije so postavke dokumentain dokument.
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Generalizacija predstavlja povezavo generalizacije in specializacije, ki sta prav tako opisani
na zacetku poglavja. Grafi¢no se prikaze ko pustica z votlo konico, usmerjeno proti predniku.

Uresnic¢itev je semanti¢na povezava med elementoma, kjer prvi opredeljuje funkcijo, ki jo
drugi izvede. Sre¢amo jo med vmesniki in razredi ter komponentami, ki jih uresnicujejo in
med primeri uporabe ter sodelovanji, ki jih uresnicujejo. Grafi¢no je prikazana kot ¢rtkana
puscica z votlo konico.

4.2.1.3. Diagrami

UML ponuja razlicne diagrame, ki nam sluzijo za prikaz razli¢nih pogledov na obravnavani
sistem. Tako predstavimo enoten model na ve¢ natinov, kar omogoca loceno obravnavanje
posameznih problemov in olajsuje modeliranje sistema. Na voljo imamo devet razlicnih
diagramov. Diagrami, s katerimi prikazujemo stati¢no strukturo sistema, so:

* razredni diagram,

objektni diagram,
» diagram komponent,

« diagram porazdelitve™ .

ObnaSanje sistema modeliramo z naslednjimi vrstami diagramov :
» diagram primerov uporabe
» diagramainterakcij sta:
o diagram zaporedja”
0 diagram sodelovanja
o diagram stan
» diagram aktivnosti

Diagrami vsebujejo osnovne gradnike in jih uporabljamo za prikaz razli¢nih pogledov na
enoten model sistema, ki ga obravnavamo.

Razredni diagram

Razredni diagram prikazuje razrede, vmesnike, sodelovanja in njihove povezave. Poleg
navedenih elementov lahko razredni diagram vsebuje tudi pakete, ki so namenjeni grupiranju
elementov vecjega modela v ve¢ manjSih zaokrozenih celot. V okviru modela prikazujemo
razred kot pravokotnik, ki mu priredimo ime ter navedemo njegove atribute in operacije.
Povezave med razredi so lahko asociacije, agregacije, sestavljene agregacije in generalizacije.
Povezavam opredelimo tevnost in smer, lahko jim tudi opredelimo vlogo™, ki jo ima razred
na posameznem zakljucku povezave.

"3 anglesko: deployment diagram
™ anglesko: sequence diagram
> anglezko: role
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Sika 13:  Primer razrednega diagrama

Dobavitelj
-ZavezanecDDV| PoslovniPartner
+SfraPP
+Naziv 3
[> -DavénaSt
-Naslov
Naroéilo +Kreiraj()

Kupec +Brisi()
+PrikaziPostavke() -SkupinaKupcev +Preglej()
+BriSiPostavke() * 1 [+PrikaziNarocila()
+UgotoviKupca()

. =

L -celota et 1 ima ¢lane
0.* -postavka
Postavka Artikel SkupinaKupcev

Prikazani so vsi tipi povezav. Usmerjenost povezave modeliramo s pusico. Na primeru
povezave kupec-narocilo vidimo, da mora zaradi obojestranske povezave kupec
implementirati metodo za pregledovanje naro¢il kupca, na drugi strani pa ima narocilo
metodo za branje podatkov o kupcu. Oba postopka seveda klic¢eta ustrezne elementarne
postopke v drugem razredu in ne posegata direktno v podatkovno strukturo.

Objektni diagram
Objektni diagram prikazuje objekte, predstavlja trenutni posnetek™ sistema v nekem trenutku
delovanja. Vsebuje objekte in zveze”.

Sika 14:  Primer objektnega diagrama

Janez:Kupec Privatnik: SkupinaKupca

-SkupinaKupca=privatnik

Vidimo konkretno povezavo kupca »Janez« in skupine »Privatnik«. Notacija za prikaz
konkretnega objekta je lahko objekt:razred, ¢e pa prikazujemo splosni objekt kot predstavnika
razreda, to zapiSemo z :razred. Objektni diagrami se redkeje uporabljgjo, predvsem za
predstavo povezav med konkretnimi primerki posameznih razredov.

"6 anglesko: snapshot
" anglesko: link
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Diagram komponent

Diagram komponent prikazuje komponente in povezave med njimi. Vsebuje komponente,
vmesnike, povezave odvisnosti, asociacije, generalizacije in uresni¢itve. Z njim lahko
modeliramo zakljuc¢ene dele programske kode, ki implementirajo funkcionalnost izbranih
razredov, in povezave med njimi. Komponente lahko zdruzujemo v pakete za razdelitev
sistemav ve¢ manjsih zakljucenih celot.

Jika 15:  Diagram komponent

komponenta3 —Ql\lnterfacez

—— e ——— . — o — — — —

Komponenta 1 4©\Interfacel

Komponenta2 —m——————-=

Prikazane so odvisnosti med komponentami in vmesniki kot nacin komuniciranja med njimi.

Diagram porazdelitve

Diagram porazdelitve’ prikazuje namestitev komponent v vozli&a, ki predstavljajo strojno
opremo, na kateri se komponente izvajajo. Vsebuje vozlis&ta in povezave med vozlisi, lahko
pa prikazujemo tudi porazdelitev komponent med vozlisca.

Sika 16:  Diagram porazdelitve

Streznik

komponentas3 =N Interfafce|2
1
1
1

;
Komponenta 1 4©\mlerfacel

Delovna postaja

|
i

|

Komponenta 2 |———————!

"8 anglesko: deployment diagram
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Diagram primerov uporabe

Diagram primerov uporabe prikazuje primere uporabe in akterje, ki so z njimi povezani.
|zraza uporabniski pogled na sistem. Primeri uporabe predstavljajo potek dogodkov, ki
prinaSajo Zelene rezultate akterju, ki jih izzove. Akter je oseba ali drug sistem izven
obravnavanega, ki vstopa v interakcijo s sissemom. Akter ni konkretna oseba, ampak
predstavlja doloceno vlogo, ki jo le-ta predstavlja (npr. prodajni predstavnik).

Primer uporabe predstavlja opis dolocenega dogajanja, ki nastane v interakciji akterja in
sistema. OpiSemo ga tekstualno, vendar opredelimo naslednje sestavine (Sturm, 1999, str. 60)

* ime primera uporabe,

» kratek opis namena,

* primarni akter - jetisti, zaradi katerega sistem gradimo,

e sekundarni akter, ki tudi sodeluje,

* z&etek - je prva aktivnost primera uporabe,

» Kkonec - je zadnja aktivnost primera uporabe,

* merljivi rezultat,

» potek dogodkov, kjer opiSemo pozitivni scenarij,

» aternativni tok dogodkov, ko pogoji za izvedbo niso izpolnjeni,
* morebitni primer uporabe, ki se izvede iz opisanega,

* odprte zadeve.

Primer uporabe lahko opiSemo na naslednji nagin:

Ime Nov kupec

Opis Namen je dodajanje novega kupca v sistem

Primarni akter Vodja prodagje

Sekundarni akter ni

Zacetek Kupec pride k akterju

Konec Kupec je dodan v sistem, ai zavrnjen

Merljivi izid Zapis kupca v sistemu

Potek dogodkov Potencialni kupec pride k akterju. Ko akter z iskanjem po nazivu ugotovi, da

Zeleni kupec ni prisoten v sistemu, pridobi od kupca registracijo in bonitetni
obrazec. Ce je boniteta v redu in registracija popolna, vpige podatke o kupcu v
sistem in potrdi zapis.

Alternativni  potek | Kupec je Ze v sistemu in ga akter ne doda.
dogodkov Registracijani popolna, se zavrne.
Bonitetani v redu, se zavrne.

Potencialni kupec jefizi¢na oseba, se zavrne.

Povezani primeri ni

Odprta vpraSanja ni

Natanacin se opiSejo vsi primeri uporabe. Diagram primerov uporabe sluzi prikazovanju
povezav med razli¢nimi primeri uporabe in akterji, zato na enem diagramu prikazemo vec
povezanih primerov uporabe.



Sika 17:  Diagram primerov uporabe

doda :

— nov kupec

— /popraw
vodja pro dN
% komercialni pogoji
dogovor dod a\

= X

posebne cene za kupca

-

~
deaktiviranje kupca <<uporablja>>

N

e

<<uporablja>> azuriranje placil

operater

X

kupec

novi podatki

-

brisanje kupca
izpise
prodajalec\

ponudba kupcu

-

spremembe podatkov kupca

Na diagramu vidimo tudi uporabo stereotipa »uporablja«, ki v tem primeru pove, da primera
uporabe brisanja in deaktiviranja kupca uporabljata primer uporabe, kjer se preverjajo odprte
terjatve do obravnavanega kupca. Diagrame primerov uporabe uporabljamo za omejitev, kaj
naj sistem dela; pravzaprav so n&in opredeljevanja zahtev do sistema. Primeri uporabe
predstavljajo posamezne zakljuc¢ene funkcionalnosti sistema.

Za podroben opis izmenjevanja sporocil v sistemu uporabljamo interakcijske diagrame.
Locimo diagram zaporedja in diagram sodelovanja, ki sta dva pogleda iste vsebine in ju lahko
med seboj neposredno prevedemo.

" anglesko: uses



Diagram zaporedja
Diagram zaporedja® prikazuje ¢asovno zaporedje izmenjave sporocil med objekti sistema in
zunanjimi akterji. Vsebuje objekte, zveze in sporocila.

Jika 18:  Diagram zaporedja

A

: vodja prodaje svmesnik _kupci Db
‘ nov kupec ) ‘ ‘
M dodaj
ok [kupca ni] H ‘
T vnos podatkov ‘ ‘
I zapisi l zapisi
— > o
zapisi
zapisano
zapisano
T | | |

nov kupec ﬁ

Navpic¢na ¢rtkana ¢rta predstavlja Zivljenjsko ¢rto objekta in prikazuje ¢as sodelovanja objekta
z drugimi objekti. Zivljenjska ¢rta se kon¢a z uni¢enjem objekta, ki jo oznacuje znak »X« na
mestu brisanja. Navpi¢ni ozki pravokotniki so namenjeni oznacevanju ¢asa, ko je objekt
aktiven in kontrolira izvajanje dogajanja. Usmerjene puXice predstavljgjo sporocila, ki se
izmenjujejo med objekti. Sporocila v implementaciji naslavljgjo metode komponent, Ki
izvajajo zahtevane manipulacije notranje strukture objektov.

Diagram sodelovanja

Diagram sodelovanja predstavlja izmenjavo sporocil na drugacen nacin, ki bolj poudarja
organizacijo objektov, ki sodelujejo v interakciji. V tem primeru je zaporedje posiljanja
sporocil opredeljeno z zaporedno &evilko sporocila, ki je pripisana sporocilu. Na diagramu
sodelovanja so oznacene zveze®™ med objekti, ki na diagramu zaporedja niso posebej
prikazane.

8 anglesko: sequence diagram
8 angleko: link
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Jika 19: Diagram sodelovanja

1:nov kupec
4:vnos podatkov

5: zapisi
% = :vmesnik

:vodja prodaje

3: ok [kupca ni]
9: zapisano //

2:dodaj
6: zapisi
7: zapisi
- kupci = Db
<—

8: zapisano

Diagram stan;

Diagram stanj prikazuje stanja, prehode, dogodke in aktivnosti. Uporablja se za prikaz
spreminjanja stanja izbranega objekta glede na dogodke, ki spremembo stanj povzrocajo.

Sika 20: Diagram stanj objekta :kupec

Zahtevan vnos

[ Kupec obstaja]

‘ Zavrni '.

Na diagramu vidimo alternativne poti pri vnosu novega kupca glede na pogoj, da lahko
novega kupca dodamo le, ¢e ne obstgja. Ovalne oblike predstavljajo stanja, puXice

predstavljgjo prehode med stanji, temna kroga pa predstavljata zacetno in koncno stanje
(znotrgj kroznice).

Zakljucek
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Diagram aktivnosti

Diagram aktivnosti uporabljamo za prikaz zaporednih in vzporednih korakov v izvajanju
procedure. Diagram vsebuje aktivnosti, prehode med njimi, odloc¢itvene aktivnosti, ki glede
na postavljene pogoje prehajajo v razlicne naslednje aktivnosti, ter uskladitvene &rte®, v
katerih se vzporedni tokovi izvajanja uskladijo in se opravi prehod do naslednje aktivnosti, ko
S0 izpolnjeni doloceni pogoji.

Jika21: Diagram aktivnogti

zahtevaj vnos

N

‘ Zavrnivnos ’ Odobri

[Kupec obstaja] [OK, nikupca]

Zaklju i

Uskladitvena ¢rta je prikazana kot debela vodoravna daljica, v katero vodita dva prehoda, iz
nje pa vedno le en prehod. Uporaba uskladitvenih ¢rt omogo¢a modeliranje vzporednega
izvajanja procesov. Kadar z diagramom aktivnosti modeliramo prehajanje procesa med vec¢
razlinimi enotami organizacije, ko gre za prehod odgovornosti, lahko z navpi¢nimi &rtami®
prikazemo tovrstno delitev.

Elementi, povezave in diagrami so osnovni gradniki poenotenega jezika za modeliranje, s
katerim izdelujemo razliécne modele Zelenega informacijskega sistema glede na posamezno
fazo razvojnega procesa.

4.2.2. Poenoteni proces razvoja programske opreme

Avtorji jezika UML kot nacin izgradnje informacijskih sistemov predlagajo poenoteni proces
razvoja programske opreme®, ki so ga opredelili kot drugi del metodologije, skupaj s
poenotenim jezikom za modeliranje.

82 anglesko: synchronization lines
8 anglesko: swimlines
8 anglesko: The unified software devel opment process
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Proces razvoja programske opreme predstavlja opredelitev niza aktivnosti, ki so potrebne za
spreminjanje potreb uporabnikov v konsistentni niz izdelkov, ki predstavljajo programsko
reSitev in za spreminjanje dodatnih sprememb teh zahtev v nov, ponovno konsistentni niz
izdelkov (Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 24). Izdelki poleg delujoce programske
opreme obsegajo Se niz med seboj konsistentnih modelov, ki prikazujejo razlicne poglede na
sistem in so zapisani s pomocjo UML jezika. Proces je predstavljen kot iterativen in
inkrementalen. Tako se celoten proces razvoja deli po dveh razseznostih: ¢asovno po fazah
razvoja in po aktivnostih, ki jih opravljamo znotraj vsake ponovitve. Po ¢asovni razseznosti
so opredeljene faze razvoja, ki zajemajo celoten cikel razvoja informacijskega sistema:

« zatetnafaza®,

« zbiranje informacij®,
+ konstrukcija®,

« prevzem®.

Sika22: Fazein aktivnosti poenotenega procesa

glavne faze

Kljucnt? Zagetna faza | Zbiranje ! Konstrukcija : Prevzem
aktivnosti informacij
| I 1 | [ 1 I
opredelitev | ol '
zahtev 1 |
! I
1

_ | | ‘ [ w
analiza __‘_h_‘ $
| 1 1
I 1 I \ : [
o ; \ 1 g | 1
nacrtovanje [ ] | ‘ | -
| i ' 1 1
[ 1 '
uresnicitev ; :

1 ; I I ! I I I I
testiranje P R S N L

rezultatov | | w 1 | \ 1 \
pon. | pon. pon.
1 2

n-1
Vir: Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 104

pon.
n

4.2.2.1. Kljuéne aktivnosti procesa

Celoten razvoj se razbije na vrsto ponovitev glavnih faz procesa. Rezultat vsake ponovitve je
nov prirastek® izdelkov, ki se kaZe kot dodaten del kode, ki je pripravljena za produkcijo in
polno integrirana, in razsirjeni modeli, ki opisujejo razlicne poglede delovanja ter omogocajo
enostaven prehod v naslednjo ponovitev, sgj je delovanje sistema jasno prikazano.

8 angleko: inception

8 anglesko: eaboration
87 angleko: construction
8 angleko: transition
89sopomenka: inkrement



Znotrgj vsake faze in ponovitve izvedemo zaporedje aktivnosti, ki predstavlja drugo
razseznost:

* opredelitev zahtev,
» andliza,

e natrtovanje,

« uresnicitev™,

* tediranjerezultatov.

Obseg porabe virov za vsako od teh aktivnosti je razlicen za razlicne glavne faze in je
graficno predstavljen kot osenceno podrocje pod krivuljami znotrgj slike procesa. Za razlicne
aktivnosti potrebujemo ustrezne modele, znotraj katerih prikazemo rezultate vsake aktivnosti.
Tako so opredeljeni naslednji modeli:

Sika23: Modeli poenotenega procesa

R—@@ mmmmmmee
N DI e e g
@ @ T T
opredelien & o, Ve k&
model ‘/ N . :
primerov S .
uporabe O\ /Q reahzl[an po;e;zdeljen
e v "
model /|_E_] 4D % %
analize I oz )
\E/E] U\&/D uresnicen
m‘{‘:;" model N %
nacria porazdelitve /ill preverjen
\{l/@ Y
model */
uresnicitve / \\E&l
\*/
model
testiranja

Vir: Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 10

Slika poudarja odvisnost med posameznimi modeli. Sprememba enega modela vpliva na
druge. Tako se pri opredeljevanju zahtev uporablja model primerov uporabe, pri analizi model
analize, za natrtovanje model nacrta in model porazdelitve. Model uresni¢itve ustreza
aktivnosti uresnic¢evanja, model testiranja pa aktivnosti testiranja. Modeli vsebujejo diagrame,
opredeljene znotrg) poenotenega jezika za modeliranje.

Opredelitev zahtev

Namen opredelitve zahtev je s pomocjo primerov uporabe opredeliti model bodocega sistema.
Zahtevano funkcionalnost opredelimo, ko opisemo nacine uporabe sistema in rezultate, Ki jih

Psopomenka: implementacija
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sistem nudi uporabnikom. Pomembno je identificirati vse razli¢ne vioge, ki komunicirgjo s
sistemom, s ¢imer opredelimo akterje. Nefunkcionalne zahteve, kot je na primer odzivnost
sistema so prav tako razli¢cne pri razli¢nih primerih uporabe in jih opiSemo v njihovem okviru
(Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 131). Primere uporabe povezemo v model s
pomocjo diagramov primerov uporabe. Poleg primerov uporabe, ki so glavno orodje pri
opredeljevanju zahtev, si pomagamo Se z diagrami za opisovanje obnaSanja sistema,
predvsem z diagrami zaporedja. Poleg tega lahko naredimo tudi nekatere prototipe
uporabniskih vmesnikov, ki pomagajo k podrobnemu razumevanju naina interakcije
uporabnika in sistema. Glede nato, daje model primerov uporabe orientiran proti uporabniku
in njegovemu pogledu na delovanje sistema, pri opredeljevanju primerov uporabe pa lahko
sre¢amo izrazoslovje, ki je specificno obravnavani problematiki, si v takem primeru
pomagamo tako, da napiSemo definicijo uporabljenih izrazov - pojmovnik. Primerom uporabe
opredelimo pomembnost in jih razvrstimo v vrstni red za nadaljnji razvoj. Tako so glavni
izdelki opredeljevanja zahtev naslednji:

» podrobno opredeljeni primeri uporabe,

» diagram primerov uporabe,

» ogali diagrami, ki pojasnjujejo posamezne posebnosti,
» seznam nefunkcionalnih zahtev,

* morebitni prototipi uporabniskih vmesnikov,

» opredeljena prioriteta primerov uporabe,

* pojmovnik uporabljenih izrazov.

Na koncu opisemo model primerov uporabe kot celoto.

Analiza

Analiza predstavlja pogled na natin realizacije zahtevane funkcionalnosti. Treba je podrobno
analizirati uporabniske zahteve, opredeljene v predhodnem koraku. Model analize serazlikuje
od modela primerov uporabe, sg (Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 175) :

* jeopisan v formalnem jeziku, namenjenem razvijalcu sistema;

» prikazuje notranji pogled na sistem;

» sedtavljen jeiz razredov in paketov;

* ne vsebuje ponavljanj* in je konsistenten;

» prikazuje natin izvedbe funkcionalnosti znotrgj sistema, je osnova za ncrtovanje;

» opredeljuje natin realizacije primerov uporabe s strani sistema.

Tako se v koraku analize opredelijo razredi in njihove odgovornosti, ki jih zagotavljajo
operacije, vmesniki ter paketi, ki bodo zagotavljali dolo¢ene funkcionalnosti. Opredelijo se
tudi povezave med razredi ter njihovo zdruzevanje v pakete. Na miselnem nivoju se preizkusi

delovanje primerov uporabe skozi tako opredeljeni model. Tako doloceni razredi in paketi
omogoc¢ajo izvajanje primerov uporabe. Opredelimo tudi povezavo med primeri uporabe in

¥ sopomenka: redundanca
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elementi modela analize, ki omogoc¢go njihovo izvajanje. Za opisovanje modela analize
uporabljamo:

* razredni diagram,

» diagram sodelovanja.

Odvisnosti med paketi, ki realizirajo posamezne primere uporabe, prikazemo v razrednem
diagramu na vi§em nivoju abstrakcije, kjer prikazemo pakete in njihove medsebojne
odvisnosti. Model analize je prikazan na konceptualnem nivoju, podrobnosti uresni¢itve niso
prikazane.

Nacrtovanje

V koraku nacrtovanja opredelimo fizicni model sistema, ki bo osnova za uresnicevanje.
Opredelimo model nacrta in model porazdelitve. V. modelu nacrta podrobno opredelimo
razrede, povezave med njimi in dinami¢no obnasanje sistema. Dokon¢no opredelimo atribute
razreda, opredelimo vidljivost™ in opisemo metode. Metode lahko opisemo v naravnem
jeziku ali pseudo kodi ter prepustimo programiranje naslednjemu koraku, lahko pa jih takoj
programiramo Vv izbranem programskem jeziku. Povezave med objekti dokon¢no opredelimo
glede &tevnosti, smeri navigacije in imenovanja vlog glede na predvideno okolje uresnicitve.
Prav tako je treba upostevati predvideno tehnologijo shranjevanja podatkov, ko nacrtujemo
razrede, ki izvajajo zapisovanje podatkov v okviru transakcije. Pakete preoblikujemo v
podsisteme. Treba je zagotoviti ¢im manjSo odvisnost med podsistemi, opredeliti ustrezne
vmesnike in zagotoviti, da podsistem ponuja pravilno realizacijo operacij, ki so opredeljene z
njegovimi vmesniki.

Dinami¢no obnaSanje sistema podrobno opiSemo z diagrami zaporedja, diagrami prehodov
stanj in diagrami aktivnosti. Tako je model nafrta podrobna predstavitev sistema z
upo&evanimi lastnostmi okolja, v katerem bo uresnicen.

Model porazdelitve vsebuje vozlista, njihove lastnosti in povezave ter zatetno razporejanje
razredov in podsistemov v vozlis¢a. Za opisovanje uporabimo diagram porazdelitve.

Uresniditev

V koraku uresni¢itve izdelamo posamezne programske komponente, ki implementirajo
razrede in podsisteme, ki smo jih opredelili v modelu nacrta. Razrede implementiramo kot
posamezne komponente, ki vsebujejo izvorno kodo. Uresnicitev poteka v ve¢ ponavljanjih in
vzporedno, zato je pomembno nacrtovati integracijo po vsaki ponovitvi. Predvidene so
ponovitve, v okviru katerih se izdelajo obvladljivi kosi kode, ki se sproti integrirgjo z Ze
razvitim delom sistema iz prejsnjih ponovitev. V okviru uresni¢itve izvedemo testiranje
posameznih komponent, preden jih integriramo in namestimo na ustrezno strojno opremo -
vozli&a. Integralni in sistemski test izvedemo v koraku testiranja. V modelu uresnicitve
uporabljamo diagrama komponent in porazdelitve. Glavni rezultat je koda, ki uresnic¢uje
izdelke predhodnih korakov in omogoca delovanje sistema.

Testiranje rezultatov

Namen testiranja je preizkus delovanja sistema, tako glede pokrivanja zahtevanih
funkcionalnosti kot tudi pravilnosti delovanja in izpolnjevanja nefunkcionalnih zahtev.
Testiranje na nivoju komponent je opravijeno v koraku uresnicitve, v koraku testiranja

2 Vidljivost lahko opredelimo kot javno, privatno in omejeno (anglesko: public, private, protected)
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izvajamo integracijski in sistemski test. Za urgjen nacin testiranja pripravimo model testiranja,
ki vsebuje (Booch, Jacobson, Roumbaugh, 1999, str. 313):

» tedne primere, ki opredeljujejo vsebino testiranja,
* tedtne postopke, ki opredeljujejo nacin testiranja,
» tesgtne komponente, ki omogoc¢ajo avtomatizacijo testnih postopkov.

Treba je narediti nacrt testiranja, ki opredeljuje urnik testiranja, in osebe, ki bodo testiranje
izvajale. Po izvedenem testiranju ocenimo uspeSnost testiranja. V primeru uspeSnega testa
celotnega sistema je sistem pripravljen za predajo. Model testiranja dopolnjujemo in ga
uporabimo ob vsaki novi ponovitvi znotrgj Zivljenjske dobe sistema.

4.2.2.2. Glavne faze procesa

Zacetna faza

V z&tetni fazi je treba opredeliti poslovno potrebo in obseg nacrtovanega sistema. Opredeliti
je potrebno glavne funkcionalnosti bodocega sistema. Opredelimo jih s primeri uporabe.
Poiskati poskusimo vse primere uporabe, podrobno pa opredelimo le najvaznejSe. V okviru
primerov uporabe identificiramo akterje, ki bodo sodelovali s sistemom. Poleg definiranja
funkcionalnosti je treba opredeliti potrebne vire in oceniti pricakovano trgjanje in stroske
izgradnje. Pripravimo zacetni nacrt projekta. Tako opredeljene stroske primerjamo s
pricakovanimi koristmi, ki jih naj sistem prinese, in se odlo¢imo za potrditev ali zavrnitev
nadaljnjegarazvoja.

Zbiranje informacij

V tg fazi podrobno opredelimo vecino primerov uporabe in jih analiziramo. Pretezne
aktivnosti te faze so dokoncno opredeljevanje zahtev, analiza in nacrtovanje. V okviru
nacrtovanja natrtujemo sistem kot celoto in upostevamo posebnosti opreme, ki jo
nameravamo uporabiti. [zvedemo tudi prototip do te mere, da lahko prikazemo delovanje
najpomembnejSih primerov uporabe. Preverimo realnost projektnega natrta, kot smo ga
opreddili v zacetni fazi, in ga po potrebi popravimo. Sproti je treba oceniti morebitna nova
tveganja, ki so se pokazala z boljSim razumevanjem obravnavane problematike. Na koncu
faze imamo pripravljene naslednje izdelke:

» opredeljena je vecina primerov uporabe,

* modelaanalize in natrtovanja za vecino primerov uporabe,
» model uresnicitve in testiranja v obsegu prvega prototipa,

* dopolnjen nacrt projektain oceno tveganja.

Ko smo prepricani, da izdelani modeli napovedujejo uresnic¢itev sistema, ki bo izpolnjeval
zahtevane funkcionalnosti, nadaljujemo z naslednjo fazo.

Konstrukcija

V fazi konstrukcije je pretezni del aktivnosti izveden v okviru nacrtovanja, uresnicitve in
tedtiranja. Fazo izvedemo v vet ponavljanjih, znotraj katerih postopno dograjujemo sistem. V
vsaki ponovitvi dodamo funkcionalnost nekaj primerov uporabe, izvedemo testiranje in
integracijo. Uporabniki sodelujejo pri testiranju vsake ponovitve in lahko vplivgjo Se na
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zadnje korekcije izdelanih funkcionalnosti. Ob izdelani programski opremi pripravimo tudi
ustrezno tehni¢no in uporabnisko dokumentacijo. Dopolnimo tudi vse nedokoncane modele iz
prejsnjih faz. Na koncu faze je potrebno oceniti, ali je programska oprema primerna za
vsakodnevno uporabo in predajo uporabnikom.

Prevzem

V fazi prevzema predamo izdelek v uporabnikovo okolje. Opravimo Se zadnja testiranja in
popravke. Po zagonu se lahko pokazejo tezave, ki jih v fazi testiranja nismo uspeli
identificirati. V kolikor so odstopanja vecja, lahko odpravo problema posredujemo v
naslednjo ponovitev izdelave sistema. ManjSe popravke izvedemo kar znotraj faze prevzema.
Tako dopolnimo model uresni¢itve in testiranja ter zabelezimo pridobljene izkusnje za
izboljSanje procesa v naslednjih ponovitvah.

Razvijanje programske opreme na opisan nafin omogoca kontinuirano dopolnjevanje in
spreminjanje funkcionalnosti glede na spremenjeno poslovno okolje in uporabniske zahteve.
Klju¢nega pomena je postopnod in iterativnost ter mo¢na povezanost posameznih modelov,
ki omogoc¢a enostavno odkrivanje potrebnih sprememb v modelih, ki so blizji implementaciji,
glede na spremembe v modelu primerov uporabe.

Metodologija omogo¢a modeliranje na dokaj razli¢ne nacine z uporabo razli¢nih kombinacij
diagramov. Pri razvoju programske opreme s pomocjo te metodologije je neobhodna uporaba
ustreznega CASE orodja, ki sproti preverja konsistentnost posameznih modelov ter sprejetje
nacelnih usmeritev glede uporabe posameznih diagramov, v razlicnih fazah izgradnje
informacijskega sistema.
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5. METODOLOGIJA »TABELARNI RAZVOJ APLIKACIJ« (TAD)

Metodologija »Tabelarni razvoj aplikacij®*« (v nadaljevanju TAD) predstavlja alternativo
metodologijam, ki za modeliranje realnega sveta uporabljgjo razlicne vrste diagramskih
tehnik. Za preslikavo realnosti v model uporablja metodologija TAD niz razli¢nih tabel, v
katerih se opisuje delovanje sistema.

5.1. Osnovne znacilnosti metodologije

Metodologija TAD je objektno orientirana metodologija, namenjena razvoju informacijskih
sistemov. S pomoc¢jo predpisanih korakov lahko pokrijemo vse faze razvoja informacijskega
sistema. Poleg tega je v metodologijo vklju¢ena faza, ki predvideva prenovo poslovnih
procesov s pomocjo analize vsebine ustreznih tabel. Faze metodologije so:

» definiranje problema,

» analizadelovanjasistema,

* prenova poslovnih procesov,
* objektni model sistema,

* natrtovanje sistema,

* implementacija sistema.

V fazah definiranja problema, analize in prenove poslovnih procesov postopno dopolnjujemo
in preoblikujemo tabele, z analizo katerih v naslednjih treh fazah izdelamo objektni model
sistema, nacrt sistema in na koncu sistem tudi implementiramo.

5.2.  Déefiniranje problema

V okviru faze definiranja problema je potrebno identificirati in opredeliti problem, ki ga
obravnavamo. V ta namen izvedemo niz intervjujev s predstavniki vodstva podjetja, na
razli¢nih ravneh odlocanja Najprej izvedemo intervjuje z najoZjim vodstvom podjetja®™.
Namen teh intervjujev je dologiti obseg problema, informacijske potrebe strateskega vodstva
podjetja in spoznati strategijo in strukturo podjetja. V okviru intervjujev ngjozjega vodstva
identificiramo (T. Damij, 2001, str. 21):

e dratedki nacrt in cilje organizacije,
» vitalne izhode in analize, povezane s strateskim nacrtom in cilji,
» probleme podpore odlocanja,

e dtrukturno shemo organizacije.

Ko smo opreddili problem s perspektive najvi§ega vodstva na podlagi odobritve in
pooblastila s strani vodstva organizacije, organiziramo niz intervjujev z vodilnimi
predstavniki na poslovni in operativni ravni odloc¢anja. S prehodom na niZje nivoje vedno bolj
podrobno opredeljujemo problem in spoznavamo delovanje organizacije, njenih

93 angleko: Tabular application devel opment
9 anglesko: top management



organizacijskih enot in posameznikov. Namen intervjujev vodstvenih delavcev na poslovnem
in operativnem nivoju je pridobivanje informacij o:

» podlovnih ciljih,

» operativnihciljih,

» dtrukturi oddelkov — organizacijskih enot (entitet),

 vitalnih izhodih in analizah, povezanih s poslovnimi in operativnimi cilji,

» problemih podpore odloc¢anja za potrebe posameznih entitet.

Pomembno je ugotoviti, kako se strateski cilji uresnic¢ujejo v posovnih in operativnih ciljih.
Metodologija TAD uporablja izraz »entitetax za opredeljevanje uporabnika, skupine
uporabnikov, organizacijske enote ali ¢esarkoli pomembnega za delovanje sistema (T. Damij,
2001, str. 22). Entiteta je vir informacij in je lahko del sistema ali pa je v interakciji s
sissemom. Tako jih locujemo na notranje in zunanje. Zunanja entiteta lahko sodeluje v
izvajanju aktivnosti skupaj z notranjo entiteto, ali pa s sissemom izmenjuje informacije.
Intervjuje izvedemo s predstavniki notranjih entitet, ki nam razkrijejo tudi nacin, kako
sodelujejo z zunanjimi entitetami.

Rezultate opredeljevanja problema, entitet, ciljev in potrebnih analiz ter odlocitvenih
problemov prikazemo v tabeli entitet. Analize nam zagotavljajo informacije, s katerimi
merimo doseganje opredeljenih ciljev.

Tabelal: Tabea entitet

Index 1 2 1 3 4 5 6 7 8 9

Req. Index oo =™ | vodasdo vodanabave | e | vode | SKedSENK yoga prodaje disponent Vot ™ odpremni

nadzor statusov za vse * | ‘ *
odpremne cone

2 nadzor planiranih voZenj * | * * *

Prediog signalnih zalog in * |
narogiinih koli¢in

Odstopanje signainih *
zalog od prediaganih

-t

w

Ds

Y

QOdstopanje dejanskih % | *

dostav strankam od

6 pregled predvidenih * ®
prevzemov

pregled nerazporejenih

o

-~

kom. listov

pregled raporejenih kom.
listov po voZnjah

pregled kom. listov po sk
komisionarjih, kontrolorjih

10 Pregled opravilenega dela *
po komisionarjih

11| Pregled opraviienega dela * *
po prevzemnikih

|

|

|

|

|

Report 12| Nabava po dobaviteljih * |
13| sumami podatki-prodaja * | _ | |
|

|

|

|

|

©

14 Pregled odobrenih

15 Prodaja po kupch in
artiklih

Zaloga po skiad&&h in *
16 artikih *

17| Zaloga po rokih trajanja * * *
Odpisi po skladig&ih in *
18 artikih

55



Tabela v stolpcih vsebuje entitete, v vrsticah pa potrebne analize, ki jih entitete potrebujejo za
svoje delo. Zvezdica (*) v presecistu vrstice(i) in stolpca(j) oznacuje, da entiteta(j) potrebuje
analizo(i). Tabela je iz prakticnega primera, obdelanega v naslednjem poglavju. V tabeli so

prikazane samo tiste entitete, ki potrebujejo katero od analiz.

5.3.  Analiza delovanja sistema

V tg fazi podrobno opredelimo delovanje sistema, sgj lahko le s podrobnim razumevanjem
delovanja uspesno nacrtujemo spremembe procesov in izvedemo nadaljnje korake pri
izgradnji informacijskega sistema. Treba je poznati delovanje sistema kot celote, delovanje
posameznih delov sistema ter tudi posameznih skupin uporabnikov in posameznikov, ki bodo
uporabljali bodoci informacijski sistem. V ta namen organiziramo niz intervjujev s
predstavniki vseh notranjih entitet sistema, skupin uporabnikov in po potrebi posameznih
uporabnikov. Namen intervjujev je spoznati elementarne aktivnosti sistema, njihovo
povezavo v delovne procese ter zdruzevanje delovnih procesov v poslovne procese. Fazo
analize izvedemo v naslednjih korakih:

» opredelitev aktivnosti,

» opredelitev nalog v okviru opredeljenih aktivnosti,

e zdruZevanje aktivnosti v delovne in poslovne procese.
|zdelka te aktivnosti sta tabela aktivnosti in tabela nalog.

5.3.1. Opredelitev aktivnosti

Pri opredeljevanju aktivnosti si pomagamo s posebno tabelo, imenujemo jo tabela aktivnosti.
Tabela aktivnosti vsebuje v stolpcih notranje in zunanje entitete, v vrsticah pa so navedene

posamezne aktivnosti. V preseciscu vrstice(i) in stolpca (j) definiramo posamezno nalogo.
Najprej definiramo pojma naloga in aktivnost (T. Damij, 2001, str. 27) :

* Naloga (anglesko task) je elementarno delo, ki ga izvaja dolo¢ena entiteta v okviru neke
aktivnosti.

» Aktivnost je zbirka nalog, povezanih z dolocenim vhodom ali izhodom, in jo izvajaenaali
vec entitet.

Aktivnost je tudi niz zaporednih nalog, ki spremenijo vhode v izhode, porabljgjo vire,
uporabljajo zmoznosti in sposobnosti ter se odzivajo na sistemske signale za vecjo ali manjso
proizvodnjo izhodov (Watson, 1994, str. 68).

Vzporedno s tabelo aktivnosti kreiramo tudi tabelo nalog, v kateri podrobno opisemo naloge.
V tabeli aktivnosti naloge med seboj povezemo vodoravno in navpi¢éno na natin, kot si
zaporedje aktivnosti sledi v realnem svetu. Povezave izvedemo na naslednji nagin:

» Vodoravno povezavo med aktivnostjo in entitetami, ki jo opravljajo prikazemo na nacin,
da entiteto, ki sprozi aktivnost, oznacimo z oznako S (S-source, izvor) v preseciscu (i, j).
Entiteto, ki prejme izhod izvorne entitete, oznacimo z T; (T-target, cilj). Indeks j
predstavlja zaporedno stevilko izvorne entitete v tabeli aktivnosti.

56



* Navpicno povezavo med aktivnostmi, ki jih opravlja ista entiteta s P, (P-predecessor,
predhodnik), in U; (succsessor, naslednik) glede na ¢asovno zaporedje izvajanja aktivnosti
v okviru entitete. Indeks i predstavlja zaporedno &evilko predhodne aktivnosti v tabeli
aktivnosti.

Da lahko vzpostavimo te povezave, moramo sistem spoznati tako podrobno, da nam je
popolnoma razumljivo zaporedje nalog, ki jih izvajajo posamezne entitete.

Tabela2: Dd tabele aktivnogti logistike

| Entity Internal ‘ External
Index ) 1 1 w | 5 1 1 ® n | B | u
oy . adminlstrator v .| referentza
Business voda procee f;”hfm disponent kumm‘;w Kemisioner | konltolor | odprenmn | odpremnk "“’”’”‘“2* embalatoin | dobaviel | kupee | kupten S
Process | Work Process | Index | Activity plsami reklamacle
za‘ ordoite kupea o s

vnos matiénih podatkav kupca agQTgSO

pripravijanie kupca 30

spramambé maénin podatkov | T23 [ ‘ [ 523
3 kigea U3
89,79
32| splodni pogofi kupca U3
33 vnos skupine kupcev za cenlk gg,aTs
uvrsitev kupcav skupioza |89, T9
mﬁ;ﬁ‘mipﬂgﬂi U cank Us3, P4
] T8
35 posaben cenlk kupea 30, P35, U34, U6 | P35
% hadziranje sprememb: 80,19
cen-popravijanje cenik U12, U35, P36
S0 Ti0
37| ponudba k
o naral | [ i s . | | | i ! |
prodsjanie | kupees T - 723,724,510 | T10 s3  |su
Pag P8
% §10, T10
it 39‘preghdshtusanambm U38, P39, U0 | ‘ _ ‘
narosia odgavor kupet o predvider 23,810 523,710
40 D paiopat 33, P40

Prikazan je del tabele aktivnosti iz prakticnega dela naloge. Zaradi omejenega prikaza so
izpustene nekatere entitete.

5.3.2. Opredelitev nalog
Soc¢asno s tabelo aktivnosti razvijamo tabelo nalog, v kateri podrobno opredelimo posamezne

Py

tabele nalog predstavlja nalogo v okviru doloc¢ene aktivnosti. Oznacimo jo s simbolom Kj;,
kjer K pomeni nalogo, definirano v okviru aktivnogti, i in j pa staindeksa aktivnosti in entitete
v tabeli aktivnosti, ki oznacujeta nalogo. Za vsako nalogo v stolpcih opredelimo naslednje
lastnosti:

» opisnaloge, ki kratko in jedrnato opisuje izbrano nalogo,
» ¢as, ki je potreben za izvedbo naloge,
* pogoj, ki morabiti izvren (eden ali vet), da se naloga lahko izvede,

» vhode in izhode, ki jih entiteta potrebuje za izvedbo naloge, ali pa so rezultat izvedbe
naloge.

Vsaka naloga zavzema v tabeli eno vrstico. Ker je aktivhost praviloma sestavljena iz vec
nalog, zavzema ena aktivnost vec vrstic v tabeli nalog. Zato v prvem stolpcu navedemo tudi
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aktivnost, v okviru katere se naloga izvaja, zaradi boljSega razumevanja povezav med

aktivnostmi in nalogami.

[rok placila, rabat] in jih vnese v bazo

Tabela3: Dd tabele nalog logistike
e Task S ; o
Activity Code D escription Time Condition Input/Output

Pt vodja prodaje pridobi kupca, preven bariteta in registracija v :
29 - pridobitev kupca K[29.9) nieg:mfpo boriitepto @ regisﬁlraciig i g l podathi o kupcu
30 - wnne maticnih podatkoy vodja prodaje vnese maticne podatke . :
kupea k[30.9] kupca kupec sprejet podatki o kupcu
7. b titrik kupec posredule spremembe podatkoy v

4 Sti[emlf [HOc N K[31.9) | pisni obliki, vodja prodaje spremembe kupec je v bazi sprememba matidnih podatkoy kupca

FRngsDRLRCE wnese v ratunalnik,
32 - gplogni pogoji kupca k[32.9] sl pradaje dogvar spioghe pogefe kupec « bazi zploéni pogoji kupca

33 - vnos skuping kupcey za K[E29)
cenik. iy

‘Yodja prodaje vnese skupino kupcey, v
katero ze zduzue kupoe | ki dobijo izt
cenik

zkupina ne obataja

zkuping za cenik

34 - uyrstitey kupca v

vodja prodaje uvrsti kupce v skuping za

predvideni izdobavi

referent presven in mu odgowarn

skupino za cenik k[34.9) ek skupina, kupec obstaja | skupina za cenik prirejena kupcu
Wodja prodaje po dogowory ¢ kupoem
K(35.9) izdela pozeben cenik izranih artiklow za kupec, artikh, skupina cenik za skupino kupcey, kupec uviEten
35 - poseben cenik kupca E kupca £ skupino kupoey, Cene whese v kupcey obstajajo Y gkuping
baza.
K[35,10) | cenik za kupca dostopen v bazi cenik za kupca
vodja prodaje spremlja evidenco
: - predvidenih zprememb cen in po potrehi . ' .
36 -nadzualmelspremlekmh K9] |+ dogoveru s kupcem popravla ceriks e T Ewdenca sprememb cen, cenik skuping
B e el za kupce, ko je marZa prenizka zaradi HpCey
pavetanja vhodnih cen
: prodajni referent izpife in posreduje artikli kupec, cenik
37 - ponudba kupcu K[37.10) ponudbo kupew cbstaiaio porudba kupcu
niarodilo ge prepide iz kupéevega IS ali i 4 & ,
% - sprsjem nerod kupce K310 e ot prizpela narodilo harodilo wnefeno
K[38.11] | narodilo v sistemu naradilo v sistemu
za izbrano naroéilo v 1S pregleda status,
2 w katerem je namodilo - Caka, e : ; R G
39 - pregled statuza namdila | K[39.10] razporeieno, v kamisioniraniu, v kontrali narodilo v sistemu podatki o statusu namodila in racuna
v odpremi, odpremlieno
A0 - odgovor kupcu o k(40,10 kupec poizveduje o statuzy narodila, infoiimiacia o piedvideny dobasi

V tabeli so opredeljene naloge, ki ustrezajo prikazanemu delu tabele aktivnosti. V fazi analize
delovanja sistema v vec ponavljanjih dopolnjujemo tabele aktivnosti in nalog, dokler nimamo
dovolj podrobnega pogleda na obravnavani sistem.

5.3.3. Opredéelitev delovnih in poslovnih procesov

Ko smo skupaj s predstavniki uporabnikov sistema dokoncali dopolnjevanje tabele aktivnosti
in tabele nalog, skupaj ponovno pregledamo tabelo aktivnosti, da se prepricamo o pravilnosti
vzdolznih in navpi¢nih povezav med nalogami. Ko smo prepricani, da nastale tabele odrazajo
dejansko stanje v resnicnem svetu, ki ga modeliramo, je treba aktivnosti zdruzevati v smiselne
skupine, imenovane delovne procese.

Delovni proces je zbirka ene ali ve¢ aktivnosti, ki si sledijo v dolocenem vrstnem redu v
izvajanju razli¢nih nalog za izdelavo dobro definiranega izhoda (T. Damij,2001, str.37).

Delovni proces opredeljujejo vhodi, lastnik procesa, prevzemniki, omejitve, aktivnosti,
dodana vrednost, strosek, ¢as, kljuc¢ni dejavniki uspehater izhodi (Kovaci¢, 1998, gtr. 94).

Poslovni proces je torg primerna zbirka delovnih procesov (T. Damij, 2001, str.37), prav
tako je poslovni proces zbirka aktivnosti, ki pretvarja eno ali vec vrst vhodov in kreira izhod,
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ki predstavlja vrednost za stranko (Hammer, Champy, 2001, str. 38). Opredelimo ga lahko
tudi kot vodoravni proces, ki povezuje razli¢ne funkcionalne aktivnosti, ki proizvajajo izlozek
podjetja (Watson,1994, str. 36).

Tako lahko zaklju¢imo, da delovni proces obsega eno ali ve¢ vrstic v tabeli aktivnosti. V
nadaljevanju poskusamo zdruZziti delovne procese na naslednjem vigjem nivoju v enega ali
vec poslovnih procesov.

Tako zdruzene aktivnosti ponovno pregledamo s predstavniki notranjih entitet, da se
prepricamo v pravilnost vsebine tabel. Posebe pregledamo natin zdruZevanja aktivnosti v
prej opisane procese. Na koncu faze potrdimo, da model sistema, opisan v tabelah entitet,
aktivnosti in nalog, korektno prikazuje obravnavani sistem.

54. Prenova poslovnih procesov

Ko smo zakljucili fazo analize delovanja sistema in podrobno razumemo sedanje delovanje
sistema, imamo priloznost, da pred nadaljnjim razvojem informacijskega sistema ponovno
preucimo in po potrebi spremenimo delovanje sistema. To nam omogoca model sistema v
obliki tabel entitet, aktivnosti in nalog ter podrobno poznavanje obravnavanih procesov. Faza
poteka v dveh korakih:

» analizain prenovatabel entitet, aktivnosti in nalog,

» prevedba vsebine tabele aktivnosti v procesni model sistema.

Prenova poslovnih procesov® je nov pristop k izboljSevanju delovanja podietij in drugih
organizacij, pomeni pa analiziranje in spreminjanje celotnega poslovnega procesa v podijetjih
(Kovai¢, 1998, str. 84). Opredelimo jo lahko kot temeljito preverjanje procesov, postopkov
in aktivnosti in njihovo korenito spremembo, ki jo sproZzimo z namenom, da bi dosegli
pozitivne rezultate na podrocjih, kot so znizevanje stroskov, povecanje kakovosti izdelkov in
storitev, skrajSevanje dobavnih rokov in podobno (Kovaci¢, 1998, str. 90).

5.4.1. Analizain prenova tabel

Prenovo poslovnih procesov v primeru uporabe metodologije TAD zatnemo s podrobno
analizo tabel entitet, aktivnosti in nalog. V ta namen ustanovimo projektni team, ki se sestoji
iz analitika, predstavnikov vodstva podjetja ter vodilnih na poslovni in operativni ravni (T.
Damij, 2001, str. 41). Projektni team analizira obstojece cilje na ravni podjetja, poslovni in
operativni ravni in jih po potrebi spremeni. Zaradi pomembnosti naloge je potrebno
vkljutevanje najvi§jih predstavnikov vodstva podjetja. Spremembe ciljev posledi¢no
povzrocijo spremembo vsebine tabel, zaradi spreminjanja delovnih in poslovnih procesov.
Podrobno se analizirgjo odgovornosti posameznih notranjih entitet in razdelitev nalog med
entitete. Tako v procesu prenove opravimo naslednje (T. Damij, 2001, str. 42) :

» opredelimo nove strateske cilje, spreminjamo ali umikamo obstojece cilje,

* smiselno povezemo spremenjene stratedke cilje z dodajanjem, spremembo ali ukinjanjem
poslovnih procesov,

9 anglesko: Business process reengineering, BPR
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povezemo poslovne in delovne procese na natin, ki omogoca prehod sprememb na
operativno raven,

ukinemo podvojene naloge in aktivnosti,

prenesemo aktivnosti ali naloge od ene k drugi entiteti, ¢e s tem dosezemo vecjo
ucinkovitost izvajanja,

skrajSujemo ¢as pri aktivnostih, ki so ¢asovno potratne,

ukinjamo nepotrebne entitete,

ustanavljamo nove entitete, ¢e je to potrebno.

Prenova tabel se izvaja v vet ponovitvah. V vsaki ponovitvi projektni team dodatno optimira
procese, dokler ne doseze Zelenega rezultata.

5.4.2. Procesni modél

Procesni model je neobvezen korak v okviru metodologije TAD, pomaga pa pri boljsi
predstavi povezav med nalogami, ki so zabeleZzene v tabeli aktivnosti. Za predstavitev
procesnega modela je uporabljen tehnika diagramov tokov podatkov (DTP, anglesko data
flow diagram — DFD). Elementi diagrama, ki se uporabljajo za predstavo povezav znotrgj
tabele aktivnosti so:

pravokotnik — predstavlja vir, zunanjo entiteto, ki je povezana z obravnavanim sistemom,
ter z njim izmenjuje dolocene podatke ali dokumente;

oval — predstavlja proces, v nasem primeru konkretno nalogo Kj;, ki jo izvaja entitetaj v
okviru aktivnosti i;

usmerjena daljica— predstavlja tok podatkov od vira proti cilju, glede na zaporedje nalog,
definirano v tabeli aktivnosti;

Procesni model oblikujemo iz tabele aktivnosti na naslednji nagin:

1. Vsako neprazno krizise (i, j) v tabeli aktivnosti pretvorimo v proces — oval, v kolikor
je entiteta notranja, ali v vir — pravokotnik, ¢e je entiteta zunanja. Procese oznatimo z
indeksoma (i, j), vir paz imenom entitete(j), npr. kupec.

2. Procese povezemo z usmerjenimi daljicami vodoravno in navpi¢no in sicer v smeri od
S proti T; pri vodoravni povezavi, in v smeri od P proti U; pri navpic¢ni povezavi.
Tako povezemo naloge v okviru iste aktivnosti, vrstice i (npr. $;-T1, S-Ty), In
navpi¢no v okviru iste entitete, stolpca j (npr. Pi-U;, Po-Uy).

3. Na koncu oznatimo Se meje delovnih procesov in virov, ki pripadajo posameznemu
procesu. Na podoben natin zamejimo poslovne procese.

Celoten diagram predstavlja vsebino tabele aktivnosti, posamezni deli pa predstavljajo
poslovne in delovne procese.
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Sika24: De poslovnega procesa prodajanje

pripravljanje
kupca

komercialni pogoji
kupca

pridobivanje narocil
kupcev

kupcev IS

nadzor izpolnitve
narocila

Slika 24 prikazuje del poslovnega procesa prodagjanje, ki je opredeljen v predhodnih tabelah.

61



5.5. Objektni model sistema

V cetrti fazi metodologije TAD je treba izdelati objektni model sistema. Fazo izvedemo v
Sestih korakih. V prvih petih korakih identificiramo objekte, njihove atribute in povezave —
asociacije. Tako dobimo zacetni objektni model obravnavanega sistema. V Sestem koraku
poiscemo taksne razrede, ki imajo skupne lastnogti, in jih hierarhi¢no razporedimo z
opredédlitvijo dedovanja med razredi.

5.5.1. Razvoj] za¢etnega objektnega modela

Kandidate za razrede objektov dobimo z analizo tabel entitet, aktivnosti in nalog. Posebej
pomembna je tabela nalog v delu, ki opisuje vhode in izhode, navadno v obliki dokumentov.
Vsak dokument podrobno analiziramo.

V prvem koraku opredelimo funkcionalne odvisnosti, ki obstajajo med atributi, ki enoli¢no
identificirgjo dokument, in ogtalimi atributi na dokumentu. 1z vsebine dokumenta razberemo
identifikacijske atribute posameznih razredov, navadno so v obliki Sifer dokumentov, artiklov,
ipd. Nato poiscemo funkcionalne odvisnosti med ostalimi atributi, ki jih vsebuje dokument in
izbranimi identifikacijskimi atributi.

V drugem koraku opredelimo povezave, ki obstgajo med posameznimi identifikacijskimi
atributi. Opredelimo Stevnost povezave, torej ugotovimo, ali gre za povezavo v razmerju 1:1,
1:n, ali m:n. Povezavo m:n nadomestimo z dvema povezavama 1:n; kot identifikator novega
razreda se pojavita zdruzeno v sestavljen klju¢ oba identifikatorja razredov, ki sta bila
povezana s povezavo m:n. Ko smo analizirali prvi dokument, nadaljujemo z analizo ostalih
dokumentov.

V tretjem koraku integriramo analizo vseh obravnavanih dokumentov. Grupiramo
funkcionalne odvisnosti vseh analiziranih dokumentov, ki so povezane z istimi
identifikacijskimi atributi. Tako dobimo pregledno sliko povezav med vsemi obravnavanimi
dokumenti.

V ¢etrtem koraku zamenjamo imena identifikacijskih atributov z imeni njihovih razredov,
poveZzemo vse atribute z njihovimi razredi in spremenimo povezave med razredi v ustrezno
strukturo semanti¢nega mreznega modela. Povezave pretvorimo v naslednji obliki povezav:

* »Jepovezan-z« (anglesko: |s-associated-with) in

*  »Je-del« (angledko: |s-part-of).
| dentifikacijske atribute prav tako povezemo z njihovim razredom s povezavo »je-del«. 1zbira
med variantama »Je-povezan-z« in »je-del« je odvisna od vsebinskega razmerja med

posameznimi razredi, ki opredeljuje razmerje celota-del, ali pa le prisotnost atributov
dolo¢enega razreda na dokumentu.

V petem koraku pretvorimo rezultate dosedanjih korakov analize v zacetni objektni model
obravnavanega sistema.
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5.5.2. Konéni objektni model

V Sestem koraku zacetni objektni model dopolnimo z razredi, ki jih odkrijemo z dodatno
analizo tabel aktivnosti, nalog in entitet ter z uporabo izkuSenj in znanja analitika.

Z uporabo mehanizma dedovanja® razrede hierarhi¢no razvrstimo v primeru, ko imajo
skupne atribute ali povezave. Uporabimo tako zdruZevanje v nadrazred — generalizacijo, kot
tudi specializacijo, odvisno od razporeditve razredov v zacetnem modelu. Na ta nacin dobimo
kon¢ni objektni model. Zacetni in konc¢ni objektni model sta prikazana v naslednjem
poglavju.

5.6. Nacrtovanje

V fazi natrtovanja pripravimo nacrt sistema in pripravimo sistem za implementacijo. Fazo
izvedemo v dveh korakih:

» opredelitev operacij,

» izdelava aplikacijskega modela.

5.6.1. Opredelitev operacij

Pri opredeljevanju operacij podrobno analiziramo tabelo nalog, vsako nalogo posebej. Za
belezenje operacij kreiramo tabelo operacij (anglesko: operation table). Vrstice tabele operacij
predstavljajo posamezne operacije, v okviru naloge, v stolpcih pa belezimo:

» oznako naloge K,
e operacijo,

* razred, znotrg katerega je operacija.

Z analizo opisa, vhodov in izhodov ter pogojev iz tabele nalog identificiramo operacije, ki so
potrebne za izvajanje posamezne naloge, pa tudi razred, ki jih vsebuje. Operacije pois&temo
tako, da opredelimo povezavo med nalogo in razredom, ki se pojavlja kot vhod ali izhod
naloge. Poleg operacij, ki so vezane na naloge imajo obi¢ajno vsi razredi operacije za
kreiranje, spreminjanje in brisanje objektov. Za izvajanje ene naloge je lahko potrebna ena ali
vec operacij. V primeru, da je za eno nalogo potrebno vet operacij, ena naloga zavzema vec
vrstic v tabeli operacij.

Ko smo identificirali in v tabelo operacij zapisali vse operacije, jih vnesemo Se v kon¢ni

objektni model, nato pa podrobneje definiramo algoritme vsake operacije. Algoritmi imajo

naslednje lastnosti (T. Damij, 2001, str. 69) :

» Napisani so tako, da uresnicujejo opis naloge, ki je podan v stolpcu opisa v tabeli nalog.

* Uresnicujejo pogoje, povezane z zadevno operacijo, ki so opredeljeni v stolpcu pogojev
tabele nalog.

* Doloc¢ajo vhode in izhode operacije glede na vsebino stolpca vhodov in izhodov tabele
nalog.

% povezava »jex« (anglesko is-a structure)
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5.6.2. Aplikacijski model

Aplikacijski model zgradimo na podlagi analize tabele entitet in tabele aktivnosti z vpisanimi
delovnimi in poslovnimi procesi. Model je sestavljen iz ve¢ delov.

Prva dva dela modela sta sestavljena iz porocil in odlo¢itvenih problemov, ki jih potrebujejo
oziroma redujejo razli¢ni vodstveni nivoji v podjetju. Strukturo modela lahko razberemo iz
tabele entitet, ki opredeljuje potrebna porocila in probleme odlo¢anja.

Tretji del aplikacijskega modela razberemo iz prvega stolpca v tabeli aktivnosti. V
aplikacijskem modelu strukturiramo poslovne procese, znotrag njih na nizjem nivoju delovne
procese in na ngjnizjem nivoju aktivnosti. Tako dobimo pregledno strukturno sliko zahtev in
odlocitvenih problemov, patudi hierarhi¢no shemo procesov in aktivnosti.

V nadaljevanju je za posamezne dele aplikacijskega modela treba definirati uporabniske
vmesnike, ki bodo uporabnikom omogogili interakcijo s sistemom.

Tabela operacij in aplikacijski model sta prikazana v prakticnem delu naloge.

5.7. Implementacija sistema

V zadnji fazi metodologije TAD izvedemo fizicno implementacijo sistema, ki smo ga
razvijali v predhodnih fazah. Vhodi v fazo implementacije so:

*  Objektni model,
» aplikacijski model,
o algoritmi, ki smo jih opredelili v obeh modelih.

V fazi implementacije ngjprej izberemo ustrezno podatkovno bazo in programski jezik, v
katerem bomo kodirali algoritme. Algoritme, opredeljene v objektnem in aplikacijskem
modelu, kodiramo in prevedemo. V bazo podatkov ustrezno preslikamo opredeljene razrede.

Nazadnje opredelimo Se pravice dostopa uporabnikov do posameznih funkcij sistema in
analiz. Podatke o tem dobimo iz tabele entitet, ko gre za analize, in iz tabele aktivnosti, ko gre
zanaloge v okviru aplikacijskega modela.

Ko smo sistem implementirali, sledijo obi¢ajne aktivnosti:
* tediranja,
* izobrazevanja uporabnikov in

* prehodav delovanje.



6. RAZVOJ INFORMACIJSKEGA SISTEMA LOGISTIKE

6.1. Predstavitev podjetjain namena delovanja distribucijskega centra

Podjetje Poslovni sistem Mercator, d.d. (krgse PSM d.d.) je delniska druzba, ki v okviru
Skupine Mercator obvladuje podjetja s podroc¢ja trgovine, storitev, industrije ter pridelave
hrane. Skupina Mercator zaposluje preko 13000 ljudi in je po prihodku trenutno najvecje
podjetje v Sloveniji. StrateSke usmeritve Skupine Mercator najbolje definira izjava o
poslanstvu skupine:

Skupina Mercator je vodilna trgovska veriga na obmocju Sovenije in Zeli postati pomembna
trgovska veriga na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini ter v Jugodaviji, ki s kakovostjo svoje
ponudbe ucinkovito zadovoljuje potrebe in Zelje potrodnikov, hkrati pa se s povecevanjem
posovne ucinkovitosti  primerja z najuspesnejSmi evropskimi trgovskimi  verigami in
dolgorocno povecuje vrednost premoZenja lastnikov, pri ¢emer izpolnjuje obveznosti do
zapodenih in vseh ostalih interesnih skupin.

Sika 25:  Sestava Skupine Mercator

| M-EMBA |
] M-SVS \
| ETA |
| M-DOLENJSKA |
@ [ PEKARNA GROSUPLE |
] M-DEGRO \ | VDK |
| M-GORENJXKA | | S.0SAD |
| EMONA MERKUR
| M-GORIKA | [
| ZANA
| M-MODNAHISA |
| TRGOAVTO |
| MHRVAXKA |
| MTC SARAJEVO |
WERCATORGEOGD| | WeMIC
| M-HOTEL | M-KZK_KRANJ |
| INTERMERCATOR |

Pretezni del prihodkov skupine ustvarijo trgovske druzbe, med katerimi je najvecja PSM d.d.
Pretezna dejavnost PSM d.d. je prodaja na drobno v lastni maloprodajni mrezi in mrezi
franSiznih prodajaln. Poleg prodaje na drobno je pomemben vir prihodkov tudi veleprodaja,
katere kupci so iz trgovske in gostinske dejavnosti, pa tudi iz drzavnih ustanov preko
izpolnjevanja javnih razpisov. Predmet trgovanja je trgovsko blago razlicnih blagovnih
skupin, namenjenih koncni potrosnji prebivalstva. S skupno oznako jih imenujemo »market
progran«. Poleg market programa, ki predstavlja pretezni del trgovanja, je v ponudbi
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Mercatorja tudi »nemarket program, ki vsebuje blago trajnejSe uporabe v gospodinjstvu in
materiale za nadaljnjo vgradnjo. Opredelimo lahko naslednje blagovne skupine:
1. market program
o sadjein zelenjava
0 SveZi program
=  meso in mesni izdelki
= mleko in mlecni izdelki
= zamrznjena hrana
o Ziviladnevne potrosnje — suhi program

0 neZivilazadnevno uporabo v gospodinjstvu

2. nemarket program

0 $portnaoprema
tekstilna galanterija
tehnic¢ni izdelki zadom
gradbeni material
pohistvo

o O O O

Organizacijska struktura podjetja v podrocju trzenja sledi razvrstitvi blagovnih skupin tako,
da so znotrg podrocja trzenja oblikovani sektorji, katerih naloga je skrb za izbrane blagovne
skupine, od nabave do prodaje potrosniku.

Vsakodnevni stik s kon¢nimi kupci v maloprodajnih enotah je posebnega pomena. Tako so
vse trgovine nadzirane centralno, v okviru sektorja maloprodaje. Za pridobivanje
veleprodajnih kupcev in pridobivanje njihovih narocil so zadolZeni sodelavci v sektorju
eksterne trgovine. Pri veleprodajnem poslovanju je klju¢nega pomena ocena kupéeve placiline
sposobnosti, kajti prodaja je uspedna le takrat, ko podjetje dobi tudi plagilo za prodano blago.

V podjetju ima klju¢no izvagjalno vlogo sektor logistike, katerega naloga je zagotavljanje
nemotenega toka blaga od dobaviteljev do maloprodajnih enot in v primeru veleprodajnega
poslovanja do kon¢nih kupcev.

Shema organiziranosti druzbe Mercator, d.d. je prikazana na nasledn;ji strani.
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Sika 26: Organizacijska shema
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Za potrebe oskrbovanja lastnih in fransiznih maloprodajnih enot ter distribucijo blaga
veleprodajnim kupcem ima Mercator lastne skladiscno distribucijske centre, v katerih se
prevzema in skladisci nabavljeno blago, ki se ga glede na narocila kupcev pripravi v ustrezne
posiljke narocenih artiklov. Posiljke iz skladiscno distribucijskih centrov do kupcev dostavijo
pretezno z lastnimi vozili, deloma pa tudi s pomocjo ngjetih prevoznikov.

Kot poslovno okolje problema naloge sem izbral centralni distribucijski center za market
program v Ljubljani, ki dnevno spregime in dostavi do 500 narocil razlicnim poslovnim
enotam Mercatorja in zunanjim kupcem. Skupna dobavljena koli¢ina znasa od 300 do 600 ton
blaga dnevno.

6.2. Umestitev obstojecega | S logistike v SirS kontekst |S podjetja

Obstojeca informacijska podpora distribucijskega centra obsega podporo nabave, prodaje in
logistike. Poslovni proces logistike obsega delovne procese prevzemanja blaga od
dobaviteljev, skladi&enja in manipulacije z blagom ter pripravo blaga za kupca. Ce
poskusimo procese v logistiki zdruziti v smiselne skupine, dobimo dve glavni skupini
procesov:

* izpolnjevanje nabavnih narocil, ki obsega pot blaga od dobavitelja do konc¢nega
uskladi&tenja in priprave za prodajo,

* izpolnjevanje prodajnih narocil, ki obsega obdelavo narocil kupcev, pripravo in odpremo
blaga kupcu.

Blago se kupcu dostavi s potrebno spremljajoco dokumentacijo.

Informacijski sistem podpira poleg navedenih poslovnih procesov tudi procese nabavljanja in
prodajanja na operativnem komercialnem nivoju. Tako so poleg kreiranja vseh potrebnih
mati¢nih podatkov podprti procesi nastavljanja cenikov in kalkulacij, proces obnavljanja
zalog, proces zbiranja narocil ter notranji postopki v skladis¢no distribucijskem centru
namenjeni notranjim premikom blaga, odpisovanju, inventuri, ipd.

V &irSem kontekstu informacijskega sistema podjetja je informacijski sistem logistike preko
vmesnikov povezan z drugimi informacijskimi sistemi v podjetju, patudi izven podjetja. Tako
je preko ra¢unalniske izmenjave podatkov po standardu EDIFACT povezan z informacijskimi
sistemi najvecjih dobaviteljev in nekaterih velikih kupcev. Za zbiranje narocil iz lastne mreze
poslovalnic ter prenos podatkov o dobavljenem blagu je v uporabi interni standard vmesnika
in prenos preko internega sporocilnega sistema.

Registracija maticnih podatkov o artiklih, kupcih, dobaviteljih, organizacijskih enotah,
zaposlenih, ipd. poteka s povezavo na centralne Sifrante podjetja, ki so skupni vsem
informacijskim sistemom.

V podatkovnem skladis¢u se zbirgjo podatki o nabavi in prodaji blaga ter zalogah na
podrobnem nivoju postavk dokumentov. Z agregacijo podrobnih podatkov po izbranih
dimenzijah v posebne tabele so podatki uporabni za sprejemanje odlocitev pri upravljanju z
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blagovnimi skupinami. Podrobni podatki se zbirajo iz informacijskih sistemov distribucijskih
centrov preko ustreznega vmesnika. Podatki na nivoju dokumentov se posredujejo v financno
racunovodski informacijski sistem (FRIS), kjer se izvaja likvidacija raunov dobaviteljev,
placevanje kupcev, vodenje poslovnih knjig in analize iz zbranih podatkov. V obratni smeri se
iz financno racunovodskega IS posredujejo podatki o odprtih terjatvah do kupcev, ki so
namenjene zadrZevanju narocil kupcev, dokler ne izboljSgjo placevanja svojih obveznosti.
Shematsko lahko prikazemo povezave informacijskega sistema logistike na naslednji nacin:

Sika 27:  Povezave ISlogistike zdrugimi informacijskimi sistemi

Podatkovna FRIS
skladi&e
Dokumenti,
Postavke Terjatve Dokumenti
Narogilo
Informacijski sistem S
IS logistike P E——
Dobaviteja Kupca
] — arder P
Potrditev
Narogilo narocila,
racun

Artikli
P. Partnerji
org. enote
Skupni
Sifranti

Informacijski sistem za podporo logistike bo zaradi novih zahtev po sledljivosti blaga od
proizvodnje do potrosnika potrebno dograditi na nacin, ki bo omogocal spremljanje
posameznih koli¢in prevzetega blaga do izdaje znanemu kupcu. V tem primeru gre za
dledljivost Zivil Zivalskega izvora, za katere proizvajalci pridobijo posebno potrdilo
veterinarske uprave, ki ga izda pristojni veterinar za vsako proizvodnjo serijo oziroma SarZo.
Zahteva zakonodajalca predvideva sledenje podatkov o potrdilu ali proizvodnji seriji od
proizvodnje, preko distribucijskega centra in trgovine do koncne prodaje (neznanemu)
potrosniku.

Obstojeci informacijski sistem predvideva vodenje zalog istega blaga na ve skladi&ih, ne
omogoc¢a pa spremljanja zaloge istega blaga v vec delnih koli¢inah (npr. paletah), ki bi jim
lahko enozna¢no pripisali podatek o proizvodnji seriji. Tovrstna zahteva pomeni vecji poseg v
zgradbo informacijskega sistema, Ki jo je potrebno ustrezno nacrtovati.

Obstojeca aplikacija je napisana v COBOL-u, podatki se hranijo v podatkovni bazi Pervasive
SQL 2000, na Novell strezniku. Glede na strateski naért informatike v podjetju Mercator je
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predvidena prenova informacijske podpore distribucijskega centra na osnovi modernejSih
tehnologij in uvedba nove enotne podpore v vseh distribucijskih centrih Mercatorja. Projekt
se bo predvidoma pricel v drugi polovici leta 2002. V okviru projekta bo najprej opravljena
odlocitev o nakupu ali lastni izdelavi. Predvidena je zamenjava operacijskega sistema in baze
podatkov.

V primeru odlo¢itve za lastno izdelavo bomo informacijsko podporo tudi zgradili. V
vmesnem ¢asu bo potrebno dograditi obstoje¢o podporo na nagin, ki bo omogocal
zagotavljanje sledljivosti blaga do kupca. V ta namen bo uporabljena tehnologija prenosnih
radio frekven¢nih terminalov (v nadaljevanju RF terminalov), s katerimi lahko omogoc¢imo
sprotno belezenje premikov posameznih palet blaga v distribucijskem centru, kar do sedaj ni
bilo mogoc¢e. Uvedba informacijske tehnologije v posovni proces je eden od nacinov prenove
poslovnih procesov, ki je lahko (Kovatic, 1998, str. 99) :

» celovitaali strateSka prenova poslovanja,

* preureditev ali prenova in informatizacija posameznih poslovnih procesov ali njihovih
delov.

V primeru uvedbe sprotnega belezenja premikov blaga s pomocjo prenosnih RF terminalov se
bodo bistveno spremenili postopki manipuliranja z blagom znotraj skladis¢a, predvideva se
tudi zmanjSanje Stevila napak zaradi zamenjav blaga pri izdaji blaga.

Glede na navedena dejstva je treba anadlizirati obstojeci poslovni proces logistike v
distribucijskem centru. Tovrstna analiza je nujno potrebna, ne glede na konéni izbor variante
realizacije novega informacijskega sistema. Za analizo procesov in nart prenove
informacijskega sistema je treba izbrati metodologijo, ki pokriva vse faze razvoja
informacijskega sistema. Metodologija naj omogoca izgradnjo preglednega modela sistema,
iz katerega so razvidni poslovni in delovni proces tako, da je mozZno procese znotraj modela
prenoviti in si ustvariti sliko bodoc¢ega sistema. V ta namen bo uporabljena metodologija TAD
(T. Damij, 2001). Izgrajeni model naj omogoca:

» prikaz sprememb poslovnega procesa, ki so potrebne za zagotovitev zahtevane sledljivosti
blaga,

* primerjavo procesov s procesi, ki jih podpira mozna kupljena resitev,

* nadaljnjo izgradnjo novega informacijskega sistemav primeru lastnega razvoja,

* bolj%e razumevanje delovanja obstojecega informacijskega sistema.

Z boljSim razumevanjem delovanja obstojecega informacijskega sistema je mogoce oceniti

tudi velikost sprememb obstojecega informacijskega sistema, ki so potrebne za uvedbo
spremenjenih procesov.
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6.3.  Definicija problema

Definicija problema predstavlja prvo izmed Sestih faz metodologije TAD. V okviru te faze je
potrebno spoznati problemsko domeno in poslovno okolje sistema dovolj podrobno, da lahko
opredelimo naslednje (T. Damij, 2001, str. 21-22) :

Na strateSkem nivoju:

o dratedki nacrt in cilje organizacije,

» vitalne izhode in analize, povezane s strateskim nacrtom in cilji,
» probleme podpore odloc¢anja,

e dtrukturno shemo organizacije.

Na poslovnem in operativhem nivoju:

» poslovnecilje,

» operativnecilje,

» vitalne izhode in analize, povezane s poslovnimi in operativnimi cilji,
» dtrukturo oddelkov — organizacijskih enot (entitet),

» probleme podpore odlo¢anja posameznih entitet.

Nacin za pridobivanje informacij je uporaba metode intervjuja tako, da se za definiranje
izhodov, pomembnih za strateski nivo, intervju izvede z vrhovnim poslovodstvom, za
poslovni in operativni nivo pa z vodji ustreznih organizacijskih enot.

V obravnavanem primeru so bili organizirani intervjuji z vodstvom sektorja logistike in
eksterne prodaje ter njihovimi odgovornimi sodelavci za posamezna podroé¢ja. Glede nato, da
je problem omejen na logisti¢ni podsistem in da so strateki cilji podjetja jasno zapisani v
okviru sistema kakovosti 1SO9001, je bil opravljen le krgs intervju s ¢lanom uprave,
pristojnim za obravnavano podro¢je. Rezultati intervjujev in proucevanja dokumentacije
sistema kakovosti so prikazani v nadaljevanju.

Strateski cilji podjetja so nadednji:

povecevanje kakovosti ponudbe in zadovoljstva potrosnikov,

zagotavljanje rasti prodaje in povecevanje trznega deleza,

povecevanje poslovne u¢inkovitosti,

dolgoro¢ni partnerski odnosi s slovenskimi proizvgjalci ter s proizvajalci s podrocja
Hrvaske, Bosne in Hercegovine ter Jugosavije,

zagotavljanje socialne varnosti zaposlenih,

zagotavljanje kakovostnih in cenovno konkuren¢nih proizvodov in storitev v okviru
netrgovske dejavnosti,

7. povezovanje stujimi strateskimi partnerji,

PO =

o 0
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8. povectevanje vrednosti premoZenja lastnikov in zagotavljanje varnosti nalozb

posojilodajalcev,

9. skrb zaokolje.

Strateski cilji so definirani tudi v okviru ciljev kakovosti (Poslovnik kakovosti QM-4-01-01).

Cilji kakovodti

Cilje dolo¢amo na osnovi trendov kupcev, makroekonomske situacije in konkuren¢nosti ter
meritev zadovoljstva kupcev in zaposlenih. Pri postavljanju ciljev upostevamo dosezene
rezultate iz preteklega leta. Dolgorocni cilji so:

Popolno zadovoljstvo kupcev: Kupceva pri¢akovanja zelimo uresniditi, zato vedno in
povsod prisluhnemo zahtevam in Zeljam kupca, tako da je naSa storitev vredna njegovega
denarja in zaupanja.

Popolno zadovoljstvo zaposlenih: Ustvariti moznost in vzdusje za delovno sodelovanje ter
izpolniti sistem motivacije za ustvarjalno delo, kar je mogoce zagotoviti le z usklajenim
delovanjem vseh sodelavcev. Zaposleni se morajo usposabljati in izobrazevati, saj bodo le
tako kos nalogam in novim izzivom.

Popolno zadovoljstvo lastnikov: Povecevati vrednosti premozenja lastnikov in zagotavljati
varnost naloZb posojilodajalcev. Zagotoviti je potrebno rast prodaje in povecevanje
trznega deleza ter poslovno ucinkovitost.

Popolno zadovoljstvo poslovnih partnerjev in okolja: Graditi dolgoro¢ni partnerski odnos
s slovenskimi proizvajalci in povezovanje s tujimi strateskimi partnerji za uvozeno blago.
Uspesno sodelovati z vsemi ostalimi interesnimi skupinami.

Nacini doseganja kakovosti
Kakovost dosegamo z:

Organiziranostjo poslovnega procesa: Sistem obvladovanja kakovosti je vgrajen v vse
organizacijske enote Mercatorja. Vsaka organizacijska enota je odgovorna za
uresnicevanje ciljev na svojem delovnem podrocju. Neposredno odgovornost nosi vodja
enote, vsak zaposleni pa je odgovoren za ustrezno kakovost dela. Dobro organiziran
poslovni proces je jamstvo za kakovost.

Optimizacijo stroskov podovanjas Ena od pomembni nalog vodstva Mercator je
poslovanje z optimalnimi strodki. Za doseganje kakovosti je potrebno optimalno izkoristiti
vse potenciale.

Sodelovanjem zaposlenih: Vsi zaposleni dejavno sodelujejo in zagotavljgjo odli¢no
kakovost. Definirane so zahteve po kakovosti dela, delavci so usposobljeni in motivirani
za opravljanje dela.

Podlovanjem s kupci in dobavitelji: Osnovni cilj Mercatorja je izgradnja dolgoro¢nega
poslovnega sodelovanja z naSimi kupci in dobavitelji, ki temelji na medsebojnem
spostovanju, podtenosti, in upostevanju kupcevih potreb in Zelja.
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V nadaljevanju opredelimo poslovne ciljelogistike :

e povecati poslovno ucinkovitost, da bo primerljiva z najuspesnejSimi evropskimi
trgovskimi verigami,

* ucinkovito izkoristiti vse potenciale in tako optimizirati stroske poslovanja,

* razvoj mora potekati poenoteno, skladno z razvojno strategijo Mercatorja,

» temeljiti mora na skupnih standardih.

Nekatere operativne cilje logistike lahko opredelimo takole :

* vzpostaviti u¢inkovit in integralni informacijski sistem,
» naloga organizacijskih enot oz. poslovnih funkcij logistike je kvalitetna in pravocasna
oskrba kupcev ob optimalnih stroskih poslovanja,
» vzpostaviti ucinkovit sistem nadzora nad artikli za zagotovitev zdravstvene ustreznosti
Zivil
0 dobrahigienska praksa,
0 nadzor po sistemu HACCP,
0 sistem sledljivosti.

V okviru strukture ciljev lahko prepoznamo potrebo po prenovi informacijskega sistema, prav
tako pa tudi nereSen problem sistema dledljivosti blaga za zagotavljanje zdravstvene
ustreznosti zivil.

Organizacijska shema podjetja je prikazana v okviru tocke 5.1.

Naslednja slika prikazuje strukturo procesov, ki so razdeljeni med naslednje organizacijske
enote (OE) :

» OE, ki blago nabavljajo — programski sektorji,

» OE, ki blago prodaja in nadzira zbiranje ter izpolnjevanje narocil lastnih poslovalnic —
eksterna prodaja,

» OE logistike, ki skrbi za izpolnjevanje nabavnih in prodajnih narocil.

Potrebni izhodi v obliki analiz in porocil ter problemi podpore odlo¢anju so zbrani v tabeli

entitet. Tabela entitet je sestavljena na naslednji nagin:

* V kolonah so navedene entitete. V okviru TAD metodologije je entiteta uporabnik ali
skupina uporabnikov, oddelek ali karkoli kljucnega za delovanje sistema. Entiteta je vir
informacij, ki je lahko del sistema (interna entiteta), ai pa je v interakciji s sistemom
(eksterna entiteta).

* V vrsticah so navedene potrebne analize in problemi podpore odlo¢anju.
eV preseCistu vrgtice in kolone znak * pomeni, da entiteta kolone j potrebuje analizo,
navedeno v vrstici .
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Glede na specifi¢nost obravnavane problematike je treba predstaviti vsa naslednji entiteti:

 Komisionar je zaposleni v skladisu, ki je zadolZen za pripravo blaga, ki ga narocijo
kupci. Narocilo kupca razpade na posamezne komisionirne liste, ki so v bistvu delovni
nalogi za zlaganje blaga iz lokacij v regalih — paletnih mest v posebne prevozne vozi¢ke
(anglesko roll container — RLC) ter dostavo tako pripravljenega blaga na vnaprej
doloc¢eno lokacijo na odpremni coni — boks.

» Disponent je zaposleni v distribucijskem centru, ki je zadolZen za obdelavo prispelih
narocil, razporejanje narocil, sestavljenih iz RLC na razpoloZljive tovornjake, dolocanje
termina in smeri voznje ter lokacije na odpremni coni, kjer bo pripravljeno blago ¢akalo
na odpremo.

Tabela 4:

Tabela entitet

Index

1

2

3

4

5

6

7T | 8

9

Index

Entity
Analysis

vodjasde | vodjanabave | | oot

nabavni

vodja
prevzema

skladis&énik |

vodja prodaje

disponent kom;olgnaiev

administrator v
odpremni
pisarni

nadzor statusov za vse
odpremne cone

*

nadzor planiranih voZenj

*

* *

*

w

DS

Prediog signalnih zalog in
narogiinih koli¢in

Odstopanje signainih
zalog od prediaganih

o

Odstopanje dejanskih
dostav strankam od

pregled predvidenih
prevzemov

-~

©

pregled nerazporejenih
kom. listov

pregled raporejenih kom.
listov po voZnjah

pregled kom. listov po
komisionarjih, kontrolorjih

10

pregled opravijienega dela
po komisionarjih

1

=

pregled opravijenega dela
po prevzemnikih

Report 12

Nabava po dobaviteljih

13
14

15

sumarni podatki-prodaja

Pregled odobrenih

Prodaja po kupcih in
artiklih

16

Zaloga po skiadi&&h in
artiklih

17|

Zaloga po rokih trajanja

18

Odpisi po skladig&ih in
artiklih

6.4.

Analiza delovanja sistema

Faza analize delovanja sistema je sestavljenaiz treh korakov. Najprej je potrebno identificirati
aktivnosti, nato identificiramo in opredelimo naloge v okviru prikazanih aktivnosti. V tretjem
koraku smiselno zdruzujemo aktivnosti v delovne procese in delovne procese v posovne
procese. Za podrobno opredelitev aktivnosti in nalog je treba opraviti serijo intervjujev s
predstavniki posameznih entitet, v okviru katerih podrobno spoznamo funkcioniranje sistema
kot celote, funkcioniranje posameznih delov sistema in delo skupin uporabnikov, po potrebi
tudi posameznega uporabnika (T. Damij, 2001, str. 25).

74




V obravnavanem primeru smo opravili intervjuje s kljucnimi uporabniki obstojecega sistema,
v nekaterih primerih je bilo opravijenih ve¢ intervjujev z istim uporabnikom, v veg

iteracijskih ciklusih.

Pred nadaljevanjem je treba opredeliti nekatere pojme, ki se bodo pojavljali v okviru tabel
aktivnosti in nalog in so opredeljeni v okviru organizacijskega predpisa logistike.

Definicije pojmov in kratic

Termin - pojma/kratica

Razlaga

vhodna dokumentacija prednarocilo dobavitelju in dobaviteljeva dobavnica
komisionirna dokumentacija | komisionirni list, delovni nalog za pripravo blaga
odpremna dokumentacija dobavnica-racun in nakladalna lista

transportna dokumentacija | potni nalog

odpremni prostor - box

prostor na odpremni coni, kjer je blago, ki je pripravljeno za
odpremo oziroma transport

skladi&eni prostor

prostor v skladistu, Ki je razdeljen na komisionirno in rezervno
cono

komisionirna cona

del skladis¢nega prostora, namenjen za komisioniranje
(lokacije, paletna mesta, regali, police, ...)

rezervna cona prostor v skladis¢u, namenjen za shranjevanje blaga (rezerva)

logistika je upravljanje blagovnih tokov v ¢asu in prostoru in z njimi
povezanih informacijskih tokov z namenom zagotovitve oskrbe
kupcev

SDC skladiseno distribucijski center

SSCC koda serijska &evilka kontejnerja posiljke (Seria Shipping Container Code ali

SSCC) je standard sistema EAN, namenjen identifikaciji individualnih
transportnih pakiranj (EAN International, 2000)

umaknjeno blago iz prometa

blago, ki ga je potrebno po direktivi (komerciale, inSpekcije,...)
umakniti iz prometa

6.4.1. Tabela aktivnosti

V okviru predhodno omenjenih intervjujev se v ve iteracijah izpolnjujejo hkrati tabela
aktivnosti in tabela nalog. Tabela aktivnosti vsebuje v stolpcih entitete (notranje in zunanje), v
vrsticah pa so navedene posamezne aktivnosti. Aktivnosti poveZzemo vodoravno in navpi¢no

na naslednji nacin:

» Vodoravno povezavo med aktivnostjo in entitetami, ki jo opravljgjo, prikazemo na nacin,

P 4%

da entiteto, ki sprozi aktivnost, oznacimo z oznako S (S-source, izvor) v preseciscu (i, j).
Entiteto, ki prejme izhod izvorne entitete, oznacimo s T; (T-target, cilj). Indeks ]
predstavlja zaporedno stevilko izvorne entitete v tabeli aktivnosti.
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* Navpicno povezavo med aktivnostmi, ki jih opravlja ista entiteta, ozna¢imo s P, (P-
predecessor, predhodnik) in U; (Succsessor, naslednik), glede na c¢asovno zaporedje
izvajanja aktivnosti v okviru entitete. Indeks i predstavlja zaporedno &evilko predhodne
aktivnosti v tabeli aktivnosti.

V okviru analize delovanja obravnavanega sistema smo identificirali 18 notranjih in 6
zunanjih entitet ter 101 aktivnost.

6.4.2. Tabela nalog

Hkrati z tabelo aktivnosti razvijemo tabelo nalog, v kateri podrobno opredelimo posamezne
naloge. Vrstica tabele predstavlja nalogo v okviru aktivnosti. Oznac¢imo jo s simbolom Kj,
kjer K pomeni nalogo, definirano v okviru aktivnosdti, i in j pa sta indeksa vrstice in kolone v
tabeli aktivnosti, ki oznacujeta nalogo. Za vsako nalogo v solpcih definiramo:

» opisnaloge, ki kratko in jedrnato opisuje izbrano nalogo,

» {as, ki je potreben za izvedbo naloge,

* pogoj, ki morabiti izvren (eden ali vet), da se naloga lahko izvede,

* vhode in izhode, ki jih entiteta potrebuje za izvedbo naloge, ali pa so rezultat izvedbe
naloge.

V nadaljevanju so prikazane tabele aktivnosti in del tabel nalog obravnavanega sistema.
Tabelanalog je v celoti prikazanav prilogi dela.
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Tabela5: Tabea aktivnosti - obstojece stanje 1/2
(tabelab.pdf)
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Tabda6: Tabela aktivnosti — obstojece stanje 2/ 2
(tabelab.pdf)
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Tabela 7:

Tabela nalog - obstojece stanje 1/4

Activity Task Code Description Time Condition Input/Output
na osnovi sklenjene pogodbe vodja nabave
1/~ vnos matizl padatioy K(1,2) Eg;rzrc:;j;i spt?‘daﬂ(e o dobaviteliu nabavnemu sklenjena pogodba podatki o dobavitelju
dobavitelia
b nabavni komercialist vnese mati¢ne podatke . —_—
K(1,3) dobavitelia podatki dobavitelja
Dobavitelj sporo¢i spremembo podatkov, npr.
K(2,2) naslova. Vodja nabave posreduje podatke podatki o dobavitelju
3 'DSPf;e’I'}embe podatkov o komercialistu
obavitelju — -
K(2,3) ‘;ggf\{f;gs‘ vnese spremenjene podatke dobavitelj v bazi podatki o dobavitelu
K(32) \éggjaav?tz;:jme prediog novih artiklov in ponudbo prediog novih artilov
3 - pridobitev ponudbe novih
arﬂ’()bv 2 nabavni komercialist prejme ponudbo novih
K(3,3) artiklov, predlaga izbor in ga posreduje vodiji dobavitelj v bazi ponudba
nabave
K(4,2) vodja nabave odobri nove artikle odobren predlog
4 - odobritev novih artiklov i iali i i .
K(4,3) :gs;vg:t Ii(lggllerclallst sprejme odobreni predlog odobreni prediog
5 - vnos mati¢nih podatkov artikla | K(5,3) gft?ﬁ;’ ni komercialist vneseimaticne podatke odobren nov artikel matiéni podatki artikla
6 - vnos osnovne kalkulacije K(6,3) nabavni komercialist vnese osnovno kalkulacijo artikel v bazi kalkulacija artikla
K(7,2) vodja nabave sprejme cenik cenik dobavitelja
7 - pridobitev cenika dobavitelja dobavitelj najavi spremembo cen, nabavni . e
K(7.3) komercialist najavo posreduje vodji nabave cenik dobavitefja
Vodja nabave odobri spremembo cen ali pa -
K(8,2) intervenira pri dobavitelju. Odlo¢itev posreduje (31" j;:sagg;ed pravoGasna cenik, predvidena uveljavitev
8 - odobritev sprememb cen nabavnemu komercialistu
nabavni komercialist sprejme . _
K(8.3) odobreni/zavrnjeni cenik dobavitelja cenik dobavitelja
9 - vnos spremeb kalkulacije K(9,3) IQ::J:J‘II:ti:in? mercialist vnese spremenjeno odobrena sprememba kalkulacija artikla
105 Eridobitev predioga ukinjaria | (1 ) dobavite]j posreduje napoved ukinitve artikla napoved ukinjenih artikiov
;Ilt;vi?:seh!?rtn;(tl): statusa K(11,3) nabavni komercialist spremeni status artikla artikel v bazi status artikla
. " . obvestilo o spremembi
K(12,2) vodja nabave sprejme obvestilo asormanalcan
12 - obvestilo o spremembi obvestilo o spremembah
asortimana/cen K(12,3) nabavni komercialist obvesti vodjo nabave in sprensimbe asortimana in cen, za prihodnje
. prodaje o napovedanih spremembah p obdobje, evidenca predvidenih
sprememb cen
12 - obvestilo o spremembi . 3 . 3 obvestilo 0 spremembah
e K(12,9) vodja prodaje prejme obvestilo asortimana/cen
- : - nabavni komercialist izpi§e in preuci gibanje analiza prodaje in predlog nivojev
15= analiza pretekio prodaje K(13.3) prodaje skupin artiklov, za katere je zadolzen signalnih in maksimalnih zalog
nabavni komercialist na osnovi predloga rediog drugadenod predlog nivojev zalog, signalna,
14 - nastavljanje signalnih zalog | K(14,3) nastavi in roéno popravi signaine in fr enutt)r%h vrg dnosti maksimalna zaloga artikla na
maksimaine zaloge skladis&u
15 - kreiranje predloga - signaine glede na trenutne zaloge nabavni komercialist - . ’
zaloge K(15,3) kreira prediog narogila zaloga <= signalni predlog naroéila
16 - korekcija narogila K(16,3) g'::’o%:‘l: zunanje dejavnike popravi prediog narocilo dobavitefju
komercialist poslie prednarocilo dobavitelju in v . . stiskano prednarogilo v
17 - potrditev in posredovanje K173y skladisce potrjeno pradnaroZilo skladi§&u, naroéilo pri dobavitelju
narocila
vodja prevzema prevzame prednarogila in jih stiskana prednaroéilav | . . o o
K(17,4) razporedi po datumih skladiséu izpisano prednaroéilo dobavitelju
K(18,4) vodja prevzema na dolo¢en datum preda datum=datum
18 - dodeljevanje prednarodila ¥ prednarocila prevzemnikom predvidenega prevzema
prevzemniku prevzemnik prevzame prednarocilo na podlagi i o
K(18,5) katerega opravi prevzem blaga prednarogilo dobavitelu
: e ik sprejme dobaviteliev tovornjak, za 5
19 - sprejem dobavitelievega provzemnt ! : prednarogilo za ta . .
tovornjaka K(19,5) It;?):far\?i%:lj ::11a razpisano prednarocilo prevzem prednarodilo dobavitelju
20 - koli¢insko in kakovostno presteje koli¢ino, preveri deklaracije, rok @ . | prevzeta Q vpisana na
preverjanje blaga K(20.5) uporabnosti, fizi¢ne lastnosti blaga blago na prevzemni rampi prednaroéilu
21 - vraéanje praznih palet K(21,5) prevzemnik vrne enako $tevilo praznih palet
dobaviteliu ’ kot je prevzel polnih
22 - podpisovanje dokumentov K(22,5) prevzemnik podpise dobavitelievo dobavnico, vse blago je prevzeto dobavnica dobavitelia
23 - preverjanje in vnos Prevzemnik preveri log. podatke in vnese 1 6 E podatki vneseniv IS
manjkajcih log. podatkov K(23,5) popravke oz. manjkajoce podatke ali podatki manjkajo?
Prevzemnik na paletni ozna&evalni listek napise . .
94~ cznatevaris palis 2 K(24,5) datum, kom. lokacijo blago prevzeto oznad&evalni listek napisan
kladi j
gilacecenss K(24,7) vili¢arist prevzame oznaéevalni listek in blago oznacdevalni listek na paleti
- & Eani prazna kom. lok. " ; :
25 - vskladicenje palete na K(25,7) Viliarist paleto odpelie na komisionirno lokacijo. &e polna: rezervna evidencni kartoncek: rezervna

lokacijo

lok+karton

lokacija, koli¢ina, rok
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6.4.3. Opredelitev delovnih in poslovnih procesov

Ko smo skupaj s predstavniki uporabnikov sistema dokoncali dopolnjevanje tabele aktivnosti
in tabele nalog, skupaj ponovno pregledamo tabelo aktivnosti, da se prepricamo o pravilnosti
vzdolznih in navpi¢nih povezav. Ko smo prepri¢ani, da nastale tabele odrazajo dejansko
stanje v resni¢nem svetu, ki ga modeliramo, je potrebno aktivnosti zdruzevati v smiselne
skupine, imenovane delovni proces.

Tako zdruzene aktivnosti ponovno pregledamo s predstavniki notranjih entitet, da se
prepricamo v pravilnost vsebine tabel. Posebe] pregledamo natin zdruZevanja aktivnosti v
prej opisane procese.

V obravnavanem primeru smo identificirali naslednje delovne in poslovne procese :

Podlovni proces nabavljanja blaga vsebuje delovne procese
» pripravljanje dobavitelja,

* pripravljanje artiklov,

» pripravljanje kalkulacij,

* izlo¢anje artiklov iz asortimana,

* obveXanje 0 spremembah,

* ocenjevanje nabavnih potreb,

* narocanje blaga dobavitelju,

* prevzemanje blaga od dobavitelja,

» pripravablaga za skladistenje,

» kontrolain obdelava podatkov o vhodu blaga.

Osnovni tok procesa je prikazan na sliki, delovni procesi oznateni z »N« spadajo v
organizacijsko enoto nabave, procesi, oznateni z »L«, pa v logistiko.

Sika 28: Prikaz procesa nabavijanja
L L
N N N N revzemanie L kontrola in
pripravijanje pripravljanje analiziranje naro¢anje p blaga J riprava blaga obdelava
artikla kalkulacij potreb blaga od dobavitelj za skladiscenj podatkovo /
vhodu bl

Poslovni proces prodajanja blaga vsebuje delovne procese
» pripravljanje kupca,
» komercialni pogoji kupca,

* pridobivanje narocil kupcev,
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* nadzor izpolnjevanja narocila,
* obdelovanje narocil,

* komisioniranje,

» odpremljanje blaga,

» zakljucevanje voznje,

* vratanje blaga kupcev.

Osnovni tok procesa je prikazan na dliki, delovni procesi oznateni s »P« spadajo v
organizacijsko enoto prodaje, procesi, oznaceni z »L «, pav logistiko.

Sika29: Prikaz procesa prodajanja

P \ P L \ . \ . v
Sljanje jemenjein dodelavanar. B - |
m Sﬂ\ﬁqlaéaje inizdlava korvisiarirarje ooprenijanie preddjanje
| / e omdol y / inkontrola / blaga blaga kupcu
P P
Nedzar izp. aoveScanje
narodila kupca

Proces predajanja blaga kupcu izvaja zunanja entiteta voznik. Posebej pomemben je nadzor
izpolnjevanja narocila, ki poteka vzporedno z glavnim procesom priprave blaga.

Podlovni proces izvajanja notranjih aktivnosti vsebuje delovne procese:
o premiki blaga med lokacijami,
* izlo¢anje neustreznega blaga,

» oddranjevanje neustreznega, nezelenega blaga.

Tako opredeljeni delovni in poslovni procesi so vneseni v tabelo aktivnosti.
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6.5. Prenova poslovnih procesov

Prenovo poslovnih procesov opravimo, ko smo dokoncali izdelavo tabel, ki opisujejo sedanje
stanje (anglesko as-is). V fazi prenove podrobno analiziramo tabele aktivnosti in nalog ter
poskuSamo identificirati priloznosti za optimiranje poslovnih in delovnih procesov. Tehnike, s
katerimi si pomagamo pri prenovi poslovnih procesov (angleSko business process
reengineering — BPR), s0 naslednje (Taylor, 1995, str.107) :

1. poenostavitev operacij z izlo¢anjem nepotrebnih odobritev, porocil in drugih
organizacijskih aktivnosti,

2. skrgjSevanje ¢asa poslovnega cikla vseh poslovnih procesov podjetja, povecanje
odzivnosti in zniZevanje stroskov,

3. povetanje dodane vrednosti vsake operacije s postopnim dvigom kakovosti
proizvedenega izdelka ali storitve,

4. znizevanje stroskov posameznih operacij na ntin, ki ne poslabsuje kakovosti ali
dobavnih rokov,

5. povecanje zanedljivosti poslovnih procesov, doslednosti v procesih in kakovosti
izdelkov ter Soritev,

6. urejanje relacij z dobavitelji na nacin, ki izboljSuje delovanje procesov, vezanih na
Zzunanje vire,

7. osredotocenje na lastne klju¢ne sposobnosti in prenos izvajanja procesov, v katerih
nismo najboljsi (best of breed) na zunanje izvajalce.

Pri izvedbi prenove poslovnih procesov je nujna podpora vodstva podjetja.

6.5.1. Analizain prenova tabel

Za analizo in prenovo tabel organiziramo projektni team, ki poleg analitika vkljucuje
predstavnike vodstvenega, poslovnega in operativnega nivoja podjetja. Ponovno se analizira
struktura ciljev na vseh treh nivojih podjetja, podrobno pregledajo tabele in po potrebi
spremenijo na nacin, ki bo omogocal take poslovne procese, ki bodo izpolnjevali spremenjene
cilje. Posledi¢cno se v tabelah ukinjajo in spreminjgjo aktivnosti, spreminjajo se izvajalci
posameznih aktivnosti, brisejo in po potrebi se dodajajo nove entitete. Prav tako se aktivnosti
lahko zdruzujejo v delovne in poslovne procese na hov nagin.

V obravnavanem primeru uvedba drugacne informacijske tehnologije omogoca spremembo
nacina izvajanja aktivnosti v vseh delovnih procesih, ki so povezani z manipulacijo z blagom
v skladis¢u. Tako so spremenjeni procesi:

» Prevzemanje blaga od dobavitelja, kjer se namesto papirne oblike prednarocila uporablja
neposredni vnos koli¢in preko RF terminala in s tem odpravlja naknadni vnos prevzetih
koli¢in.
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» Priprava blaga za skladiscenje, kjer se spremeni:

0 natin oznxtevanja palet, zamenja se rocno napisan list stiskano SSCC kodo, Ki
predstavlja temelj sistema sledljivosti blaga v sistemu, kar odgovarja novo
definiranemu cilju zagotavljanja zdravstvene neoporecnosti Zivil,

0 natin belezenja premikov blaga v skladis¢u z uporabo RF terminala namesto
pisanja evidencnih kartonckov lokacij, kar omogoca centralno evidenco rokov
blaga na zalogi,

0 opisani spremembi se analogno uporabita v vseh postopkih poslovnih procesov
prodajanja in izvajanja notranjih aktivnosti, kjer gre za oznacevanje blaga in
belezenje premikov blaga znotrgj sistema.

» Komisioniranje, kjer se spremeni:

0 natin razporganja in zadolZevanja komisionirnih listov, ki so seda v
elektronski obliki,

0 aktivnost priprave postavke, kjer se dejansko identificira paleta, s katere bo
vzeto blago, ter se podatki o0 seriji in roku trajanja vezejo na postavko racuna,

0 zakljucevanje komisioniranja in kontrola, kjer s kontrolnim tehtanjem
identificiramo le tiste RLC, ki niso v tolerancnih mejah za podroben pregled s
strani kontrolorja. V starem procesu so se kontrolirali vsi RLC, pripravljeni za
odpremo, kar je predstavljalo zahtevo po vecjem Stevilu kontrolorjev.

» Odpremljanje, kjer postopek odpremljanja s pomocjo nakladalne liste in prepisovanja
zadolZenih transportnih enot v ra¢unalnik zamenja neposredna identifikacija odpremljenih
RLC z RF terminalom.

» |zlo¢anje neustreznega blaga, kjer se fizicno pregledovanje barvnih datumskih oznak na
paletnih listih zamenja z izpisom ustreznega porocila iz racunalniske evidence.

» Odstranjevanje neustreznega blaga, kjer se pisanje na papirne dokumente predloga odpisa
ali vratila blaga dobavitelju zamenja z direktnim vnosom s pomocjo RF terminala.

Opisane spremembe aktivnosti in delovnih procesov ustrezajo tehnikam BPR od 1 do 5, s4:
* izlo¢gjo nepotrebne aktivnosti,
» skrajsujejo podovni cikel z izlocanjem nepotrebne kontrole in tako znizujejo stroske,

» dviggjo kakovost opravljene storitve, saj se s pomocjo vsakokratne identifikacije izdanega
blaga zmanjSa moznost za zamenjave blaga. Posledicno se zmanjsa Stevilo reklamacij
kupcev, kar spet znizuje stroske, patudi povecuje ugled podjetja pri kupcih.

* Vzpostavljeni sistem sledljivosti predstavlja dodano vrednost za kupca, ki je tako lahko
prepri¢an v zdravstveno neoporecnost Zivil, kupljenih v obravnavanem podijetju.

Prenovljene tabele aktivnosti in nalog so prikazane v nadaljevanju.
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6.5.2. Procesni model

Procesni model je neobvezen korak v okviru metodologije TAD, pomaga pa pri boljsi
predstavi povezav, ki so zabelezene v tabeli aktivnosti. Za predstavitev procesnega modela je
uporabljena tehnika diagramov tokov podatkov (DTP, anglesko data flow diagram — DFD).

V nadaljevanju sledijo prikazi prenovljenih tabel aktivnosti, prvi del prenovljene tabele nalog
in procesnega modela obravnavanega sistema. Prenovljena tabela nalog in procesni model sta
v celoti prikazana v prilogi dela.



Tabela8:  Prenovijenatabela aktivnosti 1/ 2
(tabela8.pdf)
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Tabdla9: Prenovljena tabela aktivnosti 2/2
(tabela.pdf)
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Tabela 10: Prenovijenatabelanalog 1/4

Activity g::'; Description Time Condition Input/Output
na osnovi sklenjene pogodbe vodja nabave
‘1] o_bvms ir:atiénih e K(1,2) Egsmr:?éﬁ isptzdatke o dobavitelju nabavnemu sklenjena pogodba podatki o dobavitelju
avitel
nabavni komercialist vnese mati¢ne podatke 7 g
K(1.3) dobavitelja podatki dobavitelja
Dobavitelj sporo¢i spremembo podatkov, npr.
K(2,2) naslova. Vodja nabave posreduje podatke podatki o dobavitelju
‘;-‘;bsP'iz;‘smbe podatkov o komen’:ialistu,a ’
avitelju == "
K(2,3) 'ég?:v':;}'a's‘ Vnese spremenjene podatke dobavitelj v bazi podatki o dobavitefiu
K(32) \d/ggjaawstgﬁ:jme predlog novih artiklov in ponudbo prediog novih artilov
3 - pridobitev ponudbe novih = — B =
artiklov nabavni komercialist prejme ponudbo novih
K(3,3) artiklov, predlaga izbor in ga posreduje vodiji dobavitelj v bazi ponudba
nabave
K(4,2) vodja nabave odobri nove artikle odobren prediog
4 - odobritev novih artiklov nabavni komercialist sprejme odobreni prediog ;
K4.3) novih artiklov odobreni prediog
g r—ﬂ\(/lr;os matiénih podatkov K(5.3) :?tli:(al;mi komercialist vnese mati¢ne podatke odobren nov artikel matiéni podatki artkla
6 - vnos osnovne kalkulaciie | K(6,3) nabavni komercialist vnese osnovno kalkulacijo artikel v bazi kalkulacija artikla
K(7,2) vodja nabave sprejme cenik cenik dobavitelia
probisiesiie dobavitelj najavi spremembo cen, nabavni
debaviiel K7.3) komercialist najavo posreduje vo’dji nabave cenik dobavitefa
Vodja nabave odobri spremembo cen ali pa aiiie napoved
K(8,2) intervenira pri dobavitelju. Odlo¢itev posreduje r;voée?:na (1 mesec)? cenik, predvidena uveljavitev
8 - odobritev sprememb cen nabavnemu komercialistu P
K(83) gzg;vgélggvmiérlgalist sprejme odobreni/zavrnjeni cenik dobavitelia
9 - vnos spremeb kalkulacie |K(9,3) Egmmijlj(oomercialist vnese spremenjeno odobrena sprememba | kalkulacija artikla
10 - pridobitev predloga i 3 3 2 s 2
ukinjanja artikla K(10,3) dobavitelj posreduje napoved ukinitve artikla napoved ukinjenih artiklov
lllti-vzm‘r:?t?tl? S K(11,3) nabavni komercialist spremeni status artikla artikel v bazi status artikla
K(12,2) vodja nabave sprejme obvestilo obvestilo 0 spremembi asortimana/cen
12 - obvestilo 0 spremembi nabavni komercialist obvesti vodjo nabave in obvesticroispremenmbah gsortmanain
. K(12,3) f p spremembe cen, za prihodnje obdobje, evidenca
asortimana/cen prodaje o napovedanih spremembah predvidenih sprememb cen
K(12,9) vodja prodaje prejme obvestilo obvestilo o spremembah asortimana/cen
_ S A nabavni komercialist izpi$e in preuci gibanje analiza prodaje in predlog nivojev signalnih
13 - analiza pretekle prodaje | K(13,3) prodaje skupin artiklov, za katere je zadolzen in maksimalnih zalog
14 - nastavijanje signalnih K(14,3) nabavni komercialist na osnovi predloga nastavi predlog drugacen od predlog nivojev zalog, signaina,
zalog y in ro&no popravi signalne in maksimalne zaloge trenutnih vrednosti maksimalna zaloga artikla na skladi§&u
15 - kreiranje predloga - glede na trenutne zaloge nabavni komercialist - ci : ’
signalne zaloge K(15.3) kreira predlog naroéila zaloga <= signaini prediog narociia
16 - korekcia narodia Wi | pECSTCTE R narotio dobavitelu
K(17.3) I;Erl::irscgzlist posiie prednarocilo dobavitelju in v potrjeno prednarogilo gggjaevnn% I;:urednaron‘,ilo v bazi, narogilo pri
17 - potrditev in posredovanje
narocila " L . . L . "
K(17.4) vodja prevzema pregleduje evidenco izdanih izpisano prednarocilo dobavitelju,
! prednarogil prednarocilo v bazi
vodja prevzema na dolo&en datum dodeli datum=datum i
18 - dodelievanje prednarogila K(18.4) prednaroCila prevzemnikom predvidenega prevzema | V%% Prevzemnks ia predriarocio
revzemniku i i i i : P
p K(18,5) g::g&gl(délsas i::Eamlnalom izbere prednarocilo prednarogilo dobavitelju
19 - sprejem dobaviteljevega prevzemnik sprejme dobaviteljiev tovornjak, za prednarogilo za ta . ol
tovornjaka K(19.5) katerega ima razpisano prednarodilo dobavitelju. prevzem prednarotio dobavitelu
20 - koli¢insko in kakovostno K(20,5) presteje koli¢ino, preveri deklaracije, rok blago na prevzemni skupna prevzeta koli¢ina vne$ena,
preverjanje blaga ’ uporabnosti, fiziéne lastnosti blaga rampi, postavka obstaja | postavka potriena
21 - vraganje praznih palet K(21,5) prevzemnik vrne enako $tevilo praznih palet kot
dobavitelju ' je prevzel polnih
22 - podpisovanje dokumentov| K(22,5) prevzemnik podpi§e dobavitelievo dobavnico, vse blago je prevzeto dobavnica dobavitelia
23 - preverjanje in vnos Prevzemnik preveri log. podatke in vnese " : o podatki vneSeniv IS
manjkajcih log. podatkov K(23.5) popravke oz. manjkajo¢e podatke z RF ali podatki manjkajo?
P ko postavko prevzema kreiramo delne e X -
24 - kreiranje postavk delnih zavsa S skupna koli¢ina = vsota | delne postavke: SSCC, koli¢ina, rok
koliin K(24,5) postavke za vsako paleto, dodelimo SSCC kode delnih trajanja, seriia
za palete
prevzemnik izpiSe oznacevalne SSCC nalepke in .
; K(25,5) jih nalepi na palete delne postavke kreirane | SSCC nalepke
25 - oznaCevanije palete za = = ; o
skladi&&enje viliéarist skenira SSCC, od¢ita lokacijo, ki se
K(25,7) dolo¢i glede na prostost komisionirne lokacije in SSCC nalepka

rok trajanja
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Sika30: Procesni model del 1/3

moeczr»er<r»m>» 2

Pripravljanje

dobavitelja

pripravljanje

artiklov

pripravljanje
kalkulacije

izlo¢anje artikla

izasortimana

ocenjevanje

nabavnih notreh

dobaviteli

obnavljanje
7alon

priprava blaga

za skladisenje

kontrola in obdelava

podatkov o vhodu blaga likvidatura |«

>
w
@)
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6.6. Objektni model sistema

V cetrti fazi metodologije TAD je treba izdelati objektni model sistema. Fazo izvedemo v
Sestih korakih, ki sledijo v nadaljevanju.

6.6.1. Zacetni objektni model

V prvem koraku opredelimo funkcionalne odvisnosti, ki obstajajo med atributi, ki enoli¢no
identificirgjo dokument, in ostalimi atributi na dokumentu. Dokumente, ki jih bomo
analizirali, identificiramo s pomocjo analize tabele nalog v stolpcu, ki opredeljuje vhode in
izhode posameznih nalog.

V obravnavanem primeru najprej analiziramo dokument Narocilo, ki se uporablja za
narocanje kupcev distribucijskega centra. Narocilo enoli¢no opredeljuje kombinacija atributov
#Skladiste in #NarSt, saj se narocila zbirajo loceno po skladisih. Prodajna cena artikla je
lahko za vsakega kupca drugacna, glede na datum dobave in veljavni cenik skupine kupcev,
Ki ji kupec pripada.

Z analizo dokumenta Narocilo lahko opredelimo naslednje funkcionalne odvisnosti med
identifikacijskimi atributi in ostalimi atributi, prisotnimi na dokumentu:

Sika31: Funkcionalne odvisnosti med atribuiti

#Artikel -> Naziv

- EnotaMere
#Kupec, -> Naziv

-> Nadov

2> Kra

- Davénast
#Skladise, #NarSt > DatumNar

- DatumDob

- Kadli¢ina

- NaroKupca
#SkupinaK upcev, #Artikel, - ProdajnaCena
DatumZacetka
#SkupinaK upcev -> Naziv
#Skladiske, -> Naziv

V drugem koraku opredelimo povezave, ki obstgajo med posameznimi identifikacijskimi
atributi. Opredelimo Stevnost povezave, s ¢imer ugotovimo, ali gre za povezavo v razmerju
1:1, 1:n ai m:n. Povezavo m:n nadomestimo z dvema povezavama 1.n. V obravnavanem
primeru imamo povezavo m:n med razredoma Narocilo in Artikel, zato opredelimo nov
razred PostNarogila, ki ga identificira kombinacija atributov #Skladi&e, #NarSt in #Artikel.
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Tako dobimo naslednjo shemo povezav med identifikacijskimi atributi:

Sika 32:  Povezave med identifikacijskimi atributi

. #Kupec --> Naziv
LN --> Naslov

#SKladiste, #NarSt —>Krg

--> DatumNar --> DavénaSt
--> DatumDob
) ) 1:N --> NaroKupca

#Skladis¢e -->Naziv P’ 1:N
1N
w #Artikel —> Naziv #SkupinaKupcev --> Naziv
--> EnotaMere

#Skladisce, #NarSt, Artikel --> Kaligina
‘N I:N
I:N
#SkupinaKupcev, #Artikel, DatumZacetka --> ProdajnaCena

V tretjem koraku integriramo analizo vseh obravnavanih dokumentov. Grupiramo
funkcionalne odvisnosti vseh analiziranih dokumentov, ki so povezane z istimi
identifikacijskimi atributi. Tako v obravnavanem primeru dopolnimo manjkajoce atribute, Ki
niso bili uporabljeni v dokumentu Naroc¢ilo. Dodani so manjkajoci atributi artikla, ki se
nanasajo na pakiranje in logisticne podatke, kon¢ni datum veljavnosti cene za kupca ter
kupcev transakcijski racun. Tako dobimo integrirano shemo analize.

Sika 33: Integracija analize

1:N #Kupec --> Naziv
#Skladisce, #NarSt --> Naslov
--> DatumNar --> Kraj ;
--> DatumDob --> Dav€naSt
1N --> NaroKupca ->Trr
#Skladis¢e -->Naziv ’ 1N
I:N
#Artikel --> Naziv
--> EnotaMere
1. --> Dolzina
--> Sitina #SkupinaKupcev -> Naziv
--> Visina
#Skladisce, #NarSt, Artikel --> Koligina --> Kpakiranje
--> Tpakiranje

--> Aktivnost
. 1:N
\.N\ 1:N

#SkupinaKupcev, #Artikel, DatumZacetka --> ProdajnaCena
--> DatumKonca

V cetrtem koraku zamenjamo imena identifikacijskih atributov z imeni njihovih razredov,

poveZzemo vse atribute z njihovimi razredi in spremenimo povezave med razredi v oblike
povezav »Je-povezan-z« ali »Je-del«. ldentifikacijske atribute prav tako povezemo z
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razredom, ki ga dolo¢ajo s povezavo »Je-del«. Tako dobimo opredelitev razredov in povezav
med njimi.

Sika 34: Razredi in njihove medsebojne povezave

#Skladigse Naziv #NarSt DaumNar NaroKupca

\ / DatumDob #Kupec Naziv Naslov
je-del Kraj
Jerdel \'egjd /

Skladisée <—Jepovezanz o DavénaSt
Naroéilo W
Kupec

< Trr

je-del

ProdajnaCena je-povezan-z
Jecdel :
. #SkupinakKupcev
Koligina \lﬁ\ je-d
PostNaroéila SkupinaKupcev

je-povezan-z \ Naziv
. je-povezan-z
#Artikel \ je-povézan-z
Naziv \

EnotaM i i€ 8
noeiere —— ° Artikel <—lepovezanz CenikSkupineKupcev

DolZina / / \N
Siri jedel
Sirina .
DatumZagetka ProdgjnaCena
iSi DatumKonca
Visina

Kpakiranje Tpakiranje Aktivnost

V petem koraku pretvorimo rezultate dosedanjih korakov analize v zacetni objektni model
obravnavanega sistema. Podrobno je skozi prve &iri korake analiza prikazana le za del
objektnega modela. Celotni zacetni objektni model je prikazan na naslednji strani.
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Sika 35:  Zacetni objektni model

Artikel
KomercialnoObvestilo [ Artikel
#ObvestiloSt -Naziv
-DatumOd -EnotaMere
-DatumDo \S-Doliina - - Terjatve
'siti.na :sszI;u?w:EKupcev Datumazor
-Visina umzZagetka : i
SkupinaKupcev -Dol5dni
-Kpakiranje -DatumKonca K<—> P _ P _Do30dni
-Tpakirane  |[S———— .. |-ProdgjnaCena L #Skupinaupcev -Do60dni
-Aktrivnost -Naziv _Do180dni
-Nad180dni
KalkulacijaOsnovnal
#DatumZacetka
-DatumKonca Zaloga
-NabavnaCena -Zaloga
! Kupec
-ProdajnaCena -SignalnazZaloga P
-Maxzaloga #Kupec
-RezZaloga PogojiKupca -Naziv
Rabat -Naslov
Skladisée i -Kraj
RokPlagia £ [K
p#SKadisce | | _Limit T
ie del Naziv > -DavcnaSt
ZalogaSSCC
#sscc -
-Zaloga _ — Urnik
-RokTrajanja Lokacija Komisionar #DanVTednu
-Serija e #Lokacija [#Komisionar -Boks
-TipLokac -Priimek +ZapVozZnja
-Blokada -Ime
e SSCCPremik OdpremnaCona
P p— Kontrolor #OdpremnaCona|
fivilicarist +Lol«ta:re:?alll;JI #Kontrolor RLC Naziv
-Priimek "
ime H>-LokacijaNa -Priimek k—— | S #RIC
-Kolicina -lme -StEnot
Voznja
#Voznja
-DatumDob
-Boks
-Zap.Voznja
PostPrednaroila PostOdpisa PostSezSSCC PostDobropisa PostRaéuna | |PostNaroéila
-Koliéina -Kolicina -Koligina Kolcina Kolicina Kolcina
-NabavnaCena -NabavnaCena -NabavnaCena -ProdajnaCena -ProdajnaCena| |-ProdajnaCena
?F PotniNalog
#PotniNalog
\ -Km
je Pel je del je del . L | jedel je del —=1-Voznik
je e -ZadolRLC
$ $ -VrnjenihRLC
Prednaroéilo Odpis SeznamSSCC Rag Narogil
_ _ _ Dobropis agun aroéilo
#PrednSt #OdpSt #SezSt == =
. i i #DbpSt #RacSt #NarSt
Datum Datum Datum p SN &
_Status _Datum -DatumRa¢ -DatumNar -
-DatumDob -DatumDob Odpremnik
-NaroKupca #Odpremnik
-Priimek
-Ime
Dobavitelj
#Dobavitelj
-Naziv Prevzemnik Skladisénik
-Naslov -
Kraj #Prevzemnik [#Skladis&nik
_Davénast -Priimek -Priimek
+StatusDdv Ime -Ime
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6.6.2. Konéni objektni model

V nadaljevanju je treba poiskati razrede, ki imajo skupne lastnosti, katere lahko izlocimo v
nadrazrede, ali primere, kjer lahko iz razrede kreiramo specializirane razrede. Ponovno
analiziramo tabele nalog in aktivnosti ter zacetni objektni model. Po potrebi dodamo razrede,
ki smo jih naknadno opreddlili.

V obravnavanem primeru lahko definiramo naslednje nadrazrede:

« Dokument: #StDokumenta, Datum, ki zdruZuje skupne lastnosti dokumentov
Prednarocilo, Odpis, SeznamSSCC, Dobropis, Racun in Narocilo

« PoslPartner: #PoslPartner, Naziv, Naslov, Kraj, DavénaSt, StatusDDV, ki zdruzuje
lastnosti razredov Kupec in Dobavitelj in

« Oseba: #MatSt, Priimek, Ime, Vloga, ki nadomesti razrede Komisionar, Odpremnik,
Kontrolor, Prevzemnik, Skladisnik, Vilic¢arist.

Koncni objektni model je prikazan na naslednji strani.
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Sika 36:

Konc¢ni objektni model

KomercialnoObvestilo
#ObvestiloSt ;
-DatumOd A irt;kel
- rtikel
Daumbo _Naziv ST ——; Terjatve
-EnotaMere #;m Zu;?ms upcev -Datumazur
-Dolzina atumZacetka SkupinaKupcev -Do15dni
-Sirina -DatumKonca < #Sks inaKupcev -Do30dni
-visina -ProdgjnaCena = P -Do60di
-Kpakiranje -D0180dni
-Tpakiranje -Nad180dni
KalkulacijaOsnovna| -Aktivnost
#DatumZacetka Zal
-DatumKonca aloga
-NabavnaCena -Zaloga
-ProdajnaCena -SignalnaZalogal
-MaxZaloga
-RezZaloga —
Skladisée PogojiKupca Kupec q_
-Skladisce "Rabat /
-Naziv \ -RokPlagila —
-Limit
je del I
ZalogaSSCC
#SSCC
-Zaloga Urnik
-RokTrajanja "
Seriia sl e Lokacija [#DanVTednu
#Lokacija -Boks
-TipLokac -ZapVozZnja
-Blokada
SSCCPremik ey, OdzremnaCona
= - _ kontrolor #OdpremnaCona|
ff;iz?allkza [iMatSt ~<—— >3 RLC -Naziv
- -Priimek komisionar
-LokacijaNa lisarist 7 Hme g%#;:‘zc "
-Kolicina <Y | Vioga ->Enol
Voznja
#Voznja
-DatumDob
-Boks
-Zap.Voznja
PostPrednarogila PostOdpisa PostSezSSCC PostDobropisa PostRaguna | |PostNaroéila
Kolicina -Koliina -Kolicina -Koligina -Koligina -Koligina
-NabavnaCena -NabavnaCena -NabavnaCena -ProdajnaCena -ProdajnaCena| |-ProdajnaCena
f f kontrolor f 7\\ PotniNalog
e del #PotniNalog
J Prevzemnik / Skladisénik / , odpremnik / voznik -Km
. . ) je del je del -ZadolRLC
Je el Jefdel Je el -VrnjenihRLC
Prednarocilo Odpis SeznamSSCC Dobropis Racun Narogilo
-Status -VezniDok -DatumDob :EZT’EEL%%Z
Posl|Partner
#PoslPartner
Dokument -Naziv
-Naslov
#Dokument -Kraj
-Datum -DavénaSt
-StatusDDV
Dobavitelj I
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6.7. Nacrtovanje

Fazo natrtovanja izvedemo v dveh korakih. V prvem z analizo tabel aktivnosti in nalog
identificiramo operacije, v drugem pa oblikujemo aplikacijski model.

6.7.1. Definiranje operacij

Pri definiranju operacij podrobno analiziramo tabelo nalog, vsako nalogo posebe. Za
belezenje operacij kreiramo tabelo operacij (angleSko: operation table).

Z analizo opisa, vhodov, izhodov in pogojev iz tabele nalog identificiramo operacije, ki so
potrebne za izvajanje posamezne naloge, in razred, ki jih vsebuje. Za izvajanje ene naloge je
lahko potrebna ena ali vec operacij. V drugem primeru ena naloga zavzema vec vrstic v tabeli
operacij.

Ko smo identificirali vse operacije, jih vnesemo v kon¢ni objektni model, nato pa podrobneje
definiramo algoritme vsake operacije.

V obravnavanem primeru identificirane operacije so zbrane v tabeli operacij, katere del je
prikazan na naslednji strani, celotnatabela paje prikazana v prilogi. Poleg prikazanih operacij
imajo vsi razredi tudi obi¢ajne operacije za kreiranje, spreminjanje, brisanje in pregledovanje
objektov.

6.7.2. Aplikacijski model

Aplikacijski model zgradimo na podlagi analize tabele entitet in tabele aktivnosti z vpisanimi
delovnimi in poslovnimi procesi.

Prva dva dela modela sta sestavljena iz porocil in odlo¢itvenih problemov, ki jih potrebujejo
oziroma redujejo razli¢cni vodstveni nivoji v podjetju. Strukturo modela lahko razberemo iz
tabele entitet, ki opredeljuje potrebna porocila in probleme odlo¢anja.

Tretji del aplikacijskega modela razberemo iz tabele aktivnosti. V aplikacijskem modelu
strukturiramo poslovne procese, znotrgy njih na nizjem nivoju delovne procese in na
najnizjem nivoju aktivnosti. Tako dobimo pregledno strukturno siko zahtev in odlocitvenih
problemov ter hierarhi¢no shemo procesov in aktivnosti.

V nadaljevanju je za posamezne dele aplikacijskega modela treba definirati uporabniske
vmesnike, ki bodo uporabnikom omogogili interakcijo s sistemom.

V nadaljevanju sta prikazana prvi del tabele operacij ter aplikacijski model. Tabela operacij je
v celoti prikazana v prilogi dela.
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Tabela 11:

Tabela operacij 1/ 4

Naloga Operacija Razred

K1,3 KrerajDobaviteja Dobavitelj

K2,3 SpremeniDobavitdja Dobavitelj

K5,3 KrerajArtikel Artikel

K6,3 KrerajKalkulacijo KalkulacijaOsnovna

K9,3 SpremeniKalkulacijo KalkulacijaOsnovna

K11,3 DeaktivirgjArtikel Artikel

K12,2 PreglejObvestilo KomercialnoObvestilo

K12,3 KrergjObvestilo KomercialnoObvestilo,

K12,3 PreglgArtikel Artikel

K12,3 PreglejKalkulacijo KalkulacijaOsnovna

K129 PreglejObvestilo KomercialnoObvestilo

K13,3 PreglejProdajo Artikel, PostRatuna

K14,3 SpremeniZalogo Zaloga

K15,3 KrerajPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K15,3 PredlagajKoli¢ino Zaloga

K16,3 SpremeniPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K17,3 PotrdiPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K17,4 PreglejNovaPrednarocila Prednarocilo

K18,4 Doloc¢iPrevzemnika Prednarocilo

K18,5 | zberiPrednarocilo Prednarocilo

K19,5 PreglejPrednarocilo Prednarocilo

K20,5 VnesiKoli¢ino PostPrednarocila

K22,5 \/ nesiDobavnico Prednarocilo

K23,5 SpremeniL ogPodatke Artikel

K24,5 KreirgiSSCC SSCCPremik

K24,5 DologiL okacijo SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K25,5 1zpiSiSSCC SSCCPremik

K25,7 IzberiSSCC SSCCPremik

K26,7 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, ZalogaSSCC
K28,8 ZakljuciPrevzem Prednarocilo, PostPrednarocila
K28,8 SpremeniZalogo Zaloga

K319 KrerajKupca Kupec

K329 SpremeniKupca Kupec

K33,9 KrerajPogojeKupca PogojiKupca, Kupec,

K34,9 Kreiraj SkupinoK upcev SkupinaK upcev

K35,9 DologiSkupinoK upcev Kupec

K36,9 KreirajCenikSkupineKupcev CenikSkupineKupcev,

K379 Spremeni CenikSkupineK upcev CenikSkupineKupcev, KalkulacijaOsnovna
K 38,10 UgotoviCenoKupca Artikel, CenikSkupineKupcev
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Sika 37:

Aplikacijski model

ISL

Reports

Nabava po dobaviteljih

Odpisi po skladi§&ih in artiklih

regled kom. listov po komisionarijih, kontrolorjih

pregled nerazporejenih kom. listov

Pregled odobrenih popustov v prodaiji

pregled opravilienega dela po komisionarjih

pregled opravlienega dela po prevzemnikih

pregled predvidenih prevzemov

pregled raporejenih kom. listov po voZnjah

Prodaja po kupcih in artiklih

sumarni podatki-prodaja

Zaloga po rokih trajanja

Zaloga po skladigé&ih in artiklih

Decision Suport

nadzor planiranih voZenj

nadzor statusov za vse odpremne cone

Odstopanje dejanskih dostav strankam od

Odstopanje signalnih zalog od predlaganih

Predlog signalnih zalog in narogilnih koli€in

nabavljanje

prodajanje

pripravlianje dobavitelja

vnos mati¢nih podatkov dobavitelja
spremembe podatkov o dobavitelju

pripravljanje artiklov

| pridobitev ponudbe novih artikiov
odobritev novih artiklov

vnos mati¢nih podatkov artikla
vnos osnovne kalkulacije

sprememba kalkulacije

pridobitev cenika dobavitelja
odobritev sprememb cen
vnos spremeb kalkulacije

izlo&anje artikla iz asortimana

pridobitev predioga ukinjanja artikla
sprememba statusa aktivnosti artikia

obve$&anje o spremembah artiklov/cen

ocenjevanje nabavnih potreb

obvestilo o spremembi asortimana/cen
analiza pretekle prodaje
nastavljanje signainih zalog

obnavljanje zalog

kreiranje predloga - signaine zaloge
korekcija narocila
potrditev in posredovanje narogila

prevzemanije blaga od dobavitelja

dodelievanje prednarogila prevzemniku

 sprejem dobavitelievega tovornjaka |
koliginsko in kakovostno preverjanje blaga
vrag&anje praznih palet dobavitelju

podpisovanje dokumentov

priprava blaga za skladi§&enje

preverjanje in vhos manjkajc¢ih log. podatkov

kreiranje postavk delnih koli¢in

ozna&evanje palete za skladiS&enje
vskladi§&enje palete na lokacijo

kontrola in obdelava podatkov o vhodu blaga

pripravljanje kupca

Dopolnjevanje dobavitelieve dokumentacije
kompletiranje, vnos in obdelava prevzema

posilianje vhodne dokumentacije v likvidaturo
pridobitev kupca
vnos mati€nih podatkov kupca

sprememba mati¢nih podatkov kupca

komercialni pogoji kupca

splodni pogoji kupca
vnos skupine kupcev za cenik
uvrstitev kupca v skupino za cenik

poseben cenik kupca

nadziranje sprememb cen-popravljanje cenikov

pridobivanje naro¢il kupcev

ponudba kupcu
sprejem naroé&il kupcev

nadzor izpolnitve naroé&ila

pregled statusa narogila
odgovor kupcu o predvideni izdobavi

obdelovanje naro&il

selekcija narogil za obdelavo
zdruZevanje narogil

rezervacija zalog

razbijanje narog&il
ragunalni§ko tehtanje blaga

izpisovanje liste za disponiranje

dokon&no razporejanje naro&il na voZnje
obves&anje kupca
izpis kom. listov, izdelava zapisa fakture

komisioniranje

razporejanje komisionirnih listov med komisionarje
komisioniranja-priprava postavke

kontrolno tehtanje, zaklju&ek komisioniranja
kontrola RLC

odpremljanje blaga

zakljuSevanje voZnje

izbor paketa RLC za odpremo

predaja blaga vozniku

kontrola voznika za potni nalog
izpisovanje racunov

izpisovanit tnega naloga za voZnj
redajanj tnega naloga, ragunov vozniku

vra¢anje prazne embalaZe

kompletiranje odpremne dokumentacije

arhiviranje raéunov, komisionirnih listov

zaklju&evanje potnega naloga

izdaja dobropisa za embalaZo

kontrola salda transportne embalaZe za voZnjo

arhiviranje dobropisov za embalaZo, potnih nalogov

vraganje blaga kupcev

vraganje blaga od kupca

lo&evanje vrnjenega blaga glede na uporabnost
dopolnjevanje obrazca za neskladnost

izdaja dobropisa kupcu

arhiviranje dobropisa, obrazca o neskladnosti

oznac¢evanje blaga za redno vskladi§&enje

redaja vrnjenega blaga skladi§&niku

V nadaljevanju preidemo na opis faze implementacije.
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6.8. Implementacija

V zadnji fazi metodologije TAD izvedemo fizicno implementacijo sistema, ki smo ga
razvijali v predhodnih fazah.

V fazi implementacije ngjprej izberemo ustrezno podatkovno bazo in programski jezik, v
katerem bomo kodirali algoritme. Algoritme, opredeljene v objektnem in aplikacijskem
modelu, kodiramo in prevedemo. V bazo podatkov ustrezno preslikamo opredeljene razrede.
Vsak razred iz diagrama razredov se preslika v tabelo relacijske podatkovne baze in vsak
atribut razreda se preslika v atribut tabele (Lahajnar, 2001, gtr. 20).

V obravnavanem primeru potekata vzporedno dve aktivnosti:

» Pripravljalne aktivnosti za projekt prenove informacijskega sistema logistike, bodisi z
nakupom resitve ali lastno izdelavo.

» Dograjevanje obstojece resitve za potrebe zagotavljanja sledljivosti.

V okviru dograditve obstojece reSitve bomo lahko uporabili izdelke, nastale v okviru
predhodnih faz metodologije. Predvsem bodo zelo uporabni opisi bodocega procesa, ki je
opredeljen ne glede naizbiro variante implementacije resitve. Pri dograditvi obstojece reSitve
iz objektnega modela lahko razberemo, da sta potrebni dve novi tabeli in sicer za belezenje
posameznih postavk zalog po paletah ter za beleZenje premikov palet v sistemu. V modelu sta
to razreda ZalogaSSCC in SSCCPremik. 1z modela so razvidne tudi povezave z ostaimi
razredi, kateri se v obstojecem sistemu realizirgjo v obliki tabel. Nadalje bo treba kodirati
nekaj univerzalnih podprogramov — modulov za manipuliranje s premiki in zalogami, ki jih
bo treba vkljuciti v glavne programe, ki izvajajo prometne transakcije. Tako bo nacin dostopa
do novih tabel dolo¢en na enem mestu. Zaradi uporabe RF terminalov, ki imajo ekran omejen
na 16 vrstic s po 40 znaki, bo treba na novo izdelati neka uporabniskih vmesnikov, za
namensko uporabo natej opremi.

Pred dejansko implementacijo sprememb bo treba Se bolj podrobno opredeliti potrebne

spremembe obstojece reSitve in upoStevati njene posebnosti. Projekt prenove se bo izvajal
neodvisno od dograjevanja obstojece resitve.
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7. ZAKLJUCEK

V okviru dela sem prikazal razlicne metodologije za izgradnjo informacijskih sistemov.
Predstavljeni so osnovni koncepti objektnega pristopa in poenoteni jezik za modeliranje
UML, ki skupaj s procesom razvoja informacijskih sistemov, kot ga predlagajo avtorji UML,
predstavlja najbolj razSirjeno metodologijo za objektni nacin izgradnje informacijskih
sistemov.

Podrobno je predstavljena metodologija TAD, ki z uporabo posebnih tabel v fazah izgradnje
informacijskega sistema predstavlja drugacno pot od uporabe diagramskih tehnik, ki jih
predpisuje UML. Metodologija TAD je nadalje uporabljena na prakti¢cnem primeru prenove
obstojecega informacijskega sistema logistike, kjer sem z uporabo predpisanih faz in korakov
uspel analizirati obstojece poslovne procese, opredeliti strukturo ciljev in informacijskih
potreb ter v fazi prenove poslovnih procesov spremeniti procese na natin, ki omogoca
povecanje kakovosti opravljenega dela ob povecani produktivnosti dela. Razvit je tudi
objektni model novega informacijskega sistema, iz katerega so razvidni novi razredi, Ki jih je
treba implementirati v obstojecem informacijskem sistemu. V koraku naértovanja je poleg
opredelitev operacij prikazan pregleden aplikacijski model, ki v skupnem pregledu zdruzuje
opredeljene analize in probleme odloc¢anjater predvideno strukturo aplikacije.

Metodologija TAD pokriva vse faze razvoja informacijskega sistema. Njena prakticha
uporaba se izkaZze izrazito neproblematicna zaradi dobro definiranih faz in korakov
metodologije. Prehodi med posameznimi fazami so dobro opredeljeni in gladki. Podrobno je
opredeljen tudi proces izgradnje objektnega modela. Strnjen prikaz aktivnosti in nalog v
tabelah omogoca celovit pogled analitika na obravnavano problematiko, prav tako pa je
mozno tabele razvijati po delih, za posamezne poslovne procese. Morebitna pomanjkljivost
metodologije v primerjavi z UML je v tem, da trenutno poleg orodja, ki omogoca razvoj tabel
na enostaven nacin, ni ustrezne programske podpore metodologije kot jo ima UML. Po
zadnjih informacijah je ustrezno orodje v zaklju¢ni fazi razvoja.

V primerjavi z UML se metodologija TAD izkaze predvsem v dobri definiciji faz in
strnjenem prikazu problematike ter enostavnem razumevanju opredeljenih tabel. Za uporabo
UML je potrebno bhistveno ve¢ predhodnega znanja, tako s srani analitika kot tudi
predstavnikov uporabnikov, ki sodelujejo na projektu.

V okviru dela sem potrdil osnovno hipotezo, da je mogoce z uporabo metodologije TAD
analizirati obstojete procese, jih v fazi prenove spremeniti tako, da odgovarjgjo novo
opredeljenim ciljem ter pripraviti nacrt novega informacijskega sistema, ki ga je mogoce
uporabiti tudi pri dograditvi obstojetega sistema.
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Tabela 1: Tabela nalog — obstojeée stanje

lokacijo

lok+karton

Activity Task Code Description Time Condition Input/Output
na osnovi sklenjene pogodbe vodja nabave . . o
18 nos maticon podatioy K(1,2) Eg;rzrcggi spt?‘daﬂ(e o dobavitelju nabavnemu sklenjena pogodba podatki o dobavitelju
dobavitelia
b nabavni komercialist vnese mati¢ne podatke . —_—
K(1,3) dobavitelia podatki dobavitelja
Dobavitelj sporo¢i spremembo podatkov, npr.
K(2,2) naslova. Vodja nabave posreduje podatke podatki o dobavitelju
3 'DSPf;e’I'}embe podatkov o komercialistu
obavitelju T :
K(2,3) ‘;ggf\{f;gs‘ vnese spremenjene podatke dobavitelj v bazi podatki o dobavitelu
K(3.2) \éggjaav?tz;:jme prediog novih artiklov in ponudbo prediog novih artilov
3 - pridobitev ponudbe novih
arﬂ’()bv 2 nabavni komercialist prejme ponudbo novih
K(3,3) artiklov, predlaga izbor in ga posreduje vodiji dobavitelj v bazi ponudba
nabave
K(4,2) vodja nabave odobri nove artikle odobren predlog
4 - odobritev novih artiklov nabavni komercialist sprejme odobreni prediog .
K(4,3) novih:artikiov odobreni prediog
5 - vnos mati¢nih podatkov artikla | K(5,3) gft?ﬁ;’ ni komercialist vneseimaticne podatke odobren nov artikel matiéni podatki artikla
6 - vnos osnovne kalkulacije K(6,3) nabavni komercialist vnese osnovno kalkulacijo artikel v bazi kalkulacija artikla
K(7,2) vodja nabave sprejme cenik cenik dobavitelja
7 - pridobitev cenika dobavitelia dobavitelj najavi spremembo cen, nabavni i o
K7.3) komercialist najavo posreduje vodji nabave cenik dobavitefja
Vodja nabave odobri spremembo cen ali pa -
K(8,2) intervenira pri dobavitelju. Odlo¢itev posreduje (31" j;:sagg;ed pravoGasna cenik, predvidena uveljavitev
8 - odobritev sprememb cen nabavnemu komercialistu
nabavni komercialist sprejme . _
K(8.3) odobreni/zavrnjeni cenik dobavitelja cenik dobavitelja
9 - vnos spremeb kalkulacije K(9,3) IQ::J:J‘II:ti:in? mercialist vnese spremenjeno odobrena sprememba kalkulacija artikla
105 Eridobitev predioga ukinjaria | (1 ) dobavite]j posreduje napoved ukinitve artikla napoved ukinjenih artikiov
;Ilt;vi?:seh!?rtn;(?: statusa K(11,3) nabavni komercialist spremeni status artikla artikel v bazi status artikla
. " . obvestilo o spremembi
K(12,2) vodja nabave sprejme obvestilo asormanalcan
12 - obvestilo o spremembi obvestilo o spremembah
asortimana/cen K(12,3) nabavni komercialist obvesti vodjo nabave in sprensimbe asortimana in cen, za prihodnje
. prodaje o napovedanih spremembah p obdobje, evidenca predvidenih
sprememb cen
12 - obvestilo o spremembi . 3 . 3 obvestilo 0 spremembah
e K(12,9) vodja prodaje prejme obvestilo asortimana/cen
- : - nabavni komercialist izpi§e in preuci gibanje analiza prodaje in predlog nivojev
15= analiza pretekio prodaje K(13.3) prodaje skupin artiklov, za katere je zadolzen signalnih in maksimalnih zalog
nabavni komercialist na osnovi predloga rediog drugadenod predlog nivojev zalog, signalna,
14 - nastavljanje signalnih zalog | K(14,3) nastavi in roéno popravi signaine in fr enutt)r%h vrg dnosti maksimalna zaloga artikla na
maksimaine zaloge skladis&u
15 - kreiranje predloga - signaine glede na trenutne zaloge nabavni komercialist - . ’
zaloge K(15,3) kreira prediog narogila zaloga <= signalni predlog narogila
16 - korekcija narogila K(16,3) g'::’o%:‘l: zunanje dejavnike popravi prediog narocilo dobavitefju
komercialist poslie prednarocilo dobavitelju in v . . stiskano prednarogilo v
17 - potrditev in posredovanje | "' D) skladiste potrieno prednarotic | oy jadisu, naroéio pri dobavitelu
narocila = o " =
K(17,4) \r/od]a r[:;’ei\g:?aat 'rrn;]e“\_l/zame prednaroéila in jih :It(lisalijagguprednaroélla v izpisano prednarogilo dobavitelju
K(18,4) vodja prevzema na dolo¢en datum preda datum=datum
18 - dodeljevanje prednarodila ¥ prednarocila prevzemnikom predvidenega prevzema
prevzemniku prevzemnik prevzame prednarocilo na podlagi i o
K(18,5) katerega opravi prevzem blaga prednarogilo dobavitelu
: e ik sprejme dobaviteliev tovornjak, za 5
19 - sprejem dobavitelievega provzemnt ! : prednarogilo za ta . .
tovornjaka K(19,5) It;?):far\?i%:lj ::11a razpisano prednarocilo prevzem prednarodilo dobavitelju
20 - koli¢insko in kakovostno presteje koli¢ino, preveri deklaracije, rok @ . | prevzeta Q vpisana na
preverjanje blaga K(20.5) uporabnosti, fizi¢ne lastnosti blaga blago na prevzemni rampi prednaroéilu
21 - vraéanje praznih palet K(21,5) prevzemnik vrne enako $tevilo praznih palet
dobaviteliu ’ kot je prevzel polnih
22 - podpisovanje dokumentov K(22,5) prevzemnik podpise dobavitelievo dobavnico, vse blago je prevzeto dobavnica dobavitelia
23 - preverjanje in vnos Prevzemnik preveri log. podatke in vnese 1 6 E podatki vneseniv IS
manjkajcih log. podatkov K(23,5) popravke oz. manjkajoce podatke ali podatki manjkajo?
Prevzemnik na paletni oznagevalni listek napise . .
94~ cznatevaris palis 2 K(24,5) datum, kom. lokacijo blago prevzeto oznad&evalni listek napisan
kladi j
gilacecenss K(24,7) vilicarist prevzame oznaéevalni listek in blago oznacdevalni listek na paleti
- & Eani prazna kom. lok. " ; :
25 - vskladicenje palete na K(25,7) Viliarist paleto odpelie na komisionirno lokacijo. &e polna: rezervna evidencni kartoncek: rezervna

lokacija, koli¢ina, rok

1




2/4

Activity Task Code Description Time Condition Input/Output
prevzemnik vpi§e mati¢ne §t. delavcev na
prednarogilo i -
K(26,5) in ga podpise ter preda skladi&&niku. Ko ?ﬁ“’l':,’;‘:‘if(;ed"a’°c"°
. skladi§&nik podpiSe, 1.izvod z dobavitelievo P!
26 - evidentiranje podatkov o dokumentacijo preda v prevzemno pisarno
blagu - skladi§&niku
K(26,6) 3'::‘?5_23';9&0:556 prednarogilo in 1. izvod blago v redu skladi§&eno | izpolnjeno prednarodilo
administrator zbere prednarodilo in prednarogilo . "
K(26.8) dobavitelieve dokumente podpisano(skladigénik) prednaroZilo, dobavnica, CMR,
A . administrator pregleda podpise, kompletira do. " " .
gz&e'g"'lgpbrg;m av fos &l K(27,8) dobavnico, cmr, vnese popravke koli¢in, izpi§e :2'5::_';':]?‘“" prevzema p(r)?l\;z:argapotrjen, zaloga
B kalkulacijo in zaklju¢i obdelavo prevzema p
dob. dobavnica,
28 - posilianje vhodne Administrator vhodno dokumentacijo posiie v .._| prevoznica/CMR, prednarocilo in
dokumentacije v likvidaturo K(28.8) likvidaturo pregledana dokumentacia prevzemna kalkulacija v
likvidaturi
_ oridabi vodja prodaje pridobi kupca, preveri njegovo boniteta in registracija v .
29 - pridobitev kupca K(29,9) boniteto in registraciio redu podatki o kupcu
23‘;6‘;"“ [ ety K(30,9) vodja prodaje vnese mati¢ne podatke kupca kupec sprejet podatki o kupcu
Ehe kupec posreduje spremembe podatkov v pisni i
31 - sprememba mati¢nih 5 ¢ ¢ % i sprememba mati¢nih podatkov
K(31,9) obliki, vodja prodaje spremembe vnese v kupec je v bazi
podatkov kupca racunalnic kupca
32 - splo3ni pogoji kupca K(32,9) ;gg;:';z%z’g g]oj?h‘)zgg:ep‘?i:%’ogoﬁ (rok kupec v bazi splo3ni pogoji kupca
33 - vnos skupine kupcev za Vodja prodaje vnese skupino kupceyv, v katero . . .
G K(33,9) se zdruzuje kupce , ki dobijo isti cenik skupina ne obstaja skupina za cenik
2:'; itlvrstilzev kupca v skupino za K(34,9) ‘é:ﬂ’.ﬁ prodaje uvrsti kupce v skupino za isti skupina, kupec obstaja skupina za cenik prirejena kupcu
K(35,9) Xoogfbg:‘og:ﬁkp&ggﬁ:' gﬁkﬁotuz‘ﬁ'fng?a kupec, artikli, skupina cenik za skupino kupcev, kupec
35 - poseben cenik kupca ' skupino kupcev. Cene vnese v bazo. kupcev obstajajo uvriZen v:skupino
K(35,10) cenik za kupca dostopen v bazi cenik za kupca
vodja prodaje spremija evidenco predvidenih
36 - nadziranje sprememb K(36,9) sprememb cen in po potrebi v dogovoru s fmarsa< Jelerie evidenca sprememb cen, cenik
cen-popravljanje cenikov v kupcem popravija cenike za kupce, ko je marza skupine kupcev
prenizka zaradi poveéanja vhodnih cen
_ prodaijni referent izpise in posreduje ponudbo artikli,kupec,cenik
37 - ponudba kupcu K(37,10) kupcu obstojajo ponudba kupcu
narocilo se prepiSe iz kup&evega IS alivnese s e " 4
e R epreiem norosl Kupcey K(38,10) strani referenta prispelo narogilo narodilo vne$eno
K(38,11) narogilo v sistemu narogilo v sistemu
za izbrano narogilo v IS pregleda status, v
< katerem je narogilo - &aka, razporejeno, v . i podatki o statusu narogila in
39 - pregled statusa naroéila K(39,10) komisioniranju, v kontroli, v odpremi, narogilo v sistemu ey
odpremlieno
ﬁlzg;bo:‘;giovor kupcu o predvideni K(40,10) I;:lep::rﬁzlzn\‘rsdolgg o?/ ‘s):?tusu narodila, referent informacia o predvideni dobavi
N " . preverjanje kupcev, &e so aktivni in boniteta v redu, limit - . .
41 - selekcija naro¢il za obdelavo | K(41,11) oznagevanje izbranih naroil odobren, kupec aktiven narogila izbranih kupcev izbrana
v primeru ve¢ narocil istega kupca, se preveri, Ho g .
42 - zdruZevanje naroéil K(42,11) &e kupec dovoli zdruZevanje. Narogila zdruZzimo dovolieno zdruZevanje? gj:ggzame vrste istega kupca
po vrsti naroéila
preverjanje ali je v skladi$¢u dovolj zaloge, .
- rezervacia zal X rezerviranje zaloge zaloge dovolj?
43 < log K(43,11) ey log I dovoli? zaloga rezervirana
N g ’ izlo€evanje polnih palet in ustvarjanje novega zahtevano izlo€anje polnih | novo narogilo za polne palete
44 - razbijanje naroCil K(44,11) narocila za polne palete palet? koli¢ina? kreirano
izradunajo se volumni in potrebno t. RLC za
5 < vsako narocilo znani volumni artiklov, volumensko ovrednoteno
gosiatinanEKolGitanbagagyl K(45,11) napiSe se pravo zaporedje za komisioniranje na narocila dokonéna narogilo-znano $tevilo RLC
RLC
g < 3 . G narocila so razporejena glede na
e i isto z K(46,11) YT 3‘;;;?1';: nareCioln znano stevilo RLC, urniki | urnike, izpisana lista
Disponent razdeli $e nerazporejena narogila na
47 - dokon&no razporejanje narog&il voznje. Razporedi jih tako, da se napolnijo . , vsa narocila razporejena na
na voznje K(47,11) tovornjaki, ki potujejo v isto smer, z narodili v ni stainega urnika odpremne cone/voznje
tisto smer
- . potrdilo o predvideni dobavi se poslie v kuptev kupec ima predvideno " .
48 - obvesc&anije kupca K(48,11) is avtomatsko potrjevanje potrditev narogila
Disponent kreira komisionirni list za vsak RLC L :
49 - izpis kom. listov, izdelava K(49,11) in vsako paleto, rezervacija zaloge se zmanj$a, razporejeno narocilo vkowrﬁl\(/’g?lz':“iszara%tgall?:inl?at:
zapisa fakture zaloga se zmanj$a, kreira se zapis racuna P » zap
K(49,12) izpiSe komisionirne liste komisionirni listi na papirju
. i i i 2 jeni kom. listi med
Vodja komisionarjev razporedi kom. liste med ) ’ ) Fazporesen!. X
S e T K(50,12) komisionarje in polozi kom. liste v predaleke list $e ni razporejen? ?:glrs‘iur?:;;e v racunaliniku
listov med komisionarje = = = — = = . = =
K(50,13) Komisionar prevzame kom. list, ko zakljuci skenirani kom. listi v |1(om4 list pri komisionarju, status

predhodni kom. list

racunalniku
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Activity

Task Code

Description

Time

Condition

Input/Output

51 - komisioniranje-priprava
postavke

K(51,7)

komisionar poklie vili¢arista

zaloga na komisionirni
lokaciii ne zados¢a

blago je na kom. lokaciji. Komisionar vzame
blago in na kom. list ozna&i prevzeto koli€ino.

podatki o izdani koli¢ini napisani

7 e : lokaciji
K(51,13) Ce ni blaga na kom. lokacij, in je na rezervi, zaloga na 4
poklice skladig¢nika, e ni rezerve popravi zadoSéa? nakom. sty
koli¢ino na kom. listu
59 zekfucek Komislonirania K(52,13) podpisovanje kom. lista, predaja v pisarno vse postavke pripravijene | podpisan kom.list
K(52,15) sprejem kom. lista podpisan kom. list
_ : vnos popravkov, potrjen zaklju¢ek : @ i potrjen zaklju¢ek komisioniranja
53 - vnos popravkov kom.lista K(53,15) komisionirana kom. list $e ni potrjen? status 2
. . " . koda administratorja v
K(54,8) Administrator posreduje kom. list kontrolorju ratunaliiku
54 - predajanje kom. lista kontrolor prevzame kom. list in posname svojo list je potrien z zaklju¢kom 5 o
Kontrolorju K(54,14) ohs komisioniranja koda kontrolorja v radunalniku
K(54,15) | dministrator odlozi obdelan kom. fist na kup komisionirni list - obdelan
Kontrolor preveri posamezne postavke na RLC
55 - kontrola postavke, is. K(55,14) dodaja ali odvzema artikle na RLC vse postavke preverjene | podpisan komisionisrni list
pos| , podpi
kom. lista podpisuje kom. list in ga vrne v pisarno
K(55,15) vrnjen kontroliran kom. list. kontroliran kom. list
56 - vna$anje popravijene Q v vnos popravkov, Ki jih odkrije kontrolor oznaden status kom. lista
ragunalnik K(56,15) potrditev kontrole kontrola opraviena (3-kontrolirano)
57 - izpisovanje nakladalne iste | K(57,15) | izpige nakladalno listo vsiric za vaznjo izpisana nakladalna lista
kontrolirani stat 3
58 - posredovanje nakladalne liste | K(58,15) administrator preda nakladalno listo :gﬁ:ﬁ ::jléa na nakladalna lista
odpremniku
. K(58,16) odpremnik prevzame nakladalno listo nakladalna lista
59 - predaja blaga vozniku K(59,16) izbira ustreznih RLC, predaja blaga vozniku nakladalna lista
60 - vpisovanje .RLC in palet na K(60,16) odpremnik vpiSe podatke o Stevilu RLC ter podatki vpisani na nakladaino
nak. listo, podpis . palet listo
61 - vraanje nakladalne listev | K(61,15) odpremnik vrne nakladalno listo v pisarno _blagltlafnﬁlaoieno, Iista nakladalna lista
odpremno pisarno ERdinie
K(61,16) sprejem izpolnjene nakladalne liste nakladalna lista
?azé-u::ﬁ(ame 8t RLC in paletv K(62,15) administrator vnese $tevilo ric in palet vneseni podatki za potni nalog
63 - izpisovanje racunov K(63,15) izpisovanje ra¢una xgmtl‘i:’;ar:fu"a izpisan raéun, RLC status 4
- izpi i raduni izpisani, vneseni < -
2:0 gf&;:j:lgﬁgnega naloga za K(64,15) izpis potnega naloga RLC, palete, voznik _;?_otm nalog izpisan, status racuna
s:chg‘r;dsggjaﬁotnega naloga, K(65,15) predajanje potnega naloga, raéunov vozniku potni nalog, racuni
prevzemnik embalaZe prevzame prazno
transportno embalaZo in vraélivo embalaZo za
" . blago. Koligine transportne embalaZe vpi$e na voznik vrne prazno potni nalog, sprejemnica
66 - vraCanje prazne embalaze K(66,17) potni nalog, koli¢ine embalaZe za blago primerja embalaZo in dokumente | embalaZe
s kolig¢inami na sprejemnici embalaZe, ki jo je
oddal voznik.
K(67,15) administrator sprejme raéun radun
prevzemnik embalaZe potni nalog in
67 - kompletiranje odpremne sprejemnice embalaZe odda embalaznemu potni nalog, sprejemnica
dokumentacije K(67.17) referentu, podpisane raune pa v odpremno embalaZa prevzeta embalaze, raéun
pisarno
K(67,18) ;e"f]%raelgti:apsms?g:::hkompletira sprejemnice sprejemnica embalaZe
68 - arhiviranje radunov, administrator posreduje ratune skupaj s ST
komisionirnih listov K(68,15) komisionirnimi listi v arhiv racun, komisionirni list
embalazni referent vnese prevozene kilometre
69 - zakljuevanje potnega naloga | K(69,18) in €as ter vrnjeno transportno embalaZo v potni potni nalog
nalog.
referent za embalaZo izda dobropis kupcu za
70 - izdaja dobropisa za embalaZo | K(70,18) vrnjeno transportno (RLC, palete) in vracljivo kupec je vrnilembalaZzo | dobropis
embalaZo blaga (zaboji, steklenice)
referent za embalaZo izpie saldo transportne
71 - kontrola salda transportne embalaZe za voZnjo, &e ni ( prevzeta + vrnjena 5 . i
embalaZe za voZnjo K(71,18) od stranke - oddana stranki - vrnjena usklajen saldo potni nalog, dobropisi embalaze
prevzemniku embalaZe) = 0, terja voznika
72 - arhiviranje dobropisov za K(72,18) referent za embalaZo posreduje dobropise in dobropis za embalaZo, potni
embalaZo, potnih nalogov ! potne naloge v arhiv nalog
" . brazec o neskladnosti, podatki
. kontrolor sprejme vrnjeno blago, obrazec o 3 5 o e
73 - vra¢anje blaga od kupca K(73,14) : 3 . blago kuplieno pri nas o raéunu, postavki, ko je bilo
neskladnosti od voznika ali kupca blago prodano
74 - lo¢evanje vrnjenega blaga K(74,14) glede na rok uporabe in fizi¢ni izgled blaga lo¢i rok uporabe

glede na uporabnost

blago na uporabno in neuporabno

3



Activity Task Code Description Time Condition Input/Output
kontrolor dopolni obrazec s podatkom o
. 5 K(75,14) uporabnosti blaga. Obrazec podpiSe in preda obrazec o neskladnosti
::k‘l’:g:g‘slte“"le obrazca za referentu za reklamacije
K(75,18) Lf:&f;‘;rﬁs?k'ama“e sprejme obrazec o obrazec o neskladnosti
76 - izdaja dobropisa kupcu K(76,18) referent za reklamacije izda dobropis kupcu gggﬂzg:oostz{azec 9 dobropis, obrazec o neskladnosti
zgr;::;r;i\giranjs dobrogi:sa. K(77,18) ;er:‘ei‘l;ent za embalaZo posreduje dobropis v dobropis
78 - oznacevanje blaga za redno kontrolor kompletira paleto istega blaga in jo -
vskladi$&enje K(78,14) oznadi s paletnim listkom. NapiSe rok trajanja blago ustrezno paletni listek
79 - predaja vrnjenega blaga K(79,6) skladig¢nik prejme vrnjeno blago od kontrolorja blago, paletni listek
skladi&niku
K(79,14) kontrolor preda blago skladig&niku paletni listek
skladid€nik dolo&i lokacijo in jo napi$e na paletni .
80 - dolocanje lokacie in K(806) listek. Paleto preda vilicaristu paletni listek
vskladig&enj ili&ari i j is&nil . =
2 K(80,7) ‘z"lr'g?,ﬁ}“rzr:‘?:k‘l’arg@ggn?:w od skladiscnika paletni listek z lokacijo
_ - kontrolor ira paleto neuporab
g; aoznaéevanje neuporabnega K(81,14) blaga. Oznagi rok trajanja, lokacijo za blago neustrezno paletni listek
g neuporabno blago in razlog neustreznosti
K(82,6) ;ﬁgg;ﬁrgﬁkﬁggﬂ%:rggmo komisionirno I;?an;':;onirna lokacija je Karton&ek na lokaci
92 sdopchievanie L premik palete iz rezervne na komisionirno
lokaci isioni ia j
= K(82,7) lokacijo, popravek karton¢ka evidence k?;;::’ nima lokacia je karton&ek na lokaciji
rezervnih lokacij P
83 - identifikacija neustreznega skladi&¢nik glede na rok trajanja ali po§kodbe S =
blaga K(83,6) blaga identificira neustrezno blago rok biizu zteka paletni listek
84 - oznatevanje neustreznega skladig&nik oznaci blago z novim paletnim .
blaga K(84.6) listkom, lokacija v posebnem delu skladi§&¢a paletni listek
25 Drecaia neustreeneqa biag s K(85,6) 25§gﬁggﬂf(:;3ﬂg’f%ﬁ£:j?mm' popravi lokacija na paletnem listu | karton&ek na lokaciji
K(85,7) vili¢arist odpelie neustrezno blago paletni listek
K(86,7) vili¢arist zacasno vskladi$&i neuporabno blago paletni listek
86 - vskladis&enjf
bhg;l S il kontrolor preda neustrezno blago vili€aristu,
K(86,14) izda navodilo za za¢asno skladi§&enje v paletni listek
posebnem delu skiladis¢a
K(87,1) sprejme informacijo obrazec o neskladnosti
87 - obves&anie o net K(87,2) sprejme informacijo obrazec o neskladnosti
A skladisanik in kolicini
poro¢a o vrstah in koli€ini zaloga neustreznega <
K(87,6) neustreznega blaga na zalogi blaga obrazec o neskladnosti
K(88,1) vodja nabave obvesti vodjo sdc o seznam artiklov, ki jih dobavitelj
2 dogovoru z dobaviteliem ne bo prevzel
" vodja nabave se dogovori o moznosti vracila . -
ggt;a?l‘i’tggxm o vracilu blaga K(88,2) blaga dobavitelju. V primeru dogovora se blago zﬁf:;:'.;‘e?n?(eevz'aﬂ;aj i
vrne, sicer predlaga odpis blaga 1P
K(88,3) vodja nabave obvesti nabavnega komercialista seznam artiklov in koli¢in za
3 o dogovoru za vragcilo blaga vradanje
50 odlotiien o odpl biags K(89,1) vodja sdc sprejme odlo&itev o odpisu blaga seznam artikloov za odpis
K(89,6) skladid&nik sprejme odobritev odpisa seznam artiklov za odpis
skladig&nik z delavci komisijsko unigi blago. . "
o K(90,6) Podpisano porocilo o odpisu posreduje gggplsan seznam vodje seznam artiklov za odpis
90 - uni¢enje blaga administratorju
K(90,8) administrator prejme izpolnj is nik ih artiklov
administrator na podlagi komisijsko
91 - vnos odpisa blaga K(91,8) podpisanega zapisnika o uni¢enju vnese in odpis blaga, artikli, koligine
izpi§e odpis blaga
g’i‘-’ ggﬁrsdﬁaﬂgﬁuﬁakummﬂcw K(92,8) :izlx?da;r: L:)rcépls skupaj z zapisnikom posreduje v izpisan odpis odpis, zapisnik o unienju
93 - vnos predloga vraéila blaga nabavni komercialist vnese artikle, koli¢ine in . -
dobavitelju K(83,3) dogovorjene cene za vrnjeno blago prediog vratila biaga dobavitelju
K(94,3) cfgg\énli)g;r:ercialist potrdi in izpiSe predlog izpisan prediog vragila
3:;5%:“:;" in izpis predioga K(94,6) skladis&nik pripravi blago za izdajo predlog vragila blaga dobavitelju
K(94,7) vili¢arist odpelie blago na prevzemno rampo paletni listek
skladi§énik oznaci palete za vrag¢anje, naro¢i 2 & i o
S - . K(95,6) vili¢aristu, da odpelie blago na prevzemno doba\_nteljev voznk na evidencni ka_rtoncek lqk_acue,
95 - izdaja blaga iz skladi§&a na rampo, popravi karton&ek lokaciie rampi prediog vracila, paletni listek
prevzemno rampo
K(95,7) vili¢arist odpelie blago na prevzemno rampo paletni listek
skladis&nik preveri koli¢ine za vracanje in po
T .| K(96,6) potrebi popravi koli¢ino na predlogu vracila koli¢ina je na voljo? predlog vracila blaga dobavitelju
tglgt;alsi:t':i’::bmame blaga za vragilo blaga dobavitefju
K(96,7) ;g'gf;fggg‘gﬁ:{;ﬁa rampo vse blago za vratio paletni listki, oznageni za vragilo
97 - predaia blaga dobavitelju K(97.6) :';e";‘l’fgéﬂ';gi[:"a biago dobavitelju, podpieta blago kompletirano prediog vragila
8 N Rcaradovans pradiogs K(98,6) skladi$&nik posreduje izpolnjen predlog vraéila izpolnjen prediog vragila
ila & == T =
pEESEs MPISYRIno RS2t K(98,8) :?;?ﬂ;:t‘r,?;%rﬂz prevzemu prejme zpolnjen podpisan dokument izpolnjen predlog vracila
99 - vnos popravkov na prediog | K(99,8) administrator vnese popravke popravki obstojajo predlog vragila dobavitelju
;g%; ﬂgggs:‘;iﬂ izpis vratia K(100,8) administrator potrdi in izpiSe vracilo dobavitelju popravki vneseni vracilo dobavitelju
101 - posredovanje vracila blaga v K(101,8) administrator posreduje vracilo in podpisan izpisano vragilo vragilo dobavitslju

likvidaturo

predlog vracila v likvidaturo

414



Tabela 2: Prenovljena tabela nalog

Activity cask Description Time Condition InputiOutput
na osnovi sklenjene pogodbe vodja nabave
e 1.2 eduje podatke o dobavitel b: Klenj odba odatki o dobavitelj
; ;b‘;'\"'.’lé;;‘a"c"'h iAo K(1,2) Eginrer cuijael isptu e o0 avitelju nabavnemu sklenjena pog podatki o dobavitelju
nabavni komercialist vnese mati¢ne podatke . ’
K(1,3) dobavitelja podatki dobavitefja
Dobavitelj sporo¢i spremembo podatkov, npr.
K(2,2) naslova. Vodja nabave posreduje podatke podatki o dobavitelju
gz;bsa%r':e?l?mm podatkov o kv:)mercialistu}a ’
K(2,3) ';gmmjf‘ vnese spremenjene podatke dobavitelj v bazi podatki o dobavitelju
K(3.2) ;ggfvizﬁzjme prediog novih artiklov in ponudbo prediog novih artilov
3 - pridobitev ponudbe novih = = 5 =
aniEIov nabavni komercialist prejme ponudbo novih
K(3,3) artiklov, predlaga izbor in ga posreduje vodiji dobavitelj v bazi ponudba
nabave
K(4,2) vodja nabave odobri nove artikle odobren predlog
4 - odobritev novih artiklov nabavni komercialist sprejme odobreni prediog ;
K@.3) novih artiklov odobreni prediog
: I;ﬂ\(/gos mati¢nih podatkov K(5,3) gftli:(al;/ni komercialist vnese mati¢ne podatke odobren nov artikel matiéni podatki artikla
6 - vnos osnovne kalkulacie | K(6,3) nabavni komercialist vnese osnovno kalkulacijo artikel v bazi kalkulacija artikla
K(7,2) vodja nabave sprejme cenik cenik dobavitelia
iz priQobitev Eeike dobavitelj najavi spremembo cen, nabavni
dobavickd K(7.3) komercialist najavo posreduje vo'dji nabave cenk dobavitefa
Vodja nabave odobri spremembo cen ali pa diiienapoved
K(8,2) intervenira pri dobavitelju. Odlo¢itev posreduje ra]woéap:na (1 mesec)? cenik, predvidena uveljavitev
8 - odobritev sprememb cen nabavnemu komercialistu P!
nabavni komercialist sprejme odobreni/zavrnjeni _
K(8,3) cenik dobavitelja cenik dobavitelja
9 - vnos spremeb kalkulacie | K(9,3) Egﬁagéi;(oomercialist vnese spremenjeno odobrena sprememba | kalkulacija artikla
B K(10,3) | dobavitelj posreduje napoved ukinitve artikia napoved ukinjenih artiklov
;Ilti-v?\%rseumaert?(l:aa statusa K(11,3) nabavni komercialist spremeni status artikla artikel v bazi status artikla
K(12,2) vodja nabave sprejme obvestilo obvestilo o spremembi asortimana/cen
. . . _— " . % bvestilo o0 spremembah asortimana in
12 - obvestilo o spremembi nabavni komercialist obvesti vodjo nabave in o : : A :
. K(12,3) & p spremembe cen, za prihodnje obdobje, evidenca
asortimana/cen prodaje o napovedanih spremembah predvidenih sprememb cen
K(12,9) vodja prodaje prejme obvestilo obvestilo o spremembah asortimana/cen
_ : + nabavni komercialist izpiSe in preuci gibanje analiza prodaje in predlog nivojev signainih
13- analiza pretekle prodaje. | K(13,3) prodaje skupin artiklov, za katere je zadolzen in maksimalnih zalog
14 - nastavljanje signalnih K(14,3) nabavni komercialist na osnovi predloga nastavi predlog druga&en od predlog nivojev zalog, signalna,
zalog Y in ro&no popravi signalne in maksimalne zaloge trenutnih vrednosti maksimalna zaloga artikla na skladi§&u
15 - kreiranje predloga - glede na trenutne zaloge nabavni komercialist - i : 5
signalne zaloge K(15,3) kreira predlog narocila zaloga <= signaini prediog narociia
16 - korekcija naro&ila K(16,3) gl:r%%irl;a 2Unanje dejavnike popravi prediog narocilo dobavitelju
K(17.3) I;Erlzgggzlist poslie prednarocilo dobavitelju in v potrieno prednarogilo gggjaevnitc; I;Lrednaroéilo v bazi, naro€ilo pri
17 - potrditev in posredovanje
narocila . . . . . L . .
K(17,4) vodja prevzema pregleduje evidenco izdanih izpisano prednarocilo dobavitelju,
’ prednaroéil prednarocilo v bazi
vodja prevzema na dolo¢en datum dodeli datum=datum i
18 - dodefjevanje prednarodila K(184) | prednarocila prevzemnikom predvidenega prevzema | VN0 Prevzemnika na prednarogiio
prevzemniku prevzemnik z RF terminalom izbere prednarogilo " el
K(18,5) prispelega dobavitelja prednarocilo dobavitelju
19 - sprejem dobaviteljevega prevzemnik sprejme dobaviteliev tovornjak, za prednarogilo za ta q _—
tovornjaka K(19.5) katerega ima razpisano prednarodilo dobavitelju. prevzem prednaroZilo dobavitefju
20 - koli¢insko in kakovostno K(20,5) presteje koli¢ino, preveri deklaracie, rok blago na prevzemni skupna prevzeta koli¢ina vne$ena,
preverjanje blaga ” uporabnosti, fiziéne lastnosti blaga rampi, postavka obstaja | postavka potriena
21 - vraganje praznih palet K(21,5) prevzemnik vrne enako $tevilo praznih palet kot
dobavitefju ” je prevzel polnih
22 - podpisovanje dokumentov| K(22,5) prevzemnik podpi$e dobavitelievo dobavnico, vse blago je prevzeto dobavnica dobavitelja
23 - preverjanje in vnos Prevzemnik preveri log. podatke in vnese " : o podatki vneseniv IS
manjkajéih log. podatkov K(23.5) popravke oz. manjkajo¢e podatke z RF ali podatki manjkajo?
Pmet ko postavko prevzema kreiramo delne xa o . ixi
24 - kreiranje postavk delnih EBYSR 5 skupna koli¢ina = vsota | delne postavke: SSCC, koli¢ina, rok
koligin K(24,5) zp:spt:;lt(ee za vsako paleto, dodelimo SSCC kode delnih trajanja, seria
K(25,5) l’:ﬁ?’azzm?:'; Egli:teeomaéevalne SSCC nalepke in delne postavke kreirane | SSCC nalepke
25 - oznaCevanje palete za
et vilarist skenira SSCC, odéita lokacio, ki se
K(25,7) dolo¢i glede na prostost komisionirne lokacije in SSCC nalepka
rok trajanja




2/4

Activity ‘.:r:sdt Description Time Condition Input/Output
: < Vilicarist paleto odpelie na doloéeno lokacijo. = o
26 - vskladi§&enje palete na 2 = 2 4 koda lokacije, pove&ana zaloga lokacije,
lokacijo K(26.7) fls(:gz?s'éggj%bkac“e’ 8:tem jopotrdi potrieno vskladi$&enje
prevzemnik vpiSe $tevilko prednarocila na
dobavitelieve dokumente in jih preda v pisarno. - "
27 - Dopolnjevanje K(27.5) Sifri prevzemnika in vili€arista sta implicitni ob dobavitefevidokurment
dobaviteljeve dok tacije prijavi RF terminala
administrator zbere dobavitelieve dokumente dokumenti oznaceni s &t. . .
K(27,8) istega prednarogila prednarodia prednarocilo, dobavnica, CMR
A : dministrator pregleda podpise, kompletira do. " "
28 - kompletiranje, vnos in a : e b - vsi dokumenti prevzema "
obdelava prevzema K(28,8) ggg:\llarygop,rgryzré nl‘zglée kalkulacijo in zaklju&i soiZbrani prevzem potrien, skupna zaloga poveéana
Bant L o 9 dob. dobavnica, prevoznica/CMR
29 - posilianje vhodne Administrator vhodno dokumentacijo poslie v pregledana S o "
dokumentacije v likvidaturo K(29.8) likvidaturo dokumentacija Ex%’:{l‘r’f'b in prevzemna kalkulacia v
30 - pridobitev kupca K(30,9) \égﬁ%taefg?:?zgrtird;!}iokupca, preveri njegovo Ir):‘;li‘teta in registraciia v podatki 0 kupcu
Ell;c‘;"w matiénih podatkov K(31,9) vodja prodaje vnese mati€ne podatke kupca kupec sprejet podatki o kupcu
_ o kupec posreduje spremembe podatkov v pisni
32 - sprememba matiénin K(32,9) obliki, vodja prodaje spremembe vnese v kupec je v bazi sprememba matiénih podatkov kupca
podatkov kupca rac s
< o vodja prodaje dogovori splo$ne pogoje (rok % " ”
33 - splosni pogoji kupca K(33,9) pladila, rabat) in jih vnese v bazo kupec v bazi splo$ni pogoji kupca
34 - vnos skupine kupcev za Vodja prodaje vnese skupino kupcev, v katero 5 : 3 .
cenik K(349) | se zdruzuje kupce , ki dobio isti cenik skupina ne obstaja skupina za cenik
gg (-:eu'\‘lﬂr(smsv kupca v skupino K(35,9) vodija prodaje uvrsti kupce v skupino za isti cenik skupina, kupec obstaja | skupina za cenik prirejena kupcu
K(36.9) xggfbg:\og:;leﬂ(p;l;’rg?\m’:%slotuzpacﬁLr;)?::?la kupec, artikli, skupina cenik za skupino kupcev, kupec uvrs¢en
36 - poseben cenik kupca ' skupino kupcev. Cene vnese v bazo. kupcev obstajajo v skupino
K(36,10) | cenik za kupca dostopen v bazi cenik za kupca
vodja prodaje spremlja evidenco predvidenih
37 - nadziranje sprememb K(37.9) sprememb cen in po potrebi v dogovoru s rivaiga < Bieie evidenca sprememb cen, cenik skupine
cen-popravijanje cenikov . kupcem popravlja cenike za kupce, ko je marza kupcev
prenizka zaradi poveéanja vhodnih cen
. prodajni referent izpi$e in posreduje ponudbo artikli,kupec,cenik
38 - ponudba kupcu K(38,10) kupcu obstojajo ponudba kupcu
naroCilo se prepiSe iz kup&evega IS ali vnese s i i i
el 3 LA KupCey K(39,10) strani referenta prispelo naro&ilo naroéilo vne$eno
K(39,11) | narogilo v sistemu narogilo v sistemu
za izbrano narocilo v IS pregleda status, v
40 - pregled statusa narocila | K(40,10) | katerem je narogilo - €aka, razporejeno, v narogilo v sistemu podatki o statusu narogila in raéuna
komisioniranju, v kontroli, v odpremi, odpremlieno
41 - odgovor kupcu o kupec poizveduje o statusu naro€ila, referent 2 = ST .
predvideni izdobavi K41,10) preveri in mu odgovori informacia o predvideni dobavi
42 - selekcija naroéil za preverjanje kupcev, ¢e so aktivni in boniteta v redu, limit _— . .
obdelavo K42.11) oznadevanije izbranih naro€il odobren, kupec aktiven narocia zbranh kupcev zbrana
v primeru ve¢ naroéil istega kupca, se preveri,
43 - zdruZevanje narocil K(43,11) | &e kupec dovoli zdruZzevanje. Narogila zdruZzimo dovolieno zdruZevanje? | narodila iste vrste istega kupca zdruzena
po vrsti naroéila
preverjanje, ali je v skladi$¢u dovolj zaloge. .
44 - rezervacija zalog K(44,11) | rezerviranje zaloge zaloge dovolj? zaloga rezervirana
_ = izlo€evanje polnih palet in ustvarjanje novega zahtevano izlo¢anje . .
45 - razbijanje narocil K(45,11) naroéila za polne palete polnih palet? kolicina? novo narocilo za polne palete kreirano
izradunajo se volumni in potrebno §t. RLC za
- radunalni$ko tehtanje vsako naroéi znani volumni artiklov, | volumensko ovrednoteno naro&ilo-znano
46 - ratunalnisko tehtanj K(46,11) k &ilo i volumni artikl | ki ed| Gilo-
blaga ! napiSe se pravo zaporedje za komisioniranje na narocila dokonéna $tevilo RLC
RLC
i oo g 5 o g ¢ila so razporejena glede na urnike,
47 - izpisovanie liste za Dolo&imo odpremni box za vsako narogilo in " W Ll
disponiranje K(47,11) dolo&imo datum ter &as odpreme znano $tevilo RLC, urniki| izpisana lista
Disponent razdeli $e nerazporejena narocila na
48 - dokoné&no razporejanje voznje. Razporedi se tako, da se napolnijo 3 3 vsa narocila razporejena na odpremne
narogil na voznje K(48,11) | tovornjaki, ki potujejo v isto smer, z naro&ili v tisto ni stalnega urnia conelvoznje
smer
_ : . T : kupec ima predvideno g |
49 - obvescanie kupca K(49,11) | potrdilo o predvideni dobavi se posiie v kup&ev IS avtomatsko potrjevanie potrditev narocila
Disponent kreira komisionirni list za vsak RLC, T g .
L. . K(50,11) | rezervacia zaloge se zmanj$a, zaloga se razporejeno narodilo zI;or:msr;:glr':\; Illfxlfr:?Lc in palete v bazi,
50 - izpis kom. listov, izdelava zmanj$a, kreira se zapis raduna in postavke pis racu
zapisa fakture
K(50,12) Eteog\/bdup evidenco razpisanih komisionirnih Kkomisionirni listi v sistemu
51 - razporejanje komisionirnih | ¢ 54 15y | Vodja komisionarjev razporedi kom. liste med list & ni razporejen? | komisionirni listi dodefieni komisionarjem

listov med komisionarje

komisionarje - vnese njihove $tevike




3/4

Activity Qask Description Time Condition Input/Output
51 - razporejanje komisionirnih Komisionar aktivira komisionirni list na RF . R "
listov med komisionarie K(51,13) terminalu, ko zaklju&i predhodnega dodelien komisionirni list | kom. list v RF, status 1
S . . i © . zaloga na komisionirni ‘ ¢
K(52,7) vilicarist prejme signal za takoj$nje dopolnjevanje lokaciji ne zado&&a zahtevek za dopolnjevanje
52 - komisioniranje-priprava blago je na kom. lokaciji. Komisionar vzame T AR AT -
postavke blago, skenira SSCC palete, potrdi kolicino. Ce ni zaloga na lokacij podatki o izdani kolicini, roku, ser§i
K(52,13) dovol zaloge, sistem signalizira viliaristu Zadosca? vneseni na postavko racuna, eventuelno
dopolnjev: anié kreiran zahtevek za dopolnjevanje
K(53,13) tehtanje RLC, izpis oznacevanje nalepke za teza v toleranci > status | status rlc 2 ali 3, ozna¢evalna nalepka,
3 RLC, oznagitev RLC 3, sicer 2 signal kontrolorju
53 - kontrolno tehtanje = = . = = e
s oandd glede na ¢as odpreme izbere naslednji RLC za teza RLC ni v toleranci, | lokacija na odpremni coni, kjer je RLC,
caiicekkonisionisnia K(53.14) | kontrolo status 2 stevika RLC
K(53,16) | evidenca kontroliranih RLC status RLC 3 $tevilka RLC, status, lokacija
Kontrolor skenira oznako RLC, preveri vsebino,
K(54,14) | po potrebi dodaja in odvzema artikle, popravi status 2 potriena kontrola, status 3
54 - kontrola RLC koligino, potrdi kontrolo status 3
K(54,16) | evidenca kontroliranih RLC status 3 $tevilka RLC, status, lokaci
i odpremnik izbere voznjo, ki jo bo nakladal, 5 @
ggprzﬁg paketa RLC za K(©5,16) | voaniu glede na cas odpreme i prisoinost zz'zr']‘i';%r‘g:‘e’ﬁ status 3, | ;o 7nam RLC, lokaciia na odpremni coni
N : izbira in skeniranje ustreznih RLC, predaja blaga RLC pripada izbrani blago na kamionu, zabeleZeno $tevilo
56.- predaja blagaveznku | K(36,16) | ooy, vozi RLC, naloZeni RLC imajo status 4
K(57,15) ggmmﬁ;g‘l‘] g regleduje voznje, primerne za izpis status potnega naloga 1 | potni nalog v sistemu
57 - kontrola voznika za potni
nalog odpremnik preveri $ifro voznika, potrdi konec . status potnega naloga 1-naloZeno, znani
K(57,16) nalaganja voznje voznk v bazi naloZeni RLC, voznik
58 - izpisovanje racunov K(58,15) | izpisovanje ragunov za celo voznjo ;:Lg:g?g:s: 4, nalog izpisan raéun, RLC status 5
s . Suni izpisani, RLC stat . P
59 - izpisovanje potnega —_— e potni nalog izpisan, status 2, status
naloga za voZnjo K(59,15) | izpis potnega naloga 5, nalog stat 1 raduna T
. b predajanje potnega naloga, radunov vozniku,
ggbgrf:gﬂgfsto";g;u K(60,15) vo;n'i: podptiée potni nalog in se zadoli za blago izpisana dokumentacija | potni nalog, raduni
! in dokumente
prevzemnik embalaZe prevzame prazno
transportno embalaZo in vracljivo embalaZo za
. . Koli&i I i ik | N
61 - wacans prane ambaize (o1 7) | 0% Kolche Uarepore entlate ke e | e e e | PO ks, sprfennica ambaizs
koli¢inami na sprejemnici embalaZe, ki jo je oddal
voznik.
K(62,15) | administrator sprejme radun racun
_ B prevzemnik embalaZe potni nalog in sprejemnice
gﬁku';’;“n‘::ga"’e odpremne K(62,17) | embalaZe odda embalaznemu referentu, embalaZa prevzeta potni nalog, sprejemnica embalaZe, racun
e podpisane ra¢une pa v odpremno pisarno
K(62,18) Lﬁfa&:ﬁpzn;ﬁ:lﬁigr:(ompleﬁra sprejemnice sprejemnica embalaze
63 - arhiviranje raéunov, administrator posreduje radune skupaj s e,
komisionirnih listov K(63,15) komisionirnimi listi v arhiv ratun, komisionirni st
. embalazni referent vnese prevozZene kilometre,
64 - zakjucevanje potnega K(64,18) | ¢&as, in vrnjeno transportno embalaZo v potni potni nalog
naloga nalog
e s referent za embalaZo izda dobropis kupcu za
Sﬁ'\b::;f dobropisa za K(65,18) | vrnjeno transportno (RLC, palete) in vraclivo kupec je vrnil embalaZo | dobropis
embalaZo blaga (zaboji, steklenice)
referent za embalaZo izpi$e saldo transportne
66 - kontrola salda transportne: embalaZe za voZnjo, €e ni ( prevzeta + vrnjena od . . P
embalaZe za voZnjo K(©6,18) stranke - oddana stranki - vrnjena prevzemniku usklajen sakdo potni nakg, dobropisi embalaZe
embalaze) = 0, terja voznika
67 - arhiviranje dobropisov za referent za embalaZo posreduje dobropise in 2 5
embalaZo, potnih nalogov K(67.18) potne naloge v arhiv dobropis za embalaZo, potni nalog
i kontrolor sprejme vrnjeno blago, obrazec o 0 obrazec o neskladnosti, podatki o radunu,
68 - vraganje blaga od kupca | K(68,14) | ooy jadnostiod voznika ali kupca blago kuplieno prinas | o ct2vki, ko je bilo blago prodano
69 - logevanje vrnjenega blaga glede na rok uporabe in fizi¢ni izgled blaga logi
glede na uporabnost K(€9,14) blago na uporabno in neuporabno rok uporabe
kontrolor dopolni obrazec s podatkom o
5 . K(70,14 uporabnosti blaga. Obrazec podpise in preda obrazec o neskladnosti
zgs'k‘::g:g;lte"a“le obrazca za ) rgfzrentu za realgamaciie e ¢
K(70,18) L:f:;m}nz:s;?klamacije sprejme obrazec.o obrazec o neskladnosti
71 - izdaja dobropisa kupcu K(71,18) | referent za reklamacije izda dobropis kupcu podpisan obrazec o dobropis, obrazec o neskladnosti

neskladnosti
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Activity g::'; Description Time Condition Input/Output
72- arhi\granje. dobropisa, K(72,18) | referent za embalazo posreduje dobropis v arhiv dobropis
73 - ozna&evanje blaga za kontrolor kompletira paleto istega blaga, kreira N .y P
redno vskladis&enje K(73,14) postavko vskladis&enja - premik blago ustrezno postavka vskladi§&enja-premik
74 - predaja vrnjenega blaga | K(74,6) skladi$&nik prejme vrnjeno blago od kontrolorja blago, SSCC palete
skladig&niku
K(74,14) | kontrolor preda blago skladig&niku SSCC palete
skladisénik skenira SSCC, dolo¢i lokacijo in jo
vnese v RF terminal. Izpi$e nalepko za paleto in ’ . .
5 e K(75.8) jo nalepi. Blago preda vili¢aristu - kreira nalog za SSCC, nalog za vskiadistenje-premik
3:'(- l::ggg::j:: lokacije in vskladi§&enje
vili¢arist prejme vrnjeno blago od skladi&énika,
K(75,7) skenira SSCC, izvrsi postopek vskladis&enja SSCC palete
kontrolor kompletira paleto neuporabnega blaga,
76 Noznatavank kreira postavko vskladi§&enja in SSCC kodo.
nheuporabnega th.ia a K(76,14) | Vnese rok trajanja, lokacijo za neuporabno blago, blago neustrezno SSCC palete
po eg g razlog neustreznosti. IzpiSe nalepko za paleto
SSCC in jo nalepi.
skladis&nik identificira prazno komisionirno
lokacijo, kreira zahtevek za dopolnjevanje. Lahko komisionirna lokacijaje | . = A
K(77.6) lokacijo vidi, ali pa izpi$e listo praznih lokacij, ki $e prazna Ista prazniiiokacy
imajo rezervno zalogo
77 - dopolnjevanje
komisionirne lokacije glede na vrstni red zahtevkov viliéarist izbere
lokacijo za dopolnjevanje, blago premakne iz
K(77,7) dolo&ene rezervne lokacije. Skenira SSCC zahtevek za premik SSCC, koda lokacije, zahtevek za premik
palete, blago premakne na kom. lokacijo, skenira
kodo kom. lokacije, da potrdi premik
o o - skladi§¢nik glede na rok trajanja ali po§kodbe
Zfe identifikacfa neustreznega| K(78,6) blaga identificira neustrezno blago. Pomaga siz rok blizu izteka Lista blaga s kritiénim rokom trajanja
ga pregledom rokov trajanja blaga na zalogi
79 - oznagevanje K(79,6) skladi$&nik oznaci blago z novo SSCC kodo, SSCC palete, nalog za premik v posebni
neustreznega blaga ’ lokacija v posebnem delu skladi§¢a del skladig&a
80 - predaja neustreznega K(80,6) skladi§&nik preda blago vili¢aristu premik kreiran nalog za premik
blaga K(80,7) vili€arist prejme neustrezno blago SSCC palete
vili§arist prejme neustrezno blago, skenira SSCC,
81 - vskladiseenje K(81,7) izvr$i postopek vskladi$&enja v poseben del SSCC palete
neuporabnega blaga sxledecal
K(81,14) kontrolor preda neustrezno blago viliéaristu, SSCC palete, blago
K(82,1) sprejme informacijo obrazec o neskladnosti, seznam SSCC
82 - obvesé&anje o K(82,2) sprejme informacijo obrazec o neskladnosti, seznam SSCC
neustreznem blagu
K(82,6) skladi§&nik poro&a o vrstah in koli€ini zaloga neustreznega seznam posameznih palet, s SSCC
? neustreznega blaga na zalogi, blaga kodami, obrazec o neskladnosti
K(83,1) vodja nabave obvesti vodjo sdc o seznam artiklov, ki jih dobavitelj
: dogovoru z dobaviteliem ne bo prevzel, SSCC
- vodja nabave se dogovori 0 moznosti vracila . e e
ggb:’%g‘l;:o' o vragilu blaga K(83,2) blaga dobavitelju. V primeru dogovora se blago zgﬁgs?e?nﬁe‘z'égicc’ koligin, ki naj jih
vrne, sicer predlaga odpis blaga uP
K(83,3) vodja nabave obvesti nabavnega komercialista o seznam artiklov in koli¢in za vraganje,
’ dogovoru za vratilo blaga 8sccC
K(84,1) vodja sdc sprejme odlogitev o odpisu blaga seznam artikloov za odpis, SSCC
84 - odlogitev o odpisu blaga
K(84,6) skladis&nik sprejme odobritev odpisa seznam artiklov za odpis, SSCC
skladi§&nik z delavci komisijsko uni€i blago. Z RF
K(85,6) terminalom kreira odpis, skenira SSCC palet podpisan seznam vodje | seznam artiklov za odpis, SSCC, odpis,
P ’ uni¢enega blaga. Izpi§e zapisnik o uni¢enju, sdc zapisnik o unigenju
85 - uni¢enje blaga podpise skupaj s &lani komisije.
administrator vidi nepotrien odpis, prejme . . I
K(85,8) Zzapisnik o unicenju vnesen odpis, zapisnik o uni&enju
. 5 administrator na podlagi komisijsko podpisanega 2 T oo
86 - vnos odpisa blaga K(86,8) zapisnka o unienju potrdi in zpiSe odpis odpis blaga, artikli, koli¢ine, SSCC
87 - posredqyaglﬁdpisu v K(87,8) :izlgliisdaa%t:gpis skupaj z zapisnikom posreduje v izpisan odpis odpis, zapisnik o uni¢enju
88 - vnos predloga vracila nabavni komercialist vnese artikle, koli¢ine in i 2
blaga dobavitelju K(88,3) dogovorjene cene za vrnjeno blago prediog vracila blaga dobavitelju
o o o K(89,3) C?:gvlanlla :;;rgercahst potrdi in izpiSe prediog izpisan prediog vradila
1 L L 4
vracila blaga skladis&nik pripravi blago za izdajo, skenira " .
K(89.6) SSCC, s tem potrdi istovetnost blaga prediog vracila blaga dobavitelju, SSCC
90 - izdaja blaga iz skladi§¢a skladi§&nik naroéi vili¢aristu, da odpelie blago na dobaviteliev voznik na " g
|na prevzemno rampo K(90.8) | prevzemno rampo, rampi SSCC palet za vratanje dobaviteju
90 - izdaja blaga iz skladi§éa viligarist odpelje blago na prevzemno rampo, . .
na prevzemno rampo K(90.,7) skenira SSCC in vpise lokacijo prevzemne rampe SSCC, potrien premik
skladis&énik preda blago dobavitelju, izpiSe
K(91,6) dokonéni ¢ vracila, oba podpis spisek: podpisano vracilo
91 - predaja blaga dobavitelju SSCC, artiklov, koli¢in iz vracila
K(91,7) szg;;’fj‘ep’epe“e vse SSCC, predvidene za SSCC palet za vraganje dobavitelju
. . _ K(92,6) ;I:g[cﬁgr:\i; :gsarr?‘%uje podpisanio vraéilo v podpisano vragilo
o o iU 4 — - -
VEEENEEEIIEEGD | e aoministrior v:prevzafi preime podpiano podpisan dokument podpisano vrailo
gg;::s;?\?iz;:‘?: vratila K(93,8) ﬁf\m’;’:}:gmr posreduje podpisano vragio v podpisano vraéilo vracilo dobavitelju
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Slika 1: Procesni model 1/3
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Slika 2: Procesni model 2/3
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Slika 3: Procesni model 3/3
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Tabela 3: Tabela operacij

1/4
Naloga Operacija Razred
K1,3 KrerajDobaviteja Dobavitelj
K2,3 SpremeniDobavitdja Dobavitelj
K5,3 KrerajArtikel Artikel
K6,3 KrerajKalkulacijo KalkulacijaOsnovna
K9,3 SpremeniKalkulacijo KalkulacijaOsnovna
K11,3 DeaktivirgjArtikel Artikel
K12,2 PreglejObvestilo KomercialnoObvestilo
K12,3 KrergjObvestilo KomercialnoObvestilo,
K12,3 PreglgArtikel Artikel
K12,3 PreglejKalkulacijo KalkulacijaOsnovna
K129 PreglejObvestilo KomercialnoObvestilo
K13,3 PreglejProdajo Artikel, PostRatuna
K14,3 SpremeniZalogo Zaloga
K15,3 KrerajPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K15,3 PredlagajKoli¢ino Zaloga
K16,3 SpremeniPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K17,3 PotrdiPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K17,4 PreglejNovaPrednarocila Prednarocilo
K18,4 Dolo¢iPrevzemnika Prednarocilo, Prevzemnik
K18,5 | zberiPrednarocilo Prednarocilo
K19,5 PreglejPrednarocilo Prednarocilo
K20,5 VnesiKoli¢ino PostPrednarocila
K22,5 \/ nesiDobavnico Prednarocilo
K23,5 SpremeniL ogPodatke Artikel
K24,5 KreirgiSSCC SSCCPremik
K24,5 DologiL okacijo SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K25,5 1zpiSiSSCC SSCCPremik
K25,7 IzberiSSCC SSCCPremik, Vilicarist
K26,7 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, ZalogaSSCC
K28,8 ZakljuciPrevzem Prednarocilo, PostPrednarocila
K28,8 SpremeniZalogo Zaloga
K319 KrerajKupca Kupec
K329 SpremeniKupca Kupec
K33,9 KreirajPogojeKupca PogojiKupca, Kupec,
K34,9 Kreiraj SkupinoK upcev SkupinaK upcev
K35,9 DologiSkupinoK upcev Kupec
K36,9 KreirajCenikSkupineKupcev CenikSkupineKupcev,
K379 Spremeni CenikSkupineK upcev CenikSkupineKupcev, KalkulacijaOsnovna
K 38,10 UgotoviCenoKupca Artikel, CenikSkupineKupcev
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2/4

Naloga Operacija Razred

K39,10 KrerajNarocilo Narogilo, PostNarocila
K39,11 PreglejNarocilo Narocilo

K40,10 \/rniStatus Narocilo

K40,10 \/rniStatus RLC

K40,10 \/rniStatus Racun

K41,10 PreglejNarocilo Narocilo

K42,11 Preglej Terjatve Kupec, Terjatve
K42,11 PregleiLimit Kupec

K42,11 IzberiNarocilo Narocilo

K43,11 | zberiNarocilozaZdruzevanje Narocilo

K43,11 ZdruziNarocilo Narocilo

K44,11 RezervirgjZalogo PostNaraocila, Zaloga
K45,11 | zberiPolnoPal eto PostNarocila, Artikel
K45,11 KrerajNarogilo Narocilo

K45,11 PrepisiPostavko PostNarocila

K46,11 Doloc¢iVolumen PostNarocila
K46,11 KreirgfRLC RLC

K46,11 DoloCiRLC PostNarocila
K47,11 DolociVoZznjoRLC Kupec, Urnik, Voznja, RLC
K48,11 SpremeniVVoznjoRLC RLC

K49,11 PreglejNarocilo Narogilo, PostNarocila
K50,11 SpremeniZalogo Zaloga

K50,11 InitStatusRLC RLC

K50,11 KreragRatun Ra¢un, PostRacuna
K50,11 KrerajPotniNalog PotniNalog

K50,12 PreglgRLC RLC

K51,12 DolociKomisionarjaRLC RLC

K51,13 IzberiRLC RLC

K52,13 KreirgiSSCC SSCCPremik

K52,13 PotrdiPostavkoRacuna PostRac¢una

K52,13 PotrdiSSCC SSCCPremik, ZalogaSSCC
K53,13 PreveriTezoRLC RLC

K53,13 \/rniTezoPostavke PostRac¢una

K53,14 PreglejRL Cstat RLC

K53,16 PreglejRL Cstat RLC

K54,14 IzberiRLC RLC

K54,14 DolociKontrolorRLC RLC

K54,14 Spremeni PostavkoRaguna PostRacuna, Zaloga
K54,14 PotrdiPostavkoRacuna PostRac¢una

K54,14 PotrdiK ontroloRLC RLC
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3/4

Naloga Operacija Razred

K54,16 Pregle/RL Cstat RLC

K56,16 OdpremiRLC RLC

K57,15 PreglejStatusRLCV oznje \VVoznja, RLC

K57,16 Dolo¢iOdpremnik PotniNalog

K57,16 PotrdiOdpremoNaloga \ oznja, PotniNalog

K58,15 |zpiSiRacuneNaloga \VozZnja, Racun

K59,15 | zpiSiPotniNalog PotniNalog

K64,18 \V nesiKmEmbalaza PotniNalog

K65,18 KreirgiDobropis Dobropis, PostDobropisa

K66,18 PreglefEmbaV oznje Dobropis, PotniNalog

K71,18 KreirgiDobropis Dobropis, PostDobropisa

K73,14 Kreirg) SSCC SSCCPremik

K74,6 | zberiSSCC SSCCPremik

K74,14 |ZpiSiISSCC SSCCPremik

K75,6 DolociLokacijo SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K75,6 |zpiSiISSCC SSCCPremik

K75,7 | zberiSSCC SSCCPremik

K75,7 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, ZalogaSSCC

K76,14 Kreirg) SSCC SSCCPremik

K76,14 DolociLokacijo SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K76,14 |ZpiSiISSCC SSCCPremik

K77,6 \/rniZalogoL okacije ZalogaSSCC

K77,6 Kreirg) SSCC SSCCPremik

K77,7 | zberiSSCC SSCCPremik

K77,7 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K78,6 V rniRokZalogel okacije ZalogaSSCC, Lokacija

K79,6 Kreirg) SSCC SSCCPremik

K79,6 DolociLokacijo SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K79,6 |zpiSiISSCC SSCCPremik

K80,6 Kreirg) SSCC SSCCPremik

K81,7 | zberiSSCC SSCCPremik

K81,7 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, Lokacija, ZalogaSSCC
K81,14 Kreirg) SSCC SSCCPremik, PostSezSSCC

K82,1 PreglejSeznamSSCC SeznamSSCC

K82,2 PreglejSeznamSSCC SeznamSSCC

K82,6 \/ rniZalogoL okacije ZalogaSSCC

K82,6 KreirgjSeznamSSCC SeznamSSCC

K83,2 \/ nesiDogovor PostSeznamaSSCC
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K84,1 \/ nesiOdpis PostSeznamaSSCC

K84,6 PreglejSeznamSSCC SeznamSSCC

K85,6 KreirgjOdpis Odpis, PostOdpisa

K85,6 | zberiSSCC SSCCPremik

K85,6 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, ZalogaSSCC
K85,6 | zpiSiZapisnikUnicenja Odpis

K85,8 PreglejOdpis Odpis

K85,8 PotrdiOdpis Odpis,

K85,8 SpremeniZalogo Zaloga

K85,8 | zpiSiOdpis Odpis,

K88,3 KreirgjPrednarocilo Prednarocilo, PostPrednarocila
K89,3 | zpiSiPredlogVraciloDobavitelju Prednarocilo

K89,6 | zberiSSCC SSCCPremik

K90,6 Kreirg) SSCC SSCCPremik

K91,7 PotrdiPremikSSCC SSCCPremik, ZalogaSSCC
K91,6 ZakljuciVraciloDobavitelju Prednarocilo

K91,6 SpremeniZalogo Zaloga
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