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1. UvOD

1.10PREDELITEV PROBLEMA, NAMEN IN CILJ DELA

BartniStvo se nahaja na eni izmed temeljnih prelomNe& prenasajo se ¥esredstva
kot denar, ampak informacije. Tudi denar je bldgge preslo vse faze Zivljenjskega
cikla, od z&etka izpodrivanja blagovne menjave do trenutkankg odmiranja. Nov
produkt — ekvivalent vrednosti, ki ga je nadomegi informacija. Banke, ki se ne
prilagajajo hitro tem velikim spremembam, lahktranpropadejo.

Za obstanek na triig je pomemben marketinski pristop k obravnavanjisia in
storitvene ponudbe (Devetak, 2000, str.27). Prafdese dva r@na misljenja,
informacijsko-tehnoloski in marketinski, s ciljenoy®iati prodajo baénih storitev,
poveati trzni delez in obstati v razmerah vse ostriekurence.

Poslovni svet se danes spreminja zelo hitro. Zalgkivo porabnikov postaja vedno
bolj pomembno podige, saj je od tega odvisen uspeh podjetja in cgémavo
prezivetje. Zadovoljevanje porabnikov je v ospreatjarketinskega razmisljanja, kar
pomeni, da se dotek ustvarja s procesom zadovoljevanja porabnikaahtev
oziroma doseganjem njegovega zadovoljstva. Zatopgemembno, da podjetja
ponudijo svojim porabnikom vedno prave stvari ih gadovoljujejo na najbol;Si
mozni n&in. Podjetja se nam¢ezavedajo, da je bitka za kupce vse ostref&a.
podjetie ne bo delovalo v korist porabnikov, potéahko prtakuje, da se bodo
porabniki raje odl®ali za nakup pri konkurenci, kar pa pomeni, da bgubilo
porabnike, ki jih je Ze imelo. Vzdrzevanje Ze olpsiitn porabnikov pa je vsekakor
enostavnejSe in cenejSe kot pridobivanje novih.

Razvoj elektronskega poslovanja o&mamo z razvojem tainalnisSkin omrezij in
interneta, z zdruZzevanjem informacijske inlekemunikacijske tehnologije ter
standardom za ¢analniSko izmenjavo podatkov, kateregaetki segajo v leto 1968
(Jerman-Bla&, 2001, str. 13).

Elektronsko ba#nistvo (Lasbaher, 1997, str. 50) zajema tistecbarstoritve, ki jih
lahko opravimo izven banke s po&jm elektronskih medijev (osebnegauaalnika,
bartnih avtomatov, telefona...). O elektronskem drastvu govorimo torej samo
tedaj, ko pride potrosSnik k banki s po&im elektronike. Preko elektronskega
bartniStva banka ponuja osnovne in najpogosteje uperablstoritve, za katere je
potrebno zamudn&akanje pred bamimi okenci. Pri klaginem opravljanju tovrstnih
storitev so uporabniki vezani na poslovalids banke, kar pa jim velikokrat ne
ustreza. Uporabnikom elektronskega drastva so te nevgaosti v celoti prihranjene.



Elektronsko batniStvo med organizacijami oziroma bankami se razvg zelo
dolgo, pri ¢emer so bili na tem podimu dosezeni veliki uspehi predvsem pri
standardizaciji tehginih reSitev in medsebojnem povezovanju. Vrhuneca teg
predstavlja uveljavitev mednarodnega informacijskeigtema za izvajanje pllnega
prometa S.W.L.LF.T. (Society to Worldwide InterbaRikancial Transactions), brez
katerega si mednarodnega poslovanja danescnimegae zamisljati (Bratoz, 2002,
str. 4).

Elektronsko batniStvo preko interneta je samo ena izmed &azlelektronskega
bartniStva, vendar vedno bolj priaa. Strankam je prihranjena pot @as,
zagotovljena pa jim je tudi diskretnost poslovanii internetnem poslovanju
(Banovit, 1998, str. 10) gre za tretji korak v samoposteeziarinistvu. Prvi korak
so bili bargni avtomati v sedemdesetih letih, sledilo jim jéetensko banniStvo v
osemdesetih, devetdeseta pa so bila v znamenpnétée Po izréunu nekaterih bank
je opravljanje transakcij preko interneta kar 18tkzenejSe od opravljanja transakcij
na baknem okencu in 4-krat cenejSe kot opravljanje trecis@reko telefona. Torej
internetno bagniStvo predstavlja za banko in komitente bistven@anje stroSkov
poslovanja. Doma racunalnik ali r&unalnik v podjetju postaja prava Eaa
podruznica, uporabnik bane ponudbe pa neke vrste prostovoljnidmmusliuzbenec
(Sjeklaa, 1999, str. 31-33).

Elektronsko ba#nisStvo znotraj banke je prepigho vsaki banki zase. ¥i@a napora
gre predvsem v razvoj aplikacij, ki bi avtomatisrgposamezne rutinske procese in
tako zmanjSale stroSke. Elektronsko &ragtvo med bankami in strankami je v
zadnjih letih v najv@em vzponu, zato ga mnogi pojmujejo kar kot celotno
elektronsko batmistvo (MiS SvoljSak, 1999, str. 4-5). Razvoj grewe glavni smeri.
Ena je uporaba raznih kartic, s katerimi jecropravljati ali kupiti storitve in blago na
¢im bolj enostaven i, druga pa je povezava z raznimi teimimmi pripomaki, pri
uporabi katerih lahko nastane potreba po uporaboinaatskih sistemov elektronskega
bartniStva. Pri poslovanju prek interneta je még@otegniti doléene vzporednice s
klasicnim poslovanjem. Elektronsko poslovanje posktig@bolj posnemati klagno,
kjer se le da, zato da uporabniki ne bi imeli phiuetezav pri uvajanju, saj mnogim,
tehniéno manj izurjenim uporabnikom povzi@ moderna tehnika nemalo tezav. Cilj
vseh bank pri uvedbi elektronskega &i@atva je, da bi nazadnje banka po elektronski
poti opravljala vse vrste bamih storitev — aktivne (dajanje kreditov, plasienjskov
sredstev v razne investicije), pasivne (zbiranjesfgga denarja med strankami) in
ostale (posredovanje pri transakcijah).

Cilj magistrskega dela je izboljSati obst®jesistem elektronskega b&mstva v
hranilnici, kar pomeni poenostavitev poslovnih pp&ov, skrajSevanje poslovnega
cikla, znizanje stroSkov poslovanja ter dvigovadmdane vrednosti in kakovosti
bartnih storitev. lzpostaviti je potrebno morebitne pslieke in dileme v zvezi z



varnostjo, uporabnostjo, zanesljivostjo in poslavniidikom ter pripraviti smernice
za izboljSanje celotnega sistema.

Namen dela je torej prenova elektronskegachi@tva v Delavski hranilnici d.d.,
temeljito preverjanje procesov, postopkov in aktistnter njihovo spreminjanje, da bi
dosegli nizje stroSke ter patadi kakovost baénih storitev.

1.2METODE PROUCEVANJA IN ZASNOVA DELA

Pri magistrskem delu bom uporabil znanja, pridotdj@ma podiplomskem Studiju na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani in izkusSnje pridgbhe z delom na podiu
bartniStva in batine tehnologije v Delavski hranilnici d.d.

V prvem delu bom raziskal in opisal problematikek#tonskega poslovanja, ki je
temel] elektronskega bamiStva, naStel probleme in predlagal poti, s katene
mozno te probleme minimizirati. Osnovna metoda dsdastudij domé&e in tuje
strokovne literature ter Studij primerov.

V drugem delu bom analiziral trenutno stanje etmkékega baimiStva v Delavski
hranilnici d.d., ki je namenjeno opravljanju glaega prometa pravnim in fi@nim
osebam. Nato bom uporabil metodo prenove poslopribcesov, kar pomeni
analiziranje in spreminjanje celotnega poslovnegzesa, da bi dosegli pozitivhe
rezultate, kot so znizevanje stroskov in peexenje kakovosti storitev. Najprej bom
opredelil cilje prenove, nato pa doib ukrepe za dosego teh ciljev in njihovo
kontrolo.

Prenoviti nameravam oba sistema edmagtva v hranilnici, posebno pozornost pa
bom posvetil varnostnim elementom, saj imajo tukaprabniki najvé pomislekov.
Na koncu bom podal svoje ugotovitve o spremembapreoovi poslovanja.



2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko poslovanje povezujemo z razvojetunalniskih omrezij in interneta, z
zdruZzevanjem informacijske in telekomunikskg tehnologije ter standardom
za r&unalnisko izmenjavo podatkov, ki segajo v leto 896 akrat Se nike ni
predvideval, s kakSno hitrostjo in intenzivnostm tazvoj informacijske tehnologije
in telekomunikacij vplival na spremembo ¢ Zivljenja in poslovanja (Jerman-
Blazi¢, 2001, str. 13).

Kljucnega pomena za elektronsko poslovanje w@hnoloSke sestavine
(racunalnik, programska reSitev in komunikacije), kaeterfe potrebno dodati Se

organizacijo poslovanja, saj Sele skupaj z njo esadehnoloSke sestavine podpirajo
cilje poslovnega sistema.

Pojem elektronsko poslovanje izhaja iz anggsk izraza ‘electronic commerce
(EC)'. Nastal je v trgovini in industriji in se nasa na vsa gospodarska (poslovna)
podraija. Danes se za elektronsko poslovanje vse gtego uporablja naziv e-
business, ki ne obsega samo navadno izmeng@pawijatkov in delovanje spletne
trgovine, ampak vse kar danes delamo v sklopu gy@govne dejavnosti s porjo
racunalniskih aplikacij in omreZzij.

Tako lahko elektronsko poslovanje, ko imamo v rhisliste poslovanja, opredelimo
tudi kot: elektronsko trgovanje, elektronsko &m@igtvo, elektronsko pt@vanje
(potrosnisko: e-gotovina, e-kartice, bankomatgelo na daljavo, elektronsko
zaloznistvo, elektronski katalogi, elektronsko a@walnistvo, elektronsko borzno
poslovanje, elektronska prodaja ter notranje ebelsko poslovanje (npr. v
organizaciji) (TopliSek,1998, str. 5).

Najpomembnejsi dejavniki e-poslovanja so:

* nacin dela: gre za raunalnisko izmenjavo podatkov ob uporabi odprtih emjr
kot je internet;

» vsebina poslovanja prodaja blaga in storitev, @vanje, prodaja informacij,
bartne transakcije, izmenjava dokumentov intinjs storitve trZzenja in
medsebojnega komuniciranja, nakupovanje v et trgovinah,
opravljanje dela na daljavo, om@gaje zdravniSke pondo na daljavo,
izvajanje pouka na daljavo, storitve drzavne upravealjavo in podobno;

* udelezenci poslovanjaposamezniki (podjetniki, raziskovalci, managesjxani,
kulturni delavci, Studenti, ditelji, dijaki, upravni delavci), podjetja, bolni&e,
muzeji, galerije, univerze, izobrazevalne ustanam drzavne ustanove. Gre
za poslovanje znotraj posameznih skupin in zdopasje med skupinami. V



zadnjemcasu je vse Weposlovanja med posamezniki ter med posamezniki in
podjetji (Jerman-BlaZi 2001, str.11-12).

Zn&ilnosti e-poslovanja, kateremu smodgarzadnjih deset let in to predvsem zaradi
ekspanzije interneta, so:

* (globalizacija,
» hitrost poslovanja je nekajkrat&ja od klastnega néina,
» prilagodljivost stalnim spremembam na trgu.

S Siritvijo elektronskega poslovanja so se pojavdelicne interpretacije ince jih
povzamemo, lahko ¢emo, da je elektronsko poslovanije katerakoli ohfikalovanja,
v kateri stranke delujejo elektronsko, si iznggjp informacije z uporabo
kakrsnekoli informacijsko - komunikacijske tehogie in je alternativa papirnim
metodam komunikacije in hranjenja informacij.

2.1 ELEKTRONSKO POSLOVANJE V SLOVENSKIH PODJETJIH (RIS)

Telefonska anketa 2002/2003, izvedena v decemi®@ 29=1200) med slovenskimi
podjetji je pokazala razmeroma protislovne trerf@e.eni strani opazamo nadaljnjo
hitro Siritev e-poslovanja: 93% podjetij uporahljgernet, 58% podjetij pa uporablja
e-poslovanje (RIS, 2004).

Hkrati s tem pa - z izjemo velikih podjetij - viprerjavi s prejSnjimi leti izrazito
naraga tudi delez podjetij, ki ocenjujejo, da jim obst@ informacijska tehnologija
(IT) povsem zadd® za naslednjih 12 mesecev.

Po drugi strani v@na podijetij v 2-3 letih Se vedno pakuje, da bo e-poslovanije
postalo standard v njihovi panogieprav se podobne napovedi iz leta 1999 niso
uresnéile. Ob tem pa razmeroma redka podjetja v nasleggiih letih prtakujejo,

da bodo ustvarila wekot tretjino prihodkov preko interneta. Tudi sjanje s trditvijo,

da internet povalje prihodke, je razmeroma nizko, v bistvenajiveneri pa se
podjetja strinjajo, da uvajanje interneta péaye produktivnost.

Posebej pa velja izpostaviti, da se optinirsti napovedi iz preteklih let v glavhem ne
uresnéujejo, ceprav e-poslovanje v vseh pogledih hitro napredvjekviru aplikacij
e-poslovanja posebej hitro natagaba e-bafmiStva ter elektronsko natanje. V&

kot polovica (53%) podjetij tudi sprejema néta preko interneta, kar predstavlja ze
slabo desetino skupnega Stevila gdrd’ri tem pa se posebej izrazito kaze problem
neintegriranosti sistemov za e-poslovanje v sigeirsiormacijski sistem podjetja.



V juniju 2003 je telefonska raziskava (n=755) meaddptji, ki uporabljajo e-
poslovanje, obravnavala problematiko vrednotenjajefitov e-poslovanja (RIS,
2004).

Dve tretjini slovenskih podijetij navaja uporabo @slovanja. Od tega priblizno dve
tretjini podjetij uporablja e-poslovanje za notemoslovanje (B2E), podobno velja
za poslovanje med podjetji s (B2B). Za poslovang@sosniki (B2C) in poslovanje z
drzavno upravo (B2A) uporablja e-poslovanje dobegiha podjetij z e-poslovanjem.

Med podjetji, ki imajo e-poslovanje jih polovicavaga vsaj en projekt nad 1 milijon
SIT. Ve&iina teh projektov je v okviru notranjega e-poslgeanTretjina podjeti]
porata o projektu 1 do 5 milijonov, slaba desetina ojgkiu 5-10 milijonov in
desetina nad 10 milijonov. Zadovoljstvo s projekfposlovanija je izjemno visoko; e-
poslovanje je v prvi vrsti skrajSalo trajanje ibatjSalo kakovost poslovnih procesov.

Med podijetji, ki imajo vsaj en projekt nad 1 mihjojih 13 % tudi vrednoti (evalvira)
projekte e-poslovanja, dve tretjini podjetij pa emt sploh Se nista razmisljali.
NajpogostejSe metode za vrednotenje e-poslovanjamesormalne metode, sledi
donosnost investicij (ROI) in analiza stroSkov iarikti (CBA); ve&inoma pa se
uporablja vé metod. Stali& do vrednotenja so v sploSnem neizoblikov&earav
podjetja izrazajo izrazit interes po uporabi formialmetod ter po izobrazevanju s
tega podrgja.

Med dejavniki, ki vplivajo na vrednotenje e-poslojg najdemo najpogosteje
velikost podijetja, stopnjo prisotnosti IT v podigtjvelikost projektov in sektor
podjetij.

2.2 POVEZANOST UDELEZENCEV ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA
Elektronsko poslovanje se deli na tri glavne vxislovanja:

e Elektronsko poslovanje med podjetji in poti@sn (B2C) zajema
podraja, ki veinoma temeljijo na poslovanju z uporabo internespletnih
strani. Na ta nan lahko potrosnik opravlja raznovrstna opravila
(izobrazevanje, nakupi, glavanje poloznic) preko doréaga ré&unalnika.

* Elektronsko poslovanje med podjetji (B2B) zajemagravo med prodajalci
na drobno in dobavitelji, elektronsko Kamstvo, sodelovanje na skupnih
projektih itd.. Po ocenah raziskav le-to predstavigjveji del elektronskega
poslovanja.

e Pri poslovanju z drzavno upravecimo njeno poslovanje s podjetji (G2B) in



poslovanje s prebivalci (G2C). Zadnje je eno nagamejSih podrsij, ker
zahteva lokalni dostop do teh storitev vseh draady inclanov skupnosti.

2.3 VARNOST ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

Elektronsko poslovanje se iz doslegv®ama zaprtih sistemov Siri ha globalno raven.
Prav vse v@&a odprtost in medsebojna povezanosturalniskin omrezij, preko
katerih poslovanje poteka, odpirata vrsto varnbstuiprasanj in zahtevata celovito
obravnavo in trdne reSitve. Nevarnost razkritmumnih podatkov, ki so shranjeni
na ra&unalniskih sistemih o0z. se pretakajo preko omyrpbstavlja pred vpletena
podjetja, ustanove in organizacije, ki se s temrgfem namensko ukvarjajo, nove
naloge (Pepelnjak, Bradesko, 1997, str. 155).

Osrednja toka varovanja pri elektronskem poslovanju je prégvanje
nepooblag&enega zmanjSevanja vrednosti virov. Viri sbkta zaupni podatki kot
so: poslovne skrivnosti, elektronski dokumentzdravstvenem stanju pacienta,
Stevilke kreditnih kartic, strojna in programskar@pa sistemov. Iz tega razloga je
n&in varovanja odvisen od vrednosti virov, potendlalgrozenj in dinka teh
grozen,.

Napadi, pred katerimi se podjetja zelijo zavarqvag prihajajo zgolj samo zunaj
lokalnega omrezja podjeti. NepoohkiaBa uporaba virov oz. razkritie zaupnih
informacij sta tudi posledici nedovoljene dejasti subjektov znotraj lokalnega
omrezja, zato je potrebno sisteme zavarovati rakaj kot znotraj.

2.3.1 Varovani viri in vrste napadov

V raunalniSkem sistemu varujemo shranjene pedatki so ponavadi
kon¢ni  cilj potencialnega napadalca. Za zavarovame moramo zaradi tega
zagotoviti (Pepelnjak, Bradesko, 1997, str. 157):

* varnost dostopa kjer so predmet za&se viri in storitve v sistemu,

* varnost uporabe kjer je potrebno zagotoviti, da za dostop poaidns
uporabniki v sistemu gmo le tisto, kar jim glede na njihov polozaj pripad
zagito potrebujejo tudi uporabniki sami — ne moremopuktiti, da bi
uporabnik storitve (npr. vpogled v kam racun) pri tem dozivel zlorabo s
strani tretje osebe,

» varnost transakcij izvedenih preko teh virov — vsi pomembni podatkis&
izmenjujejo preko komunikacijskih poti, morajo peele-teh potovati varno,



brez moznosti, da bi jih kdo prestregel ali celog@eeril.

Na sliki 1 vidimo vrste napadov na varovane virejim lahko opredelimo kot
(Pepelnjak, BradesSko, 1997, str. 157-158):

e vdori v sistem - ti imajo lahko za posledico le nepooldi@as dostop do
podatkov in njihovo krajo, lahko pa tudi spremenddo Se huje, urdienje
podatkov (med te napade lahko uvrstimaiive danasnjih r&nalniskih
virusov, ki se prikradejo do sistema in powZj@ doloceno Skodo),

* prestrezanje spord@il - tu napadalec ne vdre v sam sistem, ampak zamlost
do podatkov (in tudi morebitno spremembo le-telrapi prenosne poti, kjer
z ustrezno strojno in programsko opremo prisluskilijgpreminja podatke, ki
potujejo po napadeni poti,

* onemogd&anje storitev (denial-of-service) - Kkjer napadalec poskuSa
poslabSati kakovost storitve ali jo povsem oogaiiti (npr. z izjemno
povetanim Stevilom zahtev po ddéeni storitvi na sistemu, ki pod tako
obremenitvijo ne deluje ¥eoptimalno ali pa z umetnim ustvarjanjem
nepotrebnega omreznega prometa, kicz@senosne poti),

* povzrotanje  stroSkov - tu napadalec izkoristi dalene varnostne
pomanijkljivosti in uporabi storitev do katere sicer upravien — to
napadenemu povzta nepotrebne stroske, druge Skode ponavadi nima; ti
napadi so danes zelo popularni, saj napadalec podaformacijskih virov
zastonj ali mnogo ceneje kot sicer.

Slika 1: Vrste napadov v omrezjih

Vdor v sistenr

Zloraba storitve
Fazno predstavijanje)

OmrezZje

Ponrudnik storitve
Etroznik z dragoconimi " -
podatki) L4 S uporaddnik

Poobiasconi

Transakcija

PRISLUSKOVANJE \

Vir: Pepelnjak, BradesSko, 1997, str. 159.

PONAREJANJE




Omenjene napade ggemo tudi v kombinirani obliki. Z nedolznim pniglkovanjem
se napadalec lahko prikoplije do podatkov (npr. jesekaterimi lahko povzio
veliko Skode.

2.3.2 Ukrepi varovanja sistemov

Varnost rgunalniskih sistemov in drugih informacijskih viroki, jih obravnavamo v
sklopu r&unalniSkega omrezja zagotovimo s kombinacijo ukvegBepelnjak,
Bradesko, 1997, str. 159):

» |ocitev zasebnega dela omrezja (produkcijsko omrezje) awhega dela
omrezja, le-tega pa nadzorovano povezati z javnimmesjem (spozarno
pregrado oz. firewall),

» overjanje (avtentikacija) uporabnikov,

* nadzor nad uporabo pravic aytorizacija), ki jih imajo pooblag&eni
uporabniki pri uporabi sistema,

« Sifriranje in digitalni podpisi (zagititi vse transakcije, v katerih se
izmenjujejo podatki, katerih razkritje akpoobla&ena sprememba bi
lahko privedla do Skode,

e zagotoviti belezenje vseh varnostnih dogodkov (dostopov do sistema,
prenosov podatkov ipd.),

» vgraditi varnost v zavest uporabnikov, saj Se tako dobra varnost nima
ucinka, ¢e je nilte ne uresrkiuje.

2.4 ELEKTRONSKI PODPIS KOT ZAS CITA

Elektronski podpis je nadomestek lastrimega podpisa v elektronskem poslovanju.
Razvitih je v& metod elektronskega podpisovanja. ¢iNia podpisovanja se v
praksi uporabljajo zaporedoma ali prepleteno. kad teh so navedba imena kot
podpis, skupina znakov (gre za niz ¢@rmalniskih) znakov, ki zamenjajo
podpisnikovo ime), digitalizirani lastnafoi podpis, ki ga lahko izvedemo na ftri
n&ine: s pomgo raunalniSke slike, digitalnega posnetka in z itdigim
peresom. NajpomembnejSi od vseh pa je dmgitgbodpis, ker zagotavlja
najveEjo varnost. Najvgo mozno varnost podatkov pa si zagotovimee
uporabimo kartico, na kateri imamo shranjen zas&lmé v sistemu podpisovanja s
Kljugi.



2.4.1 Digitalni podpis

Kot digitalni podpis Stejemo pristope, pri katesé pojavi kodiran oz. Sifriran zapis
podpisa v elektronskem spdéiol. S Sifriranjem preoblikujemo podatke v oblika,
onemogda njihovo razumevanje in tako ohranja tajnost. \&gnga je potrebno
locevati postopke enkripcije in digitalnega podpis&nkripcija pomeni Sifriranje
vsebine spor@la, s ¢emer se zagotavlja predvsem zasebnost (tajnosbinese
Digitalni podpis pa omogoéa podobne domneve kot lastnémo podpis — véjo
verodostojnost spoéda (pristnost). Obstajata dve vrsti digitalnegadpisovanja:
enojni/simetréni in dvojni/asimetdni kljuc.

Primer enojnega klju¢a je geslo pri shranjevanju besedila n&uralniku ali pa
osebno geslo (Stevilka) pri bam kartici. PoSiljatelj in prejemnik uporabita idtijuc
(simetréni klju¢). PoSiljatelj uporabi dogovorjeni kiju za vsebino spotda in
algoritem, ki vsebino premeSa v nesmiselno mnozoakov. Prejemnik podpis
preveri z istim klj@em.

Pri sistemudvojnih klju ¢evima vsak posSiljatelj sv@gasebni kljd (tajni, privatni), ki
je znan le njemu in ga lahko Se dodatno zavarygestom. Da bi prejemnik lahko
spor@ilo desifriral, mu mora biti znan drugi posiljaeyj klju¢, ki se imenujejavni
klju¢; tega lahko pozna kdorkoli. Zasebni in javnijuk sta v zahtevnem
medsebojnem matem&iem razmerju, vendar je iz javnega k§udejansko
nemogae izpeljati zasebnega.

2.4.2 Podpis s kartico

Elektronska kartica (smart card) je naprava, kpgelobna kreditni kartici. Na njej

imamo obéajno shranjen zapis o istovetnosti pootdgega imetnika (certifikat),

lahko pa vsebuje tudi mnozico drugih podatkdt preprosto pomnilnisko

sredstvo se kartica uporablja tudi za elektrorgddpisovanje. Imetnik ima tako na
elektronski kartici shranjen svoj zasebni Eljiki ga naprava pri podpisovanju
dokumentov avtomatno prebere s kartice.

2.5 PRAVNA UREDITEV ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

Uporaba informacijske tehnologije in z njo povezaslektronsko izmenjevanje
sporail ter hranjenje pomembnih dokumentov v digitabbliki v vsakodnevnem
gospodarskem in upravnem poslovanju je vsgavén z uveljavitvijo interneta
dobiva Se ménejSi zagon. Pomanjkanje ustrezne zakonske urethtvieo znatno
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ovira spor@anje pravno pomembnih in zaveztijoinformacij v elektronski obliki in
povzrai sploSno pravno negotovost. Zato je potrebno zagtpravno varnost
najsirse uporabe elektronskega poslovanja v dema in mednarodnem
gospodarstvu.

Z uvedbo elektronskega bamStva in modernih plalnih instrumentov so se
pojavili tudi Stevilni pravni zapleti, ki jinh prei bilo ma® predvideti (Stabla, 2002).
Tako se je najprej porodilo vpraSanje o pravnenofml elektronskega prenosa
denarja in o tem, kdo nosi odgovornoge se ta med svojo elektronsko potjo
izgubi ali ga kdo ukrade. Iz tega izhaja tudi vprgé o zavarovanju in o
jamstvu za ta denar, kar je Se posebej pomembnanpdnarodnih transakcijah,
ko poteka transakcija prek Stevilnih streznikov idrzav z razlinimi
zakonodajami. Ra&#stiti je bilo tudi treba, kakSen je postopek resga
morebitnega spora in katero sa@isje pristojno, da razsodi. Za reSevanje vseh
odprtih vprasanj je bilo treba &o definirati nekatere nove pojme in Zihaosti
produktov ali storitev.

Za vzpostavitev urejenega elektronskega poslova@jpomembno, da udelezeni
subjekti zaupajo ureditvi elektronskega poslovanja se nanjo zanesejo.
Vzpostavljanje zaupanja je dolgotrajen proces.eks jstali8&a potroSnika povezan s
kakovostjo, s stali&® ponudnika pa z varstvom lastnine. Zagotavljanggnosti je
prvi korak pri vzpostavitvi zaupanja kot nepegljivega elementa elektronskega
poslovanja.

Zakonsko je potrebno urediti zelo Siroko pagkeo ki obsega prenos podatkov,
izmenjavo elektronskih spatib z uporabo javnih ali z&#enih standardov preko
javnih ali zasebnih omrezij ali pa najbolj sploSpenasSanje golega besedila v
elektronski obliki. Zaradi Sirine podifa bo ureditev vplivala na izvajanje velikega
Stevila zakonov in drugih predpisov ter je zator@mo sprejeti enega ali ¥e
zakonov. Podrge, ki ga je potrebno urediti, je tako Siroko tudiiradi tega, ker
zakonodajno urejanje elektronskega poslovanja @osedi v zelo obSiren spekter
obstoj€e zakonodaje, saj spreminja temeljne pravne pojoie sk izvirnik oz.
original, pisna oblika, lastnafoi podpis pogodbenih strank in podobne pojme,
ki jih zasledimo v vé&ni slovenskih zakonov.

V Sloveniji je okvir za pravno ureditev elednskega poslovanja (ZEPEP) -
Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskendppgu (Uradni list RS, St.
57/2000) in Uredba za elektronsko poslovanje @tektronsko podpisovanije
(Uradni list RS, st. 77/2000 ter $t.2/2001).
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3. ELEKTRONSKO BAN CNISTVO

Elektronsko ba#nistvo (Lasbaher, 1997, str. 50) zajema tistecbarstoritve, ki jih
lahko opravimo izven banke s po&jm elektronskih medijev (osebnegauaalnika,
bartnih avtomatov, telefona...). O elektronskem drastvu govorimo torej samo
tedaj, ko pride potrosSnik k banki s po&ijm elektronike. Preko elektronskega
bartniStva banka ponuja osnovne in najpogosteje uperablstoritve, za katere je
potrebno zamudn&akanje pred bamimi okenci. Pri klaginem opravljanju tovrstnih
storitev so uporabniki vezani na poslovalids banke, kar pa jim velikokrat ne
ustreza. Uporabnikom elektronskega dragtva so te nevgaosti v celoti prihranjene.

Slika 2 : Oblike elektronskega bamsStva

Elektronsko ba&nistvo

E-bargénistvo med bankami E-baréniStvo pri poslovanju s E-bartnistvo v banki
strankami
BamiStvo od doma Samopostrepairati Rime kartice
- telefonsko aistvo - PO®teali
- b&nistvo prek interneta (WEB) - pametndikar
- virtualna televizija TV) - debetne kartice
- banistvo prek GSM (WAP) - kreditne kaetic

Vir: MiS Svoljsak, 1999, str. 4-5; Interna literatwpodjetja Halcom, 1999.

Slika 2 nam prikazuje oblike elektronskega drastva v banki. Elektronsko
bartniStvo med organizacijami oziroma bankami razviggozelo dolgo, pdemer so
na tem podrgu dosegli velike uspehe predvsem pri standardiztinicnih reSitev
in medsebojnem povezovanju. Vrhunec tega predatamgljavitev mednarodnega
informacijskega sistema za izvajanje gileega prometa S.W.L.F.T. (Society to
Worldwide Interbank Financial Transactions), breatekega si mednarodnega
poslovanja danes ni ¥emogae zamisSljati (Bratoz, 2002, str. 4).

Elektronsko ba#nisStvo znotraj banke je prepigho vsaki banki zase. ¥i@a napora
gre predvsem v razvoj aplikacij, ki bi avtomatisrgposamezne rutinske procese in
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tako zmanjSale stroske. Elektronsko &ragtvo med bankami in strankami je v
zadnjih letih v najv@em vzponu, zato ga mnogi pojmujejo kar kot celotno
elektronsko bainiStvo. Razvoj gre v dve glavni smeri. Ena je upareaznih kartic, s
katerimi je m@ opravljati ali kupiti storitve in blago n&m bolj enostaven i,
druga pa je povezava z raznimi teimimi pripomaki, pri uporabi katerih lahko
nastane potreba po uporabi avtomatskih sistemoktrefeskega bamiStva. Pri
poslovanju prek interneta se da potegniti defe vzporednice s klgsim
poslovanjem. Elektronsko poslovanje poskdigabolj posnemati klagno, kjer se le
da, zato da uporabniki ne bi imeli prevelikih tezavuvajanju, saj mnogim tehimo
manj izurjenim uporabnikom povzta moderna tehnika nemalo tezav. Cilj vseh bank
pri uvedbi elektronskega bamstva je, da bi nazadnje banka po elektronski poti
opravljala vse vrste banih storitev — aktivne (dajanje kreditov, plasienjiSkov
sredstev v razne investicije), pasivne (zbiranjesfgga denarja med strankami) in
ostale (posredovanje pri transakcijah ) (Interracdgro SKB, 2002).

3.1 BANCNI AVTOMATI

Bartni avtomati so samopostrezni terminali, povezamazinalnikom, zato takSno
obliko elektronskega b&niStva pogosto imenujemo tudi samopostreznahigtvo.
Z njihovo pom@ jo lahko bagini komitenti opravijo enostavna bara opravila brez
prisotnosti baénega delavca. Prvotno so bili namenjeni le izdajogine, sasoma
pa so prerasli v avtomate za poslovanje silpla — kreditnimi karticami, plk&evanje
racunov in pologov na bane ra&une, v zadnjengasu pa lahko z njimi uporabniki
kupujejo tudi vrednostne kartice nekaterih opejatemobilne telefonije.

3.2 PLASTICNE KARTICE

Plasttne kartice so kartice, ki so opremljene s podatgkorabnika, magnetnim
trakom, z elektronskindipom (to je tako imenovanép kartica, ki ji nekateri pravijo
kar elektronska denarnica, ki namesto magnetneg@aasebuje&ip in nam poleg
pltila nakupov omog&a tudi telefoniranje, ptevanje parkirnine, cestnine...),
najnovejSe pa so opremljene s kovinsko plastjge knamenjena laserskemu zapisu.
Vse delujejo s pomigo racunalnika. Ko govorimo o plastih karticah najpogosteje
mislimo na plailne Kkartice. ldeja o plalni kartici se je rodila ameriSkemu
poslovnezu Franku McNara, ki je v eni izmed amdhilestavracij ugotovil, da je
doma pozabil denarnico. Z natakarjem se je dogbvariodlog pléila. Tako se je
rodila ideja o kartici kot osnovnem sredstvu zazjodovinsko poslovanije.
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3.3 INFORMACIJSKI TERMINALI

Informacijski terminali so elektronski medij za amiiranje batnih komitentov o
ponudbi banke. Uporabnikom so informacijski ternfiin@amenjeni za hitro in
enostavno iskanje informacij ter enostavne cben izra&une. Tehnolosko jih
opredelimo v dve vrsti, komitent Zelene podatke i&hko s pritiskom na gumb ali pa
z dotikom zaslona. Praviloma so informacijski teraii prisotni po banih enotah
zaradi neposrednega stika s storitvami banke. &rijih banke uporabljajo predvsem
za predstavitev ponudbe njihovih storitev in pafeimacijske namene.

Prednosti tovrstnega ba&mstva vidijo tako banke kot stranke v ¢jievarnosti in
zasebnosti, ki jo omoga takSen nén, predvsem pa sta zagotovljenajaehitrost in
obseg prenosa podatkov. Tako je mozno na oseltneatmike dokaj hitro prenesti
obsezne datoteke podatkov, ki sluzijo za nadabbelavo.

3.4 TELEFONSKO BAN CNISTVO

Telefonsko ba&nistvo baknim komitentom omogta opravljanje v&ne barnih
storitev kar po telefonu. Poznamo dvé&ina telefonskega bé&niStva:

Na na$ klic se odzove avtomatski telefonski odkhali avdioteks. To je avtomatski
bartni informacijski servis, ki komitentom banke posgd informacije prek
telefonskega omrezja 24 ur na dan, vse dni v Neznanim klicateljem obajno daje
informacije o menjalniskih t&jih tujih valut, obrestnih merah, kreditnih podpljank
in podobno, znanim b&nim strankam pa daje informacije osebne naravenkot
primer: stanje na njegovem ksmem r&unu. Namenjen je imetnikom bamih
racunov, ki imajo moznost poklicati s telefonskega rapm s tonsko izbiro. Za
uporabnika je uporaba preprosta, saj ga skozieelpdstopek vodi glas.

Na nas klic se lahko oglasi posebej usposobljedrbalelavec. Na ta i je
bartnim komitentom omogteno opravljati naslednje storitve (Teledom, 2002):

- informacije o telefonskem banistvu,

- informacije o batini mreZi in storitvah bank,

- informacije o stanju in prometu na Gaem r&unu,

- proSnja za odobritev oziroma spremembo limita,

- zahtevek za odobritev uporabe ba@ga avtomata,

- zahtevek za odobritev, spremembo ali ukinitev tgfmnaloga,
- zahtevek za poSiljanggekovnih blanketov po posti,

- zahtevek za potovalrieke,
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- zahtevek za ukinitev &ana,

- zahtevek za dvig gotovine,

- zahtevek za izpis prometa na baem r&unu,

- zahtevek za poseben izpis opravljenih storitev peefonskega baniStva,
- zahtevek za posiljanje promocijskega materiala,

- zahtevek za vezavo tolarskega ali deviznega depozit

- sporailo enoti,

- prenos sredstev na ham racun,

- nakazilo sredstev na naslov,

- platilo poloznic in r&unov,

- telefonsko nakazilo,

- nakazilo prek sistema Western Union Money Transfer,

- sprejem narél za nakup ali prodajo vrednostnih papirjev naznor
- posiljanje pokojninskih nakaznic na dom.

3.5 MOBILNO BAN CNISTVO
3.5.1 GSM banénistvo

Ko so se mobilni telefoni privipojavili na z&etku devetdesetih let prejSnjega stoletja,
so v slabem desetletju osvojili ves svet. Glavnedpost mobilne telefonije je, da
lahko mobilni telefon zaradi njegove majhnosti mosivedno in povsod s seboj in
smo tako dosegljivi na vseh podjib, katere ima pokrite naS mobilni operater. Za
Siritev svoje ponudbe in podporo ostalim storitvamzmoznosti mobilne telefonije
zxele uporabljati tudi banke. Komitenti imajo tako Znost, da prejemajo
informacije o stanju na svojihdanih preko SMS (Short Massage Sistem) sgibra
njihov mobilni telefon. Uporabniki lahko Se izbaygjob kateri uri naj jim banka
poslje spordilo in periodo poSiljanja (dnevno, tedensko ali ete®). Omejitve pri
uporabi mobilne tehnologije (NMT in GSM) pa se pijgo predvsem zaradi
tehnologije, na kateri le-ta temelji. NMT in GSM imi telefoni so omejeni zaradi
svoje grafike (majhnost ekrana), interaktivnose fnoremo brskati po internetu) in
zaradi omejitev SMS-a (saj je velikost spol@ dolocena s ténim Stevilom znakov).

3.5.2 WAP banéniStvo

Zaradi omejitev NMT in GSM mobilne telefonije sodima proizvodna podjetja v
mobilni telefoniji razvila nov standard, ki ga p@no pod imenom WAP (Wireless
Application Protocol), ki ga lahko prevedemo kobtokol brezzinih aplikacij. V
Sloveniji je z njim prvo zéelo trziti podjetje Mobitel d.d. julija leta 200Bred tem je
bila ta storitev na voljo le v fazi testiranja. WARArtniStvo je namenjeno vsem
uporabnikom WAP naprav. To so mobilni telefoni Zdpni r&unalniki, povezani v
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svetovni splet. Vgrajene imajo mikro brskalnikepiodpirajo WAP prenos podatkov.
WAP strani lahko komitenti pregledujejo tudi z oseb ratunalnikom s pomgo
emulgatorjev.

WAP bargniStvo komitentom omoda@:

- dostop do elektronske banke,

- pregled dnevno svezihdanih list,

- poiXe lahko najblizjo poslovalnico banke,

- poi&e lahko najblizji bankomat,

- prebere lahko informacije o elektronskih baim storitvah banke in
- dobi druge koristne informacije o banki.

Ta sistem ima trenutno dve Sibkiki

- hitrost prenosa podatkov, ki je priblizno trikraanjSa kot z modemom
- zmogljivost telefonov, saj imajo majhen ekran inameoga@ajo zadovoljive
grafike in véinoma prikazujejo le tekst, kar oteZuje brskanje.

3.6 TELEBANKING

Telebanking lahko opredelimo kot sodobercimaizvajanja batinih storitev na
daljavo in sicer preko tanalniskih komunikacijskih poti. V nasprotju s tieleskim
bartniStvom, ki zahteva posrednika pri transakcijahusieargni komitenti s pomego
osebnega tainalnika prikljw&ijo na barni informacijski sistem ter tako pridobivajo
informacije in opravljajo klagha bartna opravila od doma, iz sluzbe ali na poti.
Nekateri komitenti za telebanking uporabljajo timlaz homebanking. Storitev se je v
svetu uveljavila Ze pred priblizno 16 do 18 lefem za&etki pa temeljijo na uvajanju
javnih videoteks informacijskih sistemov enostavadén uporabo (Vesel, 1994, str.
20).

NajpomembnejSe in najbolj priljubljene storitve, jih bartniStvo prek interneta
omogaa komitentu so naslednje (L&arek, 1998, str. 26):

» vpogled v stanje uporabnikoveg&uaa,
» pregled opravljenih transakcij,

* platevanje réunov,

* prenos sredstev med obstoei racuni,
* preverjanje obrestnih mer,

* prijava za odobritev posojila,

» nakup elektronskega denatrja.
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Elektronsko ba#niStvo prinasa tako za banko kot za potroSnika @wle prednosti,
vendar tudi slabosti (Banayi1998, str. 11):

» banka zmanjS&as za doseganje kémega kupca,

* izboljSan je odnos do kupca (& konkurenca sili k bolj kakovostnemu odnosu
do strank),

e zmanjSevanje stroSkov (ni stroSkov manipulacijdadikenja, posrednikov —
prodaja se neposredno potroSnikom),

» globalna dostopnost do tré& (je ena najuwgih prednosti interneta. Podjetje
postane globalno dosegljivo in lahko sklepa poslkelsm svetom. Sedaj je to
zaradi velikih stroSkov organizacije filiale zelezko. Tak n&n poslovanja
postavlja v enakopravnejSi poloZzaj manjSa podjetia, lahko z ustrezno
organizacijo uspesno tekmujejo tudi z multinaciaimal podjetji).

Slabosti internetnega elektronskega poslovanja:

» vprasljiva varnost podatkov — internet je odprtesis, z varnostnimi luknjami zato
grozi moznost kraje podatkov,

* sprejemanje novih gaov plaevanja (ogromno ljudi ne plaje s kreditno
kartico preko interneta samo zato, ker niso ptapij da ta informacija ne bo
presla v napane roke),

» dostopnost 'elektronske’ infrastrukture in hitrost,

* cena, ki jo za tak ke poslovanja morajo péati tako kupci kot banke,

* pravne nedorenosti,

» jezikovne in kulturne pregrade.

Konkurenca na trgu banih storitev in razvoj informacijsko-¢analniske ter
komunikacijske tehnologije, sta banke vzpodbujalskanju novih distribucijskih
kanalov, ki bi te storitve pripeljali k strankarfie povzamemo, lahko ugotovimo, da
banke danes ponujajo prav iste storitve le na mkekostrankam prijaznejSi in
prikladnejSi ndin kot so jih \eraj.

Z izrazom elektronsko bamiStvo opisujemo vse bame storitve, ki na
kakrSenkoli nain potekajo preko elektronskih medijev. Tako sossendardnemu
n&inu stika s komitenti preko ba&nega okenca pridruzili Se bankomati, gilze
kartice, telebanking, POS terminali itd., ki strankomog®ajo neodvisno poslovanje
od poslovalnic banke. Razvoj globalnegaursalniSkega omrezja internet nakazuje
prelomnico v razvoju komunikacij. Njegova univerzadt, velika razSirjenost ter
dostopnost so povzit, da iz trzi¥a izpodriva vse ostale &tiae elektronske
komunikacije, tako da se bo v prihodnje glavninaristv elektronskega baniStva
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opravljala preko interneta.

3.7 PLACILNI SISTEMI

Plailni sistem v razvitih trznih gospodarstvibomog@a uporabnikom pestro
izbiro pl&ilnih instrumentov. Uporabniki izberejo take, kajbolj ustrezajo
njihovim potrebam glede hitrosti, stroskov, nsakcije, navad, pravnih
zn&ilnosti in varnosti. Pkala majhnih vrednosti se lahko opravijo z gotmy

ceki, kreditnimi ali debetnimi karticami. Pri tem dahko transakcije izvedejo
rocno, po telefonu, elektronsko ali z uporabo magietrakov, ki se jih predlozi
banki, v kateri ima komitent &n. Za prenose velikih vrednosti secvema

uporabljajo sistemi za elektronski prenos sreddteppveajo hitrost in zmanjSajo
moznost napak, so pa drazji.

Pl&ilni promet obsega vsa fita, izrazena v denarju ne glede na to, kdman
kakSen né&n jih opravlja. Pldila so lahko rezultat poravnavanja obveznosti
zaradi trznega ali kakSnega drugega pravnegasadmed dvema subjektoma.
Subjekta sta lahko dve fizi osebi ali pravni osebi, kakor tudi pravna inidim
oseba.

Glede na sedez subjektoilmo dve vrsti plailnega prometa:
* domai ali notranji pl&ilni promet,
* mednarodni pkilni promet.

Pod pojmomnotranjega placilnega prometa razumemo pléla, ki so izvrSena
med gospodarskimi subjekti iste drzave.cRdatako potekajo na istem valutnem
podra@ju in so izvrSena z legalnim @inim sredstvom tega obnija.

V notranjem plailnem prometu se ptda opravljajo na razéine n&ine:

. gotovinska platila — gre za neposreden prenos papirnatega ali
kovanega denarja med dvema subjektoma. GotovinERdopvkljucuje tudi
polog oziroma dvig z kana ter prenos sredstev z gotovinsko nakaznico;
denar v gotovinski obliki se v plinem prometu pojavija kot pédni
instrument

. negotovinska pld&ila — izvrSujejo se s prenosom d&émega denarnega
zneska z enega na drugtwa. Pri tem ima pomembno vlogo posrednik.
NajpogostejSa negotovinska instrumenta ¢gh (fizicne osebe) in nalog za
prenos (pravne osebe); depozitni denar pa za avgk potrebuje posebne
instrumente, se pravi obrazce.

Najbolj neposredno je pldo z gotovino, ki je bruto (v celotnem znesku) \n
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realnemcasu. Za ta plala je torej znéilna takojSnja doko¥nost poravnave.
Platevanje z ostalimi oblikami sredstev pomeni prelbgina raunih, kjer se ta
sredstva nahajajo. Zato lahko obstaja #efocasovni odlog med predlozitvijo
pltiinega naloga s strani @aika in prejetiem sredstev na njegoum s strani
prejemnika.Ce nista oba komitenta iste banke, je pri¢jlapotrebno doléeno
Stevilo preknjizb sredstev na razlih raunih, da kogini prejemnik dobi sredstva.
Prenosi so lahko kreditni ali debetni. Pri kredim@renosu izda nalog za pila
dolznik, pri debetnem (na primesek) pa pléilo sprozi upnik, ki sprozi prenos
sredstev na svoj ¢an, ponavadi po predhodni odobritvi dolznika.

Danes se skoraj vsa pomembnejS&ijalane opravijo takoj po sklenitvi kdpe;
denarne obveznosti, ki iz tega izhajajo, se prawdoizpolnjujejo s knjiznim
denarjem, zato je sodelovanje qllaih posrednikov nepogresljivo.

V Sloveniji je gotovina zakonito ptdno sredstvo brez omejitev samo za die
osebe. Za pravne osebe je uporaba gotovine kotnzeka pl&ilnega sredstva
omejena. Pravna oseba lahko vépila s fizicnimi  osebami sicer prejme tudi
gotovino, vendar mora ves gotovinski iztrzék, presega predpisani blagajniski
maksimum, poloziti na svoj transakcijskicua pri izbrani banki. Pravne osebe
lahko medsebojna pidga vrsijo izklju¢no s sredstvi na svojih transakcijskiléuaih
pri bankah. Zato pomeni knjizni denar za pravnebespreviadujde zakonito
placilno sredstvo.

Mnozica informacij, potrebnih za izvrSitev $ila, sestavlja plélni instrument,
ki se imenuje plélni nalog. Na plailnem nalogu so pldine informacije urejene v
brezpogojni nalog poSiljatelja (dolznika) banki, emnici pl&ilnega naloga
(placiinemu posredniku), ki je izdan v ustni, pisglektronski ali katerikoli drugi
obliki, naj da na razpolago ali izgka dobroimetniku (upniku) doteno koltino

denarja.

Platilo je sestavljeno iz niza opravil, katerih celoimenujemo plélni ciklus.
Gre za podrobno opredelitev gillae plati menjalnega procesa. &lai ciklus se
pricne z izdajo plélnega naloga, zaklji pa se s prejemom informacije o
opravljenem plé&lu oziroma opravljenem prenosu lastniStva nad gema od
dolznika na upnika. V sodobnem glaem ciklusu morajo biti opravljena naslednja
opravila:

* izdaja plgilnega naloga,
predlozitev pléilnega naloga v ptdlo,
prejem pléilnega naloga,
zajem podatkov iz ptdinega naloga,
validacija, avtorizacija in finama kontrola pl&lnega naloga,
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racunovodska obdelava gifnih informacij,

* izvrSitev pl&ila v breme in/ali v dobro tanov komitentov,

» predlozitev pldilnega naloga v poravnavo,

» vstop, poravnava, izstop in prejemdillaega naloga iz klirinskega sistema,
* obveganje uporabnikov o izvrSenem gila.

3.7.1 Struktura negotovinskega plailnega kroga

Negotovinski plailni krog se prine pri pravni ali fizini osebi, ki je od
prodajalca prejela blago ali je zanjo bila oprendj storitev in jo namerava poravnati
z negotovinskim plalinim instrumentom. Pléni krog lahko sestavlja sedem
korakov pod pogojem, da banka gri&ka in banka prejemnika ni tudi poravnalna
banka ali podruznica poravnalne banke. Poravriznéia poravna tane oziroma
plcila preko r&unov, ki jih ima pri centralni banki. Ti koraki so:

1. Vstop plaila: Plilni krog zane pl&nik ali prejemnik plaila, odvisno od
placilnega instrumenta. Cilj je v obeh primerih enaternms vrednosti od plaika do
prejemnika pléila. Ne glede na vrsto gitnega instrumenta je za vstop v Jillai
krog potreben nalog, ki mora vsebovati ime ievi#to ratuna plénika, ime in
Stevilko r&una uprawienca plaila, vrednost transakcije, datum izvrSitve in
pooblastilo za zgetek transakcije.

2. Obdelava ob vstopu in prenos:Vstopna banka ali podruznica najprej
obdela prejete papirne ali elektronskeciple@ naloge. Plala razdeli v raztine
kategorije po bankah prejemnicah in jih nptsreduje svoji banki za poravnavo.
Banka za poravnavo glaob vstopu v krog je bodisi centrala podruznipg,kateri
je pl&ilni nalog vstopil v plailni krog, ali pa posebna korespondea banka, ki je
dala soglasje, da bo imela vlogo poravnalne bahleg@nta za neporavnalne banke.

3. Obraéun (kliring) ob vstopu: Obraun je mozen, ko banka za poravhavo
vstopnih pl&il poslje papirni ali elektronski pidni nalog naprej do obtanske
institucije ali centru za obdelavo ¢la Ce obr&unska institucija posluje na
podlagi sprotne bruto poravnave posameznikilplposilja pl&ila v poravnavo
takoj po prispetju ali sproti. Ce pa deluje po galu neto poravnave se neto saldi
cele vrste medbénih transakcij posiljajo v poravnavo nekajkratdan ali konec
dneva.

4. Poravnava (najzahtevnejSi del plalnega kroga): Kon¢énha poravhava
skoraj vedno poteka preko centralne banke, kskaenepreklicno knjizi v breme
ali v dobro poravnalnih (transakcijskih) ctmmov bank, ki jih vodi. Poravhava
posameznih saldov je dvostranska, saj je za vs#élansakcijo med dvema
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bankama takojSnja in dena. Poravnave neto saldov so ponavatitranske.

5. Obra¢un (kliring) ob izstopu: Ko je poravnava opravljena, obtanska hisa ali
center za obdelavo @& obvesti poravnalno banko ob izstopu, datrgnsakcija
kon¢ana. Poravnava centralne banke je dokanin nepreklicna, zato se lahko
nepravilno plailo odpravi oziroma razveljavi samo z novim glaim nalogom v
nasprotno smer, ki ga mora izdati neuptami prejemnik.

6. Obdelava ob izstopu in prenosKo poravnalna banka ob izstopu opravi
ustrezna knjizenja, poslie gl nalog naprej izstopni banki ali podruznici. Za
postopek uporabi isti &an kot je bil uporabljen ob vstopu v giki krog.

7. Razdelitev pl&l: Pri transakciji za prenos sredstev v dobrojepmaika
izstopna banka knjizi znesek v korist¢uaa svoje stranke in jo obvesti o
prejetem pléilu. Ce je bila transakcija opravijena siekom ali z drugim
nalogom za neposredno obremenitewuna, izstopna banka najprej primerja
obremenitev s saldom nacwanu svoje stranke in transakcije ne izvr3ie saldo na
racunu ni dovolj velik. Lahko pa svoji strankidobri kratkoréno posojilo za
pokritie primanjkljaja. Ko saldo na &@nu zado& za pokritje, posSlje izstopna
banka obvestilo o opravljeni transakciji pravni fkic¢ni osebi, katere tan je
obremenjen. Izstop plda poteka na enak v kot vstop plaila.

3.7.2 Trajanje pla¢ilnega kroga

V drzavah s sodobnim pgllim sistemom lahko pia velikih vrednosti
prispejo skozi plélni krog v nekaj minutah. @na pla&il majhnih vrednosti je v
povpre&ju opravlena v dveh do treh dneh. Kolikoe¢ vcasa se porabi za pot
skozi pl&ilni krog, toliko veji so dejanski stroski pignih storitev za stranke v
tem krogu.

3.7.3 Dokonénost platila za posiljatelja

Pliini krog zagotavlja dokamost pld&ila za pl&nika, ker mu ne dovoljuje
preklica transakcije, ko je bilo plo odposlanogeprav je bilo odposlano
nap&no. Napake se odpravljajo tako, da prejemnikifga nepravnimi in pravnimi
sredstvi preptiajo, da sprozi novo transakcijo in tako vrne gapaposlani znesek.

3.7.4 Dokonénost platila za prejemnika
Za prejemnika je pido dokortno Sele takrat, ko izstopna banka po opawvlj

transakciji nepreklicno knjizi kami znesek na njegov aan. Barni plecilni
sistemi ne poznajo dokémosti pl&ila za prejemnika v takem pomenu besede
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kot za plénika, saj banke uravnavajo svojo i@ sposobnost in poravnalna
tveganja v poslovanju tudi tako, d&asno uporabljajo sredstva, ki jih dobijo za
racun svojih strank.

3.8. RAZVOJ ELEKTRONSKEGA BAN CNISTVA

Banka mora pri razvoju elektronskega dm$tva uposStevati predvsem zelje oz.
zahteve strank ter tehnoloSke moznosti. Pri razvejuako potrebno uposStevati
predvsem naslednja dejstva (Buwa, 1997, str. 150):

» uporabniki zelijo opravljati storitve od kjerkolkadarkoli, na kakrSenkoli
nasin,

* kaksno tehnologijo imajo na razpolago uporkbr{strankam naj ne bi
vsiljevali tehnologije, ampak naj bi upostevalitdiski jo imajo doma o0z. v
podjetju),

» kaksna je telekomunikacijska infrastruktura v Staye

» kaksno povezavo Zeli banka vzpostaviti s strankami,

* kak3ni so dolgoréni in kakSni so kratkofni ucinki elektronskega
bartnistva,

» uporabniki morajo imeti zaupanje v storitev,

* banka mora poskrbeti za najvisjo stopnjo varnosti,

» kaksna je ciljna skupina uporabnikov.

Ljudje nimajo ¢asa za obisk b&nega okenca incakanje v dolgih vrstah, zato od
bartnih storitev, ki jih banke ponujajo na tacimg pri¢akujejo visoko kvaliteto. Z
banko pa bodo komitenti elektronsko poslovali lerimeru, e bo ta poskrbela za
varno poslovanje.

Banka mora poskrbeti za primerno programsko in jrstroopremo, ki zasti
komitente pred nepoobk&Enim dostopom do podatkov in izvajanjem kakrsnihkol
transakcij (VreSak, 1997, str. 61).

‘S pojmom elektronska banka lahko opredelim@imapravljanja baénih storitev,

ki jih lahko kot bagni komitent opravite neposredno s svojega delovregata
ali od doma, brez neposredne p@mbaninega usluzbenca in to kadarkoli, 24 ur
na dan, 365 dni v letu’ (Kadivec, 2000, str. 3).

BarcniStvo je za elektronsko poslovanje Se pgsebgodna dejavnost.
Elektronsko poslovanje ¢inkovito podpira hitro in kakovostno izvajanje Barh

storitev. Z njim je mog&e storitve poceniti, njihova uporaba nicvemejena zgolj
nacas, ko so banke uradno odprte in na lokacijo¢ri poslovalnic, predvsem
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pa tako bankam kot njihovim strankam omigovelike prihranke vcasu.
Zato ne preseda, da se elektronsko poslovanje prav vcéb@tvu uvaja in
krepi hitreje kot v w@ni drugih dejavnosti. Elektronsko bamstvo je vsekakor
bartna storitev prihodnosti. Prej ali slej se mu bodwate prilagoditi vse banke,
ki bodo Zelele ohraniti poslovno konkudtewwst. Podobno, kot to velja za druge
poslovne organizacije, lahko tudi elektronsko dmé$tvo na najviSjem nivoju
razdelimo na tri temeljne segmente (Mis SvoljS&99, str. 4-5):

Pri poslovanju prek interneta se da egoiti doléene vzporednice s
klasicnim poslovanjem. Elektronsko poslovanje poskuSebolj posnemati
klasino, kjer se le da, zato da uporabniki ne bi imelevelikin tezav pri
uvajanju, saj mnogim, tehimo manj izurjenim uporabnikom povze moderna
tehnika nemalo tezav.

Cilj vseh bank pri uvedbi elektronskega baiStva je, da bi nazadnje banka po
elektronski poti opravljala vse vrste Idaih storitev — aktivne (dajanje kreditov,
plasiranje viSkov sredstev v razne investicije .pasivhe (zbiranje prostega
denarja med strankami ...) in indiferentne (posred@vaori transakcijah ...)
(Interno gradivo SKB, 2002).

Barcne storitve (pléilne kartice, bankomati) imajo vrsto pomanjkljivostaj niso na
voljo vescas in na vsakem mestu, zahtevajo operaterje, gateeh pa je vprasljiva
tudi njihova varnost.

Komitent opravi elektronsko ba&no storitev tako, da se s posebnim vmesnikom
priklju¢i na komunikacijsko omrezje, preko kateregdeje informacije o Zzeleni
storitvi do banke, ki je na komunikacijsko omrepj&ljucena s svojim vmesnikom.
Banka opravi storitev v svojem informacijskem sistein poslje potrdilo o opravljeni
storitvi komitentu (glej sliko 3).

Slika 3: Princip delovanja elektronskega &rastva

Komunikacijsko
omreZje

Banéni inf.

Komitent Vmesnik .
sistem

Vmesnik

Vir: Kovaci¢, 1997, str. 132.
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3.8.1 Elektronsko ban¢nistvo preko interneta

Za barniStvo preko interneta je z&ilno, da komitenti izvajajo transakcije preko
spletnih strani banke, do katerih pristopajo stgpie brskalnikom preko interneta. Ta
n&in je pregleden, enostaven in nezahteven za upor8ixiem elektronskega
bartniStva je prilagodljiv potrebam posamezne banke zagotavlja optimalno

poslovanje s komitenti 24 ur na dan, celo letosebmega raunalnika od doma, iz

pisarne ali s poti.

Druga moznost je elektronsko amstvo po principu streznik—odjemalec. Program
je kot samostojna aplikacija nanieBa na osebnemdanalniku ali strezniku znotraj
podjetja. To pomeni, da uporabnikéug dela lahko opravi na svojemétaalniku v
lokalni bazi podatkov, brez povezave na internestr®znikom na bami strani se
poveze prek interneta le, ko zeli izmenjati podgttanje na r&nu, tek@i promet,
posiljanje nalogov in prevzem spdioter izpiskov). Na ta nan, z avtomatizacijo
postopkov pléilnega prometa ter drugih vsakodnevnih fitiah opravil, banke in
podjetja racionalizirajo svoje poslovanje ter paiifo dragocentas in denar.

Obstaja cela vrsta elektronskih Barh storitev za otane:

* vpogled v stanje na kateremkolttau,

* izpis prometa na tainu za izbrano obdobje,

* pregled podrobnosti 0 posameznerural,

* hitro in enostavno izvajanje @&

* prenos sredstev meditani,

» razlicna nargila (vloge, nar¢ilo ¢ekovnih blanketov ...),
e varnaizmenjava spok,

» finanéno svetovanje.

Elektronske batne storitve za podjetja pa so:

» vpogled v stanje na ¢anu (saldo),

* vpogled v promet na ¢anu v dol@enem obdobju,

* sprejem in arhiviranje dnevnih izpiskov 0 promeéura&unu,

* poizvedba o podrobnostih dogodkov néurau,

» posiljanje nalogov v plalo,

» vpogled véakajate naloge in njihova razporeditev,

» poizvedba o neizvrSenih nalogih,

* ponovno aktiviranje neizvrSenih (zavrnjenih) nalegspremembo datuma
valutacije,

» graficna analiza pkilnega prometa za razha obdobja,
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vodenje evidence poslovnih partnerjev in obveznosti
izmenjava elektronskih spatfibs skrbnikom rauna,
avtomatska izmenjava podatkov Zuaovodskimi programi,
tiskanje porail.

Obstaja veliko razlogov, zaradi katerih se bankéod@o in svoje poslovanje
postavijo tudi na svetovni splet:

Prisotnost Danes ima dostop do interneta Ze skoraj milijdpddi, kar
nikakor ni zanemarljiva Stevilka in predstavlja ngeoslovno priloznost za
vsako podijetje.

PovezovanjeVsak dober poslovnez ve, da je najbolj bistvenogak
poznas in ne koliko ves, in da je ena najpomembneyi/ari pri poslu
povezovanje z drugimi ljudmi. Izmenjava vizitk jeldvsakega dobrega
poslovnega st@nja. Prek interneta lahko zelo hitro navezemo gtik
morebitnimi strankami.

Dostopnost do poslovnih informacijCe je stranka informirana o vseh
novostih, moznost za potemnje posla raste.

Opravljanje storitev ze pridobljenim strankaroslovni odnos s strankami
je treba nadgrajevati - najbolje z novimi, za staakoristnimi storitvami.

Objava ¢asovno obutljivih podatkov. Ce neka informacija zae veljati
tocno na dolden dan, ob t@no dola@eni uri, jo je veliko preprosteje
objaviti na svetovnem spletu v trenutku, ko stopveljavo, kot pa poleg
informacije, ki naj bi Sla v neko tiskovino, dajatavodila, kdaj naj gre v
tisk in kdaj stopi v veljavo.

Opravljanje poslov.Vecina ljudi je mnenja, da je to najpomembnejSi
razlog za prisotnost na svetovnem spletu, vendaks$nje pokazale, da je
zelo pomembno, da se banka predstavi na intergetpreden ae aktivno
opravljati posle. Preden se uporabnik @dlada bo postal stranka, &®
imeti informacije o ponujenih storitvah, Sele potem odl@i in postane
stranka.

Dostopnost do slik, z¢nih in filmskih zapisov Recimo, da je neka
storitev zelo zanimiva, toda potencialna strankdi xeleti, kako se
uporablja v praksi. Internet potencialnim strankamog@&a dodajanje
zvoka, slike in filmskih zapisov poleg informacigtoritvah.

24 x 7 razpolozljivostZ uvedbo mednarodnega poslovanja mora banka
razmisliti o razlénih ¢asovnih conah po svetu, kar je nemalokrakda
resen problem. Z uvedbo poslovanja po internetudgstopnost do
informacij in dol@&enih storitev na voljo 24 ur na dan, sedem dnowvte
Povratne informacije Ob klaséni marketinski akciji lahko banka porabi
ogromno raznovrstnih sredstev (denar, lju@is itd.) za ugotavljanje, kaj
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mislijo uporabniki. Na spletni strani pa lahko proga mnenje
uporabnikov brez dodatnih stroSkov. Tako dobi ptmweanformacije od
uporabnikov takoj.

Specializiran trg Z rastjo ze tako ogromne kibernetske skupnostzase
Se tako specializirano podie najde dovolj velika skupina zainteresiranih
in potencialnih partnerjev. Odkar so na svetovneiets dostopni dobri
iskalniki, ni strahu, da uporabniki ne bi nasliamhacij, ki jih i€ejo.
Internet poslovanje na lokalnem trguNi nujno, da podjetje po internetu
nudi svoje storitve in usluge celotnemu svetwdi v najblizji okolici
podjetja je dovolj uporabnikov interneta, da jedno sprejeti odltev in
vzpostaviti poslovanje po internetu.

StroSkovno @inkovito poslovanje Zaradi nizkih materialnih in upravnih
stroSkov ter manjSega Stevila zaposlenih j¢& stmSke znizati na minimum.

Ponujene storitve preko EB delimo na informacijsketransakcijske. V okviru
informacijskih storitev banka nudi informacije @sjih in transakcijah na ¢anih in o
dogajanju na kapitalskih trgih. Med transakcijskarisve, ki jih opravljamo s sistemi
elektronskega b&nistva, Stejemo vse storitve, ki vikujejo plailne instrumente.

Delovanje elektronskega bamstva preko interneta ima nekaj pomembnih prednost
(Kov&ic, 1997, str. 132):

temelji na javnem standardnemimau prenosa po komunikacijskem omrezju,
vmesniki so standardizirani,

za uporabo komitenti potrebujejo le osebnicuralnik z

dostopom do interneta in standarden vmesnik,

vmesniki nekaterih najbolj uveljavljenih proizvajals so brezpkmi,

vmesniki podpirajo varen prenos podatkov preko ifaw@lefonskih omrezij,
komitent in banka se lahko prefata o medsebojni identiteti na standardiziran
n&cin.

Poleg tega pa morajo bare storitve zadd@®ti naslednjim zahtevam: dosegljive
morajo biti od kjerkoli 24 ur na dan in 7 dni v ted biti morajo popolnoma
avtomatizirane, njihovo opravljanje pa mora bitrn@
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Slika 4: Princip delovanja sistemov elektronskegahiStva preko interneta

Komitemnt

Banéni inf.,
sistem

Internet brkljalnik Bancéni internet streZnik

Elektronski
notar

Vir: Kovadi¢, 1997, str. 133.

3.8.2 Kategorije banénih komitentov

Banke morajo pri razvoju elektronskega &r@atva uposStevati predvsem zelje strank
0z. komitentov. Ti pa niso homogena skupina. V groljih lahko razporedimo v
naslednje skupine (Bedja&niLorenz, 1997, str. 58):

» fizi¢éne osebe; mladina, Studenti, gospodinjstva,
* samostojni podjetniki, pravne osebe — podjetja.

Mladina in Studenti uporabljajo elektronsko bankodmeoma za vpogled v stanje in
promet tekdega (transakcijskega) dana. Nevarnost poslovanja s to kategorijo je
zelo nizka za obe strani, zato so ustrezneitea$ahko razmeroma enostavne in
poceni. Za preverjanje komitentove identitetea®a@jo Ze navadna gesla.

Gospodinjstva Zelijo poleg vpogleda v stanje svojituaov in prometa na njih tudi
moznost pléevanja svojih rednih obveznosti, prenos sredsteengga réuna na
drugega, vezavo denarja, n&anje cekov in to vse preko ¢analnika. V tej
kategoriji imamo opravka z negotovinskim da@eanjem. Tveganje za komitenta
se poveéa, za banko pa je zaradi razmeroma majhmiéskov stopnja tveganja
Se vedno nizka. Poslovanje s tem slojem lemtoly vsekakor zahteva visjo
stopnjo za&ite in s tem zanesljivejSi te zagotavljanja identitete tako komitenta
nasproti banki in obratno. Obe kategoriji fizih oseb sta v svojih potrebah glede
komunikacijskih storitev nezahtevni. ZadaSjim internet s svojimi brkljalniki in
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vgrajenimi mehanizmi za tajnopis.

Za samostojne podjetnikeje zn&ilna veiina lastnosti in potrebpravnih oseh
Lahko jih engimo po zahtevah in gau opravljanja ba¢nih storitev. Oboji obré&jo
vecjo kolicino denarja, zato mora biti stopnja &@S varnega delovanja zelo
visoka, sredstva za zagotavljanje tega paemstr zahtevnejSa in tudi drazja.
Vrhunsko stopnjo varnosti zagotavlja pametnaiéar{smart card). Ti komitenti
niso odvisni od delovanja interneta, hkrati jim @obiti omog@éeno direktno
prikljucevanje na baimi streznik brez uporabe le-tega. Za te komiteater&ilna
lastna ali poverjena knjigovodska alicwaovodska dejavnost. Od elektronske
banke se zato za podjetnike in podjetja zahteda jo je mod® povezati z
njihovim knjigovodskim o0z. r&unovodskim informacijskim sistemom. Sistem
elektronske banke za samostojne podjetnike in gadjenora biti sposoben
prevzemati podatke iz drugih poslovnih aplikacijna drugi strani vanje prenasSati
lastne podatke, kar pomeni, da gre za avtonomesrnnacijski sistem, sposoben
lokalne priprave in obdelave podatkov, ki se zdo@n streznikom povezuje ledasu
prenosa podatkov.

3.8.3 Pouzitivni ucinki elektronskega bartnistva

Ena od prednosti elektronskega &@gtva so dostopnejSe hme storitve.
Preko interneta lahko banka omoégsvojim komitentom neposreden in hiter dostop
do barnih storitev ter enostavno in varno izvajanje vshalevnih finagnih opravil
kadarkoli in od Kkjerkoli. Druga velika prednost ldlenskega bamistva je
konkurertna prednost banke. Sistem elektronskega c¢rigtva omogoa
racionalizacijo in optimizacijo distribucije b&mh storitev preko elektronskih
medijev ter s tem znizuje stroSke poslovanja z @&Stni komitenti. Prav tako
omogaa oblikovanje konkuraefme prednosti banke za pridobivanje novih komitentov
na virtualno neomejenem trgu. Z nizjimi stroskinsakcije in Sirjenjem baze strank,
je sistem e-bamiStva osnovni del profitabilne ponudbe baim storitev.

Elektronsko batniStvo podpira v& n&inov dostopa do b&nih storitev in sicer
preko spletnih strani banke (ldmmStvo preko interneta), po principu streznik-
odjemalec, v zadnjendasu pa je to moge tudi preko mobilnih telefonov ter
terminalov (WAP, SMS).

V Sloveniji obstaja ze nekaj podjetij, ki ponujajehnologijo za elektronsko
bartniStvo. Tako lahko banka izbere optimalno kombijeadti najbolj ustreza njeni
strukturi ponudbe in jo enostavno poveze z obsitmje tehnoloSkimi reSitvami.
Posebno pozornost pri razvoju sistema elektronddahtnih storitev namenjajo
varnosti. Vsaka posamezna reSitev elektronskeganiswma (bagniStvo preko

28



interneta, streznik-odjemalec, mobilno baiStvo) podpira varen dostop do Barh
storitev in varno izvajanje banih transakcij preko interneta. Za varno elektransk
poslovanje skrbijo z uporabo najsodobnejSih vambstehnologij kot so: digitalni
podpis, PKI tehnologija, pametne kartice, genejia@okratnih gesel, itd.

Informatizacija batnega poslovanja sega Sedas pred internetom, vendar imamo
zdaj v mislih véinoma bagfine storitve, ki se opravljajo preko interneta. Regha
podraija bartne dejavnosti na internetu obsegajo internetnocigtvo (Internet
banking), dom& barnistvo (PC banking) in informacije preko internéfdiebbased
information delivery) ali internetno trzenje. Tesjavnosti so postale del Gaega
poslovnega natovanja. Domé& racunalnik ali r&unalnik v podjetju postaja prava
bartna podruznica, uporabnik bare ponudbe pa neke vrste prostovoljni dman
usluzbenec. 1z tega lahko potegnemo pozitivhe istedektronskega ba&miStva
(Sjeklaca, 1999, str. 31-33):

* ZmanjSanje stroskov bamega poslovanja,

» Stranki prihrantas,

» Zanesljivost informacije,

* KroZenje denarja,

» Spreminja profil baénih usluzbencev,

* Odpira nove trge,

« Manj papirja, izginja potreba po klaem batdnem okencu, banke ne
placujejo stroskov komunikacije,

* KrajSa vrste v bankah in omago hitro in natatno informacijo o stanju
racuna ali bannih storitvah,

» Zaradi multimedijske komunikacije je ta zlahka mdWwa,

* Ga pospesuje in omoga bolj redno pléevanje obveznosti,

* Niso ve& administrativni delavci, ampak se pdsye bolj dinaménim
poslom,

* Domai ratunalnik je postal bama podruznica, zato ni nujno, da je stranka v
istem mestu kot banka. Tako izginjajo &izé meje trga.

3.9 PRAVNI VIDIK ELEKTRONSKEGA BAN CNISTVA

Pomanjkanje ustrezne zakonske ureditve lahkatnp ovira spok@nje pravno
pomembnih in zavezujth informacij v elektronski obliki in povzta splosSno
pravno negotovost. Zaradedalje v€je globalizacije trgov in poslovanja ter hitrega
razvoja tehnologije, pa je potreba po ustreznilwmtaokvirih Se toliko véja.
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Tako je bil leta 1995 v ZDA, v zvezni drzavi Utaprejet prvi zakon o elektronskih
podpisih, ki end lastnor@ni in digitalno generiran podpis. Leto draskeje je
komisija Zdruzenih narodov za mednarodno gdapsko pravo (UNCITRAL)
sprejela Modelni zakon o elektronskem poslayarkar je bila velika pravna
pridobitev na mednarodni ravni. Na podlagi tegauo&nta, so se nantreaela
pripravljati tudi pravila za elektronske podpise.

Slovenija je vstopila v Evropsko unijo, zato jerms pomembno predvsem dogajanje
na evropskem pravnem poda Prvi evropski zakon o elektronskih podpis
leta 1997 sprejela Netipa, sledile pa so ji Italija in Avstrija. Konectée 1999 je
Evropska unija sprejela direktivo z naslovom Okunije za elektronske podpise (A
Community framework for electronic signatures).egtje poskrbela za poenotenje
zakonodaj clanic Evropske unije o elektronskih podpisih in atyila nemoteno
elektronsko poslovanje ter pospeSila uporabo elakkih podpisov. V direktivi so
obravnavane vse vrste elektronskih podpisov, ®kajy@oudarek pa je namenjen
tistim, ki imajo pod doldenimi pogoji enako pravno veljavo kot lastn@rbpodpisi

pri dokumentih v papirnati obliki (Jerman-Bl&azR001, str. 230).

Tudi v Sloveniji sledimo spremembam v evropskenvpean prostoru. Spomladi leta
2000 smo namtesprejeli Zakon o elektronskem poslovanju in el@kskem podpisu
(ZEPEP) in smo ena izmed prvih drzav z urejeno zallajo na tem podiqu
(JURL:http://zakonodaja.gov.si/rpsi/rO3/predpis_ ZBK973.html], Register
predpisov RS, 2005).

S sprejetiem tega zakona smo vzpostavili waokolje za preverjanje pristnosti
elektronsko oblikovanih, shranjenih, poslanih,eggrh ali kako drug&e obdelanih
podatkov in tako pospesSili razmah elektronskgmpslovanja na vseh podib
gospodarskega in druzbenega dogajanja. Zakon jeemmodzasnovan, v njem
najdemo doldila za Sirok spekter elektronskih podpisov, prijswsebini pa se ne
spuga v nepotrebne tehnoloske podrobnosti, ki se zvojam hitro spreminjajo. S
tem pa omogta uporabnikom, da izberejo r&ro tehnologijo pri razénih
overiteljih in si na ta nan sami izberejo stopnjo varnosti, ki jo potrebajega
razlicna poslovanja. Zakon ureja tudi varovanje osebrodatkov in nalaga
obveznost overitellem, da seznanijo uporabrsk@ravnimi, teh@gnimi vidiki in
posledicami elektronskega poslovanja. Pomempaoje tudi dejstvo, da ZEPEP
izena&uje moznosti elektronske oblike in elektronskegdpiea z dosedanjo papirno
obliko in lastnorénim podpisom.

S sprejetiem zakona se bo pospeSilcanastjanje overiteljev za izdajanje
certifikatov, s tem pa se bo &a poveevati tudi uporaba varnega elektronskega
poslovanja v Sloveniji. Seveda pa to pomeove moznosti za hitrejSo Siritev
elektronskega b&niStva, ki je Zze sicer v ospredju medr@&ju uporabe
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elektronskega poslovanja. Prvi koraki so ze bilrefeni, saj so s strani vlade
ustanovili dve agenciji za overjanje in sicer nanidirstvu za gospodarske dejavnosti
in na Centru vlade za informatiko.

3.10POSLOVNI VIDIK E — BAN CNISTVA

Stroski banke

Pri elektronskem ba&niStvu lahko nastopijo za banko precejsnji strodi,se
vsaj na zéetku uporabe Se ne povrnejo, saj traja precej odojgeden se uspe
komitente preptiati, da z#énejo uporabljati elektronsko bamstvo.

Na stroske lahko gledamo s Stirih vidikov:

StroSek razvoja
StroSek razvoja predstavlja najjiestroSek elektronskega b&amstva in se je pogosto

izkazal za tezje predvidljivega. Tudi zaradimanjkanja ustreznega tetimega
in raunalniSkega znanja banke razvoj aplikacij prépjes zunanjim sodelavcem,
navadno bolj znanim in zanesljivim ¢umalniSkim podjetiem. Na ta &ia
prevalijo skrb in odgovornost za brezhibno deloeasistema na podizvajalce, ki
pa Vv Ve&ini primerov svoj posel opravijo korektno kvalitetno. RaunalniSka
podjetia potem pogosto iste reSitve prodajajo¢ M@ankam, kar pojasnjuje
podobnost nekaterih b&mh sistemov.

Usposabljanje osebja

Potem, ko ima banka Zze delujosistem elektronskega RaiStva, nastopi
problem z usposobljenostjo osebja, saj navadno ickliasbartniki nimajo
ustreznega rtanalniSkega znanja. Pojavi se potreba po ndelimEno-bargnih
kadrih, ki jih je treba na novo zaposliti. eGea visoko izobrazene kadre, ki
zaradi pomanjkanja na trgu delovne sile dosegagmka ceno. Poleg njih je
treba izuriti tudi operaterje za pothaiporabnikom, nadzornike in vzdrzevalce
sistemov. Vse naSteto lahko predstavlja za bank& s&osek, ki pa naj bi se na
dolgi rok povrnil z zmanjSanjem zaposlenih v kiagh poslovalnicah.

StroSek opreme in prostorov
Za brezhibno delovanje sistema je potrebna tudiitetlaa oprema. To pomeni

nakup ustreznih streznikov, najem ali nakup telskim linij, potrebnega Stevila
racunalnikov z monitorji in legalne programske oprenterav tako je treba
zagotoviti ustrezne poslovne prostore, saj se zamtku oddelek elektronskega
bartniStva pojavi kot nadgradnja klasemu batniStvu in Sele kasneje &z
dejansko prevzemati stranke, storitve in ljudi.ukljtemu pa vlada prepanje, da
se da ravno pri tej & na dolgi rok najvé prihraniti v smislu racionalizacije
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poslovanja, saj ni Wepotrebnih toliko poslovalnic, dragtio pa se znizajo tudi
stroski papirja in pisarniSke opreme, ki v nekatevddelkih predstavljajo velik
stroSek. Po raziskavi podjetja Datamonitor so rexkatddelki virtualnih bank tudi
do 12-krat cenejSi od klasiih.

StroSek vzdrzevanja
Ko je enkrat sistem postavljen, mora imeti zaggemd tudi ustrezno

vzdrZzevanje. To opravilo ni povsem rutinsko, sajvselektronskem bamiStvu
neprestano dodajajo nove storitve, Stevilo upoikabninarasa, prav tako Stevilo
poskusov vdorov v sistem, pa tudi strojna opremanis@opolnoma brezhibna in
ob¢asno odpove. Navadno imajo banke sklenjeno pogodda, veja
vzdrZzevalna dela opravlja podjetje, ki je avtor dmega sistema, medtem ko je
za manjSe zadeve pripa@ipvo, da imajo v banki svoje ljudi.

Stroski uporabnika
Stroski uporabnika ne predstavljajo ¢veetjega problema, saj ima danes Zze

vegji del naprednih gospodinjstev svojcumalnik ali pa ga natuje v kratkem.
Prav tako ima w@na teh ra&unalnikov povezavo z internetom.dfea bank je
prenehala zatanavati stroSek pristopa f#nim uporabnikom in jim
zar&unava le minimalen me&a& znesek administrativnin stroskov ter seveda
provizijo pri storitvah.

Zadeva je drugaa pri podjetjih, ki zelijo uporabljati elektronskmartnistvo, saj
morajo v veini primerov pl&ati licenco, stroSke namestitve, pametne kartice in
citalnike le-teh ter vzdrzevanje (Zaslon, 2002; iéai¢c 2002; NLB, 2002).

Dostopnost

Statisténi Urad Republike Slovenije (SURS) je objavil pat@rne rezultate raziskave
0 uporabi informacijsko-komunikacijskih tehnologijgospodinjstvih in podjetjih, ki
je potekala marca in aprila 2004 (http://www.stat®vice_poglej.asp?ID=326). Po
podatkin SURS je v prventetrtletju letoSnjega leta uporabljalo internet 43%
prebivalcev, dostop do njega pa je imelo 47% slek#ngospodinjstev.

V prvem cetrtletju 2004 je bilo v Sloveniji 47 % gospodimggtz dostopom do
interneta in 673 453 uporabnikov interneta, stayth 16 do 74 let, to je 43 %
prebivalcev Slovenije te starosti. Od tega je o kot polovico takih, ki internet
uporabljajo dnevno in 86 % takih, ki so internebigbili kdaj v zadnjih 3 mesecih.
Slednji internet v&noma uporabljajo doma (70 %) in na delovhem mé&St %).
Najbolj pogosti aktivnosti na internetu sta uporadaktronske poste in iskanje
razlicnih informacij. V istem obdobju je imelo dostop mberneta 93 % podjetij z 10
ali ve¢ zaposlenimi. Od tega jih ima ¥&ot polovica (56 %) ADSL povezavo. 62 %
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teh podjetij ima tudi svojo spletno stran. Na slkividimo starostno strukturo
uporabnikov interneta.

Slika 5: Uporabniki interneta po starosti, Slovan004
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Vir: Statisticni Urad Republike Slovenije, 2004

Preglednica 1: Uporabniki interneta po spolu, stfia izobrazbi, Slovenija, 2004

Skupaj Uporabniki Neuporabniki

Skupaj 100 43,2 56,8
Spol

moski 100 444 55,6

Zenske 100 42,0 58,0
Starost (leta)

16-24 100 83,4 16,6

25-34 100 66,1 33,9

35-44 100 441 55,9

45-54 100 34,2 65,8

55-64 100 11,8 88,2

65-74 100 1,8 98,2
lzobrazba

nizja 100 20,2 79,8

srednja 100 44,0 56,0

visoka 100 89,7 10,3

Vir: Statisticni Urad Republike Slovenije, 2004
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Preglednica 2: Dostop do interneta v podjetjih piavi velikosti in dejavnosti,
Slovenija, 2004

Podjetja z Podjetja brez
Skupaj dostopom do dostopa do
interneta interneta
Skupaj 100 93,1 6,9
Velikost (Stevilo zaposlenih)
10- 49 100 91,4 8,6
50 - 249 100 98,2 1,8
250 + 100 100,0 0,0
Dejavnost (SKD)
DA -DE 100 91,0 9,0
DF - DH 100 100,0 0,0
DI-DJ 100 92,9 7,1
DK-DN 100 98,4 1,6
F45 100 81,9 18,1
G50 100 100,0 0,0
G51 100 97,3 2,7
G52 100 (86,9) 13,1
H55.1-55.2 100 100,0 0,0
160 - 63 100 94,6 54
164 100 100,0 0,0
K70,71,73,74 100 97,4 2,6
K72 100 100,0 0,0
092.1-92.2 100 100,0 0,0

() manjnatan¢na ocena

Vir: Statistini Urad Republike Slovenije, 2004

3.11RAZVOJ SODOBNIH BAN CNIH TRZNIH POTI

Prvi resni poskusi uvedbe novih, sodobnejSih, upaka prijaznejSih, za banko pa
cenejSih poti, so se pri naséed leta 1991. Najprej so banke ponudile moznoggalv
gotovine in vpogled v stanje nattmih preko ba&nih avtomatov, ki so jih postavile
Sirom po Sloveniji. Naslednji korak v elektronskéartniStvu smo doziveli z uvedbo
telefonskega bamiStva, kmalu za tem pa je SKB, kot prva slovenrsiaka ponudila
bartne storitve tudi preko spletnih strani. Danessthe usluge ponujajo domala vse
slovenske banke.

Vse banke sodijo v kategorijo tistih bank, poskuSajo do uporabnikov priti
po razlgnih trznih poteh in verjetno zaradi majhnostilturnih navad in drugih
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posebnosti slovenskega prostora, pravih spletnitk IS8 dolgo ni mo pricakovati.
Res pa je, da dajejo banke danes velikodada splethemu bamiStvu, na
katerega poskuSajo z razlimi oglasSevalskimi akcijami in drugimi trzenjskimi
pristopi opozoriti predvsem posameznike (fim® osebe). To vejo spletnega
bartniStva (torej med banko in fiaimi osebami) so namteleta 1997 banke
nekoliko zapostavile in dale prednost ljawivi elektronskega poslovanja s
podjetji. Takrat je namée Agencija za plélni promet omogéila pravnim
osebam, da poSiljajo naloge za prenos snedste elektronski posti, spremljajo
tekadi promet v dobro in breme, spremljajo stang ziro rdaunu in sprejemajo
sporc@ila o opravljenem prometu na Zziro¢wau za prejSnji dan. Prav zaradi
zgodnjega uvajanja pravnih oseb v elektronsko pasi@ ni presenetljiv podatek, da
je Slovenija po Stevilu podjetij, ki na tadna poslujejo z banko, celo med vodilnimi
drzavami v Evropi. Stevilo teh podjetij se je natncel konca leta 1999 bliskovito
povetalo iz 3.000 na 12.000 podjetij (Klagak, 2001, str. 36).

3.12PONUDNIKI RESITEV E- BAN CNISTVA V SLOVENLJI

Elektronsko bagnistvo z velikimi koraki prihaja tudi v Slovenijnidanes si je
skorajda nemog® zamisliti moderno banko, ki ne bi ponujala svgtbritev tudi
prek internetaCe je e leta 1998 le tretjina anketirancev ved#daje maé oditi na
banko tudi prek dontgga zaslona, se jih danes zanima za tovrstnoestaré 75 %
(RIS, 2002a).

Temu trendu so sledile tudi slovenske banke, ki sunulih letih bistveno izboljSale
svojo ponudbo in za nekajkrat péede Stevilo uporabnikov e-bamstva. Ve&ina se
jih je tega lotila z lastnimi miani in poma@jo slovenskih zunanjih sodelavcev in pri
tem naletela na nemalo tezav. Mnoge bi se daldi,régibi bilo med bankami ve
sodelovanja, posebej pri déknju standardov.

Na za&etku je ponudba obsegala le informativhe daree kreditov in nekatere
osnovne informacije, vendar so se kmalu porwzmodernih bank pojavile tudi
storitve z neposrednim, interaktivnim dostopomba@notnega rduna, tako da danes
lahko r&emo, da so s tega vidika slovenske banke povsekukemine marsikateri
veSji uglednejSi banki. Slovenske banke ponujajo $tevi transakcijske in
informacijske storitve. Med slednje Stejemo infodij@ o stanjih, dogajanjih na
kapitalskih trgih, obrestnih merah, pogojih za phdev posojil in potrebni
dokumentaciji za pridobitev posoijila.

Najvetja slovenska banka je v sodelovanju z mahilloperaterjem ze ponudila

tudi storitev mobilnega b&niStva. Préakuje se, da bodo kmalu sledile tudi ostale
banke. Ta po zamenjavi SIM kartice omdgmaslednje storitve:
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- preverjanje stanja nadanu,

- zadnje Stiri transakcije,

- platevanje régunov in poloznic,

- prenos sredstev medétmi (znotraj batine skupine),
- nastavitev alarma o prekd@revi osebnega limita,

- nara:anje poviSanja limita na ¢anu,

- vezavo sredstev.

Storitev je na voljo fizinim osebam za poslovanje s t&ko in pozneje osebnim
ratunom. StroSek za zamenjavo SIM kartice znaSa 230 potreben pa je tudi
mobilni telefon, ki podpira pametne SIM kartice (B)vseh). Pred uporabo je treba
podati prijavo na NLB. Pri uporabi nastanejo strask prejeto informacijo od 10 do
50 SIT, stroski pristopnine so 1.500 SIT, stroSe&kega poslanega spoita pa 12
SIT (Interno gradivo NLB, 2002).

Po podatkih Batnega monitorja (http://www.graliteo.si/Inovice.piNi®=368), ki
raziskuje spremembe, ki se pojavljajo nadmam trgu (poudarek je na zavedanju in
ocenjevanju bank, preferencah do dejavnikov, ponm#mba banke in na uporabi
bartnih storitev), se je uporaba elektronskega chatva (preko interneta) med
prebivalci Slovenije, starejSimi od 15 let, od 1@@00 do 2001 povela za skoraj 3
odstotne toke. Rezultati Batnega monitorja kazejo, da je bil v letu 2001 delez
uporabnikov elektronskega bansStva 7,5%.

Od leta 1997, ko je SKB banka kot prva banka v &hgjvsvojim strankam ponudila
elektronsko oz. internet b&amstvo, se ji je z internet ponudbo pridruzila tweiika
vecina ostalih slovenskih bank. Med 2fanicami Zdruzenja bank Slovenije le 3
nimajo svojih spletnih strani, elektronsko baistvo za prebivalstvo ponuja 14,
elektronsko bainistvo za podjetja pa 18anic zdruZenja. S ponudbo elektronskega
bartniStva za podjetja so banke pohitele tudi zaradidire transakcijskegadtaa in
navajenosti podjetij na elektronsko poslovanje pralRP.

Ponudba elektronskega Garstva je v Sloveniji kar pestra, saj to storitesnpja ze
vecina bank. V Badnem monitorju (slika 6) so anketirancem postavprasanje,
kolikSna je verjetnost, da bi svoje ldae posle urejali preko ¢analnika oz. preko
interneta. Poleg tega, da 7,5% anketirancev zeabparelektronsko bamistvo, bi
skoraj polovica anketirancev hare posle urejala preko interneta, pri tem petiraa pr
gotovo. Glede na to, da elektronsko #&r@stvo trenutno uporablja manjSi delez
anketirancev, kot pa se kaze iz relativho velikegaresa za njegovo uporabo, imajo
banke @itho Se velik potencial za pridobivanje novih ugmnikov elektronskega
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bartniStva. Morda bo to tudi eden od argumentov prihpjanju (in pridobivanju)
novih strank ob uvedbi transakcijskega&uwaa za prebivalstvo, kar se bocekm
dogajati z&ez nekaj mesecev.

Slika 6: Urejanje bamih poslov preko interneta

Urejanje bantnih poslov preko racunalnika oz, Intemeta

prav gobowo re verjetnome

33.4% //_ 12,79%

ze uporabha EI'_,F-‘"

baninitve 7
verjetno da

7,504 \1 e
pravy gotovoda
Grd-Tt 135 F=1101
R W

Vir: Gral-lteo, Bagni monitor 2001

Preglednica 3 nam prikazuje trenutno ponudbo elaekkega bamistva v slovenskih
bankah.

Preglednica 3: E-storitve poslovnega &rd@stva v Sloveniji
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MoZnost Tehnologija za Podprti Podprti formati Ali banka Banka ponuja | Tehnologija
namestitve identifikacijo formati za za izvoz izpiskov | ponuja spletno za
programa za e- | uporabnika uvoz plagilnih mobilno razli¢ico e- identifikacij
banénistvo v nalogov poslovno banénistva o]
svoj PC banénistvo? uporabnika
Abanka Vipa | Da, tri moznosti| Elektronski TKDIS, interni | TKDIS, interni Ne Da, samo Digitalni
d.d programa certiikat na format za format za devizne pregled prometd certifikat na
ABACOM: pametni kartici devizne naloge | naloge pametni
Enouporabniska kartici
, omreZna, B2B
Bank Austria | Da, dve Elektronski E-bank: E-bank: TKDIS, Ne Ne
Creditanstalt | moZnosti: certiikat na TKDIS, B2B B2B
d.d Halcom e-bank,| pametni kartici Multicash: Multicash:
Multicash SWIFT, INT, SWIFT, INT, SID,
SID, SIF SIF, MT940
Banka Celje Ne, banka Da, WAP in Da, tolarski in Digitalni
d.d. ponuja offline SMS devizni PP ter | certifikat na
programe za NPI pametni
vnos nalogov kartici
NLB d.d. Da, dve Elektronski E-bank: TKDIS, B2B, Ne Da, BAP web Digitalni
mozZnosti: certiikat na TKDIS, B2B BAl HSL certifikat na
Proklik, pametni kartici BAP+: TKDIS, pametni
Halcom e-bank BA1 kartici
in Proklik plus,
BAP+, HSL
Nova KBM d.d,| Da, dve Elektronski TKDIS, ZBS, TKDIS, ZBS, Da, EPPmobile,| Da, BAP web Kartica
moznosti: EPP, | certiikat na SWIFT SWIFT v kratkem HSL in nova Secure ID z
Zrcalo in pametni kartici EPPwap in EPPweb, Zrcalo| generatorjem
BAP+, HSL SMS obvestila enkratnih
gesel
PBS d.d Ne Ne Da, PSBP net Digitalni
certifikat na
pametni
kartici
Raiffeisen Ne Da, SMS na Da, spletna Digitalni
Krekova bankal zahtevo banka certifikat na
d.d. EUREKA pametni
kartici, disku
ali usB
klju¢u
SKB d.d. Da, tri Elektronski TKDIS ter TXT in TKDIS Da, WAP SKB | Da, SKB net Kartica
mozZnosti: certiikat na format za uvoz net Secure ID z
poslovni SKB pametni kartici deviznih PN generatorjem
net, HSL, Multi enkratnih
SKB net — gesel
Halcom,
Sogecash -
Smartlink
Volksbank d.d.| Ne Ne Da, Volksbank | Digitalni
online certifikat na
pametni
kartici

Vir: Moj mikro, junij 2004

Nekaj osnovnih karakteristik tistih, ki so #m naklonjeni uporabi elektronskega

bartniStva, saj bi réunalnik oziroma internet prav gotovo izbrali zajange svojih

bartnih poslov so: moSkega spola, v starostni skupimhi2® do 39 let, z vsaj
srednjesolsko izobrazbo, z meéseni dohodki gospodinjstva nad 320.000 SIT,

zaposleni (lastnik, partner, manager, usluzbengavdi uradnik), dijaki in Studenti.

Nenaklonjeni elektronskemu poslovanju, ki¢uaalnika oziroma interneta prav
gotovo ne bi izbrali za urejanje svojih ldarh poslov, pa so Zzenske, osebe v starostni

skupini nad 50 let, z osnovno in poklicno izobrazlm meseénimi dohodki
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gospodinjstva do 160.000 SIT. Teg&ina poslovanja si najmanj zelijo v Pomurski
in Podravski regiji ter na Primorskem.

E-bartniStvo je za podjetja nadvse pomembno, saj bi bemo okoli tretjina podjetij
zamenjala bankaie bi konkuretna banka ponujala boljSe storitve e-trdgtva. Gre
za podoben odstotek kot ga zasledimo tudi med pezaiki. Dodati velja, da bodo
manjSa podjetja izvajala @igni promet ve€inoma prek ene banke, dja pa v
nekoliko veji meri tudi preko veéih bank ([URL:http://www.ris.org/epl/e-
bancni.html], RIS 2005).

Slika 7: Zakaj ne uporabljate e-d@ega poslovanja?

Zakaj ne uporabljate e-ban¢nega poslovanja?

ne potrebuje
ne pozna |
ne zaupa |
banka nima ponudbe |
neredna uporaba interneta | ]
nima raéuna 74‘—|
ne vem | ]
bolje klasi¢no zgotovino E=——=1
premlad ==——m
oseben stik E=——=
klasi¢no bolj enostano F=—=
drugo ==
blizina banke =21
ne zanima =1

Vir: (JURL:http://www.ris.org/ep/e-bancni.html])

Primerjalne analize kazejo, da nama$udi kritiknost uporabnikov, saj pripravljenost,
da se zaradi e-baniStva zamenja banka@d bi konkuretina banka ponudila boljSe
pogoje) hitro nara®. Ovire za prehod na e-limstvo se precej razlikujejo od ovir za
elektronsko nakupovanje. Spodnji prikaz odprtihaagov uporabnikov Interneta, ki
e-bargnisStva ne uporabljajo, nekoliko preséaesaj kaze, da je osnovni problem v
nepoznavanju in ne v varnosti transakcij.
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4. VARNOST ELEKTRONSKEGA BAN CNISTVA

V sistemu elektronskega hamStva je poskrbljeno za varno izvajanje elektraimsk
bartnih storitev v skladu s svetovno uveljavljenimi nastnimi standardi. Sistem
elektronskega b&niStva podpira Siroko paleto sodobnih varnostnihntdogij za
visoko stopnjo varnosti elektronskih transakcij kot(Zrcalo d.o.0.):

» avtentifikacijske tehnologije (generatorji enkrétigesel itd),
e simetriéna in asimettina kriptografija,

* PKIltehnologija in elektronski podpis,

* pametne kartice,

* internet varnostni in nadzorni mehanizmi ...

Za vsako izbrano reSitev elektronskega do#stva (internetno banistvo, sistem
streznik-odjemalec, mobilno b&mstvo) lahko banka izbere poljubno kombinacijo
varnostnih tehnologij, ki je optimalno prilagojeako zn&ilnostim in potrebam
posameznega bamega okolja kot tudi kamih uporabnikov.

Drzavni zbor RS je sprejel Zakon o elektronskemI@@ju in elektronskem
podpisu, ki velja od 22.8.2000 naprej. Ta zakonjauedektronsko poslovanje ter
uporabo podatkov v elektronski obliki in uporabektfonskega podpisa v pravnem
prometu, kar vkljduje tudi elektronsko poslovanje v sodnih, upravimhdrugih
podobnih postopkih¢e zakon ne dol@a drug&e. Zakon (Devetak, 2000, str. 294)
posebej radenjuje, kdaj je elektronsko spaito veljavno. Ravno tako obSirno
pojasnjuje podatke v elektronski obliki in dé#o dokumente, zapise, ki se lahko
hranijo tudi v elektronski obliki. Kadar zakon d&ép da se dokeni podatki
predlozijo ali shranijo v izvirni obliki, se Stejela je elektronska oblika spdéiia
ustrezna,ce ustreza pogojem tega zakona. Varen elektronslpipp overjen s
kvalificiranim potrdilom, je glede podatkov v eletski obliki enakovreden
lastnor@énemu podpisu glede podatkov v papirni obliki tenigato enako veljavnost
in dokazano vrednost. Posebno vlogo v tem zakonmpg potrdila in overitelji, ki
jih izdajajo.

4.1 VARNOST PRI UPORABNIKU
4.1.1 Izbira ustreznega gesla
Pri prijavi na e-aplikacijo mora programski pakean®dejno poskrbeti za

vzpostavitev varne povezave s streznikom. Tretjsebam preptelje dostop do
zasebnega Kkla trenutno najvarnejSi tia varovanja — pametna kartica, ki se jo
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lahko uporablja le s pravilnim geslom. Geslo zarapo pametne kartice ve le
uporabnik.

4.1.2 Pametne kartice

Trenutno najvarnejSi & hranjenja in varovanja zasebnega ¢édjwumogda pametna
kartica. Uporaba (dostop do ki) je mozna le s pravilnim geslom, ki je znano le
uporabniku. Za varovanje in rokovanje z geslom p@gavorno podjetje. Za
opravljanje baénih storitev je potreben novejsi brkljalnik, ki gmca SSL (Secure
Socket Layer) protokol za varovanje podatkov in goda uporabo 128-bithega
Sifrirnega kljw&a. Priporéljiva je uporaba brkljalnika Internet Explorer (54
novejsi), ki podpira delo s pametnimi karticami.

4.2 VARNOST NA INTERNETU

Osnovna zahteva sodobnega elektronskega poslopgnjia je prenos podatkov po
omrezju Sifriran in da so podatki digitalno podpisavarnostna aplikacija mora
zagotoviti, da spokdlo med potjo po javnih vodih ne bo spremenjenodm je
poskrbljeno za dokaz pristnosti streznikasirmer bosta obe strani, tako banka kot
uporabnik, preptiani, s kom komunicirata. Varnostna aplikacija mai@rej
zagotoviti:

» verodostojnost (authentication),

» celovitost (integrity),

» zaupnost (confidentiality),

* prepre&evanje tajenja (nonrepudiation) in
» kontrolo dostopa (access control).

V ta namen se je razvilo podpisovanje spibron potrjevanje kljigev. Digitalno
potrdilo vsebuje poleg podatkov o kju Sec¢as nastanka, podatke o lastniku, rok
veljavnosti in podobno.

Za varno izmenjevanje podatkov v svetovnem splstuuporablja odprti protokol
SSL (Secure Socket Layer) ([URL:http://home.netecagm/eng/ssl3/3-spec.htm]), ki
temelji na kombinaciji asimetmih in simetrénih algoritmov. Na z&tku izmenjave
podatkov baéni streznik in uporabnikov programski paket tvostaetreni klju¢, ki

si ga izmenjata z uporabo svojih javnih Kgw. Problem verodostojnosti obeh strani,
ki se pojavi pri uporabi asimetnih algoritmov, se reSuje z uporabo digitalnega
potrdila. Obema stranema javne Kguoveri ustanova (agencija), ki ji oba zaupata.
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4.3 VARNOST V BANKI

Za zasito zaupnih podatkov in transakcij, ki potekajo kiranterneta, se v bankah
uporablja tehnologije kot so:

» usmerjevalniki,

e poZzarni zidovi,

* interne kontrole,

* razpoznavanje (identifikacija) in poobta®je (avtorizacija).

4.3.1 Pozarni zid

PoZzarni zid se v kombinaciji z usmerjevalniki ugmja za za&ito racunalniSke mreze
pred nepoobla&nimi dostopi. Ves promet je naslovljen na poZzaiuhi ki preverja vir
in cilj za vsak podatkovni paket. Proxy servis speai naslov paketa in ga spusti
naprej v omrezje. Na ta &ia so vsi notranji naslovi z&geni pred zunanjimi vdori.

4.3.2 ZaStita sistema

Varnostna ekipa stalno nadzira vse poskuse vdomastem na strani banke in
zagotavlja, da so informacije in &ai varni in za8iteni pred nepoobl&&nimi
dostopi iz zunanjega okolja.

4.3.3 Interne kontrole

Banka mora zagotavljati varnost uporabnika predoobfag€enimi transakcijami z
njihove strani na osnovi internih predpisov ternegh izvajanja kontrol, s strani
sluzbe Interne kontrole in revizije ter kontrol BarSlovenije.

4.3.4 Razpoznavanje in poobla&nje

Vsak uporabnik lahko upravlja le s tistimicwmi in transakcijami, za katere ima
pooblastila, t.J. vpisano dovoljenje v skrbniskiliegaciji. Avtorizacijska shema je
sestavni del modula za upravljanje s storitvijo. d@aoca tudi ‘viogo’ uporabnika
storitve pri upravljanju z tminom (vnasalec, podpisnik).
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4.4. KRIPTOGRAFIJA

Razumevanje elektronskega poslovanja in elektrayeskedpisa najlazje dosezemo z
vzpostavitvijo vzporednic s tradicionalnim poslojan. Poglejmo primer podpisa
poslovne pogodbe. Na tradicionalnimabi s poslovnim partnerjem pogodbo najprej
lastnor@no podpisala in jo overila pri notarju. Notar previstovetnost podpisnika s
pomajo podpisnikovega osebnega dokumenta. Primerja ipoda dokumentu s
tistim na pogodbi ter sliko na dokumentu z lastmkdokumenta. Notar na koncu s
svojim zigom in podpisom potrdi obstoj pogodbe r@udh overjanja. V opisanem
primeru je osebna izkaznica tradicionalni mehanizeentifikacije podpisnika, ki ga
izdaja pristojni obinski organ. Osebni dokument je Z&8n s Stevilnimi grainimi in
tiskarskimi mehanizmi, varnost ‘tradicionalnega’dpssa pa temelji na mehkih,
grafoloskih znailnosti ¢loveske pisaveCeprav ZEPEP ne predpisuje tehnologije za
izvedbo elementov varnega elektronskega poslovaemaeljijo danes prakino vsi
pristopi za izvedbo varnega elektronskega podpigaasimetiini kriptografiji.
Kriptografija je znanstvena veda, ki uporablja zapletene maténeatlgoritme za
izvedbo razknih varnostnin mehanizmov. Skupna lastnost alganitpe ta, da je iz
javnih in zasebnih neznanih vhodnih podatkov prefarazr&unati rezultat, obratno
pa je iz rezultata in javnih podatkov pr&kib nemogoe izra&unati zasebne podatke,
ki bi napadalcu omogali npr. poneverbo elektronskega podpisa.

Simetri¢na kriptografija

Simetrina kriptografija temelji na tem, da se posSiljatel] naslovnik sporéla
dogovorita za algoritem in en skupen kljs katerim se spotta Sifrirajo/desifrirajo.
Vsak par naslovnikov in posSiljateljev ima svoj tajdjuc; ¢e se spordla izmenjujejo

S petimi osebami, je torej potrebno varno hranét pazlenih tajnih kljwev, kar
seveda predstavlja problem. Poleg tega stdapim v uporabi dva komunikacijska
kanala; prvi, preko katerega se izmenjavajo Siiarapordila in drugi, ki mora biti
veliko bolj varen, za dolfitev tajnega kljda.

Tipi¢ni predstavniki klaginih algoritmov soRC4 (RC5, RC6) in DES. Oajna
dolzina kljuiev je 40, 56, 64, 128, 160 ali 256 bitov, fEmer je treba uposStevati, da
so dovolj varne Sele dolzine od 112 bitov daljeg&kltem DES, ki je sicer med
najbolj razSirjenimi, ni primeren za resno uporabaj, podpira zgolj 56-bitne kije,

ki jih je z danasnjo tehnologijo relativno enostawazbiti. Kljub temu ocenjujemo,
da je 256 bitni kljd z danasnjim poznavanjem fizike nemogorazbiti, saj se
povpre&encas, potreben za razbitje kg, z vsakim dodanim bitom podvoji.

Asimetriéna kriptografija

Asimetri¢na kriptografija uporablja v vseh mehanizmih par Kigv, ki ga ustvarimo

s posebno programsko opremo. Zasebnickguskrivni podatek, ki ga poseduje samo
njegov imetnik, javni kljd pa je dostopen vsem udelezencem. Javné kjypotrebno
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povezati z njegovim imetnikom in ga javno objaviksimetri¢na kriptografija v ta
namen uporablja infrastrukturo javnih gy (PKI). PKI s pomgo digitalnih
potrdil, ki jih izdajajo overiteljske agencije pabk za povezavo javnih Kljiev z
realnimi objekti, razp&avo javnih kljiev in vzpostavitev zaupanja v javne Kku
PKI lahko primerjamo s tiskarsko tehnologijo, kigpgavlja varnost ‘tradicionalnih’,
tiskanih dokumentov. Podobno kot osebni dokumergakdanjem zivljenju je njegov
elektronski ekvivalent digitalno potrdilo, saj zéadja avtentikacijo objektov, tj.
fizienih in pravnih osebo ali streznikov, v elektronskeretu. Digitalno potrdilo
vsebuje med drugim tudi podatke o njegovem imetmkaoveriteljski agenciji, njegov
javni klju¢ in namen za katerega je bilo digitalno potrdildamo (npr. za izvedbo
digitalnega podpisaXe oktina skrbi za izdajo dokumentov v tradicionalnemtsye
poskrbi za izdajo digitalnih potrdil in avteértiost podatkov v potrdilu kvalificirana
overiteljska agencija, pri nas npr. Sigen-CA na t@ervlade za informatiko ali
PostarCA na Posti Slovenije. Storitev kvalificirgaecasovnega zigosanja, ki jo
ponuja overitelj, je elektronska izvedba notarjaSMveniji bo storitev verjetno prva
ponudila PoSta Slovenije. Merila za vzpostaviteveajanih storitev so opredeljena v
ZEPEP in pripadajp uredbi.

Slika 8: Poenostavljen prikaz izvedbe elektronsksadpisa.

ZASEBNI
KLIUE

PODPISANC
SPOROCILO

______ 1 JAVNI
DIGITALND f KLIUE
POTRDILO || DicmaNo |
|| PoTROIO [}
[ |
l | REA
SPORCCEILO .-.: SPOROCILO : SPOROCILO
| |
| |
1| eLekTrRONSK |
| PODPIS |
L J
ELEKTRONSKI PREVERJANJE
PODPIS PODPISA

Vir: (http://www.ltfe.org/pdf/Varen_el_podpis.pdf)

Elektronski podpis je elektronski ekvivalent lastimega podpisa (glej sliko 8).
Podobno kot ‘tradicionalni’ podpis zagotavlja v paavi z osebno izkaznico
avtentikacijo podpisnika, vzpostavi elektronski p@dz imetnikovim digitalnim
potrdilom elektronsko avtentikacijo podpisnika. @Rétb zagotavlja elektronski
podpis tudi celovitost (nespremenljivost) spidliay podpisnik pa ne more zanikati, da
je prav on dokument podpisal (nezatajljivost).
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Poenostavljen prikaz izvedbe elektronskega podeigaikazana na sliki 8. Izvorno
sporailo, ki se nahaja v levem delu slike, podpiSe njegosiljatelj. Pri tem uporabi
svoj zasebni kljg, elektronski podpis pa skupaj s svojim digitalnpaotrdilom in
izvornim spor@ilom zdruzi v podpisano spafito. Na desni polovici slike prejemnik
S pomgajo javnega klj¢a, ki ga dobi iz poSiljateljevega digitalnega poadpreveri
veljavnost podpisa, simer potrdi njegovo celovitost. |z podatkov v datem
potrdilu lahko identificira (avtenticira) podpisak ZEPEP opredeljuje wevrst
elektronskih potrdil in elektronskih podpisov. Larmi elektronski podpis, izveden s
kvalificiranim elektronskim potrdilom, tj. potrdito izdanim od kvalificirane
overiteljske agencije, je enakovredendaimemu podpisu. Poudariti je potrebno, da je
varnost celotnega opisanega postopka zagotovljenael poskrbimo za varno
hranjenje zasebnega ki Najbolj razSirjena strojna oprema, s katero dalpki
kartica, saj je zasebni kljuz nje prakitno nemog®e razkriti. Pri nas so najbolj
razSirjene kartice podijetja ActivCard.

Tipi¢ni predstavniki kriptografije z javnimi kljti so algoritmi RSA, DSS, DH ali El-
Gamal. Javni in zasebni ktjuso precej vgi od simetrénih (klastnih) kljucev;
tipicne dolZine znaSajo 512, 768, 1024 ali 2048 bitdju&dolzine 512 bitov ne nudi
veliko varnosti, saj ga je z dovolj hitrimi d@nalniki mog@e razbiti v sprejemljivo
kratkem ¢asu. Primerna dolzina za osebno uporabo je vsaj bidv; 2048-bitni
kljuci se uporabljajo recimo na streznikih, ki podpigujgigitalna potrdila.

4.5 PREDNOSTI ELEKTRONSKEGA BAN CNISTVA

Ena od prednosti elektronskega b&@igtva so dostopnejSe hme storitve.
Preko interneta lahko banka omégevojim komitentom neposreden in hiter dostop
do barnih storitev ter enostavno in varno izvajanje vshalevnih finagnih opravil
kadarkoli in od Kkjerkoli. Druga velika prednost ldl®nskega bafmiStva je
konkuredna prednost banke. Sistem elektronskega ¢riatva omogoa
racionalizacijo in optimizacijo distribucije b&mh storitev preko elektronskih
medijev ter s tem zniZuje stroSke poslovanja z @&Stni komitenti. Prav tako
omogaa oblikovanje konkureime prednosti banke za pridobivanje novih komitentov
na virtualno neomejenem trgu. Z nizjimi stroskinsakcije in Sirjenjem baze strank je
sistem e-batniStva osnovni del profitabilne ponudbe biaif storitev.

Elektronsko batmiStvo podpira v& nainov dostopa do ba&nih storitev in sicer
preko spletnih strani banke (internet &@stvo), po principu streznik-odjemalec, v
zadnjemcasu pa je to moge tudi preko mobilnih telefonov ter terminalov (WAP
SMS).
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Prednosti elektronskega amstva (Banow, 1998, str. 11):

* ZmanjSanje stroSkov bamega poslovanja; manj papirja, izginja potreba po
klasicnem batinem okencu, banke ne plgejo stroSkov komunikacije,

» Stranki prihranic¢as; krajSe vrste v bankah. Pred &iam okencem stranka stoji
vecinoma zato, da bi dvignila izvode, gotovino, d@k r&une, preverila prispele
ceke, kar elektronsko bamistvo hitreje reSuje. Stranka se tudi izogne ¢dia
potem v banko, ni velovljenja delovnega&asa incakanja v vrsti. Rutinska dela
SO poenostavljena in se opravljajo Se posebno, hitro

» Stranki prihrani denar: bane provizije pri storitvah elektronskega bai$tva so
bistveno manjSe kot na bamh okencih,

* Preglednost: stranka lahko vedno pregleda trenstanje na réunih; pregled
prometa omogta popolno preglednost fin&mega poslovanja; v arhivih so zbrani
vsi podatki o plailih, internih prenosih in nagdih preko elektronskega
bartnistva,

» Udobnost: vse storitve lahko stranka opravlja kiolam kjerkoli Ze je,

» Zasebnost,

* Neodvisno od poslovnegasa ba#énih enot,

* Podjetja lahko tudi povezejo storitve, ki jih oplfajo preko elektronskega
bartniStva s svojim informacijskim sistemom. Tako steneriranje paketov z
nalogi in sprejem izpiskov avtomatizirana,

» Ker je komunikacija multimedijska, je zanesljivasiormacije zlahka preverljiva.

» Pospesuje krozenje denarja in om&agbolj redno pléevanje obveznosti,

» Vpliva na spremembo poslovanja banke in profildoém usluzbencev, ki niso ve
administrativni delavci, da bi vpisovali v knjigeli &teli denar, ampak se
posve&ajo bolj dinaménim poslom,

* Odpira nove trge,

» Ker je domadi racunalnik postal batna podruznica, ni nujno, da je stranka v istem
mestu kot banka - tako izginjajo ftzie meje trga,

* VnaSa nove elemente v makroekonomsko politiko,

» Uveljavljanje elektronskega denarja bo zahtevalagdmo monetarno politiko,
spremembe v statistiki in ¥® disciplino bank.

4.6 SLABOSTI ELEKTRONSKEGA BAN CNISTVA
Slabosti elektronskega bamstva so (Banovj, 1998, str. 11):

* niZja varnost podatkov,
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sprejemanje novih gmov platevanja (ogromno ljudi ne plaje s kreditno
kartico preko interneta, samo zato, ker niso péapij da bo ta informacija presla
v prave roke),

dostopnost 'elektronske’ infrastrukture in hitrost,

cena, ki jo za tak & poslovanja morajo ptati tako kupci kot banke,

pravne nedok&nosti,

jezikovne in kulturne pregrade.
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5. PRENOVA POSLOVANJA

Preden se Iotimo prenove poslovnega procesagl.( Business Process
Reengineering — BBRje treba opredeliti, kaj je to proces. HammerGhampy
(1993) pravita da jepgbslovni proces seStevek dejavnosti, ki uporablgjo ali
vet vrst vlozkov (vhod) in ustvarijo rezultat (izhod#l),ima za odjemalca (kupca)
vrednost.

Stevilni avtorji opredeljujejo prenovo poslovniprocesov, ponujajo svoje razlage
in opredelitve. Hammer in Champy (1993) sta s swjoedelitvijo najpogosteje
citirana. Prenovo sta opredelila kaémeljni vnowni premislek o poslovnih
procesih in o njihovem korenitem preoblikovanju, ramenom, da bi tako
dosegli velike izboljSave k§nih kazalcev €inkovitosti, kot so stroski, kakovost
izdelkov in storitev ter hitrostAvtorja sta nadalje komentirala opredelitev gr$ii
klju¢nimi pojmi prenove poslovnega procesa.

* Temeljno

Pri prenovi poslovnega procesa si moramo zastavigasSanja o svojem delu in
n&inu dela; Zakaj delamo to, kar delamo? Zakaj talaamio? Zastavljena
vprasanja prisilijo ljudi, da razmisljajo o nenamsh pravilin in pravilih, ki se
skrivajo v n&inu vodenja poslovanja. Pogosto se izkaze, da awilarzastarela,
nap&na in neustrezna. Prenova se&rm brez predpostavk. Moramo ugotoviti,
kaj naj podjetje naredi in kako bo to naredilo. &#u# je treba na to, kaj je sedaj
in misliti na to, kako bi moralo biti.

» Korenito

Stvari Zelimo raziskati do temeljev. Ne Zelimo levigno spreminjati tistega,
kar Ze imamo, ampak Zelimo oblikovati povsem nowe@se in néne, kako
opravljati delo.

* Dramaticno

Ne gre le za obrobne in postopne izboljSave, pa gre za preskok. Vendar pa
mora podjetje takrat, kadar zeli izboljSati uspa$nposlovanja npr. le za 10
odstotkov — sklepamo, da prenove ne potrebujeatiis&Sitve drugje in z drugimi

koncepti.

* Procesno

Proces je pri konceptu prenove poslovnih @sog najpomembnejSa beseda,
ki pa v&ini managerjev povzta tezave. Veliko jih namfeni “"procesno
usmerjenih”, navadno se osredgm k posameznim nalogam in pri tem
izgubljajo pregled nad celotnim procesom in Bisiilji.
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5.1 VZROKI IN CILJI PRENOVE POSLOVNEGA PROCESA

Da bi podjetje postalo uspeSna organizacyatoynega slovesa, mora delovati
kot skupina in vsa funkcijska podija poslovanja morajo biti pravilno integrirana,
tako da vsi razumejo pomembnost medfunkcijskih gsow. Ko se je osnova
konkurernih prednosti premaknila iz stroskov in kakovosti pkoznosti in
odzivnosti, je bila takoj prepoznana tudi vredngsibcesnega managementa.
Prenova poslovnih procesov (BPR) nazorno prikazekoklahko procesni
management igra pomembno viogo in prinese obranlignkuretne prednosti.
Kupec, konkurenca in spremembe sooblikujejo nougwos svet, in to pomeni, da
so bile tiste organizacije, ki so bilednvane za eno okolje, preslabo opremljene,
da bi uspesno delovale v drugem okolju (O'Neillh&8pstr. 572, 1999).

Hammer in Champy (2001) sta prepoznala tri skupiogjetij, ki se lotevajo
prenove poslovnih procesov:

* Podjetja v krizi

V tej skupini so podjetja, ki so zasla v hud2ave in nimajo nobene izbire.
Stroski teh podjetij so neprimerno &iekot pri konkurenci, poslovanje z
odjemelci je porazno in podjetja dozivljajo kritikajihovi proizvodi pa so

povsem neuspesni. Primer takSnega podjetja je doidl Motor Company v

zaetku osemdesetih let. Znani so celo primeri, ko sgo podjetja lotila

prenove poslovnih procesov zaradi sodnih zahtennd?rtakega podjetja je
Prudential Insurance leta 1996, ko je zaradi sarhtgeve sodnika moralo
izvesti temeljito prenovo vodenja dokumentov v sdridesetih dneh.

* Podjetja v predkriznem obdobju

Gre za podjetja, ki Se niso v tezavah, venaalstvo vidi teZzave na obzorju.
Morda so trenutni finami rezultati Se zadovoljivi, a se v daljavi Ze Kaze
problemi, prihajajo novi tekmeci, spreminjajo gahteve trga, pojavljajo se
spremembe v pravnem in gospodarskem okoljund?r takega podjetja je
Duke Power leta 1999, ko se je podjetje, &kibjlo znano kot voditelj v
svoji dejavnosti, lotilo prenove poslovnega procesaadi strahu pred zelo
verjetno deregulacijo trga.

» Podjetja, ki so med najuspesnejSimi
V tej skupini so podjetja, ki nimajo sedanpli prihodnjih tezav, vendar je
njihovo vodstvo ambiciozno in agresivho. Pgdjetvidijo v prenovi
poslovnega procesa priloznost za pridobivanje mdwnkureknih prednosti.
Primer takega podjetja je UPS, ki se je leta 196dl Iprenove svojega
poslovnega procesa, da bi Se dodatno izboljSapkbikknaravnan proces.
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Omenjeni vzroki, ki podjetje pripeljejo do projekfmenove poslovnega procesa,
opredeljujejo tudi cilje prenove. Med najbolj pontame ciljle obtajno Stejemo
poveanje &inkovitosti proizvodnje, razvoj prodajnih stew, zmanjSanje
stroskov, powvé&anje zasluzka in podobno. Kaplan in Norton (199@) moudarila,
da v nasprotju s klagio prenovo poslovnega sistema, katere cilj je nimozi
zmanjSevanje stroskov, rezultatov prenove ne smemeriti zgol] S
privakevanim denarjem. &hke prenove je treba meriti z drandaim
zmanjSanjentasa za izpeljavo cikla nafanj, z zmanjSanjemiasa razvoja novega
izdelka, s povanjem sposobnosti osebja itd. Poudarjata pdmest
merjenja nefinafnih rezultatov kot n@na sledenja strateskim ciljem. Predlagala
sta, da mora biti cilj prenove poslovnega procedacen z doseganjeim boljSih
kazalnikov uspesnosti poslovanja.

5.2 SKUPNE ZNACILNOSTI PROCESOV PO PRENOVI

Glede na napisano je jasno, da je prenovljen posjmoces drugéen od tistega pred

prenovo. KaksSen je ta novi proces v resnici, jkaeEi in ni mogae dati enega

samega odgovora, ker so si procesi med sebogmaziekaj pa lahko povemo o
zn&ilnostih, ki so skupne prenovljenim procesom. HamimeChampy (1993, str.

60) v svoji knjigi govorita, da sta opazovala pkigepreurejanja v Stevilnih podjetjih
in v njih tudi sodelovala. Opazila sta velike podobti med posameznimi procesi, ki
SO presegale ztinosti panoge in celo identiteto déémega procesa. Marsikaj,
kar velja za te procese v avtomobilski industngjdemo tudi v zavarovalnistvu ali
v prodaji na drobno. V nadaljevanju so pradgtne te skupne ztidnosti:

. Vec razlicnih nalog se zdruzi v eno,

. Zaposleni imajo v\i§o ma¢ samostojnega odtanja,

. Zaporedije v poslovnem procesu je bolj naravno,paslov se izvaja sasno,

. Procesi imajo lahko werazlicic - tudi v masovni proizvodnji je omogena
izdelava po nardlu,

. Delo se izvaja tam kjer je najbolj smiselno (s mtrproizvajalca, kupca in
dobavitelja),

. Nadzor je minimalen,

. Usklajevanje je zmanjSano,

. Prevladujejo centralizirane/decentralizirane opgac

. Edina stina t@&ka razlénih procesov je manager za spremembe.

Ve¢ razliénih nalog se zdruzi v eno.Temeljna in hkrati skupna z&ilnost vseh
preurejenih procesov je, da je veliko raaih nalog, ki so bile prej ®ne, zdaj
zdruzenih in zga&nih v eno samo. V razdrobljenem procesu je pogast@jalo do
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napak in nesporazumov, Se zlasti zato, ke¢enifi bil odgovoren za celoten proces,
0z. ga niti ni v celoti poznal. Vedno sicer ni mogastrniti vseh korakov dolgega
procesa v eno samo nalogo, ki bi jo izvajal en sd8ovek. V taksnih primerih je
potrebno organizirati namenske ekipe ali skupingi,| ki imajo vsa potrebna znanja.
Pri taksSnih ekipah se tako ¢t ve, kdo je odgovoren za dé#mo nalogo.
Zgogeni procesi prav tako zmanjSujejo administrativegijske stroske. Ker so
zaposleni, ki so del procesa, sami odgovorni zavgiesno in natamo
zadovoljevanje potreb odjemalcev, je potrebnega maazora.

Zaposleni imajo ve&jo mo¢ samostojnega odldanja.To pomeni manj ravni
odlocanja, saj delavci v trenutkih, ko so prej ntiogo odgovore k nadrejenim,
sprejemajo lastne odlitve. Odlaianje postane sestavni del dela. Koristi sprejemanja
odlccitev tudi s strani delavcev so manjSe Stevilo zastomanjSi rezijski stroski,
boljSi odziv odjemalcev in veja M« rokah delavcev.

Zaporedje v poslovnem procesu je bolj naravno, Weposlov se izvaja séasna Vsi
procesi se ne izvajajo ¥ezaporedno. Nekateri procesi, ki niso neposrednasaod
drug od drugega, se lahko izvajajo vzporedno. pbspesSi procese na dvacina.
Prvi¢, Stevilne naloge je moge opraviti hkrati in drugi, s skrajSanjemé¢asa od
z&xetnega do kafmega koraka se zmanjSa verjetnost, da bi zgodre ate koncu
celotnega procesa ze zastaralo, oziroma seltagz kasnejSega dela ne bi
skladali z zgodnejSim. Podjetja se na téimazognejo predelavam izdelkov, ki so
dodatni vir zastojev.

Procesi imajo ve razli¢ic. Tradicionalni univerzalni procesi, ki so za vsanare
enaki, so ponavadi zelo kompleksni, ker morajo esab posebne postopke za vrsto
izjem, da je mogie z njimi obravnavati Siroko paleto primerov. Nagpo je proces
z v& razlicicami jasen in preprost, ker mora vsaka tézh obravnavati le tiste
primere, za katere je namenjena in pri tem ni nibbpasebnih primerov ali izjem.

Delo se opravi tam, kjer je najbolj smiselno.Po prenovi utegnejo biti povezave
med procesi in oddelki drugae kot prej. Delo se prenegez organizacijske meje
oddelkov, da bi se tako izboljSakinek celotnega procesa. Veliko dela se v
organizacijah opravi zato, da bi povezovadiloge, ki jih izvajajo posamezne
organizacijske enote.

Manj nadzora. Druga vrsta opravil, ki ne dodajo dodaneedwosti, je
nadzor. Bistvo je minimiziranje nadzora Vv prepevih procesih ali  bolj

natargno, uporaba le-teh zgolj takrat, ko to uptaje ekonomska logika.

Usklajevanje je zmanjSano.Se ena oblika dela, ki ne dodaja vrednosti in gbse
katerega se v preurejenih procesih zmanjSa, jeajskinje podatkov. Zaradi
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zmanjSanega Stevila zunanjih stikov v procese pride tolikokrat do
neusklajenih podatkov.

Prevladujejo hibridne centralizirane/decentralizirane operacije

Podjetja, ki so izpeljala prenovo poslovnihrogesov, lahko povezujejo
prednosti centralizacije in decentralizacije znotraj enega procesa.
Informacijske tehnologije povajejo moznost, da podjetja poslujejo, kot bi bile
njihove posamezne enote povsem samostojdeprav organizacije Se vedno
uzivajo prednosti ekonomije obsega, ki jo ont@gcentralizacija.

Edina sticha tofka razliénih procesov je manager sprememb.

Ta mehanizem se izkaze za koristnega, kadaikoraki v procesu kompleksni
ali razprSeni, tako da jih en saflovek ali manjSa skupina ne bi mogli povezati. Da
bi manager sprememb uspeSno opravljal svojo viogop da bi bil sposoben
odgovoriti na vsa vpraSanja stranke in reSiti vine teZzave, potrebuje dostop do
celotnega informacijskega sistema, ki ga uporablimjdje, sodelujdi pri izvajanju
procesa. Prav tako mora imeti moznost stopiti k stsodelavci zaradi vprasan;j in
zahtev, ki potrebujejo nadaljnjo podporo, kadaojeotrebno.

Namen predstavitve skupnih ziaosti ni v tem, da bi ugotovili, ali mgoa
vsi prenovljeni procesi izgledati enako. Prav talsd preurejeni procesi ne bodo
imeli vseh zgoraj omenjenih Zflaosti, saj nekatere zimwosti denimo
izkljuc¢ujejo druge. Ustvarjanje nove podobe procesh ljudi zahteva dober
vpogled, ustvarjalnost in sposobnost presojetriTgestavine so tudi potrebne, da
bi nairtovali delo in organizacijo, ki bo podpirala prefjene procese.

Prenovljeno podjetje lahko povezuje prednosti @diaticije kar znotraj enega
samega procesa. Informacijska tehnologija podjetjmdalje bolj omogeéa, da
poslujejo, kot bi bile njihove posamezne enote pavsamostojne, v podjetju pa
hkrati Se vedno uzivajo prednosti ekonomije obskig@, omoga@a centralizacija.

5.3SPREMEMBE V PODJETJU PO PRENOVI POSLOVANJA

Temeljne spremembe v okviru poslovnih procesowaph na vse vidike podjetja. V
nadaljevanju so prikazane vrste sprememb, kdterin pride, ko podjetje
preoblikuje svoje procese.

Delovne enote se spremenijo - funkcijske od#e zamenjajo procesne ekipe.
V podjetjih, kjer izvajajo prenovo, vnavi sestavljajo delo, ki je bilo v
preteklosti razdrobljeno na majhne &ka. Skupne ostanejo le nekatere poslovne
funkcije (npr. finance, kadrovska funkcija).asfanejo procesne ekipe, to so
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skupine ljudi, ki skupaj izvajajo celoten pes (proces nastajanja novega
proizvoda, proces izpolnitve ndita). Ista skupina ljudi, ki se je ze do sedaj
ukvarjala z nekim delom (npr. n&itmm, novim izdelkom idr.), ni v&razdeljena po
oddelkih, temve jih podjetje poveze v ekipo. Ni treba, da se sgeijo njihove
naloge, le organizirati jih je potrebno tako, ddape skupaj in ne we lo¢eno,
raztreseni po vsem podjetju. Udelezenci pnoeegkipe so enota, ki l@gio
spadajo skupaj, da opravljajo celotno delo, j¢ proces. Poznamo dvevrst
procesnih ekip in sicer namenske ekipe, lgkupina ljudi opravlja rutinsko,
ponavljaj@e se delo, zZmsne ekipe, kjer ljudje ostanejo skupaj le tolidasa, dokler
ne opravijo doléene naloge, ter ekipe, ki jih lahko sestavlja en Savek.

Podjetia so vodoravno povezana s kupci in Oavitelji. Zaposleni so v
neposrednem stiku s kupci in dobaviteljicasih so predstavniki kupcev in
dobaviteljev tudilani ekip v podjetju (Rozman, 2000, str. 159).

Priprava na delo se spremeni - od urjenja k izmrazevanju. Tradicionalna
podjetja ponavadi izrazajo potrebo po urjenju zbgok, to pomeni, da zaposlene
nawijo, kako naj opravljajo dokeno nalogo. V prenovljenih podjetjin se poudarek z
urjenja premakne na izobrazevanje. V proznam dinaménem podjetju je
nemogde najemati ljudi, ki Zze vse vedo, kar bodo kdaj atiowedeti, zato v
preurejenih podjetjih nenehno izobrazevanje tgyes norma. V prenoviljenem
podjetju postane znanje najbolj pomemben dejaviik.ne gre le za strokovno
znanje. Gre za znanje in izkusSnje, na podlagirkatahko zaposleni ustvarijo nove
postopke, po katerih potem tudi delujejo. Ziva Riake zaposlene v svojetfanku
imenuje 'znaajski delavci' (Rant, 2002, str. 297).

Dela se spremenijo iz preprostin nalog v kopheksnejSa dela. Nekaterim
zaposlenim razsSirimo delovne naloge, kolikor jenlegaie in smiselno. Poleg tega jih
vkljucimo Se v ekipo, v okviru katere se izvaja celotencps. Vsak delavec v
procesni ekipi mora poznati ves proces in priblizndi delo drugih sodelavcev v
ekipi. Vsi zaposleni v procesni ekipi so skupna@ebrni za rezultate procesa.
Znotraj ekipe poteka tudi kontrola kvalitet€ak n&in dela prinasa tudi ve
zadovoljstva delavcem, saj imajocoibek, da so nekaj naredili, dokgi. Njihov cil]

je zadovoljevanje odjemalca, ne pa nadrejenega. nagik dela pa zahteva bolj
izobrazene, sposobne posameznike.

Vloge ljudi se zamenjajo - od nadzora k poobla&nju. Podjetja, ki so izpeljala
prenovo, si ne zelijo zaposlenih, ki bi se samalddravil, temve hocejo take, ki
bodo ustvarjali svoja lastna pravila. Ekipe, ki @idgovorne za izvajanje celotnega
procesa, morajo hkrati imeti pooblastila za @¢dlge, ki je potrebno za izpeljavo
procesa. Znotraj ekipe si zaposleni sami razdgfjugelo in jim ni v& potrebno
cakati na navodila nadrejenih.
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Osredotatenost pri merjenju Wwinka in nagrajevanju se spremeni - od
dejavnosti k rezultatom. Zaposleni so obajno v podjetjih pldani za svogas. To je
posledica razdeljevanja dela na enostavne nalogsame zase nimajo nobene
vrednosti. Ce pa delavci izvajajo celoten proces, potem jimmj@zno nagraditi po
ucinkih in rezultatih procesa. Sistem nagraj¢gxane potem tak, da ima
posameznik nizko osnovno pta ki se poveéuje z dodatki za vge dosezke. Podlaga
za nagrajevanje st&inek, rezultat procesa in posameznikov prispevekepn, ne pa
plcilo na podlagi statusa ali delovne dobe in podobno.

Spremenijo se merila za napredovanje - od ¢inka k sposobnostim. Po
preureditvi se jasno razmejita napredovanjecinek. Posameznik napreduje na novo
delovho mesto znotraj organizacije zaradi svojihosgpnosti, ne dinka.
Napredovanje je sprememba, ne pa nagrada. Ni vadino, da je nekdo, ki je dober
strokovnjak tudi dober vodja strokovnjakov.ditje bi s tem izgubilo dobrega
strokovnjaka in pridobilo slabega managerja.

Spremenijo se vrednote - od z&tnih k produktivnim. Prenova zahteva, da se
zaposleni zavedajo, da delajo za odjemalce in nevpge nadrejene. K temu jih
napelje pravilna praksa nagrajevanja. Lahk®meo, da je na zalost Se vedno pteve
managerjev preptanih, da bodo zaposlenim vcepili neko prégmie, ¢e bodo
izoblikovali visokoletée vrednote in o njih predavali.

Managerji se spremenijo - od nadzornikov v mentorje Po prenovi procesi
postanejo enostavnejSi, naloge pa kompleksnejSgceBmne ekipe ne potrebujejo
Sefov, ampak mentorje&lani ekipe sprasujejo mentorja za nasvet, ta pasjunsa
pomagati pri problemih. Otajno v podjetjih nadrejeni oblikujejo, razdelijolde
nadzirajo, spremljajo in preverjajo delo, v ekipi o delo opravijctlani ekipe. S tem
se zmanjSa tudi potreba po birokratski kdntrdRavnatelji morajo dobro
obvladati odnose med ljudmi in morajo bitonpsni na uspehe drugih. Tak
ravnatelj je mentor, ki zagotavlja sredstva, odg@vara vprasSanja in skrbi za
dolgoraien razvoj kariere posameznikov.

Organizacijska struktura se spremeni - iz hierarhEéne v vodoravno. Vodenje
procesa je nalogalanov procesne ekipe, ekipa tudi sama sebe naddege med
oddelki so zabrisane, zato ni¢vaepotrebnega usklajevanja med oddelki, ki so ga
prej opravljali Stevilni ravnatelji. ZmanjSana jeadicionalna vloga ravnatelje\Ce

je manj ravnateljev, je prav tako manj hibi&nih slojev. V prenovljenih
podjetjih organizacijska struktura ni&/éako pomembna, ker je delo organizirano v
sklopu procesov, ki jih izvajajolani ekip. Ljudje komunicirajo med seboj po pottebi
Delo nadzorujejo ljudje, ki hkrati izvajajo proces.
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Izvajalci se spremenijo - iz zapisnikarjev v vodjelzvajalci so odgovorni za celoten
prenovljen proces, vendar pa nimajo neposrednedaona nad ljudmi, ki proces

izvajajo. Odgovornost izvajalcev se kaze v tem,sdaprocesi zasnovani tako, da
delavci lahko opravljajo zahtevano delo in so modiv.

Motiviranost zaposlenih izvira iz njihovega dela.Motivacija ne prihaja wes strani
nadrejenih, ki zaposlene motivirajo z denarnimimadgmi. S tem so tudi ustvarjene
moznosti, da zaposleni v §em obsegu dosegajo lastne cilj€e si prizadevajo
dosegati cilje podjetja (Hammer, Champy, 1993,78r- 87).

Clani ekip imajo obéutek, da njihovo delo prispeva k dobrim rezultatom. Z
ustreznim n&@nom ravnanja lahko ravnatelji to dosezejomddciti morajo
dvosmerno komuniciranje znotraj ekipe in mekipami. Znotraj ekipe morajo
vzpostaviti kulturo zaupanja, kar pa se lahko deseZe ekipa ni prevelika in
menjavanjelanov ni pogosto (Lipovec, 1987, str. 328).

Ce strnemo pregled sprememb, ki nastanejoodjefju pri prenovi poslovnih
procesov, vidimo, da se spremenijo delo, ljudjenasil med delavci in ravnatelji,
njihove kariere, n&@ni merjenja @inka in nagrajevanja, vioga ravnateljev in celo to,
kaj se dogaja v glavah zaposlenih. Prenova procéske spremeni vse vidike
podjetja: delo, ljudi, ravnatelje in vrednote, kermed seboj povezani.

5.4PROTISLOVJA PRENOVE POSLOVNEGA PROCESA

Med obravnavo prenove poslovnih procesov ugoto, da imamo opravka z
razlicnimi vidiki prenove. Prav zaradi razhih vidikov prenove prihaja do
protislovij. Nekatera izhajajo iz razhih pogledov raztinih avtorjev, druga pa iz
bistva pristopa. V nadaljevanju bomo pi#iunekaj pomembnejSih, ki jih je opisal
Jones (Jones, 1995, str. 43-59).

Novo - Ze poznano

Ali je prenova, ki sta jo v svojih delih vpeljalaarhmer in Champy, res nov in
drugaen pristop od drugih pristopov k spremembam? Aljgpanorda novo le ime
prenova?Ceprav Hammer in Champy poudarjata, da gre za npvost vse
skupaj mogete izhaja le iz potrebe, da se prenové ia razlikuje od mnozice
drugih managerskih resitev, kar s seboj nosi tutigad pomembna spafita. Ce

je prenova res nov pojav, potem ni okuzen s problemnapakami drugih
pristopov.Ce je nov, potem moge laZje verjamemo, da bo res dosegel rezultate,
ki se jih zahtevaCe je res nastal tako, kot piSeta Hammer in Charighgja
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iz prakténo mislgih managerjev, kar je dobra popotnicde pa je le razsiritev

sedanjih pristopov, potem Ze obstajajo ljudje irarga, ki ga bodo obvladali.

Manganelli in Klein odléno trdita, da prenova ni hinovega ter da je nova samo
volja managementa, da jo uporabijo pri svojem delucelotnem podjetju

(Manganelli, Klein, 1994, str. 6).

Radikalno - Postopno

Dilema med radikalnim in postopnim zaznamuje ¢apaprenove. Hammer in
Champy menita, da gre za radikalen pristop, ki gmogaie doséi z majhnimi
koraki. To pomeni, da prenova poslovnega procesav rdorodu z metodami
postopnega izboljSevanja, kot je na primer Totabl@u Management (TQM), ki
je bil promoviran kot pristop postopnega izboljggaa Nekateri menijo, da je
morda prava, bolj varna strategija v povezovanplidgaih pobud, kot pa da se
odlotamo le za eno reSitev. Koncépavno ob praventasu ("Just in timé pristop

- JIT) in "celovito upravljanje kakovosti (TQM) lahko spodbudita red pri
organizacijskih virih in zavedanje o poslovnih gesih, kakor tudi zagotovita
uporabne tehnike, ki prispevajo k prenovi.

Od zgoraj navzdol - Od spodaj navzgor

Pri tej dilemi ni velikih nasprotij med avtorji. Yszagovarjajo postopek’od
zgoraj navzddl. Mnenja se léujejo le glede na stopnje vkéevanja nizjih
ravni v potrebne spremembe. Prav v&§uanje zaposlenih pa je kijunega pomena
tako v fazi nartovanja sprememb kakor tudi v fazi uveljavljanjavin procesov.
Zacetek, pobuda za prenovo pa lahko pride s samega poljetja, kajti le tisti,
ki imajo pogled na celotno podjetje in njegovo pwesilo okolico, lahko vodijo
prenovo poslovanja. Seveda pa takSen postopekispedagodje ali celo odpor
na nizjih ravneh. Skladno s tem je neki om@mski svetovalec dal zelo
radikalen predlog. Predlagal je, da naj pri prérsndelujejo le tisti zaposleni, za
katere se meni, da bodo sposobni delovati v novedjefju, tudice je za to treba
spremeniti ali zamenjati vse osebje. Le-to najilm b po njegovem mnenju - Sele
potem sposobno nBdovati in izvajati nov proces (Jones, 1995, s8).5Tu pa se
pojavi vprasanje, kaj storiti s preostalimi zaposta.

Uspeh - Tveganje

Nasprotuj@ tej dilemi, Hammer in Champy pravita, da je pnsteevaren in tvegan
le, ¢e naredimo nekatere napake, ki pa se jim je mozogniti. Vendar pa so
zagotovo tudi takSne napake, ki se jim vsa podjega morejo izogniti. Med
takdne primere sodijo podjetja, ki skoparijo s steidza prenovoCim bolja je

priprava celotnega podjetja na prenovo, tem majgSéveganje in boljSi bodo
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rezultati. TakSna priprava pa sec¢pe pri vodstvu podjetia z  uvajanjem
potrebne kulture sprememb med zaposlenimiseznanjanjem zaposlenih z
vsebino in posledicami prenove.

5.5 ORODJA PRENOVE POSLOVNEGA PROCESA

Prenova je izziv v vseh pomenih te besede. Poteloujt-of-the-box' razmisljanje
0 organizaciji, ki je institucionalizirana. Med gre za odmik od ali celo
nasprotovanje "r@nu, kako smo vedno delali". Prenova je torej takspesSno
uvajanje sprememb kakor tudi uspeSen projektni gemant. Prenova je tudi
zahteven medfunkcijski proces, za katerega&aho ne prevzame odgovornosti le
ena oseba ali ena skupina. Gonilna sila, vodilnaga/l in prvenstvo tega
prizadevanja prihajajo od vodilnega managementdrfil mora mobilizirati vire v
razlicnin  funkcijskin  podrgjih, dolociti  skupino  predstavnikov celotne
organizacije in uspedno izvajati naloge za doseifjevcv organizaciji. Ce je
mogae, mora skupina imeti tudi kakSnega zunanjega awde] ki lahko prinese
sveze poglede in nove ideje (Grover, Malhotra, 1987 201).

Kot smo videli doslej, je naje&rat in najbolj sploSno opredeljen cilj prenove
radikalni napredek poslovnega procesa, vendar nkiebnega orodja, s katerim
lahko dosezemo ta cilj. Potrebna je kombinacijali¢ath orodij in tehnik za
doseganje najboljSega rezultata pri prenovi postovrprocesov kot So:
medfunkcijske skupine, benchmarkingienje od zaposlenih, ki so v neposrednem
odnosu s kupci, ideje strank, odaaje od starih paradigm in podpiranje novih.

Razne discipline proizvodnega managementa so takeile Stevilna n&tovalna
naela in orodja za vrednotenje procesov, s katerghkd oplemenitimo metode
prenove za doseganje viSje profesionalne ravnil{L2898).

Malo avtorjev predlaga eno tehniko ali orodje z&ajanje prenove poslovnih
procesov, pa pa podpirajo meSanico raziih. V nadaljevanju se bomo ozrli na
najbolj pogosta orodja, ki jih prenova poslovnihogesov uporablja: projektni
management, analiza procesa, informacijska tehgigdo upravljanje sprememb,
primerjalna analiza.

5.5.1 Projektni managament
Projekt lahko opredelimo kot zaporedje povezanimawh ki so ponavadi vodena

na podlagi pomembnega izhoda ter za izpeljgwairebujejo doléen cas.
Projektni management opredeljujemo kot€m@vanje, usmerjanje in nadzor virov

57



(ljudi, opreme, materila) za doseganje teéhim, stroSkovnih incasovnih zahtev
projekta. Ceprav se projekt ponavadi izvaja samo enkrat, g@ngko veliko
projektov, ki se ponavljajo ali pa so zgolj premesena druge izdelke ali
postavitve. Rezultat bo samo neki drug izhod ptaj€kChase, Aquilano, Jacobs,
1998, str.58). Preden se projektérneg mora vodilni management diatio
katera od treh organizacijskih struktur bo abdena:cisti projekt funkcijski
projektali matricni projekt

5.5.2 Analiza procesa

Glavni cilj analize procesa je predstaviti pomajnjkisti in predlagati vodenje
izboljSav (Castano S., De Antonellis V., MelchioM., 1999, str. 254).
Razumevanje procesa je osnova za zagotavljanjeukertkiosti podjetja. Kot je ze
povedano, je proces kateri koli del organizacijesfgrejme neki vhod in ga predela
v ustrezen izhod, za katerega upamo, da feweden od vhoda. Tako se denimo v
vsaki restavraciji hitre prehrane vhodi, kot so mesolata, krompir in paradiznik, z
delom v obliki kuhanja in sprejemanja néta ter kapitala - opreme, predelajo v
koncne izdelke, kakrSni so hamburger, prazen krompastalo. So pa tudi nasprotni
primeri, ko imamo na izhodu namesto izdelka procdgseso storitve. Tako
denimo deluje bolniSnica, ki uporablja spezidno opremo, visoko
usposobljene zdravnike, medicinsko osebje iehnitno osebje, ki jih
kombinira s pacientom, ki jashod’. Pacient je nato z nego in skrbnostjo "predelan”
v zdravo osebo.

Pogosto dejavnosti, povezane s procesom, vplivaja ea drugo, tako da je
pomembno upoStevati simultanost karakteristijavdeosti, ki potekajo sasno.
Dober néin za z&etek analize procesa je diagram procesnega tok&kaie
osnhovne elemente procesa. To so ponavadi nalogentekladi€enje. Naloge so
prikazane kot kvadrati, tok je oztem s pu8ico, skladig€enje dobrin in drugih
stvari pa ponazarja obrnjeni trikotnik.c&sih je lahko tok procesa razdeljen na
ve¢ smeri, odvisno od razmer. ke odl@anja so v diagramu procesnega toka
narisane kot romboid z ragfiimi potmi, speljanimi z njegovih vrhov.

Pri n&rtovanja procesa je le-te koristno tudi katemrati. Ko procese na
hitro razdelimo po tipih, lahko tudi pokazemo, kako si med seboj podobni ali
razliéni.

5.5.3 Informacijska tehnologija
Od vsega zmtka je bila prenova poslovnih procesov tes@artner

informacijske tehnologije (IT), velja pa sevedadi nasprotno; tehnologija
omog@&a prenartovanje procesov, ki so jedro prenove. Obe imatabglicen
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odnos: brez prenove bi informacijske tehnologijeyale omejene ali celo majhne
rezultate; brez informacijskih tehnologij bi biloaf prenov sploh izpeljanih.
NajpomembnejSe in s prenovo povezane informactshkeologije, so zagotovo Zze
prej omenjene celovite reSitvan@l. enterprise resource planingeRP). Gre za
integrirani programski sistem, ki ne podpira indiv@lnih funkcij, ampak celoten
poslovni sistem. Podjetja, ki so skuSala vpeljagiocito reSitev (ERP) brez
poprejSnje prenove ali igt@sno s prenovo poslovnega sistemema, so bila
raza@arana zaradi skromnih rezultatov (z izjemo, izlad)S se je delovanje
informacijskih sistemov); (Hammer, Champy, 2004, 5.

Kakor je Zze omenjeno, igrajo informacijskehrelogije kljwno viogo v
prenovi poslovnega procesa, saj ga praviloma og&goin implementirajo.
Razline tehnologije omod@jo razltne zmoznosti in jih je moge uporabiti na
razlicne n&ine. Informacijske tehnologije v prenovi posldvn procesov
uporabljamo (Ranganathan in Dhaliwal 2001):

» kot podatkovne baze,

» kot mreze in komunikacije,

» za elektronsko izmenjavo podatkov,

* za avtomatizacijo delovnega procesa,

» zainternetne tehnologije,

» kot celovite reSitve (enterprise resource planriERP) ter
* kot vamedijske resitve.

StrateSko n&tovanje informatike vkljtuje in zdruzuje tri raztne samostojne
tehnike nartovanja: "z vrha navzddl "od spodaj navzgbr in na&rtovanje
"informacijskega orozja Nacrtovanje z vrha navzdolse préne z opredelitvijo
cilev organizacije, njene strategije, Kjjh dejavnikov uspeha in potrebne
informacijske infrastrukture za podporo teh ciljeWacrtovanje od spodaj
navzgor obravnava trenutno stanje informatike v orgaciji (v vesini primerov
v podjetjih informacijski sistemi Ze obstajajo) iglede na kratkokme cilje
(predvsem nujno potrebnost) opredeljuje prograndaseganije le-teh v kombinaciji
z dodeljevanjem prednosti in zagotavljanjem potifebivirov. Nacrtovanje
informacijskega orozja se ukvarja z ugotavljanjem priloznostnih patiio na
katerih bo organizacija uporabila informatiko zazagotavljanje  svoje
konkuregne prednosti ter moznosti uporabe informacijskehnologije pri
prenovi poslovnih procesov (Kaug, Peek, 2002).

5.5.4 Upravljanje sprememb

Znani svetovalec Arun Maira iz svetovalnega podjeyrthur D. Little je zael
svoj kratek esej Change Managament ConsultingdBiswas, Twitchell, 2002,
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str. 103) z besedami:Upravljanje sprememb je ena najbolj pomembrmrh
hkrati najslabSe razumljenih storitev managersketsvalcev. Skoraj vse, kar
svetovalec dela za stranko, bodistrniavanje nove strategije ali prenova poslovnih
procesov, zahteva od organizacije neko vrsto spmame

Trije osnovni elementi, potrebni za uspesSnesgmbo:

» Strategija: vneto prepri¢anje o cilju
Strategija mora biti odmevna, podpora za njenonikiev pa neomabhljiva. Bolj
jasna, kot je strategija, lazje jo je izraziti,j&@j je razumeti in spraviti v akcijo.

* lzvedba: dober temeljni management
UspeSna tranzicija zahteva nekaj dobre managersk&sqy ki je temel] za
vodenje dinkovite  organizacije v c¢asu  stabilnosti in  'normalnega’
delovanja. Dober management pa postaja povsejen in nepogresljiv, ko
gre organizacija skozi radikalne spremembe. Ujanaje sprememb zahteva
poveanje olutljivosti ¢util in vedenja prav ¥asu sprememb ter pripravljenost za
njihovo poudarjanje.

5.5.5 Primerjalna analiza

Primerjalna analiza (benchmarking) je managerskadjer s katerim prewjemo

podjetja z najboljSo prakso, da bi tako izboljgalli svoje lastnosti (Kotler, 2000,
str. 680). Zato lahko temo, da je primerjalna analiza nepretrgan proeessojanja
poslovnih @dinkov in delovanja procesov podjetij, ki v agsi dosegajo
najboljSe rezultate, z namenom njihovega i8hoja. Osredinjeni smo n&enje

iz tujih izkuSenj, namesto da bi lastni procesddini n&in zbiranja izkuSenj. Kot
je mozno domnevati, sama primerjalna analiza ne dapenih rezultatov niti ne
reSuje vseh problemov v podjetju, omdgopa neprestanocenje iz tujih; tako

dobrih kot tudi slabih, izkuSenj. Podjetja, ki sashuzijo pozornost préavanja,

lahko najdemo med konkurenco in tudi v drugiejavnostin pri podobnih
postopkih. Cilj primerjalne analize je jasen poiskati najboljSi postopek, ki
pelje do nadpovptmih zna&ilnosti, in ugotoviti, kako ga lahko uporabimo siaem

podjetju.

Primerjalna analiza je ponavadi sestavljena izeuwagih korakov (Chase, Aquilano,
Jacobs, 1998, str. 273):

1. Prepoznavanje procesa, ki ga Zelimo izboljSati

Najprej je treba dolati proces,ki ga zelimo izboljSati, potem zbratiodatke,ki
jih potrebujemo, ter dotati, komu so namenjenin potrebni podatki primerjalne
analize. Ni nujno, da podatke potrebuje sanwalili management ali skupina
za primerjalno analizo, ampak se za podatkekolahzanimajo tudi drugi
zaposleni v podjetju. Natamo dol@anje podatkov, ki jih je treba zbrati, je
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kljucnega pomena zaradi doitve sredstev qasa, denarja in ljudi) za izvedbo
programa.

2. Prepoznavanje podjetij, ki so svetovni vodit@lv izvrSevanju tega procesa
Glede na ugotovitve prejSnjega koraka raai®o, katera podjetja so primerna
za primerjavo. Kot je bilo Ze povedano, takSna ega)j lahko iS§emo med
neposrednimi tekmeci, med vodilnimi v panogi aldngih dejavnostih, ki poznajo
podobne procese.

3. Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov lahko izpeljemo tako, da stopimetik z managerjem podjetja,
ga osebno obi&mo in se pogovorimo z njim in z zaposlenimi. Sevgrta korak

mozno izvesti na opisan &n, ko je podjetje, s katerim se primerjamo, v drug
dejavnosti. Ce pa je podjetie, s katerim se primerjamo, na$ umk, je

potrebno podatke zbrati drugg denimo pri zaposlenih v teh podjetjih,
specializiranih  strokovnjakih, vladnih virih, po&hih zdruzenjih, kupcih in

dobaviteljih, lahko pa celo z uporabo poslovne ionkuregne obve&evalne

dejavnosti.

4. Analiza podatkov

Analizo osredinimo na to, kaj dela naSe podijetjekan dela opazovano podijetje.
Analiza ima dva vidika; prvi je primerjava &iaa izvajanja sedanjega procesa, drugi
vidik pa je primerjava meritev ztidnosti procesa glede na doEno skupino
zn&ilnosti. lzrazite znalnosti, ki jih pri procesih primerjamo, so mere g@oske,
kakovost in storitve, kot so na primer stroSek rexanlo, odstotek odpada in
odzivni cas pri storitvah (npr. dostave). Proces je ponawgmsan z diagrami
toka ali opisno, nekatera podjetja pa uporabljajo @ideo zapise.

Najvedja korist primerjalne analize je zagotovo ¥enju iz tujih izkuSenj in tako

tudi v moznosti primerjanja lastnih procesov smujiTa n&in ucenja je verjetno
najcenejSa Sola za podjetje.
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6. PRENOVA E-BANCNISTVA V DELAVSKI HRANILNICI D.D.
6.1 KRATKA PREDSTAVITEV DELAVSKE HRANILNICE D.D.

Hranilnico je novembra 1990 na skudaps druzbenikov ustanovilo 27 druzbenikov.
Stevilo druzbenikov se je ob dokapitalizacijah e@|1999 pov&lo na 54, decembra
1999 pa se je hranilnica preoblikovala v delniSkozdo. V aprilu 2000 se je
hranilnici pripojila Mariborska hranilnica—posojit@ d. 0. 0. Maribor. S pripojitvijo
se je Stevilo deldarjev hranilnice pow&lo na 94, trenutno jih je 90. Detarji so
sindikati, gospodarske druzbe, ki opravljajo de@@stn na podrgju gradbenistva,
kmetijstva, trgovine, zavarovalniStva in financy tfuStva in obani v delezih od
0,03% do 8,42%. \@nski lastniki hranilnice so sindikati.

Najvedji delnicarji hranilnice so: Zavarovalnica Maribor, Sindikaislovnega sistema
Gorenje, Cementarna Trbovlje, Sindikat Kéimega centra Ljubljana, Svila Maribor,
Konferenca sindikatov SKEI Kidfevo, Sindikat druzbenih in drzavnih organov
Slovenije, Sindikat ETI Izlake, Sindikat finmh organizacij Slovenije, Sindikat
zdravstva in socialnega varstva Slovenije, SindilddG Slovenije in Sindikat obrtnih
delavcev Slovenije.

Hranilnica ima vseslovenski karakter, saj poslujebzani in pravnimi osebami po
vsej Sloveniji.

6.1.1 Glavne dejavnosti

* sprejemanje depozitov od féziih in pravnih oseb,

» kreditiranje vkljitno s potroSnisSkimi krediti, hipotekarnimi kreditin i
financiranjem komercialnih poslov,

» opravljanje poslov plalnega prometa,

» trgovanje s tujimi plé&lnimi sredstvi, vkljitno z menjalniskimi posli,

* izdajanje in upravljanje s pl#gnimi instrumenti (npr. plélne in kreditne
kartice, potovalnteki, bargne menice),

* izdajanje garancij in drugih jamstev.

6.1.2 Konkurenéne prednosti

* hitro prilagajanje in odzivanje na spremembe &S

* dnevno odzivanje na pobude, predloge in zahtevatkatov,

» poslovna povezanost detarjev s hranilnico,

» preglednost upravljanja s finammi sredstvi,

» kvalitetna opremljenost in organiziranost informslega sistema,
» relativno nizki stroski poslovanja,
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» poslovna fleksibilnost in visoka profesionalnastizkuSenost zaposlenih,
* individualni pristop in obravnavanje poslovnih {pg@rjev ha enem mestu,

* najugodnejSe kreditne obrestne mere,
* VviSje obrestne mere za vse vrsteceannja.

6.1.3

Poslovna pri€akovanja 2003 - 2006

» Siritev mreze (odprtje poslovnih enot v Kranju, jGeh Novi gorici),
* pove&anje bilagne vsote na 21.160 mio SIT,
» poveanje dolgorenih virov hranilnice,

* pove&anje vlog prebivalstva v strukturi viog na 45%,
» ohranitev principov varnega poslovanja,
» doseganje donosnosti poslovanja na viozeni kapitdl0% do 15%,
» delitev dividend v viSini 6 - 10 % na vgani delniski kapital.

6.1.4

Poslovanje danes

Osnovni kazalci poslovanja

Preglednica 4: Osnovni kazalci poslovanja Delavskailnice d.d.

PomembnejSi podatki

Vrednostni podatki v tisq

SIT

28.02.2004 |31.12.2003
Bilan¢na vsota 12.179.835 |11.647.061
Depoziti nebatnega sektorja 9.036.984  (9.969.929
Krediti nebaknemu sektorju 8.360.482 9.047.664
Celotni kapital 747.340 747.340
Dobicek pred obdatitvijo 29.736 62.267
Davek na dolsiek - 15.327
Kapitalska ustreznost v % 9,0 8,4
Obrestna marza v % 2,73 2,73
Donos na aktivo v % 0,26 0,60
Donos na kapital pred obdatvijo v % 3,97 10,00
Donos na kapital po obdétwi v % - 7,30

Fizi¢ni podatki
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Stevilo zaposlenih 27 27

Stevilo delnéarjev 90 90

Stevilo poslovnih enot 4 4

Vir: Interno gradivo Delavske hranilnice d.d.

Hranilnica povéuje bilartno vsoto letno od 25% do 30%, belezi rast viog
gospodarstva, javnega sektorja in prebivalstvatrikauri viog so vloge prebivalstva
zastopane z 35,9% deleZzem, vse pomembnejSa pgap@stiadolgorénih sredstev.

6.1.5 Obvladovanje tvegan;

Hranilnica posveéa izjemno pozornost varnosti poslovanja in obvlaagy vseh vrst

in oblik tveganj. Hranilnica uspesno obvladuje idwostna, kreditna, obrestna,
valutna in druga trzna tveganja, tveganja zargubsravljenosti do posamezne osebe,
tveganja na podtgu informacijske tehnologije. Dograjujejo notranp®stopke za
ugotavljanje in merjenje tveganj. Posebno pozormashenjamo tudi operativhemu
tveganju. Varnost poslovanja predstavljajo nalofitanilnice, ki so v vé& kot 82%
usmerjene k prebivalstvu in so s tem maksimalngréene. Odraz varnega
poslovanja je skrb za kapitalsko ustreznost hramlter za rast rezerv in rezervacij,
ki v odnosu na aktivo predstavljajo 3,3 %.

6.2 PRENOVA E-BANCNISTVA Z METODO PRIMERJALNE ANALIZE

V Delavski hranilnici smo se odlih za prenovo z metodo primerjalne analize, ker
skozi proces primerjalne analize lahko najdemoizioljSav in nove poti izvedbe
brez ponovnega izumljanja Ze znanih stvari. RazBistemi elektronskega bamstva
SO na trgu prisotni Ze dalpsa, zato nima smisla izumljati novih. Potrebnprgiti
naso konkurenco in po sistemu primerjalne analastiiza hranilnico najprimernejSi
sistem. Osnovni cilj primerjalne analize j&euje, ki izvira iz najboljSih praks drugih
podjetij ter je orodje izboljSav. Ob pravilni upbraszodi k resnéni temeljiti izboljSavi
procesa. Prav tako pomaga organizaciji razumetaaviti kriticen odnos do lastnih
poslovnih procesov. Aktivnosti lahko zajemajo ré&zéi podrgja in ni enotne poti za
dosego le-teh. Pri naSem primeru smo se drzali kuawle procesne in konkuhee
primerjalne analize, ki poskusa identificirati izNom® ter karakteristiko procesov, ki
omoga&ajo najboljSo prakso. Koncept procesa je &eiti za primerjalno analizo, saj je
tehnitna razlaga procesa skupek aktivnosti, ki pretvandgzke v izlozke in morajo
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dosei potroSnikove zahteve. Pri konkutgm primerjalni analizi primerjamo svojo
ucinkovitost in rezultate proti najbolj$im realnimridurentom. Zelimo ugotoviti kako
delujejo neposredni konkurenti. Jasno pa je, da kodkurentov ne moremo
pricakovati neposrednega sodelovanja in izmenjavo eku&ato je pridobivanje
podatkov zelo tezko.

6.2.1 Izbira procesa za primerjalno analizo

Proces, ki ga bomo analizirali lahko vzamemo gledeglavne procesne funkcije
hranilnice oziroma takega, ki predstavijg@itoo problematiko v organizaciji. Za
hranilnico pomeni problematiko proces elektronskégatniStva pri poslovanju s
strankami. Tukaj mislim predvsem na pafjeopl&ilnega prometa.

6.2.2 Oblikovanje teama

Team za primerjalno analizo sestavljajo koordindifov hranilnici, vodja plailnega
prometa in skrbnik transakcijskihctanov.

6.2.3 Razumevanje procesa

Izredno pomembno je razumevanje svojega lastnegeega, ki mora biti definiran
glede na vstopne in izstopne postavke, ter na &dfje udelezence.

V grobem poteka proces takole:

* PredlozZitev plailnega naloga (v papirnati obliki ali na disketi),

* Preverjanje pravilnosti ptiinega naloga (ali ima vse potrebne podatke,
podpis, Zig),

* Preverjanje stanja nad@nu komitenta,

* Vnos naloga v aplikacijo informacijskega sistemaniinice,

* Preverjanje vnesenih nalogov in avtorizacija vqagilnega prometa,

« Prenos plélnih nalogov v sistem Giro kliring ali BRR (odvisno od zneska),

* Medbartna poravnava.
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6.2.4 Postavitev kazalnikov za proces

Kazalnike postavimo z namenom dédnja sedanjih stopengimkovitosti in kvalitete
primerjava le-teh s partnerji za primerjalno amaliZa kazalnike smo izbrali kvaliteto
in raznolikost ponudbe pldnega prometa za pravne in fime osebe, mozZnosti
razlicnega dostopa komitenta do banke, moznosti komamieirbanke do komitenta
in obratno, kvaliteta storitve sklepanja depozitowjtov itd.

6.2.5 Iskanje partnerjev za primerjalno analizo in opazowanje procesov

Potrebno je najti in identificirati ustreznega parija za primerjalno analizo. Gre za
banke, ki so na tem podia boljSe od hranilnice kar zadeva proces elekitega
bartniStva. Tukaj se primerjamo z manjSimi bankami rariinicami v slovenskem
prostoru. Viri informacij so razini mediji (internet, revije), javne informacije,
statistike, predstavitve, konkretna uporaba in iaaattoritve e-batniStva drugih
bank ter razgovori s predstavniki IT sektorja kominih bank.

6.2.6 Analiza vrzeli

Analiza vrzeli pomeni, da gre za primerjavo obstega stanja z Zelenim stanjem.
Vrzel pa pomeni razliko med trenutnimi rezultatidpgja in rezultati najboljSe
organizacije v panogi 0z. bank, ki smo jih izbeaipartnerje primerjalne analize.

6.2.6.1 Obstojefe stanje na podr@ju pravnih oseb

Na podra@ju pravnih oseb hranilnica izvaja naslednje stetitv

Depozitno varevanje

Depozitno vatevanje z razéinimi rocnostmi. Za sklenitev depozita se mora zastopnik
pravne osebe osebno oglasiti v poslovalnici tepsadi posebno depozitno pogodbo.
Mozen je tudi telefonski dogovor, s tem da komitdobi dva izvoda pogodbe po
posti in enega podpisanega ter zigosanega vrnélricanZa depozite pravnih oseb
skrbi en referent v poslovalnici.

Kreditiranje

Kratkoraini, dolgor@ni krediti, krediti za obratne namene, za nakup owsih
sredstev. Komitenti morajo dostaviti hranilnici njo za odobritev kredita skupaj z
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vso potrebno dokumentacijo. Kreditna komisija peelgl vlogo in lahko kredit odobri
ali zavrne. Ob primeru odobritve kredita se sre@lshakazejo na transakcijskicuen
komitenta. Za kredite pravnih oseb skrbi en refeversaki poslovalnici.

Vodenje transakcijskega rauna

Transakcijski réun je osrednji r&un komitenta, na katerega je vezano celotno
poslovanje hranilnice. Vsak komitent ima v hraminilahko enega ali e
transakcijskih r&unov. Preko transakcijskegacuma se izvajajo vse transakcije
pltilnega prometa za podjetja, zasebnike ircfizi osebe. Za posamezetua skrbi
skrbnik transakcijskih kaunov. Stranke se razvrsti v posamezne bonitetmedaz

Storitev vkljuuje odpiranje in vodenje transakcijskincmaov, obve&anje o stanju
racuna, prilivin in odlivih ob vsaki spremembi stamja r&unu. Za odprtje TRR se
mora zastopnik pravne osebe osebno oglasiti v palsici ter podpisati pogodbo o
vodenju transakcijskega da@na ob predlozitvi vseh potrebnih dokumentov. Za
vodenje transakcijskih ¢éanov je v vsaki poslovalnici zadolZen en referent.

Placilni promet

* Gotovinska vplaila in izplacila na poslovalnicah DH

* PI&ilni nalogi:
Prenos vrednosti od plaka do prejemnika pédla. Ne glede na vrsto
placiinega instrumenta je za vstop v $ikai krog potreben nalog, ki mora
vsebovati ime in Steviko ¢ana planika, ime in Steviko rana
upravicenca plaila, vrednost transakcije, datum izvrSitve in p@sklo za
za’etek transakcije. Nalog je moZen v papirni oblibbiazec BNO1, ali
poljubna oblika naloga z vsemi potrebnimi podatdiko tudi preko faksa) ali
kot magnetni medij. Banka ali podruznica najpobdela prejete papirne ali
platiine naloge na magnetnih medijih. Otwa je mozen, ko banka za
poravnavo vstopnih pid poslie elektronski pl&ini nalog naprej preko
BPRC ali GIRO Kliring sistema do obtanske institucije (Banka Slovenije).
Ce obrgunska institucija sprejme @itni nalog na podlagi sprotne bruto
poravnave posameznih pi(sistem BPR), posilja pl&ila v poravnavo takoj
po prispetju ali sprotiCe pa sprejme nalog po sistemu neto poravnave, se
neto saldi cele vrste medkdai transakcij poSiljajo v poravnavo nekajkrat na
dan ali konec dneva.

Koncna poravnava skoraj vedno poteka preko centrbbueke, ki zneske
nepreklicno knjizi v breme ali v dobro poravnalrftransakcijskih) réunov

bank, ki jih vodi. Poravnava posameznih saldowjestranska, saj je za vsako
transakcijo med dvema bankama takojSnja iterla. Poravnave neto
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saldov so ponavadi ¥stranske.

Ko je poravnava opravljena, obtmska hiSa ali center za obdelavo ¢pla
obvesti poravnalno banko ob izstopu, da j@sakcija kotana. Poravhava
centralne banke je dokéma in nepreklicna, zato se lahko nepravilnctifda
odpravi oziroma razveljavi samo z novim @lam nalogom v nasprotno
smer, ki ga mora izdati neupragni prejemnik.

6.2.6.2 Fiziéne osebe

Na podr@ju poslovanja s fizinimi osebami hranilnica izvaja naslednje storitve.

Varéevanje

Hranilnica ponuja razne oblike klésega depozithega w@vanja, rentnega,
obratnega ter stanovanjskega &&vanja. Za sklenitev katere izmed oblik deranja
se mora komitent osebno oglasiti v poslovalniclppibi denarna sredstva gotovinsko
ter skleniti vatevalno pogodbo ob predlozitvi potrebnih dokument@sebni
dokument, daéna Stevilka). MoZen je tudi telefonski dogovor deslitvi depozita, s
tem da komitent nakaZze denarna sredstva na poravraun hranilnice z prej
dogovorjenim sklicem ter dobi dva izvoda depozipugodbe po posti na dom in
enega podpisanega ter Zigosanega vrne hranilnici.

Kreditiranje

Hranilnica ponuja razne oblike kreditiranja kot smloSni nenamenski gotovinski
krediti, namenski dolgotmi krediti, stanovanjski krediti, krediti za oddik
zdravili&ih, krediti za nakup kanalniSke opreme, krediti za nakup proti vlomnih
vrat ter Studentska posojila. Vlogo za odobriteedita mora komitent, skupaj z
potrebno dokumentacijo osebno oddati v poslovalmianilnice. Vlogo obravnava
posebna kreditna komisija, ki lahko kredit odobrizavrne. V primeru odobritve se
sredstva preko ptnega prometa nakazejo na komitentov transakcijgkiuin pri
katerikoli slovenski banki ali pa jih le-ta dviggetovinsko na blagajni.

Vodenje transakcijskega ra&una

Za odprtje transakcijskega ¢tsna se mora stranka osebno oglasiti v eni izmed
poslovalnic hranilnice ter podpisati pogodbo o vgdetransakcijskega &ana ob
predlozitvi potrebne dokumentacije. Izpiski se pjag enkrat mes@o. Za vsako
reklamacijo glede transakcijskegacuaa ali povéanje limita na ré&unu se mora
stranka oglasiti osebno na poslovalnici.
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Placilni promet

Gotovinska vplaila in izplatila se izvajajo na blagajnah poslovalnic DH. ditfa
nalogi kot so posebna poloznica, posebna nakazmbesazec BNO1, direktna
odobritev, direktna bremenitev, trajni nalog sedpyiijo izkljuéno na blagajni
poslovalnic. Za izvrSitev kakrSne koli transakag mora stranka osebno oglasiti na
blagajni, kar zna biti zamudno, saj na vsaki paslioici delata dva referenta, ki
morata poleg izvajanja pldgnega prometa za figne in pravne osebe skrbeti Se za
sprejem vlog za kredite, vnaSanje obdelanih kréditiog v aplikacijo, sklepanje
depozitnih pogodb za fiane osebe itd.

Karti €no poslovanje

Poslovanje z bamo kartico BA-Maestro, s katero se v okviru danrhitov lahko
dviguje gotovino na bamih avtomatih, pléuje blago in storitve na vseh prodajnih
mestih, ki imajo oznako Ba-Maestro v Republiki Sowi in v tujini. Za izdajo BA-
Maestro kartice se mora stranka osebno oglasitslopalnici in izpolniti posebno
vlogo s pogojem, da ima stranka odprt transakcigkin pri hranilnici na katerega so
bili nakazani vsaj trije prilivi (osebni dohodelgkmjnina, drugi prihodki).

Kartica Eurocard/Mastercard se trenutno Se ne azdjojekt je v fazi zaklgka in
naj bi bil zakljwen predvidoma septembra 2005.

6.2.6.3 Primerjalna matrika

Glavni namen analize je odkrivanje vrzeli izvajalnhivojev med naSimi in
primerjalnimi procesi. Zbrani podatki morajo bitazvr&eni, kontrolirani in
standardizirani, preden se od¢ilmo za analizo vrzeli. Za analizo ponavadi izdelamo
primerjalno matriko, da predstavimo zbrane podati{eprimerjalni matriki so
primerjani kazalniki podjetja in najboljSih prak€e analiza pokaZe, da podjetje
posluje s slabSimi rezultati kot najboljSa praksameni, da ima negativho vrzel.
Redkeje se dogaja, da so rezultati podjetja inaligg prakse enakovredni, ali celo
boljSi od primerjanih. To pomeni, da podjetje pgsiz najboljSo prakso.

Team za primerjalno analizo se na osnovi izdelamsdize odléa o tem, kako bi
izboljSanje kazalnikov ob ugotovljeni negativni &liz u¢éinkovalo na podjetie v
prihodnosti, s kakSnimi tezavami bi se lahkotswalo pri implementaciji najboljSih
praks, ali bodo rezultati, ki naj bi jih podjetjastavilo, dolgoréne ali kratkoréne
narave, ali bodo pfakovani rezultati takéni ali strateski, ali se rezultati navezujejo
na ta&no dolaene cilje, kolikSna je stopnja tveganja dosegamejaultatov ter v
kolikSni meri se da rezultate spreminjati in s teamadzorovati.
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Preglednica 5: Primerjalna matrika

KAZALNIKI PRIMERJALNE BANKE NAJBOLJSA
PRAKSA
PLACILNI PROMET DH BANKA A BANKA B BANKA B
1. Osnovni podatki o TRR
« Podatki o lastniku kna | Salter Salter, Salter, Salter, A /B, C
e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
* Pregled stanja, limita in
rezervacij Salter, izpiski Salter, izpiski, Salter, izpiski, Salter, izpiski, B
e-bargnistvo e-bargnistvo, SMS e-bargnistvo
(stanje TRR za pravne
osebe)
2. Obvestila
« Sistem sporéanja obvestil| Salter, telefon, posta, | Salter, telefon, posta, Salter, telefon, posta, Salter, telefon, posta, |A, B, C
banke uporabniku in izpiski, e-posta izpiski, e-posta, izpiski, e-posta, izpiski, e-posta,
obratno e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
3. Promet
» Pregled in izpis tolarskegaSalter, izpisek Salter, izpisek, Salter, izpisek, Salter, izpisek, A /B, C
prometa na vseh ¢anih e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
» Reklamacija na promet | Salter, telefon, e-posta salter, telefon, e-poSta, | Salter, telefon, e-poSta, | Salter, telefon, e-posta, |C
posta posta posta posta, e-batnistvo
4. Pltila
* Vnos in oddaja tolarskih | Fizicne osebe: Fizi¢ne osebe: Salter, Fizi¢ne osebe: Salter, Fizicne osebe: Salter, [A, B, C
plagil Salter,(BNO1, posebna e-baréniStvo (BNO1, e-bargnistvo (BNO1, e-bargnistvo (BNO1,
poloZnica) posebna poloZnica) posebna poloZnica) posebna poloZnica)
Pravne osebe: Salter,| Pravne osebe: Salter, fak$ravne osebe: Salter, fakravne osebe: Salter,
faks, posta posta, e-bamistvo posta, e-bamistvo e-bargnistvo, faks,
posta
« Prenos tolarskih sredstey] Salter, faks, posta Salter, faks, posta, Salter, faks, posta, Salter, faks, posta, |A, B, C
med uporabnikovi auni e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
in ostalimi
5. Limit
» Seznam limitov Salter Salter, izpisek, Salter, izpisek, Salter, izpisek, A B, C
e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
* Narazilo tolarskega limita | Salter Salter, e-b&nistvo Salter, Salter, e-bagnistvo AB,C
e-bargnistvo
» Povetanije tolarskega Salter Salter, posta Salter, posta Salter, posta, C
limita za dvig na e-bargnistvo
bankomatu
6. Depoziti
» Seznam depozitov posta, Salter posta, Salter, posta, Salter, posta, Salter, A B, C
e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
* Sklenitev tolarskega Salter, telefonski Salter, telefonski Salter, telefon, Salter, telefon, B.C
depozita dogovor dogovor, e-batmistvo e-bargnistvo, posta e-bargnistvo, posta
7. Trajni nalogi
» Pregled tolarskih trajnin | Salter Salter, posta, Salter, posta, Salter, posta, AB,C
nalogov e-bargnistvo e-bargnistvo e-bargnistvo
* Narcgilo tolarskih trajnih | Salter Salter, e-b&nistvo, Salter, posta, Salter, e-baimistvo B
nalogov posta e-bargnistvo
» Preklic tolarskih trajnih | Salter Salter, e-b&nistvo, Salter, posta, Salter, e-bagnistvo B
nalogov posta e-bargnistvo
8. Izpiski
* Posiljanje izpiskov Fizicne osebe 1x Fizicne osebe: 1x Fizicne osebe 1x me&eo | Fizicne osebe 1x AB,C

meseéno posta
Pravne osebe ob vsal
spremembi stanja

meseéno posta,
ie-bargnistvo
Pravne osebe poSta ob

vsaki spremembi stanja

posta, e-batnistvo
Pravne osebe poSta ob
vsaki spremembi stanja,

e-bargnistvo

meseéno posta,
e-bargnistvo

Pravne osebe ob vsaki
spremembi stanja,
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izpisek, e-baénistvo e-bannistvo
9. Ostalo
 Narcsanje vejih dvigov | telefonsko, posta, telefonsko, poSta, Salter| telefonsko, posta, Saltetelefonsko, posta, SaltefC
gotovine Salter e-bargnistvo
* Narctilo ¢ekov - e-bargnistvo e-bannistvo e-bannistvo A /B, C

Vir: Interno gradivo Delavske hranilnice d.d.

6.2.7 Prilagoditev procesov

Iz primerjalne matrike lahko razberemo negativreeliv procesu plélnega prometa
na podrgju fiziénih in pravnih oseb ter ostale ponudbe pri voddérgnsakcijskega
racuna komitenta. V matriki smo naredili primerjavodr@elavsko hranilnico d.d. in
tremi bankami (hranilnicami), ki so po obsegu n§jpdmerljive. Zanimalo nas je po
kaksnih poteh lahko pride komitent do banke, ozaaio dol@enih storitev v banki
(placiini  nalogi, depoziti, limiti, trajni nalogi, izpld, razne informacije,
komuniciranje z banko). Kot vidimo je Delavska hihaica d.d. v glavhem omejena
na poslovanje preko bamh okenc (Salter), poSte, telefona in deloma toidiko
elektronske poste. Vse banke s katerimi smo segpjain ponujajo poleg teh poti, Se
elektronsko baimistvo, ena banka ponuja dodatno Se pregled siagko SMS
spora@ila na GSM telefon, reklamacije o prometu prekoaeshiStva, poveéanje
tolarskega limita za dvig na b&rem avtomatu preko e-b@mstva, nardanje vejih
dvigov gotovine preko e-baniStva, vse tri banke pa ponujajo tudi nilim ¢ekov
preko e-ba#nistva.

Hranilnica mora dol¢iti svojo pozicijo glede na primerjane banke in toyati
razloge za obstoje stanje. Identifikacija najboljSih praks brez sgmeivajanja v
lastno organizacijo je brez pomena. ImplementaicippljSav predstavlja postopno
odpravljanje razlik med rezultati bank na osnowranih prioritetnih podréj za
izvajanje izboljSav ter riata za prilagoditev izdelanih predlogov za izbolga

Glavne ugotovitve primerjalne analize morajo dos&klju¢ene osebe, da je Studija
lahko uspeSna. Team za primerjalno analizo je paialje ugotovitve upravi
hranilnice, ki je skupaj z teamom sprejela ¢y o premostitvi vrzeli — uvedba e-
bartniStva preko interneta za pravne indre osebe v Delavsko hranilnico d.d.

Na podlagi razlinih ponudb — reSitev internetnega e-bagtva smo se odédi za
ponudbo zunanjega IT partnerja hranilnice, podjefC ra&unalniski inzeniring d.d.
iz Zalca, ki skrbi za programsko opremo hranilriieeod z#etka obstoja. HRC skrbi
za programsko podporo v enajstih slovenskih in ditgin bankah in ima na tem
podraiju dolgoletne izkusnje.
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HRC je podjetje katerega osnovna in edina dejavnestrazvoj poslovno-
informacijskih sistemov in trzenje z analniSko programsko in strojno opremo.
Podjetje predstavlja poslovni subjekt z dno kadrovsko in strokovno osnovo.
Strokovno osnovo predstavljajo dvajsetletne izkeidnjinformacijskega inZeniringa,
kadrovsko pa kombinirana ekipa izkuSenih strokdwwoya razlicnih starosti in
profilov.

Pokrivajo vsa temeljna podfja informacijskih sistemov, kot so podje glavne
knjige, dolzniSko upniskih razmerij, materialnegabiagovnega poslovanja, obua

proizvodnje, sistem b&nih storitev ter razne manjSe sisteme. Velik debjibv
zmogljivosti so usmerili v razvoj informacijskih ssemov za hranilniStvo in v
naslednjih fazah za bamistvo.

Parcialno reSevanje ali razvojcwmmalniSke podpore informacijskim sistemom ni
kvalitetna in dolgoréna resSitev, temve mora biti informacijski sistem zasnovan
integralno in na modernih tehnoloskih osnovah. M &mislu je HRC tudi razvil nov
sistem Hibis, ki je Ze uporabljen v hranilnici, g& na istih osnovah in integralnem
konceptu nadgrajuje in Siri v smislu pokrivanja v&® podraij poslovanja. Tako je
bila izdelana resitev elektronskega &@istva za pravne in fizhe osebe z imenom
DH-net.

Osebno sem v hranilnici bil zaposlen kot skrbnéngakcijskih réunov pravnih oseb,
vodja karttnega poslovanja, koordinator projekta Eurocard,rdioator projekta
SISBON, azuriral sem spletne strani hranilniceegdega sem testiral Se programe za
nove pl&ilne inStrumente, trajnike in skrbel za nemotendodnje programa
Connect Direct, ki ga hranilnica uporablja za izjago podatkov z Bankartom.
Zaradi moje neposredne povezave sciplan prometom sem bil poleg vodje
pltilnega prometa in koordinatorja Elan teama za primerjalno analizo.

6.2.8 E - ban¢niStvo za pravne osebe dh — net

Kdo so uporabniki DH-neta
Uporabniki DH-neta so v glavnhem majhna podjetjac¢ifvema d.o0.0.), samostojni

podjetniki in razni sindikati in druStva z majhnigtevilom transakcij. Trenutno to
storitev uporablja okrog 80 komitenov.
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Storitve

Gre za programsko opremo, ki omdgopravnim osebam v naSi drzavi izvajanje
placilnega prometa neposredno preko Internet omrezja.

DH-net je del integralnega sistema programske oereiBIS in omogoa Sirjenje v
vse smeri funkcionalnosti, ki jih omo¢m podatkovna baza HIBIS.

DH-net je vgrajen v informacijski sistem Delavskarilnice d.d. z najugo mozno
zagito pristopa do podatkovne banke n&doi podatkovni in povezovalni streznik in
uporablja za z&#o pristopa sistem 'pametnih’ kartic in zgrajera&#no steno
(firewall).

DH-net pokriva naslednje funkcije in opravila:

1. Osnovni podatki o TRR (transakcijskenduau)

Podatki o lastniku kana,
Stanje transakcijskegacna,
Stevilo nalogov v obdelavi in skupni znesek le-teh.

2. lzpiski transakcijskega raina

Pregled izpiskov po datumu,

Skupno breme in dobro in Stevilo nalogov v izpisku,
Prenos izpiska na lokalnidanalnik,

Izpis izpiska, potrdila za naloge.

3. Promet transakcijskega tana

Pregled prometa,

Pregled prometa po datumu,

Vpogled v posamezni nalog v prometu,

Iskanje po prometu TRR (znesek, datum, namen, Tapmba, ime lastnika
TRR).

4. Neobdelani nalogi

Pregled zadnjih neobdelanih nalogov,

Pregled neobdelanih nalogov po datumu,
Brisanje neobdelanega naloga,

Popravek nalogov, ki Se niso prisli v glai promet,
Pregled posameznega naloga,
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* Menjanje prioritet delovnega naloga.

. Prenos paketov nalogov

* Prenos nalogov (upload),

* Pregled prenesenih nalogov,

* Preverjanje nalogov in zavrnitev nepravilnih paketo
» Pregled nepravilnih nalogov v paketu.

. Obdelava prenesenih nalogov

. Rani vnos

* Vnos posameznega naloga (k& nalog, posebna poloznica, posebna
nakaznica),
* Preverjanje posameznega naloga in izpis napakespravilnem vnosu.

. Seznam partnerjev

. Vnos in pregled bruto pta

* Vnos bruto plaée prispevkov in davka,
* Pregled bruto plg

* Popravljanje in brisanje bruto gla

10. Avtorizacija nalogov

* Pregled nalogov, kiakajo za avtorizacijo,

* Moznost avtorizacije samo poobtagiega podpisnika,

» Popravek zneska, valute in namena Se nepodpisaaéuga,
» Brisanje neavtoriziranega naloga.

11. Administracija pravic posamezne kartice

* Dolocanje pravic za podpisnika, vnaSalca,

» Dolocevanje transakcijskegacumna za doldeno kartico,
* Pregled avtoriziranih nalogov,

* Administracija pomai,

* Pregled prijav in akcij uporabnikov.

12. Pom@

* Moznost vnosa pontoVv bazo za poobl&enega administratorja poio

13. Obvestila banke

* MozZnost vnosa vprasanj, predlogov in pripomb upwoite
* Moznost odgovora administratorja na pripombe upaitady.
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Priklju ¢itev na Internet omrezje

V okviru internet omrezja ima vsakcumalnik svoj IP naslov. IP Stevilko dobi vsak
uporabnik pri ponudniku internet storitev.

Poleg tega potrebuje vsako omrezje Se ime dometeZjganaslavljanje streznikov in
uporabnikov danem omrezju in za naslavljanje eteldke poSte. Domeno mora
naranik v Sloveniji registrirati pri organizaciji ARNESDomena je sestavljena iz
registriranega imena in kratice drzave.

Omrezja se med seboj povezujejo s pdmaismerjevalnikov in imenskih streznikov
(Domain Name Service). Imenski (DNS) streznik hrdninaslove in opise imen
racunalnikov. Lahko ga primerjamo z avtomatiziraninetenskim imenikom.

Za prikljucitev na omrezje internet je potrebno registrirateidomene omrezja pri
podjetiu ARNES in pridobiti IP Stevilke za svoje mhje. Trenutno imamo Vv
hranilnici najeto linijo za dostop do internet@asovno Sirino 512 kbit/s za potrebe
elektronskega b&nistva in ostalega internetnega prometa.

Oprema uporabnika

Minimalna karakteristika opreme uporabnika za upor@H-neta:

» osebni réaunalnik z dostopom do interneta,

* namanj 16 Mb RAM,

+ CD-ROM,

 2x COM port,

» tipkovnica s prikljgkom PS-2,

* Instaliran operacijski sistem Microsoft Windows 983, NT 4.0 ali visSjo
verzijo,

* Microsoft Internet Explorer - z 128-bitnim kam ali
Netscape communicator — verzija 4xx,

* na osebnem tanalniku naj bi bila samo ena instalacija elektkaua
bartniStva (zaradi raztnih citalcev kartic, kateri se ne ujemajo).

Oprema v banki

Oprema, ki jo uporabljamo v hranilnici za stori@i-net:
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Aplikativna programska oprema DH-net

Module Hibis programske opreme za izvajanje eleldkega batniStva ima

hranilnica v najemu skladno z d¢ib ze podpisane pogodbe o najemu programske

opreme, kar poleg ostalih délb pomeni, da so cene najema usklajene z licenco

uporabe Hibis podatkovne banke (na ceno EB ne ajglievilo kognih, t.j. zunanjih

uporabnikov oz. komitentov, ki izvajajo akcije filaega prometa preko ¢anov ).

Pri varnem prenosu podatkov nastopajo nasledejtsiki:

* WEB streznik (spletni streznik poskrbi za strezbarovanih in nevarovanih
strani),

* LDAP — Baza uporabnikov in kljiev,

* CMS - Generator in manipulator certifikatov,

» OAS - Oracle Application Server,

 RDBMS - podatkovni streznik (v naSem primeru Orjacle

Uporabnik ima na voljo spletni brskalnik, ki podpirSSL (npr. Netscape
Communicator 4+, Internet Explorer 4+).

Slika 9: Shema potrebne strojne opreme:

@ Interno omrezje )
Il

Firewall

ocoo ]
Hug
[¢] [eo0005] [5a]

Aplikacijski streznik

Internet omrezZje
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Vir: Interno gradivo Delavske hranilnice d.d.
Slika 10: Logéna postavitev streznikov

odjemalec
spletni aplikacijski streznik z bazo (fiziéno na istem racunalniku)

[] ]

E Spletni straznik Oracle Application Server Datotecni streznik
Spletri Brskalnk W\EG seryer 0AS DENS
(Netscape Communicator,

Internet explorer,..)

varnostni streznik (LDAP, CMS) - fiziéne na istem racunalniku

Lightweight Directory Access Protacol Certificate Managemert System
LDAP ChiS

Vir: Interno gradivo Delavske hranilnice d.d.

Varnost
Izbira ustreznega gesla

Pri prijavi na e-aplikacijo programski paket samodeposkrbi za vzpostavitev varne
povezave s streznikom. Pri tem za pravilno predstavdentitete uporabi digitalno
potrdilo in zasebni klj& digitalno potrdilo zato, da streZniku pove, keauporabnik,
zasebni klj@ pa zato, da mu s posebnimi matedrathi postopki to tudi dokaze.
Tretjim osebam prepéaje dostop do zasebnega Khutrenutno najvarnejSi tia
varovanja — pametna kartica, ki se jo lahko upgadels pravilnim geslom. Geslo za
uporabo pametne kartice ve le uporabnik .

Pametne kartice

Trenutno najvarnejSi & hranjenja in varovanja zasebnega ¢édjwumogda pametna
kartica. Uporaba (dostop do ki) je mozna le s pravilnim geslom, ki je znano le
uporabniku. Za varovanje in rokovanje z geslom p@gavorno podjetje. Za
opravljanje baénih storitev je potreben novejsi brkljalnik, ki goca SSL (Secure
Socket Layer) protokol za varovanje podatkov in goda uporabo 128-bithega
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Sifrirnega kljwta. Pripor@ajo uporabo brkljalnika Internet Explorer (5.5 abvejsi),

ki podpira delo s pametnimi karticami. Osnovna eahtsodobnega elektronskega
poslovanja je, da je prenos podatkov po omrezjiraif in da so podatki digitalno
podpisani. Varnostna aplikacija mora zagotoviti, sper@ilo med potjo po javnih
vodih ne bo spremenjeno in da je poskrbljeno zait@vestreznika, imer bosta obe
strani, tako banka kot uporabnik, prépni, s kom komunicirata. Varnostna
aplikacija mora torej zagotoviti:

» verodostojnost (authentication),

» celovitost (integrity),

* zaupnost (confidentiality),

* prepre&evanje tajenja (nonrepudiation) in
» kontrolo dostopa (access control).

V ta namen se je razvilo podpisovanje spbra potrjevanje kljiev. Digitalno
potrdilo vsebuje poleg podatkov o Kiju Secas nastanka, podatke o lastniku, rok
veljavnosti in podobno.

Za varno izmenjevanje podatkov v svetovnem spletuporablja odprti protokol SSL
(Secure Socket Layer) (http://home.netscape.congsid3g3-spec.htm), ki temelji na
kombinaciji asimettinih in simetrénih algoritmov. Na z&tku izmenjave podatkov
bartni streznik in uporabnikov programski paket tvorginetreni kljuc, ki si ga
izmenjata z uporabo svojih javnih kéev. Problem avtentikacije obeh strani, ki se
pojavi pri uporabi asimetinih algoritmov, se reSuje z uporabo digitalnegadiat
Obema stranema javne kipioveri ustanova (agencija), ki ji oba zaupata.

Pozarni zid

PoZzarni zid se v kombinaciji z usmerjevalniki uguja za za&ito racunalniSke mreze
pred nepoobla&nimi dostopi. Ves promet je naslovljen na poZzaiuhi ki preverja vir
in cilj za vsak podatkovni paket. Proxy servis speai naslov paketa in ga spusti
naprej v omrezje. Na ta &ia so vsi notranji naslovi z&geni pred zunanjimi vdori.

ZaCita sistema

Koordinator IT nadzira vse poskuse vdora v sistenstnani banke in zagotavlja, da
so informacije in réuni varni in za&iteni pred nepoobl&&nimi dostopi iz zunanjega
okolja.
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Interne kontrole

Banka mora zagotavljati varnost uporabnika predoobfag€enimi transakcijami z
njihove strani na osnovi internih predpisov ternegh izvajanja kontrol, s strani
sluzbe Interne kontrole in revizije ter kontrol BarSlovenije.

Identifikacija uporabnika storitve

Za ugotovitev identitete uporabnika storitve sisteiporablja njegovo digitalno
potrdilo in zasebni klj&i — digitalno potrdilo zato, da streZzniku pove, kdpzasebni
klju¢ pa zato, da mu s posebnimi mategrathi postopki to tudi dokaze.

Poobla¥anje

Vsak uporabnik lahko upravlja le s tistimicwmi in transakcijami, za katere ima
pooblastila, t.J. vpisano dovoljenje v skrbniskiliegaciji. Avtorizacijska shema je

sestavni del modula za upravljanje s storitvijo. d@aoca tudi ‘viogo’ uporabnika

storitve pri upravljanju z tminom (vnasalec, podpisnik).

Obveznosti uporabnika

Osebno geslo in pametno kartico mora uporabnik rekrigarovati (nikakor ne
skupaj!) ter ju ne sme spait ali predati tretji osebiCe uporabnik sumi ali ugotovi,
da njegovo osebno geslo (PIN) pozna tretja oseage gdolzan takoj spremeniti.
Geslo spremeni v skladu s ‘Postopki in navodiluparabo pametne kartice’, ustrezna
navodila pa lahko dobi tudi v Delavski hranilnitiporabnik je dolzan pri uporabi
storitve DH-NET upoStevati 'Poslovne pogoje’, pisnaa zaslonu prikazana navodila
za uporabnike ter skrbeti za pravilen in popolnsspodatkov.

Administracija

Za administracijo e-ba&miStva skrbita dva zaposlena poleg ostalih delovnih
obveznosti. Administracija vsebuje sprejemanje viaguporabo DH-neta, izdelavo
certifikatov in dokumentacije ter inStalacijo pakegiri komitentih. Administratorja
preverjata tudi delovanje streznika. Kar se teahtevnejSih posegov v program ali
odpravljanje napak na strezniku se zahteva po$g&ope-maila ali telefonsko na
HRC Zalec, ki je zunanji IT pogodbeni partner hhaige (outsourcing). HRC Zalec
ima s hranilnico vzpostavljeno VPN povezavo, kpiko po potrebi (z dovoljenjem
koordinatorja IT v hranilnici) dostopa do streznia e-batnistvo. Na HRC-ju imajo
programerja, ki je zadolZen za reSevanje zahteNniggZav pri programu.
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Pomat uporabnikom

Za poma@ uporabnikom skrbita zaposlena, ki sta zadolZediazta administracijo DH-
neta.

6.2.9 E - banéniStvo za fiz€ne osebe
Kdo so uporabniki

Uporabniki e-batniStva za fizéine osebe so imetniki osebniltwaov pri hranilnici.
Storitev je trenutno Se na testiranju in naj bahbipeljana v produkcijo predvidoma
junija 2005.

Storitve

Ta programska oprema omdago fizicnim osebam izvajanje pldnega prometa
neposredno preko internet omrezja. 8astvo za fizéne osebe je del integralnega
sistema programske opreme HIBIS in om&gyGirjenje v vse smeri funkcionalnosti,
ki jih omogaia podatkovna baza HIBIS.

EBFO se integrira v informacijski sistem z najee mozno zadto pristopa do
podatkov ter uporablja za zZ#® pristopa sistem elektronskih potrdil (certifik®) in
zagitno steno (firewall).

Obseg programske opreme za dimm osebe EBFO, pokriva naslednje funkcije in
opravila:

1. Osnovni podatki o TRR (transakcijskeniuau)
» Podatki o lastniku gauna (tolarski in devizni),
» Podatki o uporabniku,
* Pregled stanja, limita in rezervacij na vseburah, na katerih je uporabnik
lastnik 0z. pooblag&nec.

2. Obvestila
» Sistem sporéanja obvestil banke uporabniku in obratno,
» Avtomatsko prikazana obvestila uporabniku ob prijgred potekom limita,
pred potekom certifikata, o poteku depozita).

3. Stanje
* R&un (TRR-tolarski/devizni, HV),
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Lastnik r&una (ime, priimek lastnika ¢ana),

Ceki (3tevilo izdanirtekov),

Limit (znesek odobrenega limita na&wau, od datuma, do datuma, vrsta),
Trenutno stanje s podatki (zap. St., naziv, datatate, datum knjizbe, breme,
dobro, stanje),

Rezervacije (znesek rezervacij, nalogi z valuto nzgorej) s podatki (5t.
transkacije, naziv, namen, prejemnik, datum valmesek rezervacije, znesek
provizije),

Rezervacije trajnikov,

Razpolozjivo stanje.

4. Promet

Pregled tolarskega prometa na vsebumgh (iskalni kriteriji: priliv/odliv,
datum, znesek, namen, prejemnikiura),

Izpis tolarskega prometa za obdobje po mesecih,

lzvoz tolarskega prometa v datoteko (CSV za MS Bxce

5. Plaila

6. Ceki

Vnos tolarskih plail preko obrazca BNO1 ali preko obrazca Posebne
poloznice,

Polja na maski so:

Nalogodajalec:naziv, ulica, kraj, r&un, datum plé&la, namen pldla, vrsta
[navadni/nujni], znesek;

Prejemnik: naziv, ulica, kraj, réun, model, sklic

[moznost hitrega polnjenja polj naziv, ulikagj, racun, model, sklic, namen iz
seznama prejemnikov; moznost preverjanguna in avtomatino polnjenje
polj naziv, ulica, kraj na podlagi dana; moznost dodajanja novega
prejemnika v seznam partnerjevy],

Prenos tolarskih sredstev med uporabnikowiuna in ostalimi tolarskimi
racuni, ki so odprti v banki (interni prenosi),

Pregled plail za avtorizacijo (podpis/e-podpis),

Pregled plail v obdelavi €akajo na prevzem),

Pregled zavrnjenih ptd.

Obrazec za natanje tolarskiitekov preko e-banke,
Blokadacekov.

7. Limit

Seznam limitov
Obrazec za natdo tolarskega limita
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* Pregled limitov v obdelavi

8. Depoziti
e Seznam depozitov
(datum sklenitve, znesek, valuta, trenutnonjstazapadlost, podaljSanje,
obrestna mera),

* Obrazec za tolarski depozit (brez omejitev na zZnesdatum),

* Obrazec za tolarski depozit z valutno klavzulo Zbognejitev na znesek in
datum),

* Obrazec za devizni depozit (brez omejitev na zneseatum).

9. Partnerji (prejemniki)
* Vnos in azuriranje seznama partnerjev oz. tolarpkeiemnikov s podatki.

10. Trajni nalogi
» Pregled tolarskih trajnih nalogov (kriteriji: datuprejemnik),
* Narcilo tolarskih trajnih nalogov (odvisno od sklica,rkora biti po modelu),

* Narctilo internih tolarskih trajnih nalogov (med tolansk racuni, ki so odprti
v banki),

» Preklic tolarskih trajnih nalogov.

11. Izpiski
* Moznost spreminjanja statusa prejemanja tolarskildeviznih izpiskov po
posti za doléen TRR.

12. Posiljanje SMS spaotita 0 stanju na r&nu
* Moznost posSiljanja tolarskih in deviznih stanj nRHR (frekvenca poSiljanja
meseéno, tedensko, dnevno).

13. Elektronski podpis

» Avtorizirana pl&ila preko elektronskega béamstva so elektronsko podpisana
s strani banke in uporabnika. Modul vKijje tudi kasnejSi pregled vseh
podpisanih nalogov z moznostjo naknadnega pre\jarodpisa.

14. Spordila
* Seznam sprejetih spaiig
* Moznost posSiljanja spotd administratorjem EB.

15. Pomd
* vsaka maska ima lastno HTML stran.
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Oprema uporabnika

Za uspesno uporabo aplikacije mora biti pri upoii@lbbnamegen brskalnik Internet
explorer 5.5 ali viSje z najnovejSimi popravki Miozilla 1.4 (ali Netscape 7.1) in
visje.

Oprema v banki

Zaradi prtakovanega wgega Stevila uporabnikov, hranilnica uporablja base
streznike in sicer:

- 1 streznik za Oracle RDBMS (minimum 2 proces@®j&B RAM, diskovno polje),
- 2 streznika za Oracle IAS (web-frontend) (minim@rprocesorja, 1 GB RAM,
diskovno polje).

Varnost

Preverjanje povezave med uporabnikom igegavim javnim  kljdgem
omoga@&ajo Vv elektronskem poslovanju posebne w@s@n agencije za
overjanje javnih  Kljtev (Certification Authority) ali skrajSano CA. CAwajajo
storitve v zvezi z upravljanjem javnih k§ev in v okviru teh storitev izdajo lastniku
javnega kljg¢a digitalno podpisano potrdilo ali digitalni ceitiét, s katerim le-ta
lahko vedno zagotavlja drugim uporabnikom avtemst uporabljenega kija. S
tem potrdilom lahko lastnik certifikata dokazettastvo kljuta in svojo identiteto
v elektronskem okolju.

Overitelj tako predstavlja ustanovo, kateri zaupaj@ni komitenti - imetniki
digitalnih potrdil ter ostali overitelji. S tem owelja tudi poobla&jo, da
upravlja z njihovimi digitalnimi potrdili. Vsak ovielj objavi svoj javni klju& in
dokument (Certification Policy), ki opisuje postépekako in komu podeljuje
potrdila ter na kakSen &ia varuje svoj zasebni Kkl§u Overitelji morajo poskrbeti
za varnost svojega zasebnega ddjusaj bi bila sicer potrdila, ki jih izdajajo, lre
pomena, Se Ve lahko bi priSlo do poneverb, ki bi jih prepoznpaaili. Hraniti
ga morajo na dobro z&tenem rgunalniku.

V primeru, da pozabimo geslo za uporabo svojegalreega kljga ali pa se je
pokvarila naprava, kjer smo kfuhranili, je treba tvoriti nov par kljiev in
dobiti novo digitalno potrdilo, staro pa preklicati

Nastajajo tudi overitelji, ki se omejijo na nekolateno podréje. Tako so vodilne
svetovne banke (okrog 33 bank) ustanovile podjégentrus, ki na osnovi
sprejetih pravnih podlag bankam in drugim fitxam ustanovam omoga izdajanje
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certifikatov. Deluje predvsem kot vrhovna agencka,overja javne kljdge vejim
financnim ustanovam, te pa naprej podjetjem alidtom uporabnikom.

V Republiki Sloveniji je vodenje registra overiwljv Republiki Sloveniji s 1.1.2004
prevzelo Ministrstvo za informacijsko druzbo. V istgr so vpisani Stirje overitelji
digitalnih potrdil v RS, ki opravljajo storitev iafe in upravljanja s kvalificiranimi
digitalnimi potrdili za varno elektronsko podpisoya (http://e-uprava.gov.si/e-
uprava/portalStran.euprava?pageid=25):

Center Vlade Republike Slovenije za Informatiko

» digitalno spletno potrdilo SIGEN-CA (izdano za &ze osebe ali
zaposlene pri poslovnih subjektih),

» digitalno spletno potrdilo SIGOV-CA (izdano za zafeme v javni upravi),

Overitelj na Centru Vlade RS za informatiko v okwvistoritve SIGEN-CA izdaja
kvalificirana digitalna potrdila za drzavljane tema pravne in fizine osebe,
registrirane za opravljanje dejavnosti. V okvirergvve SIGOV-CA pa ta overitelj
izdaja kvalificirana digitalna potrdila za instifjecjavne uprave.

Halcom informatika d.o.o.
» digitalno spletno potrdilo HALCOM-CA

Izdaja spletnih digitalnih potrdil za pravne os@ib@ooblagene oziroma zaposlene
osebe pravnih in fiznih oseb, registriranih za opravljanje dejavnosti.

Posta Slovenije d.o.o.
« digitalno spletno potrdilo POSTA®CA,

Izdaja spletnih digitalnih potrdil k@&nim uporabnikom, ki so lahko fige osebe,
pravne osebe ali strezniski sistemi.

Nova Ljubljanska banka d.d.
» digitalno spletno potrdilo AC NLB

Storitev EBFO podpira certifikate SIGEN-CA, POSTA®®r AC NLB.
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Postopek za vkljwitev

Komitent mora izpolniti viogo za poslovanje prelueine banke DH-net, jo oddati
osebno na eni izmed poslovalnic hranilnice s pratigo osebnega dokumenta.

Administracija

Za administracijo e-bamiStva skrbita ista dva zaposlena, ki poleg ostd&lovnih
obveznosti skrbita tudi za administracijo e-&r@tva za pravne osebe.

Aplikacijo za administracijo sestavljajo nasledfjakcije:

a) Uporabniki,
* Seznam uporabnikov,
» Urejanje uporabnika.
b) Statistika dostopa do EB,
c) Statistika napak,
d) Urejanje obvestila za vstopno stran,
e) Seznam e-podpisov,
f) Nastavitev ure avtorizacije za: nujna, ingefn navadna ptéa,
g) Administracija pom# (povezava med maskami in HTML stranmi).

Pomat uporabnikom

Za poma@ uporabnikom skrbita zaposlena, ki sta zadolZediazta administracijo DH-
neta.

6.3 UGOTOVITVE STANJA PO PRENOVI

6.3.1 Pozitivhe ugotovitve

» Nizji stroski poslovanja za komitente
Trenutna cena elektronske bae transakcije preko ziro kliringa znasa 30 SIT,
preko sistema BPR pa 400 SIT, kar je veliko ceneje kot virmanskiagal To se
posebej pozna pri ¥p koli¢ini plagilninh nalogov. Stranka mora @ati Se stroSek
pristopnine za DH-net, v katerega je vkhm citalec pametnih kartic Datakey,
pametna kartica s certifikatom in namestitev bokov za citalec v znesku
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8.000,00 SIT ter me#&pro uporabnino za DH-net v znesku 200,00 SIT. Stosk
je storitev konkuretna napram ostalim bankam.

* Prihranelc¢asa za komitente
Vecina barnih komitentov je méno zaposlenih in imajo zelo matasa, ki ga ne
Zelijo troSiti za rutinske zadeve, ki jih je thopraviti prek r&aunalnika.

* Vecja zasebnost komitentov
Vecina ceni udobnost zasebnosti déega ré&unalnika, saj si tako lahko vzamejo
¢as in v miru opravijo, kar so se namenili, ne dairbi za hrbtom stali radovedni
neznanci.

* Znizanje cene transakcije za hranilnico
Cena obdelave elektronskega c¢pieega naloga je nizja od cene kias
obdelave, kar pri veliki katini transakcij predstavlja velikanski prihranek.
Posledino se lahko znizajo tudi provizije, ki jih gigejo komitenti.

* Vegji doseg komitentov
Zaradi vse vgega Stevila uporabnikov interneta (potencialnimarst) lahko
hranilnica pridobi nove stranke tudi na lokacijakier sicer nima klagnih
poslovalnic, kar je za hranilnico, ki ima samo peslovalnic zelo pomembno.

* Prihranek pri posiljanju izpiskov
StroSki obve&nja komitentov o stanju in transakcijah, ter s t@ovezana
postnina in izgub&asa z rénim kuvertiranjem, je precejSen stroSek za hracolni
ki pa ga do sedaj ni bila sposobna znizati, ker ssanke tovrstna obvestila
pricakujejo. Z uporabo elektronskega baiStva lahko stranke same tiskajo izpiske
kadarkoli.

* ZmanjSanje Stevila papirnatih nalogov
Aplikacija elektronskega baniStva je narejena tako, da uporabniki sami vnesejo
vse potrebne podatke, sistem pa potem avtomatskaviopvoje delo. S tem se
hranilnica izogne naporu vnaSanja wuralnik, podatki pa se lahko takoj
prenesejo in so elektronsko obdelani.

* Vegja kontrola poslovanja
Pri elektronskem poslovanju so vsi podatki vednovolo v pregledni obliki, kar
omoga@a kontroli, da lazje opravlja svoje delo. &®aalniska aplikacija ne
omogaa nepravilnih transakciCe pa Ze pride do nepravilnosti, se lahko zelo hitro
ugotovi, kaj se je dejansko zgodilo.
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6.3.2 Negativne ugotovitve

» Pomanjkanje ustreznih kadrov z znanjem o elektremskaniStvu
Hranilnica ima trenutno zaposlena samo dieaveka, ki imata doléeno znanje iz
elektronskega b&niStva. Prvi je koordinator IT, ki mora poleg e-baiStva skrbeti
za nemoteno delovanje celotnega informacijskegterss hranilnice, sistemskih
programov, varnostno politiko IT, testiranje noveogramske opreme, inStalacije
programske in strojne opreme na PC-je ostalih 2apits pom@ zaposlenim, skrbeti
pa mora tudi za koordinacijo in stalno nadgradnpijmih sistemov (zZiro Kliring,
BPRC, SWIFT) po nalogu Banke Slovenije. Drugi zaposleoleg e-batnistva dela
Se kot skrbnik transakcijskih danov pravnih oseb (vnaSanje virmanskih nalogov,
odpiranje TRR), kot vodja katmega poslovanja, koordinator projekta Eurocard,
koordinator projekta SISBON, aZzurira spletne sttaanilnice, ter je odgovoren Se za
nove pl&ilne inStrumente, trajnike in za nemoteno delovapjegrama Connect
Direct, ki prenaSa datoteke med Bankartom in hngol Oba zaposlena stacvieot
polno zasedena z raznimi nalogami, zato se ne endmfolj posveati elektronskemu
bartniStvu, stranke morajo¢asih za inStalacijo DH-netéakati v& kot mesec dni,
poleg tega je vpraSljiva tudi pomauporabnikom, saj sta oba zaposlenakvat
nedosegljiva in stranka je pregefa sama sebi, saj ostali zaposleni v hranilnici
nimajo znanja o e-b&nistvu.

» Odvisnost od zunanjega izvajalca
Hranilnica je povsem odvisna od zunanjih izvajaleey pravi podjetjia HRC d.d.
Zalec, ki je zunaniji izvajalec IT storitev in tugonudnik programa za e-bamstvo.
Hranilnica sama nima ustreznih kadrov za kakSne&jeveposege ali popravke
programa.

* Majhen obseg komitentov
Hranilnica ima trenutno le okrog 90 uporabnikoba¥niStva za pravne osebe, e-
bartniStvo za fizéne osebe pa je trenutno v testiranju in naj bi bilprodukciji
predvidoma do junija 2005. Glede na to, da ima itmima trenutno odprtih okrog
1000 osebnih tunov tudi ni prtakovati véjega Stevila uporabnikov e-bamstva za
fiziche osebe. Za tako majhen obseg komitentov so dralpgZbe v e-bamistvo
tezko oprauiljive.

* Notranja organizacija
Hranilnica v svoji organizacijski strukturi splohmma IT oddelka, ampak samo
koordinatorja IT, ki je lociran v podruznici Marihoniti oddelka za e-b&niStvo.
Naloge in odgovornosti zaposlenih so slabo defirara

87



e Slaba prepoznavnost

Hranilnica je slabo prepoznavna za SirSi krog pdtgnih komitentov ceprav je po
storitvah in viSini stroSkov za komitenta konkutea. Vzrok tega je verjetno tudi
dejstvo, da hranilnica nima oddelka za trzenjems f® tudi znanja o trZzenju in
oglasSevanju. Vse oglaSevalske akcije dela upragailnice sama ampak le-ta nima
zadostnega strokovnega znanja o trZzenju. Prav sakpremalo pozornosti posiae
spletnim stranem hranilnice, saj je samo megeosveZzevanje obrestnin mer v
danasnjendasu premalo.

* Visoki strosSki strojne in programske opreme
Stroski nakupa celotne strojne in programske opremerpeljavo e-bamisStva v
hranilnico so precejsnji glede na obseg komitentov.

6.4 PREDLOGI ZA NADALJIJNJE SPREMEMBE

Vsako podijetje, ki bo hotelo dolga@o igrati pomembno vlogo na trgu, bo moralo
slej ko prej uvesti spremembe v svoje poslovange.tdko bo lahko tekmovalo
na globalnem trzi&. Pristop, ki je najbolj primeren, je prenova lpeanja. V
konkretnem primeru predlagam naslednje spremembe:

e Zagotoviti ustrezno izobrazene kadre
Sedanje kadrovsko stanje je neustrezno. Hranilmoaa zaposliti vsaj Se enega
informatika z znanjem o elektronskem baistvu, ki bo delal prioritetno na tem
podraiju. Poleg tega je potrebno doit tudi zaposlenega, ki ga bo nadortedsv
primeru odsotnosti. Pri tem mislim na oba zaposlénata se Ze do sedaj deloma
ukvarjala s to problematiko.

* ZmanijSati odvisnost od zunanjega izvajalca

Ceprav ima zunanje izvajanje IT storitev svoje pasdinkot so zmanjSanje strokov,
izboljSana osredotenost podjetja, sprostitev internih virov za drugemene itd.
ima tudi svoje slabosti, ki so se pokazale v nédtHp. Tukaj predvsem mislim na
manjSe z&etne stroSke, ki so v nadaljevanju narasli, ¢pofe informacijskih
dejavnosti v hranilnici, moznost izsiljevanja zarpdevelike odvisnosti. Hranilnica
ne sme opusti podr@ja informatike, kot se je to dogajalo do sedaj, aknpora
vec vlagati v svoje kadre na tem podja Zaposleni na podiu informatike v
hranilnici morajo biti usposobljeni tudi za dje posege v programsko in strojno
opremo e-bainiStva. Hranilnica ne sme biti popolnoma odvisna aghanijih
izvajalcev.
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» Poveati obseg uporabnikov e-bamstva
Potrebno je pov&ti obseg uporabnikov e-bamstva tako na podigu pravnih kot
fizicnih oseb. Hranilnica mora izvajati politiko oglageja e-batniStva med
svojimi komitenti, hkrati pa pridobivati Se nove.

» Poveati prepoznavnost hranilnice
Prisotnost na internetu ni ¥emodna muha, temveje postala pravzaprav nuja.
Bistveno je, da si hranilnica &da dola@eno strategijo delovanja in napravicrtaza
ustrezno prisotnost, kajti le tako lahko upa, dabaunternet prinesel kaksno korist
pri poslovanju. Spletne strani predstavljajo pomembdel marketinskih dejavnosti,
saj predstavljajo s svojo obliko in vsebinami dtegk komunikacijski kanal med
hranilnico in ciljnimi javnostmi. Ker je spletnarah hranilnice postavljena zgolj kot
prevod obstojgh tiskanih materialov, obstaja nevarnost izgubedijnelastnega
marketinSkega potenciala. Zaradi tega je pri snovapletnih strani potrebno
izhajati iz jasnih marketinskih ciljev in namendwv se lahko razlikujejo od obajnih
izhodi&, uporabljenih pri klaghem komunikacijskem spletu.

* Reorganizacija notranje strukture
Reorganizacija pomeni spremembo obsijerganizacijske strukture v podjetju.
Neustrezna organizacija se v hranilnici kaze v pazin ne kakovostnem odianju,
ne prilagajanju druzbe okolju s spreminjanjem ioviranjem, slabi koordinaciji
oddelkov in konflikti v podjetju. Zato je potrebewoces reorganizacije notranje
strukture v hranilnici. Vloge delavcev v posamezoddelkih niso jasne definirane,
zato vekrat prihaja do prelaganja odgovornosti eden ngetya. Potrebno je jasno
razdeliti delovne naloge in odgovornosti zaposleniPrav tako predlagam
ustanovitev pravnega oddelka ter oddelka za madketsaj hranilnica nujno
potrebuje vsaj enega pravnika ter strokovnjaka aeketing.

* lzboljSanje kvalitete storitve e-b&amstva
Kvaliteta storitve e-bamiStva v hranilnici mora biti na visji ravni. Pomho
uporabnikom mora biti stalno dosegljiva preko tefef ali e-maila. Stevilo
reklamacij se mora zmanjSati na minimum.

» SkrajSanje&asa od namdla do inStalacije

Cas od nardla storitve do instalacije paketa DH net se mokaaj$ati na
maksimalno en teden.
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7. ZAKLJU CEK

Med podjetji postaja vse bolj zahteven b@ previado na trgu. Zahtevnost
dodatno povéujejo velike in pogoste spremembe v okolju. Hitervoj tehnologije in
vse bolj zahtevni kupci sta primera takih respemb. Podjetje ostane
konkurertno le, ce se tem spremembam prilagaja ravno tako hitro iivagganjem
korenitih sprememb v svoje poslovanje. Podjetjsssaze v preteklosti na raatie
naine odzivala na spremembe v okolju, vendat je bilo okolje relativho
stabilno, so bile tudi spremembe v podjetjih manfEenova poslovanja je pristop k
hitremu uvajanju korenitih sprememb v poslovanjdjeta.

Enotne opredelitve prenove poslovanja med ¢airhi avtorji ni. Ma® pa je izlugiti
nekatere skupne ztimosti opredelitev prenove poslovanja, po katgahprenova
proces korenitega spreminjanja obstihjeposlovnih in organizacijskih procesov, s
ciliem poveati uporabno vrednost izdelkov ali storitev, kaslpdicno pomeni tudi
izboljSanje uspesnosti poslovanja.

Odlacilno vlogo pri izvedbi prenove imajo manageriji ngjih ravneh podjetja. Oni
so tisti, ki dajo pobudo za prenovo in so odgovoda proces prenove poteka v
skladu z n&tovanim. Oni morajo biti tisti, ki motivirajo zaptene in jih preptiajo,
da je prenova poslovanja potrebna in nujna za j&oge poslovanja. Uvajanje
sprememb v delovne navade zaposleni&abo pri njih vzbudi odpor. Na Zalost se
veckrat zgodi, da prav managerji zavirajo izvajanjenave, ker mislijo, da so s tem
ogroZzena njihova delovna mesta. V takih podjetjianpva poslovanja nikakor ne
more prinesti zadovoljivih rezultatov. Vsako pogeki bo hotelo dolgorno igrati
pomembno vliogo na trgu, bo moralo slej ko prej tivepremembe v svoje
poslovanje. Le tako bodo lahko sledila tekmovana dedalje bolj globalnem
trziscu.

Elektronsko batnistvo je tako v svetu, kakor tudi pri nana novejSih
storitev, ki jih ponujajo banke. Ravno konkuremeatrgu baénih storitev je banke
vzpodbudila k iskanju novih kanalov za opravljasj@ritev. V prihodnje se bo
glavnina storitev elektronskega liarstva opravljala preko interneta, saj se vsé ve
podjetij povezuje v to omrezje. Internet je pripayabk temu, da so bile premagane
geografske incasovne omejitve poslovanja in bankam omiilgda s svojo ponudbo
vstopijo na svetovno ba&no trzie ter pridobijo nove stranke.

Glavni oviri za Siritev sta pomanjkanje ustrezneg@anja ter nezaupanje V
tehnologijo in s tem povezano varnost poslovangeia pa moramo priznati, da
noben sistem ne zagotavlja sto odstotne varnoatik® zelo dobro skrbijo za varnost
svojih sistemov. Vdorov v b&ne sisteme je relativno malo, pa Se ti s@ajpio hitro
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odkriti. Najlazja tata sta uporabnik in njegov osebnicuaalnik, ki je najmanj
varovan. Bolj ko bomo uporabljali tovrstne stority@lj jih bomo obvladovali in tako
bo preplahov in strahov vedno man;.

V prihodnje bodo banke okrog elektronskegadb#tva intenzivno razvijale dodatne
storitve v smislu celovitega barega poslovanja. Znotraj bank trenutno
prevladuje usmeritev v posodabljanje informa@js&hnologije, to pa posléttio
vodi v prenovo oz. racionalizacijo procesov. Ingtrrkot javna povezovalna
infrastruktura bo zadovoljil w&no komunikacijskin potreb med banko in
komitentom. Poleg klasnih prednosti o &inkovitejSem in cenejSem poslovanju, tako
za stranke kot za banko, ima elektronskochatvo Se dodatne prednosti. Banke so s
svojimi strankami vzpostavile varno komunikacijskafrastrukturo, ki jo lahko
stranke same kot tudi banke ¢pmjo uporabljati tudi za druge namene
povezane z elektronskim poslovanjem in elelgkon podpisom. V prihodnosti
bodo elektronske pogodbe, elektronsko podpisapedrinile papirnate, kar velja
tudi za vse druge oblike dokumentov. Na tadimdgodo banke lahko ponudile cel niz
novih storitev kot so: pogodbe o vezavah sredsteddaeno dobo, zahtevek za
odobritev kredita, najava dvigovanjgekov, gotovine, pogodbe o depozitih itd..
Elektronsko podpisane dokumente pa si bodo pediiko izmenjavala med seboj z
ali brez posredovanja bank.

V prvem delu naloge sem raziskal in opisal probkstoaelektronskega poslovanja, ki
je temelj elektronskega bamstva, nastel probleme in predlagal poti, s kateje
mozno te probleme minimizirati. Nato sem opisalbpematiko prenove poslovanja in
podal orodja prenove poslovnih procesov.

V drugem delu sem predstavil Delavsko hranilnical.,d.opisal njene glavne
dejavnosti in poslovna p@&kovanja. Nato sem analiziral trenutno stanje
elektronskega b&nistva v Delavski hranilnici d.d., ki je namenjegravljanju
placiinega prometa med bankami, avtomatizaciji rutihsépravil znotraj banke, ter
poslovanju s pravnimi in fiznimi osebami. Nato sem prenovil proces ednastva za
pravne in fiz€éne osebe z metodo primerjalne analize (benchmgrkkay pomeni
ucenje iz najboljSih praks drugih bank in je orodieadljSav. Primerjalna analiza je
pokazala negativne vrzeli v procesu gileega prometa na podijo fizicnih in
pravnih oseb ter ostale ponudbe pri vodenju trasiskiega rdauna komitenta. Te
vrzeli smo odpravili z uvedbo e-b&mstva za pravne in fizhe osebe. Odéitev o
uvedbi sistema e-baniStva je bila sprejeta v sodelovanju teama za engmno
analizo in uprave hranilnice. Na podlagtvazlicnih ponudb je bila sprejeta ponudba
podjetjia HRC raunalnidki inZeniring d.d. iz Zalca, glavni razlog tako odlgitev pa

je bil ta, da je HRC naS zunaniji izvajalec IT d®xrize od zé&etka ustanovitve
hranilnice, poleg tega pa hranilnica ze uporaljijgor informacijski sistem HIBIS, ki
je zasnovan integralno in se ga lahko nadgrajuj&iinv smislu pokrivanja we

91



podraij poslovanja. Tako je bila izdelana reSitev elekskega bamiStva za pravne
in fizicne osebe z imenom DH-net.

Po prenovi sem navedel pozitivne in negativne sprebe stanja in podal predloge za
nadaljnje spremembe, ki jih vidim predvsem v zagiNo ustrezno izobrazenih
kadrov, zmanjSanju odvisnosti od zunanjega izvajgloveéanju obsega uporabnikov
e-bargnistva, poveéanju prepoznavnosti hranilnice, reorganizaciji aonje strukture
in izboljSanju kvalitete storitve e-b&mstva.
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