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1. UvVOD

»Zivimo in delamo Wasu nenehnih sprememb. Dejstvo je, da je edina, siyeateri smo danes
lahko zagotovo prepfani, da se bodo spremembe dogajale vedno bolj pespe« (Taylor,
1992, str. 5).

Informacijska doba, v kateri Zivimo, narekuje premon informatizacijo poslovnih procesov v
podjetju kot nujo za izboljSanje uspesSnosti poshjwa nizjimi stroski, krajSimi izvajalnimiasi,
boljSo kakovostjo ter lazjim sledenjem nenehnimespmbam, ki jih narekuje okolje. Uvedba
novega informacijskega sistema je dolgotrajen, easdnt in drag proces, katerega uspeh je
odvisen predvsem od vodstva podjetja, njegoveg&lsednja, podpore in pripravljenosti na
spremembe, ter vpliva na zaposlene za njihovejBérin lazje vkljdevanje v novo organizacijo
in nov n&in poslovanja. Poleg pozitivne narave organizagijer, se vpeljuje nov informacijski
sistem, ima kljgno vlogo pri izvedbi projekta kakovosten procesvoga informacijskega
sistema. Ta mora zagotoviti, da bo informacijskéites dobro podpirala poslovne zahteve
organizacije, s skrbnim tdovanjem in upravljanjem pretoka informacij zmaigs obseg
nepotrebnega dela in nekonsistentnost podatkquotexiala kakovost in nat&nost informacij.

Razvoj informacijskega sistema se je kot inZeningkda uveljavil Ze pred mnogimi leti, ko so
redki raunalniski strokovnjaki v posameznih organizacijazuijali aplikacije za podporo
procesom, kot so obfan pla, saldakonti, materialno poslovanije ipd. Ze tajeatilo jasno, da

je brez pravilnega pristopa tezko obvladovati nedm razvoj sistemov, ampak tudi stroske za
njihovo gradnjo in vzdrzevanje. Kot rezultat tegaje v z&etku sedemdesetih let oblikoval
strukturni pristop, ki je v razvoj informacijskihstemov uvedel disciplinirano izvajanje analize
in na&rtovanja, podobno kot to dalajo standardni postopki razvoja tetmh izdelkov. Skozi
leta se je ta pristop izpopolnjeval, nastajale swenmetode in tehnike, dokler se ni v
devetdesetih letih pojavil nov pristop, ki je tefiela objektih in objektnih metodologijah.

Razvoj informacijskega sistema je obsezen postagestavljen iz veaktivnosti. 1zvaja se v ¥e
fazah: analiza, ratovanje, izvedba in vpeljava. Faza ¢navanja je na neki @

najpomembnejSa, saj se izdelaimagradbe informacijskega sistema glede na specije,
zbrane v fazi analize.

Osrednja tema magistrske naloge jérttvanje informacijskega sistema za pagiedkadrovske
evidence, ki je del celote organizacije.cheo izdelan na podlagi aktivnosti v fazi anabrija,
saj sta analiza delovanja organizacije in divdy procesov, ki jih mora informacijski sistem
podpirati, osnova za fBdovanje modela, njegove strukture in uporabniSkegeesnika. Za
izdelavo nérta bom uporabila objektni pristop, ki svoje presih@draza v izboljSanju moznosti
ponovne uporabe, tako na ravni programske kodeizkatris¢anju modelov uporabe, idej in
znanja, pridobljenega in oblikovanega v posamefarhh gradnje informacijskega sistema.



Kadrovska evidenca oz. upravljanfdoveskih virov je ena od osnovnih poslovnih funkcij
podjetja. Podjetja se vse bolj odiigo za vkljitev podr@ja kadrovske evidence v integriran
informacijski sistem podjetja. Na takdma se izkoristijo prednosti integracije, kar na pmgh
kadrovske evidence predstavlja predvsem: neposrqumaezanost z drugimi poslovnimi
podraiji, enkratne vnose podatkov, avtomatske izpise amoddla, strukturiran pregled in
enostavno urejanje podatkov ter lazje vzdrzevangkib za aZzurnost funkcionalnosti.

Celovita poslovna reSitev ali ERP (angl. Enterpiigesource Planning), kot je najpogosteje
imenovana v domiin tuji literaturi, je sistem, ki omoga integracijo transakcijsko usmerjenih
podatkov in poslovnih postopkov prek celotne orgacije. Ta sistem tvorijo moduli, kot so
materialano poslovanje, prodaja, trzenje, kontgplim drugi, ki jih je mog®e kupiti in uvesti
neodvisno, glede na potrebe d@oe organizacije (Ahlin, Zupaig, 2001, str. 283).

Primer pogosto implementirane celovite poslovnatwesv Sloveniji je Microsoft Business
Solutions — Navision (v nadaljevanju Navision). M#n je modularna reSitev, zgrajena iz
manjSih enot, imenovanih granule. Vsi deli reSitteko sistemski kot aplikativni, moznost
oblikovanja in programiranja po meri uporabnika dedatni moduli so razdeljeni v granule.
Skrbno oblikovan sistem granul oma@goveliko priloznost pri izbiri funkcionalnosti. Nabi se
lahko samo potrebne standardne module, ki se fienpgrilagodi potrebam kupca in naknadno
doda nove komponente, ko jih kupec potrebuje. Emtemodulov je tudi kadrovska evidenca.
ResSitev je zelo preprosta in pokriva vsebino pastofunkcije za upravljanjéoveskih virov na
globalni ravni, tako da ne zadostuje spénifin potrebam v slovenskem okolju. Na primeru
poslovne reSitve Navision bom prikazala primer ;gavesitve za kadrovsko evidenco.

Namen magistrskega dela je izdelatémaki bo temeljna podlaga za razvoj programské&wves
za podporo kadrovski evidenci in bo ustrezal zadntevslovenskega trga ter kar najbolje
zadovoljila slovenske kadrovike. Btabo izdelan na osnovi objektnega pristopa moaeja in
bo uporaben za razvoj v raglih razvojnih okoljih.

Cilj dela je dosé&, da bo izdelan rat uporaben pri razvoju reSitve za podporo kompieks
kadrovski evidenci, ki jo bo moge integrirati tudi z drugimi poslovnimi podijov organizaciji.
Na podlagi nataine preditve podr@ja kadrovske evidence in ustreznih analiz v tadh
slovenskih podjetjih je teznja osnovati¢rtatako, da bo pokritost vsebine in prijaznost
uporabniskih vmesnikov ustrezala maksimalnim skaprahtevam slovenskih podijetij ter Se
dodatnim specifinim potrebam. Prilagodljivost programa pa mora totikSna, da nadaljnji
razvoj ne bo vplival na spremembe obsitejstrukture resitve.

Dobre metode zajemanja podatkov o obsiojerganizaciji so za dinkovito nartovanje
informacijske resitve zelo pomemben dejavnik. Slalgtode, ki prinesejo nepopolne podatke in
ne odrazajo dejanskega stanja, lahko pomenijo @riroresntitvi projekta.



Pri izdelavi magistrskega dela sem uporabilametod in orodij:

* prewevanije literature,

e statisttne metode raziskovanja (ankete, intervjuji, delowaistanki, analiza obstoge
dokumentacije),

* metodologija TAD,

e orodja za objektno modeliranje.

V literaturi sem iskala predvsem informacije o zaski podlagi vodenja evidence o zaposlenih
in zagotavljanja potrebnih podatkov, saj je osnoaaelovito in kakovostno programsko resitev,
da je ta podprta z ustrezno zakonsko podlago. Retgyso pisni viri tudi koristen vir informacij
0 Ze obstojéih sorodnih reSitvah in statigtiih raziskavah o trenutnem stanju v Sloveniji ma te
podraju. Z vidika priprave né&ta za razvoj reSitve so mi bili v poamapotki o splosno
veljavnih metodah in postopkih za objektno modajea

Statisttne metode raziskovanja sem uporabila za pridohitrmacij neposredno od oseb, ki
delajo na podrgju kadrovske evidence in so Ze dejanski ali potnciuporabniki katere od
programskih resSitev za podporo kadrovski evide@tavne metode so bile ankete in intervjuji s
pomaijo vnaprej pripravljenih vpraSalnikov, razgovori rmdelovnih sestankih ter analiza
podatkov iz obstojgee dokumentacije.

Na podlagi pridobljenih informacij po zgoraj omemje metodah sem z objektno usmerjeno
analizo in nartovanjem izdelala @t razvoja reSitve. Pri gatovanju sem sledila metodologiji
TAD, to je objektno orientirana metoda, ki deluje principu tabel. Pri izdelavi gr&fih
prikazov mi je bilo v pomd predvsem orodje Microsoft Visio, to je eno od nsire tako
imenovanih CASE-orodij, ki se uporabljajo v objektehnologiji ter so namenjena podpori,
modeliranju, nétovanju in generiranju kode. Cilj &iovanja je bil izdelati objektni model in
model aplikacije, ki nazorno predstavljata kadravélknkcijo in podpirata vsa bistvena po¢jeo
njenega delovanja.

V nadaljevanju je predstavljena struktura dela.de§eno je na sedem poglavij, kjer je prvo
uvod, zadnje pa sklep dela. V drugem poglavju gagtavljena kadrovska funkcija, njena vioga
v podjetju in informacijski sistem kadrovske dejasti v podjetju.

Sledi preuditev kadrovske funkcije v slovenskem okolju. S kmatpredstavitvijo zgodovine
kadrovske evidence v Sloveniji in opisom slovenglkonodaje na tem podija se nato
osredotdam na trenutno stanje ter zahteve, Zelje in tedkweenskih kadrovikov. V zadnjem
delu tretjega poglavja je poudarek na informatigiigega podrgja v Sloveniji.

Cetrto poglavje obravnava osrednjo temo dela, tajetovanje razvoja informacijskega sistema
za kadrovsko evidenco. Razlagi osnovnih pojmovrmficijskega sistema in njegovega razvoja
sledi predstavitev metodologije TAD in uporaba tetodologije pri nértovanju. Pri izvedbi
metode sem uporabila posebej za to metodo izdedesdje TAD ter druga orodja za objektno



modeliranje, v&noma Microsoft Visio. N&tovanje je izdelano strukturirano, tako da prek
tabelarénih prikazov preidemo na procesne modele in diagréoka podatkov ter nazadnje na
objektni model ter model aplikacije. Celovito izalel model z vsemi tabelami in diagrami
predstavlja n&t za razvoj programske reSitve za kadrovsko ewideN zadnjem deldetrtega
poglavja je opisana implementacija sistema, t@zyoj programske resSitve na podlagéma.

V petem poglavju sem prikazala moznost apliciranadela v poslovno reSitev Navision. To
pomeni nart potrebnih objektov za izdelavo modula, medsebgpovezave med objekti ter
primeri uporabniskih vmesnikov. Primer implemeng@ciatrta v reSitvi Navision je podlaga za
oceno uporabnosti programske reSitve, ki me jernzalai v zadnjem poglavju.

V Sestem, vsebinsko zadnjem poglavju sem ocenitzralpmost izdelanega ¢réa za razvoj
informacijskega sistema. Na podlagi navedenihckiju dejavnikov uspeha in krémih tock
razvoja sem ocenila prednosti izdelanega modeteawedla mozne slabosti, ki se lahko pojavijo
v fazi realizacije sistema.

2. KADROVSKA FUNKCIJA

Za rast in uspeh v danasnjem konkdreem okolju se mora vsaka organizacija spopasti s
Stevilnimi izzivi. Dve bistveni vrednoti, ki opiseia polozaj organizacije na trgu, sta njena
vrednost in konkurefmost. V tradicionalnem pojmovanju vrednosti in korétnosti
organizacije sta imeli pri tem glavno vlogo funkdipanc in r&unovodstva. Danes pa se v
pojem vrednosti poleg datka vse bolj vklj@ujejo tudi rast in zadovoljstvo zaposlenih ter
dodatne moznosti zaposlovanja. Tako je jasno, dapjavljanje kadrov tisto, ki dolgotno
vpliva na vrednotenje organizacije in omégmjen obstoj na trgu (Noe et al., 1994, str. VII).

Skozi zgodovino dobe civilizacije so se v svetlbidmvale zelo raztine druzbene strukture in
organizacije, kar se izraza tudi v ré&nih obravnavah kadrovske funkcije v podjetjih.c&su
globalizacije vse we podjetij vstopa na mednarodni trg, kjer jih razenesilijo v iskanje
konkurergnih prednosti na vseh podjin poslovanja, pricemer je upravljanje kadrov eden
najbolj togih sistemov. Kadri oziroma zaposleninsonre& kot podoba drzave v ogledalu, kjer se
druzbene razlike najbolj izrazajo. Raziskave v eweeém gospodarstvu navajajo Stevilne
dejavnike, ki vplivajo na tezave zaradi razlik vdkavskih sistemih pri vstopu na mednarodni
trg. Noe (1994, str. 84) navaja Stiri bistvene aata: kultura, izobrazbdboveski kapital,
politi¢ni sistem in ekonomski sistem (slika 1).



Slika 1: Dejavniki, ki vplivajo na razlike v upraahju kadrov na mednarodnih trgih

Kultura Izobrazba/
\ / &loveski kapital

Upravljanje

kadrov
Ekonomski / \ Zakonski in
sistem politi¢ni sistem

Vir: Noe et al., 1994, str. 85

Vloga kadrovske funkcije v slovenskih podjetjih e razvijala v skladu z zgodovinskimi
spremembami, to je iz socialigte druzbene ureditve v nekdanji skupni drzavi Jiaygs v
spremenjen druzbenoekonomski sistem, ki se §&lza osamosvojitvijo Slovenije v zetku
devetdesetih let in z vstopom v Evropsko unijo var tis@letju. Kljub hitremu in uspeSnemu
prilagajanju spremembam, ki so Zitlae za danasnjtas, se v kadrovski funkciji v slovenskih
podjetjin Se vedno odraza velik vpliv nekdanjegazenopolitnega sistema. Zato je pri
natrtovanju informacijskega sistema za kadrovsko ewde v slovenskem okolju treba
upoStevati njene spedifiosti in ne samo privzeti sploSno pojmovanje kaskevfunkcije v
podjetju.

2.1.  Vloga kadrovske funkcije v podjetju

Funkcije v podjetju 18imo na poslovne in organizacijskeV poslovanju podjetje ustvarja
proizvode in storitve, torej uporabno vrednost, kar skupen rezultat poslovnih funkcij.
Organizacijske funkcije ne ustvarjajo proizvodov istoritev neposredno, temvez
vzpostavljanjem in vzdrzevanjem ustreznih razmmed ¢lani zdruzbe. Tako se zagotavlja, da
poslovanje poteka racionalno in da bo cilj poslgaatosezen na najbolj smotrnéima(Rozman,
1998, str. 7).

Kadrovska funkcija je edina med funkcijami podjetla se pojavlja kot poslovna in kot
organizacijska. Lahko &emo, da je ena od najpomembnejSih funkcij celatiegvnosti
podjetja. Takoj, ko se opredeli cilje organizacjg nujno raziskati, kateri viri bodo za dosego
ciljev potrebni. Med njimi je zagotovo kifnega pomena delovna sila, ki jo predstavljajo kadri
Na sliki 2 je prikazan poloZaj kadrovske funkcije &adrovanja kot del organizacijske funkgije

! Poslovne funkcije so: nabavna, kadrovska, proimegdprodajna in finama. Organizacijske funkcije so:
planiranje, kontroliranje, usklajevanje, upravignjavnateljevanje itd. (Rozman, 1998, str. 7).
¢ Rozman organizacijske funkcije imenuije tudi fujgehenedzmenta (1993, str. 73).



Slika 2: Kadrovanje kot del menedzmenta

Menedzment
\ 4
v v \ 4 v
Planiranje Organiziranje Vodenje Kontrola
\
v v v A\ 4
Vodenje v Komuniciranje Kadrovanje Motiviranje
oZjem pomenu
y
v A\ 4
Kadrovanje kot Kadrovanje kot
poslovna funkcija menedZzerska funkcija

Vir: Rozman, 1993, str. 73, 197

Kadrovsko funkcijo kot poslovno funkcijo v tuji dtaturi oznaéujejo kot »personnel
management«. Njena primarna naloga je skrb, danehno na razpolago ustrezna delovna sila,
katere nosilci so zaposleni. V praksi to funkegeajajo kadrovske sluzbe ali oddelki, ki skrbijo
za osnovne podatke o zaposlenih v podjetju, o adtomnestih, za podatke, ki so potrebni za
obraun pla, ter za tiste podatke, ki jih predpisuje zakom ikaterih je treba potati ustreznim
drzavnim institucijam.

Kadrovska funkcija kot organizacijska funkcija setuwji literaturi omenja kot »staffing«.
Funkcijo v podjetju izvajajo menedzerji in sodelav®Obsega pridobivanje ustreznih
strokovnjakov in menedzerjev, izbiro med kandidaizobrazevanje in usposabljanje
strokovnjakov in vodstvenih delavcev, ¢cn@vanje kariere in nasledstev ter ocenjevanje
uspesnosti zaposlenih (Rozman, 1993, str. 198).

V literaturi prihaja do razéinih mnenj o obravnavi kadrovske funkcije z dvehikod. Nekateri
avtorji menijo, da gre za isto zadevo v novi pre&bl drugi menijo, da je kadrovanje kot
organizacijska funkcija nova razvojna stopnja vnavju z ljudmi, vendar se #@a strinja, da
gre za pretevanje istega podé@m z dveh vidikod. Naj omenim $e dodatno Rozmanovo
pojasnitev razlikovanja: »Ravnatelj kadrovske fujgkge ravnatelj zato, ker uravnava delo
zaposlenih v kadrovskem oddelku. Delo teh sodelavee v zd&etku razvoja podjetij
predstavljamo podobno kot delo v nafaifia nabavlja delovne predmete in delovna sred&tva,
so prilagojena poslovanju. Kadrovska funkcija ndjeadelovno silo, prilagojeno ali pa jo

Vet o tem v: Armstrong Michael: A handbook of PerseliVlanagement Practice, 6. izdaja, London, 1996.
“* Nabava je ena izmed poslovnih funkcij podjetja.



prilagodi poslovanju. Zatem se v razvoju krepi dogela pa tudi zahtev, ki se kazejo v
sindikatih, vlogi drzave in podobno. Tako pride azvoju, ki ga spremlja ali celo povzeo
spreminjanje vloge zaposlenih, docje in drug&ne vioge ravnateljevanja. Ravnatelji ne
uveljavljajo, ali pa vse manj, tidovane organizacije z ukazovanjem, disciplino, vearz
razvijanjem in izrabo zmoznosti zaposlenih. V temistu se krepi funkcija kadrovanja ali
ravnanjatlovekovih zmoznosti kot delo upravljalno — ravnafoekcije.« (Rozman, 1998, str. 8)

2.2.  Opredelitev dejavnosti kadrovske funkcije

V predhodnem poglavju smo ugotovili, da kadrovskokijo kot poslovno funkcijo v podijetju
izvaja kadrovska sluzba, poslovodne oz. organigkeijsluzbe pa so z njo tesno povezane.
Poslovodni kadri morajo pri realizaciji svojega grama upostevati vilogo kadrovske dejavnosti,
medtem ko kadrovski strokovnjaki bistveno vplivaja doseganje ciljev in s tem na uspesnost
organizacije kot celote.

Zaradi poenostavitve préevanja bomo v nadaljevanju govorili o kadrovski Kaiji kot eni,
vendar pri tem ne smemo pozabiti, da je to v regpaxraije izvajanja dveh sluzb, torej
kadrovske in poslovodne (organizacijske 0z. mens#&g.

Kadrovska sluzba zbira podatke o delavcih, s pgonkaterih obravnava in reSuje probleme, ki
zadevajo kadrovsko politiko, realizira kadrovskaKuaijo ter uveljavljacloveka kot proizvajalca
in upravljalca v zvezi z doseganjem interesov,kpsvezani tako z osebnim razvojem kot tudi
cilji podjetja.

Po Armstrongovi opredelitvi (1988, str. 29) so dejasti kadrovske funkcije v podjetju:
» pridobivanje kadrov,

» ohranjanje obstofe kadrovske strukture,

* motiviranje,

* razvoj kadrov.

Nekoliko kompleksnejSa je Mesconova opredelitevivakisti kadrovske evidence (1988, str.
614—615), ki je prikazana na sliki 3.



Slika 3: Kadrovske dejavnosti po Mesconu

natrtovanje . » -
kadrov pridobivanje > selekcija > plilo >
orientacija/ | _| usposabljanje | ocenjevanje | | razvoj karier
socializacije | | | uspesnosti | |
A
A 4

promocija

napredovanje|

degradacija

premesganje

odpuganje

Vir: Mescon, Albert, 1988, str. 614
V nadaljevanju so na kratko predstavljene aktivin@stMesconu.

« Nafrtovanje kadrov: ugotoviti, katere kadre in koliko bomo potrebovali (glede na zahteve
prostih delovnih mest).

* Pridobivanje kadrov: ugotoviti, kjie bomo kadre dolfznotraj, zunaj organizacije) in na
kaksSen n&n (oglasevanje ipd.).

» Selekcija kadrov: izdelati metodologijo za preizkksndidatov in izbor najprimernejSih
kadrov.

* PI&ilo za delo: razviti pléilni sistem znotraj organizacije.

» Orientacija/socializacija: kontinuiran proces, ki gvaja zato, da bi ljudje razumeli, kaj
organizacija od njih ptakuje.

* Usposabljanje oz. izobrazevanje: vse oblike pridafjia znanj, spretnosti in navad.

» Ocenjevanje uspesnosti: definirati kriterije zargeganje in metode ocenjevanja.

* Napredovanje, degradacija, prekwye, odpu&anje: definirati postopke za izvajanje teh
dejavnosti, predvsem metode komuniciranja za pagidst tovrstnih odléitev osebju.

* Razvoj karier: pretiti moznosti za napredovanje kadrov in oblikovaitdcijev, po katerih
napreduje.



Noe (1994, str. 32) navaja pet dimenzij, ki defijor kadrovsko funkcijo kot aktivnost, ki
podjetje usmerja k doseganju konkuitenstr:

* upoStevanje dejavnikov notranjega in zunanjegajakumdjetja,

e ocenjevanje zaposlenih in rezultatov dela,

» pridobivanje zaposlenih,

* razvoj zaposlenih,

* nagrajevanje in motiviranje zaposlenih.

Dejavniki notranjega in zunanjega okolja podjetpa stratesSki cilji podjetja, etha n&ela in
vzdusSje znotraj podjetja, pojem kadrovanja na swetcavni ter zakoni in predpisi drzavnih in
drugih zunanjih ustanov, med njimi tudi sindikalwitganizacij.

Namen ocenjevanja zaposlenih jéimbolj kvalitetnim in kvantitetnim delovanjem zapesih
dose&i maksimalno produktivnost storitev. V sklopu teneinzije se zaposlene usmerja Kjve
inovativnosti, ustvarjalnosti, kakovostnemu ustaap proizvodov in delu s strankami. Na
podlagi definiranih kriterijev za kakovostno del meri in ocenjuje delo zaposlenih ter njihov
odnos do dela in delovnega okolja.

Naloga vodstva podjetja je predvideti, koliko inkkan profil zaposlenih podjetje potrebuje za
zadovoljitev povpraSevanja na trgu po proizvodih storitvah podijetja. Pri tem je treba
uposStevati tudi odhajanja zaposlenih zaradi uptdwjipremestitev in odpovedi. Funkcije, ki
izvrSujejo omenjene naloge, sartavanje, iskanje in izbira kadrov.

Funkcija razvoja kadrov skrbi za ustreznost spoesb in znanj obstofgh zaposlenih glede na
zahteve njihovih delovnih mest. Zaradi nove tehgipoin trendov v n&nu poslovanja se vse
vec podjetij odl@a za preoblikovanje organizacije dela v timsko dPlosledino se morajo tako
vodstvo kot zaposleni usposobiti za uspesSno dajeva novem nénu dela. Vodstvo mora
poleg tega poskrbeti, da zaposleni enakovrednoespego sodelavce z drugami rasnimi,
kulturnimi in etcnimi vrednotami, jim pomagati, da znajo prepozisabje interese in cilje pri
delu, ter jih v pravi meri léti od zasebnega zivljenja. Za izpolnjevanje navgderalog mora
kadrovska sluzba skrbeti za ustrezno izpopolnjevamjzobrazevanje delavcev.

Nagrajevanje zaposlenih poleg izoblikovanja sistebr&una in izpl&éevanja pla vkljucuje,
spodbujanje zaposlenih z dodatnim nagrajevanjepra@uktivnost, inovativnost in kakovostno
delo s strankami. Poleg denarnega nagrajevanjalgeppmembno tudi ustvarjanje pozitivhega
vzduS$ja v podjetju, skrb za zadovoljstvo zaposlemhdelovnem mestu, ponujanje dodatnih
ugodnosti v obliki daril, popustov, Sportnih in &uhih aktivnosti ter organiziranje druzabnih
dogodkov za zaposlene.

® Originalni (angleski) izrazi za omenjenih 5 dimgso: 1. Managing the Internal and External Enmirents; 2.
Assesing Work and Work Outcomes; 3. Acquiring HunResources; 4. Developing Human Resources; 5.
Compensating Human Resources.



Kljub razlicnim definicijam in razdelitvam dejavnosti kadrovdkekcije lahko ugotovimo, da se
v vseh opisih prepletajo podobne naloge z enakkupsimi cilji. Zato kasneje v podrobnejsi
analizi kadrovske evidence, kot poslovnega sisteaniaamene ggovanja informacijske reSitve
njeni podpori, obravnavam vsako dejavnost poselo¢j damostojno aktivnost, ki jo mora
informacijski sistem podpreti.

2.3. Informatizacija kadrovske dejavnosti v podjetju

Smo v dobi informacijske tehnologije, ki v velikiem vpliva na konkurefne sposobnosti
podjetij na trgu. R&unalniki najbolj neposredno vplivajo na vse tig@&mer se ukvarjamo, v
smislu kaj in kako to pmemo. Informacijska tehnologija revolucionarno spirga razmere v
druzbi, v kateri Zivimo. Nobena druga tehnologi@ rahteva, da naj menedZerji miselno in
ustvarjalno zrejo v prihodnost, Se zlasti takrat, dre za strateSke cilje ali novecire za
racionalizacijo, izboljSanje kakovosti in p@amje poslovne uspesSnosti. Posredovanje prave
informacije ob praventasu zaradi &inkovitega delovanja je bistvo sodobnega vodenja na
podlagi informacijskih virov (Séa, 1995, str. 29).

Mo¢ informacijskega sistema izhaja iz kakovosti infaaiy, ki jo sestavljajo podatki datenega
stanja informacijskega sistem@m vesja je pravéasnost uskladitve nastalih sprememb v neki
zaokrozeni informaciji, tem boljSa je njena kakdvogrednost informacije in s tem vsega
informacijskega sistema je torej odvisna od azuindsar pomenic¢asovno spremljanje
dogodkov (Florjani¢, 1999, str. 139). Pridobiti ustrezno informacij&ratkemcéasu, z majhnimi
stroski, iz mnozice neurejenih danih podatkov jg ki ga je v dobi nove tehnologije mogm
dosegi le s kakovostnim in premisljeno realiziranim infoacijskim sistemom.

Kadrovski informacijski sistem je plansko in mettmiko zbiranje, urejanje, obdelava, hranjenje

in posredovanje informacij o kadrih (Kavran, 1988, 176). Je del informacijskega sistema kot

celote za vse osnovne funkcije v podjetju. Vselwjeodsisteme (Florjanc¢, 1999, str. 137):

e podsistem zbiranja podatkov, ki je osnovni podsistea katerem se gradita oba druga
podsistema,

* podsistem obdelave podatkov in njihove predelave,

e podsistem por&anja.

Na podlagi opredelitev dejavnosti kadrovske furk¢glej poglavje 2.2.) lahko ugotovimo, da je
ena glavnih aktivnosti kadrovske funkcije spremgapovezave med zahtevanim in dejanskim
stanjem. To pomeni sposobnosti in lastnosti delaecani strani in zahteve delovnega mesta, ki
ga delavec opravlja, na drugi. Cilj je, ta razkokakbolj zmanjSati oziroma odstraniti. V skladu
s tem so se znotraj kadrovske evidence razvilelpaséinkcije (glej poglavje 2.2., ki govori o
funkcijah razvoja kadrov, zaposlenih oz. karier aadenih), ki pa ne morejo delovati brez
evidence ustreznih podatkov.
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Glede na zgornjo ugotovitev obstajata dve osnokwipii podatkov, ki se vodita znotraj
kadrovske funkcije: podatki o delavcu in podatidedovnem mestu. Na podlagi Florja¢evega
seznama enih in drugih podatkov (1991, str. 14-sEh jih po vsebini zdruzila v naslednje
skupine:

Podatki o delovnem mestu so:

» splosni podatki,

« zahtevana funkcionalna znanja,

e zahtevani izpiti iz varstva pri delu,
» zahtevani zdravniski pregledi.

Podatki o delavcu so:

e osnovni podatki,

» osebni podatki,

e podatki o bivaligu,

e druzinskiclani,

e delovno razmerje,

e zgodovina razporeditev,
* izobrazba,

« dodatna izobrazevanja in Solanja,
e izpiti iz varstva pri delu,
* zdravniski pregledi,

» disciplinski ukrepi,

e nagrade,

* motivacijski ukrepi,

e invalidnost,

* razvoj kadrov,

e n&rtovanje kadrov.

Izhodi&e uresnievanja kadrovske politike v podijetju je torej ewvida ustreznih podatkov o
kadrih ter proces, ki jih sistematizira, povezujausmerja k pridobitvi potrebnih informacij in s
tem pa izvajanje aktivnosti, ki vodijo k dosegawjijev. V skladu s tem je cilj kadrovskega
informacijskega sistema kar se da kakovost&mnebiranja, obdelave, posredovanja in uporabe
pravih informacij na ustreznih mestih otmja. To pomeni, da je treba v podjetju izdelati
ustrezen sistem, ki zagotavlja sistematizirandstimacij.

Florjarci¢ navaja naslednje lastnosti celovite obdelave podad kadrih (1999, str. 139):
» Podatki se zbirajo neprekinjeno oziroma samo enkmaposredno na kraju njihovega
nastanka.

» Podatki se vnaSajo v sistem za obdelavo podatkow senkrat, uporabljajo pa se za vse
programske potrebe.
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* Obdelava podatkov se opravi avtomatsko.

« Vsak delovni postopek, ki pelje k izvrSevanju olaahelga posla, se opravi samo enkrat, brez
ponavljanja posameznih delov delovnega postopkaoma brez ponaviljanja obdelave
posameznih operacij.

* V procesu obdelave posameznih poslov se morajalegiea doléen program, obvezno
shraniti tudi vmesni rezultati, ki jih uporabljaraa obdelavo drugih kadrovskih poslov, brez
ponovne obdelave primarnih podatkov.

* Shranjeni vmesni podatki imajo izhod samo v treautko je to potrebno, in samo za
uporabnike, ki jih potrebujejo za opravljanje nyfega dela.

Nadalje razdeljuje podatke kadrovske evidence vadvevni skupini:

* Podatki, ki vplivajo na natovanje kadrov, proces izobrazevanja in razvojarda
izboljSanje organizacije dela ipd.

* Podatki, ki jih je treba zbirati, da bi lahko prlilb popolnejSo sliko osebnosti, njenih
lastnosti in zmoznosti ter drugih dejavnikov.

Informacijski sistem torej pomaga kadrovski funkqyi ucinkovitem uresnievanju njenih
nalog. Podjetje, ki se odlibza uvedbo ali prenovo informacijskega sistemameea zavedati
pomembnosti vkljtitve vlioge vseh Kkljenih zaposlenih v proces spremembe ter razumeti, da
bo informacijski sistem, ki je realiziran v sklagddemeljito premisljenim riatom, kljub visokim
zaetnim stroSkom, podjetje na dolgi rok pripeljal kesntevanju njegovih konkurenih
prednosti.

3. STANJE KADROVSKE EVIDENCE V SLOVENSKEM OKOLJU

V slovenskem okolju se pogosto uporablja izraz &aska evidenca, predvsem kadar se govori 0
informacijskem sistemu, ki podpira kadrovsko fufdor podjetju. Lahko bi rekli, da ta izraz
izhaja iz dejstva, da so osnova vsakega infornmaegjg sistema na podija izvajanja
kadrovskih dejavnosti podatki o delavcih in delavnmestu, torej evidenca teh podatkov. Bol]
verjetno pa je, da izraz izvira iz preteklosti, jeobila vloga kadrovske funkcije ozko omejena
predvsem na vodenje evidenc. Zaradi vsesploSne imabea kadrovska evidenca, sem se
odIccila da ga uporabim v naslovu magistrskega dela.

3.1. Zgodovina kadrovske evidence v Sloveniji

V Sloveniji so vcasu socialistine druzbene ureditve v nekdanji skupni drzavi Jiaygs
kadrovske sluzbe imele predvsem administrativn&dijo. To so funkcionalnosti, ki po svoji
vsebini sodijo v administrativni modelAdministrativna funkcija je bila dotena s $tevilnimi
zakonskimi predpisi, glavne naloge so bile predvseodenje evidenc, zaposlovanje in

® Modeli ravnanja z ljudmi pri delu so: administxati, legalni, finagni, vodstveni, humanistii, vedenjsko-
spoznavni (Lipinik, 1998, str. 29).
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obraunavanje pla Za vodstvena mesta so bile pomembne predvsem Imoemliticne
kvalitete, odpu&nja zaradi politike polne zaposlitve ni smelo,hafieciini sistem ni dopu&al
velikih socialnih razlik in gospodarstvo je bilo&#eno pred tujo konkurenco. Tak dma ni
motiviral zaposlenih, o izobraZzevanju in razvojursaazmi$ljalo (Leskovar-Spacapan, 2001,
str. 47).

Menjava druzbenoekonomskega sistema detka devetdesetih let minulega ttgija se je v
veliki meri izrazala tudi v organizacijskih strukailh podijetij. Spremembe pogojev poslovanja
zaradi novega sistema in globalizacije so zahtevaléo prilagodljivost podijetij na vseh
podraijih poslovanja, tudi pri kadrovskih funkcijah. V Inge kadrovskih sluzb so se poleg
evidenc vse bolj vkljtevale tudi druge aktivnosti pri upravljanju kadrov.

Vse bolj pomembna postaja kadrovska funkcija zkadbrganizacijske funkcije (glej poglavje
2.1.). VpraSanje je, ali smo v naSih podjetjih pagjeni na take spremembe. Tu bi si morali
odgovoriti na vé vpraSanj: Ali imamo dovolj strokovnih kadrov v kasiskih sluzbah? Al
imamo ustrezne strokovne institucije, ki bi ponejkhdrovskim delavcem potrebna znanja? Al
so naSi poslovodni kadri dovolj seznanjeni s kagkovfunkcijo? Po vsej verjetnosti, kar kazejo
tudi ustrezne analize, obstajajo med podjetji kaz{Florjar€i¢, 1999, str. 17).

Iz navedenega lahko sklepamo, da je za pridobitevca sploSnega modela kadrovske evidence
v slovenskem okolju treba pr#ti kadrovske funkcije v Stevilnih raziih podjetjih, saj lahko

le tako dobimo ustrezno predstavo o tem, kakSapijenalen kadrovski informacijski sistem v
slovenskem okolju. Vsem so skupni zakonodaja imgmee drzavnih institucij ter poleg teh Se
sindikalne organizacije, katerih pravila se razko glede na stroko, ki jo zastopajo.

3.2.  Slovenska zakonodaja na podr§u upravljanja kadrov

Kadrovsko funkcijo pri svojem delovanju usmerjajauzbenopoliténi in drugi predpisi ter
interna pravila, ki si jih postavlja organizacijansa. Ti zakoni in predpisi skupaj sestavljajo
pravni okvir kadrovske funkcije v podjetju. Med pembnejSimi so naslednii:

« Zakon o delovnih razmerith

« Zakon o evidencah na podjo deld,

« Zakon o drzavni statistiki

« Zakon o varstvu osebnih podatk8v

e Ustava RS,

e SploSna deklaracija @ovekovih pravicah,

« Zakon o temeljnih pravicah iz delovnega razmeérja

" Uradni list RS, &t. 42/02

8 Uradni list RS, &t. 17/90

® Uradni list RS, &t. 45/95, 9/01
10 Uradni list RS, &t. 8/90

11 Uradni list RS, &t. 42/02
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 Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer hwegmosti,
« Zakon o gospodarskih druzidah

» kolektivne pogodbe,

e interni akti delodajalca.

V nadaljevanju je opisan pomen tistih, ki imajovegjo, ne pa nujno tudi najndaejsSo vlogo pri
usmerjanju kadrovske funkcije v podjetjih.

Zakon o delovnih razmerjih (v nadaljevanju ZDR) jarelelovna razmerja, ki se sklepajo s
pogodbo o zaposlitvi med delavcem in delodajalcBelovno razmerje je v zakonu definirano
kot razmerje med delavcem in delodajalcem, v kaiese delavec prostovoljno vkéuv
organiziran proces delodajalca in v njem z&ifda osebno in nepretrgano opravlja delo po
navodilih in pod nadzorom delodajalca. Organizirasgremljanje podatkov o zaposlenih
omoga@a delodajalcu, da lazje nadzira in izvrSuje dogmr@ in predpisane pravice in
obveznosti z delavcem v skladu z ZDR (Zakon o d@lovazmerjih, 2004).

Zakon o evidencah na podjo dela zahteva od delodajalcev, da vodijo evidemzaposlenih
delavcih, o osebnih dohodkih in poSkodbah pri dilaipodlagi teh evidenc se vpisujejo podatki
v prijave za pokojninsko in invalidsko zavarovangavarovanje za starSevsko varstvo,
zavarovanje za primer brezposelnosti in o skleniefovnega razmerja (Metodolosko gradivo St.
1/87, 2004, str. 7).

Zakon o drzavni statistiki predpisuje uporabo pkdat iz razlénih uradnih in drugih
administrativnih zbirk podatkov. Med njimi se zbiefina podatkov, ki se uporabljajo tudi za
izvedbo nekaterih statigtiih raziskovanj na podéu dela. V ta namen je Stati&ti urad
Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) vzpost&tatisttni register delovno aktivnega
prebivalstva in ga vzdrzuje na osnovi podatkovazgbnih obrazcev (imenovanih obrazcih M),
ki jih posredujejo delodajalci (MetodoloSko gradsin 1/87, 2004, str. 7).

Pri vodenju evidence o kadrih se&mo s problemom zaupnosti in varstva osebnih posgatk
38. ¢len Ustave Republike Slovenija pravi (Uradni lis,R1997): »Zagotovljeno je varstvo
osebnih podatkov. Prepovedana je uporaba osebdéthmy v nasprotju z namenom njihovega
zbiranja.« To pomeni, da je treba podatke o zaptslearovati pred zlorabo, uf@njem in
uporabo v Skodo posameznikov ali druzbene skupnosti

Poleg Ustave govori o pravici do tajnosti osebnighenja tudi 12.¢len SploSne deklaracije o
&lovekovih pravicah (lovekove pravice: zbirka mednarodnih dokumento\g5)9»Nikogar se
ne sme nadlegovati s samovoljnim vmeSavanjem vor@gasebno Zivljenje, v njegovo
druzino, v njegovo stanovanje ali v njegovo dop&ge in tudi ne z napadi na njegodast in
ugled. Vsakdo ima pravico do zakonskega varstvd @eSnim vmeSavanjem in napadi.«

12 Uradni list RS, &t. 67/02
13 Uradni list RS, &t. 15/05
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Na podr@ju varovanja podatkov omenimo Se Zakon o varstwboi podatkov, ki temelji na
naelih in smernicah OECD in konvenciji EvropskegataveZakon med drugim obravnava
varstvo in zavarovanje osebnih podatkov, pravicenmejitev pravic posameznika, iznaSanje
osebnih podatkov iz drzave ipd. (Florgaf) 1991, str. 41).

Kolektivhe pogodbe so splosni predpisi 0 pogojimainu upravljanja zaposlenih ter njihovih
pravicah in dolznostih v delovhem razmerju. Seggvljih sindikalne organizacije, za vsako
panogo posebej. V nepanoznih organizacijah se gafjteje uporablja SploSna kolektivna
pogodba za gospodarstvo.

Interni akti so organizacijski predpisi, ki jih @l delodajalec, in veljajo izklgno znotraj
podjetja. Skupaj s predpisi kolektivhe pogodbe akanom o delovnih razmerjih so temelj za
oblikovanje pogodbe o zaposlitvi, ki jo sklenetalogEmalec in delodajalec ob sklenitvi
delovnega razmerja.

3.3.  Stanje, zahteve, Zelje in problemi kadrovske evide® v slovenskih podjetjih

3.3.1. Metode dela za pridobivanja podatkov

Za preuitev stanja podrgja kadrovske evidence v slovenskih podjetjih selrala sedem
slovenskih podijetij z razinih podr@ij poslovanija, ki se zanimajo za prenovo informsl@jga

sistema kadrovske evidence v podjEtjirofil podjetij je prikazan v tabeli 1.

Tabela 1: Profil podjetij, vkljgenih v raziskavi

PODJETJE ST. ZAPOSLENIH PANOGA

Podjetje A 90 Investicijsko svetovanje

Podjetje B 330 Elektrogospodarstvo

Podjetje C 700 Prevoz blaga v cestnem prometu
Podjetje D 2300 Gradbena dejavnost

Podjetje E 90 Informacijske storitve

Podjetje F 1000 Zivilska industrija

Podjetie G 400 Proizvodnja gradbenih materialov

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov

14 Zaradi tajnosti podatkov podijetij ne omenjam zrior@.
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Uporabila sem naslednje metode dela za zbirargatgov'>:
* intervju,

* anketiranje,

* prewevanje dokumentacije.

V podjetjih, kjer sem uporabila metodo intervjuvanje bil proces pridobivanja potrebnih
informacij naslednji: Na podlagi vnaprej pripravije okvirnih vprasanj o kadrovski evidenci v
podjetju (priloga 1) sem pri zaposlenih v kadrovskizbi izvedla intervju oz. dogovorjen
razgovor. Iz pridobljenih informacij sem oblikovad&lepe o kljgnih procesih, potrebah, zeljah
in problemih na podigu njihovega delovanja. Prednost te metode je bpasreden stik z
delavci v kadrovski sluzbi in zato moznost pridebitiodatnih, nergatovanih informacij.

Anketiranje sem izvedla v podjetjih, kjer je bilaposredna komunikacija iz raziih razlogov
neizvedljiva. Zaposlenim v kadrovski sluzbi sem lalas anketni list (priloga 2) z odprtith
tipom vprasanj na temo kadrovske evidence v njihoymdjetju. Tak n&n sem uporabila
namenoma, saj sem lahko tako pridobila jasno stikdogi kadrovske funkcije v podjetju in
pomembnosti njenih posameznih aktivnhosti brez ugmgr anketiranca k datenim
odgovorom. Z analizo odgovorov na anketnem listmn & podoben g&n kot pri intervjujin
oblikovala sklepe.

Pri metodi pretievanja dokumentacije informacij nisem pridobila padlagi komunikacije z
zaposlenimi v kadrovski sluzbi, tentve pregledovanjem primarne in sekundarne dokumigmtac
podjetjd’. Kot primarne vire sem uporabila kolektivne pogedprimere pogodb o zaposlitvi,
interne pravilnike podjetja, kot sekundarni virparctila o analizah procesov in povzetke stanja
ter dokumente funkcionalnih potreb (FRD)

3.3.2. Ugotovitve na podlagi pridobljenih podatkov
Na podlagi podatkov, pridobljenih z metodami, opisa v predhodnem poglavju, sem
oblikovala zakljgke o stanju, zahtevah, zeljah in problemih v kadkdv sluzbah v slovenskih

podjetjih. Bistvene informacije sem zbrala v posgiaglednici (priloga 3).

Stevilo zaposlenih, ki izvajajo aktivnosti kadroeskinkcije, je odvisno od velikosti podjetja in
razvitosti kadrovske funkcije, &imer mislim na njen obseg in odgovornost v podjeiu

1% ve¢ 0 metodah pridobivanja podatkov najdemo v:

- Mozina, Florjagi¢, 1990, str. 154-156 (intervju).

- Kavran,Camilovi¢, 1986, str. 203-212 (anketiranje, pfeuanje dokumentacije).
'8 vprasanja odprtega tipa anketirancu omiijgo da spontano odgovori v poljubni obliki odgosorPoleg teh
poznamo tudi vpraSanja zaprtega tipa, pri katesilghko anketiranec predlozi odgovor le z izbisietja, ki mu
ustreza izmed Ze predlaganih moznosti (Flaijgrl991, str. 25).
" Med primarne vire spadajo originalni dokumengkéno gradivo ipd., sekundarni viri pa so tisti diwlenti, ki so
nastali z uporabo primarnih dokumentov, npr.: aealpordila ipd. (Florjargi¢, 1991, str. 19).
'8 Dokument funkcionalnih potreb (angl.: FunctionagRirement Document - FRD) je dokument, ki se reapis
opravljeni analizi procesov poslovnega sistemaaaavanje informacijskega sistema.
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primerih, ko se kadrovska funkcija izvaja predvsersmisliu poslovne funkcije (glej poglavje
2.1.), so v manjSih podjetjih v kadrovskih sluzlmicajno dva do trije zaposleni, pfemer je
eden vodja, drugi pa referenti oziroma pa@mki, ki poleg kadrovske funkcije opravljajo Se
druge vloge v podjetju. Z narahjem Stevila zaposlenih v podjetju na&egudi potreba po
kadrovskih delavcih, predvsem zaradijega obsega administrativnih del. Postedi se zato
povea Stevilo referentov, poleg tega pa se delo v kagkib sluZzbah vse bolj specializira, tako
da so posamezniki zadolZeni le za del aktivhostitoe funkcije. V ve&jih podjetjih je tudi bolj
opredeljena in razdrobljena organizacijska struktpodjetja, zato je nadzor nad posameznimi
sektorji na vé ravneh, torej se pova tudi Stevilo vodstvenih delavcev v kadrovskihzblah. Na
podlagi lastnih ugotovitev lahkodem, da delajo v v§ih podjetjih v kadrovskem sektorju Stirje
do Sest delavcev in da zdjien pomenom kadrovanja kot organizacijske funkoggaga potreba
po dodatnih specialistih v kadrovskih sektorjitpmveji viogi vodstva.

3.3.2.1. Aktivnosti kadrovske funkcije
Aktivnosti, ki se izvajajo v okviru kadrovske furije; so:
Evidenca podatkov o delavcih

Podatke o delavcih se zbira, hrani in uporabljpa@aanja in statistike. Obajno se jih I¢i na
naslednje vsebinske sklope: splosni podatki, osqdmuatki, naslovi, izobrazba, znanja in
usposobljenosti, zaposlitev, razporeditev, druzidskni, zavarovanjaglanstva v drustvih ipd.

Za vsakega delavca se vodi tako imenovani oselitorkali kartica delavca, kjer so zbrani vsi
pomembni podatki o delavcu. Obstaja obrazec Osledmion (priloga 4), kjer je Ze predviden
prostor za vnos podatkov o delavcih. Obseg podatkaelavcih, ki jih spremljajo v posameznih
podjetjih, se med podjetji razlikuje in je lahkadiwsirSi od podatkov, predvidenih na obrazcu
Osebni karton. V podijetjih imajo pogostaéme evidence za redno zaposlene, bivse zaposlene,
zunanje sodelavce, delavce na praksi, upokojemiggapnike, Studente in druge.

Podatki o delovhem mestu

Ze v predhodnem poglavju (glej poglavje 2.3.) smotavili, da so poleg podatkov o delavcu,
druga pomembna kategorija podatkov, ki se vodidrdeski sluzbi, podatki o delovhem mestu.
Vsako delovno mesto se opredeli z opisom del ingn&gr zahtevanimi znanji in izobrazbo. Cilj
kadrovanja je za posamezno delovno mesto najtom&rusposobiti delavcdigar izobrazba,
znanja in usposobljenosim bolj ustrezajo zahtevam delovnega mesta.

Na podlagi pretevanja vzorca slovenskih podjetii sem priSla do togtve, da sta
sistematizacija in definiranje delovnih mest v kiglipodijetjih veliko bolj razvita kot v manjSih,
zato ima to podi@e v kadrovski funkciji tudi precej ¥ viogo kot v manjSih podjetjih. V
slednijih naloge in opisi delovnih mest pogosto f@smo definirani.
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Izra¢un letnih dopustov in izpisi odla@b o dopustih

Na podlagi pogojev, dotenih po ZDR in kolektivnih ter internih pogodbak, igratuna Stevilo
dni dopusta, ki pripada posameznemu delavcu. lgpg&ee sklepi oziroma odébe o dopustu, ki
jih prejmejo zaposleni.

Spremljanje zdravniskih pregledov in izpitov iz varstva pri delu

Po ZDR mora delavec sposStovati in izvajati predmsearnosti in zdravju pri delu (38len),
delodajalec pa mora delavcu zagotavljati pogojevaaost in zdravje v skladu s posebnimi
predpisi o varnosti in zdravju pri delu (43en).

Delodajalec mora zaposlene napotiti na zdravnigégled in opravljanje izpitov iz varnosti pri
delu. Za te namene se v kadrovski sluzbi vodi ewideopravljenih izpitov in pregledov,
natrtujejo ponovni termini v skladu z zahtevami zagaezna delovna mesta ter vodi evidenca
zdravniskih potrdil.

Spremljanje prerazporeditev in prezaposlovanja zapslenih znotraj druzbe

Spremlja se gibanje zaposlenih znotraj podjetjeopganizacijskin enotah in delovnih mestih.
Spremembe na delovnih mestih so lahko horizontédpeemembe med razhiimi delovnimi
mesti) ali vertikalne (napredovanje ali nazadovangkviru istega delovnega mesta).

Vodenje evidence ter nértovanje izobraZzevanj in usposabljanj

VKkljucevanje izobrazevanj je aktivnost, ki je éno povezana tudi z razvojem kadrov, vendar se
pogosto izvaja tudi zgolj v namene usposabljanjpogkenih v skladu z zahtevami njihovih
delovnih mest. V kadrovskih sluzbahértajejo izobrazevanja in strokovna usposabljangalijo
evidenco stroskov, spremljajo realizacijo in poreekadi ocenjujejo izvajalce izobrazevan;

Evidenca podatkov o zavarovanijih

V podjetjih zaposlenim pogosto ponujajo vKiggev Vv skupinska zavarovanja. Med

najpogostejSimi so obvezno zdravstveno zavarovgmestovoljno zdravstveno zavarovanije,
prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje, néngozavarovanje itd. Podatki se spremljajo
za interno evidenco in za p@eanmje zavarovalnim agencijam.

Izraéun delovne dobe

Podatki o delovni dobi so potrebni za posredovangdelek obréuna pl& kot izhodi€e za
izratun dodatka za minulo delo in stalnost v podjetjuzeeizpl&ilo jubilejnih nagrad.
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Evidenca dokumentov delavcev

Poleg dokumentov, kot so delovna knijizica in pogodtzaposlitvi, morajo delavci pri zaposlitvi
predloziti kopije doldenih dokumentov (osebni dokumenti, potrdila o Solara druzinske
¢lane, Stipendiste, vajence ipd.), ki jih delodajgbetrebuje kot dokazila za ragle namene. V
kadrovski sluzbi skrbijo za zagotavljanje in hrantblb dokumentov oziroma njihovih kopij.

Evidenca druzinskih élanov

Evidenca druzinskililanov se vodi zaradi sklepanja zavarovanj zanje¢ima davnih olajSav,
za morebitne potrebe po iskanju stikov ipd.

Pregled uporabe osnovnih sredstev in bonitet

Zaposleni v podjetju imajo pogosto v uporabi enafjave¢ osnovnih sredstev, kot so kiju
prostorov, sluzbeni telefoni, parkirni prostorigposni raunalniki ipd. V kadrovskih evidencah
se vodi pregled uporabe teh sredstev zaradi nadeataredstvi in za posredovanje podatkov o
bonitetah oddelku ob¢ana pl&.

Spremljanje disciplinskih krSitev

V nekaterih podjetjih v kadrovskih sluzbah vodijodit evidenco disciplinskih krSitev.
Opredelitev disciplinskih krsitev je odvisna odemtega pravilnika ali dogovorov v podjetju. To
so obé&ajno ugaSanje ti, zaklepanje vrat, izklapljanje alarmnih napraapizanje oken ipd.

Zaposlovanje

V aktivnost zaposlovanja sodita sprejemni postogds, gre za iskanje novih zaposlenih, in
izbira kandidatov, temu pa sledi sklenitev deloaegzmerja med izbranim kandidatom in
delodajalcem. V kadrovski sluzbi skrbijo za vsorpbho spremno dokumentacijo in izvedbo
procesov zaposlovanja. V postopku sodeluje tudstxadpodietja.

Prenehanje zaposlitve
Delovno razmerje se koa s prenehanjem pogodbe o zaposlitvi. Razlogi piama so lahko
razlicni: potekcasa sklenitve, sporazumna razveljavitev, smrt @alali pod doldenimi pogoji

delodajalca kot fizine osebe, redna ali izredna odpoved in drugo. Ka#teo sluzba skrbi, da
delodajalec in delavec pred prenehanjem predlesiigootrebno pisno dokumentacijo.
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Izpis pogodb o zaposlitvi

Pogodba o zaposlitvi je verodostojen dokument, dtneni sklenitev delovnega razmerja med
delodajalcem in delavcem (ZDR, 2003). Po ZDR moetodhjalec predvidoma tri dni pred
sklenitvijo delavcu izrditi pisen predlog pogodbe, pisno pogodbo pa ob ingétenitvi. V
kadrovski sluzbi na podlagi pridobljenih podatkom@vem delavcu izpiSejo ustrezno pogodbo o
zaposlitvi po vnaprej pripravljeni predlogi.

Poro¢anje znotraj podjetja

Kadrovska sluzba posreduje zahtevane informacijgidr oddelkom v podjetju v obliki po&d.

Ta so lahko predvidena, predvsem s strani vods&vaeppogosto pojavijo zahteve po hitrem
posredovanju dol@nih podatkov. Zato je potrebna velika fleksibilnps oblikovanju poréil,
torej moznost postavljanja raatih kriterijev, ki definirajo izpise.

Posebno vlogo ima posredovanje podatkov o delavtdelku obréuna pl&. Obraun plae je
proces, ki se obajno izvaja enkrat me&eo za izpldila minulega meseca. To pomeni, da se
potrebni podatki vedno nanaSajo na minuli mesedtene ko so v kadrovski evidenci teko
podatki lahko v trenutku prenosa v oddelek@a spremenjeni. Zato je pomembno, da se vodi
zgodovina sprememb in da se za namengyparabljajo stanja podatkov na d&do datum.

Poroc¢anje zunanjim institucijam

Po ZDR mora delodajalec v fazi iskanja zaposlenmgacati zahtevane podatke, o zaposlitvi,
prenehanju in spremembi podatkov o delavcu, zumamstitucijam (Zavod za zaposlovanje RS,
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije in 8t&ti urad RS) na posebnih obrazcih (PD-1,
M-1, M-1A, M-1/M-2, M-2, M-3, M-DC). Primeri nekaterih obrazcev so v prilogi 5.

Spremljanje dinami¢nih podatkov

Veliko podatkov, ki se jih spremlja v kadrovski @enci, je dinantine narave. Treba je
evidentirati z&etne, nartovane, dejanske datume in datume veljavnostiréieska sluzba lahko

v vsakem trenutku potrebuje informacijo o potekipdenih datumov veljavnosti ali ddovanih
datumih. Gre za spremljanje dinamih podatkov, ki so predvsem: veljavnost dokumentov
nacrtovanje zdravniskih pregledov in izpitov iz vartigsri delu, potek zaposlitve za ddékn
cas, potek poskusnega dela in pripravniStva, &plgubilejnih nagrad, podatki o obletnicah in
rojstnih dnevih ipd.

Vodenje Stipendistov

Stipendisti so kategorija ljudi, ki so lahko potetici zaposleni ali pa Ze obstéjezaposleni v
podjetju. V ¢asu, ko Se niso zaposleni, se jih navadno sprelmd@no, kasneje pa v bazi
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zaposlenih in tako se povezava med zaposlenim kdamgm Stipendistom pogosto izgubi.
Spremljanje zgodovine izobrazevanj in zaposlitegtojeih Stipendistov je aktivnost, ki je s
strani delodajalca zelo zaZelena, saj mu lahkoskagori nartovanju in izbiri profila ljudi za
Stipendiranje.

Spremljanje razvoja in napredovanja kadrov

Spremljanje razvoja in napredovangaposlenih, ali &asih imenovano »razvoj kariere« je
aktivnost, ki je v slovenskih podjetjih pogostolslarazvita ali pa je sploh ne izvajajo. Veliko
vlogo pri njenem izvajanju ima tudi vodstvo podjetsaj gre tako za kadrovsko funkcijo kot
organizacijsko funkcijo (glej poglavje 2.1.). Pod&im ki jih vkljucuje, sospremljanje zgodovine
osebnega potenciala zaposlenih, njihovo ocenjeyvarg@tovanje izobraZzevanj, spremljanje
strokovnega in delovnega razvoja ter letni razgowendar delodajalci vse bolj razmisljajo tudi
o razvoju te funkcije, predvsemcasu prehoda na nov informacijski sistem, saj jiami stistemi
obicajno ne ponujajo ustrezne podpore na tem pipualro

Med zgoraj opisanimi aktivnostmi so nekatere kahljijge manj zastopane v kadrovski dejavnosti
podjetij. Dejstvo pa je, da je evidenca podatkaxaposlenih ter notranje in zunanje p@mje
osnova vsake kadrovske funkcije v slovenskem ppdjet

3.3.2.2. Pogled na obstojée kadrovske informacijske sisteme v podjetjih

Obstoj&e programske reSitve za podporo kadrovski evidsocv veini podjetij grajene v
okolju DOS, nekatera nimajo posebnih programov porabljajo Microsoft Office Excel in
Word, nekatera naprednejSa podjetja pa katero axaj$ih aplikacij v okolju odjemalec-
streznik.

Razlogi, zakaj se podjetja odkjo za nov kadrovski informacijski sistem, so r&ati

* menjava informacijskega sistema za celotno podjetje

» zastarelost obstajé tehnologij programske reSitve za kadrovsko evide

» uskladitev programske reSitve za kadrovsko evidendaformacijskim sistemom drugih
podraij,

* nezadovoljstvo s funkcionalnostjo obstgga sistema,

» zahteve in Zelje po dodatnih funkcionalnostih,tkigbstoje€i sistem ne more podpreti.

Prehod na nov informacijski sistem ponavadi podjetjsili k vpogledu v stanje organizacijske
strukture podjetja in njegovih poslovnih procesdw je idealna priloznost za izpostavitev
problemov in tezav v obst@jem sistemu ter za posredovanje zelja in zahtewakibi jih
pokrival nov informacijski sistem.

V podjetjih, kjer sem preievala kadrovsko funkcijo, so kadroviki navedli réaé tezave in
nezadovoljstvo s trenutnim sistemom. Ugotovila sdanse tezave razlikujejo glede na okolje, v
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katerem je zgrajen obstdjesistem, in da uporabniki istovrstnih sistemov rmazjo podobne
probleme.

Vodenje kadrovskih evidenc v okolju Microsoft O#i¢Word, Excel) vodi do naslednjih tezav:
» veckratni vnosi istih podatkov za ragtie namene,

e podvajanje podatkov,

» vpogled v podatke je odvisen od oseb, ki jih hathejna svojih réunalnikih,

e ro¢ni izracuni in priprava porail,

* ni elektronske povezave z drugimi pogrdpredvsem z oddelkom ohfana pl&),

* ni sistema vodenja zgodovine (uporabljajo se op&mni

» podatki se hranijo v razinih datotekah, ki med seboj niso povezane.

Okolje DOS ponuja wgo avtomatiziranost sistema, vendar imajo nekapeogramske reSitve

podobne pomanikljivosti:

* nekatere vrste izpisov je treba sestavitnm predvsem zakonske obrazce,

* ni povezave z drugimi podp ali pa je ta prepé&asna, ker ni avtomatizirana,

» podatkov za izpise ni moge poljubno omejevati, zato se prepisujejo iz enegérugo
porctilo,

e problem evidence zgodovine sprememb.

Poleg tehninih tezav se pojavlja tudi nezadovoljstvo zaradzau®stne podprtosti vseh
aktivnosti kadrovske evidence, najpogosteje nagedn

e ni podpore upravljanju kadrov (razvoj kariere zden),

» spremljanje izobraZevanja ni v skladu z vsemi zaite podjetja na tem podtju.

3.3.2.3. Zahteve, zelje in pritakovanja od novega informacijskega sistema

Od novega informacijskega sistema se c¢ajpio na prvem mestu pakuje odprava
pomanjkljivosti starega sistema, nadalje pa tudlizacija dodatnih zahtev in zelja. Na podlagi
informacij kadrovikov v vzorcu pre&evanih podjetij lahko sklenem, da se od novegamsiat
najpogosteje p¢akujejo:

* enkratni vnosi istih podatkov,

* podpora sprejemnemu postopku (iskanje in izbiradgd

* locene evidence raziih kategorij delavcev,

* razvita sistematizacija delovnih mest,

e podpora razvoju kariere, ocenjevanju ikmavanju zaposlenih,

« celovita podpora podiu izobrazevanja,

» celovito spremljanje pripravnistva,

« spremljanje zgodovine sprememb Klih podatkov,

» avtomatski opomniki z&asovno omejene dogodke,

e avtomatizacija izpisov vseh zakonskih obrazcev,
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e avtomatizacija izpisov razinih vrst pogodb o zaposlitvi na podlagi predlog,

e avtomatski izraun Stevila dni dopusta in izpis odlme o dopustu,

* moznost izpisov poxdl s fleksibilnim postavljanjem omejitvenih kritgev,

» elektronska povezava z drugimi pogropredvsem oddelkom za okitan pla,

» dobra za&ta dostopa do podatkov,

* moznost omejevanja pravic vpogleda posameznim bptkam v dol@ene podatke.

3.4. Informatiziranje podro ¢ja kadrovske evidence v Sloveniji

Sodobni pristop informacijskega sistema ni mbgoez uporabe tanalnika. DanasSnje toe in
mehanografske metode in tehnike so n&npep&asne, zato je avtomatizacija nujna. Cil]
kadrovskega informacijskega sistem&ij@ kvalitetnejSi nain zbiranja, obdelave, posredovanja
in uporabe relevantnih informacij na ustreznih nmesbdlotanja. Brez sistematiziranih,
obdelanih in azurnih podatkov v informacijskem esistt namré& ne moremo govoriti 0 moderni
kadrovski politiki (Florjagi¢, 1991, str. 8).

Globalna konkurenca, slabSi ekonomski kazalnikimoznosti, ki jih s seboj prinasajo nove
tehnologije, silijo podjetja, da resno razmislijo ustreznosti svojih poslovnih procesov in
pogosto tudi o njihovi informatizaciji.

Kadrovska funkcija je kot del celotnega poslovnegstema le del podém, ki ga pokriva
celoten informacijski sistem v podjetju. Njeno infatiziranje se sicer najpogosteje razvija
hkrati z razvojem skupnega informacijskega sistempodijetju, neredko pa se dogaja, da
posamezne poslovne funkcije ostanejo na stariamsibtoz. sploh niso posodobljene v prvi fazi
prenove, temwue precej kasneje, ko poslovni proces v pretezni nieripoteka na novem
informacijskem sistemu. Tak princip razvoja je abgelo preprost z uvedbo celovitih poslovnih
reSitev, ki so sestavljene iz razlih funkcionalnih moduloV. Podjetje lahko izbira, katere
module in kdaj jih bo uvedlo v svoj prenovljen infeacijski sistem.

Strinjam se z mnenjem Podobnika, ki v svojem megksim delu navaja opazanja s p@go

kadrovskih evidenc v slovenskih podjetjih (2004, $0):

* Prvirazlog za korak naprej pri upravljanju kadnojgav podjetjih je zastarela tehnologija.

» Gonilne sile za uvajanje novosti v podjetjih so goezniki, praviloma mlajSe generacije
zaposlenih.

* Vpliv pretekle druzbene ureditve in dia gospodarjenja v takratnih okalifah sta se
zasidrala globoko v vodstvenih strukturah zapohlgkar dodatno oteZuje spremembe.

* Spremembe v razvitem svetu na pagliaupravljanja kadrov so trend, zato mu vodstvalisle
ne da bi se&asih sploh zavedalo bistva.

' Moduli so npr.: glavna knjiga, prodaja in terjatveabava in obveznosti, zaloge, proizvodnja, osamsnedstva,
upravljanje strank (CRM), kadrovska evidenca itd.
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Kljub vsemu je ¢itno, da se v podjetjih zavedajo, da je treba ndrqigu kadrovskih sluzb
slediti novi tehnologiji in celovito razviti kadreko funkcijo ter pri vsem tem vedeti,cem je
smisel in bistvo sprememb.

3.4.1. Odlocitev o informatizaciji kadrovske evidence

Ko se podjetje odkd za prenovo ali posodobitev informacijskega sisieme postavljeno pred
veliko dilemo, katero reSitev izbrati. Ne glede toa ali gre za informacijski sistem celotnega
poslovnega sistem ali samo kadrovsko evidencoyapia izbiro vé dejavnikov: vizija vodstva,
kaj Zeli doséi z novo reSitvijo, stroski, rok implementacije, bmost integracije reSitve z
drugimi aplikacijami itd. Nadalje se pojavlja zalte vpraSanje, kateri t@m implementacije
izbrati.

Shelly navaja pet moznih izbir pri &iau implementacije (1998, str. 5.2-5.7):
» lasten razvoj reSitve,

* nakup programskega paketa,

» prilagoditev programskega paketa zahtevam podjetja,

e gostujaa aplikacija,

* organizacijsko izldanje.

Kadar gre za lasten razvoj reSitev, to pomeni,edaagvoj v rokah oddelka za informatiko v
podjetju. Prednosti tovrstne izbire so izpolnitgedficnih zahtev, minimalne spremembe v
procesih, sposobnost komunikacije z drugimi aplijkat v podjetju, zadostujejo obstog
tehnologije, poleg tega pa je zagotovljena stalodppra in hitra odzivnost na probleme ter
dodatne zahteve tudi kasneje v fazi vzdrzevanja.

Nakup programske opreme pomeni manjSe stroSkeej3utrimplementacijo, preizkuseno
zanesljivost in odzivnost, zahteva manj zaposlemibrmatikov v podjetju in zagotovljene so
nove verzije v prihodnosti. Velika pomanjkljivose jmanjSa prilagodljivost spedaifiim
zahtevam podjetja.

Vmesna resSitev med zgornjima dvema alternativanmalelip obstojgega programskega paketa,
ki ga nato proizvajalec ali pa sami v podjetju ggbdijo specifinim zahtevam podjetja. Tak
nain ima veliko prednosti lastnega razvoja in nakppagramskega paketa, vendar je povezan
tudi s precej vgimi stroski in tveganjem manjSe zanesljivosti resi

Gostuj@da aplikacija pomeni posojanje operativhega programparabniku, nasprotno od

licencno uporabljenih programov. Prednost je v tem, dazabteva n&tovanja, razvoja,
implementacije in vzdrzevanja v podjetju.
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Kadar gre za organizacijsko izlnje, podjetje najame zunanja podjetja, ki opraggbnalog, in
sicer v domeni notranjih informacijskih oddelkowod#glovanije je lahko zasno ali dolgoréno.
Tak nain je smiseln za podijetja, ki so specialisti naodehem podraju®.

Zanimiva je ugotovitev, kako velikost podjetja wali na izbiro reSitve. Williams je razdelil
podjetja po velikost na Stiri skupine, ki se ragjéjo po izbiri kadrovskega informacijskega
sistema (2002, str. 28-29):

* Podjetja z 20 do 100 zaposlenimi: Kadrovska slyzbgosto ni izrazito kena funkcija v
podjetju. Kadrovsko evidenco vodi ena oseba, kampaujno njena primarna in edina
naloga. Razlog za oditev o novi programski reSitvi je navadno Zzelja podenju
kadrovskih podatkov v bazi, ki omog dostop do potrebnih informacij, izpis zakonskih
obrazcev in vgo pravilnost podatkov terdinkovitost pri delu. Pogosto nantrgpodatke
hranijo in obdelujejo v sploSno uporabnih orodjéhdelo s preglednicami, na papirju ipd. Pri
izbiri nove reSitve glede vsebine podijetja navadism zahtevna, zadostujejo jim preproste
reSitve z osnovnimi funkcionalnostmi, so pa bokutjiva z vidika strosSkov.

* Podjetja s 100 do 500 zaposlenimi: V kadrovskemetiddje zaposlena vsaj ena oseba. Od
informacijskega sistema zelijo &evendar ne zahtevajo najzmogljivejSega informéaeim
sistema. Oldiajno jim zadostuje npr. centralni podatkovni stikin pokritost vseh osnovnih
aktivnosti kadrovske funkcije ter lahko tudi napmeg$e funkcionalnosti.

* Podjetja s 500 do 5000 zaposlenimi: Zahtevajo mamijski sistem, ki podpira funkcijo
upravljanja kadrov v celoti, z moznostmi zapletemegoizvedovanja in analiz,
samopostrezne terminale, delovanje prek interteta i

* Podjetja z vé kot 5000 zaposlenimi: Tu so zahteve irtakiovanja najvgi. Pri izbiri reSitve
imajo velik pomen lastnosti, kot so konfiguracijategracija, merljivost, varnost in dodana
vrednost resitve.

Williamsova opredelitev opisuje tigo obnaSanje podjetij glede na velikost, ki ga tahk
predvidevamo pri raziskavah o povprasSevanju poraragkih reSitvah na trgu. Vendar obstajajo
primeri, ko tudi mala podjetja investirajo v komkdgae in drage reSitve, medtem ko se¢jae
podjetja zadovoljijo s preprostejSimi in cenejSprogrami.

Ce pogledamo vzorec slovenskih podjetij, ki semvjiljucila v raziskavo (glej poglavje 3.3.2.),
lahko vidimo, da stanje trenutnih aplikacij in zzdd po novem sistemu nekako ustrezajo
Williamsovi ugotovitvi. Vendar je jasno, da sodobdtmnkurergno podjetje ne glede na velikost
teZi k modernizaciji tehnologije in iskanju najlsdjinformacijske resSitve, ki bo na eni strani v
okviru njihovih vsebinskih zahtev ter finémh in tehnoloSkih zmoZznosti na drugi.

% Vet o tem v Shelly B. Garry, Cashman J. Thomas, Rda&nb. Harry: Systems Analysis and Design.
International Thomson Publishing, 1998, str. 5&-5.
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3.4.2. Informacijske reSitve za kadrovsko evidenco na sl@nskem trgu

Informacijsko dobo m&no zaznamuje trg celovitih poslovnih reSitev s adigi@imi storitvami,
kot so uvajanje, vzdrzevanje in nadgradnja. Prihadkprodanih licenc celovitih programskih
reSitev in nanje vezanih storitev vse bolj n&a@s. Razléni avtorji tudi za prihodnjih nekaj let
predvidevajo stopnje rasti od 20 do 50 % (Ahlinpaic, 2001, str. 283). Prednost ponudnikov
teh reSitev je poleg zasnove reSitev na funkcimmhahodulih in moznosti njihovih prilagoditev
specifcnim zahtevam podjetij, tudi v prilagajanju posamen panogam v gospodarstvu
(kemicna industrija, zavarovalniStvo, maloprodaja ipdtgr razvoj novih pristopov in
metodologij, ki naj bi skrajSalias in stroSke uvajanja.

Leta 1999 je bilo v slovenski trg celovitih posldvmesitev investiranih 8,24 mio. USD v obliki
licenciranja oziroma vzdrZevanja, kar predstavf&3etno rast v primerjavi z letom 1998 (Oh,
2000, str. 15). Zaradi negotovosti, ki jo je nanedoprehod na leto 2000, je promet na
svetovnem trgu celovitih poslovnih reSitev v drymplovici leta 1999 znatno upadel. Tudi
slovenski trg je otutil ta trend. To so izkoristili predvsem doéh@onudniki celovitih reSitev in
izkoristili zmedo na svetovnem trgu. Sicer osredetd na mala in srednje velika podjetja so v
tem ¢asu uspeli implementirati svoje reSitve tudi v Zavenske razmere velikih podjetjih
(Srabott, 2002, str. 25). Dejstvo pa je, da je trenutnaergev in najverjetneje tudi usmeritev
prihodnosti iskanje mednarodnih ponudnikov celbvfibslovnih reSitev, saj vse bolj nafa®
potrebe po dodatnih funkcionalnostih in speciaijaa@sitev za posamezne panoge.

Po raziskavi leta 2000 naj bi bilo stanje v Sloyienaslednje (Oh, 2000, str. 28): V velikih
podjetjih so najvgi ponudniki SAP Slovenija (30,7 %, reSitve proipalaa SAP), sledijo Kopa
(16,8 %, lastna reSitev), ITS Intertrade (12,2 &sitev proizvajalca Baan), MAOP (10,5 %,
reSitev proizvajalca IFS in lastne resSitve), Petit€9,6 % lastne reSitve), Edico (8,5 %). V
srednje velikih in manjsih podjetjih previadujejostovna resitev Navisiéh (danes so najvg
ponudniki Adacta, NPS in Avtenta), Scala (ponud@ilr Solution) in Datalab (ponudnik Be
Solutions).

Danes na slovenskem trgu Se vedno najdemo velga&tiponudnikov domah lastnih reSitev
za podporo kadrovski evidenci. NasStejmo nekateneed njih, ki jih najdemo na svetovnem
spletu: MAOP (MAOP Kadrovska evidenca), Modri erst (paket Kadrovska evidenca), MXI
Planet (MXI Kadrovska evidenca), Nova Vizija (modgadrovska evidenca), Odis (modul
Kadrovska evidenca), Pro-Bit (Pro.3-Kadrovska ewnadg, Perftech (paket Kadrovska
evidenca), Pronet (KEV 1-Kadrovska evidenca), Qlicle (QuickTime Kadrovska evidenca),
SAOP (Kadrovska evidenca-KE/2000), SRC (eHRM).

Vedno veji delez, predvsem v velikin in srednje velikin petih, zavzemajo ponudniki
lokaliziranitf> mednarodnih celovitih poslovnih resitev, kot soFSracle, Baan in Microsoft

I Danes je v lasti Microsofta in se imenuje »Micrb®usinesss Solutions-Navision«
22 Mednarodne resitve, prevedene in prilagojene tolakakonskim in drugim zahtevam.
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Business Solutions — Navision. Te reSitve med avidjunkcionalnimi modulu vkljdujejo tudi
kadrovsko evidenco.

Zanimiva je statistika, ki jo navaja podjetje Misaft Slovenija na svoji spletni strani v
predstavitvi poslovne resitve Microsoft BusinesduBons—Navisiof®, s ¢imer opozarja na
velike moznosti za svojo rast na trgu informaclskesitev: »V dezelah, ki ponujajo Microsoft
Navision, je 6,3 milijona podjetij s 6—25 zapostani/.../ 1/3 ima poslovno resSitev, ki jo
zamenjajo v povpkgu vsakih 7 let /..../ 1/3 nima nobene poslovnétves vendar jo bodo imeli
v naslednijih 7 letih /.../ 1/3 nikoli ne bo imelagtovne reSitve = Vsako leto 600.000 podjetij
zamenja poslovno resitev.«

Moduli za kadrovsko evidenco v mednarodnih integpiin reSitvah oldajno pokrivajo veéino
potreb kadrovske funkcije v svetovnem merilu, veniane zadostuje spedfiim zahtevam
podraja upravljanja kadrov v slovenskih razmerah. Zat@4 podjetja, ki se odlajo za tako
reSitev, optimalno izbrati ponudnika, ki zagotavhesSitev, delujdo v skladu s slovensko
zakonodajo, in poleg tega omago podjetju prilagoditev reSitve v skladu z njihovim
specifinimi potrebami.

4. NACRTOVANJE RAZVOJA INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA
KADROVSKO EVIDENCO

Proces nastajanja informacijskega sistema imenujaz®j in je del informatizacije poslovnega
sistema. Pri razvoju informacijskega sistema jbaréobro poznati realen svet, ki ga predstavlja.
Lahko r&éemo, da moramo poznati odgovore na naslednja taSgmja (Stia, 1995, str. 20):
»Kaj je njegov cilj?«, »Katere so njegove funkcieid »Katere so njegove sestavine?«. Za
uresnéitev informacijskega sistema, ki bo ustrezal realunesistemu in njegovim ciljem, je treba
razvoj dobro nértovati.

Izhodi&e za razvoj informacijskega sistema je vedno reaistem, ki ga predstavljajo ljudje,
naprave, zgradbe in podobno ter njihove medsebojvezave, aktivnosti, dogodki in cilji, h
katerim so usmerjeni. Vsak realen sistem je didamikar pomeni, da se njegovo stanje das
spreminja. Spremembe povZago vhodni podatki, ki vplivajo na drugae izhodne informacije
in s tem na obnaSanje sistema (Flafjan1999, str. 45).

V naSem primeru je obravnavani realni svet, zarkgee Zelimo izdelati model informacijskega
sistema, oddelek za kadrovsko evidenco in z njirepani subjekti.

2 [URL: http://www.microsoft.com/slovenija/businesfistions/navision.mspx], 22. 10. 2004
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4.1. Razvoj informacijskega sistema

Razvoj informacijskega sistema je skupek vseh mk#ti, ki jih potrebujemo za zgraditev
reSitve informacijskega sistema za poslovni probddirpriloznost (Turban et al., 2001, str. 475).

Po tradicionalnih metodah razvoj informacijskegetesna razdelimo v ¥efaz, ki predstavljajo
njegov Zivljenjski cikel. Razvitih je bilo precej adelov, ki predlagajo razihe nd&ine
upravljanja procesa razvoja in pog&a razltnim fazam razlino pozornost.

Najpogosteje uporabljen je tako imenovani kaskadadel (angl. Watterfall model). Njegova
glavna znéilnost je zahteva, da se mora predhodna faza vedhdormalno kowati, preden se
za'ne naslednja. Vianja nazaj v predhodno fazo, ko je ta dama, niso oldajna Crv, 2000,
str. 15). V prvi fazi se opredeli zahteve novegstesna, nato nastopi analiza in k&gi opis
sistema, za tem pa podrobn@mavanije, ki je podlaga za uresieév oziroma razvoj kode. Sledi
testiranje celotnega sistema, nato pa predajaveesituporabo. Zadnja faza je vzdrZzevanje
sistema. Kaskadni model je prikazan na sliki 4.

Slika 4: Kaskadni model Zivljenjskega cikla inforcijakega sistema

Analiza @

Nacrtovanje

Zahteve

Uresntitev

Testiranje

Vzdrzevanje

Vir: Jacobson et al., 1995, str. 71

Stevilo faz in njihovo poimenovanje se pri posaniiezavtorjin razlikuje. Poglejmo nekatere
opredelitve:

Srica navaja Sest faz (1995, str. 48): analiza oh&tgp sistema, opredelitev nalog novega

sistema, n&tovanje novega sistema, razvijanje novega sistamajanje novega sistema in
ocena dinkovitosti novega sistema.
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Horsfield za razvoj informacijskega sistema naststia stopnje (Noe et al., 1994, str. 727):
analiza, n&rtovanje, implementacija in ovrednotenje.

Damij v metodi za razvoj informacijskega sistemaDFAopredeljuje est faz (Damij, 2001, str.
19): definiranje problema, funkcioniranje sisterpeenova poslovnega procesa, objektni model,
nartovanje in implementacija.

V slovenskih informacijskih krogih se je precej ljaeila enotna metodologija razvoja
informacijskih sistemov, imenovana EMRTS ki je nastala na podlagi zgledov najbolj
uveljavljenih metodologij v svetu in dolgoletnihkizSenj avtorjev pri uporabi metodologij v
zahtevnih organizacijskih sistemih v naSem okoHMRIS, 2001). EMRIS kot prvi korak
Zivljenjskega cikla razvoja informacijskega sistepriporaia strateSko r@tovanje, temu pa

sledijo faze:

e analiza,

* n&rtovanje,
* izvedba,

* vpeljava.

Ugotovimo lahko, da se ne glede na Stevilo fapppsameznih metodah v osnovi vedno govori o
zaporediju in vsebini omenjenih Stirih faz, zatojihadaljevanju podrobneje predstavljam..

Analiza: Faza analiza je logio nadaljevanje strateSkegasriavanj&®. Njena glavna naloga je
specificirati podrobne zahteve glede informacijskegstema. Treba je odgovoriti na vprasanji,
kaj se izvaja v poslovnih funkcijah in katere pdeate za svoje izvajanje potrebujejo.

Nacrtovanje: Faza nartovanja je na neki @& najpomembnejSa faza razvoja informacijskega
sistema, saj se izdeladnazgradbe informacijskega sistema glede na speciije, zbrane v fazi
analize. Medtem ko se v fazi analize sprasujemo,sAiu vpraSamo KAKO.

Izvedba: Naloga faze izvedbe je izdelati aplikacijo na lpgd n&rta, izdelanega v fazi
nartovanja. V tej fazi se oblikuje fizha podatkovna baza, generira programske module in

izvede vse potrebne programske posege na modulih.

Vpeljava: V fazi vpeljave se aplikacijo implementira v ojglza katerega je bila razvita.

24 Tabular Application Development — objektno orieatia metoda

% Enotna metodologija razvoja informacijskih sistemie nastala iz potrebe po urejenem, sistematn in
celovitem pristopu k razvoju informacijskih sistem&kupaj z Metodologijo vodenja projektov v drzaupravi za
podraije informacijske tehnologije, november 1999, in btilogijo zagotavljanja kakovosti PROCESSUS,
postavlja podlago za obvladovanije, preglednostddljg/ost razvojnega procesa od izdelave stratgdksgrta do
spremljanja delovanja in vzdrzevanja informacijsistemov v njihovem Zivljenjskem ciklu.

% stratesko natovanje je izdelava strate$kegaima, to je dokument, na podlagi katerega se izuajag nadaljnje
aktivnosti razvoja informacijskega sistema (EMR2800, str. 15).
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Sistem zaporedja faz po tradicionalnem pristopu g Winkovit nadzor, nataimo
opredelitev odgovornosti in zapis napak. Se damegpgdlaga wéEine metod nétovanja
informacijskih sistemov, vendar ima na drugi stradli svoje slabosti, predvsem veliko porabo
¢asa in visoke stroske, ki izvirajo iz neprilagodhsti sistema. To je vodilo k razvoju
alternativnih metod razvoja informacijskega sistdmarban et al., 2001, str. 489):

e prototipni pristop,

« metoda JAD (angl. Joint Application Design) — skaigasnova resitve,

* metoda RAD (angl. Rapid Application Developmentjiter razvoj resSitve,

» objektno orientiran pristop.

Prototipni pristop

Pri prototipnem pristopu se nac¢etku analizira uporabnikove zahteve samo na spladmii in
nato na njihovi podlagi izdela prototip reSitve, lehko vkljwuje samo del celotne resSitve.
Skupaj z uporabnikom se nato pregleda in testilavdaje prototipa ter vpiSe predloge in
potrebe za njegovo izboljSanje. Proces se ponavigaakimi iteracijami, préemer se resSitev
postopno dograjuje do kéne verzije prototipa, ki jo uporabnik odobri kotrezno. Na podlagi
prototipa se nato t@no razvije reSitev. Naj¢g@ prednost tega pristopa je hiter razvoj in spgotn
razjasnitve uporabniskih Zelja in potreb. Ta ppg®®zelo uporaben tudi pri razvoju posameznih,
man;jSih reSitev znotraj celotnega projekta razvoja.

Metoda JAD

Metoda JAD temelji na zbiranju informacij o zahtevaa sestankih s skupinami uporabnikov.
Uporablja se predvsem v fazah analize idrtt&anja sistema. Ta metoda prihrani veldesa v
primerjavi z metodo \e intervjujev s posameznimi uporabniki, kjer se p&igo pojavijo
konfliktne zahteve, ki jih je treba ponovno ¢&2evati s posamezniki. Poleg tega je v projekt ze
na z&etku vkljuceno veéje Stevilo uporabnikov, ki s sodelovanjem préravanju in ureswgitvi
sistema prevzemajo tudi precejSen del odgovorifdsteb et al., 1997, str. 31).

Metoda RAD

Namen metode hitrega razvoja reSitve je skraj&asi gradnje sistema. Gre za kombinacijo
metode JAD in prototipnega pristopa. Sistem seij@zia podsisteme, uresiiev posameznih
podsistemov pa je rezultat tesnega sodelovanjaijabcexr in bodd@ih uporabnikov sistema
(Currid et al., 1994, str. 64—65). Metoda temedjiSiroki uporabi prototipnega pristopa, ki pa se
od klastnega pristopa razlikuje v tem, da je reSitev kancka verzija prototipa. Morebitne
napake in pomanijkljivosti bodega sistema je na tak dw mogae ugotoviti Ze v zgodnjih
fazah, ko jih je bistveno lazje in hitreje odpravitendar se lahko zgodi, da je proces gradnje
sistema slabo nadzorovan, kar povkrtezave pri zdruzevanju posameznih podsistemov in
njihovem kasnejSem vzdrZzevanju. Zato je treba zagtdobro usklajenost med izvajanjem
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posameznih aktivnosti, ustrezno¢rtavanje posameznih ponavljanj in pdaa nadzor v vseh
fazah Zivljenjskega cikla(fv, 2000, str. 19).

Objektno orientiran pristop

Objektni pristop se od tradicionalnih pristopov qa razlikuje v pogledu na informacijski
sistem. Medtem ko tradicionalni pristopi izhajapoposameznega opravila oziroma procesa, se
objektni pristop osredoda na izdelavo modela, ki iim bolje predstavljal realen svet in izvajal
potrebna opravila in procese (Turban et al., 2861,491). Objektni pristop lahko uporabimo v
vseh fazah gradnje informacijskega sistema, odizndb implementacije (Graham, 1994, str.
8). S tem bistveno zmanjSamo pregrade, ki nastajagol posameznimi fazami pri drugih
pristopih (Ku$ar Strukelj, 2001, str. 51). Predvsstempoudarjeni faza analize inértavanja, kar
bistveno prispeva k boljSi kakovosti rezultatov.

Za nd&rtovanje razvoja informacijskega sistema za kadowsvidenco sem izbrala objektno
orientiran pristop. Ta se nandrey praksi vse bolj uveljavija kot vodilna paradigmazvoja
informacijskih in programskih sistemov. Vzrok tethedi v tem, da ta tehnologija v primerjavi s
svojimi predhodniki zagotavlja boljSe iinkovitejSe mehanizme za doseganje temeljnih ciljev
informatike, kot so npr. viSja kakovost, &§& produktivnost, viSja stopnja ponovne uporabe.
Osnovna ideja objektnega pristopa je gradnja sistena osnovi obstojgh, Ze preizkuSenih
gradnikov (EMRIS, 2000, str. 2-3).

Na tem mestu omenimo Se orodja CASE (angl. CompAssisted Software Engineering) —
racunalnisko podprt programski inZeniring, ki se lahlgmrabljajo pri razlinih metodah razvoja
informacijskega sistema. To so integrirana razvaynadja, ki povezujejo orodja za podporo
zgodnjim fazam Zivljenjskega cikla informacijskegastema (definiranje zahtev, analiza,
natrtovanje) in orodja za podporo kasnejSim fazamduiéev, testiranje, vzdrzevanje). Orodja
CASE vkljwujejo modeliranje, analiziranje, izdelavo dokumeijéa in generiranje kode.
Podpirajo posamezne razvojne metode, poleg tegaepipoma vkljwiujejo tudi generiranje
testnih primerov in nekatera tudi zbiranje metih vrednosti. Prednost uporabe orodij CASE je
predvsem hiter in zelo dobro dokumentiran razvojizdelava fleksibilnega in prilagodljivega
sistema. Po drugi strani so stroski razvoja in ¥edanja sistema precej visji, poleg tega pa so za
kakovostno izdelan & potrebne zelo natano definirane uporabniSke zahteve.

4.2.  Objektno orientiran pristop k na ¢rtovanju informacijskega sistema
Pri objektno orientiranem pristopu kot metodi rgaveistema se vsaj delno uporablja tudi

tradicionalna metoda, to je razvoj po fazah ziygkaga cikla informacijskega sistema. Prav
tako se lahko vkljéi tudi prototipni pristop ali metoda RAD. Tisto, k@ tu drugae, je vizualno
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modeliranjé’ v fazi analize in n&tovanja (Turban, 1999, str. 617). Ti modeli scozeporabni
za prikaz slike sistema iz realnega sveta, kaereetjini namen objektnega pristopa.

Ce pogledamo okolje, v katerem Zivimo, opazimo, dasgstavljajo Stevilni objekti, kot so
ljudje, drevesa, avtomobili, mesta in hiSe, ki soneki nain med seboj povezani. Dejstvo je, da
ljudje zaznavamo okolico kot mnozico objektov. Praradi tega je najlaZzje razumeti model
sistema, ki ga sestavljajo med seboj povezani gbjeke zato blizu realnosti (Jacobson et al.,
1992, str. 42).

Booch navaja pet prednosti objektno orientiranegstqpa k razvoju informacijskih sistemov

(Booch, 1994, str. 77—78):

» Uporaba objektnega modela nam pomaga izkoristiizizo mé objektno osnovanih in
orientiranih programskih jezikov (npr.: Object Pas€++, CLOS, Ada itd.).

« Omogaa ponovno uporabo tako programske kode kot modeleyin znanj, pridobljenih in
oblikovanih v fazah razvoja.

* Objektni model je odporen proti spremembam. To punda se lahko ve&as razvija, zato v
primeru veéjih sprememb v zahtevah obstgga sistema ni treba zavren na novo
nacrtovati.

« Objektni model zmanjSuje tveganje, ki je ndiivo povezano z razvojem kompleksnih
sistemov. Eden od razlogov za to je njegova ¥klwst v Zivljenjski cikel razvoja
informacijskega sistema, drugi razlog pa je v ny@go n&inu prikaza sistema s porjo
vec razlicnih modelov (glej sliko 5), kar poveje naSe zaupanje v pravilnost modela.

* Objektni model se sklicuje na delovaiijeveske zavesti, torej izdelati model, ki & bolj
nazorno in razumljivo predstavljal realni svet. el ljudem, ki so dalke od tega, da bi
razumeli delovanje tainalnika, se zdi objektno orientiran sistem povsamaven.

Slika 5: Model objektno orientiranega razvoja

Dinamicni model

Stati’ni mode

Razredna struktul
Logicni model Objektna struktura

Modularna arhitekutr.

Fizi¢cni model .
Procesna arhitektul

Vir: Booch, 1994, str. 24

" \lizualno modeliranje je proces, ki informacije @bjektnega modela prikaze v gkafi obliki z uporabo
standardnih grafnih elementov, ki jih predpisuje notacija, npr. UNBoggs, 1999, str. 21).
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Osnovni element objektno orientiranih metod je kbjBoglejmo eno od definicij objekta:

»Objekt je karkoli resnega ali abstraktnegaemer se hranijo podatki in operacije, s katerimi
te podatke obdeluje.« (Martin, Odell, 1992)

Damij (2001, str. 6) na podlagi te in drugih defiprazlicnih avtorjev oznéuje objekt kot vsako
enoto, ki je v procesu razvoja informacijskegdesia identificirana in prepoznavna po svojih
lastnostih (atributih) in obnaSanju (operacijah).

Poleg objekta obstaja v objektno orientirani metodiji Se ve& osnovnih konceptov, ki se
uporabljajo pri objektno orientiranem programiramjumetodah razvoja. Na tem mestu bom
opisala koncepte, ki jih kot kljme in neobvezne elemente objektnega modela navajaHs
(1994, str. 79):

Objektni model sestavljajo Stirje kijoi elementi, brez katerih ta ne obstaja:

» Abstrakcija (angl. abstraction): oztaje pomembne zi@dnosti 0z. lastnosti objekta, ki ga
lo¢ujejo od drugih vrst objektov in so sorodne uporskemu vidiku objekta.

« Ograjevanje (angl. encapsulation): tehnika, ki omdgdatevanje definicij od podrobnosti
implementacije. Skrivanje podrobnosti o objektu gai@, da uporabnik objekta vidi le
stanja objekta in metode, ki so zanj pomembni.

* Modularnost (angl. modularity): lastnost sistema, da ga latdadelimo v vé bolj ali manj
povezanih enot oziroma modulov.

» Hierarhija (angl. hieararchy): razvrstitev ali sortiranje abktij, torej lastnosti objekta. Dve
najpomembnejSi hierarhiji v sistemu sta razredmaktira, ki ponazarja »je« hierarhijo
(angl. »is a«) in objektna struktura, ki pomeni g« (angl. »part of«).

Poleg glavnih elementov so sestavine objektnegaetao$ke trije neobvezni, vendar koristni

elementi:

* Razredi (angl. typing): zdruzevanje objektov v razrede.¢ f@mdobnih objektov lahko
specificiramo z istim sploSnim, skupnim opisom,ga imenujemo razred/sak objekt je
primerek nekega razreda in vsebuje informacijgéekicati od drugih primerkov v razredu.

e Scatasnost (angl. concurrency): lastnost, kicloaktivne objekte od neaktivnih oziroma
omoga@a, da razlini objekti delujejo stasno.

e Vztrajnost (angl. persistence): lastnost objekta, da njegstoplpreseg&as in prostor. To
pomeni, da obstaja Se napré&gprav njegovega ustvarjalca ni¢vez. je objekt zamenjal
izvorno lokacijo.

Obstaja vé razlicnih objektno orientiranih metod in tezko bi odgaliara vprasanje, katera je
najboljSa. Odlgitev je odvisna predvsem od seznanjenosti analitike nartovalcev s
posamezno metodologijo. Najbolj znane metode imonji nosilci so:

8 Vet o konceptih objektne metodologije v literaturi:rig 2001, str. 5-18; EMRIS, 2000, str. 5-8.
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* Object Oriented Design — OOD (Booch),

* Object Modeling Technique — OMT (Rumbaugh),

* Object Oriented Software Engineering — OOSE (Jamohs

* Object Oriented Analysis and Design — OOAD (Coadyidon),
* Object Oriented Analysis and Design — OOAD (Mar@dell).

Metode do doldene mere dopu&djo precej svobode pri njihovi uporabi, vendar se esnovane

na dol@eni teoreitni podlagi, ki temeljni na naslednjih elementihughkih vsem metodam

(Booch, 1994, str. 23):

» Notacija: jezik za opisovanje modela.

 Orodja: pripomaki, ki olajSajo izdelavo modelov in silijo k upostnju pravil za
modeliranje, kar zmanjSuje moznost napak in nelsbesinosti.

» Proces skupek aktivnosti, ki vodijo k izdelavi modela.

Metode so na podéu razvoja informacijskih sistemov povzite tudi tezave, saj je vsaka od

njih bolje podpirala katero od podip To je teoretike Boocha, Rumbaugha in Jacobsona

zaetku devetdesetih let usmerilo v zdruzitev idejj$vanetod in razvoj enotnega objektno

usmerjenega jezika za modeliranje UML (Unified Mitidg Language) (Booch, Rumbaugh,

Jacobson, 1999, str. XIX). UML je skupek diagrarhstehnik, ki se uporablja pri objektnem

razvoju informacijskega sistema. Je splosno uporgd®k za vizualno modeliranje, s katerim se
specificira, vizualizira, konstruira in dokumentmaodel za programsko reSitev informacijskega
sistema (Rumbaugh, Jacobson, Booch, 1999, &tr. 3)

Na trgu danes najdemo vrsto orodij za podporo dbgku pristopu (Rational Rose, CA
Paradigm Plus, OMTool, Together/C++, Microsoft Wisitd.). Ta orodja spadajo v skupino
orodij CASE (glej poglavje 4.1.).

Proces sestavljajo aktivnosti, ki so del posamezfaa zivljenjskega cikla razvoja
informacijskega sistema. Stevilo aktivnosti in tez postopek njihove izvedbe se pri rézih
metodologijah razlikujeta, vendar sta vsebinskaregije in namen aktivnosti vedno enaka in ju
lahko strnemo v naslednje zaporedniked”

* popis stanja in glavnih potreb organizacije,

» analiza lastnosti in obnaSanja organizacije,

* izdelava modela, ki ponazarja poslovni sistem s¢siaga in dinanginega vidika,

* razvoj informacijskega sistema na podlagi izdelamagdela.

Ne samo pri prenovi informacijskih sistemov kotjite in dalj casa trajajoih projektih, tudi na
mikroravni, to je Zivljenjski cikel vsakega najmaéega procesa objektnega razvoja, ki se v

#9 Vet 0 UML v literaturi Rumbaugh, Jacobson, Booch, 1999
%0 Lastna ugotovitev na podlagi prebrane literature.
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razvojno—informacijskem okolju odvija vsakodnevrazvoj praviloma poteka v vsebinsko
enakih fazah. Aktivnosti na mikroravni prikazujika 6:

Slika 6: Mikrorazvojni proces

Identifikacija
razredov in
/ objektov \
Specifikacija Identifikacija
vmesnikov za semantike razredov in
razrede in objekte objektov

ter implementacija
\ Identifikacija /
povezav med

razredi in objekti

Vir: Booch, 1994, str. 235

Na dani ravni abstrakcije se najprej popiSe objekteazrede. Nato se analizira lastnosti in
obnaSanje teh objektov in razredov, v tretji faai §&¢ povezave med njimi. Nazadnje se na
podlagi modela medseboj povezanih objektov in areizdela aplikacija, ki bo ustrezala

prvotnim zahtevam, zaradi katerih se je procesajazsploh zé&el.

Za nd@rtovanje informacijskega sistema za kadrovsko ewddesem uporabila v svetu sicer manj
znano metodo za objektno modeliranje TAD (angl.ulabApplication Development). Metoda
predstavlja novo idejo v objektno orientiranem fmps!, to je opis realnega sveta v tabelah. Sledi
fazam Zzivljenjskega cikla razvoja informacijskegateama, kot jih opredeljuje Damij (glej
poglavje 4.1.). Za pongopri uporabi metode je razvito posebno orodje TA@ndar se v
dolocenih fazah metodologije dopisstudi uporaba drugih orodij. Pri risanju tabeggtamov in
modelov sem tako poleg orodja TAD uporabila tudidpe Microsoft Visio in funkcionalnosti
Microsoft Worda ter pri tem sledila sploSno uporatwtaciji za objektno modeliranje, UML.

4.3. Metoda za objektno modeliranje TAD

Za metodologijo TAD sem se odita zaradi njene ideje o0 predstavi realnega svetabelah.
Tak n&in se mi namré zdi zelo primeren za ponazoritev modela kadrovakatprmacijskega
sistema, saj so, kot navaja Damij (2001, str. te)ele zelo uporabne iz naslednjih razlogov:
* Tabele se zelo uporabne za prikaz dogodkov.

» Tabele se na lahek & analizirajo, popravljajo, razsirjajo.
e Tabele so zelo pregledne in razumljive.
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Z analizo kadrovske funkcije v Sloveniji (glej pagje 3) sem definirala aktivnosti, ki se
izvajajo v okviru kadrovske funkcije, navedla algerki pri njenem izvajanju sodelujejo ter
opredelila zahteve, Zelje in potrebe kadrovskilzlslure ugotovitve je moge na zelo nazoren
n&atin predstaviti prav s tabelami, na tej osnovi iatiahadaljnje analize in narisati diagrame.

Na sliki 7 je prikazan osnovni koncept metodologigD, ki pravi, da ima vsaka organizacija
poslovne procese (BP), vsak poslovni proces im@amd ve€ delovnih procesov (WP), vsak
delovni proces je sestavljen iz ene akt adtivnosti (A) in nazadnje vsaka aktivnost vselene
ali ve¢ nalog oziroma opravil (Damij, 2001, str. 16).

Slika 7: Model organizacije

Organizacija X

BP 1 BP 2

WP 1 WP 2 WP 3 WP 4

Al A2 A3 A4 A5 A6 AT A8

Vir: Damij, 2001, str. 17

Metodologija TAD vkljuituje Sest faz: definiranje problema, funkcionirasjstema, prenova
poslovnega procesa, objektni modekn@vanje in implementacija.

1. Definiranje problema

V tej fazi se identificira problem, ki naj bi gazrat informacijski sistem reSil. Potrebne
informacije se pridobi z intervjuvanjem menedZzmengarazlénih ravneh. Na tak e se
pridobijo informacije o organizacijski strukturp je o posameznih oddelkih, enotah, skupinah
uporabnikov ipd., ter o poslovnih in operativniHjilsi organizacije, potrebnih poédih in
problemih pri sistemu odé@anja. Rezultate se prikaZe v tabeli entitet, kjev stolpcih entitet®,

v vrsticah pat. i. analize (patita, cilji, problemi), ki jih entitete zahtevajo.

%1 Entiteta je vsak vir informacij, ki je del sisterai je povezan s sistemom z neko interakcijo. tBt#ije lahko
notranja ali zunanja (Damij, 2001, str. 22).
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2. Funkcioniranje sistema

V drugi fazi se identificira delovanje sistema,daka se popiSe vse aktivnosti ter njihove naloge
in nato grupira aktivnosti v delovne procese, te paslovne procese. Na podlagi tako obdelanih
informacij se izdela tabelo aktivnosti in tabeldaga V tabeli aktivnhosti so zbrane informacije o
aktivnostih, delovnih procesih in poslovnih protesV tabeli nalog so podrobno opisane
posamezne naloge v okviru aktivnosfs izvajanja, pogoji, ki omejujejo njihovo izvajanter
vhodne in izhodne enote.

3. Prenova poslovnega procesa (angl. Business $ar&anovation — BPR)

V tretji fazi se na podlagi opisanega realnegeesist v tabelah, izdelanih v prvih dveh fazah,
analizira stanje, spremembe, probleme in poskugareaitev z izdelavo procesnega modela.
Namen te faze je identificirati in implementiragporemembe za izboljSavo in optimizacijo
funkcionalnosti poslovnega sistema.

4. Objektni model

V cetrti fazi se identificira objekte sistema, njihoaibuté? in povezave. Rezultat te faze je
izdelava objektnega modela sistema. Poteka v Skestdkih, kjer se v prvih petih izdela&ani
objektni model, v zadnjem pa se z uporabo koncegtvanja® definira hierarhije med razredi
in izdela korno verzijo objektnega modela.

5. N&rtovanje

V fazi n&rtovanja se specificira vse operacije, ki se izZ@ayaobjektnem modelu. Nato se izdela
aplikacijski model in napiSe algoritme, s katersaioperacije nat&no definirajo.

6. Implementacija
V zadnji fazi se algoritme, ki definirajo aplikasij model in operacije, prevede v programski
jezik in izbere ustrezen sistem za upraviljanje Baz.zaklj¢eni Sesti fazi je objektni model

implementiran v programsko reSitev za obravnapaslovni sistem.

Orodje TAD, ki sem ga uporabila za objektno modelje informacijskega sistema za kadrovsko
evidenco, pokriva prvo, drugo, delno tretjo in p&po. Za izdelavo procesnega modela v tretji

32 Atribut je lastnost objekta v razredu. Vsak attibma za posamezen primer objekta v razredu nekdnast.

Razlicni primeri objektov imajo lahko enake ali razle vrednosti za dane atribute. Ime atributa je zredu

enoliéno dolaieno (Rumbaugh, 1991).

% Dedovanje (angl.: inheritance) om@goustvarjanje hierarhije med razredi. Podrazreuidadedujejo atribute in
operacije od nadrazredov. Dedovanje se lahko odvijaeh smereh, s posplositvijo (angl. generalimgtiastnosti
razredov na nadrazrede ali specializacijo (anglcisization) lastnosti razredov na podrazreden{Raugh, 1991)
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fazi in objektnega modeladetrti fazi so mi bili v pomé orodje Microsoft Visio in diagramske
tehnike Microsoft Worda.

4.4. Naértovanje informacijskega sistema za kadrovsko evideco z uporabo
metodologije TAD

4.4.1. Definiranje problema

Kadrovska funkcija kot problem, ki ga skuSam v rsaigkem delu reSiti z &eovanjem
informacijskega sistema, je opisana v drugem itjetre poglavju. Za oZjo opredelitev problema,
to je kadrovska eviden¥av slovenskem okolju, sem informacije pridobila rtervjuji in
anketami odgovornih oseb za to pagjeov slovenskih podjetjin ter na podlagi Ze napisan
dokumentov analize tega podja (glej poglavje 3.3.2.). Glavne ugotovitve lahkttnem v
naslednjih tokah:

Kadrovska funkcija vkljguje ve razliénih bolj ali manj povezanih aktivnosti.

Pri izvajanju kadrovskih aktivnosti so vk&ieni akterji znotraj in zunaj podjetja.

Glavna elementa obravnave kadrovske funkcije davde in delovno mesto.

Eden bistvenih ciljev j&im bolj optimalna povezava med delavcem in delovmestom, ki
ga opravlja.

Kadrovsko funkcijo lahko opazujemo z vidika poslevn z vidika organizacijske funkcije.

6. V slovenskih podjetjih prevladuje kadrovska funidipt poslovna funkcija.

7. V zadnjih letih se vse bolj opaza teZznja pccjiveazvitosti kadrovske funkcije kot
organizacijske funkcije in s tem intenzivnejSe uk§vanje vodstvenih delavcev v njeno
izvajanje.

A .

m

Na podlagi zbranih informacij sem s potjmorodja TAD izdelala tabelo entitet (tabela 2). V
stolpcih (j) tabele so entitete znotraj podjetjesd vkljutene v kadrovsko dejavnost v podjetju, v
vrsticah (i) pa analize, ki jih entitete zahtevajmalize se delijo v dva tipa zahtev: pdita in
podpora odldanju. Polja (i, ) v tabeli, ozdana z zvezdico pomenijo, da entiteta, definirana v
stolpcu j, zahteva analizo stolpca i. Stolpci istiae so ozngeni z indeksi (i) od 1 do n.

%V slovenskem okolju je kadrovska evidenca splagmaraben izraz za podije kadrovske funkcije. Lastna
razlaga tega pojava je opisana v poglavju 2.
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Tabela 2: Tabela entitet kadrovske evidence

i 1 2 3 4 5 6
Zahteva i Entitete | Kadrovska | Vodstvo Oddelek TajniStvo | Zaposleni Drugi
Analize sluzba obrauna pl& oddelki
1 | Izpis podatkov o delavcu *
2 Izpis podatkov o *
delovnem mestu
3 Izpis podatkov o druZin. *
¢lanih delavca
4 Izpis pogodbe o zaposil. * * *
Poraila 5 | Izpis odl&be o dopustu * * *
6 Statisttna porgila * * *
7 | Zakonsko predpisani *
obrazci
8 Podatki o delavcu za * *
obratun pla
9 N&artov. zaposlovanja * *
10 | Nacrtov. odpusanja * *
11 | Odicgitve ob pomembnih * *
datumih in poteku dat.
12 | Planiranje zdravniskih * * *
pregledov
Podpor'a 13 | Planiranje izpitov iz * * *
odlocanju varnosti pri delu
14 | Planiranje Stipendiranja * *
15 | Planiranje izobraZevanja * * *
16 | Planiranje razvoja * *
zaposlenih

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej mogé 3.3.1.)

Iz tabele entitet vidimo, da je znotraj podjetjdjwk&enih v kadrovsko funkcijo vsaj pet entitet.
Entiteta Drugi oddelki je opcijska in odvisna od posameznega podjetjdjutikje lahko
enega ali véoddelkov v podjetju, npr.: analitika, proizvodnjgenje, odnosi z javnostjo ipd. Ti
zahtevajo predvsem razna statiséi pord@ila. V nadaljevanju je ta entiteta izge$a iz analize.
Entiteta Kadrovska sluzba je vkljucena pri vseh zahtevah, tako pght kot podpori
odlocanju, saj je edini vir vseh podatkov o zaposleniimiesto, kjer se vhodni podatki hranijo,
obdelujejo in oblikujejo v zahtevane izhodne infi@acije. Entitetd/odstvo zahteva predvsem
analize za podporo odianju pri strateSkih odtitvah kadrovanja in z njimi povezanimi pari,

to je zaposlovanje, odptEnje, nértovanje razvoja, izobrazevanja in Stipendiranjee @a vidik
organizacijske funkcijeOddelek obra c¢una pla ¢ potrebuje podatke o delavcih za iara

in izplgilo plac ter drugih prejemkov, npr. jubilejnih nagraihjnisStvo ima lahko véjo ali
manjSo vlogo pri obravnavanju zaposlenih, v mangdjetjih lahko tudi celotno kadrovsko
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funkcijo, najpogosteje pa vodi evidenco dopustdaposleni so vsi delavci v podjetju,
vklju¢no z vodstvom. So vir osnovnih podatkov o delavcaahtevajo razne izpise dokumentov
(odlocba o dopustu, pogodba o zaposilitvi) ter opozordadagodke, kot so zdravniSki pregled,
izpit iz varnosti pri delu in drugo.

4.4.2. Funkcioniranje sistema

V fazi funkcioniranja sistema sem uporabila vseambr informacije o kadrovski evidenci in
najprej razsirila organizacijsko strukturo kadrozsklejavnosti z zunanjimi entitetami ter
identificirala vse aktivnosti, ki se pojavljajo v okviru kadrovske funkcije. Rét je prikazan v
tabeli aktivnosti (tabela 3), kjer so v stolpcih éntitete, v vrsticah (i) pa aktivnosti. Tako kot
tabeli entitet so tudi tukaj stolpci in vrstice eZeni z indeksi od 1 do n. Polja (i, j) v tabeli so
lahko prazna, kar pomeni, da entiteta j ni v povezaaktivnostjo i, lahko pa imajo eno alide
naslednjih oznak, kot je prikazano na sliki 8.

Slika 8: Polje v tabeli aktivnosti

Entiteta
Aktivnost Entitetg Entitetg,
S Tx
Aktivnost P
Aktivnosi U

Vir: Damij 2001, str. 28-29

Horizontalno povezavo entitet v okviru ene aktiinge oznai s simboloma S in T, kjer je njun
pomen naslednji:

S« Entiteta x je izvorna entiteta za aktivnost bl@eno nalogo v okviru aktivnosti i kreira,
izvede, zakljdi ali poslje.

T4 Entiteta y je ciljna entiteta za aktivnost i. Riat izvorne naloge entitete x prejme oz.
registrira.

Vertikalno povezavo med aktivnostmi v okviru enditete se ozna s simboloma P in U, ki
pomenita naslednje:

Pi: Aktivnost i je predhodnik aktivnosti j.
U;: Aktivnost j je naslednik aktivnosti i.

% Aktivnost je skupek opravil oz. nalog, ki so poaee z vhodnimi ali izhodnimi podatki in jih izvagma ali ve
entitet (Damij, 2001, str. 27).
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Tabela 3: Tabela aktivnosti kadrovske evidence

Entitetq Notranja Zunanja
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kadrovska Vodstvo Oddelek | Tajnist. | Zaposl. | Drzav. | Iskalci | Stipend. Javni
i Aktivnost sluzba plag inst. zaposlit mediji
1 | Objava prostega S1 T1
delovnega mesta P1
2 | Prijava potrebe po S1 T1
delavcu U1, P2
3 | Izbira kandidata T2 S2 T2
U2, P3
4 | Obvestilo neizbranemu| S1 T1
kandidatu us3
5 | Obvestilo o sklenitvi S1 T1
delovnega razmerja u3
6 | Izpis pogodbe o S1,T1
zaposlitvi U3,P6
7 | Posiljanje pogodbe o S1 T1 T1
zaposlitvi v podpis U6
8 | Prijava zaposlenegav | S1, T6 T1, S6
socialna zavarovanja u3
9 Prijava zaposl. v S1 T1
statisténa raziskovanja | U3
10 | Poraanje o nartovanju | S1, T2 S2 T1
zaposlovanja
11 | Odicitev o odpu&anju | T2 S2 T2
P11
12 | Vnos podatkov o T2, 51 T5, S2 T1 S5
preneh.delov. razmerja| P12, U1l
13 | Odjava delavca iz S1 Tl
socialnih zavarovanj u12
14 | PredloZitev dokument. v S1, T5 T1,S5 | T1
zvezi s preneh. u12
15 | Vnos podatkov o T2 S2
delovnem mestu P15
16 | Vnos spremembe delovf T2 S2
mesta delavca
17 | Vnos podatkov o T5 S5
delavcu us, P17
18 | Vnos podatkov o druzin| T5 S5
¢lanih delavca U3, P18
19 | Vnos sprememb T5, T2, T4 S2, Tl S3, T1 S4,T1 S5
podatkov o delavcu T3,S1
u1l7, P19
20 | Vnos podatkov o T2,S1 S2 T1
pripravnistvu P20
21 | Obve$. o spremembah | S1 Tl
podatkov delavca u19
22 | Prijava poSkodbe pri S1 T1
delu
23 | Vnos podatkov o osn. | S1,T1
sredst. in bonitetah P23
24 | Hramba dokumentov T5 S5
delavca
25 | Vnos podatkov o T5 S5
zavarovanjih delavca P25
26 | Spremljanje T2, 51 S2 T1
disciplinskih krsitev
27 | Posred. podatkov S1 T1
delavca za obraplate Ul17, Uu40
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Entitetq Notranja Zunanja
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kadrovska Vodstvo Oddelek | Tajnist. | Zaposl. | Drzav. | Iskalci | Stipend. Javni
i Aktivnost sluzba plag inst. zaposlit mediji
28 | Izpis poljubnega S1, T2 T1, S2
statisténega pordila U17,U50,U19
U12,u42,U25
uU18,U23,U20
29 | lzdelava plana S1,T1
zdravniskih pregledov | P29
30 | Napotitev delavca na S1 T1
zdravniski pregled u29
31 | lzdelava plana izpitov iz S1, T1
varnosti pri delu P31
32 | Napotitev delavca na S1 T1
izpit iz var. pri delu U3l
33 | Izratun Stevila dni S1, T1
letnega dopusta P33
34 | Izpis odi@be o letnem | S1 T1
dopustu u33
35 | Vnos planiranih T4 S4,T5 S5
dopustov P35
36 | Izpis potrdila o T4 S4,T5 S5, T4
koriséenju dopusta U35
37 | Iznicenje S1,T1 T1
neizkori$enega dopustg
38 | Opozarjanje na potek | S1 T1 T1
veljavnosti dokument.
39 | Opozarjanje na potek | S1 T1, S2 T2
trajanja zaposlitve
40 | Opozarjanje na upravi | S1, T3 T1, S3
do jubilej. nagrade P40
41 | Opozorilo na S1 Tl
pomemben datum
42 | Vnos podatkov o T8 S8
Stipendistih P42
43 | lIzdelava plana S1 T1
Stipendiranja u42
44 | Primerjava znanj S1, T1
delavca in delov.mesta | U17, U15
45 | Letni razgovor T2 S2
P45 P45
46 | Ocenjevanje delavca T2 S2,
P46 P46
47 | Planiranje razvoja T2 S2
delavca U46, U45, U46, U45,
P47 P47
48 | lIzdelava plana T2 S2
izobrazevanj P48, U47 ua7
49 | Napotitev delavca na S1 T1
izobrazevanje u48, P49
50 | Vnos podatkov o S1,T1
izobrazevanju delavca | P50, U49

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej moge 3.3.1.)
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V tabeli aktivnosti so navedene najpogostejSe aksti kadrovske funkcije. Glavno vlogo pri
njihovem izvajanju ima&adrovska sluzba , druge entitete pa so vk§ene le v posamezne
sklope aktivnosti. Poleg notranjih sem navedla stinanje entitete, med katerimi kkalci
zaposlitve in Javni mediji vkljuéeni v proces le do faze zaposlitve novega delavca,
medtem ko sdrZavne institucije 3 ykljucene vestas, saj zahtevajo stalno ptanje
podjetja in oddajo razlnih obrazcev. OStipendistih govorimo, kadar podjetje izvaja
program Stipendiranja.

Vsaka aktivnost je sestavljena iz ene alt malog’. V tabeli aktivnosti so naloge ozteme z
nepraznimi polji v vrsticah aktivnosti. Za natao opredelitev aktivnosti so navadno potrebne
zelo podrobne informacije o posameznih nalogahsdgtavljajo aktivnost ter informacije o
okoli&inah in pogojih, ki morajo biti izpolnjeni, da seka naloga lahko izvede. Naloge se
predstavi s tabelo nalog. Metodologija TAD predjgguopis nalog le za notranje entitete.

V tabeli nalog so v vrsticah posamezne nalogeplpaih pa: opis naloge€as izvajanja, pogoji
za izvedbo, vhodne in izhodne enote ter oznakagealNaloga je ozigana s simbolom Kkar
pomeni, da gre za nalogo, ki se v tabeli aktivhosthaja v polju (i, j). Naloga je torej del
aktivnosti i in jo izvaja entiteta |.

Tabelo nalog (tabela 4) sem izdelala na podlagattod poizvedovanj o aktivnostih kadrovske
funkcije pri osebah, ki jo izvajajo v slovenskihdpetjih. Vsako aktivhost sem razdelila v
posamezne naloge, ki so kipe za njeno izvedbo. Zaradi obseznosti tabele nalagtabeli 4
prikazan le del nalog, celotna tabela nalog padeavv prilogi 6.

Sestava tabele nalog nam je lahko v pdmo kontroli pravilnosti vertikalnih in horizontaih
povezav nalog v tabeli aktivhosti. Medsebojna paveznalog omog@ izdelavo modela
procesa, do katerega pridemo z zdruzevanjem pasamaktivnosti v ustrezne skupine. Vsaka
skupina aktivnosti predstavlja delovni protes

Vsak delovni proces v tabeli aktivnosti predstawdjzo ali v€ vrstic aktivnosti. V& sorodnih
delovnih procesov lahko zdruzimo v poslovni procts,je neki predefiniran podsistem v
podjetju, ki prav tako zajema eno alicverstic v tabeli aktivnosti. Lahko &¢emo, da izdelava
tabele aktivnosti in tabele nalog vodi k odkritjglatnega sistema in njegovih podsistemov
(Damij, 2001, str. 37).

Pri zdruzevanju aktivnosti v delovne procese semwstgvala njihovo vsebinsko povezanost in
delitve dela v kadrovskih sluzbah, kot sem jih wgda z lastnimi metodami pridobivanja
podatkov (glej poglavje 3.3.1.). Poslovni procesiber lahko predstavljala kadrovska funkcija

% Drzavnih institucij je vé (glej poglavje 3.3.2.1.).

3" Naloga je enota dela, ki ga izvaja di#loa entiteta v okviru posamezne aktivnosti (Dagfip1, str. 27).

% Delovni proces je zbir ene ali ¥@ktivnosti, ki si navadno sledijo v déenem vrstnem redu in ki jih sestavlja
dologena skupina nalog, ki vodi k Zelenemu rezultatun(ipa2001, str. 37).
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kot celota, vendar sem se otlla za delitev na tri poslovne procese: zaposliggministracija in
razvoj kadrov. S staki& delitve kadrovske funkcije na poslovno in organigko (glej poglavje
2.1.) bi lahko rekli, da je administracija tipa poslovna funkcija, medtem ko se zaposlovanje in
predvsem razvoj kadrov izvajata bolj v okviru orgacijske funkcije. Vsak poslovni proces
vkljucuje ve& delovnih procesov, ki vsebinsko ustrezajo poslawngrocesu, si pa ne sledijo
nujno v tem zaporedju. V tabeli 5 je prikazan sist&adrovske evidence z aktivhostmi,
zdruZenimi v delovne in poslovne procese. Po mébggjo TAD tovrstno tabelo imenujemo

»Konéna tabela aktivnosti«.

Tabela 4: Tabela nalog kadrovske evidence (naldgedo 9, 15 do 17 in 48, 50)

Aktivnost Sifra Opis Cas Pogoj Vhodno/izhodne
naloge enote
1-Objava prostega K(1,1) Sestavi se objava prostega delovnega miesta. Prosto delovno mesto  Izpis objave prost.
delovnega mesta tem se navede pogoje za opravljanje dela in ro| delovnega mesta
za prijavo. Objavo se posreduje medijem.
2-Prijava potrebe po K(2,1) Potreba po delavcu ali pripravniku se piijav Obrazec PD-1
delavcu ZRSZ.
3-Izbira kandidata K(3,1) Izbranega kandidata se obvesti o izbiri vean Obvestilo o izbiri
od njega pridobi podatke in dokumente.
K(3,2) Med kandidati se izbere tistega, ki najhsfreza Preveri se ustreznost] Nalog za obvestilo
zahtevam delovnega mesta. kandidata del.mestu | o izbiri
4-Obvestilo neizbranemu| K(4,1) Neizbrane kandidate se obvesti o tem, da Iiis Obvestilo neizbr.
kandidatu izbrani. kandidatu
5-Obvestilo o sklenitvi K(5,1) ZRZS se obvesti o sklenitvi delovnega rageer Obvest. o sklenitvi
delovnega razmerja delov. razmerja
6-Izpis pogodbe o K(6,1) Na podlagi predloge in podatkov o delavcu se Obstaja predloga Predloga, Pogodba
zaposlitvi izpiSe pogodba o zaposilitvi. pogodbe 0 zaposlitvi
7-Posiljanje pogodbe o | K(7,1) Pogodbo se poslje v podpis vodstvu in zaposl Pogodba o zaposl
zaposlitvi v podpis K(7,2) Podpis pogodbe o zaposlitvi. Pogodba @ghp
K(7,5) Podpis pogodbe o zaposlitvi. Pogodba @ghp
8-Prijava zaposlenega v | K(8,1) Delavca in po potrebi njegove drdfane se Preveriti ali ima Obrazec M1,
socialna zavarovanja prijavi v obvezno invalid., zdravstv. in zavar. zg druzinskeslane za Obrazec M-I
primer brezposel.. Podatke se posreduje ZZZS. zavarovanje
9-Prijava zaposl. v K(9,1) Podatke o novo zaposlenem se posreduje na Obrazec M-1A
statisténa raziskovanja SURS.
15-Vnos podatkov o K(15,1) | Del. mestu se dodeli Sifro, vnese se osaovn Kartica delovnega
delovnem mestu podatke, opis del, zaht. znanja in izobrazba. mesta
K(15,2) | Definira se novo delovno mesto. Podatkielo Pojavi se potreba po| Nalog za odpiranje
mestu se posreduje v kadrovsko sluzbo. novem del. mestu kartice del. mesta
16-Vnos spremembe K(16,1) | Podatke o novem delovhem mestu se vnese I Stari podatki se Kartica delavca
delov. mesta delavca kartico delavca. morajo ohraniti
K(16,2) | Delavcu se dodeli novo delovno mesto. Informacija o
Informacija se posreduje v kadrovsko sluzbo novem del.mestu
17-Vnos podatkov o K(17,1) | Delavcu se dodeli matia Stevilka, odpre se Mati¢na Stevilka se | Kartica delavca
delavcu nova kartica, kamor se vnese podatke delavca ne sme ponoviti.
K(17,5) | Zahtevane dokumente in podatke se posreduje Preveriti dokumente. Podatki in
kadrovsko sluzbo. dokumenti delavca
48-Izdelava plana K(48,1) | Na podlagi podatkov o razvoju delave kariere Plan izobraZevanj
izobrazevanj se izdela plan izobraZevanj delavcev.
K(48,2) | Odobritev plana izobraZevanj. Plan izdbxean)
50-Vnos podatkov o K(50,1) | Vnos podatkov o opravljenem izobrazevargu n Potrdilo o Kartica delavca
izobrazevanju delavca kartico delavca. opravljenem

izobrazevanju

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej moge 3.3.1.)
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Tabela 5: Konina tabela aktivnosti kadrovske evidence

Entitetq Notranja
1 2 3 4 5
Indeks
Poslovni Delovni Kadrovska Vodstvo Oddelek TajniStvo | Zaposleni
proces proces i Aktivnost sluzba obratuna pla&
1 | Objava prostega S1
delovnega mesta P1
2 | Prijava potrebe po S1
Sprejemni delavcu U1, P2
postopek 3 | Izbira kandidata T2 S2
Uz, P3
4 | Obvestilo neizbranemu | S1
kandidatu u3
5 | Obvestilo o sklenitvi S1
delovnega razmerja u3
6 | lzpis pogodbe o S1,T1
zaposlitvi U3,P6
Zaposlovanje 7 | Posilianje pogodbe o | S1 T1 T1
zaposlitvi v podpis ué
Zaposlitev | 8 | Prijava zaposlenegav | S1, T6
socialna zavarovanja u3
9 Prijava zaposl. v S1
statisténa raziskovanja | U3
10 | Poraanje o nartovanju | S1, T2 S2
zaposlovanja
11 | Odiitev o odpu&anju | T2 S2 T2
Postopek P11
prenehanja| 12 | Vnos podatkov o T2,S1 T5, S2 T1 S5
delovnega preneh. delov. razmerja| P12, U11
razmerja | 13 | Odjava delavca iz S1
socialnih zavarovanj u12
14 | PredloZitev dokument. v S1, T5 T1, S5
zvezi s preneh. u12
Evidenca 15 | Vnos podatkov o T2 S2
podatkov o delovnem mestu P15
delovnem 16 | Vnos spremembe delov| T2 S2
mestu mesta delavca
17 | Vnos podatkov o T5 S5
delavcu U3, P17
18 | Vnos podatkov o T5 S5
druzinglanih delavca U3, P18
19 | Vnos sprememb T5, T2, T4,T3, | S2,T1 S3,T1 S4,T1 S5
podatkov o delavcu S1
ul7, P19
20 | Vnos podatkov o T2,S1 S2 T1
pripravnistvu P20
Administracija 21 | ObveZanje o S1
sprememb. podatkov u19
Evidenca delavca
podatkov 0 722 | Prijava poskodbe pri | S1
delavcu delu
23 | Vnos podatkov o osn. | S1,T1
sredstvih in bonitetah P23
24 | Hramba dokumentov T5 S5
delavca
25 | Vnos podatkov o T5 S5
zavarovanjih delavca P25
26 | Spremljanje T2, 51 S2 T1

disciplinskih krsitev
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Entitetq Notranja
i 1 2 3 4 5
Poslovni Delovni Kadrovska Vodstvo Oddelek TajniStvo | Zaposleni
proces proces i Aktivnost sluzba obratuna pla&
27 | Posred. podatkov S1 T1
delavca za obraplate U17, U40
28 | Izpis poljubnega S1, T2 T1, S2
statisténega pordila U17,U50,U19
U12,U42,U25,
uU18,uU23,U20
29 | lzdelava plana S1, T1
Zdravniski zdravniskih pregledov | P29
pregledi in 30 | Napotitev delavca na S1 T1
izpiti iz zdravniski pregled u29
varnosti pri [ 31 | Izdelava planov izpitov | S1, T1
delu iz varnosti pri delu P31
32 | Napotitev delavca na S1 T1
izpit iz var. pri delu U3l
33 | Izratun Stevila dni S1, T1
lethega dopusta P33
34 | Izpis odi@be o letnem | S1 T1
Vodenje dopustu u33
dopustov 35 | Vnos planiranih T4 S4,T5 S5
dopustov P35
36 | Izpis potrdila o T4 S4, T5 S5, T4
kori&enju dopusta U35
37 | Izni¢. neizkoris. S1,T1 T1
dopusta
38 | Opozarjanje na potek | S1 T1
veljavnosti dokument.
Spremljanje | 39 | Opozarjanje na potek | S1 T1, S2 T2
dinaminih trajanja zaposlitve
podatkov 40 | Opozarjanje na uprati | S1, T3 T1,S3
do jubilej. nagrade P40
41 | Opozorilo na S1 T1
pomemben datum
42 | Vnos podatkov o T8
Spremljanje Stipendistih P42
Stipendistov | 43 | Izdelava plana S1 T1
Stipendiranja u42
44 | Primerjava znanj S1, T1
Spremljanje delavca in delov.mesta | U17, U15
razvoja 45 | Letni razgovor T2 S2
kadrov P45 P45
Razvoj 46 | Ocenjevanje delavca T2 S2
kadrov P46 P46
47 | Planiranje razvoja T2 S2
delavca U46, U45, P47 | U46, U45,
P47
48 | lzdelava plana T2 S2
Planiranje izobrazevanj P48, ua7 u4a7
izobraZev. | 49 | Napotitev delavcana | S1 T1
izobrazevanje u48, P49
50 | Vnos podatkov o S1, T1
izobrazevanju delavca | P50, U49

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej moge 3.3.1.)
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4.4.3. Prenova poslovnega procesa

Faza prenove poslovnega procesa se izvaja v dwekikoPrvi je hamenjen prenovi poslovnega
procesa, kar pomeni, da v sistem v&lino spremembe za izboljSavo in optimiziranje
funkcioniranja sistema. V drugem koraku se izdetzcgsni model sistema, ki omagopogled
na obnaSanje sistema z vidika toka podatkov.

Namen modeliranja sistema pri prenovi poslovanjagjpre]j v celoti opredeliti poslovni proces,
ki je nato izhodi&ni model sistema. Na njem se izvajajo simulacijanalizira pretok materialov
ter informacijskih tokov, ki spremljajo in dalajo ta proces. Model se postopno izboljSuje,
dokler ne doseze optimalnega stanja, ki se up@algrenovo procesov in sluzi kot osnova za
informacijsko modeliranje, razvoj in uvajanje noytogramskih resitev (Kov&, Pe&ek, 2004,
str. 50). Celovita opredelitev modela procesov jozuporabna tudi pri gaovanju
informacijskega sistema, kjer ne gre za prenovdopagh procesov, temvezgolj za razvoj
programske resitve.

Ker prenova poslovnih procesov ni v okviru obraara teme magistrskega dela, sem prvi del
faze, to je optimizacija funkcionalnosti poslovnegstema, izpustila. VKIgili bi jo lahko pri
nartovanju sistemov za posamezne delwe organizacije, saj bi tako lazje in bolje giku
slabosti in pomanjkljivosti ter iskali moznosti @gav. Uporabila pa sem drugi del faze, to je
modeliranje procesov sistema, saj zelim prikazatri&vski informacijski sistem tudi z vidika
toka podatkov.

V praksi se je uveljavilo wetehnik s podr§a poslovnega modeliranja (Kosig, Pe&ek, 2004,
str. 51-58):

e preglednice odvisnosti,

» diagrami poteka,

» diagrami toka podatkov,

» diagrami poslovnih procesov.

Preglednice odvisnosti

Pri tehniki preglednic odvisnosti ali afinitetnihiagramov gre za matmo predstavitev

medsebojnih  odvisnosti posameznih dejavnikov v mmgeiji. Omogéa vpogled v

informacijske odvisnosti med funkcijskimi deli adinotami in aktivnostmi, ki se izvajajo v
organizaciji. Na tak nan se zagotavlja popoln pregled nad podatki in ayih uporabo v

organizaciji.

Diagrami poteka

Tehnika diagramov poteka (angl. Flowchart) je narpfu informatike ena najstarejSih in
splosno uveljavljenih tehnik. Uporablja se za napoim podrobno predstavitev programskih
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algoritmov oziroma logike izvajanja danalniSkih programov. Pri modeliranju poslovnih
procesov velja za bolj grobo, vendar preglednodgteeritev poslovnih procesov organizacije.

Diagrami toka podatkov (DTP)

Tehnika diagramov toka podatkov (angl. Data Flovagbams — DFD) zagotavlja celovito in
pregledno predstavitev podatkov v poslovnem pragaesdvsem je uveljavljena pri ugotavljanju
potrebnih informacijskih virov in pretoka podatkemotraj procesa. Zaradi preproste uporabe je
najpogostejSa tehnika na pogjtostrukturne analize in informacijskega inzeniestVsebuje Stiri
razlicne simbole za prikaz poslovnega procesa, ki sic®y standardizirani, v praksi pa sta
najbolj razsirjena dva tipa simbolov: Ganov in $ay ter Yourdonov (slika 9).

Slika 9: Simboli tehnike DTP po Yourdonu

Podatek ali podatkovna zbirka

Aktivnost

Zunanji objekt

Tok podatkov

v

Vir: Shelly, Cashman, Rosenblatt, 1998, str. 4.3
Diagrami poslovnih procesov

Diagrami poslovnih procesov (angl. Event-driven d@ss Chain — eEPC) so ena najbolj
razSirjenih in zelo doslednih tehnik. Opisujejocina prozenja aktivnosti, ki se izvajajo na
podlagi poslovnih dogodkov. V skladu s tem jih Ké&¢a(2004, str. 57) imenuje dogodkovno
prozena procesna veriga. V modelu mora biti vsakavraost obvezno prozena na podlagi
(poslovnega) dogodka in iz nje mora prav tako obweizhajati nov (poslovni) dogodek. Za
njeno izvajanje morajo biti opredeljeni izvajalei potrebni viri pa tudi morebitne posledice
izvajanja na teh virih.

Metodologija TAD uporablja za izdelavo procesnihdalov tehniko diagramov toka podatkov.

Model prikaze na razlnih ravneh razdrobljenosti sistema. Proces sistei@zgrobljen na
najosnovnejSa opravila (naloge), imenuje procesadet) sledijo pa raven aktivnosti, raven
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delovnih procesov, raven poslovnih procesov in dagaraven sistema. Simboli, ki jih uporablja
za risanje modelov, so enaki Yourdonovim, razerbsia za aktivnost, ki je sicer tifso krog,
po metodi TAD pa elipsa.

Pri modeliranju s tehniko diagramov toka podatkayarbila v pom@ koncna tabela aktivnosti,
iz katere se lahko razbere posamezne naloge, aktiyrielovne procese in poslovne procese.

Prvi diagram, ki sem ga izdelala, je procesni méaerovske evidence (slika 10).

Slika 10: Procesni model kadrovske evidence

Javni 1. Sprejemni postopek

Drzavne
@ institucije

Iskalci

171

zaposlitve
1. 51
Z
P CeaD i
P 2. Zaposlitev
@)
G o(G2D (15D
E \.\//v' Drzavne
0 o institucije
\%
A Co1D
)
E

3. Postopek prenehanje
delovnega razmerja

1 2 Drzavne
P institucije
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N

>e—0O0O>r1010n—Z"=Z0>

40.1

121
42.1
50.1

4. Evidenca podatkov o
delovnem mestu

5. Evidenca podatkov o
delavcu

Drzavne
institucije

6. Zdravniski pregledi
in izpiti iz varnosti pri

w
S
@O -

7. Vodenje dopustov




8. Spremljanje
dinamiénih podatkov

Stipendisti

28.1 <—] 421 ) Stipendisti | 9. Spremljanje
@ @ Stipendistov

3 15. 10. Spremljanje
. 171 @ @ razvoja kadrov
A
\Y
v CHRCD
J

K 11. Planiranje
A @ @ izobrazevanja
D 491 »( 495

R
O <D
v 28.1

Vir: Kon¢na tabela aktivnosti (tabela 5) in tabela aktivnabela 3)

Naloge so v modelu predstavljene v obliki elipsinkajo oznaka.j, kar pomeni, da je naloga del
aktivnostii in jo izvaja entitetg. PuSice, ki povezujejo naloge med seboj, nakazujejorsme
procesa. V horizontalni smeri povezujejo nalogekvir ene aktivnosti, torej izvorno entiteto
(Sy) in ciljno entiteto Ty) V vertikalni smeri povezujejo naloge razlih aktivnosti v okviru ene
entitete, torej predhodnd?{ in naslednjo nalogol,) (glej poglavje 4.4.2.). Delovni proces je
prikazan kot okvir okoli pripadafth nalog, poslovni proces pa kot okvir okoli deldvn
procesov, ki jih vklj@guje. Pravokotniki znotraj okvirov ponazarjajo zujgaantitete, ki so prav
tako povezane z nalogami ter spadajo v okvir dedgann poslovnega procesa.

Z zdruzenjem posameznih nalog iste aktivnosti prexces, torej aktivnost, dobimo diagram toka
podatkov na ravni aktivnosti. Aktivhost je ponaeoiq z elipso, v kateri je vpisano ime
aktivnosti. Na sliki 11 je prikazan diagram tokadptkov na nivoju aktivnosti za delovna
proces&Sprejemni postopek in Zaposlitev
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Slika 11: Diagram toka podatkov na ravni aktivngdglovni procesSprejemni postopek
in delovni proceZaposlitev v okviru poslovnega proceZaposlovanje )

Objava prostega

delovnega mesta 1. Sprejemni postopek

Prijava potrebe po Javni mediji

delavcu

Drzavne
institucije

Izbira kandidata

Iskalci zaposlitve

Obvestilo
neizbranemu
kandidati

=

Obvestilo o sklenitvi
delovnega razmerja

Izpis pogodbe o

zaposlitvi 2. Zaposl itev

Posiljanje pogodbe o
zaposlitvi v podpis

Drzavne
institucije

mezr>»<O0OrnOTX>N

Prijava zaposlenega v
socialna zavarovanja

Prijava zaposlenega v
statisttna raziskovanja

Pora:anje o nartovanju
zaposlovanja

Vir: Kon¢na tabela aktivnosti (tabela 5)

Ce postavimo v isto skupino posamezne aktivnoskwira delovnega procesa, dobimo diagram
toka podatkov na ravni delovnih procesov (slika 12
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Slika 12: Diagram toka podatkov na ravni delovnibggsov

! Sprejemni postopek
z
A Javni mediji
[=]
g Zaposlitev
L Iskalci zaposlitve
o
\%
Q Postopek prenehanja
3 delovnega razmerja Drzavne
E institucije
Evidenca podatkov o
delovnem mestu
2
Evidenca podatkov o
A
delavcu
D
M
|
N o .
| Z_drq\(msk| preg|¢d|_|n
s |Zp|t| 1Z varnosti pri étlpendlstl
delt
T
R
A
C Vodenje dopustov
|
J
A
Spremljanje
dinaminih podatkov
Spremljanje
Stipendistov
3
R Spremljanje razvoja
A kadrov
z
\
O
J
K Planiranje
A izobraZevanj
D
R
o
\

Vir: Kon¢na tabela aktivnosti (tabela 5) in tabela aktivh(iabela 3)
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Nadaljujemo z grupiranjem delovnih procesov v pase procese. Rezultat je diagram toka
podatkov na ravni poslovnih procesov (slika 13).

Slika 13: Diagram toka podatkov na ravni poslovipitocesov

Zaposlovanje Javni mediji

Iskalci zaposlitve
Administracija

Razvoj kadrov

Vir: Kon¢na tabela aktivnosti (tabela 5) in tabela aktivnabela 3)

Drzavne
institucije

Stipendisti

Nazadnje prikazemo vse poslovne procese skupagkatistem. Tak rn je predstavijen v
diagramu toka podatkov na ravni sistema (angl. &€drdiagram), ki je prikazan na sliki 14.

Slika 14: Diagram toka podatkov na ravni sistema

Iskalci zaposlitve 1\ / Javni mediji

Kadrovska funkcija

Stipendisti &v T Drzavne
institucije

Vir: Konéna tabela aktivnosti (tabela 5) in tabela aktivnabela 3)
4.4.4. Objektni model

Razvoj objektnega modela poteka po principu obgkehnologije, o kateri smo ze govorili v
poglavju 4.2. Z diagrami stéhe strukture, ki zajemajo razredne in objektne rdiage (EMRIS,
2000, str. 114), na podlagi vhodnih podatkov prideto rezultata, to je objektni model, ki
prikazuje statino strukturo sistema. Kot vhodne podatke uporabpodatke iz tabele entitet,
tabele aktivnosti in tabele nalog ter dodatna zaarpredevanem sistemu.

Objektni model je eden od diagramov, ki jih UML wablja za grafino predstavitev realnega

sveta. Prikazuje primere objektov in povezave mgohinVendar nas pri izdelavi modela
kadrovskega informacijskega sistema ne zanimajarpesni primerki pojavov, temyeskupine
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objektov, ki imajo podobno strukturo, obnaSanjerétacije, torej razredi. Ko govorimo o
razvoju objektnega modela, s tem dejansko mislim@delavo razrednega diagrama.

Poglejmo definicijo razrednega diagrama, povzetozpanih avtorjih objektnega modeliranja
(Rumbaugh, Jacobson, Booch, 1999, str. 190): Razrdihgram je grafina predstavitev
stattnega vidika sistema, ki vkKuje zbirko elementov, kot so razredi, njihovi atiib
operacije in medsebojne relacije. Razredni diagremprikazuje dinaninih podatkov, kljub
temu pa vklj@uje operacije oz. metode, ki narekujejo obnasSabjekbov v razredu.

Razred v modelu prikazemo po notaciji UML kot prieetmik, ki je razdeljen na tri dele. Prvi
(zgornji del) vsebuje ime razreda, srednji del sezratributov in zadnji (spodnji del) seznam

operacij. Notacija razreda je prikazana na sliki 15

Slika 15: Notacija razreda

Razdelek za ime
razreda
Razdelek za
atribute razreda
Razdelek za
metode razreda

Vir: EMRIS, 2000, str. 98

Pri izdelavi objektnega modela kadrovske eviderera sledila metodologiji TAD, ki narekuje
izdelavo objektnega modela v Sestih korakih, vewséar za izdelavo kénega modela uporabila
orodje za objektno modeliranje Microsoft Visio, porablja svojo notacijo, nekoliko druge
od predlagane po metodolgiji TAD.

V prvem koraku sem v tabeli nalog kadrovske evigefpriloga 6) po pripo®lu metodologije
TAD raziskala vhodne in izhodne enote, to séivema dokumenti ali seznami podatkov, ter si
pri tem pomagala z dodatnimi informacijami in vzodokumentov. Iz mnozice njihovih
lastnosti sem definirala identifikacijske atribtltdn atribute, ki so od njih funkcionalno
odvisnf®. V tabeli 6 navajam primer analize osebnega kartomroma kartice delavca, kot
dokument imenujem v tabeli nalog. NaStetih je l&apeglavnih identifikacijskih atributov in
njihovih funkcionalno odvisnih atributov.

%9 Razred je opis skupine objektov, ki imajo skuptibate, operacije, metode, povezave in obnasajenpaugh,
Jacobson, Booch, 1999, str. 185).

“%|dentifikacijski atribut ali identiteta objekta jastnost, po kateri se objekt edinstven# tm drugih objektov
(Damij, 2001, str. 57). Po metodologiji TAD se ghnai s simbolom #.

“! Funkcionalna odvisnost je povezava med atributdrivaB, za katero velja, da je vsaka vrednost atabA

vedno povezana samo in z natanko eno vrednostputtB (Vetter, Maddison, 1981, str. 38). Nota@gtovrstno
povezavo prikazemo na naslednjEima A—>B. Preprost primerte objekt vsebuje v definiciji navedena atributa A
in B, potem vrednost atributa A vedno d&dosrednost atributa B.
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Osebni karton je dokument, kamor kadrovska sluitese podatke o novozaposlenem in nato v
njem vodi evidenco o delavcuc¢asu njegove zaposlitve v podjetju. Oblika osebriegtona ni
predpisanaceprav za te namene obstaja predefiniran obrazerdgloga 4). Namen dokumenta
je, da se v njem vodijo vsi podatki o delavcu,ikigelodajalec potrebuije.

Tabela 6: Identifikacijski in funkcionalno odvisaiributi definirani na podlagi osebnega kartona

Identifikacijski atribut

Funkcionalno odvisni attib

Delavec#

-2 Ime

-> Priimek

> EMSO

- Dawna Stevilka
- Naslov

- Rojstni datum

- Datum zaposlitve

Solska izobrazba# - Sola
- Stopnja
Strokovna izobrazba# - Stopnja
- Opis
Delovna knjizica# - Stevilka

- Registrska Stevilka
- Datum izdaje
- Kraj izdaje

Identifikacijski dokument#

- Stevilka

- Registrska Stevilka
- Datum izdaje

- Kraj izdaje

Druzinskic¢lan#

-2 Ime

- Priimek

- Rojstni datum

- Stevilka zdravstvene izkaznice

- Datum prenehanja zdravstvenega varstva
- Dawha olajSava

Delovno mesto#

- Naziv

- Skupina za razvrstitev

-> Zahtevana stopnja strokovne usposobljenosti
- Zahtevana izobrazba

Delovno mesto#, Delavec#

- Oddelek
- Datum razporeditve

Druzinskic¢lan#, Delavec#

- Sorodstvena vez

Vir: Osebni karton (priloga 4) in lastne metodedpbivanja podatkov (glej poglavje 3.3.1.)
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Nasledniji korak pri gradnji objektnega modela Jaige povezav med identifikacijskimi atributi,
definiranimi po pretitvi dokumenta v prvem koraku. Pri tem je treba $tpwati razkne tipe
povezav. Uporabila sem notacijo UML, kot jo upojatMicrosoft Visio (priloga 7). Povezave
med identifikacijskimi atributi iz osebnega kart@s@vidne na sliki 16.

Slika 16: Povezave med identifikacijskimi atributi

1.*
Delovno mesto#, Delavec# - Naziv
» -> Skupina za razvrstitev
| 2 Oddelek - Zahtevana stopnja strokovne
- Datum 1 . .
razporeditve usposobljenosti
Delovno mesto# K2
- Sorod.vez L
1 O. 1
Druzinskiglan# Delavec# . !
Delavec# LT, ‘ Strokovna izobrazbat
1 - Ime
or - Priimek - Stopnja
1x - EMSO - Opis
Druzinskiélan# ~ Dawna Stevilka
- Naslov
-2 Ime - Rojstni datum 1
- Priimek - Datum zaposlitve - )
> Rojstni datum Solska izobrazba#
- Stevilka S gola
zdravstvene izkaznice 1% > Stopnja
- Datum prenehanja v
zdravstvenega varstva Identifikacijski dokument#
- Dawna olajSava —
L - Stevilka
v - Registrska Stevilka
Delovna knjiZica# ~ Datum izdaje
- - Kraj izdaje
- Stevilka

- Registrska Stevilka
- Datum izdaje
- Kraj izdaje

Vir: Osebni karton (priloga 4) in lastne metodedpbivanja podatkov (glej poglavje 3.3.1.)

V tretjiem koraku postopka gradnje objektnega moaglauzimo funkcionalne atribute istih
identifikacijskih atributov, definiranih na podlagizlicnih dokumentov.

57



Na sliki 17 je prikazana razsSiritev identifikaciggka atributeDelovno mesto#  z dodatnimi
funkcionalno odvisnimi atributi, ki sem jih priddaiz analizo izhodnih dokumentov: primer
objave prostega delovnega mé§tapogodba o zaposlitvi in terminski dr& zdravniskih
pregledo¥®.

Slika 17: Primer razsSiritve funkcionalno odvisnihilautov

Delovno mesto#

- Naziv

- Skupina za razvrstitev

- Zahtevana stopnja strokovne
usposobljenosti

- Zahtevana izobrazba

- Zahtevana znanja

- Zahtevane delovne izkusSnje
- Koli¢nik delovnega mesta
—> Zagotovljen plailni razred

- Opis dela

- Rok za ponoven zdravniski
pregled

Vir: Osebni karton (priloga 4), Delo, Interni virdacta d. o. o.

V cetrtem koraku identifikacijske atribute poimenujemmameni objektnih razredov, ki jim

pripadajo, ter definiramo tipe povezav med njimfunkcionalno odvisnimi atributi (glej prilogo

7). Na ta nan oblikujemo razrede. Damij navaja naslednje skleki veljajo za tovrstno

pretvorbo (Damij, 2001, str. 62):

* Vsaka funkcionalna odvisnost od identifikacijskeg@ibuta se pretvori v povezavo tipa
agregacije ali druge re&eno »je del«.

* Vsak identifikacijski atribut se preimenuje v inmezreda.

* Vsak identifikacijski atribut je hkrati tudi delzeeda.

* Povezava »\ez veE« (*___ *) se pretvori v dve povezavi tipa »ederneg«w/(1__ *)

* Povezava »eden z &e se lahko zamenja s tipom povezave asociacijipglin povezave
agregacija.

Zaradi obseznosti celotnega prikaza je na slikiel8elni prikaz definiranih razredov, atributov
in njihovih medsebojnih povezav. Razrebielavec , Delovnho mesto , Strokovna
izobrazba  in Druzinski ¢lan vsebujejo veé funkcionalno odvisnih atributov in

42 Oglasi (Objava prostega delovnega mesta). Deldljgna, XLVII, 104, 7. 5. 2005, str. 8.
3 Interni vir Adacta d. o. o.
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istoimenski identifikacijski atribut, ki se veZejoa razred s povezavo tipa agregacija, kar
pomeni, da so del razreda. Nekateri razredi soregagijo povezani tudi z drugimi razredi, na
primer Delavec z razredomdelovno mesto delavca in Strokovna izobrazba
Povezava tipa asociacija pa je na primer med rammadelovno mesto in Delovno
mesto delavca  ter Delavec in Druzinski ¢lan delavca. Primer nastanka dveh
povezav tipa »eden z &e iz prejSnje ene povezave tipa ®ve ve&« je med razredoma
Delavec in Druzinski ¢lan terDelavec in Delovno mesto

Slika 18: Razredi in povezave

Zaht.stop.strok. Delovno mesto# :
DELOVNO MESTO usposobljenosti Naziv
DELAVCA
1.* /l\ /

L 1 * DELOVNO SKupi
patum MESTO uplna za
razporeditve razvrstitev

Opis dela
Oddelek .
Koli¢nik
Delavec# delovnega mesta
Datum Ime
zaposlitve 8 Stopnja
1
! DELAVEC /1\
Rojstni / % ¢
datum L STROKOVNA
Priimek IZOBRAZBA
Dawna Naslov EMSO
Stevilka : Strok.izobrazba#
Opis
Ime
Rojstni
0.x datum DRUZINSKI CLAN
~ w 1 ¢
DRUZINSKI CLAN / v/
DELAVCA Druzinski -
dlan# Priimek
Dawna olajSava
Sorodstvena vez Datum
Stev.zdrav.izkaznice prenehanja

zdr.varstva

Vir: Osebni karton (priloga 4) in lastne metodedpbivanja podatkov (glej poglavje 3.3.1.)

59



Prisli smo do petega koraka objektnega modela mo&igge TAD, v katerem se na podlagi
razredov in povezav, definiranih detrtem koraku, izdela Zatni objektni model. Razrede se
prikaZe z notacijo za objektno modeliranje, kjevjegornjem razdelku ime, spodaj pa atributi
razreda (glej slika 15). Na sliki 19 je prikazas#st razredov, predhodno definiranih na sliki 18.

Slika 19: Z&etni objektni model

Delovno mesto

+Delovno mesto : String
+Naziv : String

Delovno mesto delavca

+Oddelek : String +Skupina za razvrstitev : String
+Datum razporeditve : Date +Koli¢nik delov.mesta : Decimal
1.x 1 |+Opis dela: String
+Zaht.stop.strok.usposob. : String
1.*
0.*
1
1
Delavec
+Delavec - String Strokovna izobrazba
+Ilme : String +Strokovna izobrazba : String
+Priimek : String +Opis : String
+Naslov : String > +Stopnja : int
+EMSO : String
+Rojstni datum : Date 0.* 1
+DavCna Stevilka : String
+Datum zaposlitve : Date

Druzinski ¢€lan

1 +DruZzinski ¢lan : String
+Ime : String
0..*

+Priimek : String

+Rojstni datum : Date

Druzinski élan delavca +Datum preneh.zdr.varstva : Date
+Stev.zdrav.izkaznice : String
+Dav¢na olajSava : String

+Sorodstvena vez : String

Vir: Osebni karton (priloga 4) in lastne metodedpbivanja podatkov (glej poglavje 3.3.1.)

V zadnjem, Sestem koraku secetmi objektni model razSiri z vsemi razredi in ppareami,
ugotovoljenimi z zé&etnimi ter nadaljnjimi analizami in znanjem. Polezga se vkljai Se
povezave tipa generalizaciféglej prilogo 7). To pomeni, da lahko razrede alémi lastnostmi

44 Generalizacija je povezava med dvema elementomkeevrste, npr. razredoma. Eden od razredov jerejed
drugi pa podrejeni (Rumbaugh, Jacobson, Booch, 198987).

60



povezemo z nekim nadrejenim razredom, ki ima ladinekupne vsem podrazredom. Na sliki
20 vidimo del modela kadrovske evidence, celotedehge zaradi obseznosti prikazan v prilogi
8.

Slika 20: Objektni model kadrovske evidence (detigia)

Delovno mesto

- +Sifra : String
Razporeditev +Naziv : String
+St. delavca +Skupina za razvrstitev : String
+Sifra delov.mesta : Delovno mestg +Koli¢nik delov.mesta : Decimal Izobrazba
+Datum razporeditve : Date L L +Opis dela : String . +Sifra - String
+Oddelek : String - +Zaht.stop.strok.uspo_sob. : String +Vrsta : int
+Rok za .zdr'.pregle(.:i': int +Opis : String
+Rok za izpit VPD : int +Stopnja : int <}
1“*
O“*
1
Delavec Strokovna izobrazba
+Stevilka : String 1
+lme : String <>
+Priimek : String 0.* 1 Solska izobrazba
+Naslov : String
+EMSO : String <>
+Rojstni datum : Date 0.* 1
+Davéna Stevilka : String K>
+Datum zaposlitve : Date . Druzinski élan delavca o x
1. i, Druzinski €lan
rSLdelavea e +Sifra : String
+Sifra druz. ¢lana : Druzinski ¢lan e
1 +Sorodstveno razmerje : String * +|m_¢_e - String .

0.* - 1.* 1 |+Priimek : String
+Rojstni datum : Date
+Datum preneh.zdr.varstva : Date|
+Stev.zdrav.izkaznice : String

0.* Dokument +Davéna olajSava : String
+Sifra : String
Dokument delavca 1 |+Vrsta:int

+St. delavca D +Naziv : String q

+Sifra dokum. : Dokument
+Zap.Stevilka : String 1.x
+Opis : String

+Registrska Stevilka : String
+Datum izdaje : Date

+Kraj izdaje : String

Delovna knjizica Identifikacijski dokument

Vir: Osebni karton (priloga 4) in lastne metodedpbivanja podatkov (glej poglavje 3.3.1.)
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4.4.5. Na¢rtovanje

Po analizi resgtnega modela kadrovske funkcije z definiranjem my@gdunkcionalnosti in
prikaza njegove stditne strukture v obliki objektnega modela je trebandke mere vkljéiti tudi
dinamini vidik in izdelati n&rt sistema, ki bo podlaga za njegovo implementacijo

Faza nartovanja je sestavljena iz dveh delov. V prvemdsmiificira vse operacifé razredov v
objektnem modelu, ki opisujejo dinatni vidik oz. obnaSanje objektov, ter napiSe algoet
zanje. V drugem delu se izdela aplikacijski mo#leje podlaga za razvoj programske resitve.

Operacije definiramo s porjjo tabele nalog, kjer vsaka naloga praviloma peadgst eno ali
ve¢ operacij. Za identifikacijo posameznih operaciprgbimo opise nalog iz tabele nalog ter
povezave nalog in entitet v tabeli aktivnosti. Téé&loko ugotovimo Stevilo posameznih operacij
v okviru ene naloge. Vhodno-izhodne enote v tabalog nam pomagajo pri povezavi operacij
na objekte. Rezultate zapiSemo v tabelo operabp{a 7).

Tabela 7: Tabela operacij kadrovske evidence

Sifra naloge Operacija Razred
K1 branjeSifDM Delovno mesto
branjeDM
izpisObjaveDM Objava prostega DM
K1 branjeSifDM Delovno mesto
branjeDM
izpisPD1 Obrazec PD-1
Ke.1 branjeSifDel Delavec
branjeSifDM
branjeDel
branjeDM Delovno mesto
izpisPogodbe Pogodba o zaposlitvi
K72 podpisPogodbe Pogodba o zaposlitvi
Kg1 branjeSifDel Delavec
branjeDel
branjeSifCDel
branjeDDel Druzinskic¢lan delavca
izpisM1 Obrazec M1
izpisMDC Obrazec M-I@
Kisa dodelitevSifDM Delovno mesto
vhosDM
vhosZnanjDM Znanje delovnega mesta
K161 spremembaDM Delovno mesto

4 Operacija je specifikacija transformacije ali p@dbe na objektu, z namenom pridobiti neko vrednost
Implementacij operacije je metoda ali klicani dogkdRumbaugh, Jacobson, Booch, 1999, str. 369).
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Sifra naloge Operacija Razred

K171 dodelitevSifDel Delavec
vhosDel
branjeSiflzobr Izobrazba
branjeSifDM Razporeditev
vhosRazpored
branjeSifZnan; Znanje delavca
vhosZnanjDel
vnhosDelDobe Delovna doba

Kig1 branjeSifDel Delavec
branjeSifDC Druzinski¢lan
vnosDCDel Druzinski¢lan delavca

Kot branjeSifDel Delavec
branjeSifDok Dokument
vhosDokDel Dokument delavca
povezavaNaOrigDok

Kz71 branjeDel Delavec
branjeDelDobe Delovna doba delavca
izracunDelDobe

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej moge 3.3.1.)

V tabeli 7 je navedenih nekaj nalog modela kadrevekidence, njihove operacije in razredi, ki
jih izvajajo. Vidimo, da je posamezna naloga pogaststavljena iz Weoperacij, ki pripadajo
razlicnim razredom. Operacije oziroma metode se v obggktimodelu zapiSejo k vsakemu
razredu v tretji razdelek (glej sliko 15). Na sliRl je primer razred®elovno mesto z
vpisanimi atributi in operacijami. Objektni modehdrovske evidence z vsemi razredi in
njihovimi bistvenimi atributi ter operacijami jeigazan v prilogi 8.

Slika 21: Razredelovno mesto

Delovno mesto
+Sifra : String
+Naziv : String
+Skupina za razvrstitev : String
+Koli¢nik delov.mesta : Decimal
+Opis dela : String
+Zaht.stop.strok.usposob. : String
+Rok za zdr.pregled : int
+Rok za izpit VPD : int
+dodelitevSifDM()
+vnosDM()
+spremembaDM()
+branjeDM()
+brisanjeDM()
+izpisObjaveDM()
+izpisPD1()

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej mogé 3.3.1.)
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Vsako operacijo se natémo specificira ter na podlagi tega napiSe metododaudatno
dokumentacijo, ki je pri razumevanju njene funkalmosti v pom¢ tako n&rtovalcem in
razvijalcem kot uporabnikom, vkigenim v projekt nétovanja. V specifikaciji je treba
upostevati tudi vhodno-izhodne enote in pogojesdkdefinirani v tabeli nalog. Za pisanje metod
se uporabi eden od objektno orientiranih programggaikov'®. Skupek vseh metod predstavlja
programsko kodo informacijskega sistema.

Programska koda se izvaja na podlagi ukazov p&éxaanju operacij razredov, ki jih primarno
narekuje uporabnik informacijskega sistema. Pos@mgtavje pri razvoju programske resitve je
tako tudi uporabnigki vmestik ki omog@a uporabniku upravljanje sistema. Pri tem se jeatre
osredotditi na vprasSanje, kaksni podatki naj bodo posredowgporabniku. Med razredi se
definira mejne razrede, to so tisti, ki zajemajonkmikacijo z uporabnikom (Vavpdati 2004).
Na podlagi lastnosti mejnih razredov se dgl&atera in koliko programskih oken potrebujemo,
kje bo njihova lokacija, katera polja in katere gmge se morajo izvajati iz posameznih oken.
UporabniSki vmesnik mora omoggtti sprejem ali posredovanje zahtev od uporabnlk& a
njemu (Quatrani, 1998, str. 161). Zahteva je lapkoizvedbi doléene operacije, pridobitvi
informacije ipd.

Po metodologiji TAD je podlaga za razvoj uporabegk vmesnika aplikacijski model.
Izdelamo ga s ponto v predhodnih fazah izdelane tabele entitet beka aktivnosti. Tabela
entitet vkljwtuje por@ila in elemente za podporo odémju, ki jih zahtevajo entitete. Tabela
aktivnosti pa opisuje funkcionalnost sistema ozagmoslovne in delovne procese ter aktivnosti.
V aplikacijskem modelu je na enem mestu prikazasebwa tabele entitet in aktivnosti, ki jih
lahko razumemo kot posrednik med uporabnikom iarmfcijskim sistemom.

Na sliki 22 je izdelan aplikacijski model kadrovs&eidence. Z njegovo analizo sem priSla do

ugotovitev, katere uporabniSke vmesnike bi potrabown kakSne naj bi bile njihove

funkcionalnosti. Med pomembnejSimi ugotovitvamiraslednje:

» okno s seznamom patig ki se lahko izpiSejo,

* moznost pregledov podatkov s postavljanjem poljalbniterijev,

* moznost izbire delavca in vrste predloge za izpigoplbe in podobnih dokumentov,

« okna s polji za vnos, spreminjanje, brisanje poalatlo delavcih, delovnih mestih,
zdravniskih pregledih, izpitih iz varstva pri deizgbrazevanjih ipd.,

* locen prikaz raztinih kategorij delavcev (zaposlenih, Stipendistandidatov itd.),

* okno za vnos planskih podatkov,

* matriéni pregledi podatkov (primerjave znanja delavcielogdna mesta; planski - realizirani
podatki ipd.).

“® Objektno orientirani programski jeziki so npr: daC++, Visual Basic itd.

4" Vmesnik (angl. interface) je posrednik med okoljgmsistemom. Obstaja ¥etipov vmesnikov: uporabniski
(angl. user interface), sistemski in vmesnik dpraw (Vavpott, 2004). UporabniSki vmesnik je pogled uporabnika
na sistem.
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Slika 22: Aplikacijski model kadrovske evidence

>AnNn<0XWO > X

>u—0O0OXZCm

Poratila

Izpis podatkov o delavcu

Izpis podatkov o delovnem mestu

Izpis podatkov o druZirtlanih delavca

Izpis pogodbe o zaposl.

Izpis odlaibe o dopustu

Statisttna pordila

Zakonsko predpisani obrazci

Podatki o delavcu za olinan pla

Nacrtov. zaposlovanja

Podpora
odlocanju

Nacrtov. odpusanja

Odlcgitve ob pomembnih datumih in
poteku dat.

Planiranje zdravniskih pregledov

Planiranje izpitov iz varnosti pri delu

Planiranje Stipendiranja

Planiranje izobraZevanja

Planiranje razvoja zaposlenih

Zaposlovanje

Sprejemni postopek

Objava prostega delovnega mesta

Prijava potrebe po delavcu

Izbira kandidata

Obvestilo neizbranemu kandidatu

Obvestilo o sklenitvi delovnega razmerja

Zaposlitev

Izpis pogodbe o zaposlitvi

Posiljanje pogodbe o zaposlitvi v podpis

Prijava zaposlenega v socialna zavarovar

ja

Prijava zaposl. v statigtia raziskovanja

Poraianje o nartovanju zaposlovanja

Postopek prenehanja delovnega
razmerja

Odlcitev o odpu&anju

Vnos podatkov o prenehanju delov.razme

rja

Odjava delavca iz socialnih zavarovanj

Predlozitev dokumentov v zvezi s preneh

Administracija

Evidenca podatkov o delovnem mest

Vnos podatkov o delovhem mestu

UVnos spremembe delovnega mesta delayv

ca

Evidenca podatkov o delavcu

Vnos podatkov o delavcu

Vnos podatkov o druzinskidlanih delavca

Vnos sprememb podatkov o delavcu

Vnos podatkov o pripravnistvu

Obveganje o sprememb. podatkov delavg

Prijava poskodbe pri delu

Vnos podatkov o osn. sredstvih in bonitet

ah

Hramba dokumentov delavca

Vnos podatkov o zavarovanjih delavca

Spremljanje disciplinskih krsitev

Posred. podatkov delavca za atna plate

Izpis poljubnega statistiega pordila

Izdelava plana zdravniskih pregledov

Zdravniski pregledi in izpiti iz varnost

Napotitev delavca na zdravniski pregled

pri delu

Izdelava planov izpitov iz varnosti pri delu

Napotitev delavca na izpit iz var. pri delu

Izradun Stevila dni letnega dopusta

Vodenje dopustov

Izpis odla&be o lethem dopustu
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Vnos planiranih dopustov

I1zpis potrdila o izkori&nju dopusta
Izni¢enje nekorienega dopusta
Opozarjanje na potek veljavnosti dokument.
Spremljanje dinandhih podatkov Opozarjanje na potek trajanja zaposlitve
Opozarjanje na upravido jubilej.nagrade
Opozorilo na pomemben datum

Vnos podatkov o Stipendistih
Spremljanje Stipendistov Izdelava plana Stipendiranja

Primerjava znanj delavca in delov.mesta
Letni razgovor

Spremljanje razvoja kadrov Ocenjevanje delavca
Razvoj kadrov Planiranje razvoja delavca
Izdelava plana izobraZevanj
Planiranje izobraZevanj Napotitev delavca na izobraZevanje

Vnos podatkov o izobraZevanju delavca

Vir: Lastne metode pridobivanja podatkov (glej mogé 3.3.1.)

Po izdelanem nr@tu za informacijski sistem, po napisanih metodahizajanje operacij in
predlogu za uporabniski vmesnik je na vrsti fazplementacije programske resitve.

4.4.6. Implementacija

Faza implementacije vklfwje izbiro sredstev za realizacijo modela inforrfskEga sistema v
delujac program. Poleg programskega jezika za razvoj KedeuporabniSkih vmesnikov kot
sredstev razumemo tudi izbiro ustreznega sistemaipravljanje baze podatkov in izbiro
primerne strojne opreme.

Pred zaetkom kodiranja je koristno izdelati povzetek opmsameznega razreda iz diagramov
natrtovanja. Za vsak razred se definira (EMRIS, 2G00,72):

e operacije s parametri, predpogoji, popogoji in tery

« atribute, ki jih uporabljajo operacije razreda,

* relacije z drugimi razredi,

* seznam nadrazredov.

Po EMRIS-u implementacijo sestavljajo naslednje 8ktivnosti (EMRIS, 2000, str. 80):
* razvoj tehnoloskih razredov,

* razvoj kode razredov,

* analiza zmogljivosti,

» pregled kode.

Najprej se implementira razrede, ki so pogojenizarano tehnolosko osnovo. Generira se
njihovo ogrodje in razvije potrebno kodo z upoStgeen pravil programiranja.
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Nato se razvije ogrodje in kodo za vsetnavane razrede. Atributi &eovanih razredov
postanejo spremenljivke implementiranih razredgeracije pa metod& e izbran programski
jezik ze vsebuje primeren razred, ki ga potrebujeseaga lahko ponovno uporabi. Poleg tega je
treba sprejeti tudi odtdtve o upravljanju napak in ponovni vzpostavit\dtema ob napaki.

Naslednja stopnja je analiza zmogljivosti. ZmogigVt je ena izmed zahtev in meril kakovosti
sistema.Ce se sistem pokaze kot premalo zmogljiv, segeoifizloge za odstopanja in izvede
optimizacija delovanja.

Nazadnje kodo pregledamo, da bi se ptghiro njeni pravilnosti in kakovosti ter tako posSkli

prepre&iti bodate probleme pri vzdrZzevanju. Poznamo dvaimeapregledov (EMRIS, 2000, str.

78):

» Skupinski pregledi: kodo pregleda skupina ljuditekédn namen je poiskati napake oziroma
potencialne tezave.

* Testiranje: testiranje se izvede na podlagi oblkok testnih primerov in ciljev testiranja. V
testiranje je koristno vkliti tudi konénega uporabnika programa.

Primer implementacije programske reSitve za kadkwoeyvidenco na podlagi tida, izdelanega
v tem poglavju, je predstavljen v naslednjem pgglakot orodje za implementacijo sem
uporabila obstoj® programsko reSitev Microsoft Business SolutiomMavision.

5. PRIMER IMPLEMENTACIJE INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA
KADROVSKO EVIDENCO V OBSTOJE €I PROGRAMSKI RESITVI

5.1. Celovita poslovna reSitev Microsoft Business Soluths — Navision

Microsoft Business Solutions — Navision je celovpiaslovna reSitev namenjena vodenju

poslovanja v srednje velikih podjetjih. Razvitayjerazvojnem okolju C/SIDE (Client/Server

Integrated Development Environment). Bistvene postintega okolja so (Srabéti 2002,

priloga, str. Il):

* enostavnha moznost dodajanja novih funkcionalndistpageminjanja obstojee,

e preprosto in tinkovito upravljanje relacijske zbirke podatkov,

* natartni podatki,

* enostavna povezljivost z drugimi reSitvami,

e razvojni sistem ima odprto objektno usmerjeno gtrukin temelji na programskem jeziku
C/AL (Client Application Language), ki je bil razveklju¢no za okolje C/SIDE,

* vmesnika C/ODBC in C/FRONT omogmta povezljivost navzven, torej dostop zunanijih
aplikacij do podatkov znotraj aplikacije Navisian, obratno. Predvsem je zelo uporabna
moznost dostopa do orodij, kot so Microsoft Outlogkcel, Word.
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Navision je modularna reSitev, zgrajena iz mangilot, imenovanih granule. Vsi deli reSitve,
tako sistemski kot aplikativni, moznost oblikovarnia programiranja po meri uporabnika ter
dodatni moduli so razdeljeni v granule. To om&gaporabniku, da lahko nabavi samo delte
funkcije reSitve in se odtd za dodatne funkcionalnosti tudi Se kasneje.

Eden od modulov je tudi kadrovska evidenca, ki pekosnovne funkcionalnosti podia, kot
so evidenca zaposlenih, vodenje odsotnosti in igsisovnih pordil. ReSitev je preprosta,
razumljiva in prijazna uporabniku, vendar ne zadjestkompleksnemu sistemu kadrovske
funkcije v slovenskih podjetjin. Vendar lastnostaizvojnega okolja programske reSitve
omogaajo, da ponudnik reSitve prilagodi posamezne mog@oleebam stranke ali celo razvije
celoten dodatni modul. To ponuja priloZnost novegavoja reSitve za celovito podporo
kadrovski funkciji.

5.2. Razvojno okolje

Razvojno okolje C/SIDE je sestavljeno iz petih tipmbjektov opisanih v nadaljevanju. Razvoj
je omejen na uporabi in oblikovanju Ze ustvarjep#tih tipov, zato tu ne gre za objektno
orientiran sistem, kjer lahko razvijalec ustvarijplono Stevilo novih tipov objektov na osnovi Ze
obstojeih, temve za sistem, zgrajen na osnovi objektov. Tak sigtemnsvoje prednosti, kot so
hiter in Wwinkovit razvoj, stabilnost in manjSa moznost napak

Objekti se razlikujejo po svoji funkcionalnosti mamenu, vendar so vsi zgrajeni na enakih
konceptih, kar omog@ hiter razvojni proces in hitrejSe razumevanjedahja aplikacije. Tipi
objektov so: tabela (angl. table), obrazec (angimj), pora@ilo (angl. report), dataport in
codeunit®. V okviru posameznega tipa objektov se lahko ustaljubnd”® Stevilo objektov,
kjer ima vsak svojo identifikacijsko Stevilko in én

Tabela se uporablja za opis, kako naj bodo podatki v bazanjeni in kako se jih lahko dosega.
Je v povezavi z vgrajenim sistemom za upravljaagelpodatkov (SUBP). Ima kéoi pomen,
vendar za vnos, spreminjanje, brisanje ali prikadgbkov potrebujemo druge Stiri tipe objektov.

Obrazecse uporablja za prikaz podatkov na uporabniku rdjpum prijazen n&in. Uporabnik
Z obrazci dostopa do podatkov v tabelah.

Poroéilo je objekt, ki omogda povzetek in izpis podatkov. Pri tem lahko uporalndoloceni
meri sam postavlja kriterije za omejitev in raza§je prikazanih podatkov. Paitn se lahko
uporablja tudi samo za izvajanje dédaih obdelav.

48 Zaradi teZavnosti prevoda v slov&im® in laZjega razumevanja za objekta dataportddeanit uporabljam
angleska izraza.
49 Stevilo objektov je poljubno v okviru omejitve kamne licence, ki jo ima ponudnik programske resitv
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Dataport omogda uvoz in izvoz podatkov v sistem oziroma iz njelgaa lastnosti, podobne
porctilu, zato se lahko delno uporablja tudi za obdejao@atkov.

Codeunit je objekt, kjer se napisana koda organizirano hirmnahko uporablja w&rat in z
razlicninh mest aplikacije.

Za razvoj aplikacije se uporablja posebno orodjesriovano »Object Designer« (slika 23), kjer
razvijalec lahko vidi, razvija, spreminja in tudiogesira objekte.

Slika 23: »Object Designer« — orodje za razvojkaglije v okolju C/SIDE

k _[o]x]|

Y., ID Ime 5. Seznam razlicice Datum Cas
1= 3 Payment Terms MAYW13,10 17.12.01 12:00:0 A
B Table ir| 4 Currency AW 13,60,00,24 08.09.03  12:00:0
— 8 5 Finance Charge Terms MAYW13,00,2035.01 22.11.01 12:00:0
= Farm
8 & Customer Price Group MNaVW 13, 60 26.07.02  12:00:0
] Report | 7 atandard Text MY 13,00 05.06.01 12:00:0
+5+ Diataport ir| & Language MAVW 13,10 17,1201 1Z:00:0
| 9 Counkry MayYw1.3,10 17.12.01 12:00:0
4 Codeunit B8 10 shiprment Methad Ry 13,00 08.06.01  12:00:0
Al 8 13 salespersonfPurchaser MaYW13,60,00,07 04,12,02  1Z:00:0%
- £ 3
T ] [ Design ] [ Run ] [ Pomot

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.

Programski jezik, ki se uporablja v okolju C/SIDdEg, imenuje C/AL. Iz opisov funkcionalnosti
objektov je razvidno, da ti opravljajo veliko funkdi so obiajno vioga programskega jezika.
To so: prikaz podatkov (obrazci), pridobivanje psda (obrazci, dataporti) ter shranjevanje in
organizacija podatkov (tabele v povezavi s SUBRpg" C/AL pa je predvsem manipulacija s
podatki, kar pomeni izdelava pravil za hranjenjelgikov, dodajanje novih podatkov in prenos
podatkov med tabelami na dma, da je organiziranost podatkov in funkcionalnestema v
skladu s poslovno logiko sistema. Programska kedalsko nahaja v vseh objektih na nétam
dolotenih mestih, tako imenovanih proZilcih (angl. tegg’. Na sliki 24 je primer programske
kode C/AL v objektu MBS Navision v treh rastih prozilcih.

V nadaljevanju je predstavljen primer implemen&dijformacijskega sistema za kadrovsko
evidenco v C/SIDE razvojnem okolju. Uporabila seairhinformacijskega sistema, izdelan v

0 prozilec (angl. trigger) je posebno ozea del objekta, v sklopu katerega se lahko nahajgramska koda. Ta
koda se izvede ob klicu nataro dolaiene funkcije (angl. function trigger) ali ob natao dolaenem dogodku
(angl. event trigger).
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tretiem poglavju, in Ze razvit standardni modul kadrovsko evidenco kot podlago za
nadgradnjo.

Slika 24: Primer kode C/AL

= - [B]x]|

Documentationi{}
L1-1 For UCD documents - testing fields

OnRun{YAR Rec : Record 'Furchase Header'')
PurchHeader .COPY(Rec)

Code;

Rec := PurchHeader;

Code()
WITH PurchHeader DO BEGIH
TESTFIELD{"Vendor Posting Group"};
CASE "Document Type™ OF
“"Document Type'::0rder:
BEGIH
Selection := STRMEMU(Text988,3); v

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.
5.3. Implementacija kadrovske evidence v MBS Navisionu

V predhodnem poglavju je Ze bilo omenjeno, da MB&vision ni objektno orientiran sistem,
zato pet prej omenjenih tipov objektov ne moremntovigtiti s pojmom objekt oz. razred po
objektni metodologiji. To lahko velja v dalenih primerih, predvsem pri definiranju tabel,
porctil in codeunitov.

Za nas primer kadrovske evidence sem privzela ggtopet objektov kot tehnoloSke razrede,
saj so pogojeni s tehnolosko osnovo idimam kodiranja. Vsi nadalje implementirani razredi
funkcionalnosti sistema so izpeljanke enega odtgbktov oz. tehnoloskih razredov. Tabele in
delno porgila predstavljajo implementacijo razredov,crtavanih v objektnem modelu (glej
prilogo 8). Obrazci predstavljajo uporabniSke vniesnskozi katere ima uporabnik vpogled v
podatke in moznost njihove manipulacije. Rileoso realizacija zahtevanih izpisov in pétp
hkrati pa lahko nosijo kodo za izvajanje posamenpéracij oziroma metod, ki je sicer v celoti
vloga codeunitov. Dataporti so vk§eni bolj kot sredstvo za migracije podatkov iz stg v nov
informacijski sistem oz. se uporabijo v primeru gmsih zahtev po stalnih prenosih podatkov iz
zunanjih sistemov ali vanje.

Implementacije sem se lotila po korakih, ki jih ¢gweleva EMRIS (glej poglavie 4.4.6.).
Osredotdila sem se na korak razvoja kode razredov in pdeddede oziroma testiranje.
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Apliciranje razvoja tehnoloSkih razredov na obstejetipe objektov sem omenila Ze v
predhodnem odstavku, analiza zmogljivosti pa jeivakst, ki se n&loma izvaja na
realiziranem sistemu pred fazo testiranja ali y.nje

5.3.1. Razvoj kode razredov

V tej fazi se razvije celotna aplikacija. Razdeilam jo v naslednje sklope aktivnosti:
* izdelava osnovnega menija kadrovske evidence,

» definiranje tabel, obrazcev in paéib

» definiranje povezav,

» definiranje metod,

* sistem za upravljanje napak.

Osnovni meni kadrovske evidence je obrazec, kig@aabnik vidi v prvem stiku z aplikacijo.
Pri njegovi izdelavi moramo predvideti, kaj naj igporabnik videl takoj na zatku, katere
funkcionalnosti in skupine podatkov so izh@giZa nadaljnja poizvedovanja in katere nadaljnje
funkcionalnosti naj bodo v njihovem okviru. Prdedavi osnovnega menija kadrovske evidence
sem upostevala navision standafdie aplikacijski model kadrovske evidence (slika).2Ra
sliki 25 je prikaz osnovnega menija.

Po navision standardih je v osnovnem meniju v lewagarnjem kotu vedno osnovna enota
prewevania, ki je v primeru kadrovske evidence raidethvec . Posebne skupine delavcev, to
so podrazredi, ki so specializacija razrdd@lavec , so prikazani ldeno. Iz aplikacijskega
modela je razvidna pomembnost pokan podpor odl@anju. Prva so zbrana pod menijem
Poro cila (slika 26), podrgja v okviru podpore odlbotvam, ki so nértovana kot preglednice
pa so predvidena v sklopu menijelzobrazevanja , lzpiti iz varnosti pri

delu , Zdravniski pregledi in Ocenjevanje zaposlenih . 'V osnovni meni je
dodana SeZgodovina sprememb , ki se nanaSa na prikaz sprememb podatkov o vseh
delavcih na enem mestu in je torej arhivski podakteke po navision standardu na desni strani
osnovnega menija. Enako je z menije@ladelave in Nastavitev , iz katerih se dostopa do
skupnih obdelav in nastavitev, kot so razni Sifrgd.

1 MBS Navision je zgrajen na osnovi predvidenih deadov, ki narekujejo organizacijo objektov, poiroeanja,
programiranje, vizualne podobe ipd. Tudi pri razvopvih dodelav je zaradi konsistentnosti sistemateno te
standarde upostevati.
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Slika 25: Osnovni meni kadrovske evidence

= Meni Kadrovska evidenca

Kadrovska evidenca

= Delavei = Parodila

= Pripravniki = BivEi delavci

= Yajenci

= Stipendiski = Zgodovina sprememb
= Upokojenci —

= Pagodbeni delavei + Chdelave

~ Mastavitey
= Zdravnigki pregledi

= TIzpiti iz warnaski pri delu

= IzobraZevanja

= Qcenjevanie zaposlenih

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.

Slika 26: MeniPoro &ila kadrovske evidence

Z Porocila kadrovske evidence - Natisni \:HEHX\

Besedilo

Osebni karton delavea
Ohbrazec M-1/M-2
Obrazec M3

Obrazec M-DE

Obrazec PD-1

Odlocba o letnem dopustu
Preqgled odloch o dopustu
Izobrazbena struktura

[>

Starostna strukbura zaposlenih
Fdravniski pregledi

Izpit iz warnosti pri delu
Jubilejne nagrade

Doba veliavnosti zaposlitve
Rojstni dnewvi

Paotek, veljavnost dokumentoyw b |

[ Matisni ] [ Spremeni ][ Pormod J

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.
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Iz objektnega modela razberemo Stevilo potrebriileltin obrazcev. Ze prej sem omenila, da
lahko v naSem primeru na vsak razred apliciramgostabelo, obrazce pa predvidimo glede na
informacije o potrebnem Stevilu in glede nacinavpogledov uporabnikov na podatke
posameznih tabel. V tabeli 8 je pregled definiraaitel in pripadajéh obrazcev.

Tabela 8: Definirane tabele in obrazci za kadroveskidenco

Tabela

Obrazci

Delavec

Kartica delavca
Seznam delavcev

Delovno mesto

Kartica delovnega mesta
Seznam delovnih mest

Delovna doba

Seznam delovne dobe

Razporeditev

Seznam razporeditev

Izobrazba

Seznam vrst izobrazb

Usposobljenost delavca

Seznam usposobljenosti ckelav
Kartica izobraZevanja delavca
Seznam izobraZevanj delavcev
Kartica izpita iz VPD delavca
Seznam izpitov iz VPD delavcev
Kartica zdravniSkega pregleda delavca
Seznam zdravniSkih pregledov delavcev

Sorodnik delavca

Seznam sorodnikov delavca

Podatki o bonitetah in rabi OS

Seznam bonitet In@&

Dokument delavca

Seznam dokumentov delavca

Zavarovanje

Seznam zavarovanj delavca

Prevoz delavca

Seznam prevozov delavca

Postavke dopusta

Seznam postavk dopusta delavca

Znanje delovnega mesta

Seznam znanj delovnega mesta

Delavec zgodovina

Seznam sprememb podatkov inskihiwvrednosti

Delavec pripombe

Seznam pripomb delavca

Sifranti

Sifrant Sifrantov

Seznam tipov Sifrantov

Splosni Sifrant

Seznam Sifrantov

Tipi usposobljenosti

Seznam tipov usposobljenosti

Usposobljenost

Seznam usposobljenosti

Sorodstvo

Kartica sorodnika
Seznam sorodnikov

Boniteta in raba OS

Seznam bonitet in rab OS

Vrste dopusta

Seznam vrst dopustov

Vrsta zavarovanja

Seznam vrst zavarovanj

Vrste dokumentov

Seznam vrst dokumentov

Nastavitve in ostalo

Nastavitevkadrovske evidence

Pregled nastavitev KE

/

Meni kadrovska evidenca

/

Okno za prenos v zgodovino

Vir: Interni vir Adacta d.o.o.
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Vsaka tabela ima atribute razreda deklerirane potreenljivke oziroma polja tabele. Dé&n
ima primarni Klji&, to je identifikacijski atribut, in po potrebi $Fuge sekundarne kije. Za
atribute, ki so odvisni od drugih atributov v itdbeli, ali njihove izpeljanke se napiSe ustrezna
programska koda na prozilcih polj teh atributov. $lii 27 je primer videza tabelBelovno
mesto , na sliki 28 pa koda na prozilcu pokak za izpit VPD . Ta koda se izvede vsé&ki

ko se potrdi vrednost polja, to pomeni, ko se gatpolja premaknemo v naslednje polje. Izvede
se funkcijaAZzuriranjeRokov  , ki se prav tako nahaja v tabBlelovno mesto

Slika 27: Tabel®elovno mesto v Navisionu

2 Table 13011510 Delovno mesto - Table Designer

E. Field Mo, | Field Mame Data Type  Length Descripkion
[ |~ 1 Sifra Code 10
| v 2 Opis Texk 75
Ha v 3 Tarifri razred Qpkion
|| v 4 Zagotovljen pladini razred Code 10
| v 5 Kolicnik DM za plada Decimal AKEADCOL
|| v & Podrocje dela Code 10 AKEADZOL
| v 7 vrska dela Code 10 AKEADCOL
| v 3 Opis dela Texk 250 AKEADCOL
| v 9 Sifra oddelka Code 10 AKEADCOL
|| v 10 Zahtevana stopnja izobrazbe Code 10 AKEADZOL
| v 11 Akkivno Boolean AKEADCOL
|| v 12 2k, delaveey na delovnem mesty  Integer AKEADCOL
| v 13 Rok za zdr.pregled Inteqer AKEADCOL
| v 14 Rok za izpit ¥PD Integer AKEADCOL

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.

Slika 28: Koda na prozilcOnValidate poljaRok za izpit VPD

& Table 13011510 Delovno mesto - C/AL Editor

Rok za izpit UPD - OnUalidate()}
AZuriranjeRokov;

Rok za izpit UPD - OnLookup(}

AZuriranjeRokov{}

recSetKE.GET;

recEmp .RESET;

recEmp.SETRHHGE("§iFra delovnega mesta™,Code);

IF recEmp.FIND({'-") THEN

REPEAT =
recEmpQualif .RESET;
recEmpQualif . SETCURRENTKEY{"VUrsta usposobljenosti”,"Tip usposobljenosti™,"Qualif
recEmpQualif.SETRANGE ("Employee Mo.",recEmp."Ho."}; b

=B >

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.
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Za prikaz podatkov tabele se izdelajo obrazci, fedptavljajo zaslonske maske. Dva osnovna
tipa obrazcev sta kartica in seznam. Na sliki 28rpmer obeh vrst obrazcev.

Slika 29: Primeri obrazcev kadrovske evidence visiamu

Tip kartica

= 2121 JANEZ NOVAK - Kartica delavca

Splofno | Komunikacija || Osebni podatki || Zaposlitey || Delovno mesto || Razporeditey || Izobrazba || Dopust || Zawvarovanja || Stipendija |Fri|:|ra...
Wrska., ... |Detavec (=] |aktiven = Imezaiskanje. . ... .
S ] %, dobavieha . . . . 2|
Delovno mesto . . . . |SPLOSMT vZDRFEVALEC | spal oo

Imeosebe . . ... .. |JANEZ | Invalid . o . 000 il

Primede . . o 00 |ND\\'.ﬁ.K | Detadiran delavec . . . . []

Srednje imefZatetnice . . | || | Zadnja sprememba . . . |21.04.05 13:00:24 ORFIS |
Maslow . . . . 00 |Sudinci 35 |

Pogtna Stevilkajmesta . | 2274 | |'v'e|ika Nedelja |

Sifradriave. . . . . . . SLO

Skewilka evidenine kar.., |:|

| | E] l_ Izpis v Ward ] [ Delavec v] [ Obdelave v] l_zgndwina v] l_ Pormod
Tip seznam
= Seznam delavcey
) Sifra delovnega
Sk, Palno ime Skatus | mesta Masloy Mesko
2 2107 DUSAN MAUCNIE Akkiven 5501 Fala 27 Selnica ob Drawi ~
2110 MARIIA SOK Akkiven 5702 Formin 1 a GOriEnica
2121 JANEZ MNOVAE Akkiven 3902 Sodinc 35 Yelika MNedelja
2122 LEQPOLD ZALAR Akkiven 5301 JanZevagoradz a Selnica ob Dravi —
2131 EDYARD BLASKOD Akkiven 6307 Lackava Ptuj
Z132 IDA BIZJAK Akkiven 5701 Bresternica nadel, 11 Bresternica
2134 YLADIMIR WOZLIC  Akkiven 4305 Famuzani 4 a GoriEnica
2139 ALEMKA PEMAVER Akkiven 6302 Gregordiceva 32 a MARIECR M|
£ 11 >
[ wreds ||  Predici || Delavec | [ Pomoe |

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.
Izdelava obrazca kot uporabniSskega vmesnika je pelmembna aktivnost, saj uporabniki

aplikativnega sistema velikokrat efja kakovost sistema s kakovostjo oziroma podobo
uporabniskega vmesnika (EMRIS, 2000a, str. 101yagdr ima lahko vlogo zaslonske maske
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za zajem, pregled in aZuriranje podatkov iz podatkdbaze, lahko pa je tudi le pogovorno okno
kot vmesnik za klic dokenih funkcij.

Poleg zaslonskih mask in pogovornih oken so upaegbemesniki tudi pordila ali izpisi. V
Navisionu se za to uporabljajo objekti tipa polm ki pa imajo v primeru, da je njihov namen
zgolj obdelava, lahko tudi podobno vlogo kot codguMozno je tudi oboje, torej potdo kot
izpis in obdelava hkrati. V tabeli 9 je pregled gurielenih pordgil, ki so glede na analizo in
natrtovanje zakonsko zahtevana ali uporabna za inteameene organizacij. Gre &iroma za
porctila tipa izpis, nekaj pa je uporabljenih tudi zaedbo doléenih operacij, kot so izéan
Stevilo dni letnega dopusta, prenos podatkov ovdealana drugo podjetje in izpis pogodbe o
zaposlitvi. V slednjem primeru gre za obdelavopigbere v naprej definirane podatke iz tabele
Delavec in drugih ustreznih tabel ter jih zapiSe na natamlolaieno mesto v Wordovi
predlogi.

Tabela 9: Definirana potda za kadrovsko evidenco

Porocila tipa — izpis

Osebni karton delavca; Seznam delavcev; Delavedtovda doba v podjetju;
Obrazec M-1/M-2; Obrazec M3; Obrazec M:PObrazec PD-1; Odtba o
letnem dopustu; Pregled odlb o dopustu; Izobrazbena struktura; Starostna
struktura zaposlenih; Jubilejne nagrade; Zdravnigkigledi; Izpit iz varnostj
pri delu; Doba veljavnosti zaposlitve; Rojstni dnewotek veljavnost
dokumentov; Splosni izpisi; Pregled znanj in uspdsoosti; Pregleg
sorodnikov; Prihodi/odhodi v obdobju; Seznam zagaisl v podjetju; Delavci
- zdravstvene omejitve; Opravljeni zdravniski pesilin VPD; Zdravstveng
izkaznice; Izobrazba zaposlenih

D

Porocila tipa — obdelava

Izpis pogodbe o zaposlitvi (izpiSe se na predloygardu)
Izratun letnega dopusta
Prenos delavca na novo podjetje

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.

Pri oblikovanju zaslonskih mask in izpisov se jeosmo drzati nekaterih splosnih pravil o obliki
in videzu. Med najpomembnejSa sodijo (EMRIS, 20@da,103):

* Naslov zaslonske maske ali izpisa naj bo pomenski.

* Polja naj bodo grupirana v lagie skupine in prikazanadeno.

* Kjer je smiselno, naj imajo polja definirane prite@rednosti.

* DolzZina polj na zaslonu naj bo primerna dolzZinkpdovanih podatkov.
» SkuSamo se izogniti vrtenju ekrana.

76



Razrede smo implementirali &iaoma kot tabele in delno pafita. Povezave med njimi se
realizirajo na vé nainov. Med najpogostejSimi so: povezava tipa asdgeiapovezava tipa
agregacija in povezava tipa generalizacija.

Povezava tipa asociacija
Tovrstna povezava se realizira tako, da v poljelgbki je klju druge tabele, navedemo ime

povezuj@e tabele. Tak primer je povezava med tald&bwodnik delavca in Delavec
(slika 30).

Slika 30: Povezava tipa asociacija med dvema taieela

E. Field Mo, | Field Name Data Type | Lendgth Descripkion
I v 1 &k, delaveca Code 20 P
v 2 2. - — »
v L = St. delavca - Properties - [O]X]

v 4 Ime
v 5 Sred | Properky Yalue
v & Priimt | S0QL Dakta Tvpe <lndefined = -
v 7 BirtH | TableRelation RN ™
- YalidateTableR.elation <Dax b |

B

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.
Povezava tipa agregacija

Atribut objekta je v povezavi z objektom tako, @adefiniran kot polje v tabeli, ki predstavlja
razred. Doldeno ima svojo identifikacijsko Stevilko in ime, ¢a Iai od drugih polj. Kadar gre
za povezavo tipa agregacija med razredi, so tazmealna enak nan kot povezava tipa
asociacija (slika 30). Primer je povezava med talbelavec in Razporeditev .V polju
St. delavca v tabeliRazporeditev  navedemo relacijsko tabelelavec .

Povezava tipa generalizacija

Razredi, ki so med seboj povezani z agregacijsdcializacijo, so obajno implementirani v
isti tabeli, med seboj pa se jikla razlicno vrednostjo polja, ki oziaje razlikovalno lastnost.

Tak primer je razredelavec in podrazrediPripravnik, Vajenec, Stipendist,
Upokojenec, Pogodbeni delavec in BivSi delavec . Podrazredi se od nadrazreda
locijo s poljem Vrsta delavca, ki ima ve& opcijskih vrednosti (slika 31). V osnovnem

meniju kadrovske evidence (slika 25) so prikazateho, vendar gre dejansko za isto tabelo
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Delavec in isti obrazecKartica delavca , le da se do njiju dostopa pod raamimi
omejitvenimi kriteriji, v Navisionu imenovanimi fii.

Slika 31: Primer opcijskega poljasta delavca v tabeliDelavec

= Table 5200 Delavec - Table Designer

E. Field Mo. | Field Mame Daka Tvpe | Length Descripkion
13011900 | Vrsta delavea loption | |akEapcol

¥ 13011901 Dekliski primek, Texk 30 ARKEADCOL
v 13M11907 DrFavliansten e 11 AKFADCN1

= ¥rsta delavca - Properties

Property Yalue

FieldClass <Mormal = ” B
AltSearchField <Indefined = :
OpkionString b
OptionCapkion <ndefined= W

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.

Implementacija operacij razredov so metode. Met@#e izvajajo z zagonom napisane
programske kode v prozZilcih. Programska koda zadbe metode se lahko nahaja v vseh petih
tipih objektov. Sestavljajo jih posamezne funkatraj enega ali weobjektov ali porgilo tipa
obdelava. Klici funkcij so lahko znotraj drugih kmj, ki se sprozijo posredno prek doémih
uporabniskih akcij ali pa jih sprozi uporabnik nepno. V slednjem primeru se koda za klic
funkcije zapiSe na grafine vmesnike (ikone, gumbi, meniji ipd.). Na slikk 30 s pudcami
oznaeni primeri graftnih vmesnikov za klic posameznih metod oziroma @ink

Razlaga funkcij, ki jih sprozZijo posamezni geaii vmesniki na sliki 32:

1 - Vnos novega delavca: sprozZi se koda na pro@idasert na tabelDelavec (slika 33).
2 — Brisanje delavca: sprozi se koda na proZdaDelete na tabelDelavec .

3 — Odpre se okn®ripombe : sprozi se koda na prozilc@nOpen na obrazcuSeznam
pripomb delavca .

4 — |zpiSe se pogodba o zaposlitvi na Wordovi rgidIsprozi se porslo Izpis pogodbe

0 zaposlitvi

5 — Z gumbomObdelave se odpre meni, na katerem je med drugimi obdekavgrenos
spremenjenih podatkov v zgodovino: sprozi se ka@anzilcuOnOpen na obrazcukno za
prenos v zgodovino in nato koda na prozilclOnRun v codeunitu Prenos v
zgodovino
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Slika 32: Graféni vmesniki za klicanje metod

10 0 X EEEE @ OO0V @ » @
: 1 2
SploZng | K Cresbni podSTT—Zaposktey | Delovno mesto | Rarporeditey | Izobrazhs | Dopust | Zavarovangs | Stipendia Pripra..
S P AL Delavat (] Akthven (=)  Imezsickenis, , ... . JANET NOVAK
I A 21210 # . dobaviella .., . I F I E 2 |
Db Mgt . | SPLOSNT VZDRIEVALEC il Madki (=]
Ime osebe | . | lanEZ Trvald ... el [
Primsl. . ... ... . [NOWAK Detaran delavec . . . . []
Seodrie mefZadetnice Zadnia sprememba 21,094,065 1 3:00:24 ORFIS
Masiow .\ 4o i e | Soding 35
Poina Stevikajmesto ZZFA[E] [Vetka Nedetia
Sradiieve, o o . SLO £}
Trenvila evidendne kar
,
[Check] l:..:lrlmvwarE'HM =] | chdetove || ggodovne w| [ Pomed |

Vir: Interni vir Adacta d. o. o.

Slika 33: Prozile®©nlInsert na tabelDelavec

Onlnserti}

IF "Mo." = ** THEN BEGIHN
HumanResSetup .GET;
HumanResSetup.TESTFIELD{"Employee Hos.™};

END ;
DimMgt .UpdateDefaultDim(

DATABASE: :Employee ,""Ho .",
“Global Dimension 1 Code","Global Dimension 2 Code™);

HoSeriesHgt.InitSeries{HumanResSetup."Employee Hos.",xRec.”

Ho.

Series",8D,"Ho." ,"Ho.

Series");

Vir: Interni vir Adacta d.o.o.

Ko vklju¢imo v funkcionalnost sistema vse predvidene opgraki smo jih nartovali (tabela 7)
ter z obrazci in porali omogatimo uporabniku, da dosega posamezna pgare sistemu in

prek njih manipulira s podatki, kot je ¢rtovano v aplikacijskem modelu (slika 23) lahko
recemo da je aplikacija za modul kadrovske evidene®ita Pred predajo v uporabo je treba
kodo Se temeljito pregledati in testirati njenoad@inje. Pri tem je treba predvideti tudi moznost
napak in vzpostaviti ustrezen sistem za njihovoradanje. Pomembno je, da se v primeru

napake ta odpravi tako, da se pri tem povemjjgravilno delujée funkcionalnosti ne

spremenijo.
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5.3.2. Testiranje

Testiranje je obvezna faza, ki sledi razvoju protgke kode. Po EMRIS-u je sestaviljena iz
naslednjih podfaz (EMRIS, 2000, str. 82):

* n&rtovanje testiranja,

» oblikovanje testnih primerov,

* implementacija testnih primerov,

* izvajanje testiranja,

» vrednotenje testov.

Cilj nacrtovanja testiranja je izdelati &, na podlagi katerega se bo izvedlo testiranja. N
podlagi specifikacij funkcionalnosti sistema in dbdh pogovorov z uporabniki se izdelajo
testni primeri z doléenimi cilji testiranja, ki morajo biti realni in mgvi. Optimalno je, ¢e
testiranje izvajajajo vsaj trije akterji, vkjani v postopek razvoja informacijskega sistema:
razvijalec programske kode, dmwvalec informacijskega sisteffain nazadnje $e kaéni
uporabnik. Preden se podje testiranja prenese v uporabo, je koristno, danim podpisan
dokument o pregledu in odobritvi s strani uporabnik

6. OCENA UPORABNOSTI NACRTA RAZVOJA INFORMACIJSKEGA
SISTEMA ZA KADROVSKO EVIDENCO

V magistrskem delu sem é&rdovala razvoj informacijskega sistema za kadrowskalenco na
podlagi analiz podatkov, z uporabo metodologije TADnekaterih drugih tehnik objektnega
modeliranja ter tako izdelala objektni model in rabdplikacije kadrovske evidence. Da sta
modela lahko v pontopri implementaciji informacijskega sistema, senikgmala v petem
poglavju na primeru obstaje programske reSitve. Namen tega poglavja pa jéoudo ali je
nart razvoja dovolj kakovosten in ali ustreza pripl@am k modeliranju. Pri ocenjevanju
izdelanega nata sem upoStevala kijne dejavnike uspeha in ktitie tatke razvoja, ki sem jih
opredelila kot merilo za ocenjevanje uporabnostilet® informacijskega sistema.

6.1.  Klju ¢éni dejavniki uspeha

Menim, da mora uspeSen model ustrezati sploSnepmiopanju kakovostnega tida za razvoj
programske resitve. Izbrala sem sploSna vodila Keti@nju kakovostnih poslovnih modelov
kot jih navajajo Popoviin drugi avtorji v svojem¢lanki®® (Popovi, Kovasis, Stemberger,
2003, str. 102). To so:

%Kot nasrtovalec je v tem primeru misljena oseba, ki jeisalp specifikacijo za razvoj testnega primeradn |
posredovala razvijalcu programske kode.
>3 Modeliranje in simulacija poslovnih procesov vsia Zbornik posvetovanja. Dnevi slovenske inforik@2003.
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* Pravilnost: sintakttna in semanina pravilnost. Model je sintaktio pravilen, ce je
konsistenten in popoln glede na metamodel. Setmntie model pravilen¢e prikazuje
realni svet.

* Bistvenost: izbira bistvenega sistema za modeliranje. Elemprddela niso bistvenige
njihova odstranitev iz modela za izvajalca ni porbam

» Ekonomska winkovitost: predstavlja omejitev drugim vodilom. Primerljiva gekriterijem
izvedljivosti.

e Razumljivost: modeliranje nerazumljivih modelov nima smisla. Mbdeorajo razumeti
izvajalci procesa — pomembno je, da ni ptesienbolov. Razumljivost je klgnega pomena,
saj je Stevilo ljudi, ki modelirajo ali modele updjajo, vse v&e in ve&ina, zlasti
uporabnikov, z modeliranjem in orodji modeliranj@gesov ni dobro seznanjena. Smislena
in priporcljiva je uporaba Ze znanih tehnik.

» Primerljivost: skozi celoten model konsistentno uporabljamo ist&la.

« Sistematiéno nafrtovanje: nartovanja se je treba lotiti sistemato, torej v nekem
logicnem in smiselnem zaporedju.

Poleg tovrstne ustreznosti modela je v naSem punpamembno tudi, da pokriva zelje in
zahteve slovenskega trga. To pomeni, da ¢kijgl funkcionalnosti, ki smo jih identificirali s
prewtevanjem podrga kadrovske evidence, da ustreza slovenski zalkgnod je dovol]
fleksibilen, da sledi njenim spremembam ter da eganpgd@e prilagoditi razknim profilom
organizacij. Po besedah Armstronga (1996, str. @4ysta in kompleksnost informacijskega
sistema za kadrovsko evidenco zelo odvisna od aaeiie same in njenih potreb. Majhna
podjetjia navadno potrebujejo le osnovne evidencerocpnja in  manj razdrobljeno
funkcionalnost, medtem ko @ podjetja zahtevajo kompleksnejSe sisteme, Kiozolaravnavati
vecjo kolicino informacij in pokrivajo vé funkcionalnosti ter omog@ajo dobre odlditvene
sisteme in porganja. Do teh ugotovitev sem priSla tudi sama nalggbdanaliz podrga
kadrovske evidence (glej poglavje 3.3.2.) in todtpwala pri razvoju aplikacijskega modela, kjer
sem kadrovski informacijski sistem razdelila n& yodraij, ki se jih lahko vklj&i v razvoj
programske reSitve ali pa se pri nakupu reSitverglsamo module, ki pokrivajo zahtevane
funkcionalnosti.

6.2.  Kriti ¢ne totke razvoja

Pri izdelavi nérta je treba oceniti tudi izvedljivost projekta. pomeni, ali je za ptakovati, da
bo mogd@e razviti &inkovit informacijski sistem glede na identificirmoblem. Kroenke navaja
Stiri dimenzije izvedljivosti, ki naj bi se ocenpe (1992, str. 279):

» Stroski: V fazi razvoja informacijskega sistema je n&tan stroSke razvoja nemaogo
napovedati. ReSitev je najti dovolj dobro oceniond sme biti previsoka, saj je cena eden
klju¢nih odlcitvenih dejavnikov pri izbiri informacijske reSityenkrati pa mora pokriti
stroSke razvoja v taki meri, da je razvoj vsaj dotgno profitabilen.
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« Terminski plan: Casovni okvir razvoja informacijskega sistema mdtaséstavljen tako, da
bo izveden v dogovorjenih rokih, predvsem kadarzgerocese, ki séasovno odvisni od
zunanjih neodvisnih dejavnikov.

* Tehnologija: Predvideti je treba ali v okolju, kjer se bo vpEkljv informacijski sistem
obstaja primerna tehnologija. V primeru potrebe povi tehnologiji se stroski
informacijskega sistema ustrezno péaje.

» Politiéno okolje: Odgovor na vpraSanje, ali bo nov informacijskiesistustrezal kulturnemu,
socialnemu in politinemu okolju poslovnega sistema, je navadno v fagitovanja tezko
najti. Pogosto se s temi tezavamicai@o Sele po vpeljavi novega sistema. Tu se veld&okr
sre&ujemo s problemi odklonilnega odnosa starejSih aipoikov do novih tehnologij,
nekonsistentnosti glede varnosti podatkov ipd.

S pomd@jo ocene izvedljivosti sistema po zgornjih dimeakijahko presodimo, ali je &rdovan
informacijski sistem smiseli€e ugotovimo, da je sistem nignkovit, preden se dejansko lotimo
njegove implementacije, lahko s tem prihranimo pEpatrebnem izgubljertas, denar in
nezadovoljstvo natmikov.

6.3.  Ocena uporabnosti n&rta razvoja informacijskega sistema

Ali lahko retemo, da nas model pravilno prikazuje kadrovskirimfacijski sistem in zajema vse
predvidene funkcionalnosti, ki se izvajajo v okvkadrovske dejavnosti v podjetjih? Odgovor
dobimo, ¢e se vrnemo v fazo analize in ponovno pmaw, ali model ustreza opredelitvi
kadrovske funkcije in ali je model tisto, kar oddkavskega informacijskega sistemacpkujejo
slovenski kadroviki.

V modelu sem kadrovsko funkcijo razdelila na trsfjowne procese: zaposlovanje, administracija
in razvoj kadrov. Ta razdelitev je narejena na pgdbpredelitev kadrovske funkcije kot jo
navajajo razlini avtorji s tega podega (glej poglavje 2.2). Pri vseh lahko zasledima, td
zgoraj omenjena podéa tako ali drugée locujejo. V objektnem modelu taditev navzven ni
jasno razvidna, vendar princip objektnega modgbraiglej poglavje 4.2.) omoga razvoj
programske resSitve, pri kateri bodo uporabniki wave videli in uporabljali samo tiste
funkcionalnosti, ki jih potrebujejo. To omogmtudi razvoj ustreznih uporabniskih vmesnikov.

Poglejmo, kako model pokriva zahteve, zelje in¢gkovanja slovenskih kadrovikov (glej

poglavje 3.3.2.3):

* Enkraten vnos podatkov omago struktura baze podatkov, ki je v tovrstnih progskih
reSitvah obiajno relacijska ali objektno usmerjena. Podatkhsijo v tabelah, ki so med
seboj povezane, kar daje sistemu veliko fleksilsinde posebno za kare uporabnike
(Turban, McLean,Wetherbe, 1999, str. 752).

* Podporo sprejemnemu postopku, ki vElie tudi izpis pogodbe o zaposlitvi pokrivajo
funkcije v okviru poslovnega proceZaposlovanje
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* Delavec je v modelu predstavljen kot razred, ki im@ podrazrede razhe kategorije
delavcev. Gre za generalizacijo. V reSitvi se lalddela I@dena vnosna okna za posamezne
kategorije delavcev. Primer implementacije tega ¢elpredstavljen v petem poglavju.

» Sistematizacija delovnih mest je reSena z dodg@itustreznih lastnosti razreddelovno
mesto (atributi: Skupina za razvrstitev , Koli ¢nik delovhega mesta ipd.).

« Ocenjevanje, spremljanje razvoja kariere, izobraagyin nértovanje zaposlenih podpirajo
funkcionalnosti v okviru poslovnega podj@Razvoj kadrov

* Spremljanje pripravniStva, avtomatski opomniki Zasovno omejene dogodke, izpisi
zakonskih obrazcev, iztan letnega dopusta in izpis odb® o dopustu ter moznost r&nlih
porciil s fleksibilnim postavljanjem kriterijev so aktiesti v okviru poslovnega podia
Administracija.

e Spremljanje zgodovine spremembe &ljin podatkov model reSuje z razred@godovina
in njegovimi metodami.

* Oddelek obréuna pl& je v modelu predstavljen kot entiteta (glej pogtag.4.1). Podatki iz
kadrovske evidence se lahko posredujejo z eleltromgprenosi v obliki izpisov zahtevanih
podatkov. Neposredno posredovanje podatkov iz ka#e evidence pa bi se lahko
uresnéilo z nadgradnjo reSitve z modelom ofwaa pl&, kjer bi se uporabili Ze ustvarjeni
razredi modela kadrovske evidence.

* Vpogled uporabnikom v dotene podatke se lahko omeji z izdelavo ustreznilralposkin
vmesnikov. V osnovi pa se zd& dostopa do podatkov realizira s sistemom olbkga
uporabniskih pravic na ravni dostopa do sistemakwiru magistrskega dela tega potjeo
ne obravnavam posebej, vendar je jasno, da je gibrzo pri vsaki implementaciji
programske resitve.

Ugotovimo lahko, da model ustreza datkovanjem kadrovskega informacijskega sistema in je
torej pravilno zasnovan.

Bistvenost sistema pomeni, da model ne vsebujetredpoh elementov. Kateri so nebistveni
elementi, najlazje ugotovimo pri prvi implementaciglovitega sistema. Lahko pa predhodno
model preverimo s sestavo seznama predvidenihradgiv Seznam primerjamo z modelom in
tisto, kar nam po preverjanju v modelu ostane, imdathko za nepotrebno. Pri dobri predhodni
opredelitvi sistema v fazi analize, ki ji skrbnediimo v fazi na&rtovanja, se nepotrebni elementi
v modelu skoraj ne morejo pojaviti, zato menim, iddelani model kadrovske evidence
izpolnjuje kriterij bistvenosti.

Kriterije ekonomske &inkovitosti, razumljivosti in primerljivosti izpolaje objektni pristop k

natrtovanju sistema. Lastnosti objektne tehnologij@jomamré svoje prednosti (Taylor, 1992,

str. 2):

e Z moznostjo ponovne uporabe objektov se zmanj&agoin stroski razvoja informacijske
resitve.
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» Ker so programske resSitve, razvite z objektno téhgim, vetinoma sestavljene iz obstoje
in preizkusenih komponent, so zato bolj kakovostma&jo manj napak in ponujajo boljSe
reSitve poslovnim sistemom.

« Ker se posamezni objekti lahko razvijajo brez v@lha druge objekte, je objektno orientiran
sistem navadno lazje razviti in vzdrZevati. To zjgaje stroSke vzdrZevanja ter omogo
programskim reSitvam rast in razvoj v skladu s sebami okolja.

Zadnji kriterij je sistematno na&rtovanje. DoseZzemo ga lahko z doslednim sledenjaterikod
predlaganih metod, ki nas vodi skozi Zivljenjskkedi razvoja informacijskega sistema. Pri
natrtovanju sem izbrala metodologija TAD, ki me jetsiattno, v Sestih korakih, pripeljala do
koncnega modela.

Po pregledu kljenih dejavnikov uspeha lahko sklenem, da je izdatamilel ustrezen. Seveda je
moja ocena subjektivna, zato se bo njegova dejanpkeabnost lahko pokazala Sele po nekaj
implementacijah.

Dobro izdelan n&t informacijskega sistema ima veliko vlogo pri mogtih optimiranja
kriticnih tock razvoja, ki se pojavijo Sele v fazi vpeljave sma. Vzemimo primer stroSkov
razvoja, ki so zelo odvisni od konkretnega primerplementacije in izvedbe celotnega projekta
vpeljave novega informacijskega sistema. Enako jdragimi kriticnimi dejavniki, kot so
terminski plan, tehnologija in polino okolje. Pomembno je, da se pri realizaciji
informacijskega sistema osredéitno na te dejavnike in jih poskuSamo optimizirati.fazi
natrtovanja pa jih poskuSamo predvideti in poiskaditie za njihove razlne mozne pojave.

Kot zakljutek ocene navajam prednosti, za katere menim, ddzgklan na&rt za razvoj

kadrovskega informacijskega sistema ima:

1. Model je izdelan na podlagi analiz v r&nlih slovenskih podjetjih in s pridobljenimi
informacijami iz razknih virov, zato predstavlja realno sliko po&jeokadrovske evidence v
slovenskih podijetjih.

2. Osnova za natovanje je objektno modeliranje, ki ima svoje presti (glej zgoraj).

3. Model je razdeljen na ¥evsebinskih podrdj. Njihova implementacija je odvisna od zahtev
in Zelja posameznega né&nika informacijskega sistema.

4. Model je vsesploSno in ¥kratno uporaben, zato zniZuje stroSke novih razigkp in
nacrtovan,.

5. N&rt je izdelan po loginem in smiselnem zaporedju, kar je lahko uporabneeplizacijah
sistema ali razvoju novega, podobnegértaasistema.

6. Ob ugotovitvah potreb po dodatnih funkcionalnossién jih lahko brez wgih dodatnih
stroskov vkljui v model.
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7. SKLEP

Vse bolj izrazita konkuramost okolja, zmogljivejSa informacijska tehnologifanova znanja
kadrov postavljajo pred organizacijo zahtevo pdinekakovostnejSih podatkih ter ustreznejSem
upravljanju teh podatkov. Spremembe okolja vodstvorganizacij narekujejo potrebo po
sprotnih informacijah, izhajagth iz najrazlénejSih virov in razknih ravni agregacije (Turk,
1987). Govorimo o uvedbi ali prenovi informacijgikesistema poslovanja.

Kadrovska funkcija je danes ena najpomembnejSikdiyn podjetju, saj dolgor@o vpliva na
vrednotenje organizacije in omago njen obstoj na trgu. Od &tnega poudarka na vodenju
evidenc o zaposlenih, kar je kot poslovna funkd@o kadrovske sluzbe, se daje vsegjive
pomen tudi organizacijskemu vidiku, ki je bolj ki¢lo kadrovske sluzbe v domeni vodstva ter
se ukvarja z natovanjem in razvojem zaposlenih.

Vloga kadrovske funkcije v slovenskem okolju je mtha od posameznih podjetij. Z velikostjo
podjetja je monejSa tudi kadrovska sluzba in kadrovska funkagaopravlja bolj razdrobljeno
po podr@jih. Vkljucevanje naprednejSih vlog, kot so ocenjevanje irershjanje razvoja
zaposlenih, pa je odvisno od miselnosti vodstvguliKlkompleksni dejavnosti kadrovske
funkcije se danes Se vedno najpogosteje uporab|grpkadrovska evidenca, predvsem kadar
govorimo o informacijskem sistemu za podporo teg@rja.

Potreba po razvoju informacijskega sistema za kestha evidenco je v slovenskih podjetjih vse
mocnejSa. Na eni strani je razlog prenova celotnegslopanja podjetja, kar vkljwje tudi
kadrovsko funkcijo, na drugi pa zavedanje, da $8S-ovi programi ali orodja, kot so Excel
ipd., tudi na tem podtgu ne zadostujejo e Potrebe po hitrem prilagajanju zakonskim
spremembam, izpolnjevanju zahtev po novih funkdmostih ter azurnem statistiem
poratanju in pridobivanju podatkov o zaposlenih silijoodpetja v iskanje &inkovitih,
fleksibilnih in uporabniku prijaznih programskihSreev.

Omenjena dejstva so bila povod za izdelavo magsfggs dela. Z izbranimi metodami
prewtevanja sem zbrala informacije o razmisljanju slekém kadrovikov. Namen je bil
analizirati to podrgje in analize uporabiti kot podlago pridmvanju. Rezultat analize je bila
opredelitev posameznih podipdelovanja kadrovske funkcije in izpostavitevukinih zahtev,
Zelja in potreb pri novem informacijskem sistemu.

Menim, da je odlditev o izbiri objektno orientirane metodologije TAZelo dobra, saj se je
prikaz podr@ja kadrovske evidence v obliki tabel izkazal kodgleden, razumljiv in uporaben.
Moj namen ni bil v celoti predstaviti vseh rezuttatposameznih Sestih faz metodologije TAD,
temve prikazati, kako je mog® na enostaven in eleganterinaz uporabo preprostega orodja
preslikati kadrovsko funkcijo v poslovni model, geedstaviti v obliki procesnega diagrama,
diagramov toka podatkov na razlih ravneh ter nazadnje izdelati objektni modelmodel
aplikacije. Pri izdelavi modelov sem upoStevalaangd UML in uporabila orodje Microsoft
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Visio. Ceprav to in podobna orodja za poslovno modelirakijicujejo moznosti n&tovanja v
veliko vetjem obsegu, kot je zgolj izdelava objektnega ozaorazrednega modela, sem se
osredotdila na predviden cilj, to je izdelati objektni madki bo dovolj dobra podlaga za razvoj
programske reSitve za kadrovsko evidenco. Objektoidel deluje zelo enostavno, kar je
koristno za razumevanje modela s strani &@ika, zato je tudi laZje sporazumevanje o zahtevah
in Zeljah z izvajalcem. Po drugi strani je objektrodel le ogrodje oziroma podlaga za razvoj
kode, ki v ozadju zahteva Se dodatne natanrazlage oziroma specifikacije za posamezne
metode razredov in pogoje delovanja.

Namen — izdelati rat za razvoj informacijske reSitve za kadrovskodewico v slovenskem
okolju, je bil dosezen. Opis postopkovértavanja po metodologiji TAD in prikaz izdelave
diagramov in modelov ter kéna verzija objektnega in aplikacijskega modela sdlgge, ki se
lahko uporabijo za razvoj programske reSitve viéa#h razvojnih okoljih. Lahko remo, da
model pokriva podrgje kadrovske evidence v celoti, vendar vedno oastapznost pojava
novih zahtev, potreb, Zelja. k& je narejen tako, da se lahko brez posebnih t@taedi in
prilagodi v skladu z novimi analizami.

Cilj, ki sem ga Zelela z geovanjem dos#, je uporabnost predstavljenega postopkatoganja

in kontnega modela pri razvoju programskih reSitev. Kotdtreprimer sem prikazala na Ze
obstoj&i programski reSitvi MBS Navision. Modul kadrovska&idenca je danes v okviru te
reSitve Ze implementiran in v fazi testiranja. $ice vkljwuje vseh predlaganih funkcionalnosti,
vendar moznost njihovega dodatnega razvoja vedstajab
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PRILOGE

Intervju s podrdja kadrovske evidence

Anketni list s podr&ya kadrovske evidence

Preglednica informacij o stanju kadrovske evidenstvenskih podjetjih
Osebni karton

Obrazci (M-1, M-OC, PD-1)

Tabela nalog kadrovske evidence

Vrste povezav po notaciji UML

Objektni model kadrovske evidence

. Seznam kratic

10. Slovakek slovenskih prevodov tujih izrazov

© NG AONRE

89






Priloga 1: INTERVJU S PODROCJA KADROVSKE EVIDENCE

Podjetje:
Pripravil/a:
Kraj in datum:

1. Vloga poslovnega podréja kadrovske evidence

2. St. zaposlenih v kadrovski sluzbi - potencialni up@bniki programske resitve za
kadrovsko evidenco

3. Stevilo zaposlenih v podjetju

4. Trenutna aplikacija, ki podpira podro ¢je

5. Opis funkcionalnosti

6. Interni dokumenti in obrazci (vhodni, izhodni)

7. Komunikacija z ostalimi poslovnimi podrogji in aplikacijami
8. Specificnosti podrogja

9. Klju éni problemi

10. Zelje in pri ¢éakovanja

11.Seznam prilog (predloziti vzroce pordil in obrazcev)

Vir: Lasten



Priloga 2: ANKETNI LIST S PODRO CJA KADROVSKE EVIDENCE

Podjetje:
Pripravil/a:
Kraj in datum:

Dokument vsebuje seznam vpraSanj s pgdrdkadrovske evidence. Odgovorite na vsa
vprasanja, ki se vklgujejo v vas model kadrovske evidence in dodajte wsarebitne
informacije, ki se vam zdijo pomembne. Tako prigeté informacije nam bodo v porhqri
natrtovanju informacijskega sistema za kadrovsko ewides skladu z vaSimi zahtevami.

12.Vloga poslovnega podréja kadrovske evidencekratko opiSite kakSna je primarna viloga
kadrovske funkcije v vaSem podjetju):

13.St. zaposlenih v kadrovski sluzbi - potencialni up@bniki programske resitve za
kadrovsko evidenco:
- Stevilo delavcev v kadrovski sluzbi:
- potencialno Stevilo uporabnikov nove programskéwe&a kadrovsko evidenco (tudi z
drugih podrgij):
14. Stevilo zaposlenih v podjetju:

15. Trenutna aplikacija, ki podpira podro ¢je:

16. Opis funkcionalnosti (naStejte in kratko opiSite vse aktivnosti delogakadrovske funkcije
v podjetju):

17.Interni dokumenti in obrazci (vhodni, izhodni) (naStejte vse vhodne in izhodokuwmnente,
ki se »pretakajopreko kadrovske funkcije. Po potrebi jih kratko ):

18.Komunikacija z ostalimi poslovnimi podrogji in aplikacijami (navedite ostala podéma,
aplikacije oz. objekte zunaj in znotraj podjetj&aserimije kadrovska funkcija povezana):

19.Klju éni problemi (navedite kljgne probleme dosedanjega informacijskega sistema):

20. Zelje in pri ¢éakovanja (navedite Zelje in p¢akovanja od novega informacijskega sistema):

Vir: Lasten



Priloga 3: Preglednica informacij o stanju kadrovslke evidence v slovenskih podjetjih

Podjetje STEVILO AKTIVNOST], KI SE IZVAJAJO V KOMUNIKACIJA Zv OBSTOJE PROBLEMI, ZAHTEVE IN ZELJE
KADROVSKIH OKVIRU KADROVSKE SLUZBE DRUGIMI PODRQCJI INFORMACIJSKI KADROVSKIH SLUZB
DELAVCEV ZNOTRAJ PODJETJA | SISTEM
Podjetie A | 3 - Evidenca podatkov o delavcih - Tajnistvo Excel, Word PROBLEMI:
- Evidenca zavarovanj (poratanje o - Raéni veckratni vnosi istih podatkov
1 vodja - Evidenca fluktuacije zaposlenih znotraj dopustih) - Podvajanje podatkov
2 referenta druzbe - Vpogled v podatke je odvisen od oseb, ki jih fjoan
- Izragun delovne dobe - Ratunovodstvo - Reeni izratuni in priprava pordil
- Izratun dopustov, oditbe o dopustu (Obratun pla): - Raeni izpisi obrazcev
- Evidenca izpitov iz varstva pri delu podatki o novih - Ni elektronske povezave z drugimi potiio
- Evidenca zdravniskih pregledov delavcih, porgilo o - Zgodovina se vodi samo v opomnikih
- Izobrazevanja stanju zaposlenih
- Evidenca OS in bonit (kljti od ZAHTEVE IN ZELJE:
prostorov, sluzbenih telefonov, uporaba - Ostala podrgja - Ocenjevanja in planiranje kariere
parkirnih prostorov) (Nadzorni svet, - Bolj razvita sistematizacija delovnih mest
- Disciplinske krSitve Odnosi z javnostmi): - Podpora podi§ju izobraZevanja, ocenjevanja
- Spremljanje prezaposlovanja znotraj | podatki o zaposlenih - Zgodovina prezaposlovanja
druzbe statistika - Povezave na originalne dokumente (pogodbe ipd.)
- Zagotovitev omejenih pravic za dostop do podatkov
Podjetje B 5 - Evidenca zaposlenih (osebni karton) | - obraun pla DOS-ov program | PROBLEMI:
- Evidenca bivsih zaposlenih (meseni podatki) na DB2 bazi. - Raeni izratun in izpis odlébe o dopustu.
1 vodja - Vodenije letnih dopustov in izpis odlo | - vodstvo: pordanje - Pripravniki niso posebej éeni od ostalih

2 referenta

2 vodstvo (samo
vpogledi v
podatke)

o dopustih

- Izpisi in oddaja internih possil

- Izpisi in oddaja zakonsko dadenih
obrazcev

- Izpis pogodbe o zaposlitvi

- Posredovanje podatkov za fgav
oddelek obréuna pl&

- tajnistvo: dopusti

- Ragen izpis zakonskih obrazcev

ZAHTEVE IN ZELJE

- Evidenca vseh podatkov navedenih na osebnemrikartd
(trenutno niso vsi)

- Opomniki za jubilejne nagrade

- Kombinacije izpisov s podatki o delavcu- moznosti
razlicnega filtriranja (po spolu, izobrazbi)

- Pogodbe o zaposlitvi - izpis po predlogi

- Bolj dodelano vodenje zdravniSkih pregledov im&nje
izpitov iz varnosti pri delu

- Sistem ocenjevanja in vodenja izobrazevanja




Podjetje STEVILO AKTIVNOST], KI SE IZVAJAJO V KOMUNIKACIJA Z OBSTOJEI PROBLEMI, ZAHTEVE IN ZELJE
KADROVSKIH OKVIRU KADROVSKE SLUZBE DRUGIMI PODRQCJI INFORMACIJSKI KADROVSKIH SLUZB
DELAVCEV ZNOTRAJ PODJETJA | SISTEM
Podjetje C 4 - Evidence podatkov o delavcu - obraun pla RIC PROBLEMI:
- Spremljanje razporeditev (meseni podatki) Ni podatka.
1 vodja - Izpisi pogodb o zaposlitvi in odib o - vodstvo- poréanje
3 referenti dopustu ZAHTEVE IN ZELJE:
- Preverjanje VPD - Povezava kadrovskega sistema aiai
- Zdravniski pregledi - Dodelava izrauna delovne dobe
- Druzinski¢lani - Logiti zahtevano in dejansko izobrazbo
- IzobraZevanja in tayji - Izpisi pogodb o zaposlitvi na podlagi predlog
- Podatki o delovhem mestu - Dobra zaé&ita dostopa do podatkov
- Evidence delovne dobe
- Primerjava delasevih znanj z
zahtevanimi znanji
- Izpis zakonsko zahtevanih podatkov
Podjetje D 4 - Vodenje kadrovske evidence - oddelki za analitiko:| AS400, PROBLEMI:
- Zagotavljanje zakonsko dalenih podatki o Crystal report - Ni moZnosti vpogleda v med®o odsotnost delavcev
1 vodja podatkov o zaposlenih prisotnosti/odsotnosti - Ra¢no pisanje zakonskih obrazcev
2 organizatorja | - Zagotavljanje podatkov za interne delavcev, fluktuaciji, - Problem velike kotiine papirja pri izpisu potil za
kadrovanja potrebe podjetja. moZzZnost raznih interne potrebe

1 organizator
izobrazevanja

- Izpisi pogodb o zaposlitvi

- Spremljanje gibanja zaposlenih po
organizacijskih enotah

- Spremljanje gibanja zaposlenih po
delovnih mestih

- Izpisi odlab o dopustih

- Spremljanje trajanj dovoljenj za delo
- Vodenje zdravniskih pregledov

- Podatki o delovni dobi (izhodié za
minulo delo, stalnost, izptdo jubiljenih
nagrad)

- Zagotavljanje potrebnih dokumentov
(potrdila o Solanju za druzinskéane,
Stipendiste, vajence)

- Zaposlovanje

- Odpuganje

kalkulacij

- oddelki za
operativo: dnevno
spremljanje premikov
0z. preme&anj
delovne sile po
organizacijskih
enotah

- Se vedno se prepisujejo ki podatki iz obrazcev
(zahteve po omejenem obsegu podatkov iz&bwith
porcéil

ZAHTEVE IN ZELJE

- Spremljanje mesee odsotnosti.

- Avtomatski izpisi zakonsko zahtevanih obrazcev
- MoZnost prenosa podatkov v obliki psileelektronsko
- Spremljanje razvoja in napredovanje kadrov

- Spremljanje zgodovine menjave delovnih mest

- Spremljanje izobrazevanj

- Evidenca Stipendistov

- MoZnost lastnega poizvedovanja po podatkih oz.
moznosti, da sami kreirajo izpise.

- Spremljanje dinaninih podatkov: potek delovnega
dovoljenja, delo za dotencas, zdravniSki pregled,




Podjetje STEVILO AKTIVNOST], KI SE IZVAJAJO V KOMUNIKACIJA Z OBSTOJE| PROBLEMI, ZAHTEVE IN ZELJE
KADROVSKIH OKVIRU KADROVSKE SLUZBE DRUGIMI PODRQCJI INFORMACIJSKI KADROVSKIH SLUZB
DELAVCEV ZNOTRAJ PODJETJA | SISTEM
Podjetje D druzinski¢lani starejSi od 18 let (potrdilo o Solanju),
Stipendisti, vajenci (potrdilo o Solanju).
- Evidenca izobraZevanj (po vrstah, stroski, prestk
znanj, planiranje)
- Spremljanje pripravnistva
- Evidenca Studija ob delu
- Izbira in sprejem kadrov
- Celovita sistematizacija delovnih mest
Podjetje E 2 - Evidenca podatkov o zaposlenih - obraun pla Excel PROBLEMI:
- Izpisi pogodb o zaposlitvi (meseéni podatki) - Veckratni vnosi istih podatkov
1 Vodja - Poratanje zakonsko dot@nih podatkov| - vodje oddelkov - Ragna izdelava izpisov
1 Referent - Evidence izpitov iz VPD (podatki o - Ni povezave z obtanom pl&
- Evidence zdravniskih pregledov zaposlenih)
- evidence druzinskiblanov - trzenje ZAHTEVE IN ZELJE:
- Evidence dopustov - Podpora izobrazevanju
- Evidence OS in bonitet - Enkratni vnos podatkov
- Zavarovanja - Ocenjevanje in razvoj zaposlenih
Podjetje F 6 - Zagotavljanje zakonsko daienih - vodstvu (podatki o | EDICO PROBLEMI:
podatkov pogodbah) Word - Casovno zajemanje podatkov (zgodovina sprememb)
1 vodja - Izpisi pogodb o zaposlitvi - posameznim Excel - Ni moznosti dolgih opisov del in nalog
kadr.sluzbe, - Izpisi odlazb o dopustu vodjem, upravi - Spremljanje izobraZevanja ni dovolj dobro podprto
1 direktor - Interno spremljanje gibanja zaposlenih (mesé&na pordaila) - Ni podpore upravljanju s kadri (razvoj karieretgnciali)
kadr.sektorja - Premestitve - sluzba za obrtain
1 pomenik - Zdravniski pregledi plac¢ (meseni ZAHTEVE IN ZELJE:
3 referenti - Predpisani t&aji podatki) - Evidenca izobrazevanj (vodenje stroskov, ocemjgva

- DruZinski¢lani
- Statisténi pregledi po poljubnih
kriterijih

izvajalecev, letni plan izobrazevanj in spremljanje
realizacije)

- Razvoj kadrov: letni razgovori, ocenjevanje vodijkete
med zaposlenimi, ocenjevanje uspesnostirtoaanje
razvoja kariere

-Avtomatski opomniki z&asovno omejen dogodke (delo
za dol@encas, pripravnistvo, zdr.pregledictgi iz
higienskega minimuma)




Podjetje STEVILO AKTIVNOST], KI SE IZVAJAJO V KOMUNIKACIJA Z OBSTOJE| PROBLEMI, ZAHTEVE IN ZELJE
KADROVSKIH OKVIRU KADROVSKE SLUZBE DRUGIMI PODRQCJI INFORMACIJSKI KADROVSKIH SLUZB
DELAVCEV ZNOTRAJ PODJETJA | SISTEM

Podjetje G Ni podatka. - Zagotavljanje zakonskmdahih - Sluzba za varstvo | Ni podatka. PROBLEMI:
podatkov pri delu - Ni mozZnosti izdelave statistike po poljubnih &rifih
- Izpisi pogodb o zaposlitvi - Ratunovodstvo - Izmenjava podatkov z olafanom pl& je prep@asna in
- Izpisi odlatb o dopustu (podatki za pl&e) ni avtomatizirana
- Planiranje in interno spremljanje
uspesnosti zaposlenih ZAHTEVE IN ZELJE:
- Spremljanje premestitev - Enoten sistem vodenja KE (vodje OE morajo imeti
- Vodenje zdravniskih pregledov podatke o svojih sodelavcih - usposobljenosti, ztimje
- Zavarovanja in zahteve delov. mesta)
- Predpisana usposabljanja in - Razvoj kadrov
izobraZevanja - Avtomatski opomniki z&asovno omejene dogodke
- Statisténi pregledi po poljubnih - Usposabljanja in izobraZevanja (planiranje, parab
kriterijih sredstev)
- Sistematizacija delovnih mest
- Kadrovanije (iskanje kandidatov za
zaposlitev, vodenje Stipendistov in
praktikantov)

Vir: Lasten




Priloga 4: Osebni karton

OSEBNI KARTON zdne ..o

Spat
Priimak Status {delavec, priprawnix, vtansc,
nvalkd, upckojnec)
Ima e Wraj, ukca, hidna
_E Hlaniliea
EMAED E bt
1
Daving dtevilks E
= dan, masec iy ke e
= = | naziv
g [l tnaseie) g3z
- o
£ [oveina ||z 3
e é 3 | gmamost
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_ = | o fodsek, aman) opis vsebang 0T, RAZV
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£ g |2
o - T =
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- = dela Scu
£ s |2 % b
w ]
stopnja s 5 |=pis
Znanps tujh jezikov E
dalovna (ng celu v organizachan ak pri a drugl
Croba unlﬂk‘:.pa W noslich samozisinega esebnega daia)
CID AT BCHY i delowni £as - popredng ur na dan
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s, za katerega jo | Pedokden Datum skienitve delovnepa razmarna
sprefet delolan
Datum
dan, o
e prechanjs | 57 metes
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poln, krajil, skrajtan razmeda |

suclfa In Slavilea

Delovna Lnjitica | regisirska Erevima

daluen In Rrafizas)e

serija in 4tevilka
Dokumant s

katerim 3@
Exazele ragistrska flevilks
Haalitals caturm In krajirdaje

Zdravsivena dteviika

IzEaznica datum izdajs
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obdina

driava

Staing prablyalibles - nasloy

Stavilks naiitjega
telatona
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DRUZINSKICLANI, KILJIH PREZIVLIA
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datum

Stevine
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izkaznice
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warsivo
prencha dae

Vir: DZS







Priloga 5: Obrazci

Obrazec M-1

PRIJAVA

Mikrofilmska Stevilka

v pokojninsko in invalidsko ter zdravstveno zavarovanje

zavarovanja

Delovni/zavarovalni

1 Vrsta prijave (ustrezno obkroi) 1 - Sklenitev delovnega razmerja 2 - Sprememba RSZ oz. delovnega Casa
i ] K Matigna
2 Ime in sedeZ zavezanca za prispevel a3 Stovilke
B i |
Registrska
4 Stevilka
2avezanca || - Ny
5 Sifra
dejavniosti .
Regisirska 3.
6 | pril potrebe
po delavcu
7 | EM50 8 | Drzavianstvo
9 | PRIIMEK
10 | IME
11 | Ulica s hisno
Stevilko
—1 - g P
tevilka in
12 E’ kraj podte
5 - g
w Sifra in
13 ] naziv obcine | ’ 14 | Drzava !
=)
< Ulica s hisno
1= Stevilko
—E
16 2|2 Stevilka in
O 1= | kraj podte ‘
S S
ifra in naziv
17 ﬁ obgine L.
Bivalna viza do
18 Drzava | | 18 (dan, T isto) |
- == 1
20 Podlaga 21 | Datum pridetka

(dan, mesac, lato} |

Vir:

DZS

24 €as {ur na teden) | 25 | Delovno razmerje | |
St. delovnega Datum izteka zav. pogojev/
26 o 27 | del. dovoljenja
dovnl;eﬂ:i | n n L L \ (dan‘masac{ mé] S S (R TR _
Solska izobrazba
28 | lzmensko delo | 29 | honéanatola) .
- — I — — —L i
30 Naziv poklicne/ a1 Stopnja Solske
strokovne izobrazbe L X izobrazbe |
Stopnja strokovne Stopnja strokovne
32 usposoblienosti 33 izobrazbe
34 | Naziv delovnega mesta
Opis dela
Poklic,
ki ga opravija g
Fng'\D\EIZ;IO - B h h
35 | Poslanvdriave 36 | pokojninsko
| zavarovanje
Opomba:
Kraj dne
Datum prejema
;
]
© M.P.
o
L]
Prejel
Vio2nik




Obrazec M-DC

PRIJAVA el
Mikrofilmska Stevilka
podatkov za zdravstveno zavarovanje druZinskih ¢lanov
e i Registrska
1 Ime in sedet zavezanca za prispevek 2 §lngilka
o zavezanca Ly o |
,'_)f Datum pridetka
o 3 | zavarovanja
E( (dan, mesac, lato) | I |
8 a Podiaga
E zavarovanja L. 1
<
5| 5| emso
L. T -
6 | PRIMEK IN IME
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M T B W NN S T - W L
PRIIMEK IN IME
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o E
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< |14 i
5] s Stevilko
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@ 8”’0 Sitra i )
l:l:‘§ 16 |5 na:v:béino L | | 17 | Driava
ﬂé) ._g " L y |
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o | Steviko
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L
L 'gmjpoﬁte | P
h ifra i '
20 E f&ﬁ‘:“"" | | 21 | Drzava |
! P
Bivalna viza do Potrdilo o $olanju do
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7 | EMSO | 8 | Drzavljanstvo
Y [ S e S T | |
9 | PRIIMEK IN IME
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19| dogoda 3 - Syemamia I | e w o |
Podlaga
i 12 zavarovanja | 13 | Sotodatva |
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< |14 A
8 tevil
)(—Jl“ 3 Stevilko
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5 16 g | nazivobsine |, . | 17 | Driava .
| g [B] [ vicas higno
2o | sevike
18 [ sievikai
tevilka in
19 gkm]posle Il
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i 21 | Drzava
obgine | | | .
Bivaina viza do 23 | Potrdilo o $olanju do
(dan, mesac, lato) | D : | (dan, mesec, lato) - |
Kraj dne
- [Datum prejema
E
=
S MP,
&
Prejel
Vioznik

Vir: DZS



Obrazec PD-1

PD-1: Prijava potrebe po delavcu [] oz. pripravniku

AR 48065

.......... Flegist. 51 prijve

E.WMPRS:F

3. Sifra defavnosti SKD: I._..-._».-.'-..l—n— 4. Upravna encla prosiega deiovnega mesla. —— ]
5. Na defovno mesto na obmodju navedene upravne enoté, K je v nadaljevanju ogisano
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Priloga 6: Tabela nalog kadrovske evidence

5t.

Aktivnost Sifra Opis Cas Pogoj Vhodno/izhodne
naloge enote
1-Objava prostega K(1,1) Sestavi se objava prostega delovnega mesta. Prosto delovno mest Izpis objave pro.
delovnega mesta tem se navede pogoje za opravljanje dela in rok delovnega mesta
za prijavo. Objavo se posreduje medijem.
2-Prijava potrebe po K(2,1) Potreba po delavcu ali pripravniku se piijav Obrazec PD-1
delavcu ZRSZ.
3-Izbira kandidata K(3,1) Izbranega kandidata se obvesti o izbiri vean Obvestilo o izbiri
od njega pridobi podatke in dokumente.
K(3,2) Med kandidati se izbere tistega, ki najhsreza Preveri se ustreznost] Nalog za obvestilo
zahtevam delovnega mesta. kandidata del.mestu | o izbiri
4-Obvestilo neizbranemu| K(4,1) Neizbrane kandidate se obvesti o tem, da Iiis Obvestilo neizbr.
kandidatu izbrani. kandidatu
5-Obvestilo o sklenitvi K(5,1) ZRZS se obvesti o sklenitvi delovnega ragener Obvest o sklenitvi
delovnega razmerja delov. razmerja
6-Izpis pogodbe o K(6,1) Na podlagi predloge in podatkov o delavcu se Obstaja predloga Predloga, Pogodba
zaposlitvi izpiSe pogodba o zaposlitvi. pogodbe 0 zaposlitvi
7-Posiljanje pogodbe o | K(7,1) Pogodbo se poSlje v podpis vodstvu in zaposl Pogodba o zaposl
zaposlitvi v podpis K(7,2) Podpis pogodbe o zaposlitvi. Pogodba mghp
K(7,5) Podpis pogodbe o zaposlitvi. Pogodba @ghp
8-Prijava zaposlenega v | K(8,1) Delavca in po potrebi njegove drdfane se Preveriti ali ima Obrazec M1,
socialna zavarovanja prijavi v obvezno invalid., zdravstv. in zavar. zg druzinskeslane za Obrazec M-I
primer brezposel.. Podatke se posreduje ZZZS,. zavarovanje
9-Prijava zaposl. v K(9,1) Podatke o novo zaposlenem se posreduje na Obrazec M-1A
statisténa raziskovanja SURS.
10-Por@anje o K(10,1) | Posiljanje podatkov o zaposlovanju v prigek Obrazec LP-ZAP
nacrtovanju zaposlovanja letu in n&rtovanju zaposlovanja za naslednje lgto
na ZRSZ.
K(10,2) | Posredovanje podatkov cirtav.zaposlovanja zg Podatki o nértov.
prihodnje leto v kadrovsko sluzbo. zaposlovanja
11-Odlcitev o K(11,1) | Prejem obvestila o odpustitvi delavca. veiiilo delavcu
odpuganju o odpovedi.
K(11,2) | Odlagitev o odpustitvi delavca. Posredovanje Obvestilo o
informacije v kadrovsko sluzbo. odpustitvi delavca
K(11,5) | Prejem pisnega obvestila 0 nhameravani oegio] Obvestilo delavcu
o odpovedi.
12-Vnos podatkov o K(12,1) | Vnos podatkov o prenehanju delovnega ramer Delavec je upra¢en | Kartica delavca
prenehanju delovnega na kartico delavca. Posredovanje informacije o do izplaila
razmerja upravidenosti delavca do izplda odpravnine v odpravnine.
oddelek obréuna pl&.
K(12,2) | Posredovanje informacije o prenehanju delov Obvestilo o
razmerja delavca v kadrovsko sluzbo. prekinitvi del.razm
K(12,3) | Prejem informacije o upraenosti delavca do Info. o izpl&ilu
izplacila odpravnine. odpravnine
K(12,5) | Posredovanje odiitve o prekinitvi delovhega Info. o preneh.
razmerja vodstvu. delov.razmerja
13-Odjava delavca iz K(13,1) | zZZZS se predloZi pisna odjava iz Obrazec M-2
socialnih zavarovanj pokojn.,invalid. ter zdravstv. zavarovanja
14-Predlozitev K(14,1) | Delavcu se predlozi zahtevane dokumenteeviz Potrdilo o korig.
dokumentov v zvezi s s prenehanjem (npr. Potrdilo o izrabi letnega letnega dopusta
prenehanjem dopusta)
K(14,5) | Prejem zahtevanih dokumentov v zvezi s Potrdilo o korig.
prenehanjem. letnega dopusta
15-Vnos podatkov o K(15,1) | Del. mestu se dodeli Sifro, vnese se osaovn Kartica delovnega
delovnem mestu podatke, opis del, zaht.znanja in izobrazba. mesta
K(15,2) | Definira se novo delovno mesto. Podatkielo Pojavi se potreba po| Nalog za odpiranje
mestu se posreduje v kadrovsko sluzbo. novem del. mestu kartice del. mesta
16-Vnos spremembe K(16,1) | Podatke o novem delovnem mestu se vnese na Stari podatki se Kartica delavca

delov. mesta delavca

kartico delavca.

morajo ohraniti




Aktivnost Sifra Opis Cas Pogoj Vhodno/izhodne
naloge enote

K(16,2) | Delavcu se dodeli novo delovno mesto. Informacija o
Informacija se posreduje v kadrovsko sluzbo novem del.mestu

17-Vnos podatkov o K(17,1) | Delavcu se dodeli matia Stevilka, odpre se Mati¢na Stevilka se | Kartica delavca
delavcu nova kartica, kamor se vnese podatke delavca ne sme ponoviti.

K(17,5) | Zahtevane dokumente in podatke se posreduje Preveriti dokumente. Podatki in
kadrovsko sluzbo. dokumenti delavca

18-Vnos podatkov o K(18,1) | Podatke o druzinskitlanih se vnese na kartico Kartica delavca
druzinskih¢lanih delavca delavca.

K(18,5) | Posreduje se zahtevane podatke in dokuneente Podatki in dokum.
druzinskih¢lanih. o druzin.¢lanih

19-Vnos sprememb K(19,1) | Ob spremembi podatkov o delavcu se novi Stari podatki se Kartica delavca
podatkov o delavcu podatki zavedejo na kartico delavca. morajo ohraniti.

K(19,2) | Posredovanje sprememb podatkov o delavcu in Novi podatki o
prejem zahtevanih spremenjenih podatkov. delavcu.

K(19,3) | Posredovanje sprememb podatkov o delavcu Novi podatki o
(npr. izvedba izplkila jubilejnih nagrad, odstotek delavcu
dodatka za delovno dobo ipd.) in prejem
zahtevanih spremenjenih podatkov.

K(19,4) | Posredovanje sprememb podatkov o delavcu Novi podatki o
(npr. planiranje in kor¥enje dopusta ipd.) in delavcu
prejem zahtevanih spremenjenih podatkov.

K(19,5) | Posredovanje sprememb podatkov in Novi podatki in
dokumentov. dokum. o delavcu

20-Vnos podatkov o K(20,1) | Vnos podatkov o pripravniStvu za delavca Delavec je Kartica delavca,
pripravnistvu pripravnika na kartico delavca (mentor, pripravnik. Napotnica za
pripravniSka doba, datum opravlj. strokovnega pripravnistvo
izpita itd.) in posredovanje podatkov delavcu na
napotnici za pripravnistvo.

K(20,2) | Dolaitev pripravniske dobe, mentorja in datuma Podatki o
opravljanja strokovnega izpita. Posredovanje pripravnistvu
podatkov v kadrovsko sluzbo.

K(20,5) | Prejem napotnice za pripravnistvo iz kagkav Delavec je Napotnica za
sluzbe. pripravnik. pripravnistvo

21-Obvesanje o K(21,1) | Spremenjene podatke o zavarovanijih in Obrazec M-3,
spremembah podatkov zaposlenih se posreduje na ZZZS in SURS. Obrazec M-3A
delavca
22-Prijave poSkodbe pri | K(22,1) | PoSkodbe nastale pri delu se posredujgZZs. Obrazec ER-8
delu
23-Vnos podatkov 0 osn.| K(23,1) | Na kartico delavca se vnese podatke o ashov Delavec ima v Evidenca osnovnih
sredstvih in bonitetah sredstvih in bonitetah, ki jih delavec Koristi. uporabi osnovna sredstev in bonitet
sredstva ali bonitete.
24-Hramba dokumentov | K(24,1) | Na kartico delavca se vnesejo podatki dwse Preverjanje Dokumenti,
delavca zahtevanih dokumentih. Nekateri dokumenti al predlozitve Evidenca
njihove kopije se hranijo tudi v fiani obliki (npr. zahtevanih dokumentov
pogodba o zaposlitvi) dokumentov

K(24,5) | Predlozitev zahtevanih dokumentov oz. njiho Dokumenti oz.
kopij v kadrovsko sluzbo. njihove kopije

25- Vnos podatkov o K(25,1) | Na kartico delavca se vnese podatke o dddat Delavec ima dodatna Evidenca
zavarovanjih delavca zavarovanjih, ki jih je sklenil delavec v okviru zavarovanja. zavarovanj
podjetja.

K(25,5) | Posredovanje odiitve o izbiri zavarovanj v Obvestilo o izbran,|
kadrovsko sluzbo. zavarovanjih

26-Spremljanje K(26,1) | Spremlja se morebitne disciplinske krsitve Preveriti okoligine Evidenca krSitev,
disciplinskih krsitev zaposlenih in izvaja sankcije. krsitve. Obvest. o sankciji

K(26,2) | lzdela se pravilo o krSenju reda in didciplin Pravilnik o redu in
definira sankcije. disciplini

K(26,5) | Prejem obvestila o sankciji zaradi discipke Obvestilo o

krSitve.

sankciji




Aktivnost Sifra Opis Cas Pogoj Vhodno/izhodne

naloge enote
27-Posredovanje K(27,1) | V oddelek obraina pl& se posreduje vse Samo v primerwie Podatki o delavcih
podatkov o delavcu za potrebne podatke o delavcih za dfora plas in so podatki novi ali za obr&un pla
obratun pla drugih prejemkov iz delovnega razmerja. spremenjeni.

K(27,3) | Prejem podatkov o delavcih za aturapla. Podatki o delavcih

za obr&un pla
28-Izpis poljubnega K(28,1) | Izpis zahtevanega statistega pordila o Upostevati kriterije Zahtevano
statisttnega poroila podatkih delavcev po poljubnih kriterijih. zahteve po poxdlu statisténo porgilo

K(28,2) | Zahteva po dotenem statisthem pordilu. Zahtevano
Prejem izpisanega paiita. statisténo porgilo

29-lzdelava plana K(29,1) | lzdela se terminski plan opravljanja zdidkin Rok za zdravniski Terminski plan
zdravniskih pregledov pregledov glede na zahteve delovnega mesta. pregled doléen na zdravniskih
delovnem mestu pregledov
30-Napotitev delavca na | K(30,1) | Informiranje delavcev o terminu zdravniseg Preveriti datum Obvest. o datumu
zdravniski pregled pregleda plan.zdr.pregleda zdr.pregleda

K(30,5) | Prejem obvestila o datumu pregleda. Obisk Zdravnisko
zdravnika. potrdilo

31-lzdelava plana izpitov| K(31,1) | lzdela se terminski plan opravljanja izpiia Rok Za izpit VPD na | Terminski plan

iz varnosti pri delu varnosti pri delu (VPD) glede na zahteve dolo¢en na delovnem| izpitov iz VPD
delovnega mesta. mestu

32-Napotitev delavca na | K(32,1) | Informiranje delavcev o terminu opravljanja Preveriti datum Obvest. o datumu

izpit iz varnosti pri delu izpita iz VPD plan.izpita VPD izpita VPD

K(32,5) | Prejem obvestila o datumu opravljanja &pit Potrdilo o opravl;.
VPD. Izpitu VPD

33-Izratun Stevila dni K(33,1) | Na podlagi kriterijev za dopust se iéraa letni Preveri se Kriterij za izratun
lethega dopusta dopust delavca. izpolnjevanje dopusta, Stevilo
kriterijev delavca dni dopusta.
34-Izpis odlébe o lethem| K(34,1) | IzpiSe se odido o letnem dopustu za Odlaiba o letnem
dopustu posameznega delavca, kjer je navedeno skupno dopustu
Stevilo dni letnega dopusta in razdeljeno po
kriterijih. Odlo¢bo se posreduje delavcu.
K(34,5) | Prejem odkbe o lethem dopustu. Odlma o lethem
dopustu
35-Vnos planiranih K(35,1) | V evidenco o dopustih se vnesejo datumi in Preveri se razpolozlj.| Evidenca dopusto
dopustov Stevilo planiranih dni dopusta delavca. §t. dni dopusta.

K(35,4) | V kadrovsko sluzbo se posreduje podatke o Planirani datum morg Planirano Stevilo
datumih in planiranem Stevilu dni kat&nja biti vegjo od dni kori&enja
dopusta. tekatega. dopusta

K(35,5) | V tajniStvo se posreduje podatke o planfran Datumi planiran.
datumih korigenja dopusta. kori&.dopusta

36-Izpis potrdila o K(36,1) | Iz tajniStva se prejme podpisano potrdilo o Potrdilo o
kori&enju dopusta kori&enju dopusta delavca. kori&enju dopusta

K(36,4) | IzpiSe se potrdilo o kotiénju dopusta delavca in Potrdilo o
se posreduje delavcu v podpis. Podpisano kori&enju dopusta
potrdilo se nato posreduje v kadrovsko sluzbo.

K(36,5) | Prejem in podpis potrdila o kaf&hju dopusta. Potrdilo o

koris¢enju dopusta
37-1znicenje K(37,1) | Stevilo dni dopusta po odla, ki jih delavec do Preveri se preostalo | Evidenca dopusta
nekori¥enega dopusta 30.06. tekoega leta ne izkoristi, se izii Stevilo dni dopusta

K(37,5) | Prejem obvestila o izfénju nekorigenega Delavcu se je nekor. | Obvestilo o izni.
dopusta. dopust iznil nekori&.dopusta

38-Opozarjanje na potek | K(38,1) | Zaposlene se obvesti o poteku veljavnosti Preveri se datum Obvestilo o potekul

veljavnosti dokumentov dokumentov (potrdilo o Solanju drdkanov, poteka veljavnosti veljavnosti
delovno dovoljenje, viza ipd.) in zahteva dokumenta. dokumentov
predloZitev novih veljavnih dokumentov.

K(38,5) | Prejem obvestila o poteku veljavnosti Novi veljavni
dokumentov. Posredovanje novih veljavnih dokumenti.
dokumentov.

39-Opozarjanje na potek | K(39,1) | Vodstvo se obvesti o poteku trajanja zapasl Preveri se datum Obvestilo o potekul

trajanja zaposlitve

poteka zaposlitve.

trajanja zaposlitve




Aktivnost Sifra Opis Cas Pogoj Vhodno/izhodne
naloge enote
K(39,2) | Prejem obvestila o poteku trajanja zapeslit Obvestilo o
delavca. Poskrbi se za podaljSanje zaposlitve ali podaljSanju ali
prekine delovno razmerje. prekinitvi del.razm
K(39,5) | Prejem obvestila o podaljSanju ali prekinit Obvestilo o
delovnega razmerja. podaljSanju ali
prekinitvi del.razm
40-Opozarjanje na K(40,1) | Na podlagi podatkov o delovni dobi se ugoto Preveri se delovna | Obvestilo o
upravicenost do jubilejne upravitenost delavca do izpida jubilejne doba delavca. upravicenosti do
nagrade nagrade. Informacijo se posreduje v oddelek jubilejne nagrade
obratuna pla.
K(40,3) | Prejem obvestila o upr&enosti delavca do Ustrezna jubilejna Izplacilo jubilejne
izplacila jubilejne nagrade. Obtan in izplailo nagrada Se ni bila nagrade
jubilejne nagrade. izplacana.
41-Opozorilo na K(41,1) | Opozarjanje vodstva na pomembne datume Preveri se rojstni Obvestilo o
pomemben datum zaposlenih (rojstni dnevi, obletnice ipd.). datum /druge datume pomemb. datumih
K(41,2) | Prejem obvestila o pomembnih datumih. Obvestilo o
Odlcgitev o obdarovanju zaposlenega. pomemb.datumih
42-\/nos podatkov o K(42,1) | Vnos podatkov o Stipendistih v evidenco Evidenca
Stipendistih Stipendiranja. Stipendiranja
43-Izdelava plana K(43,1) | Posredovanje podatkov o Stipendiranju wadst Podatki o
Stipendiranja Stipendiranju
K(43,2) | lzdelava plana Stipendiranja. Podatki o
Stipendiranju
44-Primerjava znanj K(44,1) | Znanja delavca se primerja z zahtevanimi in Porailo o
delavca in delovnega Zelenimi znanji delovnega mesta, ki ga opravlja. ustreznosti znanj
mesta delavca
45-Letni razgovor K(45,1) | Vnos podatkov o lethem razgovoru delavca z Porailo o lethem
vodstvom v posebne evidence. razgovoru
K(45,2) | Opravljanje letnega razgovora z delavci. Letni razgovor Se ni | Porcilo o lethem
Posredovanje potda o razgovoru v kadr.sluzbo} bil opravljen. razgovoru
46-Ocenjevanje delavca | K(46,1) | Vnos ocene delavca na kartico delavca. rtigadelavca
K(46,2) | Ocena delavca na podlagi izpolnjenih Predlozen izpolnjen | Ocenjevalni list
ocenjevalnih listov vodij drugih oddelkov. ocenjevalni list
47-Planiranje razvoja K(47,1) | Vnos podatkov o planu aktivnosti za razvoj Plan aktivnosti za
delavca delaweve kariere v posebne evidence. razvoj delavca
K(47,2) | lzdelava plana aktivnosti za razvoj dekariere Plan aktivnosti za
(izobrazevanja, Solanja, napredovanja ipd.). razvoj delavca
Posredovanije plana v kadrovsko sluzbo.
48-Izdelava plana K(48,1) | Na podlagi podatkov o razvoju delave kariere Plan izobrazevanj
izobrazevanj se izdela plan izobrazevanj delavcev.
K(48,2) | Odobritev plana izobrazevan;. Plan izdbreanj
49-Napotitev delavca na | K(49,1) | Posredovanje datuma, kraja in drugih patiteb Odobreno Informacija o
izobrazevanje informacij o izobraZevanju delavcu. izobraZevanje s strani izobraZevanju.
vodstva
K(49,5) | Prisotnost na izobraZevanju. Potrdilo o Zahteva se potilo Potrditev o
izobraZevanju. Potdlo o izobraZevanju. 0z. predstavitev. opravlj. izobraz.,
Predstavitev izobraZevanja znotraj podjetja. Porailo
50-Vnos podatkov o K(50,1) | Vnos podatkov o opravljenem izobraZevargu n Potrdilo o Kartica delavca
izobrazevanju delavca kartico delavca. opravijenem

izobraZevanju

Vir: Lasten




Priloga 7: Vrste povezav po notaciji UML

Odvisnost:;

Asociacija:

Agregacija:

Generalizacija:

Objekt A |-~-—----= Objekt B
Objekt A Objekt B
1 1.*

Objekt A @—  Objekt B
1 *

Objekt A k>—————— Objekt B
l”* *

Objekt A K}——— Objekt B

objekt B je odvisen od objekta A

objekt A je povezan z objektom B

objekt B je del objekta A

(natan €no enega)

objekt B je del objekta A

(enega ali ve €)

objekt B spada pod objekt A

Na koncu pudice je lahko kateri izmed spodnjih simbolov, ki ezame Stevilo povezav:

* ve
0 né
1 eden

0.* ni&alives

1.* edenalive
0..1 n&ali eden
1.1 natanko eden

Primer:

Objekt A

Objekt B

objekt A je lahko povezan z enim

ali veC objekti B

Vir: Boggs, 2002, str. 301-340. Booch, RumbaugheBaon, 1999, str. 73




Priloga 8: Objektni model kadrovske evidence

0.
Delavec zgodovina [
+St.delavca : Delavec Znanje delovnega mesta _
|Atribut za zgodovino +Sifra atributa - Atribut za o S - Planirani zdr. pregled i
[+Sifra : String +Datum in &as spremembe : Date [+ Sifra znanja - Znanje }
+branjeAtribZgod() +Stara vrednost : String ] 1 +Opis : String |
+Nova vrednost : String 0.+ [vbranjeSiOM) ! ! Delovio mesto
1 +BranjeSifDel() +branjeSifznanj() ! ! g
0.+ [tBranjeSitAuibzgod) Znanje [+vnosznanjDM() i | +Naziv : String
[+VnosDelZgod() _ +branjeznanjDel() ! ! +Skupina za razwrstitev : String |- ———— ————_ :
x n T N —————— . |4Koliénik delov.mesta : Decimal i
- +Ime : String Vo I Razporeditev +Opis dela : String |
ez | 22 stop sk veposc. - S 1
- Izobrazevanje delavca ) ) ! | [+St delavca: Delavec zah s Opd | dp ’ g| !
| - N | +Sifra delov.mesta : Delovno mestol ~ |+Rok za zdr.pregled : inf |
| [+St. delavca : Delavec 0% ! I [+Datum razporeditve : Date +Rok za izpit VPD : int !
! - ifra izobr . L S +Oddelek : String SiDM() !
Planirano izobrazevanje N I +branjeSifDM() +vnosDM() |
+Planirano : Boolean = Da| :g:llimsolc(lw?)ale ° “Z:a\me donen b SifDel() FfspremembaDM() Lo | }
= : +St.delavca : Delavec
D . -+vnosRazpored| +branjeDM() i I
+izpisPlanalzobr() +Datum do : Date +Sifra znanja : Znanjel i pr 00 +brisanjeDM() ! !
+branjePlanalzobr() +Stroski : Decimal 1 |+Opis : String +izpisObjaveDM() 1 !
+branjeSifDel() +branjeSifDel() 1 +izpisPD1() ! !
| +branjeSifizobr() +branjeSifZnanj() 1.x - | |
0. r Del() +vnosznanjDel() . o ! !
Del() +branjeznanjDel() |
+branjeRazpored() — (Objava prostega DM }
1 +branjeZnanjDM() I |
1 [+Vrsta:int — |
Ocena delavca +Opis : String +BranjeSifDM() }
+St delavca - Delavec 1 ‘1) o +Stopnja:int k- _____ ! |
I
- 0 ‘ +branjelzobr() ! |
Vrsta ocene +Vrsta ocene : Vrsta ocene| ‘Zobrazbena stukura |
+Sifra ocene : String| :g;i’::: [S;a';re‘g 1 , Delavec }
-Opis : String - Ocenjevalec : Delavec @ +Stevika.: String Statisti &no poro &ilo I
bran 10. L 0.* +Ime : String branjeP be() !
jeVrstOcen() - !
+branjeSifDel() +Priimek : String <-4 +b ifDel() |
+branjeVrstOcen() +Naslov : String +branjeSifDel() !
+vnosOceneDel() +EMSO : String +izbiraKriterija() |
” od +branjeOcenDel() +Rojstni datum : Date !
Planirani zdr. pregle +Davéna tevilka : String Pogodba o zaposlitvi |
+Planirani datum : Date| Erm— o +Spol : char i .
ravni regle *
branjeRazpored() wniski preg 0. 1 +Me:slo String | biraPredioge) Obrazec PD-1
+branjeSifDM() +St.delavca : Delavec @ |*Drzava: String |
) hd " I._1  [+podpisPogodbe()
+izraéunPlanDatuma() 4 +Vrsta delavca : Integer 1
1zracul +branjeSifDel() +branjeSifDM
T +Datum : Date +Narodnost : String ranjeSifDM()
! +Opis : String +Zagasni naslov : String
! +branjeSifDel() +Delowni &as : String Obrazec M 1 Obvestilo neizbr. kandidatu
| +vnosZdrPregl() +lzmena : String - B
! +branjezdrPregl() +Delovno razmerie : String ! —
L pregl( +Strokovna izobrazba : String | [tbranjeSifDel(
Razporeditev +Solska izobrazba : String ! Obrazec V1A \v4
| +Strokovna usposobljenost : String| | il | " " ’
! 1zpit iz VPD 0. 1 |+Pokic : String e Poro &ilo Obvestilo o sklenitvi DR
L +St.delavca : Delavec] +Omejitve pri delu : Boolean ! +branjeSifDel() +1D porocila : String
Planirani izpit iz VPD +Zap.5tevilka : int +Prejema Stipendijo : bool | +Ime porogila : String|
+Planirani datum - Datel +Datum : Date +V\§,ma§.npendue : String "} Obrazec M-2 -Tip porogila : int
+Opis : String +Mentor : Delavec Lo +izpis()
+branjeRazpored() +Registrka Stevilka : String | zpis poteka velj.dokumentov
branieSOM() +branjeSifDel() 1 | =
) +Datum za¢.zavarovanja : Date +branjeSifDel()
raanPianDiumay inosveDO e ol | L
+Datum preneh.zavarovanja : Date| |
-+branjevVPD() v ive - St | Obrazec M3 +branjeDokDel()
00 o s | | om0
Del. knjizica um pré E | _
Dokument delavca +dodelitevSifDel() ! +branjeSifDel()| L_ 1zpis poteka zaposlitve
olx +vnosDel()
S dca- G s AR ez
Dokument +Sitra dokum. - Dokument +branjeDel() i +branjeDel() R
[+Sifra - String i +brisanjeDel() _ preverjanjeDatZaposIDolCas )
+Vrsta s int 1 L% |+opis: Sting +branjeSifDCDel() | [+branjeSifDel() —
+Naziv : String +Registrska Stevilka : String| +branjeSifizobr() Izpis upravi & do jub.nagrad
+branjeDok() +Datum izdaje : Date 1 |+izpisPogodbeZap() i _|Obrazec ER-8 E—
+Kraj izdaje : String +izpisM1() { _ __y|Delovna doba
+branjeSifDel() +izpisM1A() _ +branjeDelDobe()
- *+branjeSifDok() +izpis M2() ! +branjeSifDel() Obrazec M-D €| -izraDelDobe()
- ! [+vnosDokDel() +izpisM3() [preverjanjeDelDobe) |
| [+povezavaNaOrigDok() +izpisM3A() L _y\Obrazec LP-ZAP hraneSToe0
Izpis poteka velj.dokumentov ! |+izpisPotekaVeljDok() +izpisPotekaTrajanZaposl() — r Izpis rojstnih dni
izpisRoSDN) +branjeSiDel) i s petavec |
P -+prikazPodatZaObracunPlac() } ! - T
Boniteta in lelavea +izpisOdlocbeODopustu() i +branjeDel
S el Potrdilo o izrabi LD } +preverjanjeRojstDat()
— +Sifra bonitete/OS : Bonitete in OS 1x b 1
Bonitete in OS +Zap Stevilka - int 1> | 1 -branjeDopDel() |
+Sifra : String +Od datuma : Date 1 ! ! Izpis plana izobrazevanj 7717>(Plamrano izobrazevanje
+Opis : String +Do datuma : Date L |
+branjeBon0s(] 1 %" [branjeSifDel( P —— Odlo¢ba o dopusty ! P
- -+branjeSifBonOs() _ i j
+vnosBonOsDel() 0x +St.delavca : Delavec +branjeSifDel() | L
+branjeBonOsDel() - +Zap.Stevilka : int +branjeKriterijDop() [ 1 !
+Zadetni dawm : Datel |+branjeDelDobe) | | !
Vrsta discipl. krsitve Disciplinska krsitev delavca +Konéni datum : Date +branjeSifdCDel() } Druzinski élan delavca Drozineki_ &lan
|+Sifra - String |+Stdelavca : Delavec branjeSitDel() +izracunDop() ! _ [+St.delavca : Delavec "
- Opis - String +Sifra kritve - Di kritev delave: *W“DQ'D‘U'JZ() ***** ! +Sifra druz. dlana : Duzinskiclan| o . [+ime: String
- branjeDiscipKs() 1 0. |#Zaps i +branjeDelDobe() N +Sorodstveno razmerie : String - Priimek : String
+Datum : Date +izracunDelDobe() Kriteriji za dopust g :
T ij Pl +branjeSifreDC() +Rojstni datum : Date
Sankeija : String ! +Sifra - String +branjeSifDel() +Datum preneh.zdr.varstva : Date|
+branjeSifDel() _Formula: String | [+vnosDCDel() +Stev.zdrav.izkaznice : String
+branjeSifDiscipKrs() zpis upravi &.do jub.nag branjeKreriDop() +branjeDCDel() +Davéna olajsava : Single
-+vnosDiscipKrsDel() +izpisMDC() +branjeDC()
+branjeDiscpKrs() ] 0.
Dopust delavca 0.* Zavarovanje delavca
Planirani dopust S 1
[+St.delavca : Delavec |+St.delavea : Delavec
+Planiran : Boolean = Da| +Datum od — +Sifra zavaro
+branjeDop() +Datum do . +Zap Stevilka : int 0.
+Vrsta dopusta : String 0.. +Sifra druz.&lana : Druzinski &lan delavea] O
+vnosDopDel() +Opis : String 0
+branjeDopDel() +Datum zacetka : Date
+brisanjeDopDel() +Datum veljavnosti : Date
Potrdilo 0 izrabi LD K-----===---—1 +izpisUpravicDoJubNag() +branjeSifZav() Zavarovanje
+iznigenjeDopDel() +branjeSifDel() +Sifra : String
+izpisPotrdilaOlzrabiLD() +branjeSifDCDel() +Opis : String
+vnosZavDel() +branjezav()
Pripravnik
+Mentor : String Stipendist Vajenec
+Datum od : Date +Znesek 3tipend. : Decimal Pogodbeni delavec - Student Upokojenec
+Datum do : Date +Datum zaé.Stipend. : Date I-Letnik Sole : int]
+Datum Izpita : Date| |-Zavezanost delodaj. (let) : Decimall -Dela : bool
+vnosPriprav() +VnosStipend()




Priloga 9: SEZNAM KRATIC

A

Kratica Pomen -slovenski prevod

BPR Business Process Renovatigmenova poslovnega procesa

CASE Computer Assisted Software EngineeringéunalniSko podprt programski
inZeniring

CRM Customer Relationship Managemersistem za upravljanje strank

C/AL Client Application Language

C/FRONT Application Programming Interface

C/ODBC Open Database Connectivity

C/SIDE Client/Server Integrated Development Envinent -odjemalec/streznik
integrirano razvojno okolje

DFD Data Flow Diagramdiagram toka podatkov

eEPC Event - driven Process Chadiagrami poslovnih procesov

EMRIS Enotna metodologija razvoja informacijskietsmov

ERP Enterprise Resource Plannirgglovita poslovna reSitev

FRD Functional Requirement Documenmiokument funkcionalnih zahtev

JAD Joint Application Designskupna zasnova reSitve

OECD Organisation for Economic Cooperation and Dmyaent -organizacija za
ekonomsko sodelovanje in razvoj

OMT Object Modeling Technique — tehnika objektnegadeliranja

OOAD Object Oriented Analysis and Desigobjektno orientirana analiza in
nacrtovanje

OOD Object Oriented Designobjektno orientirano natovanje

OOSE Object Oriented Software Engineeringpjektno orientirana prenova
programske opreme

RAD Rapid Application Developmenthiter razvoj reSitve

SUBP Sistem za upravljanje baze podatkov

SURS Statistini urad Republike Slovenije

TAD Tabular Application Developmentazvoj aplikacije na osnovi tabel

UML Unified Modeling Language enotni objektno usmerjeni jezik za modeliranje

ZDR Zakon o delovnih razmerjih

ZRSZ Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

Z77ZS Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije




Priloga 10: SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV

Tuj izraz Slovenski prevod
Abstraction Abstrakcija
Concurrency Seasnost

Context diagram

Diagram toka podatkov na nivojtesma

Encapsulation

Ograjevanje

Flowchart Diagram poteka
Form Obrazec
Generalization PosploSitev

Hardware RéunalniSka oprema
Hierarchy Hierarhija
Inheritance Dedovanje

Interface Vmesnik

Modularity Modularnost

Object Designer Natovalec objektov
Persistence Vztrajnost

Report Porailo

Software Programska oprema

Specialization

Specializacija

Table

Tabela

Trigger

Prozilec (kode)

Typing

Zdruzevanje v razrede

User Interface

Uporabniski vmesnik

Watterfall Model

Kaskadni model




