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UvoD

Turizem predstavlja enega izmed najhitreje rabteektorjev globalnega gospodarstva, saj
ocene kazejo, da bo leta 2010 n&ipuce potovalo ze wekot bilijjon vseh prebivalcev
(UNWTO, 2004). TakSna rast turizma pa ima polegitpozh gospodarskih &ginkov tudi
negativne vplive, tako v drzavah v razvoju kot tudazvitih drzavah. Poleg enostranskega
razvoja in nara@jote ekonomske odvisnosti turi@ih obmaij, so Se posebej psiie
ekoloski problemi, saj je turistha dejavnost bila in je Se vedno eden velikih
onesnazevalcev okolja.

Trajnostni turizem je model oziroma odgovor na \edmji vpliv turizma na okolje.
Glavni namen trajnostnega turizma je izpostavisgmeznika in njegovo odgovornost za
vplive na okolje. Kljub temu turizma ne moremo Voteprirediti tako, da ne bi negativno
vplival na okolje, zato pa ga je treba nareditjnogtnega. Turizem namteivi od okolja

in njegovih privli&nosti, zato jih temu primerno tudi izkat& (Mihali¢, 2006)

Trajnostni turisténi razvoj kot del trajnostnega razvoja naj bi tgihe treh podrgjih, in
sicer na: ekonomskem, socialno-kulturnem ter ekalos (Priestley, Edwards, Coccossis,
1996, str, 10-11).

Mnogi so mnenja, da trajnostni turizem, drugi ganmmnujejo tudi ekolosSko vzdrzni
turizem, predstavlja proti utez mnoédemu turizmu, upoSteva ¢&lo prihodnosti in skrbi,
da sedanje ekonomske posledice ne bodo imele meifiagkoloskih in socialno-kulturnih
posledic v prihodnosti (Mihalj 1995, str 59).

Namen magistrske naloge je péduali se trenutni turistini razvoj na Zelenortskih otokih
usmerja v trajnostni turizem ali masovni turizem, rku je v popolnem nasprotju.
Trajnostni turizem bom predstavila kot orodje, dazem lahko postane prijaznejSi do
okolja. S tem bom postavila ddékne omejitve masovnemu turizmu ter poiskala
alternativne moznosti, bolj kakovostnega razvojizina z manj problemi ter Skodljivimi
vplivi na naravo in kulturno. Dobljeni rezultati o dokaz, ali Zelenortski otoki sledijo
strategiji trajnostnega razvoja.

Z lastnimi dognaniji in strnjenimi dognaniji drugilitarjev zelim vsaj katek pripomdi k
temu, da bi deékek Se ne okrnjenega sveta ostal zanamcem in dadpe,l odgovorni za
razvoj tamkajSnjega turizma, doumeli, da so dortognostnega turizma lahko enaki
masovnemuce gledamo na daljSi rok.

Dejstvo je, da so na majhnih otokih omejeni viri povezave med ekonomskimi,
okoljskimi, socialnimi ter kulturnimi aktivnostmirjglejo veliko bolj do izraza. Posledica
tega je, da turizem na majhnih otokih ne more dfgtktivno n&rtovan in voden, ne da bi
bil popolnoma vkljgen Se v ostale aktivnosti otoka.
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Cilj magistrskega dela je analizirati trajnostniizem na Zelenortskih otokih, ugotoviti
potenciale in dejansko stanje samega razvoja tarizm

Temeljna hipoteza je, da se Zelenortski otoki fapyiv smeri trajnostnega turizma in
upoStevajo vse tri stebre trajnostnega razvoja,avmega, kulturno-socialnega in
ekonomskega.

S pomajo analiz in predlogov lahko Zelenortski otoki pamstjo vodilni na podkgu
trzenja trajnostnega turizma na SirSem o&jm&vrope in s tem izboljSajo samo ponudbo
na tem podrgu.

Pri izdelavi naloge sem uporabila metodo deskmpapduktivnega sklepanja in emgie
metode znanstvenega raziskovanja.

Raziskava teoretnih spoznanj je v nalogi izvedena na osnovi stroleoViterature ter
¢lankov domaih in tujih avtorjev s podr§a trajnostnega turizma, Zelenortskih otokov ter
turizma nasploh. Teorétia spoznanja sem preverila s p@nodPEST in SWOT analize.
Tista teoretina spoznanja, ki so se v praksi izkazala kot up@alsem poskusSala
predstaviti v svoji nalogi, préemer sem vkKljdila tudi znanje, ki sem ga pridobila med
magistrskim Studijem. Pri PEST in SWOT analizi seoteg teoretinih spoznanj vkljdila
tudi informacije iz poslovnih potd in internetnih virov, intervjujev, informacij
pridobljenih z anketo in seveda tudi lastno znanjézkusnje, ki sem jih pridobila med
delom in bivanjem na Zelenortskih otokih.

V drugem poglavju sem najprej s teotr@iga vidika opredelila trajnostni turizem. Nato
sem nadaljevala z analizo okolja (PEST analizopt®OT analizo na prakinem primeru
Zelenortskih otokov z vidika trajnostnega turizma.

Pri Studiji primera sem se osredéita na enega izmed desetih Zelenortskih otokovk oto
Boa Vista, kjer sem s porjo trajnostnih Visit indikatorjev merila trajnosthirizem. S
poma:jo ankete sem dobila podatke in trajnostni turizearZelenortskih otokih poskusala
analizirati Se v smislu, ali se turigta ponudba otokov ujema s tipi turistov, ki préjaj
na otoke. Na koncu sem dodala prigdleg po katerih se lahko trajnostni turizem na
Zelenortskih otokih izboljsa.

Magistrsko delo sem sklenila v sedmem poglavjuaskikm povzetkom glavnih ugotovitev.



1 METODOLOGIJA

Kot metodolosko izhodé&& sem v magistrski nalogi podatke razdelila na itataine in
kvantitativne. Kvalitativni podatki se nanaSajo ma&ilnosti pojava, ki so izrazene
nenumerno, opisno, medtem ko so kvantitativni podatki zemai Stevilsko, numefno.
Razlikovanje med kvalitativnimi in kvantitativnimpodatki dolédga namen uporabe
podatkov (Bregar, Ograjensek, Bavdas 2005, str. 2).

Razmejitev med kvantitativnimi in kvalitativnimi pdatki je dokaj odprta. Ustrezna
kombinacija obeh tipov podatkov v déenih primerih omogéa izrabo njihovih prednosti
in nevtraliziranje njihovih pomanjkljivosti (Brega®grajensek, Bavdas 2005, str. 2).

V magistrski nalogi sem se osredéta predvsem na deduktivni raziskovalni pristopvin
njej uporabila tako kvantitativhe kot kvalitativi@odatke. Kvalitativne podatke sem
opredelila kot podatke v obliki besed ali slik, gweem kot sekundarne podatke, med tem
ko sem primarne podatke pridobivala s péjm@nkete in intervjujev. Pri Studiji primera,
ki predstavlja okvir naloge, sem uporabila tako rititativne kot kvalitativne podatke.
Zaradi lazje kvantitativne analize pa sem kvalati podatke kvantificirala. Ta
kvantifikacija je dokaj subjektivha, vendar mi jerpagala pri koéni oceni indikatorjev
trajnostnega turizma.

1.1 Kvalitativni podatki

Kvalitativni podatki so podatki opredeljeni v ohlikesed in slik. Velikokrat pride do
subjektivnosti ocenjevanja.

V magistrski nalogi sem jih v okviru dveh metod ddma okolja ter SWOT analiza)
skuSala razlagati v kontekstu celote. To pomeaisem v interpretaciji ustrezno unial
tudi odstopaj®e primere.

1.1.1 PEST analiza kot vsebinski okvir analize kvéhtivnih podatkov

V analizi okolij poznamo razine pristope ali nane raziskovanja: PEST analiza (analiza
politicnega, ekonomskega, socioloSkega, tehnoloSkegaapk®@] EPT analiza (analiza
socioloSkega, pravnega, ekonomskega, pobgia, tehnoloSkega okolja), analiza
konkurence (C analiza) ipd. (Makovec B¥gn Hrastelj, 2003, str. 28).

V sploSnem delimo poslovno okolje na zunanje inramge okolje. Zunanje okolje
predstavljajo spremenljivke zunaj podjetja, na kaf@odjetje na kratek rok nimadjega
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vpliva, notranje okolje pa predstavljajo spremeklg znotraj podjetja. Zunanje okolje
delimo na $ire zunanje okolje in okolje delovapgajetja (Jakli, 2002, str. 1). Sirse
zunanje okolje podjetja lahko razdelimo n& pedokolij, ki v glavhem niso pod nadzorom
podjetja, vendar dajejo podjetju dééme moznosti za uspesSno poslovanje, hkrati pa ga
omejujejo.

Tako lahko v okviru PEST analize v tem primeru grgem naslednja podokolja
trajnostnega turizma na Zelenortskih otokih: p&titi-pravno okolje, ekonomsko okolje,
socio-kulturno okolje ter tehnolosko okolje.

Pri obravnavi v nadaljevanju opisanega pristopankliai trajnostnega turizmdom
izhajala predvsem iz sekundarnih virov podatkov, ikiajo svoje prednosti, saj
predstavljajo relativno hiter in poceni dostop dmatkov, vendar pa imajo tudi slabosti.
Poseben problem sekundarnih podatkov v mednarodmiskavah so namtenjihovo
pomanjkanje, zastarelost, nezanesljivost in pogosgprimerljivost, neodzivnost
respondentov, pojavijo pa se lahko tudi tezavezikgen in s prevodi (Makovec Bréig,
2003, str. 86). Primarnih podatkov v primerjaviekendarnimi je zaradi narave zbiranja
bistveno man;.

1.1.2 SWOT analiza kot vsebinski okvir kvalitativnh podatkov

SWOT analiza je analiza prednosti, slabosti, pn@sti in nevarnosti (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Uporabljpreevsem v podjetniStvu v namen
nartovanja strategij, lahko pa jo uporabimo tudi valen pred zd&etkom kakSnega
projekta. Prednosti in slabosti so bistveni dekrné analize destinacije z namenom
identifikacije v razvoj vkljgenih resorjev, programov in njihovega delovanjar@na
organizacije kljgnih podr@ij razvoja in izvajanja turisthe ponudbe. Med tem ko
nevarnosti in priloznosti omogajo prepoznavanje zunanjih nevarnosti in prilozndst
jih ponuja SirSe okolje oziroma panoga ter treladvoja.

1.1.2.1 Prednosti SWOT analize pred ostalimi matoda

Z enostavno in razumljivo strukturo omago SWOT analiza vrednotenje sposobnosti
dejavnosti in analizo okolja, v katerem deluje. g@meni, da lahko dejavnost z njeno
uporabo opredeli svoje prednosti in slabosti tetopmosti in nevarnosti iz okolja.
Omogaa tudi realno postavljanje ciljev in strategij zesdganje teh ciljev.

SWOT analiza ima zelo Siroko podje uporabe. Uporabimo jo lahko prakto na
katerem koli podrgu.

Po Gilesu ima SWOT analiza predvsem naslednjéilnosti (Giles, 1989, str. 76):
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* enostavnost in razumljivost
Posebnost SWOT analize je v tem, da s svojo raaostjo zagotavlja dobro osnovo za
analizo podjetja. Hkrati z uporabo ddémih strategij omog@ doseganje ciljev podjetja v
prihodnosti. Pri doleanju in vrednotenju posameznih trditev niso poteelposebna
upravljavska in druga znanja ter poznavanje infaijskih sistemov, so pa zazelena in
vc¢asih tudi nujna, saj prispevajo k boljSi objektisi SWOT analize.

 fleksibilnost
Model lahko uporabljamo brez & informacijskih sistemov, je pa dovol;j fleksibit, da
lahko vkljwiimo vse informacijske sisteme, ki so nam na voljoso zaradi boljSe
objektivnosti tudi potrebni.

» Siroka uporabnost
SWOT analiza omogd@, da lahko vrednotimo kvantitativne in kvalitagvimformacije,
znana in manj znana dejstva, kar je &na za proces strateSkega planiranja. Glavni
namen SWOT analize je, da dobimo jasno, ratarin relativno kratko pordlo o stanju v
podjetju in na trgu v primerjavi s konkurenco.

1.1.2.2 Slabosti SWOT analize

Tako kot druge analize ima tudi SWOT analiza nakastabosti in pomanijkljivosti. Zaradi
njene enostavnosti prihaja do r&mih interpretacij posameznih trditev. Uporabnost
SWOT analize je odvisna od objektivnosti virov imfaacij. Priloznosti se lahko hitro
spremenijo v nevarnosti in nasprotno, sagasovno in prostorsko opredeljene. Pojavljajo
se tudi doldeni problemi pri opredeljevanju posameznih trdit@®seba, ki izpolnjuje
SWOT matriko, dela to na osnovi subjektivnih kijear, lastnih stali§, spoznanj in
izkuSenj. To pa je odvisno od znanja, poznavaniblpma oz. stvari pr@gevanja. Temu
se lahko izognemo s timskim delom izpolnjevanj&jega Stevila SWOT matrik, ki jih
izpolnjujejo razléni ljudje na razknih funkcijah in podrgjih.

1.2 Kvantitativni podatki

Izbira metod analize kvantitativnih podatkov je@eklika. V magistrski nalogi sem se
sreala predvsem z opisno statistiko, ki zajema predvs@etode razve&nja in
prikazovanja podatkov gr&fio ali tabelakino.

Pri bolj analittni obdelavi kvantitativnih podatkov sem se ad za uporabo metode
glavnih komponent ter metode raziagja v skupine, obe metodi multivariatne statistike

S pomajo obeh metod in vseh podatkov, pridobljenih v dnkeem tako doléla tip
turistov, ki prihaja na Zelenortske otoke, in jihnperjala s samo turigtho ponudbo na
otokih.



1.2.1 Metoda glavnih komponent

Metoda glavnih komponent je ena najpogosteje upjarabh multivariatnin metod.

Osnovna zamisel metode je opisati razprSemoshot v m razseznem prostoru, ki je
dolocen z m merjenimi spremenljivkami, z mnozico nekoreliranispremenljivk

(komponent), ki so linearne kombinacije originalninerjenih spremenljivk. Nove
spremenljivke - komponente so urejene od najpomejgbnto je tiste, ki pojasnjuje kar
najve razprsenosti osnovnih podatkov, do najman; pomembkiste, ki pojasnjuje
najmanjsi del razprSenosti opazovanih spremenljivk.

Cilj te metode je poiskati nekaj prvin komponentpg&jasnjujejocim vegji del razprSenosti
analiziranih podatkov. Metoda glavnih komponenefa@manjSa razseznost podatkov, pri
tem pa poiskusa izgubitim manj informacij.

Z metodo glavnih komponent sem zelela poiskati takearne kombinacije opazovanih
spremenljivk, ki karseda mino korelirajo z opazovanimi spremenljivkami oziroma
pojasnijo karseda veliko razprSenosti (variacijgdzovanih spremenljivk. Zato je treba pri
metodi glavnih komponent dalii utezi pri linearni kombinaciji spremenljivk tak da je
varianca te linearne kombinacije najjse

Pomembno je, da predertumamo glavne komponente, spremenljivke standagshor

V magistrski nalogi sem z metodo glavnih kompormogkuSala turistho ponudbo samih
Zelenortskih otokov razvrstiti v razhe tipe. Namen metode je analizirati tutist
ponudbo otokov na ponudbo, ki nudi predvsem stikamavnim okoljem in ogrozenimi
zivalskimi in rastlinskimi vrstami. Predvsem je ponudba, ki ima v ospredju trajnostni
turisticni razvoj. Na drugi strani sem istsno zelela ugotoviti, ali je na Zelenortskih
otokih razvita turistina ponudba, ki se nagiba k masovnemu turizmu. Blirmpredvsem
na zaprte in samozadostne tutisé resorte, vodne in druge tematske parke, rapaitno
Zivljenje, moznost nakupovanja. Samo analizo poeudiobljeno s pomigo vpraSalnika,
sem primerjala z razvojno strategijo in dejanskiemgm razvoja turizma na Zelenortskih
otokih.

1.2.2 Metoda razvrg€anja v skupine

Namen razvi&nja v skupine je, da dane objekte (@exane enote) razvrstimo v nekaj
skupin med seboj podobnih objektov. MnoZico enavr&amo po izbranem Kkriteriju v

nekaj skupin. Razlogi za raz¢ehje enot v skupine so predvsem preglednost podatko

zgo%anje podatkov.

Najpogosteje uporabljene metode razarga v skupine so hieratimie in nehierarkine.
Pri hierarhénih poznamo metodo zdruzevanja, kjer v vsakem péstadruzimo dve ali



ve¢ skupin v novo skupino, ter metodo cepitve, kjervsakem koraku izbrano skupino
razcepimo na dve ali ¥eskupin.

Pri metodi razvr&nja v skupine je treba vnaprej détoStevilo skupin iskane razvrstitve.
Te metode razvi&jo enote tako, da z izbranim optimizacijskim kijean izboljSujejo
vnhaprej podano zatno razvrstitev.

Vsebinski namen metode razéasja v skupine v magistrski nalogi je predvsem tildipe
turistov, ki obiskujejo Zelenortske otoke, in jilogkuSati umestiti in primerjati s samo
turisticno ponudbo otokov.

2 TURIZEM IN OKOLJE

Turizem je danes masovni druzbenoekonomski poj&aterem se prepletajo medsebojni
vplivi ekonomskega, socialno-kulturnega in ekolafkpodrdja.

2.1 Splosna opredelitev turizma

Mnogim turizem pomeni rekreacijo, izlet, potovanjeedtem ko za tiste, ki delajo v
turizmu, pomeni trdo delo ter pridobivanje dohodkatargna definicija, ki bi zajela
celotno vsebino turizma, ne obstaja, saj je lesta heterogen druzbeni pojav.

Ceprav sréamo prvo opredelitev turizma Ze ob koncu 19. stmletljata za prva teoretika

turizma Walter Hunziker in Kurt Kraft. Hunziker-Kitava definicija je iz leta 1942 ter

spada med univerzalne definicije. Turizem sta ogliedkot »celoto odnosov in pojavov,

ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja oseb, aark kraj zdruzevanja ni niti glavni niti

stalni kraj bivanja ali zaposlitve« (Mih&)i2002, str. 29).

Naslednica te teorije je sodobna St. Gallenskanabgh turizma, ki turizem opredeljuje kot

»celoto odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradoyanja in bivanja oseb, za katere kraj
zdruzevanja ni niti glavni niti stalni kraj bivangéi zaposlitve« (Mihati, 2002, str. 29.).

Kaspar (1995) ga na primer opredeljuje kot »celoimosov in pojavov, ki nastanejo
zaradi potovanja in bivanja oseb, za katere krarzgvanja ni niti glavno in stalno
bivalisce niti kraj zaposlitve« (Mihat, 1999, str. 3).

Pri opredeljevanju pojma turizem naletimo na ogromazlicnih definicij. Sama beseda
turizem se je razvila iz besede turist in je spoygsovala posameznike, ki so potovali
zaradi radovednosti in zabave.

Vse do konca 19. stoletja turizem ni bil predmetredmskih Studij in raziskav. Sele med
letoma 1920 in 1935 je postal véyem obsegu predmet znanstvenih razprav. V ospiedju
bila problematika pkilne bilance in pogled na turizem kot dobavitelgvid. V ta namen
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so spodbuijali prihod tujih turistov, dodeturiste pa so Zeleli na razie n&ine obdrzati
doma. (Planina, Mihali 2002, str. 59-61).

Turizem se je iz nekdaj luksuzne dobrine, razvilanes Ze dobrino Siroke potrosnje, saj
sta industrijska revolucija te&ias po vojni omog#la dovolj visoke dohodke in prostas
tudi drugim slojem druzbe ter tako izpolnila pogaje razvoj StevilnejSega turizma. Z
razvojem prometnih sredstev se je vse bolj Sigtastoru in posegal na daljSe razdalje in v
nove dezele. Turistha ponudba se je oblikovala v prvi vrsti v ekonomshkanj razvitih
drzavah in regijah s kakovostnimi naravnimi in kafimi dobrinami. S¢asom so
potovanja ljudi znotraj in zunaj drZzave naraslatelaneje, da se je razvil pojav masovni
turizem. Le-tega strokovnjaki obravnavajo kot enddmcnih vzrokov za nastanek
ekoloSke Skode s strani turiste dejavnosti (Planina, 1997, str. 51).

Statistiki podajajo drugmo definicijo turizma, ki nastane zaradi potrebrabja in
merjenja mednarodno primerljivih podatkov.

2.1.1. Opredelitev pojma turizem in turist po metoalogiji UNWTO

Svetovna turistina organizacija UNWTO opredeljuje turizem kot »ahtsti, ki so
povezane s potovanjem in z bivanjem oseb izvetapiega Zivljenjskega okolja za necve
kot eno leto zaradi zabave, poslov in drugih matit(@NWTO, 1994, str. 2).

Opredelitev dol®da dva bistvena pogoja, ki morata biti izpolnjena,gdvorimo o turizmu.
To sta: potovanje in bivanje zunaj krajad&@pnega Zivljenjskega okolja.

Turisti so obiskovalci, ki v obiskani drzavi ostgme@saj eno n®, toda manj kot eno leto.
Ta opredelitev se nanaSa na mednarodne turistea(i®]iR006).

2.1.2 Turistiéni kraj in turisti ¢na destinacija

Turisti¢ni kraj je nosilec turistine ponudbe, ker turisti najprej povprasujejo pastignem
kraju kot celoti in Sele nato izberejo déémo dejavnost ali podjetje, kamor bo pretezno
usmerjena njihova potroSnja (Planina, Mibafl002, str. 171).
»Turistiéni kraj je naseljen kraj, ki ima naravne, kulturire zgodovinske ali druge
znamenitosti, pomembne za turizem, razvito tumstiinfrastrukturo ter druge vsebine,
pomembne za turizem, razvito turésto infrastrukturo ter druge vsebine, pomembne za
oblikovanje turisitne ponudbe« (Mihalj 1999, str.79).
Poznamo vévrst turisténih krajev (Planina, 1993, str. 31):

* politi¢ni centri: vsa pomembna glavna mesta;

* zdraviliski kraji: s termalnimi in mineralnimi vrelter klimatski zdraviliski kraiji;

» prometni centri: vodnega, cestnega, ZelezniSkegeatnega prometa;

* rekreacijski kraji: letovi&a ter zimskosSportni kraji;
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 gospodarski centri: velesejemska mesta;
* kulturna sredi®: kraji s prireditvami, kraji s kulturno-zgodovkisi spomeniki,
centri izobraZzevanja, kraji z znamenitimi muzejivarskimi centri.

Turisticni kraji, ki temeljijo samo na eni vrsti ponudbegubljajo svojo konkureimo
prednost, saj end@ina ponudba ne zadovoljuje Zelja vse bolj zahtetuniistov. Zato danes
poskusSajo turistni kraji prepletati in razvijati vevrst zgoraj omenjene ponudbe.

2.1.3 Turisti¢ni proizvod

Turisticni proizvod lahko opredelimo s treh vidikov, inai¢Mihali¢, 1997, str. 69):

« z vidika turista govorimo o celotnem turigstem proizvodu in je skupek ¥eazlicnih
storitev, je »celotno doZivetje od trenutka, ko ustpkraj stalnega bivaki&, do
trenutka, ko se vrne vanj«:

* turistiéni proizvod z vidika proizvajalca je poimenovan kiglni turisténi proizvod
in zajema posamezno storitev ali skupek stritev, ki jih proizvaja ali prodaja.

Z vidika turisténih agencij in tour operatorjev pa je tursii proizvod celota najmanj dveh
v paket povezanih turigtih storitev. Imenujemo ga tudi pavsalni tukistiproizvod.

Iz zgornjih opredelitev vidimo, da ima turigti proizvod naravno storitev, ki ima tudi vse
njene znalnosti kot so: neldljivost proizvodnje in potroSnje, minljivost, nepljivost ter
spremenljivost. Poleg teh ztimosti ima turisténi proizvod Se nekaj posebnosti, ki jih
poznajo le turistine storitve (Morrison, 1998, str. 33):

* vegji vpliv ¢ustvenih in iracionalnih dejavnikov pri nakupninagtvah;

* vegji pomen vidnih elementov;

* razlicne moznosti posrednikov;

* vegji poudarek na imidzu;

* lazje posnemanije storitev;

* komplementarnost delnih turigtih proizvodov;

* vegji poudarek na promociji zunaj sezone.

Kot vsak proizvod ima tudi turigtini proizvod svoje sestavine. Te sestavine ponazika
1.



Slika 1:Sestavljenost turiginega proizvoda

Prevoz

Nastanitev

Dodatne

Restavracija + storitve
(informacije,

postrezba...)
Infrastruktura

destinaciir

TURISTICNI PROIZVOD

Vir: H. Werthner, S. Klein Information technologydatourism: a challenging relationship, 1999, &t..
2.1.4 Turisti¢no povpraSevanje

Turistiéni sistem se lahko uporablja kot izraz za tufigti gospodarstvo oziroma kot
skupni izraz za turistho ponudbo in turistho povprasevanje.

Slika 2: Turistichi sistem

Druzbeno-politiéno okolje

Ekonomsko okolje Ekolosko okolje
(naravno, kulturno, socialno)

Vir: J. Planina, T. Mihal§, Ekonomika turizma, 2002, str. 78.
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Kot je razvidno iz slike 2, je turighi sistem poleg turisthe ponudbe in povpraSevanja
sestavljen iz druzbenega, ekonomskega in ekoloSkegjg.

Turizem je dejavnost, ki omoga poslovanje in razvoj drugih dejavnosti, ki so sedubj
komplementarne in obstajajo zaradi nudenja stotitegtom. Prispeva lahko k celothnemu
turisticnemu razvoju samo z razvojem trgovine, prometadlgrniStva, kmetijstva in
prehrambne industrije, zdravstva, kulture in obtalioizvodno-storitvenih dejavnosti. Vse
te dejavnosti prispevajo h kvaliteti turisiega proizvoda in se morajo prilagajati
spremembam, ki nastajajo v turizmu, predvsem renisturisttnega povprasevanja.

Glavne znailnosti turistiécnega povpraSevanja gBlanina, Mihak 2002, str. 77):

« velika odvisnost povpraSevanja od cene (tumstipovprasSevanije je visoko el&sid
glede na ceno);

« velika odvisnost povprasevanja od dohodka,;

« odlotilen vpliv prostega casa (prosti ¢as neposredno vpliva na velikost
povpradevanjaCe se prostias podalj$a, se kélha turisttnega povpradevanja
povea);

« velika moznost nadomestitve éasovnega odloga (ker turizem ni zivljenjsko nujna
potreba, se lahko ta oblika rekreacije nadomestijaejSimi potrebami, z drugimi
vrstami rekreacije ali s trajnimi dobrinami istestje);

* pomembnost iracionalnih ali subjektivnih dejavnik@ori potroSnji nujnih dobrin ti
dejavniki niso pomembni, ker pa turizem to ni, sodejavniki odl@ilni. Ti
dejavniki so moda, navada ali tradicija, zelja peljavitvi itd.)

Trendi turisttnega povpraSevanja gBlanina, Mihak 2002, str. 78):

* turisti zahtevajo vedno ¥endividualnosti;

 vse ve& zahtev je po izvirnem in neafaijnem prezivljanju prostegasa;

* povpraSevanje postaja vedno bolj specializirandstiuzahtevajo tako imenovano
tematsko ponudbo (arheoloSke ture, vinske ceattranomske ture, kulturacegi
tujin jezikov ...);

e poveuje se povprasSevanje po turizmdistem in neokrnjenem okolju;

» naraga povpraSevanje po krajsih in bolj raznovrstniliifpacah;

« dviguje se starostna meja turistov;

e vse pomembnejSa je skrb za zdravje in zato Barg®vpraSevanje po aktivnih
pocitnicah s Solo zdravega ¢iaa Zivljenja.

2.1.5 Turisti¢na ponudba

Turisti¢cna ponudba je kalina turisténih dobrin, storitev in blaga, ki so turistom pogng
in jih privlacijo ter omog@ajo zadovoljevanje njihovih turigtiih potreb in motivov.
Dejavniki turisttnega povprasevanja pa omoégm in spodbujajo ljudi, da odhajajo na
turisticno potovanje (Jer&i 1990, str. 34).
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Planina in Mihak (2002, str. 26) razlikujeta med primarno in selama@ turisttno
ponudbo. Primarna ponudba je sestavljena iz ndmaygore, jezera, jame, podnebje,
Zivalstvo, vegetacija, rastlinstvo, zdravilni vi¢lon antropogenih (kulturno-zgodovinski
spomeniki, polittni in gospodarski sistemi, muzeji in drugi dejavndkolja) delov.
Sekundarna ponudba pa je rezutlavekove proizvodnje blaga in storitev. Med dobrine
sekundarne turisthe ponudbe priStevamo sploSne infrastrukturne objék naprave,
prometne zmogljivosti, predtdvene in prehrambne zmogljivosti ter zmogljivosteh
drugih dejavnosti. Sekundarna ponudba sama po reelprivablja gostov, vendar pa
odlccilno vpliva na atraktivnost primarne ponudbe.

2.2 Razvoj turizma

Butler (Pearce, 1989, str. 18-21) nam v svojem gdellgja lastno videnje razvoja turizma
s Sestimi fazami, ki so zasnovane na konceptuerijkega cikla proizvoda. Te stopnje so
prikazane v spodaj navedenih Sestitkéh (glej Sliko 3).

1. Faza raziskovanja, ko Se ne obstajajo nobemijposuristéni objekti;

2. naslednja je faza vkljevanja, ko se Ze &aejo pojavljati turisitni objekti, ki pa so v
lokalni lasti;

3. lokalno vkljwevanje in kontrola zmeta naglo upadati v fazi razvoja, za katero je
zn&ilno pojavljanje modernih objektov, ki so &iroma v zunanji lasti. Spodbujati se
zane razvoj naravnih in kulturnin znamenitosti;

4. v fazi utrditve, ki je ze v kriihem obmgju, se z&nejo v turisténi industriji pojavljati
glavne tuje verige in fransSize;

5. faza stagnacije se nahaja znotraj &mtiga obmg@a in lahko vodi v ponovno rast ali
upad turisttnega obmgja oziroma destinacije;

6.zadnja faza lahko vodi v upad ali v ponovni raztjsticnega obmga. Na mozne
smeri razvoja (slika 2) vpliva mnogo razlih dejavnikov, kot so regionalni in nacionalni
interesi in sposobnosti, konkukgmost destinacije ipd.
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Slika 3:Butlerjev model hipoteinega razvoja turistihega obmga
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Vir: D. Pearce, Tourist Development, 1989, str. 19.

2.3 Vpliv turizma na okolje

Med turizmom in okoljem obstaja mwa povezava. Trajnostni turizem predstavlja
nekaksno protiutez mnafiemu turizmu ter mmo poudarja varovanje okolja, saj
izstopata predvsem dva vidika trajnostnega razvaojajcer princip ohranjanja okolja in
princip gospodarskega razvoja. Pomembno je takanpdmje naravnih obndg kot tudi
hkratno prizadevanje za gospodarski razvoj. Zmeagiji je instrument uravnavanja Stevila
obiskovalcev. Vpliv turizma na okolje je odvisenegvsem od turisthe rabe in
obXutljivosti obmaja.

Ljudje so ze od nekdaj onesnazevali naravo, vejedaila v preteklosti njena obrambna
sposobnost dovolj velika, ljudi pa je bilo manjrka povzra&ilo resne ogrozenosti. Po
vojni so se razmere spremenile na slabsSe, sajstidna podjetja zé&ela zasledovati samo
en cilj, gospodarsko rast in zeljo pion vetjem dobéku. Skrb za naravo in okolje je bila
zanemarjena. £alo se je postopno umvanje naravnih virov v obliki Kenja gozdov za
ureditev zabavidih parkov, unievanje obalnega pasu z namenom izgradnje hotelskih
kompleksov, izumiranje rastlinskih in zivalskih ¥rgoleg tega pa so velike mnozice
turistov proizvedle ogromne koine odpadkov, hrupa ter drugih oblik onesnazevanja.
Turizem je v najtesnejSi povezavi z okoljem, kdra@amo iz njegovega bistva, po katerem
pomenic¢lovekovo dusSevno in telesno obnovo ali rekreadjaravno okolje je izredno
obdutljiva in omejena dobrina, s katero moramo ravis&tiajno previdno. Z&lovekov
organizem je naravno okolje vir zdravja in brez alearjenega okolja ni pravega
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turisticnega doZivetja. Za razvoj danasnjega in prihodnjegema je zato kljénega
pomena pristno in neopai® naravno okolje (Avgustin Lah, 1994, str. 476).

2.3.1 Vpliv turizma na ekoloSko okolje
Ko govorimo o vplivu turizma na ekolosko okolje, vgoimo o vplivu na kulturno,
socialno in naravno okolje. Te so v mnogih primemrdzlog, da se oblikuje turigho
povpraSevanje po daleni destinaciji in z razvojem turizma postajajo taesi del

(primarne9 turistine ponudbe destinacije. (Mihgli2006, str. 13)

2.3.1.1 Vplivi turizma na kulturno okolje

Turizem je lahko sredstvo za ohranjanje kulturdikéa pa obenem povzip da se
avtohtona kultura skomercializira, obrt spremekid; navade in oldaji pa se prilagodijo
turistom.

Pozitivni vplivi turizma na kulturno okolje s¢e le-ta posluje na primerendia
* spodbuja zasto kulturnih zngilnosti destinacije;
« ohranja lokalno kulturo in zagotavlja finara sredstva;
* je lahko razlog za oZivitev Ze skoraj pozabljeriicajev;
* oblikuje in krepi kulturno zavest.

Negativni vplivi turizma na kulturno okolje pa sejavijo, ko le-ta povzrdé, da se
avtohtona kultura tudi uéwje, in sicer na r@n, da se:

» skomercializira; predmet komercializacije so lahKoadicionalni spominki,
umetnostni izdelki, tradicionalni dogodki in festly ki se prilagodijo potrebam
turisticnega trga. Pod vplivom turi§tiega povpraSevanja se spremenijo
tradicionalne vrednote;

« standardizira; kar je posledica potreb turistovnki eni strani na potovanju Zelijo
novosti, na drugi strani pac&jo znane proizvode.

2.3.1.2 Vplivi turizma na socialno okolje

Gledano s strani razvoja infrastrukture in zviSapjajenjske ravni prebivalstva ima
turizem ugodne socialn€inke.
Pozitivni vplivi so:
e turizem krepi mir v svetu in je sredstvo za razuamg® med raztinimi kulturami. S
potovanji pridobivamo znanje, s tem pa se zman@yeedsodki.
» Turizem spro& ugodne socialnecinke, ki se kazejo v povanju zivljenjske ravni
in standarda lokalnega prebivalstva.
 Zaradi razvoja turizma se pasgevarnost v lokalnem okolju (npr. lokalna policija)
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* Vpliv na promocijo in imidz. Drzava ali regija, ke priviana za turizem, se
promovira v svetu in postane znana ter s tem todpgdarsko in poli&no bolj
zanimiva.

Negativni vplivi turizma na socialno okolje pa sa&zkjo predvsem v sprozanju socialnih
napetosti:
* Zelja po imitiranju zivljenjskega sloga (bogate)diristov;
» nezadovoljstvo lokalnega prebivalstva s tradicinmalnainom Zivljenja in njegovo
opuganje;
 ob¢utek manjvrednosti in celo sovrastva, ki je posiadiega, ker turisti lahko imajo
dostop do doleenih dobrin, medtem ko ga lokalni prebivalci nimajo
 Kriminal, prostitucija in droge, ki so posledicaljgelokalnega prebivalstva, da bi
lahko Ziveli kot obiskovalci in na ta &éia dobili Zelene proizvode.

2.3.1.3 Vpliv turizma na naravno okolje

Naravno okolje turizma so naravne danosti, nprnpbge in vreme, pokrajina, vode, flora
in favna. K fizénemu okolju Stejemo tudi zgrajeno okolje, ki vpliva naravno okolje in je
sestavljeno iz fizinih elementov, ki jih je proizvedeélovek (predvsem zgradbe).

Pozitivni vplivi:

e turizem je lahko razlog za zath naravnega okolja in spodbuja &i#s, saj je
kakovostno naravno okolje priviao za turizem;

e turizem je vir finaknih sredstev za z&$% naravnega okolja. Z vstopninami v
naravne parke in rezervate se zbirajo sredstvarikalel je praviloma namenjen za
zagito in management @htljivih naravnih obmeij;

« turizem je lahko razlog za izboljSevanje kakovastravnega okolja in sredstvo za
poveevanje privlgnosti pokrajine, ki bi bila sicer nezanimiva. Nedatekolosko
degradirani kraji, se skusajo s pafjmoturizma ponovno oziveti s tem, da uredijo
naravno okolje, @stijo vode in ponovno naselijo avtohtono florofavno;

« zaradi turizma se oblikujejo in krepijo ekoloSkavest, ekoloSka etika in ekoloSka
odgovornost. Turisti v neposrednem stiku z nargsazsavajo naravno okolje in
ekoloSke probleme;

e turizem izboljSuje ekoloSki management in planieatgr s tem skuSa zmanjSati
onesnazevanje, kélno odpadkov in uvajanje tal ¢iste proizvodnje.

Negativni vplivi pa nastopijo, ko je turizem takoo#an, da turistina destinacija ne
prenese kotine turistov, ki jo obi&ejo in v okolju povzréijo prevelike vplive. To so:

* negativni vpliv na vodo;

* negativni vplivi na zrak;

* hrup;

« vizualno onesnazevanje pokrajine in degradacija;

« fizicno onesnazevanje;
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* ogrozanje avtohtonega rastlinstva in Zivalstva;
* ekoloske katastrofe;

2.3.2. Vpliv turizma na ekonomsko okolje

V sodobnem ekonomskem sistemu je danes globalmi srgtem, kjer se menjavajo trzne
dobrine. Turizmu, tako kot vsaki drugi veji v goseostvu pripisujemo pozitivne in
negativne vplive. (Mihad, 2006, str. 46)

Med pozitivnhe ekonomske vplive sodijo:

edevizni zasluzki od turizma za narodno gospodarskiose nanaSa predvsem na
sposobnost drzav, da z razvojem mednarodnega nategad turizma poveljejo devizna
sredstva v plélnih bilancah;

» povetanje proraunskih prihodkov, predvsem z davki in prispevki

« zaposlitve, ki nastanejo zaradi razvoja turizma,

erazvoj infrastrukture, kar izboljSuje kakovost pvija lokalnega prebivalstva,

« zasluzki od turizma za lokalno gospodarstvo.

Negativni ekonomski vplivi turizma so:

 odtekanje zasluzkov, Se poseb&® so investitorji turistinega objekta tujci;

evisoki stroSki infrastrukture, ki bremenijo predusékalne vlade in davkoptavalce;
e inflacijski ucinek;

*nevarnosti zaradi odvisnosti od le ene dejavnastinogena turistna regija);
*sezonska narava turi&tie dejavnosti.

2.3.3 Vpliv turizma na druzbeno-politicno okolje

Pojem druzbeno okolje se nanaSa na druzbeno (é)laZavest ter neformalne in
formalne pritiske za ekoloSko ravnanje ter véljje tudi institucije, politiko, in (politine)
moznosti uresdevanja ekolosSke politike. Druzbeno okolje je lald@ varovanja okolja
razlicno prijazno, kar se kaze v raglih ekoloSkih zakonih, predpisih, formalnih in
neformalnih (ekoloSkih) kodeksih obnaSanja do naege ali kulturnega okolja. (Mihali
2006, str. 14)

2.4 Opredelitev trajnostnega turizma

Trajnostni razvoj pomeni pazljivo uporabo trenuttuhisticnih virov za prihodnost.

Zahteve po bolj trajnostnem razvoju so seéeka pojavljati konec 80. let na podlagi

zaskrbljuj@ih podatkov o nard@&nju Stevila prebivalcev, ki s svojimi potrebami in

natinom ZzZivljenja siromasijo nas planet virov, temdijiza naSe Zivljenje. Posegi ljudi v

preteklosti in sedanjosti na okolje so natnzeteli ogrozati normalno Zivljenje prihodnjih
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generacij. Posamezne drzave s@efa prevzemati odgovornost in razvijati orodja, s
katerimi naj bi vsaj ohranili vire, ki so pomembme samo za obstoj, ga tudi razvoj
prihodnjih rodov. Trajnostni razvoj je temelj zavaj in utemeljitev trajnostnega turizma,
ki ima podobne zahteve in merila.

2.4. 1 Trajnostni razvoj

Dolgo ¢asa se okolju ni namenjalo prav velike pozornostidika gospodarstva. Danes je
potrebno velikatasa in tudi denarja, da se ustvarjena Skoda poglaaviti. Prav to pa
je razlog, da se je @elo oblikovati model trajnostnega razvoja, ki najtémeljil na
materialni blaginji, socialni pra#mosti ter tako gospodarskem kot tudi okoljskem
ravnoteZzju in je danes eden glavnih ciljev nacioifiakot tudi globalnih razvojnih politik.
(Pozarnik, 1999. Str. 89-95).

Trajnostni razvoj je razvoj, ki zad&® danasnjim potrebam, ne da bi ogrozal moznosti
prihodnjih rodov, da zadostijo svojim potrebam (Butet al. 1998. str. 250: Hall. Lew.
1998. str. 3: Markandya-Richardson. 1993. str. 28@ldleton. Hawkins. 1998. str 247).

Na konferenci Zdruzenih narodov o okolju in razvgjiRiu de Janeiru v Braziliji so leta
1992 uveljavili koncept trajnostnega razvoja. Naeamni konferenci je bilo ugotovljeno,
da gospodarska rast zaostaja predvsem zaradi iexnyeelrazvrednotenja okolja, ki ga
sama povzréa. Sprejetih je bilo wesporazumov.

Agenda 21 za turizem, ki jo je oblikovala Svetow@anisija za potovanja in turizem
(WTTO) v sodelovanju s Svetovno turisto organizacijo (UNWTO) in Svetom Zemlje, je
dobra podlaga za doseganije ciljev trajnostnegaojaztdall, Lew. 1998, str. 44).

Turizem, ena najugih svetovnih gospodarskih dejavnosti, lahko veliggpomore k
trajnostnemu razvoju drzav oziroma tukigth destinacij, v katerih deluje. Prav to je tudi
razlog, da so z®li uvajati okoljski management.

2.4.1.1 Agenda za trajnostni razvoj

UNEP je razvil ogrodje za politiko za doseganjgnivatnega turisthega razvoja. Ogrodje
temelji na stebrih trajnostnega razvoja (ekonomskicialni in ekoloski) in predlaga
naslednjih dvanajst ciljev:
« ekonomska uspesnost — destinacije in t¢nstipodjetja bodo obstajali na dolgi rok
le, ¢e bodo poslovali ekonomsko uspesno in bodo konkargn
* lokalna prosperiteta — razvoj turizma naj maksiaizoristi lokalnega prebivalstva od
turizma, vkljweno tako, da se zagotovi, dan vetji del turisténe potrosnje tudi
ostane v destinaciji;
» kakovost zaposlitve — razvoj naj podpira kakovospagoslitve v destinaciji, ki
nastajajo zaradi turizma (glede na viSino zasluzkdelovnih pogojev in
enakopravnosti pri zaposlovanju);
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* socialna enakost — distribucija ekonomskih in dadiakoristi od razvoja turizma v
destinaciji naj bo pra¥na in naj izboljSuje priloznosti, dohodke in dostopt
storitev za revne,

« zadovoljstvo obiskovalcev — razvoj mora zagotawvijatnost in pozitivno izkusnjo za
obiskovalce, brez diskriminacije;

* lokalni nadzor — lokalne skupnosti morajo sodeloyat na‘rtovanju in razvoju
turizma v njihovi skupnosti;

« blagostanje lokalne skupnosti — razvoj mora podipkakovost zivljenja lokalnega
prebivalstva;

* kulturno bogastvo — trajnostni razvoj spoStuje jpodbuja zgodovinsko dedifo,
avtenténo kulturo, tradicijo in raztinosti lokalnih skupnosti;

« fizi¢na integriteta — trajnostni razvoj turizma moranzadati in izboljSevati kakovost
pokrajine, tako urbane kot ruralne, in pregneati fizicno in vizualno degradacijo
okolja;

« bioloSka raznovrstnost — spodbuja se varstvo n#ravkolij, habitatov in zivalstva
ter zmanjSuje Skoda;

« u¢inkovitost virov — zmanjSevanje uporabe redkih @obnovljivih virov za potrebe
razvoja in poslovanja turizma;

 ekoloSka kakovostc¢(stost) — zmanjSevanje onesnazevanja zraka, vodeenmlje,
zmanjSevanje proizvodnje odpadkov s strani tungti podjetij in obiskovalcev
(Mihali¢, 2007).

2.4.2 Trajnostni turizem

Svetovna komisija za okolje in razvoj je trajnostwiristicni razvoj opredelila z
dolgora:nega vidika. Opredelila ga je kot razvoj, ki zadpyje potrebe sedanje generacije
in ne zmanjSuje moznosti baflm generacijam, da bodo zadovoljevale svoje lastne
potrebe (Mihak, 1995. str.58).

Trajnostni turisttni razvoj kot del trajnostnega razvoja naj bi tgihea treh podrgjih, in
sicer na:

» ekonomskem,

* socialno-kulturnem ter

* ekoloskem (okoljskem)

(Priestley, Edwards, Coccossis, 1996, str, 10-11)

Inskeep (1991, str. 460-461) je definiral osnovitje trajnostnega turisthega razvoja. Ti
so:

* izboljSati ekoloSke in ekonomske razmere;

* omogaiti enakost oziroma enakopravnost v razvoju;

« izboljSat kakovost Zivljenja v receptivni drzavi;

* zagotavljati visoko zadovoljstvo obiskovalcev ter

* vzdrZevati kakovost okolja v najSirSem pomenu.
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Cilj trajnostnega turistnega razvoja in trajnostnega razvoja vseh ostad$pgdarskih
dejavnosti je razvoj v takSno smer, da se ne boelgativni &inki razvoja zmanjSali
oziroma izginili. Hughes je dejal, da bo trajnodtmiisticni razvoj omogeil dobickonosno
prihodnost turizma, saj turizem ne more dithiokolja, ne da bi uril samega sebe
(Middleton, Hawkins, 1998. str. 124).

UNWTO je predlagala, naj lokalne, regionalne teciomalne oblasti oblikujejo plan

turisticnega razvoja, tako na lokalni kot tudi na regionedwni. Plan turistinega razvoja

naj bi zajemal vse obst@e zahteve za trajnostni turigti razvoj ter bi moral upoStevati
vse trende v turizmu tako kvantitativne kot tudaktativne. Najvé& pozornosti naj bi plan
posveal predvsem kvalitativnim trendom, kot so:

* povpraSevanje obiskovalcev po Sportu, rekrea@gadliiv€inah, kulturnih, zgodovinskih
in naravnih znamenitostih, saj so danes veliko psiljolosko ter intelektualno aktivni
v primerjavi s preteklostjo;

« Zelja obiskovalcev po zadovoljitvi svojih posebmteresov ter hobijev, ki so danes v
najvesji meri zasnovani na podlagi naravnih, zgodovingkilliturnih itd. znamenitosti;

* hitro naras8anje naravnega, kulturnega ter avantummsga turizma;

« rast povpraSevanja obiskovalcev po novih tunmski destinacijah ter novih turigtiih
proizvodih, kar prinaSa veliko priloZnosti za ragmovih turisténih destinacij;

« Zelja obiskovalcev po ohranitvi oziroma izboljSamfiravstvenega stanja med
dopustovanjem, kar pomeni, da se mora v tdnsponudbi oblikovati tudi turistni
proizvod, ki vkljuuje vadbene in ostale aktivnosti, ki to omégo;

* mocan vpliv vikend turizma skozi vse leto, kar omdégwoazvoj novih turistinih
destinacij, ki ponujajo ustrezen turisti proizvod skozi vse leto;

« boljSa seznanjenost oziroma izobrazenost obiskevalduristénih znamenitostih
dolocene turisiine destinacije;

* vegje zahteve obiskovalcev glede namestitve tungti znamenitosti ter stalno
ocenjevanje razmerja denar-vrednost dobljenega;

* rast poslovnega in konfer&mega turizma;

* rast povpraSevanja po oblikah turizma, ki ne potajmekoloskih in socialno-kulturnih
Skod, saj so obiskovalci postali ekoloSko in samakulturno bolj obutljivi.

Middleton (1998, str. 133-143) je trajnostni prooassplosno definiral s tremi R-ji (3 R),
in sicer zmanjSati (reduce), ponovno uporabiti Use) ter reciklirati (recycle). Za
trajnostni turiséni razvoj pa je pripor@l uporabo sistema desetih R-jev: spoznati
(recognize), zavrniti (refuse), nadomestiti (replazmanjsati (reduce), ponovno uporabiti
(re-use), reciklirati (recycle), ponovno projektirgre-engineer), ponovno usposabljati
(retrain), nagrajevati (reward) ter ponovno izolesagi oziroma preobraziti (re-educate).
Deset R-jev naj bi odgovornim olajSalo planiramespremljanje aktivnosti trajnostnega
turisticnega razvoja ter tudi trajnostnega razvoja drugspgdarskih dejavnosti.
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Trajnostni turizem lahko imenujemo tudi ekoloSkalrZzen turizem. Le-ta upoStevaced
prihodnosti in skrbi, da sedanje ekonomske posted& bodo imele negativnih ekoloskih
in socialno-kulturnih posledic v prihodnosti (Miigl 1995, str 59). Trajnostni turizem
mora biti n&rtovan za vsako turigino destinacijo posebej, saj imajo raali udelezenci
turisticnega gospodarstva razie interese. Predvsem je pomembno najprej ugatoviti
kakSne so Zelje vseh in jih nato uskladiti, karjgpanajtezji del né&tovanja trajnostnega
turisticnega razvoja na neki turigti destinaciji Za terminom trajnostni turizem se v
strokovni literaturi pojavljajo Stevilne interpreipe, kot so kakovostni turizem, trajni ali
ekoloSko vzdrzljivi, ekoloski turizem, tudi zeleredgovorni, mehki ipd. Vsi koncepti
imajo temeljno znélnost, da se ukvarjajo s trajnostnim tuksim razvojem.

Trajnostni turizem je &asih obravnavan kot sinonim za alternativni, singpatali eticni
turizem, kar mu pripisuje ¥@ pomembnost kot konvencionalnemu oziroma masounem
turizmu. Ne moremo pa trditi, da so pripadniki massga turizma neeéi ter da
podpirajo neprimerne oblike turizma, saj je v nekat primerih le-ta manj Skodljiv
fizicnemu in ¢loveSkemu okolju ter bolj koristen ekonomskemu ogzvkot mogaée
trajnostni turizem.

Turistitcno gospodarstvo se bo moralo preusmeriti k bojpastnemu razvoju turizmage

bo Zelelo preziveti. Dolgotmo gledano bodo stroski nerazvijanja trajnostnegarha
ogromni, stroSki okolja pa katastrofalni, vemo fudia Skoda, povztena okolju,
zmanjSuje dohodek turizma in drugih sektorje¥eprav se razvoj turizma bliza
trajnostnemu, ne moremo trditi, da je to stopnjaldsegel, saj je tako predvidevanje lahko
ocitno prehitro in nap&o. Posvetiti se je treba trenutnim problemom trsjnv turisténi
industriji, ne pa se koncentrirati samo na nove jgenzzive. Enega izmed glavnih
problemov predstavlja masovni turizem, Ze zaradhegga Stevila udeleZencev in njihovega
vpliva na naravno in socialno okolje, kar pa jeute#t slabega r@tovanja in razvoja
turizma zdajSnje in prejsnjih generacifie Zelimo dos& bolj trajnostni razvoj v
prihodnosti, in s tem do&e napredek v naravnih in socialnih pogojih, se mura
osredotditi na trenutne in pretekle probleme, saj le z vaggem prihodnjih ne bomo
veliko dosegli. Vzroki za tezave lezijo v preteklpsapredek in reSitve pa v prihodnosti in
¢e jih ignoriramo, bodo samo postali¢yie V primeru trajnostnega razvoja tako lahko
recemo, da je reSitev problemov v prihodnosti odvisdarazumevanja preteklosti (Hall
and Lew, 1998, str. 33).

2.4.2.1 Opredelitev trajnostnega turizma po UNWTO

Danes je najbolj Siroko sprejeta definicija traimega turizma definicija po UNWTO.
Definicija temelji na opredeljenih treh stebrih jt@stnega razvoja, ki so ekonomski,
socialno-kulturni in ekoloSki. Po tej definiciji anostni turiséini razvoj zagotavlja
optimalno uporabo naravnega okolja, vzdrzuje ek@oprocese ter pomaga varovati
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naravne vire in biolosko raznovrstnost, spostuj@atimo-kulturno avtentnost lokalnega
prebivalstvaguva njihovo izgrajeno in kulturno dedigo ter trajnostne vrednote, prispeva
k razumevanju in toleranci med razlimi kulturami. Zagotavlja ekonomsko uspesSnost
poslovanja na dolgi rok, omoga socialne in ekonomske koristi za vse udeleZzence i
njihovo pravéno razporeditev, vkigno na podrgju stabilne zaposlenosti, pridobivanja
dohodkov, socialnih storitev za lokalno prebivadster prispeva k odpravljanju resise
(Mihali¢, 2006, str. 98).

Zn&ilnosti koncepta in implementacija trajnostnegazina so sled:

* n&ela trajnostnega turizma se nanasSajo na: 1. Nar&@&mngocialno-kulturne in 3.
Ekonomske vidike turisthega razvoja in zahtevajo ravnotezje med njimi;

* trajnostni turiséni management je primeren za vse tuitsti oblike in destinacije.
Primerno ga je uporabljati tudi v masovnih tutisiin destinacijah ali regijah in tudi
za tiste vrste turizma, ki ne temeljijo nujno naravaih ali kulturno-socialnih
privliacnostih;

* trajnostni turizem mora izhajati iz zahtev, da zagla visoko stopnjo zadovoljstvo
obiskovalcev in dviguje njihovo zavest;

e takSen turizem zahteva dobro informiranost, ¢napoliticno vodstvo. Brez
sodelovanja in SirSega poditiega in druzbenega okoljatrajnostnega turizma ne bo
mogaie uresniditi v praksi;

» doseganje ciljev trajnostnega turizma je kontinuigaroces, ki zahteva sprotno
spremljanje okoljskih vplivov in popravljanje morgbh odklonov (Mihalg, 2006,
str. 99).

2.4.2.2 Indikatorji trajnostnega turizma

Obstoj&ih je v& moznih tipov indikatorjev za merjenje trajnostnegasticnega razvoja.
Osredotdila se bom na osnovne indikatorje trajnostnega ajazvuristénih destinacij
modela Visit. Glavne skupine so: indikatorji paiite uresniljivosti koncepta, okoljski
indikatorji, socialno-kulturni indikatorji in ekomoski indikatorji.

2.4.2.2.1 Indikatorji politine uresniljivosti koncepta trajnostnega turigtiega razvoja

Pri indikatorjih politecne uresniljivosti koncepta trajnostnega turidtega razvoja so
klju¢na vpraSanja na podia vplivov na okolje:

 obstoj eko managementa/strategije;

* spremljanje tinkovitosti eko managementa/strategije in

« ali so v proces vkljeeni vsi delezniki.
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Vsekakor se je treba na destinaciji, ki se odima trajnostni razvojni koncept, najprej
odIcciti za strategijo. V tabeli 1 so predstavljeni raal indikatorji politicne uresriljivosti
koncepta trajnostnega turizma in njihovo merjenje.

Tabela 1: Indikatorji politicne uresntljivosti koncepta trajnostnega
turisticnega razvoja

St. | Opis indikatorja Merjenje
A-1 | Lokalne politike za trajnostni razvoj | Odlocitev za strategijo trajnostnega razvo
turisti¢nih destinacij Obstoj ekoloSkega akcijskega plana
Stevilo podrgij, ki jih plan pokriva
(transport, raba prostora, bioloSka pestro
energija, voda, socialni vidiki, ekonomski
vidiki)
A-2 | VKljucevanje vseh deleZnikov Ali so vsi delezniki kontinuirano vklIgeni
v oblikovanje, revizijo in spremljanje
strategije trajnostnega razvoja
Koliko je zaposlenih za implementacijo
ciljev trajnostnega razvoja (Stevilo)
A-3 | Inventarizacija kulturnih priviénosti Spomeniki, UNESCO lista ...
A-4 | Inventarizacija naravnih privtaosti Npr. zagitena podr¢ja, habitati ...
Natura 2000
A-5 | Stevilo obratov z eko znakom, ISO | Stevilo hotelov, restavracij, Sotafi#
14000 ali EMAS drugih privli&nosti
A-6 | Stevilo plaZz z modro zastavo in celotf
Stevilo plaz s spremljanjem kakovosti
vode

a

Vir: T. Mihali¢, Indikatorji trajnostnega turistinega razvoja-Studijsko gradivo za predmet Trajniostn
turizem, 2005.

2.4.2.2.2 Okoljski (naravni) indikatorji trajnostyeeturisttnega razvoja

Pri okoljskih indikatorjih se meri predvsem naslgdvplive na okolje:
« obremenitve v okolju zaradi turigtiega transporta;
* pozidanost pokrajine s turigtimi zgradbami (v %);
* ucinkovitost uporabe energije;
* pritisk na vodne vire in
« obstoj sistema managementa odpadkov.

V tabeli 2 niso predstavljeni vsi okoljski indikafidrajnostnega turistnega razvoja. Te se
lahko za vsako destinacijo posebej prilagodi.
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Tabela 2: Okoljski indikatorji trajnostnega turisthega razvoja

St. | Podskupina Indikator-primer | Merjenje
B-1 | Turisticni transport % okolju prijaznih | Struktura turistov glede na
transportnih sredste| vrsto prevoznega sredstva
B-2 | Planiranje zmogljivosti, | Maksimalna gostota Tabela o Stevilu stalnih
raba okolja, biodiverziteta| prebivalstva na km2 prebivalcev in obiskovalcev
B-3 | Energija Energija iz DeleZ potroSene energije iz
obnovljivih virov obnovljivih virov v celotni
potrosnji
B-4 | Voda Trajnostna raba Delez uvozene vode, delez
vodnih virov vode, pridobljene iz morske
vode ...
B-5 | Ravnanje z odpadki Recikliranje Odstotek Igevanja odpadkoy
v celotni kolEini odpadkov

Vir: T. Mihali¢, Indikatorji trajnostnega turistinega razvoja, 2005.

2.4.2.2.3 Socialno-kulturni indikatorji trajnostreetyristénega razvoja

Pri socialno-kulturnih indikatorjih je treba ugotby kakSen je razvoj Zivljenjskega
standarda lokalnega prebivalstva, kaksSni so zungohiwi na lokalni razvoj. Ali lokalno
prebivalstvo sprejema obiskovalce? Ali se sledhjtijo sprejete? Predvsem pa je
pomembna varnost obiskovalcev, ki je v tabeli 3ptavljena kot Stevilo kraj.

Tabela 3: Socialno-kulturni indikatorji trajnostnega turigtiega razvoja

St. Indikator-primer Merjenje

C-1 Nerezidegni turisticni delavci | Delez nerezidemih turistiénih
delavcev v celotnem Stevilu zaposlenih
Vv turizmu
Sezonski indeksi nerezidarh
turisticnih delavcev

C-2 Fluktuacija Povpre&no trajanje zaposlitvene
pogodbe v turizmu

C-3 Nerezidetino lastniStvo zemljg Delez zemlji§ v lasti nerezidentov

C-4 Varnost Stevilo kraj

C-5 Razmerje med dondai in Delez turisti/obiskovalci

obiskovalci

Vir: T. Mihali¢, Indikatorji trajnostnega turistinega razvoja, 2005.
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2.4.2.2.4 Ekonomski indikatorji trajnostnega tutisega razvoja

Pri ekonomskih indikatorjih je treba meriti uspesinturistétne destinacije in ugotoviti
kakSna je odvisnost celotnega gospodarstva odvariPredstavljeni so v tabeli 4.
Tabela 4: Ekonomski indikatorji trajnostnega turiétiega razvoja

St. Indikator-primer Merjenje
D-1 Sezonska variabilnost Indeksi sezonske variabilnosti
turisticnega prometa

D-2 Fluktuacija Delez BDP

D-3 Sezonska variabilnost v Tabela turistinih pren@itev po mesecih
nastanitvenem sektorju

D-4 Nastanitvene zmogljivosti Nastanitvene zmogljivosti per capita

D-5 DolZina bivanja Povpré&na doba bivanja

Vir: T. Mihali¢, Indikatorji trajnostnega turistinega razvoja, 2005.

2.4.3 Ekoloski turizem

Med drugimi oblikami in nazivi za trajnostni turipeuporabljam Se ekoloski turizem ali
eko turizem. Meje tako med trajnostnim kot ekolaskurizmom so vasih zabrisane,
zlasti v praksi se pojma pogosto &iten, ceprav imata tako trajnostni kot tudi ekoloSki
turizem jasno razpoznavno definicijo, ki je takoraicno kot tudi praktéino podprta
(Mihali¢, 2006).

Izraz ekoloski turizem se v praksi uporablja za daelicni vrsti turizma, in sicer za
turizem, ki temelji na izrednih ekoloskih danodtitirizem v ekoloSko neokrnjene predele)
in za turizem, ki je prizanesljiv do okolja. Velik@t se uporablja kombinacija.

Ekoloski turizem se nanaSa na ekoloSko odgovornavpoja in obiskovanja relativho
ohranjenih naravnih okolij z namenom, da se spaamawvluduje narava (in tudi kulturne
zn&ilnosti). Poleg skrbi za okolje, je sestavni delolekkega turizma tudi njegova
izobrazevalna funkcija o pomenu in 2maostih okolja.

2.4.3.1 Ekoloski turizem z vidika turigtiih povpraSevalcev

V ljudeh je treba prebuditi ekolosko zaveStovek naj bi bil po naravi dober in zatorej
eticen ter naj bi ob primernih informacijah ravnal el&ko. EkoloSka zavest in temu
primerna zelja po ekoloskih informacijah je prisoforedvsem pri prebivalcih razvitejSih
obmaij, vendar tega vala prisotnosti ekoloskega zaved&e ne moremo edif z

nastankom druzbene ekoloske etike (Mif1ali995, str. 94). Vsak turist ima pravico do
popolne informacije o ekoloSki kakovosti turistega proizvoda. K temu lahko
pripomorejo tako organizatorji potovanja, lokalnelpvalstvo, razne organizacije in vlada
kot tudi neodvisni mediji, publikacije, knjige tgraksa s podiga zag€ite potroSnika
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(Mihali¢, 1995, str. 106). Na Zalost je Stevilo organizatompotovanj, ki lahko takSne
informacije ponudijo, bolj malo, medtem ko je Stewiadovednih turistov vsak leto gje.
Kljub vsemu pa poznavanje problematike okolja teforimacije o tej temi Se ne
zagotavljajo, da bo obnaSanje turistov do okoljabiadj prizanesljivo. Na to vplivajo tudi
drugi dejavniki, kot so izobrazba, ugled, miselnitkt Odvisni so od vsakega posameznika
posebej ter tezko vplivamo nanje.

Turisti¢ni razvoj mora vgraditi dimenzijo varovanja okoljsaj je zaradi vse ¥gga
zavedanja o ekoloSkih problemih s strani turistawcgkovati porast trga oziroma
povpraSevanja po ekoloSko neskodljivih tutisiin produktih (npr. priblizno 30 milijonov
Americanov sodeluje v razinih okoljevarstvenih organizacijah ali se zavzena z
ohranitev okolja; Honey, 1999, str. 19).

2.4.3.2 EkolosSki turizem z vidika turigtie ponudbe

V svetu je Ze dolgo prisotna dilema, in sicer n&Ska ndin dose€i ravnovesje med
izkoris&¢anjem naravnih virov in njihovo ohranitvijo. Premase zavedamo, kako velik
ucinek predstavlja ekonomski razvoj in aktivnostigmmemembo okolja ter naravnih virov,
predvsem v zahodnih druzbah.
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3 ANALIZA OKOLJA ZELENORTSKIH OTOKOV (PEST analiza)

S pomajo analize okolja (PEST analize) sem analiziralgadeke politénega,

ekonomskega, socialnega ter tehnoloSkega okoljpostnega turizma na Zelenortskih
otokih. Z njo sem analizirala trenutno stanjertostnega turizma na Zelenortskih otokih,
je pa tudi uvod v kasnejSo SWOT analizo.

Tabela 5: PEST analiza trajnostnega turizma na Zelenortskdkih

- Politicna stabilnost in
kontinuiteta

- IdeoloSka orientacija
- Poseganje vlade v
poslovanje podjetij,
predvsem turistnih

- Odnos do tujih
investitorjev

razvoja
- Stopnja gospodarske
rasti; BDP

- Turizem in
gospodarstvo

- Valuta, inflacijska
stopnja

- Distribucija in
dohodek na prebivalcd
- Sezonska
variabilnost

- Dolzina bivanja
- Obstoj eko
managementa

Dejavniki politi énega | Dejavniki Dejavniki Dejavniki

okolja ekonomskega okolja | socialnega okolja tehnoloSkega
okolja

- Vladni sistem - SploSna stopnja -Stopnja izobrazbe | -Energija iz

-Vrednote,
izobraZevanje,
religije

-Navade in
Zivljenjski slog ljudi
-Jezik in ostale
prvine kulture
-Povezanost
prebivalcev kraja z
turisti

-Stevilo prebivalstva
in rast

-Urbana in ruralna
porazdelitev
-Razmerje med
domaini in
obiskovalci
-Pomembne
demografske
zn&ilnosti

obnovljivih virov
-Trajnostna raba
vodnih virov

-Razvoj prometneg:
omrezja

&

3.1 Politiéno okolje

Drzave, ki so privlane z vidika trznih potencialov in konkurence, lahgostanejo
nepriviaine zaradi rizinosti politénih vpraSan. 1z tega razloga je nujno poznati in
spremljati tudi polittne spremembe v drzavah, kamor podijetje Zeli thipa Ze trZi svoje
izdelke ali storitve (JurSe, 1997, str. 44).

Podobno je s turistno dejavnostjo. Le-ta bo uspesda,v drzavah oziroma regijah, kjer se
razvija ni politéne nestabilnosti.
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Politicno okolje predstavlja vladne institucije, palite stranke in razlihe organizacije, ki
delujejo v okviru drzave. Pravno okolje sestavlja@koni, sodi&, pravni zastopniki,
pravni ob&aji ter praksa. Treba je poznati pravni sistemti kajdolata pravila poslovanja
na trgu.

Na Zelenortskih otokih se je sam turizentedarazvijati Sele v zadnjih desetih letih, prej
niti ni bilo moznosti za to.

Potek zgodovine za Zelenortske otoke ni bil ravikalen, saj so se izpod portugalske
nadvlade izvili Sele leta 1975. Takratna vladazmedla prepotrebnih reform gospodarstva
in javne uprave niti ni dajala pomembnosti razvijtizma, za kar ima otge nedvomno
velike potenciale. Ob zamenjavi palitega rezima ter s prvimi prostimi predsedniskimi
volitvami leta 1990 se je pasi z&el razvijati tudi turizem. Investiralo se je predus s
tujim kapitalom, ki pa jasno Zeliim hitreje uprawiti nalozbe in poskrbeti za lasten
dobicek, ne pa usmerjati denar v razvoj@#o Zaradi izredno slabega finarega stanja je
bila drzava prisiljiena prodajati zemtjg na najboljSih lokacijah tujim investitorjem, ki
razvijajo samo masovni turizem, ki ni v skladu zigite smotrnim vladnim r@tom o
trajnem turisitnem razvoju.

Na najbolj turisténo razvitem otoku oftfja, Salu, je kar 80 % vseh hotelskih zmogljivosti v
lasti tujcev, predvsem Italijanov. Mislim da bi mabrna Zelenortskih otokih nekoliko
omejiti liberalno politiko do tujega kapitala. Ptem je tudi v tem, da so vse dodatne
dejavnosti (trgovine, restavracije, diskoteke)s&inastale na podlagi razvoja mrin&Ega
turizma, v lasti tujcev in so domiai v vecini dejavnosti potisnjeni na obrobje.

Zelenortski otoki bi se moradimbolj drzati vladnega plana in razvijati altervai vrste
turizma. Zakaj bi otge tekmovalo s Kanarskimi otoki (in ostalimi populeni
turisticnimi destinacijami) v ponudbi masovnega turiznia, imajo moznost pritegniti
turiste z ne&im drugim. V mislih imam predvsem razvoj trajnogaeturizma, ki bi bil
prijazen do okolja, ljudi, predvsem pa tudi tunstdNa ot@&ju je moznost razvoja
najrazlinejsih Sportnih aktivnosti, ki so pogojene s saraawno zgradbo otokov. Otoka
Sal in Boa Vista lahko s svojimi stalnimi vetrowi pegenimi plazami veliko ponudita
najrazlinejSim ljubiteljem vodnih Sportov, otoka Fogo inoSEago sta s svojo hribovito
pokrajino in vulkanskimi vrhovi primerna za trekifgizem, mesto Mindelo na otoku S&o
Vincente pa je zanimivo zaradi zanimive koloniadmbitekture. Predvsem raznovrstnost in
edinstvenost otokov med seboj so prednosti, KejNredno trziti in ponuditi turistom.

Kot odgovor drzave in pondopri razvoju turizma je drzava ustanovila organipapod
imenom SDTIBM {The Boa Vista and Maio Islands Tourism Development Gaapon),

ki skrbi za ndrtni razvoj turizma, kjer upoSteva naravno okoge hiodiverziteto, obenem
pa je usmerjena trzno. Sledijo vladnemu planu,ddpgira razvoj masovnega turizma le v
dolocenih predelih, drugje pa naj bi razvijali trajnastarizem. Pri razvoju uposStevajo
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predloge ter mnenja dalenih posameznikov s primerno vizijo ter z znanjétspelo jim

je zavarovati doleena naravna obnd@ in ogroZene Zivalske vrste. Bili so¢etniki
projekta Natura 2000, kjer Evropska unija Z€ ket desetletje oblikuje mrezo posebej
varovanih obmaij. Njen namen je ohranjanje biotske raznovrstnastisicer tako, da
varuje naravne habitate ogrozenih rastlinskih walskih vrst, pomembnih za Evropsko
unijo. Zelenortski otoki so, tako kot vse drzailanice, dolzni doléiti obmagja Natura
2000 in jih tudi ustrezno ohranjati. Pravno podlagovzpostavljanje obnig Natura 2000
predstavljata direktiva o ohranjanju naravnih hatoi ter prosto zZiveh Zivalskih in
rastlinskih vrst in direktiva o ohranjanju prostegiih ptic.

S pom@jo Nature 2000 in WWF (World Wide Fund for Natur&jer podatke lahko
najdemo na spletnem naslovu http://www.panda.a@gvlada na arhipelagu zéfa 47
zagitenih obmaij. DrZzava je sprejela Convention on Internatiomehde of Endangered
Species of Wild Flora and Fauna (CITES), tako dddbiobmgja na otoku Boa Vista bil
zagiten tudi z Ramsarsko konvencijo. S tem bi otokbifir prepoznavnost predvsem
posameznih Zivalskih in rastlinskih vrst in takasfadi zanimivejsi.

Na spletnem naslovu zavarovanih ol#ino na Zelenortskin otokih  (www.
areasprotegidas.cv) najdemo Stiri naravne parkeo kiavarovani pod okriljem drzave. Ti
so: Serra Malagueta na otoku Santiago, MorocostmleudSanto Antao, Monte Gordo na
otoku S&o Nicolau ter Monte Verde na S&o Vicente

3.2 Ekonomsko okolje

Turizem na Zelenortskih otokih ima zelo velik pateth in iz leta v leto prinasa v
pomen v samem gospodarstvu Zelenortskih otokovpdttatkih Svetovne banke iz leta
2007 predstavlja turizem na Zelenortskih otoki@BDP-ja.

Samo gospodarstvo Zelenortskih otokov ¢nmtrpi zaradi velikega pomanjkanja naravnih
virov ter resnih teZzav zaradi oskrbe z vodo, ki§#h povéujejo ciklicne dolgo trajajoe
suse. Orientirano je predvsem v storitveno dejav(togovina, transport, turizem). Delez
prebivalstva v terciarnem sektorju pa se bo v mhip@ z razvojem turizma samo Se
poveeval. Kljub velikemu Stevilu zaposlenih, pa tredjiprebivalstva zivi pod mejo
rev&ine. Ceprav Zivi kar 70 % prebivalstva na ruralnih pagirg je deleZz kmetijstva v
bruto domé&em proizvodu le 11 % (tabela 6), delsar prispeva ribistvo 1,5%, za kar lahko
Z gotovostjo trdimo, da ni dodobra izkaeh. Kar 82 % vse hrane morajo uvoziti. To
pomeni, da se bo z razvojem turizma ter prihododnoeve turistov povéeval tudi uvoz,
predvsem hrane.
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Tabela 6: Kazaltniki gospodarskega razoja Zelenortskih otoko

Kazalnik Opis kazalnika
BDP 22 milijard USD
BDP na prebivalca 1400 USD

kmetijstvo 11 %, industrija 14 %,

BDP ktorjih
po sektorji storitev 75 %

Glavni trgovinski Portugalska 38,1 %, Francija 23,9 %, VB 23,8 (%,
partnerji ZDA 9,5 %
Brezposelnost 21 %

Vir: Data profile-Cape Verde, The World bank, 2007.

Slika 4:Rast BDP ter inflacije
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Vir: Data profile-Cape Verde, The World bank, 2007.

DrZzava ima vsako leto velik trgovinski primanjklj&j ga zapolnjuj&lovekoljubna pomoé

in prispevki emigrantov. TakSna pothpnaSa ve kot 20 % BDP. Ekonomske reforme so
usmerjene v hitrejSi razvoj privatnega sektorja vnvisjo stopnjo vlaganja tujih
investitorjev, ki bi v gospodarstvo vnesla raznoik Od osamosvojitve do leta 1990 je v
drzavi vladal enopatrtijski rezim, ki ni dovolj padg in razvijal izvoza, méno je trpel tudi
privatni sektor. V tentasu je bil glavni ekonomski plan usmerjen v krepit®tranjega
trga. To so poskusali dases subvencijami in popolnim drZzavnim nadzorom gatgrstva.

DrZzava je ustanovila mnogo mesSanih podijetij, kissoukvarjala z wgimi industrijskimi
sektorji. Prevzela je nadzor tudi nad obuboZanimarfinim sektorjem in ustanovila Bank
of Cape Verde (Dahl, Arthur Lyon, 1991).

Izklju¢no ustanavljanje drzavnih podjetij, pomanjkanje ed&erskih izkusenj, preslabo
kvalificirana delovna sila in usmerjenost v notramng je sprozilo negativnecinke pri
konkurergnosti in inkovitosti nacionalne ekonomije. To je odvrnilojgun zasebne
investitorje.
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Okoli leta 1990 se je vlada odita, da so potrebne radikalne spremembe. K temu
pripomore tudi nov uEstrankarski sistem. Pride do liberalizacije gospsia, drzava
zmanjSa svojo vlogo, podpirati &ee razvoj privatnega sektorja, sama pa se usmeri v
zagotavljanje globalnega trga.

IzkusSnje o ekonomskem razvoju zadnjih nekaj detekaeZzejo na dejstvo, da sta hiter
razvoj in transformacija moga tudi v drzavah z omejenimi naravnimi danostmir ga je
potrebno, je skupna nacionalna vizija in predapogtike, podpora ljudstva ter jasna ideja
o priloznostih znotraj globalne ekonomije.

Na Zelenortskih otokih so razmere za poljedelstwao zteZzavne predvsem zaradi
ponavljaj&ih se sus, weno hrane morajo zato uvoziti. Po podatkih INE etal 2007 je
sekundarni sektor slabo razvit in prinasa priblid®o% BDP-ja. Vzrok za to je predvsem
pomanjkanje surovin.

Zelenortski otoki so se za turiste odprli Sele piletirim desetletiem in se od takrat naprej
predvsem s pondp tujih investicij konstantno razvijajo.

S slike 6 je razvidno, da se je Stevilo gostov ne2d2000 in 2007 w& kot podvaijilo. 1z
115 tis& turistov na nekaj we kot 250 tis@¢. Trendi se iz leta v leto zviSuje, kar je
pogojeno z vse WO kapaciteto turistinih postelj ter turistinin aranzmajev velikih
organizatorjev potovanj (Ventaglio, Tui, Viaggi ditlantide). Najve tujih gostov je
Italijanov (priblizno 30 %), takoj za njimi pa s@ugalci (Slika 6 ). V zadnjih letih je
zaslediti tudi veliko angleskih gostov. Po podatdiNWTO je bila med leti 2006 in 2007
rast Stevila tujih gostov okrog 10 %, le za od¥tqia se v istem obdobju pasao Stevilo
sob ter postel;.

Hotelska zasedenost je v letu 2007 zna3ala 40 %lteme ko leto prej 44 %Ce
primerjamo Stevilo turistov s Stevilom prebivalstviahko vidimo, da na leto na
Zelenortske otoke pride priblizno 250 tisturistov, kar predstavlja priblizno polovico
prebivalstva Zelenortskih otokov.
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Slika 5:Prihodi tujih turistov na Zelenortske otoke
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Vir: Arrivals of non-resident tourists in hotels@dsimilar establishments, by country of residen@e(2
2007, Tourism factbook, UNWTO, 2008.

Kot se vidi s slike 7, je povptea doba bivanja 4,3 dneva leta 2007, medtem kdgdeto
prej 4,6, leta 2005 pa je padla na 3,8 dneva. Gleaalog za to je, da je ¥ma gostov
vezana na letalski prevoz iz Evrope, ta pa ponujged meri paiitnice za teden dni.
Veliko se jih odl@a za krozna potovanja, kjer del svojinépoic prezivijo na trekingih po
hribih, del pa na plazah. Najvisji vrh &ja je Pico do Cano na otoku Fogo in je edini
aktivni vulkan na otgu. Nazadnje je bruhal leta 1995 in je tihikar dobrSen delez
kmetijskih povrsin. Vulkan je zanimiv predvsem ziiravoje posebne vulkanske kamnine,
razlenjene pokrajine, z vrha pa je mozno tudi 8atu To je v zadnjemiasu zelo
atraktivna aktivnost.

Slika 6:Povpre’na doba bivanja turistov na Zelenortskih otokih netd2003 in 2007

5

45 -

Stevilo dni

b

2003 2004 2005 2006 2007

Leto

Vir: Overnight stays of non-resident tourists irtdle and similar establishments, by country ofdestce
2000-2007, Tourism Factbook, UNWTO, 2008.
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Investicije s strani tujega kapitala tmo nara&ajo in s tem tudi turisthe prencitvene
zmogljivosti. S slike 7 je lepo vidno, da se jeadajih Stirih letih vé kot podvojilo Stevilo
nocitev predvsem v hotelskih kompleksih in ne tolika manjSih ponudnikih, kot so
penzioni in apartmaiji.

Slika 7: Stevilo nditev po razlénih vrstah kapacitet
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Vir: Estabelecimentos de alojamento disponiveisliia, Ano e Tipo de AlojamenttNE, 2008.

3.3 Socialno okolje

Ceprav za Zelenortske otoke lahk@emo, da je to deZela prepletanja treh kontinentov
(Evrope, Afrike in Amerike), so Se vedno ohranupp identiteto ter zn&j na katera so
zelo ponosni. Prav zaradi kulturne in socialne rpstit so z vidika turizma Se bolj
zanimivi.

Ce se ustavimo pri zgodovinskem razvoju, vidimojedta zelo pester. Evropejci so prvi
pristali na Zelenortskih otokih leta 1456, leta Q4% so jih zasedli Portugalci. Pred tem
so otoke uporabljali senegalski &bilLeta 1495 je bilo otfje razglaSeno za kraljevo
lastnino Portugalske, z AfriSke celine pa sdetiana Zelenortske otoke izvazati suznje, da
so obdelovali zemljo. Kasneje so otoki postali mawi tudi za AngleZze, Nizozemce in
Francoze, pa tudi za pirate, ki so@ov naslednjih stoletjih neprestano napadali. Eges
leta 1876 prenehala trgovina s suzniji, je tudéj@tdzgubilo svoj pomen, kajti do takrat je
sluzilo kot postojanka za pretovarjanje suznjev.bDastavila nara&joci nacionalizem je
Portugalska leta 1951 Zelenortske otoke in svojal@%olonije oblikovala kotezmorske
province. Status province je omagoprebivalcem dostop do viSje izobrazbe, vendar je
pomanjkanje sluzb mnoge prisililo v delo na celii.letih med 1951 in 1960 so se
oblikovala m@&na nacionalistina gibanja, ki zahtevajo osamosvojitev @do Ustanovijo
Afrisko zvezo za osvoboditev Gvineje in Zelenottskotokov (PAIGC) in aktivho
sodelujejo v oborozenem uporu leta 1966prav vstaja ne uspe, pa Zelja po neodvisnosti
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med prebivalstvom ostaja izredno ¢na. Revolucija na Portugalskem leta 1974 s padcem
totalitaristcnega Caetanovega rezima powvzranasovno mobilizacijo prebivalstva, ki
prisili novo vlado v pogajanja s PAIGC. 5. Julija7b je po petih stoletjih portugalske
nadvlade razglasena samostojnost Zelenortskin wtakeprav je bila najprej misljena
enotnost z Gvineo-Bissao pa leta 1980 opustifteao zdruZzitvi. PAIGC je zamenjala
PAICV (AfriSka zveza za samostojnost Zelenortskibkov), ki z ustavo postane edina
politicna stranka v drZavi, uvede socialiath plansko gospodarstvo, kar se spremeni Sele
leta 1990, ko na prvih predsedniskih volitvah zm#gdonio Mascarentas iz stranke
Gibanje za neodvisnost (MDP). Na volitvah leta 2@blast zopet prevzame PAICV,
predsednik postane njétan Pedro Pires (Lobban, 1995, str. 24).

Celotno otdje Zelenortskih otokov ima skoraj 500 tisprebivalcev in povpkano gostoto
103 preb./krh Vetino prebivalstva predstavijajo meSanci med naseljersuznji in
Portugalci, imenujejo se Kreoli. Kljub izoliranosia otokih so ljudje zelo odprti. Prav
zaradi poteka zgodovine so pozitivno nastrojenitutistov. Zavedajo se, da z njimi na
otoke prihajajo novosti ter vir zasluzka.

Prebivalci so zelo druzinsko usmerjeni. Vsi, kiesuigrirali v tujino, predvsem Zdruzene
drzave Amerike in Evropo, domov poSiljajo denarr iebilo migracij v zadnjih letih zelo
veliko, je vlada omejila nemoten odhod damav iz drzave. Za pridobitev vize morajo
dobiti garancijsko pismo oziroma imeti drug tehtexzlog, kot je izobrazba, sluzbene
obveznosti. Po podatkin INE naj bi v tujini Ziveloriblizno 50 tis@ prebivalcev
Zelenortskih otokov.

Tabela 7: Druzbene znélnosti Zelenortskih otokov

Kazalnik Opis kazalnika

Stevilo prebivalcev 499 796

Gostota poselitve 103 preb./km2

Pismenost 74,40 %

Etni¢ne skupine Kreoli 71 %, Aftani 28 %, Evropejci 1 %
Vir: INE, 2007.
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3.4 Tehnolosko okolje

S pospeSenim gospodarskim razvojem se je postayitaSanje varovanja okolja. S
prihodom vedno ue turistov se postavlja vpraSanje odpadkov, pomangkeirane,
pomanjkanje eleki¥ne energije, pitne vode itd. Vlada jecek razmisljati v naprej in s
pomaijo tujih investitorjev Ze sprejela dalene ukrepe. Tako so Zelenortski otoki s
pomaijo EU realizirali Regionalni program solarne engrgki je trenutno v drugi vazi
izvajanja in poteka v kolaboraciji s CILSS (Permaniater-State Committee for Drought
Control in the Sahel). 1zgradnjo sme elektrarne bodo kot pilotni projekt postavilina
otoku Santiago ter San Nicolau. S tem naj bi znading®rabo fosilnih goriv predvsem pri
¢rpanju vode in razsoljevanju. Podatke lahko najdeagpletnem naslovu Cabo Verde24
(www.caboverde24.com).

Drug veji projekt, ki ga nartuje viada v sodelovanju s privatnim sektorjempgestavitev
vetrnih elektrarn na Stirih otokih (Sal, Boa Vistantiago ter Sao Vicente) s skupno
kapaciteto 28 megavatov. To naj bi predstavijalbligno 35 % trenutnih kapacitet
elektricne energije. Projekt naj bi bil dok&mo realiziran leta 2009.

Drugih vejih tehnoloSkih inovacij, ki bi bile v povezavi zajnostnim turizmom, na
otokih ni. Lahko pa trdim, da bodo verjetno v keatk kajti otoki so Sele na &tku svoje
poti razvoja.
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4 SWOT ANALIZA TRAINOSTNEGA TURIZMA NA ZELENORTSKIH

OTOKIH

Z SWOT analizo sem analizirala prednosti, slabgstipZnosti in nevarnosti trajnostnega
turizma na Zelenortskih otokih. Samo analizo serndefila na Stiri dele, kjer sem
upoStevala tri stebre razvoja trajnostnega turizifia. so ekoloSko, ekonomsko ter
druzbeno-politino okolje. Zaradi lazje interpretacije sem ekolo%kmlje razdelila na

naravno in kulturno-socialno okolje.

Tabela 8: SWOT analiza trajnostnega turizma na Zelenortskatkih

Naravno okolje

Ekonomsko okolje

Kulturno-socialno
okolje

Druzbeno-
politi éno okolje

Prednosti

-Lepe, dolge pegne
plaze

-Celoletna primerna
klima

Izredne naravne danos
-Cisto okolje, flora &
favna

-Velika morska
biodiverziteta

-Dobro ohranjeno
naravno okolje

-Veliko dragocene
krajine in naravnih
obmdiij, ki so primerna
za varovanje ali so Ze
zavarovana

-Zelve careta careta, ki
grbavci

-Interes kapitala za
investicije v turizem
-Raznolika turistina
ponudba (predvsem
rekreativna dejavnost)
-MoZnost aktivnih
paoditnic v neokrnjeni
naravi

-ZboljSanje
infrastrukture (oskrba z
vodo in elektriko, ceste
telekomunikacije, itd.)
in poslovne
infrastrukture

-Srednja oddaljenost o¢
Evrope (5 ur z letalom)

-Mir in varnost (z
vidika demografije in
z vidika turizma)
-Odprte potrebe po
kadrih (gradbenistvo,
turizem)

-Trajnostni razvoj
neizrabljenih
moznosti kulturnega
turizma / razvoj
trajnostnega
kulturnega turizma za|
uveljavitev in
vzdrZevanje objektov,
namenjenih kulturnim
dejavnostim

-Implementacija
trajnostnega
turisticnega konceptsd
s strani dobrih praks
-Nadgradnja
nacionalnih
konceptov z
lokalnimi
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Se nadaljuje

Naravno okolje

Ekonomsko okolje

Kulturno-socialno
okolje

Druzbeno-
politi éno okolje

182

-Slabo izvajanje
okoljske zakonodaje
-Nizka stopnja okoljske
ozavesenosti med
prebivalci

-Nezadostna komunaln
infrastruktura

in sekundarna prometn
infrastruktura v
obmaiju je slabo
razvita)
-Nepovezanost
gospodarskih subjekto
in stihijski razvoj
destinacije
-Omejenost obstoje
infrastrukture v
destinaciji
-»Apartmanizacija« 0z
nesistematino Sirjenje

apartmajev

% | -Usmerjanje razvoja | -Postati pomembna in | -IzboljSana podoba | -IzboljSanje
)% turizma v trajnostni atraktivna turistina otokov in privi@&nega | koncepta trajnistneg
O | razvoj destinacija za celotno | Zivljenjskega okolja | turisticnega razvoja
@ | -Izkoristiti naravne Evropo bo privabila
lepote in neokrnjenost | -Oblikovanije okoljskih | izobraZeno delovno
kot pozitivho vrednoto | standardov in silo in investicije
-lzumrtje ogrozenih dejavnosti spremljanja | -IzboljSana dostopnos
zivalskih vrst -Razvoj trzne blagovne| do zdravstvenih,
-I_zkoristiti _e_zkoloéke znamke destinacije izobrazevalnih,
‘S’gﬁc‘z;erg'le (npr. veter -Razvoj obnovljivih soci_alnih in drugih
virov energije storitev
-IzboljSane kapacitete
zacezmejno
sodelovanje in
regionalni razvoj s
pomgjo financnih
instrumentov EU
-Neenakomeren razvoj| -Pomanjkanje prometn¢ -Premalo -Krsitev trajnostnega
2 | destinacije mreZe navezane na izobrazenega in turisticnega koncepta
_cgd (skoncentriran turistni | glavne prometne usposobljenega kadra
o | razvoj) koridorje EU (lokalna | ki bi zivel za turizem

oziroma s turizmom
-Sezonski turizem in
pomanijkanje delovne
sile v nekaterih delih
-Pomanijkanje znanja
in izkuSenj s
financnimi
instrumenti
-Pasivnost ljudi pri
realizaciji moznih
ponudb in razvoj idej
-Odseljevanije ljudi
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Se nadaljuje

Naravno okolje

Ekonomsko okolje

Kulturno-socialno
okolje

Druzbeno-
politi éno okolje

Nevarnosti

-Masovni turizem
-Problem naravnih
virov

-lzumrtje Zelv careta
careta

-Unicenje plaze z
izgradnjo apartmajskih
hig in hotelov
(prepré&evanje
migracije peska)
-Prevelika tékovna
obremenitev okolja

-Prevelika in
nesistematina pozidava
na obmgjih primernih
za razvoj ali Siritev

turisticne ponudbe

-Vse ve&ji razvoj
turizma brez ustrezneg
upravljanja obiska in
(kanalizacijske)
infrastrukture lahko
negativno vplivata na
okolje (vode itd.)

-Odseljevanje
izobrazenega
prebivalstva

-Preve krsitev
trajnostnega
turisticnega konceptsd

4.1 Swot analiza naravnega okolja trajnostnega tuzgma na Zelenortskih
otokih

EkoloSko okolje je v splosni definiciji razdeljema naravno, kulturno in socialno okolje.
Zaradi lazje analize sem naravno okolje ter kultesocialno, kot del ekoloSkega okolja,
opisala posebe;j.

NajpomembnejSi dejavnik trajnostnega turizma peedst naravno okolje. Kajti brez
ohranjenega naravnega okolja v prvi vrsti praikdii ne moremo govoriti 0 trajnostnem
razvoju. Naravne zrdnosti Zelenortskih otokov so pri razvoju turizma ostalih

dejavnostih odigrale zelo pomembno viogo. Zaragknnjene narave, ugodne klime,
nedostopnosti ter same lege so otoki v zadnjilh Ipbstali prepoznavni in vedno bolj
obiskani.
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Slika 8Zemljevid Zelenortskih otokov
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Vir: Encarta, 2007.

Tabela 9: Geografske zn#@lnosti Zelenortskih otokov

Kazalnik Opis kazalnika
- otogje lezi 500 km od zahodne afriSke obale, na ist
Lokacija e
geografski Sirini kot Senegal
Geografske 16° severno, 24° zahodno
koordinate
Povrsina 4033 kni
Klima subtropsko suho podnebje z &irai in susnimi poletji
Naravna bogastva sol, bazaltna skala, apnenec ribe

Vir: INE, 2007.

SWOT analiza Zelenortskih otokov kaze, da so otdmimiva turisitha destinacija z
lepimi, dolgimi peg&enimi plazami, ki privabljajo turiste skozi vseretéase. Najbol
zanimiva je destinacija v zimskem in jesenskem bhddo je v preostalih delih Evrope
hladno in mrzlo, na Zelenortskih otokih pa je zassine lege otokov toplo in sto.
Nahajajo se zahodno od najbolj zahodni&keoafriSke celine, na 16° severne geografske
Sirine in 24° zahodne geografske dolzine (tabelaAi)ipelag je sestavljen iz desetjip
otokov, ki se delijo na dve skupini: privetrni i@wetrni otoki. Privetrna ali Barlavento
skupina lezi na severu, sestavljajo jo otoki Sakttdo, S&o Vicente, Sdo Nicolau, Santa
Luzia, Sal in Boa Vista; zavetrna ali Sotaventopska pa lezi na jugu, sestavljajo jo otoki
Séao Tiago, Brava, Fogo in Maio. To je lepo vidnglike 9. Celotna povrSina Zelenortskih
otokov je 4,033 ki kar je za primerjavo priblizno petkrat manj ket povrsina Slovenije.

Otoki so z ekoloSkega vidika zelo zanimivi, kajgromno je Se neokrnjene narave, kjer
svoje zatoiScée ifejo ogrozene zivalske vrste. Naj omenim Zelve eacereta, ki vsako
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leto na plazah valijo svoja jajca in tako skrbija razmnoZevanje vrste. Nevarnost
njihovega izumrtja je predvsem v tem, da turistiskoje uZzitke i8ejo v voznji z Stiri
kolesniki unéujejo njihova gnezdi&. Posamezniki se trudijo, da bi prefilietovrstno
pocetje in skuSajo zavarovati ta obéje Turiste vodijo na oglede gnez&lidrganizirano.
Seveda bi bil potreben k&ek previdnosti, kajti brez nje lahko vse skupagear skrajnost
in postane w@a nevarnost za okolje in same ogroZzene vrste &astkv smislu turizma.
Ljudi, ki bi se ukvarjali s tovrstno dejavnostjo, hilo treba izobraziti, da bi kasneje
prenasali znanje na turiste. Zametki ekoturizmtake, lahko réem, Ze snujejo, vendar bi
pri tem potrebovali pomovlade in njenih institucij. Zakonsko bi bilo trelzavarovati
vecja obmaja kot naravne parke ali rezervate, kjer bi bileajanje doldenih aktivnosti
omejeno. S tem bi uresili trajnostni razvoj turizma na otokih, same prefice otokov pa
bi bilo treba ozavestiti o okoljski problematiki jim na ta n&in pomagati, da ohranijo
otoke prvinske.

Trenutno negativno stran razvoja turizma oziromaaaevarnost vidim tudi v tem, da je
preve skoncentriran na dotenih destinacijah. Na ta ¢ia se preobremenjuje okolje in
destinacijo neenakomerno razvija. Prihaja do razvopasovnega turizma. Sama
infrastruktura je preobremenjena, zato prihaja zfmdov elekttine energije. PriloZnosti
pri tem vidim predvsem v izgradnji zelenih viroveegije, kot so vetrne elektrarne in
sortni kolektorji, katere bi lahko imela vsaka hiSa. dblaku oziroma celotnem atjo je
ve¢ kot polovica dni v letu samih, zato bi lahko izkori&li sortno energijo in se tako
izognili oziroma deloma zmanjSali onesnazenostairgibo po elektiini energiji, ki jo
sedaj pridobivajo s pondjp generatorjev in nafte. Zal tuji kot tudi dosnénvestitorji Se
ne vidijo prednosti tega, vendar se vsi zavedagdana tem treba kaj storiti.

Vedno hujSe suSe ter redke padavingin@ma avgusta in septembra (povjme pade
manj kot 250 mm padavin), so nafag¢ problem na tem skalnatem arhipelagu, ki nima
obnovljivih virov sveze vode. Samo 74 % prebivadsima dostop do pitne vode in samo
71 % ima dostop do sanitarij. Vodo razsoljujejgtikealoge podtalne vode so premajhne.
Tudi vso odpadno vodo bi lahko ponovno uporabilizaéivanje roz, zelenic in na &ia
poskusSali ozeleniti otoke, ki so jih ¢ili z pretirano paso in zasaditvijo akacije. Tramat
vegetacija na otokih je redka, sestavljena iz rgarggméevja, aloe in drugih rastlin, ki so
odporne na suho klimo in pomanjkanje vode. Otoknahajajo v pasu pasatnih vetrov,
zato so gorati predeli na svojih severo vzhodnibngth pora®ni z bujno vegetacijo in
toliko bolj zanimivi za obiskovalce. Klima je siceubtropska in suha, pasati pa pihajo
vecinoma v zimski polovici leta. Od leta 1970 do 1eit®90 so ot§e prizadele
katastrofalne suse, ki so poveite hudo pomanjkanje hrane. V tetasu je bilo otdje
skoraj izkljtno odvisno od mednarodne potndPovpre&na januarska temperatura je 20—
25 °C, povpreéna julijska pa 24-28 °C.

Problem prekomerne pozidanosti obalnih predelow@ v tem, da ne prihaja ¥edo
migracije peska v neposredno olfigomorja in tako plaZze postajajo kamnite se bo
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gradnja nadaljevala v to smer, lahko v nekaj Igtiltakujemo, da bo abrazija (morska
erozija) izpodjedla obalo, ker napredovanjecpag sipin enostavno ne more preko ovir,
kot so nekaj metrov visoke stavbe. Tako bodocges obale na dotenih mestih
enostavno izginile, zamenjali pa jih bodo koralekamenje, in tako izgubil€ar za
premnoge turiste.

4.2 Swot analiza ekonomskega okolja trajnostnega tiuma na

Zelenortskih otokih

Zelenortski otoki so od Evrope oziromaijie evropski prestolnic oddaljeni priblizno 5 ur
voznje z letalom, kar je v primerjavi z ostalimistieacijami, ki nudijo ugodno klimo v
zimski polovici leta, dokaj blizu. Prethsom so bile letalske povezave probletmes]
sedaj pa so na skoraj vseh otokih zgradili medmearddtali§a, tako je prevoz nimo
izboljSan, ne morem pa trditi, da je dober. Z ifajem prometno-komunikacijskega
omreZja se je interes tujega kapitala Se palyecene neprerdmin pa so poskole, ker je
trenutna ponudba manjSa od povprasSevanja. Vsakde,ikel denar, je lahko kupil kos
zemlje in na njem gradil svojo neprémino. Dopusali so izgradnjo in se niso
obremenjevali s stilom oziroma videzom krajinenkbila plansko zasnovana.

Zanimivo je, da povezave otokov s trajektnimi Emji oziroma ladjami Se vedno ni.
Mozen je le prevoz z ribiSkimi barkami. Za turigibi bil tak n&in potovanja zanimiv.
Zaradi Siroke palete raznovrstnih naravnih dangsta Zelenortskih otokih omogena
moznost razlinih aktivnih p@itnic in tako razvoj turizma. Mozen je Sportni zem,
predvsem jadranje na deski zaradi konstantnih pésaetrov, potapljanje zaradi velike
biodiverzitete rastlinskega in zivalskega svetaekking na obm&u vulkanov in
hribovitega sveta, in Se bi lahko naStevali.

S pomajo promocij bi lahko Zelenortski otoki postali pombkna turistina destinacija in
bi stala ob boku Egiptu in Kanarskim otokom. Izktti bi bilo treba tudi sredstva
Evropske unije, ki So namenjena za razvoj trajregsrturizma.

4.3 Swot analiza kulturno-socialnega okolja trajnogiega turizma na
Zelenortskih otokih

Z vidika varnosti in miru so Zelenortski otoki zgboimerna turistina destinacija. Zaradi
politicne in ekonomske stabilnosti ni notranjih nemirovniasprotij, kar se kaze tudi v
odnosu do turistov oziroma tujcev, ki si zelijo éivna Zelenortskih otokih. Z razvojem
turizma se neprestano odpirajo nove moznosti zapasja domé&ega prebivalstva, tako v
turisticnem sektorju kot tudi v gradbenem sektorju.
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Slabost je predvsem v tem, da je izobrazenegaposabljenega kadra predvsem kar se
tice turizma, premalo. Tisti, ki so izobrazeni, pazseljujejo v druge drzave zaradi viSjega
dohodka. Problem so migracije prebivalstva, zatdgda zé&ela te migracije nadzorovati.

Prebivalci Zelenortskih otokov za izstop iz drzgatrebujejo vizo.
Opaziti je tudi pasivnost ljudi. OtoSka lezernasnh&in Zivljenja jim ne daje motivacije za
napredek ter razvoj. Zadovoljni so s tem, kar imajo

Treba bi bilo veéji poudarek nameniti samemu izvoru naroda in td tugdti s poma@jo
vodenih ogledov in ohranjanja spomenikov kulturredi&ine, obtajev in navad. Z
izdelano samopodobo ter zgjien razvojem standarda v drZzavi bi secela vracati tudi
migrantje, kajti z malce truda je lahko kakovostjznja na otokih neprimerljivo boljSa kot
drugje. Trajnostni razvoj turizma je idealna mo#nnsrizija usmerjanja gospodarstva v to
smer. Predvsem je primerna za razvoj turizma n&ilotki imajo omejene moznosti
razvoja. Razvoj je okolju ter ljudem prijazen ireriutno najv&ia moznost, kjer lahko
otocani uspejo, glede na to, da krajina ni primernaaza&oj kmetijstva in druge industrije.

4.4 Swot analiza druzbeno-polittnega okolja trajnostnega turizma na

Zelenortskih otokih

Politika Zelenortskih otokov se zaveda, da je pgwicerazvoj otokov Siriti predvsem v
smeri trajnostnega konceptacijd se iz primerov dobrih praks in skuSajo na takim
implementirati kar se da dobro strategijo trajnegan koncepta. Zavedajo se, @abodo
sledili primeru Kanarskih otokov, v prihodnosti lnedo imeli koristi.

Zasnovali so celo delovno skupino, ki skrbi zanoagni razvoj. V zadnjem letu, pa se je
na to temo organiziralo tudi nekaj seminarjev @ndgresov.

Problem je predvsem tam, kjer so zahteve @it investitorjev prevelike in prezahtevne.
Zaradi navidezno w§ih dobickov krSijo koncept trajnostnega turizma. ¢ye nevarnost
vidim predvsem v tem¢e bo takih investitorjev preve Vlada bi morala take projekte
prekiniti ali investitorje na dok@en n&in kaznovati.
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5 STUDIJA PRIMERA TRAINOSTNEGA TURIZMA (TT) NA
PRIMERU OTOKA BOA VISTA NA ZELENORTSKIH OTOKIH

Mali otoki predstavljajo izziv pri uvajanju trajnioega turizma. Na otokih so ponavadi
omejeni viri, ekonomske in socialne aktivnosti d@rgentrirane na obalnem pasu in
povezava med ekonomsko, okoljsko, socialno, kuttumrpoliticno sfero je ména.

Ce na razvoj turizma na majhnih otokih gledamo dao je potrebno turizem usmerjati

trajnostno.

Na Studiji primera se bom osreddita predvsem na to, kako meriti trajnostne kazalae
primeru otoka Boa Vista, enega izmed desetih otaelenortskega otga.

V literaturi sem zasledila raZhe n&ine merjenja trajnostnega turizma. Qdla sem se za
Visit indikatorje trajnostnega turizma.

Zaradi pomanjkanja sekundarnih podatkov pri Stugifimera sem si pomagala s
primarnimi podatki, in sicer z rezultati ankete jéibila izvedena meseca marca leta 2007
med naklj@no izbranimi turisti na otoku Boa Vista na Zelesgith otokih. Sama anketa je
bila v osnovi zasnovana za potrebe projekta Na&yrki ga v sodelovanju s Kanarskimi
otoki izvaja Evropska unija. S porjo rezultatov so Zeleli izvedeti kakSen tip ljudidh
na Zelenortske otoke, kakSne so njihove Zelje ghetin kaj jih privléi na otokih. Vsebuje
vprasanja, ki se nanaSajo tako na merjenjilmmesti in potovalnih Zelja turistov na
Zelenortskih otokih kakor tudi sociodemografske ¢dnasti anketirancev. Skoraj vsa
vprasanja so strukturirana z vnaprej pripravljenadgovori, le nekaj je takih, kjer mora
vprasani dejansko vpisati Stevilo (npr. leto raggtv Uporabliena je Likertova ve
stopenjska ocenjevalna lestvica, kjer se mora gpiagpredeliti na lestvici od 1 do 5 ali od
1 do 10. (Priloga 1).

Slika 9Plaza na otoku Boa Vista

Vir: Spela Buh, 2007.
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Boa Vista ali Otok najlepSih plaz je od otoka Satlaljen le 50 km. Po velikosti je tretji
najvesji otok v celotnem otgu Zelenortskih otokov in tudi eden najmanj obljade Otok
je trenutno v tranziciji in lahkdez ¢as postane »eldorado« za 3Sipuoce (sun, sand, sea).

Postavitev mednarodnega letési§e eden izmed kljinih dejavnikov ter korak k razvoju
take vrste turizma. asovni perspektivi od 15 do 20 let naj bi na otakaslo priblizno 47
tiso¢ novih prendgitvenih kapacitet v okviru treh turigtiih regij (SDTIBM, 2008).

5.1 Analiza trenutnega stanja

Po Butlerju (1980) se Zelenortski otoki (otok Bostd) trenutno nahajajo v 3 fazi-razvoja,
saj so v zadnijih petih letih postali zelo zaningai tuje investitorje, ki so Zali vlagati v
turisticno infrastrukturo in superstrukturo. Sprva so bilge neposredne investicije
skoncentrirane le na otoku Sal, kasneje pa satittigs zanimivi postali tudi ostali otoki,
med njimi tudi otok Boa Vista.

Razlog za to leZi v predvenih kapacitetah in ostali infrastrukturi, ki noenog@a razvoja
masovnega turizma. Turistii razvoj otoka je planiran in je sestavljen izhtreristicnih
con: Chaveja, Varandinha in Santa Monice. Trenytneden izmed \gih italijanskih
projektov na otoku »Venta Club«, projekt Ventagkaima kapaciteto tisopostelj. To je
zaprt kompleks, kjer turisti le s teZzavocabjo pristnost otoka. Sam turigtii kompleks se
nahaja na centralnem Chaveju.

V oktobru 2008 so odprli Hotel Riu Karamboa, ki ih&00 prenditvenih kapacitet in se
nahaja v Juznem Chaveju. O ostalih projektih sautreo Se ne govori.

Po medijih je zaslediti, da je oblast odprta zgede je pripravljena posluSati. Zato je na
plodna tla naletel tudi projekt Naturalia v okvExrropske unijeClani projektne skupine s
svojo politiko o varovanju naravnega okolja skuSpjeprtati, da je lahko sam razvoj
turizma milejSi in ne tako agresiven za okolje jinove prebivalce. Predvsem pa je treba
slediti vladnim planom, ki temeljijo na trajnostnéuamizmu.

5.2 Indikatorji trajnostnega turizma na Boa Visti

Ze v drugem poglavju sem opisala indikatorje, kinsoZen n&n merjenja trajnostnega

razvoja turizma na destinaciji in po Butleju (1998)termin trajnostnega turizma brez

indikatorjev brez pomena. Glede na to, da so Zetskiootoki, natatineje otok Boa Vista,

Se na zé&tku svojega razvoja, ddlenih kazalcev, po katerih bi bilo mozno meriti sam

trajnostni razvoj, $e ni. Zal INE (Instituto nacime Estatistica de Cabo Verde) ne beleZi

dolocenih kazalcev, ki bi mi lahko pri tej Studiji prisbrav. Tu sem zato ponekod
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kvantitativne podatke zamenjala za kvalitativne.ak/ssklop indikatorjev (Politho

uresnéevanje TT, Okoljski indikatorji TT, Socialno-kultuirindikatorji TT ter Ekonomski
indikatorji TT) sem na koncu s porjo kazalcev in svoje lastne presoje cilaaz 1-

nizko, 2—srednje ali 3—visoko uresavanje trajnostnega turizma.

5.2.1 Indikatorji politi ¢éne uresngljivosti koncepta trajnostnega turisti¢cnega

razvoja

V zadnjih nekaj letih se je ozawe®host na Zelenortskih otokih s trani pdiie
uresnéljivosti koncepta trajnostnega turigtiega razvoja mmo izboljSala in namenjena ji
je vedno veéja pozornost.

Tabela 10indikatorji politiche uresndljivosti koncepta trajnostnega
turisticnega razvoja

St. | Indikator Opis indikatorja Ocena
A-1 | Lokalne politike za Odlaitev za strategijo trajnostnega razvoja

trajnostni razvoj turistinin | Obstoj ekoloSkega akcijskega plana

destinacij Stevilo podrgij, ki jih plan pokriva (transport, rab| 3

prostora, bioloSka pestrost, energija, voda, soic
vidiki, ekonomski vidiki

A-2 | VKkljucevanje vseh Ali so vsi delezniki kontinuirano vklgeni v
deleznikov oblikovanje, revizijo in spremljanje strateg
trajnostnega razvoja 3

Koliko je zaposlenih za implementacijo Cciljq
trajnostnega razvoja (Stevilo)

A-3 | Inventarizacija kulturnih Spomeniki, UNESCO lista...

T 2
privia¢nosti
A-4 | Inventarizacija naravnih Npr. zagitena podreja, habitati... 2
privlacnosti Natura 2000
A-5 | Stevilo obratov z eko Stevilo hotelov, restavracij, 3Sotaisin drugih
znakom, 1SO 14000 ali privla¢nosti 2
EMAS

A-6 | Stevilo plaz z modro
zastavo in celotno Stevilo
plaz s spremljanjem
kakovosti vode

Leta 2004 je bil napisan s strani Zelenortske vlageionalni akcijski n&t pod okriljem
Barbadoskega plana. V njem so ddipda se mora turizem razvijati v smeri trajnasga
razvoja. Kljub smernicam je bil turizem Se vednmagen predvsem v hiter zasluzek.

Prav zaradi trenja med ohranjanjem biodiverzitetentaravnega okolja na eni strani ter

razvoju turizma na drugi strani je vlada ustanowlganizacijo z imenom SDTIBM
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(Sociedade de desenvolvimento turistico das ilhasBda Vista e Maio), ki s svojo
strokovnostjo poskusSa &r@ovati turizem na otoku. Z ustanovitvijo SDTIBM gezaelo
razmisljati o trajnostnem razvoju. Njihovo poslatsie, da promovirajo trajnostni in elitni
turizem na otoku Boa Vista ter Maio, dnwjejo planiranje in gradnjo infrastrukture,
sprejemajo nate velikih investitorjev v zato namenjenih turéstih conah, ki so jih
poimenovali ZDTI. Planirajo obndga, kjer se bo razvijal turizem, ter seveda tudidale,
katere se bo pustilo neokrnjene zaradi ohranjaioj@she raznovrstnosti. To je lepo vidno s
slike 12, kjer jecez tretjino povrSja otoka potegnjetida. Levo od tetrte bodo razvijali
turizem v za to dokgenih conah, desno adte pa bodo pustili nedotaknjeno.

Na otoku Boa Vista so izgradnji predvideli 33 % pga, ostalo pa Zelijo pustiti ogrozenim
rastlinskim in Zivalskim vrstam. Datdi so posebno zanimiva obrtja, ki jih Zelijo
zavarovati (slika 10). Zanimivo je njihovo poimeaoye. Vsako obmije ima logotip po
Zivalski oziroma rastlinski vrsti, ki je na tem ob&u najbolj zastopana. Kot primer naj
omenim obmaje, ki ima logotip Zelve, flaminga, morskega psh it

Slika 10:Meja med razvojem turizma ter ohranjanjem biotskenpvrstnosti.

Vir: Ambiente: O patrimonio natural da Boa VisGDTIBM, 2008

V akcijskem planu in matovanju izgradnje turistnih objektov so upoStevali migracije
peska. Zavedajo se nevarnosti izgube lepittgreB plaz,ée bodo prepr8li migracije
peska na obalo, zato so namenoma pustilicgola obmgja, kjer je ta migracija moga.
Na sliki 11 je obmge migracij peska ozr@no z rumeno barvo.
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Slika 11:Planiranje turistthe cone Chave
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Vir: Ambiente: O patrimonio natural da Boa Vis&DTIBM, 2008.

Trenutno je v organizaciji SDTIBM zaposlenih 37o&wvnjakov, na otoku Boa Vista
pa 7. To Stevilo se je od ustanovitve organizaciietu 2005 do danes skoraj podvaijilo.
Poleg njih so Se Stirje prostovoljci, ki se zavzgnza trajnostni razvoj turizma na otoku
Boa Vista, ki so z&tniki evropskega projekta Naturalia na Zelenohtsiiokih, sedaj
pa sodelujejo pri izobraZzevanju in ozatayu lokalnega prebivalstva o ohranjanju
okolja ter ogrozenih Zivalskih vrstah.

Otok Boa Vista Zal nima veliko kulturnih spomenik@¥membe vredno je najstarejSe
naselje na otoku, ki se imenuje Cural Velho. OssaleuSevine vasi, kamor dodia
oziroma lokalni vodii zelo radi vozijo turiste. V glavnem mestu Sal Reiv prevodu
pomeni Kralj soli, so ostanki solin ter spomenikam®svojitvi otokov izpod
portugalske vladavine. Ostanek kulturne d&de predstavljajo ostanki tovarne opeke,
kateri ne namenjajo veliko pozornosti in ob bokuistitcne cone Chave zelo hitro
propada.

Vlada se je v zadnjih letih Zela zavedati pomena naravnih rezervatov teéitessh
obmaij, zato je upoStevala tudi predlog SDTIM-ja o pekd ki je hamenjen razvoju
turizma, ter predelu, kjer bo narava ostala boljrelnj nedotaknjena.

Z Naturo 2000 so zavarovali obtfja, kjer vsako leto gnezdijo Zelve careta careta. N
Boa Visti gnezdi 90 % Zelv celotnega arhipelagaariretje najpomembnejSe obdje
na svetu takoj za Omanom ter Juzno Florido. Vsekm ubijejo tis¢ Zelv, ki pridejo na
obalo zvalit jajca. To predstavlja nekje med 6 % celotne populacije na Boa Visti.
Za ohranitev ter njihovo varovanje so ustanovilodendacijo za varovanje zZelv. Nekaj
primerkov so celo ozridi z oddajniki, da jih lahko izsledijo (Turtle Fdation, 2008).

S pomdjo varuhov ter organiziranih delavnic poskuSajovestiti tako domé&ne kot
turiste.
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Slika 12: Ogrozena skupina Zelv Careta Careta

s e oy o Al

Vir: Spela Buh, 2008.

Zal lahko dosedaj le za en turésti obrat na otoku Boa Vista trdim, da je v skladu s
trajnostnim razvojem, in to je vas Spinguera.

Da bi dokazali, da je na otoku moZzen razvoj trainega turizma, so na obgjo bivsih
razvalin mesta Spingueira zgradili 10 bungalovoje Kgostom ponujajo popolno
dozivetje otoka. Sama vas je samozadostna karceeelektrEne energije in vode.
Elektriko pridobivajo s pomijo vetrne energije, vodo, ki je #n problem na otoku pa
¢rpajo iz podzemne vrtine. Imajo jo celo toliko, @ta steklentijo za svoje lastne
potrebe, nekaj pa jo celo trzijo. ¥énformacij o sami vasi je dostopnih na spletnem
naslovu vasi Spinguera (www.spinguera.com).

Vas Spinguera je tipen primer elitnega turizma, ki je usmerjen v trajmo razvoj, in
na podlagi tega primera bi bilo treba zgraditi &&podobnih.

Slika 13:Primer trajnostno usmerjenega turizma na otoku B@da (Vas Spinguera)

Vir: Spela Buh, 2007
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Turizem je na otoku Boa Vista Sele v povojih, z&éone spremljajo Stevila plaz, kjer bi
spremljali kakovost vode. Lahko pa z zagotovostidimi, da problemov glede
onesnazenosti morske vode Se nimajo.

5.2.2 Okoljski (naravni) indikatorji trajnostnega t uristi énega razvoja

Okoljski indikatorji trajnostnega turisthega razvoja se nanaSajo predvsem na
indikatorje, katere bi morala upoStevati prakti vsaka turistina destinacija, ker
opisujejo stanje naravnih virov.

Tabela 110koljski (naravni) indikatorji trajnostnega turishiega razvoja

St. | Indikator Merjenje Opis indikatorja
. . Ocena
indikatorja
B-1 | Turisti¢ni transport | % okolju Struktura turistov glede na wvrs
prijaznih prevoznega sredstva
transportnih
sredstev
B-2 | Planiranje Maksimalna Tabela o Stevilu stalnih prebivalcev
zmogljivosti, gostota obiskovalcev
raba okolja, prebivalstva na
biodiverziteta km?
B-3 | Energija Energija iz DeleZ potroSene energije iz obnovlji
obnovljivih virov v celotni potrosnji
virov
B-4 | Voda Trajnostna raba | DeleZ uvoZene vode, deleZz vod
vodnih virov pridobljene iz morske vode...
B-5 | Ravnanje z odpadki | Recikliranje Odstotek Igevanja odpadkov v celot
koli¢ini odpadkov

Vecina turistov na Zelenortske otoke oziroma na otaka B/ista pride z letalom.
Ponudba je bila do nedavnega Se zelo slaba. Lietédalokalna linija TACV ter Cabo
Verde Express. Od leta 1999 do 2006 se je Stevipghanih potnikov potrojila in
priSla na 72 756 potnikov (slika 16).

Z obratovanjem mednarodnega lei&i®b koncu leta 2007 se je poa tudi Stevilo
gostov. Zal podatkov o taem Stevilu prepeljanih gostov Se ni, lahko pa gustjo
trdim, da se je le-to ndmo pove€alo. Na otok so zli leteti carterji podjetja Tuifly,
Lauda Livingston ter Neossair, ki s svojimi letadi teden letijo Sestkrat.
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Slika 14:Stevilo prepeljanih potnikov z letali v letih od9®9do 2006
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Vir: Transportes aereos, INE, 2008.

Kar se tée cestnega transporta, lahko omenim, da je tastaidj Glavno cesto na otoku
so uredili Sele ob izgradnji mednarodnega letali&Zaradi dragih carin ter taks je
avtomobilov na otoku dokaj malo.

Na otoku je zelo popularna voznja s Stirikolesndaradi gnezdi§ Zelv na sami obali,
je voznja z njimi v neposredni blizini morja pregolana oziroma je mozna le

organizirano.

Slika 15:Cestno omreZje na otoku Boa Vista

Vir: Vias estruturantes de Boa Vista e Maio, SDTI|E@08.

Slika 15 prikazuje trenutno cestno omrezje na atéta podatkih INE jih je skupaj za
29,2 kilometra, od tega jih je 13 % dobrih, 7 %dsijén ter 80 % slabih. Netlakovanih
in neasfaltiranih cest imajo Se priblizno 70 kildme. Problem netlakovanih cest je ta,
da kmalu postanejo neprevozne, zato se vozi kaoredpo z njimi. To pa predstavlja
problem Zivalskemu in rastlinskemu svetu.

49



Trenutno na otoku na dan ne more bivatije&tevilo turistov kot je prebivalcev. Zal
tocnih podatkov ni bilo mogee dobiti. Delez trenutno predstavlja manj kot 50 %,
vendar se bo zelo kmalu p@at na r&un turistov s pospeseno gradnjo in razvojem. Po
napovedih naj bi se Stevilo turistov poa v naslednjih petih letih za &ekot
desetkrat.

V casu portugalske kolonizacije Zelenortskih otokownamtoku Boa Vista postavili tri
vetrne elektrarne kot pilotni projekt pridobivanzlene energije s porfjo vetra.
Celotno otgje lezi v pasu pasatnih vetrov, tako da imajo skegeé leto dokaj
konstanten veter. Zaradi problemov vzdrZzevanjanietelektrarn je projekt enostavno
propadel. Letos je vlada podpisala sporazum z Bkmpinijo, kjer so se dogovorili za
financno pom@ pri izgradnji vetrnih elektrarn. Te so predvidem& otoku Sal, Boa
Vista ter Santiago. Projekt naj bi bil dokam v letu 2009.

Kot prikazuje slika 16, je projekt SDTIM-ja, da getrno energijo pridobiva na severu
otoka. Prva bi bila postavljena na Ze obstojekaciji, druga pa v blizini vasi
Spingueira. Z vetrno energijo naj bi zadostili 2p&ireb po energiji.

Slika 16:Nacrt elektrichega omrezja na otoku Boa Vista s strani SDTIM-ja

Zaradi vedno vgih potreb po energiji bi bilo treba izkoristiti ®rtno energijo, kaijti
vec kot tri cetrtine leta je na Zelenortskih otokih sonce. Téahko izkoristili predvsem
mali investitorji in strehe svojih hiS opremili sr&nimi korektorji.

Boa Vista pridobiva u&no sladke vode iz slane morske vode s pgmdesalinizacije,
ker podzemnih zalog sladke vode nima. Edini prippena&rpana voda iz okolice vasi
Spingueira, ki jo tudi nekaj stekleijo. Na otoku je po vi§em nalivu tudi moznd@rpati
vodo iz reke Ribeire, ki pa ni primerna za pitje jm narpano transportirajo s
cisternami. Vsi hotelski kompleksi si vodo za pbtreturistov in celotnega hotela
narpajo sami. Problem&en je le nain, kajti pri procesu desalinizacije uporabljajo
generatorje na nafto.
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Vodovodno omreZje je trenutno slabo in pokriva lesto Sal Rei. Ga bo pa treba
razviti.

Vso uporabljeno vodo bi lahko ponovno uporabili zaivanje roz ali namakanje,
vendar to prakticirajo le v hotelih.

Slika 17:Nacrt vodovodnega omrezja na otoku Boa Vista s st&il'IBM-ja

Vir: Apresentacao infraestruturas, SDTIBM, 2008.

Locevanja odpadkov zal Se ni. Otoki so sami zadolzamiavnanje z odpadki. Vladne
oziroma drzavne politike o ekoloSkem ravnanju zamtkp Se ni, je pa potrebna, ker se s
poveevanjem Stevila turistov poteje tudi Stevilo odpadkov. Po izianih SDTIBN-ja
naj bi na Boa Visti turisti na dan proizvedli 1,§ kdpadkov, medtem ko ga dotea
prebivalstvo 1 kg.

Trenutno je politika ravnanja z odpadki na otokkSte, da jih sezigajo, ostanke pa
odlagajo na zato datenem mestu.
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5.2.3 Socialno-kulturni indikatorji trajnostnega turisti ¢énega razvoja

Socialno-kulturni indikatorji trajnostnega turistega razvoja se nanasajo predvsem na
turisticne delavce, samo fluktuacijo zaposlovanja, delegtay ter samo varnost. Zal
vseh podatkov ni bilo miodobiti, zato so ponekod predstavljene samo ocene.

Tabela 12Socialno-kulturni indikatorji trajnostnega turishega razvoja

St. Indikator Opis indikatorja Ocena
C-1 | Nerezidegni turisticni | Delez nerezidemih turisténih delavcev
delavci celotnem
Stevilo zaposlenih v turizmu 2
Sezonski  indeksi  nerezidamh turisténih
delavcev
C-2 | Fluktuacija Povpré&no trajanje zaposlitvene pogodbe v turizif 3
C-3 | Nerezidedno lastniStvo DeleZz zemljig v lasti nerezidentov 3
zemlje
C-4 | Varnost Stevilo kraj 2
C-5 | Razmerje med dondmi | DeleZ turisti/obiskovalci 2
in obiskovalci

Najvetkrat so investitorji vgih turisticnih projektov tujci. Ti so se v ¥@i primerov
odIccili bivati na otoku. Podobno velja za vse tistes&ise preselili iz drugih otokov in
S0 na Boa Visti dobili zaposlitev, vendacnega Stevila o nerezidémh delavcih ni
bilo mos dobiti.

Situacija na Zelenortskih otokih je trenutno ta#ta,gre veéina s trebuhom za kruhom.
Prav zato je migracija ljudi znotraj drzave in tddz meje zelo velika in jo poskuSajo
omejevati.

Po analizi SDTIBM-ja naj bi od celotnega Steviladi, ki lahko biva na otoku Boa
Vista, turisti predstavljali priblizno 32,5 % ljudbd tega bi jih bilo direktno zaposlenih
v turizmu 7,9 %, posredno pa 36 %. Ostalo prebivalsaj bi predstavljalo 23,5
odstotni delez.

Glede na to, da so Zelenortski otoki celoletnasti¢na destinacija, za enkrat Se nimajo
zelo izrazite fluktuacije dela. V weprimerih primanjkuje kvalificirane delovne sile,
zato med otoki prihaja do selitev prebivalstva. Kmimer naj omenim odprtje
mednarodnega letatid8 na otoku Boa Vista. Samo letakSje bilo prakiino Ze
pripravljeno, vendar niso imeli dovolj usposobljejudi. Ti so kasneje prisli z otokov
Santiago in SaoVicente.
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Po pogovorih z dontni, ki so zaposleni v hotelirstvu, lahkocem, da imajo le-ti letne
pogodbe dela, katere podaljSujefe, je delodajalec z njimi zadovoljen, med tem ko
tujci, ki delajo v hotelirstvu prihajajo za dobo 3Besecev. To so predvsem mladi
animatorji in vodki.

Da ne bi preslo lastniStvo otoka Boa Vista v rokens tujemu kapitalu, je vlada pod
okriljem SDTIBM-ja omejila delez, ki se lahko prodairoma ki je namenjen razvoju
turisticne dejavnosti. Dodelili so, da &&ot tretjina celotnega otoka ne sme biti v rokah
tujcev. Trenuten delez po podatkihcote Boa Vista je priblizno 15 %.

Zaradi Stevilnih novih gradenj in dela v gradbeniSje ogromno priseljencev iz
Senegala. Ti za borno gl delajo cele dneve na Wini. V¢éasih pride do skusnjave in
kateri iz med njih okrade kakega od turistov. N&ékrat se to zgodi na plazi, ko vsi
brezskrbno p&vajo in uzivajo v soncu in morju.

Po podatkih INE (2008) naj bi petino prebivalcewoka Boa Vista predstavljali
prebivalci drugih otokov Zelenortskih otokov, ki sa otok prisli zaradi dela. Tujcev je
priblizno 23 %. Delez je verjetno Se visji, ker jp&tina ni prijavijenih. Z novimi
investicijami pa se bo delez Se poereal.

5.2.4 Ekonomski indikatorji trajnostnega turisti¢nega razvoja

Ekonomski indikatorji trajnostnega turistiega razvoja se kazejo predvsem v sezonski
variabilnosti, v nastanitvenem sektorju ter nastemih kapacitetah, lahko pa tudi v
dolzZini bivanja turistov.

Tabela 13Ekonomski indikatorji trajnostnega turigtiega razvoja

St. Indikator Opis indikatorja Ocena

D-1 | Sezonska variabilnost | Indeksi sezonske variabilnosti turistega prometa| 2

D-2 | Fluktuacija Delez turizma v celotnem BDP 2

D-3 | Sezonska variabilnost | Tabela turistinih prengitev po mesecih 2
nastanitvenem sektorjy

D-4 | Nastanitvene Nastanitvene zmogljivosti per capita
zmogljivosti

D-5 | DolZina bivanja Povpre&na doba bivanja 2

Sezonsko variabilnost turigtiega prometa lahko v nasem primeruc¢eana s sezonsko
variabilnostjo v nastanitvenem sektorju. ¢jéeobiskanost otoka je v zimskih, hladnih
mesecih. Ta delez je v primerjavi z ostalimi mesegji za od 20 do 30 %.
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Turizem predstavlja zelo pomembno dejavnost v gidamtvu Zelenortskih otokov in
predstavlja 75 % v celotnem BDP-ju.

Otok Boa Vista k celothemu turizmu Zelenortskih kato prispeva le 6,5 % (INE,
2007).

Zasedenost turigtnih zmogljivosti je leta 2007 po podatkih INE naoki Boa Vista
znaSala 32 %. Naj¥¢@ turisticna obiskanost otoka je v zimskih mesecih, od novamb
do aprila. V tentasu je od 20 do 30 % &e¢uristov kot v poletnih mesecih. Razlog je v
tem, da si ljudje s hladne in deZevne celine Zatigxja in sonca. Rrakuje se, da se bo
ta delez v prihodnje poval.

Trenutno je na otoku 2500 turigtih postelj, kar predstavlja priblizno 50 odstotkov
glede na Stevilo prebivalcev otoka. Od tega ngij\delez predstavlja hotel Venta Club
in Hotel Riu Karamboa, ki je svoja vrata odprl noea 2008. S strani vlade je Ze
odobren nov turistni projekt, imenovan Baguincho golf & beach reshkityo trenutno
Stevilo prenegitvenih zmogljivosti samo Se podvojil. Pri planiparzmogljivosti mislim,
da bi morali upoStevati pesimi&ti scenarij in n&tovati manjSe Stevilo postel,.
Predvsem je pomembno, da se zadovolji potrelizerieh ni, potem se je bolje ustaviti.
To pa se najbolje vidi v neketasovnem intervalu.

Po podatkih INE (2008) je povpmea doba bivanja turistov na Zelenortskih otokih 4,3
dneva.

Analiza podatkov anketnega vprasSalnika pa je pdkazia najvé turistov prihaja na
Boa Visto za teden dni (skoraj tretrtine vpraSanih), le nekaj se jih odlaa daljSe
pacitnice. Razlog lahko &&mo v ponudbah turigtih agencij, pri katerih je najeg
zasluzekg¢e gostje ostanejo le teden dni.

Slika 18: Cas bivanja turistov na Boa Visti
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Po analizi Visit indikatorjev trajnostnega turizma Zelenortskih otokih sem prisla do

zakljwcka, da gre turizem na otoku Boa Vista v smer tsimega razvoja. Povpiea
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ocena indikatorjev znaSa 2srednje ur&svenje trajnostnega turizma. Pri digaih
indikatorjih bi se lahko kaj spremenilo. Kot narpér pretirano planiranje izgradnje
prenaitvenih kapacitet. To za sabo potegnéjeetevilo turistov, v&§o obremenitev za
okolje, prezasedenost letalskega omrezja in nebamloszmogljivost ostale
infrastrukture. Problem je tudi v pomanjkanju hrake jo morajo otoki véinoma
uvoziti, z izjemo rib. Menim, da bi razvoj moral piostopoma naprej. Med eno in drugo
vecjo investicijo oziroma projektom bi moralo minitiolb¢eno obdobje. Podpiram
odiccitev SDTIBM-ja o dol@itvi obmaotja namenjenega turighi dejavnosti ter
varovanju in le ogledom namenjenega drugega @fandla ta néin lahko zadovoljijo
tako turisténi dejavnosti kot tudi ljubiteljem in zagovornikomaravnega okolja.

Turizem je za drzavo, kot so Zelenortski otoki,neéanozen potencial. Z razvojem le-
tega lahko zmanjSajo redrBo. Otoki Se danes dobivajo denarno pomeo podatkih
Cabo Verde24 (www.caboverde24.com) je n&jyeispevajo Portugalska, Avstrija,
Evropska unija.

5.3 Turistiéna ponudba in turisti, ki prihajajo na otok Boa Vista

Pri proitevanju trajnostnega turizma na Zelenortskih otakiroma otoku Boa Vista
sem zelela pratiti situacijo Se z drugega zornega kota. Zanima#je) kako se sama
destinacija trzi ter kakSen tip turistov prihaja Baa Visto. Predvsem sem Zzelela
prowiti, ali na Boa Visto prihajajo turisti, ki jim j&oncept trajnostnega turizma blizu
in se zaradi njega odiajo pri izbiri svoje peitniSke destinacije. Dokazati sem zelela,
da turisti, ki prihajajo, ne &jo le sonca, morja in peska (3SEoice) oziroma jih
lahko endimo s turizmom mase, ampak si zelijo avanture iraviah danosti. To sem
raziskala s pomigo ankete.

Ker je turizem na Zelenortskih otokih Se v povogem napravila analizo med turisti, ki
so prisli na otok z namenom, da dobim nekakSenlguegakSne vrste ljudi se odkmo
za obisk le-teh. Pri interpretaciji sem si pomagaleaziskavami, ki sta jih opravila
avtorja Fennell in Smale (1992), ki sta predvsemerala pozornost razliki med
potrebami in zeljami ekoturistov (zagovornikom m@gtnega turizma) ter pripadnikov
masovnega turizm&e njune in lastne ugotovitve med seboj poveZenkdalyotovim,
da ekoturisti i8ejo predvsem:

* manjSe skupine, stran od mnozice turistov;

« doZivetje novega in drugaega néina Zivljenja,

* povezavo z okoljem;

« informacije ter znanje v zvezi z okoljsko problerkat

* druzenje s podobno razmisljgmi in zavednimi turisti;

* zabavo, fiz¢no aktivnost;

* obiskovanje zgodovinskih krajev;
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vV nasprotju z masovnimi turisti, kateri se navdagujpredvsem nad igralniStvom,
nakupovanjem, zabavo, &rum Zivljenjem, zabaviimi parki, velikimi mesti itd.
(Fennell, 2003, str. 3435).

V sploSnem naj bi bili ekoturisti boljSe izobrazefinarntno preskrbljeni, izkuSeni ter
starejSi v primerjavi s konvencionalnimi masovnitaristi. 1&ejo ponudbo z vrsto
razlicnin aktivnosti in destinacijami ter so bolj naklenj skromnim, intimnim
nastanitvenim zmogljivostim. Zanimajo jih predvsamisti¢ni produkti z bolj ekolosko
ob¢utljivo vsebino. Vse te njihove lastnosti omégm ekoturisitnim ponudnikom
prezivetje, kljub velikim stroSkom in manjSemu pagevanju. Po drugi strani pa bi
poveano Stevilo le-teh povzédo dodatne negativne vplive na socialno in naravno
okolje (Hall and Lew, 1998, str. 92).

V nadaljevanju navajam rezultate ankete, ki je Alaeedena leta 2007 med nakino
izbranimi turisti na otoku Boa Vista na Zelenortskotokin. Sama anketa je bila
zasnovana za potrebe projekta Naturalia, ki gadelsvanju s Kanarskimi otoki izvaja
Evropska unija. Raziskovalni instrument vsebujeagpnja, ki se nanaSajo tako na
merjenje zndlnosti in potovalnih Zelja turistov na Zelenortiskotokih, kakor tudi
sociodemografske ztidnosti anketirancev. Skoraj vsa vpraSanja so $tmrana z
vnhaprej pripravljenimi odgovori na podlagi Liker®vvestopenjske ocenjevalne
lestvice (od 1 do 5 ali od 1 do 10). Le nekaj jahiakjer mora vprasSani dejansko vpisati
Stevilo (npr. leto rojstva). Sama anketa je prifee prilogi 1.

Iz omenjene ankete sem uporabila le tista ankepmasSanja, ki so mi pomagala pri
analizi potovalnih navad in Zelja prihajdilo turistov v turisténo destinacijo. Na

podlagi teh podatkov sem ugotovila, ali se potoaghncakovanja turistov ujemajo s
politiko turisticnega razvoja omenjenih otokov.

Izbor anketirancev je bil nakifen. V analizo sem vklifiila 119 vprasSalniko, primernih

za analizo. Pri odgovarjanju na vprasSanja so imgiraSani probleme zaradi
nepoznavanja jezika. Vprasalnik je bil v angleSkemku, med-tem ko je odgovarjalo
najves Italijanov.

Ciljno skupino raziskave sestavlja za 2 % #ensk (52,1.%) kot moskih (47,9 %).
Najvet vpraSanih je bilo starih med 35 in 50 let, in 8o KO %. Na podlagi aritméte
sredine sem ugotovila, da je srednja starost 43liebrazbena sestava vprasanih
zavzema najvg delez s kodano fakulteto, 36,7 %, medtem ko aritmieél sredina
pokaze nedokarano visoko Solo. Vi@na vprasanih je na Zelenortskih otokih prezivela
paocitnice. To v veliki ve&ini z druzino ali v paru. Pri odgovoru o viSiningt dohodkov,
kar 31 % vpraSanih ni hotelo definirati viSine ketpla&e. UpoStevani so bili le pravi
delezi, brez upoStevanja manjké&jo Najve jih prejema letni dohodek v viSini med
24001 in 32000 evrov, medtem ko aritmdesi sredina pade v razred med 32 001 in
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40000. Oba razreda sta tako za nasSe, slovenskeudorzelenortske razmere dokaj
visoka.

Slika 19:Zakaj ste izbrali Zelenortske otoke (Boa VistopagtniSko destinacijo?
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Slika 20:Kaj je vplivalo na izbor Zelenortskih otokov kotisticne destinacije?

Obvarovanje elv

Ohranjanje narave

Prostor na plazi

Spremenljivke

Namestitvene zmogljivosti

Cena

Srednjavrednost

Legenda 1-10 (1-nepomembno, 10-zelo pomembno)

Na vpraSanje Zakaj ste izbrali Boa Visto z&iposSko destinacijo? se jih je nage
odIxilo zaradi narave same &ot 62 odstotkov), takoj za tem pa sledi mir &irta,
plaza ter lepo vreme. Kaj je vplivalo na izbor Zeldskih otokov je bila najvisja ocena
8,6 pri obvarovanju Zelv ter 8,4 pri ohranjanjuane.

Ze tu lahko potrdimo, da se diea turistov za Zelenortske otoke odll@aradi narave
same ter njenih lepot. Predvsem bi poudarila tustdej neokrnjene narave ter
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biodiverziteto Zivalskega sveta. Tu je Se posebame@mbna ohranitev Zelv careta
careta.

Tabela 14Korelacijski koeficienti

Cena Plaza Namestitev | Narava | Zelve
Cena Personova korelacija 1 ,239(*%) ,358(**) ,157 ,146
Sig. (2-tailed) ,015 ,000 113 143

N 104 103 104 103 102

Plaza Personova korelacija .239(*) 1 ,501(**) ,408(*%)|  62(*%)
Sig. (2-tailed) .015 ,000 ,000 ,006

N 103 110 106 108 107

Namestitev Personova korelacija ,358(** ,501(**) 1 ,358(**) 165

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,093

N 104 106 107 106 105

Narava Personova korelacija ,157 ,408(**) ,358(**) 1 ,619(
Sig. (2-tailed) 113 ,000 .000 ,000

N 103 108 106 109 108

Zelve Personova korelacija ,146 ,262(**) ,165 ,618(** 1

Sig. (2-tailed) 143 ,006 ,093 ,000
N 102 107 105 108 108

* Statisticno znailno pri 5 % (dvostranski test)
** Statisticno znailno pri 1 % (dvostranski test)

S pomajo korelacijskih koeficientov sem zZelela ugotoyatvezanost med dalenimi
spremenljivkami. Visoka korelacija med dvema par@peemenljivk ne preset&, saj
spremenljivke merijo sorodne dejavnike.

Pri analizi korelacijskih koeficientov se je pokkzada je korelacija statisto
pomembna pri stopnji 0,01 predvsem med ohranjamarave, prostorom na plazi ter
obvarovanjem Zzelv.
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Slika 21:Dejavnost, ki si jih turisti na Zelenortskih otokiblijo pa’eti
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Tabela 150pisna statistika
N Paupreje Standardni | Standardna
odklon napaka
Izleti 105 2,57 ,908 ,089
Plaza 110 3,57 ,670 ,064
Noéno Zivljenje 97 1,88 ,820 ,083
Tematski parki 95 1,88 770 ,079
Golf 96 1,17 ,556 ,057
Tenis 95 1,32 ,606 ,062
Surfanje 98 1,68 1,080 ,109
rf:::j': z 110 3,20 822 078
Treking 102 2,99 ,960 ,095
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Tabela 16Test o aritmetini sredini

Vrednost testa ¢ of Sig. (2- Pov razlik 95% Inter.val
=25 tailed) zaupanja
Spodnji Zgornji
Izleti ,806 104 422 ,071 -,10 25
Plaza 16,794 109 ,000 1,073 ,95 1,20
Noéno Zivljenje -7,493 96 ,000 -,624 -, 79 -,46
Tematski parki -7,795 94 ,000 -,616 =77 -,46
Golf -23,510 95 ,000 -1,333 -1,45 -1,22
Tenis -19,045 94 ,000 -1,184 -1,31 -1,06
Surf -7,481 97 ,000 -,816 -1,03 -,60
Kontakt z naravo 8,934 109 ,000 ,700 .54 ,86
Treking 5,160 101 ,000 ,490 ,30 ,68

Po Fennellu (2003) se ekoturisti radi ukvarjajgpertom in se gibljejo v naravi. Tudi
turisti na Boa Visti so se odiali o aktivnostih. Njihove odgovore sem preverild s
testom o aritmetni sredini (One Sample t tesie je vrednost T testa pozitivna in
statisttno zn&ilna pri manj kot 5-odstotnem tveganiju, lahko pitrdda je povpréna
ocena pogostosti ukvarjanja z didoo dejavnostjo viSja od 2,5, kar predstavlja sredi
lestvice. V naSem primeru to velja za dejavnostiza, kontakt z naravo ter trekingi. To
pomeni, da so dejavnosti,s s katerim se turisBoa Visti Zelijo ukvarjati, povezane s
trajnostnim turizmom in jih lahko etiano z ekoturisti.

Analiza anketnega vpraSalnika je pokazala, da ok Bba Vista prihajajo tako ljudje,
katerim so pomembnejSe primarne dobrine in se a$ijovs trajnostnim turizmom, kot
tudi tisti, ki jih turizem mase ne moti. Dejstvg @a ve€ina otok obige zaradi narave
same, predvsem pa ugodne klime.

Trajnostni turizem vedno bolj privablja turistejin bo tudi v prihodnosti. Vé@naravnih
lepot bo imela destinacija, ¥duristov bo privabila. Predvsem se mora trziti tak
n&in, kakrSne turiste si destinacija zeli.

5.3.1 Analiza zaznanih zné&lnosti turisti ¢ne ponudbe otoka Boa Vista s
pomogjo metode glavnih komponent

S pomajo metode glavnih komponent sem Zelela ugotovitipek Boa Vista ponuja

tiste primarne dobrine, katere so najpomembnej$estam, katerim je trajnostni

(ekoloski) turizem pomembnejSi in so naciice prisli ravno s tem namenom, da bi

obcudovali neokrnjeno naravo, uzivali v miru, brezabktr raziskovali in atudovali

raznovrstnost zivalske in rastlinske biodiverzitetekov. Na drugi strani pa me je

zanimala tudi ponudba, ki je namenjena predvsedeijy ki si zelijo oddiha v zaprtih
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turisticnih resortih, nénega Zivljenja in zabave, moznosti nakupovanjabeskovanja
vodnih in ostalih tematskih parkov.

Sam razvoj otokov se razvija v smer, da bi turistpamujali oboje. Tako moZznost
organiziranih »all inclusive« gdnic v resortih kot tudi pdtnice za tiste, ki Zelijo
Ziveti z naravo in si od obiskanega kraja obetgjozeavanje novih kultur, okajev,

narave in njenih lepot.

Z metodo glavnih komponent sem Zelela dokazatijeddejansko turistna ponudba
namenjena obema tipoma turistov in da med njiméagbsgol@ena povezava.

Komunalitete

Narava 1,000 ,695
Kvaliteta storitev 1,000 672
No¢no Zivljenje 1,000 ,595
Tematski-parki 1,000 ,309
Urbano Zivljenje 1,000 ,493
Vreme 1,000 757
Mir 1,000 ,663
Varnost 1,000 , 731
Nakupi 1,000 ,594

Tabela 17Metoda glavnih komponent (Extraction metoda)

Komunalitete povejo, kolikSen del variance posamezpremenljvke je zajet v modelu
glavnih komponent. V naSem primeru je le pri enismtemenljivk (tematski parki)
delez okoli 0,3, sicer pa nad 0,5 — kar pomenjedaodel dober.

Tabela 18Pravokotna rotacija pri metodi glavnih komponent

Zacetne lastne vrednosti Ekstrakcija Rotacija
S % Kumulativa St % Kumulativa St % Kumulativa
Variance % Variance % Variance %

1| 3,673 40,808 40,808 3,673 40,804 40,808 3,657 80,62 40,629
2| 1,835 20,394 61,202 1,835 20,394 61,202 1,852 20,57 61,202
3 ,891 9,901 71,103
4 737 8,187 79,291
5 ,557 6,192 85,482
6 ,481 5,342 90,824
7 ,339 3,766 94,590
8 ,253 2,809 97,399
9 234 2,601 100,000
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Z dvema komponentama pojasnimo 61 % variance vpetmenljivk. Zaradi lazje
interpretacije sem naredila pravokotno rotacijo,pki ne spremeni rezultatov: prva
komponenta pojasni 40,8 % variance, druga pa 20,4 %

Slika 22:Diagram komponent
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Diagram pokaze, da gre za dve dimenziji oziroma fxomenti. Ker pravokotna rotacija
ne doprinese k boljSi interpretaciji komponentneuldure, se lahko interpretira kar
komponentne uteZi pri nerotirani resitvi.

Tabela 19Matrika komponent

Komponente

1 2
Vreme ,866 -,082
Varnost ,854 ,046
Narava ,819 -,155
Mir ,807 -,109
Kvaliteta-storitev ,803 ,161
Nakupi ,212 741
Noéno Zivljenje -,338 ,693
Urbano Zzivljenje ,254 ,655
Tematski parki ,052 ,553
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Prva komponenta zdruzuje primarne spremenljivkseknanasajo na ohranjanje narave
(narava, mir, kvaliteta uslug, vreme, varnost).Kbonponento sem ediga s trajnostnim
turizmom, kajti po Fennellu (1992) so to vrednddiejih zagovarjajo ekoturisti. Druga
komponenta pa zdruzuje sekundarne spremenljivk@h kahko enaim s konceptom
masovnega turizma (nakupi,dmm Zivljenje, urbano Zivljenje ter tematski parki).

Tabela 20Pravokotna rotacija komponent

Komponente

1 2
Vreme ,870 -,001
Varnost ,846 ,126
Narava ,830 -,078
Mir ,814 -,033
Kvaliteta-uslug , 785 ,236
Nakupi ,142 ,758
Urbano Zivljenje ,191 ,676
Noéno Zivljenje -,401 ,658
Tematski parki ,000 ,556

Na podlagi rezultatov metode glavnih komponent sssstavila dve komponenti:
dimenzija ekoloski turizem in masovni turizem. ClkEmponenti sta odraz turigtie
ponudbe, ki jo nudijo Zelenortski otoki in je takmimerna za oba tipa turistov.
Komponenti sta spremenljivki Likertovega tipa iregstavljata povpege vrednosti na
spremenljivkah, ki sodijo v isto komponento.

Tabela 210pisna statistika za dimenziji ekoloski turizenmiasovni turizem

N Min Max Povpregje | Standardni
odklon
Dimenzija ekoloSki turizem 114 1,00 4,00 1,6108 ,81789
Dimenzija masovni turizem 106 1,00 4,00 2,5574 , 72861
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Tabela 22Korelacija dimenzij ekoloski turizem in masovnizem

Dimenzija Dimenzija
ekoloSki masovni
turizem turizem
Dimenzija ekoloski .
. Personova korelacija 1 ,193
turizem
Sig. (2-tailed) . ,047
N 114 106
Dimenzija masovni .
. Personova korelacija ,193 1
turizem
Sig. (2-tailed) ,047 .
N 106 106

* Statistho zndilno pri 5 % (dvostranski test)
** Statistino zn&ilno pri 1 % (dvostranski test)

Med komponentama ni povezanosti oziroma povezamaostatisttno zn&ilna. S tem
pa sem dokazala svojo domnevo, da meje med ponuwdbaim da se obe med seboj na
otoku Boa Vista lahko prepletata.

5.3.2 Analiza tipa turistov, ki prihajajo na otok Boa Vista z metodo razvrganja

v skupine

S pomajo metode razvi&nja v skupine sem poskuSala dokazati, da je dmniski
prihajajo na otok Boa Vista, enega izmed Zelendrtskokov, pomembnejSa narava. S
pomaijo odgovorov anketirancev sem sestavila tri skupiWe prvi so ljubitelji
ekoturizma, to so turisti, ki zagovarjajo primardebrine, kot so neokrnjena narava,
naravna biodiverziteta in zagovarjajo trajnostmizem. V drugi skupini so turisti, za
katere ne moremo ¢e da so ljubitelji ne masovnega turizma ne ekama, zato sem
jih poimenovala indiferentni. V tretjo skupino pans uvrstila ljubitelje masovnega
turizma, ki so prisli na pgitnice zgolj v hotelski resort in si Zelijo le odhdi in pd&itka.

To so predvsem ljubitelji zabav in &reega Zivljenja, ki se na pibnicah Zelijo razvajati.

Tabela 23Tipi turistov na otoku Boa Vista z metodo razar§a v skupine

Frekvenca Delez Veljavni deleZz | Kumulativa
! 24 20,2 22,6 22,6
ekoturizma
Indiferentni 70 58,8 66 88,7
Skupine Ljubitelji
masovnega 12 10,1 11,3 100
turizma
Skupaj 106 89,1 100
Manjkajate 13 10,9
Skupaj 119 100
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Z metodo razv&nja v skupine sem ugotovila, da n&@jvedelez turistov pripada
skupini indiferentni, kar wekot polovica (66 %). Nekaj ¥ekot petina pa predstavlja
ljubitelje ekoturizma, le 11 % pa je tistih, ki gegajo na turizem mase. To lahko
interpretiramo na tak @&, da Zelenortski otoki Se nimajo dokmo razvite strategije
razvoja turizma in sama drzave Se ne trzi dovohrdosvojih potencialov, zato tudi
sami turisti ne vedo kaj lahko od destinacije&akujejo. Sami rezultati metode glavnih
komponent so pokazali, da povezanosti med dimerkigiurizem in masovni turizem

ni.

Tabela 24Prikaz Wardove metode pri metodi raziasja v skupine

DI Dimenzija masovni
ek(.)IOSk' turizem
turizem

Ljubitelji ekoturizma 1,275 3,4063
Indiferentni 1,3514 2,1869
Ljubitelji masovnega

turizma 3,3111 3,0208
Skupaj 1,556 2,5574

Tabela 25Analiza variance pri Wardovi metodi

Vsota Pov. .
kvadratov df kvadratov 4 <lel
oi B Med skupinami 41,79 2 20,895 140,853 0
imenzija X X
. Znotraj skupin
ekoturizem J p 15,279 103 0,148
Skupaj 57,069 105
. ; .| Med skupinami 29,479 2 14,74| 57,808 0
Dimenzija masovni - -
turizem Znotraj skupin 26,262| 103 0,255
Skupaj 55,741 105

Tabela 26Preverjanje Wardove metode pri metodi razarga v skupine

Eta Eta?
Dimenzija
ekoturizem 0,856 0,732
Dimenzija masovni
turizem 0,727 0,529
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Slika 23:Tip turistov, po dimenzijah, ki prihaja na otok Bdssta

4

M Ljubitelji ekoturizma

H Indiferentni

Srednjavrednost

Ljubiteljimasovnega
turizma

Dimenzija ekoturizem  Dimenzija masovni
turizem

Dimenzija

S slike 25 se lepo vidi, da v prvi skupini previgga predvsem raziskovalci in turisti, ki
so na Zelenortske otoke pridli zaradi narave satelio doZiveti¢im vet avtohtonega
zivljenja domdinov, videti Zelve, kite in ostale zanimive zivadskrste, obenem pa
zelijo brezskrbne pitnice s kakom razvajanja.

V drugo skupino so uvégni turisti, ki si zelijo le oddiha in njihova pakovanja niso
usmerjena ne v masovni turizem ne v trajnostnitekeem. Lahko so si destinacijo
izbrali zaradi ugodne klime, ugodne ponudbe aloz&er se v turistni ponudbi ne
pojavlja zelo pogosto.

V tretji skupini so turisti, ki svoje gatnice zelijo preziveti v hotelskem resortu, ki jim
je pomembna cena in se Zelijo zabavati, sproatipiozabiti na vsakdanjik. Rekujejo,
da bodo vse, kar potrebujejo, dobili v hotelu samem

V nadaljevanju analize me je zanimalo, kako se ttipistov glede na samo ponudbo
otokov razlikujejo glede na socialno-demografskecmosti. Tu sem izpostavila
predvsem starost, spol, dohodek in izobrazbo. Zeseim ugotoviti, ali se dobljeni
rezultati na otokih ujemajo z zagovorniki ekoturgmda so le-ti bolj izobrazeni,
financno preskrbljeni, starejSi v primerjavi s turisti $ea
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Tabela 27 Starost in tipi turistov

R Ljubitelji -
LJUb't.e”' Indiferentni masovnega LJUb't.e”'
ekoturizma . ekoturizma
turizma
do 30 let 0,00% 23,60% 10,00% 16,00%
Starost od 31 do 50
let 90,90% 47,30% 60,00% 56,60%
nad 50 let 9,10% 29,10% 30,00% 27,40%
. 11 55 40 106
Skupaj
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tabela 28Hi“ statistika — Starost in tipi turistov
Stat.
. znagilnost
VT T i (dvostranski
test)
HI? 9,372(a) 0,052
Razmerje verjeti 11,184 0,025
Stevilo uporabnih
vrednosti 106
22,2 % celic, ki imajo pri€akovano vrednost manjsSo od 5.
NajmanjSa pricakovana vrednost je 1,76.

V starostnem razredu od 31 do 50 let je najinebiteljev ekoturizma. Za ta starostni
razred lahko rg&emo, da so to zreli ljudje, ki v Zivljenju vedo,jken je pomembno.
Indiferentni imajo med vsemi segmenti najvelelez najmlajSih (do 30 let) in za njih

lahko r&em, da so to ljudje, ki se delno S&ei®.

S ¢ statistiko sem preverila, ali obstaja statisti povezanost med starostjo in

pripadnostjo skupinam tipov turistov.

Tabela 291zobrazba in tipi turistov

- Ljubitelji R
LJUb't.e“' Indiferentni | masovnega LJUb't.e“'
ekoturizma - ekoturizma
turizma
Manj kot
visoka Sola ali
|zobrazba | univerza 75,00% 80,00% 52,50% 69,60%
Visoka Sola ali
univerza 25,00% 20,00% 47,50% 30,40%
. 12 60 40 112
Skupaj
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 30Hi? statistika — izobrazba in tip turistov

) Stat. zna €ilnost

VT T cl (dvostranski test)
HI? 8,767(a) 2 0,012
Razmerije verjeti 8,609 2 0,014
Stevilo uporabnih
vrednosti 112
16,7% celic, ki imajo pricakovano vrednost manjSo od 5. NajmanjSa
pricakovana vrednost je 3,64.

Med indiferentnimi prevladujejo tisti, ki imajo n@izobrazbo.

Ljubitelji masovnega turizma imajo po analizi najuestih, ki imajo dokogano visoko
Solo ali univerzo. To se sicer ne ujema s trditFennella (1992), ki je zagovornik
trditve, da so ekoturisti tisti, ki imajo viSjo iamazbo. Zal na Zelenortskih otokih ta
trditev ne drzi, lahko pa sklepamo, da so ti ngjlzalposleni v svojem vsakdanjem
zivljenju in se zelijo na potnicah razvajati in popolnoma sprostiti.

Tabela 31Spol in tip turistov

Ljubitelji . | el Ljubitelji
- Indiferentni | masovnega .
ekoturizma 3 ekoturizma
turizma
Spol A= 46,20% 53,30% 52,50% 52,20%
Moski 53,.80% |  46,70% 47,50% 47,80%
13 60 40 113
Skupaj
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tabela 32Hi? statistika — spol in tip turistov
. Stat. zna €ilnost
i i (dvostranski test)
HI? 223(a) 2 0,895
Razmerje verjeti 0,223 2 0,895
Stevilo
uporabnih
vrednosti 113
0% celic, ki imajo pricakovano vrednost manjSo od 5. NajmanjSa
pri¢akovana vrednost je 6,21.

Po spolu se segmenti tipov turistov ne razlikuj@ezultaty’ preizkusa ni statistho
zn&ilen.
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Tabela 33Dohodek in tip turistov

A Ljubitelji S
Ljubitelji 8 - Ljubitelji
ekoturizma Tuel 7 mztajﬁ;/gzga ekoturizma
do
20.000 € 33,30 % 43,20 % 29,60 % 37,50 %
Dohodek nad
20.000 € 66,70 % 56,80% 70,40 % 62,50 %
Skupaj 9 44 27 80
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Tabela 34Hi? statistika — Dohodek in tip turistov
Stat. zna €ilnost
Wzl i (dvostranski test)
Hi® 1,386(a) 2 05
Razmerje verjeti 1,401 2 0,496
Stevilo
uporabnih
vrednosti 80
16,7% celic, ki imajo pri¢akovano vrednost manjSo od 5. NajmanjSa
pricakovana vrednost je 3,64.

Tudi po dohodku se segmenti ne razlikujejo, kerkvadrat statistika ni statigtio
zn&ilna.

5.4 Priporocila in predlogi

Trajnostni turisini koncept za otok Boa Vista je zelo inovativertinav celotnem
pogledu Zelenortskih otokov. Glede na to, da jeetien izmed najmanj poseljenih
otokov, z najmanj obiskovalci, za enkrat $e nimamecev.Ce se bo vladni plan v
turisticnem smislu realiziral, lahko gakujemo, da se bo Stevilo prebivalcev in
obiskovalcev v prihodnosti nidno povealo.

S pomajo vladne organizacije SDTIBM se v zadnjih letirapsko razvija turizem v
zato odrejenih predelih, kar je za predele, kigmdeni, zelo pozitivho. Zavedajo se, da
so viri na otokih veliko bolj omejeni kot na celirdato Ze sedaj usmerjajo politiko
razvoja turizma v trajnostno smer. Menim, da biktalprojekte z velikim Stevilom
postelj omejili in turistom ponujali elitnejSi twem, predvsem za tiste, ki si Zelijo
pocitka, sprostitve in neokrnjene narave. Poleg nahadanosti, ki jih otok ponuja, bi
lahko turistom omogsli zanimivo izkuSnjo opazovanja kitov in Zelv, kh Ze zelo
redkokje po svetu séamo, prav zaradi samega nasilnega posega v nackatje.
Predvsem bi se moral turizem osreddiana kvaliteto same ponudbe in ne kvantiteto,
kot jo ponujajo na w@ni turisticnih destinacij po svetu. Podoben primer lahko
zasledimo Ze na sosednjem otoku Sal, ki sleditiémsmu trendu na Kanarskih otokih.
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Na podlagi lastnih opazovanj lahka@een, da na otok prihajajo obiskovalci, ki uzivajo v
soncu in morju, ter mladi, ki hrepenijo po aktivmttitnicah. Mozni pa bi bili Se drugi,
kot so npr.:

* ljudje z visokimi zasluzki, ki si Zelijo kvalitethipciitnic in so za to pripravljeni

placati vet denarja;

« obiskovalci in ljubitelji narave, ki so zainteresii za eko turizem;

* seniorji, ki lahko zaradi svoje narave podaljSajesticno sezono;

* mladopor@enci, ki i¥ejo idealen kraj za potao potovanje.

Na podlagi sedanjega razvoja turizma na otoku BostaVpredlagam naslednje
predloge:

1. Cena neprerin na otoku je v zadnjih letih enormno po&ka zaradi Spekulacij in
samega povprasSevanja. Namesto prodaje bi lahkdi dagmljo v najem za daljSa
¢asovna obdobja.

2. Plane bi bilo treba usmeriti v razvoj visokekietne lokacije z upoStevanimi

e

pricakovanja, ki so lahko preseZena z naslednjo ponudbo
« zagotoviti obljubljeno kvaliteto;
* neprestana izboljSava ponudbe;
* inovativnost v sami ponudbi;
« prilagoditi turisténe produkte potrebam potroSnikov;
* obogatiti turisténe izkusnje.

3. Zagotoviti okoljevarstveno kvaliteto in servislalatenimi standardi:
znaki kakovosti, modra zastava itd.

4. Turisténi management za obija z vejimi turisticnimi kompleksi, s posebnim
poudarkom na imigraciji peska, problem z odpadkitalo.

5. Postopen razvoj turigtiih objektov. S tem se lahko izognejo dmnim oviram in
prilagodijo sam turistini razvoj otoku.

6. Poveéati olutek varnosti turistov.

7. Sistem licenc za opazovanje Zelv ter ponudiidae ture za opazovanije Zelv:
* Zelve ponei;
* Zelve v vodi;
* Zelve in znanost.

Opazovanja bi morala biti na raziih lokacijah, da ne bi priSlo do prensesija.
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9. Organizirano opazovanje kitov.

Predvsem bi bilo treba samo turstd ponudbo obogatiti z dodatno ponudbo kot je
plavanje z delfini, opazovanje kitov, ogled Zelv,dri tem paziti, da to opazovanje in
obiskovanje predelov, kjer se zadrzujejo te Zivadibi bilo prevé mnozino obiskano.
Zacetek tovrstne ponudbe je Ze mogaaslediti v projektu Naturalia. Kot je razvidno s
slike 25, je za turiste, ki bi Zeleli videti ZelMegrale in ogroZene e vrste v Zivo, Ze
poskrbljeno. Strokovnjaki s tega podj Ze organizirajo manjSe skupine turistov na
ogled teh tako zanimivih Zivali. Spi se v Sotorhtako turisti na robinzonski tia
dozivijo otok malo drugse.

Slika 24:Letak s primerom z&tka ekoturizma na otoku Boa Vista

ECO-BOA VISTA

Descobre Desfruta

Scoprire Conhece & Sfrutta a Biodiversidade de Cabo Verde
Discover Conoscere Enjoy la Biodiversita di Capo Verde
Know Cape Verde Biodiversity

EXCURSOES TARTARUGAS CORAIS E PASSAROS
ESCURSIONI TARTARUGHE CORALLI E UCELLI

TeitoneiProns No: 251155 TURTLE CORAL AND
cmat: cateenomene: 3) BIRD TOURS &

curral_velho@hotmail.com ~— = (Projecto Naturalia/Naturalia Project -interreg lll B-)

Vir: Projekt Naturalia, 2007

SKLEP

Turizem se pospesSeno uveljavlja na najbolj ptnia lokacijah, pogosto pa gre za
ekoloSko zelo otutljiva naravna obm@ja. Prekomeren razvoj turistie destinacije
pogosto povzré negativne posledice v okolju.

Problemi, ki jih razvoj turizma povzéa naravi, so znani. Edino merilo uspesnosti ne
sme biti gospodarski vidik, ampak ravnovesje mewv@ kulturo in dobrim ptutjem
obiskovalcev. Trajnostni turisti razvoj dosezemog¢e hkrati uskladimo socialne,
ekoloSke in ekonomske cilje.

Z nartovanjem razvoja turizma s poijo vladne organizacije SDTIBM, se na
Zelenortskih otokih razvijajo turigiha obmdja, kjer se upoSteva dalene naravne
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zakonitosti in obenem ohranja ob&® bogata z najrazinejSimi ogrozenimi
rastlinskimi in zZivalskimi vrstami. Zgetke trajnostnega turizma soée pospeSevati s
pomazjo evropskih projektov, konkretneje s projektom iNatia.

Indikatorji trajnostnega turizma so pokazali, da gam turizem na otoku Boa Vista v
smeri trajnostnega razvoja. V prihodnosti bi biteba le paziti, da se sam razvoj
turizma zaradi ekonomskih koristi ne bi préveazSiril. Tu mislim predvsem na
preveliko Stevilo prensitvenih kapacitet, ki jih sami otoki ne bi prenesfial otoki
nasploh predstavljajo drugen prostor kot celina in imajo Se bolj omejene vi&to je
treba pri nartovanju turisténe infrastrukture Se bolj paziti.

Z analizo tipov turistov (ekoturisti, indiferentim masovni turisti), ki prihajajo na
Zelenortske otoke, natameje na otok Boa Vista lahko sklepam, da se tuwiditicajo za
prezivljanje svojih pditnic na podlagi turistine ponudbe. Turistha ponudba otokov je
osredotdena tako v masovni turizem kot tudi ekoturizem axia trajnostni turizem.
Ostre I@nice ni.Ce je ponudba usmerjena v trajnostni turizem, baébttidi turisti.

Pri odIcitvi o izbiri destinacije je v&na vpraSanih turistov, tako ekoturistov kot
masovnih turistov, odgovorilo, da jim veliko pom&nineokrnjena narava, moznost
aktivnosti v naravi in ogroZene Zivalske vrste {2etareta careta). Dejstvo je, da si vsi,
tako eni kot drugi v svoji ponudbi Zelijo uzivatidote neokrnjene narave ter imeti stik z
ogrozenimi Zzivalskimi vrstami. Razlika med njimi je tem, da ekoturisti oziroma
zagovorniki trajnostnega turizma te vrednote ofajanin niso destruktivni, medtem ko
jih masovni turizem ogroza. Ravno zato je potrebmazvojem otokov slediti strategiji
trajnostnega turisthega razvoja in ponuditi turistom nekaj posebnegapozabnega in
to ponudbo tudi pravilno trziti. Sama izgradnjaigtiéne infrastrukture mora biti
dolgorano sprejemljiva za same otoke in predvsem trajmostemerjena, kajti v
nasprotnem primeru lahko turizem &érsamega sebe.
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PRILOGE:

PRILOGA 1: Anketni vprasalnik

SURVEY OF TOURISM CHOICES AND PREFERENCES

University of Las Palmas de Gran Canaria, Spain

Hello, good morning/afternoon/evening.
We are conducting a survey on the factors
influencing destination choices by tourists.
You have been chosen for this survey
Please, we ask you to participate. Youl
opinions are very important for this study
and could help to provide better services tq
tourists like you. This is an academic and
scientific study. Your answers will be
treated confidentially and your personality
will never be revealed. Please, feel free tq

answer whatever you think since there arg

1%

no wrong or true answers. If you have any
questions,
researcher Dr. Jorge Arafia (+34) 666 38 7
25.

You are going to be posed with alternative

please contact the principal

NJ

profiles about holydays, and you will be
asked about your preferences for some af
these profiles. Suppose your holyday coulc
be different according to the following

attributes:

1. Price: This is going to be an average
price per person and includes only the
accommodation services and the flight
and transportation to your hotel or

residence.
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2. Beach space for yourseifThis reveals

the extent of crowding or congestion
you would find at the destination.

Please assume three possibilities:

a) Small This would mean that you
have available an average of 20
square meters of beach for yourself.
For a typical beach in Cabo Verde
that means that there are around 70

people on the beach.

b) Medium This would mean that you
have available an average of 50
square meters of beach for yourself.
For a typical beach in Cabo Verde
that means that there are about 30

people on the beach.

c¢) Large This would mean that you
have available an average of 100
square meters of beach for yourself.
For a typical beach in Cabo Verde
that means there are about 10 people

on the beach.



3.

b)

c)

Services in the accommodation

complex Consider there are tree levels

which involve different services
available in the complex. All have
swimming-pool.

Full services: Includes accommodation,
bar and restaurant, tennis courts
monitored gym, varied entertainment

and a SPA.

Medium services: Includes
accommodation, bar and restauran
with some entertainment.

Standard services: Includes just
accommodation.

Preservation of the natural

landscapes:The natural landscape may
be more or less preserved, allowing you
to enjoy the presence of nature ag
unaffected by human pressure. Assume
the level of preservation could be high,

average and low.

Preservation _of BIODIVERSITY
(TURTLES): Cabo Verde is a unique

place in the world for observing marine

TURTLES spawning and the way they
behave. TURTLES are suffering a
strong pressure by tourists and loca
citizens, who kill them for eating
This habit

the survival of

purposes. is seriously

threatening these
species. The authorities can employ

incomes from tourism to preserve the
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TURTLES. There are three options of

preservation scenarios:

a) HIGH LEVEL OF PRESERVATION
This would mean that there is no risk
that TURTLES disappear. You would
enjoy watching SOME TURTLES on

the visit to the island.

b) AVERAGE LEVEL OF
PRESERVATIONThis would mean
that there is some risk for TURTLES
to disappear.
watching some TURTLES (1-2) OR
NOT on the visit to the

You would enjoy

island,

depending on how lucky you are.

c) LOW LEVEL OF PRESERVATION
This would mean that there is an

TURTLES to

disappear. You would enjoy NONE

important risk for

on the island.



How would you rate in a scale 0-10 (where 0 meatsmportant at
all and 10 means extremely important) the imporasfceach of the
attributes considered before in your choice of @&bo Verde
Islands as a holyday destination?.

Attributes 1 2 3 4 5 6 7|89 10

Price

Beach Space

Accommodation
Services

Preservation of

Landscapes

Preservation of

Turtles

What other destinations did you consider in youoich of your
holidays in the Cabo Verde Islands? Please, ctteeappropriate
number(s), or write if not included.

1 | Balearics 11 Greek Islands

2 | Barbados 12 Jamaica

3 | Canary Islands 13 Malta

4 | Croatia 14 Costa Rica

5 | Cyprus 15 Seychelles

6 | Egypt 16 Spanish Coast

7 | Italian Coast 17 Tunisia

8 | Florida (Miami) 18 Turkey

9 | French Coast 19 Mauricio

10 | Greek Coast 21 Others:
Others:

1.

Why did you choose the Cabo Verde Islands as tké@ndgion for
your holidays? Please, circle numbers for your gyl four

reasons if available in the box, or write some oteason.

Sport Activities

Landscapes and nature

Quality Services

Accommodation services

Night Life entertainment

Local culture

Enjoying the beach

0 N O 0 B~ Wl N B

Good weather
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4.

Sil

ence and tranquility

10

Personal security

11

Convenient price

12

Other reasons:

How many nights have you stayed in the Cabo Vestimdls in

these holidays?

7 nights

14 nights

21 nights

28 nights

QB |WIN|F-

Other:

nights

In the following

box, please circle the numbers ftive

characteristics which most approach the holidaysagre about to

finish in the Cabo Verde Islands, as you have bdakeas you

have found at your

resort.

Characteristics of
my present
holidays

right

Please, circle the appropriate numbers on th

D

Less than 700

Between 700 and 999

Price per person Y€ | Between 1000 and 1299 2
More than 1300 3
An average of 20 squared meters 1
Beach  space far
yourself An average of 50 squared meters 2
An average of 100 squared meters 3
Accommodation 1
Services available inAccommodation, bar-restaurant and sqme
the  accommodatiopentertainment
complex Accommodation, bar-restaurant, tenpis
courts, gym, and varied entertainmer,
SPA.
High 1
Preservation of Turtle Average 2
Low 3
High 1
Preservation of natur 1IA 2
landscapes verage
Low 3

6.

Which type of accommodation did you stayed?

All-inclusive Hotel

Non all-inclusive Hotel

Apartment

BN

Other:




3 Canary Islands 13 Malta
7. When you go on holidays, How often do you use tterthe following 7 Croatia 12 | Costa Rica
activities in your holidays at tourist destinati@riRlease, circle number
- ) B 5 Cyprus 15 | Seychelles
from 1 to 4 for each activity, or write some othetivity.
- 6 Egypt 16 Spanish Coast
Never | Occasionally Regularly| Very
often 7 Italian Coast 17 | Tunisia
Organized  excursionsl 2 3 4 8 Florida (Miami) 18 | Turkey
and tours _
9 French Coast 19 Mauricio
Going to the beach 1 2 3 4
10 Greek Coast 21| Others:
Night life entertainment 1 2 3
Going to theme parks 1 2 3 4
Playing golf 1 2 3 4 10. How much did you spend in your last holidays (perspn) ?
Playing tennis 1 2 3 P (Please, circle a number)
Surf and windsurfing 1 2 3 4 1 | Between 200 and 400 €
Playing other sports 1 2 3 4 2 | Between 400 and 600 €
Contact with nature 1 2 3 4 3 | Between 600 and 800 €
Walking and trecking | 1 2 3 4 4 | Between 800 and 1000 €
5 | Between 1000 and 1200 £
Others:
1 2 3 4 6 More than 1200 €
1 2 3 4
11. How many times have you been in the following tsuri
8. How would you rate the importance of the followiagpects of a destinations? Please, write the number of time®eénright hand
destination when making a decision about the choicgour next side boxes.
1 Balearics 11| Greek Islandg
v Important | ¢ Not 5 Sarbad 23 _
ery Important arbados amaica
Important Important aTgfl’ o
— 3 Canary Islands 13 Malta
Sport Activities 1 2 3 4
4 Croatia 14| Costa Rica
Landscapes and nature |1 2 3 4
5 Cyprus 15| Seychelles
Quality Services 1 2 3 4 _
6 Egypt 16 | Spanish Coast
Accommodation services| 1 2 3 4
7 Italian Coast 17| Tunisia
Night Life entertainment |1 2 3 4 8 | Florida (Miam)) 18 [ Turkey
Theme Parks ! 2 8 4 9 French Coast 19 Mauricio
Sound urban environment1 2 3 4 10 | Greek Coast 21 | Others:
Good weather 1 2 3 4
Silence and tranquility | 1 2 s 4 12. What is the highest level of education you have
Personal security ! 2 3 4 completed? (Please, circle a number)
Convenient price 1 2 3 4 1 | Basic studies
Shopping 1 2 8 4 2 | Secondary school
Other activities: 3 | Attended Technical College
4 | Finished Technical College
1 2 3 4
- 5 | Attended University
6 | University Degree
holidays? Please, circle a number for each item.
9. ¢Where did you spend your last holidays? Pleasge the appropriate 13. Which is the size of your family?
number, or write if not included. 1 | Single
1 Balearics 11 Greek Islands 2 | 2 people
2 Barbados 12 Jamaica 3 | 3 people
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4 | 4 people

5 More than 5 people

14. What is your year of birth?:

15. Which is your gender?

1 Female

2 Male

16. Do you belong to any ecological organization?

Which—————p one?

1 Yes
No

3 Don't know/
Don't answer

17. Which of the categories

total amount of household gross income you earn pgr

year in Euros? (Please, circle a number)

below best describes th

1 Less than 6000

Between 6001 -

8000

Between 8001 —

10000

Between 10001

- 12000

Between 12001 -

16000

Between 16001 -

20000

Between 20001 -

24000

Between 24001 -

32000

O O N o O ) W N

Between 32001

- 40000

=
o

Between 40001

- 48000
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11 | Between 48001 - 60000

12 | Between 60001 - 80000

13 | More than 80000

Although not for certain, the supervisor could
like to verify that this interview has been
conducted in a proper manner. Please, could
you state a name for identification and a
telephone number where we could contact

you, just for this purpose?

NAME:

TELEPHONE NUMBER:

We would welcome any comments;j If you
have any comments, please use the space

below




PRILOGA 2: Izpisi iz SPSS-a.

[ Dat aSet 1] C:\ Docunents and
Set ti ngs\ sbuh\ Deskt op\ MAG STERI J\ spss\ podat ki _BV. sav

1. Kaj je vplivalo na izbor vaSe pitniSke destinacije?

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic
CENA 104 1 10 6.96 .233 2.373 5.630
PROSTOR NA PLAZI 110 1 10 7.62 .230 2.412 5.816
NAMESTITVENE
ZMOGLJIIVOST 107 1 10 7.49 211 2.186 4.780
OHRANJANJE NARAVE 109 1 10 8.44 .203 2.119 4.489
OBVAROVANJE ZELV 108 1 10 8.64 221 2.302 5.298
Valid N (listwise) 101
2. Zakaj ste izbrali Boa Visto za gimisko destinacijo?
Descriptive Statistics
N Mean
SPORTNE AKTIVNOSTI 19 1.00
NARAVA, POKRAJINA 71 1.00
KVALITETA STORITEV 15 1.00
NASTANITVENE USLUGE 15 1.00
NOCNO ZIVLIENJE 2 1.00
LOKALNA KULTURA 36 1.00
PLAZA 58 1.00
LEPO VREME 57 1.00
MIR IN TISINA 63 1.00
OSEBNA VARNOST 22 1.00
CENA 27 1.00
Valid N (listwise) 0
3. Cas bivanja na Boa Visti?
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
P-4 116 1 5 1.60 1.222
Valid N (listwise) 116
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4. Kaj je vplivalo na izbor Zelenortskih otokov geitniSko destinacijo

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
P-5 CENA 116 1,48 ,763
P-5 PLAZA 114 2,47 707
P-5 STORITVE 110 2,44 711
P-5 ZELVE 109 1,51 ,715
P-5 NARAVA 112 1,59 ,789
Valid N (listwise) 101
5. Tip hotela?
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
P-6 117 1 4 1.60 .929
Valid N (listwise) 117

6.Kako rangirate pomembnostgioic?

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
P-8SPORTNE AKTIVNOSTI 96 2,50 1,036
P-8 NARAVA 110 1,55 874
P-8 KVALITETA STORITEV 106 1,68 ,823
P-8 NAMESTITEV 101 1,80 ,917
P-8 NOENO zIVLIENJE 98 2,88 ,987
P-8 TEMATSKI PARKI 95 2,73 ,961
P-8 URBANO ZIVLIJENJE 102 2,30 ,973
P-8 VREME 108 1,46 ,951
P-8 MIR 107 1,64 ,894
P-8 VARNOST 109 1,50 ,857
P-8 CENA 103 1,82 ,837
P-8 NAKUPI 98 2,50 ,955
P-8 OSTALO 6 2,67 1,211
Valid N (listwise) 3
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7. Kako rangirate pomembnostdttaic?

Povpreéje | Standardni odklor
Sportne-aktivnosti 250 1.036
Narava 1,55 874
Kvaliteta storitev 1,68 ,823
Namestitev 1,80 917
Noc¢no zivljenje 2,88 ,987
Tematski parki 2,73 ,961
Urbano zivljenje 2,30 973
Vreme 1,449 ,951
Mir 1,64 ,894
Varnost 1,50 ,857
Cena 1,84 ,837
Nakupi 2,50 ,955
Ostalo 2,67 1,211

Likartova lestvica: od 1-4 (1 nepomembno, 4 zelmpmbno)

SEZNAM PRILOG

PRILOGA 1: Anketni vprasSalnik
PRILOGA 2: Izpisi iz SPSS-a.
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