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UvoD

Liberalizacija elektroenergetskega sektorja zahteva, tako kot v drugih panogah, ki temeljijo na
omreZju, precej$njo spremembo, katere posledice za posamezno drzavo je tezko predvideti in
napovedati vnaprej. Tak$na sprememba povzro¢i nujno potrebo prilagoditve novemu trznemu
okolju — prilagoditev ponujenih cen in koli¢in, trznih strategij in oblikovanje novega portfelja
produktov in storitev, ki se bodo prodajale in ponujale na trgu (Madlener & Jochem, 2001, str.
131).

Elektri¢na energija v Evropski uniji (v nadaljevanju EU) predstavlja zelo pomemben sektor in
konkurencen enotni trg. Enotni evropski trg je bil ustanovljen s sprejetjem Bele knjige in
Enotnega evropskega akta leta 1985. Vse od takrat pa do danes je enotni evropski trg Sel skozi
vrsto sprememb — deregulacijo, liberalizacijo in privatizacijo (Farré, Garcia & Hervitz, 2010,
str. 131). Liberalizacija trga se je sprva zaCela v Veliki Britaniji leta 1998, sledila ji je
Norveska ter Finska in Svedska. Najve¢ ¢lanic EU je svoje trge odprlo konkurenci po uvedbi
direktive 2003/54/EC 1. julija 2007. Temelji evropske elektroenergetske politike so
konkurenca, varnost oskrbe in okolja; opaziti je, da so skupni notranji trgi z elektri¢no
energijo te elemente okrepili (Makkonen, Péatéri, Jantunen & Viljainen, 2012, str. 431).
Podatek, da gospodinjstva v enotnem evropskem trgu predstavljajo 29 % celotnega
povprasevanja (Hayn, Bertsch & Fichtner, 2014, str. 30), nam pove, da gre za velik trzni
segment, znotraj katerega obstaja veliko dejavnikov, ki vplivajo na njihovo obnasanje.

Za gospodinjstva elektricna energija predstavlja, lahko recemo, nujno dobrino, brez katere
njihovo zivljenje ne more ve€¢ normalno potekati. Statisticno gledano je povprasevanje
gospodinjskih odjemalcev po elektri¢ni energiji v EU v letih med 2004 in 2008 stabilno raslo
ter nato med letoma gospodarske krize 2008 in 2009 bistveno padlo za 4,6 %. Leta 2012 je
povpraSevanje gospodinjskih odjemalcev po elektricni energiji znaSalo 3.086 TWh
(ACER/CEER, 2013, str. 20). Kljub teznjam, da bi evropski energetski trg bil enoten, temu ne
gre pripisati cene elektricne energije, ki variira med drZzavami c¢lanicami. Na Danskem so
gospodinjski odjemalci elektricne energije v letu 2013 placevali trikrat ve¢ za elektricno
energijo kot gospodinjski odjemalci elektriéne energije v Bolgariji, kjer so bile cene elektri¢ne
energije za ta segment odjemalcev najnizje (Statistics Explained, 2014). Pogoji za
maloprodajne cene elektri¢ne energije ostajajo tako razlicni med drzavami, kar je v ostrem
nasprotju z veleprodajnim trgom elektri¢ne energije, kjer so glavna merila splo$no usklajena
(Evropska komisija, 2014a, str. 6). Dodatno porocilo Evropske komisije odkriva, da je
raznolikost cen elektricne energije Se vecja, kadar v primerjavo vklju¢imo davs¢ine na
elektri¢no energijo, kar potrjuje prispevek davkov heterogenosti cen energentov (Evropska
komisija, 2014b, str. 8).

Za razliko od industrijskih odjemalcev, katerih povpraSevanje je vecje in jim posledi¢no daje
individualno pogajalsko moc¢ in znizuje zacetno ceno elektri¢ne energije, SO gospodinjstva na
koncu vrednostne verige in placujejo drugacno ceno elektricne energije kot tudi spremljajocih
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davkov in prispevkov (Diaz Arias & van Beers, 2013, str. 497). Gospodinjskega odjemalca v
osnovi zanima samo kon¢ni strosek, ki ga bo imel pri placilu elektri¢ne energije. Zahvaljujoc
liberaliziranim trgom in odprtju trga konkurenci pa imajo moznost, da si dobavitelja
elektricne energije izberejo svobodno in v tej vlogi v vsaki od drzav ¢lanic nastopa mnogo
podjetij. Na tak nacin tudi vplivajo na svoj kon¢ni mesecni strosek za elektrino energijo.
Defeuilley (2009, str. 377) je mnenja, da bi odprava nadzora cen in drugih zakonskih omejitev
morala omogociti, da se zacnejo cene dolocati na trzni nacin; uvedba konkurence pa bi morala
povecati izbiro porabnikom, zmanj$ati ovire za vstop na trg, s ¢cimer bi spodbudili inovacije in
zmanjSali cene. Avtor sicer nadalje navaja, da se ta pricakovanja v EU niso uresnicila. Po
drugi strani pa je Littlechild (2009, str. 763) na osnovi svoje raziskave izpodbijal to
ugotovitev in jo nadomestil s svojo, in sicer da se je konkurenca na maloprodajnem trgu EU,
kjer je imela moznost, v resnici razvila Se vec, kot je bilo pri¢akovano. To se kaze tudi v
priljubljenosti paketnih ponudb, ki jih dobavitelji zadnjih nekaj let vkljuCujejo v svojo
prodajno paleto in na tak nacin dvigujejo konkurenco, saj to pomeni razline dodatne
ugodnosti, ki jih gospodinjstva dobijo ob odlocitvi za njih. Od vsakega posameznega
dobavitelja je odvisno, kaj vse bo paketna ponudba vsebovala, kak$no ceno elektricne
energije bo dolocil, za koliko €asa jo bo garantiral in kako bo svojo ponudbo nadalje ohranjal
zanimivo za svoj trzni segment odjemalcev.

Dobavitelji na maloprodajnem trgu si tako v osnovi konkurirajo med sabo v ceni elektri¢ne
energije, poleg tega pa Se z dodatnimi storitvami, akcijami in razli¢nimi ugodnostmi v obliki
paketnih storitev. Konkurenca med dobavitelji elektricne energije v posamezni drzavi je
izjemnega pomena, saj se na tak nacin vzpostavljajo cene elektri¢ne energije, ki odsevajo
dejansko stanje na trgu. Vstop na dolocen energetski trg je v posamezni drzavi ¢lanici EU
razliéno otezen in pogojen z dolo¢enimi predhodnimi zahtevami. Ovire za vstop na trg so
lahko postavljene s strani nacionalnih organov, lahko pa je ovira in tezava za vstop v tem, da
odjemalci niso pripravljeni za zamenjavo dobavitelja. Tu je naloga vsakega posameznega
dobavitelja, da pred vstopom na trg natancno izdela svojo strategijo in cilje poslovanja ter
specifike drzave prilagodi nacinu vstopa na trg ter nadaljnjega delovanja na njem.

Namen magistrskega dela je narediti primerjalno analizo trga elektriCne energije
gospodinjskih odjemalcev po izbranih drzavah EU. Pri tem bom v magistrskem delu poleg
Slovenije obravnavala drZave z razli¢no razvitim trgom elektri¢ne energije za gospodinjske
odjemalce. Hkrati je namen magistrskega dela zdruziti analize posameznih izbranih drzav EU
in jih med sabo primerjati po istih dejavnikih.

Glavni cilji magistrskega dela so sledeci:
e celovito analizirati trg gospodinjskih odjemalcev elektri¢ne energije v EU,

e predstaviti dinami¢nost trga elektricne energije Vv EU v smislu Stevila zamenjav, Stevila
ponudnikov, razli¢nosti ponudbe ter razvoj cen elektri¢ne energije v EU,



e dolociti osnovne elemente v strukturi koncnega stroska elektricne energije in prikazati
njihove razli¢ne vrednosti po drzavah EU,

e prikazati raznovrstnost dinamike trga elektricne energije gospodinjskih odjemalcev na
izbranih drzavah EU,

e pregledati in identificirati nacine vstopa novih ponudnikov na maloprodajni trg glede na
vstopne ovire ter strategije, ki jih pri tem uporabljajo.

Metodologija raziskovanja pri pripravi magistrskega dela je analiza literature, ki se navezuje
na trge elektri¢ne energije v EU, dinamicnost teh trgov glede na razlicne faktorje — Stevilo
ponudnikov in ponudba, Stevilo zamenjav dobavitelja, konkurenca med ponudniki in vstopne
ovire, vstopne strategije ter gibanje cen elektricne energije gospodinjskih odjemalcev.
Omenjeno tematiko preucujem na ravni EU in na ravni izbranih drzav, to so Velika Britanija,
Danska, Italija, Hrvaska in Slovenija, kjer uporabim deskriptivno metodo. Sledi komparativna
metoda, s katero primerjam drzave EU glede na postavljene faktorje. S pomoc¢jo metode
analize ugotovim, ali obstajajo in kaks$ne so razlike v dinamiki trga gospodinjskih odjemalcev
elektri¢ne energije po izbranih drzavah EU.

Magistrsko delo ima tri poglavja ter ustrezna podpoglavja. Uvodu sledi prvo poglavje, ki
predstavlja izhodis¢e magistrskega dela, v katerem predstavim odpiranje trga elektri¢ne
energije v EU. V podpoglavjih opisujem liberalizacijo trga ter veleprodajni in maloprodajni
trg elektricne energije v EU. V drugem poglavju predstavim trg gospodinjskih odjemalcev
elektricne energije v EU in v podpoglavjih dinamiko ter gibanje kon¢nih cen gospodinjskih
odjemalcev. V tretjem poglavju glede na faktorje iz drugega poglavja analiziram in med sabo
primerjam pet izbranih drzav EU: Slovenijo, Veliko Britanijo, Dansko, Italijo ter Hrvasko. V
zadnjem podpoglavju naredim primerjalno analizo izbranih drzav. Magistrsko delo zaklju¢im
s sklepnimi ugotovitvami.

1 ODPIRANJE TRGA ELEKTRICNE ENERGIJE V EU

1.1 Liberalizacija trga

Elektrogospodarstvo je bilo tradicionalno v vec¢ini drzav EU organizirano v enem vertikalno
integriranem monopolnem podjetju, ki opravlja vse Stiri dejavnosti elektrogospodarstva
(proizvodnja, prenos in storitve sistemskega operaterja, distribucija in dobava elektricne
energije kon¢nim odjemalcem), drzava pa je z doloCanjem tehni¢nih okvirov in z dolo¢anjem
cen regulirala sektor (Hrovatin & Zori¢, 2011, str. 3). Z deregulacijo trgov so se zacele
aktivnosti prestrukturiranja, vertikalnega locevanja podjetij (locitev prenosne in proizvodne
dejavnosti) in/ali horizontalnega loCevanja (na primer ustanavljanje ve¢ konkuren¢nih
proizvajalcev). Deregulacija vklju€uje lahko tudi liberalizacijo, ki podjetjem omogoca vstopiti
na konkurencen trg in tekmovati z uveljavljenimi podjetji (Al-Sunaidy & Green, 2006, str.
770).



Farré, Garcia in Hervitz (2010, str. 130) so definirali najpomembnejSe dejavnike, ki so
pripomogli k procesu liberalizacije v EU:

e mocno povisanje cen nafte, kar je povzrocilo hudo stagflacijo;

e povecanje velikosti in pomembnosti energetskih trgov, ki jih je sprozila globalizacija
energentov in razvoj medsebojne povezanosti med omrezji elektriéne energije in
zemeljskega plina;

e slabitev argumentov, ki so bili v prid naravnih monopolom kot edinemu nacinu izkoristka
ekonomij obsega;

e posplosen trend ve¢anja pomembnosti svobodnih trgov in deregulacije;

e privatizacije so bile gledane kot priro¢ni nacéin za pritegnitev novih potrebnih nalozb, ki
jih drZzavno upravljani monopoli niso bili sposobni ali pripravljeni prevzeti, in

e nezadovoljstvo z obstoje€imi monopolnimi elektroenergetskimi podjetji, ki niso imela
spodbud za izboljSanje storitev, zmanjS$anje stroskov in posodobitev svoje infrastrukture;
prav tako so bili predmet politi¢nih vplivov, njihovo poslovanje ni bilo transparentno, kar
pa je prizadelo gospodarsko uc¢inkovitost.

Liberalizacijo nasploh povezujemo s spremembo, saj dejansko prinasa spremenjen energetski
trg, ki naj bi deloval sinhrono. Sioshansa (2001, str. 82-83) predvideva poglavitne
pri¢akovane trzne spremembe, Ki jih bo liberalizacija prinesla trgu EU:

e padanje cen — Se posebej v primeru preseznih zmogljivosti, temu po navadi sledi Se
nestanovitnost cen;

e transparentnost — z odpravo trgovinskih ovir in vseevropskih elektronskih izmenjav bodo
cene postale bolj javne;

e konsolidacija in konvergenca — konkurenca bo silila v nadaljnjo konsolidacijo kot tudi
konvergenco storitev;

e razdrobljenost trga — s funkcionalnim lo¢evanjem ali brez bo energetska panoga postala
razdeljena na Stiri razli¢ne dejavnosti, kjer se bodo podjetja specializirala za posamezno
oziroma za vse S$tiri dejavnosti: proizvodnjo, trgovanje, dobavo in oskrbo;

e ekonomija obsega — ved¢ji igralci bodo uzivali veliko prednost pred manjsimi tekmeci, vse
ostalo bo ostalo nespremenjeno;

e nizke marze — nenehni pritisk na cene se bo kazal v nizkih marzah, predvsem v zelo
konkurenc¢ni oskrbi, kar bo prisililo uspesna podjetja, da zajamejo tako ekonomije obsega
(preko zdruzitev in prevzemov) kot ekonomije povezanih proizvodov (z navzkrizno
prodajo);

e trgovanje z elektricno energijo — obstaja verjetnost, da se bo razvilo v posebnost pri
poslovanju, ki bo zahtevala posebna znanja in sredstva z visokimi tveganji in visokimi
nagradami, in

e e-poslovanje, ki se bo s pomocjo razli¢nih spodbud razsirilo ter s potencialom svetovnega
spleta postalo izredno pomembno.



Proces liberalizacije v EU je temeljil na sprejetju treh zakonodajnih sveznjev in je bil tako
reko¢ skrbno naértovan proces. Vsi sveznji so vsebovali ukrepe, ki so urejali preglednost
energetskega trga in dostop do trga. Njihov bistveni rezultat pa je, da lahko drzave Clanice
omogocijo novim dobaviteljem vstop na trg in posledicno omogocijo odjemalcem prosto
izbiro dobavitelja elektricne energije. Prvi zakonodajni svezenj je vkljuCeval sprejetje
direktive (Direktiva 96/92/ES, UL EU L 27/20) leta 1996 za vzpostavitev notranjega trga
elektri¢ne energije v EU. Cilj prvega sveznja je bil zaCetek odpiranja trga, predpisane so bile
minimalne zahteve o stopnji odprtosti trgov. Uvedena je bila obvezna loc¢itev racunovodskih
izkazov za vsako posamezno dejavnost vertikalno integriranih podjetij — za proizvodnjo,
prenos, distribucijo in dobavo. Direktiva je stopila v veljavo leta 1999. Avgust 2003 pa je
prinesel drugi zakonodajni svezenj v sklopu Direktive 2003/54/ES, UL EU L 176/37 za
notranji trg elektri¢ne energije. Direktiva je dolocCila nove kriterije za postopno odpiranje trga.
Julija 2004 je bil trg odprt za vse poslovne odjemalce, julija 2007 tudi za gospodinjske
odjemalce.

Drug zakonodajni svezenj je vkljuceval pravno locCitev dejavnosti v vertikalno integriranih
podjetjih. Podjetja so lahko svoje dejavnosti prenesla v pravno lo¢ena (ne pa tudi lastniSko
lo¢ena) podjetja — v héerinska podjetja. Drzave ¢lanice so morale dolo¢iti tudi neodvisne
upravljavce prenosnega in distribucijskega omrezja. Direktiva je uvedla tudi institut
univerzalne storitve, ki je vsem gospodinjstvom zagotavljal pravico do oskrbe z elektri¢no
energijo dolocene kakovosti po primerljivih, preglednih in nediskriminatornih cenah. Ravno
tako so morali dobavitelji svojim odjemalcem ustrezno oznaciti deleze vira, iz katerega je bila
pridobljena elektri¢na energija, in kakSen delez ogljikovega dioksida oziroma jedrskih
odpadkov je ustvarila porabljena energija. Drugi zakonodajni paket so morale drzave ¢lanice
prenesti v svojo zakonodajo do julija 2004. Komisija je po strateSkem pregledu uresni¢evanja
prvih dveh zakonodajnih sveznjev ugotovila, da je Se veliko prostora za napredek in da EU
kot celota Se ni dosegla vseh zastavljenih ciljev.

Komisija je zato septembra 2007 predstavila $e tretji zakonodajni sveZenj, s katerim je Zelela
v celoti uresniciti liberalizacijo. SveZenj so sestavljale Direktiva o skupnih pravilih notranjega
trga z elektri¢no energijo 2009/7/ES (UL EU L 211/55), Uredba o pogojih za dostop do
omrezja za ¢ezmejne izmenjave elektricne energije 714/2009 (UL EU L 211/15) in Uredba o
ustanovitvi Agencije za sodelovanje energetskih regulatorjev (UL 713/2009 EU L 211/1)
(Persin, 2012, str. 5-10). Namen celotnega tretjega sveznja je bil doseci Se vecjo liberalizacijo
notranjega trga, cenovno ugodne ponudbe energentov ter koristne okoljske in varnostne
ukrepe. Sprejeti sta bili dve izjemno pomembni direktivi, Ki sta se nanasali na pravni rezim
loCevanja prenosnih omreZij; nove zahteve glede poloZaja, nalog in pristojnosti nacionalnih
regulatorjev in njihovega medsebojnega sodelovanja; bistveno bolj poudarjeno varstvo
uporabnikov, ki vklju¢uje nove obveznosti sistemskih operaterjev distribucijskih omrezij,
dobaviteljev in potrebne organizacijske reSitve za zagotovitev preprostega varstva pravic
uporabnikov in njihovega obveS¢anja. Poleg sprememb delovanja trga elektricne energije
doloca tretji zakonodajni paket pogoje za ustanovitev Agencije za sodelovanje energetskih

regulatorjev (ACER) s sedezem v Sloveniji. Glavna naloga agencije je spodbujati sodelovanje
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nacionalnih regulatorjev in na evropski ravni dopolnjevati naloge, ki jih izvajajo nacionalni
regulatorji (Sepetavc, 2014, str. 12—14).

Z uvedbo direktiv EU med letoma 1996 in 2003 so se zacele prve spremembe, v nekaterih
drzavah postopoma, v drugih bolj radikalno. Direktiva EU iz leta 1999 je omogocala veliko
fleksibilnost in veliko prostora za njeno razlago v praksi. Drzave ¢lanice so lahko same
izbirale, kako bodo prestrukturirale svoj trg, kako hitro ga bodo odprle konkurenci in katero
posebno konkuren¢no strukturo bodo izvajale. V Nemciji je bila takrat konkurenca ostra in
raz8irjena in njeno odprtje trga je precej znizalo cene, v Franciji in Italiji pa je bil takratni
ucinek liberalizacije trga minimalen. Nekatere izmed drzav ¢lanic (npr. Irska in Gréija) SO
imele eno ali dvoletno ¢akalno obdobje pred odprtjem domacega trga. Na drugi strani so
Velika Britanija, Wales in skandinavske drzave Ze imele enega od najbolj liberalnih in
preglednih energetskih trgov, dale¢ pred ostalo Evropo (Sioshansa, 2001, str. 74-76). V
Veliki Britaniji je leta 1990 5000 odjemalcev z maksimalno porabo ve¢ kot 1 MWh lahko
prvi¢ zamenjalo dobavitelja, medtem ko je Norveska svoj trg v celoti odprla leta 1991 (Al-
Sunaidy & Green, 2006, str. 783). Farré et al. (2010, str. 132) v svoji raziskavi izpostavljajo
zanimivo dejstvo, ki je skupno Veliki Britaniji in skandinavskim drzavam, da so cene
elektri¢ne energije postavljene v bilateralnih pogodbah med kupci in prodajalci, kar zmanjSuje
tveganje in nihanje cen. Drzave ¢lanice so posledi¢no zaradi uvedbe Direktive 2003/54/EC
julija 2007 svoje trge takrat popolnoma liberalizirale, med njimi je bila tudi Slovenija
(London Economics, 2012, str. 20-29).

Jasno je, da liberalizirano okolje zahteva panogo, v kateri delujejo mocna podjetja na
konkuren¢nem trgu. Pomembno je, da imajo taks$na podjetja moZnost za rast in sredstva za
uspeh, ustvarjajo vrednost za delniCarje in so sposobna obvladati nepri¢akovane izzive.
Pojavlja se problem, da se mala in srednje velika podjetja sreujejo s tem, da tezko prezivijo
tekmovanje z ve¢jimi konkurenti EU z mo¢no nacionalno in mednarodno prisotnostjo. Ta
proces vodi do obcutnega zmanjSanja Stevila gospodarskih subjektov, kar sproza alarm glede
prezivetja podjetij na konkuren¢nem trgu v dolgoro¢nem smislu (Farré et. al, 2010, str. 133).

1.2 Veleprodajni trg elektri¢ne energije v EU

Veleprodajni trg elektri¢ne energije sestavljajo proizvajalci elektricne energije, ki prodajajo
proizvedeno elektricno energijo, dobavitelji in ve¢ji kupci elektricne energije. Na
veleprodajnem trgu sodelujejo tudi trgovei z elektricno energijo (angl. traders), ki elektri¢no
energijo kupujejo in prodajajo zaradi izkoristka cenovne razlike v razlicnih ¢asovnih pasovih
in med geografskimi lokacijami (Pellini, 2014, str. 33). Zaradi povecanja konkurence na
veleprodajnem trgu so se zaceli ustanavljati organizirani trgi elektri¢ne energije, kjer se odvija
trgovanje na trgu na debelo oziroma na veleprodajnem trgu, kar je prikazano v Prilogi 1.
Skupna koli¢ina prodane elektri¢ne energije je v tretjem Cetrtletju 2014 znaSala 317 TWh,
priblizno enaka je bila prodana koli¢ina v prvem cetrtletju 2011, medtem ko je v drugem
cetrtletju 2011 opaziti najmanjSo vrednost prodane koli¢ine elektricne energije, in sicer 267

TWh (Evropska komisija, 2014c, str. 6).
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Organiziranemu trgu se skraj$ano rece borza (angl. power exchange market). Pomembno je
tudi razlikovanje pojmov borza in trgovalno vozlis¢e (angl. hub), slednjega definiramo kot
regionalno zdruzevanje razli¢nih predstavnikov z namenom komercialnega trgovanja z
elektricno energijo z ali brez fizicne dobave energenta (Braziel, 1998). Vloga borze je
ustvariti organiziran trg s standardiziranimi produkti in s tem pripomoci k vecji
konkurencnosti, likvidnosti in uc¢inkovitosti trga elektricne energije. Borze javno objavljajo
cenovna gibanja, s tem pa zagotavljajo preglednost trga in pripomorejo pri odlo¢itvah za nove
investicije. Prednost borze je tudi finan¢na varnost, saj je pri izvedbi posla partner borza, kar
zelo zmanjSa tveganje neplacila terjatev v primerjavi z izvedbo posla na bilateralnem (OTC)
trgu. Trg OTC (angl. over the counter) je trg, kjer igralci na trgu sklepajo dvostranske
pogodbe o nakupu in prodaji standardiziranih ali nestandardiziranih proizvodov. Trgovanju na
trgu OTC re¢emo drugace tudi bilateralno trgovanje, kjer se gledano po obsegu prodanih
koli¢in proda ve¢ elektricne energije kot pa na organiziranih trgih. V letu 2014 je bila
bilateralna koli¢ina prodane elektri¢ne energije v EU 574,9 TWh (Platts, 2015).

Poznamo vec¢ razli¢nih vrst trgov elektri¢ne energije (Pagani & Aiello, str. 1-2, 2013):

e Terminski trg — na tem trgu se trguje z elektriéno energijo za ¢asovna obdobja od enega
dneva do vec¢ let vnaprej. Lahko se trguje bilateralno (stranki med sabo skleneta pogodbo)
ali na borzi. Najvecja prednost trgovanja na bilateralnem (OTC) trgu je trgovanje z
nestandardiziranimi terminskimi pogodbami (angl. forward). Od standardiziranih
terminskih pogodb (angl. futures) se nestandardizirane razlikujejo v tem, da so
prilagojene potrebam strank (Veselinovi¢, 2001, str. 22). Obstaja tveganje, da se ne
izpolni pogodbe nasprotne stranke, saj se z nestandardiziranimi terminskimi pogodbami
ne trguje na organiziranih trgih in to je tudi najvecja slabost trgovanja na trgu OTC
(Mijot, 2009, str. 6).

e Promptni (dnevni) trg — na tem trgu se soo¢i ponudba in povpraSevanje elektricne
energije za obdobje naslednjega delovnega dne. Najbolj razSirjeno je trgovanje z
elektri¢no energijo za dan vnaprej (angl. day ahead), vse bolj pa postaja pomembno tudi
trgovanje znotraj dneva (angl. intraday), kjer je mogoce trgovanje do ene ure pred
dobavo. Na trgih, ki so dobro razviti in likvidni, poteka vecina trgovanja promptnega trga
na borzah, saj ta ponuja najboljSe pogoje za trgovanje. Dobava na tem trgu je izkljucno
fizi¢na, kar pomeni, da je v pogodbah doloc¢eno obmocje dostave (Mijot, 2009, str. 6).

e lzravnalni trg — po zakljucenem trgovanju na promptnem trgu morajo vsi udelezenci
oziroma njihovi zastopniki prijaviti upravljavcu prenosnega omrezja vozne rede pritokov
in odtokov elektri¢ne energije, ki jih bodo imeli znotraj drzave in ¢ez meje. V primeru
ugotovitve pomanjkanja ali presezka elektricne energije je upravljavec sistemskega
omreZja tisti, ki znotraj drzave poveca ali zmanjSa proizvodnjo ali opravi nakup ali
prodajo v tujino. Stroski, nastali z izravnano omreZzja, so v breme udelezencev, Ki niso
bili v tistem trenutku izravnani (ERGEG, 2006, str. 7-8). Cena na izravnalnem trgu se
oblikuje glede na stroske, po katerih upravljavec sistemskega omrezja pridobi manjkajoco
elektricno energijo, oziroma po kateri proda presezke elektricne energije v omrezju, in
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glede na dodatno marzo kot kazen za tiste, ki niso bili izravnani in so povzrocili
neravnotezje v omrezju (Mijot, 2009, str. 7).

o Trg s cezmejnimi prenosnimi zmogljivostmi — upravljavci prenosnih omrezij upravljajo
tudi s ¢ezmejnimi prenosnimi zmogljivostmi. Ti jih prodajajo glede na zmoZznost prenosa
daljnovodov iz ene drzave v drugo. Cezmejne prenosne zmogljivosti se prodaja na letni,
mesecni in dnevni ravni na razliéne nacine.

V EU je vzpostavljenih veliko $tevilo borz elektricne energije, nekatere so nacionalne,
nekatere tudi regionalne. Evropska energetska borza EEX je med najbolj poznanimi in deluje
v Nemciji, sledi ji mednarodna borza Nord Pool, ki zdruzuje skandinavske, ostale borze so
APX (Amsterdam Power Exchange) na Nizozemskem, EXAA (Energy Exchange Alpen
Adria) v Avstriji, Powernext v Franciji, PoIPX (Polish Power Exchange) na Poljskem, Omel v
Spaniji, UK Power Exchange v Veliki Britaniji, OPCOM v Romuniji, GME (Gestore Mercato
Elettrico) v Italiji, Borzen v Sloveniji ter druge. Skozi obdobje med letoma 2005 in 2011 se je
koli¢ina trgovane elektri¢ne energije na borzah elektricne energije v okviru trgovanja za dan
vnaprej postopoma povecala za ve€ino drzav EU. To je pomenilo, da je likvidnost na
tovrstnih trgih ravno tako rasla. Likvidnost trga je bistvenega pomena za delovanje
veleprodajnih trgov, saj omogoc¢a nastajanje konkurencnih cen elektri¢ne energije, ki sluzijo
kot signal za upravljanje s tveganji in nalozbami. Najbolj likvidne borze v EU v istem
obdobju so bile OMIE (Spanija in Portugalska) s povpreéjem 74 % trgovane elektriéne
energije in NORDPOOL (skandinavske drzave) s povprecjem 70 % trgovane elektricne
energije. Trgi Srednje in VVzhodne Evrope, kot na primer poljski POLPX, ¢eski OTE in
avstrijski EXAA, so imeli v povpreéju 5 % likvidnost (Pellini, 2014, str. 35-36). 1z slike v
Prilogi 2 je razvidno, da so bili nivoji likvidnosti po drzavah EU v letu 2013 razli¢ni. To
lahko pojasnimo s stevilnimi dejavniki, vkljuéno s koli¢ino ob¢asne proizvodnje elektri¢ne
energije. Ravno tako se pri napovedovanju proizvodnje vzamejo v obzir razli¢ne prekinitve
proizvodnje kot na primer negotovost vetra (ACER/CEER, 2014, str. 126).

Glede na to da je veleprodajni trg tudi sicer izredno pomemben pri dolo¢anju cen za
gospodinjske odjemalce, podajam v Sliki 1 pregled gibanja cen elektricne energije na
veleprodajnih trgih. Elektri¢no energijo lahko namre¢ dobavitelji kupujejo od proizvajalcev,
trgovcev ali pa tudi na borzi elektri¢ne energije.



Slika 1: Gibanje evropskih veleprodajnih cen elektricne energije na razlicnih evropskih
borzah elektricne energije 2008—2013 (EUR/MWh)
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and
Natural Gas Markets in 2013, str. 108.

Gospodarska kriza je vplivala tudi na veleprodajne cene elektri¢ne energije, saj SO te v
obdobju med letoma 2008 in 2009 znatno padle na vseh borzah elektri¢ne energije za tretjino.
V letu 2010 so se cene pove€ini na vseh borzah zvisale, vendar pa od leta 2011 naprej
belezimo nizanje. Izjema je trg nordijskih drzav, ki ga tvorijo Norveska, Svedska, Finska in
Danska; ta ima velik delez hidro proizvodnje, zato se Casovni cenovni vzorec razlikuje.
Nizanje cen lahko pojasnimo z vedno vecjo uporabo obnovljivih virov energije v kombinaciji
z dostopnostjo ugodne cene premoga na mednarodnih trgih. Zaradi nacionalnih podpornih
shem za obnovljive vire energije se je tudi proizvodnja iz son¢nih in vetrnih elektrarn od leta
2011 povecala za vec kot 45 % (ACER/CEER, 2014, str. 108).

Glede na skupne rezultate spremljanja veleprodajnega trga elektricne energije v EU so v
ACER/CEER (2014, str. 163) ugotovili, da se na splosno zdruzevanje veleprodajnega trga
izboljSuje, a zahteva vec fleksibilnosti. ACER ocenjuje, da je potreben napredek v uporabi
obstojecih ¢ezmejnih zmogljivostih v razli¢nih ¢asovnih obdobjih, v uskladitvi sistemskih
operaterjev pri izracunavanju in dodeljevanju zmogljivosti ter v sestavi ponudb. Nadalje
izpostavljajo, da vodi neucinkovita uporaba medomreznega povezovanja skupaj z obstojecimi
cenovnimi razlikami do zmanjSanja blaginje. Vse to se lahko prepreci S spajanjem trgov.
Ovira za razvoj konkuren¢nega veleprodajnega trga v EU se pojavlja tudi v pomanjkanju
ustreznih investicij v infrastrukturo omrezja za podporo razvoja ¢ezmejne trgovine med
obmodji z razli¢nimi ravnovesji med ponudbo in povprasevanjem. Da se izboljsa ucinkovitost
izkoriS¢enih obstojecih zmogljivosti, je zelo pomembno izvajanje skupnega cezobmocnega
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pristopa k dodeljevanju zmogljivosti. Poleg tega je kljuénega pomena razvoj zavezujocih
pravil na ravni EU z okvirnimi smernicami in njihovo zgodnje izvajanje prek procesa
regionalnih pobud (ACER/CEER, 2014, str. 107).

1.3 Maloprodajni trg elektri¢ne energije v EU

Yang (2014, str. 406) je opredelil maloprodajni trg elektri¢ne energije kot prodajo na drobno,
kjer se odvija storitvena industrija, saj prodajalci na drobno/dobavitelji elektricne energije
kupujejo in prodajajo elektricno energijo, kupljeno na veleprodajnem trgu, gospodinjstvom
prek pogodb o dobavi elektri¢ne energije.

Maloprodajni trg elektri¢ne energije v osnovi sestavlja ve¢ pravnih oblik subjektov, ki na trgu
sodelujejo v razliénih vlogah. V grobem so razdeljeni na ponudnike, odjemalce in
organizatorje trga. Med ponudnike na trgu uvr§¢amo proizvajalce in dobavitelje elektricne
energije, medtem ko so odjemalci razdeljeni na gospodinjstva in poslovne odjeme (mali in
srednji poslovni odjem). Ko analiziramo konkuren¢nost in aktivnost maloprodajnega trga
elektri¢ne energije, moramo spremljati vstope in izstope novih ponudnikov na trg ter s trga,
njihove vstopne strategije in ovire, s katerimi se ob vstopu srecujejo, aktualne ponudbe
dobaviteljev elektri¢ne energije konénim odjemalcem, aktivne zamenjave dobaviteljev med
kon¢nimi odjemalci ter koncne cene elektricne energije, ki so eden izmed vzvodov za
sprejemanje odloCitev o zamenjavi dobavitelja gospodinjskih odjemalcev. Vse te dejavnike
bom podrobneje z vidika gospodinjskih odjemalcev elektricne energije obravnavala v
naslednjih poglavjih.

Gospodinjstva lahko, zahvaljujoc¢ liberalizaciji trgov, menjajo dobavitelja elektricne energije
in s tem posredno vplivajo na svoj konc¢ni stroSek elektri¢ne energije. Razlicni ponudniki
elektri¢ne energije (dobavitelji) si med sabo konkurirajo v osnovi s ceno energenta ter v drugi
vrsti z razlicno ponudbo, ki vklju¢uje dodatne storitve in ugodnosti. Na trg vstopajo novi
ponudniki, ki morajo ob trenutni dinamiki izbrati najoptimalnejSo strategijo vstopa, da si bodo
zagotovili svoj trzni delez in preziveli na trgu (Defeuilley, 2009, str. 377). Mozne strategije
vstopa na domaci in tuji trg obravnavam v naslednjem poglavju dela. Nadalje pa v Prilogi 3
prikazujem trzne deleze najvecjih evropskih dobaviteljev elektriéne energije konec leta 2013.
Najvecji stirje dobavitelji (EDF, ENEL/Endesa, E.ON in RWE) skupno predstavljajo za okoli
35 % prodane koli¢ine elektriéne energije v EU.

Cilj deregulacije maloprodajnega trga elektricne energije je nuditi odjemalcem trzno
utemeljene cene elektriCne energije ob zanesljivi storitvi in u¢inkoviti ceni. Implementacija
izbire odjemalcev se razlikuje od drzave do drzave, na primer na Norveskem so se po
vzpostavitvi konkurencnega veleprodajnega trga vsi odjemalci kvalificirali za izbiro svojega
dobavitelja. V Spaniji je regulator trga uvedel posebne ukrepe, kot so zniZanje tarif za dostop,
da vzpodbudi odjemalce. V vecini drugih drZzav pa se izvaja postopno uvajanje pogojev, Ki
dolocajo kvalificirane odjemalce, zacens$i od najvecjih odjemalcev in vse do gospodinjstev

(Tominov, 2008, str. 270).
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2 TRG GOSPODINJSKIH ODJEMALCEYV ELEKTRICNE ENERGIJE V
EU

2.1 Dinamika na trgu elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v EU
2.1.1 Stevilo ponudnikov in ponudba

Po liberalizaciji trga se je povecalo Stevilo ponudnikov, ki prilagajajo svojo ponudbo glede na
potrebe odjemalcev.

Na Svedskem je v letu 2011 obstajalo ve¢ kot 100 dobaviteljev za gospodinjstva. Podobno je
v Veliki Britaniji, kjer prevladuje Sest dominantnih dobaviteljev, ki obvladujejo okoli 99 %
maloprodajnega trga. Odprtje trga konkurenci je na Nizozemskem povzroéilo povecan vstop
tujih dobaviteljev in pojav domacih dobaviteljev, ki trenutno obvladujejo manj kot 20 %
maloprodajnega trga v celoti ter tako nekoliko zmanjSalo prevlado Stirih uveljavljenih
dobaviteljev (ti dobavitelji so Nuon, Essent, Eneco in Delta). Na Portugalskem je vstop tujih
dobaviteljev na trg predvsem posledica Spanskih javnih sluzb, ki so v preteklosti vstopala na
trg (Iberdrola in Endesa). Spanski trg pa vseeno postaja vse manj koncentriran zaradi
diverzificiranih strategij dobaviteljev gospodinjstvom in zaradi novih udelezencev Vv
industrijskem sektorju. Sicer pa je v letu 2012 bilo na Spanskem trgu prisotnih najveé
dobaviteljev, in sicer 126. V glavnih mestih Nemcije, Finske, Irske, Italije, Avstrije, Danske
in Slovenije se kaze zmerna prisotnost uveljavljenih dobaviteljev ter omejena prisotnost tujih
oziroma prisotnosti tujih dobaviteljev sploh ni zaznati. Na Danskem, Norveskem in Svedskem
obstaja veliko Stevilo dobaviteljev in velika diverzifikacija ponudbe, podjetja pa so pretezno v
lokalni lasti. Glavna mesta v Bolgariji, na Cipru, v Franciji, Gr¢iji, na MadZarskem, v
Luksemburgu, na Severnem Irskem, Malti, Poljskem, v Romuniji, na Slovaskem in v baltskih
drzavah kaZejo na izredno pomembno vlogo uveljavljenih dobaviteljev in posledi¢no
pomanjkanje prisotnosti tujih dobaviteljev. Ce podam primer, uveljavljen dobavitelj v Parizu
dobavlja 93 % nacionalnega maloprodajnega trga. Ciper, Gréijo, Luksemburg, Malto in
baltske drzave lahko oznac¢imo za majhne, periferne trge, ki kot taki niso zanimivi za tuje
udelezence. V Bolgariji in Romuniji samo en uveljavljen dobavitelj zagotavlja dobavo skoraj
100 % vseh gospodinjstev v posameznih prestolnicah, vendar pa sta oba dobavitelja v tuji
lasti (ACER/CEER, 2013, 29-30).

Liberalizacija trgov daje odjemalcem ve¢jo mo¢ na trgu, med drugim tudi to, da imajo
moznost izbire med razlicnimi vrstami ponudb. V osnovi se vsaka ponudba razlikuje glede na
tri komponente (ECME Consortium, 2010, str. 27):

e Fiksna ali variabilna cena — nanasa se na to, ali je cena na enoto zaracunana za dolo¢eno
gasovno obdobje ali se lahko redno prilagaja. Ce ima paket definirano fiksno ceno, se ta
tekom obdobja ne spremeni, Cetudi se na primer trzna cena spremeni (ni indeksiranja). Po
izteku obdobja se zopet naredi izraCun cene in odjemalec lahko izbira novo ocenjeno
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fiksno ceno ali pa izbere paket z variabilno ceno (ali pa zamenja dobavitelja). Nasprotno
se lahko pri paketu z variabilnimi cenami cena, ki jo odjemalec placa, spreminja glede na
spremembe trzne cene.

e Pogodbena vezava — nanaSa se na obdobje, v katerem mora odjemalec ostati pri
trenutnem dobavitelju, ali na dolzino trajanja izbranega paketa.

e Enotne ali cene v/izven konici/-e — nanasa se na to, ali je poraba zaraCunana po enotni
ceni skozi cel dan ali glede na ceno za obdobje izven ali v konici.

Ob tem dobavitelji ponujajo moznost razli¢nih nac¢inov placila racunov (direktna bremenitev,
navaden papirni racun ali e-racun), dobavo elektricne energije glede na vir proizvodnje
(hidroenergija, vetrna energija, son¢na energija — obnovljivi viri) ter dodatne ugodnosti, ki so
lahko bodisi placljive ali brezplaéne (od¢itavanje merilno-krmilne naprave, e-racuni,
zavarovalne storitve, popravila na merilnem mestu). Glede na samo vrste ponudbe lahko
dobavitelj ponuja dobavo samo elektricne energije, samo zemeljskega plina ali pa
kombinacijo elektri¢ne energije in zemeljskega plina skupaj — temu re¢emo dvojna ponudba
energentov (angl. dual-fuel offer). V Prilogi 4 prikazujem deleze drzav ¢lanic EU, kjer
dobavitelji nudijo moznost dvojnih ponudb.

Najve¢ dvojnih ponudb energentov (50 % in ve€) imajo odjemalci Litve in Velike Britanije,
medtem ko je na Ceikem in Danskem zelo malo taksnih ponudb (najveé 10 %), saj dobavitelji
dobavo energentov raje ponujajo posamezno. Ce sklepamo iz slike, odjemalci v Belgiji,
Spaniji in Litvi lahko dobavo zemeljskega plina izbirajo samo iz dvojnih ponudb energentov,
kjer je vkljucena tudi elektri€na energija, posamezne dobave samo zemeljskega plina ne
morejo izbrati. Dvojna ponudba energentov je enaka teoreti¢ni razlagi prodaje izdelkov v
sveznjih, saj s takSnim nakupom odjemalci prihranijo, kot pa ¢e bi izbrali lo€eno dobavo
posameznega energenta. Po drugi strani so tudi dobavitelji pri prodaji dvojnih ponudb na
boljSem, saj jim teoreti¢no to zmanjSa stroske posiljanja racunov (lahko posljejo enotni racun
za elektri¢no energijo in zemeljski plin) ter stroSke oglasevanja (oglasujejo z enim oglasom
oba energenta skupaj) (ACER/CEER, 2014, str. 66).

Z zrelostjo trga se zmanjsuje tudi stroga cenovna konkurenca, saj morajo dobavitelji s¢asoma
najti nacine oziroma strategije, kako diverzificirati svojo ponudbo, svoje storitve ter uporabiti
druge konkurenc¢ne elemente, ki pritegnejo nove odjemalce in zadrzijo obstojece. Dobavitelj,
ki ustvari svoj diverzificiran oziroma preoblikovan produkt (v konkretnem primeru storitev),
lahko sam doloca ceno, saj je dejansko edini v tem segmentu in nima konkurencnih tekmecev,
na podlagi katerih bi cenovno tekmoval za nove odjemalce. Prek razlik v sestavi produkta, ki
predstavlja popolnoma novo trzno zgodbo, si lahko takSen dobavitelj ustvari »svoj« trg
oziroma trzno niSo in poveca dobicek. Prakti¢ni primeri diverzifikacije oziroma diferenciacije
storitve v elektroenergetskem sektorju so, recimo, ponudba elektri¢ne energije iz obnovljivih
virov, ki se stopnjuje na nacin, da dobavitelji ponujajo samo elektri¢no energijo, pridobljeno
iz hidroelektrarn, son¢nih elektrarn ali vetrnih elektrarn (ACER/CEER, 2014, str. 65).
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Sama ponudba posameznih dobaviteljev po EU se v zadnjih nekaj letih stopnjuje v tej smeri,
da poleg energentov ponujajo tudi doloCene poprodajne ali obprodajne storitve in se
specializirajo v to, da postajajo ponudniki celovitih energetskih storitev. V svojo ponudbo
vkljucujejo storitve izolacije doma, instalacije fotovoltaike, vetrnih, son¢nih, biomasnih in
toplotnih ¢rpalk, popravila digitalnih Stevcev, bojlerjev in podobno. V sklopu tega izdelajo
razliéne pakete, ki poleg dobave elektricne energije vkljuCujejo $e omenjene storitve. S
takSnim nacinom vzpostavijo z odjemalci odnos, ki temelji na tem, da se lahko vedno
zanesejo na njih in posledi¢no zmanjSajo mozZnost zamenjave za drugega ponudnika
(ACER/CEER, 2014, str. 67). V praksi se uporablja tudi koncept podjetja »multi-utility«. Sam
model je rezultat podjetnisko-kapitalskih premikov na podrocju izvajanja gospodarskih javnih
sluzb v okviru dobave zemeljskega plina, toplotne energije, elektricne energije, komunalnih
storitev in storitev javnega prevoza. Bistvo koncepta je, da vkljucuje celovito oskrbo z
razli¢nimi vrstami energije ter javnih storitev s strani enega podjetja. Podjetja, ki so vpeljala
tak koncept v svoje poslovanje, so na primer RWE, Suez in Vivendi, predvsem pa je ta praksa
pogosta na lokalni ravni drzav Nemdije, Avstrije in Svice. Tovrsten koncept sicer zmanjsuje
stroske in izboljSuje poslovanje, vendar preprecuje zamenjave dobaviteljev na liberaliziranih
trgih (Rothenberger, 2015).

2.1.2 Stevilo zamenjav dobaviteljev

Razumevanje vedenja odjemalcev glede zamenjave dobavitelja na maloprodajnem trgu je
pomembno, saj na podlagi tega lahko dobavitelji razvijejo nove trZzne strategije za
premagovanje ovir pri zamenjavi in raz§irijo svojo bazo odjemalcev s tem, da ohranjajo
trenutne stranke in pridobivajo nove. Ta sposobnost lahko obenem krepi pogajalsko mo¢ na
veleprodajnem trgu in izboljsa u¢inkovitost delovanja (Yang, 2014, str. 407).

Najbolj verjetno se zamenjava dobavitelja zgodi, ¢e odjemalec prepozna v tem zase vecje
koristi kot zaznane stroske. Oboje pa zajema ekonomske in psiholoske vidike. V prvi vrsti
morajo biti odjemalcem zagotovljene informacije, sploh o pravici menjave ter postopku
celotnega procesa. Odjemalce zanima, kako dolgo traja zamenjava dobavitelja, ali je ta
postopek kompleksen, na kaksen nacin in kdo ga izvede, kako se postopek zamenjave prekine
ter koliksni stroski so povezani z zamenjavo dobavitelja. Z odgovori na ta vprasanja in lahko
dostopno, primerljivo ter zaupljivo ponudbo dobaviteljev se lahko odjemalci racionalno
odlo¢ijo. V nekaterih drzavah tak$ni pogoji v samih zacetkih liberalizacije trgov niso bili
omogoceni in so bile posledi¢no vstopne ovire visoke (ECME Consortium, 2010, str. 73).

Yang (2014, str. 413) je identificiral Stiri kategorije ovir za zamenjavo dobavitelja, ki se
pojavljajo med najpogostejSimi razlogi odjemalcev, ki ne zelijo zamenjati dobavitelja.
Kategorija upravljanja odnosov zaznava lojalnost odjemalcev; pomanjkanje ekonomskih
prednosti vkljucuje zaznano ekonomsko korist zamenjave dobavitelja; negativnost signalizira
pripravljenost odjemalca, da naredi zamenjavo in zaskrbljenost zaradi posledic zamenjave; ter
psiholoska blokada oznacuje zaznano kompleksnost zamenjave.
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Zamenjava dobavitelja sicer odraza konkurencni proces med razli¢nimi podjetji na trgu ter
zagotavlja pomembne informacije o stopnji konkurence na trgu. Visoke stopnje zamenjav
dobavitelja je mogoce razumeti kot znak ustrezne ozavescenosti odjemalcev in konkurence na
trgu ter obratno, Ceprav pa lahko nizka stopnja zamenjav dobavitelja kaze na trdno
konkuren¢no izenaCevanje cen. V Prilogi 5 prikazujem, kako se je stopnja zamenjav
dobaviteljev spreminjala v EU po odprtju vecine vseh trgov konkurenci in kakSne so bile
stopnje zamenjav Vv letu 2013.

Slika v prilogi 5 kaze, da se stopnja zamenjave zelo razlikuje po drzavah EU. Najvisjo stopnjo
zamenjave med EU-28 v letu 2013 so imele Portugalska, Norveska, Belgija, Nizozemska,
Spanija ter Velika Britanija. Ravno Spanija in Portugalska sta glede na predhodna leta naredili
velik preskok pri stopnjah zamenjav v letu 2013 (povecéanje za 4 % in 22,9 %). Ne glede na to
da Velika Britanija ohranja visok delez pri stopnji zamenjav, pa je zelo nazadovala, e
pogledamo malce SirSe ¢asovno obdobje, saj je bilo v letih 2008-2012 veliko ve¢ zamenjav
(nad 16 %) kot v letu 2013. Gledano na celotno sliko, je opaziti pozitiven trend viSanja
stopenj zamenjav dobavitelja, Ceprav so sicer stopnje zamenjav majhne. Skoraj ni¢ oziroma
minimalne stopnje zamenjave so imele Bolgarija, Ciper, Estonija, Latvija, Litva, Luksemburg
in Romunija, kar je mogoce delno pojasniti s tem, da imajo tamkaj$nja gospodinjstva
regulirane cene. Tudi sicer so odjemalci iz drzav, kjer imajo regulirane cene, v povprecju
manj pogosto zamenjali dobavitelja kot odjemalci v popolnoma liberaliziranih drzavah. 1z
tega lahko sklepamo, da bi zmanjSanje Stevila gospodinjstev z reguliranimi cenami pozitivno
prispevalo k povecanju stopnje zamenjav dobavitelja (ACER/CEER, 2013, str. 33-34).

Obstajajo ekonomski in neekonomski razlogi, zakaj odjemalci ne Zelijo zamenjati Svojega
trenutnega dobavitelja elektricne energije. Veliko ve¢ je neekonomskih razlogov, ki se
pojavljajo med odjemalci; ti so na primer lojalnost trenutnemu dobavitelju, pomanjkanje
informacij in moznost transparentne primerjave ponudb, zmotno misljenje 0 dolgotrajnosti in
kompleksnosti postopka, skupno zaraCunavanje elektri€ne energije in zemeljskega plina v
primeru ponudb dvojnih energentov. Danski osrednji raziskovalni institut elektrogospodarstva
(CRIEPI, 2009, str. 29-33) je v svojem porocilo identificiral tri vzorce, po/zaradi katerih
odjemalci zamenjajo dobavitelja:

e Sezona — zamenjava dobavitelja v dolo¢eni sezoni je znacilna za vecino liberaliziranih
trgov elektri¢ne energije, najbolj pa za nordijske trge. Hladne in temne zime, topla in
svetla poletja ter obsezno elektricno ogrevanje (predvsem na NorveSkem) pomenijo, da
pozimi stroski elektricne energije poskoc€ijo in so v primerjavi s poletjem relativno visoki;
Se posebej v elektricno ogrevanih gospodinjstvih, uradih in drugje z izrazitimi vzorci
sezonske porabe.

e Kriticne konice — predvsem v daljsih obdobjih visanja cen ali ob javnih krizah podjetij.

e Pobuda za zamenjavo dobavitelja (angl. switching momentum) — s¢asoma, ko se trg
razvije in zaéne optimalno delovati, obstaja tendenca, da se bo osnovni nivo zamenjav
povecal in nato rasel. Pobuda obi¢ajno izhaja iz veCje ozaveSCenosti odjemalcev in
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marketinskih izkuSenj iz obdobij kriticnih konic kot tudi iz enakomernih dolgoro¢nih
kopicenj izkuSenj odjemalcev ob zamenjavah (»od ust do ust« in neobcutljivost) ter
marketinskega znanja.

Tudi raziskava E-Bridge (2014, str. 18-25), kjer so na vzorcu 28 drzav ¢lanic EU ugotovili,
da so glavni razlogi, zakaj odjemalci ne zamenjajo dobavitelja, v tem, da nimajo na voljo vseh
informacij (se ne zavedajo, da je trg odprt; ni primernega orodja za primerjavo cen in ponudb
ter pomanjkanje navodil, kako se uredi zamenjava), nizka cenovna obcutljivost odjemalcev
(vzpostavljen dolgotrajni odnos z obstoje¢im dobaviteljem; odjemalci ne zaupajo odprtju trga)
in visoki stroski ob zamenjavi dobavitelja (stroski ob zamenjavi zaradi Stevcev z daljinskim
od¢itavanjem, dolga pogodbena obdobja brez moznosti predhodne prekinitve, obveznost
placila vseh neporavnanih rac¢unov pred zamenjavo).

Proces zamenjave dobavitelja je v drzavah ¢lanicah EU razli¢no urejen. V nordijski regiji so
postopki zamenjave dobro urejeni, na primer na Norveskem in Svedskem se zamenjava
dobavitelja uredi priblizno v dveh tednih, v ostalih nordijskih drzavah traja zamenjava
priblizno tri ali stiri tedne (CRIEPI, 2009, str. 67). V zadnjih nekaj letih se je kar nekaj drzav
¢lanic (Velika Britanija, gpanija, Portugalska, Italija, Nizozemska, Francija, Slovenija,
Danska, Belgija, Avstrija) posluzilo oblike tako imenovanega »skupinskega nakupa«
elektri¢ne energije (angl. collective energy switch) kot tudi zemeljskega plina ter kombinacije
obojega. Gre za zdruZevanje potro$nikov, ki si z licitacijo izborijo niZje cene energentov in
pogoje pogodbenega sodelovanja z dobaviteljem. Zaradi zdruzevanja v skupino dosezejo
vecjo pogajalsko moc¢ in tudi vecje prihranke. Krovna potroSniSka organizacija v EU je BEUC
(the European Consumer Organisation) — Evropska potro$niska organizacija, katere ¢lanice so
do sedaj organizirale ze devet akcij kolektivnega nakupa energije. Taks$ne kampanje
skupinskih nakupov so dobrodosle v drzavah, kjer je trg sicer liberaliziran, vendar odjemalci
Se vedno niso navajeni zamenjav dobavitelja ali pa se teh bojijo, saj ne zaupajo v alternativne
dobavitelje. Spodbuda, ki jo potroSniske organizacije doseZejo s tem, je pozitivna in prispeva
obenem tudi k temu, da se med dobavitelji na trgu zbudi konkurenca in ponudijo boljsi pogoji
ter ponudbe kon¢nim odjemalcem.

Zanimiva je tudi perspektiva pogleda z zornega kota odjemalcev glede tega, ali je zamenjava
dobavitelja poenostavljen postopek za njihovo percepcijo. Priloga 6 kaze vizualen prikaz
rezultatov ankete med odjemalci iz razli¢nih drzav ¢lanic, ki jo je izvedla Evropska komisija
(BEUC, 2012, str. 7).

Najmanj oziroma ni¢ tezav z zamenjavo niso imela gospodinjstva v Luksemburgu, najve¢ pa
gospodinjstva v Romuniji, kjer so se glede na anketne rezultate odjemalci soocali z
nekonkuren¢nimi ponudbami in tezavami pri postopku zamenjave. Vecinoma odjemalci niso
imeli teZav pri zamenjavi, obstaja le nekaj izjem — Spanija, Portugalska, Madzarska in
Poljska, kjer so gospodinjstva Zelela zamenjavo dobavitelja, a se je ustavilo pri samem
postopku, ki je bil preve¢ zapleten. Predmetno poroc¢ilo nadalje odkriva, da je situacija v tako

imenovanih »CESEE« drzavah (drzavah Srednje, Vzhodne in Jugovzhodne EU) precej
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drugacna, predvsem v Litvi, Latviji, Romuniji, Bolgariji, na Cipru in Malti ter v Gr¢iji, kjer je
stopnja zamenjave dobavitelja na ni¢li zaradi obstoja monopolov (BEUC, 2012, str. 12).

2.1.3 Konkurenca in vstopne ovire

Boroumand (2014, str. 3) je mnenja, da bi v oligopolni konkurenci brez vertikalne integracije
(ob predpostavki, da imajo vsi dobavitelji neomejen vir elektricne energije iz promptnega
trga) konkurenca morala temeljiti na maloprodajni ceni (ki je usklajena z veleprodajnimi
cenami). TakSna cenovna konkurenca naj bi vodila do nizjih dobickov, Cetudi z majhnim
Stevilom sodelujocih konkurentov. Po vecini pa so danes vsi dobavitelji elektricne energije
delno ali popolnoma vertikalno integrirani. Avtor izpostavi $¢ en teoretiéni model
konkurence, to je »multimarket« teorija konkurence, ki opredeljuje potencialne nove
ponudnike, ki vstopajo na trg kot obstojeca podjetja na sosednjih trgih. V taksni konfiguraciji
podjetja srecujejo iste tekmece na razli¢nih trgih, kar pa stabilizira konkurenco na nacionalni
ravni. Vsak dobavitelj se zaveda, da bo katera koli strategija na razli¢nih regionalnih trgih
povzrocila prilagajanje z nizkimi cenami vseh tekmecev na vseh regionalnih trgih. To pa bo
povzro€ilo splo$no erozijo dobicka. Iz tega razloga ni v dobaviteljevem interesu, da bi
prilagajali svojo cenovno strategijo od prvotne izbrane, saj bi vodilo to do tako imenovanega
pojava »vzajemne popustljivosti«.

Konkurenca ni sama po sebi namen, temve¢ je naéin, ki zagotavlja, da kupci placujejo ni¢ veé
(in ni¢ manj), kot pa je v njihovi mo¢i. Avtorja Al-Sunaid in Green (2006, str. 784—785) sta
mnenja, da si visoko stopnjo zamenjave dobavitelja ne gre razlagati kot znak, da konkurenca
ustvarja pritisk na obstojece ponudnike, temve¢ je lahko kazalnik, da so cene prvotnih
ponudnikov previsoke. Na trgu, kjer je zamenjava dobavitelja tezko izvedljiva, lahko trenutni
ponudniki ohranjajo visoke cene in ne prihaja do veliko zamenjav, medtem ko se na drugem
trgu trenutni ponudniki soocajo s poveCanimi zamenjavami dobavitelja navkljub nizkim
cenam, saj je zamenjava relativno enostavno izvedljiva. Prihod novega tekmeca na trg je Se
posebej ucéinkovita oblika konkurence, saj vzpodbudi slabo oziroma stagnirano konkurenco
med uveljavljenimi dobavitelji s potencialno razli¢nimi poslovnimi modeli in prinasa
ucinkovitejse ter bolj inovativne storitve odjemalcem (Ofgem, 2014a, str. 76).

V nekaterih drzavah je vstop na maloprodajni trg nemogo¢, izredno otezen zaradi nacionalne
zakonodaje (vklju¢no z na primer zapletenimi postopki izdaje dovoljenj ali neakreditiranih
dovoljenj med drzavami) cenovne regulacije ali pa preprosto neprivlaéen zaradi
obremenjujocih stroskov (omreznina, davki, nestroskovne regulirane dajatve), ki vplivajo na
stopnjo konkurencnosti dobavitelja pri konkuriranju s samo ceno energetske komponente
(ACER/CEER, 2013, str. 41). Kadar merimo konkurenco in vstopne ovire je pomembno vzeti
v obzir Se en dejavnik, in sicer ovire za Siritev, ko je podjetje enkrat Ze na trgu, saj lahko te
zmanjSajo konkuren¢ni pritisk na podjetja in privedejo do vi§jih cen, slabSih storitev,
zmanjSanja inovativnosti in/ali izbiro (Ofgem, 2014a, str. 77).
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Na vstopno ter izstopno aktivnost na trgu vplivajo tudi pribitki na ceno elektricne energije v
posamezni drzavi C¢lanici. Na primer v Nemciji, Veliki Britaniji in na Nizozemskem so
pribitki na ceno elektricne energije visoki in posledi¢no imajo te drzave visje vstopne in
izstopne aktivnosti, saj visoki dobi¢ki privla¢ijo nove udelezence. Pri¢akovano je, da bo
taks$no obnaSanje vodilo do vecje konkurence na trgu, nizkih cen elektri¢ne energije in izstopa
manj konkuren¢nih udelezencev. Ravno nasprotno je na trgih, kjer uveljavljeni dobavitelji
tezko naredijo dobi¢ek od prodaje, saj to Steje kot nizka vstopna ali izstopna aktivnost
(ACER/CEER, 2014, str. 59).

Ne obstaja en specificen parameter, ki bi meril skupno raven ovir za vstop v dolo¢eno drzavo.
Pa¢ pa s kombinacijo kazalnikov, kot so mere vstopa/izstopa, regulirane tarife in vedenje
porabnikov ob zamenjavi lahko dobimo vpogled v vi§ino vstopnih ovir na dolo¢en trg. Ze
sama zgodovina vstopov in izstopov s trga nam lahko pomaga s koristnimi informacijami o
stopnji vstopnih ovir. Praviloma trg z visokimi vstopnimi ovirami ne beleZi visokih stopenj
vstopa in izstopa. lzstop s trga je ravno tako pomemben kot vstop nanj. Na konkurenc¢nih trgih
bodo manj ucinkovita podjetja izstopila s trga in bolj konkuren¢na vstopila nanj oziroma se
raz$irila na obstojeCem trgu. Na drugi strani obstaja ravno tako moznost, da industrija ni
privla¢na za nove udelezence zaradi nizkih donosnosti, ki jih omogoc¢a, in tukaj ne moremo
govoriti, da so razlog za oviran vstop dolo¢ene strukturne ali vedenjske ovire. Se vedno pa
bodo s€asoma zaradi dinami¢ne narave postopka konkurence uspeSna podjetja postala manj
konkurenc¢na in sprozila nove vstope na trg (ACER/CEER, 2013, str. 27).

Raziskava E-Bridge (2014, str. 8-16) je na tem podro¢ju pokazala, da se podjetja pri vstopu
na nov trg soocajo predvsem z visokimi vstopnimi stroSki (v nekaterih drZavah je predpisano,
da morajo vzpostaviti lokalno pravno osebo — lokalno podruznico, Visoki so stroski v zvezi s
prodajnimi kanali, finanéni stroski zaradi razmeroma visokih ban¢nih garancij, zapleteni so
regulativni okviri in pogoste so spremembe), s slabim dostopom do informacij za nove
udelezence na trgu (informacije so na voljo samo v lokalnem jeziku, pomanjkljivi podatki o
trgih elektricne energije, saj ne obstaja borza elektricne energije in posledicno ni trZznih
signalov, na voljo so samo informacije o regulativnih obveznostih znotraj posamezne drzave,
tezko dostopni ali plaéljivi so podatki o porabi, uveljavljen dobavitelj ne nudi dostopa do
trznih raziskav), z nizkimi dobicki (regulirana cena je nizja od veleprodajne cene, moc¢na
konkurenca tudi znotraj segmentov z nereguliranimi cenami) ter stroski izstopa s trga (tezave
pri prodaji deleza nazaj, dolgoro¢ne pogodbe za zunanje izvajanje dolo¢enih dejavnosti in ne
obstajajo jasna pravila, kako lahko podjetje izstopi s trga).

Liberalizacija na trgu elektri¢ne energije je v EU povzroc€ila vstop novih podjetij na trg. Po
obseznih vstopih na EU trg po prvi fazi liberalizacije je v obdobju 2003-2011 skupno $tevilo
dobaviteljev elektri¢ne energije na maloprodajnem EU trgu padlo z okoli 3379 na okoli 3242.
V Prilogi 7 je prikazana primerjava Stevila dobaviteljev elektri¢éne energije med obema letoma
v EU.
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Po drugi strani, pa se je samo med letoma 2010 in 2011 stevilo novih dobaviteljev na trgu za
malenkost povecalo. V letu 2010 je imela vec¢ina drzav ¢lanic tri glavne dobavitelje elektricne
energije znotraj drzave, medtem ko je imela Romunija osem vecjih dobaviteljev (Slika 2).

Slika 2. Skupno stevilo glavnih dobaviteljev elektricne energije na maloprodajnem trgu
znotraj posameznih drzav EU v letu 2010
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Vir: S. Concettini, & S. Créti, Liberalization of electricity retailing in Europe: coming back or going forth?,
2013, str. 19.

Takratni maloprodajni trg je bolj nakazoval na oligopolno kot pa konkuren¢no strukturo.
ZmanjSanje Stevila dobaviteljev tekom proucevanega obdobja je v nekaterih primerih mogoce
pojasniti z neuspelimi poskusi vstopov na trg in v drugih primerih z vodoravnimi
konsolidacijami in prevzemi vecjih podjetij, pogosto tudi vertikalno integriranih, manjSih
dobaviteljev (Concettini & Créti, 2013, str. 7-8).

2.1.4 Vstopne strategije dobaviteljev elektri¢ne energije

Poslovanje podjetja v domacem okolju ni enako kot poslovanje na tujem trgu. Podjetja, Ki
delujejo na domacem trgu, SO v prednosti v ve¢ primerih, ker poznajo domac jezik, kulturo,
navade ljudi, poslovno okolje drzave in pretekle izkusnje podobnih podjetij pri poslovanju
(dobre prakse ali pa neuspele poizkuse poslovanja). Najveckrat pa podjetja, ki uspejo na
domacem trgu, za nadaljnji razvoj ovira ravno domaci trg. Srecujejo se namre¢ z majhnostjo
domacega trga in/ali z nedostopnostjo materialov ter delovne sile (Martin, 2015). Resitev, ki
jo podjetja vidijo, je internacionalizacija podjetij.

Izbira nacina vstopa podjetij na trg Ze od nekdaj velja za eno najpomembnejsih odlocitev v
procesu internacionalizacije in je mnogokrat obravnavana tema v razli¢nih Studijah (Wind &
Perlmutter, 1977; Anderson & Gatignon, 1986; Hill, Hwang & Kim, 1990; Quer, Claver &
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Andreu, 2007; Brouthers & Hennart, 2007). Sharma in Erramilli (2004, str. 2) sta vstopno
strategijo opredelila kot strukturirani sporazum, ki omogoca podjetju uresni¢evanje svoje
trzne strategije v drzavi gostiteljici bodisi z izvedbo samo marketinSkih dejavnosti ali
obojega: proizvodnje in trZzenja v lastni reziji oziroma v sodelovanju z drugimi (pogodbeno
sodelovanje, skupna vlaganja). Od izbire na¢ina vstopa na nov trg je odvisen uspeh podjetja,
saj ko podjetje trg enkrat izbere in vstopi nanj, je nato naéin vstopa tezko spreminjati in
prilagajati, saj ima to dolgoro¢ne posledice za podjetje.

V svoji raziskavi so Morschett, Schramm-Klein in Swoboda (2010) identificirali Sest
dejavnikov, ki so pomembni pri izbiri vstopne strategije podjetja. To so kulturna razdalja,
trzna privlacnost, negotovost okolja drzave gostiteljice, pravno okolje drzave gostiteljice,
konkuren¢ni polozaj in kulturni obi¢aji v domaci drzavi. Ugotovili so, da ene izmed najbolj
proucevanih spremenljivk — kulturna razdalja — ni mogoce Steti med neposredni dejavnik, ki
vpliva na izbiro vstopne strategije podjetja. Po analizi ima pomemben vpliv velikost trga,
vendar pa vodi do tega, da podjetje za vstop na trg izbere strategijo sodelovanja z drugim
podjetjem, ki Ze deluje na izbranem trgu. Na splosno so trzna privlacnost (velikost in rast
trga), negotovost v drzavi gostiteljici (deZelno tveganje), pravno okolje (pravne omejitve) in
kulturni obicaji v domaci drzavi dejavniki, ki imajo velik vpliv pri izbiri vstopne strategije
podjetij. Najbolj presenetljiv rezultat je, da v nasprotju z vec¢ino konceptualnih argumentov
povecanje velikosti trga in rast ne vodita do vecje verjetnosti, da podjetje vstopi na trg prek
héerinske druzbe v popolni lasti, temve¢ vodi k vstopu na trg prek sodelovanja. Avtorji med
drugim opozorijo tudi na to, da taksna raziskava ni bila narejena za storitvena podjetja.

V osnovi v mednarodnem poslovanju lo¢imo ve¢ razli¢nih nacinov, kako podjetje vstopi na
trg, in ti nacini zaokrozajo celotno strategijo vstopa podjetja. Po Makovec Brenci¢ in Hrastelj
(2003, str. 138) lahko nacine in oblike vstopa razdelimo v tri glavne skupine: izvozne (angl.
export modes), pogodbene (angl. intermediate modes) ter investicijske (nalozbene) (angl.
hierarhical/investment modes). Nadalje lo¢imo med petimi strategijami vstopa na trg:
posredni izvoz, neposredni izvoz, licenciranje, skupno vlaganje in neposredno vlaganje. Za
vsako izmed strategij se obseg zavezanosti, tveganje, nadzor in moznosti za dobicek vecajo;
torej pri posrednem izvozu so dejavniki najmanjsi, pri neposrednem vlaganju pa najvecji
(Kotler, 2004, str. 39). Seveda se moramo zavedati, da se vstop na trg podjetja, ki proizvaja
izdelke, in podjetja, ki ponuja storitve, razlikuje. Sicer so nacini vstopa na trg pri storitvenih
podjetjih isti, ne gre pa enaditi procese pri uresnicitvi korakov izbranega nacina in strategije.
Nadzor nad na¢inom vstopa na trg kot dejavnik, ki ga v strokovni literaturi vsi avtorji zelo
izpostavljajo, omogoca podjetjem pravocasno dobavo in kakovostne storitve mednarodnim
strankam ter varuje njihov ugled.

Po koncu liberalizacije trga z elektri¢no energijo je bil nekako stranski u¢inek ta, da je bilo
vse veC prevzemov in zdruzitev podjetij na evropskem trgu. To je vkljuCevalo podjetja na
domacdem trgu ter ravno tako na razli¢nih tujih trgih kot tudi podjetja, Ki so prisotna na
razliénih ravneh dobavne verige (proizvajalci in dobavitelji), in ta, ki so ponujala vec

energentov (Boroumand, 2014, str. 3). Posledi¢no lahko izpostavimo »velike evropske
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dobavitelje«, ki so dejavni tako na trgu elektriéne energije kot tudi trgu zemeljskega plina
(EDF, ENEL/Endesa, E.On in RWE). V Prilogi 8 prikazujem prisotnost teh ter trzne deleze
Cezmejnih udeleZencev na nacionalnih trgih po razliénih drzavah EU v letu 2013. Ti Stirje
dobavitelji, ki jih lahko stejemo za glavne evropske tekmece, so izkoristili priloznosti novo
liberaliziranih trgov in vstopili na trg tako, da so ustanovili h¢erinske druzbe v ve¢ evropskih
drzavah ter se Sirili prek organske rasti (na primer: EDF in RWE na Poljskem, E.On v Belgiji
in RWE na Hrvaskem). Skupna koli¢ina prodane elektri¢ne energije v EU velike Cetverice je
konec leta 2013, gledano na celotno prodano koli¢ino, znaSala okoli 35 % (ACER/CEER,
2014, str. 54-55).

2.2 Kon¢ne cene elektri¢ne energije na trgu gospodinjskih odjemalcev v EU

Za potroSnika predstavlja cena stroSek, za podjetje pa edini element trzenjskega spleta, ki
prinasa prihodke. Podjetje lahko ceno izdelka oziroma storitve hitro spremeni, zato je cena
najbolj prozen element trzenjskega spleta (Kotler, 1998, str. 98, 488). Tudi iz
makroekonomskega vidika je cena izredno pomembna spremenljivka, saj njeno
povecanje/zmanjSanje pomeni vpliv na sploSen porast/zmanjSanje cen. Porast cen elektri¢ne
energije v industriji povzro¢i podrazitev vseh industrijskih izdelkov, vi§ja cena energenta v
gospodinjstvih pa povzroci rast cen na drobno oziroma zivljenjskih potrebs¢in, kar ima ob
nespremenjenih placah zaposlenih ¢lanov gospodinjstev za posledico nizji standard. 1z tega je
vidna verizna reakcija, ki sprozi inflacijski proces, ta pa $e marsikaj drugega (brezposelnost,
nekonkurenénost domacih industrijskih proizvodov, Zelje po visjih placah). Podjetje torej s
cenovnimi strategijami ne dosega le finan¢nih ciljev, ampak z njimi tudi ohranja in povecuje
svoj trzni delez ter posledi¢no vpliva na svoj konkuren¢ni polozaj (Botten & Mcmanus, 1999,
str. 50).

V trznem gospodarstvu imajo cene dve funkciji. Prva funkcija je ta, da delujejo kot signal
relativnih stroskov. Vloga cen kot signalov pa postane Se bolj uporabna, ko koli¢ine blaga, ki
S0 na voljo, niso fiksne in je posledi¢no treba sredstva za proizvodnjo blaga prerazporediti. V
tem primeru cene signalizirajo relativne stroske proizvodnje, in sicer proizvodnjo nekaj
dodatnih enot dobrine. Lahko rec¢emo, da so cene zbir informacij o proizvodnih stroskih.
Druga funkcija cen pa se kaze v primeru, ko cene dolocajo, koliko sredstev se prenese, ko
poteka dolocena transakcija. To je kljuénega pomena za njihovo prvo funkcijo, funkcijo
signalov — signali so dovolj mo¢ni in kredibilni, ¢e so potrosniki in proizvajalci prisiljeni
vloziti denar tam, kjer bodo imeli dejanski dobicek (Green, 1997, str. 177).

V nadaljevanju v Prilogi 9 prikazujem primerjavo skupnega stroSka elektri¢ne energije v
drzavah ¢lanicah EU v letu 2007, ko je ve€ina drzav liberalizirala svoje trge, ter v letu 2013.
Iz priloge je razvidno, da Danska zavzema prvo mesto glede na skupni strosek elektri¢ne
energije v letu 2007, sicer pa gledano na samo vis§ino cene elektricne energije vodi drzava
Italija, najnizjo ceno elektricne energije pa SO placevala gospodinjstva v Bolgariji.
Podrobne;jsi prikaz cene elektri¢ne energije z dav§¢inami in brez v letu 2007 in 2013 je podan

v Prilogi 10. Danski gospodinjski odjemalci so tako placevali skoraj trikrat vi§ji skupni
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stroSek elektri¢ne energije kot pa odjemalci v Bolgariji. V letu 2013 so danski gospodinjski

eye

ey e

koncni skupni strosek elektricne energije odkriva, da cene elektricne energije Se zdaleC niso
enotne. Razlikuje se tako cena energenta kot tudi dodatnih stroSkov v obliki davka na dodano
vrednost in viSine troSarine. Vsaka od drzav ¢lanic uporablja ravno tako tudi drugo politiko
pri oblikovanju cen elektri¢ne energije, o ¢emer bom vec pisala v naslednjem podpoglavju.

2.2.1 Oblikovanje maloprodajnih cen

Ce pogledamo na oblikovanje cen v storitvenih dejavnostih z vidika trzenja, moramo pri
oblikovanju cene upostevati dejanske stroSke izvajanja storitve, ceno konkurencnih storitev
ter ceno, ki so jo potro$niki pripravljeni placati (Lovelock, 1998, str. 228). Ve¢inoma spodnjo
cenovno mejo predstavljajo stroski, zgornjo mejo pa mnenja potro$nikov o kakovosti storitev
(Kotler, 1998, str. 498). Cena elektri¢ne energije se oblikuje na podlagi izenacenja ponudbe in
povpraSevanja. Pri ponudbi imajo pomembno vlogo mejni stroski proizvodnje, saj elektrarne
po njih dolo¢ijo ceno, po kateri so pripravljene prodati elektri¢no energijo. Mejni stroski so
dodatni variabilni stroski, potrebni za proizvodnjo dodatnega izdelka, izhajajo pa iz dodatno
porabljenih prvin proizvodnega procesa za proizvodnjo dodatnega izdelka (Dubrovski, 2013,
str. 322). Iz tega sledi, da proizvajalec ne bo proizvajal dodatnih koli¢in elektri¢ne energije, ¢e
ne bo dosegel cene, ki bo vsaj enaka mejnim stroSkom.

Priloga 11 kaze krivuljo ponudbe elektricne energije. Vidimo, da je krivulja pri izhodis¢u
poloZna, pri vecjih koli€inah pa strmo naraste. Razlog je ponudba elektri¢ne energije iz
hidroelektrarn, vetrnih elektrarn in jedrskih elektrarn, ki so pripravljene prodajati za nizko
ceno zaradi nizkih mejnih stroskov proizvodnje. Ko ponudba elektrarn z nizkimi mejnimi
stroski ne zadostuje ve¢, so pripravljene ponuditi elektricno energijo elektrarne z vi§jimi
mejnimi stroski po vi§jih cenah, da pokrijejo te stroske. Krivulja ponudbe ob meji
proizvodnih zmogljivosti postane zelo strma in cenovno neelasti¢na, saj na kratki rok ni veé
na voljo proizvodnih zmogljivosti (Ockenfels, Grim & Zoettl, 2008, str. 71-73).

PovpraSevanje po elektri¢ni energiji je na kratki rok zelo neelasti¢no, saj odjemalci na kratki
rok zelo tezko prilagodijo svojo porabo glede na gibanje cen elektri¢ne energije na kratki rok,
medtem ko na dolgi rok lahko svojo porabo racionalizirajo ali pa poiScejo substitute elektri¢ni
energiji. Cene elektri€ne energije na kratki rok ne vplivajo na porabo elektricne energije, na
dolgi rok pa lahko visoke cene elektricne energije gospodinjstva prisilijo k racionalnejsi
porabi elektri¢ne energije in iskanju substitutov (Mijot, 2009, str. 4). Cena elektri¢ne energije
se torej oblikuje na podlagi izenacenja ponudbe in povprasevanja in se zelo spreminja glede
na uro, dan, mesec, sezono in leto dobave. Dejavniki, ki vplivajo na ponudbo in
povprasevanje po elektriéni energiji, so (Nord Pool v Mijot, 2009, str. 5):
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e Cas dobave — v delovnem ¢&asu industrije in podjetij je poraba elektriéne energije veliko
vecja kot zvecer, ponoci ter ob vikendih, zato je cena elektri¢ne energije takrat visja.

e Vreme in temperature — padavine so pomemben dejavnik v drzavah, kjer je veliko
hidroelektrarn, saj te zvisajo vodostaje rek in s tem vplivajo na koli¢ino proizvodnje
hidroelektrarn, to pa povecuje ponudbo elektricne energije na trgu in posledi¢no znizanje
cen. Vse pomembnejSi dejavnik postaja tudi veter, saj se je v zadnjih letih povecalo
Stevilo vetrnih elektrarn. Tudi temperature so pomemben dejavnik, saj se v zelo mrzlih
dnevih poraba elektricne energije zelo poveca zaradi dodatnega ogrevanja in v zelo
vro¢ih dnevih zaradi uporabe klimatskih naprav.

o Cene surovin za proizvodnjo elektricne energije — veCina termoelektrarn uporablja
premog, plin in nafto, te pa predstavljajo tudi njihov najvecji stroSek pri proizvodnji in
zato cene teh surovin zelo vplivajo na ceno elektri¢ne energije. To se pozna predvsem v
drzavah, kjer predstavljajo termoelektrarne velik delez proizvodnje.

e Prenosna omrezja — zmanjSanje prenosnih zmogljivosti v omrezju zaradi okvare ali
vzdrzevalnih del lahko vpliva na povecanje cen v primeru, ko je povprasevanje veliko,
uvoz elektricne energije pa onemogocen.

e Ekonomska gibanja — v ¢asu gospodarske rasti je zaradi povecanja gospodarskih
aktivnosti vecje povprasevanje po elektri¢ni energiji in zato znacilno tudi naraS¢anje cen.
V casu recesije pa se zaradi zmanjSanja gospodarskih aktivnosti povprasSevanje zmanjSa
in s tem cena upada.

o Gibanje deviznih tecajev — veina cen surovin se oblikuje v ameriskih dolarjih, zato
spreminjanje tecaja dolarja pomeni spremembo cen surovin in stroSkov proizvodnje
elektri¢ne energije.

e Jedrske elektrarne — izpad ali remont jedrske elektrarne pomeni veliko zmanjSanje
ponudbe elektri¢ne energije, kar ob velikem povprasevanju lahko precej poveca ceno.

o Narascanje porabe skozi cas — poraba elektri¢ne energije vsako leto raste hitreje kot
Siritev proizvodnih zmogljivosti, kar skozi ¢as dviguje ceno elektricne energije.

Na trzno ceno elektricne energije v splosnem najbolj vpliva cena virov za njeno proizvodnjo:
premoga, plina, nafte, emisijskih kuponov (uvedeni v okviru evropske emisijske sheme) in
razpoloZljivost virov (hidroloSke in druge vremenske razmere). Pomembno je tudi valutno
razmerje med ameriskim dolarjem (USD) in evropsko valuto (EUR), saj se s premogom in
nafto trguje v USD, cena elektri¢ne energije na trgih EU pa se dolo¢a v EUR. Vpliv gibanja
cen nafte se je na vecini trgov v zadnjih letih zmanjsal (izjema je italijanski trg), vendar so na
ceno nafte Se vedno vezane nekatere pogodbe za dobavo plina. Tako nafta Se vedno ohranja
posreden vpliv na ceno elektricne energije kot energent, s katerim se najve¢ trguje, ima pa
tudi pomemben psiholoski vpliv na ceno preostalih energentov. Na drugi strani na ceno
elektricne energije pomembno vpliva njena poraba. Tako imajo lahko tudi manjSe spremembe
v koli¢ini porabljene elektricne energije zaradi spremenjene aktivnosti gospodarstva vecji
vpliv na ceno. Nadalje na kratkorocno gibanje cene elektri¢ne energije moc¢no vplivajo tudi
vremenske razmere. Hidrologija, moc¢ vetra in Stevilo son¢nih dni imajo neposreden vpliv na
proizvodnjo, medtem ko temperatura poleg proizvodnje dodatno vpliva Se na porabo
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elektri¢ne energije. Spreminjajoce se vremenske razmere imajo pomemben sezonski vpliv na
ceno elektrike, saj z rastjo deleza proizvodnje energije iz obnovljivih virov raste tudi vpliv
vremena na ceno elektri¢ne energije (GEN-I, 2012, str. 31).

Dobavitelji elektricne energije morajo obdrzati ravnotezje med ponudbo elektricne energije in
povprasevanjem kupcev tako, da nadzorujejo porabo elektricne energije odjemalcev prek cen.
V osnovi lo¢imo tri kategorije oblikovanja cen elektricne energije (Bae, Kim, Kim, Chung,
Kim & Roh, 2014, str. 256) — oblikovanje cen glede na ¢as uporabe (angl. time of use, TOU),
oblikovanje cen v casovni konici (angl. critical peak pricing, CPP) in realno ¢asovno
oblikovanje cen (angl. real time pricing, RTP).

Cenovna politika glede na cas uporabe je povezana s cenami elektri¢ne energije v casu
konice in ne enakomerno po celem dnevu. Obi¢ajno je cena razlicna v Casu konice in izven
konice. V tej vrsti kategorije je ¢asovno spremenljiva enodnevna cena elektricne energije,
znana kupcem vnaprej, in jim omogoca, da glede na to prilagodijo svojo porabo. Cenitev
glede na Cas uporabe je stati¢na kategorija cenovne politike, saj sta Casovna vrha konice in
izven konice dolofena vnaprej. V primeru, ko je povprasevanje vecje od ponudbe, se
uporablja cenitev v casovni konici. Ta vrsta kategorije spodbuja odjemalce k zmanjSanju
porabe elektriéne energije, ko podjetja dosezejo maksimalno obremenitev (obi¢ajno 3—10-krat
na dan). Cenitev glede na ¢asovno konico je dinami¢na kategorija cenovne politike, saj sta ¢as
konice in cena doloceni na podlagi veleprodajnih trznih pogojev. V modelu realne casovne
cenitve se cena pogosto spreminja. Cena se namre¢ dinami¢no izra¢una na podlagi bilance
stanja med povprasevanjem in ponudbo. Podjetja skusajo drZati ravnotezje med ponudbo in
povpraSevanjem po elektri¢ni energiji s to vrsto kategorije; za njeno uporabo pa je obvezno
napredno merjenje zmogljivosti, saj je povprasevanje odjemalcev pomemben dejavnik pri
dolocanju cen (Bae et al., 2014, str. 256).

2.2.2 Cenovna regulacija

Kljub temu da je trg elektricne energije v EU popolnoma liberaliziran in bi se posledi¢no
morale cene elektricne energije oblikovati na trgu, se kon¢ne cene elektricne energije vseeno
regulirajo. Regulacija maloprodajnih cen obstaja v doloCenih drzavah c¢lanicah EU in
posledi¢no lahko vpliva na razvoj konkurence na trgu. Poleg tega ima Se vrsto drugih vplivov:
zmanjSuje marze dobaviteljev, zavira vstopne spodbude, zviSuje negotovost investitorjev
in/ali odvraca odjemalce od procesa zamenjave dobavitelja. Zatorej bi bilo treba regulirane
cene dolociti v omejenih situacijah in na nacin, da ne bi zavirale razvoj konkuren¢nega
maloprodajnega trga (ACER/CEER, 2014, str. 87). Nedavna raziskava Evropske komisije je
priSla do ugotovitev, da cenovna regulacija vodi do navzkriZznega subvencioniranja med
skupinami odjemalcev.

Cenovna regulacija je najveckrat potrebna takrat, ko trg $e ni popolnoma liberaliziran in odprt

konkurenci. V drzavah, kjer obstaja sistem prostih in reguliranih cen, lahko slednje sluzijo kot

primerjava za prosti trg, saj zagotavljajo postene in transparentne cene energije, ki jih
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odjemalci uporabijo za primerjavo proti drugih ponudbam. Pri ocenjevanju, ali so regulirane
cene postavljene pod ali nad stroski, je prav tako pomembno, da upostevamo nastanek in
preglednost stroska, ki ga uporabljamo za oceno reguliranih maloprodajnih cen — ti stroski so
pogosto napacno tolmaceni. Sicer pa je pomembno, da so regulirane cene, kjer je to mogoce,
dolocene v skladu z naceli konkurence, kar pomeni, da se ¢im bolj pribliZzajo trznim cenam.
Regulirane cene delujejo ne le kot vstopna ovira za nove dobavitelje, Se posebej ¢e so
dolo¢ene pod stroski provizij storitev, temvec tudi kot faktor, ki odvraca odjemalce od
zamenjave dobavitelja. Glede na raziskave (BEUC, 2013, str. 5) odjemalci z reguliranimi
cenami elektriCne energije manj pogosto zamenjajo dobavitelja (6,5 % na leto) kot tisti v
popolnoma liberaliziranih drzavah (8,0 % na leto).

Izmed drzav ¢lanic, kjer cenovna regulacija Se obstaja, se ta lo¢i glede tipa in dolzine
regulativnega obdobja. Vecina drzav ¢lanic uporablja metodo cenovne kape (angl. price cap),
metodo prihodkovne kape (angl. revenue cap) ali stopnjo donosnosti (angl. rate of return).
Kontrolo nad reguliranimi cenami obic¢ajno opravlja drzavni javni organ (na primer vlada ali
nacionalni regulatorni organ). V regulativnem obdobju so parametri ena¢be cenovnega
nadzora fiksni in zato tarife ostajajo nespremenjene ali sledijo vnaprej dolo¢eni usmeritvi. Po
koncu regulativnega obdobja javni organ dolo¢i ustrezno spremembo za formule cenovne
regulacije. Metoda cenovne kape dolo¢a zgornjo mejo za ceno, ki jo podjetje lahko dolo¢i.
Zgornja meja je doloCena z upostevanjem inflacije in faktorjem povecanja uéinkovitosti
(faktor X). Vcasih se ta metoda imenuje tudi »CPI-X« ali »RPI-X« po osnovni formuli
enaCbe, na katero se nato dolo¢i cenovna kapa, ki se izmeri z indeksom cen zivljenjskih
potrebsc¢in (angl. Consumer Price Index — CPI) ali indeksom cen na drobno (angl. Retail Price
Index — RPI). Ta metoda je zasnovana na nacin, da se zagotovijo spodbude reguliranim
podjetjem za povecanje njihove ucinkovitosti. Metoda prihodkovne kape Zeli omejiti koli¢ino
celotnih prejetih prihodkov reguliranemu podijetju. Tako kot predhodna metoda se tudi ta
dolo¢i v skladu z inflacijo (CPI ali RPI) in faktorjem pricakovanih u¢inkovitih prihrankov (X)
ter je predvsem usmerjena v zagotavljanje spodbud povecanja ucinkovitosti reguliranih
podjetij. Metoda stopnje donosnosti/stroski plus cilja na dolo¢anje cene, ki omogoca
reguliranemu podjetju pokriti vse stroske in prinasa normalen donos za lastnike. V tak§nem
sistemu podjetje ne zasluzi vec, ¢e se stroski znizajo, in ni spodbujeno, da bi znizevalo svoje
stroske (ACER/CEER, 2013, str. 48).

Konec leta 2013 je regulacija cen elektri¢ne energije za gospodinjske odjemalce $e vedno
obstajala v 15 drzavah ¢lanicah EU (od skupno 29). V teh drzavah ¢lanicah regulator trga
dolo¢i raven oziroma metodologijo regulirane cene, izjema so Belgija, Francija, Gr¢ija,
Madzarska in Spanija, kjer regulirane cene dolo¢i drzavna vlada in regulator trga poda na to le
svoje mnenje. Sicer pa ima vecina drzav ¢lanic vzpostavljen vzporedni sistem trga: reguliran
in nereguliran trg, kjer si gospodinjstva sama izberejo, ali bodo imela dobavo po reguliranih
ali liberaliziranih trznih cenah elektri¢ne energije (ACER/CEER, 2014, str. 87-88).

Na trgih, kjer je na voljo sistem reguliranih in nereguliranih cen in gospodinjstva lahko

prehajajo iz enega v drug sistem, se vecinoma tak$nih zamenjav ne posluzujejo, temvec
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gospodinjstva ostajajo na reguliranih cenah. Tisti dejavnik, na podlagi katerega se odjemalci
odlo¢ijo zamenjati sistem obraCunavanja elektri¢ne energije, je relativna raven cen. Kadar je
regulirana cena nizja od cene na liberaliziranem trgu, odjemalcem ni v interesu zamenjava, saj
ne ¢utijo potrebe po spremembi oziroma uskladitvi svojih cen na najnizje (takS$na tendenca je
opazna nasploh v drzavah vzhodne EU) (ACER/CEER, 2014, str. 89).

2.2.3 Struktura cene elektri¢ne energije

Priloga 12 prikazuje diagramsko razélenitev osnovnih elementov kon¢nega raCuna za
elektricno energijo. Vsi elementi in podelementi, navedeni spodaj, sestavljajo skupino
elementov, ki pokrivajo stroske nastalih ekonomskih agentov vzdolz vrednostne verige na eni
strani in finan¢nimi dajatvami ter prispevki nalozenih davénim zavezancem s strani
zakonodajnega organa drzav ¢lanic na drugi strani.

Evropska komisija (20144, str. 3-4) je v svojem porocilu opredelila, da element na debelo
pokriva stroske podjetij, ki nastanejo ob dobavi energije v omrezje. V primeru elektricne
energije ta element pokriva direktne stroske, ki se nanasajo na stroske, povezane z gradnjo,
delovanjem in razgradnjo enot, ki proizvajajo elektrino energijo, ti pa so lahko dodatno
raz€lenjeni na investicijske odhodke in obratovalne stroske. Element na drobno pokriva
stroske, povezane s prodajo energetskih proizvodov kon¢nim odjemalcem, vkljuéno z (vendar
ne samo) upravljanjem portfelja (velikost in struktura baze strank), osebjem, informacijsko
tehnologijo, rezijskimi stroski, stroski zavarovanja za neizravnane koli¢ine. Elementa
prenosno in distribucijsko omrezZje sta prav tako razdeljena na investicijske in poslovne
odhodke — elementa, ki vkljuCujeta stroSke infrastrukture (vzdrZevanje in Siritev omrezja),
sistemske storitve (stroSki uporabe ali razpoloZljivosti), izgubo v omrezju in druge stroske
vkljuéno z (vendar ne samo) nasedlimi stroski, obveznostmi javnih storitev, s podporo za
nekatere tehnologije. Zadnji element davéne politike se lahko razvrsti po ve¢ merilih v dve ali
ve¢ podskupin. Z vidika davénega zavezanca (gospodinjskega odjemalca) lahko element
davkov in prispevkov razdelimo v povratni del (vkljucuje popolno ali delno izterjavo vracila
placanih davkov ob nakupih bodisi kot placilo ali pobot v primeru dolga davénim organom),
delno povratni del (vkljuuje kombinacijo obdav¢ljivih in oproscenih ravni porabe) in
nepovratni del (v tem primeru se celoten znesek izkupicka pobranih davkov prenese davénim
organom).

Pri strukturi racuna je pomemben dejavnik tudi, ali odjemalec vse elemente dobi na enotnem
racunu ali dobi lofen racun (enega za porabljeno elektricno energijo in drugega za
omreznino). To vprasanje je po drzavah Clanicah razliéno urejeno. Na primer v nordijskih
drzavah odjemalci v osnovi prejmejo loCene racune, v kolikor pa je njihov dobavitel]
vertikalno integrirano podjetje (ima v lasti omrezje ter ponuja dobavo), dobijo zdruzene
racune (Littlechild, 2006, str. 136). Poenotena politika izdajanja raCunov se bo morala na

vvvvv
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V nadaljevanju v Prilogi 13 prikazujem dinamiko spreminjanja maloprodajnih cen elektri¢ne
energije po posameznih komponentah, ki jih bom posebej obravnavala v pripadajocih
podpoglavjih. Glede na prikazano petletno obdobje z dodanim troletnim predvidevanjem
skupne kon¢ne cene je takoj razvidno, da se je cena same elektri¢ne energije dvakrat znizala z
vmesnim povecevanjem. Na drugi strani se davki in prispevki ter stroSek omreznine
povecujejo, slednji sicer zmerno, medtem ko se davki in prispevki ostro dvigujejo in pricakuje
se, da se bodo $e mocneje zvisali. To¢neje so se med obdobjem 2008-2012 davki in prispevkKi
na racunu gospodinjstev v EU povisali za 31 % (z 51 EUR/MWh na 67 EUR/MWHh) in
gledano na celotno povisanje cene v tem obdobju z 29 % na 34 %. OmreZnina se je
odstotkovno gledano v prou¢evanem obdobju povisala za 9 % oziroma za 4,5 EUR/MWh.
Delez te komponente sicer ostaja nespremenjen in predstavlja priblizno cetrtino celotne
povprecne cene elektriéne energije (Eurelectric, 2014, str. 10-11). Celotno dinamiko razvoja
maloprodajnih cen po komponentah v istem prou¢evanem obdobju za vsako posamezno
drzavo c¢lanico EU prikazujem posamezno v Prilogi 14. Glede na zgornja dejstva je
pomembno upostevati tudi to, da del povisanja prispevkov in davkov vkljucuje financiranje
stroSkov oskrbe z elektricno energijo in da lahko omreznina vsebuje druge stroskovne
elemente, namenjene polnjenju proracuna drzave ali doloCenih institucij (na primer prispevek
za OVE) (Evropska komisija, 2014a, str. 15-16).

2.2.3.1 Uporaba omreZja

Najpomembnejsa naloga sistemskih operaterjev distribucijskega sistema je dostava zanesljive
in kakovostne storitve odjemalcem. Konéna dostava zahtevane storitve pa pred tem zahteva
izpolnitev dolocenih standardov v postavitvi omreZja in omreZju samem. Posledi¢no morajo
operaterji distribucijskega sistema imeti nek vir dohodkov, s pomo¢jo katerih investirajo v
razvoj omreZja ter pokrivajo nastajajoce stroSke. Na racunu gospodinjskih odjemalcev je ta
kategorija poimenovana omreznina. V velikih drzavah ¢lanicah EU cena za uporabo omreZja
znaSa kar precejSen delez celotnega kon¢nega racuna odjemalca in predvideva se, da bo v
prihodnje $e rasla.

Stroski omreZnine so obi€ajno v drzavah €lanicah povezani z zmogljivostjo omreZja in se jih
dolo¢i na podlagi povprasevanja v konici. Za te stroske kratkoro¢no ne moremo predvidevati,
da bodo s povisano decentralizacijo proizvodnje padli, saj mora biti omrezje $¢ vedno
namenjeno oziroma primerno, da pokrije porabo v konici tudi takrat, ko lokalna proizvodnja
ne obstaja. Vecina cen za uporabo omrezja v drzavah ¢lanicah torej temelji na prodani koli¢ini
elektricne energije in iz tega razloga je zelo pomembno, da se odjemalcem na racunih
zaracuna res tolikSna koliCina porabljene elektricne energije, kot so jo dejansko v
obrac¢unskem obdobju porabili (Evropska komisija, 20144, str. 16).

Dolocanje cen za uporabo omreZja obic¢ajno vkljucuje tri vidike (Eurelectric, 2013, str. 7):

e dolocitev dovoljenega prihodka,
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e dolocitev strosSkov omreznine,
e oblikovanje uporabe omrezja glede na kategorije odjemalcev, ¢asovnih obdobij uporabe
in konceptov zaraCunavanja omreznine (struktura omreznine).

Ob upostevanju omenjenih treh vidikov morajo drzave clanice pri oblikovanju cene za
uporabo omrezja spoStovati zakonodajne in regulativne okvirje, ki se med drzavami
razlikujejo. Obstajata dva glavna pristopa pri oblikovanju cene za uporabo omrezja 0ziroma
omreznine. V prvem pristopu v nekaterih drzavah nacionalni regulativni organ dolo¢i mejo
dovoljenega prihodka za vsako regulativno obdobje in oblikuje metodologijo/smernice za
doloCanje omreznih tarif. Sistemski operater distribucijskega omrezja glede na to doloci
stroSke omreznine, ki jith mora v nekaterih drzavah nacionalni regulativni organ nato Se
odobriti (Nizozemska, Poljska), v drugih pa stopijo takoj v veljavo (Estonija, Nemcija,
Finska, Svedska, Velika Britanija). Pri drugem pristopu dolo¢anja omreznine ima regulator
ve¢ji nadzor in doloca stopnjo omreznine za distribucijo in prenos kot tudi raven in strukturo

posameznih cen za dologeno ¢asovno obdobje (Ceska, Francija, Italija, Portugalska, Spanija)
(Eurelectric, 2013, str. 9).

V Prilogi 15 prikazujem sedemletni presek cen za uporabo omrezja po drzavah ¢lanicah.
strosek omreznine imajo trenutno gospodinjstva v Belgiji in na Ceskem, najniZja omreznina
pa je na Malti in v Gr¢iji. Glede na raziskavo Eurelectric (2013, str. 10) znaSajo stroski
omreznine med 20 in 50 % celotnega skupnega racuna za elektricno energijo, ki ga placa
povpreCen gospodinjski odjemalec. Sicer so v stroske omreznine vkljuceni stroski
distribucijskega omreZja (stroski kapitala, stroSki popravil, pokrivanje izgub v omrezju,
storitve za odjemalce), stroski prenosnega omrezja in druge regulatorne dajatve. Iz tega
naslova se lahko navezem tudi na to, da ponekod gospodinjstva dobivajo posamezne racune
neposredno s strani operaterja distribucijskega sistema za predmetni strosek.

V prihodnosti bi se strosek omreznine moral ustrezno zaracunavati predvsem v tem smislu, da
se uposteva fleksibilnost ¢asa uporabe elektricne energije, da se poenotijo ustrezne digitalne
merilno-krmilne naprave, ki same sporocajo to¢en Cas uporabe, in da odjemalci prejmejo
razumljiv kon¢ni racun, iz katerega so jasno razvidni vsi zaraCunani elementi celotnega
stroska (Eurelectric, 2013, str. 20).

2.2.3.2 Prispevki

Prispevki, ki jih gospodinjstva placujejo, so ve¢inoma Ze predhodno doloceni s strani drzave
in so fiksni del racuna. Obicajno se takSni prispevki placujejo za namene podporne politike
drzav Clanic in so sestavljeni iz razlinih elementov. Najbolj pogosti prispevki so za
obnovljive vire energije (OVE) in soproizvodnjo toplote in elektricne energije (SPTE).
Prispevki za OVE se zaracunavajo na racunih za elektricno energijo v 22 od 27 drzav ¢lanic,
medtem ko 3 drzave zdruzujejo prispevek za OVE z ostalimi stroskovnimi elementi.
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Nizozemska in Finska pa sicer tega prispevka ne zaraCunavata. Prispevek SPTE je prisoten na
racunih gospodinjstev 16 drzav ¢lanic. Sicer pa med drzavami obstaja Siroka paleta drugih
prispevkov oziroma stroskov podporne politike. Vkljucujejo lahko jedrsko razgradnjo,
podporo ranljivim odjemalcem, pomoc¢ za energetsko ucinkovitost, nadomestila za sisteme
oto¢nih drzav, anuitete tarifnih primanjkljajev, nasedle stroSke in stroske kompenzacij,
financiranje raziskav, zanesljivost oskrbe doplacil, koncesijske dajatve, razgradnjo premoga,
pokojninske sklade in Stevilne druge vrste. Tak$ni prispevki se placujejo v 17 drzavah
Clanicah (Eurelectric, 2014, str. 19-20). V Prilogi 16 prikazujem dinamiko sprememb
prispevkov skozi petletno obdobje.

Povprecen prispevek za OVE je za gospodinjskega odjemalca v EU v letu 2008 znasal 4,8
EUR/MWh in povprecen prispevek za SPTE je znaSal 1,14 EUR/MWh. Do leta 2012 se je
prispevek za OVE, gledano na celotno povpre¢no vrednost stroSkov podporne politike,
povecal za 22 odstotnih to¢k in znaSal 15,8 EUR/MWh. Ravno nasprotno pa se je prispevek
za SPTE do leta 2012 znizal za 2 odstotni to¢ki in znasal 1,73 EUR/MWh. Ravno tako so se
ostali prispevki znotraj celotne vrednosti stroskov podporne politike skozi proucevano
obdobje znizali, in sicer za 20 odstotnih tock, vendar gledano absolutno vseeno malenkost
povecali, za 1,6 EUR/MWh.

2.2.3.3 Davséine

V preteklosti so imeli davki spreminjajoco vlogo in pomen, dandanes pa so stalnica v vsaki
drzavi. Davki kot sestavni del makroekonomske politike so denarna dajatev fizi€nih in
pravnih oseb. Drzava jih pobira na podlagi zakona brez lastne protidajatve z namenom, da
zadovoljuje kolektivne potrebe. Skladno s tem je treba pri pobiranju tovrstnih davkov dolo¢iti
pravila pobiranja in porabe pridobljenih sredstev. Davki delujejo kot instrument ekonomske in
socialne politike, saj opravljajo funkcijo prerazdelitve narodnega dohodka in imajo znacaj
zadovoljevanja kolektivnih potreb. Ker so davki de facto oblika prisilnega odvzema realnega
dohodka prebivalstva, mora biti davéni sistem zasnovan na nekaterih temeljnih nacelih, ki
zagotavljajo urejeno, zanesljivo, pravicno in ucinkovito pobiranje davkov ter ¢im manjSe
vpletanje drzave v ekonomski sistem. Pod zanesljivostjo razumemo predvsem dejstvo, da
posameznik ve, kakSna bo njegova davcna obveznost (Stanovnik, 2008, str. 13). Cilji
obdav¢itve so sicer odvisni od ve¢ dejavnikov, v grobem pa jih lahko razdelimo na fiskalne in
nefiskalne cilje. Med fiskalne cilje lahko uvrstimo zagotavljanje finan¢nih sredstev, s katerimi
drzava financira drzavni proratun, med nefiskalne cilje pa priStevamo zasCito domace
proizvodnje, pospeSevanje razvoja posameznih gospodarskih dejavnosti, preprecevanje
inflacije ter spreminjanje razmerja materialnega polozaja prebivalcev (Pernek, 1999, str. 120).

Z danasnjim povezovanjem svetovnih trgov in mednarodnim sodelovanjem je poleg davéne
ureditve posamezne drzave pomembna tudi mednarodna davéna ureditev. Vzpostavitev
skupnega evropskega trga leta 1960 in njegovo preoblikovanje v notranji trg v zacetku leta
1990 je zahtevalo ustanovitev posebnega skupnega davcnega sistema, ki bi med drzavami

Clanicami EU omogocal pravilno delovanje $tirih temeljnih svobos§¢in, na osnovi katerih
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skupni trg temelji, predvsem pa je to prost pretok blaga in storitev. Na zacetku so se
gospodarske in socialne strukture drzav ¢lanic med seboj razlikovale v mnogih pogledih.
Imele so neenake dav¢ne sisteme, ki bi lahko izkrivljali tokove blaga in storitev. Osnovna
razlika pa je bila povezana z delitvijo davéne obremenitve tako med posrednimi kot tudi
neposrednimi davki in tehni¢no organiziranostjo obdavcevanja. Skupen sistem davkov na
potro$njo je potreben tudi zato, da bi ustvaril povsem nepristranske pogoje konkurence na
skupnem trgu (Tyc, 2008, str. 87).

Dva najbolj pogosto uporabljena davka sta davek na dodano vrednost in troSarine. Stopnja teh
davkov je odvisna od ekonomskih dejavnikov in od tradicije, navad potroSnikov, varstva
okolja ter podobno. Skozi delno uskladitev posrednih davkov (davka na dodano vrednost in
trodarin) je EU dosegla znatno stopnjo davéne nevtralnosti. Se vedje usklajevanje davéne
stopnje pa za veino drzav ¢lanic ne pride v postev, saj se s tem ne strinjajo. Drug problem
predstavlja tudi pomanjkanje uskladitve neposrednih davkov, kar je izredno tezko, pocasno in
Se vedno na samem zacetku. Kljub temu je trenutno stanje dovolj usklajeno za nemoteno
delovanje notranjega EU trga (Tyc, 2008, str. 91-92).

TroSarine imajo vse lastnosti posrednih davkov: so realne, izdatne, plac¢ajo se neopazno, ker
so vkljucene v ceno, ki se prevali na potrosnika, njihovo placilo je odvisno od potrosnika, ki
se sam odlo¢i, ali bo trogil obdavéeni izdelek ali ne (Pernek, Kostanjevec & Campa, 2009, str.
76). Trosarine so praviloma specifi¢ni davki. To pomeni, da je davéna osnova za trosarine
njihov absolutni znesek po koli¢inski enoti, lahko tudi odstotek od vrednosti produkta, nikoli
pa ni davéna osnova njihova denarna vrednost. Prihodki od troSarin pripadajo drzavnemu
proracunu. TroSarinski sistemi po svetu se med seboj razlikujejo glede na blago in storitve, ki
jih obdav¢ijo, nacin obdavcenja, stopnje troSarin in kraj obra¢una. Drzave ¢lanice EU imajo
razli¢ne stopnje, strukture in nacine upravljanja troSarin, to pa vpliva na konkuren¢nost pod
istimi pogoji. Najve¢ja razlika med troSarinskimi sistemi je ohranjena s strogim mejnim
nadzorom, ki izolira domace trge od tujih carinskih sistemov. Rezultat tega je vpliv na
medblagovno in meddrzavno diskriminacijo trgovanja. Pri presojanju predlogov za uskladitev
trosarin je najpomembnej$i vpliv na drzavni proracun (Kopina & Setnikar Cankar, 2011, str.
140).

Direktiva o prestrukturiranju okvira skupnosti za obdavéitev energentov in elektriéne energije
je razsirila sistem obvezne obdav¢itve na vse energente, ¢eprav je bila predhodno omejena na

mineralna olja. EU je s sprejetjem direktive zelela v okviru davéne politike (Bobek et al.,
2013, str. 146):

e zmanjSati izkrivljanje konkurence, ki obstaja med drzavami ¢lanicami, kar je posledica
razli¢nih davEénih stopenj na energente;

e zmanjSati izkrivljanje konkurence na podro¢ju mineralnih olj in drugih energetskih
proizvodov, ki niso bile predmet davéne zakonodaje skupnosti;
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e povecati spodbude za ucinkovitejSo rabo energije (zmanjSanje odvisnosti od uvoza
energije in zmanjSanje emisij ogljikovega dioksida) in

e omogociti drzavam ¢lanicam, da v primeru zmanjSanja emisij ponudijo podjetjem davcne
olajsave.

Kadar govorimo o davkih na energente, ne smemo iti mimo energetskih in okoljskih davkov,
ki so jih kot prakso obdavcevanja zaceli uporabljati v letu 1990 samo v nekaterih drzavah. V
praksi takSna obdavéitev vpliva na druzbo v mnogih pogledih. Po drugi strani pa je
opredelitev na primer okoljskih vplivov teZzavna, Ce je davek neuéinkovit (Vehmas, Kaivo-0ja,
Luukkanen & Malaska, 1999, str. 345). Stevilne evropske drzave so uvedle razliéne okoljske
davke. Njihova Siritev je v vecini odvisna od politiénega premisleka. Glavni razlog za ta
interes so okoljske koristi, ki jih takSne vrste davkov prinasajo. Skupna znacilnost tovrstnih
davkov, $e posebej e se nanaSajo na energijo, je, da je stopnja za energetsko intenzivne
industrije znatno manjSa kot tista, ki se uporablja za druge porabnike energije. S tem se
zmanj$a okoljska korist, Ki bi lahko nastala zaradi dane davéne stopnje, ¢e bi se na splosno
uporabljala (EKins & Speck, 1999, str. 369). Skupna znacilnost uvedbe taksnih davkov je
vkljucitev izjem in davénih olajSav, kar je bil tudi predmet raziskave Ekinsa in Specka (1999,
str. 369), v kateri sta ugotovila, da se poglavitni vzrok za izjeme nanaSa na zaskrbljenost
zaradi konkurencnosti.

Okoljski energetski davki in prispevki vkljucujejo (Vehmas et al., 1999, str. 345):

e troSarine na energente (razen motornih goriv) in davke, ki temeljijo na energijski
vsebnosti vira energije kot tudi dolo¢enih proizvodnih davkih na hidro in jedrsko energijo
(energetski davek);

e davki, ki temeljijo na vsebnosti ogljika v gorivu ali ogljikovega dioksida (CO,),
povzroenega v procesu izgorevanja goriva (CO, davek ali davek na ogljik);

e davki in dajatve, ki temeljijo na duSikovih oksidih (NO;), povzro¢enih pri procesu
izgorevanja goriva (davek na dusik), ter

e troSarine za proizvodnjo elektricne energije in davke na porabo elektri¢ne energije (davek
na elektri¢no energijo).

Davek na dodano vrednost in troSarina sta najbolj pogosto uporabljena davka v vsaki izmed
drzav ¢lanic EU. Davek na dodano vrednost se giblje med 5 % v Veliki Britaniji do 27 % na
Madzarskem. TroSarina kot davek pa je bila urejena na ravni EU od leta 2003 z Direktivo
2003/96/EC, kjer je dolocena minimalna viSina troSarine, in sicer 0,50 EUR/MWh za
poslovno rabo in 1 EUR za neposlovno rabo. V letu 2012 se je troSarina na MWh gibala od 1
EUR v Latviji do 108,3 EUR na Danskem. V Veliki Britaniji, Slovaski, Cipru in Bolgariji so
bila gospodinjstva izvzeta iz pladila trosarine na elektri¢no energijo (Eurelectric, 2014, str.
23). V Prilogi 17 prikazujem viSino obeh davkov po drzavah ¢lanicah v letu 2012.
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Na trgu v EU obstajajo znatne razlike v cenah elektri¢ne energije pred in po obdavc¢itvi. V letu
2012 je bila v povprecju cena elektricne energije po obdavcitvi za gospodinjstva na Danskem
(drzava €lanica z najvisjo ceno) za trikrat vi$ja kot v Bolgariji (drzava ¢lanica z najnizjo ceno)
— to je razvidno iz Priloge 18. Poleg tega je najnizja cena pred obdavéitvijo (v Estoniji)
znaSala le tretjino najvisje cene pred obdavcitvijo (na Cipru).

V osnovi podatkov lahko trdimo, da razlike med drzavami EU v viSini obdav¢itve cen
elektri¢ne energije vsekakor obstajajo: najvecja obdavcitev racuna za porabljeno elektri¢no
energijo, do 54 %, je na Danskem, medtem pa davsCine na elektri¢no energijo na Malti in v
Veliki Britaniji znasajo le 5 % kon¢nega racuna. Cene elektricne energije pred obdavcitvijo so
v drzavah, kjer imajo cenovno regulacijo za vsaj 90 % vseh gospodinjskih odjemalcev,
postavljene pod znatno nizjo raven od EU-27 povpre¢ja (ACER/CEER, 2013, str. 22).

3 ANALIZA TRGA ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODINJSKIH
ODJEMALCEYV V IZBRANIH DRZAVAH EU

V tem poglavju bom poleg Slovenije podrobneje analizirala izbrane drzave EU — Veliko
Britanijo, Dansko, Italijo in Hrvasko. Znotraj posameznega podpoglavja se bom pri vsaki
izmed izbranih drzav osredotocila na splo$ni opis in dinamiko maloprodajnega trga elektri¢ne
energije, gibanje cen elektri¢ne energije ter vstopne strategije dobaviteljev. Razvoj trga v
izbranih drZavah po liberalizaciji trga je bil razli¢en in posledi¢no se vsaka izmed drzav
sreuje s svojevrstnimi izzivi. Iz tega izhaja tudi razlog izbora drzav ¢lanic EU, saj so izredno
zanimive za primerjavo s slovenskim elektroenergetskim trgom.

3.1 Slovenija

Liberalizacija slovenskega trga se je zacela dokaj pozno, saj je Slovenija z odpiranjem trga
zacela 15. aprila 2001. Takrat so imeli pravico do izbire dobavitelja elektricne energije le
odjemalci s prikljuéno mocjo, vecjo od 41 kWh na enem merilnem mestu; nato pa so julija
2004 imeli pravico do izbire dobavitelja Se vsi ostali odjemalci razen gospodinjstev (Agencija
za energijo, 2008, str. 45). Tri leta kasneje, julija 2007, se je trg popolnoma odprl. To je
pomenilo, da so si tudi gospodinjstva lahko izbrala svojega ponudnika. Celotno dinamiko
slovenskega odpiranja trga prikazujem v Prilogi 19".

Danasnji razviti slovenski trg z elektrino energijo se v osnovi deli na veleprodajni (na
debelo) in maloprodajni (na drobno) trg. Na veleprodajnem nastopajo proizvajalci, trgovci in
dobavitelji elektri¢ne energije, ki med sabo sklepajo zaprte pogodbe, pri katerih so koli¢ine in
casovni potek dobave pogodbenih koli¢in elektri€ne energije vnaprej doloceni, cena pa ni
odvisna od dejanske realizacije pogodb. Vsaka razlika med koli¢inami iz zaprtih pogodb in
dejansko realiziranimi koli¢inami je predmet obrauna odstopanj. Na maloprodajnem trgu
nastopajo dobavitelji in odjemalci, ki sklepajo odprte pogodbe, pri katerih koli¢ine dobavljene

! Za podrobnejsi opis odpiranja trga z elektriéno energijo v Sloveniji glej: Hrovatin in Zori¢, 2011.

31



energije in Casovni potek dobave niso vnaprej doloCeni. Odjemalci placajo dobavljeno
energijo na podlagi dejansko porabljene koliine elektricne energije, merjene z ustreznimi
stevci (Agencija za energijo, 2014, str. 36-40). Glavnino trgovanja v Sloveniji predstavlja trg
na drobno, ki ga definiramo kot nakup in prodajo za dobavo kon¢nemu odjemalcu. Ob koncu
leta 2013 je bilo na elektroenergetsko omreZje Slovenije prikljuc¢enih 933.041 odjemalcev
elektricne energije in proizvedenih 22.475 GWh elektricne energije. Izmed vseh priklju¢enih
odjemalcev na elektroenergetsko omreZzje je bilo 89 % oziroma 827.902 od teh gospodinjskih
odjemalcev elektricne energije, ki so porabili 3.229 GWh proizvedene elektricne energije.
Poslovni odjemalci, ki sestavljajo maloprodajni trg elektri¢ne energije, predstavljajo 11 %
trga oziroma 105.131 v S$tevilu in so v letu 2013 porabili 7.190 GWh elektricne energije
(Agencija za energijo, 2014, str.17-19).

Danes se dobavitelji elektricne energije na maloprodajnem trgu vse bolj potegujejo za tiste
odjemalce, ki od odprtja trga Se niso zamenjali dobavitelja. Veéinoma so to gospodinjski
odjemalci, ki so zaradi neaktivnosti Se zmeraj relativno oskrbovani po drazjih cenah elektri¢ne
energije. V Agenciji za energijo ob tem ugotavljajo, da slovenski odjemalci skorajda ne
izkoriS¢ajo moznosti doseganja boljSih dobavnih pogojev pri obstojeCem dobavitelju.
Gospodinjski odjemalci trenutno $e vedno lahko dosegajo bistvene prihranke ob zamenjavi
dobavitelja, saj se cene zaradi konkurence Se niso tako zblizale, da to ne bi bilo ve¢ mozno.
Povprecne cene elektri¢ne energije se ob relativno nizkih nabavnih cenah energije znizujejo in
pocasi priblizujejo najugodnej$im (Janji¢, 2015, str. 52).

3.1.1 Dinamika na trgu elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev

Ob odprtju trga konkurenci so takrat gospodinjstva lahko izbirala med petimi dobavitelji, Ki
so bili geografsko razporejeni — Elektro Ljubljana, Elektro Maribor, Elektro Celje, Elektro
Gorenjska in Elektro Primorska. Poleg omenjenih sta dobavo elektri¢ne energije ponujala tudi
zasebna ponudnika Elektro Prodaja in Istrabenz Gorenje. Ponudniki so vefinoma v svoji
paleti ponudb imeli od dva do tri razlicne pakete, ki so temeljili na klasi¢ni dobavi in dobavi
iz obnovljivih virov (hidro in sonéna energija). V letu 2011 so morali vsi distributerji
elektricne energije skladno s prenovljenim energetskim zakonom lociti dejavnost nakupa in
prodaje elektricne energije. Vseh pet lokalnih distributerjev je nato ustanovilo hcerinska
podjetja s prenovljenimi nazivi, ki se ukvarjajo samo s prodajo elektricne energije ter
zemeljskega plina. Pojava novih ponudnikov v segmentu gospodinjskih odjemalcev takoj po
odprtju trga ni bilo opaziti. V letu 2009 je svojo ponudbo na segment gospodinjstev razsiril ze
prisoten dobavitelj v segmentu poslovnih odjemalcev, to je podjetje GEN-I, d. 0. 0. Dve leti
kasneje je svojo ponudbo za gospodinjstva predstavil e Petrol, ki so ga slovenski odjemalci
ze poznali kot ponudnika pogonskih goriv. Na maloprodajnem trgu sta poleg obstojecih
prisotna Se dva dobavitelja elektricne energije — Elektro Prodaja E.U. in RWE, ki je na
slovenski maloprodajni trg vstopil kot zadnji, junija 2015.

V zadnjih letih, odkar je dinamika zamenjav dobavitelja med gospodinjstvi narasla, se

pojavljajo tudi druge oblike prodaje elektricne energije. Gre za posrednistvo med dolo¢enim
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dobaviteljem in kon¢nim odjemalcem podjetja Best connect, d. o. o. Njihovo bistvo
poslovanja je, da zdruzuje povprasevanja vseh ¢lanov zdruzenja in na tak nacin nastopa kot
veleodjemalec na trgu ter doseZe nizke cene energentov. Clanstvo v zdruZenju za odjemalce
traja tri leta, podjetje od ¢lanov prejme pooblastilo, da z dobavitelji energije izposluje
pogodbo in za uspesno izvedbo energijske pogodbe podjetje prejme 25 % dosezenega
prihranka. Dobava elektricne energije odjemalcu nato neposredno poteka prek izbranega
dobavitelja in ¢lana zdruZzenja (Nakupovalna druzba — ideja, 2015).

V zadnjih nekaj letih je v Sloveniji opaziti precej$nji poudarek na konénih odjemalcih, saj se
jih ozavesca, da imajo moZnost zamenjave dobavitelja ter primerjave ponudb med dobavitelji.
Leta 2014 je bil organiziran tudi prvi skupinski nakup, v katerem je sodelovalo 40.849
odjemalcev. Zveza potrosnikov Slovenije je prijavljenim pripravila izraéune ponudb glede na
izbranega zmagovalca (v kategoriji elektri¢na energija in elektri¢na energija + zemeljski plin
je zmagal GEN-I; v kategoriji zemeljski plin pa Energija Plus), odjemalci pa so se lahko na
podlagi prihranka odlo¢ili za zamenjavo oziroma da ostanejo pri trenutnemu dobavitelju.
Dobavitelji nenehno prilagajajo cene trgu, ponujajo pakete, ki so prilagojeni potrebam
odjemalcem in v skladu z energetskimi trendi na trgu EU. V Tabeli 1 prikazujem aktualno
ponudbo slovenskih dobaviteljev elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev.

Tabela 1: Aktualna ponudba dobaviteljev elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v
Sloveniji (julij 2015)*

Redni cenik elektric¢ne energije akcijskih Dodatne storitve
(brez DDV)
ponudb
MT ET
VT ®kWh)  erwn)  (€/kwh)
GEN-I 0,06499 0,03599 0,05899 3 ne
Elektrf) 0,06885 0,03672 0,05869 8 da (merilnik porfi_be elektri¢ne
Energija energije)
e o, e
Gorenjska ~ 0,06997 004717  0,06441 9 rgovi Imatske naprave,
- hladilniki, pralni stroji, tiskalniki, tv,
prodaja o
prenosniki)
Eneraiia da (peleti, toplotne ¢rpalke, podatki
PIl?sJ 0,06692 0,04237  0,06384 5 za energetsko izkaznico, aplikacija
energetsko svetovanje)
da (kurilno olje, biomasa, toplotne
¢rpalke, kotli na lesno biomaso,
Petrol 0,06572 0,03601 0,05978 0 termosolarni sistemi, IR-dogrevanje,
plin v jeklenkah, klimatske naprave,
petrolej)
E3 0,07051 0,04309 0,06467 5 da (peleti, daljinsko ogrevanje)
da (peleti, toplotne ¢rpalke, asistenca
Elektro na domu, solarni sistemi, klimatske
Celje 0,06869 0,04237 0,06498 3 ’ o ' »
o naprave, merilci porabe elektricne
energija -
energije
RWE 0,06339 0,03693 0,05499 4 da (osvetlitev z LED Zarnicami)

Opomba: *cene elektricne energije so pridobljene s posameznih spletnih strani dobaviteljev dne 19. 7. 2015
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Paleta ponudbe med dobavitelji je razli¢na, vec¢ina jih ima oblikovane dolo¢ene pakete (zelena
energija, toplotne ¢rpalke, sprotno javljanje mese¢ne porabe), znotraj Kkaterih so cene
elektri¢ne energije prilagojene in veljajo doloceni pogoji. Ti pogoji so povezani s ¢asovnim
trajanjem pogodbe, plaCilom racunov prek direktne bremenitve, izbiro e-raCuna namesto
navadnega papirnega rac¢una in podobno. Sicer se cene elektricne energije po rednem ceniku
med dobavitelji razlikujejo, vendar so te razlike nekaj centov. Ne moremo trditi, da je za vse
tri tarife samo en dobavitelj najcenejSi. Lahko recemo, da so med najcenejSimi dobavitelji
podjetia. RWE, GEN-I in Elektro Energija. Skoraj vsi dobavitelji odjemalcem ponujajo
razli¢ne poprodajne storitve oziroma se posluzujejo koncepta navzkrizne prodaje (angl. cross-
selling), kjer poleg osnovne storitve ponujajo sorodne storitve ali izdelke, ki so lahko tudi
komplementarni (na primer merjenje porabe elektri¢ne energije z ustreznimi merilci, da
odjemalec ugotovi, katera elektricna naprava mu porablja najve¢ elektricne energije).
Vecinoma so slovenska gospodinjstva vajena individualnih ponudb, ki se nanasajo na
posamezni energent (samo na elektri¢no energijo ali samo zemeljski plin). Ponudbe, kjer bi
dobavitelji v paketu ponujali oba energenta, so redke, tovrstno ponudbo imata trenutno na
voljo le dobavitelja Energija plus (Nasi paketi, va$ prihranek — Dvojni plus, 2015) in Elektro
Energija (Narocite dobro energijo, 2015).

So€asno z odprtjem trga je Agencija za energijo na svoji spletni strani objavila tudi
primerjalnik ponudb, s katerim so si gospodinjski odjemalci lahko naredili izraGun cene po
posameznih elementih ter primerjali svoj stroSek (mesec¢ni ali letni) po posameznih
dobaviteljih. Osnovni namen, zakaj je regulator trga pripravil takSen kalkulator, je bil
spodbuditi veéje Stevilo zamenjav dobavitelja med odjemalci. Takoj po odprtju trga
konkurenci v Sloveniji nismo mogli pri¢akovati skokovitega porasta zamenjav, saj veina
odjemalcev s tem ni imela izkusenj, prav tako so obstajali Se drugi razlogi, ki so opisani v
nadaljevanju dela. Stevilo zamenjav dobavitelja po 1. juliju 2007 prikazujem v Prilogi 20.

Za zamenjavo dobavitelja se je po 1. 7. 2007 do konca leta 2007 odloc¢ilo skupno 94
gospodinjskih odjemalcev. Vzroke lahko po mnenju regulatorja trga (Agencija za energijo,
2008, str. 67) pois€emo v tem, da takrat med dobavitelji niso obstajale kaksne bistvene razlike
v ponudbi. Cene energenta so v osnovnih ponudbah ostale iste, dodatno so bili predstavljeni le
novi paketi. V letu, ki je sledilo liberalizaciji trga, so dobavitelji dejavneje pristopili do
odjemalcev. Ponudbe dobave elektricne energije za gospodinjstva so zaceli oblikovati na
novih produktih, ki so vkljuc¢evali tudi progresivne cene glede na koli¢ino porabljene energije.
Odziv odjemalcev je bil pricakovan, saj je Stevilo zamenjav naraslo. Za novega dobavitelja
elektricne energije se je leta 2008 odloc¢ilo 591 gospodinjskih odjemalcev (Agencija za
energijo, 2009, str. 12, 59), kar je bilo za slovenski elektroenergetski sektor zelo spodbudno.

V letih, ki so sledila, je trend zamenjav dobavitelja narascal, kar prikazujem v Prilogi 21.

Najvedji preskok se je zgodil iz leta 2010 na leto 2011, kjer je dobavitelja zamenjalo 33.518

gospodinjstev, torej 25.668 vec kot leto poprej. Vsekakor lahko trdimo, da so se gospodinjski

odjemalci po letu 2009 prebudili in zaceli aktivno obnasati na trgu. K pospeseni aktivnosti

udeleZencev je zagotovo pripomoglo tudi to, da so se na trgu pojavili novi ponudniki, ki so
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predstavili drugaéno ponudbo od Ze uveljavljene in vzpostavili zdravo trzno konkurenco. Se
posebej so na trgu izstopali dobavitelji, ki so vstopili s precej niZjimi cenami elektri¢ne
energije od obstojecih dobaviteljev. Obenem je pomembno izpostaviti, da je za trzno
aktivnost kon¢nih odjemalcev pomembna tudi njihova ozave$Cenost. Ta mora potekati v
smeri, da se jih seznani, informira ter poduci o moznostih vsaj delnega vpliva na kon¢no ceno
stroska za elektri¢no energijo. Tudi Papler (2014, str. 59) je na osnovi raziskave ugotovil, da
je uspesnost dobaviteljev elektricne energije na liberaliziranih trgih odvisna od zadovoljstva
odjemalcev. UspesSnost se zrcali skozi odnos in svetovanje prodajnega osebja ter dejavnikov
kakovosti dobave elektricne energije skozi cenovno konkurencnost, zanesljivo dobavo,
ucinkovito rabo in skozi stroSke za elektri¢no energijo.

Po oceni Agencije za energijo so bila zadnja leta z vidika razvoja energetskih trgov in stopnje
njihove konkuren¢nosti za Slovenijo spodbudna, saj se je boj za kupce elektriéne energije Se
krepil in zaostroval, pri tem pa je bilo opazno, da se je dinamika menjav dobavitelja pri
gospodinjskih odjemalcih nekoliko umirila. Kljub S$tevilnim marketinskim dejavnostim
dobaviteljev so razmere na trgu vplivale na zmanjSanje Stevila menjav dobavitelja. Vec
prestopov je bilo zaznati med poslovnimi odjemalci. Vzroki so v tem, da se zaradi
povecevanja dodatnih stroskov, ki vplivajo na kon¢no ceno energije, in vse manjsih razlik pri
ceni na trgu elektri¢ne energije razlike med ponudbami posameznih dobaviteljev zmanjSujejo.
Z zmanjSevanjem razlik pada tudi zanimanje odjemalcev za zamenjavo dobavitelja, saj so
letni prihranki premajhni (Janji¢ et al., 2014, str. 4-5).

Konkurenca med obstojecimi dobavitelji se vidno zaostruje in tako velikih razlik v prihrankih,
kot so bile na zacetku po sami liberalizaciji trga, dobavitelji ne morejo ve¢ doseci. Veliko bolj
se sedaj razlikujejo po marketinskih dejavnostih, kjer Zelijo z novimi nacini vzpodbuditi
zanimanje novih odjemalcev ali pa zadrzati obstojece odjemalce. V letu 2015 je na zanimiv
nain na trg vstopil nov dobavitelj RWE, saj se je ob komuniciranju prihranka novim
odjemalcem usmeril tudi na to, kako jim bo ta prihranek omogocil. Izvor prihranka se skriva v
uporabi njihovih LED Zarnic, ki odjemalcem zmanjSajo porabo elektri¢ne energije in obenem
vplivajo na del racuna, ki se nanasa na omreznino in prispevke (RWE vstopa na slovenski
energetski trg, 2015). V Prilogi 22 so prikazani trzni delezi dobaviteljev v Sloveniji med
letoma 2009 in 2014.

V obdobju od leta 2009 do 2013 so se z izjemo Petrola in GEN-I-ja vsem dobaviteljem trzni
delezZi nizali. Ostali glavni dobavitelji na trgu so v istem obdobju svoj trzni delez izgubljali
oziroma se je ta postopoma zmanjSeval vsako leto. Najvecji padec trznega deleza s 33,8 % v
letu 2009 na 25,5 % v letu 2013 je zaznalo podjetje Elektro Energija, d. o. o. Struktura
slovenskega trga elektricne energije se je spremenila, saj so se zmanjSali trzni delezi
dobaviteljev iz skupine distribucijskih podjetij, povecali pa so se trzni delezi novih trgovcev
(GEN-I in Petrol) (Papler, 2014, str. 58). V letu 2014 je svoj trzni delez poleg novih trgovcev
uspelo povecati le Elektru Celje Energiji.

35



3.1.2 Gibanje kon¢nih cen elektri¢ne energije

Pred liberalizacijo slovenskega trga, natan¢neje od 1. julija 2004 so bili gospodinjski
odjemalci uvrs¢eni med tarifne odjemalce, ki uporabljajo elektri¢éno energijo za gospodinjske
namene. Zanje se je cena elektri¢ne energije do 30. junija 2007 oblikovala na podlagi Uredbe
o tarifnem sistemu za prodajo elektricne energije. Ceno elektriéne energije, ki je takrat
pomenila priblizno 38 % konc¢ne cene, je vlada nazadnje dolocila marca leta 2007. Kljub
liberalizaciji trga elektricne energije 1. julija 2007 se konc¢na cena elektricne energije
gospodinjstev do konca leta 2007 ni spremenila (Agencija za energijo, 2008, str. 115).
Takratna kon¢na cena, ki so jo dobavitelji zarac¢unavali gospodinjskim odjemalcem (takratnim
tarifnim odjemalcem) je vkljucevala ceno za dobavljeno elektriéno energijo, strosek
dobavitelja, ceno za uporabo omrezja, troarino in DDV. V Prilogi 23 prikazujem gibanje
kon¢nih cen elektri¢ne energije za gospodinjstva do liberalizacije trzisca.

Skupna cena elektricne energije oziroma stroska za dobavo elektri¢ne energije je od leta 2003
do konca leta 2007 nenehno rasla s povprecno letno stopnjo 2,2 %. Tako cena za uporabo
omrezja kot DDV in troSarine so bili razmeroma relativno stabilni za prou¢evano obdobje. Le
delez cene elektricne energije se je poveceval glede na cene na odprtem trgu, v povprec¢ju je
bil ta dvig za 4,8 % na letni ravni. Kljub temu so bile cene za elektri¢no energijo, ki jih je za
gospodinjstva do liberalizacije slovenskega trga (torej do 1. 7. 2007) dolocala vlada, pod
nabavnimi cenami energije na veleprodajnem trgu (Agencija za energijo, 2008, str. 43).

Sestava kon¢nega stroSka za elektricno energijo je pred odprtjem trga konkurenci bila ravno
tako zelo strukturirana, vendar malce drugace kot danes. Podrobnej$o raz¢lenitev elementov
kon¢ne cene elektriéne energije v letu pred liberalizacijo trga in v letu 2013 prikazujem v
Prilogi 24. Lahko re¢emo, da se je sestava kon¢nega stroSka za dobavljeno elektricno energijo
gospodinjstev nekoliko spremenila. Postavki prednostnega dispeciranja in stroska dobave iz
leta 2006 sta se ukinili, danes pa gospodinjstva na racunih placujejo prispevke za URE in
SPTE ter dodatne stroske, ki so v domeni posameznega dobavitelja elektri¢ne energije.

Odprtje trga konkurenci je za slovenski energetski trg pomenilo veliko prelomnico in korak
naprej v zasledovanju skupne energetske politike EU. V Prilogi 23 je zajeto tudi gibanje
koncne cene elektri¢ne energije gospodinjstev od liberalizacije trga do danes. 1z slike v prilogi
je razvidno, da se je sama cena elektri¢ne energije skozi proucevano obdobje ve¢inoma visala,
z vmesnimi obdobiji, kjer je bil njen padec minimalen. Najvecji padec cene elektricne energije
je mozno zaznati ravno med obdobjem 1. 1. 2009-1. 7. 2009, cena elektricne energije se je
takrat znizala za 2,04 EUR/MWh. Po ocenah Agencije za energijo je bil padec cen elektri¢ne
energije v letu 2009 posledica obcutnega padca porabe elektri¢ne energije. Gospodarska kriza
je namre¢ vplivala na zmanjSanje povpraSevanja, na trgu pa se je v tistem letu pojavil tudi nov
dobavitelj elektricne energije — GEN-I (Janji¢, 2010, str. 36). Ob odprtju trga z elektri¢no
energijo je tako zaradi SirSe konkurence in spreminjanja trzne strukture prislo tudi do realnega
znizanja prodajnih cen elektricne energije (Janji¢ & Papler, 2011, str. 4).
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3.1.3 Vstopne strategije dobaviteljev elektri¢ne energije

Konkuren¢no dogajanje se je v Sloveniji zacelo Sele v drugi polovici leta 2009. Takrat je ob
ze uveljavljeni ponudbi obstojecih geografsko dolo¢enih dobaviteljev svojo ponudbo z nizjimi
cenami elektriéne energije na trgu predstavil GEN-I, d. 0. 0., ter kasneje $e ostali dobavitelji.
S prihodom novih ponudnikov so se zacele dogajati tudi menjave dobaviteljev in posledi¢no
0dzivi obstojecih ponudnikov v elektrodistribucijskih podjetjih, najprej z zniZanjem cen, nato
pa z oblikovanjem novih ponudbenih paketov (Janji¢ & Papler, 2011, str. 4). V letu 2011 je
svojo dejavnost na energetiko usmerilo podjetje Petrol, ki ima sicer v Sloveniji Ze dolgoletno
tradicijo pri oskrbi s tekoCimi gorivi. Njihova prodajna usmeritev je naravnana v to, da
ponujajo vse na enem mestu, kar pomeni, da s pomocjo ene vstopne tocke — prek telefona ali
bencinskega servisa — odjemalcem ponujajo celotno paleto energentov. Konkuren¢na prednost
Petrola proti ostalim dobaviteljev je bolj kot nizka cena elektriéne energije razsirjena prodajna
mreza in seznanjenost odjemalcev po celotni drzavi (Janji¢, 2012, str. 66 in 67).

Peterica uveljavljenih slovenskih dobaviteljev elektricne energije se je na vstop novih
ponudnikov odzvala tako, da so pripravili posebne pakete za znizanje cen elektricne energije.
So pa bile niZje cene elektricne energije petih elektrodistributerjev pogojene s podpisom
aneksa k dosedanji pogodbi, gospodinjstva pa so morala sama opozoriti svojega dobavitelja,
da Zelijjo imeti nizje cene. Elektro Energija je pripravila novo ponudbo paketov, Elektro
Gorenjska prodaja pa je zasnovala paket »Porabim, kar porabim«, ki je obljubljal 5 %
zniZanje cen za gospodinjstva. E3 je napovedal zniZanje cen v povpre¢ju za okoli 8 % in
obljubil ukinitev progresivne lestvice obratunavanja. TakSen nain obracunavanja so takrat
poznali Se pri Elektru Energiji in Elektru Gorenjski prodaja, pomenil pa je, da so tista
gospodinjstva, ki so porabila ve¢, posledicno tudi placala ve¢ po enoti porabljene energije
(Horvat, 2009). E3 je Sel tako dale¢, da je prilagodil svoje sploSne pogoje poslovanja, ki so
otezevali zamenjavo dobavitelja in zavirali konkurenco na trgu, saj bi odjemalci morali placati
pogodbeno kazen, v kolikor bi pred¢asno odpovedali pogodbo. Ti pogoji so krsili pravice
gospodinjskih odjemalcev, na kar so opozarjali v Zvezi potro$nikov Slovenije, istega mnenja
so bili tudi na Ministrstvu za gospodarstvo ter s tem seznanili Urad za varstvo konkurence in
trzni inSpektorat (Svensek, 2009).

Danes ima maloprodajni slovenski trg elektricne energije znacilnosti majhnih ali srednje
velikih trgov z elektricno energijo, vendar po obsegu spada med manjse trge. |z tega razloga v
zacetnih letih po liberalizaciji slovenskega elektroenergetskega trga nismo bili pri¢a vstopom
tujih dobaviteljev na trg, ponudbo so predstavljala le domaca podjetja. Od leta 2013 pa je na
slovenskem trgu prisoten tudi hrvaski dobavitelj Hrvatska elektroprivreda (HEP), ki se
zaenkrat usmerja v dobavo elektri¢ne energije le za vecja podjetja. V letu 2015 je kot zadnje
na slovenski trg vstopilo Se tuje podjetje RWE Ljubljana, d. 0. o., ki je héerinsko podjetje
skupine RWE. Skupina RWE je sicer v EU poznana po tem, da je ena od petih vodilnih
podjetij pri poslovanju z elektri¢no energijo in plinom, prisotni so ravno tako na sosednjem
elektroenergetskem trgu na Hrvaskem. Glede na stopnjo razvoja elektroenergetskega trga, Ki

ga je Slovenija dosegla od liberalizacije do leta 2015, lahko govorimo o precej dinami¢nem in
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odzivnem trgu, Ki kaze na dokaj veliko konkurenco. Ravno ve¢ ponudnikov na trgu pomeni
vecjo konkurenco in s tem pricakovan boljsi izplen za kon¢ne odjemalce (Janji¢, 2015, str.
52). Na drugi strani pa ve¢ ponudnikov na majhnem obsegu trga vzbuja vprasanje, ali bodo ti
ponudniki na dolgi rok uspeli preziveti in pozitivno poslovati. V' prizadevanjih za poslovno
uspesnost se morajo dobavitelji prilagajati razmeram trga in sprejemati optimalne resitve za
nadaljnje poslovanje. Elektro Celje Energija in Elektro Gorenjska prodaja sta optimalno
resitev tako videli v zdruzitvi oziroma v strateSkem partnerstvu in se aktivno pripravljata na ta
korak, katerega realizacija je na¢rtovana do konca leta 2015. StrateSko partnerstvo poleg
pozitivnih ucinkov na zdruzeni podjetji v smislu razvojnega zagona in novih priloznosti
prinasa pozitivnost tudi na nivo poviSanja konkuren¢nosti na slovenskem trgu. Namrec,
man;jsi ko so dobavitelji, manj je ob takih nacrtih o zdruzitvah nevarnosti za poslabSanje
konkurenénosti (Janji¢, 2015, str. 52). Kot druga sta zdruzitev naznanila tudi GEN-I in
Elektro Energija, ki trenutno Se ¢akata na ustrezna dovoljenja s strani pristojnih institucij. V
podjetju Energija Plus ocenjujejo, da postajajo ekonomije obsega bistvenega pomena ob
trenutni konkurenci na trgu. Zaenkrat tovrstnih povezovanj ne nacrtujejo, se pa pri dobavi
zemeljskega plina precej usmerjajo na partnerstva s tujimi podjetji, ki imajo razprSene
nabavne kanale in zadostne zaloge (Zalaznik, 2015).

3.2 Velika Britanija

Industrija elektricne energije v Veliki Britaniji je sestavljena iz proizvajalcev elektricne
energije, upravljavcev omrezij, operaterjev prenosnega omrezja, operaterjev distribucijskega
sistema, dobaviteljev elektricne energije in odjemalcev. Del maloprodajnega trga so
dobavitelji elektricne energije in gospodinjstva. Dobavitelji kupujejo elektricno energijo na
veleprodajnem trgu, zaraCunavajo porabljeno elektricno energijo svojim odjemalcem ter
stroske operaterjem distribucijskega in prenosnega omreZja. Pred liberalizacijo svojega trga je
bilo elektrogospodarstvo drzave strukturirano okoli dvanajstih regionalnih elektro podjetij v
Angliji in Walesu, dveh vertikalno integriranih elektro podjetij na Skotskem ter enim
nacionalno uveljavljenim distributerjem zemeljskega plina (British Gas-Centrica), ki ima
edinstven polozaj. Hkrati je namre¢ uveljavljeno podjetje na trgu zemeljskega plina in nov
udelezenec na trgu elektri¢ne energije in tekmuje z nekdanjimi uveljavljenimi dobavitelji
elektri¢ne energije v vseh regijah (Boroumand, 2014, str. 5-6).

Velika Britanija sicer velja za enega izmed prvih trgov, kjer je bil uspesno izpeljan postopek
liberalizacije elektroenergetskega trga in ki je ze zelo zgodaj zacel vzpostavljati konkurenco
na trgu. Elektroenergetski trg v Veliki Britaniji je bil v celoti odprt leta 1998. Naslednje leto
so gospodinjstva lahko Ze svobodno izbirala svojega dobavitelja (London Economics, 2012,
str. 21). Evolucijo na britanskem maloprodajnem trgu elektri¢ne energije lahko razdelimo na
dve obdobji: 1999-2001 in 2002-2006. V prvem obdobju se je skoraj 32 % odjemalcev
odlo¢ilo zamenjati trenutnega ponudnika elektricne energije, kar je predstavljalo povprecno
240.000 zamenjav mesecno. Ta porast se je zacel nizati leta 2002 in proti koncu leta 2006
padel na 60.000 zamenjav na mesec (Defeuilley, 2009, str. 380).
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Danes je maloprodajni trg elektri¢ne energije v drzavi transparenten in gospodinjstvom je na
voljo kar nekaj spletnih storitev, ki ponujajo Stevilne oblike svetovanj, informacij o ponudbah
in primerjavo med cenami. V letu 2014 so na primer v drzavi predstavili tri orodja, s pomocjo
katerih lahko odjemalci primerjajo razlicne ponudbe med sabo in se na podlagi tega lazje
odlo¢ijo — cenovna primerjava; informativni izracun na podlagi porabe; razlaga in primerjava
razli¢nih paketov (Retail Market Review — what's coming up, 2014). Regulator trga, Ofgem,
ima na svoji spletni strani posebno sekcijo, namenjeno gospodinjskim odjemalcem, in zelo
pregledno opisana navodila, kako lahko vsak primerja svoj raun in cene na njem s
ponudbami drugih dobaviteljev ter si s tem izbere najugodnejSo ponudbo. Nadalje so na zelo
enostaven nacin in podrobno predstavljena navodila, kako poteka zamenjava dobavitelja, kaj
mora vsak udelezenec narediti v sklopu postopka in na koga se lahko odjemalci obrnejo za
pomoc.

3.2.1 Dinamika na trgu elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v Veliki Britaniji

Na britanski trg je po deregulaciji leta 1998 vstopilo 24 novih dobaviteljev, vendar so nekateri
zaradi razli¢nih razlogov izstopili oziroma prenchali s poslovanjem (Priloga 25). Do leta 2008
je trg zapustilo 20 dobaviteljev, saj niso uspeli pri upravljanju svojih trznih tveganj na
dobic¢konosen nac¢in (Boroumand, 2014, str. 6). S¢asoma je konkurenca postopno napredovala
na uveljavljenih trznih delezih in trenutno je za maloprodajni trg elektricne energije v drzavi
znacilen velik trzni delez tako imenovane »velike Sesterice« podjetij — E.ON, British Gas
(BG), Scottish Power, EdF, Scottish in Southern Energy (SSE) ter NPower. »Velika
Sesterica« ima v lasti velik delez elektrarn v drZavi in dobavlja veini odjemalcem na
domacem maloprodajnem trgu. Posledi¢no neodvisni dobavitelji tezko tekmujejo z njimi za
pridobitev novih odjemalcev ter za nakup energetskih produktov, ki so potrebni na terminskih
trgih. To lahko odvrne tudi nova podjetja od vstopa na trg, s ¢imer bi v drzavi zmanjsali
konkurenco (London Economics, 2012, str. 21). Trzni delez Sestih najveéjih dobaviteljev
elektri¢ne energije gospodinjstvom po podatkih Ofgema (20144, str. 7) ostaja med 11 in 25 %
v obdobju od leta 2004 do 2014.

Vecina britanskih odjemalcev izbere dvojno ponudbo, kar pomeni, da imajo torej istega
dobavitelja za elektricno energijo in zemeljski plin. Obenem se ve¢ kot polovica odjemalcev
odloca za placilo prek direktne obremenitve (55 % odjemalcev), ostali odjemalci placujejo po
klasi¢ni poti (23 % odjemalcev) ali prek predplacila (16 % odjemalcev). Vecina odjemalcev je
na variabilnih tarifah oziroma paketih, kar pomeni, da nimajo fiksno dolocene Casovne
omejitve prenehanja veljavnosti in da lahko dobavitelj sam doloca, kak$no ceno jim bo
zaraCunaval. Okoli 18 % odjemalcev ima izbran fiksni paket, kjer so ti elementi fiksno
doloceni; okoli 15 % odjemalcev pa upravlja pakete samostojno prek spleta (Ofgem, 2014a,
str. 19). Ravno tu je prihajalo do neskladij oziroma do nepravi¢nih zaracunavanj cen razlicnim
odjemalcem, in sicer glede na razli¢ne ponudbe odjemalcev (enojna ali dvojna ponudba) ter
glede na nacin placila (predplacilo ali direktna bremenitev). Na podlagi tega je Ofgem med
letoma 2009 in 2010 uvedel nekaj novih obveznosti za vse dobavitelje, ki so obetale

odstranitev nepravicnih razlik v ceni ter spodbujanje konkurence in vecjo privrzenost strank
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prek izpopolnjenih informacij na racunih. Dobavitelji so morali izdati letno izjavo z racuni
odjemalcev, ki je prikazovala preteklo porabo elektricne energije in predvideno porabo v
prihodnosti; seznanjati odjemalce z najcenejsim paketom in prihrankom, ki bi ga odjemalci
imeli z zamenjavo obstojeCega paketa ter poenostaviti strukturo vseh postavk na rac¢unu, da bi
bil razumljiv odjemalcem (Pollitt & Haney, 2013, str. 68-69). Glede na strukturno sestavo
trga se je konkurenca na trgu v Veliki Britaniji ve¢inoma razvila prek tako imenovanih
dvojnih ponudb, kjer imajo odjemalci za elektricno energijo in zemeljski plin enotno
pogodbo.

Stevilo oziroma stopnja zamenjav dobavitelja je eden izmed kazalcev, ki kaZe obseg
konkurence na trgu. Ob tem je priporoc¢ljivo preveriti tudi hitrost zamenjave kot tudi kakovost
oziroma uspeSnost opravljene zamenjave. Od leta 2008 naprej je zaznati padajoci trend
stopnje zamenjav dobavitelja v drzavi kljub velikim razlikam v cenah med ponudniki in
posledi¢no potencialnim visokim prihrankom. Odjemalci, katerim dobavlja regionalni
dobavitelj in imajo izbrano enojno ponudbo (dobavo samo enega energenta), obicajno
placujejo visje cene od tistih, ki imajo za dobavitelja neko drugo podjetje in ne regionalnega.
Taksni odjemalci bi lahko z izbiro ekvivalentne ponudbe enega izmed dobaviteljev »velike
Sesterice« prihranili na letni ravni v splosnem 54 EUR (po vsej drzavi), v nekaterih regijah pa
je prihranek Se ve¢ji (BEUC, 2013, str. 49-50). Na splosno okoli 10-20 % odjemalcev
pogosto zamenja dobavitelja (samo polovica od teh pa to stori proaktivno) in Stevilka se Se
zmanj$uje (BEUC, 2013, str. 3). Ofgem (2014a, str. 9-10) navaja, da je delni razlog za ta
pojav umik prodaje od vrat do vrat Sestih najvecjih dobaviteljev. V raziskavi so prisli do
zanimivega podatka, da veliko Stevilo britanskih odjemalcev sploh ne menja svojega
prvotnega dobavitelja oziroma to naredijo le poredko; kar 62 % odjemalcev je tak$nih, ki ne
pomnijo menjave dobavitelja elektri¢ne energije. Sicer pa se je v letu 2013 zgodil velik
poskok pri zamenjavah dobavitelja, saj je bila stopnja zamenjave najvi§ja v novembru in
decembru leta 2013, v januarju 2014 je stopnja zamenjave zopet zacela upadati. Poskok
zamenjav pozimi 2013 gre pripisati obseznemu zanimanju medijev glede podrazitve cen in
takrat je 25-30 % odjemalcev zamenjalo dobavitelja od »velike Sesterice« na manjSega
dobavitelja.

Pri tako razvitem in naprednem trgu je zelo presenetljivo dejstvo, da Stevilo zamenjav
dobavitelja upada. Najveckrat so razlogi, da so zadovoljni s trenutnim dobaviteljem, da je
zamenjava dobavitelja za njih pretezavna, ne verjamejo, da obstaja cenovna razlika pri drugih
dobaviteljih ali pa so se prepricali prek primerjave ponudb, da imajo trenutno najugodnejSega
dobavitelja (Ofgem, 2014a, str. 33). Sicer je postopek zamenjave dobavitelja v drzavi
reguliran, nista pa regulirana dolzina postopka in Stroski zamenjave. Priblizno 26 % primerov
je taksnih, kjer se odpoved od pogodbe zaradi zamenjave dobavitelja zaracuna, povprecna
viSina placila odpovedi od pogodbe je med 30 in 31 EUR (ECME Consortium, 2010, str.
123). Navkljub zgodnjemu odprtju trga konkurenci britanska gospodinjstva nimajo
maksimalnega izkoristka vseh prednosti, ki jih odprt trg prinasa.
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V razlicnih poroc€ilih drzavnih institucij Velike Britanije je bilo zapisano, da je na
maloprodajnem trgu Sibka konkurenca med uveljavljenimi dobavitelji. To lahko povezemo s
segmentacijo trga in morebitnim tihim usklajevanjem med dobavitelji. Obenem se $e vedno
pojavljajo vstopne ovire in Siritvene ovire (vertikalna integracija). Stopnja koncentracije na
trgu je visoka, strukture podjetij, produktov in stroskov so povecini podobne, cene so
transparentne, pogoji povpraSevanja pa predvidljivi. Vse skupaj ter odsotnost kakr$nega koli
vecjega dobavitelja, ki bi izstopal na trgu, je v pomoc pri ustvarjanju pogojev za usklajevanje
med trenutnimi dobavitelji. Velja S$e izpostaviti tri dejstva: veéji dobavitelji oznanijo
spremembo cen ob priblizno istem ¢asu in v podobnem obsegu, vsem veéjim dobaviteljem se
je povecala dobi¢konosnost, domace marze za oskrbo pa postajajo vse bolj podobne, pojavlja
se, da vecji dobavitelji ob dvigu stroskov v celoti dvignejo cene ter obratno (Ofgem, 2014a,
str. 11-13). Tudi Boroumand (2014, str. 11) je mnenja, da vseh Sest dobaviteljev na trgu sledi
isti strategiji, ki vkljucuje zavarovanje kratkoro¢nih dobic¢kov prek vi§jih maloprodajnih cen
od veleprodajnih, namesto da ponujajo nizje cene in na tak nacin zajezijo trzni delez na dolgi
rok.

Kljub zelo urejenemu in transparentnemu trgu elektri¢ne energije ostajajo dolo¢ene vstopne
ovire, s katerimi se ob vstopu na trg soocajo nasploh man;jsi dobavitelji. Prva izmed njih je
vsekakor velik trzni delez »velike Sesterice«. Potencialni novi dobavitelji pa se soocajo e S
Stevilnimi zacetnimi stroSki. Tak$ni stroSki so na primer sistemski stroSki informacijske
tehnologije, saj morajo razviti, kupiti in vzdrzevati IT-platforme in imeti ustrezno varnostno
zaSc¢ito podatkov odjemalcev (informacije o raCunih, zasebni podatki, podatki o placilih).
Naslednji strosek, ki se pojavi, je najem kredita, da pokrijejo zaetne stroske in tudi
dolgoroéno gledano je nujen »obratni kapital« za potrebe pokritja daljsih ¢asovnih obdobij
placil odjemalcev, kreditne zahteve in jamstva za trgovanje ter izmenjavo elektricne energije
na veleprodajnem trgu. Vsako podjetje, ki Zeli dobavljati elektri¢no energijo, mora najprej
pridobiti ustrezno licenco za to od regulatorja trga (Ofgem) ter upoStevati in spremljati
Stevilne industrijske predpise in vladna dolo¢ila (The University Of Sheffield, 2014, str. 4—
12).

3.2.2 Gibanje kon¢nih cen elektri¢ne energije

Pollitt in Haney (2014, str. 72) navajata, da je glavni vzrok za neaktivno konkurenco na
maloprodajnem trgu v drzavi kriv dvig cen surovin, ki so potrebne za proizvodnjo elektri¢ne
energije, in ne vedenje dobaviteljev. Pravzaprav je bila cena elektri¢ne energije postopoma
znizana pred letom 2004, saj se je maloprodajni trg odprl konkurenci leta 1999, vendar pa se
je po letu 2005 cena drasticno povecevala vse do konca leta 2014. V raziskavi avtorja
navajata, da so bili dvigi realnih cen elektri¢ne energije v drZzavi pomotoma zamenjani ravno z
vzrokom pomanjkanja konkurence na trgu. Nadalje je regulator trga po ve¢ pregledih trga
priSel do napacnega sklepa, da bo s posredovanjem na trgu (z zamejitvami cen na drobno)
pomagal pri zniZzanju cen elektri¢ne energije. Na tem prakticnem primeru je drzava prisla do
spoznanja, da je maloprodajni trg elektricne energije lahko zelo uspesen in obenem zelo

ranljiv, kadar pride do politicnega vmesavanja v delovanje trga.
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Malo manj kot polovica povprecnega zneska racuna za elektricno energijo predstavlja strosek
elektri¢ne energije. Ostali elementi ra¢una vkljucujejo (Ofgem, 2014a, str. 18-19):

e omreznino (namenjena za izgradnjo, vzdrZzevanje in upravljanje prenosnega in
distribucijskega omrezja);

e stroske dobavitelja (stroski, povezani s prodajo, meritvami in obracunavanjem dobavitelja
svojim odjemalcem);

e okoljske in socialne stroske oziroma prispevke (dolo¢eni so s strani vlade in usmerjeni k
izpolnjevanju okoljskih in socialnih ciljev kot na primer energetska obveznost podjetja
(angl. Energy Companies Obligation — ECO)) ter

e marzo (razlika med prihodki in stroski, ki je obenem kazalnik donosnosti dobavitelja).

V Prilogi 26 podajam porazdelitev povpre¢nega letnega stroska elektri¢ne energije odjemalca
s standardno tarifo, ki ima enega dobavitelja tako za elektri¢éno energijo kot tudi zemeljski
plin. Obenem v Prilogi 27 prikazujem gibanje cen elektricne energije gospodinjstev v Veliki
Britaniji skozi dvanajstletno obdobje. Velika Britanija sicer ne uporablja cenovne regulacije,
temvecC se cene dolocajo na podlagi ponudbe in povprasevanja.

DrZzava se zadnja tri leta soofa s konstantnim viSanjem cen elektri¢ne energije. V casu
gospodarske krize med letoma 2008 in 2009 je opaziti, da so cene poskocile in se nato malce
umirile, a vseeno po letu 2011 rastejo in so Ze v letu 2012 presegle raven visine v ¢asu
gospodarske krize. Regulator britanskega trga (Ofgem, 2014b) navaja, da se soocajo s
kombinacijo dejavnikov, ki bi lahko celo Se povecali ceno energije. Ti dejavniki vkljucujejo
vedno vecjo odvisnost od uvoza plina, ambicioznih okoljskih ciljev ter potrebo po
nadomestitvah starajoCih se elektrarn po drzavi. Koli¢ina elektricne energije, ki jo pridobivajo
iz plina se bo najverjetneje do leta 2020 povecala za 60 %, v istem obdobju bo zraslo
povprasevanje po plinu tudi v veliko evropskih in azijskih drzavah. Posledica tega je lahko
dvig veleprodajnih cen elektri¢ne energije; odvisno, kako hitro bodo na voljo novi viri oskrbe,
kot je na primer plin iz skrilavca. Vse to skupaj pa bo moc¢no pritisnilo na racune
gospodinjstev v srednjero¢nem in dolgoro¢nem obdobju. Na agenciji zakljucujejo z dejstvom,
da je poraba elektricne energije sicer na splosno padla; deloma tudi zaradi u¢inkovitejse rabe
energije, kar zmanjSuje tipi¢ne racune odjemalcev.

3.2.3 Vstopne strategije dobaviteljev elektri¢ne energije

Uvedba konkurence na maloprodajni ravni trga skupaj s strogo razmejitvijo dejavnosti je
predvidevala veéji razvoj trgovcev in dobaviteljev elektricne energije, ki sicer nimajo v lasti
niti sredstev za proizvodnjo ali distribucijo energenta. V nasprotju z zakonodajo, ki je
omogocala prost vstop novih konkurentov, so se v praksi novi udelezenci sreCevali z vrsto
tezav, saj konkuren¢no okolje ni delovalo v duhu, da bi imeli tudi odjemalci od tega koristi.
Popolno odprtje trga konkurenci je v drzavi povzrocilo veliko zdruzitev in prevzemov med
razli¢nimi podjetji in obenem porajalo dvome zaradi moznega Skodljivega uc¢inka na koncne
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odjemalce. Trzna koncentracija je bila zelo moc¢na in je obenem vzpodbudila »multimarket«
konkurenco. Dogajali so se prevzemi in zdruzitve med podjetji s priblizno enako velikimi
trznimi delezi, kar je zopet dvignilo prah med strokovnjaki, saj to ni nujno pomenilo dober
vpliv na konkurenco med dobavitelji na trgu. Od liberalizacije trga je kar 20 novih
dobaviteljev trg nato tudi zapustilo, tisti, ki so ostali na trgu, pa so svoje poslovanje
specializirali v niSne dejavnosti (na primer dobava elektri¢ne energije iz obnovljivih virov),
Kjer sicer dosegajo dokaj nizek trzni delez (Finon & Boroumand, 2011, str. 1-3).

Kateri koli nov udeleZenec v regiji je ze uveljavljeni dobavitelj v vsaj eni izmed ostalih regij z
izjemo druzbe British Gas, ki ima edinstven polozaj, saj je hkrati uveljavljeni dobavitelj
zemeljskega plina in nov ponudnik za elektri¢éno energijo glede na konkurenco predhodnih
uveljavljenih dobaviteljev elektri¢ne energije v vseh regijah. Konkurenca na britanskem trgu
elektri¢ne energije se je na maloprodajni ravni razvila, kot ze receno, predvsem prek dvojnih
ponudb energentov.

Po prvem obdobju ostre konkurence med letoma 1998 in 2003 ni imel nih¢e od dobaviteljev
interesa prilagajati svojo cenovno strategijo iz implicitno usklajenih cen med ostalimi. Po letu
2004 pa je bilo opaziti, da je Sesterica dobaviteljev svoje cene v podobnem ¢asovnem obdobju
dvignila zaradi dviga veleprodajnih cen. V primeru zniZanja veleprodajnih cen dobavitelji
svojih cen niso spreminjali. Vzporednost maloprodajnih cen na britanskem trgu in
nespremenjeni trzni deleZi dobaviteljev so kazali na neZivo konkurenco na trgu. S pomocjo
»multimarket« konkurence dobavitelji raje sprejemajo vzporedne cenovne strategije, saj tak
nacin omogoca povecanje dobicka na racun odjemalcevih preseZkov. ZanaSajo se predvsem
na pasivne odjemalce in vodstveni poloZaj v predhodnih regijah, da ohranijo visoke dobicke
ne glede na raven promptnih cen (Finon & Boroumand, 2011, str. 23-24). Poskus
usklajevanja in dviga cen (ali zmanjSanja vrednosti ponudbe odjemalcem na kakSen drug
nacin) ne bi bil uspesSen, ¢e bi povzrocal vstop podjetij z drugih trgov v dovolj velikem
obsegu, da bi postala rast cen nedonosna. Verjetnost, da bo na tak trg vstopil nov dobavitelj,
ki bi zmotil delovanje ostalih dobaviteljev, ostaja na tej stopnji zelo majhna (Ofgem, 2014a,
str. 60).

Trenutno britanski trg obvladuje Sest dominantnih dobaviteljev. To so British Gas, EDF
Energy, E.ON, RWE power, Scottish Power in SSE. Od tega so Stirje v tuji lasti (EDF
Energy, E.ON, RWE power in Scottish Power) (ACER/CEER, 2013, str. 29). Glede na to da
Sesterica omenjenih dobaviteljev ¢rpa svoje dobi¢ke med drugim tudi iz ekonomij obsega, je
pomembno, da se podjetja, ki vstopajo na novo, osredotoéijo na unikatno in druga¢no
ponudbo od te, ki je klasi¢na in uveljavljena na trgu in zdruzujejo kombinacijo diferenciacije s
segmentacijo. Na tak nacin pride do manjSega rivalstva in podjetje prej uspe na takSnem trgu,
kot je britanski (Milione & Tornqvist, 2007, str. 31-32).
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3.3 Danska

Danska je svoj trg elektri¢ne energije liberalizirala kot zadnja izmed nordijskih drzav, Ki so
bile sicer med prvimi v EU pri liberalizaciji energetskih trgov. Gospodinjstva na Danskem
lahko od leta 2003 prosto izbirajo svojega dobavitelja elektri¢ne energije. Dobavitelji
kupujejo elektricno energijo na veleprodajnem trgu prek bilateralnih dogovorov s proizvajalci
ali prek borze Nord Pool. Kupljena elektricna energija se potem proda odjemalcem.
Dobavitelji delujejo kot posredniki med veleprodajnim trgom in konénimi odjemalci. Zaradi
velikega Stevila dobaviteljev in poudarka na cenah elektricne energije s strani vlade in
medijev je konkurenca med dobavitelji neusmiljena in zelo ostra. Posledi¢no ima vecina
dobaviteljev zelo majhne profitne marze (Pettersen, Philpott & Wallace, 2005, str. 428).

Pogodbe in dobavitelji se razlikujejo po nacinu placila in drugih podrobnostih. Najpogostejse
pogodbe o dobavi elektrine energije, ki jih dobijo gospodinjstva v podpis na tem trgu, SO
(Olsen, Johnsen & Lewis, 20086, str. 39):

e tradicionalna pogodba, kjer lahko dobavitelj prilagaja pogodbene cene, kadar se mu to
zdi primerno (na primer pri spremembah v stroskih oskrbe);

e trzno zasnovana pogodba, Kjer cena neposredno odseva promptno ceno Nord Pool trga za
dan vnaprej s pribitkom marze ali katerega drugega pribitka iz naslova posrednistva;

e pogodba s fiksno ceno, kadar je dogovorjena fiksna cena za dogovorjeno ¢asovno
obdobje, najbolj pogosto je to od enega do treh let.

Avtorja Johnsen in Olsen (2011, str. 3340) sta v kasnejsi raziskavi ponovno definirala tri vrste
pogodb, ki jih gospodinjstva v nordijskem obmocju dobijo v podpis. Trzno zasnovana
pogodba ter pogodba s fiksno ceno ostajata po definiciji isti. Tradicionalno pogodbo oziroma
privzeto pogodbo (angl. default contract) pa na Danskem dobi odjemalec od svojega
lokalnega dobavitelja in pomeni, da ima regulirano ceno elektri¢ne energije, ki je fiksna za
vsako Cetrtletje. Zamenjave se urejajo podobno kot v Sloveniji, vsakega prvega v mesecu in
morajo biti prijavljene vsaj mesec dni predhodno. Danska zaenkrat ni poenotena z ostalimi
nordijskimi drzavami, ki imajo krajsi rok, do kdaj morajo novo zamenjavo dobavitelja
elektri¢ne energije prijaviti distribucijskemu operaterju sistema — ta se v ostalih nordijskih
drzavah giblje med Sestimi in Sestnajstimi dnevi (NordREG, 2008, str. 26). Sicer pa daje
drzava zelo velik poudarek na obnovljive vire energije, predvsem vetrno energijo in bioplin
ter biomaso in odpadke. Med drugim je drzava tudi pomemben proizvajalec nafte v EU, njen
delez celotne primarne oskrbe je v letu 2012 znasal 36 % (IEA, 2014, str. 144).

3.3.1 Dinamika na trgu elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev na Danskem

Trenutno je na trgu 79 dobaviteljev, ki ponujajo storitve elektri¢ne energije, 44 od teh ima
tudi obvezno dobavo elektri¢ne energije (IEA, 2011, str. 102). Odjemalci lahko svobodno
izbirajo svojega dobavitelja, v sklopu tega imajo dve moznosti: dobavo po reguliranih cenah
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ali po nereguliranih cenah. Vsak odjemalec, ki ne Zeli dobave po reguliranih cenah, mora sam
izbrati svojega novega komercialnega dobavitelja in z njim podpisati pogodbo o dobavi, da
vstopi na trg z nereguliranimi cenami. Podatki kazejo, da ima trenutno okoli 67 % danskih
odjemalcev Se vedno dobavo po reguliranih cenah (DERA, 2014, str. 22). Drzava ima na
spletu na voljo portal, kjer lahko odjemalci primerjajo svoje cene in izbirajo najugodnejSe
pakete, stran omogoca tudi informativni izracun in je statisticno gledano kar dobro obiskana s
strani drzavljanov (Elpristavlen.dk, 2015).

Stevilo zamenjav dobaviteljev se je na Danskem iz leta 2011 na leto 2012 poveéalo s 3,5 % na
6,7 % (NordREG, 2014a, str. 44). V letu 2013 pa je bila stopnja zamenjav $§¢ malenkost vi§ja,
in sicer 7 %, in lahko re¢emo, da danska gospodinjstva postajajo na tem podro¢ju bolj aktivna
v primerjavi s prej$njim letom (NordREG, 2014b, str. 18). Danski trg je v celoti liberaliziran
Ze enajst let, vseeno pa na trgu obstajajo dolocene ovire, ki onemogocajo ucinkovito
konkurenco na trgu. Te ovire se pojavljajo predvsem v smislu nizke mobilnosti odjemalcev,
saj niso tako aktivni pri izbiri najugodnejSega dobavitelja. V ta namen je bila januarja 2013
spremenjena tudi uredba, Ki ureja dodelitev storitve obvezne oskrbe, da se odjemalci aktivno
vkljucijo v izbiro ponudbe elektri¢ne energije in dobavitelja. Drzava zeli na tak nacin lociti
aktivne in neaktivne odjemalce; pri tem se je neaktivnim odjemalcem dobava elektricne
energije prenesla naprej pod istimi pogoji, vendar le do 1. oktobra 2014, nato pa so se tudi oni
morali odlo¢iti, koga bodo izbrali za svojega dobavitelja (DERA, 2014, str. 20).

Morda je razlog, zakaj danski odjemalci ne menjajo dobavitelja tako pogosto, ta, da sam
znesek elektricne energije, na katerega dejansko lahko vplivajo, predstavlja le 20-30 %
celotne cene na kWh. Davki in stroski distribucije predstavljajo ve¢ji delez racuna, vecji kot v
drugih nordijskih drzavah. Vse skupaj tako znizuje vpliv cene elektri¢ne energije na celoten
znesek racuna in posledi¢no so potencialni prihranki pri zamenjavi dobavitelja zaznani kot
manj pomembni. Obotavljanje pri zamenjavi je dodatno podkrepljeno se z Zeljo, da odjemalci
raje podprejo lokalna elektroenergetska podjetja, v€asih tudi iz osebnih razlogov, saj so tam
kot solastniki ali se poznajo z zaposlenimi in se zato raje povezejo z lokalnim dobaviteljem
kot alternativnim. Poleg omenjenega in dodatnih tipi¢nih razlogov, kot na primer loc¢ene
fakture, ni presenetljivo, da danska gospodinjstva ostajajo ve¢inoma neaktivna pri stopnji
zamenjav dobavitelja elektriéne energije (CRIEPI, 2009, str. 25). Odjemalci sicer imajo
pravico do svobodne zamenjave dobavitelja, vendar pa dolzina postopka zamenjave, stroSki
zamenjave kot tudi sam postopek zelo dolgo niso bili regulirani ali ¢asovno opredeljeni. Po
tem ko je drzava sprejela in v zakonodajo vpeljala tretji zakonodajni svezenj maja 2011, si je
dolodila cilj izpeljati projekt skupnega maloprodajnega trga v nordijski regiji do leta 2015 in s
tem poenotiti Casovne roke prijave zamenjave dobavitelja elektricne energije, stroske
zamenjave in dolzino postopka zamenjave dobavitelja (DERA, 2011, str. 26).

Izmed obstojecih dobaviteljev na trgu ima najveéji trzni delez podjetje DONG energy, Ki je v
letu 2007 imelo 956.000 odjemalcev ter tako 30 % delez v drzavi (na Danskem je vseh
odjemalcev skupaj 3.127.000). Ostala dva vecja dobavitelja sta SEAS-NVE, ki ima okoli

400.000 odjemalcev ter EnergiMidt, ki dobavlja okoli 235.000 odjemalcem. Skupno imajo
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vsa tri podjetja trzni deleZ blizu 50 %, kar Dansko uvr$¢a med koncentriran trg glede na ostale
nordijske drzave (Elforsk, 2007, str. 22-23). Na trgu je okoli 25 novih podjetij, ki so vstopili
na trg in poskuSajo doseCi svoj trzni delez. Ta podjetja se uvr$éajo v skupino podjetij, ki
nimajo obvezne dobave in katerih cene niso regulirane s strani regulatorja trga. Nekatera
podjetja tudi niso aktivna in doloena ponujajo dobavo elektricne energije samo za specificno
geografsko podrogje, ki ustreza lokalnemu omreZju. Stevilo konkurentov se torej po podrogjih
razlikuje, zato se zgodi, da je na doloCenem obmocju le nekaj ali pa en sam dobavitelj in
posledi¢no je tudi konkurenca manjSa oziroma neoptimalna. Na maloprodajni trg so leta 2010
vstopili $e Stirje novi ponudniki elektriéne energije, poveéini za gospodinjske odjemalce, kar
je zelo dober napredek, saj si bodo gospodinjstva z izborom enega izmed njih omogocila
neregulirane cene.

3.3.2 Gibanje konc¢nih cen elektri¢ne energije

Cena elektricne energije gospodinjskega odjemalca na Danskem je sestavljena iz vec
elementov, celotno raz¢lenitev prikazujem v Prilogi 28. Sama cena elektri¢ne energije obsega
16 % celotnega stroska elektri¢ne energije. Prispevki in davek na dodano vrednost obsegata
okoli 65 %, ostalih 20 % gre v smeri placila omrezja in naro¢nine. Naro¢nina na Danskem
predstavlja fiksno dajatev za vse odjemalce elektri¢ne energije, ki so priklju¢eni na omrezje,
in je enaka za vse odjemalce (NordREG, 2014a, str. 39).

Konec leta 2012 je bil sprejet nov zakon, ki je uvedel spremenjen regulativni rezim regulacije
maloprodajnih cen, v veljavo pa je prisel 1. maja 2013. Nov rezim je bil vpeljan v 26
obmocjih od 39, kjer poteka obvezna oskrba z elektri¢no energijo na Danskem. Licence
obvezne oskrbe z elektri¢no energijo se podelijo na javnem razpisu, na katerega se morajo
predhodno podjetja prijaviti. Podjetju, ki zmaga na razpisu, se maloprodajne cene elektri¢ne
energije prilagajajo glede na veleprodajne cene, ki pokrivajo dobicke in stroske podjetja. Do
1. maja 2013 je regulator trga doloc¢il najvi§jo maloprodajno ceno za dobavitelje elektricne
energije na Danskem. Na obmocjih, ki Se niso vkljucena v javni razpis, so dobavitelji Se
vedno dolzni Sporocati vi§ino cen danski agenciji za energijo — DERA. Iz tega sledi, da ima
drzava trenutno dve vrsti regulacije produktov oskrbe v okviru novega rezima regulacije
maloprodajnih cen — regulacija pribitka na maloprodajno ceno za 13 obmocij obvezne oskrbe
z elektri¢no energijo in novo regulacijo maloprodajnih cen za 26 obmocij (DERA, 2014, str.
24).

Metodologija cenovnega nadzora kontrolira, da dobi¢ek dobavljene elektricne energije ne
presega dobicka ustrezne dobave energenta na nereguliranem trgu. Prav tako se uredba nanaSa
za dobavitelje, ki oskrbujejo na razpisnih obveznih obmocjih in doloca, da cena ponujene
storitve dobave ne presega cene, ki je bila potrjena prek razpisa (NordREG, 2014a, str. 40).
Junija 2014 je bila sprejeta nadaljnja uredba obveznosti oskrbe z elektricno energijo. Skladno
s predlogom se je sistemska obveznost dobave vklju¢no s posebno obvezno dobavo odpravila
s 1. oktobrom 2015. Vseeno se bo 9 imetnikom licenc, katerim so bile te dodeljene pred 1.

januarjem 2013 za obdobje petih let, delovanje ohranilo v skladu s prejSnjim regulativnih
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rezimom s cenami, ki jih regulira DERA, vse dokler jim leta 2017 ne poteCejo dovoljenja
(DERA, 2014, str. 5).

Tabela 2 prikazuje sedemletno gibanje maloprodajnih cen na Danskem. Gledano na skupno
ceno, ki predstavlja celotni stroSek elektricne energije, je iz leta 2007 do prejSnjega leta
sunkovito posko¢il. Gledano na samo postavko elektri¢ne energije, pa se je ta do danes, z
vmesnimi visanji, nekoliko zmanjSala pod zaCetno raven iz leta 2007. Padec maloprodajne
cene je uravnotezilo povecanje podpore za okolju prijazno proizvodnjo elektricne energije in
raziskave (DERA, 2014, str. 22). Ne glede na padec cen skozi leta pa ostajajo cene
gospodinjstev elektri¢ne energije na Danskem najviSje izmed vseh drzav ¢lanic EU (zaradi
davkov), saj so $e vedno trikrat vi$je od najnizje maloprodajne cene, ki jo placujejo bolgarska
gospodinjstva (ACER/CEER, 2014, str. 27).

Tabela 2: Povprecna maloprodajna cena elektricne energije na Danskem v EUR/kWh,

2007-2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Elektri¢na energija 4,22 7,01 5,07 5,35 6,27 5,17 4,07

OmreZnina 2,52 2,64 2,95 2,87 3,11 3,28 3,4
Naroc¢nina 2,2 2,28 2,33 2,44 2,47 2,47 2,35
Davki in prispevki 10,59 9,75 10,6 10,82 11,66 12,88 13,32
DDV 4,88 5,42 5,24 5,38 5,87 5,95 5,94
Skupna cena 4,41 27,09 26,19 26,85 29,38 29,76 29,68

Vir: DERA, National Report To the European Commission — Denmark, 2014, str. 22.

Danski regulator trga vsako cetrtletje za vsako podjetje izratuna cenovno kapo. Celotna
metoda izracuna se je tekom let izpopolnila na podlagi boljSih podatkov o terminskih cenah in
pribitkih, vendar osnovno nacelo v ozadju ostaja nespremenjeno. Cenovne kape so izracunane
lo¢eno za vzhodno in zahodno Dansko; oba dela predstavljata dve razli¢ni cenovni podrodji
na nordijski energetski borzi (Johnsen & Olsen, 2011, str. 3341).

3.3.3 Vstopne strategije dobaviteljev elektri¢ne energije

Po liberalizaciji trga je tudi na Danskem prislo do velikih sprememb v strukturi in lastniStvu
energetskega sektorja drzave. Zacele so se pojavljati Stevilne zdruzitve med podjetji in tudi
prevzemi. Najpogosteje se je v drzavi zdruzilo ve¢ podjetij, na primer najvecji dobavitelj v
drzavi je bil ustanovljen kot zdruZitev Sestih danskih energetskih podjetij: DONG, Elsam,
Energi E2, Nesa, K@Obenhavns Energi in Frederiksberg Forsyning. Podjetje DONG se je Sirilo
s pomocjo organske rasti in S prevzemi po drzavi ter po celotni EU (History, 2014). Strategija
podjetja SEAS-NVE, drugega najvejega ponudnika v drzavi, je na primer temeljila na
zdruzitvi dveh loCenih podjetij, ki sta predhodno lo¢eno poslovali v drzavi. Obe podjetji sta
bili preoblikovani v zadruzno podjetje, ki ga je sicer tezje prevzeti na trgu kot ostale oblike
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(History, 2014). Rezultat zdruzitev treh lokalnih dobaviteljev elektriéne energije v letu 2002
je bilo podjetje EnergiMidt, ki sedaj vefinoma dobavlja v osrednji Danski (General
description, 2014).

Glede na razvoj dobaviteljev na trgu po odprtju se je vecina podjetij posluzevala prijateljskih
zdruzevanj in ne toliko prevzemov podjetij, ki so sicer tudi ena izmed oblik vstopnih strategij.
Ta oblika je lahko zelo ucinkovit na¢in vstopa, saj z njo novo vstopajo¢e podjetje hitro zraste
in tudi odjemalci, ki so kupljeni s podjetjem, so obicajno bolj zvesti in imajo vecjo vrednost
kot Kkupci, pridobljeni prek delovanja odprte konkurence/zamenjave dobavitelja. Drzavne
oblasti na takS§no obliko vstopa ne morejo pretirano vplivati. Le toliko, da bi bil lazji vstop na
trg prek prevzema, da se uredi pravna locCitev lastniStva srednje uveljavljenih dobaviteljev v
drzavi (NordREG, 2014b, str. 38). Na Danskem podjetjem, ki na novo vstopajo, ni treba
pridobiti licence za sam vstop na trg in opravljanje dejavnosti dobave elektri¢éne energije, kar
predstavlja veliko prednost. Podjetje se mora samo na novo registrirati v registru poslovnih
oseb, pri sistemskem operaterju ter na poslovnem vozlis¢u »Data Hub« (NordREG, 2014b,
str. 22-23).

3.4 Italija

Italijani so z liberalizacijo energetskega trga priceli leta 1999, ko so na hitri nacin
implementirali reformo in dosegli izjemen napredek k razvoju ucinkovitega in varnega trga
elektri¢ne energije. Za negospodinjske odjemalce se je trg v celoti odprl leta 2004, tri leta
kasneje je drzava nadalje uvedla Se zakon §t. 125/2007 in vpeljala dodatne ukrepe za
dokoncanje liberalizacije trga, kamor spada tudi obvezno pravno locevanje distributerjev in
dobaviteljev (International Energy Agency, 2010, str. 77-78). Istega leta se je trg elektri¢ne
energije odprl tudi za gospodinjske odjemalce.

Distribucijski sistem v drzavi je v upravljanju operaterjev distribucijskega sistema, ki so jim
dodeljene drzavne koncesije. Prenosno omreZje pa ima obliko naravnega monopola, saj je v
vecini v lasti in upravljanju prek sistema koncesije delniSke druzbe Terna SpA. Drugace je
Italija znana po tem, da je najvecja uvoznica elektri¢ne energije na svetu tako v relativnem kot
absolutnem smislu in da okoli 50 % elektri¢ne energije proizvede iz zemeljskega plina, ki ga
v vecini uvozi iz tujine (Grilli, 2010, str. 240).

3.4.1 Dinamika na trgu elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v Italiji

Italijanski trg elektri¢ne energije velja za enega od najrazvitejSih na svetu. Na trgu je dolgo
¢asa dominiralo monopolno podjetje Enel, ki je bilo ustanovljeno s strani drzave, kasneje je
vlada znizala svoje deleze podjetjema Enel in ENI. V sektorju so se pojavili tudi drugi igralci,
med najvecjimi so Edison, E.ON Produziona (prej Endesa Italia), Edipower in Enipower.
Edison je druga najvecja italijanska energetska skupina. Do konca leta 2008 je podjetje
nadziralo 12,1 GW prikljuéne zmogljivosti, vklju¢no s 50 % delezem podjetja Edipower ali
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17 % proizvodnega italijanskega trga, ter proizvedlo 50,1 TWh elektrine energije
(International Energy Agency, 2010, str. 79).

V Italiji sicer obstaja skoraj 170 elektrodistribucijskih podjetij, od katerih mnoga delujejo le
na ob¢inski ravni. Enel je najvecji operater distribucijskega omrezja, ki distribuira okoli 86 %
vseh koli¢in. Stirje operaterji oskrbujejo ve¢ kot 500.000 odjemalcev: Enel, Electrabel/Acea,
AEM Milano in Iride. Nasprotno pa obstaja 52 operaterjev, ki oskrbujejo manj kot 1000
odjemalcev, deset od njih pa oskrbuje manj kot 100 odvzemnih tock. Zakon §t. 125 iz avgusta
2007 je dodatno spodbudil racionalizacijo sektorja, saj je predvidel pravno loCevanje
upravljavcev distribucijskih podjetij za omreZja, ki dobavljajo vsaj 100.000 odjemalcem. Na
trgu je prisoten tudi Gestore del Mercato Elettrico (GME), organizator trga. Odgovornost
podjetja stoji na organizaciji in upravljanju trga z elektrino energijo, kjer je kon¢na cena
dolocena z izenacitvijo ponudbe in povpraSevanja po elektriéni energiji ter ponudbami za
oskrbo, ponujenih s strani udelezencev na trgu (International Energy Agency, 2010, str. 82).

Na italijanskem trgu Ze vrsto let dominira podjetje Enel kot najmoc¢nejsi dobavitelj in tekmec
na trgu, sledita mu Edison in Acea/Electrabel. Odjemalci, ki si ne izberejo svojega
dobavitelja, ostanejo pri svojem prvem dobavitelju, ki so ga imeli, preden se je trg odprl
konkurenci. Obi¢ajno je ta dobavitelj lokalni operater distribucijskega sistema, ki zagotavlja
dobavo elektri¢ne energije po standardni ponudbi (to pomeni, da kupi elektriéno energijo od
enotnega kupca po veleprodajni ceni). V letu 2011 je bilo $e vedno okoli 77 % gospodinjstev
tak$nih, ki so ostali na standardni ponudbi in po liberalizaciji trga niso zamenjali dobavitelja.
DrZavni regulativni organ je leta 2009 predstavil spletno stran kot orodje za primerjavo cen
elektri¢ne energije ponudnikov (ital. 1l Trova-Offerte). Odjemalci imajo ravno tako moznost
posiljanja zahtevkov za podrobnejSe informacije in pritozbe glede dobave na enotno tocko
(ital. Sportello per il consumatore di Energia). V drzavi imajo z zakonom doloCene tri
skupine ranljivih gospodinjskih odjemalcev, ki imajo pravice do popustov na racune za
dobavljeno elektri¢no energijo (International Energy Agency, 2010, str. 77).

Moznost izbire med alternativnimi dobavitelji in moZnost pogajanj o lastnostih proizvodov so
kljucne predpostavke vsakega konkurencnega trga. Ravno gospodinjstva pa so na tej tocki
malce v ozadju oziroma v vlogi, ko jim dobavitelji obi¢ajno ponudijo ze oblikovane
standardne ponudbe pod pogodbenimi pogoji. Gospodinjstva se tako nimajo moznosti
pogajati na individualni ravni, kot lahko delajo na primer poslovni odjemalci. Glede na
stopnjo razvoja trga in vkljucenost v energetski trg EU, je bila v letu 2011 stopnja zamenjav
dobavitelja 5,8 %, do leta 2013 pa je malce narasla in se bliza 8 %. Italija pri delezu zamenjav
zaostaja za ostalimi ¢lanicami EU, saj se ne uvrsca v skupino, kjer je delez zamenjav vsaj 10
%. Na italijanska gospodinjstva pozitivno vpliva vzpostavitev javnih kampanj glede
ozaveSCanja o zamenjavi dobavitelja elektricne energije, ki so usmerjene predvsem v nudenje
osnovnih informacij in seznanjanju s spletnim orodjem v obliki kalkulatorja, kjer si odjemalci
lahko izraCunajo svoj prihranek in naredijo primerjavo med ponudbo na trgu. Te kampanje so
zelo podprte tudi s strani drzavnih institucij in imajo pomemben vpliv na odjemalce, saj so ti

zato bolj dovzetni in zaupljivi do tovrstnih kampanj. Italijanski gospodinjski odjemalci
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morajo svojo zamenjavo dobavitelja napovedati en mesec pred nacrtovanim postopkom, sicer
pa sama dolzina postopka in stroSki niso regulirani oziroma konkretno opredeljeni in zato
prihaja tudi do ovir ob zamenjavi, saj so postopki zamenjave otezeni in netransparentni, kar
pa odvrne odjemalce od odloCitve za zamenjavo. Odpoved od pogodbe se v priblizno 6 %
zaraCuna in znaSa povpre¢no med 14 in 15 EUR (ECME Consortium, 2010, str. 123).

Med italijanskimi gospodinjstvi je sedaj ze dodobra vpeljan koncept skupinskega nakupa
elektricne energije, ki ga je zacelo potrosnisko zdruzenje Altroconsumo. Skupinski nakup So v
Italiji izvedli Ze dvakrat in naclrtujejo Se tretjega, Saj Se je takSna vrsta ozaveSCenosti
odjemalcev glede izbire dobavitelja izkazala za zelo dobrodoslo. Prvo leto, ko so izvedli
skupinski nakup, je bil namen predvsem oceniti trenutno situacijo na trgu in prepricati
odjemalce za zamenjavo dobavitelja in v dveh mesecih so prepricali kar 86 tiso¢ odjemalcev.
Po pri¢akovanjih se je zakljucila tudi druga sezona skupinskega nakupa z izjemo dolocenih
kampanj, kjer se kot ponudnik energije ni prijavil nobeden izmed dobaviteljev. Temu gre
pripisati to, da si podjetja med seboj niso Zelela konkurirati. Skupine odjemalcev se za
skupinske nakupe energije v drzavi ustanavljajo po dezelah. Najve¢ na severu drzave, v
najbolj razvitem in premoZznem in tudi najbolje organiziranem predelu drzave. Precej manj jih
to zanima na jugu drzave. Celoten jug drzave skupaj z otoki v tak$ni skupinski kampanji
predstavlja samo 14 % vseh pridruzenih odjemalcev. Najve¢ uspeha s tovrstnimi kampanjami
so naredili v Lombardiji, kjer so v prvih dveh letih organizirali kar 60 natecajev, na katerih so
se za odjemalce potegovale predvsem tri najvecje druzbe, ki so jim s tem uspeli najvecji posli
(Utenkar & Hocevar, 2014).

Na trgu lahko govorimo o vstopnih ovirah, ki oteZujejo vstop in pa nadaljnje poslovanje
dobaviteljev. Eden izmed teh dejavnikov so regulirane cene elektricne energije, ki se kazejo v
zelo nizkih ali pa negativnih maloprodajnih marzah. To izhaja iz dejstva, da so regulirane
cene postavljene prenizko in pogosto tudi pod ravnijo veleprodajnih cen elektri¢ne energije.
Casovna obdobja regulatornih postopkov so véasih predolga in skupaj z nepreglednim
izratunom regulirane cene, na katero bolj vplivajo politicne kot pa trzne in ekonomske
odlocitve, prinasajo zavore v delovanje liberaliziranega trga.

3.4.2 Gibanje kon¢nih cen elektri¢ne energije

Cene energije v Italiji so na splosno visje kot v drugih delih drzav OECD v Evropi. Italija
uporablja razli¢ne stopnje davka in stopnje troSarin na nacionalni ravni za vse vire energije.
Za davcno politiko je odgovorno ministrstvo za gospodarstvo in finance, medtem ko so
regionalne oblasti odgovorne za izvajanje in implementacijo svojih obdavcitev. TroSarina na
elektricno energijo za gospodinjske odjemalce je doloCena v visini 10 % splo$ne stopnje
davka na dodano vrednost. Od maja 1991 se troSarine ne zaracuna na prvih 150 kWh mesecne
porabe. Za porabo nad tem obsegom se troSarina obracuna v visini 0,0186 EUR za kilovatno
uro in 0,0204 EUR za druge domove (International Energy Agency, 2010, str. 22).
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V ltaliji je enotni kupec (ital. Acquirente Unico), ki je v 100 % lasti Ministrstva za
gospodarstvo in finance, odgovoren za nabavo elektri¢ne energije za pokrivanje zahtev
standardne ponudbe na trgu, torej za dobavo gospodinjskim in malim poslovnim odjemalcem,
ki niso zamenjali dobavitelja in imajo Se vedno standardno ponudbo (to predstavlja okoli 72
% vseh odjemalcev in 25 % konéne koli¢ine elektriéne energije). Njegova naloga zajema
nakup elektricne energije po najboljSih moznih trznih pogojih in prodajo naprej
maloprodajnim dobaviteljem v skladu z navodili nacionalnega regulativnega organa po cenah,
ki zrcalijo priznane stroSke edinega kupca, vkljuéno s stroSki nabave. Na tak nac¢in si zmanjSa
stroSke javnih naroc¢il in tveganja, ki so povezana z neposrednimi nakupi na IPEX italijanski
borzi elektricne energije. Profitna marza standardnih ponudbenih cen je enaka vstopnim
stroskom novega dobavitelja in temelji na ocenah, zagotovljenih s strani enotnega kupca in
italijanskega nacionalnega regulativnega organa. Po slednjem temeljijo italijanske standardne
ponudbene cene (referencne cene) v celoti na trznih pogojih in ne izkrivljajo konkurence med
obstojecimi dobavitelji. Vendar pa so standardne ponudbene cene Se vedno lahko osrednja
toc¢ka za dobavitelje in odjemalci jih Stejejo za varnejSo opcijo kot pa konkuren¢ne ponudbe
novih udelezencev na trgu. Omenjene cene ni nujno, da izkrivljajo konkurenco na
maloprodajnem trgu, vendar pa lahko pripomorejo k temu, da odjemalci niso tako nagnjeni k
temu, da bi zamenjali ponudnika zaradi boljse ponudbe (ACER/CEER, 2014, str. 87-88).

Odjemalcem je na voljo regulirana cena za dobavo elektri¢ne energije, sicer pa se na splosno
lahko cene svobodno dogovorijo. Regulirana cena obicajno sluzi kot orodje za primerjavo
med alternativnimi cenovnimi ponudbami dobaviteljev. Na ravni potroSnikov je maloprodajna
cena za dobavo elektricne energije v domeni regulatorja trga AEEG, ki ceno doloc¢a in
regulira. Vsako Cetrtletje regulator dolo¢i regulirano ceno na podlagi ugotovljenih stroskov, ki
ciljajo na zmanjSanje vpliva variabilnih stroskov na inflacijo ter izvajanje socialne politike
enakega vpliva cen na vse kategorije kon¢nih odjemalcev (Cicchetti & Fabbricatore, 2014, str.
9). Italija za izracun reguliranih cen uporablja metodo stopnje donosnosti/stroski plus, kjer se
pri ceni elektri¢ne energije uposteva, da podjetje z njo pokrije vse svoje stroSke in ob tem
doseze normalen dobicek. Regulirane cene v Italiji so leta 2012 bile podobne trznim cenam na
maloprodajnem trgu (razvrscene nekje med plus in minus 5 % trzne cene) (ACER/CEER,
2014, str. 55).

Italijanski gospodinjski odjemalci so imeli dolgo ¢asa obracun dobavljene elektri€ne energije
po enotni tarifi, kar pa se je s 1. julijem 2010 spremenilo, saj je drzava uvedla dvotarifno
merjenje in na podlagi tega so se zaceli izdajati tudi racuni za dobavljeno elektri¢no energijo.
Casovna opredeljenost obeh tarif je podobna kot v Sloveniji, le da visoka tarifa te¢e od 8:00
do 19:00 med tednom, mala tarifa pa tece od 19:00 — 8:00 ter ob vikendih in praznikih
(Autorita per l'energia elettrica e il gas, 2010). Na tak nacin so omogocili gospodinjstvom
poStene in pravi¢nejSe racune, omenjeno zaracunavanje porabe pa tudi veliko bolje odraza
stroSke proizvodnje elektricne energije. Sprva so omogocili gospodinjstvom, zlasti tistim, ki
jim poraba niha, dovolj ¢asa, da se seznanijo z novim na¢inom obracunavanja, zato je bila v
prvem letu in pol razlika med vi§jo in nizjo tarifo manj$a (okoli 10 %). Sicer pa so s tem

ukrepom zeleli spodbuditi u¢inkovitejSo in pozornejSo rabo elektri¢ne energije.
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Konc¢ni strosek elektri¢ne energije je bil v letu 2011 sestavljen iz 31 % omreznine, medtem ko
so stroski elektricne energije in dobave znaSali do 69 % celotnega racuna. V Sliki 3
prikazujem tudi gibanje vseh elementov ra¢una po tem, ko je bil trg v celoti odprt.

Slika 3. Gibanje cene elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v Italiji po posameznih
elementih v EUR/ECU (2008-2013)
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Vir: Electricity prices components for domestic consumers — annual data, 2014b.

V drugi polovici leta 2012 je trg elektriéne energije v drzavi dozivel oster padec v
povprasevanju na maloprodajnem in veleprodajnem trgu. Cene elektri¢ne energije so si nato
do sredine leta 2013 opomogle do stopnje, ko so bile primerljive z ravnijo iz leta 2009. Takrat
so bile cene surove nafte Brent na polovi¢ni ravni danasnjih. Sicer pa analiza cen, ki jih
placujejo gospodinjstva v drzavi, kaze na zaskrbljujo¢ rasto¢ trend. Gospodinjstva v
primerjavi z letom 2009 placujejo priblizno 10 % veé za kilovatno uro, kar pa je posledica
dviga davénih in davkom podobnih povecéanj (Cicchetti & Fabbricatore, 2014, str. 1).

3.4.3 Vstopne strategije dobaviteljev

Italijanski maloprodajni trg povecini obvladuje nekaj glavnih dobaviteljev. Vstop na
italijanski trg za podjetja, ki se odlo¢ijo za dobavo elektri¢ne energije, predvideva pridobitev
licence od regulatorja trga. Celoten postopek pridobitve licence je ¢asovno zelo potraten in
obenem zahteva Stevilne birokratske postopke, veliko koli¢ino dokumentacije, obvezno
podrobno izdelavo porocil ter Stevilne druge licence. Ob politiéni situaciji v drzavi se
pojavljajo tudi pomisleki, saj je prisotna negotovost v nadaljnjem regulatornem razvoju.
Zakonodajne spremembe se domnevajo za kratkoro¢ne in naknadno usklajene ter se kazejo v
visokih in nepredvidljivih posledicah za dobavitelje (ACER/CEER, 2014, str. 82). Obenem
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zahteva regulator Se izpolnjevanje Stevilnih predpisov, kot so (Cicchetti & Fabbricatore, 2014,
str. 9):

e preprecevanje nezelenih dogovorov o dobavi;

e Upravljanje ravnotezja med neplacanimi racuni in socialnimi pravicami zas¢itenih skupin
odjemalcev z izogibanjem ali omejevanjem prekinitve dobave;

e posodabljanje to¢nosti od¢itavanj merilno-krmilnih naprav in obra¢unavanja;

e podajanje jasnih razlag o ravni storitev, razclenitev obracunov in novih komercialnih
ponudb;

e zagotavljanje striktne obravnave strank v klicnih centrih, primerno obnasanje akviziterjev
na terenu ter fleksibilne metode placila za stranke;

e skladnost s pravili glede pridobivanja novih pogodb o dobavi, dokumentacije in pravic do
odstopa od pogodbe v desetih dneh;

e moznost kratkoroénega predhodnega obvestila s strani strank 0 namenu zamenjave
dobavitelja za izvedbo lazjih postopkov zamenjave med dobavitelji.

Med tujimi ponudniki elektri¢ne energije, ki so vstopili na trg, Se pojavljata podjetji Elektra in
EnBW, ravno tako pa je opaziti udelezbo tujih podjetij v lastnistvu italijanskih podjetij. Na
primer avstrijski Verbund je v Italiji leta 1999 skupaj s podjetiem CIR ustanovil podjetje
Energia, ki se je potem preimenovalo v Sonergia SpA ter prek njega uresniCuje zastavljene
cilje na italijanskem energetskem trgu (Verbund, 2011, str. 85).

3.5 Hrvaska

Hrvaska je nasa mejna drzava in ena izmed novejsih ¢lanic EU od 1. julija 2013. Na splo$no
bi lahko hrvaski elektroenergetski sektor pred liberalizacijo opisali kot vertikalno integrirani
monopol v drzavnem lastniStvu, ki se je kot model organiziranega trga z elektri¢no energijo
izkazal za neucinkovitega predvsem v smislu realnih cen elektricne energije. Skupaj s
tehnoloskim napredkom v proizvodnji in prenosu elektricne energije je to pripeljalo do
potrebe po liberalizaciji trga (Jakovac, 2010, str. 271). Reforma elektroenergetskega sistema
se je tako pricela s koncem junija 2000, ko je drzava sprejela Program reforme energetskega
sektorja. S sprejetjem programa je bilo potrjeno loCevanje osnovnih operacij dejavnosti,
locevanje sekundarnih dejavnosti, oblikovanje energetskega trga ter privatizacija energetskih
podjetij, saj je za hrvaski energetski sektor znaCilno drZzavno lastnistvo. Leto dni pozneje je bil
sprejet prvi svezenj zakonodaje v skladu z evropskimi regulativami na energetskem trgu. Prva
faza definiranja normativnih predpostavk o reformi elektroenergetskega sektorja v drzavi se je
konc¢ala marca 2002, ko je bil sprejet Zakon o energiji (Jakovac, 2010, str. 268). Zakon je
pomenil zaéetke liberalizacije ter uvedel nove trzne odnose, med drugim tudi prestrukturiranje
HEP-a. Drzava je svoj trg v popolnosti liberalizirala leta 2008. Ob sprejetju novega Zakona o
energiji je sektor elektroenergetike obvladovalo eno vertikalno organizirano podjetje HEP.
Skladno z usmeritvami energetskega zakona so se pricele aktivnosti loCevanja posameznih
dejavnosti, zdruzenih v HEP, in 1. julija 2002 je bil HEP, d. d., preoblikovan v HEP Grupo
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(Hep Skupina). HEP Grupa je koncern, ki ga sestavlja veC¢ hcerinskih druzb: HEP —
Proizvodnja, HEP — Prenos in HEP — Distribucija (HEP Grupa — profil tvrtke, 2014). Hrvasko
elektroenergetsko omrezje se deli na dva dela: prenosno in distribucijsko omrezje. Na
Hrvaskem sta obe dejavnosti regulirani; obstaja en sistemski operater prenosnega omrezja
(HEP-OPS, d. 0. 0.) in en operater distribucijskega omrezja (HEP-ODS, d. 0. o.). Hrvaska
regulativna agencija za energijo (HERA) je pristojni organ, ki je v skladu z Zakonom o
urejanju energetskih dejavnosti (Ur. I. 177/2004) in Zakonom o spremembah in dopolnitvah
Energetskega zakona (Ur. I. 177/2004) odgovorna za izdajo licenc za opravljanje energetske
dejavnosti in tudi za zafasno ter trajno odvzemanje licenc (Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, 2010, str. 169).

Kljucni problemi, ki jih gre izpostaviti pri hrvaski organiziranosti elektrogospodarstva, SO
dolgoletna vlaganja v elektroenergetsko opremo, nereSena situacija s HEP-ovim vlaganjem v
elektrarne izven Hrvaske ter tezave s placili in izgubami. Glede na pozno liberalizacijo trga na
zakonodajni ravni je v praktiénem pogledu liberalizacija hrvaSkega trga ravno tako pocasna in
poteka z velikih odporom. Danes na trgu elektri¢ne energije v drzavi posluje nekaj novih
dobaviteljev, nivo konkuren¢nosti se je dvignil in monopol podjetja HEP je ukinjen.
Odjemalci imajo proste roke pri izbiri dobavitelja in imajo moZnost izbire med razli¢nimi
paketnimi ponudbami dobaviteljev. To je vsekakor dobro izhodiS¢e za nadaljnji
elektroenergetski razvoj drzave, ki bo vseeno moral potekati nadzorovano, do potankosti
nacrtovano in z jasnim ciljem glede vzpostavitve enotnega konkurenénega trga (Proces
liberalizacije trziSta elektricne energije u Hrvatskoj, 2015).

3.5.1 Dinamika na trgu elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev

Vse dokler Hrvaska ni liberalizirala trga elektricne energije, je imel HEP monopol na
elektroenergetskem trgu kot edini dobavitelj elektri¢ne energije. V letu 2013 je po sprostitvi
trga bilo zaznati hitre spremembe, saj so se pojavili novi dobavitelji, ki so ponujali znizane
cene elektricne energije, popuste, promocijske akcije in Stevilne ugodnosti. Ponudbo
elektri¢ne energije sta v letu 2013 predstavila tuja dobavitelja GEN-I in RWE energija, kot
zadnji pa domace podjetje Hrvatski telekom. Slednji je bil na hrvaSkem trgu ze uveljavljen kot
dobavitelj telekomunikacijskih storitev. RWE energija je s svojim vstopom na trg obljubljala
od 7 do 12 % niZje cene elektri¢ne energije za gospodinjstva. Podjetje je izbralo strategijo cen
elektricne energije, ki niso najniZje in ne najvisje. Svoj vstop na trg je podkrepilo tudi s
prodajalci na terenu, ki so aktivno pridobivali nove gospodinjske odjemalce elektricne
energije. Sicer je na hrvaskem maloprodajnem trgu elektri¢ne energije trenutno prisotnih 21
dobaviteljev elektricne energije, vendar sta izmed teh le dva ali trije alternativna izbira
hrvaskih gospodinjstev. Pojavljajo se Se nekatera podjetja, ki se uvr§¢ajo med dobavitelje
elektricne energije, to sta Proenergy in Nox grupa. Slednja sta veliko bolj dejavna na
segmentu poslovnih odjemalcev, saj oba zaenkrat izklju¢no dobavljata le temu segmentu, a se
nameravata v bliznji prihodnosti usmeriti tudi na dobavo gospodinjstvom (Buljan, 2014).
Lahko povzamemo, da trenutno na maloprodajnem trgu aktivno trzZijo svojo ponudbo Stirje

dobavitelji, med katerimi poteka ostra konkurenca.
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Ponudba clektri¢ne energije aktivnih dobaviteljev na trgu se je razvila predvsem na osnovi
trajanja pogodbene obveznosti med dobaviteljem in odjemalcem. V kolikor se odjemalec
odlo¢i za redni cenik elektri¢ne energije, podpise z dobaviteljem ¢asovno nevezano pogodbo.
Pri podpisu ¢asovno zavezujoce pogodbe dobi odjemalec ugodnejso, a ne nujno najnizjo ceno
elektri¢ne energije, in druge ugodnosti. Taks$ne ugodnosti so obi¢ajno cenovni popust na prvi
racun za dobavljeno elektri¢no energijo kot dobrodoslica ob zamenjavi dobavitelja, cenovni
popust v doloc¢eni visSini ob sklenitvi vecletne pogodbe o dobavi elektri¢cne energije, dodatni
popust na konéni stroSek meseCnega racuna ob e-sklenitvi zamenjave dobavitelja, razne
nagradne igre s prakticnimi nagradami ter Clanstva v klubih, kjer odjemalci z zbiranjem tock
nizajo svoje mesecne racune. V Tabeli 3 je prikazana primerjava trenutne redne ponudbe
glavne Cetverice dobaviteljev elektri¢ne energije za gospodinjske odjemalce na Hrvaskem.

Tabela 3: Primerjava skupnega mesecnega stroska elektricne energije za gospodinjske

odjemalce na Hrvaskem™

HRVATSKI GEN HEP HEP — RWE
TELEKOM OPSKRBA oDS ENERGIJA
Paket Standard Redni cenik Hepi Redni cenik Klasik
Dobavljena clekiricna 174,86 kn 165,65 kn 175,79 kn 179,02 kn 174,86 kn
energija
P"Spevek\fsec’bnovu've 15,63 kn 15,63 kn 15,63 kn 15,63 kn 15,63 kn
Prispevek za dobavo 9,25 kn 9,25 kn 9,25 kn 9,25 kn 9,25 kn
Uporaba omrezja 128,06 kn 140,56 kn 140,56 128,06 kn 128,06 kn
Prispevek za odCitavanje 12,50 kn / / 12,50 kn 12,50 kn
merilne naprave
SKUPAJ/MESEC 340,30 331,09 341.23 344,46 kn 340,30 kn

Opomba: *primerjava je narejena na podlagi podatkov iz julija 2015, pridobljenih s posameznih spletnih strani
dobaviteljev, brez upostevanja akcijskih ponudb ali enkratnih akcijskih popustov in sledecih predpostavk:
odjemalec nima pogodbene vezave, dvotarifno merjenje (VT = 232, MT = 125) in v ceno je Ze vstet davek na
dodano vrednost

V kolikor ima odjemalec izbranega enega od alternativnih dobaviteljev, prejme dva racuna.
Racun, ki ga prejme s strani dobavitelja, vsebuje postavke dobavljene elektri¢ne energije ter
prispevkov za obnovljive vire in dobavo. Racun, ki ga prejme s strani distributerja, pa
vkljucuje uporabo omreZja in morebitni prispevek za odcCitavanje merilne naprave. Pri tem je
treba omeniti, da v kolikor ima odjemalec urejeno dobavo prek dobavitelja HEP-ODS, ki je
sistemski operater distribucijskega omrezja in obenem zadolZzen za nudenje univerzalne
storitve, prejme enotni racun. Kot tak je HEP-ODS konkurent ostali Cetverici alternativnih
dobaviteljev na trgu, vendar je primarno zadolZen samo za primere univerzalne storitve,
katere namen je ponuditi reSitev tistim, ki so ostali brez dobavitelja energije. Z vi§jo ceno
elektri¢ne energije bi bilo v sklopu te storitve treba odvrniti odjemalce od vztrajanja pri tej
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shemi dobave in jih spodbuditi k ¢imprej$nji izbiri svojega dobavitelja (Zumbar, 2014). Iz
zgornje primerjave lahko razberemo, da je skupni stroSek za dobavljeno elektri¢no energijo
najman;j$i pri podjetju GEN-I, sledita mu Hrvatski Telekom, ki zadnje ¢ase tudi aktivno
stopnjuje svoj konkurencni nastop na trgu s ponudbo elektricne energije skupaj s
telekomunikacijskimi storitvami, in RWE energija. Na drugi strani ob primerjavi samo
stroska za dobavljeno elektrino energijo izstopa podjetje GEN-I, ki ima najnizjo ceno
elektri¢ne energije za kWh, ostali trije dobavitelji so si precej podobni, saj se pri vseh giblje
meseéni stroSek elektri¢ne energije med 174 in 175 kun. V primeru HEP-ODS je cena
elektricne energije najvisja, in sicer 179 kun, kar pomeni, da ima za nudenje univerzalne
storitve vi§je cene elektri¢ne energije od ostalih dobaviteljev. Ta je v primerjavi s podjetjem
GEN-I vegji v povpre€ju za kar 10 kun oziroma med 5,5 do 6,1 %. V ostalih primerjanih
postavkah, ki jih odjemalci dobijo tako na dobaviteljevem racunu kot tudi raunu s strani
HEP-ODS, ni opaziti ve¢jih razlik, saj sta oba prispevka dolo¢ena s strani drzave. Do manj$ih
razlik prihaja le v ra¢unu za uporabo omrezja. Pri tej postavki imata GEN-I in HEP — Opskrba
prispevek za od¢itavanje merilne naprave zdruzen v stroSek uporabe omrezja. Ostale postavke
S0 poenotene in se ne razlikujejo, saj so fiksno dolofene s strani drzave. Za razliko od
slovenskih odjemalcev elektri¢ne energije na racunih gospodinjstev na Hrvaskem ne opazimo
postavke troSarina, saj so gospodinjstva izvzeta iz placevanja, kar pa se bo verjetno v bliznji
prihodnosti spremenilo. Odjemalci lahko tako dejansko ob zamenjavi dobavitelja vplivajo
samo na postavko dobavljene elektri¢ne energije, kjer si lahko izmed vseh ponudnikov na trgu
izberejo tistega z najnizjo ceno elektriéne energije.

Nekatere gospodinjske odjemalce je negativno presenetilo, da po zamenjavi dobavitelja
elektrine energije za enega izmed alternativnih dobaviteljev prejmejo dva racuna. Zopet
drugi so izracunali, da z zamenjavo dobavitelja in dvema racunoma Se vedno prihranijo
dobrsen del mesecnega stroska elektri¢ne energije. Na drugi strani so se tudi dobavitelji hitro
znasli in odjemalcem vsaj deloma olajSali placevanje dvojnih raCunov oziroma dvojne
provizije. Tako HEP kot tudi GEN-I omogocata odjemalcem placevanje racunov za
dobavljeno elektri¢no energijo brez provizije na dolocenih prodajnih mestih (Konzum, Tisak,
iNovine ter na posti). Odjemalci tako poravnajo le en racun s provizijo, kar za njih predstavlja
nespremenjen stroSek provizije v tem pogledu.

Postopek zamenjave dobavitelja na Hrvaskem je razmeroma zelo raz¢lenjen in zapleten.
Glede na to da se je dinamika na trgu v smislu povecanih zamenjav zacela dogajati v drugi
polovici leta 2013, je bilo v predhodnih letih zamenjav pri gospodinjskih odjemalcih zelo
malo oziroma skoraj ni¢. Vsa gospodinjstva so imela dobavo urejeno prek HEP-ODS.
Dodaten razlog, ki Se zavira konkurencno delovanje trga, je ta, da HERA Se vedno ni uredila
in pripravila splo$nih pogojev za dobavo elektri¢ne energije. Sicer za zamenjavo dobavitelja
poskrbi nov dobavitelj, ki mora HEP, d. d., o zamenjavi obvestiti najkasneje 20 dni pred
pricetkom. V primeru ko odjemalec izbere katerega koli drugega dobavitelja kot HEP-ODS,
prejema mesecno lo¢ene racune. En rafun prejme za dobavljeno elektriéno energijo od
svojega dobavitelja, drug racun za omreznino pa prejme od HEP-ODS. Tudi od¢itavanje

stanja Stevca je v domeni HEP-ODS, odjemalci imajo le to mozZnost, da stanje Stevca sami
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sporocajo direktno HEP-ODS. Dejstvo, da odjemalec po zamenjavi dobavitelja prejema dva
racuna, mnoge odvrne od zamenjave dobavitelja, saj ne vidijo dodane vrednosti v tem in
obenem vzbudi dvom o dejanskem prihranku pri novem dobavitelju. Glede na prakticne
primere spodbujanja k zamenjavi dobavitelja v drugih drzavah cClanicah EU na hrvaskih
spletnih straneh pristojnih institucij, kot sta HERA ali HEP, d. d., ni zaznati prakti¢nih
nasvetov in poenostavljenih napotkov o postopku zamenjave in objektivnih razlogih, zakaj bi
sploh odjemalci zamenjali dobavitelja. Ravno tako na spletni strani od regulatorja trga ni
sploSnega kalkulatorja, s katerim bi si odjemalci sami lahko naredili primerjavo po
dobaviteljih in njihovih ponudbah, pa¢ pa je leta 2013 Splitska zveza zdruzenj zaScite
potro$nikov naredila spletno stran, na kateri je takSen kalkulator dostopen (TOKelen, 2014).

Delez zamenjav dobaviteljev se je zaCel meriti od leta 2013. Letna stopnja zamenjav
dobavitelja je v drzavi do leta 2013 znaSala manj kot 1 % (VaasaETT, 2014, str. 2). Trenutno
je na Hrvaskem stopnja oziroma delez zamenjav dobavitelja elektricne energije med
gospodinjstvi 3 %, trg pa stabilen. HERA v bliZznji prihodnosti ne pricakuje veéjih Stevil
menjav, a po njihovem mnenju se bodo zamenjave dobaviteljev vsekakor nadaljevale
(Zumbar, 2014). Steviléno gledano se je za zamenjavo dobavitelja v letu 2013 na Hrvaskem
odlocilo 48.417 gospodinjstev, v letu 2014 pa kar dvakrat vec, in sicer 148.394 gospodinjstev
(Hrvatska energetska regulatorna agencija — HROTE, 2015). Tudi drugace se obicajno
zamenjave dobaviteljev na trgu dogajajo takoj po odprtju trga in nastopa nove konkurence in
se pozneje stanje umiri. Na dolgi rok se nato pokaze, kateri dobavitelji obstanejo in kateri
dosegajo dobicke le na kratki rok. Dejstvo pa ostaja, da se trenutno na hrvaskem trgu Se vedno
odvija trzna tekma med glavno Cetverico, ki se vse bolj zaostruje in kaze stopnjo razvoja
liberalizacije trga.

Vstop na hrvaski trg je omejen predvsem z visokimi regulatornimi tveganji, saj je zakonodajni
okvir v drzavi zelo skromno postavljen in je bil do dolo¢ene mere do sedaj tudi preoblikovan
ter tako pocasi dobiva poenoteno podobo z ostalimi evropskimi zakonskimi ureditvami.
Druga ovira, s katero se podjetja ob vstopu sreCujejo, je izravnava energije v sistemu ter
posledi¢no stroski izravnave, ki ne zrcalijo dejanskih stroSkov v sistemu in so precej vi§ji od
dejanskih stroSkov in stroSkov v drugih primerljivih sistemih. Tretja ovira, ki se pojavlja, je
sistem zagotovljenih odkupnih cen zelene energije oziroma nuja dobaviteljev v obvezen
odkup subvencionirane obnovljive energije. Dobavitelj je namre¢ dolzan kupiti to energijo po
ceni, ki je nad trzno ceno. Ta cena se lahko hitro in nenapovedano spremeni, vendar to nato
vpliva na stroske nakupa energije, ki se kazejo v polozaju, v katerem sta nihanja in negotovost
glede vpliva te cene na trgu nekajkrat vi§ja od marze dobaviteljev (Vucina Vrsnak, 2014).
Zakonski predpisi na Hrvaskem doloc¢ajo, da odkupno ceno proizvodnje elektri¢ne energije iz
obnovljivih virov (v nadaljevanju OVE) placajo kon¢ni odjemalci. Skladno s tem SO
dobavitelji mnenja, da bi morali tudi razliko v regulirani odkupni ceni in trzni ceni prenesti na
kon¢ne odjemalce. V tem primeru so dobavitelji tisti, ki so dolZzni odkupovati elektricno
energijo iz OVE po regulirani ceni, ki je obCutno visja od trzne, in so na tak nacin prisiljeni k
netransparentnemu subvencioniranju proizvodnje iz OVE. Ta ovira predstavlja na splosno

velik izziv za vse nove dobavitelje na hrvaskem trgu, vendar pa ustrezne institucije v drzavi
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niso do sedaj storile pomembnih korakov k odpravi teh regulatornih zamaskov. Obenem je
treba izpostaviti Se eno izmed kljuénih tezav pri razvoju trga in pri ustvarjanju zdravega trga s
konkurenco, ki vkljucuje tudi razpolozljivost vseh potrebnih azurnih in kakovostnih
informacij, podatkov glede energetskega trga ter podatkov o odjemalcih s strani pristojnih
institucij in organov, ki pa te naloge ne opravljajo dosledno. Dobavitelji takSne informacije
nujno potrebujejo za nacrtovanje svojega dela, nacrtovanje odjema, vstopne strategije in
nadaljnje usmerjenosti pri doseganju Zelenih rezultatov (Zumbar, 2014).

3.5.2 Gibanje kon¢nih cen elektri¢ne energije

Realna cena elektri¢ne energije je padala do leta 2000, nato pa znova zacela rasti. Sicer so bile
cene elektri¢ne energije za gospodinjstva na HrvaSkem v letu 2005 nizje od cen v EU za
priblizno 30 % (Dekani¢, Kolundzi¢ & Slipac, 2006, str. 404). V Prilogi 29 prikazujem
gibanje cen elektri¢ne energije hrvaskih gospodinjstev skozi daljse ¢asovno obdobje — pred in
po liberalizaciji trga. Takoj po odprtju trga so bile cene elektri¢ne energije za gospodinjstva
na hrvaSkem trziScu tako nizke, da se skoraj nobenemu novemu dobavitelju ni splacalo
vstopiti na takSen trg, saj bi bil njegov dobicek minimalen oziroma ga sploh ne bi bilo.
Najvecji dobavitel] HEP-ODS je takrat dobavljal elektri¢no energijo 2,2 milijona hrvaskim
gospodinjstvom in v odgovor na odprtje trga ter pojav novih konkurentov znizal cene v okviru
univerzalnih storitev za maloprodajni trg. Pri HEP Opskrbi pa so predstavili nov paket HEPI
in na tak nacin ponudili moznost tistim gospodinjstvom, ki so razmisljala o zamenjavi, da
zamenjajo HEP-ODS s HEP Opskrbo kot s katerim drugim alternativnim ponudnikom (Mrvos
Pavi¢, 2013). Konkurenéno obnaSanje na trgu v pravem pomenu besede se je zacelo v letu
2013, ko je v sredini leta Hrvaska tudi vstopila v EU.

Cena elektricne energije na HrvaSkem, ki jo gospodinjstva placajo, je sestavljena iz ve¢ delov,
v oshovi pa sestoji iz reguliranega in nereguliranega dela. V reguliran del spadajo obnovljivi
viri energije, omreznina in del za uporabo prenosnega omrezja. Ostalo, kar ni reguliran del, je
porabljena elektri¢na energija. Na Hrvaskem ravno tako poznajo dvotarifno in enotarifno
merjenje, se pa pri njih odjemalce razvr§¢a $e glede na model tarife, kjer locijo modri, bel,
oranzen in ¢rni tarifni model. Tarifni model je definiran s strani sistemskega operaterja
distribucijskega sistema (HEP-ODS) in se ne razlikuje od dobavitelja do dobavitelja; vsak
dobavitelj ima izdelano ponudbo glede na Ze definirane tarifne modele. Kar lahko prilagaja, je
samo cena elektri¢ne energije znotraj posameznega tarifnega modela. Modri tarifni model
lahko izberejo odjemalci z enotarifnim ali dvotarifnim merjenjem, bel tarifni model lahko
izberejo odjemalci z dvotarifnim merjenjem, oranzni model lahko izberejo odjemalci, ki imajo
vgrajen samoplacniski Stevec, in ¢rni tarifni model (tako imenovan upravljana poraba) je
primeren za gospodinjstva, ki z daljinskim upravljanjem dolocajo Cas uporabe elektri¢ne
energije in v tem primeru elektri¢na energija odjemalcu ni dostopna 24 ur dnevno (Tarife i
tarifni modeli?, 2014).

Po prvem juliju 2008 lahko gospodinjstva sama izbirajo svojega dobavitelja na trgu ali pa

imajo dobavo urejeno v okviru obvezne javne sluzbe po reguliranih cenah (Mileta, 2010, str.
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1). Hrvaska gospodinjstva imajo lahko status tarifnega odjemalca (hrv. »tarifni kupac«), kjer
se cena elektri¢ne energije doloc¢a v skladu s tarifnim sistemom, dobava elektri¢ne energije pa
je urejena prek HEP-ODS, ki se ga steje za dobavitelja v okviru obvezne javne sluzbe. Druga
moznost je status privilegiranega odjemalca (hrv. »povlasteni kupac«), kjer odjemalci
svobodno izberejo dobavitelja glede na ponudbo, ki jo ponuja (Hrvatska energetska
regulatorna agencija — HERA, 2015, str. 6).

V Prilogi 30 prikazujem gibanje kon¢ne cene elektricne energije, iz katere je razvidna tudi
visina davkov in omreZnine na elektri¢no energijo. Cena elektricne energije na Hrvaskem je v
primerjavi z evropskim EU-28 povprecjem v letu 2013 za 2,79 % nizja (EU-28 povprecje
cene elektriéne energije brez davkov in prispevkov znasa 0,1370 EUR/kWh), je pa vsekakor
opaziti, da se je po liberalizaciji trzi§¢a povisala glede na predhodna leta. Ce se obrnemo
tokrat samo na gibanje omreZnine in davscin, ki spremljajo racun za elektriéno energijo, lahko
zaklju€imo, da se je omreznina sicer povecala v opazovanem sedemletnem obdobju, vendar
ne tako moc¢no, in podobno lahko trdimo za davsCine. Za razliko od ostalih evropskih
gospodinjstev hrvaski gospodinjski odjemalci na raunih za elektricno energijo ne dobijo
zaracunane troSarine.

3.5.3 Vstopne strategije dobaviteljev elektri¢ne energije

Takoj po liberalizaciji hrvaskega trga v letu 2008 na trgu $e ni bilo prisotnih novih
dobaviteljev, ti so se pojavili pet let kasneje in Sele takrat so gospodinjstva na Hrvaskem
lahko uresnicila obljube liberalizacije, torej svobodno izbiro dobavitelja. Skoraj istoCasno sta
v letu 2013 svojo ponudbo za gospodinjstva na trgu predstavila GEN-I in RWE energija. Oba
sta svojo osnovno ponudbo dopolnila z ugodnostmi, ki jih prejmejo novi kupci in s tem
skuSala aktivirati hrvaSke gospodinjske odjemalce k zamenjavi dobavitelja oziroma vsaj k
primerjavi cen elektri¢ne energije. Trenutno ima v skupnem Stevilu dovoljenje za dobavo
elektri¢ne energije na hrvaskem trgu 21 dobaviteljev, vendar sta v segmentu gospodinjstev
poleg omenjene Cetverice aktivna Se dobavitelja 220V, d. 0. o., ter Proenergy, d. o. o.
Odgovor dominantnega dobavitelja na nove ponudbe tujih in domacih dobaviteljev je bil v
zniZzanju cen elektri¢ne energije v okviru univerzalne storitve ter v uvedbi novega paketa
HEPI v okviru HEP Opskrbe. S tem so Zeleli odjemalce spodbuditi k menjavi dobavitelja S
HEP-ODS na HEP Opskrbo, kjer bi lahko realizirali med 4,5 in 5,5 % (odvisno od ¢asovne
vezave na pogodbo) popusta na cene, ki so jih placevali pri HEP-ODS. Realizacija nove
ponudbe se je izkazala za pozitivno, saj so v prvih desetih dneh prejeli 3.500 pogodb, vseeno
pa lansirani paket ni obljubljal najnizje cene eclektricne energije na trgu nasproti ostalim
dobaviteljem (HINA, 2013).

S strani uveljavljenega dobavitelja so se zaCele pojavljati razlicne strategije, med drugim tudi
strategija tako imenovanih »plenilskih cen, s katerimi dobavitelj HEP Opskrba cilja na svoje
odjemalce in te, ki razmisljajo o menjavi dobavitelja. »Plenilske cene« po besedah
regionalnega direktorja GEN-I Zagreb Predraga Seatoviéa zaokroZujejo cene, po Katerih

dominantni dobavitelj Zeli na daljSe obdobje pregnati konkurenco s trga z namenom ohranitve
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monopolnega polozaja oziroma da obvladuje preostalo konkurenco, po tem pa bi lahko
nadzorovano dvignil cene vsem odjemalcem. Pri uresniCitvi te strategije ga ne skrbi
dobickonosnost lastnega poslovanja, saj bo nastali minus ob tem pokril iz drzavnega
prorac¢una. HEP Opskrba je namre¢ Se vedno v drzavni lasti. Nadalje se poraja tudi vpraSanje
nelojalne konkurence, na katero opozarjajo tudi ostali dobavitelji v drzavi. Nelojalna
konkurenca se na Hrvaskem kaze v ne dovolj transparentnem poslovanju skupine HEP ob
izvajanju populisticne politike vlade. To je politika, ki skuSa ugajati ¢im ve¢ druzbenim
slojem, obi¢ajno z dajanjem vSecnih obljub in trditev prek drZzavne energetske druzbe ter tako
z unievanjem zdrave trzne tekme s ponujanjem »plenilskih cen« s strani posameznih
dobaviteljev. Ravno v teh primerih se kaze nezrelost in razvoj stopnje varnostnih
mehanizmov, ki so v drzavi Se v povojih in nedoreceni ter dale¢ od dejanskega izvajanja v
praksi (Zumbar, 2014).

Konkurenéno dogajanje na Hrvaskem se je hitro razvilo in trzni delez predhodnega
monopolista HEP se je pocasi zacel manjsati. Vecinski del trga Se vedno obvladuje HEP, d.
d., to je razvidno iz Priloge 31, kjer prikazujem trzne deleze vseh dobaviteljev elektricne
energije na Hrvaskem po podatkih iz septembra 2014. Med novejsimi dobavitelji ima GEN-I
6 % trzni delez, sledi mu RWE Energija s 4,52 % trznim delezem. Izmed uveljavljenih
dobaviteljev imata HEP-ODS 39,36 % trzni delez, HEP Opskrba pa najvecji trzni delez, in
sicer 46,39 % (Tomi¢, 2014, str. 44).

Trenutno na hrvaskem trgu kapitalske povezave ali strateska partnerstva niso na vidiku, kot se
v zadnjem Casu pojavljajo na primer na slovenskem energetskem trgu. Zaenkrat dobavitelji
gradijo svojo ponudbo individualno in v poveanem obsegu tekmujejo en z drugim in
stremijo za poveCanjem trznega deleza. Aktualna novica o sodelovanju dveh
elektroenergetskih podjetij je prisla julija 2015, ko sta HEP in RWE energija javnost
seznanila, da bosta ustanovila skupno podjetje, ki se bo ukvarjalo s projekti obnovljivih virov
energije na Hrvaskem kot tudi v drzavah Jugovzhodne Evrope. To pa ni prvo sodelovanje
med omenjenima podjetjema, saj sta zaceli sodelovati Ze v letu 1996 na projektu gradnje in
upravljanja termoelektrarne Plomin 2 (RWE, 2015).

3.6 Primerjava analiziranih drzav

V Tabeli 4 sem na kratko povzela glavne znacilnosti energetskega trga obravnavanih drzav z
namenom prikaza splo$ne slike energetskega trga drzav.
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Tabela 4: Skupna primerjalna tabela energetskih trgov gospodinjskih odjemalcev elektricne
energije izbranih drzav ¢lanic EU

VELIKA .
BRITANIIA DANSKA ITALIJA HRVASKA SLOVENIJA
Leto liberalizacije trga elektricne
energije za gospodinjske 1998 2003 2007 2013 2007
odjemalce
Cene elektri¢ne energije (v 2013,
0,1352 0,0483 0,1064 0,0631 0,0612
EUR/kWh)
Skupni strosek elektri¢ne energije
0,1797 0,2935 0,2323 0,1350 0,1657
(v 2013, EUR/KWh)
Regulirane cene ne da da ne ne
Stopn;j jav dobavitelj
opnja zamenjav dobavitelja 12.3% 6.2 % 77% 3% 3.9 %
(2013)
Stopnja vstopov novih
o 13 % 7% 28 % / 10 %
dobaviteljev na trg (2013) ’ ’ ’ ’
Stevilo dobaviteljev za segment
. 22 23 12 5 7
gospodinjstev (2013)
Trzni deleZ 4 najvecjih
rem delez & najved)| 63 % 48 % 51% 100 % 70 %

dobaviteljev v drzavi (v 2013, %)

Vir: povzeto po ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity
and Natural Gas Markets in 2014.

Pionirka glede na primerjane dejavnike je Velika Britanija, ki je prva liberalizirala svoj trg
elektricne energije. Nasproti ostalim drzavam je stopnja zamenjav dobavitelja v drzavi
najvi§ja, saj so ze zelo zgodaj liberalizirali svoj trg. Vseeno se drzava sooca s tezavo povisane
cene elektri¢ne energije, Ki je sicer pricakovano zrasla in bo rasla tudi v prihodnje (Ofgem,
2014b). Kot druga je svoj trg konkurenci odprla Danska, ki je vpeta v nordijski energetski trg,
vendar vedno nekako na repu izmed vseh Stirih nordijskih drzav. Danska ima skupni stroSek
elektri¢ne energije najvisji izmed primerjanih drZav, pa tudi sicer v EU. Italija in Slovenija si
delita isto letnico liberalizacije trziS¢a, vendar je do sedaj Italija veliko bolj napredovala tako
v stopnji zamenjav dobavitelja kot pri vstopnih aktivnostih. Hrvaska je kot zadnja izmed
primerjanih drzav liberalizirala svoj trg. Zaradi pozne liberalizacije trga je konkurenca v
drzavi v zaCetni fazi in se Sele razvija.

Po ACER/CEER (2014, str. 40-42) prikazujem v Tabeli 5 razlike v ponudbi za gospodinjske
odjemalce po analiziranih drzavah.
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Tabela 5: Elektricna energija in kombinacijske ponudbe za gospodinjske odjemalce po
glavnih mestih izbranih drzav ¢lanic EU — december 2013

Ponudbe
. Fiksne glede n'a Dvojne Ponudbe I?FEZpl'acn.l
. Stevilo . dnevni . zelene izdelki ali
Drzava ponudbe (St. . . ponudbe (st. . . .
ponudb dobaviteljev) veleprodajni dobaviteljev) energije (St.  storitve (St.
) trg (St. ) dobaviteljev) = dobaviteljev)
dobaviteljev)
DANSKA 124 61 (17) 6 (4) 0 34 (9) 25 (23)
VELIKA
BRITANIJA 59 32 (13) 0 39 (15) 8 (6) 15 (6)
ITALUA 30 23 (9) 0 1() 6 (5) 6 (4)
SLOVENIA 36 22 (6) 0 0 5 (4) 5(3)
HRVASKA 7 3(1) 0 0 0 0

Vir: povzeto po ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity
and Natural Gas Markets in 2014, str. 40 — 42.

Tabela kaze trend obstojecih dobaviteljev, ki diverzificirajo svojo ponudbo prek konkuren¢nih
parametrov, Ki niso povezani izklju¢no s ceno, z namenom, da bi pritegnili nove odjemalce in
obdrzali obstojeCe. Za Danske dobavitelje elektricne energije, ki jih je izmed primerjanih
drzav najvec, je znalilno, da imajo v svoji ponudbi vkljuCeno zeleno energijo (obnovljive
vire), pri tem pa so cene iz ponudb fiksirane za doloceno obdobje. V skoraj vseh drzavah
dobavitelji poleg ponudbe ponujajo dodatne brezplacne storitve, ki so dovolj zanimive, da
pritegnejo odjemalce. Take storitve obi¢ajno vkljucujejo (ACER/CEER, 2014, str. 45):

e clektricno energijo ali zemeljski plin z brezplaénimi neoprijemljivimi privlaénimi
storitvami (tocke za supermarkete, zra¢ne milje — darila na splosno );

o clektricno energijo ali zemeljski plin z brezplacnimi oprijemljivimi storitvami
(zavarovanje, vzdrzevanje plinskih ali oljnih peci, izolacija doma in podobno).

V prestolnicah Danske, Velike Britanije in Italije so v ve¢ kot 20 % ponudb elektri¢ne
energije vkljuCene dodatne storitve. TakSne dodatne ugodnosti dobavitelji ponujajo
odjemalcem zato, da jih pritegnejo k zamenjavi ponudnika. Sama cena elektri¢ne energije po
pogodbah, ki vkljuCujejo brezplacne storitve, pa je obifajno vi§ja od povpreéne cene
elektri¢ne energije, ponujene v pogodbah brez dodatnih brezplaénih storitev (ACER/CEER,
2014, str. 45). Dvojne ponudbe energentov so vec¢inoma znaéilne za drzave, kjer je potro$nja
zemeljskega plina vecja kot sicer. Tako na primer v Londonu kar 15 dobaviteljev ponuja
dvojne ponudbe, kjer sta vkljucena dobava elektricne energije kot tudi zemeljskega plina,
medtem ko na Danskem takSnih ponudb sploh ni opaziti, saj tam prevladujejo obnovljivi viri
(vetrna in vodna energija, bioplin in plinske celice). V Italiji je sicer prisotna ena taks$na
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ponudba, vendar bi se pri¢akoval malce veéji delez dvojnih ponudb glede na njihov zelo
razvit trg zemeljskega plina.

SKLEP

Liberalizacija elektroenergetskega trga je bila v EU skrbno nacrtovana in je potekala
postopoma. Vkljuéevala je sprejetje treh zakonodajnih sveznjev, katerih cilj je bilo zakonsko
odprtje trgov drzav c¢lanic konkurenci in ustanovitev enotnega energetskega trga. Drzave
¢lanice so postopek liberalizacije uresnievale v razliénem casovnem okviru, vseeno pa je
vsaka izmed treh direktiv dolocala osnovni ¢asovni rok, do kdaj mora biti implementirana v
zakonski red posamezne drzave. Danes je svoje trge liberalizirala veéina drzav ¢lanic EU,
tiste, ki so komaj vstopile ali pa vstopajo v EU, pa so v zacetnih fazah tega dolgotrajnega
procesa. Odprti trg je omogocal vstop novih podjetij in stopnjevanje konkurence tako na
maloprodajnem kot tudi veleprodajnem trgu elektri¢ne energije. Stopnjevanje konkurence na
veleprodajnem trgu se je pokazalo z vecanjem S$tevila udelezencev na organiziranih trgih in
trgovalnih vozlis¢ih. Trgovana koli¢ina se giblje okoli 317 TWh elektri¢ne energije, vseeno
pa se vec¢ elektricne energije proda na bilateralnem (neorganiziranem) trgu, in sicer okoli 574
TWh. Kot taki so veleprodajni trgi med drzavami ¢lanicami EU ¢edalje bolj povezani.

Posledica liberalizacije na maloprodajnem trgu in obenem pozitivna sprememba za vse
gospodinjske odjemalce je bila omogocena prosta izbira dobavitelja elektricne energije.
Posledi¢no so na maloprodajne trge elektricne energije Vv EU zaceli vstopati novi dobavitelji.
Vecinoma so se dogajali prevzemi ze obstojecih podjetij na trgu ali zdruzitve z drugimi
podjetji. Zaradi mnozi¢nih ponudnikov in specifi¢nosti proizvoda, kot je elektri¢na energija,
so dobavitelji zaceli s ponujanjem raznih paketnih ponudb in ponudb, ki vkljucujejo vec
energentov skupaj. Njihov namen je bil diverzificirati svojo ponudbo in jo v o¢eh odjemalcev
prikazati za drugacno od ostalih ponudnikov. Cilj liberalizacije je bil spodbuditi ¢im vec
zamenjav dobavitelja elektricne energije med odjemalci. Te se zelo razlikujejo po drzavah
EU, a v splosnem je opaziti pozitiven trend viSanja stopenj zamenjav dobavitelja, vendar pa
so te stopnje Se vedno majhne. S tem je tudi povezan problem regulacije cen elektricne
energije za gospodinjske odjemalce, ki je do konca leta 2013 $e vedno obstajala v 15 drzavah
¢lanicah EU. Odjemalci imajo tu obi¢ajno moznost prehajanja s sistema reguliranih cen na
sistem nereguliranih cen, a se za slednjega odlocijo le, ¢e je regulirana cena visja od cene na
liberaliziranem trgu. Ravno cena elektricne energije, poleg dodatnih moznosti zniZanja
mesecnega racuna, predstavlja osrednje vprasanje odjemalcem ob zamenjavi dobavitelja.

V EU se je sama cena elektri¢ne energije po liberalizaciji trgov v sploSnem znizala, so se pa
na drugi strani davki, prispevki ter strosek omreznine povecevali in danes predstavljajo vecino
stroska elektricne energije na raCunu. V oceh odjemalcev je zato zamenjava dobavitelja, s
katero si zagotovijo niZje cene elektricne energije, manj smiselna, saj na vecinski del
kon¢nega racuna ne morejo vplivati.
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Nadaljnja primerjalna analiza izbranih drzav EU je pokazala dejansko stanje po liberalizaciji
trga. Slovenija je svoj trg za gospodinjske odjemalce odprla konkurenci leta 2007, 0 u¢inkih
in vzpostavitvi dejanske konkurence pa lahko govorimo Sele od leta 2009. Po letu 2009 so
svojo ponudbo za gospodinjske odjemalce na trgu predstavili Se Stirje novi dobavitelji, ki so
poleg obstojece peterice hcerinskih distribucijskih  podjetij zaznamovali zgodovino
liberalizacije v drzavi. Tezava v prvih nekaj letih je bila popolna neinformiranost
gospodinjstev, da imajo moznost izbire dobavitelja in kako to moznost izkoristiti. Pomembno
vlogo ob tem je v drzavi odigrala Agencija za energijo in kasneje Zveza potrosSnikov
Slovenije, ki so vsaka po svojih zmoznostih izobrazila odjemalce z razlicnimi medijskimi
kanali. Ponudba se je v drzavi izoblikovala na individualni dobavi energentov, vse bolj pa se
v ponudbo ob posameznem energentu dodaja razline sorodne storitve ali proizvode.
Zamenjava dobavitelja je dosegla svoj vrhunec v letu 2012, trenutno pa od leta 2013 nekoliko
upada.

Elektroenergetski trg v Veliki Britaniji je bil v celoti odprt leta 1998. Velika Britanija velja za
eno izmed prvih drzav, ki je uspesno izpeljala postopek liberalizacije in Ze zelo zgodaj zacela
vzpostavljati konkurenco na trgu. Glede na strukturno sestavo trga se je konkurenca v drzavi
razvila vecinoma prek dvojnih ponudb, kjer odjemalcem eno podjetje dobavlja elektricno
energijo in zemeljski plin. V drzavi je od leta 2008 naprej zaznati padajoci trend stopnje
zamenjave dobavitelja, kar lahko povezemo z viSajo¢im trendom cen elektri¢ne energije.

Dansko uvrs¢éamo med drzave nordijske regije, za katere je znacilno, da so bile ob Veliki
Britaniji med prvimi v EU pri liberalizaciji energetskih trgov. Vseeno je Danska vedno na
repu nordijskih drzav, saj je zadnja liberalizirala trg in gospodinjstva lahko od leta 2003
izbirajo svojega dobavitelja elektri€ne energije po reguliranih ali nereguliranih cenah. V
drzavi se soocajo z nizko mobilnostjo odjemalcev, saj niso tako aktivni pri izbiri dobavitelja.

ey

EU. Sama cena elektri¢ne energije pa predstavlja le 20-30 % celotnega skupnega stroska.

Italijani so z liberalizacijo trga priceli leta 1999 in ga za gospodinjstva popolnoma odprli leta
2004. Gospodinjstva imajo moznost dobave po reguliranih in nereguliranih cenah elektricne
energije, po kazalcu deleZa zamenjav pa se uvrsc¢ajo v skupino, ki dosega vsaj 10 %. Podobno
kot na Danskem se v Italiji skupni stroSek elektricne energije v letih po liberalizaciji visa
ravno zaradi poviSanja dav¢énih prispevkov.

Hrvatje so kot zadnji liberalizirali svoj trg in tudi kot zadnji vstopili v EU. Za slednje
elektrogospodarstvo lahko re¢emo, da je Se v zacetnih povojih liberalizacije, kjer pa se zZe
sedaj odvija prava konkuren¢na tekma med dobavitelji. Za njihov energetski trg je bil
znacilen dolgoletni monopolni polozaj enega dobavitelja elektricne energije, ki je bil hkrati
tudi distributer omrezja. Z odprtjem trga konkurenci se je trg elektricne energije popolnoma
spremenil. Trenutno na trgu aktivno ponujajo svoje storitve Stirje pomembnejsi dobavitelji, ki
med sabo tekmujejo s ¢im nizjimi cenami elektri¢ne energije kot tudi s stevilom ugodnosti, Ki

jih odjemalci prejmejo ob zamenjavi. Njihova ponudba temelji predvsem in samo na dobavi
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elektricne energije. Konkurenca na hrvaskem trgu je v zacetni fazi, a se Ze sedaj konkurenti
diverzificirajo z raznoliko ponudbo, saj cenovne razlike med njimi niso tako obCutne. Stopnja
zamenjav dobavitelja se je Sele dodobra zacela meriti in je zelo nizka. Izzivi, s katerimi se
bodo dobavitelji na novo liberaliziranem hrvaskem trgu v prihodnje srecavali, gredo v smeri
poenostavitve postopka zamenjave dobavitelja in moznost prejemanja enotnega rauna po
zamenjavi. Za uresniCitev slednjih dveh izzivov je pomembno objektivno sodelovanje s
pristojnimi organizacijami v drzavi in usmerjenost vseh udelezencev na trgu v skupni rezultat
— konkurencni trg.

Analiza primerjanih drzav ¢lanic EU je pokazala, da je Kljub enothemu zakonskemu okviru
dinamika na maloprodajnih trgih v EU razli¢na. Ze samo zaradi asovne komponente
liberalizacije trgov so drzave na razli¢ni stopnji glede dinamike na trgu in si po primerjanih
kazalcih niso enotne. Liberalizirane in enotne cene elektri¢ne energije po primerjanih drzavah
EU Se niso realizirane, pa¢ pa obstajajo razhajanja. Predvsem obstaja velika razlika med
Veliko Britanijo, ki je prva liberalizirala trg in ima najvis§je cene elektri¢ne energije, ter
Dansko, ki ima najniZje cene elektricne energije izmed primerjanih drZzav EU. Razlika med
njunima cenama elektricne energije je skoraj 37 %. Gledano na skupni stroSek elektricne
energije pa ima slednja drzava tega najvi$jega, medtem ko ima zadnja pridruzena ¢lanica EU
Hrvaska najnizjega. Razlika med skupnim stroSkom elektri¢ne energije med drzavama je
skoraj 46 %. Zamenjave dobavitelja so v Veliki Britaniji in ltaliji pogoste, medtem ko v
ostalih treh primerjanih drzavah EU nizje. Predvsem v Sloveniji in na Hrvaskem je opaziti
zacetno stopnjo razvoja trga glede tega kazalca. Zaradi na sploSno oteZenih vstopov na tuje
trge so vec¢inoma v drzavah bolj kot tuji prisotni lokalni oziroma domaci dobavitelji, ki se
glede na specifiko posamezne drzave ustrezno prilagajajo trziSu in odzivajo na potrebe
odjemalcev kakor tudi na obnasanje konkurentov. OteZen vstop tujih dobaviteljev je zaznati v
Sloveniji in na Hrvaskem, Kjer je na trgu prisoten le en oziroma dva tuja dobavitelja. Ravno
nasprotno je v Italiji pojav tujih dobaviteljev postal Ze stalnica. Konkurenca med dobavitelji
na trgu je v vseh primerjanih drzavah zaostrena. Vse bolj dobavitelji ponudbe diverzificirajo,
zdruZujejo po vec razlicnih energentov, locijo glede na vir proizvodnje elektri¢ne energije ter
vanje vkljucujejo razli¢ne brezpla¢ne storitve oziroma povezane proizvode. Pojavljajo se
razli¢ne strategije obstojeCih dobaviteljev; najveckrat v smislu kapitalskih povezovanj ali
zdruzitev in na tak nacin izkoriS§€anja novih priloZnosti in optimalnih resitev za nadaljnje
poslovanje.
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Priloga 1: Obseg trgovanja in likvidnost na glavnih evropskih veleprodajnih trgih
elektri¢ne energije od 2011 do 2014

Slika 1: Obseg trgovanja in likvidnost na glavnih evropskih veleprodajnih trgih elektricne

energije od 2011 do 2014
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Vir: Evropska Komisija, Quarterly Report on European Electricity Markets, 2014c, str. 7.



Priloga 2: Dnevna likvidnost na nacionalnih trgih v letu 2013 (TWh)

Slika 2: Dnevna likvidnost na nacionalnih trgih v letu 2013 (TWh)
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural
Gas Markets in 2013, str. 127.



Priloga 3: DeleZ najvecjih EU dobaviteljev elektri¢ne energije v letu 2013 (GWh/leto in
%)

Slika 3: Delez najvecjih EU dobaviteljev elektricne energije v letu 2013 (GWh/leto in %)
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural
Gas Markets in 2013, str. 5.



Priloga 4: Delez dvojnih ponudb energentov v celotnem S$tevilu ponudbe za izbrane
drzave ¢lanice EU, kjer ponudba dvojnih energentov obstaja — 2013 (%)

Slika 4: Delez dvojnih ponudb energentov v celotnem stevilu ponudbe za izbrane drzave
clanice EU, kjer ponudba dvojnih energentov obstaja — 2013 (%)
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural
Gas Markets in 2013, str. 47.



Priloga 5: Stopnje zamenjav gospodinjskih odjemalcev elektri¢ne energije v EU od 2008
do 2012 in v letu 2013 (%)

Slika 5: Stopnje zamenjav gospodinjskih odjemalcev elektricne energije v EU od 2008 do
2012 in v letu 2013 (%)
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural
Gas Markets in 2013, str. 69.



Priloga 6: Enostavnost zamenjave dobavitelja elektri¢ne energije za odjemalce EU

Slika 6: Enostavnost zamenjave dobavitelja elektricne energije za odjemalce EU
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Vir: BEUC, National Energy Retail Markets — a snapshot from a consumer perspective, 2012, str. 7.



Priloga 7: Stevilo dobaviteljev elektri¢ne energije na maloprodajnem trgu po
posameznih drzavah EU v letu 2003 in 2011

Slika 7: Stevilo dobaviteljev elektricne energije na maloprodajnem trgu po posameznih
drzavah EU v letu 2003 in 2011

1000
900
200
700
600
500
400

300
20
100 -
= L - l ___-_J_-I._.J_.JII-I

BE BGCI DK DE EE IE GR ES FR IT CY LV LT LU HU MT ML AT PL PT RO 51 SK FI SE UK MNO

(=1 =

B 2003 m 2011

Vir: Concettini, S., & Créti, S., Liberalization of electricity retailing in Europe: coming back or going forth?,
2013, str. 19.



Priloga 8: Prisotnost vecjih evropskih dobaviteljev elektri¢ne energije in trzni delezi
¢ezmejnih udeleZencev na nacionalnih trgih — 2013

Slika 8: Prisotnost vecjih evropskih dobaviteljev elektricne energije in trzni delezi cezmejnih
udelezencev na nacionalnih trgih — 2013
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural
Gas Markets in 2013, str. 56.



Priloga 9: Primerjava skupnega stros$ka elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v drZzavah EU v letu 2007 in 2013

Slika 9: Primerjava skupnega stroska elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v drzavah EU v letu 2007 in 2013
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Vir: Povzeto po Agenciji za energijo, Porocilo o stanju na podrocju energetike v Sloveniji v letu 2007 in 2013, str. 73 in 68.



Priloga 10: Prikaz strukture cene elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v EU z davki in prispevki v letu 2007 in 2013

Slika 10: Prikaz strukture cene elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v EU z davki in prispevki v letu 2007 in 2013
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Vir: Povzeto po Agenciji za energijo, Porocilo o stanju na podrocju energetike v Sloveniji v letu 2007 in 2013, str. 73 in 68.
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Priloga 11: Krivulja ponudbe elektri¢ne energije

Slika 11: Krivulja ponudbe elektricne energije
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Vir: Ockenfels et al., Electricity market design, 2008, str. 72.
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Priloga 12: Shematska razclenitev koncnega rafuna gospodinjskega odjemalca
elektri¢ne energije

Slika 12: Shematska razclenitev koncnega racuna gospodinjskega odjemalca elektricne
energije
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Vir: Evropska komisija, Energy prices and costs in Europe, 2014a, str. 3.
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Priloga 13: Prikaz gibanja cen elektri¢ne energije za gospodinjske odjemalce v EU po
posameznih komponentah (2008-2015)

Slika 13: Prikaz gibanja cen elektricne energije za gospodinjske odjemalce v EU po

posameznih komponentah (2008-2015)
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Vir: Eurelectric, Analysis of European Power Price Increase Drivers, 2014, str. 11.
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Vir: Evropska komisija, Energy prices and costs in Europe, 20144, str. 18.
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Priloga 15: Strosek uporabe omreZja za gospodinjske odjemalce v EU v EUR/ECU (2007-2013)

Slika 15: Strosek uporabe omrezja za gospodinjske odjemalce v EU v EUR/ECU (2007-2013)
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Vir: Electricity prices components for domestic consumers — annual data, 2014b.
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Priloga 16: Dinamika spremembe prispevkov za gospodinjske odjemalcev EU (2008—
2012)

Slika 16: Dinamika spremembe prispevkov za gospodinjske odjemalce v EU (2008-2012)
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Vir: Eurelectric, Analysis of European Power Price Increase Drivers, 2014, str. 22.
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Priloga 17: Visina DDV-ja in trosarine po posameznih drzavah ¢lanicah EU v letu 2012

Slika 17: Visina DDV-ja in trosarine po posameznih drzavah clanicah EU v letu 2012
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Vir: Eurelectric, Analysis of European Power Price Increase Drivers, 2014, str. 25.
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Priloga 18: Cena elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v EU pred in po
obdavditvi, cent EUR/kWh (2012)

Slika 18: Cena elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v EU pred in po obdavcitvi, cent
EUR/kWh (2012)
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Vir: ACER/CEER, ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural
Gas Markets in 2012, str. 22.
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Priloga 19: Dinamika odpiranja trga elektri¢ne energije v Sloveniji

Slika 19: Dinamika odpiranja trga elektricne energije v Sloveniji
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Vir: Agencija za energijo, Porocilo o stanju na podrocju energetike v Sloveniji v letu 2007, str. 42.

19



Priloga 20: Dinamika zamenjav dobavitelja gospodinjskih odjemalcev v Sloveniji v
drugi polovici leta 2007

Slika 20: Dinamika zamenjav dobavitelja gospodinjskih odjemalcev v Sloveniji v drugi
polovici leta 2007
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Vir: Agencija za energijo, Porocilo o stanju na podrocju energetike v Sloveniji v letu 2007, str. 66.
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Priloga 21: Dinamika zamenjav dobavitelja elektricne energije za gospodinjske
odjemalce v Sloveniji (2007-2014)

Slika 21: Dinamika zamenjav dobavitelja elektricne energije za gospodinjske odjemalce v
Sloveniji (2007-2014)
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Vir: Povzeto po podatkih Agencije za energijo iz leta 2015 in 2011.
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Priloga 22: Trzni delezi dobaviteljev elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v
Sloveniji med letoma 2009 in 2014

Slika 22: Trzni delezi dobaviteljev elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v Sloveniji
med letoma 2009 in 2014
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Vir: Povzeto po podatkih Agencije za energijo iz leta 2014 in 2015.
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Priloga 23: Gibanje kon¢ne cene elektri¢ne energije za gospodinjske odjemalce v
Sloveniji v EUR/MWh (2003-2013)

Slika 23: Gibanje koncne cene elektricne energije za gospodinjske odjemalce v Sloveniji v
EUR/MWh (2003-2013)
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Vir: Agencija za energijo, Porocilo o stanju na podrocju energetike v Sloveniji v letu 2013, str. 67.
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Priloga 24: DeleZi elementov kon¢ne cene elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev v
letu 2006 in 2013

Slika 24: Delezi elementov koncne cene elektricne energije gospodinjskih odjemalcev v letu
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Vir: Agencija za energijo, Porocilo o stanju na podrocju energetike v Sloveniji v letu 2006, str. 35.
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Vir: Ministrstvo za infrastrukturo in prostor, Analiza cen elektricne energije gospodinjskih odjemalcev glede na
izbranega dobavitelja v letu 2013, str. 39. Najdeno 15. avgusta 2015 na spletnem naslovu
http://www.energetika-portal.si/fileadmin/dokumenti/publikacije/cene_elektrike/analiza_go_2013.pdf.
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Priloga 25: Vstopi novih dobaviteljev na trg Velike Britanije med 1996 in 2013

Slika 25: Vstopi novih dobaviteljev na trg Velike Britanije med 1996 in 2013
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Vir: Ofgem, State of the Market Assessment, 2014a, str. 78.

25



Priloga 26: Povprecni letni strosek elektri¢ne energije za odjemalca elektri¢ne energije v
Veliki Britaniji

Slika 26: Povprecni letni stroSek elektricne energije za odjemalca elektricne energije v Veliki
Britaniji
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Vir: Ofgem, State of the Market Assessment, 20144, str. 19.
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Priloga 27: Gibanje skupnih cen elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev Velike
Britanije v EUR/KWh (2003-2014)

Slika 27: Gibanje skupnih cen elektricne energije gospodinjskih odjemalcev Velike Britanije v
EUR/kWh (2003-2014)
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Vir: Electricity prices components for domestic consumers — annual data, 2014a.
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Priloga 28: Struktura stroska elektri¢ne energije za gospodinjskega odjemalca na
Danskem

Slika 28: Struktura stroska elektricne energije za gospodinjskega odjemalca na Danskem
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Vir: NordREG, Nordic Market Report 2014 — Development in the Nordic Electricity Market, 20144, str. 39.
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Priloga 29: Gibanje cen elektri¢ne energije za gospodinjske odjemalce na Hrvaskem
brez davkov in prispevkov v EUR/KWh (2005-2014)

Slika 29: Gibanje cen elektricne energije za gospodinjske odjemalce na HrvasSkem brez
davkov in prispevkov EUR/kWh (2005-2014)
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Vir: Electricity prices components for domestic consumers — annual data, 2014a.
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Priloga 30: Gibanje kon¢ne cene elektri¢ne energije gospodinjskih odjemalcev na
Hrvaskem v EUR/KWh po posameznih elementih (2007-2013)

Slika 30: Gibanje koncne cene elektricne energije gospodinjskih odjemalcev na Hrvaskem v
EUR/KWh po posameznih elementih (2007-2013)
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Vir: Povzeto po Eurostatu.
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Priloga 31: TrZni deleZi dobaviteljev gospodinjskih odjemalcev elektri¢ne energije na
Hrvaskem v letu 2014 (v %)

Slika 31: Trzni deleZi dobaviteljev gospodinjskih odjemalcev elektricne energije na Hrvaskem
v letu 2014 (v %)
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Vir: Tomi¢, 1., Trenutacno stanje hrvatske energetike. HEP Vjesnik, str. 44. Najdeno 25. februarja 2015 na
spletnem naslovu http://www.hep.hr/hep/publikacije/vjesnik/280.pdf.



