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1 UVOD

Glasba je posel. Za glasbenike in glasbene zalsidee negotov, za nove igralce na trgu pa
predstavlja nov izdelek in storitev, s katerim ségsi obetajo vse ¥g zasluzke. Skladba v
digitalnem formatu zapisa, zavarovana z avtorskimvicami in tehnologijo DRM, ustvarja
nov trg, trg digitalnih skladb. Razvoj informacigskomunikacijskih tehnologij je spodbudil
preskok v razmiSljanju podjetij in posameznikov kasipeni industriji, ki so pe@asi z&ela
sprejemati zmogljivosti novih tehnologij kot orodsa doseganje ¥gega Stevila porabnikov
in poslusalcev. Po eni strani nam trg v vséjivemeri ponuja glasbeni "fast food" oziroma
glasbo, ki ni vé zavezana estetskim kriterijem in je lahko hitrdavagena z novimi
digitalnimi tehnologijami, a tudi hitro pozabljenbkrati pa je sedaj mozen izjemno hiter
dostop do glasbe in s tem impulzivho nakupovangslgg - "glasbe na klik". Morda bi lahko
dogajanje na trgu digitalnih skladb v zadnjih ldahko najbolje opisali z besedo kaos, ki pa
postaja vse bolj obvladovan.

Novi pogoji na glasbenem trgu so tako rezultat ogzvinformacijske tehnologije,
telekomunikacij in interneta v zadnjih petnajstti. Razvoj sodobnih digitalnih tehnologij

je vplival na véjo dostopnost izdelkov in viSjo stopnjo zavedanpéepcialnih porabnikov o
le-teh ter s tem povzéd, da postajajo mnogi trgi vse bolj globalne narasirzave v globalni
ekonomiji pa postajajo med seboj vse bolj povez@deoley et.al., 2004, str.108). Te
spremembe pa ruSijo osnovno ogrodje nacionalnigiom@lnih in globalnih ekonomskih
sistemov (Jeannet et.al., 2004, str. 58), & tah sprememb pa se bodo le uspeSna podjetja
uspela z njimi so#ti, anticipirati trende in praw@sno izkoristiti nove priloZnosti.

V globalnem trznem gospodarstvu prihaja vse bolizdaza znanje, razvoj in ustvarjalnost na
vseh podrgjih. Z dolgor@no zastavljeno razvojno strategijo dobijo teimei inovacije
poseben pomen, ker se s tem opredeljujejo druzibegospodarski vidiki, postopoma se
prestrukturira gospodarstvo, zmanjSujejo se teltkelaazlike med drzavami; s tem pa se
razvijajo, prodajajo in izvazajo tehnolosko zahw&ggn bolj iskani izdelki in storitve, kar
prispeva h gospodarski in potiti neodvisnosti drzave (Devetak, 1995, str. 175).

Ustvarjalnost je glavno gibalo razvoja in vzvod adkrivanje priloznosti in oblikovanje
globalnih polozZajev v trznih niSah, za to pa bargiabha zmoZznost "globalnega razmisljanja in
lokalnega delovanja”, da se bodo na izbranih pgidiroazvijale in uporabljale tehnologije, ki
so konkuretine na svetovni ravni, hkrati pa bodd@inkovito zadovoljene tudi potrebe
lokalnega trga (Keéan et al., 2000, str.15). V podjetjih, kjer ni pega ustvarjalnega ozija

niti ustrezne motivacije in stimulacije za razvojuvajanje novih izdelkov, belezijo stagnacijo
razvoja. Vsa prizadevanja za ustvarjalnost, razedjobnih tehnologij in gospodarsko rast pa
morajo sluziti doseganju kénega cilja: maksimizaciji druzbene blaginje.



1.1 PROBLEMATIKA MAGISTRSKEGA DELA

Digitalna revolucija je omogdla razvoj novih izdelkov in storitev, pojavljanjaovih
internetnih blagovnih znamk in &aov poslovanja. Porabniki imajo danes velikocjoe
kupno m@, vegjo raznolikost razpolozljivih izdelkov in storitevegjo koli¢ino informacij o
tako rek@ cemer koli, preprostejSo interakcijo, n&aoje in sprejemanje natibter moznost
primerjave spordl o izdelkih in storitvah. Danasnja podjetja lahlgporabljajo méno novo
informacijsko in trzno pot z razSirjenim geografekdosegom za informiranje in promocijo
poslovanja ter izdelkov, lahko zberejo popolnejgebogatejSe informacije o trgih, kupcih,
morebitnih kupcih in konkurentih, podjetja lahkoaamo izboljSajo logistiko in proizvodnjo
ter dosezejo precejSnje prihranke stroSkov, hkratizboljSajo ténost in kakovost postrezbe
kupcev (Kotler, 2004, str.2-3).

Vpliv sodobnih tehnologij se kaze v spremembah ¥imakomuniciranja, nakupovanija,
zabave in tudi v sprejemanju glasbe. Internet jeerapnil n&in, kako posluSamo in
dostopamo do glasbe. Omrezja za izmenjavo dataredl.(Peer-to-peer Networks) in drugih
n&ainov izmenjave neavtoriziranih digitalnin skladbalsjo osnovno ogrodje glasbene
industrije ter vnaSajo v uteni poslovni model zmedo in nered. TakSni pretpssivedno
zahtevajo spremembe. V boju proti omrezjem za ijavenneavtoriziranih avtorskih del
glasbena industrija izpostavlja predvsem krSitetokih pravic. In to povsem upr&eno.
Avtorsko pravo bi moralo tudi v novem okolju, obt&@em z novimi tehnologijami,
izpolnjevati svoje poslanstvo in vzpodbujati usfabre in izumiteljske dosezke (Bogataj,
2000, str. 60).

S pojavom digitalnega formata in popularizacijo emiyr za izmenjavo datotek, pa se je
glasbena industrija soita tudi z novimi izzivi. Podjetja vse pogostejeaugbljajo digitalno
tehnologijo za ustvarjanje prednosti ali pozicianje na trgu, pravila stare ekonomije pa
izgubljajo na pomenu. Nova podjetja na trgu pogogttijo v tehnoloSkih spremembah
priloZznost, nekatera podjetja se Se vedno trdnepab starih poslovnih modelov, skupnosti,
ki se borijo za uveljavljanje javnega interesa, eijo obdrzati ali razSiriti pravice
potrosnikov. Med vsem tem bojem pa Zeli vlada ugtivaove politéne strategije, ki bodo
vplivale na distribucijo poslovnih priloznosti (G, 2002, str.51). Nove sposobnosti, ki jih
omogaa informacijska doba, pa bodo vodile do novikiimav trzenja in poslovanja.



1.2 NAMEN IN CILJ MAGISTRSKEGA DELA

Veliko akademikov in institucij analizira poloZaj glasbene industrije v dobi dilyith
tehnologij, a te raziskave sodreoma le parcialne in ozko usmerjene ter le rediaStevajo
razseznost problematike trga digitalnih skladb. t@bg pa tudi raziskave, ki obsegajo
nekoliko SirSe analize. AmeriSka National Acadenfy Sziences meni, da je potrebno
analizirati problematiko s petih medsebojno povézanidikov: tehnologije, prava,
ekonomije, psihologije in sociologije ter zakonadéNational Research Council, 2000, str.
42). Menim, da je za primerno oceno priloznosthevarnosti v danasnji glasbeni industriji
potrebno poznati in razumeti kompleksnost vzpogajd Se nastajajega trga digitalnih
skladb ter pri oblikovanju trzenjskih pristopovpnoti upoStevati:

- zakonodajno podlago, ki je predmet kolizije zdigerzificiranih mnenj razéinih interesnih

skupin na glasbenem trgu. Poznavanje osnov sistrmaskih pravic v digitalni dobi in
novih tehnoloskih prijemov za zat® le-teh v digitalnem okolju je kljtna prednost in nuja
za prepoznavanje trzenjskih priloznosti in nevatirtako na ravni podjetja kot drzave;

- vpliv sodobnih informacijsko-komunikacijskih tedlogij, ki z vzpostavljanjem novih
natinov dostopanja do glasbe in trznih poti ustvarjaee pogoje na glasbenem trgu in s tem
zahtevajo spremembe tradicionalnih¢inav trzenja, trzenjskih strategij in poslovnih
modelov;

- spremembo v navadah in gakovanjih porabnikov kot posledico razvoja informggh
tehnologij ter posledno vzpostavljanje novih standardov, katerim se mgtasbena
industrija prilagoditi;

- pomen gospodarske rasti in razvoja ter sodobigitathih tehnologij na polozaj glasbene
industrije in oblikovanje trga digitalnih skladbrte tem industrij, zasnovanih na sistemu
avtorskih pravic;

- povezovanje in zdruzevanje podjetij z namenondgirivanja sinergnih winkov ter
zdruZevanje panog, ki so do sedaj veljale za nejjore;

- obstoj opozicijskih skupin, ki se zavzemajo zavedjavitev koncepta avtorskih pravic,
zmanjSanja dominantnega polozaja velikih glasbeaibzb in korporacij nasploh ter Siritvi
globalizacijskih gibanj z argumentom vzpostavljavggje druzbene blaginje.

Namen magistrskega dela je raziskati priloznostizirive, ki jih digitalno okolje ponuja
glasbeni industriji. Predstaviti Zelim polozaj, at&rem se je znaSla glasbena industrija z
vzpostavitvijo novih pogojev, ki jih postavljajo dobne komunikacijske tehnologije in se
osredotditi na glavne smernice ter izzive pri trzenju dadiih skladb na globalnem trgu.

! Kot so: Fisher, 2004; IFPI, 2004, 2005; WIPO, 2004



Na tej osnovi sem oblikovala tezo magistrskega ,dé&la glasi: »Glasbena industrija
vzpostavlja in i&e nove néine trzenja in poti do uporabnikov digitalnih skbada globalnem
trgu«. Prva podteza je: "Ustanavljanje spletnihslgénih storitev postaja eden izmed
najpomembnejSih trzenjskih pristopov do uporabnillaytalnih skladb na globalnem trgu"”.
Druga podteza je: "Trg mobilne glasbe postaja emeed najprimernejSih smernic pri trzenju
digitalnih skladb na globalnem trgu".

Navedene teze bom tudi empito preverila. Prva teza emgime analize je: »Stopnja
razvitosti trga legalnih digitalnih skladb v posamiedrzavi je odvisna od sploSne ekonomske
razvitosti drzave,« druga teza emfme analize je: »Stopnja razvitosti trga legalnigitdinih
skladb v posamezni drzavi je odvisna od stopnjeit@sti informacijsko-komunikacijskih
tehnologij,« tretja teza empine analize je: »Stopnja razvitosti trga legalnigitdinih skladb

v posamezni drzavi je odvisna od obsega prodajiflz nosilcev zvoka«.

Postavitev tez je zahtevala poznavanje teorije oslqvnih praks s podém trzenja in
mednarodne ekonomije, informacijskih tehnologij pesslovnih praks na podfju glasbene
industrije.

Cilj magistrskega dela je pokazati, da razvoj sadloldigitalnih tehnologij, ki so povzide
nastanek skladb v digitalni obliki in s tem vrstanKiktnih situacij in zadreg, ni bil usoden za
glasbeno industrijo. Obstajepristopi trzenja v glasbeni industriji sicer nedo preziveli v
pogojih sodobnih digitalnih tehnologij, a oblikovalke bodo novi. Glasbena industrija zato
vzpostavlja in i&e nove n&ne trzenja in poti do uporabnikov digitalnih skbacCilj dela je
poiskati mozne poti in nove trzenjske pristopgjtkponuja sodobno digitalno okolje in s tem
predstaviti izzive v trzenju digitalnih skladb nialgalnem trgu.

1.3 METODE PROWEVANJA IN ZASNOVA DELA

Metode dela, ki jih bom uporabila pri izdelavi mstggskega dela temeljijo na prayvaniju
teorettne podlage in spremljanju novosti na trgu digitalskladb, ki bodo pomenile osnovo
za celovito oceno globalnih izzivov v trzenju daditih skladb. Magistrsko delo je usmerjeno
V prelevanje procesov nastajanja in Sirjenja sprememtsguadigitalnih skladb, zato sodi
med dinamine ekonomske analize. Metode raziskovanja, ki sanuporabila, so metoda
deskripcije, metoda komparacije (pri emiii analizi razvitosti trga digitalnih skladb in na
podraiju primerjav poslovnih ter pravnih praks), zgodeka metoda, kvantitativha
statisttna metoda (pri analizi vpliva razvitosti gospodeast razvitosti informacijsko
komunikacijskih tehnologij in prodaje fiéaih nosilcev zvoka na razvitost trga spletnih
glasbenih storitev) in kvalitativna metoda (glolkinsntervjuji, ki predstavljajo delno
strukturiran in neposreden da pridobivanja informacij). Poleg naStetih metod bile
uporabljene Se induktivna, deduktivha metoda, neetothlize in sinteze, metoda kompilacije
ter metoda generaliziranja in specializacije.



Primarni vir podatkov izhaja iz globinskih interjgy s ponudnikom legalnih spletnih
glasbenih storitev v Sloveniji, druzbo Mobitel, d. (intervju z Matejem Kurentom),
organizacijo, ki se bori za uveljavljanje praviocvagalcev in proizvajalcev fonogramov v
Sloveniji, Zavodom IPF (intervju z Borisom Kerimawd, s strokovnjakom s podija
glasbene industrije (intervju s Tomazem Rousom @lktem) ter iz znanja, ki sem ga
pridobila pri Studiju na magistrskem programu iRu&njah na podkgu trzenja, sodobnih
tehnologij in glasbene industrije.

Med sekundarne vire sodijo akademski prispevki ikténv priznanin domah in tujih
strokovnjakov s podiga trzenja, informacijskih tehnologij, avtorskihapic, statistike in
organizacij v glasbeni industriji, Zakon o avtorgki sorodnih pravicah (v nadaljevanju
ZASP), Digital Millennium Copyright Act (v nadaljemju DMCA), European Union
Copyright Directive (v nadaljevanju EUCD), tuja domaa strokovna literatura, rezultati
trznih analiz razlinih svetovalnih hiS, spletha mesta posameznih ageip v glasbeni
industriji idr.

Magistrsko delo bom razdelila na pet poglavij. \bduem delu je predstavljena problematika
magistrskega dela in glavni namen, cilji ter teeéadV drugem delu bom analizirala pravne
vidike na trgu digitalnih skladb in izpostavila pembnost poznavanja pravnih osnov v
glasbeni industriji, dileme pri spoStovanju avtanskravic v digitalni dobi ter predstavila
novo zakonodajo, ki je bistvena tako za iskanjeimo&inov trzenja digitalnih skladb kot za
sam razvoj in néne trzenja v glasbeni industriji.

V tretjiem delu sledi analiza in ocena trga digitalekladb. Med drugim zelim izpostaviti
pomen informacijsko-komunikacijskih tehnologij irorkkurence na trgu ter prednosti in
slabosti trga digitalnih skladb. Vetrtem poglavju sledi empéma analiza razvitosti trga
digitalnih skladb v Evropi.

V petem delu se bom osreddita na, po mojem mnenju, glavne globalne izziverihoznosti

v trzenju digitalnih skladb na globalnem trgu. Amaala bom spletne glasbene storitve,
opisala pravne izzive, izpostavila strateSko povange podjetij na trgu digitalnih skladb in
spremembe v navadah in dakovanjih porabnikov.

V zakljutcnem poglavju bom podala sklepne ugotovitve, ki pitbim sprejela pri izdelavi
magistrskega dela, podala razpravo in prispevekisttagega dela ter omejitve in pripdiia
za nadaljnje raziskovanje.



2 PRAVNI VIDIKI NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Da bi lahko analizirali in podrobneje ocenili podpzna trgu digitalnih skladb, je v tem
poglavju podana predstavitev avtorskih pravic vitdigi dobi, glavnih mednarodnih
sporazumov s poudarkom na Pogodbi svetovne orgajzaa intelektualno lastnino o
avtorski pravici (angl. WIPO Copyright Treaty, WCIiR) Pogodbi svetovne organizacije za
intelektualno lastnino o izvedbah in fonogramihglaWIPO Performances and Phonograms
Treaty, WPPT) ter implementaciji teh pogodb v zalaajah drzav, na podlagi primerov
Digital Millennium Copyright Act (DMCA) in Europeabdnion Copyright Directive (EUCD).

2.1 AVTORSKE PRAVICE V DIGITALNI DOBI

Informacija v digitalni obliki vnasa v pojem inté&keialne lastnine nova pravila, saj digitalna
tehnologija radikalno spreminja osnovno arhitektwarstva in distribucije intelektualne
lastnine. Ne glede na stroSke razvoja intelektualne lastrane mejni strosSki popolne
reprodukcije in distribucije skorajdni. PrenaSanje in distribucija digitalne vsebinggkbila
spodbujena z razvojem interneta in nastankom ojnzezizmenjavo datotek (angl. Peer to
Peer Network, p2p), pa je v kombinaciji s sprememib@avad in pdakovanj porabnikov v
digitalnem okolju postala eden izmed p#heproblemov zabavne industrije, ta fenomen pa je
opredeljen kot digitalna dilema (angl. Digital drena) (National Research Council, 2000, str.
5).

V glasbenem svetu tako prihaja do konfliktov medligaimi interesi udelezencev na trgu
digitalnih skladb. Medtem ko porabniki poudarjajda je osnovni namen interneta
zagotavljanje bolj ali manj neomejenega prenosatelt da je reproduciranje glasbe
pravzaprav neke vrste promocija, ki omégopredstavitev glasbenih del javnosti, ki jih
druga&e ne bi niti poznalo, pa glasbene zalozbe, lastknrskih pravic in organizacije, ki

&itijo avtorske pravice, menijo druga Med njimi je tudi Boris Kerimov, tajnik Zavoda
IPF, ki v Sloveniji skrbi za uveljavljanje pravic izeécev in proizvajalcev fonogramov.

Kerimov meni, da takSne promocije glasba nikakor pwrebuje (intervju z Borisom

Kerimovom, tajnik na Zavodu IPF, 2004). Poslededaligitalne dileme se kazejo v tezavah
pri vzpostavljanju primerne stopnje avtorskec#aSy enaindvajsetem stoletju.

Pravo intelektualne lastnine obsega dve veliki pgdravtorsko pravo (avtorske in sorodne
pravice) in pravo industrijske lastnine (patentzorci in modeli, oznébe porekla blaga).
Avtorske pravice so povezane s pomembnimi kulturrsecialnimi in tehnoloskimi vidiki, ki

2 zavod za uveljavljanje pravic izvajalcev in praigaicev fonogramov Slovenije je organizacija, katglavni
cilj in dejavnost sta kolektivno uveljavijanje im%ita pravic izvajalcev in proizvajalcev fonogramdiat jih
dolo¢a Zakon o avtorski in sorodnih pravicah. Zavod ktlemo uveljavlja in 8iti pravice domaih izvajalcev in
proizvajalcev fonogramov doma in v tujini, na padlmednarodnih pogodb pa enako uveljavlja diti gudi
pravice tujih izvajalcev ter proizvajalcev fonograwrv Sloveniji (http://www.zavod-ipf.si).



jih je potrebno pri oblikovanju politik na tem padju upoStevati. Pravice iz naslova
intelektualne lastnine zagotavljajo spodbudo zaesticije v nova dela s podija glasbe,
filma, medijev, programske opreme in njihovo izralsocimer prispevajo k izboljSanju
konkurence, stopnje zaposlenosti, inovacij in gdspskega polozaja drzav. Ekonomski in
kulturni pomen teh pravil hitro nar&s saj je od njih vse bolj odvisna prihodnost mhogi
podjetij in posameznikov (Bogataj, 2000, str. 3av tako pa naraa Stevilo podjetij, ki so
se specializirala za reSevanje sporov na pgdrmtelektualne lastnine, prihaja pa tudi do
revizij prava in zakonov na podia intelektualne lastnine.

V Sloveniji pokriva podrgje avtorskih pravic Zakon o avtorski in sorodnilaycah ter v&e
Stevilo mednarodnih konvencij in sporazumov, h latge Slovenija pristopila. Avtorska
dela so »individualne intelektualne stvaritve snd@ knjizevnosti, znanosti in umetnosti, ki
so na kakrSenkoli & izrazene« (Zakon o avtorski pravici in sorodmpiavicah, 1995).
Avtorska pravica pripada avtorju na podlagi samarstive dela. Za$titi mora avtorjeve
duhovne in osebne vezi do dela - pri tem govorimmazalnih avtorskih pravicah, kjer avtor
uziva izkljieno pravico do prve objave, pravica priznanja aww@rsspostovanja dela in
pravico skesanja. Materialne avtorske pravice paj®g premozenjske interese avtorja s
tem, da avtor izkljgno dovoljuje ali prepoveduje uporabo svojega delprimerkov svojega
dela. Med avtorska dela Stejemo tudi glasbena #elsg kot kombinacije razinih zvokov
varovana neodvisno od njihove zvrsti in dejanskekasti,ce so izpolnjeni splosni pogoji za
priznanje avtorskega dela (Zakon o avtorski pravigorodnih pravicah, 1995).

Materialne avtorske pravice se nanaSajo na avtatskauporabljena v:

1) telesni obliki, kar obsega zlasti pravico reprodaja,

2) netelesni obliki (priobitev javnosti), kar obsega zlasti pravico do jawanegvajanija,
javhega prenaSanja, javnega predvajanja s fonogramivideoigrami, javnega
prikazovanja, radiodifuznega oddajanja, radiodituzmetransmisije, sekundarnega
radiodifuznega oddajanja, dajanja na voljo javnosti

3) spremenjeni obliki, kar obsega zlasti pravico dedetave in avdiovizualne priredbe,

4) obliki primerkov avtorskega dela, kar obsega zlpsdvico do distribuiranja in dajanja v
najem (Zakon o avtorski pravici in sorodnih pravicd995).

Pri tolm&enju pa je pomembno, da ne spregledamo besedist Zla beseda nanireelo
jasno pove, da zakon ni opredelil vseh moznih obti&kterialnih avtorskih pravic, kar je
povsem razumljivo, saj predvsem razvoj tehniketugi razvoj druzbe, omogata nastajanje
vedno novih avtorskih pravic. Res pa je, da katahagerialnih avtorskih pravic, ki jih zakon
opredeljuje, v praksi trenutno v &ri primerov zadostuje. Vendar utegne predvsemajazv
tehnologije prinesti tudi nove tiae uporabe avtorskega dela, tako da je megwicakovati
razvoj novih materialnih avtorskih pravic (Zajcatt, 2004, str. 224).



Amerisko avtorsko pravo pa pozna tudi druge izjepkBucnih pravic. V primeru glasbenih
del sta najpomembnejSi izjemi préava uporaba (angl. Fair use) in prva prodaja (afight
sale). Doktrina pravhe uporab&dovoljuje, da se v dotenih primerih avtorsko delo lahko
uporabi brez soglasja avtorja, in sicer kot predrketike, komentarja, novinarskega
porctanja, &enja, Studija ali raziskav. Doktrina prve prodag jravi, da imajo lastniki
avtorskih pravic nadzor le nad prvim prenosom amaoprvo prodajo avtorskega dela
(Petrick, 2004, str. 12). Hkrati pa ne smemo pdzaka je potrebna vzpostavitev optimalnega
ravnotezja med zmoznostjo izlkdpih pravic, da stimulirajo ustvarjanje inovacij in
umetniskih del ter po drugi strani tendenco tak3miavic, da prikrajSajo SirSo javnost za
umetnisSka dela (Fisher, Munzer, 2001, str. 55).

Avtorska pravica daje avtorju monopol nad distrifygorodajo in izkoriganjem njegovega
dela za omejendasovno obdobje. Pravni sistem omégobstoj takSnega monopola zato, ker
"omoga:a druZbene koristi z zagotavljanjem spodbud zazpaminjo novih kreativnih det"
(Committee For Economic Development, 2004, str. M3lce skepse nad monopolno naravo
avtorske pravice kot spodbudo za razvoj novih dkbtpostavlja javno dobro (angl. Public
Domain). Javno dobro je naziv za pofjep kjer so avtorska dela neodvisna od pravic iz
naslova intelektualne lastnine. Tudi vsa avtorsida,dzavarovana z avtorskimi pravicami, po
dolo¢enem ¢asovnem obdobju zapadejo v to padgeo Avtorske stvaritve naméeniso
povsem zasebna last, ampak nosijo v sebi teznjppsi@nejo javna dobrina. Obstaja namre
mocan kolektivni interes SirSe javnosti za prost dpstio avtorskih del, hkrati pa je Ze tudi
sam avtor pri ustvarjanju detgpal iz sploSne kulturne dedige.

Na obstoj, velikost in ¢inkovitost javnega dobra je imela velik vpliv diglizacija vsebine, ki
omogaa enostaven in hiter prenos informacij v prostdio.je bistvenega pomena zatje
odprtost vsebin s podi@m znanosti, v§o moc demokracije, moznost Sirjenja idej med
razlicnimi interesnimi skupinami itd. Tako se idej, metadanstvenih postopkov in dejstev
ne more zavarovati z avtorsko pravico ter so zwab@ostopne v javhem dobru (Committee
For Economic Development, 2004, str. 12). Prav pubmost tega podiga pa nakazuje na
dejstvo, da avtorskopravne politike ne smejo b#marjene le v spodbujanje ustvarjanija,
temve tudi v minimiziranje monopola, spodbujanjéenja in povéanje obsega znanja s
poveanjem moznosti dostopa do informacij.

® Npr. nemski avtorski zakon ne pozna proste uporsla za namene kritike, zato teorija tak$no prvic
smiselno (po namenu te norme) izpeljuje iz moradnorske pravice do prve objave. Vsebuje pa svobodo
izraZzanja, kamor sodi tudi pravica do kritike irrqdije.

* Sir Isaac Newtorlf | can see further than anyone else, it is only because | am standing on the shoulders of

giants«.



2.2 MEDNARODNE POGODBE

V tem poglavju bom predstavila glavhe mednarodmeaggume, ki imajo Se danes pomembno
viogo v Se vedno razvijajem se mednarodnem avtorskem pravu. Mednarodne pegé&d
predstavljajo standarde za &S avtorskih pravic, so: Bernska konvencija zaswaw
knjizevnih in umetnidkih del, Rimska konvencija, irzalna konvencifa (angl. The
Universal Copyright Convention - UCC) in vse pomaeBi Sporazum o trgovinskih vidikih
intelektualne lastnine (TRIPS).

Glavni namen mednarodnih konvencij in dogovorowdrpsja zagite avtorskih pravic je bil
zagotoviti mednarodno zé&#o pravic z vzpostavljanjem dalenih minimalnih standardov in
zagotovitvijo vzajemne z&fe med drzavami podpisnicami. Zaradi vsecjgeuporabe
avtorskih del v digitalni obliki pa se je pokazalse m@nejSa teznja po vzpostavitvi novih
standardov, prilagojenih digitalnemu okolju in hkraiskladitvi posameznih drzavnih
zakonodaj. Tako sta z letom 2002 stopili v veljave pomembni pogodbi, Pogodba svetovne
organizacije za intelektualno lastnino o avtorskivici (angl. WIPO Copyright Treaty, WCT)
in Pogodba svetovne organizacije za intelektuafstnino o izvedbah in fonogramih (angl.
WIPO Performances and Phonograms Treaty, WPPT).od®ogWIPO sta nekakSna
ponovitev osnovnih ri@l Bernske konvencije in Sporazuma TRIPS, medtenddadajata
ukrepe, ki naslavljajo digitalno okolje oziroma id#&dni prenos in zas$to pred zlorabo
tehninega varstva.

2.2.1 OSNOVNE KONVENCIJE ZA ZASCITO AVTORSKIH DEL

Bernska konvencija, 1886.Bernska konvencija za varstvo knjizevnih in um&titi del
(angl. The Berne Convention for the Protection afedary and Artistic Works) je
najpomembnejSi mednarodni dogovor ocagvtorskih del, ki je bil sprejet leta 1886 na
mednarodni konferenci v Bernu, Svici. PodpisnicernBke konvencije tvorijo Unijo za
varstvo pravic avtorjev na njihovih knjizevnih imetniskih delih oziroma Bernsko unijo.

Bernska konvencija varuje knjizevna in umetniSkdadda izraz zajema vse stvaritve s
knjizevnega, znanstvenega in umetniSkega pgarme glede na & in obliko njihovega
izrazanja, kot so: knjige, broSure in drugi spggiedavanja, govori, besede in druga dela
enake narave; dramska ali dramsko-glasbena delso@afska in pantomimska dela;
glasbene skladbe z besedilom ali brez besedilenk&tografska dela in z njimi izrazena dela,
izrazena s postopkom, ki je podoben kinematografila s podrga risanja, slikarstva,
arhitekture, kiparstva, rezbarstva, litografijejads podrgja fotografije in z njimi izen&na
dela izrazena s postopkom, ki je podoben fotogmajiir; dela uporabne umetnosti; ilustracije,
zemljevidi; ndrti, skice in plastina dela, ki se nanasajo na zemljepis, topograijoitekturo

® Univerzalna konvencija je imela sprva velik porzanadiclanstva ZDA in Sovjetske zveze, ki nista kinici
Bernske unije, in je izgubila na pomenu, ko stadirpristopili k Bernski konvenciji.



ali znanost. Enako varstvo kot izvirna dela uzivpjevodi, priredbe, glasbene obdelave in
druge predelave knjizevnega ali umetniSkega detmdar brez Skode za pravico avtorja
izvirnega dela (Bernska konvencija, 1886). Omenjdeka uzivajo varstvo v vseh drzavah
Bernske unije.

Bernska konvencija zagotavlja avtorjem glasbenihnakd drugim tudi pravico do dovolitve
oziroma prepovedi reprodukcije glasbenega delagaprizoritev in izvajanje svojih del ali
javno prenaSanje uprizoritve in izvajanje svojil dekakrsnim koli sredstvom (Bernska
konvencija, 1886).

Bernska konvencija je postavila osnovnéata za8ite avtorskih pravic na mednarodni ravni.
V mednarodno avtorsko pravo je uvedlacela nacionalne obravnave (angl. National
Treatment), ki od podpisnic Bernske unije zahteda,nudijo pripadnikom druge drzave
¢lanice enako varstvo kot svojim drzavljanom. Primmavarstvo traja za&as avtorjevega
zivljenja in petdeset let po njegovi smrti, ki pay nekaterih drzavah lahko tudi daljSe, saj
Bernska konvencija vzpostavlja le minimalne stadefaspostovanja avtorskih pravic. Za
dela, objavljena v kateri koli drzavianici Bernske unije in Se neobjavljena dela aetokj je
drzavljan ali rezident Bernske unije velja avtorrzdi zasita (Bernska konvencija, 1886).

S spremembami na trgu in razvojem tehnologije jSIgprdo dopolnitve konvencije z
namenom, da se omagovarstvo avtorskih del in pravic tudi v pogojihwile tehnologij. V
nadaljevanju so podane konvencije, ki predstavlapsiritev osnovne Bernske konvencije.

Rimska konvencija, 1961.Rimska konvencija oziroma Mednarodna konvencijarastvo
izvajalcev, proizvajalcev fonogramov in radiodifilznorganizacij (angl. The Rome
Convention - International Convention for the Pectith of Performers, Producers of
Phonograms and Broadcasting Organisations) varugviqe izvajalcev, proizvajalcev
fonogramov in radiodifuznih organizacij. Konvencijaebuje subst&na pravila za vse tri
vrste sorodnih pravic v obliki minimalnih pravic kolizijske norme kot pravila o datanju
prava (Rimska konvencija, 1961).

Varstvo konvencije se razlikuje glede na to, naskag nanasa. Medtem ko konvencija
vkljucuje moznost, da se prepragazlicne uporabe izvedbe brez izvé&gbega soglasja, pa
imajo proizvajalci fonogramov in radiodifuzne orgaactije izkljutno pravico dovoliti ali
prepovedati razthe uporabe svojih fonogramov oziroma oddaj (htipuib.aas.si).
Proizvajalci fonogramov imajo tako v drzavalanicah pravico dovoliti ali prepovedati
neposredno ali posredno reproduciranje svojih foamgyv in pravico do nadomestila za
radiodifuzno oddajanje ali za kakrSno koli posremige javnosti; vendar z ddlenimi
izjemami (http://www.ifpi.org).

6 Natelo minimalnih pravic doléa, da so nekatere délme mednarodnega akta obvezne zatiagice.
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Zenevska fonogramska konvencija, 1971Leta 1971 je bila zaradi razsirjenega in
naragajocega problema piratstva v glasbeni industriji speej&onvencija za varstvo

proizvajalcev fonogramov pred nedovoljenim presneangem njihovih fonogramov oziroma

Zenevska fonogramska konvencija (angl. Geneva Rjrants Convention - The Convention
for the Protection of Producers of Phonograms Agjaiinauthorised Duplication of their
Phonograms). Vsaka drzava pogodbenica varuje m@jailce fonogramov, ki so drzavljani

drugih drzav pogodbenic, pred izdelavo kopij breglasja proizvajalca in pred uvozom le-
teh, pod pogojem, da je taka izdelava ali uvozjetor namenom distribuiranja javnosti, ter
pred distribuiranjem takih kopij javnosti (GenevaRograms Convention, 1971).

Bruseljska satelitska konvencija, 1974.V Bruseljski satelitski konvenciji oziroma
Konvenciji o razdelitvi signalov za prenos prograpwsatelitu (angl. Convention Relating
To The Distribution Of Programme-Carrying Signaleismitted By Satellite) se vsaka
drzava pogodbenica zavezuje, da bo na svojem ghnadi z njega ustrezno ukrepala, da bi
prepre&ila distribucijo signalov za prenos programa poekam koli distributerju, kateremu
signali, oddani po satelitu ali ki gredo skozemgomamenjeni (http://www.aas.si).

Zadnja pomembnejSa revizija Bernske konvencijeilge torej leta 1971, od takrat pa WIPO
ne uveljavlja znatnejSih dopolnitev konvencijeestr le k pospeSevanju izmenjave informacij
med drzavamtlanicami in hkrati nudi nasvete in predloge. Enaed posledic tega manj
centraliziranega pristopa so r&eh razvoj rezimov varstva avtorskih pravic po posamh
drzavah, kljub vzporednemu nastanku globalnih trgmvnformacijske dobrine in narag§odi
pomembnosti intelektualne lastnine v mednarodnijawenTe razlike so postale vir tenzij v
mednarodnih ekonomskih odnosih (http://www.wto.org)

Razkorak med globalnimi trgi in posebnostmi lokhlr@vtorskopravnih zakonodaj na eni
strani ter odsotnostjo mehanizma za uveljavitewiprpod WIPO na drugi strani je vodilo k
teznji po novih pravilih na ravni javnega mednaregk prava, ki bi v nastale razmere vnesle
red in predvidljivost ter omogale sistematho reSevanje sporov (Gasser et al, 2005, str.5).
Iz tega razkoraka pa mednarodnega avtorskega priapapeljala WIPO, temvese je to
zgodilo pod okriliem GATT (angl. General Agreememt Tariffs and Trade) na Urugvajski
rundi s sprejetjem sporazuma TRIPS.

2.2.2 TRIPS, 1994

Zaradi vse pomembnejSega vpliva globalizacije imagajoce Zelje po harmoniziranju
mednarodne trgovine z zmanjSanjem razlik med ravog$ite in uveljavljanjem pravic iz
naslova intelektualne lastnine po svetu je bil 984 sprejet Sporazum o trgovinskih vidikih
pravic intelektualne lastnine, TRIPS (angl. Tradela®ed Aspects of Intellectual Property
Rights). Njegov namen je bil vzpostaviti ustreznandarde in ngla, ki se nanasajo na
razpolozljivost, obseg in uporabo pravic intelekbgdastnine, povezane s trgovino.
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Sporazum hkrati navaja ustrezna sredstva za uljalge teh pravic ob upostevanju razlik v
nacionalnih pravnih sistemih in ureja pogeo avtorskih in sorodnih pravic, znamk,
geografskih oznib, industrijskih vzorcev in modelov, patentov, tgpafije integriranih vezij,
varstva neobjavljenih informacij ter nadzora nadtigonkurergno prakso pri pogodbenih
licencah (Sporazum o trgovinskih vidikih pravic algktualne lastnine, 1994). Sporazum
vsebuje:

* Sprejetje osnovnih kal trgovinskega sistema in ostalih mednarodnih aponov s
podraija intelektualnih pravic, med katerimi stac¢ebb nacionalne obravnave (angl.
National Treatment) (vsak&anica drzavljanom drugikilanic zagotovi enake ugodnosti
kot svojim drzavljanom; z izjemami) in &o obravnave drzave z nafyeni ugodnostmi
(angl. Most-favoured Nation Treatment) (vsaka postin ugodnost, privilegij ali
imuniteta, ki jo da nek&lanica drzavljanu katere koli drugdanice, odobri takoj in
brezpogojno tudi drzavljanom vseh druglhnic) (Sporazum o trgovinskih vidikih pravic
intelektualne lastnine, 1994).

* Obveznost drzavlanic, da zagotovijo ustrezno varstvo pravic irkalalne lastnine.

* Obveznost drzawlanic, da zagotovijo dinkovito uveljavitev teh pravic na svojem
ozemlju.

» Sprejetje mehanizma za reSevanje sporov (angl.uBas@ettlement Mechanism) med
¢lani WTO oziroma dolébe o winkovitih in hitrih postopkih za mnogostransko
prepré&evanje in reSevanje sporov med vladami (Sporazungayvinskih vidikih pravic
intelektualne lastnine, 1994).

* Posebne prehodne sporazume, predvsem za drzawwojuran najmanj razvite drzave
(http://www.wto.org).

TRIPS vsebinsko prevzema skoraj vse doéiz Bernske konvencije in vsebuje pomembne
lastne substame dol@be o avtorski pravici in sorodnih pravicah. TRIP&atavlja, da so
racunalniski programi varovani kot knjizevna dela perski konvenciji in navaja d,
kako so varovane zbirke podatkov. TRIPS je razémgédnarodne avtorske pravice tudi na
pravice iz najema. Varstvo za izvajalce in proialeg fonogramov pa mora trajati vsaj 50 let
od takrat, ko je bil posnetek narejen ali izvaj@pdrazum o trgovinskih vidikih pravic
intelektualne lastnine, 1994).

S sporazumom naj bi zmanjsali vrzeli v rézih stopnjah in n&nih varstva pravic iz naslova
intelektualne lastnine po svetu ter vzpostaviliteaomednarodna pravila za varovanje teh
pravic. A kljub temu, da TRIPS predstavlja nekak&elgovor na narg&djoco pomembnost
vzpostavitve trgovinskih pravil v okviru mednarodae prava intelektualne lastnine, ni
zadosten odgovor na nove izzive in spremembe wnmdoijskem okolju. Sporazum lahko
vidimo le kot vsebinsko in geografsko razSiritewstaa intelektualne lastnine v okviru
obstojeih rezimov industrializiranega sveta (Gasser e28I05, str. 6).
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2.2.3 WIPO POGODBI, 1996

Ze med TRIPS pogajanji je postalo jasno, da sponame bo mogel stopiti v korak z
novostmi in hitrim razvojem digitalnih komunikadijb in informacijskih tehnologij (Gasser,
2005, str. 7). Da bi zmanjSali ta razkorak, je WIR&ngl. World Intellectual Property
Organization) predlagal novo pogodbo za spletnolj@kim osvezitev varstva izvajalcev,
proizvajalcev fonogramov in radiodifuznih organiga&er revizija Bernske konvencije ni
bila izvedljiva (le-ta zahteva, da vse drzavanice soglasno volijo za amandma), je WIPO
imenovala Komite ekspertov (angl. Committee of etgeki je na diplomatski konferenci
decembra 1996 sprejel Pogodbo svetovne organizaaijmtelektualno lastnino o avtorski
pravici WCT (angl. WIPO Copyright Treaty) in Pogadisvetovne organizacije za
intelektualno lastnino o izvedbah in fonogramih WPgnNgl. WIPO Performances and
Phonograms Treaty). Pogodbi sta potrebovali 3@Gikadij, da bi stopili v veljavo, kar se je
zgodilo za WCT 6. marca 2002, za WPT pa 20. m@fa22Obe pogodbi sta med drugim
sprejeli tudi ZDA (implementirala ju je prek DigitMillennium Copyright Act, DMCA) in
EU (implementirala ju je prek European Copyrightdotive, EUCD).

Pogodbi WIPO oziroma »WIPO Internetni pogodbi«@aligovor na nar&gajoco potrebo po
prilagoditvi varstva avtorskih pravic na spremembke,jih je prineslo digitalno okolje.
Pogodbi omogéata glasbenim zalozbam, da se borijo proti piratsha internetu in
zagotavljata prvi globalni sistem varstva avtorskihavic v digitalnem okolju, kar je
predpogoj za proizvajalce fonogramov, da lahkoritsirajo glasbo prek spleta. Hkrati pa
pogodbi spodbujata ustvarjanje in diseminacijo tveé izdelkov in storitev, promovirata
nacionalno kulturo, odvtata od ponarejanja in piratstva ter zagotavljateemso zakonsko
okolje za razvoj elektronskega poslovanja z izdelkstoritvami, ki temeljijo na avtorskih
pravicah (http://www.ifpi.org/site-content/legalfva_treaties.html).

Pogodba WCT zagotavlja varstvo knjizevnih in um&kiin del in je v osnovi ideritha
Bernski konvenciji ter potrjuje, da se varstvo askih pravic razSiri na tanalniSke
programe in zbirke podatkov. Namenjena je vpelgxorskopravne zakonodaje v digitalno
okolje in:

» zeli ¢im u¢inkoviteje in enotneje razvijati in ohranjati varstpravic avtorjev na njihovih
knjizevnih in umetniskih delih,

* priznava potrebo po uvedbi novih mednarodnih pravilpojasnitvi razlage dot@nih
obstoje&ih pravil zaradi ustrezne reSitve vpraSanj, ki sestavljajo v zvezi z novim
gospodarskim, druzbenim, kulturnim in tehnoloSkamwojem,

» priznava velik vpliv razvoja in zblizevanja inforeigkih ter komunikacijskih tehnologij
na ustvarjanje in uporabo knjizevnih in umetniste,

* poudarja izjemen pomen varstva avtorske pravicespotibude za knjizevno in umetnisko
ustvarjanje,
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* priznava potrebo po ohranitvi ravnotezja med pm@vic avtorjev in SirSim javnim
interesom predvsem na podjwizobrazevanja, raziskovanja in dostopa do infwip kot
se to kaze v Bernski konvenciji (WCT, 1996).

WPPT zagotavlja varstvo pred nelegalno reprodukdajstribucijo ali dajanjem v najem
zvaenih posnetkov (http://www.ifpi.org). Pogodba WPPHKi, se nanaSa na izvedbe in
fonograme,

» Zeli ¢im wéinkoviteje in enotneje razvijati in ohranjati varst pravic izvajalcev in
proizvajalcev fonogramov,

» priznava potrebo po uvedbi novih mednarodnih pralalbi ustrezno reSevala vpraSanja, ki
se postavljajo v zvezi z gospodarskim, druzbenmtuknim in tehnoloskim razvojem,

» priznava velik vpliv razvoja in zblizevanja inforeigkih ter komunikacijskih tehnologij
na produkcijo in uporabo izvedb ter fonogramov,

* priznava potrebo po ohranitvi ravnotezja med pi@vic izvajalcev in proizvajalcev
fonogramov ter SirSim javnim interesom predvsenpo@raju izobraZzevanja, raziskovanja
in dostopa do informacij (WPPT, 1996).

Pogodbi obravnavata obveznosti glede ¢taSpred zlorabo tehémega varstva (angl.

Technological Protection Measures) in obveznostmvezi s podatki za upravljanje pravic
(angl. Rights Management Information) v digitalnekolju, ki lastnikom pravic zagotavljata
varstvo takrat, ko so njihova dela diseminiranakprdgerneta. V nadaljevanju so podane
nekatere osnovne pravice pogodb WCT in WPPT.

Pravica do javne priokZitve. Pravica do javne prigliive (angl. Making available right) je
ena izmed najpomembnejSih dosezkov pogodb WIPOzagptavlja avtorju, izvajalcu in
proizvajalcu fonogramov izklgno pravico dovoljevati ali prepovedati dostop sgajelela
javnosti prek interaktivnega omreZja, kot je in&fnDaje jim pravico, da se borijo proti
piratstvu na internetu in ponuja nove moznostiratgvne uporabe njihovih del in posnetkov
(The WIPO Treaties, 2003, str. 1).

Ta pravica je pomembna zato, ker predstavlja osrmavaliseminacijo glasbenih del prek
digitalnih omrezij in s tem promovira razvoj elekiskega poslovanja in novih poslovnih
modelov v glasbeni industriji. Razvoj novih posldvimodelov pa ni zanimiv le za avtorje,
izvajalce in proizvajalce fonogramov, tendverdi za porabnike, ki bodo imeli tako lazji in
hitrejSi dostop do glasbe — lahko bodo izbrali wsebc¢as in prostor prenosa (The WIPO
Treaties, 2003, str. 1). Prav tako pa je pomemianaraizvajalce fonogramov, saj prefuge
nelegalno izkori&nje fonogramov na internetu, ko npr. uporabnil@zbpristanka avtorja
prenesejo glasbeno datoteko na streznik in ustv@ino podatkovno bazo, ki vsebuje na
tisoce digitalnih skladb (The WIPO Treaties, 2003, ¥}r.

" Interaktivnost je definirana precej Siroko, inesi&ot »s kraja in ¢asu, ki ju sami izberejo«.
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Ta pravica omogta tudi nadzor nad dostopom do del po zici ali btery, vkljuéno s tem, da
postanejo dela dostopna javnosti naimgki omoga@a porabnikom dostop do njih s kraja in v
casu, ki ju sami izberejo. Ta sicer precej Sirokenialacija pokriva razline vrste uporabe in
ne le storitev na zahtevo (angl. On Demand Seryi€&skriva fizéna omrezja, kot so internet
in kabelska omrezja ter brezua omrezja, kot so omrezja mobilnih telefonov aldijski
signali (The WIPO Treaties, 2003, str. 2). Pod Bkonkonvencijo je bila ta pravica omejena
na dol@ene kategorije del in glede na sredstvo komunigg@jasser et al., 2005, str. 6).

Pravica do reproduciranja. Pravica do reproduciranja (angl. Reproduction jighigotavlja
avtorju, izvajalcu in proizvajalcu fonogramov prawi dovoljevati ali prepovedati
reproduciranje oziroma, da »izvirnik in primerkihgvih del postanejo dostopni javnosti s
prodajo ali drugénim prenosom lastninske pravice« (WCT, 1996; WPPI96). Gre za
pomembno pravico v avtorskem pravu, ki je bila pretimednarodnih instrumentov Ze pred
pogodbami WIPO - Bernska konvencija, Rimska konijancZenevska fonogramska
konvencija in sporazum TRIPS Ze vsebujejo zahtevaggiti te pomembne pravice. Eden
izmed najvidnejSih dosezkov pogodb WIPO je bilaeigasna definicija in potrditev te
pravice za digitalnem okolje, ne glede na uporalbljeehnologijo ali medij oziroma glede na
samo naravo atias trajanja kopiranja (The WIPO Treaties, 2003).

Se posebno to velja za uporabo fonogramov v digitbliki, kajti WCT in WPPT na novo
predelita pogoje Bernske konvencije, da mora peadic reprodukcije obsegati reprodukcijo
»na kakrSen koli ran ali v kateri koli obliki«, vkljuitujo¢ zatasne elektronske kopije in tudi
permanentne kopije (Allen, 2000, str. 5), kar pastianes vse bolj pomembno, saj Zze mnoge
osnovne komercialne transakcije prek informacijstinrezij vkljujejo za&asne kopije v
spominu r&unalnika, prenose na prenosne di@ medije ali za ustvarjanje komercialnih
spletnih strani in omrezij. In nadalje, WPPT ekppto varuje neposredno ali posredno
reproduciranje, ki je zagotovljeno z Rimsko konvgnc

Obveznosti v zvezi s podatki za upravljanje pravicPodatki za upravljanje pravic (angl.
Rights Management Information - RMI) se nanaSajpodatke, ki identificirajo delo, avtorja
dela, imetnika katere koli pravice na delu ali gkidao pogojih uporabe dela oziroma katere
koli Stevilke ali kode, ki predstavljajo takSne pke,ce je kateri izmed njih dodan primerku
dela ali se pojavlja v zvezi z javno priatvijo (WTC, 1996). Podatki za upravljanje pravic
predstavljajo osnovo za nove ligee sisteme in jatijo za integriteto in avtenthost
glasbenih del in fonogramov. V kombinaciji z drugit®hnologijami so &nkovito orodje v
boju s prekrski na podéu avtorskih pravic (The WIPO Treaties, 2003, 6jr.

Zastita pred zlorabo tehniénega varstva.Za&ita pred zlorabo teh&mega varstva (angl.
Technological Protection Measures) zagotavlja, dgogbenice omoggo ustrezno pravno
varstvo in @inkovita pravna sredstva zoper izognitvi teimiin ukrepom, ki jih uporabljajo
avtorji v zvezi z uresiievanjem svojih pravic po tej pogodbi ali Bernskinkenciji in ki
omejujejo dejanja v zvezi z njihovimi deli, ki jiiso dovolili ali ki po zakonu niso dovoljena
(WCT, 1996).
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Pravica do distribucije in pravica do dajanja v najem. Prvic v mednarodni pogodbi
priznavata WPPT in WCT pravico do distribucije inayico do dajanja v najém(angl.
Distribution and rental rights). Ti pravici sta udni pri prepréevanju nelegalne uporabe
varovanih del in fonogramov, zapisanih v dizem mediju. Medtem ko se elektronske storitve
vse bolj razvijajo, pa bodo kl&sie definicije distribucije ali publikacije postalese manj
vezane na ponudbo férih kopij, vse bolj se bodo nantremanaSale na distribucijo kopij
elektronsko (Gasser et al., 2005, str. 5).

A Kkljub temu, da WCT sicer poskuSa vzpostavljativnaezje med nacionalnimi
avtorskopravnimi rezimi, dopu& razkorak med drzavami pogodbenicami, zato Seovedn
obstajajo precejSnje razlike med nacionalnimi akopravnimi rezimi (Gartner, 2005, str. 8).
Ker pa prevladuje mnenje, da WCT favorizira lastni&vtorskih pravic pred drugimi
interesnimi skupinami, se na WIPO vrSi pritiske, udévari bolj uravnotezen pogled socialnih
prednosti in stroSkov avtorskih pravic kot orodja podporo kreativnim aktivnostim.
Septembra 2004 so na konferenci TACD (Trans-Attar@ionsumer Dialogue) sprejeli
Zenevsko deklaracijo (angl. Geneva Declaration)pdiidarja, da so kljini mehanizmi za
nadomestilo in podporo kreativhim posameznikom kupsostim nepra¢he tako za
kreativne osebe kot za porabnike.

WIPO se sicer opredeljuje kot vodilna mednarodrgapizacija, specializirana organizacija
ZN, odgovorna za spodbude v okvirginkovite mednarodne kooperacije na pagiio
intelektualne lastnine, njen namen pa naj bi bregmati primerna dejanja za promocijo
kreativne intelektualne lastnine, zagotoviti tramstehnologije v drzave v razvoju in s tem
pospesiti ekonomski, socialni in kulturni razvojttgy//www.wipo.org). Kljub temu pa je
WIPO sprejel in spodbujal kulturo monopolnih pregijev in s tem povzkl socialne in
ekonomske stroSke ter oviral in ogrozil temeljgesisa kreativnosti in inovacij. WIPO bi
moral uposStevati ekonomske in socialne poslediceralje prevé rigoroznih sredstev za
varovanje pravic iz intelektualne lastnine in porbewst vzpostavitve ravnotezja med javno
lastjo in konkurenco na eni strani ter pagwo intelektualnih pravic na drugi
(http://www.cptech.org). Kot odgovor na Zenevskdkldeacijo je WIPO priznal potrebo po
uravnotezeni svetovni politiki na podja pravic iz naslova intelektualne lastnine (Gasser
al., 2005, str. 8). Prihodnje usmeritve WIPO bodtele velik vpliv na reSevanje tega
vprasanja in vzpostavljanja primernih standardoweguliranje proizvodnje, distribucije in
uporabe znanja.

8 WCT pogodba zagotavlja avtorjem izKijwo pravico do distribucije - pod Bernsko konvengijda pravica
veljala le za kinematografska dela.
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2.3. ZAKONODAJA IN REGULATIVE

V nadaljevanju so predstavljene implementacije pbg@/CT in WPPT na primeru Digital
Millennium Copyright Act (DMCA) v ZDA in European tdon Copyright Directive (EUCD)
v EU.

2.3.1 DMCA

V ZDA so decembra 1998 sprejeli t. i. Digital Milleium Copyright Act (DMCA) z
namenom, da prilagodijo zakonodajo digitalnemu jpkoNova zakonodaja je pomenila
velike spremembe za amerisko avtorsko pravo (&h@. Copyright Law), saj je uvedla nove
klavzule o zadti pred zlorabo teh&nega varstva in obveznostmi v zvezi s podatki za
upravljanje pravic (DMCA, 1998) in tako lastnikonvtarskih pravic omoggla pravno
varstvo digitalne informacije pred neavtorizirankopiranjem in diseminacijo ter jim s
pomaijo tehnine za8ite zagotovila nadzor nad svojimi avtorskimi deli.

DMCA je na novo definirala tudi obveznosti podjetii zagotavljajo telekomunikacijske
storitve oziroma ponudnikov spletnih storitev (an@hline Service Providers O%Pki bi
bila po prejsnji zakonodaji odgovorna za krSitvetoeskega prava zaradi »pasivnega«
kopiranja pravno zavarovane vsebine, sedaj pacjthged pravnimi posledicami (DMCA,
1998).

DMCA pa hkrati v klavzulah o preptigvi protizagitnih ukrepov (angl. Anti-circumvention
Provisions) opredeljuje proizvodnjo in diseminadiginologij, ki onemogtajo zasito pred
zlorabo tehninega varstva ter dostopanje do del,¢#agih s tehninim varstvom, kot
kaznivo dejanje. S temi klavzulami pa je DMCA dvlgrveliko prahu, saj je v Zelji, da bi
prepreila piratstvo na podigu avtorskega prava, hkrati tudi zmanjSala prawloosvobode
govora in omejila znanstvene raziskave, ogrozil&trimo pravine uporabe, onemogita
konkurenco in inovacif@ in v splosnem onemogita dostopanje do raziih omreZij
(http://www.eff.org/IP/DMCA).

DMCA je povzraila veliko nasprotovanj razinih interesnih skupin, ki so izpostavljale, da
omejevanje tehnologije, ki bi lahko prepita pravno varstvo tehémo zasgitenih avtorskih
del v digitalni obliki pravzaprav omejuje delo rslzovalnih inStitutov in univerz, inovativnost
in nenazadnje svobodo govora. Tezave, ki jih je DM@vzrctila v ZDA, bi lahko bile
opozorilo na sprejetje podobne direktive v EU. \Barge, kakSne bodo negativne posledice
EUCD in najnovejSe direktive o uveljavitvi zé& pravic iz naslova intelektualne lastnine,
ostaja Se odprto.

° Po novi definiciji DMCA vkljusujejo v OSP tako ISP (angl. Internet Service Prersjikot spletna mesta.
19 50ny je uporabil to klavzulo za zit® svojega monopola nadanalniskih igricah Playstation video game
consoles in omejitve uporabe na d@no regijo.
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2.3.2 EUCD

Maja 2001 je bila sprejeta Direktiva o avtorskiypeav informacijski druzbi (angl. European
Union Copyright Directive, EUCD; Directive 2001/EZ of the European Parliament and of
the Council of 22 May 2001 on the harmonisatiorc@tain aspects of copyright and related
rights in the information society, CISD), ki je pgl Direktive o uveljavitvi zaste pravic iz
naslova intelektualne lastnine (angl. IntellectBabperty Rights Enforcement Directive) ena
izmed najpomembnejSih delov zakonodaje EU na ppaldigitalnin medijev.

Cilj EUCD je horizontalno harmonizirati prava natanih drzav in postaviti pravno ogrodje
evropske skupnosti za podje avtorskih pravic s:

» standardizacijo treh osnovnih izidpih pravic - pravice do reproduciranja, pravice do
javne priolgitve in pravice do distribucije ter hkrati dék princip prve prodaje,

» dolaitvijo ogromnega Stevila izjem avtorskega prava padraju pravice do
reproduciranja in pravice do javne prive,

* dolaitvijo obveznosti v zvezi z za&o pred zlorabo tehtinega varstva (EUCD, 2001).

Tudi EUCD vsebuje klavzule o pregiwi protiza&itnih ukrepov (angl. Anti-circumvention
Provisions), ki dol¢ajo pravno odgovornost vsaki prefitei ucinkovitega tehninega
varstvd® avtorskih del oziroma podatkov za upravljanje avimami. A prav talen je eden
izmed glavnih vzrokov, da so drza#anice implementirale svoje nacionalne zakonodeje z
pocasi, saj so mnoge skupine znanstvenikov, pravnikogrganizacij, ki se zavzemajo za
clovesSke pravice, poudarjale mozne negativiimke na svobodo govora, inovativnost in
akademska raziskovanja ter hkrati izpostavljalenpri DMCA v ZDA (The Foundation for
Information Policy Research, 2003, str. 24).

Izjemno polemina pa je tudi Direktiva o uveljavitvi zé&g&e pravic iz naslova intelektualne
lastnine, ki je bila sprejeta aprila 2004 in je memena proti piratstvu in ponarejanju oziroma
lazji uveljavitvi avtorskega prava, patentov in dganih znamk v Evropi. Kljub ostrim
kritikam s strani organizacij, ki se borijo zdoveSke pravice, znanstvenikov in drugih
interesnih skupin, je bila sprejeta izjemno hitRmdpira jo glasbena in filmska industrija,
medtem ko je ranalniSka industrije deljenega mnenja, telekomuijkka industrija pa ji
ostro nasprotuje. Zagotovila naj bi visoko, enakwpo in homogeno stopnjo z#g
intelektualne lastnine na trgih EU. Direktiva jgeimno agresivne narave in se nanasSa na
vsako krSitev pravic intelektualne lastnine, ki ghgotavlja skupno ali nacionalno pravo
posamezne drzav#anice. V vseh drzavatlanicah EU naj bi bila implementirana do konca
aprila 2006 (Gasser et al., 2005, str. 12).

! vsaka tehnologija, naprava ali komponenta, kitiiaj normalnih okoliinah prepréila ali omejila dejanja, ki
niso avtorizirana s strani lastnika avtorskih alicglnih pravic. Standardcimkovitosti Se ni bil postavljen.
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Ena izmed organizacij, ki obema direktivama ostasprnotujejo je organizacija FIPR (angl.
The Foundation for Information Policy Research)pdwsna organizacija, ki proéuje
interakcije med informacijsko tehnologijo in druzbBIPR se predvsem zavzema proti
Direktivi o uveljavitvi zasite pravic iz naslova intelektualne lastnine, zéeka meni, da bo
imela mnoge negativne posledice na internetna lekaenunikacijska podijetjd, omejila
prosto trgovino v Evropski uniji, omejila konkurenin inovativnost na trgu programskih
reSitev, omejila raziskave, delovanje knjiznic,uajzkulture, omejila zasebnost, spodbujala
cenovno diskriminacijo itd. Direktiva naj bi bileezultat pritiskov glasbene in filmske
industrije ter lastnikov znanih blagovnih znamkroma rezultat majhnega Stevila velikih
organizaci}®, ki so uspesno koordinirale svoje aktivnosti ibitale na mednarodnem nivoju
(Ross, 2005, str. 3).

Ker so nove tehnologije enkratna priloznost zaivijanje avtorskega prava, je potrebno
prowiti vse nove, alternativne strategije za spodb@augtvarjalnosti in postaviti meje, ki
bodo lahko zazivele tudi v digitalnem okolju. Kljuszlikam v stopnji avtorskopravne zas,
obstaja doléen trend k harmonizaciji avtorskega prava po sv€@snovni mehanizem
vzpostavljanja minimalne ravni varovanja intelektifa pravic je sporazum TRIPS,
implementacijo pogodb WIPO pa lahko razumemo koklajsvanje avtorskopravne
zakonodaje v najvisje razvitih avtorskopravnih neii** (Gartner, 2005, str. 34). Ta teZnja k
vse ve&ji harmonizaciji avtorskopravnih rezimov je sicegl@ dobrodoSla, kljub temu pa
moramo upoStevati, da je potrebno oblikovati takawtorskopravno zakonodajo, ki bo v
digitalnem okolju spodbujala sicer diverzificiramgerese vseh udelezencev, tako lastnikov
avtorskih pravic, distributerjev, kot uporabnikowtaskih del ter izobrazevalnih,
raziskovalnih in vladnih ustanov. A vendar je tedaeniti, kdo bo prevladal v tem boju na
dolgi rok. Kje se bo vzpostavila ravnoteznak pri oblikovanju prava intelektualne lastnine
v digitalnem okolju, je tezko, a zanimivo vprasama katerega dobivamo zadnja leta vse ve
odgovorov.

12 Glasbena industrija v ZDA s sodnimi nalogi 7e eaht od teh podjetij, da objavijo imena uporabnikov,
omejijo vsebino in poostrijo nadzor.,c8ner Zeli prestraSiti uporabnike omrezij za izmenjalatotek. S tem
zmanjSujejo pomembnost dosezkov Direktive o eleldkem poslovanju (angl. E-commerce directive).

13 Microsoft, Sony, Honda, Yves Saint Laurent, AOL&Marner itd.

1 prav zaradi potrebe po bilaterarni trgovinski ragnhjpa so doléene drzave prisiliene sprejeti standarde
TRIPS ali WIPO, kar je npr. osnovna zahteva ZDAnjenih izvoznikov informacijskih dobrin in proizvod
zabavne industrije (npr. glasba in filmi)
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3 TRG DIGITALNIH SKLADB

V tretiem poglavju bom najprej predstavila osnovoregiilnosti trga digitalnih skladb.
Osredotdila se bom na nastanek in razvoj tega trga, njegprkednosti in slabosti,
konkurenco, vpliv substitutov in pogajalsko ¢nma trgu digitalnih skladb. Sledila bo analiza
okolja trga digitalnin skladb, kjer bo izpostavljenpliv razvoja informacijsko-
komunikacijstkih tehnologij, zakonodaje, razvitogtispodarstva in spreminjanja socialnih in
kulturnih vrednot na trgu digitalnih skladb.

3.1 ZNACILNOSTI TRGA DIGITALNIH SKLADB

Tradicionalni viri prihodka v glasbeni industrigrmeljijo na odnosih med avtorji glasbenih
del, izvajalci, glasbenimi zalozbami, organizacijaaa varstvo pravic avtorjev, izvajalcev in
proizvajalcev fonogramov ter prodajalci na drobngéecino trga v glasbeni industriji
obvladujejo Stiri najvge glasbene zalozbe (angl. Majors), in sicer UrsgerEMI, Sony
BMG in Warnel>. V letu 2003 so si delile 74,7 odstotka vseh pikay na globalnem trgu
oziroma 80,5 odstotka na evropskem trgu (glej Tab.

Tabela 1: Globalni in regionalni trzni delezi glasih zalozb v letu 2003 v odstotkih

Regija BMG EMI  Sony Universal Warner neodvisne druzbe
Sev. Amerika® 155 10,5 12,1 27,9 15,8 18,2
Evropa’ 125 17,3 12,1 256 13,0 19,4
Azija (brez Jap¥} 7,2 14,4 130 153 12,2 37,9
Japonska 3,7 10,4 16,2 13,0 51 51,6
Latinska Amerik& 12,2 12,1 196 14,7 15,4 26,0
Avstralazij&® 11,7 184 16,9 20,3 15,1 17,5
Afrika®! 11,8 21,2 131 19,9 0,0 34,0
Svetovno 11,9 13,4 13,2 23,5 12,7 25,3

Vir: IFPI The Recording Industry in Numbers 200, 6.

5 Sony in BMG sta se kljub nasprotovanju neodvigmilozb zdruZila julija 2004.

'® Kanada, ZDA

7 Avstrija, Belgija,Ceska, Danska, Finska, Francija, Ngjm Grija, MadZarska, Irska, Italija, Norveska,
Nizozemska, Poljska, Portugalska, Spanija, Sved®kiaa, Velika Britanija

8 Hong Kong, Indonezija, Japonska, Malezija, FilipBingapur, Juzna Koreja, Tajvan, Tajska

9 Argentina, BrazilijaCile, Kolumbija, Mehika

2 Avstralija, Nova Zelandija

L Juzna Afrika
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Pred prihodom interneta je bila ta naveza izjermama in uspesSna, saj so biligma za
proizvodnjo in distribucijo skladb kompleksni, avidika standardizacije in pravne 2dé za
glasbeno industrijo relativno lahko nadzirljivi. &bena industrija je uzivala ekonomije
obsega, ki so wnoma rezultat zmoznosti, da lahko di#ae aktivnosti izvedemo druggin
bolj winkovito pri vejem obsegu proizvodnje ali zmoznosti amortizacijoskov
oglaSevanja ter raziskav in razvoja préjeen obsegu proizvodnje (Porter, 1985, str. 71).

Danes razlikujemo med fiaim trgom skladb in trgom digitalnih skladb. Didita skladbo
opredelimo kot vsako skladbo, zapisano v digitalnlemmatu (npr. aac, wma itd.), kar
pomeni, da deluje na podlagi digitalnih informadi, besedilo, podatke, glas in sliko
pretvarjajo v tok riel in enic, ki jih lahko zdruzimo v bite in prenasa med napravami in
lokacijami oziroma v informacijsko-komunikacijskesmrezju.

Digitalna skladba, podprta z licenco oziroma doxMoggm avtorja in glasbene zalozbe za
reprodukcijo, distribucijo in prodajo na trgu dagjitih skladb, je nov izdelek v svetovnem
merilu. Skladbe so zavarovane z tehnologijo DRMddioca mozno Stevilo kopij digitalne
skladbe na osebni danalnik, fizicni nosilec zvoka, prenosni glasbeni predvajalnik al
predvajalnik doléene blagovne znamke, na katerem se lahko digisiiaalba predvaja.

Z razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologip glasbene zalozbe izgubile nadzor
nad distribucijo glasbenih del in bile prisiljengragjeti trg digitalnih skladb. Ali bo trg postal
tekmec ali zaveznik, je odvisno predvsem od dobtihteskih odléitev glasbenih zalozb in
drugih podijetij na trgu digitalnih skladb.

3.1.1 NASTANEK IN RAZVOJ TRGA DIGITALNIH SKLADB

V ZDA je bil prvi ponudnik na trgu digitalnih skladeMusic.com (1998), sledili so mu
Steamwaves (1999), MusicNet, Pressplay in Rhap$2d§1) (IFPI Online Music Report,
2004). Pravi prodor pa so plpve spletne glasbene storitve v ZDA dozivele 12603. Apple
je aprila 2003 predstavil iTuneg&i je bil sprva namenjen le uporabnikom Macintd&h
predstavljajo 3% uporabnikov v ZDA), v sodelovasjipodjetjem Hewlett-Packard pa je v
januarju 2004 spletno glasbeno storitev onddgimudi uporabnikom Windows. Po podatkih
podjetja Apple je iTunes v prvih Sestih mesecihdatov povpréu 500.000 prenosov
digitalnih skladb na teden, z vkéivijo uporabnikov Windows pa je bilo v prvem tedn
prodanih 1.5 milijonov digitalnin skladb. Po razasiah podjetja Nielsen, pa so v drugi
polovici leta 2003 nakupi digitalnih skladb celo tzékrat presegli prodajo fiznih nosilcev
zvoka (IFPI Online Music Report, 2004). V letu 208kt je pojavilo Se mnogo novih storitev
in nadgradenj obstajén spletnih glasbenih storitev v ZDA - Wal-Mart, &Blayer Music
Store, Sony Connect itd.
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V Evropi je trg digitalnih skladb nastal nekolik@zneje. Podjetje OD2 (angl. On Demand
Distribution), ¢igar ustanovitelj je bil glasbenik Peter Gabriel,l¢ta 2001 predstavilo svojo
digitalno platformo WebAudioNet, ki je omogmla pl&ljive spletne glasbene storitve. Leto
2003 pa je bilo tako klgno za razvoj spletnih glasbenih storitev - glasbealezbe so zale

z licenziranjem svojih glasbenih katalogov za splebkolje, z&ele so sklepati licame
dogovore z razéinimi distributerji digitalnih skladb, ponudile ugdmikom vejo
fleksibilnost pri uporabi posameznih skladb in snteaele zmanjSevati razkorak med
skladbami »off-line in onlin€& (IFP1 Online Music Report, 2004).

Klju¢no podjetje pri razvoju trga digitalnih skladb vrBpi je bil distributer OD2 - wgna
evropskih podijetij, ki omog@ spletne glasbene storitve, so danes partnerjeg@dD2 (to
so MSN Music Club, Virgin Downloads, Tiscali Musiiub, HMV Digital Downloads, Fnac,
TDC musik, Karstadt, MTV DE, Mobitel itd.) (IFPI bne music report, 2004). Prvi
pomembnejSi rezultati so se pojavili leta 2003, s raziskave potrdile, da so potrosniki
pripravljeni pl&ati za digitalne skladbe. V septembru 2002 je n&swdv Studija Jupiter
Research - Online Music in Europe 2002 o digitglasbi pokazala, da je 36 odstotkov
uporabnikov omreZij za izmenjavo datotek v NgimFranciji, na Svedskem, v Spaniji in
Italiji pripravljenih platati za digitalno glasbo. Tudi raziskava MTV je po@003 pokazala,
da je tretjina spletnih glasbenih uporabnikov <€ina pod 25 let — pripravljenih plati za
prenos legalnih digitalnih skladb (IFPI online nweeport, 2004).

Trg legalnih digitalnih skladb je tako zazivel wdr polovici leta 2003 in v z&tku leta 2004.
V letu 2004 so se na trgu digitalnih skladb v Evqegavili tudi ameriski iTunes, Napster 2.0,
Sony Connect in Rhapsody. Julija 2004 je bilo zekpsto spletnih glasbenih storitev v
globalu (The Recording Industry in Numbers, 200a1), koncu leta 2004 pa zgez 230
spletnih glasbenih storitev po svetu (porast s@etsih storitev v letu 2003), hkrati pa se je
dosegljiv katalog skladb v zadnjem letu podvojil, sicer na milijon digitalnih skladb v
januarju 2005 (IFPI Digital Music Report 2005, 208%. 25). Danes tako obstaja ze veliko
placljivih spletnih glasbenih storitev, hkrati pa s€aeudi katalog skladb.

V letu 2003 in 2004 se je pokazala d@oa stopnja interesa za prenos digitalnih skladb na
mobilni telefon, s¢imer se je zé&el oblikovati trg mobilne glasbe (angl. Mobile mejsiNa

tem trgu so se najprej pojavile enostavne melgaijevonjenju (angl. Ringtones, Ringbacks),
sledile pa so jim naprednejSe storitve kot je pseocelotne avdio- in video vsebine, storitve
tekacega prenosa videa in TV (angl. Video and TV StregmiServices) ter ostale
multimedijske aplikacije.

Trg mobilne glasbe se je najprej pojavil v Azijide2002, predvsem na Japonskem in v Juzni
Koreji, kjer je dosegel hitro rast zahvaljgjoaapredni tehnologiji 3G in visoki penetraciji
mobilnih telefonov, prodaja mobilne glasbe pa qeksegla prenose prek spleta (IFPI: Digital

22 EMI je tako v aprilu 2003 omogita spletni dostop do wekot 140.000 digitalnih skladb 3000-ih glasbenikov
za spletno prodajo.
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Music Report, 2005, str. 8). Trg mobilne glasbgeseato iz Azije razSiril v zahodno Evropo
in tudi v ZDA. V Evropi se je leta 2004 pojavilo lik® podjetij z naprednimi storitvami,
vklju¢no z O2, Vodafone, T-Mobile in Telefonica Movilesgana. (Rosenblatt, 2004, str. 2),
trg mobilne glasbe v ZDA je Se v povojih, a vsedmioo raste, trg mobilne glasbe pa se
pocasi razvija tudi v Avstraliji in na Novi ZelandifMusic going mobile in a big way, 2005).
S pojavom naprednih storitev, omrezij inépeedstavnih telefonov nar&gjo tudi priloznosti
pri izbiri poslovnih modelov in nevarnosti pred nilabmi virusi in piratstvom.

3.1.2 PREDNOSTI IN SLABOSTI TRGA DIGITALNIH SKLADB

Kljub negodovanju glede nevarnosti interneta zaslgtao industrijo, predstavljajo nove
digitalne tehnologije tudi pomembno priloznost tata@ glasbeno industrijo kot za celotno
druzbo. Distribucija digitalnih skladb prek intetaeima lahko pomembne druzbene in
gospodarske prednosti v obliki zmanjSevanja stroSkbjave glasbenih del, izognitvi
tradicionalnim posrednikom, ¥g prirocnosti, vé&je ponudbe in raznolikosti glasbe,cjee
demokracije ter nar&dnja uporabe spletnega fd&anja. Med pomanijkljivosti distribucije
digitalnih skladb prek interneta pa Stejemo zmamg&arihodka in posledno investicij
glasbenih zalozb, zmanjSanje moznosti glasbenikbwzasluzek ter poseganje v glasbeno
delo.

Internet zmanjSuje stroSke objave Internet zmanjSuje stroSke objave, saj ne zahteva
velikih finanénih vlozkov. Ve&ina maloprodajne cene, ki jo plakupec ob nakupu fimega
nosilca zvoka, gre proizvajalcu, distributerju imloprodajni trgovini, kjer potrosnik opravi
nakup, najvéi delez pa glasbeni zalozbi, ki je fni nosilec zvoka zalozila. Glasbenik redko
dobi ve kot 16 odstotkov nakupne cene (Fisher, 2004 1ktr.

IzboljSanje logistike in proizvodnje. Industrijsko dobo so oznavali mnozéna proizvodnja
in prevelike zaloge v prodajalnah, informacijskéba@@ma obeta, da bo vodila dainejSih
ravni proizvodnje (Kotler, 2004, str. 3). Glasberslozbe lahko sedaj znatno izboljSajo
logistiko in proizvodnjo ter dosezejo precejSnjehanke stroskov, hkrati pa izboljSajo
tocnost in kakovost postrezbe kupcev. Digitalno okalpog@a glasbenim zalozbam nove
oblike trzenja glasbenih del in poslovanja.

Vecja priro énost. Vecja prirocnost omogoa vejo kakovost in hitrejSo postrezbo kupcev.
Vse nevsénosti povezane s samim nakupom glasbe v trgovirprako spletne trgovine so
eliminirane z internetno distribucijo. PotroSnikuap tako ni potrebno kupiti celotnega
albuma, temvé&le pesmi, ki si jih dejansko zeli poslusati.

Vegja raznolikost in obseg razpoloZljivin glasbenih de Stevilo glasbenikov, ki bi radi

objavili svoja dela, je veliko e kot Stevilo glasbenih del, ki so jih pripravigmzdati
glasbene zalozbe. Novi glasbeniki bi tako lahkgarabo nove tehnologije pokrili tudi nisSne
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trge oziroma vé& niSnih trgov hkrati. S povanjem Stevila glasbenikov pa postajajo tudi
preference uporabnikov bolj diverzificirane (Fish&004, str. 33).

Izognitev tradicionalnim posrednikom. Z novimi moznostmi, ki jih ponuja tehnoloski
napredek, so prisli na trg novi posredniki, ki desgmi storitvami oskrbujejo podjetja in
porabnike. Tradicionalna podjetja, ki delujejo zifnem svetu, so medtem potrpezljivo
¢akala v upanju, da se bo napad spletnih podjetifiuahi razblinil. Nato so Se sama &la
prodajati prek spleta in celo prehitela izvornoesph podjetja, venoma zato, ker so le-ta
imela na voljo vé virov in maine, ze uveljavljene blagovne znamke (Kotler, 230 ,36).

Kljub temu pa Zhang (2002, str. 6) meni, da bi gabkb glasbeniki izognili glasbenim
zalozbam in drugim podjetjem oziroma posrednikomeRi strani bi lahko objavili digitalne
skladbe in tako znatno poiadi potencialno ofinstvo, po drugi strani pa bi imeli tudi
uporabniki glasbe na voljo ¥gizbor glasbenih del. Do danes se jih je zeloomadlictilo za

to — eden izmed glavnih razlogov je ta, da gladbexatrebujejo tudi trzenje in promocijo, da
bi dosegli Siroke mnozice, pri kateri pa dominirajelike glasbene zalozbe. Hkrati pa je
postavljanje sistema legalnih spletnih glasbeniedao drago. Tako se tu postavlja vpraSanje
o primernosti distribucije glasbe izk§mo na internetu in izklgevanja kljgnega igralca iz
igre — glasbene zalozbe. Velike glasbene zalozksoimpr. velik nadzor nad radijskimi
postajami, ki je najbolj ¢inkovit medij za promocijo novih skladb in glasberskupin (The
Economist, 2004, str. 95). Glasbena zalozba le dolacene prednosti, ki niso tako lahko
nadomestljive, to so npr. znanja s pagaatrznega komuniciranja, prodaje, raziskav trga in
financ. Seveda pa se to znanje lahko hitro sprew@edje manipulacije.

Vecja demokracija. V modernem kapitalizmu je mablikovanja javnega mnenja in kulture
koncentrirana v relativno malem Stevilu posameznikgden izmed poglavitnih kulturnih
prednosti interneta pa je prav v tendenci k deeéin&ciji te semiotine mai. Internetna
distribucija digitalne glasbe v dveh pogledih pega k tej decentralizaciji. Pryi kot ze
omenjeno, sestoji iz povanja Stevila glasbenikov, ki lahko pridejo do p&sligev in s tem je
povezano zmanjSanje kulturne prevlade ngikeglasbenih zalozb. Drugi potroSniku
omoga@a enostavno manipulacijo z digitalno glasbo, sakdanpr. sam sestavi nabor skladb
in ji zapiSe na nosilec zvoka. Naslednja genera&genpresiranega formata obljublja
radikalno poveéanje moznosti za interakcijo in ateracijo (Fist2804, str. 42).

Narastanje obsega nakupov prek spletanternet ponuja tnejsi in hitrejSi n&in poSiljanja

in prejemanja informacij, naéd, transakcij in pldil med podjetji, njihovimi poslovnimi
partnerji in njihovimi kupci (Kotler, 2004, str. lasbena industrija bo imela velike koristi z
vse Vve€jo uporabo pléevanja za proizvode in storitve preko spleta. Ddwan2003 je
American Express Retail Index internetnih nakupokgzal, da je 54 odstotkov Amé&ginov
nameravalo uporabiti internet za nakup daril, medteo bili CD-ji in DVD-ji druga
najpopularnejSa kategorija (82 odstotkov), takopkkili (85 odstotkov) (IFPI Online Music
Report, 2004, str.15).
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ZmanjSanje prihodka in investicij glasbenih zalozb.Glasbene zalozbe in organizacije, ki
se v glasbeni industriji zavzemajo za pravice isloaa intelektualne lastnine trdijo, da
nelegalna izmenjava datotek na internetu zmanjpupelajo fiz€nih nosilcev zvoka, kar
ogroza tako prihodek glasbenih zalozb kot njihowgznosti za investiranje v ustvarjanje
novih glasbenih del.

ZmanjSanje moznosti glasbenikov za zasluzeKljub vse ostrejSim pravilom DRM je tezko
prepreiti, da bi oseba, ki je kupila skladbo (z dovolem ali brez), naredila neomejeno
Stevilo kopij. Ker so z razliko od reproduciranjaghenih del s pongm analogne tehnologije
kopije digitalne tehnologije skoraj enake, so hitreem dostopne na internetu, in sicer
brezpl&no. Rezultat tega je znatno zmanjSanje prihodkaslgnikov, ki jih lahko oSkoduje
za pravéen donos za njihovo delo in lahko ustvari natentak polozaj, kakrSnega je
avtorsko pravo v osnovi zelelo prepite

Internetna distribucija lahko tako povZr@elo zmanjSanje kaline in raznolikosti glasbe, ki
je dostopna potrosnikom (Fisher, 2004, str. 23)ikKdeavtorjev tako poudarja izmenjavo med
ucinkovitostjo potroSnje (z maksimizacijo ké&ie katerega koli proizvedenega
intelektualnega izdelka, ki je na razpolago potiki$nin winkovitostjo proizvodnje (z&&a
interesa za ustvarjanje teh proizvodov) (Liebow®@02, str. 55 e lastniki avtorskih pravic
ne dobijo svojega dela m@anega, bodo proizvajali premalo intelektualnih pvodov,
verjetno veliko manj od optimalne kéine.

Poseganje v glasbeno delo kot celot&izicni nosilec zvoka je zakljiena celota wgega
Stevila skladb, ki nosi svojo zgodbGe bi imeli potrodniki moznost kupiti le dalene
skladbe, bi verjetno posegli le po tistih, ki sm jpoznani iz medijev, kjer so bili le-ti dobro
oglaSevani. Tako bi potrosniki posegalicv®ma le po trznih uspeSnicah, izostale pa bi
skladbe, ki niso izpolnjevale kriterijev za intewrzd oglaSevanje. To bi pa lahko imelo
posledéno tudi vpliv na zmanjSanje glasbene raznolikosti.

3.1.3 KONKURENCA NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Porter (1985, str. 45) definira verigo vrednostgdla value chain) kot orodje za iskanje
konkurertnih prednosti. Verigo vrednosti sestavlja devett (pemarnih in Stiri podporne
dejavnosti) strateSko pomembnih dejavnosti, ki edjustvarjajo vrednost, moznost za
diferenciacijo in povzréajo stroSke. Primarne dejavnosti pomenijo zaporegljgoka
materialov v podjetje (vhodna logistika), njihovegaeoblikovanja v ko¥en izdelek
(proizvodnja), odposiljanja k&nih izdelkov (izhodna logistika), njihovega trzelfjgzenje in
prodaja) in servisiranja (storitve). Podporne degsti — nabava, tehnoloski razvoj, ravnanje s
¢loveskimi viri, infrastruktura podjetja — opravigja ne izkljgno, specializirani oddelki.
Podjetje mora pratiti stroSke in uspesSnost vsake svoje dejavnostysivarja vrednost, in
poiskati morebitne izboljSave ter hkrati ocenitditistroSke in uspesSnost konkurentov ter
vodilnih podjetij (Porter, 1985, str. 45—-47).
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Za Stevilne panoge je z¥iken obstoj podjetja, ki ga vsi priznavajo kot tegya vodjo. TaksSno
podjetje ima najv@i trzni delez in ponavadi preostale konkurenteiad spreminjanju cen,
uvajanju novih izdelkov, pokritosti distribucije imtenzivnosti trzenjskega komuniciranja,
predstavlja orientacijsko ¢ko za konkurente in je kot takSno vredno izzivgposnemanja.
Da podjetje ostane prvo, mora poiskati poti k @avgu celotnega povpraSevanja v panogi, z
uporabo ustreznih napadalnih in obrambnih poteawati svoj trenutni trzni delez in ga
poveiati, tudi ¢e se velikost trga ne spremeni. To lahko storirgvgo trga z novimi
uporabniki, novimi n&ni uporabe ali pov&anjem uporabe dosedanijih izdelkov (Kotler, 1996,
str. 266).

Raziskave kazejo, da imajo pionirska podjetja zmaisji trzni delez. To prednost ustvarjajo
poleg tehnoloSkega vodstva, prihrankov obseganifsa redkih virov in drugih vstopnih
ovir tudi kupci. Zgodnji porabniki nam¢edajejo prednost blagovni znamki pionirskega
podjetja, ker so jo poskusili in so z njo zadovo(iKotler, 1996, str. 363). \¢asu pionirske
ponudbe prehod v inovativnost prevlada nad negotowirasanjem v velikoserijsko
proizvodnjo, vse dokler razvoj proizvoda ne izgubgona. Ko je proizvod ze razvit, se je
mo¢ usmeriti na prevladujm razlico, ta pa lahko rabi kot osnova za standardizacijo
znizevanje stroskov in powvanje koltin (Strebel, 200, str. 13). Kljub prednostim pa se
pionirji na trgu so®ajo z ve&jo stopnjo tveganja, saj lahko podjetja, ki vstopip trg pozneje,
izkoristijo trzne napake pionirjev in pogoje manjgme negotovosti. Hkrati pa je vprasljivo
vzdrzevanje konkuremih prednosti na dolgi rolkéas vstopa na trg in posléda uspesnost
poslovanja pa sta odvisna od pogojev na trgu ifrazprimernih trznih strategij (Gruber,
2004, str. 56).

Pionirji na internetu lahko pridobijo dalene vire prvi, kar lahko predstavlja pomembne ovire
za vstop drugim podjetjem; ti viri so predvsem wwdsv tehnologiji, posedovanje redkih
ugodnosti, odvisnost od trznih poti, zakonodajnostep in visoki stroski zamenjave za
porabnika (Fahy et al., 2002, str. 249). Biti pmaitrgu,cetudi izdelek ne uspe, omagotudi,

da se s trgom seznanimo prvi in tako svoj izdelelstaritev prilagodimo ter ga ponovno
damo na trg. ManjSa in srednje velika podjetja takkhitrosti in spretnosti izvedbe vidijo
prednost pred velikimi konkurenti (Kan, 2002, str.14). Prednost, ki jo uzivajo pionng
trgu v smislu zavzemanja posebnega polozajéeh porabnika, je prav tako zelo pomembna,
saj se med njima vzpostavita partnerski odnos upaaje, ki sta lahko velika ovira za vstop
(Scott Morton, 2005, str. 35).

Na trgu digitalnih skladb je s 70-odstotnim trznitelezem spletne glasbene storitve (angl.
Online Music Service) iTunes Music Store trzni \ag@pdjetje Apple. Prvi ponudnik spletnih
glasbenih storitev, ki se je poskusal diferencioatiTunesa, Napster 2.0., je imel v letu 2004
11-odstotni trzni delez. Sledijo jima MusicMatchedNetworks in Wal-Mart s 6-odstotnim
delezem (NPD Group, 2004, str. 20) in Yahoo!. Polmemkonkurenco jim predstavlja
distributer spletnih glasbenih storitev OD2 in keliomrezij za izmenjavo brezglah
nelegalnih digitalnih skladb.
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iTunes. iTunes je bila v maju 2003 prva spletna storiteglasbeno vsebino vseh Stirih
najveijin glasbenih zalozb, ki je omogala nakup digitalnih skladb. iTunes je na trgu
digitalnih skladb vsekakor pionir in »trendsetteBanes vsebuje ¢ekot milijon digitalnih
skladb najvejih in neodvisnih glasbenih zalozb, uporabniki i€ga pa prenesejo dnevno
1,25 milijona digitalnih skladb, kar je skoraj pwiilijarde digitalnih skladb na leto (Apple
iTunes Music Store Downloads Top a Quarter Billgongs, 2005).

Za uspeh so zasluzni kombinacija znanja o kupaithgatacnem pogledu, novih izdelkih,
strategije Siritve skupine izdelkov, strategije &adsti, strategije celovite ponudbe in dobro
upravljanje z vsemi dejavnostmi v verigi vredno#tpple je dobro oblikoval ponudbo in
podobo podjetja in se pozicioniral tako, da je vesdi ciljnega trga zavzel poseben polozaj.
Sedaj ima odstotek dohodka v glasbeni industrijjeirdobro pozicioniran, da se odzove na
rast spletne glasbe (WinterGreen Research, 200455}). Podjetje Apple je vzpostavilo
dominantni polozaj v glasbeni industriji z om@gajem enostavnega dostopa do legalnih
digitalnih skladb, predvsem pa je za to zasluzex iPprenosni predvajalnik digitalnih skladb
podjetja Apple (IFPI online music report, 2004). BPmenju Steva Jobsa, ustanovitelja
podjetja Apple, iTunes ne prinasa nobenega dkabin je le sredstvo spodbude za nakup
iPoda (Apple Reports First Quarter Results 2008520iPod je postal ena izmed najbolj
popularnih blagovnih znamk v letu 2004, zdi pa s®,cda zeli Apple izkoristiti njegovo
izjemno popularnost za pozicioniranje v blagovnamko visokotehnoloskega zivljenjskega
stila, ki v svoji proizvodni liniji vsebuje tudi ¢éanalnike (Buss, 2004, str. 2).

Apple vsekakor stremi k usklajeni podobi blagovneamke pri vsakem stiku kupca z
blagovno znamko. Dobro je odkril tiste potrebeknpne porabnikov, ki jih lahko superiorno
zadovolji, in nato pozicioniral svojo ponudbo takia, je ciljni trg zaznal njeno edinstvenost in
podobo. Tako je ze pri zgodnjem oglaSevanju osehmitunalnikov znamke Apple
Macintosh, ko so konkurenti navajali prednosti, jiki njihove znamke prinasajo glede
ucinkovitosti, govoril o povéanju posameznikove ustvarjalnosti (De Chernato@22 str.
91). Apple je dobro predvidel zeljo potroSnika poghinosti, individualnosti, samosvojem
zivljenjskem stilu in pozitivni odnos do tehnoloSkiovosti ter v ta namen npr. oblikoval t. i.
iLife. Ta obsega spekter razhih digitalnih naprav, ki postajajo danes skorajnost za
mladegacloveka, ki h@e biti v toku scasom. Danes je, kot ze¢emno, najbolj izpostavljen
prenosni predvajalnik digitalnih skladb iPod, kiupkj z iTunesom spreminja &ia, kako
ljubitelji glasbe poslusajo in dostopajo do glashpple poskuSa oblikovati tesne vezi s kupci
tudi z oblikovanjem klubskih programov in spodbsjeoje kupce, da na spletu ustanovijo
lokalne skupine Applovih uporabnikov, ki jim omaggo lazje spoznavanje svojega
racunalnika, izmenjavo idej, dodatne popuste pri nakzdelkov in druzenje.

Prihod konkuretnih spletnih glasbenih storitev zmanjSuje konkdnenprednost iTunesa.
Tudi pri Siritvi na trge izven ZDA bo iTunes s swoj poslovnim modelom naletel na
dolo¢ene ovire (Gartner et al., 2004, str. 24). A tojeteo Se nekagasa ne bo zamajalo
dominantnega polozaja Appla na trgu, saj so splaglasbene storitve v veliki meri
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spodbujene s prodajo prenosnih predvajalnikov aigit skladb. Najbolj popularen med
njimi je vsekakor iPod. Problem, s katerim se ¢spm ostali ponudniki tovrstnih
predvajalnikov je ta, da iPod ni ¥de elektronska naprava, tendvge postal ze kulturni
fenomen. Verjetno ne bo trajalo dolgo, da bo Aggestal tudi zalozniSka hiSa, hkrati pa bo
s¢asoma mogie prek storitev iTunes kupiti tudi filme,éegmer pa si bo polozaj na trgu le Se
okrepif>.

OD2. Spletne glasbene storitve podjetja OD2, ki gaujgjq 2004 kupilo ameriSko podjetje
Loudeye, so najbolj razSirjene v Evropi. Za razlikd iTunesa pa svojim porabnikom ne
omoga@a neposrednega nakupa prek spletnih glasbenihtestortemvé nudi drugim
podjetjem svoj katalog digitalnih skladb in infragéturo storitve. OD2 je tako le distributer
spletnih glasbenih storitev in ima sklenjene pogodidMTV, HMV, Tiscali in MSN. Ostali
distributerji so MusicNet, 7 Digital Media, Liquidigital Media, Dx3 in Recordstore.

Zabavaj.se.V Sloveniji je decembra 2004 druzba Mobitel, d. predstavila prvo spletno
glasbeno storitev v Sloveniji, Zabavaj.se (httpaiwzabavaj.se). Zabavaj¥eje plod
sodelovanja najugega slovenskega operaterja mobilnih telekomunjkaci vodilnega
evropskega digitalnega distributerja glasbe, pg@@n Demand Distribution (OD2). Mobitel
se je za partnerja OD2 odlbzato, ker so njihove storitve bolj prilagojenkeotju Windows in
ker je lahko zagotovil, da bodo zalozbe izdalerlegeeza digitalne skladbe oziroma dovoljenja
za trzenje digitalne glasbe tudi v Sloveniji.

Prva slovenska spletna glasbena storitev Zabavagsena mnogo tezav z izgradnjo dovolj
obseznega kataloga skladb, kar je velikokrat probgpletnih glasbenih storitev. Kot je
povedal Matej Kurent iz druzbe Mobitel (intervjuMatejem Kurentom, 2005), jecasih
izjemno tezko pridobiti licence za uporabo d@&oih skladb za obndge Slovenije. Tako kot
vecina ponudnikov legalnih digitalnih skladb pa v tagi razvoja Se nima datka. A tudi
Mobitel se zaveda, da je spletna glasbena trgod@ladolgorénega razvoja in je danes le
sredstvo za gradnjo ter ohranjanje podobe in p@ozadilnega podjetja v telekomunikacijski
dejavnosti v Sloveniji. Zaradi globalizacije trzanpa je konkurenca, s katero se podjetja
sreujejo na dom&m trgu, bolj zaostrena ravno zaradi trzne prissitntujih podjetij. V
Sloveniji se bo Zabavaj.se tako kmalu &bs konkurenco spletnih glasbenih storitev iTunes.
Zanimivo bo opazovati konkuréni boj teh dveh ponudnikov in videti, kdo izmedjujbo
tisti, ki bo potroSnike bolj navdusil za nakupowadjgitalnih skladb prek spleta.

BitTorrent . BitTorrent je najbolj razSirjeno omrezje za izjao datotek, ki med drugim
ponuja tudi brezpkne digitalne skladbe. Druga omrezja so Se eDonl@g;2GastTrack,
Gnutella, WinMX, MP2P. V& o omrezjih za izmenjavo datotek v nadaljevanju.

% 30ny se je o tem ze & dogovorjati z Applom.
4 Spletna stran je dobila nagrado Izidor 2005 zataplodlénost.

28



3.1.4 OBSTOJ SUBSTITUTOV NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Na trgu digitalnih skladb obstajajo skoraj popambrezpl&ni substituti plaljivih digitalnih
skladb — brezpkme digitalne skladbe na omrezjih za izmenjavo @ktgangl. Peer to Peer
Networks). Ta omrezja temeljijo na principu izmesgadatotek med dvema enakovrednima
uporabnika brez posredovanja streznika, vsak upd¢gda lahko deluje kot datatei streznik
za druge uporabnike. Eno izmed prvih in najboljragoomrezij za izmenjavo datotek je bil
Napster. Decembra 1999 je 18 glasbenih zalozbotoXépster Inc. zaradi omogmnja
izmenjave glasbenih datotek formata mp3 na podtgiribucije programske opreme
MusicShare, ki je med drugim uporabnikom omgaja storitvi iskanja in nalaganja datotek
mp3 prek interneta. KIgno dejstvo primera je, da je Napster le olajSaleajavo glasbenih
datotek, gostil ali distribuiral jih pa ni; na sirojstreznikih je vzdrzeval le bazo podatkov
trenutno priklopljenih uporabnikov in njihovih dégé mp3.

Podjetje Napster Inc. od poletja 2001 daietka 2002 na podlagi sodne prepovedi ni
omogaalo uporabe programa Napster. Na svojem visku @ B milijonov registriranih
uporabnikov, ki so med seboj izmenjali okoli 10.0@étotek mp3 na sekundo. Dnevno je
storitve uporabljalo do 8,5 milijonov uporabnikow,povpre&ju hkrati 1,6 milijona (Primer
Napster v Sloveniji?, 2002, str.15). DanasSnja taai Napster 2.0 za glasbene zalozbe in
sodige ni sporna, ker je njeno delovanje podvrzeno dnen pogodbam. Tako je izmenjava
najprej potekala prek centraliziranega Napsterjgznpje pa preko bolj decentraliziranih
omrezij.

Danes predstavljajo omrezja za izmenjavo datot&cgygen trn v peti glasbeni industriji.
Glashene zaloZbe poskusajo prek fBBE. Mednarodnega zdruZenja fonogramske industrije
(angl. International Federation of the Phonographdustry) in RIAA o0z. Zveze ameriSke
zalozniSke industrije (angl. Recording Industry dsation of America) uveljavljati svoje
pravice na sod&h in lobirajo za spremembe zakonodaje, ki bi jimagaila ves
manevrskega prostora za boj proti neStetim upokalbmiomrezij za izmenjavo datotek. IFPI
ocenjuje, da si je v januarju 2005 8,6 milijonowtgbnikov omrezij za izmenjavo datotek na
internetu izmenjevalo 760 milijonov neavtorizirardigitalnih skladb (IFPI Digital Music
Report, 2005, str. 23).

IFPI je po veélethem osva&anju javnosti o ilegalnosti izmenjave avtorskoctafie glasbe
prek interneta pristopil k uporabi pravnih sredstdsPl je vilozila ze veliko tozb zaradi
ilegalne izmenjave glasbe prek interneta in zaliéekazensko ter odskodninsko odgovornost
skupin oziroma posameznikov, ki so na omrezja raergavo datotek nalagali avtorsko

% |FPI so leta 1933 ustanovili angleski zaloZnikd, il pobirali pristojbine za svojo glasbo, ki sgjedvajala po
radiih. Z leti se je razvila v wv@amensko organizacijo s centralo v Londonu in zoregnimi izpostavami. IFPI
zastopa poleg S&tirih velikih zaloZb, EMI, Sony BM@arner in Universal, Se priblizno 1500 zaloZb plated
njimi ve¢ sto neodvisnih. IFPI se bori proti piratstvu, zbdljSanje zakonov in pomiqri razvoju organizacij,
pristojnih za uveljavljanje pravic pri uporabnikii,posneto glasbo predvajajo javno in za to pgbipaistojbine
(Cerar, Suj, 2003, str. 20).
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zagitene skladbe in jih brez dovoljenja ponujali nahpm uporabnikov z vsega sveta (Tozbe
proti piratom, 2004). Do aprila 2005 je uvedl& ket enajst tis® sodnih postopkov po svetu,
predvsem v Evropi in na Japonskem, usmerila pgegjilv uporabnike omrezij eDonkey,
DirectConnect, BitTorrent in Gnuteff(IFPI, 2005, str. 2).

Tabela 2: Neavtorizirane digitalne skladbe dostenmternetu v obdobju 2002—-2005 v svetu.

april april januar |junij januar
2002 |2003 |2004 |2004 2005

spletne &
FTP strani 100 100 100 100 110

P2P omrezja 500 1.000; 800 700 760
skupaj 600 1.100| 900 800 870

Vir: IFPI Digital Music Report, 2005, str. 23.

Prizadevanja za zmanjSanje Stevila uporabnikovtoeairanih digitalnih skladb na internetu
so sicer obrodila dotene sadove — Stevilo neavtoriziranih digitalnihagkl je s tis®
uporabnikov v aprilu 2003 padlo na 760 v januaf02(glej Tab. 2). A kljub temu tako IFPI
kot RIAA v svojem boju nista v dosegli znatnejSegpredka.

OmreZja za izmenjavo datotek sicer najprej asounixas spletnim piratstvom, a morda bi
lahko robustnost in vprasljivo varnost internethkia izboljSali prav s to tehnologijo, saj se
uporablja Ze na Stevilnih podijth — od distribucije raztinih vsebin, telefonskih klicih prek
interneta do izgradnje ¢analniskih sistemov. Po raziskavah podjetja Cacheloaj bi se
prek teh omrezij generirala Ze polovica celotneg@rinetnega prometa, od tega zajema
BitTorrent kar 35 odstotkov. Ta tehnologija bi bi@hko celo naraven korak v razvoju
interneta in vrnitev k njegovemu prvotnemu namemorabe. A omreZja za izmenjavo
datotek so danes vseeno samo arhitektura, ki palugé ustrezne trzne poti. Trzni pristop je
bistven, da se ta tehnologija razvije od danaspjstovoljnih sistemov do tesa, kar bi
zanimalo velika podjetfd (In praise of P2P, 2004). Tako se danes Ze pajavijidi novi
inovativni poslovni modeli, kot je npr. Wippit. Wit je prva legalna natoiska glasbena
spletna storitev p2p, ki ponuja registriranim ugoi&om dostop to glasbenih datotek za letno
nara:nino; do konca 2004 je imela 5000 narikov (IFPI online music report, 2004).

% Dosedanje sankcije so bile finae narave, znasale so tudévet 3000 EUR, obtoZenih pa je bilo skoraj 300
uporabnikov.

2" BBC je leta 2003 z#! uporabljati tehnologijo omreZij za izmenjavoatak za upravljanje z arhivom

¢lankov.
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3.1.5 POGAJALSKA MOC NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Pogajalsko mé porabnikov na trgu digitalnih skladb v veliki meleterminira razpolozljivost
brezpl&nih substitutov, hkrati pa uzivajo porabniki naithiinem trgu doldene prednosti, saj
internet omog®a primerjanje cen, enostavno pridobivanje informaci komunikacijo z
ostalimi porabniki na internetu. S tem jim interm@og@a, da se izobrazijo, informirajo in
oblikujejo samostojne nakupne otikve, zaradicesar pa pridobivajo porabniki na trgu vse
vecjo moe (Scott Morton, 2005, str. 22), sedalje zahtevnejSi, poveje pa se tudi pritisk na
znizanje cen (Hrastelj, 2001, str. 257). Kljub tepa porabnike na trgu digitalnih skladb
omejuje majhna moznost izbire med ré&zimi ponudniki in majhno Stevilo porabnikov.

Pogajalsko md ponudnikov spletnih glasbenih storitev opredejujpredvsem pridobljene
avtorske pravice za digitalne skladbe in omi@gge enostavnejSega, varnejSega in hitrejSega
dostopa do digitalnih skladb. Kljub temu pa se ptdjna trgu pldjivih digitalnih skladb
soaiajo z veliko trzno negotovostjo, ki pogosto sprenmjovativne poslovne resitve. Podjetja
se na novem trgu pogosto sa z omejitvami, saj 1) morajo definirati nove géin naloge,

2) se sodajo z z&asno nedinkovitostjo, 3) se sa@jo s konfliktnimi situacijami, 4)
pomanjkanjem znanja in izkuSenj ter 5) pomanjkangadostnega kapitala. ¥asu, ko se
morajo dobre poslovne prakse Sele vzpostavitipJ&kavanje trznih strategij zelo pomembno.
(Gruber, 2004, str. 170).

Omeniti pa je potrebno tudi t.icimek omrezij (angl. Network effect), ki lahko déipkdo bo
imel glavno vlogo v spletni glasbeni prihodnost #ge, pri katerih se kazejdinki omrezij,
namre& velja, da véinoma eden izmed konkurentov prevlada in obvladuge predvsem
zaradi ekonomij obsega, ki jih uzivajo &y& omrezja. Ker imajo omrezja za izmenjavo
datotek dalé najvejo bazo internetnih uporabnikov, kaze, da so naidudti, da postanejo
klju¢ni igralci v prihodnosti. Po drugi strani pa velga ve& vsebin, kot jih lahko storitev
ponudi, bolj zanimiva je za uporabnike in postedi glasbenike. V tem pa je prednost
glasbenih zalozbsaj imajo pravice do popularnih starejSih sklaalide bi lahko prepré@le
novim konkurentom na trgu, da jih ponujajo, le-¢ bi predstavljali v§e groznje polozaju
glasbenih zalozb (Koelman, 2003, str. 5).

3.2 ANALIZA OKOLJA NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Za sprejemanje dobrih strateSkih atilev, usmerjenih v prihodnost in praiasno
prepoznavanje priloznosti in nevarnosti na trgu,pprebno dobro poznati in razumeti
konkurertno okolje, v katerem podjetje deluje (Hooley, 208#, 133. Oblikovanje enotne
globalne strategije je nanmirgopogosto onemogeno z razkinimi dejavniki, kot so velikost
posameznega trga, razie ravni dohodka, rast in razvoj gospodarstva,rgéofehnoloskega
znanja prebivalstva, izjemno negotov vpliv na tigka okolje pa imajo tudi kulturni in
socialni dejavniki (Jeannet et.al., 2004, str. 2-%a dobro analizo trga moramo poznati in
razumeti vpliv politénih, ekonomskih, tehnoloskih in sociokulturnih dejéov.
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3.2.1 RAZVOJ INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOG IJ

Informacijsko-komunikacijska omrezja soc¢da ali brezaina komunikacijska omrezja, ki
povezujejo ljudi in podjetiaOmrezje internet povezuje uporabnike z velikim svaim
skladi€em informacij in je osnovni pogoj za obstoj trgaitilnih skladb, za prenos in
prodajo digitalninh skladb pa je najbolj primernaokbpasovna in kabelska povezava
(Eurostat, 2005, str. 1).

Stevilo uporabnikov $irokopasovnih povezav je odalel999 izjemno naraslo. Do
Sirokopasovnih omrezij ima sedaj dostop 80 odstotkeropejcev, na Sirokopasovni dostop
do svetovnega spleta pa je n@moih osem odstotkov Evropejcev. EU pri tem zaostaja
ZDA in Japonsko - tako kar se&i razSirjenosti Sirokopasovnega dostopa kot tumogti
prenosa podatkov prek omrezij (Eurostat, 200523trV zaetku leta 2003 je bilo v ZDA 20
milijonov uporabnikov Sirokopasovnega dostopa, dbrdarja 2004 pa je kar 40%
uporabnikov dostopalo do interneta prek Sirokopasqwvezave (Peitz et.al., 2004, str. 22).
Ta razmah Sirokopasovnih storitev je pokazal, daigorabniki pripravijeni pléati ved za
izboljSavo njihovega dostopa do interneta.

Mobilna telefonija prehaja iz druge generacije nhuhi telekomunikacij v tretjo. Drugo
generacijo predstavlja sistem GSM oz. globalniesistmobilnih telekomunikacij (angl.
Global System for Mobile Communications), ki zagfjsa visokokakovostne in varne
glasovne in podatkovne storitve ter uporablja digit prenos zvoka, spatib in drugih
podatkov. GSM je vodilni in najhitreje ragtgvetovni mobilni standard, prvi korak na poti
do tretje generacije pa je pomenil paketni prenodagkov 0z. GPRS (angl. General Packet
Radio Service), ki ze zdruzuje mobilno telefonijanternet.

Tretjo generacijo mobilnih telekomunikacij, ki je zazvoj trga digitalnin skladb najbolj
pomembna, pa predstavlja sistem UMTS oz. univerzbstem mobilnih telekomunikacij
(angl. Universal Mobile Telecommunications SysterW)MTS predstavlja osnovo za
brezzéne multimedijske komunikacije, ki jih odlikuje viea kakovost in zmogljivost ter
omogaa hitrejSi in bolj kakovosten prenos podatkov. ¥elvsebin in storitev se lahko ze
danes uporablja v sistemu GSM/GPRS, hkrati pa de bazvile nove, vezane na zahtevnejSi
prenos podatkov, ki pa jih omogm Sele UMTS. UMTS odlikujejo viSje prenosne hitrest
mozna je uporaba storitev, ki doslej zaradi premdjhnitrosti in slabSe kakovosti niso bile
mogaie, npr. hkraten prenos besedila, slike in zvokdeatelefonija, prenos mirujdn ali
gibajctih se slik itd. (http://www.mobitel.si). Z razvojemobilnih komunikacij in UMTS-ja
se je torej zéel cas, ko hitrost brezanih internetnih povezav dohiteva in celo prehiteva
zmogljivosti ZzEnega interneta. UMTS pomeni novo stopnjo v razvejekomunikacij, ki ima
Se veliko zmoznosti (Petri2004, str. 53).
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Z razvojem mobilnih telekomunikacij pa nata tudi zahteve trga po visokohitrostnih
mobilnih podatkovnih storitvah. Zato je potrebn@egtaviti primerno okolje, ki podpira in
omogaa:

» zadostna vlaganja v raziskave in razvoj — v Evsapietni izdatki za raziskave in razvoj
izjemno nizki (European Commission Information ®b¢i and Media Directorate-
General, 2004, str. 23), zato jih je potrebno gatie

* povezljivost med raztnimi infrastrukturami in reSitvami je kljina za prepr@evanje
drobljenja trga oziroma nar&nja Stevila trznih vrzeli,

» kakovostno mobilno vsebino - pdianje koltine in kakovosti mobilne vsebine in
programskih aplikacij je zelo pomembna za stimuojgapovprasevanja po mobilnih
komunikacijah in za razvoj novih storitev,

* razvoj tehnologije DRM in urejene avtorske prawsoeklju’nega pomena,

* varno elektronsko ptevanje (European Commission Information Society dfebia
Directorate-General, 2004, str. 23).

V Evropi se je Stevilo natmikov mobilnih storitev v zadnjem desetletju pdeealo, in sicer

za povpréno 42 odstotkov letno — z 22 milijonov nanikov leta 1995 na 364 milijonov
odstotkov na 100 prebivalcev), na Svedskem (98otkist), Italiji (96 odstotkov) ter 94
odstotkov v Sloveniji, kar nas uwi& nacetrto mesto med drzavami EU-25. To pa pomeni, da
v povpreju kar 80 odstotkov Evropejcev uporablja mobilneten. (Eurostat, 2005, str. 1-2).

Medtem ko je penetracija multimedijskih telefonovetu 2004 v svetu narasla s 43 na 49
odstotkov, hitro nar&®jo tudi storitve s podega zabavne industrije. Najbolj popularne
storitve dosegajo tudi od 30— do 35—odstotno paoghr med uporabniki mobilnih telefonov
pod petindvajsetimi leti, med le-temi pa ima glagba 21-odstotno penetracijo. Uporabnike
mobilnih vsebin najbolj skrbijo stroski in varnogr zasebnost, medtem ko neuporabnike
skrbijo predvsem stroski in delovanje (http://wwikesarney.com).

3.2.2 VPLIV ZAKONODAJE NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Razvita informacijsko-komunikacijska tehnologijahka »unéi ravnotezje med javnimi
dobrinami in privatnimi interesi, ki se je vzpostavz oblikovanjem prava intelektualne
lastnine v zadnjih dvestotih letih« (National ResBaCouncil, 2000, str. 42). Da bi lahko
zakonodaja s podém intelektualne lastnine omogmla pravno varstvo ustvarjalcem in
drugim proizvajalcem intelektualnih dobrin ter stiew z zagotovitvijo dol®enih, ¢asovno
omejenih pravic za nadzor nad izrabo le-teh, sengala prilagoditi pogojem, ki jih
postavljajo sodobne digitalne tehnologije. @S avtorskih del in predmetov sorodnih pravic
v digitalnem okolju je postala predmet pravneggamja Sele pred nekaj leti.
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TehnoloSka moznost hitrega in visokokakovostneganrmzevanja avtorskih del v digitalni
obliki lahko brez ustrezne ureditve digitalnega lggkouskladitve nacionalnih zakonodaj in
vzpostavitve ustreznega razmerja med pravicamioomrr interesi avtorjev in porabniki

avtorskih del povzr@ lastnikom avtorskih pravic veliko materialno Sko(PerSe, 2001, str.

15). Vzpostavljanje in oblikovanje novega sistemtomskih pravic v digitalni dobi pa je

tezka in obsezna naloga, saj moramo pri tem upattepliv novega sistema na inovativnost
drzavljanov, na rast visokotehnoloskih ekonomijna ogromno Stevilo informacij, ki so

postale zaznavne kot javno dobro (Committee Fon&eoc Development, 2004, str. 2).

Sprejetje pogodb WCT in WPPT in ustrezne zakonodaegojih, ki jih postavljajo razvite
informacijsko-komunikacijske tehnologije, je spodba vzpostavitev sistema DRM (angl.
Digital Rights Management), katerega namen je pi#prglasbeno piratstvo in nelegalno
izmenjavo datotek preko interneta. DRM lahko razonmekot tehnini proces zavarovanja
vsebine v digitalni obliki oziroma kot celotni takini proces, ki podpira izmenjavo pravic in
vsebine na omrezjih kot je internet. DRM vkijye tehnologije in/ali procese, ki se nanasajo
na digitalno vsebino, z namenom opisa in identdijeale-te in/ali z namenom definiranja in
vzpostavljanja pravil uporabe na varegingWIPO, 2003, str. 4).

Pomembno je razlikovanje med pojmi nadzor nad gmsto (angl. Access control),
zavarovanje pred reproduciranjem (angl. Copy Ptiotec in upravljanje s pravicami iz
naslova intelektualne lastnine (angl. Managementntdllectual Property Rights). Sistem
nadzora nad dostopom do&# dostop uporabnika do vsebine, ki je pogosto rwama z
geslom. Ko je enkrat dostop do vsebine ontego pa vsebina ni ¥ezagitena. Ta n&n
zavarovanja je pogost pri spletnih straneh, kjelogtujejo Ze enostavni nadzorni mehanizmi.
Sistem zavarovanja pred reproduciranjem &mlétevilo moznih kopij zavarovane vsebine,
medtem, ko popolno upravljanje s pravicami iz neslantelektualne lastnine vkiuje
procesiranje vseh pravic, ki so elektronsko adrtmneme. Gre za kompleksen model
upravljanja, ki zahteva uporabo r&nlih tehnologij DRM (WIPO, 2003, str. 30).

Vzpostavljanje taksnih pravil uporabe za avtorsk& d/ digitalni obliki ima tudi negativne
implikacije in s tem ogromne potencialne posledieeglasbeno industrijo. Kljub moznem
povetanju konkurence v glasbeni industriji in raznolikosglasbenih del, lahko
implementacija tehnologije DRM povatiovelike transakcijske stroSke, spodbuja monopolne
cene, vpliva na oblikovanje nepopolnih informaaiggativno vpliva na nastanek pozitivnih
eksternalij od potroSnje, ustvarja ovire za vst@ptrg ter vodi v zmanjSanje proizvodnje
glasbenih del. Tehnologija DRM lahko tako vpliva maanjSanje Stevila in raznolikosti
glasbenih del ter njene porabe in s tem vplivamargSanje druzbene blaginje (Petrick, 2004,
str. 25).

Tako lahko Zelja po za#i digitalnega trga s teh&émo in pravno za$to omejuje razsSirjanje

druzbenega intelektualnega in kulturnega bogastvama lahko zelo hitro celo negativen
vpliv na potroSnika (National Research Council, @06tr. 10). Z vzpostavljanjem zdt&
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avtorskih pravic pa lahko tehnologija DRM omeji tteVajanje doktrine pra¢ne uporabe ter
hkrati omeji inovacije. Da bi se izognili tem nenastim je potrebno najti ravnotezje med
Zeljo po dostopu in nadzorom nad digitalnimi skiaaib na internetu ter raziskati moznosti
implementacije novih metod telkinie zasite (Gasser et al., 2005, str. 13).

3.2.3 RAZVITOST GOSPODARSTVA IN INOVACIJE

Inovacija neposredno vpliva na gospodarski napredgikedstavlja za podjetje gospodarsko
vrednost, ki jo na trgu predstavimo v obliki izdellali znanja oz. licence, know-howa,
projekta itd. (Devetak, 1995, str. 176). Medtemtiadicionalne panoge, kot so kovinsko-
predelovalna, pohistvena in agrozivilskagimema dozivljajo stagnacijo ali padanje, je na
inovativnosti in tehnoloSkem razvoju zgrajena gaspeka rast, ki se lahko kaze v obliki
novih patentov, blagovnih znamk, digitalnih tehrgj@li novih spletnih storitvah in izdelkih,
klju¢ni element pri omog@mnju novih delovnih mest in pot¥&nju dohodka, dvigu
Zivljenjskega standarda, viSje stopnje gospodarake ter boljSega gospodarskega polozaja
na globalnem trgu.

3.2.4 SPREMINJANJE SOCIALNIH IN KULTURNIH VREDNOT

Z razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologg se zéele oblikovati nove socialne in
kulturne vrednote, ki pomembno vplivajo na zelje potrebe porabnikov. Vse hitrejSe
sprejemanje interneta kot sestavnega dela zivljenjearaganje dostopa do Sirokopasovnih
povezav spreminja aktivnosti uporabnikov v njihovemostem ¢asu v korist spletnih

aktivnosti (Peitz et al., 2004, str. 28) in pdwe povprasevanje po multimedijskih
komunikacijah (WinterGreen Research, 2004, str. 22)

Pojavilo se je veliko novih gamov komuniciranja in sporazumevanjaisier se je povala
tudi uporaba multimedijskih izdelkov in storitev podratja zabavne industrije. Z @
uporabo interneta in moznosti dostopanja do Sirekopnih povezav, pa lahko
predpostavljamo, da bodo ljubitelji glasbe rajsSstdpali do glasbe na trgu digitalnih skladb
(preko r&unalnikov ali mobilnih naprav) kot kupovali fézie nosilce zvoka. To pomeni, da
lahko digitalna glasba, dostopna na internetu, gmestpomembna trzna pot za prenos in
poslusanje glasbenih del.
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4 EMPIRI CNA ANALIZA TRGA DIGITALNIH SKLADB

V empiricnem delu magistrskega dela sem izvedla analizatostivtrga digitalnih skladb, in
sicer ponudbe spletnih glasbenih storitev v Evr@plj. analize je raziskati povezanost med
razvitostjo trga digitalnih skladb, informacijskoikunikacijskimi tehnologijami, obsegom
prodaje fizénih nosilcev zvoka in sploSno gospodarsko razjiosRazumevanje teh
interakcij je kljutno za uravnotezenje divergentnih interesov potkmnilastnikov avtorskih
pravic, glasbene industrije in razvijalcev tehng®g pomejo regulativnih mehanizmov, kot
so avtorsko pravo, zakonodaja, trzni mehanizmiritagoditve spremenjenim navadam ter
pricakovanjem potrosnikov.

Empiricna analiza se osreddt na enega izmed vidikov v tem kompleksnem omrezju
divergentnih interesov, in sicer na dejavnike, &m@mbno vplivajo na nastanek in razvoj trga
digitalnih skladb. Z analizo zelim odkriti kijne elemente in zakonitosti, ki jih morajo
podjetja in drzava uposStevati pri vzpostavljanjuggev za oblikovanje trga pikivih
digitalnih skladb. Namen analize je torej raziskatiseznost vpliva razhih spremenljivk na
razvoj trga digitalnih skladb.

Vir podatkov empigine analize je bila Eurostatova baza Cronos, doatapm internetu
(http://epp.eurostat.cec.eu.int), publikacija pedle organizacije za glasbeno industrijo,
IFPI — The Recording Industry in Numbers, 2004,spletna stran organizacije IFPI -
http://www.pro-music.com.

4.1 KONCEPTUALNI OKVIR

Pri analizi razvitosti trga digitalnih skladb ozma vpliva razvitosti gospodarstva, razvitosti
informacijsko-komunikacijskih tehnologij in proddjeicnih nosilcev zvoka na razvitost trga
spletnih glasbenih storitev sem uporabila kvantitet statisttno metodo multiple linearne
regresije. Kot odvisno spremenljivko in osnovno ilbeea oceno razvitosti trga digitalnih
skladb v posamezni opazovani statistienoti sem izbrala spremenljivko Stevilo ponudwik
spletnih glasbenih storitev na milijon prebivalcevposamezni drzavi (http://www.pro-
music.com). Spremenljivka vkifuje vse ponudnike spletnih glasbenih storitev, ki v
posamezni drzavi prek spletne strani om@go porabnikom nakup digitalne skladbe.

Neodvisne spremenljivke se nanaSajo na razvitdstnracijsko-komunikacijskih tehnologij,

gospodarski polozaj posamezne drzave (http://eppstat.cec.eu.int) in razvitost trga
glasbene industrije (IFPI The Recording Industrilumbers, 2004).
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Izbrane neodvisne spremenljivke v predstavljenliainso:

» Stevilo Sirokopasovnih povezav v odstotku popuéacijorganizacija IFPI v svoji Klini
letni publikaciji The Recording Industry in NumbégtsPI1, 2004, str. 20—80) v raziskavah
glasbenih trgov w#ne drzav sveta kot spremenljivke za predstavitveanalize trga
uporablja Sirokopasovno penetracijo. Peitz in Wbk (Waelbroeck et al., 2004, str. 5)
Stejeta Stevilo Sirokopasovnih povezav v odstotputacije med kljane dejavnike, ki so
vplivali na pojav digitalnih skladb na internetu.

» odstotek gospodinjstev, ki ima mobilni telefon gamizacija IFPI pogosto navaja tudi
mobilno glasbo kot najhitreje rastovir dohodka v glasbeni industriji (IFPI Online sia
report, 2004), gimer izpostavlja pomembnost stopnje penetracije imibbtelefonov.
Trende v uporabi mobilne vsebine in mobilnega prtamaziskuje tudi svetovalna hisa At
Kearney (htttp://www.atkearney.com).

« odstotek gospodinjstev, ki imajo na domu dostopntlernetd® — organizacija IFPI (IFPI,
2004, str. 20-80) v raziskavah glasbenih trgov $otemenljivko za predstavitve in
analize trga uporablja dostop gospodinjstev darrietiz.

+ odstotek vseh posameznikov, ki redno dostopajatigrietd’ — organizacija IFPI (IFPI,
2004, str. 20-80) v raziskavah glasbenih trgov &ptemenljivko uporablja dostop
gospodinjstev do interneta. Peitz in Waelbroeck éWaeck et al., 2004, str. 5) Stejeta
dostop do interneta med kijoe dejavnike, ki so vplivali na pojav digitalnihlattb na
internetu.

» odstotek gospodinjstev, ki imajo samostojne premlad§e, integrirane sisteme in
prenosne predvajalnike fénih nosilcev zvoka — Peitz in Waelbroeck (Waelbtoetal.,
2004, str. 5) Stejeta penetracijo predvajalnikazi¢fiih nosilcev zvoka med Klfme
dejavnike, ki so vplivali na pojav digitalnih sklada internetu.

« odstotek gospodinjstev, ki ima digitalni predvajefi — Apple izpostavlja pomen
digitalnih predvajalnikov in opredeljuje iPod kotagni generator prodaje digitalnih
skladb na spletni glasbeni storitvi iTunes. Prdkotp uporablja organizacija IFPI (IFPI
Digital music report 2005, 2005, str. 14)

* odstotek posameznikov, ki so v zadnjih treh mesguiko interneta naddi/kupili
proizvode ali storitve za privatno uporabo — v saavah Pew internet & American life
project (Madden et al., 2005; Madden, 2004) jeapalizah trga digitalnih skladb pogosto
navedena spremenjivka posamezniki, ki nakupujeg mnterneta izdelke ali storitve za
privatno uporabo.

% y/kljutuje vse oblike dostopa do interneta (prejuralnika, mobilnega telefona, TV).

29 posamezniki, ki uporabljajo internet v powjitenajmanj enkrat tedensko.

30 vkljucuje audiopredvajalnike, mp3, wma predvajalnikei, disk osebni »jukebox« in osebne net md
predvajalnike.

37



odstotek posameznikov, ki so v zadnjih treh mesegiorabili internet za prenos

plljivih in nelegalnih digitalnih skladb/igranje ¢danalniskih iger — v raziskavah Pew
internet & American life project (Madden et al.,0%) Madden, 2004) je pri analizah trga
digitalnih skladb Stevilo prenesenih digitalnih &b pogosto navedeno. Prav tako jo
uporablja organizacija IFPI (IFPI Digital music o#p2005, 2005, str. 14).

stopnja rasti BDP pri konstantnih cenah (1995)eta P004 — akademiki in praktiki ze
dolgoc¢asa izpostavljajo pomen industrij, zasnovanih sgesiu avtorskih pravic na rast in
razvoj gospodarstva. Organizacija WIPO v svojihlalsijah pogosto poudarja pomen
industrij, ki slonijo na avtorskih pravicah na godprsko rast drzave (WIPO, 2003,
str.44). Neprofitna organizacija CED (Committee Emonomic Development) na primeru
glasbene industrije poudarja pomen intelektualngtniae v digitalnem okolju na
gospodarsko rast (CED, 2004, str. 44). Peitz in lWaeck (Waelbroeck, 2004, str. 40)
dokazujeta, da je povpraSevanje poch#n nosilcih zvoka odvisno od ekonomskega
okolja. Tudi organizacija IFPI v svoji kijmi letni publikaciji The Recording Industry in
Numbers (IFPI; 2004, str.20-80) uporablja sprennéiljrast BDP in BDP p.c. kot
elementa razvitosti glasbenega trga posameznilv.drza

BDP per capita v PPS (EU-25=100) — BDP je bil izbkat mera ekonomske aktivnosti.
Letna stopnja rasti BDP pri konstantnih cenah jenergena za primerjave dinamik
ekonomskega razvoja skozas in med ekonomijami razhih velikosti. Izbrana je bila
tudi spremenljivka BDP per capita v PPS, ki velgdg na povprge Europske unije (EU-
25), to je stoCe je indeks drzave ¥ kot sto pomeni, da je BDP p.c. v tej drzavijee
kot povpré&je EU in obratno. TakSna analiza je primerna zanerjave med drzavami.

prodaja fiz€nih nosilcev zvoka v USD p.c. - prodaja &zih nosilcev zvoka v USD p.c.
govori o velikosti glasbenega trga v posamezniwdriras tem potencialnega trga legalnih
digitalnih skladb. RIAA (http://www.riaa.org/) zl@irpodatke o prodaji fizhih nosilcev
zvoka in na podlagi padca prodaje v zadnjih letilbira za vzpostavitev strozje
zakonodaje na pod¥ju varovanja avtorskih pravic v digitalni dobi. Nozakonodaja, kot
sta DMCA in EUCD, ki sta bila predstavljena v drogeoglavju, pa bistveno vpliva na
oblikovanje poslovnih modelov ponudnikov na trgwitdlnih skladb. IFPI (IFPI The
Recording Industry in Numbers, 2004, str. 20—7®] IBigital music report 2005, 2005,
str. 14) kot spremenljivko za predstavitve in alitrga digitalnih skladb pogosto
uporablja prodajo fizinih nosilcev zvoka v posamezni drzavi.
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4.2 METODOLOGIJA ANALIZE

V analizo sem vkljtila petnajst evropskih drzdy ki so Ze v&ji aktivni prodajni trgi in
potencialni prihodnji oziroma nadaljnji trgi @lavih digitalnih skladb in se medsebojno
razlikujejo po obsegu prodaje fmih nosilcev zvoka, razvitosti informacijsko-
komunikacijskih tehnologij, gospodarskem in kulmm okolju in ne nazadnje tudi po
razvitosti trga digitalnih skladb. Obravnavane dezgo na podigu trga legalnih digitalnih
skladb v razkinih razvojnih fazah, zato so ugoden vzorec za wtjatge mozne povezave
med razvitostjo informacijsko-komunikacijskih tethogij, obsegom prodaje fignih nosilcev
zvoka, splosno gospodarsko razvitostjo in drugiejadniki. Zakljwki empiricne analize so
uporabni za sklepanja o verjetnem nadaljnjem raetgja digitalnih skladb, prav tako pa so
opora pri ocenjevanju potencialnih prodajnih moZnaa razvoj trga digitalnih skladb na
drugih ekonomsko in demografsko podobno razvigihtr

V analizo sem vKljtila petnajst evropskih drzav, ki predstavljajo istatne enote. Drzave so
bile izbrane neskajno in sicer na podlagi Stevila ponudnikov spletgiasbenih storitev na
milijon prebivalcev. V analizo sem Zelela vkijti drzave z najvgim Stevilom ponudnikov
digitalnih skladb na milijon prebivalcev v Evro@pazovane statigtie enote se medsebojno
razlikujejo tako po razvitosti informacijsko-komiacijskih tehnologij kot po obsegu prodaje
fizicnih nosilcev zvoka in drugih ztiénostih. Nekaterih evropskih drzav nisem vkija v
analizo zaradi nerazpoloZljivih podatkov s padgiaarazvitosti informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (npr. Francija) ali podatkov o penetjiacdigitalnin predvajalnikov in
predvajalnikov fizénih nosilcev zvoka (npr. Slovenija).

Statisttno analizo sem naredila s statistm programskim paketom SPSS (angl. Statistical
Package for Social Sciences) 11.0 for Windows, &ieden izmed najbolj razSirjenih
programskih paketov v statistih analizah. Metoda, ki sem jo uporabila pri izoel
statisttne analize, je multipla linearna regresija, s kateem pretila linearni vpliv ve
neodvisnih spremenljivk na odvisno spremenljivkodvi8no spremenljivko oz. Stevilo
ponudnikov spletnih glasbenih storitev na milijorelpivalcev v posamezni drzavi sem
poizkusila ¢im bolje opredeliti z neodvisnimi spremenljivkankj izrazajo ekonomske,
informacijsko-komunikacijske in druge zflaosti obravnavanih drzav.

Analizo sem naredila za leto 2004. Za vk§uanje neodvisnih spremenljivk sem uporabila
metodo forward, za katero je ziao, da se pojasnjevalne spremenljivke, ki izpaj@jo
kriterije vkljucitve, v model vklj@ujejo postopoma (pri VkIgitvi prve gre za enostavno
linearno regresijo). Kriterij za vkljtitev je praviloma statistha zn&ilnost ocenjenega

%1 Danska, Nettija, Grija, Spanija, Irska, MadZarska, Avstrija, PoljsRartugalska, Finska, Svedska, Velika
Britanija, Italija, NorveSka, Nizozemska
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parcialnega regresijskega koeficientz je tak3nih spremenljivk ¥gjih vkljuéuje eno za
drugo glede na vrednost parcialnega korelacijskegicienta te spremenljivke z odvisno
(Rogelj, 2000, str. 65).

Trg spletnih glasbenih storitev je danes Se vi&ajanja, a se ze kazejo dééme zakonitosti.
Rezultati empidne analize so potrdili pfakovanja, da je razvitost trga spletnih glasbenih
storitev v posamezni drzavi odvisna od sploSne itegv informacijsko-komunikacijskih
tehnologij in gospodarske razvitosti drzave. V apanih drzavah je namteprisotna
statisttno preverjena odvisnost razvitosti trga spletnifasgenih storitev od stopnje
Sirokopasovne penetracije in gospodarske rastimpesae drzavé. V nadaljevanju bom
predstavila vpliv treh skupin dejavnikov na trgugithlnih skladb, in sicer razvitosti
informacijsko-komunikacijskin tehnologij, gospodegsrasti in prodaje fiznih nosilcev
zvoka. Predstavila bom tudi pomen rezultatov zakobénje trznih strategij in @mov
trzenja.

4.3 VPLIV INFORMACIISKO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ NA
TRGU DIGITALNIH SKLADB

Analiza je potrdila ptiakovanja. Rezultati so pokazali statish zn&ilne razlike v odvisnosti
razvitosti trga spletnih glasbenih storitev v posam drzavi od stopnje Sirokopasovne
penetracije v posamezni drzavi. Rezultati enipgianalize tako nakazujejo, da je na podlagi
vzorenih podatkov odvisnost med Stevilom ponudnikov tdigih skladb in stopnjo
Sirokopasovne penetracije v posamezni drzavi izvegh opazovanih spremenljivk dale
najmanejsSa in pozitivna (r=0,725, t=1,77, P=0,036) (gitka 1), kar potrjuje rezultate
Stevilnih raziskav raztnih organizacij in posameznikov, ki izpostavljajookopasovno
penetracijo kot glavni element razvoja trga digialskladb.

Na podlagi vzatnih podatkov tudi vidimo, da je najbolj razvit tdigitalnih skladb ¢e ga
opredelimo s Stevilom ponudnikov digitalnih sklagibomilijon prebivalcev) na Danskem, kjer
sta dva ponudnika digitalnih skladb na milijon pvelcev, da je na Danskem tako tudi
stopnja Sirokopasovne penetracije med obravnavadmmavami najviSja (15,6 odstotka).
Irska, ki ima enega ponudnika digitalnih skladbnmbjon prebivalcev, kar jo uvi& na drugo
mesto med obravnavanimi drZzavami, pa ima presereflyecej nizko stopnjo Sirokopasovne
penetracije (1,7 odstotka) glede na obravnavanavdrZzin s tem, ko se penetracija
Sirokopasovne povezave Siri, ponudniki internestibritev vse bolj izbirajo vsebino, kot je
glasba, da pritegnejo in obdrzijo potroSnike. Tratsigijo uporabljajo v Evropi Tiscali, MSN,
TDC in BT-Yahoo, v ZDA pa AOL (IFPI Online Music Rert, 2004).

32 Regresijska funkcija je bila ocenjena s petod#ttreganjem, v primeru desetodstotnega tveganjai pda
v ocenjeno regresijsko funkcijo vkijana tudi spremenljivka BDP p.c.
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Slika 1: Parcialna regresija med ponudniki digitalskladb in Sirokopasovno penetracijo
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Mobinet Index, ki ju od leta 2000 izf@navata svetovalna hiSa At Kearney in Judge Institu
of Management Studies (Cambridge University Busines School)
(http://www.atkearney.com), je vodilna, globalnaziskava trendov v uporabi mobilne
vsebine in mobilnega internetaPri hisi At Kearney tako ocenjujejo, da uporaliij@zzine
podatkovne storitve (angl. Wireless data senifekot so prenosi digitalnih skladb, mobilna
elektronska posta, igre, prenos slik in novigiadmo oziroma eno izmed storitev redno kar 66
odstotkov uporabnikov mobilnih telefonov, hkrati paj bi v letu 2005 uporabniki potai
uporabo podatkovnih storitev in takoc¢ueo le-teh uporabljali enkrat oziroma dkeat na
teden. Mobinet Index pa tudi nakazuje, da je s@pmijeresa in sprejemanja porabnikov na
globalnem trgu za nove mobilne storitve Ze danegimancu (http://www.atkearney.com). To
pa lahko predstavlja za trzenje mobilne glasbeudkzavo.

V empiricni analizi ni bilo statistino zn&ilnih razlik, ki bi potrdile odvisnost med trgom
digitalnih skladb in stopnjo mobilne penetracij@n#niva je celo precej nizka korelacija med
Stevilom ponudnikov legalnih digitalnih skladb itognjo mobilne penetracije (korelacijski
koeficient je enak 0,283). Tako rezultati za |etd02 Se ne nakazujejo predvidevanj
organizacije IFPI, da bo »glasba na mobilnih teléfopostala izjemno pomemben vir
prihodka za glasbene zalozbe« (IFPI Digital muspmort, 2005, str. 8), ter napovedi podijetij,

33 Zadnja raziskava Mobinet, 2004, je vk§wala 4.500 uporabnikov mobilnih telefonov v trstdj drzavah.
3 podatkovne storitve vkljwjejo connection, communication, enetertainmerigrination, transaction.
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da bo prislo do znatnega p@emja Stevila mobilnih uporabnikov, ki bodo posluggasbo
prek mobilnega telefona (Shannon, 2005, str. 24di Taziskovalna hiSa Ovum ocenjuje
(Maier, 2005, str. 1), da kljub za zdaj Se skropwmudbi spletnih glasbenih storitev porabijo
potrosniki na globalnem trgu 183 milijonov USD zeemos digitalnih skladb na njihov
mobilni telefon. Ob tem pa pri Ovumu gakujejo, da se bo Stevilo uporabnikov v letu 2006
podvaoijilo, in sicer na 350 milijonov USD.

Rezultati prav tako niso pokazali statiab zn&ilnih razlik v odvisnosti med razvitostjo trga
digitalnih skladb in penetracijo digitalnih predakikov. Rezultat je zanimiv predvsem z
vidika, da naj bi bil iTunes podjetja Apple sredstgpodbude za nakup prenosnega
digitalnega predvajalnika iPoda (Apple Reports tFpsiarter Results 2005, 2005). Tega pa
rezultati niso potrdili. Rezultati prav tako Se petrjujejo napovedi organizacije IFPI (IFPI:
Digital Music Report, 2005, str. 55), da bodo moikil 3G v prihodnosti postali ostra
konkurenca prenosnimi glasbenimi napravami, koPgel (IFPI: Digital Music Report, 2005,
str. 55). Korelacija med Stevilom ponudnikov ditnth skladb in stopnjo penetracije
digitalnih predvajalnikov je srednje @ma in pozitivha (r=0,516) ter tako precej viSja kot
korelacija med Stevilom ponudnikov digitalnih skbadn stopnjo mobilne penetracije
(r=0,283). Posamezniki tako v velikodpiemeri uporabljajo za posluSanje prenosne digéaln
predvajalnike kot pa mobilne telefone. Menim, daggog predvsem v tem, da iPod postal ze
kulturni fenomen, hkrati pa opazujemo evropski kgr je iPod prisoten v veliko manjsi
meri.

Analiza tudi ni potrdila doleenih smernic in izzivov na trgu digitalnih skladki, jih
izpostavljajo glasbene zalozbe in organizacijeasigéni industriji. Rezultati Se ne potrjujejo
napovedi IFPI, ki na podlagi svojih raziskav trtR1 Online Music Report, 2004, str. 15), da
bo imela glasbena industrija velike koristi z vejo uporabo pléevanja za proizvode in
storitve prek spleta. A rezultati niso potrdili tssicno zn&ilnih razlik v odvisnosti Stevila
posameznikov, ki so nakupovali prek interneta, ravitost trga digitalnih skladb.
Ugotovljena je bila celo presenetljivo nizka kowdla (r=0,267). Za leto 2004 tako na
primeru izbranih drzav v analizi napovedi IFPI &nmoremo potrditi.

4.4 VPLIV RAZVITOSTI GOSPODARSTVA NA TRGU DIGITALNH
SKLADB

Rezultati predstavljene analize so potrdilcpkovanja in pokazali statigtio zn&ilne razlike

v odvisnosti razvitosti trga spletnih glasbenihriséy v posamezni drzavi od stopnje
gospodarske rasti v posamezni drzavi. Na podlaghjene regresijske funkcije se nam
ponuja tudi sklep, da imajo drzave z viSjo stopggspodarske rasti, bolj razvit trg digitalnih
skladb oziroma in s tem bolj razvite gospodarskgwt®sti, ki temeljijo na inovativnosti
oziroma tehnoloSkem razvoju nasploh.
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Slika 2: Parcialna regresija med ponudniki digitakkladb in rastjo BDP
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Drzave z viSjo gospodarsko rastjo imajo torej ajjvit trg digitalnih skladb in s tem hkrati
tudi dejavnosti, ki slonijo na sistemu &8 avtorskih pravic. Organizacija WIPO pa v svojih
raziskavah poudarja tudi pomen industrij, ki slomp avtorskih pravicah za gospodarsko rast
drzave (WIPO, 2003, str. 44). Rezultat emimieé analize pa hkrati nasprotuje temeljnim
argumentom pristopa svobodne kulture (angl. Fred#uf@), ki pravi, da industrije, ki

temeljijo na avtorskih pravicah, omejujejo tehn&ioSapredek in razvoj gospodarstva ter s
tem polozaj druzbe v celoti.

4.5 VPLIV PRODAJE FIZICNIH NOSILCEV ZVOKA NA TRGU
DIGITALNIH SKLADB

V zadnjih letih je priSlo do velikega upada v prpdiai ¢nih nosilcev zvoka. Prodaja skladb v
fizi¢cni obliki iz leta 1999, ko je bila z 38.588,9 milijov USD na vrhuncu, je do leta 2003
upadla za petino, in sicer na 32.036,0 milijondyDJ(glej Slika 1). Organizacije in podjetja
v glasbeni industriji krivijo za ta upad prodaj&ljgéno omrezja za izmenjavo datotek, ki naj
bi posledéno vplivala na zmanjSanje investicij v izdaje noglasbenih del in s tem na
zmanjSanje kreativnosti v glasbeni industriji (IFRbital music report, 2005, str. 5). & si
bolje ogledamo Sliko 3, vidimo, da padec prodajeetu 1999, predvidoma zaradi pojava
omrezij za izmenjavo datotek v letu 1998, ni egiadlec prodaje v letih 1969-2003.
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Slika 3: Prodaja glasbenih del v mio USD v svetu
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Vir: IFPI The Recording Industry in Numbers 200#,1803°

Na podlagi analiz svetovalne hiSe Merryl Lynch (Melynch, 2001, str. 96), fizho in
spletno glasbeno piratstvo sicer znatno prispekva@nasnjem polozaju glasbene industrije, a
je potrebno upostevati tudi druge dejavnike. V zadilveh desetletjih je prisSlo do ¥@adcev
oziroma stagnantne rasti v tej 2o cikli¢ni industriji, ki pa so méno korelirane s slabimi
ekonomskimi razmerami in tehnoloskimi spremembdraidec v letih 1980-1984 je rezultat
recesije in kopiranja glasbe na kasete, obdobje5-1995 je bilo obdobje ndme rasti
(podobno kot obdobje 1969-1979), rast pa je bilawdirana z novimi predvajalniki glasbe.
Tako je za polozaj, v katerem se je znaSla glasbehsstrija, neuprageno kriviti le omrezja

za izmenjavo datotek.

Sicer pa tudi rezultati drugih raziskav nakazujej@,omrezja za izmenjavo datotek niso edini
krivec za upad prodaje fianih nosilcev zvoka. Rezultati emgine analize vpliva omrezij za
izmenjavo datotek na prodajo ftmih nosilcev zvoka F. Oberholzerja in K. Strump28@4,
str.15), v kateri sta analizirala vpliv 0,01 odktot svetovnih prenosov digitalnih skladb na
prodajo fizénih nosilcev zvoka v ZDA, niso pokazali stattstd zn&ilnih razlik vpliva
izmenjave glasbenih datotek na nakupeifih nosilcev zvoka. Tako naj bi te izmenjave ne
imele nobenega vpliva na upad prodaje (Oberholzak,2004, str. 20).

% pPodatki za Tutijo in Kitajsko niso vklj&eni, saj niso v skladu s standardi in definicijaR#I. Ostali
avdioformati (miniDisc, DVD-A, SACD) so vkigeni od leta 1997. Podatki o glasbenih videih sgu¢kini od
leta 2001.
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Razlog upada prodaje naj bi bil predvsem poslediaaega makroekonomskega polozaja,
zmanjSanja Stevila novih glasbenih izdaj, néagEe konkurence s strani drugih oblik zabave
(kot so r&unalnisSke igre, DVD idr.), zmanjSanje glasbene o#iknsti ter odpora potrosSnikov
do politike velikih glasbenih zalo2H Avtorja prav tako predvidevata, da v primetse,
izmenjava datotek na teh omrezjih res ne vplivpmaajo fizenih nosilcev zvoka, bo imela
le-ta pozitiven vpliv na povanje druzbene blaginje, saj med drugim spodbujaralqmo
glasbenih del SirSemu &ibstvu in hkrati vpliva na zmanjSanje cen (Obermaitet at., 2004,
str. 25).

Tudi predstavljena empéma analiza ni pokazala statésto zn&ilnih razlik odvisnosti med
Stevilom posameznikov, ki so si z interneta presaa digitalne skladbe in prodajo fezih
nosilcev zvoka — na podlagi vZoih podatkov je odvisnost med Stevilom ponudnikov
legalnih digitalnih skladb in odstotkom posamezmikki so v zadnjih treh mesecih uporabili
internet za prenos digitalnih skladb ali igranjéuraalniskih iger, izjemno Sibka in pozitivha
(r=0,267).

Kljub upadanju prodaje fiznih nosilcev zvoka v zadnjih letih se je polozapgiiene
industrije z&el izboljSevati. IFPI namteocenjuje, da prodaja glasbenih del v svetu v letu
2004 glede na leto 2003 ni padla, tethye ostala nespremenjena, prevsem zaradidaove
prodaje DVD glasbenih videov ter hitrega naeaga prodaje digitalnih skladb (IFPI The
Recording Industry World Sales 2005, 2005, str.10@idi raziskovalna hisa WinterGreen
Research na podlagi svoje raziskave (2004, str.n8&)i, da zaradi zmanjSanja prodaje
fizicnih nosilcev zvoka v zadnjih letih glasbene zaloXbgse veéji meri ponujajo svoje
skladbe tudi v digitalni obliki.

Rezultati niso pokazali statitio zn&ilne odvisnosti med Stevilom ponudnikov spletnih
glasbenih storitev in obsegom prodaje dmh nosilcev zvoka. Odvisnost med Stevilom
ponudnikov spletnih glasbenih storitev na milijorelpvalcev na posamezno drzavo in
fizicnih nosilcev zvoka v USD p.c. v posamezni drzavigesrednje m&na in pozitivha
(r=0,551). Ker obseg fiznih nosilcev zvoka ni bil vkljéen v ocenjeno regresijsko funkcijo,
lahko sklepamo, da razvitost glasbenega trga otdj pri razvoju trga legalnih digitalnih
skladb, temveé razvitost informacijsko-komunikacijskih tehnologip gospodarska rast
drzave.

% Obstaja namkegibanje, ki se zavzema za bojkotiranje prodajstigaih del velikih glasbenih zalozb (angl.
Majors) — http://www.boycott-riaa.com ali http://wwdontbuycds.org.
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4.6 POMEN PREDSTAVLJENE EMPIRCNE ANALIZE ZA TRZENJE NA
TRGU DIGITALNIH SKLADB

Razvitost informacijsko-komunikacijskih tehnologin ekonomskega polozaja drzave
pomembno vpliva na oblikovanje ponudbe spletnilslgtmih storitev v posamezni drzavi. V
drZzavah, kjer so navedeni dejavniki bolj razviéijuajo porabniki véjo raznolikost in Stevilo
spletnih glasbenih storitev, zavedanje porabnikewaznostih, ki jih ponuja digitalna glasba
je zaradi intenzivnejSega trznega komuniciranj§eyehkrati pa ponudniki v konkurénem
boju oblikujejo inovativne dodatne ponudbe v okwpletnih glasbenih storitev.

Razvitost informacijsko-komunikacijskih tehnologip ekonomskega polozaja drzave pa
pomembno vpliva tudi na oblikovanje cenovne striggegodjetja. Na n&tovanje cenovnih
strategij vpliva stopnja Sirokopasovne in mobilrengtracije, stopnja dostopa do interneta,
rast BDP in BDP p.c. (glej Tab.1), kar lahko viditaali na primeru spletne glasbene storitve
iTunes, saj je v Veliki Britaniji, kjer so informgsko-komunikacijske tehnologije bolj
razvite, hkrati pa ima drzava tudi boljSi ekonomgs&iozaj e ga ocenjujemo na podlagi rasti
BDP in BDP p.c.) kot v Nettji, cene digitalne skladbe postavljene na 1,14 Ebiedtem ko
znaSajo v Newtiji 0,99 EUR. Drugi razlogi za cenovno diskrimin@cistoritev iTunes v
Evropi pa so tudi razini licencni dogovori med evropskimi drzavami, kar vpliva ituth
razlicne cene fizinih nosilcev zvoka.

Vecje Stevilo ponudnikov spletnih glasbenih storiteposamezni drzavi b&dasoma pov&alo
tudi pritisk na zmanjSanje cen, saj se bo pevala tudi baza potencialnih porabnikov
spletnih glasbenih storitev, kar bo lahko v kombijia& zniZzanjem cen, ki bodo tako bolj v
skladu s pidakovaniji porabnikov, vplivalo na rast trga digiialiskladb.

Glede na to, da emptna analiza Se ni potrdila napovedi, da je lahko imabglasba
pomembna trzna pot spletnih glasbenih storitev,j&araradi Se vedno majhne zmogljivosti
mobilnih telefonov (v&noma niso vé&predstavni, imajo majhno prostorsko kapacitetaphit
prenosa itd.) povsem razumljivo, je danasnja natagenja predvsem uvajanje nakupovanja
digitalnih skladb prek rainalnika. Sasoma, ko bo uporaba bolj zmogljivin¢peedstavnih
mobilnih telefonov bolj razSirjena, pa bo hitro asel tudi pomen mobilne glasbe kot trzne
poti digitalnih skladb.

Rezultati empiine analize so presenetljivo pokazali, da na ragwitga digitalnih skladb ne
vpliva razvitost glasbenega trga. Qgtaoe konkurentov za vstop na trg digitalnih glasben
del tako niso odvisne od prodaje &zih nosilcev zvoka p.c. (glej Tab.1) in s tem iesa
porabnikov za glasbena dela v &z obliki; nanje vpliva predvsem interes porabnikos
Sirokopasovni dostop in seveda gospodarski poldiZagve. Tako lahko tudi ocenjujemo, da
bo glasbena industrija lahko sedaj pridobila tuov segment porabnikov glasbenih del, in
sicer spletnih uporabnikov, ki fiih nosilcev zvoka druga sploh ne bi kupili.
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5 GLOBALNI 1ZZIVI TRZENJA NA TRGU DIGITALNIH
SKLADB

Pri strateSkem riatovanju podjetja, ki zahteva delovanje na treluddjh podr@jih, in sicer
upravljanje dejavnosti podjetja kot nalozbenegatfplpn, ocenjevanje prednosti vsake
dejavnosti z upoStevanjem stopnje rasti trga, @gdopodjetja in njegove prilagojenosti temu
trgu ter oblikovanje strategije za doseganje daguh ciljev, ima kljwino vlogo trzenje
(Kotler, 2004, str. 90-112). Trzenje je celostnoslpwodenje konkuremih prednosti v
podjetju in povezovalna ter prevladtgoposlovna funkcija podjetja, katere cilj je cehast
usmeritev v pkakovanja, potrebe in zahteve kupcev oz. trgov (MakoBrerti¢, Hrastel],
2003, str.17-18).

Na globalnem trgu vkljguje trzenje vse dejavnosti podjetja, s katerimirkloora trzenjske
aktivnosti izven nacionalnih meja z namenom, dad@an zadovolji potrebe globalnega
potroSnika bolje kot konkurenca. Podjetje prenaBang in dobre poslovne prakse z
domaega na mednarodne trge, pri oblikovanju globalribrjskih strategij pa mora izvajati
mednarodne trzenjske raziskave, analizirati tri@ngegmente ter razumeti podobnosti in
razlike med porabniki na posameznih trgih (Hollens#&03, str. 6). Poglavitna razlika med
nacionalnim in mednarodnim trzenjem pa ni le v fons temvé predvsem v nanu
delovanja in izvajanja mednarodnega trzenja. Dgaaglobalno trzenje trgov ne razume
loceno, temve jih obravnava kot eno samo globalno trznico (Ma®\Breri¢, Hrastelj,
2003, str.16).

Oblikovanje globalne trzenjske strategije pomerikolvanje ene same strategije za izdelek
oziroma storitev podjetja, namenjeno celotnemu glodmu trgu. Z globalizacijo trzenjskih
strategij pride do powvane, globalne konkurénosti, ki je pogojena z zmoznostjo
standardiziranja raziskav in razvoja, proizvodnijeizdelkov, odI@itvijo za preusmerjanje
proizvodnje v dezele z nizko ceno delovne sildppnosti za izkori&anje ekonomije obsega
idr. (Hassan et al., 1994, str. 63).

Pri oblikovanju sodobnega trzenja na globalnem tmguramo pravéasno, kakovostno in
konkurergno oblikovati trzenjski splet izdelka oziroma steei, cen, trznih poti, trzenjskega
komuniciranja, ljudi, procesiranja in ftnih dokazov. Ko se podjetje odim da bo vstopilo
na globalni trg, se pogosto odomed standardiziranim globalnim trzenjskim pristmpali
specifcnim diferenciranim trzenjskim pristopom, prilagaj@nposamezni trgom oziroma
drzavam. lzzivi, s katerimi se na trgu digitalnkiaglb soga trzenje so predvsem v tem, da
mora premagati dejstvo, da predstavlja porabnillelek ali storitev novost, majhno stopnjo
zaupanja, pomanjkljivo izmenjavo izkusenj na trgamanjkanje interne strukture, procesov
in rutine v trzenju, omejenost finémh virov za trzenje, omejeno trzno thomajhno
predvidljivost na trgu, nestabilne odnose in sprgamje konkuretne strukture, hkrati pa
lahko najdejo v asimetmi percepciji med konkurenti tudi pomembno prilogngGruber,
2004, str. 170).
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5.1 SPLETNE GLASBENE STORITVE

Z razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologifidobiva internet vse pomembnejSo
vlogo v vsakdanjem Zivljenju. Sirokopasovne inténeein mobilne povezave spodbujajo
oblikovanje novih izdelkov in storitev, novih postoh modelov, organizacijskih sprememb
in novih znanj. Pojavljajo se nove poslovne resinabliki spletnih storitev, ki v kombinaciji
z vsebino, kot so glasba in filmi, ki je sedaj @psta v digitalnem formatu, podjetjem
predstavljajo nove poslovne priloznosti, hkrati pmoga@ajo porabnikom nove wgme
uporabe in dostopanja do izdelkov (Commision of Hugopean Communities, 2005, str.1).
Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij pistavlja pomembno priloZznost in izziv
tudi glasbeni industriji, saj s tem nataf tudi moznosti za razvoj spletnih glasbenihittor

5.1.1 UVAJANJE SPLETNIH GLASBENIH STORITEV

Trzenjska znanja v sodobnih konkugeiih podjetjih so lahko kljgni element konkuremih
prednosti. Véina pionirskih B2C podijetij je propadla, ker nispodtevala osnovnih trznih
pravil, pomena trznih raziskav ter Zelja in potpyabnika (Fahy et al., 2002, str. 247). Pri
razvijanju novega izdelka ali storitve pa je pomembudi, da podjetje pra¢asno prepozna
trzenjske priloznosti, razvije trzenjske funkcij@zpostavi identiteto podjetja oziroma
blagovne znamke in izbere najboljSe strategije pastoa trg (Gruber, 2004, str. 177). Izziv
trzenja na trgu digitalnih skladb predstavlja obliknje takSne trZzenjske strategije, ki bo
uspela uveljaviti spletne glasbene storitve koviaigujod nain prenasanja digitalnih skladb.

Danes je trg spletnih glasbenih storitev Se na zgatopnji razvoja. Na tej stopnji uvajanja
storitve na trg je delez stroSkov trznega komuaiga v vrednosti prodaje zelo velik
predvsem zaradi potrebe po ¢énopromaociji, saj morajo ponudniki spletnih glaslestoritev
mozne kupce seznaniti z novo in neznano storityggposkusno uvesti na trg in zagotoviti
primerno trzno pot (Kotler, 1996, str. 361). Na agd stopnji razvoja spletnih glasbenih
storitev je konkurentov malo, podjetja usmerjajodajo h kupcem, ki kazejo najpje
pripravljenost za nakup, cene pa sdirema visoke. Dodatna omejitev pri uvajanju spletni
glasbenih storitev je trzna negotovost, ki izvieanereSenih pravnih vprasanj, visoke stopnje
razpoloZljivosti skoraj brezptaih substitutov in razmeroma nizkega zavedanja ter
pripravljenosti porabnikov za nakup. Problem pafjet digitalnem trgu pa je pogosto tudi
ta, da sicer uporabnika prefajo, da obi&e njihove spletne strani, a &snih porabnikov
pogosto ne morejo spreobrniti v stalne (Fahy eR802, str. 247).

Storitev je vsako dejanje ali delovanje, ki ga rek@hko ponudi drugemu, je neopredmeteno
in ne pomeni lastniStva desa. Njena izvedba je lahko povezana srimni izdelki ali pa tudi
ne (Kotler, 2003, str. 444). Spletne glasbenets®Bo spletne storitve na zahtevo (angl. On-
Demand Services), ki omogmo nakup digitalne skladbe prek spleta. Podjeljene
licencno pogodbo z lastniki avtorskih pravic nad glasbenieli (vetinoma so to velike
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glasbene zalozbe), s katero lahko v zameno zadinmanadomestilo prodaja kopije digitalnih
skladb prek spletne glasbene storitve. Do danesestazpostavila dva prevladdp n&ina
prenosa digitalnih skladb prek spletnih glasbetohitev:

Prenos po lastni izbiri (angl. A-la-Carte Download). Postopek nakupa jesenen: s
pomaijo iskalnika poigemo zeleno digitalno skladbo, pred nakupom lahkdorodk
posluSsamo, ga nato potrdimo in gdmo izbrano skladbo s gino kartico oziroma drugim
plagilnim sredstvom (npr. Moneta). Presnamemo jo ndmseunalnik ali mobilni telefon,
od tod jo lahko prenesemo na &azi nosilec zvoka ali prek kabla USB na digitalneposni
predvajalnik. Takrat, ko porabnik digitalno skladtleca, jo ima permanentno v lasti.

Naroc¢niske storitve (angl. Subscription Services). Za dostop do digitaskladb je potrebno
placati meséno nar@nino, vendar porabnik digitalnih skladb nima v ilastaraniske
storitve so bile dolgéasa omejene s tem, da porabnikom niso orfalgpda prenesejo svoje
skladbe v prenosne predvajalnike digitalnih sklabb.se je spremenilo s tehnologijo Janus
podjetja Microsoft.

Po raziskavi Parks Associates, Global Digital Lg/ia004, kazejo danes porabniki ¢no
tendenco k preferiranju nakupa posamezne skladbeéo (dporabnikov) v primerjavi z
naraniskimi storitvami z mes®o nar@nino, ki imajo danes le majhen delez porabnikov, le
8% (Copyright and digital media in post-napster ldjo2005). NaronisSki model ima tezko
nalogo pri promociji, a v pontomu je vsekakor Microsoftova tehnologija Janusn&j bi
spodbudila rast digitalnega glasbenega trga z otiamgem prenosljivosti in \ige integracije
strojne opreme in vsebine. Kljub vsemu pa bo magldabena industrija predstaviti te reSitve
v lu¢i, ki bo za porabnike priviaejSa. Ne glede na to, da predvidevajo nizko rasb zeSitev

v letu 2005, ima le-ta ¥ge moznosti na dolgi rok, saj se bo lahko strojpeema vzdrzevala
na podlagi narniSkega modela (Parks Associates: Digital Musicalfsis and Forecasts,
2005). Menim, da bo zaradi velike razpolozljivoste vejega Stevila digitalnih skladb z vse
krajSo zivljenjsko dobo, ki ga je povzib nastanek sodobnih tehnologij, v prihodnosti
prevladuj@ naraniski model z moznostjo nakupa posamezne digitsktedbe. Prav tako pa
bo v prihodnosti z vse ¢ razSirjenostjo vse hitrejSih omrezij porabnikaiwstopno vse in
takoj, le-ti ne bodo imeli vetolikSne zelje digitalnih skladb posedovati. DajesSe drugée.

Uporaba spletnih glasbenih storitev je geografskaejena, kar omoga podjetjem, da
prilagodijo cene glede na povprasSevanje na posaenezrgu. Z Siritvijo iTunesa v Evropi pa
je Apple naletel na dotene tezave, ko je v ¥mi evropskih drzav postavil ceno za digitalno
skladbo na 0,99 EUR, medtem ko je v Veliki Britappstavil ceno za digitalno skladbo na
79p oziroma 1,14 EUR, kar je skoraj 15 odstotkow ket drugje po Evropi. Apple lahko
sicer postavi ceno kakrsno zeli v r&mih drzavah, problem je v tem, da uporablja geciaf
omejitve in tako odklanja moznost, da bi porabialkiko kupili digitalne skladbe na drugih
evropskih glasbenih storitvah, ki imajo nizje cedanes ta problem visSjih cen raziskuje
Evropska komisija na pobudo britanskega OFT — @ffitFair Trading (Smith, 2005, str. 2).
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Spletne glasbene storitve so kakovostne visokoteBke resSitve, za katere so #itaa visoka
sredstva za razvoj tehnologij DRM in pridobivanjgtraznih licenc od glasbenih zalozb in
visoka sredstva za samo postavitev osnovne arureldpletne glasbene storitve. Ko se
podjetje odlgi za vstop na trg digitalnih skladb kot ponudnikespih glasbenih storitev,
lahko izbira med samostojnim razvojem storitve @i stopi v pogodbeno razmerje z ze
obstoj&im ponudnikom oziroma distributerjem spletnih glasih storitev. Na trgu digitalnih
skladb se vé&@na podjetij odlgi za slednje.

Razmah legalnih spletnih glasbenih storitev jetu 004 spodbudilo:

» Pozicioniranje glavnih ameriSkih spletnih glasbesiibritev v Evropi in drugod. Napster
2.0 v Veliki Britaniji in Kanadi v maju 2004 ter uhes v Veliki Britaniji, Franciji in
Nenxiji v juniju 2004. Sony Connect je sledil v juliz004, prav tako v Veliki Britaniji,
Franciji in Nengiji (The Recording Industry in Numbers, 2004, &fF).

* Poveanje kataloga digitalnih skladb. Katalog digitalrskladb je narasel na 700.000
digitalnih skladb pri Napster 2.0, katalogi iTunedfRkhapsody pa naglo rastejo. Danes ima
iTunes na razpolago milijon digitalnih skladb (hpww.apple.com/itunes).

« Poveanje Stevila uporabnikov spletnih glasbenih sterittevilo narénikov na spletne
glasbene prodajalne v Evropi, zdruzene z OD2, jkarizu prvega&etrtletja 2004 znasalo
830.000 narénikov, ki ga je moéno pospesilo lansiranje mycokemusic januarja 2004 v
Veliki Britaniji (The Recording Industry in Numbera004, str. 17).

Pomembno oviro v razvoju spletnih glasbenih stenieedstavljajo raztina¢asovna obdobja
varovanja avtorskih del po drzavah, ki hkrati staharagajo - na podrgu zvoenih zapisov
(angl. Sound Recordings) velja 50 let v EU, 950 16t v ZDA, 70 let v Avstraliji. Obdobje
varovanja avtorskih del stalno natasin se med drzavami razlikuje. Ta razlika v dobi
avtorske zaSte med glavnimi glasbenimi trgi, kot sta EU in ZDAako pomeni tudi
pomembno oviro pri oblikovanju standardiziranegalpenega modela in trzenjskih strategij
za globalni trg.

5.1.1.1 ZIVLJENJSKI CIKEL SPLETNIH GLASBENIH STORIT EV

Pri razvijanju trzenjskih strategij spletnih glaslie storitev je zelo pomembno razumeti
pojem Zivljenjskega cikla izdelka oziroma storitv@. razvojem tehnologije se na trgu
pojavljajo novi izdelki razmeroma hitro, zastareli nekonkuretni izdelki pa se p&asi
izlocijo (Devetak, 1999, str. 59). Zivljenjski cikel igtka oziroma storitve ot@jno razdelimo
na stopnjo uvajanja, stopnjo rasti, stopnjo zrelosstopnjo upadanja.
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Podjetja morajo spremljati gibanja na trgu, izvdj@ne raziskave za razvoj novih izdelkov in
stremeti k temu, da Ze v fazi uvajanja izdelka sttiritve postopoma zavzamejo vode
pozicijo na trgu v doléeni panogi. Stopnja uvajanja pa je ena izmed capjlvejSih in
najtezjih faz, rast prodaje je na tej stopnjt@ena, doldki pa negativni ali zelo nizki zaradi
nizke prodaje in velikih izdatkov za distribucijo trzno komuniciranje. Za stopnjo rasti je
zn&ilno hitro nara8anje prodaje, na trgu se pojavijo novi konkurenottedejo se nove
zn&ilnosti izdelka in razSirijo maloprodajno mrezo.r@eostanejo na isti ravni ali pa rahlo
padejo, podjetja pa obdrzijo stroSke trznega kowitamja na isti ravni ali pa jih nekoliko
dvignejo zaradi konkurence in za nadaljnje obaefe trga. Doliiek raste. Sledi stopnja
zrelosti, kjer se rast prodaje Wasni, med konkur&mimi podjetji pa se pthe bitka za
prazen prostor na trgu, kémo pa ostanejo v panogi le konkurenti z utrjenirfopajem, ki si
prizadevajo za konkuréno prednost. V stopnji upadanja prodaja upade z&ehaoloSkih
izboljSav, spremembe okusa kupcev ali gevee dome&e in tuje konkurence. Vse to vodi k
odveEnim zmogljivostim, nara®jotemu znizevanju cen in zmanjSevanju @¢&hi Ko prodaja
in dobikek padeta, se nekatera podjetja umaknejo s tgja, ki ostanejo, pa utegnejo &kr
okvir ponudbe izdelkov, umaknejo se iz manjSihitizegmentov in SibkejSih prodajnih poti
ter Se nadalje zmanjSajo préuwa za pospesevanje prodaje kakor tudi cene (Kdt@94, str.
370; Devetak, 1994, str. 29).

Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij jepodbudil prestop fiznega nosilca
zvoka v fazo upadanja in nastanek digitalne skla&tektronske naprave imajo nairese
vecjo spominsko kapaciteto in postajajo vse manjséo rmdo fizEni mediji lahko za
porabnike kaj kmalu neprimeren in zastarel nos#eoka in slike (Card, 2003, str. 50).
Podjetje mora glede na trzne okoiite dobro predvideti, kdaj bo kakSen izdelek dokege
zrelost oziroma za&enje in pravoéasno podaljSati njegovo zivljenjsko dobo z razygam
vecnamenske uporabnosti izdelka, inoviranjem t&hhi lastnosti izdelka, prilagajanjem
dolocenega izdelka zahtevam potrosnikov ali ga doda#awijati za nove nane uporabe
(Devetak, 1995, str. 77). A ko tudi sprememba fslan strategije ali izboljSanje
gospodarskega polozaja ne vpliva na game obsega prodaje nekega izdelka, je tak izdelek
za podjetje zelo drag, saj zavira trenutno dondsimoslabi bodde temelje podijetja (Kotler,
2004, str. 370).

Glasbene zalozbe bi morale bolj upoStevati pojerhenjskega cikla izdelka, ga vkt v
nacrtovanje svojih trznih strategij in pra¥@sno razviti dobro premisljeno politiko za tiae
nosilce zvoka. Namesto tega so se zalozlgeleaumikati iz manjSih trznih segmentov in
usmerjati svoje finame vlozke v promocijo majhnega $tevila posameziést@nikoy’, s
¢imer se je zmanjSala glasbena raznolikosti in pix&e tudi zadovoljstvo porabnikov.

37 Vetinoma gre za zmagovalce raznih $ovov za mladettaliat so Pop Idol, Pop stars idr.
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Danes pa se glasbene zalozbe vseeno odzivajocgruga bi poveéale prihodke od glasbenih

del, so se usmerile na nove trzne poti in s padggdppajo licedna partnerstva ter tako

poveiujejo svoj digitalni katalog oziroma Stevilo licamh digitalnih skladb, dostopnih prek

spletnih glasbenih storitev. Na uspeh trznih sgigtepletnih glasbenih storitev bo v veliki

meri vplivala sposobnost pridobivanja dovolj obssgan kataloga digitalnih skladb, kar pa je
pogosto pogojeno z majhno pripravljenostjo gladbeaiozb za licenziranje digitalnih skladb
dolocenih glasbenikov oziroma za dééme drzave.

5.1.1.2 DIFERENCIACIJA SPLETNIH GLASBENIH STORITEV

Z razvojem trga prihaja do natagocega konkuretnega boja, ki ogroza njegovo donosnost
in odpira prostor za nov model. Pojavljati sérego dvomi o mai ali o neizogibni prednosti
pionirskega podijetja. Podjetja, ki pozneje vstgpii@hko izkoristijo slabosti in napake
pionirja ter spremembe v tehnologiji in potrebaloflir, 1996, str. 363). Za uspeh podjetij je
pomembna diferenciacija od konkurence, ki bo paoif@in predstavljala nekaj edinstvenega.
Diferenciacija se nanaSa na speéciéi aktivnosti podjetja in kako le-te vplivajo naRjrav
vsaka aktivnost iz verige vrednosti podjetja lalgtspeva k diferenciaciji in poslegio k
edinstvenosti podjetja (Porter, 1985, str.121).

Z diferenciacijo spletnih glasbenih storitev lahgadjetje doseze konkuréme prednosti in s
tem vejo vrednost v ®eh porabnikov, hkrati pa podjetju omdago pozicioniranje na
dolocenem trznem segmentu. Trzenjski splet spletninbglais storitev na globalnem trgu je
v veliki meri standardiziran, do pomembne diferaoge pa prihaja predvsem pri diau
prenosa digitalnih skladb. \fmoma gre za prenos po lastni izbiri, vse bolj pgpssotne tudi
naranisSke storitve. Omejite pri prenosu digitalne sklagpa se nanaSajo na omejitve zaradi
razlicnin formatov zapisa digitalnih skladb, omejitve prenosu na prenosni predvajalnik,
Stevilo moznih zapisov na feéni nosilec zvoka in predvajanj na osebneunralniku, hkrati

pa se ponudniki med seboj vse bolj razlikujejo paavnih shemah v posameznih drzavah in
posebni ponudbi, kot so avdioknjige, ekskluzivnsmpetki, personalizirani seznami skladb,
video na zahtevo, popusti, brezpia digitalne skladbe in razhi n&ini placila.

Digitalne skladbe so tako sicer standardiziran leddez vidika kakovostf, velikosti in
trajnosti, a se torej med seboj pomembno diferajecipo uporabljeni tehnologiji DRM in s
tem posledino po formatu zapisa. Podjetja na trgu digitalniadb namré uporabljajo
razlicne tehnologije DRM za zavarovanje svojih digitalisikiadb. Apple uporablja lastno
tehnologijo DRM FairPlay, OD2 in ostala podjetja p&inoma uporabljajo Microsoftov
Windows Media Player ali celo Se vedno mp3. Pomendradstvo diferenciacije predstavlja
npr. Applu tehnologija FairPlay v tem, da digitalskladbe iz iTunesa delujejo le na
digitalnem prenosnem predvajalniku iPod, medterwdialrugi predvajalniki tega formata ne

¥ Kljub temu pa je digitalna skladba v zapisu AACVWIMA bolj kakovostna kot digitalna skladba v zapis
mp3.
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podpirajo. Zato se Apple sé® s tozbo, da naj bi krSil protimonopolno pravoglaantitrust
law) s tem, ker lahko dotena skladba iz iTunesa deluje le na prenosnem gjadiku iPod,
s tem pa naj bi izkdl konkurertne predvajalnike (Lawsuit Claims Apple Violates L&With
iTunes, 2004).

Napster 2.0je prva spletna glasbena storitev, ki se je paakudiferencirati od ponudbe
storitev iTunesa. PotroSnikom je omdégarugaten n&in dostopanja do digitalnih skladb kot
iTunes, in sicer natmiski model namesto model a-la-carte. S pg&monajnovejSe
Microsoftove tehnologije Janus omago da uporabniki za daileno mesé&no nar@nino
prenesejo digitalno skladbo izéwmalnika na prenosni glasbeni predvajalnik z eteigko
licenco, katero morajo obnoviti vsakih 30 dni. Dadne skladbe so zapisane v najpogosteje
uporabljanem formatu wma (Windows Media Audio) ih je za razliko od Applovih
digitalnih skladb mog&e predvajati na skoraj vseh prenosnih predvajdiniKiudi ostale
digitalne spletne glasbene storitve, kot so MustcmaMSN Music in Real, naj bi v
prihodnosti inkorporirale tehnologijo Janus v svepetne storitve (Napster goes mobile,
2004). Napster 2.0 pa bo tako moral porabnike n&tidobad novim n&inom dostopanja do
digitalnih skladb in zmanjSati prevlado modela #date, uspeh nataiSkega modela v
prihodnosti pa je seveda tezko napovedovati.

5.1.1.3 MOBILNA GLASBA

Spletne storitve se pomembno razlikujejo tudi po,tali omog@ajo nakup in prenos
digitalnih skladb neposredeno prek mobilnega telefd/ I uspeha, ki ga je dozivel Apple
z iTunesom in iPodom, si tako velike zasluzke oliath mobilna telefonija. Z razvojem
mobilnih telekomunikacij se mobilni telefoni vse guosteje uporabljagjo za dostop do
interneta, spletno plavanje ter za sprejemanje avdio-vizualne mobilnebwee, kot sta
glasba in video. S hitrejSimi omrezji, novimi &peedstavnimi telefoni in razvojem DRM
oziroma obveznosti v zvezi s podatki za upravljgmjavic v digitalnem okolju se je tako
vzpostavilo primerno okolje tudi za razvoj trga mioe glasbe. Mobilne naprave naréire
sedaj omogeajo uporabniku, da odkriva in prenese nove digidadkladbe na poti (angl.on-
the-go). Tako postaja mobilni telefon vse pomendméjzna pot za spletne glasbene storitve.
IFPI (IFPI, 2004, str.15) pa celo ocenjuje, da jebiina glasba danes najhitreje rastoir
prihodka v glasbeni industriji.

Eno izmed glavnih gonil razvoja naprednih mobilkdmunikacij je zagotavljanje uporabniku
privlacne in prijazne mobilne vsebine. Bogata ponudbaitstoje ena izmed pomembnih
konkurergnih prednosti mobilnih operaterjev, zato je lahkgitdlna skladba oziroma spletna
glasbena storitev pomembno trzno orodje mobilniératerjev. Porabniki zelijo nanirevoje
mobilne telefone personalizirati in jih vse bolygj@majo kot prenosne centre zabave (Mobile
Phone Industry Eyes Music Downloads, 2005), ki oodag igranje iger, sprejemanje novic,
slik itd.
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Danes temelji ponudba mobilne vsebinetinema le na monofonnih in polifoniénih
melodijah, z nara&joco penetracijo naprednih mobilnih telefonov pa n&aidi prodaja
digitalnih skladb (Mobile Music Forum, 2005). Matiloperaterji se zelijo na trgu digitalnih
skladb dobro pozicionirati in oblikovati Siroko izt zanesljive, visokokakovostne glasbene
vsebine za mobilne telefone. Le-te pa so pogostwjpoe z obstojem ustrezne politike na
podraju intelektualne lastnine in zadostnimi spodbudaeizpostavljanje in dopolnjevanje
novih predpisov ter standardov, s spodbujanjem ajaztehnologij in novih programskih
reSitev na podrgu upravljanja z digitalno vsebino in napore v zavezvarnostjo spletnih
omrezij, brez nelegalnih in Skodljivih vsebin.

Pojavljajo se tudi nova mobilna glasbena podjejaso v osnovi glasbene zalozbe in
zalozniske hiSe, a je njihova platforma nova —i¢gtalno usmerjena in usmerjena k mobilnim
napravam. Vse pomembnejSo poslovno priloznost oritey podjetja v spletnih glasbenih
storitvah in digitalni glasbeni televiziji za mohd naprave (Mobile Music Forum, 2004).
Nastajajo tudi podijetja, ki so specializirana zavog, distribucijo in aplikacijo mobilne
glasbe, zabavne vsebine, intelektualne lastnineaiozniskih pravic za mobilne telefone in
naprave.

Aktivnosti, ki so spodbudile razvoj mobilne glasbketu 2004:

* Partnersko zdruzevanje izdelovalcevém@dstavnih mobilnih telefonov in omreznih
operaterjev v iskanju novih poslovnih priloZnostizabavne vsebine (glasba, filmi, igre
itd.), zdruZeno z razvojem inovativnih izdelkov.

» Razvoj skoraj Sirokopasovnega podatkovnega dostapaehnologije 3G, ki omoga
prenos videa na prenosne prevajalnike in bteega internetnega dostopa wi-fi (Wireless
Fidelity) in wimax (Worldwide Interoperability fdvlicrowave Access).

* Razvoj vepredstavnin mobilnih telefonov, ki omogmo prenos glasbene in video
vsebine, dostop do elektronske poste, internez&trehsko plaevanije itd.

* Razvoj brezzinega DRM, ki omogéa prenos z avtorskimi pravicami zavarovane vsebine
preko mobilnih omrezij (IFPI Online Music Repor@, str. 25).

Porabniki sicer danes Se ne sprejemajo mobilniefdebv kot naprave za zabavo (angl.
Entertainment device), naloga trzenja pa je, dgeocepcijo poasi spremeni tako, da
porabnike spodbuditi k nadomestitvi svojih mobiliglefonov z novimi, vé&redstavnimi
telefoni, z veéjo prostorsko kapaciteto, ki omagmo prenos bogatejSih vsebin, kot so
digitalne skladbe. TrZenjski splet spletnih glasbestoritev v mobilni glasbi mora biti
oblikovan tako, da bo spodbudil zanimanje porabnika nakup, pricemer je klj@¢nega
pomena hitrost prenosa skladb in cenovna dostopveigiredstavnin mobilnih telefonov
Sirokim mnozicam porabnikov.

54



Svoj cilj bodo podjetja, ki se ukvarjajo z M-trgayam dosegla hitrejeie bodo, hamesto da
bi poskuSala pritegniti mnozice, ponudilicéme pakete storitev za razle segmente. S
povetanjem ponudbe mobilne vsebine in storitev je toregno, da bo prislo do segmentacije
mobilnih  uporabnikov. E. Forde in D. Pride iz pdfe Fruktmusic
(http://www.fruktmusic.com) predlagata razlie segmentacije in sicer glede na vrsto
proizvoda — potrosniki zivljenjskega stila (npr.rg@nalizacija mobilnega telefona) in kupce
digitalnih skladb (npr. prenos celotne digitalnéadke). Tako kot pri fizinih nosilcih zvoka

in digitalnih prenosih, se bo z rastjo trga in ml#stjo razpolozljive vsebine na mobilnih
platformah (npr. igre, novice,..), & tudi pritisk na znizanje cen (IFPI Recordingustty in
Numbers, 2004, str. 22).

S hitrejSimi omrezji in novimi v&redstavnimi telefoni naj bi se torej pdaé tudi nakupi
digitalnih skladb prek mobilnih telefonov, a naurdigitalnih skladb bo verjetno Se dolgo
casa previadovalo nakupovanje digitalnih skladb paedknalnika. V€ina mobilnih telefonov
lahko namreé predvaja glasbo le priblizno tri ure, medtem kopjedvajalnicas digitalnih
prenosnih predvajalnikov znatno daljsi, tudi dol20Prav tako je manjSa kakovost zvoka in
prostorska kapaciteta, ki znasa od 32 do 128 MBmwodilni telefon, medtem ko je na
digitalnih prenosnih predvajalnikih celo do 20 GB®gtora. Ravno zaradi teh prednosti, ki jo
imajo digitalni prenosni predvajalniki, so izdelésiamobilnih telefonov ze&eli razvijati
vecpredstavne mobilne telefone, ki bi digitalnim prenion predvajalnikom lahko uspesno
konkurirali — npr. Nokia je sedaj predstavila pmobilni telefon z vgrajenim diskom 4 GB,
ki predvaja digitalne skladbe, a so v primerjawudigitalnimi prenosnimi predvajalniki novi
vecpredstavni mobilni telefoni znatno drazji.

Tudi empirtna analiza Se ni pokazala znathega pomena moblasbey za razvoj trga
digitalnih skladb, zato je danes naloga trzenjalysem v uveljavitvi nakupovanja digitalnih
skladb prek réunalnika, mobilna glasba pa vsekakor predstavljgatocni izziv v razvoju in
trzenju naprednih mobilnih naprav ter mobilnih omréen s tem posledno izziv v trzenju na
trgu digitalnih skladb v prihodnosti.

5.1.1.4 BLAGOVNA ZNAMKA NA TRGU SPLETNIH GLASBENIH STORITEV

Ker digitalna skladba ne vsebujecyb moznosti za diferenciacijo, je lahko pomembno
trzenjsko orodje za diferenciacijo in pozicionimngr pridobivanje konkurénih prednosti
na trgu spletnih glasbenih storitev blagovnha zngnd#ao lahko oblikovanje vplivne in
prepoznavne blagovne znamke predstavlja trzenjilk w&iv. Blagovna znamka je ponudba
Znanega izvora, vsa podijetja si prizadevajo, ddigranoc blagovne znamke — to je &,
ugodno podobo blagovne znamke (oziroma niza aspaciazavesti ljudi) (Kotler, 2004,
str.11). Kljueni elementi, ki sestavljajo premozenje blagovnenzke so zavedanje blagovne
znamke in/ali podjetja, predstava o blagovni znanzkiestoba potrosSnikov, sposobnost
vzdrzevanja visokih cen, sposobnost prodajanja idyugovih proizvodov, potrosnisko
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zadovoljstvo (Roger, 1993, str. 89). Porabniki sdo&ajo za nakup priznanih blagovnih
znamk ne le zaradi funkcionalnih lastnosti, tetntuedi in predvsem po drugih ztibostih,
vrednotah in usmeritvi, ki ji podeljujejo edinsteemstovetnost. Pojem istovetnosti lahko
predstavimo s Kapfererjevo prizmo istovetnosti blagh znamk, v katero sodijo 1) fizia
podoba, ki predstavlja otipljive z&itnosti blagovne znamke, ki jih zaznavamauili, 2)
osebnost blagovne znamke izraza &aveskih lastnosti, povezanih z znamko, 3) kultura
blagovne znamke, 4) odnos, ki ga blagovna znamiazeas porabniki, 4) blagovna znamka
je lahko porabniku osnova za to, da svoji okolidagtnistvom oziroma uporabo blagovne
znamke izrazi nekaj o sebi, 5) pojem samopodobsepaanasa na moznost, da blagovna
znamka porabniku omoga to, da nekaj izrazi sam sebi.

Z dobro zasnovanimi indinkovito vodenimi blagovnimi znamkami lahko podgetoseze
velik ugled, ki povéuje zaupanje kupcev in uporabnikov ter paye strateSko mo (De
Chernatony, 2002, str.18-19). Najbolj priznana blag znamka na trgu spletnih glasbenih
storitev je iTunes podjetja Apple. Business Weekestil Apple na 43 mesto najvrednejSih
blagovnih znamk v svetti Trzna vrednost blagovne znamke Apple je narask584
milijonov USD v letu 2003 na 6.871 milijonov USD letu 2004, oziroma za kar 24
odstotkov, imer je postal najhitreje rast blagovna znamka v letu 2084The 100 Top
Brands, 2004).

Pri pozicioniranju podjetja z blagovno znamko se petrebno osredotdi na eno
funkcionalno lastnost, nato pa uglasiti blagovnamko glede na ujemanje med Zelenim in
zaznanim pozicioniranjem ter pri tem razumeti pogreazlénih trznih segmentov, poiskati
najbolj zanimive segmente, razviti blagovno znantako, da bo med njenimi cilji
funkcionalna korist ter oceniti, katero funkcionalkorist ciljni trg povezuje z blagovno
znamko (De Chernatony, 2002, str. 46—-47). Nekaiareed podijetij pa za pozicioniranje
poudarjajo celovite reSitve, s katerimi omog tako prenos digitalnih skladb kot videa,
podatkov in govornega prometa. iTunes npr. v sygnudbi poveéuje delez posnetkov
radijskih oddaj (angl. Podcasting).

Uveljavljanje podijetja na globalnem trgu je v velikeri odvisno od kakovosti blagovnih
znamk. Prav dolgoletna vlaganja v njihovo vrednmagotavljajo podjetju konkuréno
prednost na trgu. &nkovito grajenje blagovnih znamk na internetu paranbiti osredotéeno
na porabnika in na njegova gakovanja (Fahy e tal., 2002, str. 247).

39 Vrednotenje blagovnih znamk poteka na podlagigasostopnih informacij; vir podatkov: Interbrandfg
J. P. Morgan Chase & Co., Citigroup, Morgan StanRysinessWeek.

0 Najvredneja blagovna znamka je bila v letu 2084&Ccola s 67.394 milijoni USD, sledi ji MicrosofgM in
GE — vrstni red je ostal enak kot leta 2003.
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5.1.2 TRZNO KOMUNICIRANJE NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Pri oblikovanju strategij trznega komuniciranjagetrebno dobro poznati nove tehnologije,
zelje in potrebe porabnikov ter vpliv rasti porddmve mai. Z razvojem informacijsko-
komunikacijskih tehnologij se lahko spdio oblikuje po meri znanih zr@nosti
posameznega prejemnika, enosmerna komunikacijarskaudialogu med ponudnikom in
porabnikom, kupec pa se lahko odzove na ponudipomudnika seznani s svojimi zeljami in
potrebami. Naloga trzenja je, da oblikuje odnos riickim in zahtevnim porabnikom
(Postma, 2001, str. 6-16). Tradicionalne metodeeya komuniciranja, kot so oglasSevanje,
agresivna promocija in enostranska komunikacijag me& dovolj, v komunikacijski splet je
potrebno integrirati internet.

Danes je kotiina informacij, dostopna na interaktivninh omrezjlgromna. Potrebno je dobro
prowiti, katere informacije lahko porabniku predstapdjaolaceno vrednost. Naloga trzenja
je, da poige nove naine, kako posredovati prava spdita ob pravemcasu, pravim
morebitnim in sedanjim porabnikom. Glede na to, jdainternet medij, ki omoga
dvosmerno komunikacijo, je spremljanje nakupnegdem@ na trgu digitalnih skladb
razmeroma enostavno, hkrati pa om@&mablikovanje tdinkovitih spor@il, prilagojenih
posameznemu porabniku. Razvite tehnologije namoenog@ajo spremljanje gibanja
porabnika po spletnih straneh in s tem posredovamjeredvajanje njemu primernih spletnih
oglasnih spordl (oglasne pasice, pop-up okna,...) in povezavdnage spletne strani ter
oblikovanje individualizirane dodatne ponudbe gpletglasbenih storitev, prilagojenih
posameznemu porabniku — npr. na podlagi informacie kupljenih digitalnih skladbah
posameznega porabnika, oblikujemo posebno ponudb&oncerte, dodatne informacije,
nove izdaje itd.

Glede na to, da je trg @gvih digitalnih skladb Se v mnogih drzavah preograzvit, imajo
podjetja, ki se na teh trgih odig za vstop, priloznost, da porabnike nagovoriegpin s tem
pridobijo dola&eno konkuretno prednost. Kljub neizogibnemu tveganju, s katesenso6ajo
pionirji oz. podjetja, ki se pojavijo na trgu prvgg pomembno poudariti, da spoéiaa
vrednost novosti na trgu doseze vrhunec ze v zgddazj, kar omogoa velik vpliv
komunikacije in moznost za dostop do Siroke mnozigmrabnikov. Inovator doseze
porabnike prvi, kar pomeni, da mora konkurenca, skedi, izboljSati svojo trzno
pozicioniranje in ponuditi boljSe in/ali cenejSeopvode, da prepta uporabnike k
spremembi. To ni lahko doSgce je pionir delezen ndoe zvestobe uporabnikov in imidz
inovatorja na trgu. (Hooley, 2004, str. 467).
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5.1.3 CENOVNE STRATEGIJE

Na oblikovanje cen vpliva mnogo dejavnikov. Holleng2003, str. 496) opredeli 1) notranje
dejavnike z vidika podjetja: cilji podjetja in tnd@, konkuretine strategije, pozicioniranje
podjetja, lokacija proizvodnje, modeli vstopa ng, ) notranje dejavnike z vidika izdelka:
stopnja izdelka v Zzivljenjskem ciklusu, kakovospzioniranje in stroSkovna struktura
izdelka, 3) zunanje dejavnike z vidika vplivov gjolzakonodaja, d&wni sistem, nadzor nad
cenami, inflacija, t&ajna tveganja in 4) zunanje dejavnike z vidika :tfggrcepcija porabnika,
zmoznost porabnika za @ll, narava in cilji konkurence.

Pri postavljanju cen na globalnem trgu lahko pi@dm koordinacija cen med drzavami
podjetju velike tezave. Podjetje se lahko ¢dia podobno pozicioniranje na razlih trgih z
razmeroma standardiziranimi cenami ali pa maksmaiziobéek s cenami, prilagojenimi
razlicnim trznim pogojem. Prednost standardizacije cehife® uvajanje izdelka na trg in
oblikovanje konsistentne cenovne podobe na dainli trgih, medtem ko omoga
diferenciacija cen boljSe prilagajanje 2iaostim, preferencam in nakupnim navadam
porabnikov na raztnih trgih (Hollensen, 2004, str. 505).

Ena izmed znalnosti konkurence na internetu je && transparentnost cen, ¢camer se
poveiujejo pritiski na zmanjSanje cen, kar lahko spodieodobickonosnost. Ne glede na to
pa s tehnologijo narastejo moznosti za postavi@v, apr. oblikujemo lahko ekskluzivne
ponudbe za kljgne kupce. Pri postavljanju cen spletnih glasbendritev je potrebno
upostevati veliko razpolozljivost substitutov irseko stopnjo zavedanja porabnikov o le-teh.
Cene spletnih glasbenih storitev se danes gibljeganl 0.79 USD (Yahoo) in 0.99 USD
(vecina storitev) v ZDA, 0.99 EUR (w@a storitev) in 1,20 EUR (Apple v Veliki Britanijn

na Irskem) v Evropi, 240 SIT v Sloveniji za posamedigitalno skladbo oziroma med 5
USD (Yahoo) in 15 USD (Napster 2.0, Rhapsody) zaaim® nar@nino.

Cene so bile ze na &tku postavljene na 0.99 USD in s tem znatno nkgeso jih ponujale
prejSnje spletne storitve, hkrati pa so bile blidgenjenim cenovnim vrhom. V maju 2004 pa
naj bi pet najvgih glasbenih zalozb poskusale déisela Apple zvisa cene na 1.25 USD za
popularnejSe skladbe. TakSna cenovna diskrimingeipla dolgoletna praksa »offline« sveta
in je omoga@ala zalozbam g zasluzek pri novih albumih ter poseda povprasSevanje po
starejSih skladbah prek nizjih cen. Apple je zdvmviSanje cen za digitalne skladbe in
poudaril, da ima z zalozbami sklenjene dolgoletoggolbe. Ne glede na to pa spletne cene za
albume niso ostale na 9.99 USD, nekatere cenebmanal v iTunesu so celo presegle tiste na
prodajnih policah (Berkman Center for Internet &uatiety, 2004, str. 44).

Danes naj bi bile cene digitalnih skladb v skladuri&akovanji porabnikov. A glede na to, da
je na 15 odstotkov spletnih uporabnikov, ki so pstndigitalno skladbo, zanjo @al le

odstotek, je &itno, da je pritisk na cene s strani brezplh omrezij za izmenjavo datotek
prevelik. Cenovni pritisk bo vplival na oblikovanposlovnega modela, ki temelji na nizki
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marzi in velikem obsegu digitalnih skladb (BlaclQ03, str. 29). Do leta 2009 naj bi cene
digitalnih skladb padle na 0.29 USD, kar naj bi awilo znatno povéanje povprasevanja
po spletnih glasbenih storitvah (WinterGreen Regde#004, str. 15).

Za spletne glasbene storitve so zelo pomembnipraties izvajanja storitev, fiami dokazi in
ljudje. lzvajanje predstavlja bistvo storitve. Sple glasbeno storitev morajo odlikovati
varnost prenosa digitalnih skladb, kakovost, htiraehnoloSka superiornost, hkrati pa
uposStevati zakonodajne omejitve.

5.1.4 PRIHODNOST TRGA DIGITALNIH SKLADB

IFPI danes ocenjuje, da prodaja digitalnih sklagemno hitro nara®. Medtem ko je bilo v
letu 2004 na Stirih najwgh glasbenih trgih (ZDA, Velika Britanija, Franaijin Nengija)
prenesenih dvesto milijonov digitalnih skladb (IFPhe Recording Industry World Sales
2005, 2005, str.120) oziroma tristo milijonov USDetu 2004 v globalu, se je prodaja v prvi
polovici leta 2005 celo potrojila. Pri napovedovangrihodnosti trga digitalnih skladb se
raziskovalne hiSe omejujejo na kratkéme napovedi, ki pa zelo nihajo v stopnji optimizma.
Ena izmed bolj optimistnih je raziskovalna hiSa WinterGreen Research,akioneduje, da
bomo do leta 2010 skoraj vso glasbo prenaSali prekneta za 0,29 USD na posamezno
digitalno skladbo, trg digitalnih skladb pa naj do leta 2010 znasSal 14,9 milijard USD
(WinterGreen Research, 2004, str. 22). Z zmernejSapovedmi Jupiter Research ocenjuje,
da se bo po letu 2003, ko je trg digitalne glashaSal sto milijjonov USD oziroma 330
milijonov USD v letu 2004, v letu 2005 podvojil 0 milijonov USD (Market Forecast
Report 2004 to 2009, David Card, 2004). ForreseseRrch predvideva, da bo do leta 2008
kar 33 odstotkov prodaje glasbenih del storjend pméerneta, evropski trg pa bo znasal 1,6
milijard USD (Card, 2004, str. 150). RaziskovalimgahWinterGreen Research napoveduje, da
bodo cene za digitalne skladbe do leta 2009 padl®,89 USD za posamezno skladbo
(WinterGreen Research, 2004, str. 25). Svetovaln@a h Jupiter Research
(http://www.jupiterresearch.com) pa napoveduje,bdav naslednjih 10-15 letih vsa glasba
digitalna.

Svetovalna hiSa Strategy Analytics meni, da boaarettrg za mobilne melodije leta 2004
generiral dve milijardi USD, s tem, da se bo da |2008 to celo podvojilo. A vsi se ne
strinjajo s Stevilkami Strategy Analytics. BMI jeanil prodajo mobilnih melodij v ZDA v
lanskem letu 22—-25 milijonov USD, podobno meni tGdSAC, razlogi za taksno razliko v
ocenah so v dejstvu, da ostaja trg fragmentiragaife tezko pravilno izmeriti ter dejstvu, da
obstaja veliko nelegalnih ponudnikov mobilnih mejolljub temu pa se vsi strinjajo, da je
potencialna rast trga ogromna in mnogo podjetiighkilje znatno pow&no povprasevanje v
prihodnosti. Japonska, izvirna dezela mobilnih dgl@staja vodilni trg, JASRAC ocenjuje,
da je na Japonskem vsak mesec prenesejo 80 milijmadbilnih melodij (NPMA, 2004, str.
28).
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Tudi Informa Telecoms & Media Ze nekaj let sprempjalozaj glasbene industrije v
digitalnem okolju in napoveduje, da bo prodaja lp¢ash del na internettileta 2010 znasala
15,2 odstotka prihodkov v glasbeni industriji, meedtko je v letu 2004 znaSala 5,8 odstotka.
Prodaja digitalnih skladb na trgu spletnih glashestoritev pa naj bi vsako leto narasla v
povpre&ju za 21 odstotkov. Te pozitivhe premike v digitaim okolju bo Se naprej spremljala
uporaba omrezij za izmenjavo datotek. Do znatnejgagica Stevila uporabnikov na omrezjih
za izmenjavo datotek kljub naporom organizacij ag&ito avtorskih pravic, IFPI in RIAA, Se
ni prislo, Stevilne raziskave so sicer pokazalm&ghne spremembe v odnosu uporabnikov do
izmenjave neavtoriziranih datotedeprav se je zavedanje o pomenu krsitve avtorslkakipr
poveialo (Dyson, 2004, str. 44). V prihodnosti se bodgapljale tudi vedno bolj napredne
glasbene aplikacije za mobilne telefone. Ko bo nfovvet vsebine in storitev, se bodo
potrosniki navadili na koncept kupovanja glasbekpgsdefonov. Prav tako pa imajo novejSi
mobilni telefoni vedno wgo prostorsko kapaciteto, daljSo zivljenjsko dobo vejo
funkcionalnost.

The Berkman Center je predstavil pet scenarijepriteodnost digitalnih medijev v naslednijih
letih. Scenariji so povzedi veliko debat, nadaljnjih raziskovanj in hkrategodovan). Ti
scenariji so naslednji:

a) Scenarij "Brez sprememb" (angl. No Change) predmijat da bo zmeda glede prave
uporabe in prve prodaje ostala, DMCA, EUCD in askorpravo pa bodo Se naprej veljali
v taksni obliki kot so seda.

b) Scenarij "Ovire" (angl. Speedbumps) napovedujehai#o tehnoloSke omejitve ustvarile
majhne ovire za uporabnike v smislu omégga dostopa in nadzora nad digitalno
vsebino.

c) Scenarij "Omejitev tehnologije" (angl. Technologgdkdown) pravi, da bodo omejitvene
sheme DRM unilateralno dalibe uporabnisko izkusnjo pri kupljeni vsebini.

d) Scenarij »Alternativnega kompenzacijskega sisteff@aigl. Alternative Compensation
System) pa predpostavlja svet, v katerem uporalstukiopajo do digitalnih vsebin prek
sistema pod nadzorom drZzave, ki bi obdglav uporabnike glede na stopnjo njihove
uporabe digitalnih vsebin in nagradila ustvarjaksebin glede na popularnost njihovih
del.

e) Scenarij "Prostovoljna zdruzenja" (angl. EntertaaminCo-up) pa napoveduje, da bodo v
okviru obstojée avtorskopravne arhitekture nastala prostovoljdeuzenja, ki bodo
omogaila distribucijo digitalnih vsebin med nanaiki in ustvarjalci.

41 VKkljuéeni so CD-ji, DVD-iji, prenosi digitalnih skladb,k®ci prenos digitalnih skladb (angl. Streamed audio),
nara:niSke glasbene storitve (angl. Subscription musigises)
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Strokovnjak s podiga avtorskega prava v digitalni dobi, profesor rer\rdu in avtor dela
Promises to Keep (Fisher, 2004, str. 199) WilliamPRigher je glasbeni in medijski industriji
predlagal vzpostavitev alternativnega kompenzagegsk sistema. Fisher predlaga, da se
vzpostavi obvezujpsistem, financiran prek nanoin ali davkov, ki je pod nadzorom drzave.
Avtor namre registrira svoje delo na uradu za avtorske pravgeoma pri drugi agenciji, ki
zasleduje uporabo in pobira n&ano ter prejme plélo glede na popularnost njegovega dela.

Fisher (2004, str. 210) meni, da se mora zabawhastnja in zakonodajni sistem oblikovati
tako, da omogéa sprejemanje prednosti, ki jih om@ggp nove tehnologije, medtem ko
minimizira potencialne probleme. Predlaga altevmatipristop h glasbeni distribuciji, s
katerim glasbo distribuira prek interneta kar geagsk sam, ob tem, da ne podpiSe z glasbeno
zalozbo nobene pogodbe in nanjo ne prenese maithraltorskih pravic. Tako bi skoraj vsi
stroski, povezani z izdelavo in distribucijo timih nosilcev zvoka, odpadli, glasbenik bi
zasluzil vé oziroma potroSnik bi ptal manj ali oboje, hkrati pa bi mnogo glasbenikakat
lahko doseglo globalno ¢imstvo, raznolikost dosegljive glasbe bi izjemnoaséa, poslusalci
pa bi veliko laze aktivho sodelovali v (pre)oblilkkoju ponudbe zabavne industrije. V tem se
skriva tudi ogromen druzbeni prihranek, saj so olgsbm avtorji in potrosniki. Seveda pa ima
tak sistem tudi veliko pomanjkljivosti, saj je igkditev glasbenih zalozb in vkifitev drzave
lahko zelo vprasljiva.

Organizacija EFF, Electronic Frontier Foundatiotigi¥www.eff.org), katere ustanovitelj je
J. Barlow, je neprofitna organizacija, ki se baai>digitalne pravice«, zagovatovekove
pravice in je ena izmed vodilnih think tanks na tpodraju. EFF predlaga prostovoljni
kolektivni licertni dogovor (angl. Voluntary collective licensing), bi omoga@al avtorju
plcilo za svoje delo in hkrati, da postane izmenjegatgtotek na omrezjih zakonito. Gre za
relativno preprost koncept. Glasbena industrije ugtpnovi organizacijo (angl. Collecting
society), ki ponuja uporabnikom omrezij za izmenjalatotek moznost, da za razmeroma
majhno mes&o plailo (npr. 5 USD) dobijo avtoriziran dostop do vsdilgitalnih skladb na
omrezju. Uporabniki bi tako lahko Se naprej prideaiii digitalne skladbe na enak dna, z
istimi programskimi orodiji, rdunalniskimi opremami, a zakonito. Prihodki bi seddili med
lastnike avtorskih pravic, in sicer na podlagi papuoosti njihovih glasbenih del — popularnost
pa se doldi prek anonimnega spremljanja izmenjav na omr&ZEFF, 2004, str. 6).

Danes je trg digitalnih skladb Se v fazi uvajamgato je sedaj najpomembnejSe zaznavanje
trzenjskih priloznosti in izzivov. Zaznavanje trigah priloznosti se nanasa na potjeo
porabnikove potrebe ali potencialnega zanimanjegld@ta podjetju dobek. Priloznosti se
lahko pokazejo v Stevilnih oblikah, podjetja mordpdi dobro usposobljena za njihovo
prepoznavanje, na trgu digitalnih skladb pa mordoprepoznavanju trzenjskih priloznosti
tudi uspesno raziskovati in izbirati ciljne trgeblikovati trzenjske strategije, tidovati
trzenjske programe ter ure&evati in nadzirati trzenjska prizadevanja (Kotl2Q04, str.

*2 Raziskovalne hise, kot sta Big Champagne ali B&® sedaj anonimno spremljajo, katere digitaktedse
si uporabniki omreZij p2p najpogosteje izmenjujejo.
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90-112). Ne glede na to, katericima trzenja digitalnih del bo na koncu prevladahKa
trdimo, da bodo v naslednjem desetletju digitakfenblogije postale dominantna trzna pot
digitalnih skladb in metoda proizvodnje glasbe. &gla bodo tehnologije, ki jih bo privzela
glasbena industrija, uspesne pri maksimiziranjwzioene blaginje, je povsem druga zgodba
(Petrick, 2004, str. 25).

5.2 PRAVNI IZZIVI

Pri oblikovanju trzenjskih strategij je potrebnobdo poznati glavne zakone, ki varujejo
podjetja pred konkurenco, porabnike pred nepoStepmslovnimi potezami in druzbene
interese pred nebrzdanim poslovnim vedenjem (Ko2i@@4, str. 174). Razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologij je porusil Zze takoduibljivo ravnovesje med pravicami lastnikov
avtorskih pravic in porabniki avtorskih del, zatbzakonodaja klgnega pomena za uspesno
spodbujanje interesov avtorjev ter glasbenih zal@&hstvarjanje in distribucijo avtorskih del
po interaktivnih omrezjin (PerSe, 2001, str. 3viforak k vzpostavitvi pravne osnove za
varstvo avtorskih pravic v digitalnem okolju je ®iprejetje pogodb WCT in WPP3demur
so sledile nove zakonodajne spremembe in spradpJ€A in EUCD. Zanje velja, da jih
podpirajo mani lobiji glasbenih zalozb in zagovorniki (nad)éh@avtorskega prava (Bogataj,
2000, str. 29).

Nova zakonodaja v EU pomembno vpliva tako na poikedspletnih glasbenih storitev kot
na porabnike. Kljub temu, da je bil cilj EUCD vzpagtev harmonizacije avtorskopravnih
rezimov v EU, tega cilja EUCD ni izpolnil v celofdrzavamélanicam EU namredopusa
precejSen manevrski prostor pri détei stopnje varstva, ki jo Zeli posamezélanica imeti,
zato obstajajo med drzavamianicami EU velike razlike v interpretaciji direké. The
Berkman Center for Internet and Society (2004,20).tako poudarja, da je kljub teznjam za
harmonizacijo mednarodnega avtorskopravnega sispeis@inih Se ogromno razlik, ki bodo
predstavljale nevarnosti in izzive za razvoj spleglasbenih storitev.

Med drzavami EU obstajajo velike razlike v zakorjoda omejitvah, kar pa spletnim
glasbenim storitvam oteZuje oblikovanje poslovnegalela za evropski in hkrati za globalni
trg. Prokevanje avtorskopravnih rezimov v posamezni drzavimiplementiranje razinih
trzenjskih strategij ter poslovnih modelov, oblikovh za zahteve posamezne drz&lemice,

bi bilo za spletne glasbene storitve predrago, zatdjetja, ki ponujajo spletne glasbene
storitve, v€inoma oblikujejo enotno strategijo s standardizirarpravnimi predpisi in pogoji
uporabe, ki so v skladu z direktivo EUCD «ire drzav¢lanic.

EUCD ima pomemben vpliv na porabnika. V javnostivse bolj izpostavlja problem, da

zagita pred zlorabo tehémega varstva, s katerimi naj bi séitife avtorske pravice v
digitalnem okolju, ogroZza pomembne izjeme izé&ljin avtorskih pravic, gimer je ogrozena
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zasebnost in svoboda tako za porabnike kot zajawdaitalnih skladb. EUCD sicer omogg
posamezni drzawilanici, da implementira izjeme izk§aih avtorskih pravic, a ob tem, da te
izjeme ne smejo veljati za storitve na zahtevo, smtspletne glasbene storitve. V direktivi
tako ni dol@enih nobenih izjem za uporabo kupljenih digitalekladb za namene parodije,
kritike, citiranja, novinarskega patanja in za izobrazevalne namene, hkrati pa poralomik
ne zagotavlja pravice do kopiranja za lastno upmr@mplementing the EU Copyright
Directive, 2003, str. 16). To porabnikom onem&ay&ljuéne pravice, ki izhajajo iz avtorskega
prava.

Porabniki so na evropskem trgu delezni tudi zelidaih pravic in sankcij, kar pomembno
vpliva na oblikovanje trzenjskih strategij. EUCrei izpostavlja nadzor nad dostopom in
kopiranjem, a ju v nasprotju z DMCA med seboj rdikaje. Tako se npr. v danskem pravu
prepreitev protizagitnih ukrepov smatra kot praina uporaba, v Veliki Britaniji pa je
prepreitev protizagitnih ukrepov in kopiranje zloraba tekinega varstva in je tako
prepovedano. Medtem ko je v Veliki Britaniji za pbnike, ki poskuSajo preptié
protizag€itne ukrepe, predvidena fin&ma in zaporna kazen, so v N&jn sicer tudi
predvidene finaine in zaporne kazni, a z izjemi@ so posamezniki krsili klavzule v privatne
in nekomercialne namene (v tem primeru niso kazermkgovorni). Posamezne drzavne
¢lanice so sprejele tudi dodatne nacionalne zakeoog pternetnemu piratstvu, najostrejSa
med njimi je Italija, ki doléa zaporno kazen do treh let in fikae kazni od 2,500 EUR do
15.500 EUR (Implementing the EU Copyright Directiv&004, str. 43-128). To lahko
pomembno vpliva na odidev podjetij za vstop na trg digitalnih skladb,j dahko
pricakujemo, da je dovzetnost porabnikov za trglplah digitalnih skladb veliko véja v
drzavah s strozjimi pravnimi predpisi. A zanimivg fla ima danski sistem, ki velja za enega
izmed najbolj liberalnih v Evropi, kjer se prepitev protizagitnin ukrepov smatra kot
pravicna uporaba in ne pozna nobenih kazenskih sankonye le finartne kazni, najvge
Stevilo ponudnikov pkdjivih spletnih glasbenih storitev (glej Tab. 1) rmebivalca v
opazovanih evropskih drzavah emgne analize.

Pravne strategije, ki jih spletne glasbene storiinmrabljajo za nadziranje porabnikov,
izvirajo iz prepletanja avtorskega in pogodbenegeavg Avtorsko pravo zagotavlja doene
izjeme pri varstvu pravic, gimer omogdéa porabnikom v@go svobodo pri nakupu in
upravljanju z zaStenimi avtorskimi deli. Po drugi strani pa ponukingpletnih glasbenih
storitev s pogodbenimi dogovori s svojimi porabrakiejijo njihove pravice — celo tiste, ki bi
jih porabniki morali uzivati pod avtorskim pravoBUCD namré ne dold@i jasno, katere
izjeme izkljuenih pravic so absolutne in katerim se lahko porabmdree s sklenitvijo
pogodbe. Ker se EUCD ne opredeljuje do izdelkowadkdostopni prek storitev na zahtevo, se
takSne storitve urejajo s pogodbenimi razmerjie® pa direktiva omoga tehnéni zagiti,

da prevlada nad avtorskim pravom (Gartner, 200418t). Tako lahko pogodbene klavzule
iznicijo sistem izjem izklj@nih pravic v avtorskem pravu, ki so v osnovi vzpeene zato,
da prispevajo k wgemu javnemu premozenju.
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V primeru, ko pogodbeno pravo iZnidolocene pravice, ki izhajajo iz avtorskega prava,
lahko spletne glasbene storitve izgubijo nadzor s\agimi digitalnim skladbami potem, ko
jih porabniki kupijo. Npr. Apple zahteva, da pordbpred nakupom digitalne skladbe v
ITMS sprejme pogoje uporabe (iTunes Terms and ldeekxgreement). S to pogodbo omejuje
porabnike pri uporabljanju kupljenih digitalnin akb prek iTMS - iITMS dovoljuje
uporabnikom, da kopirajo presneto digitalno skladboa pet raunalnikov
(http://www.info.apple.com/usen/itunes/terms.htnh. sklenitvijo pogodbe med podijetjem
Apple in porabnikom storitve iTMS se Apple (in llaigt avtorskih pravic) odie pravici do
tozbe zaradi tega kopiranja, kar pa pravzaprav kijucno pravico do reprodukcije
zavarovane skladbe pod avtorskim pravom (Gartri¥y4 2str. 23).

Prav tako je sporno, ali lahko spletne glasbenet@tozahtevajo od porabnika, da se d@dre
dolocenim pravicam iz avtorskega prava v zameno za gdodtozavarovanih del v spletni
glasbeni storitvi — npr. pravic souporabe digitalskladb za namene parodije, citiranja idr.,
ter izdelave kopij za privatno uporabo digitalnkiaslb. Spletne glasbene storitve sicer lahko
uveljavijo takSne pogodbe s porabniki, a je dejanakianjSanje pravic porabnikov odvisno
od avtorskega in pogodbenega pravo v posamezndvahnz Gartner, 2004, str. 26).

V primeru, ko pogodbeno pravo iZniavtorsko, lahko spletne glasbene storitve potadmi
natagno dol@ijo moznosti uporabe nakupljenih digitalnih sklad®. sprejetiem pogojev
uporabe v iTunesu porabnik pristane, da "ne bonsipjal, oddajal, dajal v zakup, posojal,
prodal, distribuiral ali ustvarjal priredb" digited skladb, kupljenih prek iTunesagimer se
odrete pravici do prve prodaje. Hkrati pa se s sprajetpogojev uporabe odfe pravici do
uporabe kupljene digitalne skladbe v namene pnaviuporabe, saj "ITMS vsebuje z
avtorskimi pravicami z&#ene informacije, ki so v lasti Appla ali njegovilicencnih
partnerjev ... porabnik pa ne bo uporabljal teh infacij na kakrSen koli drug tia, kot je
doloceno v pogojih uporabe iTMS" (http://www.info.apmem/usen/itunes/terms.html).

Ce bi avtorsko pravo prevliadalo nad temi pogojildhiko porabnik svoje digitaine skladbe
prodal, preprél protizagitne ukrepe FairPlay (medtem ko bi DMCA ali EUCD \&dno
veljali) ali uporabil digitalne skladbe za namemavtne uporabe. TakSna dejanja bi lahko
oslabila poslovni model iITMS, saj bi se lahko oblikl sekundarni trg z ze kupljenimi
skladbami iTMS (Gartner, 2004, str. 30). Lastnikicaskih pravic ali licetini partnerji pa v
tem primeru ne bi Wezeleli objavljati skladb v iTMS in bi zali iskati alternativne trzne poti,
hkrati pa bi bilo na spletnih glasbenih storitvahrazpolago manjse Stevilo digitalnih skladb.

Dodatno prednost z vidika ponudnika spletnih glagbstoritev in slabost z vidika porabnika
pa torej ponujajo sistemi DRM, ki sta jih vzpostapbgodbi WCT in WPPT. Applov sistem
Fairplay je postavljen tako, da digitalna skladhgljena prek iTunesa, deluje le na njihovem
predvajalniku iPod, medtem ko prenosnih predva#inkonkurernih blagovnih znamk ne
deluje. iITunes namiéeuporablja drugéen format zapisa digitalne skladbe kot Napster,
Musicmatch ali RealPlayer. Medtem ko konkurenti nappdjajo format mp3 ali Se pogosteje

64



Microsoftov wma, uporablja Apple v okviru svojegeRBI-sistema FairPlay format aac.

Medtem ko lahko ta omejitev predstavlja Applu kordaino prednost, lahko to pomeni tudi,

da krSi zakon — kot ze omenjeno, se Appletaaotozbo, da naj bi krSil protimonopolno pravo
(Lawsuit Claims Apple Violates Law With iTunes, Z000mejevanje uporabnika iPoda na
uporabo platforme iTunes predstavlja Applu pomemb#no orodje za diferenciacijo in s

tem pomemben generator prodaje digitalnih skladb.

Vsekakor se mora v prihodnosti oblikovati uravnete svetovna politika na podjo pravic

iz naslova intelektualne lastnine. Z&& avtorskih del naj bi tako spodbujala inovatisho
samih ustvarjalcev in hkrati uporabnikov ter usiadaev, ki sledijo. Sam pravni sistem bi
moral spodbujati pomembnost izmenjave kreativnil da doseganje ciljev prava
intelektualne lastnine in maksimalne druzbene bilagiZanimanje tako akademikov kot
praktikov za oblikovanje prava intelektualne lastw prihodnosti naraa. Fisher (2004, str.

210) zagovarja teorijo druzbenega planiranja in imda mora biti vodilo pri oblikovanju

vizije novega prava oblikovanje druzbe s p&awiin priviano kulturo. Temelji takSne druzbe
SO V:

1) potrosniski blaginji: izbrati moramo takSen nalpoavil, ki bo maksimiziral potroSnisko
blaginjo z optimalnim ravnotezjem med spodbudamkreativnost in hkratnimi spodbudami
za diseminacijo ter uporabo intelektualnih del;

2) obilju informacij in idej: v druzbi s priviano kulturo morajo imeti porabniki dostop do
Sirokega nabora intelektualnih del, informacij,jisteoblik zabave, pomembno je spodbujajne
kulturne raznolikosti;

3) bogati umetniski tradiciji: bolj kompleksna iasonantna kultura ponuja drzavljanont ve
moznosti za kreativnost in komunikacijo;

4) praveni distribuciji: vsi drzavljani naj bi imeli dostodo informacijskih in umetniskih
resursov;

5) semioténi demokraciji: v privlgni druzbi naj bi vsi imeli moznost sodelovanja w@Esu
ustvarjanja kulture;

6) komunikaciji in spoStovaniju.

5.3 STRATESKO POVEZOVANJE PODJETIJ NA TRGU DIGITALM
SKLADB

Ob prizadevanju za inovativnost, tehnoloSko supeast in gospodarsko rast ter
vzpostavljanju dinkovitih poslovnih modelov in trznih strategij, gjetja in drzave ne bi
smela pozabiti na vlaganja v odnose z ostalimi eidici na trgu. UspeSna iginkovita
podjetja na mednarodnih trgih se zavedajo pomernazovanj, dopolnjevanj in izkotianja
sinergij v poslovnih odnosih zunaj ali znotraj detiega podjetja in v odnose tudi neposredno
investirajo, predvsem pa jih sistendat analizirajo, ocenjujejo in razvijajo (Makovec
Brerti¢, 2004, str. 14).
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StrateSka sodelovanja, kjer ponavadi zdruzit&irpartnerja s komplementarnimi znanji in
izkusnjami, ohbiajno vkljwtujejo distribucijski dostop, transfer tehnologijé tehnologije
proizvodnje. Na podiju informacijske tehnologije so partnerstva zasmavaa tehnologiji
obicajna — najbolj pogost razlog za sklenitev takSnegdnerstva je dostop do trgov, izraba
komplementarne tehnologije in zmanjSanje potrebitaga za inovacije (Jeannet et al., 2004,
str. 304-307). Pomembno nalogo in izziv podjetjgoartnersko povezanim na osnovi
tehnologije in drugim novim, inovativnim podjetjena trgu, pa predstavlja razvijanje nove
trzenjske smeri (Gruber, 2004, str.15).

V glasbeni industriji je vse bolj prisotno zdruzejea dejavnosti, ki so do sedaj veljale za
nezdruzljive. Medtem ko je na ftmem trgu prisoten trend zdruzevanja glasbenih bals&
na trgu digitalnih skladb pojavlja veliko novih pagrstev med podjetji, ki ponujajo spletne
glasbene storitve in:

» Sirokopasovnimi ponudniki — iTunes in AOL, Rhapsadyomcast,

* proizvajalci strojne opreme — Musicmatch in Delgpgster in Samsung, iTunes in Hewllet
Packard,

* izdelovalci mobilnih telefonov — iTunes in Motorgldapster 2.0 in Sony Ericsson, OD2
in Nokia

» mobilnimi operaterji — Mobitel in OD2,

» akademskimi institucijami — Napster 2.0 in Penrté&Staniversity,

e drugimi uveljavljenimi blagovnimi znamkami - Realler Music Store in
RollingStone.com, iTunes in glasbeno skupino U2.

Za vzpostavitev in razvoj dinkovitega trga mobilnih spletnih glasbenih storitge
medsebojno povezovanje glasbene in mobilne ingeiskijutnega pomena. Zdruzevanje
podjetij iz glasbene in mobilne industrije z nam@naistvarjanja sinergij, oblikovanja
inovativnega trga mobilne glasbe in s tem vzpogajd novih trznih poti, je neizbezno. Z
izmenjavo znanja, izkusenj in tehnoloskih virovkaldodajo vrednost svojemu poslovaniju in
s Sirjenjem uporabniskih moznosti pripomorejo kjgemu zadovoljstvu uporabnikov.

Operaterji mobilnih komunikacij tako ze vzpostapmjaglobalna strateSka partnerstva, s
katerimi bodo lahko svojim mobilnim uporabnikom pdii najnovejSo incim bolj obsezno
glasbeno vsebino (IFPI Online Music Report, 2064, 20). Kljub vsemu pa pri svetovalni
hiSi Ovum menijo, da mobilni operaterji sicer znajravljati s komunikacijskimi storitvami,
niso pa najbolj vas pri upravljanju z mobilno vsebino. Tako se mobibperaterji, kot sta
Vodafone in France's SFR, obagp na podjetja, kot sta Musicwave ali Melodeo, jida
pomagajo izbrati in zagotoviti vsebino. Mobilni @aterji sicer omahujejo pred sklepanjem
partnerstev s podjetji, ki imajo e blagovne znamke, saj zelijo obdrzati nadzor na
trzenjem in upravljanjem z blagovnimi znamkami (Bfai2005, str.15).
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Izdelovalci mobilnih naprav so hitro postali Kipi za razvoj mobilnega glasbenega trga;
VeCino trga nadzorujejo Motorola (predstavila je mobtelefon s spletno glasbeno storitvijo
iTunes), Nokia (se je zdruzila z OD2), Siemens ony5Ericsson (bo predstavil mobilni
telefon, opremljen s spletno glasbeno storitvijgodtar 2.0). Namen taksSnih partnerstev je
izboljSanje porabnikove izkusnje v mobilni glasbiomog@anjem enostavnega dostopa,
uporabe in prenosa digitalnih skladb na mobilrefmh. Pomembni elementi na trgu mobilne
glasbe so tudi dizajn, programska oprema in DRMudilega pomena je, da je uporabniSka
izkuSnja konemu porabniku privkna v smislu hitrega prenosa digitalnih skladb incxae
strukture. Vse wge medijske zmoznosti mobilnih telefonov tako pa stmani spodbujajo
nastanek in rast novih storitev, hkrati pa povajo tudi skrbi glede varstva avtorskih pravic.

VKkljucevanje storitev spletnih glasbenih trgovin posta@en del trzenjskih strategij tudi
podjetij s podreij prehrambene, tekstilne in avtomobilske industrpigitalna skladba je ena
izmed vse pomembnejSih trzenjskih orodij za ¢enanje in razlikovanje blagovne znamke
(angl. branding tool), €imer Zelijo podjetja potrditi zavedanje o blagowmamki ali se
repozicionirati zaradi spremenjenih preferenc kupalenovih konkurentov kot mladostna in
aktualna. To je cilj predvsem tistih podijetij, lelfo dos€i skupino 18-24 letnikov (Buss,
2004). Mednje sodijo partnerstva med podjetji Appldepsi oziroma Sony in McDonald's,
kjer je v plastenki Pepsi oziroma senaviBig Mac priloZzena tudi koda, s katero si lahko
porabnik prenese digitalno skladbo prek spletnshgiae storitve.

Vse bolj je namré navz@e partnersko povezovanje blagovnih znamk (anglbremding)
oziroma kombiniranje dveh ali ¥auveljavljenih blagovnih znamk v skupno ponudba.t&yr
strategiji podjetja ptiakujejo, da bo zdruzena ponudba dveh blagovnih knspodbudila
nakupne namene in hkrati dosegla nove ciljne skuf@nnove trge oziroma trzne deleze. Na
trgu digitalnih skladb pa je prisotno trzenje izael kot blagovnih znamk z daienimi
sestavinami ob izdelku. Partnersko povezovanjedviai) znamk Ze uveljavljenim podjetjem
ponuja priloznost, da povajo ali potrdijo svojo tehnoloSko superiornost, afijo ali
poveajo trzni delez obstofgh izdelkov in storitev.

Do zdruzevanj prihaja tudi med podjetji, ki so camlaj veljala za izjemno konkuré&ma. Po
dolgoletnih bojih med glasbenimi zalozbami in ptjdjeziroma posamezniki, ki omogajo
omrezja za izmenjavo datotek, se sedaj kazejozmaki premirja. Najvge glasbene zalozbe
SO0 namreé za&ele z omrezji za izmenjavo datotek sklepati padiver. 1z omrezij, kjer so do
sedaj uporabniki pridobivali digitalne skladbe lplZno, zelijo glasbene zalozbe vzpostaviti
platljive spletne glasbene storitve (Borland, 2004}eles v takSnem partnerstvu pa vidijo
omrezja za izmenjavo datotek v tem, da se bodore&zptanih prostovoljih sistemov
oblikovale pl&ljive storitve na zahtevo in tako postale ena izmeZitev neurejenih razmerij
na trgu digitalnih skladb (Graham, 2005, str. Z33¢veda pa bi se s tem izognila neStetim
tozbam na sodih, s katerimi jim pretijo organizacije za varstaetorskih pravic, hkrati pa
bi jih glasbene zalozbe tudi prenehale zasipatamerno poskodovanimi ali spremenjenimi
glasbenimi datotekami oziroma vabami (angl. decoys)
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Pripravljenost za sklepanje taksSnih partnerstewransomrezij je po juniju 2005 verjetno
toliko vegja, saj je v primeru Grokster vs. MGM, Kjer je osedvajset vodilnih podjetij in
organizacij iz sveta zabavne elektronike toziloelogtalce programske opreme omrezja za
izmenjavo datotek Grokster in podjetje StreamCasttMdrks, sodi® razsodilo v prid MGM.
Izdelovalci programske opreme za izmenjavo datagglkbi tako spodbujali krSitve avtorskih
pravic, primer Grokster pa je zelo pomemben, saj pdhodnosti podlaga za oditve tudi v
ostalih podobnih primerih.

Danes se morajo nove spletne glasbene storitve zp2pako glasbeno zalozbo posebej
dogovoriti za pravice do uporabe skladb in se pgsebgajati o cenovnih pogojih ter pogojih
distribucije. Podjetje Snocap, ki ga vodi Shawnriag, prvotni ustanovitel] Napsterja, pa
zeli postati vodilni posrednik med glasbenimi zolawi in omrezji za izmenjavo datotek ter
tako glasbenim zalozbam oma@gg da nadzorujejo izmenjavo, prenos in prodaj@jibv
skladb na spletu. Lastniki avtorskih pravic lahlegistrirajo svoja dela v podatkovno bazo
Snocap in doldjo pogoje uporabe svoje glasbe — cenovno politikocas ter Stevilo
dovoljenih predvajanj, preden mora uporabnik skiadhpiti. Snocap lahko kot posrednik
omogai prihranke natasu in denarju tako spletnim glasbenim storitvatnzatozbam, saj je
licenziranje glasbe mozno na enem mestu, hkrajegaidobivanje vsebine veliko lazje. S
svojo tehnologijo za registracijo, indentifikacijo spremljanjem gibanja digitalnih skladb od
posameznega uporabnika do drugega, glasbenim zaobimogda dober vir informacij,
potrebnih za oblikovanje uspesnih trzenjskih sgiatéSvoje storitve pa namerava Snocap
razsiriti tudi na podrge digitalnih igric in videov (Dean, 2004). Prvaagbena zalozba, ki je
sklenila takSno partnerstvo, je bila Universal Mu&roup (The Music Industry: | want my
P2P, 2004).

Ce se bo ta pristop izkazal za uspednega, bosta lmiokalno zmago naznanjali obe strani,
omrezja za izmenjavo datotek pa bodo prav lahkeagogionirji novega poslovnega modela.
Zhang celo predvideva, da bodo v prihodnosti, kaldb@mrezja za izmenjavo datotek
popolnoma posodobljena s tehnologijo upravljanjaviorskimi pravicami in zakonodajno
oshovo, imela ta omreZja pozitiven vpliv na izbatjfe blaginje potroSnika (z zagotavljanjem
vecje raznolikosti glasbenih del), vzpostavljanje ihStrgov z novimi vstopi ter pozitiven
pritisk na velike glasbene zalozbe k izboljSanjafipabilnosti skozi cenovno diskriminacijo
in ostalimi inovativnimi cenovnimi shemami (Zhar2§02, str.15).

Izkoristanje taksnih priloznosti je lahko zelo zahtevngnsarajo podjetja spoznati nove trge
in konkurenco ter iskati sinergije med r&anlimi poslovnimi podrgji. Zdruzevanje podjetij na
trgu digitalnih skladb z namenom premagovanja f#n#dn in tehnolosSkih vstopnih ovir
omoga&a in spodbuja ustvarjanje novih trznih poti (prid@mje digitalnih skladb prek
mobilnega telefona), nastanek novih izdelkov ¢predstavni mobilni telefon z 4GB
prostorske kapacitete), nadgrajeno ponudbo oligojedelkov (plastenka Pepsi s kodo za
digitalno skladbo), omoga postavljanje visjih cen (mobilni telefon opremljs spletno
glasbeno storitvijo ima znatno viSjo ceno) in nagyanje SirSe skupine porabnikov
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(porabnikov, ki bodo na trg digitalnin skladb dgstb ne le zaradi glasbenih del, termive
zaradi zanimanja za tehnolosSke novosti). Zdruzevpogjetij je tako za razvoj trga digitalnih
skladb klji&no, saj znatno prispeva k temu, da se trg prighdeabnikom in se zagotovijo
takSne storitve in izdelki, ki bodo v skladu s spemjenimi prtakovanji in navadami

porabnikov.

5.4 PORABNIK NA TRGU DIGITALNIH SKLADB

Trzna uspesSnost podjetja kot celote je odvisna mmbabnosti pridobivanja in ohranjanja
porabnikov svojih izdelkov, hkrati pa mora biti pmsanje s porabniki dobkonosno.
Pridobivanje kupcev pa je na trgu digitalnih skladfgmno negotovo in tvegano, saj se
zakonitosti in standardi Sele oblikujejo. Podjet@ pogosto usmerjajo le v zagotavljanje
dobickonosnosti svoje dejavnosti in pozabljajo na pomawsb zadovoljnega ter zvestega
porabnika (Kolar, 2004, str. 19), brez razumevanjaodzivanja na vrednote in potrebe
potrosnikov pa ne bodo dosegla konkuressti na globalnem potrosniSkem trgu. Podjetje bo
v o¢eh kupca ustvarilo doéeno konkuretno prednost prek mehanizma zmanjSanja stroSkov
kupca ali poveanja kugevega zadovoljstva (Porter, 1985, str. 188.Zelijo torej podjetja
ustvariti zadovoljnega porabnika, morajo upravigtojo verigo vrednosti in celoten sistem
izro¢anja vrednosti tako, da je kupec vedno v sked@zornosti. Zadovoljstvo porabnikov
postaja vse pomembnejSi element korporacijskittegiija saj ima méan pozitiven vpliv na
njegovo pripravljenost za nakup izdelka oziromariste, visjo zvestobo porabnikov in
posledéno na dohikonosnost podijetja. Podjetje, ki ima ¢jre segment zadovoljnih
porabnikov, lahko na trgu postavlja viSje cene (Hang et al., 2005, str. 12)

Koncepta vrednosti in zadovoljstva ¥et kupca sta na sedaniji stopnji trga digitalnitadghl
zelo pomembna. Kotler definira skupno vrednost&hokupca kot "vse Koristi, ki jih kupec
pricakuje od danega izdelka ali storitve”, zadovoljskupca pa kot "stopnjélovekovega
pocutja, ki je posledica primerjave med zaznanim datgem izdelka (ali rezultatom) in
osebnimi prtakovanji (Kotler, 1994, str. 40). Medtem ko so eafetpo inovativnosti na strani
ponudnikov izdelkov in storitev jasno izrazene iniverzalne, se zahteve, ki izhajajo iz
potreb, préakovanj, Zelja in celo sanjarjenj kupcev, Se nispgihoma uveljavile (Hrastelj,
2001, str. 15). Porabnikovih potreb in Zelja ni medahko razumeti. Veliko jih ne ve, kaj
Zelijo pri izdelku.Ce se podjetje odziva samo na izrazene potrebeg llahjca celo prikrajsa
(Kotler, 2004, str. 21). Na trgu digitalnih sklagb porabniki v fazi &enja in podjetja morajo
oblikovati strategije, da bi ukrojila njihove zelje

Prihod sodobnih digitalnih tehnologij in ideje orfijeza izmenjavo datotek Giesler in
Pohimann (2002, str.10) poveZeta z idejo 0 emangigetroSnika. Emancipacijo potroSnika
v potrosniSko orientiranih druzbenih entitetahpki so do trga zelo zadrzane, opredelita kot
proces, ki pogojuje komunikacijo o ideologijah, mah in vrednotah. PotroSniSka
emancipacija je tako potrjevanje druzbenih razlilekp komunikacije, ki pa v primeru
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izmenjave glasbenih datotek prek omrezij ustvauzdeno obliko emancipacije kot izbire
proti moderni druzbi, ki jo predstavljajo glasbekerporacije, potrosSniStvo in sistem
varovanja avtorskih pravic. Giesler in Pohlmannitdddajata, da je prav komunikacija
izjemno pomembna in premalo izpostavljena dimenzgaosniske emancipacije (Giesler et
al., 2002, str. 25).

Eden izmed najpomembnejSih trgov glasbene indasfeijpostal trg mladih (angl. Youth
Market). Mladi predstavljajo najpomembnejSo skuppedencialnih porabnikov glasbenih del
— mladi pod dvajsetim letom starosti nakupijo 2Gtotkov vseh fizinih nosilcev zvoka
(IFPI, 2004, str.168). In prav trg mladih je velikwlj dovzeten za sodobne digitalne
tehnologije, s¢éimer imajo kot potrosniki pomemben vpliv nacma kako bodo izdelki in
storitve v prihodnosti distribuirani ter s tem pE$iéno na izbor trzenjskih strategij in ciaov
trzenja (Kusek et al., 2005, str. 98-100).

Na trgu digitalnih skladb se podjetja sa@ s spletnimi uporabniki. Spletni uporabniki in
pripadniki generacije Netgen (angl. Net generat®m)ponavadi mlajSi, premoznejSi in bolj
izobrazeni v primerjavi s povpieim prebivalstvom. Spletni uporabniki z ohlapnimi
moralnimi n&eli glede uposStevanja avtorskih pravic pa so svyoojaskladb v digitalni obliki
in omrezij za izmenjavo datotek zelo hitro predi plaljivin zapisov glasbe na fiznih
nosilcih zvoka k brezptai, digitalni obliki. Nekateri pa digitalne skladlmelo dojemajo ze
kot javno dobro.

Danes je zavedanje o plgvih spletnih glasbenih storitvah med porabnikia nizko, hkrati
pa se zelo razlikuje med starostnimi skupinamemjijami. Raziskava, ki jo je opravila IFPI v
decembru 2003 (izvedla jo je GFK Media za IFPI ren§kem, Franciji, Nedii in Italiji;
n=3.500), je pokazala, da se le eden izmed Stogdameznikov zaveda legalnih alternativ za
prenos glasbe, zavedanje pa se pavwea skoraj 40% za starostno skupino 16-29 letl (IFP
Online Music Report, 2004). Pasanje zavedanja o pikivih spletnih glasbenih storitvah bi
moralo biti ena izmed klgnih nalog glasbene industrije v Evropi. Med podjeig trgu
pltljivin glasbenih storitev je bil pri transformiranjzavedanja potrosSnikov v dejansko
uporabo do sedaj d&leajuspesnejSi Apple. Med podjetji, kot sta RhagsodPressplay, ki
imata daljSo zgodovino na podjo prenosa digitalnih skladb in SirSo bazo potendia
uporabnikov, pa je zavedanje manjSe, stopnja upopabzelo nizka (NPD Group, 2003, str.
35). Prepriati porabnike, da jih uporabljajo, je tako zelokiehaloga.

Pri raziskovalni hiSi NPD tako predlagajo, naj siergzvoju trga digitalnih skladb na trenutni
stopnji ne bi osredotali na pridobivanje delezev trga, tenivea ustvarjanje povprasevanja
za plaljive spletne glasbene storitve. Najprej je torejtrpbno ustvariti dovolj Siroko
okxinstvo za plaljive spletne glasbene storitve in Sele nato graditzvestobi uporabnikov do
dolotene spletne storitve (NPD Group, 2004, str. 2. bo glasbena industrija pri tem
uspesSna, bo to pomenilo transformacijo osebneganadnika in internetnih tehnologij v
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klju¢no trzenjsko orodje za glasbenike in hkrati za lgpag zalozbe (GartnerG2, The
Berkman Center, 2005, str.9-10).

Na trgu digitalnih skladb, kjer so skoraj popoluibstituti na voljo povsem brezglao, je
postavljanje cen bistvenega pomena. Predvsem jempdmo, da porabniki sprejemajo cene
spletnih glasbenih storitev kot prame (angl. Price Fairness). Praw ceno lahko predelimo
s kugevo oceno in z njo povezanirdustvi o tem, ali je razlika med ponudnikovo ceno in
ceno komparativnih izdelkov oziroma storitev razamnsprejemljiva ali upravijiva. Ce je
percipirana cena s strani porabnika negiraevj lahko to vpliva na porabnikovo zadovoljstvo
in njegove nakupne namene, hkrati pa vpliva na @ogednosti izdelka oziroma storitve.
Ceprav temelji percepcija kupcev o neptaviceni predvsem na zaznanih razlikah v cenah na
trgu, to ne pomeni, da je potrebno oblikovati eeatanovne politike, prav tako pa ne pomeni,
da kupci ne bodo Zeleli sprejeti razlike v cenakzd te razlike bodo kupci ocenjevali
predvsem na podlagi cenovnih strategij ponudni&g morajo ponudniki omogati kupcem
dostop do informacij o razlogih za cenovne razligetem lahko preptgo percepcije o
nepravéni ceni (Xia et al., 2004, str. 20)

Predpogoj za uspeh novega izdelka ali storitverga je zadostno znanje o porabnikih.
Razumevanje porabnikovih preferenc do novega izdgk proces, ki vkljguje tudi
sodelovanje s porabniki. Razvoj informacijsko-komkawijskih tehnologij je povzral
spremembe v navadah in g@kovanjih porabnikov. Percepcija porabnika do gtaghb del se
je spremenila, saj mu sodobne tehnologije danegota@ pridobitev digitalnih skladb brez
plcila. Na sedaniji stopnji v razvoju trga digitalnikiadb je naloga trzenja digitalnih skladb,
da ustvari porabnika, ki v uporabljanju spletnibgigenih storitev vidi dot@no vrednost in je
zanjo pripravljen pléati, hkrati pa je potrebno razvijanje porabnikoveganja. Potrebno je
ustvariti kulturo, ki bo spoStovala pravice avterjgn hkrati vzpostaviti taksSno tehimo
zagito digitalnih skladb, ki ne bo spodkopala javnelgéra.

Taksno porabnikovo kulturo bodo podjetja dosegtazxojem inovativnih komplementarnih
izdelkov, kot sta digitalni prenosni predvajalniRod ali vépredstavni mobilni telefon z
veliko prostorsko kapaciteto, s postavljanjem piiai cen, oblikovanjem taksSnih strategij
trznega komuniciranja, ki bodo Sirila zavest o kj8eavtorskih pravic in moznosti nakupa
legalnih digitalnih skladb, oblikovala takSne spketglasbene storitve, ki jih bo odlikovala
enostavna uporaba, bogata dodatna ponudba (v altkluzivnin koncertnih vstopnic,
posnetkov, redkih skladb, moznostjo nakupa sklaéld pradno izdajo, brezgiaih digitalnih
skladb idr.), bogat katalog digitalnih skladb inrdtk ne bodo omejene s sistemi DRM na
doloceno platformo oziroma format zapisa.
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6 SKLEPNE UGOTOVITVE IN ZAKLJU CEK

S pricujo¢im magistrskim delom sem Zelela predstaviti razestrga digitalnih skladb in
podati pregled dosedanjih teotgiih in prakttnih spoznanj glasbene industrije v pogojih
digitalnih tehnologij. Zelela sem izpostaviti glavpriloznosti v trzenju na trgu digitalnih
skladb in na podlagi empéne analize ugotoviti, kateri dejavniki pomembnoivgo na
razvitost tega trga. Namen sklepnih ugotovitevgdaii razpravo o globalnih izzivih trzenja
na trgu digitalnih skladb, podati prispevek magistiga dela, predstaviti omejitve in
priporctila za nadaljnje raziskovanje ter osvetliti glaveklepe, ki sem jih sprejela pri
raziskovanju globalnih izzivov trzenja na trgu tédnih skladb.

6.1 RAZPRAVA O GLOBALNIH 1ZZIVIH TRZENJA NA TRGU
DIGITALNIH SKLADB

Sodobne digitalne tehnologije so vnesle v glaskegat precej konfliktnih situacij in zadreg.
Digitalna tehnologija je v kombinaciji s komunikpstio revolucijo, ki jo je povzrél internet,
ustvarila ogromno novih gaov izdelave in distribucije glasbenih del. Te mogti pa so v
o¢eh uporabnikov izjemno privtae. Internet in nove digitalne tehnologije omd&go
neomejeno, lahko dostopno in skoraj breampta reproduciranje in nadaljnjo distribucijo
glasbenih del. S tem pa porabniki brezpla glasbenih datotek slabijo osnovno ogrodje
glasbene industrije in vnaSajo v &gai poslovni model zmedo in nered.

Taksni pretresi vedno zahtevajo spremembe. Glaskei@be in druge organizacije v
glasbeni industriji zato stremijo k preoblikovamrava intelektualne lastnine nacimg ki jim

bo omogséal, da znova vzpostavijo nadzor na distribucijo jivoproizvodov. Pri
preoblikovanju avtorskega prava je potrebno up@dievse moznosti, ki jih skladba v
digitalni obliki ponuja tako glasbeni industriji kpotroSnikom, avtorjem, medijem, drzavam
in druzbi kot celoti. Upravljanje z intelektualnasknino v spletnem okolju tako predstavlja
velike priloznosti in izzive, zato je potrebno i#§ati in razviti nova znanja v upravljanju z
avtorskimi in sorodnimi pravicami ter palai zavedanja o vlogi intelektualne lastnine kot
orodja za ekonomski, socialni, kulturni in tehnéia®szvoj.

Omejevanje prenosa nelegalnih digitalnih skladbopoezjih za izmenjavo datotek je prav
hitro lahko Sizifovo delo. A &tno se glasbeni industriji zdi, da je le vrednoiziasiti.
Medtem ko se glasbene zalozbe, avtorji in organeaki Xitijo avtorske pravice, borijo za
ponovno vzpostavitev poruSenega mehanizma zagatgaljavtorskih pravic in ohranitev
financnih spodbud, Zeli g del javnosti obdrzati neomejen in brezfga dostop do digitalne
vsebine, ki so jo peasi z&eli sprejemati kot nekaj, kar sodi v javno dobrozlvzpostavitvijo
interneta2, ki je sicer mogoe med raziskovalnimi centri in univerzami, s svozredno
hitrostjo prenosa podatkov, uporabnikom Se olagistap do nelegalnih kopij avtorskih del.
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Glasbena industrija se tako nahaja rikitdko bo morala preoblikovati tradicionalne posiev
modele in n&ine trzenja ter jih nadomestiti z novintieprav so se glasbene zaloZbe dolgo
¢asa trdno oprijemale tradicionalnega poslovned&rmg in videle internet prej kot nemezo
kot priloznost in so ga zato sprejele precej pom®je vendarle njihov odnos do interneta
spremenil. Glasbena industrija sedaj veliké wrevestira in eksperimentira, da bi naSla nove
poslovne modele, primerne za digitalno dobo. Stepdnudnikov spletnih glasbenih storitev
vsako leto strmo narés, ponudniki si prizadevajo pridobitim vecje Stevilo licegnih
dogovorov z glasbenimi zalozbami in s tem pridobitn vecje kataloge digitalnih skladb,
omogaiti privlacne n&ine uporabe in dostopa do digitalnih skladb, pggtriuporabnike k
nakupu legalnih digitalnih skladb ter oblikovatk$ae poslovne modele, ki bodo predstavljali
najvesjo vrednost tako potroSniku kot samemu podijetju.

Spremembe v navadah in ¢@kovanjih potrosnikov, pa naj bodo rezultat sodbltehnologij,
odpora do velikih glasbenih korporacij ali sistemaorskih pravic, pomembno vplivajo na
oblikovanje nainov trzenja in trznih strategij. Za oblikovanjéinkovite strateSko usmerjene
globalne trzenjske strategije je nujno osredaige na doldene trzne segmente. In v glasbeni
industriji je toliko bolj @itno grajenje trznih strategij in d@ov trzenja na trznem segmentu
mladih, ki so veliko bolj dovzetni za nove digitaltehnologije, imidz idr. A pripravljenost
uporabnikov za nakup digitalnih skladb ni dovoljrzavit in W&inkovit spletni glasbeni trg.
Le-ta ni mogd brez ustreznih varnostnih tehnologij in <ne podpore v avtorskem pravu, ki
zagotavljajo imetnikom pravic pldo za njihovo delo in jih hkrati varujejo pred
naragajocimi nevarnostmi iz naslova internetnega glasbena@gatstva. Varstvo avtorskih
pravic in moznost uporabe tehnologij za upravljajeravicami potrosnikov do dostopa do
digitalnih skladb je tako klgni predpogoj za glasbene zalozbe pri vlaganju gtapblasbeni

trg.

Podjetja na trgu digitalnih skladb se morajo zavieda trg ustvarjajo in se tako ne smejo
nanj le odzivati. Danes postavlja standarde spletriasbenih storitev podjetje Apple z
iTunesom. Prednost tega pionirskega podjetja na sigadb je precejSnja, a vprasanje, v
kaksni meri bodo uspela druga podjetja zamajatgoyedominantni polozaj in prevzeti
njegove porabnike v prihodnosti, ostaja odprto. ddago lahko priakujemo povéanje
trznega deleza drugih spletnih glasbenih storiteprinod novih ter za tradicionalno glasbeno
industrijo povsem nepfakovanih podijetijZ vse vejo digitalizacijo glasbe, ki ima ruSilno
moc za tradicionalno strukturo v glasbeni industrge odpirajo nove moznosti tudi za
podjetja, ki v tej igri doslej sploh niso bila udééna. Prihaja do zdruzevanja panog, ki so do
sedaj v glasbeni industriji veljale za nezdruzljixese bolj pa je navzo tudi partnersko
povezovanje blagovnih znamk.

Kot smo na podlagi kvalitativne in kvantitativheadime ter ocene trga digitalnih skladb
videli, se je glasbena industrija leceta odzivati na spremembe, ki so jih powZesodobne
digitalne tehnologije na trgu glasbenih del. Zakiago prilagaja digitalnemu okolju, &ala je
oblikovati trg legalnih digitalnih skladb, vzpostivnove naine trzenja v okviru spletnih
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glasbenih storitev, poudarja pomembnost zdruzezanjobilnimi operaterji in izdelovalci
mobilnih naprav z namenom ustvarjanja trga mobglasbe kot v prihodnosti previaddm
trzne poti digitalnih skladb, hkrati pa se je pebh razSirjene uporabe nelegalnih digitalnih
skladb lotila tudi z manj prijetnimi pravnimi prij@ — neStetimi toZbami na sodiB proti
omrezijem za izmenjavo datotek in posameznim upokaln le-teh.

Na podlagi analize in raziskave v qrjocem magistrskem delu lahko tako potrdim osnovno
tezo, da glasbena industrija vzpostavlja ¥eifiove néne trzenja ter poti do uporabnikov
digitalnih skladb na globalnem trgu. Potrdim lahkali prvo podtezo, ki opredeljuje, da
postaja ustanavljanje glasbenih spletnih storitdeneizmed najpomembnejSih trzenjskih
pristopov do uporabnikov digitalnih skladb na glimlean trgu in drugo podtezo, da postaja trg
mobilne glasbe ena od najvidnejsih smernic prifpeligitalnih skladb na globalnem trgu.

Sklep, ki ga lahko povzamem na podlagi endpei analize je, da obstaja statist zn&ilna
odvisnost med razvitostjo trga spletnih glasbentritev v posamezni drzavi in stopnjo
Sirokopasovne penetracije v posamezni drzavi iprgtorasti BDP. S tem je potrjena prva
teza empidne analize, da je stopnja razvitosti trga legaltigitalnih skladb v posamezni
drzavi odvisna od stopnje razvitosti informacijd@munikacijskih tehnologij. Potrjena je
tudi druga teza empimme analize, da je stopnja razvitosti trga legaltigitalnih skladb v
posamezni drzavi odvisna od sploSne ekonomske tostvidrzave. Tretje teze emgginie
analize ki opredeljuje, da je stopnja razvitostjatiegalnih digitalnih skladb v posamezni
drzavi odvisna od obsega prodajedzh nosilcev zvoka, pa analiza ni potrdila.

6.2 PRISPEVEK MAGISTRSKEGA DELA

Prispevek magistrskega dela je predvsem v tenzpmlzsiavi nove trzne poti glasbenih del v
pogojih digitalnih tehnologij. Poudarek dela je ataikujocih se spletnih glasbenih storitvah
in prihajajaem trgu mobilne glasbe. Na primerih, kot je iTuzetim prikazati nov nén
dostopanja in posluSanja glasbe, za katerega meamho v prihodnosti prevliadujoZ
magistrskim delom Zelim osvetliti dejstvo, da jagilena industrija sicer potrebovala dolgo
¢asa za to, da se je odzvala na spremembe na figusaeno naredila dalene korake.

Menim, da je prihod digitalnih tehnologij Ze omeédovecjo ustvarjalnost glasbenikov,
stasoma pa bo to omogb poslusalcem, predvsem pa se bo postedlispremenil tudi sam
pomen glasbe za posluSalca in uporabnika digitatelimologij. Ne le, da je digitalna
tehnologija povzréila, da se danes poslusa velika \gtasbe, kot se jo je nekopostala bo
medij, ki bo navzé tam, kjer si sedaj Se tezko predstavljamo. Todaldnes Ze opazimo pri
vkljuc¢evaniju razinih industrij v glasbeno — telekomunikacijske, peghbene ali tekstilne. In
ker bo v prihodnosti zelo pomembno razlikovati gdenaragajoce konkurence in bo segment
mladih, ki so danes najbolj dovzetni za nove tebgige in hkrati za imidz, postal SirSi in z
vecjo dohodkovno bazo, je prav glasba lahko eden izpmedembnih adutov pri razlikovaniju
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in trzenjskem n&tovanju. Na podlagi razvoja dogodkov jéitno, da se glasbena industrija
tega zaveda in oblikuje novednae trzenja in trzne strategije. Hkrati pa bi lahkarsikatero
podjetje z vkljgevanjem na trg digitalnih skladb lahko izboljSaMojspolozaj na trgu s
partnerskim povezovanjem blagovnih znamk, vstopamawve trge ali le potrditvijo polozaja
kot vodilnega podjetja, ki spremlja spremembe ga in sledi novim smernicam.

6.3 OMEJITVE IN PRIPORQCILA ZA NADALJINJE RAZISKOVANJE

Glede na to, da je trg legalnih digitalnih sklagb\sfazi uvajanja, so ocene in napovedi 0
prihodnosti trga zelo negotove. Hitro prihaja natnd® sprememb, ki lahko pomembno
vplivajo na oblikovanje nanov trZzenja in samega poslovnega modela na trgitathih
skladb, a je dejanski¢inek teh sprememb Se neznan. Seveda pa lahko magptebrije in
spoznanj iz prakse sprejemamo deloe sklepe.

Prav tako sem naletela na d#ae omejitve pri empitni analizi trga digitalnih skladb. Peitz
in Waelbroeck (2002, str. 40) v raziskavo trgatdigih skladb vkljdujeta tudi dejavnike, ki
jih v svojo analizo nisem mogla zajeti. To so pduhejSi podatki o izmenjavi neavtoriziranih
glasbenih datotek; Peitz in Waelbroeck régid odnos uporabnikov do izmenjave, frekvenco
uporabe omreZij za izmenjavo datotek, Stevilo psend datotek v dot@nem obdobju glede
na demografske statistike (starostne skupine, eediphodek, izobrazbo), spremembo cen
fizi¢nih nosilcev zvoka in porabo glasbe glede na deafske statistike. WIPO (2004, str.16)
npr. analizira tudi vpliv industrij, ki slonijo naistemu avtorskih pravic, na stopnjo
zaposlenosti in mednarodno menjavo. V endpmianalizo prav tako ni bilo mozno viijti
pricakovanj porabnikov na trgu legalnih digitalnih skiain njihovih nakupnih veden;j, ki v
veliki meri vplivajo na uspeh trzenjskih strategipdjetij na oblikujéem se trgu digitalnih
skladb ter vpliva zelo pomembnih DRM tehnologij. ivodel bi bilo prav tako zanimivo
vkljuciti podatke o Stevilu in raznolikosti novih izdarttako preveriti, ali razvit trg digitalnih
skladb res omodg@a ve&je Stevilo izdaj novih glasbenih del; Fisher (20Gt;. 59) to
izpostavlja kot eno izmed prednosti distribucijéask preko interneta. Prav tako pa bi bilo
zanimivo preveriti mnenje Raya Kuja (2001, str.,219 bi lahko brezptme digitalne skladbe
avtorjem glasbenih del pot&e njihova finatina nadomestila (Shih Ray Ku, 2001, str. 22).

Pri analizi moramo upoStevati, da je trg legalnigitdinih skladb Se v zgodniji fazi razvoja, v
kateri se ne s@a le z omejitvami glede razSirjenosti uporabe imfacijsko-komunikacijskih
tehnologij, temve tudi z avtorskopravnimi vidiki. Ti se nanaSajo gweem na tezave pri
pridobivanju licenc za predvajanje digitalnin skadkar glasbeni datoteki zagotavlja
legalnost, hkrati pa joc#i pred piratskim prenasSanjem in predvajanjem.jd mamre stvar
dogovora s posamezno zalozbo, ki gasih tudi ne dovoljuje objave posameznih skladb v
digitalni obliki za dol@eno regijo. Te pomembne omejitve v analizo ni bilegaie vkljuditi.
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V prihodnosti bo z daljSimtasovnimi serijami mog@ spremljati trende v razvoju trga
legalnih digitalnih skladb. Zanimivo bo videti, ak bodo napovedi raziskovalnih hiS o hitrem
razvoju trga digitalnih skladb uresile, ali se bodo potroSniki res tako hitro odzvah
spremembe v navadah pri poslusanju in dostopangladde in digitalnih tehnologij nasploh.
Priblizevanje legalnih digitalnih skladb potrosSnia je seveda v veliki meri v rokah glasbene
industrije in v pravilnem izboru &aov trzenja in trznih strategij.

6.4 SKLEPI

Sklep 1. Sodobne informacijsko-komunikacijske tdbgipe omog@ajo enostavno in ceneno
diseminacijo avtorskih del v digitalni obliki, kdahko brez ustrezne ureditve digitalnega
okolja, uskladitve nacionalnih zakonodaj ter vzpugte ustreznih razmerji med pravicami in
interesi avtorjev ter porabnikov avtorskih del pa¢z lastnikom avtorskih pravic veliko
materialno Skodo. Pogodbi WCT in WPPT zagotavlipata globalni sistem varstva avtorskih
pravic v digitalnem okolju ter zagotavljata ustrezzakonsko okolje za razvoj elektronskega
poslovanja z izdelki in storitvami, ki temeljijo revtorskih pravicah. Posledio sprejetje
DMCA in EUCD pa je povzrilo veliko nasprotovanj razlnih interesnih skupin, ki so
izpostavljale, da omejevanje tehnologije, ki biKahprepreila pravno varstvo tehémo
zagitenih avtorskih del v digitalni obliki pravzapramejuje delo raziskovalnih institutov in
univerz, inovativnost in ne nazadnje svobodo govora

Sklep 2. Z razvojem digitalnih tehnologij pridobivaternet vse pomembnejSo viogo v
vsakdanjem Zivljenju. Sirokopasovne internetne obiime povezave spodbujajo oblikovanje
novih izdelkov in storitev, novih poslovnih modelosrganizacijskih sprememb in novih
znanj. Pojavljajo se nove poslovne reSitve v obSkietnih storitev, ki v kombinaciji z
vsebino, kot so glasba in filmi, ki je sedaj dostapv digitalnem formatu, podjetjem
predstavljajo nove poslovne priloznosti, hkrati pmogd@ajo porabnikom nove gme
uporabe in dostopanja do izdelkov. Razvoj inforpsko-komunikacijskih tehnologij
predstavlja pomembno priloznost in izziv tudi glasbindustriji, saj s tem nar&go tudi
moznosti za razvoj spletnih glasbenih storitev.

Sklep 3. Izziv trzenja na trgu digitalnih skladleg@gstavlja oblikovanje takSnega spleta trznega
komuniciranja, ki bo uspela uveljaviti spletne @glase storitve kot previadujonain
prenasSanja digitalnih skladb. Spletne glasbenet@oso spletne storitve na zahtevo, ki
omogaajo nakup digitalne skladbe, podprte so z licenzwoma dovoljenjem avtorja oz.
glasbene zaloZbe za reprodukcijo, distribucijo imdajo na trgu digitalnih skladb in
zavarovane z tehnologijo DRM. Do danes sta se v‘apits dva prevladujga n&ina prenosa
digitalnih skladb prek spletnih glasbenih storitevsicer prenos po lastni izbiri in n&roske
storitve. Menim, da bo zaradi velike razpoloZljitiosse ve&jega Stevila digitalnih skladb, z
vse krajSo Zivljenjsko dobo, ki ga je povatonastanek sodobnih tehnologij, v prihodnosti
prevliaduj@ naraniSki model z mozZnostjo nakupa posamezne digitskiedbe. Prav tako pa
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bo v prihodnosti z vse ¢ razSirjenostjo vse hitrejSih omrezij porabnikaiwstopno vse in
takoj, le-ti ne bodo imeli wetolikSne zelje digitalnih skladb posedovati. Dapeseveda Se
drugae.

Sklep 4. Pri postavljanju cen spletnih glasbenibritgv je potrebno upoStevati veliko
razpolozljivost substitutov in visoko stopnjo zagagh porabnikov o le-teh. Danes naj bi bile
cene digitalnih skladb v skladu s gakovanji porabnikov. A glede na to, da je na 15
odstotkov spletnih uporabnikov, ki so prenesli @iljio skladbo, zanjo ptal le odstotek, je
oc¢itno, da je pritisk na cene s strani brezpla omrezij za izmenjavo datotek prevelik.
Cenovni pritisk bo vplival na oblikovanje posloviaegiodela, ki temelji na nizki marzi in
velikem obsegu digitalnih skladb. V prihodnosti batkne digitalnih skladb padle, kar naj bi
povzrailo znatno poveéanje povprasevanja po spletnih glasbenih storitvah.

Sklep 5. Z razvojem mobilnih telekomunikacij se nhaltelefoni vse pogosteje uporabljajo
za dostop do interneta, spletnogal@anje in za sprejemanje avdiovizualne mobilne wegb
kot sta glasba in video. S hitrejSimi omrezji, mavivecpredstavnimi telefoni in razvojem
DRM oziroma obveznosti v zvezi s podatki za upeaylg pravic v digitalnem okolju se je
tako vzpostavilo primerno okolje tudi za razvojangobilne glasbe. Bogata ponudba storitev
je ena izmed pomembnih konkutarmh prednosti mobilnih operaterjev, zato je lahkgitdina
skladba oziroma spletna glasbena storitev pomenitzno orodje mobilnih operaterjev. Za
vzpostavitev in razvoj dinkovitega trga mobilnih spletnih glasbenih storife medsebojno
povezovanje glasbene in mobilne industrije digga pomena. Zdruzevanje podjetij iz
glasbene in mobilne industrije z namenom ustvaajaimergij, oblikovanja inovativnega trga
mobilne glasbe in s tem vzpostavljanja novih trzpdhi, je neizbezno. Z izmenjavo znanja,
izkuSenj in tehnoloskih virov lahko dodajo vrednastojemu poslovanju in s Sirjenjem
uporabniskih moznosti pripomorejo kdemu zadovoljstvu uporabnikov.

Sklep 6. Porabniki sicer danes Se ne sprejemajalmiokielefonov kot naprav za zabavo,
naloga trzenja pa je, da to percepcijocgs spremeni tako, da porabnike spodbuditi k
nadomestitvi svojih mobilnih telefonov z novimi,&peedstavnimi telefoni, z ¥ prostorsko
kapaciteto, ki omogta prenos bogatejSih vsebin, kot so digitalne sldadlyzenjski splet
spletnih glasbenih storitev v mobilni glasbi morai lmblikovan tako, da bo spodbudil
zanimanje porabnikov za nakup, gemer je kljgnega pomena hitrost prenosa skladb in
cenovna dostopnost aredstavnih mobilnih telefonov Sirokim mnozicam gamikov. A na
trgu digitalnih skladb bo verjetno Se dolgasa prevladovalo nakupovanje digitalnih skladb
prek r&unalnika predvsem zaradi manjSe prostorske kegtadgn kakovosti zvoka mobilnih
telefonov v primerjavi z digitalnimi prenosnimi pheajalniki ter manjSe hitrosti prenosa
digitalnih skladb prek mobilnih omrezij. Zato jerds naloga trzenja predvsem v uveljavitvi
nakupovanja digitalnih skladb prekceemalnika, mobilna glasba pa vsekakor predstavija
dolgorani izziv v razvoju in trzenju naprednih mobilnihprav ter mobilnih omrezij in s tem
posledéno izziv v trzenju na trgu digitalnih skladb v potnosti.
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Sklep 7. Danasnje naloge trzenja na trgu digitabkladb naj bodo usmerjene predvsem v
ustvarjanje in izkori&nje priloznosti na trgu. Izkotianje taksnih priloznosti je lahko zelo
zahtevno, saj morajo podjetja spoznati nove trge&kankurenco ter iskati sinergije med
razlicnimi poslovnimi podrgji. Zdruzevanje podijetij na trgu digitalnih skladbnamenom
premagovanja finamih in tehnoloskih vstopnih ovir omoga in spodbuja ustvarjanje novih
trznih poti (pridobivanje digitalnih skladb prek bimega telefona), nastanek novih izdelkov
(vecpredstavni mobilni telefon z 4GB prostorske kapeelt, nadgrajeno ponudbo obstije
izdelkov (plastenka Pepsi s kodo za digitalno dktgd omogda postavljanje visjih cen
(mobilni telefon opremljen s spletno glasbeno $tga ima znatno viSjo ceno) in
nagovarjanje SirSe skupine porabnikov (porabnikovodo na trg digitalnih skladb dostopali
ne le zaradi glasbenih del, temvearadi zanimanja za tehnoloSke novosti). Zdruzevan
podjetij je tako za razvoj trga digitalnih skladiukno, saj znatno prispeva k temu, da se trg
pribliza porabnikom in zagotovijo takSne storitmeizdelki, ki bodo v skladu s spremenjenimi
pricakovanji in navadami porabnikov.

Sklep 8. Razvoj informacijsko-komunikacijskih tethogij je povzrail spremembe v navadah
in pricakovanjih porabnikov. Percepcija porabnika do gtadi del se je spremenila, saj mu
sodobne tehnologije danes omogjo pridobitev digitalnih skladb brez gla. Predpogoj za
uspeh novega izdelka ali storitve na trgu je zadostnanje o porabnikih. Razumevanje
porabnikovih preferenc do novega izdelka je prokiegkljucuje tudi sodelovanje s porabniki.
Na sedanji stopnji v razvoju trga digitalnih sklapbnaloga trzenja digitalnih skladb, da
ustvari porabnika, ki v uporabljanju spletnih glesih storitev vidi doléeno vrednost in je
zanjo pripravljen pl&ati, hkrati pa je potrebno razvijanje porabnikoveganja.

Potrebno je ustvariti kulturo, ki bo spoStovalavica avtorjev in hkrati vzpostaviti takSno
tehniéno zasgito digitalnih skladb, ki ne bo spodkopala javnobdm To pa bodo podjetja
dosegla z razvojem inovativnih komplementarnih lkzoe, kot sta digitalni prenosni
predvajalnik iPod ali wgpredstavni mobilni telefon z veliko prostorsko keipeto, s
postavljanjem pra¢nih cen, oblikovanjem taksSnih strategij trznega komiranja, ki bodo
Sirila zavest o krSenju avtorskih pravic in moznasakupa legalnih digitalnih skladb,
oblikovala takSne spletne glasbene storitve, kibghodlikovala enostavna uporaba, bogata
dodatna ponudba (v obliki ekskluzivnih koncertniktopnic, posnetkov, redkih skladb,
moznostjo nakupa skladb pred uradno izdajo, breémpiadigitalnih skladb idr.), bogat
katalog digitalnih skladb in hkrati ne bodo omejensistemi DRM na dot@no platformo
oziroma format zapisa.
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6.5 ZAKLJUCEK

Sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologijedstavljajo glasbeni industriji groznjo,
a hkrati tudi priloznost in izziv. Pred trzenjenagpenih del v digitalnem okolju je Se veliko
nalog, ena izmed Kklfinih pa je prav gotovo povanje zavedanja o pifivih spletnih
glasbenih storitvah. Uspeh novihcimeov trzenja na glasbenem trgu bo v veliki meri isda
od sprejemanja inovativnih trznih poti in novih nelfogij, izbora trzenjskih strategij starih in
novih podijetij na glasbenem trgu ter obnaSanjalpokav na trgu digitalnih skladb. Glasba je
posel tudi v digitalnem okolju. Ustvarjanje glagizeto nikoli ne bi smelo biti.
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Tabela 1: Vhodni podatki statigtie analize (za leto 20(

Ponudniki Penetracijg|
spletnih CD
glasbenih | Sirokopasovng Mobilna Dostop do Stopnja rasti| BDP per | predvajalni-|
DRZAVA storitev penetracija penetracija interneta BDP-ja capita kov
1 Danska 2,03793 14,6 88,6 69 2 132,5 130
2 Nentija 0,24233} 6.[ 78|5 1.6 107.4 24
3 Griija 0,18114} 0p 84|9 7 3,8 B2 47
4 Spanija 0,236133 q,7 89,6 34 P.6 97,6 111
5 Irska 0,993115 147 84,8 10 b,2 134,2 [155
6 MadZarska D 22 783 14 9 6|L,7 43
7 Avstrija 0,73946B 8J7 8719 15 9 12,3 14
8 Poljska 0,10p o5 455 b6 8 4f .6 48
9 Portugalska 0,190987 6.4 8p,9 26 1,3 13,6 96
10 Finska 0,9579¢4 |1 91,2 51 B,7 114,4 85
11 Svedska 0,8912p8 P,1 9B.4 66 3,7 1116,5 105
12 VB 0,519686 4 844 b6 3 119 63
13 ltalija 0,19002fL 6{1 9614 13 3 10,3 65
14 Norveska 0,655386 1.6 84,3 60 2,8 148,3 147
15| Nizozemska 0,9226p1 14,7 7h,5 59 14 1[19,6 138

VIR: http://epp.eurostat.cec.eu.int, IFPI: The &e€ling Industry in Numbers, 2004, str.20-180 , ityw



Uporabniki, ki| Prodaja
Penetracija Redni Uporabniki, k|  so prenesli fizi¢nih
digitalnih uporabniki [so kupovali n digitalne nosilcev
predvajalnikov| interneta internetu skladbe zvoka
12 70 2 19 32,7736
14 5( y 1% 24,7238
14 17 4 11 7,8072
4 29 14 1 14,0629
12 217 1 47,7192
2 21 21 12 6,4645
12 44 24 10 34,7611
il 22 14 14 2,3749
25 1d 1 14,2037
12 63 34 38 26,9534
13 75 3 28 32,8646
14 49 44 25 53,9041
3 24 14 1 5,096
16 69 43 2B 55,86(Q7
21 42 2] 16 30,68(2

IW.Pro-music.or¢



Tabela 2: Korelacijski koeficier

Ponudniki
spletnih Siroko-
glasbenih pasovna Mobilna Dostop do | Stopnja rast{ BDP per
storitev penetracija| penetracija| interneta BDP-ja capita
Pearsonov koef. korelacije 1 0,724 0,28 0,697 -0,0p9 0,434
Ponudniki spletnih |St. zn&. (enostranska) | 0,001 0,15B 0,042 0,33 0,006
glasbenih storite N 15 15 15 15 15 15
Pearsonov koef. korelac 0,725 1 0,39 0,80¢ -0,567 0,554
Sirokopasovni St. zn&. (enostranske 0,001 , 0,07¢ 0 0,014 0,01¢
penetracija N 15 15 14 1% 1p 15
Pearsonov koef. korelacije 0,289 0,39 L oB -0,46¢1 0,5p3
Mobilna St. zn&. (enostranska) 0,159 0,07p , 0,138 0,042 0,d23
penetracija N 15 15 15 15 1p 15
Pearsonov koef. korelacije 0,697 0,808 oB 1 -0,3%9 0,)r8
Dostop do St. zn&. (enostranska) 0,004 0,13B , 0,094 0
interneta N 15 18 14 15 1p 15
Pearsonov koef. korelacije -0,099 -0,56p -0,441 -0,359 1 —0,484
Stopnja rasti St. zn&. (enostranska) 0,363 0,01p 0,042 0,094 s 0,153
BDP-ja N 15 15 14 1% 1p 1|5
Pearsonov koef. korelacije 0,634 0,554 0,543 0,18 -0,284 | 1
St. zn&. (enostranska) 0,004 0,01p 0,043 0 0,1p3 ,
BDP per capita N 15 15 15 1% 1p 1|5
Pearsonov koef. korelacije 0,44 0,367 0,141 0,608 -0,115 0,409
Penetracija CD St. zn&. (enostranska) 0,04 0,089 0,283 0,008 0,342 0,008
predvajalnikov N 15 15 15 15 1p 1|5
Penetracija Pearsonov koef. korelacije 0,514 0,51 0,199 0,651 -0,214 0,126
digitalnih St. zn&. (enostranska) 0,024 0,02p 0,45 0,004 0,2P1 0,001
predvajalnikov N 15 15 18 16 1k 15
Pearsonov koef. korelacije 0,684 0,77p 0,35 0,887 -0,108 0,477
Redni uporabniki St. zn&. (enostranska) 0,007 0,10 D 0,239 0,003
interneta N 15 15 18 15 15 1
Uporabniki, ki so Pearsonov koef. korelacije 0,314 0,48p 0,193 0,789 -0,2187 0,*67
kupovali na St. zn&. (enostranska) 0,129 0,03p 0,293 0,001 0,252 0,014
internetu N 15 18 14 15 1p 15
Uporabniki, ki so Pearsonov koef. korelacije 0,267 0,514 0,233 0,481 -0,041 0,1174
prenesli digitalne St. zn&. (enostranska) 0,164 0,02b 0,241 0,085 0,442 0,162
skladbe N 15 15 18 15 15 1
Pearsonov koef. korelacije 0,553 0,394 0,243 0,677 -0,037 0,1354
Prodaja fizénih St. zn&. (enostranska) 0,01% 0,07B 0,142 0,003 0,448 0
nosilcev zvoka N 15 18 14 15 1p 15

Vir: Lastni izratun



Uporabniki, ki Prodaja
Penetracija Redni Uporabniki,| so prenesli fizi¢nih
Penetracija C| digitalnih uporabniki |ki so kupoval digitalne nosilcev
predvajalnikoy predvajalnikoy interneta | nainternetu skladbe zvoka
0,43 0,516 0,646 0,312 0,267 0,%51
0,06 0,02% 0,002 0,129 0,168 0,417
15 15 15 15 15 15
0,367 0,51 0,77 0,489 0,514 0,39
0,089 0,02€ 0 0,037 0,024 0,077
15 15 K 1% 1p 15
0,161 0,18p 0,35 0,1%3 0,233 0,263
0,283 0,2 0,101 0,293 0,201 0,172
15 19 1§ 1% 1p 15
0,604 0,65[ 0,847 0,739 0,481 0,677
0,009 0,00¢ D 0,091 0,0B5 0,4Jo3
15 15 14 1% 1p 15
-0,11§ -0,214 -0,198 -0,187 -0,041 -0,037
0,342 0,22 0,239 0,252 0,442 0,448
15 19 1§ 1% 1p 15
0,604 0,72p 0,647 0,567 0,474 0,854
0,009 0,001 0,043 0,014 0,162 0
15 15 K 1% 1p 15
1 0,509 0,42p 0,511 0,2p1 0,498
, 0,024 0,05B 0,036 0,184 0,9o2
15 19 1§ 1% 1p 15
0,504 ] 0,568 0,533 0,2p8 0,496
0,026 0,014 0,92 0,207 0,002
15 15 14 1% 1p 15
0,423 0,568 i 0,797 0,6p9 0,441
0,054 0,014t , D 0,004 0,0p5
15 19 1§ 1% 1p 15
0,511 0,53B 0,747 1 0,584 0,465
0,026 0,0 D , 0,92 0,003
15 15 K b 1p 15
0,251 0,228 0,699 0,584 1 0,462
0,184 0,20y 0,004 0,02 , 0,473
15 19 1§ 1% 1p 15
0,699 0,69p 0,641 0,665 0,262 1
0,004 0,00p 0,045 0,003 0,473 ,
15 15 K 1% 1p 15




Tabela 3Aritmeti¢cna sredina in standardni odklon

Aritmeti¢na Standardni N
sredina odklon
Ponudniki spletnih glasbenih storitev 0,59 0,53 15
Sirokopasovna penetracija 7,17 4,78 15
Mobilna penetracija 83,88 12,45 15
Dostop do interneta 44,43 17,83 15
Stopnja rasti BDP 2,93 1,41 15
BDP per capita 104,73 27,61 15
Penetracija CD predvajalnikov 98,07 46,17 15
Penetracija digitalnih predvajalnikov 10,27 5,95 15
Redni uporabniki interneta 42,00 19,86 15
Uporabniki, ki so kupovali na internetu 25,33 13,47 15
Uporabniki, ki so prenesli digitalne skladbe 17,13 7,88 15
Prodaja fizénih nosilcev zvoka 26,02 17,58 15
Vir: Lastni izratun
Tabela 4: Koeficienti
Stopnja
Nestandardizirani Standardizirani zn&ilnosti
koeficienti koeficienti t - test (Sig.)
Standardna
B napaka Beta

1| (Konstanta) 1,278E-02 181 071 945

Sirokopasovna | g 559E g5 021 725 3,796 002

penetracija
2| (Konstanta) 689 351 11,960 074

Sirokopasovna 109 022 979 4,847 ,000

penetracija

Stopnja rasti

BDP ,170 ,076 ,452 2,236 ,045

a Odvisna spremenljivka: ponudniki spletnih glasbestoritev

Vir: Lastni izraun

Ocenjena regresijska funkcij&: = a + b*X ; + b,*X,

Ponudniki spletnih glasbenih storitev ” = -0,689,209* Sirokopasovna penetracija + 0,170* stopagirBDP

Tabela 5: I1zhodni povzetek

Prilagojen
Koeficient Koeficient koeficient Standardna
korelacije | determinacije| determinacije | napaka ocene
1 ,725(a) 526 ,489 ,379291154
2 ,816(b) ,665 ,609 ,331672525

a Napovedujea spremenljivka: (konstanta), Sirokopasovna peoigra
b Napoveduj®a spremenljivka: (konstanta), Sirokopasovna peaoigtastopnja rasti BDP

¢ Odvisna spremenljivka: ponudniki spletnih glashestoritev

Vir: Lastni izraun




Tabela 6: 1zkljgene spremenljivke

. - Kolinearne
Stvqpnja_ Par|C|aI_r_1e statistike
Beta In | t - test| zn&ilnosti | korelacije
(Sig.) Toleranca
1 Mobilna penetracija ,000(a)| ,002 ,999 ,001 ,848
Dostop do interneta ,319(a) ,981 ,346 273 ,346
Stopnja rasti BDP 452(a)| 2,236 ,045 ,542 ,684
BDP per capita ,336(a)| 1,541 ,149 ,406 ,694
Penetracija CD predvajalnikov ,177(a)|  ,855 ,409 ,240 ,865
Penetracija digitalnih predvajalnikov ,197(a)| ,881 ,396 ,246 ,740
Redni uporabniki interneta ,313(a)| 1,047 ,316 ,289 ,404
Uporabniki, ki so kupovali na internetu -,057(a)| -,249 ,808 -,072 ,761
Uporabniki, ki so prenesli dig. skladbe -,144(a)| -,632 ,539 -,179 ,735
Prodaja fizénih nosilcev zvoka ,314(a)| 1,602 ,135 ,420 ,845
2 Mobilna penetracija ,144(b) ,736 AT7 217 ,763
Dostop do interneta ,203(b) ,684 ,508 ,202 ,333
BDP per capita ,319(b)| 1,711 ,115 ,458 ,692
Penetracija CD predvajalnikov ,132(b)| ,713 491 ,210 ,853
Penetracija digitalnih predvajalnikov ,155(b)| ,780 452 ,229 732
Redni uporabniki interneta ,063(b) ,206 ,841 ,062 ,323
Uporabniki, ki so kupovali na internetu -,110(b)| -,554 ,591 -,165 ,750
Uporabniki, ki so prenesli dig. skladbe -,338(b)| -1,762 ,106 -,469 ,645
Prodaja fizénih nosilcev zvoka ,229(b)| 1,253 ,236 ,353 ,795
a Napovedujea spremenljivka: (konstanta), Sirokopasovna peoigra
b Napoveduj®a spremenljivka: (konstanta), Sirokopasovna peaoigtastopnja rasti BDP
¢ Odvisna spremenljivka: ponudniki spletnih glashestoritev
Vir: Lastni izratun
Tabela 7: Analiza variance (ANOVA)
Stopnja
Vsota Stopinje Ocena zn&ilnosti
kvadratov | prostosti variance | F preizkus (Sig.)
Regresija 2,073 1 2,073 14,409 ,002(a)
Ostanek 1,870 13 ,144
Skupaj 3,943 14
Regresija 2,623 2 1,312 11,922 ,001(b)
Ostanek 1,320 12 ,110
Skupaj 3,943 14

a Napovedujea spremenljivka: (konstanta), Sirokopasovna peoigra

b Napoveduj®a spremenljivka: (konstanta), Sirokopasovna peaoigtastopnja rasti BDP
¢ Odvisna spremenljivka: ponudniki spletnih glashestoritev

Vir: Lastni izraun



