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1. uvOD

Evropska unija si je v lizbonski strategiji zastavambiciozen cilj: pové&ati socialno varnost
ob hkratnem zagotavljanju konkutgosti in dinaminosti gospodarstva. Usmeritev te
strategije je eden od razlogov za spodbujanje dmebodgovornosti. Na ravni podijetja
pomeni tak izziv predvsem iskanje ustreznih poti wgraditev koncepta druzbene
odgovornosti v obstoje ali nastajajee poslovne (trzne), okoljske, socialne in druge
strategije podijetja tercinkovito komuniciranje o izvajanju aktivnosti narigodraju.

Pojem druzbene odgovornosti se jecmgje uveljavil Sele v zadnjih nekaj desetletjihjén
nastal kot odgovor na preprosto pomanjkanje zayadabiajno velikin mednarodnih
podjetij o negativnih posledicah, ki jih ima lahlktrogo sledenje ekonomskim kazalcem
(dobkek, rast kapitala, pridobivanje trzne &jona okolje podjetja in dolgotmo tudi na
njegovo poslovanje. Ko govorimo o druzbeni odgowstn pri tem ne mislimo samo na
odgovorno ravnanje podjetja do druzbe, ampak tadnaravno okolje, v katerem deluje. To
pomeni voditi posel v smeri zagotavljanja druzbedgovornega ravnanja.

Ekonomska uspesnost in ugled podjetja sta vsekakasna od druzbene odgovornosti, ki jo
notranji in zunaniji nosilci interesov podjetja vgagih globalizacije vedno bolj pfakujejo.
To ne pomeni, da druzbeno odgovorno ravnanje ogejadzahteva, da opusti donosnost kot
svoj cilj, saj je doseganje strategij, ki vKklijejo druzbeno odgovorno ravnanje,
nepomembno¢e podijetje ekonomsko ne more preziveti. Druzbergowedrno ravnanje daje
podjetju sposobnost ¥ pritegnitve kapitala, poslovnih partnerjev inpkev ter sposobnost
vzdrzevanja stikov z oblikovalci politike in drugimejavniki odi@anja v druzbi. Podjetja, ki
jih okolje prepoznava kot odgovorna, dosegajgoerodajo in zvestobo kupcev.

V svetu je narejenih mnogo Studij primerov, andlhz objavljenih ¢lankov s podrdja
poratanja o druzbeni odgovornosti. Gre za garge razlénim interesnim skupinam, ki jih
ekonomsko ali kako druge zadeva poslovanje podjetja. To so zaposlenciawdtaii,
porabniki, lokalna skupnost, ki jih zanima sodelgeapodijetja pri druzbenih projektih in
njegovo ravnanje z okoljem. P@amje o druzbeni odgovornosti torej ne pomeni l&nigati
odnos podjetja do naravnega okolja ali viSine spatev, ampak gre tudi za odsev zamisli 0
trajnostnem razvoju. Dolgotoega prezivetja podjetja riie ne ureskuje interesov razinih
skupin, ki sodelujejo z njim (Slapfar, 2005, str. 44).

Finartni sektor ima v vsaki druzbi kljumo vlogo pri njenem dolgotomo uspesSnem razvoju in
napredku. Banke kot najpomembnejSe fimninstitucije s svojimi aktivnostmi posredno in
neposredno vplivajo na raztia podrdja nasega zivljenja. Razvoj banke sestoji iz fiime
razvojne in druzbene komponente. Slednje so zdeuZ®d okrillem rednega patanja
oziroma razkrivanja informacij. Dokaze k tej trditahko i¥emo v sledéem: banka mora biti
financno varna, kar je dokazano skozi mero dkbnhosnosti, in mora iztati ali vsaj
zmanjSati na najnizjo mozno raven svoje negativpkve ter mora delovati v skladu z
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druzbenimi prakovanji. Slednje si banka lahko zagotoviti le zremnimi razvojnimi
komponentami in ustreznim &aom druzbenega komuniciranja. Potrebno je zagbtovi
druzbeno komuniciranje tako v internem smislu vinkwsame banke kot tudi v zunanjem
smislu, saj ima delovanje banke pomemben vplivirse $lruzbeno okolje in na posamezne
nosilce interesov (lastniki, stranke, zaposlenic§aSdruzba), kar pomeni izziv za banko, da
obdrzi pozornost na svoja dejanja.

Banke imajo tako pomembno mesto pri zagotavljamjizloene odgovornosti. Po eni strani
morajo zagotavljati bame storitve oziroma b&ne produkté, ki morajo biti dostopni vsem,
po drugi strani pa imajo kljimo vlogo pri zagotavljanju uspesSnosti delovanjeottelga
gospodarstva. Druzbena odgovornost bank se v zadfgsu odraza tudi preko »druzbeno
odgovornega investiranjax. Banke akumulirano pream@vlagajo v podjetja, ki delujejo v
skladu z zahtevanimi druzbenimi in okoljskimi krife Da pa bi banke imele koristi od
omenjenega druzbeno odgovornega ravnanja, moragmopord@ati. Zahtev po vse g
preglednosti poslovanja in javnem razkrivanju pdatso tako v zadnjerfasu delezne tudi
banke. Vzroke zanje moramo iskati v vsejveglobalizaciji in deregulaciji v batmem
sektorju ter vse W konkurenci na podiu financnih nalozb. Na&elo prostega pretoka
kapitala omogea, da se kapital seli v drzave in gospodarstvalaivao visoko stopnjo
donosa. Temeljni cilj poslovanja banke je dane®sispst, ki se kaze v zadovoljevanju zahtev
razlicnih nosilcev interesov ter zmanjSevanju izpostadgti razlEnim oblikam tvegan;.

Namen, magistrskega dela je, da s p&mdeoreténih spoznanj in raziskav s podja
druzbeno odgovornega ravnanja in gamga opredelim in poudarim pomen druzbeno
odgovornega ravnanja in p@enja za domg banke. Dom#& banke se morajo &ati
zavedati, da so del SirSega druzbenega sistema ja djihov uspeh odvisen prav od tega,
kako nosilci interesov zaznavajo delovanje bankpathaju druzbene odgovornosti. Slednje
v danasnji druzbi ne zadostujec¢yela banka deluje odgovorno, ampak mora biti dmdbe
odgovorno ravnanje dovolj jasno tudi javnosti. Tom@ni priprava pordl o druzbeni
odgovornosti, bodisi kot samostojna péila ali kot dopolnitev letnega potita z dosezki na
podraiju druzbeno odgovornega ravnanja. Zagotovo bodmusemenjenemu morale slediti
tudi doma&e banke irte bodo sledile v roku dveh ali treh let, bo namexega magistrskega
dela dosezen.

1.1. Cilj magistrskega dela

Cilj magistrskega dela je, da s teateimi izhodi€i in lastnimi pogledi pokazem na
pomembnost druzbeno odgovornega ravnanja inépaja bank, ki lahko bistveno prispeva k

! Banke ponujajo bame produkte (hranilna knjizica, bama kartica, bami avtomat, trezor ...) in opravljajo
bartne storitve (plailni promet, dvig, polog, vezava, trajnik, odobvitiémita ...) (Gale, Cimp#, 1997, str. 5).
Bartni produkt oziroma storitev nima materialne oblikendar ima za uporabnika doééme koristi, pri njihovi
prodaji pa je pomemben odnos med stranko in balayér, 1997, str. 23).
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poslovni uspesnosti oziroma neuspesnosti same b¥rdkemai praksi je premalo pozornosti
posve&ene ravno druzbeno odgovornemu gargu bank. Gre predvsem za vpraSanje kaj,
kako in na kakSen dan poraiati, da bo imela bankam vegje koristi in bo hkrati Wim vegji
meri zadovoljila zahteve glavnih nosilcev interesov

Postavljeni cilj bom skuSala dase pomdjo teoreténega dela, ki bo podkrepljeno z analizo
prouwevan) samega daa druzbeno odgovornega pdanja domaih bank in bank v svetu. Z
metodo primerjave bom ugotovila zilaosti in razlike oziroma podrobnosti druzbeno
odgovornega pot@nja domaih bank in bank v svetu. S pojo metode modeliranja bom
prikazala vsebinski primer pafita o druzbeno odgovornem p@emju, ki bi se ga donta
banke lahko posluzevale v prihodnje.

1.2. Metode dela

Uporabila bom metodo, ki bo temeljila na strokoht&raturi tujih in domaih avtorjev, ki so
objavili knjige, ¢lanke in prispevke s podffa druzbeno odgovornega ravnanja in garga
ter lastnih mnen;j in izkuSenj, pridobljenih v prakkmed mnozice stak$ opredelitev in
spoznanj bom s pondm selekcije izbrala tista dela, ki se mi bodo pethi presoji zdela
najbolj primerna za vsebino magistrskega dela. ktsgspa bom sledila cilju magistrskega
dela, s pomgo katerega bom poskuSala dokazati, da druzbenavodgost bank pridobiva
vse veji pomen in postaja del strategije poslovanja batdwe da poréilo o druzbeni
odgovornosti zajema patanje o rezultatih dela na podjo druzbe in okolja, njegov cilj pa
je doséi povratni &inek na nadaljnje odt@nje in kreativho misljenje banke.

Magistrsko delo bom razdelila na uvodni, teamati praktcéni in sklepni del. V teorethem
delu bom predstavila koncept druzbene odgovorrnastruzbeno odgovornega pdemja.
Osrednji del nalogecétrto poglavje) predstavlja druzbeno odgovorno gamge bank. Ta del
naloge je po vsebini najobseznejsi. V uvodu osegindela naloge bom na kratko predstavila
financne trge v Sloveniji, podala izhod& dol@ila in trende druzbeno odgovornega
porctanja bank ter sploSnadea za pordanje o druzbeni odgovornost. Drugi del osrednjega
dela predstavlja jedro magistrskega dela, saj zajprimerjalno analizo po&d o druzbeni
odgovornosti izbranih donddn in tujih bank. Poréilo o druzbeni odgovornosti banke podajo
bodisi v okviru sestave letnega péita (praksa slovenskih bank) bodisi kot samostojno
porctilo, ki se nanaSa zgolj na podfa druzbeno odgovornega ravnanja. Na koncu
osrednjega dela bom podala predlog vsebine¢daro druzbeni odgovornosti za dodea
banke na osnovi razmer, ki so trenutno vzpostagljpa podrdju druzbeno odgovornega
ravnanja in poréanja o njem.

V sklepnem poglavju na koncu magistrskega dela lpmwzela temeljne ugotovitve o
druzbeni odgovornosti in druzbeno odgovornem gamqu ter podala Ze ugotovljene resitve, s
poudarkom na predlogu vsebine poil@ o druzbeni odgovornosti za dodeabanke.
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2. KONCEPT DRUZBENE ODGOVORNOSTI

»Retni posadi drevo,
ceprav ne bo nikoli uzival v njegovi senci.«
Star pregovor

2.1. Opredelitev pojma druzbena odgovornost

Obstaja vrsta definicij druzbene odgovornosti ptidfeSam izraz »druZzbena odgovornost«
pomeni, da podjetje motivira kaj ¥ekot zgolj koristoljubje in si pravzaprav prizadeva
pospeSevati kolektivno koristoljubnost SirSe druz@e lahko I&imo na primer od
sponzorstva, pri katerem poslovodstvo podjetj@gbuje »oprijemljivo povrélo za svoj
denar« (Varey, 1997, str. 89—108).

Svetovni gospodarski svet za trajnostni razvig leta 1999 objavil slede definicijo
druzbene odgovornosti podjetij (The Centre for Watwmn in Corporate Responsibility,
[URL:www.cicr.net, 25. 11. 2005): »Druzbena odgovornost pomeni nemetavezanost
podjetia k ettnemu vedenju, ekonomskemu razvoju, izboljSevanjkokasti Zivljenja
zaposlencev, njihovih druzin, lokalne skupnostdmzbe nasploh.« Omenja pet prednostnih
podraij: ¢lovekove pravice, pravice zaposlencev, varstvo jakekljucevanje v skupnost in
odnose z dobavitelji.

Ekonomisti zagovarjajo stali§, da druzbena odgovornost izhaja izmki jo imajo podijetja

v sodobni druzbi. Podjetje je odgovorno za svojivaksti, ki vplivajo na ljudi, skupnosti ali
njihovo okolje. Negativne vplive na druzbo mora jet@ ugotoviti in jih skuSati poprauviti.
To lahko pomeni, da se mora odpovedati delu &kahice njegova aktivnost resno prizadeva
kaksno interesno skupino podjetja (J&kli996, str. 60)

DruZzbena odgovornost predstavlja vrednote in palitielovanja tistih korporacij, ki Zelijo
zmanjsati negativne druzbene in okolfskelive ter ustvariti dodano vrednost za lokalno
skupnost (Vezjak, 2002, str. 47).

Komisija evropskih skupnostje druzbeno odgovornost podjetja opredelila katdept, po
katerem podjetja »na prostovoljni podlagi integaraskrb na druzbenem in okoljskem

% Angl. »Corporate social responsibility« ali kraf88R. Razprava o druzbeni odgovornosti se §elaaze v prvi
polovici 20. stoletja z izdajo knjige »Social Respibilities of the Businessman (Bowen, 1953, st6)2

% Angl. »World Business Council for Sustainable Depenent« ali krajse WBCSD.

* Z okoljem razumemo naravno ftrio okolico, ki vkljutuje zrak, vodo, zemljo, rastlinstvo, Zivalstvo iney kot
so fosili in minerali.

® O druzbeni odgovornosti je Evropska unija izdatssgbno Zeleno knjigo (Green Paper on Promoting a
European Framework for CSR).
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podrasju v okviru svojega dnevnega poslovanja in v irkteijas svojimi nosilci interesov
(Mazurkiewicz, Grenna, 2003, str. &Je se podjetje obnada posteno in odgovorno, dajve
prispeva k ekonomskemu razvoju, izboljSevanju ketdi Zivljenja svojih zaposlencev,
njihovih druzin, kakor tudi lokalne skupnosti iname druzbe.

Gray s sodelavci druzbeno odgovornost ponazagamerjem med principalom in agentom
(Gray, Owen, Adams, 1996, str. 38). Pri konceptuzidene odgovornosti podjetja imamo
odnos med poslovodstvom (agent) in nosilci intergpoincipal). Poslovodstvo ima dolznost
ravnati na nén, ki je koristen za vse njegove nosilce interedduleg tega mora o svojih
poslovodstvenih aktivnostin pafati nosilcem interesov. Takemu poéamju pravimo
poratanje o druzbeni odgovornosti podjetja.

Sociologi druzbeno odgovornost opredeljujejo kasgevek k zmanjSevanju ali ohranjanju
stopnje druzbene dezintegracije (t. i. prispevekeéialni povezanosti) (Capron, 2005).

Namesto izraza druzbena odgovornost se v literaariopis glavnih dosezkov druzbeno
odgovornega ravnanja podjetja uporablja izraz dznpbodgovorne spodbude. Izraz zajema
glavne aktivnosti podjetja, ki izhajajo iz njegowexi in se odrazajo v obliki prispevkov
druzbi ter se nanaSajo na izpolnitev zahtev o dma@bodgovornem ravnanju. Pri tem
poudarja prostovoljno obvezo podijetja pri izbiramuuresnéevanju druzbenih aktivnosti in
izpolnjevanju zahtev po druzbeno odgovornem raunédgtler, Lee, 2004, str. 1-3).

Ce navedene definicije malo obrnemo in navedemo tivegaopredelitev pojma druzbene
odgovornosti, gre za odsotnost konfliktnih odnosoed podjetjem in okoljem, v katerem to
deluje. Ravno odsotnost konfliktnih odnosov medjepein in okoljem, v katerem deluje,
lahko opredelimo kot minimalni kriterij za dosegamjruzbene odgovornosti. In kaj je okolje
podjetja? Gledano ozZje so to nosilci interesovseSipa tudi vrednote, kultura, vedenjski
vzorci, ekonomski, politini, pravni, tehnoloski, naravni in vsi drugi pogdqi dolo¢ajo odnos
med podjetjem in nosilci interesov.

Razumevanje pojma druzbene odgovornosti podjgbjaaksi se nanasa na obveznost oziroma
odgovornost podjetja do druzbe. Podjetja priznadajdnosti in odgovornosti, ki jih imajo do
SirSe skupnosti, ali prispevanja k skupni blagisjéimer koristijo tako svojemu poslovanju
kot druzbi. To pomeni, da druzbena odgovornosti®idnugega kot pozitiven vpliv podjetja
na druzbo. Poslovanje podjetja je torej druzbeyaqori cemer je potrebno spoznanje, da je
druzbena odgovornost podjetjacvieot zgolj lastni interes (Corporate Social Resjiuhty

® Pojem »nosilci interesov« je Turkov prevod angegkpojma »stakeholders«. Nosilec interesov jeinRyi
ima svoj interes pri delovanju organizacije: lastndrugi financerji, zaposlenci, poslovne strankezava in
drugi (Turk, 2000, str. 358Dbstajajo tudi drugai prevodi: interesne skupine, délezniki, délezaiSkupine,
javnost (Horvat, 2000, str. 24-26).

’ Agent je podijetje, posameznik ali skupina, ki g@plagen za izvedbo poslov s tretjo stranko v imenu nakog
drugega (imenovanega principal).
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Initiatives [URL:www.nse-india.com/content/research/Papers8ji.ddf. 11. 2005). Celotna
filozofija druzbene odgovornosti je, da mora pgéjetrniti druzbi, kar je vzelo od nje za
ustvarjanje primernih koristi za svoje poslovameuzbo kot celoto.

Ozje gledano lahko torej druzbeno odgovornost pipdppredelimo kot odgovornost do
njegovih glavnih nosilcev interesov, SirSe pa kbsno odgovornost podjetij do druzbenega
in naravnega okolja, v katerem delujejo. Najenast@a definicija druzbene odgovornosti je,
da je podjetje odgovorno za svoje aktivnosti, Kiwgjo na ljudi, skupnost in njihovo naravno
okolje. Negativne vplive na druzbo mora raziskatopredeliti, nato pa jih skuSati zmanjSati
ali popraviti. Pri tem ne smemo prezreti vidika giayvoljne odlgitve za vodenja poslov v
smeri izpolnjevanja ri@l druzbeno odgovornega ravnanja. Menim, da jenpajeuzbene
odgovornosti podjetja Se precej normativne naraezadostno opredeljen, teméljeolj na
moralnih vrednotah kot pa na dejanski poslovni prak

2.2. Protislovnost koncepta druzbene odgovornosti

Koncept druzbene odgovornosti podjetij je ze oddaglprotisloven. Nanj nimajo enotnih
pogledov niti njegovi zagovorniki, poslovodstva pgl, ki ga skusajo v svoji vsakodnevni
praksi uresriievati, niti javnost, ki goji v odnosu do podjenj mjihove druzbene odgovornosti
razlicna prtakovanja.

Nekatera, glede na definicije vsekakor druzbencowdma ravnanja podjetij, v druzbi tako
v¢asih ne dobijo ustreznega priznanja (ali vsaj hi&Sioega, kot ga podjetje gakuje). Po
drugi strani pa predstavniki raatih javnosti pogosto izrazajo svojo zaskrbljenostvezi z
dolocenimi, po njihovem mnenju spornimi oziroma druzbeneodgovornimi ravnanji
podijetij, ki se poslovodstvu ne zdijo takSna. Peabbredstavlja tudi slaba (ali vsaj draga)
merljivost inkov aktivnosti podjetja na podiu druzbene odgovornosti. Tako ostaja
druzbena odgovornost v nekaterih poslovnih krogthveédno dojeta kot tvegana ali celo
stroskovno neugodna ideja.

Vendarle pa se ¥&a poslovodstev uspesSnih sodobnih podjetij vs€énej@ zaveda, da so
poleg urejenega proizvodnega procesa in korektitosov s poslovnimi partnerji pomembni
tudi odgovoren odnos do oZjega in SirSega okoljaottnosi z zaposlenci, ki spodbujajo
njihovo zaupanje v poslovodstvo podjetja in jih miohjo za delo. Koncept druzbene
odgovornosti se torej veZe na vedenje podjetja dalbte (njegovega poslovodstva in
zaposlencev), torej vedenje navznoter in navzvewzjv (lokalni) in SirSi (regionalni ali
nacionalni), v nekaterih primerih celo globalni pkosti.

Dvomi in kritike koncepta druzbene odgovornosti jetiflse v vodstvenih krogih pogosto
nanaSajo prav na ogroZzanje konkuressti podjetja, kar ima lahko za posledico
odpovedovanje delu datkiu: ¢e se podjetje odtd za visoke naloZzbe v okolju prijaznejSe
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proizvodne tehnologije, za radodarno zagotavljatgvilnih prednosti zaposlencem in za
podpiranje razvoja lokalne skupnosti, lahko toJmsb podrazi ceno njegovih izdelkov ali
storitev v primerjavi s tekmeci. VpraSanje je, ialikako se podjetju to izpta? VpraSanje
merljivosti Wwinkov druzbene odgovornosti podijetij je Se vedna amegovih najbolj
problemattnih tatk, a je v zadnjih desetletjih priSlo do pomembniterpikov na tem
podraiju (Drevensek, 2005).

Kaj natagno je druzbeno odgovorno ravnanje, ni m@gaanesljivo dol&ti. Ima namre
veliko obrazov: razlikuje se med drzavami in kudiui, kar je odvisno od vrednot, razlike
povzrata razltna zakonodaja. Poslovodstva podjetij se &apliodi@ajo glede vsebine in
naina por@&anja, saj standardi druzbeno odgovornega ravnamjgpord@anja niso ne
sektorsko ne mednarodno poenoteni. Ogledalo pog&ivo zato v praksi vedno nastavljajo
nosilci interesov (Vozel, 2005, str. 19). Druzbextgovornost podjetja mora kazati analizo
stroSkovnih koristi z vidika dajalca, prejemnika uruzbe na splosno. Pri samem
uresnéevanju koncepta druzbene odgovornosti pa mora pedghajati iz svoje specifne
situacije, zgodovine, dejavnosti, ekonomskih zmsindoma&ega normativnega okolja idr.

2.3. Druzbena odgovornost kot del strategije poslovanjpodjetja

Danasnjo druzbo zaznamuje mobilnost kapitala, Jjudormacij, kultur in vrednot. V taksni
druzbi logika in diktat multinacionalnega kapitaj@ovzraiata neprestane spremembe
poslovnega, druzbenega in naravnega okolja, kidioipanj doprinesejo ali prizadenejo Sirso
druzbo. Realizacija vsake spremembe, kaj SeleeSkidw, je v veliki meri odvisna od
pripadnosti vsehtlanov skupnim cillem, od odgovornega odnosa do mpmeb, sistema
vrednot, meril in dejanj, ki sestavljajo druzbertyovornost.

Brez dvoma je ekonomska uspesSnost ob upoStevatglihoslementov razvoja na dolgi rok
prva odgovornost podjetfaPostavljajo se dvomi v realnost ciljev, saj soiaoa, kulturna in
naravna okolja ter skrb za znanje med globalnimmkikimenti zelo razéini. Zato se ob cilju biti
konkurergen bolj kot kdajkoli v preteklosti izpostavlja dhena odgovornogpodjetij kot
odgovornost do realizacije razvojnih ciljev skupmoskateri podjetja delujejo.

Druzbena odgovornost postaja tako eden odkijudejavnikov graditve uspesnosti in ugleda
modernega podijetja. Nela druzbene odgovornosti so tesno povezana z kdeporativhega
trajnostnega razvoja, ki zagotavlja dolgbro vrednost nosilcem interesa podijetja z iskanjem

® Nekateri avtorji se pogosto posluZujejo Friedmanizjave iz 70. let: »Business of business is ssir; tudi
delovanje druzbeno odgovornih podijetij ne izhajaekih globljih moralnih vrednot, temiéz samega dejstva,
da so jim »ugodno« okolje od drugih nosilcev insere nujno potrebni za ustvarjanje konkuneih prednosti,
dolgoraino prezivetje in obstoj. Na dolgi rok podijetje d@pkaj je druzbeno oziroma socialno vprasanje in ga
kot tako ureja z ustreznimi predpisi in zakonodatednji Iauje odgovornost podjetja do svojih nosilcev
interesov ter njegovo odgovornost do druzbe kaiteg|Clarkson, 1995, str. 92—-117).
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priloZnosti in upravljanjem tveganj, izvirajt iz ekonomskega, druzbenega in okoljskega
razvoja. Nenehno && ravnotezje med golim izpolnjevanjem zakonskih ezmosti in
morebitnim pretiranim prevzemanjem (fikath) odgovornosti za celotno okolje, tudi za tisto
zunaj dosega in zmogljivosti gospodarske druzbeoB® meji spoznajo, oblikujejo strategijo
druzbene odgovornosti in jo postavijo ob bok posimtrategiji (Vozel, 2005, str. 19).

Podobno navaja tudi Svetovni gospodarski svetagadstni razvoj, saj meni, da je druzbena
odgovornost povezana s t. i. pristopom »trojnegdaiz’ Trajnostni razvd vkljuduje
upostevanje rnl druzbeno odgovornega ravnanja na treh pfjifiralelovanja podjetja®
ekonomskem, druzbenem in okoljskem. Podjetje jeedisp, v vzdrZznostice maksimira vse
tri komponente (izvor njegove vrednosti), v konseh njegovih nosilcev interesov (The
Centre for Innovation in Corporate ResponsibilityRL:www.cicr.nef, 25. 11. 2005).

Podjetje torej deluje druzbeno odgovortie,sprejema poslovne oditve, s katerimi wasu
poveuje dodano vrednost za vse nosilce interesov vepodga doseganje optimalnega
organizacijskega ravnoteZfa(Debeljak, Gregot 2004, str. 484). Slednje pomeni, da
podjetja svojo odgovornost krepijo z lastno dodamednostjo za SirSe koristi druzbene
skupnosti. Mnoga podjetja gredo dlje od zgolj skda dobiek, zmanjSevanja svojih
negativnih druzbenih in okoljskih vplivov in upogéamja obveznih predpisov. Kot cilj naj bi
si postavila doseganje vseh treh vidikov druzbedgowornega ravnanja, v nasprotju z
doseganjem sedanjega previadega ekonomskega déka (Vezjak, 2002, str. 42). Gre
torej za t. i. poslovni pristop, ki dolgafieo vrednost za svoje nosilce interesov zagotavlja z
iskanjem priloznosti in upravljanjem tveganj, kviiajo iz omenjenih treh vidikov (Wilson,
2003, str. 1).

V svetu se pomena druzbene odgovornosti zavedamosebej v&§a podjetja s slowami
blagovnimi in storitvenimi znamkami ter tista, kajdjo p€at v svojem ozjem geografskem
okolju. Druzbeno odgovorno ravnanje vgrajujejo wojsv poslovno vizijo. O dosezkih
druzbeno odgovornega ravnanja oldegd javnost s poslovnimi pofii in po spletu.

° Angl. Triple Bottom Line. Izraz je skovala svettna druzba SustainAbility sredi devetdesetih l¢egnvo
priljubljenost pa je zagotovila knjiga Cannibals tiiViForks (Slapriiar, 2005, str. 45). OZzje pojmovanje
trajnostnega razvoja vkiuje izkljucno okoljski koncept, SirSe pojmovanje pa vElje tudi druzbeno-socialne
elemente. Danasnji koncept trajnostnega razvojaisdje upostevanje vseh treh vidikov druzbeno odgosgan
ravnanja: ekonomskega, druzbenega in okoljskega€3$ €urrado, Dos Santos, 2005).

19 Angl. »sustainable development« oziroma »sustdityab Sinonimi za trajnostni razvoj so: vzdrzeazvoj,
uravnotezen razvoj, sonaraven razvoj, »trojni izilermin trajnostni razvoj se je pévpojavil na konferenci o
okolju in razvoju Zdruzenih narodov leta 1992 v K Janeiru in tako postal mednarodno sprejetinilitil;.
Vse ve& podjetij ga uporablja kot osrednji pojem druZzbedgovornosti (Wilson, 2003, str. 1).

* Nekateri avtorji omenjene tri komponente (ekonoimakvoj, druZbeni razvoj in okoljska z4&) pojmujejo
kot 3E, saj naj bi sistem vkkeval por@éanje o ekonomskem, okoljskem inseem vidiku podijetja (economy,
environment, ethics) ali 3P kot sestav ljudi, okalj dobéka (people, planet, profit).

12 Organizacijsko ravnotezje se oZog kot stanje, v katerem so vsi nosilci interegadovoljni s svojim
polozajem in ga ne Zelijo spreminjati (Debeljake@ori, 2004, str. 484).
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Raziskava, izvedena med dafimi podjetji, je pokazala, da jih od 53 podijetij, 40 se
prostovoljno odzvala na raziskavo, kar 93 odstogkoraia mimogrede (manj kot 10 strani v
letnem poréilu), le malo pa je takih, ki objavljajo tudi sanmoma pordila o druzbeni
odgovornosti (Pet# 2005, str. 18-19).

Druzbena odgovornost podjetij pomeni zagotavljaej@nomske uspesnosti podijetja z
vkljucitvijo druzbenih in okoljskih dejavnikov v svoje glovne aktivhosti. Odgovorno
podjetniStvo tako predstavlja pozitiven prispevek dtuzbo ter izvajanje vpliva na okolje.
Slednjega se poslovodstva podjetij vse bolj zavedsgj kratkordno poveevanje dohikov

ni ve¢ zadostna osnova za druzbeno odgovoren razvoj fpdpeza doseganje dolgame
uspesnosti. Dolgotmo uspesnost je moge dosei le z opravljanjem dejavnosti nadma, ki
bo konkuregien in usmerjen v gospodarsko rast, hkrati pacid potrosnike, okolje in Siril
druzbeno odgovornost. Vendée podjetje samo vlaga v okolje, druzbo in vase,tgm pa
zanemarja ptiakovanja nosilcev interesov (lastnikov, zaposlendekalnih skupnosti in
drugih), posluje malomarno, neskrbno in mimo cilgvarja pozitivho vrednost podjetja, je
druzbeno neodgovorno.

Klju¢no vpraSanje je pravo razumevanje pojma druzbegevanosti in vpeljava koncepta
druzbeno odgovornega ravnanja. Poslovodstva ppdjetskusajo izogniti uporabi termina
druzbena odgovornost z obrazlozitvijo, da termimlowolj jasen v smislu odgovornosti, ki iz
tega izhaja Ponavadi ne znajo oceniti pozitivnih fikah winkov druzbeno odgovornih

aktivnosti in ne razumejo, da so te lahko stratdgkavnik uspesnosti poslovanja.

Nekateri avtorji menijo, da je »druzbeno odgovopodjetje« zmozno obstajati in se razvijati
ve¢ desetletij zaradi dolgotoih koristi, ki jih nudijo sedanjim in bodon nosilcem
interesov. Drugi pravijo, da je koncept druzbengawbrnosti sploSne narave, katerega je
zelo tezko aplicirati na posamezno podjetje (Bro@kK®5). Spet drugi zagovarjajo tezo, da se
v danasnjem svetu nobeno podjetje ne more obnadgdivorno, saj je hkratno razmisljanje o
vseh treh vidikih druZzbeno odgovornega razvoja inesl povezanim izpolnjevanjem
pricakovanja nosilcev interesov prévebsezno in kompleksno. Slednje je pogosto razlag,
podjetja o druzbeno odgovornem ravnanju razmiSl@jesakem vidiku posebej, ne pa o
nekem vzajemnem delovanju vseh treh vidikov skugajdoseganje zahtev po odgovornem
razvoju uravnovesSa zapleten odnos med trenutnimn@kskimi, druzbenimi in okoljskimi
potrebami na nan, ki naj bi zagotavljal neko srednjo pot za pdhge potrebe (Global
Reporting Initiative[ URL:www.globalreporting.org/test/guidelines.§sp0. 11. 2005).

Dobimo olgutek, da je ekonomskacinkovitost edini kriterij druzbene odgovornosti.
UposStevanje ostalih druzbenih ciljev v razvoju iejstva, da podjetje ni odvisno zgolj od
lastnikov (delntarjev), temvé od vseh, s katerimi poslovodstvo vsakodnevno vzptja
poslovna razmerja, je bolj priloZnostne narave dieiajno del »lepo« zapisane strategije
prihodnjega razvoja podjetja.



2.4. Stopnje druzbene odgovornosti

V povezavi z druzbeno odgovornostjo govorimo oitaih stopnjah druzbene odgovornosti,
ki jih posamezna podjetja dosegajo. Osnovno vpjasankaterim se pogosto sugemo v
praksi, ni, kaj je prav in kaj narobe, temiej je pravilneje. Odgovor na slednje vprasanje
nam poskuSa dati enostavni model, imenovan piramiidabene odgovornosti, ki ga je leta
1991 razvil Archie B. Carroll in ga prikazujem vksl1.

Carroll druzbeno odgovornost podjetja deli na ekosko, zakonsko, &mo in filantropsko.
Piramida je sorodna motivacijski teoriji Maslowaj podjetje ne more biti €mo odgovorno,
dokler ne postane ekonomsko in zakonsko odgovoRwmaljetie mora najprej zadovoljiti
interese lastnikov, Sele nato sledi uravnotezZearigresov ostalih nosilcev interesov, ki imajo
»deleZz« v podjetju (The Changing Role of BusinesSaciety,[URL:www.accaglobal.com
/pdfs/environment/othet/tech-ash-004]p@0. 11. 2005).

Slika 1: Carrollova piramida druzbene odgovornosti

Filantropska
odgovornost

Eti€na
odgovornost

Zakonska
odgovornost

Ekonomska
odgovornost

Vir: The Changing Role of Business in Society,
[URL:www.accaglobal.com/pdfs/environment/othet/tasi-004.pdf 20. 11. 2005).

Prikazana piramida druzbene odgovornosti ima ystoanjkljivosti. Glavna pomanjkljivost
se nanasSa na dejstvo, da je sposobnost ustvagabjka v celoti odvisna od trga. Vsako

podjetje tezi k&im boljSemu zadovoljevanju potreb druzbe, proizyajizvode in storitve, ki
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skuSajo v¢im vegji meri zadovoljiti posameznikove moralne incete potrebe. Slednje je
razlog, da ekonomska odgovornost izgublja na pomsajuve€ina multinacionalnih podjetij
uvaja druzbeno odgovornost v okvir svoje strategigslovanja z oznako »korporacijski
drzavljan« (Slika 2). Dobimo novo, sodobno piramiduzbene odgovornosti, v kateri
filantropska odgovornost izpodriva prvotno ekonomskdgovornost(Mygind, 2004, str.
464).

Prikazana piramida je prisotna le v podjetjih, tekdn so lastniki prepEani, da druzbeno
odgovorno ravnanje prinasa dolgéme koristi podjetju. Na dolgi rok ni moge ve
poslovati uspesno, ne da bi podjetje uposStevalocraz nosilce interesov, s katerimi sodeluje.
Zasledovanje neuravnotezenih ciljev (samo in edikonomskega cilja) lahko celo ogrozi
dobickonosnost in prezivetje podjetja, kar se je Ze rokoaf pokazalo v pritiskih razinih
nosilcev interesov (Slapfar, 2004, str. 519).

Slika 2: Sodobna piramida druzbene odgovornosti
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Vir: The Changing Role of Business in Society,
[URL:www.accaglobal.com/pdfs/environment/othet/tasi-004.pdf 20. 11. 2005).
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Pricakovanja, zahteve in Zelje nosilcev interesov (@@hiv@rjev, delntarjev finargnih
institucij, javnih ustanov, lokalne skupnosti, kepgczaposlencev, vlade, poslovnih partnerjev
itd.) so, da se podjetje obnasSa in posluje druzbesgovorno. Ekonomska in zakonska
odgovornost sta zahtevani, ¢gta odgovornost je pfakovana, filantropska odgovornost pa
zazelena. Zakonska odgovornost zahteva od podpij,upoStevajo zakone, regulacije,
upravna in druga pravila. Dopolnilo ji predstavgtcna odgovornost, ki pokriva vse tiste
aktivnosti, ki jih od podjetja ptakuje druzba, vendar niso predpisane z zakoni igalagst
transakcij, spostovanje enakostipvekove pravice in kulture, ohranjanje okolja, rvast,
vodenje, ugled). NajviSjo raven druzbene odgovdimmedstavlja filantropska odgovornost.
Sestavljajo jo aktivnosti, ki so fakultativhe nagawna primer: donacije, sponzorstva, prispevki
za lokalno skupnost, voluntarizem itd. Da pa pgejelosega navedene stopnje druzbene
odgovornosti, se od njega zahteva doseganje ustekonomske odgovornosti, ki zajema na
primer: maksimiranje dobka, dividend, povéanje lastniStva, investicije, strategijo vodenja,
varnost zaposlitve, tehnolosSke inovacije itd. (Depement Bank of Japan Research Report
No.37,[URL:www.dbj.go.jp/english/public/research/1999.hth5. 11. 2005).

Biti druzbeno odgovoren ne pomeni samo delovatkvira pravnih, ekonomskih okvirjev,
ampak iti tudi preko teh normativov in vlagati¢ve ¢loveski kapital, naravo in odnose z
nosilci interesov. Prostovoljno investiranje v mea&t podrdja poveuje konkuremnost in
prepoznavnost podjetja. Podjetja v svoje okviredmhja vse pogosteje vkijujejo druzbeno
odgovornost in se Zaejo temu primerno obnaSati. Poudarek je na skupaitprakse
izhajaja&tih vrednotah podjetja in nosilcev interesov, ki eragjo zaposlovanje, &iae
poslovodenja, ocenjevanje dosezkov in uspehov, iptiise, odpuganje, spodbujanje
zaposlencev, zagotavljajo kvalitetne proizvode toritve ter imajo poSten odnos s kupci,
poslovnimi partnerji in ostalimi nosilci interes¢Vrevino, Nelson, 2003, str. 4-6). Spet drugi
menijo drugde. Pravijo, da je druzbena odgovornost predvsemSeaitr ki zmanjSuje
konkurergnost podjetja.

Odgovora na vprasanje, ali druzbena odgovornostoger ali zmanjSuje dobek podjetja, ni.
Razlicne raziskave dajejo raghe rezultate. Poudarila pa bi dejstvo, da realpostovnega
sveta dokazuje, da druzbena odgovornost pridolsearé€ji pomen in postaja pomembne del
strategije poslovanja podjetij.

2.5. Podro¢ja druzbene odgovornosti

Podraji ekonomske in zakonske odgovornosti sta dokajqadefinirani, podrgi eticne in
filantropske odgovornosti pa sta dédmi nekoliko mehkeje. Efha odgovornost je odvisna
od ettnih norm doléene druzbe, filantropska pa med drugimi tudi od dbije podjetja
oziroma njegovega poslovodstva. Ravno zaradi telpéehosti sta etha in filantropska
odgovornost tisti, ki tvorita jedro druzbene odgoasti podjetja.
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Temeljna né&ela pri uresrievanju druzbene odgovornosti podjetij so stedéDrevensek,

2005):

posSteno in enakopravno obravnavanje zaposlencev,

eticno in posteno poslovanje,

spostovanje temeljnitlovekovih pravic,

odgovorno ravnanje z okoljem (skrb za prihodnjeegaaije) in

skrbnost v odnosu do oZje lokalne skupnosti ineg@Sdruzbenega okolja, v katerem
podjetje deluje.

Skladno s temi temeljnimi dali lahko opredelimo tudi nekatera kijua podrdja druzbene
odgovornosti podijetij (Drevensek, 2005):

druzbena odgovornost do zaposlencev (skrb za iZzebamje in kariero zaposlencev,
zagotavljanje ustreznih pogojev dela in enakoprasm@vnavanje vseh zaposlencev,
programi zdravstvenega varstva in upokojitveniriaustrezni plani sistem, sistem
nagrajevanja in programi lastniStva, organiziraraystvo otrok, odnos do zensk,
etnicnih skupin in invalidov pri zaposlovanju itd.),

druzbena odgovornost do kupcev oziroma potroSnikpugibanje ustvarjanju ali
izkori&anju monopolnega poloZaja in nedopustni cenovni kridisnaciji,"®
zagotavljanje varnosti izdelkov, ustrezno embajeann posteno ozri@vanje
izdelkov, zagotavljanje obljubljene kakovosti i} in storitev),

druzbena odgovornost po funkcijskih pogito (finance, r&unovodstvo, nabav,
raziskave in razvoj, trzenje),

druzbena odgovornost do konkurentov (izogibanjejakli konkurenct> izogibanje
uporabi dopinga, spostovanje patentniltiztatsl.),

druzbena odgovornost do lokalnih — regionalnih skghi, v katerih podjetje posluje
(eticno obna3anje podjetja do prebivalcev lokalnih sksfif® sodelovanje pri
lokalnih — regionalnih razvojnih projektih, skrb zananjSevanje obremenjevanja
okolja iz razlgénih virov, donacije in sponzorstva, tetma pomd@ lokalnim —
regionalnim oblastem),

druzbena odgovornost do drzav oziroma vilad, kjeljgige posluje (redno ptavanje
davkov in drugih obveznosti, étiost pri mednarodnem poslovanju in prenasanju
globalnih dobitkov, vpliv na drzave tretjega sveta, sposStovangniaskih pravic v
drzavah tretjega sveta itd.).

13 Zelo odmeven je bil primer Volkswagnove cenovnskdiinacije v avtomobilski industriji med drzavami
¢lanicami Evropske unije.

14 Zelo pomembna je étiost pri nabavah, ki se v prvi vrsti nanasa nagrostdnos podijetja do dobaviteljev iz
tretjega sveta.

!> primer nelojalne konkurence je podjetje Microskifije bilo veskrat obtoZeno uievanja konkurence.

'8 podjetje Shell je bilo obtoZeno, da je na silesplievalo domorodce.
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Eno od pomembnejSih podip druzbene odgovornosti je tudi podje druzbeno
odgovornega investiranjd.Na tem podr&ju so najbolj aktivne banke. Te vlagajo samo v
tista podjetja, ki izpolnjujejo dot@ne kriterije, tj. kriterije druzbene odgovornosti.

Navedena in omenjena podja druzbene odgovornosti podjetij prikazujem visiik

Slika 3: Podr@ja druzbene odgovornosti

- raziskave in razvoj, - investicijska politika - sistem zaposlovanja in odpu3éanja,
- testiranje na Zivalih, in kriteriji nacrtovanje potreb,
- izkaz dodane vrednosti, - odnos do Zensk, invalidov,
- prodajna politika, druzbenih in etni¢nih man;jsin,
- resni¢nost navedb v diskriminacija zaposlencev,
propagandnih sporogilih, - varnost pri delu in vpliv na zdravje
- spostovanja patentnih zaSg¢it, Investicije zaposlencev: hrup, Stevilo nesre¢ pri
izogibanje nelojalni konkurenci, delu, nevarnost kemikalij
marketinSka politika
Ostalo Etlvc ”"’T
vprasanja
Podro ¢ja
druzbene
Zaposlenci odgovornosti Qdnos do
okolja

- krSitve, korupcije, konflikti
interesov, mo¢ sindikata v
podijetju, odnos podjetja do
varstva pri delu in zdravja

- poraba energije, zas¢ita
okolja, ravnanje z odpadki,
Cistilne naprave,

onesnazevanje
njihovih zaposlencev,
omogocanje do- in
prekvalifikacije preseznih o Lokalna
Zapos|encev POtI’OSﬂIkI skupnost
- kakovost in varnost izdelkov, zaScita potroSnikov, - sodelovanje z lokalno skupnostjo, donacije,
testiranje proizvodov, izogibanje cenovni sponzorstva, dobrodelne dejavnosti, odnosi z
diskriminaciji in zavajajo¢im cenam, omogocanje oblastmi, dajanje pomo¢i Solam, izboljSava
pritozb in reSevanje reklamacij, spoStovanje transportne infrastrukture, varovanje okolja
predpisov in obi¢ajev, nudenje jamstev in servisa lokalne skupnosti

Vir. Gray, Owen, Adams, 1996, str. 83, 90, 145, 208,i2@284.

7 Angl. »social investment«. Podjetiem prinasajo Krete prednosti njihove uvrstitve na »trajnostrie«
druzbene borzne indekse, kot so Dow Jones Susthiipdhdex, Domini 400 Social Index (DSI) in seaij
FTSE, ki sestoji iz Stirih elementov za britanskiropski, angleski in svetovni trg, s katerim ocggjp
poslovanje podijetij, ki dosegajo mednarodne stateldruzbene odgovornosti (Domini, 2001, str. 5-7).
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Podraja druzbene odgovornosti in podja delovanja podjetja se med seboj dopolnjujejo in
imajo skupne koristi oziroma interese. Podjetje maavoje poslovanje mandat druzbe, ki mu
ga lahko druzba odvzame ob krSitvi »sprejemljivegadenja. V tabeli 1 prikazujem
medsebojno soodvisnost podifodruzbene odgovornosti in podiip delovanja podjetja v
smislu kaj druzba zagotavlja podjetju in kaj po@jet svojim delovanjem zagotavlja druzbi
(Slapntar, 2005, str. 44).

Tabela 1: Medsebojna soodvisnost podijadelovanja druzbe in podjetja

Podro¢je delovanja druzbe Podro¢je delovanja podietja
* sredstvo menjave * proizvodi in storitve
» kvalificirana delovna sila * neposredna in posredna zaposlitev
» zakonit (praven) bami sistem » oblikovanje dohodka za pie,
« druzbena infrastruktura: ceste, $¢ dividende, davke, obresti
bolniSnice

Vir: Corporate Social Responsibility Initiatives,
[URL:www.nse-india.com/content/research/Papers8ji.adf 11. 2005).

Prikazana tabela nam omageo da si pojav druzbene odgovornosti podietij t@rofanja o
njej lahko razlagamo s portjo sledege teorije.Ce cilji podjetja niso v skladu s $irim
druzbenim vrednostnim sistemom, lahko to pomenZmgjm za legitimnost obstoja, ki se
uresnéi v pravnih, ekonomskih ali druzbenih sankcijahaf8icar, 2005, str. 44). Druzba je
torej tista, ki podjetju omog@, da bo nadaljevalo s poslovanjem v dogledni piriosti.

NaSteta podrga druzbene odgovornosti so le nekatera izmed wseinih. Vsako podjetje
ima neskotien nabor potencialnih odgovornosti do ré&zlh nosilcev interesov. Prav vseh
podraiij druzbene odgovornosti nobeno podijetje v cel@imore izpolniti, naj si Se tako
prizadeva. Slednje ni mozno zaragisovnih in finagnih omejitev. Podjetje, ki se ZzZeli
obnaSati druzbeno odgovorno, mora izbrati omejeealé podr@ij druzbene odgovornosti,
na katerih se potem udejstvuje (Gray, 2005).

V danasnjem svetu ni vesprejemljivo, ampak je gfakovano, da podjetja delajo dobro. S to
razliko, da v ospredju ni samo ekonomska uspeSaogpak tudi druzbena odgovornost in
delovanje podijetja v smeri dobrega korporacijskdgeavljana. Katere druzbene dosezke
podpirati, na kakSen tie vzpostaviti tesno partnerstvo z druzbo, katenelene projekte
razvijati, da bo podijetje koristilo sebi in druztkako meriti uspehe? Odgovore podaja
udejstvovanje podijetja na izbranih pogiio druzbene odgovornosti, ki pa danes nt ve
zadostno (Kotler, Lee, 2004, str. 49-52). Druzbedgovorno delovanje podjetja SirSi druzbi
danes ni samo po sebi umevno. Zato je za podijktj@elijo imeti koristi od druzbeno
odgovornega ravnanja, kfino, da o tem pot@jo.
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3. DRUZBENO ODGOVORNO POROCANJE

V zgodovini so se podjetja séita s finartnimi porcili, katerih pomembnost so spoznala
preko njihove uporabe, saj so jim dandanes v gopredvsem pri vodenju in upravljanju
podjetja. Toda z nedavnimi razvpitimi finammi Skandali, ki so se pli z razkritiem
nekajletnih manipulacij tainovodskih izkazov® se odpirajo vprasanja, ki so $irsa od
ekonomskega vidika razvoja podijetja. Trenutno oheemartno por@anje izpolnjuje zgolj
tehnitna pripordila in razkriva finano delovanje podjetja v preteklosti. Slednje jeokzza
vse Ve&jo zaskrbljenost nosilcev interesov, saj na omenfiin poratanja ne pridobijo
zadostnih informacij o prihodnosti podjetja. Pogjese zaskrbljenosti nosilcev interesov
zavedajo, saj je njihova uspesnost odvisna prasirodbe, v kateri delujejo. UspesSnosti tako
ni mogae doseéi zgolj s spremembo delovanja, ampak tudi z ragmtinformacij o
sodanju z ekonomskimi, druzbenimi in okoljskimi krijer Za razkritie ekonomskih,
druzbenih in okoljskih kriterijev podjetja sestajt) druzbena potila, ki so rezultat procesa
druzbenega pot@anja.

Poratanje o druzbeni odgovornosti je tako najbolj vidiah sistema raunovodstva druzbene
odgovornosti podjetja. Je aktivhost, ki podjetjenopa&a svobodo izbiranja in
eksperimentiranja. Podjetja imajo glede druzbemegaianja razléne poglede in pristope. K
temu prispevajo neenotnost pojmovanja po@@oraanja, vsebine potda ter standardov,
ki naj bi podr@je pora@anja urejali. Vse navedeno nakazuje na nestrukitumazvoj samega
podraja pora&anja o druzbeni odgovornosti, ki se odraza v negnjiosti in
neprilagodljivosti porsil o druzbeni odgovornosti in razhih motivacijskih dejavnikih, ki
podjetja usmerjajo v sestavo pditoNavedene posebnosti druzbeno odgovornegacpoja
navajam v nadaljevanju dela.

3.1. Pojmovanje druzbeno odgovornega poréanja

Druzbeno odgovorno potanje’® je proces spot@nja o druzbenih in okoljskih ¢inkih
ekonomskih delovanj podjetja déknim nosilcem interesov znotraj podjetja in drukbt
celoti. Zahteva razsSiritev odgovornosti podjetjaaslicionalne vloge zagotavljanja finarega
porctila lastnikom kapitala, naténeje delntarjem. TakSna razSiritev temelji na
predpostavki, da odgovornost podjetij ni zagotaygadobtka njenim delniarjem, temve
SirSa odgovornost do druzbe (Gray, Owen, Adamsg 189. 3).

'8 Najbolj razvpiti finagni Skandal, povezan z manipulacijoswaovodskih izkazov, je afera Enron. Da bi
prepreili podobne afere in zmanjSali nezaupanje ureovodske izkaze, se je pojavila izjava o »korpenaim
drzavljanstvu«. S podpisom izjave se podjetjia zejoezda bodo delovala z §e druzbeno odgovornostjo
(Solomon, Solomon, 2004, str. 50).

9 Angl. »social reporting, social responsibility,caanting corporate, social disclosure, social antatility
disclosure, social audit, ethical statement, vateesrt, social statement.
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Vloga druzbenega potanja je razkritje druzbene odgovornosti¢ésar sledi, da je druzbeno
poraianje razsiritev pojma druzbene odgovornosti. Pakgedene vioge druzbeno péaoje
ocenjuje vplive, ki jih povzréajo aktivnosti podjetja na druzbo; mertinkovitost in
uspesnost druzbenih programov, ki jih izvaja pgeéjepredstavlja notranji informacijski
sistem, ki dopuf celovito analizo sredstev in druzbenih vplivowdjetia (Tilling, 2005).
DruZzbeno odgovorna patita torej slonijo na predpostavki o druzbeni odgowsti podetij.

Gre za nov né@n poraianja s poudarkom na pa@amju o rezultatih dela na podjo druzbe in
okolja. Za @inkovito pora@anje se zahteva merjenje rezultatov dela in resgier druzbenega
in okoljskega procesa v podjetju (Corporate Sdeegponsibility InitiativesjURL:www.nse-
india.com/content/research/Papers84.pd6. 11. 2005). Zgolj pot@anje o rezultatih dela
predstavlja zanemarljivo vrednogg ne podpira dialoga, ki vpliva na odilive in obnaSanje
podjetja ter nosilcev interesov. Primarni cilj p&aja je prispevati k nenehnemu dialogu z
nosilci interesov.Nekateri avtorji druzbeno odgovorna pé&ita razumejo tudi kot analize
druzbene politike z vpraSanjem o tem, ali so seljgale objektivne Zivljenjske razmere in
subjektivnha blaginja na eni strani in na drugi,koreavni posameznikov, ali se je izboljSala
blaginja celotne druzbe (Zapf, 2002, str. 903).

Pri pojmovanju por&anja o druzbeni odgovornosti naletimo na enak pmblkot pri
pojmovanju druzbene odgovornosti. OZje gledano pdamtanje priStevamo tista razkritja o
druzbeni odgovornosti, ki so objavljena v letnihrgadih ali poraogilih, ki dopolnjujejo letna
porcila. SirSe razumemo s pa@@njem o druzbeni odgovornosti vsa tista razkritazdene
odgovornosti, ki se pojavljajo v ostalih oblikahlagevanja in odnosov z javnostmi (v
objavah ali oglasih na televiziji, radiu, interngtitasopisju, na tiskovnih konferencah itd). V
slednjem je druzbeno patanje blizje trzenjski strategiji z namenom pé&aie dobtkonosnost
in ugled podietja kot pa posledica predane skrldre@bo in okolje (Slaptar, 2005, str. 44).
Podjetja, ki vé vlagajo v poroanje o svojih druzbeno odgovornih ravnanjih kotavnanja,
so druzbeno neodgovorna. Gre jim zgolj za pozitipnomocijo oziroma trzenjskecunke.
Cilj oblikovanja druzbenega pafita je doseéi povratni &inek na nadaljnje odtanje ter
kreativnho misljenje podjetja. V nekaterih drzav&hpodjetja Ze s@ajo z zakonsko obvezo
sestave pokdla o druzbeni odgovornosti.

3.2. Sestava druzbeno odgovornega potda
Razvoj druzbenega pafita ni prinesel le razlik v metodologiji, ampak tudzlike v strukturi
oziroma obliki druzbenega patita. Danes se od podjetja fakuje, da poréa, ne le skrbi za

odnose z nosilci interesov. Poila morajo biti verodostojna in relevantna za iritege in
ostale nosilce interesov (Slapai, 2005, str. 47).
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Poratanje o druzbeni odgovornosti tako v podijetju zajerapazltnejSa podr§a, podobno
kot sama druzbena odgovornost. Podjetje pri garmm o druzbeni odgovornosti nikakor ne
more pokriti vseh teoreino moznih tem, saj bi bila tak3na pé&ta za bralce preobseznée
pa Zeli ¢inkovito por@ati o svoji druzbeni odgovornosti, mora skozi v agganju nastete
korake (Gabrovec-Mei, 2001, str. 4-7):

» opredeliti glavne nosilce interesov, ki jih Zeli v@&ati o svojih druzbeno
odgovornih aktivnostih (raziskati splosne lastnagavnih nosilcev interesov,
njihova prtakovanja in zahteve v odnosu do podijetja ter ifiemtti teme, ki jih
v zvezi z druzbeno odgovornostjo Se posebej zaninaj

e razmisliti, kaj zeli v odnosu do dalenih nosilcev interesov dase
(komunikacijski nameni in cilji),

» preveriti, katera od izbranih podip druzbenih aktivnosti podjetje teuje in
izvaja tako zgledno, da bi o njih zelelo pé&a.

Opredelitev sestave patita se v literaturi med avtorji razlikuje, saj jernpcanje o druzbeni
odgovornosti neomejen prostor potencialnih aktitindgsem pa je skupna ugotovitev, da
sestava pofola za podjetje ne bi smela biti zgolj formalnosimve del komunikacijskega
natrta. Vsako druzbeno patito bi moralo vsebovati predstavitev podjetja itdaije sestave
druzbenega potda. Prav tako naj bi vsako podjetje prestaviloolfFave, ki jih hamerava
uresnéiti in nacrtno delitev dodane vrednosti ter razkriti svojovepanost z druzbo in
okoljem, v katerem deluje (Gabrovec-Mei, 1997, 387—-376).

Predstavitev podjetja zajema opis strukture (stmaktdelntarjev, razvojne ke podjetja,
velikost, trzna pozicija), ethe vrednote, strategije, politike podjetja. lzgrjadidentitete
podjetja pripomore k njegovi prepoznavnosti, sisteradnot pa postopoma ustvarja oceno
podjetja v obliki njegovega ugleda. PovezanostzZbo in okoljem podjetje lahko predstavi s
sled€imi elementi:

» opis ciljev in obveznosti ter tal, ki izhajajo iz poslovanja podjetja,

» identifikacija nosilcev interesov, opis politikepyezane z njimi (kot napoved
rezultatov in sloznost vrednot), ter njihova mnenja skladu z n&lom
vkljucenosti,

e proces druzbenega p@emja, ki omogoa odkritje povezav med cilji in rezultatom
podjetja,

* predstavitev kvantitativnih in kvalitativnin podatk primerjav in drugih
informacij, ki so pomembne za predstavitev poversd obveznostmi in cilji
podjetja,

* primerjave, ki uporabnikom po¥ib omogatajo boljSo oceno aktivnosti podjetja,

e n&rtovane izboljSave,

* mnenja in poréila neodvisnih oseb.
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Iz navedenega lahko sklepamo, da naj druzbeno adgo\por@ilo ne bi bilo zasnovano kot
racunovodsko pordilo, saj imata pordli razlicne informacijske cilje, toda med seboj se ne
izkljucujeta, saj sta obe pafith odraz komplementarnega pogleda na ekonomskivuiabeno
odgovornost podjetja. Ravno tako kotuaovodsko poréilo mora biti druzbeno potdo
odobreno s strani poslovodstva podjetja, ki je todijovorno za predstavljene informacije.
Sestavljeno mora biti na ustaljenc¢ima obicajno na koncu leta, kot samostojno piam ali

kot del letnega potdla. Namenjeno je lastnikom in ostalim nosilcemenasov ter kot tako
sluzi za oblikovanje in razSiritev ugleda podjétgabrovec-Mei, 2001, str. 8).

Opredelitev kriterijev, ki bodo poenotili vsebino $estavo druzbenega péita,? je nujna.
To pomeni, da ni dovolj, da se poilo zagotovi za razéina obdobja in da so paiita
razlicnih podjetij med seboj primerljiva, ampak je potrelzagotoviti njihovo zanesljivost in
transparentnost ter razkritja, ki bodo bralcu ootatp razumeti vsebino in mu ustvariti svoje
lastno mnenje (Gabrovec-Mei, 2001, str. 9-10). farazbira poslovodstva, kako in @m
poraati, prinasa negotovost uporabnikov pri razumevagrciil, saj je sestava druzbenega
porctila nemalokrat odvisna samo od ekonomskih dejawniko tako predstavlja le del
promocije podjetja.

3.3. Motivi za poroé¢anje o druzbeni odgovornosti

V c¢asu globalizacije trga in informacijsko vodene dizso podatki, kako SirSa druzba
zaznava aktivnosti podjetja, za podjetje pomembbkekdajkoli v zgodovini. Z geografsko
in kulturno razSiritvijo podjetij jim prezZivetja nemoga&ajo zgolj investicije in izboljSave
proizvodov, temve prispevek k druzbeno odgovornemu ravnanju. Druzhlateva vé&o
stopnjo razkritja poslovanja podjetij, hkrati s ifemahtevami pa rastejo tudi njihova
pricakovanja. Globalna ekonomija zahteva noveéinea vodenja podijetja, ki bi prinesli
druzbene Koristi (Kotler, Lee, 2004, str. 45).

O tem, zakaj podjetja Zaejo por@ati o druzbeni odgovornosti, obstajata v literativa
osnovna razlog&: Prvi je ta, da nekatera podjetja gradijo svojel@a@mnje na vrednotah. V
tem primeru poréanje za podjetje predstavlja neke vrste nadzornkdijo, ki zagotavlja, da
podjetje ne deluje v nasprotju z lastno deklariranirednotami.

20 Ugotovitve, do katerih je prila revizijska his®MG, kaZejo, da eno skrajnost predstavljajo paaljégterih
porciila o druzbeni odgovornosti so v obliki izjave diterja, druga skrajnost so podjetja, ki poskuSagtelati
popolno pordilo o druzbeni in okoljski odgovornosti. Podobndjadudi za naravo vsebine pd@ita o druzbeni
odgovornosti (Slaptar, 2005, str. 46).

2L Glavne pobude za patanje o druzbeno odgovornem ravnanju v Evropi ijbaja obveznosti do okolja,

odnosov s SirSo druzbo, Zelje po posedovanju kamknih prednosti ter zakonskih izpolnitev. Pri ameifiSk

podjetjih pa glavne pobude za p&aoje izhajajo iz pritiskov razinih nosilcev interesov (Wheeler, Elkington,

2005). Gre za premik od kulture »trust me« prelail ste« do kulture »show me« (Owen, Swift, 2004, &+7).
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Drugi razlog za por&anje predstavljajo koristi od pafanja, ki so lahko, za vsako podjetje
druga&na (Deegan, 2002, str. 282-311D@yer, 2000, str. 13—-14):

» Poveanje in izboljSanje ugleda ter javne podobe padljetj

e Zadostitve zakonskim zahtevam v tistih drzavah, kjahteve obstajajo, ter
izpolnitev zahtev finaénih druzb glede nalozb v druzbeno odgovorne prejekt

* Ekonomska racionalnost v smeri delanja pravih stviear podjetju prinasa
konkurergno prednost.

« Preusmeritev pozornosti javnosti.

* Zmoznost hitrejSih reakcij podjetja na sprememliodrvasanju nosilcev interesov.

» Ustvarjanje podpore in zaupanja s strani nosilegeresov, predvsem podpore v
casu kriz?®

» Zelja po poveéanju stopnje privignosti investicij v podjetje, saj so na trgu vse
pomembnejSe &ime vrednote investiranja. Razpolaganje 2z dodatnimi
informacijami zmanjSuje tveganja ve&h investitorjev.

» Ustvarjanje ugodnejSe organizacijske klime tefnetga vedenja se lahko odraza v
nizjih dolacenih stroskih podijetja. Nizji strosSki so lahko pamta manjSega
absentizma, manjse fluktuacije, manjSega obseganghrpritiskov na podjetje ter
posledéno tozb proti njemu itd.

Razlogov, zakaj naj bi podjetja péeda o druzbeno odgovornem ravnanju, j& ket dovol;.
Glavni razlog za pok@nje so navedene Koristi, ki jih podjetja lahka:@kujejo od zunanjih
druzbeno odgovornih aktivnosti. Doseganjecakovanih Kkoristi povzrga podjetju tudi
dolocene stroske. ViSji stroski najlaat pomenijo manjSe pia in dividende, viSje cene pa
manjSi razpolozljivi dohodek potrosnikov. PretiranpoStevanje zelja nosilcev interesov
lahko zmanjSuje dinkovitost in s tem konkuré&nost podjetja. Prav tako so pretirana ozka
usmerjenost, individualizem in globoko vsajeni drewdi problemi (npr. odnos do zensk, do
drugih ras itd.) najuikrat razlog, da se &ine naredi. O eanju med druzbeno odgovornim
ravnanjem in poréanjem o njem tako ne moremo govoriti.

Podjetja, ki zelijo biti druzbeno odgovorna, soefov ve&gnem konfliktu: ¢e haiejo imeti
koristi od odgovornega ravnanja, je pomembno, deno por@ajo; ace por@&ajo pretirano,
agresivno in pristransko, torej le zaradi fitiaih koristi, se njihovo ravnanje lahko sprevrze v
preprosto trzenjsko logiko, ki nimagnskupnega s temeljnimi &eli odgovornostiCe dobijo
takSen signal kasneje Se uporabniki gao je pora@ilo o druzbeni odgovornosti vsebinsko v
celoti razvrednoteno. Glavni problem péaoja je v dejstvu, da je meja med »pravim« in

2 podjetja so nameenagnjena k samopromociji in teZijo k razkrivanjozjiivnih prispevkov ter k prikrivanju
ali manj natainemu poréanju negativnih &inkov svojega delovanja (Parker, Nobes, 19951&¢175).

% Mlada generacija menedzerjev se zaveda pomembus&taditve lastnih in korporativnih vrednot z
vrednotami druzbe. Podjetjéutijo velike zunanje in notranje pritiske po ¢jieodprtosti in prevzemanju
odgovornosti za svoje dejavnosti ter po gargu nosilcem interesov o tem, kako urégjgjo svojo druzbeno
odgovornost (Mygind, 2004a, str. 463-480).
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»neprimernim« (bodisi po obsegu ali vsebini) tamkpogosto nezaznavna. Zaznavni so Sele
odzivi javnosti na neko potanje, do katerih pa ofajno podjetja pridejo prepozno.

3.4. Zakonski okvir poro¢anja o druzbeni odgovornosti

Razvoj danaSnje druzbe zaznamujeta njena kompleksino dinaménost, kar narekuje
ustrezno prilagoditev zakonov. ¥a podjetja z vplivom na okolje in druzbeno dog@an
svetovnem merilu poslujejo v mnogih drzavah in taedjo uporabljati iste standarde po
vsem svetu. Ta potreba je bila Klju razlog razvoja mednarodnih standardov pana, ki
naj bi zagotavljali primerljivost med podjetji, deksko prilagodljivost ter moZznost
revidiranja poroil. Kazalci druzbene odgovornosti bi morali biakb kot ostali finatni, kar

se da natami, zanesljivi, enotno uporabni v vseh panogahsghvdrzavah ter biti zaradi
verodostojnosti revidirani. Glavni problem pri vséam je, da se standardi, ki naj bi druzbeno
porctilo poenotili in mu dali doléeno stopnjo verodostojnosti, razvijajoc¢psi in bolj kot
racunovodska stroka nad njimi bedijo razne nevladngamizacije. Strinjam se, da sta
potrebnacas in prostovoljnost potanja, ki bosta izbranim naborom standardov prinesla
doloceno prakso, da bodo v prihodnje postali osnovaetjawen sistem zakonsko obveznega
poraianja.

Poraiila o druzbeni odgovornosti se danes Se vedno dggba na podlagi razéinih
standardov, smernic ter ¢ in so zato medsebojno neprimerljiva. Vendar ¢ahlgotovostjo
recem, da se razmere izboljSujejo, saj so s&epriazvijati prvi, SirSe sprejeti standardi, K ji
lahko razdelimo v dve skupini. V prvo skupino sgadstandardi druzbene odgovornosti, ki
pokrivajo posamezna podija druzbene odgovornosti in dobjo, kako morajo podjetja na
teh podrgjih delovati. Drugo skupino predstavljajo standaraliunovodstva, revidiranja in
poratanja o druzbeni odgovornosti, ki dé&jo postopke, ki jih morajo podijetja opraviti v
procesu rédunovodstva druzbene odgovornosti. Samo pfdroatunovodstva druzbene
odgovornosti je ravno tako delezno vsejgepozornosti v smislu prostovoljnega razkritja
kvalitativnih in kvantitativnih informacij. Podjetj jih razkrivajo z namenom obvehja
svojih nosilcev interesov ali moznosti vplivanjanjea Napredek je ntopricakovati tudi na
podraiju revidiranja, saj so se &li razvijati prvi standardi — AA1000, ki jih je @vilo
zdruzenje AccountAbility.

3.4.1. Racunovodstvo druzbene odgovornosti
Ratunovodstvo druzbene odgovornosti zajema razkijanmovodskih in drugih informacij o
dejavnosti podjetja. Pri tem govorimo o razkritgluzbene odgovornosti in 0 pésmju

podjetij o druzbeni dejavnosti. Ranovodstvo druzbene odgovornosti vkljje Sirok razpon
informacij, predvsem nevrednostnih.
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Podjetje, ki uziva koristi od druzbeno odgovornegaasanja, mora zagotoviti, da so nosilci
interesov 0 tem obnaSanju ustrezno obees To pomeni, da mora podjetje organizirati
zbiranje, obdelovanje in objavljanje podatkov omieo informacij o svojih druzbeno
odgovornih aktivnostih. Nekateri avtorji menijo, daj se z druzbeno odgovornostjo ukvarja
racunovodstvo podjetja. Znanjecanovodij — znanje o oblikovanju, gradnji in uprawiju z
informacijskimi sistemi, znanje o zbiranju in vékdciji (reviziji) podatkov, znanje o
poratanju informacij — je kljdnega pomena pri vzpostavljanju sistemov panja o druzbeni
odgovornosti podjetij (Gray, Owen, Adams, 1996, sSti—72). Razvoj ranovodstva
druzbene odgovornoétije zelo pomemben, saj velja za osnovno izh@dgddobnih modelov
za merjenje uspesnosti druzbene odgovornosti ppdjet

Koncept druzbene odgovornosti se na prednostninaseih podjetij z vse o gotovostjo
vzpenja proti vrhu. Kljani razlog za to je odziv na pritisk s strani skugtihma dol@ene
dogodke ali postopke podjetja. Pritiski, da se noopadjetja uspesno odzivati na druzbena in
okoljska vpraSanja, prihajajo od zunaj in znotrigvajanje, merjenje in po&anje o0
dejavnostih podijetij na podtfju druzbene odgovornosti Ze dolgo nicvyeomembno le za
predstavnike nevladnih organizacij, ampak postadalje odlgilnejSi dejavnik tudi za
vlagatelje, drzavo, zaposlence, stranke, lokalngps&st, nevladne organizacije. Fitaa
institucije secedalje pogosteje poglabljajo v podatke o druzbetgowornosti podijetij, ko
ocenjujejo tveganost nalozb in posojil podjetjenenmli se mora ustrezno prilagoditi tudi
racunovodstvo v podietjih, in sicer z razSiritvijo @gs delovanja na druzbeno paogep da
bo lahko zbiralo, obdelovalo in pripravljalo potrebinformacije o druzbeno odgovornem
delovanju in ravnanju podjetja.

3.4.1.1. Standard Druzbena Odgovornost 8000 (SAB000

Standard DruZbena Odgovornost 8000 (SA880@e nana$a na druZbeno odgovorno
ravnanje. Razvit je bil z namenom odpraviti nepoStén nehumane metode ravnanja z
delovno silo na delovnem mestu. Primeren je zaempghtacijo v podjetjih vseh velikosti.
Standard obravnava osem pagirdruzbene odgovornosti, in sicer otrosko delasipro delo,
zdravje in varnost pri delu, svobodo zdruzevanjapnavico do kolektivnih pogajanj,
diskriminacijo, disciplinske metode, delowas ter nagrajevanje (The Social Accountability
8000 Standard, 1997, str 1-6).

24 7godniji zaetki rasunovodstva druzbene odgovornosti segajo v leto 17 e iz$la ena prvih knjig, ki slonijo
na empirénih raziskavah o druzbeni odgovornosti podjetjarinzbenem poanju (Bauer, Fenn, 1972, str. 3).
Kasneje smo pta Stevilnim raziskovalnim projektom, ki pa@ajo o poskusih podijetja, da bi ustrezno ocenilo
uspesnost poslovanja z vidika druzbene odgovorr(@irson, Steiner, 1974, str. 5). Ti vrednotijo likae
prakse rdunovodstva druzbene odgovornosti po podijetjih afivijajo modele za merjenjetinkov druzbeno
odgovornih aktivnosti (Linowes, 1974, str. 5).

25 Angl. »Social Accountability 8000«. Druzba Sociatoduntability International (SAl), s sedezem v New
Yorku, je standarde leta 1997 razvila v sodelovamj& delavskimi sindikati, poslovnimi svetovalci, reoij
in druzbami za certificiranje. Temeljijo na 12 kemecijah ILO, SploSni deklaraciji Zdruzenih narodov
pravicah otrok, 1ISO9001 in 1SO1400 (Social Accoubiiity (SA8000),[ URL:www.cepaa.org/sa8000.hpr05.
12. 2005).
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V proces pordanja so tako vkljéeni le izbrani nosilci interesov (zaposlenci). Sistzahteva
zagotavljanje pra¢nih in primernih delovnih pogojev, saj od delodegal zahteva, da
izplacujejo plae, zadostne za osnovne potrebe zaposlencev, déovggosarno delovno
okolje, da ne zaposlujejo otrok ali druge delovile pod prisilo in da od zaposlencev ne
zahtevajo opravljanja delavnika, ki bi pravilomagggel 48 delovnih ur na teden.

Glavni razlog za nastanek standarda je dejstvosalanednarodna podjetja pripravljala
porctila, ki so razkrivala dobre druzbene vplive v dizayer je bilo podjetje ustanovljeno,
zanemarjala pa predstavitev slabSih pogojev v godcah. Podjetja, ki pridobijo certifikat,
ga morajo obnavljati vsaka tri leta, nadzoru inizigvso zavezana vsakega pol leta, brez
revizije pa standarda niti ni mogm pridobiti.

Standard SA8008 je tako prvi mednarodni standard za ocenjevanggetipy ki zagotavlja
spostovanje temeljnih delavskih pravic in ga je odegrevidirati. Uvajanje standarda po
mnenju mnogih povalje konkuretinost, produktivnost, inovativnost. Mednarodna ptdje
njegovo pomajo v drzavah v razvoju dokazujejo svojocetst pri zaposlovanju mladine,
nediskriminatornost, skrb za izobrazevanje itd.n8tad je vsebinski in spada v okvir
druzbenega potanja. Ni druzbeno poido, saj upoSteva le i vidik podjetja in je omejen

le na zaposlence (Gabrovec-Mei, 2001, str. 45hd3atega standarda je tudi v dejstvu, da
vsiljuje zahodne vrednote deZelam v razvoju in tiakdxo zavaja javnogt.

3.4.1.2. Standard Odgovornost 1000 (AA1000)

Standard Odgovornost 1000 (AA108b)je bil izdan z namenom, da zagotovi ustrezno
kvaliteto pri r&unovodenju, revidiranju in poéanju o druzbeni odgovornosti. Omenjeni
standard je eden novejSih, njegov namen pa je zatkapovezavo nml druzbene
odgovornosti in razvoja podjetja. Kot kijoi dejavnik pordanja je navedena vkienost
nosilcev interesov. Standard AA1000 je procesrjijdentificira procese, ki naj jih podjetja
upoStevajo, da bi delovala odgovorno, oziroma ¢hldkatere korake oziroma procese naj
podjetje izvede pri pot@nju o druzbeni odgovornosti. Ti koraki so: planje
racunovodstvo, revidiranje, potanje, integriranje in vkljgevanje nosilcev interesov. Za vse
navedene korake obstajajo v okviru standarda AA1Q@0) posebni procesni standardi
(AccountAbility 1000(AA1000) standardURL:www.accountability.org.uk/B.htip 15. 12.

26 \/ Sloveniji se s SA8000 kot prvo lahko pohvali jEj® Meblo Jogi, ki je ocenilo, da izbolj$evanjelainih
razmer in etini odnos do zaposlencev pripomoreta k viSji pronukisti in inovativnosti, odraza pa se tudi na
kakovosti izdelkov, torej na vrednosti za kupcertilkat hkrati sili podjetje v njegov razvoj, vzievanje
dobrih poslovnih odnosov in poige konkuretinost ter ugled (Vozel, 2005b, str. 26). V Evropiojmenjeni
certifikat pridobilo 12 podjetij. Za njega zaprad@redvsem proizvajalci tekstila, obutve, g kozmetike, kar
je razumljivo, saj delujejo v delovno intenzivniamogabh.

%" paradoksalno bi bil@e bi slovensko podjetje paralo o tem, da ne zaposluje otrok, kot gerstandard, ki se
dejansko nanaSa na poslovanje v tretjem svetu.

%8 Angl. »AccountAbility 1000«. Izdan je bil novembiata 1999, na tretji konferenci o odgovornosti v
Kébenhavnu, razvila pa ga je britanska nevladnarirgcija Institute of Social and Ethical Accouriligh
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2005). Tako posebni standard za planiranje @glala se mora podjetje najprej zavezati k
poraianju in vzpostaviti sistema poslovodenja, ki bi goi@l prisotnost nosilcev interesov.
Nato mora identificirati svoje nosilce interesovr tdefinirati vrednote in poslanstvo
(AccountAbility, [URL:www.accounability.org.uk 15. 12. 2005).

Ob standardu je institut izdal Se nabor smernicdtgument o poklicni izobrazbi ¢anovodi

in revizorjev druzbene odgovornosti. Smernice t&d poklicna izobrazba predstavljajo
vodilo razlinim skupinam uporabnikov pri aplikaciji in razumepatega. Skupek vseh treh
elementov (standard, smernice in poklicna izobrpam poimenovali »Model AA1000«
(AA1000 Framework), ki ga prikazujem v sliki 4. 8tkard kot tak je mozno povezati ali
nadgraditi z drugimi standardi in menedzerskimidfirdkot so modeli poslovne odhosti,
model uravnotezenih kazalnikov (Balanced Scorecagyd) Zaradi svoje vsestranskosti je
standard izredno hitro zazivel v praksi.

Slika 4: Model AA1000

STANDARD ODGOVORNOST 1000 (AA1000)
REVIDIRANJE IN INTEGRIRANJE VKLJU CEVANJE
ZAGOTAVLJANJE STANDARDA — NOSILCEV
KVALITETE AA 1000 INTERESOV
SMERNICE
PRESOJANJE — A
OCENJEVANJE PRVI KORAKI
ODGOVORNOSTI )
a D
IZOBRAZBA POKLICNA IZOBRAZBA
S Y

Vir : AccountAbility 1000 (AA100) standardlJURL:www.accountability.org.uk/B.htip 15.
12. 2005.

Model AA1000, prikazan na sliki, dopt& moznost, da 2ae podijetje postopoma p&ati 0
druzbeni odgovornosti. Prve korake pri razvijanprgdila o druzbeni odgovornosti lahko
podjetje naredi tako, da razkrite informacije iz zapisanih poré@l o ravnanju z okoljem,
druzbeni dejavnosti, etiki, zaposlencih in zapoaigu zbere v enotno pafito o druzbeni
odgovornosti.
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3.4.1.3. Néela druzbeno odgovornega ravnanja in péanja

Za lazje doloanje in interpretiranje vsebin v p@ilih o druZzbeni odgovornosti je v praksi
med podijetji najbolj priznana in razSirjena pobWiaanizacije za spodbujanje poslovnega
porasanja (Global Reporting Initiativ€, v nadaljevanju organizacija GRI) z razvojem
Splosno sprejetih kal za pordanje o druzbeni odgovornosti (bolj znani kot stadd&RI),
ki podajajo smernice in pripatita druzbeno odgovornega ravnanja in garga o druzbeni
odgovornosti za podjetja. lzdelani so bili z nanmanwzpostavitve enotnega okvira
druzbenega potda, s katerim bi se zagotovilo verodostojnost, matljivost in
prilagodljivost druzbenih potd na globalni ravni. Por&anje v skladu s standardi GRI
poveuje verodostojnost potda in ugled podijetja, zato se mnoga mednarodngefjadirzijo
teh standardov. Standardi GRI predstavljajo prvbglni okvir por@éanja o druzbeni
odgovornosti. Njihov namen za péemje o druzbeni odgovornosti je ponpodjetiem pri
predstavljanju informacij (Adams, 2002, str. 223825
* na n&in, ki predstavi jasno sliko vpliva poslovanja petfj nacloveka in naravo,
da pomaga sprejeti utemeljene adliee glede investicij, nakupov in druzabnistva,
* na n&in, ki preskrbi nosilce interesov z zanesljivimifarmacijami, ki jih
potrebujejo,
* na nd&in, ki priskrbi upravljavsko orodje za pokhopri ocenjevanju in
izboljSevanju uspesnosti ter doseganju napredkgepjodi porotajo,
e v obliki, ki omoga@a lahko razumljivost in primerjavo med poio razli¢nih
podjetij,
* na nd&in, ki osvetli odnos med tremi povezanimi elemeltiZzbeno odgovornega
ravnanja: ekonomskim, druzbenim in okoljskim.

Priporcila oziroma navodila standardov so razersa v Stiri sklope, ki temeljijo na &éalih
porctanja:
* Navodila, ki sestavljajo okvir potanja: transparentnost, vk§enost, preglednost.
* Navodila za zagotovitev kakovosti in zanesljivostiocnost, nevtralnost,
primerljivost.
* Navodila, o ¢em por@ati oziroma kaj vkljditi v porocilo o druzbeni
odgovornosti: popolnost, pomembnost, povezavgrsosmim razvojem.
* Navodilo o dostopnosti: periagtiost, razumljivost.

Poleg splosSnih nasvetov za p&aaje o druzbeni odgovornosti standardi GRI ponujagth 50
glavnih in 47 posebnih ekonomskih, druzbenih inlgkd kazalnikov, relevantnih za vsa
podjetja (ne glede na njihovo dejavnost) in njihaesilce interesov.

9 Organizacija Global Reporting Initiative je bilatanovljena leta 1997, samostojnost je pridobita 2002.
Sodeluje z okoljevarstveniki pri zdruzenih narofliiN Environmental Programme). Kot refet@a organizacija
na svoji spletni strani (www.globalreporting.orggvaja vé& kot 700 porgil, pripravljenih po svojih standardih,
tiso¢e Se drugih podjetij pa naj bi jih delno ali v delaporabljalo za por&anje o druzbeno odgovornem
ravnanju (Vozel, 2005a, str. 20).
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Standard GRI kot procesni standard predstavlja glebalni okvir poréanja o druzbeni
odgovornosti. Uporaba smernic standarda je pro§t@aNjihov cilj je pomagati podjetjem,
da svojim nosilcem interesov na jasen in razumevagin podajo prispevek podjetja k
druzbeno odgovornemu ravnanju. Vizija standarda (@Rdlvigniti kvaliteto por¢anja na
vi§jo raven primerljivosti, doslednosti, koristnidgtporabnosti) in prilagodljivosti. Hkrati se z
razvojem standardov GRI spodbuja tudi razvoj r¢skatn standardov druzbeno odgovornega
ravnanja in poréanja (Cottrell, Rankin, 1998, str. 6).

3.4.1.4.Druga merila druzbeno odgovornega ravnanja in p@ama

Podjetjem je pri pripravi potdl o druzbeni odgovornosti in trajnostnem razvojpoma tudi
mednarodna poslovna pobuda Svetovnega gospodarsketm za trajnostni razvoj, ki je
vpeljala tako imenovani »projekt druzbenega panja«. V okviru tega projekta so razvili
spletno platformo, ki podjetjem svetuje pri sestayhovih por@il. Uporabniki platforme
lahko preko interneta najdejo koristne konkretn@otiee o moznih nanih poratanja o
druzbeni odgovornosti, spremljanju in merjenju vpli na druzbeno in naravno okolje ter
Stevilne primere odine prakse s podém poraianja o druzbeni odgovornosti.

Med najvidnej$imi merili na podigu poraianja o druzbeni odgovornosti so Se: EMRS,
ISO14001 in 1ISO14031. EMAS je predpis, ki se uplj@aba proizvodna podjetja v drzavah
¢lanicah Evropske unije, ki se odlp za zunanje vrednotenje okoljske politike, ok&ih
programov in sistemov ravnanja z okoljem. Na ray@am por@&anje o notranjih in zunanjih
okoljskih vplivih se nanaSata tudi standarda IS@4id ISO14031. Gre za sistema ravnanja
z okoljem, ki ju je mogeée uporabiti za posamezno lokacijo ali posamezngepjedter vse
vrste industrije in storitvenih dejavnosti. Gledgelbine mora potilo zanesljivo predstauviti
okoljsko delovanije podijetja in biti prilagojeno téénemu znanju uporabnikov.

Napredek k razvoju tanovodstva druzbene odgovornosti gre pripisati sazstandardov,
smernic in vodil. Res je tudi, da so jihcusoma osnovale nevladne organizacije in da je
ratunovodska stroka pri tem izvzeta. V prihodnostiotéhko upamo na ¥g vkljucevanje
racunovodske stroke, ki bi pripomogla k uveljavitvikeasko sprejetin zahtev po razkritjin
druzbenega ravnanja in péemja o druzbeni odgovornosti.

3.4.2. Merila druzbeno odgovornega poéanja v Evropski uniji in Sloveniji

Dodatna regulacija na podija poratanja oziroma nasploh druzbene odgovornosti (razen
tega, kar je ze regulirano z okoljskimi zakoni @dlovno zakonodajo ter drugimi predpisi)
povzrata dodatno breme in s tem manjSo konktnest podjetij. Navedeno je glavni razlog,
da v Evropski uniji ni nobenih posebnih zakonskatev glede pok@nja. Edini problem, ki

% Angl. »Environment Management and Audit Schemeqrédpis Evropske unije, sprejet leta 1993.
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se ga Evropska komisija zaveda, je problem nezae€gat rdunovodskega potanja za
predstavitev poStenega in resm@ga poloZaja podjetja ter njegove uspeSnosti. |&rob
Evropska komisija razreSuje s spremenjeno in dggain r&unovodsko direktivo:
Pripor@ila glede priznanja, merjenja in razkritja okoljskproblemov v letnih poxalih
(2003/51/EC). Ta zahteva, da podjetja od leta 2(f)fe predstavljajo bolj tzpen pogled na
razvoj, uspesnost ter finam polozaj s finatdnimi in nefinagnimi kazalci, relevantnimi za
doloceno dejavnost, skupaj s kazalci okolja ter kazaloiezi z zaposlenci.

Trenutna slovenska zakonodaja v letnih ali samostoporailih ne zahteva obveznih
razkritij v zvezi z druzbeno odgovornostjo.daovodski standardi zahtevajo le ovrednotenje
potencialnih okoljskih tveganj enako kot katerih likalrugih tveganj, medtem ko
racunovodske usmeritve Evropske komisije viada RegabliSlovenije sprejema z
dopolnitvami. Pov&anje konkuretnosti ob upostevanju treh stebrov druzbeno odg@agan
ravnanja (ekonomskega, druzbenega in okoljskegange glavnih prioritet Slovenije. Za
poveanje konkurednosti so bistvenega pomena pospeSena vilaganja wuljSahje
produktivnosti, s prehodom v na znanju tem@jeruzbo, pospeSevanjem strukturnih reform
in ustvarjanjem poslovnega okolja, ki bo stimubrglodjetniStvo, inovativnost in investicije
(Drevensek, 2005).

V Sloveniji pogreSamo enotne poglede javnosti, @asistva in druzbenih institucij o
druzbeno odgovornem ravnanjigprav se o njem vedno &govori in piSe. TeZava je tudi v
tem, da doléeno odgovorno ravnanje podjetja ni nujno nagrajgaanost pa je predvsem
ob¢utljiva na nekatera sporna ravnanja podjetij. Ngfisieje zastopana oblika zunanje
aktivnosti druzbene odgovornosti je podpora Spdktuturi ter zdravju in blaginji ljudi, ki
niso hkrati tudi zaposlenci v podjetju. Vikigvanje v posamezne druzbeno odgovorne
aktivnosti nara®a z velikostjo podjetja oziroma obstaja pozitivi@edtacija med velikostjo
podjetja in razkinimi n&ini prispevanja k druzbeni odgovornosti.

Spremembe prihajajo pasi in prinasajo le ohlapno ddékna merila v zvezi z
nera&unovodskimi informacijami brez vsakrsnih zakonskiiihtev. Vzrok temu je morda
premalo izpostavljena prostovoljnost kot temeljn&eto odl@anja podijetij za druzbeno
odgovorno ravnanje. Vendar lahko opazimo, da Ewapsija ni povsem imuna na koncept
druzbene odgovornosti podijetij niti na pdanje o druzbeni odgovornosti. Vse bolj se
oddaljujemo od dejstva, da druzbena odgovornosfjejadin por@anje 0 njej nista ue
»modni muhi«, kot to radi pojmujejo nekateri aviiarjpodr@ja druzbene odgovornosti in
porctanja. Postopoma se oddaljujemo tudi od t. i. prasjoe note. Vsemu temu sledi tudi
Slovenija, saj je s sprejetiem sprememb Zakonaspagarskih druzbah (ZGD-Bprevzela
splosno doléeno zahtevo nove evropske direktive.

31 Po spremembah Zakona o gospodarskih druzbah (ZB-Hudi v Sloveniji potrebno v letno patito
vkljuciti veg¢ informacij v povezavi z varstvom okoljem in zaposti. Vsebina poslovnega péila zajema tudi
nefinartne kazalce, v okviru katerih bo potrebno razkritkoljevarstveno delovanje, zaposlence, druzbeno
odgovornost in druZzbeni razvoj (Horvat, 2004. #18).
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4. DRUZBENO ODGOVORNO POROCANJE BANK
4.1. Finanéni trg v Sloveniji

Finartni sistemi razvitin drzav trznega gospodarstva aaddnes sestavljeni iz razlih
finan¢nih institucij, finartnih instrumentov in finafnih trgov, ki s svojim delovanjem
omogaajo prenos finainih prihrankov od gospodarskih subjektov, pri kiiter prihranki
nastajajo, h gospodarskim subjektom, ki potrebujigjdatna finatna sredstva za financiranje
svojih potreb. Tradicionalno imajo med fir@mi institucijami osrednjo vlogo poslovne
banké? (Prohaska, 2004, str. 1). &no lahko, da finami trgi skupaj s finatnimi
institucijami predstavljajo mehanizem, ki razporifenine presezke in primanjkljaje.

Slovenske banke so bile vcadku devetdesetih let 20. stoletja po organiziripnoscinu
poslovanja in ponudbi storitev veliko bolj podobmahodnim kot vzhodnim bankam. V
Sloveniji opredeljuje banko Zakon o Eamstvu kot delniSko druzbo s sedezem v Republiki
Sloveniji, ki je pridobila dovoljenje Banke Slov@niza opravljanje bamih storitev. Zakon o
bartniStvu pozna le dve bani storitvi, ostale storitve, ki jih opravljajo ble@, so finagine.
Barcni storitvi sta sprejemanje depozitov od drah in pravnih oseb ter dajanje kreditov iz
teh sredstev in njihovo evidentiranje. Banke lapkozakonu opravljajo tudi druge finare
storitve, vendar pod pogojem, da za slednje prjdotbovoljenje Banke Slovenije (Interno
gradivo Hypo Alpe—Adria—Bank, 2005, str. 1).

Pri svojem poslovanju banke — tako kot vsako drymmmjetije — sledijo dokenim
ekonomskim in neekonomskim ciljem. Ekonomski @lji vidni v finagnem rezultatu banke
kot dobtek ali porast bilatne vsote. Z ekonomskega vidika je torej temeljhipmslovanja
banke dohikonosnost. Med neekonomske cilje war$io vse tiste cilje, ki jih ni moge
vrednostno izraziti. Posebna vrsta neekonomskédgasta ustvarjanje in negovanje zaupanja
v banko ter solidarnost poslovanja. Slednja cigmka dosegaie deluje v skladu z gali
druzbene odgovornosti.

4.1.1. Posebnosti bathega sistema v Sloveniji

Sodobna banka je sestavni del gospodarskih tokge sntega vidika razvojni dejavnik, brez
katerega si ni moge zamisliti hitrega razvoja sodobnih gospodarst#ega banke je vedno
povezana z gospodarstvom in njegovim razvojem \ampezni drzavi, zato se tudi kg
sistemi v razkinih drzavah med seboj razlikujejo in se spreminghfapaj s spremembami
gospodarskega sistema.

%2 Banka je v svetu ena najpomembnejsih fimam institucij. Opredeljena je kot finana institucija, ki prejema
denarna sredstva v obliki depozitov in zanje¢pja obresti. Omenjena sredstva nalaga v razne eoblifozb
(kredite, vrednostne papirje), poleg tega pa sagivudi z raznimi drugimi finamimi storitvami.
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V zadnjem desetletju je bil slovenski Ian sektor delezen precejSnjih sprememb.
Razglasitev samostojnosti slovenske drzave je pdsod za piietek procesa korenite
transformacije v slovenskem hgmstvu. Oblikoval se je lasten bam sektor z neodvisno
centralno banko.

Trenutno je bagnistvo v Sloveniji hitro rast@a dejavnost, kar se kaze v visokih stopnjah rasti
komercialnega bamistva, ki so razvidne iz bilanc stanj poslovnimkaZanje je znélna
visoka koncentracija in veliko Stevilo majhnih barkar je posledica premajhnega Stevila
zdruzevanj v preteklosti. V povptie je okoli 60 odstotkov bamega trga v lasti treh od
Sestih velikih bank, trenutno Stevilo vseh bankep®9, a jih je kljub temu Se vedno preveliko,
njihovi trzni delezi so, z izjemo najije banke, relativno razprseni.

Glavna znaéilnost slovenskega banega sistema je tudi ta, da hitri rasti &ra@ga sektorja ne
sledi razvitost bamega trga. TeZave bank se pojavljajo pri dosegamijonernih ravni
dolgoranih virov sredstev, kar je med drugim tudi posledimakroekonomskih razmer v
drzavi, ki ne podpira dolgotoega vatevanja. Banke pogosto zanemarjajo majhna in srednje
velika podjetja, da bi se izogniledemu tveganju in dodatnim stroSkom. Vstop tujih lbogn

v prvi vrsti povzr@il zmanjSanje aktivnih obrestnih mer, po drugi sirpa je veéja
konkurenca med bankami doprinesla k gavgu kvalitete bagnih storitev. Kvaliteta storitev

in zaupanje, ki ga imajo komitenti v banko, stavgako banko najpomembnejSa (Lah, 2004,
str. 1).

4.1.2. Prihodnost bank v Sloveniji

Domae banke se vse bolj stajo z izzivom, kako najti lastno pot na evropskenariinem
trgu. Z vstopom Slovenije v Evropsko unijo je pbgieoces konkuretnega boja za trzne
deleZze na dontam barknem trgu vedno bolj izrazit in se bo vse bolj izr&zprisili po bolj
ucinkovitem poslovanju in v potrebi po ponujanju vedoolj celovitih batnih storitev. Za
slovenske banke Se vedno velja Knf ocena, da se premalo ukvarjajo s svojimi koriiten
njihovimi poslovnimi potrebami, zeljami in gakovanji. Sodobne banke bi morale imeti na
stranke usmerjene informacijske sisteme, integeiranodajne poti in razvite sisteme za
vzpostavljanje in vzdrzevanje odnosov z njimi. Mada se slovenske banke zavedajo tudi
prihajajaie nebatne konkurence, kaze dejstvo, da so nekatere bardwoje univerzalno
delovanje vklj¢ile tudi poslovne enote ali pravne subjekte, ki atagljajo izvajanje
dejavnosti factoringa, lizinga, nalozb v vzajemkkade, borznega posredovanja, projektnega
financiranja, zavarovalniStva itd.

V bliznji prihodnosti je mo pricakovati v€&jo pozornost, usmerjeno v znizevanje vseh

stroskov, v obvladovanje b&amh tvegan) in v priprave na uveljavljanje novihpkalskih
standardov (npr. uvedba Basel Il, CAD IIl). Velikozornosti bo namenjene tudi izboljSanju
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kakovosti storitev in kontinuiranemu p@amju strokovnega znanja zaposlencev, kar naj bi se
odrazilo v veéji ucinkovitosti poslovanja bank.

Slovensko bamistvo deluje v turbulentnem okolju, kar pomeni, derajo banke v
medsebojnem navzkrizju interesov ramih dejavnikov izbrati tiste, ki dinkujejo na
posamezno banko tako, da bo poslovno in trzno anspes bo z odéinim poslovnim izidom
zadovoljila interese svojih lastnikov in ostalihsiioev interesov. Na eni strani opredeljujejo
turbolentnost vztrajna globalizacija Gaega trga, velika konkurénost ter prevzemi in
spremembe lastniStva bank. Na drugi strani séaste s hitrim razvojem tehnologije in
komunikacij ter z razvojem novih kompleksnejSih &r@h in finartnih storitev, ki se
pojavljajo na globalnem banem trgu (Ursi, 2005, str. 13).

Trendi zadnjih dvajsetih let v Evropi, ZDA in napdmskem kazejo, da so dolgéno
uspesnejSe tiste banke, ki pri svojem ravnanjuafmarviri, okolje, zaposlenci, stranke,
dobawvitelji, lastniki) uporabljajo merila, ki uzija v njihovem druzbenem in kulturnem
okolju visok ugled in visoko stopnjo sposStovanjak& banke zagotavljajo spoStovanje vseh
dejavnikov ter zaradi tega razvijajo tmo in fleksibilno podjetniSko kulturo. Ta je razwal

iz kakovosti ravnanja s stvarmi in iz kooperaciferpvnanju z ljudmi (Kosak, 2005, str. 15—
16).

Banka, ki ustvari pogoje za stalno doseganje kagtvoavna druzbeno odgovorno in bo
uspesnd® Uspelo ji bo vzpostaviti ravnovesje med druZbemiyovornim ravnanjem in
ekonomsko donosnostjo ter uspeSnostjo. Banke pgéjebformalizacijo in institucionalno
ureditev vseh treh vidikov druzbene odgovornostiju¢hega pomena je zavedanje, da
druzbeno odgovorno ravnanje ni stvar posameznikdlodive o druzbeno odgovornem
ravnanju niso »ad hoc, niso oporturdisti vezane na trenutno vzdusje in kratkomo cilje.
Svoj vplivni odsev morajo imeti v odnosu vplivnibsilcev interesov do poslovodstva bafik.
Banke zaradi zahtev velikih detarjev po visokih dolkikih pogosto spregledajo druzbeno in
okoljsko odgovornost. V ospredje bank mora zatdi piniuzbeno odgovorno ravnanje, saj
razsSiri podjetniSko kulturo in ji da nove dimenzijpovezuje ekonomsko, druzbeno in
okoljsko razmisljanje, ljudi in strukture, vrednoie rezultate, glavne nosilce interesov in
poslovne cilje. Ni dovolj, da banka napiSe in objaatela druzbeno odgovornega ravnanja,
temve je potrebno vsak dan tako zunanjim kot notranjmsilcem interesov s stvarnimi in
simbolnimi oblikami delovanja dokazovati, da bamkesli resno in da izvajg&emur se je v
natelih zavezala. Zaradi tega je Se kako potrebndyaske 0 svojem druzbeno odgovornem
ravnanju poréajo.

% postenje, zaupanje in pripadnost (lojalnost) ssikie vrednote bamega poslovanja in so veljale za temeljne
vrline barinega poslovodenja.

3 Kot primer: V Evropi je financiranje posameznihftosodov skozi deZevni pragozd, ki so ga odobrile
posamezne banke, neodgovorno izk@ige in unievanje gozdnih povrSin na zahtevo velikih podjetij
povzrailo izgubo ugleda pri vé&evalcih in deponentih (KoSak, 2005, str. 16).
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4.2. 1zhodis¢a druzbeno odgovornega por&anja bank

Finartni trg skupaj s finagnimi institucijami predstavlja mehanizem, ki razgjr finartne
presezke in primanjkljaje, poigje proizvajalnost ter stopnjo gospodarske rastinkg kot
najpomembnejSe fingne institucije razporejajo zbrane prihranke glededolaila zakonov,

ki se nana3ajo na obvladovanje tvedarp nadzor nad poslovanjem bank. Uspesno
poslovanje bank je nantr& posebnem gospodarskem in druzbenem interesuposdedino
zakonsko regulira na celovit #¢a. Sposobnost nadzora nad razporeditvijo ftmdm
presezkov v primerne findne naloZzbe hkrati zagotavlja, da sprejete poslodieitve bank
ustrezajo zahtevam nosilcev interesov. Ne samamdg odlailni vpliv na gospodarstvo,
banke s svojim delovanjem vplivajo tudi na SirSoztho in okolje.

Pridobitev zakonskih dovoljenj in izpolnjevanje pakkih dold@il opravljanja dejavnosti
danes ne predstavljata tvé&ljucnega dejavnika za uspesSno poslovanje bank. Za muspes
poslovanje banke danes potrebujejo tudi t. i. »oead dovoljenje«. To ni zakonsko
zahtevano, niti nadzorovano, kljub slednjemu pgayea pridobitev ni enostavna. Ne za&hs
ve¢, da je obveznost do druzbe le del lepo zapisarategije poslovanja banke v smeri
vodenja posla, ki zagotavlja doseganje primernegaosh za razine nosilce interesov.
Druzbena odgovornost za banke pomeni voditi poseheri doseganja ekonomske, druzbene
in okoljske odgovornosti, t. i. vodenje posla v sitEagotavljanja druzbeno odgovornega
ravnanja. Druzbeno odgovorno ravnanje zahteva iaekot zgolj gospodarsko delovanje,
vendar ga tudi ohranja. To pomeni, da druzbeno walgo ravnanje od banke ne zahteva, da
opusti donosnost kot svoj cilj, saj je doseganjeljgkih in druzbenih strategij nepomembno,
¢e banka gospodarsko (ekonomsko) ne more preZziveti.

Temeljni cilj poslovanja banke ni ¥ezgolj uspesnost, ki se kaze na podlagi ustvargneg
dobicka, ampak tudi uspeSnost, ki se kaZze v zadovoljavaahtev raztinih nosilcev
interesov (stranke, zaposlenci, dobavitelji, upnilizavni organi, nevladne organizacije,
konkurenca), zmanjSevanju izpostavljenosti tvegaizjgube strank ter ostalim oblikam
tveganj, povéevanju pripadnosti zaposlencev banki in izpolnjgwarakonskih zahtev. Za
lazje doseganje druzbenih in okoljskih strategipjgorciljivo imeti primerne vrednote in
natela obnaSanja, ki podpirajo izvajanje vsakodnewakitivnosti banke. Vrednote in ¢&la

se tako nanaSajo na preglednost nad poslovanjdjo, pe poslovanju na posten da, na
nain vodenja in ravnanja z zaposlenci in strankamai,oanos do naravnega okolja ter na
povezanost banke s SirSo druzbo.

% Banka mora zagotavljati, da vedno razpolaga zmsim kapitalom glede na obseg in vrsto storitevnee
tveganja, ki jim je izpostavljena pri njihovem opljanju. Za doseganje slednjega mora imeti odgayaip
kapitalsko ustreznost — to je razmerje med kapialwa izr&un in tveganju prilagojena aktiva (kreditno
tveganje) in valutnim ter trznim tveganjem prilagyog postavke. To pomeni, da mora biti viSinacbhaga
kapitala prilagojena dot@nemu obsegu in vrstam uslug, ki jih nudi gledetveganja, ki jim je pri tem
izpostavljena (Interno gradivo Hypo Alpe—Adria—BagR05, str. 52).
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V razpravah se druZzbena odgovornost bank nanagsena elemente druzbeno odgovornega
ravnanja (ekonomski, druzbeni in okoljski vidik)ae banka del dolgotaega druzbenega
razvoja, mora biti finakno varna, kar je razvidno iz meril, kot je donodngsav tako pa
mora zmanjSatice ne odstraniti, negativne vplive na okolje in galov skladu z druzbenimi
pricakovanji. Kateremu od treh elementov druzbene odgmsti daje banka ¢g pomen, je
odvisno od sprejetih poslovnih odltev vsake posamezne banke.

Ekonomski vidik druzbene odgovornosti se kaze wargnju dodane vrednosti za nosilce
interesov. Druzbeni vidik zadeva vpliv banke naztheni sistem, v katerem deluje ter se kaze
preko nalozb v druzbene projekte. Okoljski vidikzzaleva nén delovanja banke za zat®
okolja ter za zmanjSevanje in obvarovanje pré&idki onesnaZzevanja (Business & Economic
Development — Financial Sector RepdtiRL:www.business-humanrights.grg26. 11.
2005).

Druzbeno odgovorno ravnanje torej spodbuja bankepasebej pok@jo o ekonomskih
dosezkih, posebej o druzbeni odgovornosti in pgselravnanju z okoljem, tj. ali priprava
posebnih porall o teh treh vprasanjih ali pa zdruzitev vseh tebh vprasan; v enem
posebnem portidlu — tako dobimo porilo o druzbeni odgovornostf. Vendar ne smemo
pozabiti dejstva, da je vodenje posla v smeri deagbodgovornosti in potanje o tem
prostovoljno.

Da bi banke imele koristi od druzbeno odgovornegananja, morajo o tem pafati.
Poraianje o druzbeni odgovornosti ni najbolj enostasa, poréanja v lethem pordlu ne
moremo endti s poraanjem o druzbeni odgovornosti. Péitbse medsebojno dopolnjujeta
saj zadovoljujeta vzporedne zahteve nosilcev istare nimata pa enake veljave in
verodostojnosti. Banke se ponavadi @djo ali za Iéeno objavo letnega pafita in porcila

o druzbeni odgovornosti ali za objavo enotnegaelganpordila, ki vkljuc¢uje r&unovodske,
ekonomske, druzbene in okoljske dosezke. OrgamzaBRI si prizadeva za Se e
dopolnitev med obema pafitoma, predvsem v smeri zagotovitve enakovredmastl obema
porctiloma. Slednje pomeni poenotenje standardov @oma o druzbeni odgovornosti in
preoblikovanje né&la prostovoljnosti v n#lo obveznega, z zakonom nadzorovanega
porcanja 0O druzbeni odgovornosti (Sustainability  rejpgrt  guidelines,
[URL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd30. 11. 2005).

Poraianje o poslovanju, ki zadeva ekonomski vidik druiebedgovornosti banke &@oma
izpolnijo v letnem porailu, kjer je glavni poudarek pri fing&nih in SirSih poslovnih dosezkih
banke. Vendar zgolj potanje o finaknih dosezkih banke Se ne pomeni, da banka zadosti
ekonomskim vidikom druzbene odgovornosti. Ekonomsidik druzbene odgovornosti
zajema neposredne in posredne vplive na druzbateyik mora banka potati. Neposredni

% Tuja podijetja in banke izdano péilo o druzbeni odgovornosti naslavljajo z izrazoorggilo o trajnostnem
razvoju, angl. »Sustainability Report«. Podobnoi todkatera slovenska podjetja (Istrabenz), medtem k
nekateri govorijo o druzbeno odgovornem gdwov sklopu letnega potdla (Merkur).
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vpliv vkljuéuje ustvarjanje vrednosti za nosilce interesov, jBaj izvajanje batnih in
financ¢nih storitev prinaSa dotene finakne Kkoristi.

Bolj kot neposredni vplivi so pomembni pozitivhiggedni vplivi, ki se kazejo v povanem
obsegu investicij, visji produktivnosti, ustvarjgnpovih delovnih mest in dohodkovnem
ucinku, ki je nemalokrat povezan s pdeganjem stopnje zadolZzenosti. Tako ima
nenadzorovano odobravanje kreditov za posledicoedaoye stopnje privatne in javne
zadolZenosti, ¥emer se kazejo negativni ekonomski vplivi na dru@asiness & Economic
Development — Financial Sector RepdtiRL:www.business-humanrights.grg26. 11.
2005).

Poraianje o ravnanju z okoljem vsebuje podrobnosti atikbto okolja, sistemih ravnanja z
okoljem, informacije, kot so poraba vode in enegipzmerja do nosilcev interesov, tveganja
v zvezi z okoljem in vplivi na okolje ter upoSteyarzakonodaje. Posredni okoljski vidik
vkljucuje Se analizo politike investiranja in plasmajaaftnih nalozb v projekte, ki imajo
lahko pomembne posledice za okolje in drufb®ruzbena vpradanja se nana$ajo na
zaposlovanje, izobrazevanje, skrb za zdraslgyekove pravice, enakopravnost, dostopnost
do barnih in finartnih storitev po posteni in sprejemljivi ceni itd.

V nadaljevanju bom prikazala, kako banke v praksiumejo, nadzirajo in v potiih
razkrivajo vse tri vidike druzbeno odgovornega @ya: ekonomski, druzbeni in okoljski
vidik izvajanja bagnih in finartnih storitev. Druzbeno odgovorno ravnanje je daijoa
temeljna skrb prezivetja banke in druzbe. BankaekiizboljSati svoje delovanje v vseh treh
vidikih, mora najprej razumeti druzbeno in okoljskgletenost v svojem poslovanju in s tem
posledice delovanja v skladu z druzbeno odgovojmast celotno druzbo in gospodarstvo. Po
drugi strani pa nosilci interesov pakujejo, da se bodo lahko zanesli na objavljenogioro
druzbeni odgovornosti banke. K§oo pri tem je, da vsaka banka preveri in ovredpothen
vsebine razkritij v por@lu o druzbeni odgovornosti za nosilce interesogs\tovanje z
njimi je pri tem Se kako pomembno, saj banke na rgeme n&in spoznavajo njihova
pricakovanja. Omenjeno jim je lahko v veliko potnari pripravi verodostojnega pafita o
druzbeni odgovornosti.

Ugotovitve bom v nadaljevanju podkrepila z analletnih por@il in porccil o druzbeni
odgovornosti izbranih donddn in tujih bank ter s prikazom primernega vsebegk koncepta
porciila o druzbeni odgovornosti, ki bi lahko sluzil kgoma& doma&im bankam pri
razkrivanju druzbeno odgovornega ravnanja, obnasargor@anja o tem.

37 Unibanco (tretja najuga banka v Braziliji) je za nadzor plasmaja fitmim nalozb oblikovala oddelek
druzbene odgovornosti. Oddelek neprestano nadpiia projektov, ki jih banka izvaja, na okolje imubo.
Vsak projekt, ki ga namerava banka fitsao podpreti, analizira z tali, s pomajo katerih oceni druzbeno in
okoljsko tveganje. Banka tako izk§jufinanciranje projektov, ki ne zadostijo minimaimizahtevam druzbe in
okolja, s tem da del odgovornosti za zadostitevZldeaim in okoljskim nélom prenese na samo stranko
(Business & Economic Development — Financial SeBeport] URL:www.business-humanrights.grg26. 11.
2005).
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4.3. Dologila in trendi druzbeno odgovornega por@&anja bank

Poslovanje bank je zakonsko najbolj nadzorovancst&p niz standardov in &, ki se
uporabljajo izkljgno za nadzor nad poslovanjem baRkvno tako so Stevilne smernice in
naela druzbeno odgovornega ravnanja in panga, razvita posebno za kansektor, s to
razliko, da njihova uporaba ni zakonsko nadzoroyvangak se pri uporabi poudarja njihova
prostovoljnost (Business & Economic Development -nahkcial Sector Report
[URL:www.business-humanrights.gr@6. 11. 2006).

Prostovoljna razkritja ne pomenijo samo dobre nevampak tudi razaranja, in prav slabe
novice poveéujejo verodostojnost teh razkritij (Horvat, 2003¢. £45). Razkritja meril, s
katerimi primerjamo ureséene dosezke druzbeno odgovornega ravnanja s @mepvenimi
cilji, strategijami in narti, pomagajo vlagateljem in drugim nosilcem int&re prepoznati in
ovrednotiti uspehe in/ali neuspehe druzbeno odgmwmga ravnanja banke. Vsi namzelijo
videti banko z istimi ®mi kot njeno poslovodstvo (McGrath, 2003, str. 12)-1

Splosno uporabljeno telo por@anja o druzbeni odgovornosti so standardi GRi.
pomagajo razkrivati ravnanje, nadzorovanje in nmgjeekonomskih, druzbenih in okoljskih
vidikov ter s tem povezanih tvegan). Predstavljajmanji okvir poréanja o druzbeni
odgovornosti, saj uporabnikom omagg, da nosilcem interesov spdafo (Sustainability
reporting guidelinedURL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd30. 11. 2005):

» dejanja, ki izboljSujejo ekonomske, druzbene inljgke dosezke,

* rezultate delovanja na ekonomskem, druzbenem iljstieon podraju ter

» prihodnjo strategijo za izboljSanje doseZzkov drubedgovornega ravnanja.

Na omenjeni nén standardi GRI ne vodijo obnaSanja bank; pa jim pomagajo razkrivati
rezultate druzbeno odgovornega ravnanja v sklathpsanimi kodeksi, politikami in sistemi
ravnanja. Standardi GRI so uporabni kot dopolngtathm orodjem, postopkom in pravilom,
ki se jih banke posluzujejo za nadzor nad druzlmdgovornim ravnanjem in pafanjem o
njem.

Odlccitev za pordanje in priprava pogdla o druzbeni odgovornosti sta prosti izbiri. Vand

bi uporaba enotnih standardov p&anja zagotavljala doslednost, verodostojnost in
primerljivost pord@il o druzbeni odgovornosti na enakc¢mg kot je to zagotovljeno za
financno-raunovodska pordla. Pojavljajo se zahteve po oblikovanju enotnegaira za
poratanje o druzbeni odgovornosti, ki bi bil sploSnoejgr in uporabljen. Slednjega ni
mogae doseéi, saj ima vsak sektor specifie ekonomske, druzbene in okoljske vidike
druzbeno odgovornega ravnanja.

Primarni cilj uporabe in pot@anja v skladu s standardi GRI je zagotovitev prijivesti in

prilagodljivosti. Banke naj bi z enotno uporabonstardov GRI pri poréganju o druzbeni

odgovornosti dosegle primerljivost péio med seboj in prilagodljivost, ki izhaja iz
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posebnosti izvajanja bane in finakne dejavnosti. Primerljivost je povezana z oblikgea
splosnii® ekonomskih, druzbenih in okoljskih kazalnikov zargganja o druzbeni
odgovornosti. Hkrati pa standardi GRI spodbujajdi azkrivanje in dodatno pojasnjevanje
posebnifi’ kazalnikov druzbeno odgovornega ravnanjéinser naj bi se dosegla sektorska
prilagodljivost. Standardi GRI so trenutno najbaljpraksa za potanje o druzbeni
odgovornosf® in banke naj jih pri pripravi poidl upostevajo dolgorgno (Sustainability
reporting guidelines,|URL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pdf30. 11. 2005).
TakojSnje popolne zadostitve zahtevam standardov GReCini primerov ni mogoe
uresnéiti v letu ali dveh, saj pri potalih o druzbeni odgovornosti veliko bolj kot pritieh
porcilin Stejejo informacije o napredku med leti, todglgorano.

Namen uporabe standardov GRI je dvigniti kvalifgboctanja o druzbeni odgovornosti bank
na visjo raven primerljivosti, doslednosti, korissti in prilagodljivosti. Poslovodstva bank se
vse bolj zavedajo dejstva, da je cilj péaoja o druzbeni odgovornosti prispevati k
nenehnemu dialogu z glavnimi nosilci interesov.d@tw ima majhno vrednost za nosilce
interesov,ce jih ustrezno ne informira oziront® poslovodstvo banke ne podpira dialoga z
njimi, ki se odraza v sprejetih oditvah in obnaSanju tako banke kot tudi nosilceelesov
(Sustainability reporting guidelinefJRL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd80.
11. 2005). Pobude za pe@emje o druzbeni odgovornosti so SirSe sprejete evedpskimi
bankami kot med ameriskimi bankafhiPri obliki poraanja in vsebini razkrivanj evropske
banke sledijo standardom GRI, kar je razlog, da bomadaljevanju v okviru prakine
analize analizirala potda o druzbeni odgovornosti in letna poila izbranih tujih in
domaih bank po standardih GRI.

% Nekateri avtorji uporabljajo tudi izraze, kot ssnovni, enotni ali sistemski kazalniki.
%9 Uporabljata se tudi izraza dodatni in grekazalniki.

40 7 navedeno ugotovitvijo se strinja tudi Evropskanrisija za Promocijo druzbene odgovornosti (Pronpti
European framework for CS), ki v Zeleni knjigi (sfmti leta 2001) navaja, da so standardi GRI am@ o

druzbeni odgovornosti tenutno primer najboljSe peakZavrnila pa je predlog o uvedbi obveznega §@mja o

druzbeno odgovornem ravnanju z utemeljitvijo, dadidjetiem povzréilo preves stroskov (Slapiiar, 2004, str.
526).

“l Raziskava je pokazala, da je ptanje o ekonomskem vidiku druzbeno odgovornega rjanabiajno v
okviru letnega pordila veliko bolj uporabno v Evropi kot pa v Amerikdruzbeni vidik odgovornega ravnanja
evropskih bank se v ¥mi primerov osredotta na podrgje ekonomske in finaime vkljwenosti za razliko od
ameriskih bank, ki v okviru druZzbenega vidika odgaosti ve&ji pomen pripisujejailovekoljubju. Stopnja in
doslednost razkritih informacij v pofitu o druzbeni odgovornosti je med ameriSkimi bankaesja kot med
evropskimi bankami, s tem da ima druzbeno odgovoawmanje raztien vpliv na gospodarske aktivnosti.
AmeriSke banke so znane po visoki stopnji investitioblikovanju specifinih produktov in storitev, ki jih
namenjajo druzbi z nizkimi dohodki ter pomagajo pamem razvoju druzbe. Slednje vEkljje odobritev
ugodnejsih kreditov prebivalstvu za nakup stanowangobrazevanje ter ugodno kreditiranje malihshednje
velikih podjetij, njihova dobrodelnost pa se odrakazi donacije in subvencije. Evropske banke saedise
poslovanja postavljajo doseganje svojih sreddjgfoekonomskih ciljev (Business & Economic Devel@min—
Financial Sector RepofURL:www.business-humanrights.grg@6. 11. 2005).

35



4.4. SploSna n&ela porafanja o druzbeni odgovornosti po standardih GRI

SploSna néela por@anja o druzbeni odgovornosti po standardin GRIigludankam kot
poma in jim omoga&ajo uravnotezen in smiseln prikaz druzbeno odgageinravnanija,
pospesujejo primerljivost in naslavljajo bistveneednote nepristranskosti. Standardi GRI
predstavljajo poréganje o ekonomskih, okoljskih in druzbenih vidikirudbeno odgovornega
ravnanja in vkljdujejo sledee (Sustainability reporting guidelines,
[URL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd30. 11. 2005):

e predstavljajo né&la in smernice potanja ter bistvene sestavine, ki sluzijo kot
poma: pri pripravi por@ila o druzbeni odgovornosti,

e pomagajo pri predstavljanju uravnoteZzenih in spngjeih rezultatov o
ekonomskih, druzbenih in okoljskih dosezkih druabedgovornega ravnanja,

e zagotavljajo primerljivost pokidl o druzbeni odgovornostée jih zelimo primerjati
scasovnega vidika ali med posameznimi podjetji,

» spodbujajo uporabo enotnih sodil in kazalnikov zarednotenje dosezkov
druzbeno odgovornega ravnanja v skladu s predptaindardi uspesnosti in
prostovoljnimi pobudami,

» sluzijo kot instrument za zadovoljevanje interesazlicnih nosilcev interesov.

Standarde GRI uvéamo med najboljSa vodila za poamje o druzbeni odgovornosti. Ne gre
za kodeks (kot denimo étii kodeksi) ne za sistem ravnanja in nadzora (&ohg primer
model uravnotezenih kazalnikov) niti za metodologipriprave pordila o druzbeni
odgovornosti. To je celosten sklop standardovekidljijo na enajstih ri&lih, in sicer atem
porciati, kako uravnoteZzeno pasati, kako se primerjati Wasu in z drugimi ter kako
verodostojno nagovarjati lastnike in druge nosilteresov. Principi in ngela por@anja so
tako temelj vsebine potda o druzbeni odgovornosti.

Omenjena n&ela porg@anja, ki se uporabljgjo kot izhod& za pordanje o druzbeni
odgovornosti  po standardih  GRI, so (Sustainabilityeporting  guidelines,
[URL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd30. 11. 2005):

* Preglednost; popolnost razkritja procesov, postopko predpostavk je ze v
pripravi por@ila odlccilna za njegovo verodostojnost. Uporabniki Sele ob
preglednem pof@&anju lahko verjamejo informacijam in si jih znajstezno
razlagati.

e Vklju¢enost; druzba naj sistemato pritegne vse skupine nosilcev interesov, ki
lahko pripomorejo h kakovosti pafita. V nasprotju s finafnimi porcili so
pogledi nosilcev interesov sestavni del @teo o druzbeni odgovornosti, krog
uporabnikov pa precej SirSi. Spodletelo sodelovagekora z nekoristnimi in
premalo verodostojnimi po&oi.
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* Primernost za revizijo; podatki (kvalitativni in &mtitativni) se snemajo,
shranjujejo, analizirajo, razkrivajo tako, da zuman oziroma notranjim
revizorjem vedno omog@@ajo preverjanje verodostojnosti.

» Celovitost; poréilo mora zajeti vse informacije, pomembne za upoiledy tako
na ekonomskem kot druzbenem in okoljskem pg&dre do doléene dogovorjene
meje Sirine in podrobnosti. Tako se lahko uporabpakccila pravilno odl@ajo.

» Relevantnost; druzbe naj resno tehtajo, kdaj j@kaformacija dovolj pomembna
za uporabnika, da pride v péro. Pomemben je vidik uporabnika, ne druzbe —
lahko se zgodi, da ima informacija veliko vredneatuporabnika, ne pa tudi za
druzbo.

* Okvir poratanja o druzbeno odgovornem ravnanju; podjetja majesdosezke
postavljajo v SirSi druzbeni in okoljski okvir. Rganje le o lastnih uspehih ne
pokaze, koliko podjetje prispeva k celoti, in niwhu ideje druzbeno odgovornega
ravnanja — posebno pri varovanju okolja. V temigivena razlika med druzbeno
odgovornim in finatino-ratunovodskim pordanjem.

* Natartnost; podjetje lahko ekonomske, druzbene in okeljshzalce predstavi po
Stevilnih poteh, a naténo — uporabnikom mora omogt, da lahko odlgitve
sprejemajo z veliko zaupanja. Razlaga metod inikeizboljSa verodostojnost in
sprejemljivost pordila.

« Nevtralnost; informacije naj bodo nepristranskeytrane, poStene, zajemati
morajo za druzbo ugodne in neugodne rezultatéh migvoljeno prikrojiti. Ceprav
je praksa pogosto drugy@a, so mnoga podjetja, posebno pri varovanju okaka
spoznala vrednost poStenega in nevtralnegacpaja.

e Prava@asnost; kot pri finatno-ra&unovodskih pordlih je tudi pri porailih o
druzbeni odgovornosti zelo pomembno predvidljivoayatasno porsdanje,
denimo v lethem, polletnem aletrtlethem pord&ilu. O nepréakovanih dogodkih
je treba javnost obvesti sproti. Kljueno je letno pordilo, ki ga druzba izdaja v
pricakovanentasu.

« Jasnost; finatno-ratunovodsko porélo predpostavlja, da imajo kkmi nosilci
interesov (vlagatelji) nizjo raven poslovnega zaarfpri poréanju o druzbeno
odgovornem ravnanju ni nobene take skupine nosiicgresov. Por®lo mora
biti jasno kar najv§emu Stevilo uporabnikov, tehmi in strokovni izrazi skrbno
razlozeni, grafina oprema pa jasna in razumljiva.

e Primerljivost; dobro por&lo omogaa primerjavo z dosezki v minulih obdobjih
kot tudi primerjavo z drugimi podjetji. Kadar priceo sprememb v vsebini ali
nainu poraanja, je potrebno novosti tako kot pri figan-rasunovodskem
poraianju pojasniti.

Enajst nael poraanja graféno prikazujem v sliki 5. Prikazana slika nham omtmgdazje
razumevanje, vem je standarde GRI za poéamje o druzbeni odgovornosti mago
primerjati s finakno-ratunovodskim por&anjem, ki ga poznamo pri ¥@i bank. Standardi
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GRI predstavljajo okvir za potanje o treh razseznostih druzbeno odgovornega mgvna
bank: njihovinh ekonomskih, druzbenih in okoljskilezultatih. Finatno-ra&unovodska
porctila predstavljajo okvir za razkrivanje poslovnih sgdkov bank in so ¥@&moma
namenjena le dot@nim nosilcem interesov, in sicer lastnikom in agdjem, ter so obvezna,
medtem ko je priprava pafita o druzbeni odgovornosti »¥eelezniSki« in prostovoljni
proces. Se W& pri pripravi poréil po standardih GRI naj bi nosilci interesov, kinjje
porctilo namenjenocim bolj tudi sami sodelovali pri njegovi pripravkar ni praksa in
zn&ilnost pripravljanja finatno-ratunovodskega potda.

Slika 5: Enajst na&el pora@anja o druzbeni odgovornosti

Preglednost
VKkljuCenost

\ /

loci katerih , ,
Od.oatveo"aterl KékOV(.)St / . Dosegljivost porocila
informacijah zanesljivost informacij (kako, kdai)
porocati v poroGilu  Koa
[ Celovitost } [ Natan&nost { Jasnost

Relevantnost Nevtralnost [ Pravicnost
A% J A\
Trajnostni viri Primerljivost
A% 4 <
{ Primernost za revizijo J

Vir: Sustainability reporting guidelined)RL:www.globalreporting.org/guidelines2002. pdf

30. 11. 2005.
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S pomgajo predstavljenih ngel naj bi se zagotavljala primarna cilja p&éanja po standardih
GRI, in sicer primerljivost ter prilagodljivost pmfanja o ekonomskih, druzbenih in okoljskih
vidikih druzbeno odgovornega ravnanja. Vendar vsakaljetie ne more slediti enotni
strukturi por@anja, p& pa izbere strukturo, ki poudari bistvo p&aoja o druzbeno
odgovornem ravnanju oziromacdémer se zagotovi prilagodljivost posameznim sekior]
(Sustainability reporting guidelinedJRL:www.globalreporting.org/guidelines 2002.pd30.
11. 2005). Slednje velja za banke, saj ne morefralpti enake strukture pafila, naina
poratanja o druzbeni odgovornosti ter razkriti podobkelzalnikov kot na primer proizvodno
podjetje. V tem primeru je Se kako pomembno ragkmiosebnih kazalnikov druzbeno
odgovornega ravnanja za firnae institucije.

V nadaljevanju bom predstavila vsebino in struktpoociila o druzbeni odgovornosti skupaj
s kazalniki, ki se uporabljajo za merjenje dosezétmwzbeno odgovornega ravnanja za banke.

4.5. Vsebina porcila o druzbeni odgovornosti

Razkritja o druzbeno odgovornem ravnanju so prasjoa, kar pomeni, da so zunaj obveznih
razkritij, kot jih zahtevajo zakoni in standardiahko so kot del letnih pokd ali kot
samostojna potaa o druzbeni odgovornosti. Vsebine si v pbho o druzbeni odgovornosti
obicajno sledijo v takSnem vrstnem redu, kot so pomeng#annosilce interesov, s tem da se
lahko posamezne vsebine med seboj tudi prepldtiovét, 2003, str. 245-246).

Banke si pri pripravi pordla o druzbeni odgovornosti lahko pomagajo s strukin vsebino
porcila, kot ju predlagajo standardi GRI. Ti prikazwj&snovno vsebino potiba, ki ustreza
kateremu koli podjetju, torej tudi banki. Sledng sanasa na razkritje splosnih kazalnikov
druzbeno odgovornega ravnanja in zadeva ekonomhskibeni in okoljski vidik. Obenem naj
bi podjetja v posebnem delu péila razkrila oziroma dodatno pojasnila nekaterevigéa
dejavnike in kazalnike druzbeno odgovornega raaakij se izkljgno nanaSajo na sektor
oziroma panogo, znotraj katere podjetje deluje tg@uoability reporting guidelines,
[URL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd30. 11. 2005)

Vsebina pordila o druzbeni odgovornosti v skladu s standardi {&Rslede€a (Sustainability
reporting guidelinedURL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pd30. 11. 2005):

1. vizija in strategija druzbeno odgovornega ravnanja,

2. osebna izkaznica (opis),

3. sistem ravnanja in nadzora druzbene odgovornosti,

4. kazalniki merjenja dosezkov druzbeno odgovornegaamja po standardih GRI.

Banke s svojim delovanjem soustvarjajo pomembneosrepine in posredne vplive na

gospodarstvo, druzbo in okolje. Neposredni vplikegstavljajo neposredni denarni tok med

banko in njenimi nosilci interesov (izgiéa zaposlencem, dobaviteljem, drzavnim oblastem
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in strankam). Banke te razkrivajo s pafjmokazalnikov uspesnosti, ki pokrivajo ekonomski
vidik druzbeno odgovornega razvoja. Njihovo pojasanje in razkrivanje v poédu je
enostavno, saj jih lahko prikazemo vrednostno. &bsrvplivi pa se odraZzajo v oblikovanju
sedanjih in prihodnjih ekonomskih, druzbenih in lggah vplivov, kar je tezko izrazati v
stroskih in ceni denarja. Slednje banka razkripamaijo splosnih druzbenih in okoljskih ter
posebnih kazalnikov, oblikovanih posebej za fitrarsektor. Kako analiéno in na kakSen
nain banke dejansko razkrivajo neposredne in dodagio@asnjujejo posredne vplive
druzbeno odgovornega ravnanja, bom prikazala v ljgadaju v okviru analize potd o
druzbeni odgovornosti in letnih paiibizbranih tujih in domaih bank.

4.5.1. Vizija in strategija druzbeno odgovornega ravnanja

Podjetje v tem poglavju potila o druzbeni odgovornosti prikaze, kako se njegeizija
dopolnjuje z ekonomskim, druzbenim in okoljskimalelnjem, kako se ekonomski, okoljski
in druzbeni cilji ter vrednote med seboj krizajo unavnavajo v podjetju ter kako takSne
povezave in uravnavanje vplivajo na agoje v podjetju. V tem delu mora podjetje uporabiti
¢im vet svoje ustvarjalnosti in prilagodljivosti v informigah o ekonomskih, druzbenih in
okoljskih vprasanjih ter vplivih. Podjetje lahkotem delu predstavi tudi dolgafimo vizijo
svojega druzbeno odgovornega ravnanja ter vseeznwovire, s katerimi se lahko sbo
(Horvat, 2003, str. 295).

Priporaljiva je izjava poslovodstv# ki naj vsebuje glavne poudarke izdelanega itr®m
druzbeno odgovornem ravnanju in zavezanost k mrelfishim ciljem v okviru ekonomskih,
druzbenih in okoljskih vidikov. Opisuje naj vizijin poslanstvo posameznih oddelkov
podjetja ter trenutne in prihodnje izzive podjefjapovezavi z druzbeno odgovornim
ravnanjem.

Omenjeno morajo v poglavju patita o druzbeni odgovornosti, ki se nanaSa na rgekri
vizije in strategije, nosilcem interesov predstatitdi banke. Pomembno je, da ugotovijo,
kako se nosilci interesov poistovetijo z oblikovanaijo in strategijo druzbeno odgovornega
ravnanja banke. Sprejete otiltwe banke se morajo odrazati v vrednotah bankajémi
poslovni strategiji. Pristop banke do nosilceviies®v, glavni izzivi in odgovornosti za izzive
pri doseganju ekonomskih, druzbenih in okoljskiljegi morajo tako biti del vizije in
strategije vsake banke.

2 porasilo uprave mora med drugim vsebovati pregled pasifs, povzetek najpomembnej$ih dejavnosti,
posebnosti kakrsnih koli pomembnih dogodkov, kiwggb na podjetje in druge druzbe v skupini, podhadti o
dobitku, informacije o zaposlencih ter podrobnosti oitpoiih in dobrodelnih donacijah (Glynn, Perrin,
Murphy, 1998, str. 93).
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4.5.2. Osebna izkaznica (opis)

Osnovne informacije oziroma predstavitev banke yga za vzpostavitev dialoga z vsemi
nosilci interesov, ki jih zanima poslovanje banke mjen ekonomski, druzbeni in okoljski
vpliv. Ta del porgila o druzbeni odgovornosti naj ponudi hiter pregte banki in obsegu
porctila. NajpomembnejSe sestavine v osebni izkaznicoom opisu so:

* ime in firma,

« glavni bagni produkti in batine storitve’®

» organizacijska struktura,

e opis glavnih poslovnih mrez, poslovnih enot, podiaz

* lokacije, na katerih posluje,

» struktura lastniStva,

» glavne znailnosti trgov, na katerih posluje,

* povzetek kljgnih kazalnikov:

1. Stevilo zaposlencev, osnovni produkti in storitpehodki po drzavah, regijah,
celotni kapital,

2. kontaktne osebe z elektronsko posto in spletnajstrabdobje poréanja (ali je
koledarsko ali datno), datum zadnjega pdaiia, vecje spremembe v velikosti in
sestavi lastniStva, produktih in storitvah v obdoppraianja glede na predhodno
ter dodatna razkritja (zdruzitve, pridobitve, metadednotenja),

3. uporabljena ngla in smernice ter izbrani kazalniki pri pdamju o ekonomskih,
druzbenih in okoljskih vidikih,

* navedba vseh nosilcev interesov z glavnimi karatikami.

Povzetek na zstku pordila o druzbeni odgovornosti naj se nanasa nacekubdobje
poraianja in na vsaj dve pretekli obdobji. Njegov nanenda bankaim bolj winkovito

komunicira z nosilci interesov in da uporabniki @oka ¢im hitreje pridejo do ocen
uspesnosti druzbeno odgovornega ravnanja bank&asw ter v primerjavi z drugimi
konkurergnimi bankami.

4.5.3. Sistem ravnanja in nadzora druzbene odgovornosti

Predstaviti je potrebno sistem ravnanja in nadzbit&Zbene odgovornosti v banki. Ta se
nanaSa na prikaz obstoge strukture, sprejetin tel in norm druzbene odgovornosti ter
opravljanja dejavnosti v smeri strategije in vizga zagotavljanje druzbeno odgovornega
ravnanja. Zapisati je potrebno, da se izpolnjuj®radaja, ki se nanasa na druztio\(ekove
pravice, zaposlenci itd.) in okolje, ter vzpostapristne odnose s kljmimi nosilci interesov

43 Razlika med bamo storitvijo in batinim produktom je v tem, da bam produkt predstavija izdelek, ki mu je
dana kotina oblika, ima svojo ceno in kakovost, baa storitev pa je nateno delo, ki se obajno opravi za
znanega nagmika in proti pl&ilu. Druga batina smernica EEC (89/646 EEC) deli fidaa storitve na
zavarovalniSke in z zavarovanjem povezane storitegine produkte in storitve ter druge firiaue storitve.
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4.5.4. Kazalniki merjenja dosezkov druzbeno odgovornegeananja

Podjetje, ki se odla, da bo pri pripravi poréla o druzbeni odgovornosti sledilo dgom in
smernicam standardov GRI, naj bi pri oblikovanjehise por¢ila uposStevalo priporgene
dokumente po standardih. Standardi prigajo razkritje splosnih kazalnikov druzbeno
odgovornega ravnanja, ki so skupni in enako pomemdnsa podijetja, ne glede na panogo,
lokacijo in/ali druge lastnosti podjetja. Dodatr® potrebno razkriti Se posebne kazalnike
druzbeno odgovornega ravnanig so ti na voljo. Posebni kazalniki izhajajo iz thessti
podjetij v panogi in/ali drugih lastnosti ali pa &uc¢nega pomena za ddkena podjetja.
Priporcljiva je tudi uporaba navodil za strukturiranje poia.

Podjetja, ki pordilo o druzbeni odgovornosti pripravljajo po starglar GRI, morajo
upoStevati priporéene dokumente in navodila, ki so prikazani v sl&ki UpoStevanje
navedenega pri pripravi pdfita o druzbeni odgovornosti omogm podjetiem, da si
zagotovijo primerljivost, doslednost, prilagodljsto ter koristnost potdla o druzbeni
odgovornosti.

Slika 6: Pripor@eni dokumenti in navodila po standardih GRI za mawp pord@ila o
druzbeni odgovornosti

ljo

Posebni kazalniki
druzbeno
odgovornega

ravnanja

¢e je navo

Splosni kazalniki
druzbeno
odgovornega
ravnanja

Nacela standardov GRI

za sestavo poro &ila o #

# Poro &ilo o druzbeni
. : odgovornosti
druzbeni odgovornosti d

vsa podjetja

Navodila za

leno

strukturiranje
poro ¢€ila o druzbeni
odgovornosti

je zaze

Vir: Prirejeno po Sustainability reporting guidelingsRkL:www.globalreporting.org/
guidelines2002.pdf 30. 11. 2005.
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S pomajo razkritja splosnih kazalnikov druzbeno odgovgaeavnanja prepoznamo glavne
vidike poslovanja vsakega podjetja, ki so poselmnpgmbni za njegov uspeh. Seveda je
pomemben vsak vidik podjetja, nobenega ne moremmikai® Ponavadi je zelo veliko
dejavnikov ve& kot pomembnih za uspeh déémega podjetja, vendar so za nosilce interesov
pomembni klj@ni dejavniki uspehaCeprav lahko poi&emo podobne kigne dejavnike za
razlicna podijetja in znotraj dotene panoge, so ti dejavniki posebni za vsako pedjet
(Horvat, 2003, str. 244).

V analizi v nadaljevanju dela med sploSnimi ragkrdruzbeno odgovornega ravnanja
analiziram skupek razkritij ekonomskih, druzbenih akoljskih vidikov, ki v sploSnem
ustrezajo kateremu koli podjetju, torej tudi bankafrokviru posebnih razkritij pa navajam in
analiziram izklj&¢no razkritja, ki se nanaSajo na figan sektor. Pri tem mi bo v pomio
projekt Financial Service Sector Supplement, olgavleta 2002 (krajSe SPI — Finance
2002)* ki ga je izdelala organizacija GRI in se nanasdae@atno vrednotenje in razkrivanje
dosezkov druzbeno odgovornega ravnanja za dimasektor. Namen projekta je bil razvoj
posebnih kazalnikov, za b&ma in finatna podréja poslovanija, ki naj jih banke in druge
financne institucije uporabljajo pri vrednotenju in raxfnju dosezkov druzbeno
odgovornega ravnanfa.V nadaljevanju podrobneje prikazujem razkritjeo$pih in posebnih
kazalnikov za vrednotenje in razkrivanje dosezkawzeno odgovornega ravnanja bank.

4.5.4.1. Razkritje ekonomskih kazalnikov merjenjgldbene odgovornosti

Ekonomski vidik druzbeno odgovornega ravnanja zadgliv podjetja na ekonomsko stanje
nosilcev interesov in prispevek k razvoju na lokamdrzavni ravni. Ekonomski vplivi so
razdeljeni na neposredne vplive, ki merijo denéwkimed banko in njenimi klftnimi nosilci
interesov, ter posredne vplive, ki se nanaSajoaskegice delovanja podjetja in povZajo
vplive na druzbo in okolje. Neposredni in posredmpiivi so lahko pozitivni kot tudi
negativni. Razkritie ekonomskih dosezkov odgovommegvnanja obsega vse poglede
ekonomskega vzajemnega delovanja podjetja s k&galoporabljenimi v finatno-
racunovodskem pordlu, vendar imajo,ce jih primerjano s tradicionalnimi fin&nimi
kazalniki, SirSi domet in namen. Ekonomski kazalnrazkriti v finartno-ra&éunovodskem
porcilu, se prvotno usmerjajo na dokonosnost podjetjia z namenom informirati
poslovodstvo podijetja in lastnike, v poila o druzbeni odgovornosti pa se usmerjajo na
dodatno pojasnjevanje in merjene posledic aktivrpmstjetja za razéine nosilce interesov.

4 Financial Service Sector Supplement (krajSe SFinance 2002) je projekt ¥gh mednarodnih finainih
institucij iz Avstralije, Nendije, Nizozemske, Juzne Afrike in Velike Britanijki, je razvil posebne kazalnike
vrednotenje in razkrivanje dosezkov druzbeno odgmega ravnanja za banke in ostale fifran institucije.
Projekt je povezan s standardi p@nja organizacie GRI (SPlI — Finance Report 2002,
[URL:www.spifinance.cory 10. 01. 2006).

> Prva porgila o druzbeni odgovornosti, sestavljena po smami@RI s strani bank, so objavljena od leta 2000
dalje, in sicer so jih prve objavile sledgebanke: Deutsche Bank (2000), Old Mutual of ScAfttica (2001),
Svedska banka Sparbanken Sverige je lor@bjavila leta 2001 in nizozemska banka ING 12602 (Scott,
John, 2002, str. 22).
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Neposredna ekonomska odgovornost tako pomeni, geogvanje banke gospodarno za
lastnike in ostale nosilce interesov, tako, da tgd@ odnos s strankami, zaposlenci,
dobavitelji in drzavnimi organi. Posredna ekonomeklgovornost pa se kaze v gospodarski
rasti, veji proizvajalnosti, investicijah, oblikovanju novihdelovnih mest. Slednja
odgovornost je zagotovljen&e je poslovanje banke gospodarno. To pomeni, da majprej
biti doseZena neposredna ekonomska odgovornosele ato je lahko dosezena tudi
posredna odgovornost. Kateri kazalniki pri razkritekonomskega vidika druzbeno
odgovornega ravnanja so po standardih GRI ¢kljuza posamezne nosilce interesov,
prikazujem v tabeli 2.

Tabela 2 Ekonomski kazalniki merjenja druzbene odgovornost

Vidik Kazalnik
* Neposredni e stranke (neto prodaja, p@anje po odsekih),
ekonomski vidik « dobavitelji (delovanje dobaviteliev v razmerju |do

ekonomskih sestavin programov in postopkov, vretinos
nabavljenega blaga in storitev, delovanje podjetja
skladu s pogodbami z dobavitelji, vidjuo z n&rtom
placil),

e zaposlenci (skupno izplane plge in bonitete, rave
produktivnosti zaposlencev, tudi po kategorijah
delovnih mest),

» lastniki (isti dobicek, ¢isti prihodki, dobtek pred davk|
in obrestmi, bruto pokritje, donos na kapital, damde);

* drzava (plaani davki),

e skupnost (denarna poyalonacije itd.).

=]

* Posredni
ekonomski vidik

Vir : Sustainability reporting guidelinedJRL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pdf
30. 11. 2005.

Banka razkéno vpliva na gospodarstvo, v katerem deluje, Wk s porabo virov in
oblikovanjem bogastva. Te vplivectaovodski del letnega patita obicajno popolnoma ne
zajema niti v prostovoljnih razkritjih. To je glavrazlog, da z omenjenimi predstavljenimi
kazalniki dodatno zajamemo ekonomski vpliv bankesmislu druzbeno odgovornega
ravnanja. Prikazani kazalniki pokrivajo glavna pmglt gospodarskega delovanja in vplivanja
banke v prvi vrsti na druzbo oziroma kijpe nosilce interesov.
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4.5.4.2. Razkritje okoljskih kazalnikov merjenjazlyene odgovornosti

Okoljski vidik druzbeno odgovornega ravnanja zadepév podjetja na naravo (naravne
vire), kar vkljutuje ekoloski sistem, zemljo, zrak, vodo. DosegaiBp stopnjo soglasnosti
od vseh treh vidikov druzbeno odgovornega ravnastpgnem pa je skrb za okolje skrb za
prihodnost skupnosti oziroma kéoi element t. i. trajnostnega razvoja gospodarstva
skupnosti® (Vezjak, 2002, str. 50). Kljtne kazalnike za merjenje okoljskih vidikov druZzbene
odgovornosti podrobno prikazujem v tabeli 3.

Tabela 3 Okoljski kazalniki merjenja druzbene odgovornosti

Vidik Kazalnik

* Okoljski vidik » poraba materialov (skupna poraba materialov, paraba
recikliranega papirja, nameni, programi in cilji |za
nadome&anje materialov),

* poraba energije (skupna poraba energije, ¢kl
kupljene energije, spodbude k obnovljivim energetsk
virom in winkovita poraba energije),

» poraba vode (celotna poraba vode),

» recikliranje,

» Zivljenjsko okolje,

* emisije, odpadna voda in odpad (emisije plinov,sgei
ki iz¢rpavajo ozon, skupna kéiha odpada, kotina
odpadne vode, vrsta vode, ki se onesnazuje),

* ucinki tople grede,

* dobavitelji (delovanje dobaviteljev v primerjavi | z
okoljskimi sestavinami programov in postopkov),

« prevoz (nameni, programi in cilji prevoza baffke
opiSemo oSteviene ocene prevozenih kilometrov po vrsti
prevoza).

Vir : Sustainability reporting guidelinedJRL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pdf
30. 11. 2005

¢ Programi varstva okolja so v evropskih drzavatkladu z néeli trajnostnega razvoja in naj bi omagd
gospodarski in druzbeni razvoj brez posledic zadjek&i bi omejevale prihodnje generacije pri zadiggvanju
njihovih potreb. To pomeni zagotavljanje trajnostq@orabe naravnih virov, pregevanje onesnazevanja z
boljSim vodenjem in nadziranjem ter uveljavljanjaravnotezenega razvoja gospodarskih druzb.

" Pri bankah gre v vni primerov za poslovni prevoz.
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Razkritje okoljskih kazalnikov torej vsebuje infaagije, kot so koliina emisij dol@enih
snhovi, podrobnosti o politikah do okolja, sistemd@tvnanja z okoljem, razmerjih do nosilcev
interesov, delovanjih proti preverjenim navodilaiveganjih v zvezi z okoljem in vplivih na
okolje, porabi vode in energije ter upoStevanjuaraidaje (Horvat, 2003, str. 313). To so
splosni okoljski kazalniki druzbeno odgovorneganaya in se nanasajo na vse gospodarske
subjekte ne glede na panogo v kateri se nahajajacijo ali kakrSno koli drugo lastnost
delovanja. Ta del potda mora biti po vsebini berljiv in razumljiv zaradsvoje
kompleksnosti. Ponavadi je sestavljeno iz dveh \deio sicer iz komentarja, ki vsebuje
opisne informacije, in iz prestavitve najbolj pontarh Stevilk.

VpraSanja v zvezi z okoljem za banke pomenijo pove®va tveganja in vplive na okolje
tako lokalno, drzavno in regionalno kot mednarodRes pa je, da v odnosu do okolja banke
ne moremo eridi z nekim proizvodnim podjetjem. Za banko je ki, da opiSe filozofijo in
delovanje banke v zvezi z varstvom okolja. PredssploSne cilje in poudari, da strategija
poslovanja banke vsebuje tudi vpraSanje o okoljun#&&ine, kako jih namerava dases prvi
vrsti srednjeréno. Svojo zavezanost skrbi za okolje banka lahkakrij@ tudi z opisom
ureditve ravnanja z okoljem in z izpolnjevanjem aaddaje, ki se nanaSa na okolje. Opis
ureditve ravnanja z okoljem se ¢ajno nanasa na pridobitev morebitnih certifikatairama
standardov ravnanja z okoljem (npr. standardi ISO).

4.5.4.3. Razkritje druzbenih kazalnikov merjenjazilene odgovornosti

Druzbeni vidik zadeva vpliv delovanja podjetja nmazbeni sistem, znotraj katerega posluje.
DoseZki druzbeno odgovornega ravnanja se ocenjgjepai vrsto analiz, ki merijo vpliv
podjetia na nosilce interesov. Druzbeni kazalniazkrivajo »veselje«, manj pa merijo
posledice v primerjavi z okoljskimi kazalniki. Zaj@jo odnos do zaposlencev in druzbe,
spostovanjeélovekovih pravic ter druzbeni vpliv proizvodov itostev.

V odnosu do zaposlencev podjetja razkrivajo Stewlostrukturo zaposlencev, politiko
zaposlovanja in usposabljanja, zadeve, povezanedskati in udelezbo pri odkanju,
dogovore glede pokojnin, boleznin ter zaposlitvem®znosti invalidov. SpoStovanje
clovekovih pravic je osnovano na mednarodnih statilain listinah, ki se nanaSajo na
clovekove pravice. Razkritje odnosa do druzbe ozadmSe skupnosti zadeva prispevek k
njenemu razvoju in pondov obliki sponzorstev in donacij ter k izogibanaznim oblikam
podkupovanj in korupcij. Druzbeni vpliv proizvodaw storitev zadeva razkritje varnosti in
zanesljivosti ponujenih proizvodov in opravljenitorsiev, s tem da ne ogrozajo zdravja,
varnosti in razvoja potrosnikov. Pri tem sta pomeam&in oglaSevanja in spoStovanje
zasebnosti potrosnikov.

Vecina dosezkov druzbenega vidika odgovornosti je detderljiva. Slednje je razlog, da
razkritje druzbenih dosezkov vk§uje Sirok razpon informacij, predvsem nevrednostkih
SO0 zanimive za vse nosilce interesov, ne samo e, tki jih razkritie zadeva. \¢ma
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druzbenih dosezkov je merjena kvalitativho, s pgmorganizacijskega sistema in delovanja,
ter vkljucuje razkritje sprejetih politik, uporabljenih vremtn nael ravnanja in nadzora
druzbenega vidika odgovornega ravnanja.

Kazalnike, ki jih standardi GRI navajajo za razkmye druzbenih vidikov druzbeno
odgovornega ravnanja, prikazujem v tabeli 4.

Tabela 4 Druzbeni kazalniki merjenja druzbene odgovornosti

Vidik Kazalnik
* QOdnos do » zaposlenost (struktura in sestava zaposlencev),
zaposlencev « kakovost poslovodstva (usmeritev zaposlencey v

vizijo, sodelovanje pri oblikovanju poslovnih
odlccitev, raven zadovoljstva zaposlencev),

e zdravje in varnost (stopnja odsotnosti in bolniskih
dopustov, zadta pred poSkodbami, nalozba | v
zaposlenca zaradi bolezni),

* vzgoja in izobraZevanje (razmerje med sredstvi,
namenjenimi za izobrazevanje, in letnimi stroski
poslovanja; doseZzki, ki izhajajo iz izobrazevanja),

* raznolikost in priloznost delovnega mesta.

+ Clovekove pravice - strategija in nadzor,

* ne-diskriminacija (odstotek Zensk v vrhnjem | in
srednjem poslovodstvu, izobrazevalni progami| za
nacionalne manjsine),

 svoboda zdruzevanja (vkijgnost v sindikalna

zdruzenja),
* nasilje in delovna obveznost.
* Druzba » skupnost,

» podkupovanje in korupcija,
» politi¢ni prispevki,
» odnos do konkurence in oblikovanje cenovne politike
* Vpliv proizvodov in » zdravje in varnost potrosnikov,
storitev « proizvodi in storitve (druzbena vprasanja in vpliki
SO povezani z glavnimi proizvodi in storitvami),
* oglasevanje,
» spoStovanje zasebnosti.

Vir : Sustainability reporting guidelinedJRL:www.globalreporting.org/guidelines2002.pdf
30. 11. 2005.
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Druzbeni vidik odgovornosti za banke pomeni vplelavanja na druzbo, to je na zaposlence
in skupnost. I1zboljSanje delovanja in pémaje v skladu z druzbenimi vrednotami po mnenju
vecine nosilcev interesov poveje ugled in zaupanje v banko ter zniZuje stroSke.
Izpolnjevanje in razkrivanje druzbenih vidikov db@no odgovornega ravnanja sta
pomembni sestavini poslovanja vsake banke. Zaposterz razkrivanjem omenjenega nudijo
vse tisto, kar povalje njihovo zadovoljstvo na delovhem mestu, prigpév osebnemu
razvoju, skrbi za zdravje in varnost ter utrjevaopmnosa z njimi. V odnosu do druzbe si
banke ponavadi izberejo tiste kulturne, humanitamti#avstvene, Sportne in izobraZzevalne
dejavnosti, ki prispevajo k razvoju in napredkuztrenih vrednot. Zlasti mednarodne banke v
okviru druzbenega vidika odgovornosti izpostavljpjoblem t. i. »finatine vkljucenosti«. Ta
se nanaSa na dostopnost celotne druzbe do oselbwgaega réuna, brezplknega
svetovanja in moznosti pridobitve kredita. ReSesadjuzbenih problemov in zadovoljiv
odnos z zaposlenci sta tako kKiia elementa druzbenega vidika odgovornosti bankatera
banke ohiajno vezZejo tudi svoj poslovni uspeh (Business &oritomic Development —
Financial Sector RepofURL:www.business-humanrights.grg@6. 11. 2005).

4.5.4.4. Razkritje posebnih kazalnikov merjenjazdane odgovornosti bank

Razkritje splosnih kazalnikov druzbeno odgovornegananja se v bankah nanaSa na
ekonomski, okoljski in druzbeni vidik odgovornosti je primerljivo z razkritji drugih
podjetij. Posebni kazalniki izhajajo iz lastnostiantnega sektorja in so kfmega pomena za
financne institucije. To pomeni, da v okviru razkritij gebnih kazalnikov merjenja druzbene
odgovornosti prikazujem zgolj kazalnike, ki naj jth razkrivale banke oziroma so njim
specifeni. Posebni kazalniki so bili vzpostavljeni poselm finagne institucije kot
standardi, kako oblikovati druzbene dosezke in §atrco rezultatin druzbeno odgovornega
ravnanja.

Seznam kazalnikov pomaga fidmmm institucijam oblikovati svoje usmeritve, notjan
sestavo, cilje, programe, kontrolni sistem in @arge o druzbenih dosezkih. S pafjmw
posebnih kazalnikov naj bi tako fin&re institucije razkrile notranje druzbene dosezke,
druzbene posledice v nabavni verigi, dosezke zg@rskst in druzbo na splosno, odnos in
ravnanje s strankami ter ravnanje in nadzor drughkmatgovornosti (SPI — Finance Report
2002,[URL:www.spifinance.corf) 10. 01. 2006).

Navedeni seznam posebnih kazalnikov je nepopoln, j&kenemogoe pripraviti korgen
seznam, saj si tudi banke med seboj niso podobrev EBko je neka dejavnost za
poslovodstvo dolkene banke bolj pomembna kot za poslovodstvo drag&e Banke si med
seboj konkurirajo z razlnimi strategijami, vsaka banka je edinstvena ins&ansko
obravnavanje razkritja posebnih kazalnikov ni m@goOmenjeni so zgolj najpomembnejSi
vidiki, potem pa lahko vsaka banka za sebe ozirajeao poslovodstvo doko Se dodatne
vidike druzbeno odgovornega ravnanja, ki so ntedmolj pomembni za njen uspeh. Razkritje
posebnih kazalnikov se nanasa na osem ggdlelovanja banke in so prikazani v tabeli 5.
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Tabela 5: Posebni kazalniki merjenja druzbene odgovornostkba

Vidik Kazalnik

* Ravnanje in nadzor druzben <« politika in usmeritve,
odgovornosti + sestava odgovornosti,

* revizija odgovornega ravnanja,

* nadzor nad tveganji,

» delovanje, skladno s predpisi,

* vzpostavljanje odnosov z nosilci interesow.

* Ravnanje z zaposlenci e notranja politika in usmeritve,

» fluktuacija stalnih zaposlencev,

» ustvarjanje novih delovnih mest,

* raven zadovoljstva zaposlencev,

* nagrajevanje poslovodstva v procesu
odgovornega ravnanja,

* motiviranost zaposlencev,

e sestava zaposlencev.

» Odgovornost do druzbe » dobrodelni prispevki (donacije, subvencije),
» ekonomska dodana vrednost.
* Ravnanje z dobauvitelji * odnos do glavnih dobaviteljev,
* raven zadovoljstva dobaviteljev.
* Podraje poslovanja s * politika in usmeritve,
prebivalstvom + sestava posojilojemalcé?,

» dodatne ugodnosti za posojilojemalce.

* Podraje investicijskega » politika in usmeritve,
bartnistva « sestava posojilojemalcev,
» dodatne ugodnosti za posojilojemalce.
* Podraje ravnanja s sredstvi » politika in usmeritve,

e vrsta sredstev v ravnanju,

» druzbeno odgovorno investiranje.
* Podraje storitev zavarovanji ¢ politika in usmeritve,

* sestava strank,

» dodatne ugodnosti za stranke.

Vir: SPI - Finance Report 20q2JRL:www.spifinance.corf) 10. 01. 2006).

“8 Prepoznavanje sestave strank je za banko $e lakembno. Avstralska banka (Austrai@irst Bank) je
dodatno oblikovala skupino finanih svetovalcev, posebej za razkrivanje potrebkehs pomeni prilagajanje
bartnih produktov in storitev specifiim potrebam Zensk in s tem doseganje viSje stomjifeovega
zadovoljstva (Who cares, 2003, str. 28).
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Iz prikazane tabele lahko ugotovimo, da se razkrfipsebnih kazalnikov na nekaterih
podraijih oziroma vidikih pokriva z Ze razkritimi splo$ni kazalniki druzbeno odgovornega
ravnanja. Vrsto dosezkov druzbeno odgovornega raaniaanke razkrivajo tako v okviru
splosnih kot tudi posebnih kazalnikov vrednotenjaztieno odgovornega ravnanja.

V tem primeru menim, da bi bilo potrebno d&to enoten okvir pordanja glede tega ali

dolocene dosezke druzbeno odgovornega ravnanija razlakviru splosnih kazalnikov in jih

morebiti razSiriti z razkritji posebnih kazalnikoali obratno. Tako ne bi prihajalo do
podvajanj razkrivanj, saj ni toliko pomembno, v é@m delu so kazalniki in dosezki
druzbeno odgovornega ravnanja razkriti, bolj pomeonje, da so razkriti kazalniki in dosezki
po vsebini logini in poSteni ter pojasnjeni na razumljiwtivaza razléne nosilce interesov.

Kratko vsebino in kazalnike, ki se nanaSajo na nigekposebnih dosezkov v paitu o
druzbeni odgovornosti bank, prikazujem v nadaljgvavVecina posebnih kazalnikov je
razkritih in pojasnjenih na vsebinski dna (tekstovno), le nekaj pa jih lahko prikazemo
vrednostno. Razlnost in obseznost kazalnikov nam kazeta, da se wsaka banka sama
odIciti, katera od teh meril najbolj ustrezajo njenimatiebam, razpoloZljivim dejavnikom
poslovodenja, lokalnim zahtevam ter zahtevam nesgilcteresov.

4.5.4.4.1. Ravnanje in nadzor druzbene odgovornosti

Politika druzbene odgovornosti zajema druzbenenoedposamezne banke. Sestoji iz enega
ali ve¢ dokumentov, vkljgdno s politiko druzbene odgovornosti za posamezn@drgda
poslovanja (npr. podige ravnanja z zaposlenci, pod® nabave, posojilne in investicijske
politike itd.). Banka mora navesti prostovoljne kkde ravnanja, ki jih podpre poslovodstvo
banke, ter navesti reference zunanjih standardmv konvencija ILO).

Vsaka banka zase natao definira svoje dojemanje druzbene odgovornoailicno glede
na kulturne in zakonske zahteve. Jasno morajo dautocene in razmejene funkcije ter
odgovornosti vseh vpetih in sodeltijo v izvrSevanje druzbene odgovornosti. Néjaein
glavna odgovornost je aldjno na strani poslovodstva banke, saj ta zadolpagamezne
skupine zaposlencev za izvrSevanje posameznih relpgdréja druzbene odgovornosti v
smeri obvladovanja sistema in nadaljnjega razvajikeb.

V okviru odgovornega ravnanja banke razkrijejo gtexevizij in opravljenih revizijskih ur
notranje ter zunanje revizije. Revidiranje druzbeugovornosti se nanasa na revidiranje
skladnosti poslovanja banke z zastavljeno politlkazbeno odgovornega ravnanja, razkritje
povzetkov iz opravljenih revizijskih pregledov p#osilcem interesov omoga, da pridobijo
pregled nad tem, kako sprejete usmeritve druzbdgewwmrnosti banka ureshije v praksi.
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Pomembno podtge razkritia posebnih kazalnikov druzbene odgovetnge razkritje
obvladovanja razinih vrst tveganf? katerim so banke vsakodnevno izpostavljene. Banka
mora redno spremljati in obvladovati tveganja, Kateje izpostavljena pri svojem
poslovaniju, ter razkriti ukrepe, s katerimi ta e obvladuje. Slednje zadeva tudi razkritje
transakcij pri katerih izpostavljenost déémim oblikam tveganj ni bila upoStevana in je tako
povzraila negativne vplive na druzbo in okolje (SPI - d&ice Report 2002,
[URL:www.spifinance.corfy 10. 01. 2006).

Delovanje banke je zakonsko najbolj nadzorovangesgeno zanesljivo in varno poslovanje
za celotno druzbo Se kako pomembno. Vsako nespiin krsitev zakonov, predpisov,
postopkov in né&l mora biti ustrezno razkrito v paiitu. Dodatna razkritja lahko vkljujejo
izvedene sankcije in postopke za odpravo nadaljigitev predpisov in dotidl poslovanja
banke.

Banka razkrije podlago za izbiro glavnih nosilceuteresov (zaposlencev, strank,
dobaviteljev, lokalnih skupnosti, nevladnih orgawg in druge javnosti). Z upoStevanjem
standarda odgovornosti AA1000 banka v precejSnjiri meadosti zahtevani stopnji
odgovornosti v&ne glavnih nosilcev interesov in zahtevam po regaigu porc@ila o
druzbeni odgovornosti.

4.5.4.4.2. Ravnanje z zaposlenci

Politike in usmeritve ravnanja z zaposlenci imagmke obtajno zapisane v svojih internih
aktih. S tem ne samo informirajo zaposlence, anjipakudi omog@ajo boljSo identifikacijo
z banko ter usklajenost njihovih interesov in désezskladno s cilji banke.

Banke v okviru ravnanja z zaposlenci v polw o druzbeni odgovornosti razkrivajo sleéde
(ne)enake moznosti zaposlovanja, spostovanjel rfae)diskriminacije, svobodo zdruzevanja
in povezovanja, izobrazevanje in razvoj zaposlenpelitiko odpuganja, zdravje in varnost
zaposlencev ter uposStevanje ergonomskih meril. @gnermnaj bi banke razkrile Zze v okviru
splosnih druzbenih kazalnikov. Dodatno banke v rkdruzbeno odgovornega ravnanja z
zaposlenci razkrijejo $e: letno fluktuacijo zapaske® in oblikovanje novih delovnih mest
skupaj z zadovoljstvom zaposlencev in uporabljenmetodami za Wgo motiviranost
zaposlencev, iztain kazalnika razmerja zaposlencev po spolu teaiapk plée in bonitete,

ki so jih prejeli zaposlenci, vklj;no z nagradami in raznimi drugimi ugodnostmi zavisig
poslovodstvo.

9 Razkritje slednjega je povezano z izku$njami vziwerazkritji in ugotovitvami slabega delovanjatramjih
kontrol v povezavi s finamimi instrumenti za zavarovanje pred tveganji (Qd&09, str. 123).

¥ Formula za izréun kazalnika letne fluktuacije zaposlencev je stadedstotek zaposlencev, ki so zapustili
banko v obravnavanem obdobju / Stevilo zaposlenbekoncu obravnavanega obdobja * 100.

*1 Kazalnik, izr&unan po formuli: Stevilo zaposlencev ob koncu obaaanega obdobja / Stevilo zaposlencev ob
koncu predhodnega obdobja in tako zajema neto sgmdr@ v zaposlovanju med letom.
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4.5.4.4.3. Odgovornost do druzbe in ravnanje z dobavitelji

Odgovornost do druzbe se nanaSa na razkritje iadatk dobrodelne namene, investicije v
skupnost in razne oblike sponzorstev. Pomembna@gkritie izkaza dodane vrednotiki
pokaze, kako je dodana vrednost razdeljena medcaositeresov: lastnike, zaposlence,
drzavne organe in druge.

Odnos in ravnanje z dobavitelji razkrije banka V\ilolletne analize glavnih dobaviteljev, kjer
razkrije merila in postopke analize (vkiip z odnosom dobavitellev do druzbene
odgovornosti), ter s ponmi merjenja zadovoljstva sodelovanja posameznepaviielja z
banko (obravnava glavnih dobaviteljev z vidika ribdplaiil, izpolnjevanje pogodbenih
obvez, cene itd.).

4.5.4.4.4. Podradje poslovanja s prebivalstvom in investicijsko &agtvo

Razkritie posebnih kazalnikov, ki zadevajo pagiroposlovanja s prebivalstvom ter
investicijskega batistva, vkljituje poznavanje, spoStovanje ter upoStevanje patrank,
kar pomeni, da jim banka poskuSa ponuditi najbotgsgtve, zagotoviti, kar jim dejansko
obljublja, in z njimi graditi dober odnos. Od banke préakuje poSteno obnaSanje in
izpolnjevanje predpisov ter zakonov. V pd&fo o druzbeni odgovornosti pa mora banka
razkriti pozitivne in negativhe posledice delovafjanke za stranke (npr. dostopnost do
bartnih storitev — t. i. finatna vkljuenost, krSitve trznih pravil itd.) ter za transgdci
investicijskega bamistva® (npr. posledice pretiranega zadolZevanja gospodais drzave,
financiranje projektov z znatnimi druzbenimi in ¢k&imi posledicami itd).

4.5.4.4.5. Podradje ravnanja s sredstvi in zavarovanja

Ravnanje s sredstvi je natao opredeljeno v predpisih in posebnih @dib posamezne
banke, ki se jih mora banka, ko razpolaga z zbrasiedstvi strank, drzati. Kvantitativno je
potrebno razkriti sredstva banke v ravnanju, ddjukazalnik pa se nanasSa na druzbeno
odgovorno investiranje. Ko banka odobrava posoafiora razmisliti, ali je za podjetje, ki mu
bo finartno omogdila izvedbo projekta, verjetno, da je vpleteno sne probleme v
povezavi z okoljem, kar poveje stroke odobritve posoijila in tezave pricamaju>*

Vecina evropskih bank ima v svoji ponudbi Ze neimen storitve, predvsem storitve
zavarovalniStva (npr. storitve zivljenjskih in pgkimskih zavarovanj)¢eprav je bankam to

®2 Dodana vrednost predstavlja vrednost, ki jo jevariib podjetje skozi letno poslovanje in je naneewj
nosilcem interesov. Izkaz dodane vrednosti nam pdeepodietje zagotavlja blaginjo lokalni in Sidiiuzbi
(Argandona, 1998, str. 1097). IzraZa idejo, dagelpodjetja ni samo ustvarjanje dékai, ampak naj bi podjetje
z delovanjem ustvarilo razmere, ki nosilcem inteve®mogd@ajo tudi dosego lastnih ciliev, v nasprotnem
primeru prenehajo sodelovati s podjetjem.

*3 Med storitve investicijskega b&mistva Stejemo $e produkte in storitve kot so fémansvetovanije in trgovanje
z vrednostnimi papirji. Opravljanje teh storite\j basledilo n&elom druzbeno odgovornega ravnanja v banki.

** O tem govori tudi Evropska banka za obnovo in eazki pri dodeljevanju posoijil zahteva presojo ivpl
posameznega tidovanega projekta na okolje in SirSo druzbo (Viezj#98, str. 172).
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prepovedano. Razlog je bojazen, da bi banke ugatabdolgor@éne zavarovalniSke
rezervacije za zadovoljevanje kratkémdh barénih likvidnostnih potreb (Amara, 2001, str.
34). Dopusga se moznost ponudbe zavarovalniskih storitevjder gistih, ki ne zmanjSujejo
uspesnosti prodaje obstdje bartnih produktov in storitev. V potiu o druzbeni
odgovornosti pa je potrebno razkriti ponudbo sterizavarovalniStva, sestavo strank ter
pozitivne in negativne druzbene posledice oprajdjéeh storitev.

4.6. Primerjalna analiza druzbeno odgovornega poréanja izbranih bank
4.6.1. SploSna izhodi& primerjalne analize

Poraiilo, ki ga domé&e banke pripravijo za komuniciranje z nosilci iew®ov, je letno
porctilo. Letno por@ilo je edino orodje, s pond® katerega banke prikazejo preteklo
poslovanje vsem, ki se zanimajo za banko, prikadej&o so upravljale njihove interese, ter
hkrati poudarijo najpomembnejSe strategije idrtea Por@danje o druzbeni odgovornosti, ki
je vklju¢eno v poslovni del letnega pdila in vkljucuje predvsem pot@nje o ravnanju z
okoljem, o zaposlencih in o odnosu do SirSe drugbge v nastajanju.

Banke s svojim delovanjem ne samo da vplivajo méoSdruzbo in okolje, ampak igrajo
posebno pomembno viogo tudi pri druzbenem in okefjs obnaSanju svojih strank
(McGrath, 2005, str. 17). Za zdaj Se ni standaidaakonskih obvez, ki bi od doih bank
zahtevali pripravo letnih potd o druzbeni odgovornosti. To je razlog, da prakzi domaih
bank povzemam razkritja iz objavljenih letnih p&to

Ze v letnem pordlu za leto 2004 je bilo v poslovno p@ito po spremembah zakona o
gospodarskih druzbah (ZGD-H) obvezno véifu ve¢ informacij o analizi poslovanja,
vsebini analize poslovanja, vsebinah v povezavikeljem in zaposlenci, predstavitvah
tvegan] in negotovosti ter opis izpostavljenostiafiénim tveganjem in upravljanja teh
tveganj (Horvat, 2005, str. 29). Pri tem se nanaupeno zastavlja vprasanje, v kolikSni meri
so banke pri pripravi letnih potib za poslovno leto 2004 upoStevaléuaovodske direktive,
vklju¢ene v spremembo zakona o gospodarskih druzbah.vodgom podala v nadaljevanju
s pom@jo analize razkritja v letnih po&édih domaih bank.

Za razliko od doma&h bank tuje banke pripravijo dgpna porg@ila o druzbeni odgovornosti.
Porciila niso del letnega po&da, ampak so samostojna, veéud primerov pripravljena po
standardih GRY Tuje banke v svojih potilih o druZbeni odgovornosti vsem nosilcem

> Organizacija GRI vsako leto opravi ocenjevanjeopibro druzbeni odgovornosti svetovnih bank. Zadnje
ocenjevanje je bilo opravijeno septembra 2005, RajboljSe pa je bilo ocenjeno pdéilm o druzbeni
odgovornosti banke ABN AMRO Holding N. V. iz Nizanske, sledijo ji: Australian & New Zealand Banking
Group (Avstralija), BNP Paribas (Francija), Bancarite Dei Paschi Di Siena (ltalija), na Sestem mgstele
prva ameriSka banka Bank of America Corporationdvaenajstem mestu je Svicarska banka Credit S@Essep

in takoj za njo nemska banka Deutsche Bank AG émasbility Leaders, BankBJRL:www.sustainability-
indexes.com/htmle/reviews/sectoroverviews_05.ht&8. 02. 2006).
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interesov prostovoljno po&ajo o ekonomskih, druzbenih in okoljskih vidikihngbovanja ter
razkrivajo kazalnike odgovornega ravnanja, ki zajie\yposebna podéa poslovanja bank.
Obenem si prizadevajo za zakonsko uredite§elh@oraanja o druzbeni odgovornosti in
revidiranja porgil, s ¢imer naj bi se pov@la njihova verodostojnost ter poenotenje pravil
glede razkritij splosnih in posebnih kazalnikovZisano odgovornega ravnanja.

V sami analizi se iz objektivnih razlogov ne morgmaglobiti v analizo in preverjanje
resnénosti razkritj v objavljenih por&lih o druzbeni odgovornosti in letnih patibh
analiziranih tujih in dom&h bank, kar tudi ni moj namen. Namen mojega megkspa dela
je prikaz razkritij oziroma sestavnih delov péita o druzbeni odgovornosti za banke na
n&tin, da bo v pomédomaim bankam pri pripravi, ko se bodocede zavedati pomembnosti
druzbeno odgovornega ravnanja in gamja o tem oziroma ko bo to zakonsko zahtevano,
bralcem pa bo ponudiléim vet informacij in dejstev o druzbeno odgovornem raynan
banke. Vsebina po#da o druzbeni odgovornosti mora zadovoljiti bralp@nuditi ¢im ves
informacij o vidikih poslovanja banke in hkrati zaabljiti razlicne zahteve nosilcev
interesov. Najbolj znalne vsebine poréla o druzbeni odgovornosti (ekonomski, druzbeni,
okoljski ter posebni vidik poslovanja banke) namara povzeti in raziskati s porjo
analize por¢il o druzbeni odgovornosti dveh tujih bank (ABN AMRHolding N. V. in
Société Générale Group) in letnih ptitdreh domaih bank (Hypo Alpe—Adria—Bank, SKB
banka in Skupina NLB).

4.6.2. Predstavitev analiziranih tujin in domé&h bank

Za primerjalno analizo druzbeno odgovornega gam@a bank sem si izbrala slédebanke
(razloge za izbor pojasnjujem v nadaljevanju):

1. ABN AMRO Holding N. V., Amsterdam, Nizozemska (vdajevanju ABN AMRO);
Société Générale Group, Pariz, Francija (v nadatjpvSociétée Générale);
Hypo Alpe—Adria—Bank d. d., Ljubljana, Slovenijarfadaljevanju HAAB);
SKB banka d. d., Ljubljana, Slovenija (v nadaljguaBKB);
Skupina Nova Ljubljanjska Banka d. d., Ljubljan&v@nija (v nadaljevanju NLB).

oD

ABN AMRO Holding N. V. je nastala leta 1990 z zditufo dveh bank in je danes
prominentna, mednarodna banka, enajsta po velikdstiropi in dvajseta po velikosti glede
na kapital v svetu. Banka je vodilna glede na zadirglajo Sustainability Indexa (september
2005) v pordanju o druzbeno odgovornem ravnanju. Imé ket 3.600 poslovalnic v wekot

60 drzavah sveta, 97.000 zaposlencev in 609 ndliWR sredstev. Banka je vodilna na
podraiju kreditiranja in nalozb ter ravnanja s sreddbstala podr&§a poslovanja banke so Se
poslovanje s prebivalstvom in podjetji ter inveigdico bargnisStvo. V poslovnem letu 2004 je
ustvarila celotne prihodke v visSini 19,8 milijardJR tercisti dobicek v viSini 4,1 milijarde
EUR. Donos na kapital se je v letu 2004 p@alena 30,8 % (leta 2003 je znaSal 27,7 %)
(Annual Report 2004 ABN AMRO Holding N. V., 2005¢.510, 92, 110).
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Je skupina z wekot 92.000 zaposlenci, z &&ot 16,4 milijona individualnih strank v doria
in mednarodni poslovni mrezi, vodilna v Evropi zaesializirane finatne storitve
(financiranje opreme, IT in operativni lizingfetrta najvéja banka v evroobnifu z
ravnanjem 315,2 milijard EUR premoZenja strank,iv@dna podreju izvedenih delniskih
inStrumentov in strukturnih financ ter osma né&jgedruzba na parisSki borzi po trzni
kapitalizaciji (konec leta 2004).0draija poslovanja banke so: poslovanje s prebivalstiom
podjetji ter investicijsko bamistvo. Vrednost sredstev banke je konec poslovihetga2004
znasSala 600 milijard EUR. V poslovnem letu 2004kapina ustvarila prihodke v viSini 16,4
milijarde EUR tercisti dobiek v viSini 3,1 milijarde EUR, kar je za 25,4 %c¢vkot v
poslovnem letu 2003. Dosezen rezultat je odrazmg rasti na kljenih podrajih
poslovanja, znizanega razmerja med stroski in gikhter nizkih stroSkov tveganj. Donos na
kapital v skupini se je v letu 2004 p@atna 18,9 %, v letu 2003 pa je znaSal 16,2 % (Ahnu
Report 2004 Société Générale Group, 2005, str.(,6%).

Skupina Nova Ljubljanska Banka d. d. je n&jaeslovenska mednarodna firdaa skupina s
7.000 zaposlenci, ¥ekot 1,5 milijona komitentov. Ima 1.300 korespontlgh povezav z
bankami iz 137 drzav sveta in je druga v upravija;jpremozenjem. Skupina viipje 15
bank, 11 lizing podijetij in 3 finame organizacije v zavarovalnistvu. Mé&dnicami skupine
NLB je Nova Ljubljanska banka d. d., nafje in najpomembnejSa, saj predstavlj& ket tri
cetrtine konsolidirane bilame vsote oziroma 7,8 milijarde EUR (bitaya vsota skupine NLB
znaSa 9,9 milijarde EUR). Ponudbo skupine NLB sdisia storitve kreditiranja in nalozb,
investicijskega bamistva, lizing produktov, faktoringa, pokojninskega Zivljenjskega
zavarovanja, izvoznega financiranja ter storitwaeaja s sredstvi. V poslovnem letu 2004 je
skupina NLB zabelezila 36 milijonov EU&stega dohika (samo Nova Ljubljanska Banka d.
d. je ustvarila 29 milijonov EURistega dohika). Odraz zaupanja strank se kaze v stalni
rasti obsega poslovanja skupine, katere prihodir &iu 2004 znaSali 452 milijonov EUR.
Donos na kapital se je v letu 2004 péalena 6 % (v letu 2003 je znaSal 4,9 %) (Letno
porctilo 2004 Skupina NLB, 2005, str. 1-2, 5-8).

SKB banka d. d. je od leta 2001 del francoskec¢bhanskupine Société Générale z 972
zaposlenci oziroma 1.057 zaposlenci v skupini SKiKe. Posluje z wekot 200.000
strankami, korespond&ne odnose ima s 1.131 bankami ter ima dve odvisdjegji: SKB
Leasing in Plasis, s katerima sega tudi na pgdrbizinga in procesiranja kreditnih kartic.
Sodi med vodilne slovenske komercialne banke viradasti s Siroko paleto produktov in
storitev s podrga komercialnega b&niStva, poslovanja s prebivalstvom, investicijskega
bartniStva in mednarodnih bamih storitev.V poslovnem letu 2004 so prihodki banke
znasali 85,2 milijona EURSistega dohika pa je banka izkazala v viSini 0,7 milijonov EUR.
Bilancna vsota banke je konec leta 2004 znaSala 1,6anlidj EUR in je ostala na nivoju
preteklega leta, donos na kapital pa se je gavea 0,55 % (v letu 2003 je znaSal 0,3 %).
Trzni delez SKB banke, merjen z bitao vsoto, je tako leta 2004 znasSal 16,9 % (SKB hank
d. d. Letno porailo 2004, 2005, str. 6-13, 16-17, 29).
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HYPO ALPE-ADRIA-BANK d. d. se je na slovenskem trgojavila leta 1999 kotlanica
skupine Hypo Alpe—Adria — m&ta banka je bila ustanovljena leta 1896 v Celovtu i
pokriva regijo Alpe Jadran s 192 zaposlenci v @04. Banka nudi produkte in storitve s
podraja kreditiranja in naloZb v vrednostne papirje pdacilnega prometa. Bilaina vsota
banke se je v letu 2004 v primerjavi z letom 2008gdala kar za 55 odstotkov in je znaSala
0,6 milijarde EUR. Trzni delez banke, merjen z tilzo vsoto, se je tako posa na 2,4 %,
kar uvr€a banko med 10 najygh bank v Sloveniji. Po kazalniku biléne vsote na
zaposlenca, ki je na zadnji dan poslovnega leta 20@Sal 3,1 milijon EUR na zaposlenca,
sodi banka Se vedno med najproduktivnejSe. Banka poslovnem letu 2004 dosegla
prihodke v viSini 20 milijonov EUR (za 52 % &d&ot v letu 2003) tetisti dobicek v visini
2,1 milijona EUR. Donos na kapital se je v letW2@oveal na 3,95 % (leta 2003 je znaSal
1,14 %) (Letno por&@lo 2004 Hypo Alpe—Adria—Bank, 2005, str. 1-5, 14)1

Razlogi za izbor obeh tujih in dokibh bank so naslednji:

e Banko ABN AMRO sem izbrala zato, ker je bilo njemmrctilo o druzbeni
odgovornosti za leto 2004 po Sustainability Indeoaenjeno kot najboljSe. Prvo
porctilo o druzbeni odgovornosti je banka pripravilagoeslovno leto 2003. Banka pri
pripravi vsebine in samem razkritju sploSnih in gmsh kazalnikov druzbeno
odgovornega ravnanja v celoti sledi standardom ®&Hih tudi sama v delu navajam
kot izhodi€a za pordanje o druzbeni odgovornosti.

* Izbor banke Société Générale Group je povezan gtvie, da je po francoski
zakonodaji del pordla o druzbeni odgovornosti predmet revidiranjasicer del, ki
razkriva odnose do zaposlencev. Zanimalo me jeveed, katere kazalnike banka
dodatno razkriva in kaj vsebuje revizorjevo poim

* Razlog za izbor banke HAAB je v dejstvu, da mi j@nka blizu, saj sem v njej
trenutno zaposlena. Tako bom lazje priSla do ugteykaj banka dejansko razkriva
in kaj morebiti tudi prikriva v smeri druzbeno odgonega (ne)ravnanja.

* Najveji trzni delez ter vodilna banka v slovenskem d&ram prostoru sta razloga za
izbor Skupine NLB.

* Izbor SKB banke je povezan z oditvijo o izboru banke Société Générale, saj je
slednja véinska lastnica SKB banke. Kako se zavest druzbegowrnega ravnanja
maticne banke odraza pri ravnanju in p&anju o druzbeni odgovornosti, pa je bil
drugi razlog za izbor te dora banke.

Predmet analize pri banki ABN AMRO je péio o druzbeni odgovornosti, saj banka
slednjega oblikuje k&eno od letnega potda, kot samostojno poido. Pri pripravi porgila
banka v celoti sledi standardom GRI. Pri banki 8@ciGénérale je predmet analize letno
porctilo, saj je pordilo o druzbeni odgovornosti njegov sestavni deleMsa porgila je v
skladu s francosko zakonodajo ter deloma standaRli Objavljeno letho pokalo, zlasti
njegov poslovni del, je predmet analize vsake bdaih domaih bank.
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4.6.3. Razkritje vizije, strategije, osebne izkaznice @pisistema ravnanja in nadzora
druzbene odgovornosti analiziranih bank

V porcilu o druzbeni odgovornosti banka ABN AMRO v sklaslstandardi GRI razkrije vse
zahtevane podatke in informacije, ki se nanaSajo vimjo in strategijo druzbene
odgovornosti, vkljgno z izjavo poslovodstva, osebno izkaznico (op@s)ststemom ravnanja
in nadzora druzbene odgovornosti. Vizijo za prihmgtnima podprto z natano za&rtano
strategijo, ki vklj@uje vse glavne nosilce interestvs poudarkom na zadovoljevanju
njihovih tekaih potreb in dolgorénih ciljev. Vseskozi sledijo zahtevam druzbeno
odgovornega ravnanja na vseh treh vidikih: ekon@mskdruzbenem in okoljskem. Za
izpolnjevanje navedenega je zadolZzeno poslovodbivake, ki nataino opiSe strukturo
samega ravnanja in nadzora. Opis banke nam raz&rg@nizacijsko strukturo in strukturo
poslovanja, drzave, v katerih ima banka svoje ersttakturo lastniStva, kontaktno osebo za
porctilo, obdobje in meje por@nja, skladnost potda s standardi GRI, metode merjenja ter
uporabljene politike in notranje postopke druzbedgovornega ravnanja (Sustainability
Report 2004 ABN AMRO Holding N. V., 2005, str. 8B0-83).

Poraiilo o druzbeni odgovornosti banke Société Généalgréne z izjavo poslovodstva, v
katerem poslovodstvo banke poda svoj pogled nabén@ odgovorno ravnanje kot stalno
zavezanost banke k spostovanju druzbenih vredreotk@® deluje globalno, kar je razlog, da
se mora trdno drzati nel druzbene odgovornosti (skrb za prezivetje, uglednos do
skupnosti in okolja itd.). Obvladovanje raziih oblik tveganj je za uspeh banke pomembno,
ne pa nujno, saj je uspesnost banke odvisna tudipm$tevanja druzbenih in okoljskih
vrednot. V razkriti strategiji banka pojasni, da a#govornost banke razteza preko meja
obstoj&e zakonodaje. Zanesljivost in varnost banke stagmolomi vrednoti za gospodarski in
druzbeni razvoj. Prav tako ima banka glavno vlogeskupnosti, saj zagotavlja osnovne
bartne produkte in storitve, nudi fin&mo podporo strankam, podjetjem in drZzavi, ima nadzo
nad zadolZzevanjem itd. Pri pripravi omenjenega gelaila o druzbeni odgovornosti banka
upoSteva zahteve zakona in sledi standardom GRltrij@ izzive druzbene odgovornosti, s
katerimi se skupina s¢a, uresnievanje zastavljene strategije tecina ravnanja in nadzora
druzbene odgovornosti (Annual Report 2004 Socié@deale Group, 2005, str. 40-42).

Razkrite vizije in strategije za uresavanje zastavljenega pri vseh treh doimabankah
vkljucujejo sledeée: v sredi8e svojega poslovanja postavljajo stranke, njihoe§ezin
potrebe. Ohraniti zelijo vodilni polozaj v Slovanpostati ena od vodilnih fingnih skupin v
srednji in jugovzhodni Evropi ter nadaljevati ragvoovih produktov in storitev na
slovenskem trgu (Letno pafito 2004 Skupina NLB, 2005, str. 13-15). Podobnomiglja
tudi SKB banka, katere vodilo pri vsakodnevnem @ashju temelji na Stirih kljénih

%% Glavnim nosilcem interesov zagotavljajo ozironm imog@ajo, da imajo moZnost neprestanega nadzora nad
poslovanjem banke. V zameno za to si banka prigobratne informacije o tem, kako dobro dela, p&sinj
ravna druzbeno odgovorno po njihovem mnenju. P¥apriso, da sta odgovornost in transparentnostridiga
pomena za vzpostavitev zaupanja z nosilci inter¢Sostainability Report 2004 ABN AMRO Holding N.,V.
2005, str. 19).
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strateSkih usmeritvahohranjanje dolgornega odnosa in zaupanja strank, zagotavljanje
zaupanja in podpore deéairjev, ustvarjanje pogojev za zadovoljstvo in razaposlencev
ter prispevanje k razvoju SirSega druzbenega oK8lKB banka d. d. Letno pafibo 2004,
2005, str. 30). HAAB pa si prizadeva zajeeraznovrstnost in kakovost svojih produktov in
storitev ter sledi n#lom varnosti in donosnosti v poslovanju. Zavezanbanke k
oblikovanju varnega in zanesljivega okolja je tgmelizhodi€e dejavnosti v bankiLetno
porcsilo 2004 Hypo Alpe—Adria—Bank, 2005, str. 8).

Na razkrivanje oziroma podajanje vizije in strajege ustrezno vezejo izjave poslovodstev
domaih bank. V ospredje je postavljeno doseganje sexdijega cilja, ki se nanasSa na
ravnovesje med donosnostjo, stroSkovimkovitostjo in ohranitvijo trznega poloZaja. Vsaka
banka razkrije organizacijsko strukturo ter orgam&lenja in nadzora poslovanja banke.
Dober odnos do glavnih nosilcev interesov (lastmikstrank ter zaposlencev, deloma
omenjajo SirSo druzbo, ostalih niti ne omenjajodinzzijejo z izpolnjevanjem njihovih zahtev
ter prilagajanjem produktov in storitev njihovimtpgbam. Vsaka od analiziranih bank se tudi
ustrezno predstavi oziroma poda osnovne informacgebi.

Razkriti viziji in strategiji obeh tujih bank vkljwjeta vse elemente prihodnosti, ki jih je
mogaie spordati zaposlencem in okolju, v katerem banki deluj@anki se Ze zavedata
vpliva razkritja vizije in strategije druzbeno odgonega ravnanja, saj slednje pripomore k
razreSitvi marsikatere skrbi glede uspesSnega pasjaw prihodnosti. Vizijo in strategijo, ki
se nanaSata na druzbeno odgovorno ravnanje, adtlikigieno od poslovnih vizij in strategij.
Domae banke razkrijejo druzbeno-ekonomske cilje ozadahko réemo, da izrazajo skrb
za prezivetje, prednosti svojega poslovanja in grppvno podobo. Pomena in teZze druzbeno
odgovornega ravnanja se Se ne zavedajo v celotgsekadraza v skupnem oblikovanju vizije
in strategije za doseganja poslovnih in delomalaznih ciljev.

4.6.4. Razkritje ekonomskih kazalnikov druzbene odgovorti@maliziranih bank

Pri pregledu por@l o druzbeni odgovornosti in letnih paibugotavljam, da vse analizirane
tuje in domaée banke brez izjeme razkrivajo osnovne ekonomskaalkike druzbene
odgovornosti.

Banka ABN AMRO razkriva kazalnike neposrednih inspnih ekonomskih vplivov
delovanja banke. V okviru neposrednih ekonomskilivep prikaze kljune vrednostne
financne kazalnike (celotni prihodkéisti poslovni izid, trzni delez po posameznih diday
izdatek za material in storitve po vrstah, deloedmnke v skladu s pogodbami, sklenjenimi z
dobavitelji, vkljwno z n&rtom pl&il, spremembe v zadrzanem d&hi, plaila davkov ter
razvoj skupnosti v obliki donacij) (SustainabiliBeport 2004 ABN AMRO Holding N. V.,
2005, str. 4, 5, 77). Vrsto kazalnikov, ki se napasSna ekonomski vidik druzbene
odgovornosti, banka prvotno razkrije ze v letnemopitu.
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Ekonomske kazalnike druzbene odgovornosti bankaéodsénérale razkrije v okviru
letnega pordila, saj je poroilo o druzbeni odgovornosti del letnega pol@ oziroma njegov
sestavni del. Banka razkrije tri strateSke priteiteki se nanaSajo na: uravnotezenost
poslovanja, dolgoro rast in poslovnodinkovitost. Od kazalnikov, ki zajemajo ekonomski
vidik banka razkrije slede: neto prihodek in do&ek iz poslovanja po sektorjih, celotno
vrednost sredstev in obveznosti, kredite in depogirankam, donos na kapital. Razkriti
kazalniki zadovoljijo samo interese lastnikov. \fm&am pordilu o druzbeni odgovornosti pa
Se dodatno razkrije ostale ekonomske kazalnikebdmgZ odgovornosti, in sicer za vsako
skupino nosilcev interesov posebej. V okviru odnoskobavitelji banka razkrije Stevilo vseh
dobaviteljev, s katerimi sodeluje, vrednost nakupowbdobju portanja, v odnosu do
zaposlencev razkrije vrednost izggaih pl&, bonitet ter raznih drugih ugodnosti. Interese
drzave zadovolji z razkrittem planih davkov, interese skupnosti, zlasti potrebealiuk
skupnosti, kjer banka deluje, pa zadovolji z ra@km vrednosti izpléanih donacij, denarnih
pomaii ter sponzorstev (Annual Report 2004 Société Gaadsroup, 2005, str. 7-8, 53-70).

Analiza letnih por¢il domaiih bank je pokazala, da banke razkrivajoclaaitev kreditov in
depozitov po vrstah kreditojemalcev, zapadlostdkoy, vrstah zavarovan; in gospodarskih
dejavnostih ter obsegu danih kreditov. V pojasnkiratunovodskim izkazom razkrivajo
odnos do dobaviteljev, in sicer z razkritiem vresthoabavljenega blaga in storitev, odnos do
zaposlencev z razkritjem vrednosti izfdaih pla& in bonitet ter odnos do drzave z razkritjem
placanih davkov.Zavzemajo se za dobre nétal/eSke odnose in zdravo, pozitivho okolje, z
donacijami in sponzorstvi pa skuSajo pomagati pezaim zdruZzenjem in posameznikom.

Na za&etku letnega portdla vsaka domé&a banka razkrije razine neposredne ekonomske
kazalnike druzbene odgovornosti:

* NLB razkrije kljucne ekonomske kazalnike, ki vkéujejo: kazalnike izkaza
poslovnega izida (neto (ne)obrestni prihodki, #roskupaj, dobiek pred davki,
dobicek in kapital manjSinskih lastnikov, débk po davkih), kazalnike bilance stanja
(bilancna vsota, krediti in depoziti (ne)oaremu sektorju, celotni kapital), kijoe
kazalnike donosnosti (donos na powmiekapital, donos na povpneo aktivo) ter
kazalnik kapitalske ustreznosti (Letno p&ite 2004 Skupina NLB, 2005, str. 1).

« SKB banka razkrije, slede glavhe ekonomske kazalnike: bitapn vsoto, skupni
znesek depozitov in kreditov strankam, celotni t@pkapitalsko ustreznost, poslovni
izid pred obdagitvijo, ¢isti poslovni izid ter knjigovodsko vrednost delai¢SKB
banka d. d. Letno potdo 2004, 2005, str. 7).

« HAAB neposredni ekonomski vidik druzbene odgovotnaszkrije s pomgjo
slede€ih kazalnikov: bilaina vsota, krediti in depoziti (ne)baremu sektorju, kapital
(skupaj s temeljnim kapitalom)iste obresti, prihodki in odhodki iz poslovanija,
poslovni izid pred oblikovanjem rezervacij in izdreega delovanja ter Stevilo
zaposlencev (Letno patito 2004 Hypo Alpe—Adria—Bank, 2005, str. 1).
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Domae banke razkrivajo vse pomembnejSe kazalnike negonega ekonomskega vidika
druzbene odgovornosti (ne pa vseh kazalnikov padstaih GRI), ki zadevajo stranke,
dobavitelje, zaposlence, lastnike, drzavo ter skspnTi so prikazani v poslovnhem in
racunovodskem delu letnega poila. HAAB je edina od analiziranih dorid bank, ki
razkrije kazalnik produktivnost na zaposlenca, icers za izréun uporabi razmerje med
bilanéno vsoto in Stevilom zaposlencev.

Kazalnike posrednih ekonomskih vidikov druzbene axdgnosti ne razkriva nobena od
analiziranih bank, niti tuja niti donda. Ti izhajajo iz dejstva, d& banka deluje uspesno, se
to ponavadi odraza v posrednih ekonomskih vidikiluzdene odgovornostiCe banka
poveuje trzni delez ter Siri obseg poslovanja, se ttapa v povéanem obsegu investicij,
vi§ji produktivnosti, véanju donosa in varnosti za vlagatelje, ustvarjampwih delovnih
mest, gospodarski rasti, razvoju regije itd. Poseeekonomske vidike druzbene odgovornosti
morajo nosilci interesov sami razbrati in razkitivsebine poréila o druzbeni odgovornosti
oziroma iz vsebine letnih patih, saj jih banke ne razkrivajo na vrednostni infgisni n&in.

Zbirni prikaz (ne)razkritja ekonomskih kazalnikowudbene odgovornosti za analizirani tuji
in izbrane domé& banke prikazujem v tabeli 6.

Tabela 6: Zbirni prikaz (ne)razkrita ekonomskih kazalnikodruzbene odgovornosti
analiziranih tujih in dom&h bank

Kazalnik / Banka ABN Société  Skupina SKB Hypo Alpe—
AMRO Générale NLB banka  Adria—Bank

Neposredni ekonomski vidik

« stranke \ \ V \ V
« dobavitelji v V v v v
» zaposlenci v v v v v
«  lastniki v v v v v
e drrava \/ \ \ \ V
* skupnost v v v v v
Posredni ekonomski vidik N \ N \ \

Legenda V' — banka razkriva kazalnik
/| —banka ne razkriva kazalnika
Vir: Lastna izdelava.

Iz prikazane tabele lahko povzamem, da d@sriaanke, kljub temu da posebej ne izdelujejo
porcCil o druzbeni odgovornosti, razkrivajo vse glavreezélnike neposrednega ekonomskega
vidika druzbeno odgovornega delovanja. Razkritgdsjih kazalnikov v letnih potdih je
zakonsko urejeno ter predpisano zursovodskimi standardi. Skupno tujima in damna
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bankam pri razkrivanju neposrednih ekonomskih adikkdgovornega ravnanja je to, da so
vsi osnovni ekonomski kazalniki prikazani nacetku pordil (obi¢ajno je to prva stran
porctila). Razlika pa je le v tem, da so pri banki ABWIRO prikazani v okviru poréla o
druzbeni odgovornosti, pri banki Société Génératepti analiziranih donwh bankah pa so
razkriti v sklopu letnih por&l. Vsebinsko in vrednostno nobena od analizirab@nk ne
razkrije posrednih ekonomskih vidikov odgovornegananja. Analizirane banke poslujejo
uspesno, na kar kazejo razkriti neposredni ekonotkakalniki, in pri tem zadovoljujejo
potrebe raztinih nosilcev interesov. S tem pa zagotavljajo iakrevajo tudi posredne
ekonomske vidike odgovornosti. To pomeni, da bard&ujejo v smeri dobrega
»korporacijskega drzavljana« in soZitja z druzbmteaj katere delujejo.

4.6.5. Razkritje okoljskih kazalnikov druzbene odgovornioahaliziranih bank

Neposredni vpliv bank na okolje je v primerjavi stalimi panogami gospodarstva
zanemarljiv. Gre za klagio ozave&nost o zmanjSevanju onesnhazevanja in Skodljivih
sprememb v okolju. V tem delu pa@ita banke v skladu s standardi GRI razkrijejo sp&s
kazalnike okoljskega delovanja oziroma neposregii@esna okolje. Tudi za banke velja, da
¢e z okoljem ne ravnajo primerno, ima to lahko pdigleo negativen vpliv na vrednosie
ravnajo primerno, pa to zagotovo prispeva k visplahi vrednosti.

Banka ABN AMRO v svojem potidlu o druzbeni odgovornosti zelo natao razkriva vse v
tabeli 3 navedene okoljske kazalnike druzbene oolgmsti. Vrednostno razkriva porabo
pisarniSkega materiala, elekine energije, energije za ogrevanje, vode,ckod odpadne
vode, emisije plinov, namene, programe in cilje vpma banke. Stevilo prevozenih
kilometrov Zelijo omejiti in tako prispevati k zm@&@anju onesnazevanja okolja z izpuSnimi
plini. Od dobaviteljev banka zahteva, da podpideydeks delovanja v skladu s sprejetimi
okoljskimi programi in postopki delovanja. To pomexa morajo spoStovati sprejete
standarde delovanja na podovarovanja okolja. V vseh teh pogledih si prizaae slediti
pozitivnim trendom, to je k zmanjSevanju oziromaepenanju vsega, kar onesnazuje naravno
okolje in mu Skoduje. Slednje banka razkriva sKinai izseki iz sprejetih ngl in planov o
ravnanju z okoljem, ki so del strategije druzbedgavornosti banke (Sustainability Report
2004 ABN AMRO Holding N. V., 2005, str. 74-77).

V delu porgila o druzbeni odgovornosti, ki se hanaSa na okioljglik odgovornosti, banka
Société Générale razkriva svoj pristop k zmanjSgvporabe naravnih virov. V ta namen je
oblikovala in sprejela vrsto el ter kazalnikov za nadzor nad porabo naravnilowir
Oblikovala je 15 kazalnikov, s porjo katerih vrednoti neposredni okoljski vidik. Banka
letni ravni spremlja porabo energije, vode, osngenenateriala itd. Kljtnhega pomena
predstavlja razkritje nameravanih akcij v prihodnaa zmanjSanje onesnazevanja naravnega
okolja. Trenutno je najbolj pomembna akcija zmamggrevoznih stroskov, saj predstavljajo
36 % celotnih emisij onesnazevanja okolja. Slegajpovezano s prizadevanjem banke, da
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zmanjSa Stevilo poslovnih potovanj in spodbuja lorapi okolju prijaznejSih prevoznih
sredstev (Annual Report 2004 Société Générale GraQ@b, str. 62—63). Razkrite okoljske
politike in smernice kaZejo na prizadevanje bankezmanjSanje troSenja neobnovljivih
naravnih virov in v&jo porabo obnovljivih virov.

Obe tuji banki pripravita obsezni paitb o okoljskih vidikih druzbene odgovornosti, vesnrd
sta vsebini por&l povsem razkini. Ravno tako ne uporabljata enakih kazalnikovreajenje
okoljskih vidikov. Analiza pordila za preteklo leto pa nam pokaze, da ne upotabigih
kazalnikov, kar oteZuje primerjavo med bankamaaimisbanki za predhodno obdobje, da bi
ugotovila izboljSave ravnanja z okoljem in prewetiresnievanje sprejete okoljske strategije.

Neposrednih okoljskih vidikov druzbene odgovornogtirazkriva nobena analizirana daaa
banka. Tako nobena banka ne razkriva porabe eegergijde, osnovnega materiala itd.
Vzroke lahko isemo v dejstvu, da bank ne moremo d&fnas proizvodnimi ali drugimi
podjetji, ki ma@no onesnazujejo naravno okolje. Razkrivanje sladppdatkov za banko ni
povsem smiselno, saj v &iai primerov predstavlja dodatne stroSke in izgdasa pri pripravi
porcil, kar pa ni razlog, da bi lahko sklepali o slakbljski ozave&enosti domé&h bank.

Zbirni prikaz (ne)razkritja okoljskih kazalnikov withene odgovornosti analiziranih tujih in
domaih bank prikazujem v tabeli 7.

Tabela 7: Zbirni prikaz (ne)razkritja okoljskih kazalnikovwu¥bene odgovornosti analiziranih
tujih in doma&ih bank

Kazalnik / Banka ABN Société Skupina  SKB Hypo Alpe—
AMRO Générale NLB banka  Adria—Bank
Okoljski vidik
« poraba materialov \ \ / / /
« poraba energije v v / / /
- poraba vode v v / / /
e recikliranje \ \ / / /
- Zivljenjsko okolje v v / / /
* emisije, odpadna voda v v / / /
odpad
vt N, N, / /
e ucinki tople grede
- d v / /
» dobavitelji
v v / /
s prevoz

Vir: Lastna izdelava.

Poratanje o okoljskih vidikih druzbene odgovornosti sevjzadnijih letih méno poveéalo v

industrializiranih drzavah. Slednje kaze tudi tab&l, saj tuji banki dajeta velik pomen
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razkrivanju kazalcev okoljskega delovanja in spgeefrategije za zmanjSanje onesnhazevanja
naravnega okolja. Razkritja okoljskih vidikov odgomosti so prostovoljna in ponavadi o njih
obsezno porajo veje banke z mednarodnim ugledom. Zato menim, dat@rogna narava
razkritja neposrednih okoljskih vidikov druzbenegodornosti v prvi vrsti tuje banke
spodbuja k tekmi na podfiu komuniciranja o ravnanju z okoljem in s tem latsir’
kakovosti okoljskega dela patita o druzbeni odgovornosti. Menim, da bi bilo dino
razkritje neposrednih okoljskih vidikov standarditi po posameznih panogahgisner bi
dosegli celovitost, primerljivost in prilagodljivbgnotraj posameznih panog. V primeru bank
bi tako veji pomen dobilo razkritje posrednih kot neposredakoljskih vidikov druzbene
odgovornosti.

4.6.6. Razkritje druzbenih kazalnikov druzbene oslgmosti analiziranih bank

Razkritja druzbenih kazalnikov druzbene odgovorinasializiranih bank vkljtujejo Stiri
podraja, in sicer. odnos do zaposlencev, odnos do diuitbeekove pravice ter druzbeni
vplivi proizvodov in storitev. Informacije so obseZ niso podkrepljene s kazalniki, ampak so
dosezki druzbene odgovornosti razkriti opisno.

Banka ABN AMRO navaja, da izboljSanje delovanjamesi veije druzbene odgovornosti
poveuje ugled banke in zaupanje vseh nosilcev intereSdnje Se posebej velja za
zaposlence, saj ravno z &e informiranostjo banka zaposlencem omémoboljSo
identifikacijo z banko. To pomeni, da banka podmbrazkrije druzbene kazalnike
odgovornosti, ki se nanaSajo na odnos do zaposieiMcekviru slednjega razkriva: analizo
zaposlencev (povptao Stevilo zaposlencev, odstotek poslovodnega as@g spolu,
povpr&no starost zaposlencev, izobrazbeno strukturo #apoes, prikaze zaposlovanja po
regijah, prihode in odhode zaposlencev z dela irdela, odstotek odsotnosti z delovnega
mesta), kakovost poslovodstva, skrb za zdravjeamast na delovnem mestu, razvoj in
izobraZzevanje zaposlencev. Zaposlence Zeli bamkdolj vkljugiti v vizijo, saj si prizadeva
za njihovo vé&jo vklju¢enost pri oblikovanju poslovnih odiibev® tako, da jih obve& o vseh
poslovnih planih in spremembah ter se z njimi pagee Povratni odzivi se po mnenju banke
odrazajo v odlino in vestno opravljenem delu. Skozi vsa ta dejeanjge banka uspela
pridobiti status »dobrega zaposlovalca«. S temy darctilu celo razkriva, da njihovo geslo
»biti odlicen kraj za delo« ni vedno ure&emno na né&n, kot bi si ga zeleli zaposlenci. Iz

*" Kazalnike, ki jih tuji banki razkrivata v okvirukoljskega vidika druzbene odgovornosti, zajemajaymem
mnenju vrsto nepotrebnih kazalnikov, ki v prvi vrga banko pomenijo stroSek, ne pa Koristi. Zatotse
upraviceno lahko sprasujemo o verodostojnosti in smiséilmaskrivanja vseh navedenih okoljskih kazalnikov,
ki jih priporatajo standardi GRI, za vsa podjetja, tudi za fimaninstitucije.

*8 Med zaposlenci pogosto prihaja do trenj in bark&a slednje resiti na &, da jih posku$a izobraziti, kako
pravilno pristopiti k reSevanju medsebojnih tramjproblemov. Programi procesa otioja pomenijo, da znajo
zaposlenci pravilno opredeliti problem, poskusSajati resSitve, jih ovrednotiti in izbrati najboljSdaposlenci
naj bi tako sami med seboj reSevali notranje sporerobleme (Sustainability Report 2004 ABN AMRO
Holding N. V., 2005, str. 59).
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porctila lahko razberemo, da ekonomski pogoji in visdamkurergno okolje, v katerem
banka deluje ne dovoljujejo tako prijaznega delgenekolja, kot ga banka omenja v
porctilu. V dokaz slednjemu razkriva nezadovoljstvo z@pnca, ko se je banka odila za
reorganizacijo poslovanja na dma da stranske dejavnosti odda v izvajanje zunaniji
izvajalcem (Sustainability Report 2004 ABN AMRO Idig N. V., 2005, str. 58—60). Banka
vrednoti napore svojih zaposlencev pri uréewanju druzbeno odgovornega ravnanja ter
kontinuirano investira v njihov osebnostni razvege z namenom doseganja zastavljenih
ciliev. S svojimi dejanji postavlja izzive tako pogodstvu kot ostalim zaposlencem. Banka
ustrezno razkrije pozitivne in negativhe druzbenazaknike, ki zadevajo odnos do
zaposlencev.

Banka ABN AMRO deluje globalno, pri tem pa se &az vse v&o in mainejSo
konkurenco, kar se odraza na padanju cene demdmas{nih mer) in bamih marz. Slednje
je razlog, da bi banka morala razkrivati svoj odmims konkurence ter & oblikovanja
cenovne politike. Vendar bankatesar od navedenega ne razkriva.

Na podr@ju clovekovih pravic je banka ABN AMRO leta 2004 sptajePravilnik o
spostovanjuclovekovih pravic, ki je osnovan na mednarodnih dektijah oclovekovih
pravicah. Pravilnik je osredaten na neposreden vpliv odltev in akcij poslovodstva na
zaposlence glede spoStovanja osnowitvekovih pravic. Zaposlenci se lahko v dezelah, v
katerih banka deluje, prostovoljno vidjujejo v sindikalna zdruzenja, s katerimi se banka
redno posvetuje o pogojih dela in ostalih vredna&aboslencev. Banka ne podpira korupcije,
prevar in podkupnin ter ne izvaja transakcij srieami, za katere je znano, da izkoa®
otrosko in prisilno delo ter izvajajo ostale oblikeSenjaclovekovih pravic (Sustainability
Report 2004 ABN AMRO Holding N. V., 2005, str. 6%)6Podprtje raztinin dobrodelnih
akcij, prilagojenih potrebam lokalnega okolja, agravpliv banke na skupnost, s tem da se
izogiba podpiranju in sponzoriranju patitih akcij.

Zaupanje strank ter poSteno in odprto poslovanjgkdége tisto, kar banka ABN AMRO
razkriva v okviru druzbenega vpliva produktov irorgev. Banka razkriva, da je dolzna
zagotavljati na povsem enakdmadostopnost do svojih produktov in storitev vssimankam
ter da skrbi za njihovo varnost. To pomeni, dardétaan ne odobrava kreditov, ki bi poslabsali
ali celo ogrozili njihov nadaljnji razvoj in/ali pzivetje. Ravno tako svojih strank in njihovih
transakcij ne sme ogrozati, gemer je pomembno zaupanje in varovanje zasebriostiks
(Sustainability Report 2004 ABN AMRO Holding N. \2005, str. 8, 11, 16).

Strategija ravnanja z zaposlenci je v banki Sod&téérale osnovana nac¢elh graditve in
vzdrzevanja dobrih in pristnih odnosov z zaposlenabkviru celotne skupine. Banka si
prizadeva za usklajevanje potreb incpkovanj zaposlencev, v zameno pa od njikigkuje
sloZznost in podporo. Zakonska obveza razkritja loenih kazalnikov se pri banki Société
Générale nanaSa na pogmravnanja in vplivanja banke na svoje zaposlefied&o banka
razkrije informacije o: zaposlovanju in odgasgju, pl&ah in izdatkih za socialno varnost,
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zdravstvenem varstvu in varstvu pri delu, delowiaibmerah, izobrazevanju, usposabljanju in
napredovanju zaposlencev ter dejavnosti sindikatov.

Banka zaposlence stalno ob¥@3o poslovnih rezultatih, sprejetih politikah irraségijah
banke. Za izobrazevanje namenjajo preko 50 miljorilUR in ve& kot dve tretjini
zaposlencev na leto ob&vsaj en izobrazevalni progam. Glavna prioritetbtige ravnanja z
zaposlenci je zagotoviti skrb za socialnoc¢sas V ta namen banka razkriva izpia za
socialno varnost, zdravstveno varstvo in varstialelu. Stevilo odsotnosti z dela pada, kar
je posledica izvajanja programa za zmanjSevanjeotndsti z dela, ki zadeva redne
zdravstvene preglede vseh zaposlencev, ne samovpdstva. Zavzema se za raznolikost
njihovega dela ter jih spodbuja k redni mednaradenjavi, saj le tako pride do menjave in
obogatitve njihovega znanja in sposobnosti (700o0gkEmcev francoske narodnosti je
zaposlenih v podruznicah banke po svetu). Vlog@giapcev v procesu upravljanja pouge

S pom@jo programa lastniStva, v okviru katerega zaposl@od enotnimi pogoji ponudbe
kupijo delnice banke po enotni znizani ceni, pemer program omoga tudi dodatni
prispevek banke pri nakupu. Prizadeva si Zmkovit dialog s sindikalnimi zdruzeniji, v
katera so vkljgeni vsi zaposlenci banke (Annual Report 2004 Sédssnérale Group, 2005,
str. 64—71). Razkritje odnosa do zaposlencev jdrpet revidiranja s strani zunanje revizijske
hise, zato je sestavni del letnega gdeotudi revizijsko poreilo o ravnanju z zaposlenti.

Banka Société Générale razkriva, da spoStuje osndlovekove pravice v skladu z
mednarodnimi doldli, ne izvaja diskriminacije pri zaposlovanju ($p@ticnost) ter ne
podpira nasilja na delovnem mestu. Sprejetje dtrqggavil in nadzora nad opravljanjem
dejavnosti omogia banki, da se izogiba raznim oblikam podkupovakgaupcij, oblikam
financnega kriminala ter financiranja podéitiih akcij. Zavest banke, da deluje globalno, je Se
kako pomembna pri vzdrzevanju dobrih poslovnih @invos konkurenco, saj njihovo
poslovanje ravno tako ovira padec aktivnih in pagivobrestnih mer. Stalnost nadzora nad
izvajanjem aktivnosti banke kaze na spremljanjenigrjenje zadovoljstva in razvoja strank
ter na upoStevanje druzbenega vidika pri razvopimproduktov in storitev. Banka se v prvi
vrsti zanima za razvoj skupnosti na lokalnih raviiehjo denarno podpira preko Stevilnih
pobud: financiranje lokalnih infrastruktur, okoljyrijaznih transportnih projektov,
financiranje zdravstvenega sektorja, Se posebnnidmit, financiranje raznih dobrodelnih
zdruzen; itd.

Najvelji domai banki, NLB banka in SKB banka, razkrivata odnassyojih zaposlencev z

razlago, da ravnanje z zaposlenci zahteva ustreennmwtezje med ukrepi, s katerimi banka
neposredno vpliva na zmanjSevanje stroskov, inpiksekaterimi zagotavlja pripravljenost
zaposlencev za delo, njihovo motivacijo in zadreaaddjucnih zaposlencev. 1z analize njunih

% Vsebina revizijskega potida je sledéa: zaposlovanje, nagrade zaposlencem, zdravjeritostana delovnem
mestu, pogoji dela, izobrazevanje in razvoj, gdoozaposlencev, sploSna blaginja zaposlencev. diewije se
nanaSa na vrednostne kazalnike z omenjenih gpdRocial Audit 2004 Société Générale Group, 2085, 3—
13).
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letnih pora@il razberem, da banki razkrivatadvea okolje in druzbo negativnih kot pozitivnih
prijemov vplivanja na zaposlence (doseganje bojp&iklovnih rezultatov z manj zaposlenci,
zmanjSanje odsotnosti z dela, predvsem v okvirwgmigkega dopusta in z odgagjem).
Primer takega odnosa je razkritie v letnem pitwoSKB banke: lanka poskuSa izpeljati
kadrovsko racionalizacijo kar se da neldelen v dogovorih z zaposlenci, kar ima za
posledico doseganje boljSih poslovnih rezultatananj zaposlend{SKB banka d. d. Letno
porasilo 2004, 2005, str. 51).

Kazalniki, ki jih obe domé& banki obtajno razkrivata v svojih letnih patiih v povezavi z
zaposlenci, so sledie Stevilo zaposlencev, povpmo Stevilo zaposlencev, izt@nano iz
delovnih ur, povpréna starost zaposlencev, struktura zaposlencev amssit spolu in
izobrazbi.

Banki razkrivata vzgajanje in izobrazevanje zapust® ter pomen letnih razgovorov z
zaposlenci. SKB banka razkriva, da se 80 odstotkaposlencev udelezi vsaj enega
usposabljanja, in Stevilo ur usposabljanja na Zepoa (SKB banka d. d. Letno pdilo
2004, 2005, str. 51). Medtem ko NLB ne razkrivadvrestnih podatkov, ki bi se nanaSali na
izobraZzevanje zaposlencev, ampak zgolj razkrije ggopimobrazevanija, s tem da, poudarek da
natinu izvajanja programa »bama Sola« znotraj skupine (Letno péito 2004 Skupina NLB,
2005, str. 18). Obe banki v okviru podj® ¢lovekovih pravic zadostita pogojem, ki se
nanasajo na svobodo zdruzevanja oziroma sindikalpegezovanja zaposlencev. SKB banka
se zaveda pomena socialnega partnerstva, zat«kaejtne odnose s sindikatom banke, ki
zastopa interese njenih zaposlencev. NLB bankaypk azkrije, da so bili s sprejetiem nove
kolektivhe pogodbe znova postavljeni temelji sodatga s sindikati.

SKB banka je edina dorsa banka, ki delno razkriva kakovost poslovodstvasicer se
nanaSa na sodelovanje zaposlencev pri oblikovaoglopnih odl@itev. Banka izvaja t. i.
svetovni program lastniStva zaposlencev, v okvatekega je zaposlencem dana moznost, da
so kot delntarji udeleZeni pri uspesnem poslovanju batk& tem se poveije vioga
zaposlencev pri poslovodenju in njihov dolgimointeres za dobre poslovne rezultate.

HAAB na svoj n&in razkriva odnos do zaposlencev in druzbe. Bamzkrije povpréno
stanje zaposlencev po izobrazbeni strukturi, Stexdposlencev ter gibanje zaposlencev po
mesecih znotraj obdobja p@emja. Natatino razkrije politiko kadrovanja, uvajanje letnega
razgovora z zaposlenci terdma izobrazevanja in usposabljanja. Koa odl@itev o izboru
zaposlenca je sestavljena iz analize strokovnilmjznaosebnostnih kompetenc, potrebnih za
uspesno opravljanje dela na posameznem delovnemu.m€dj letnih pogovorov je
dolgora:no zagotavljanje uspeSnega poslovanja banke, sagaiao sistematien poklicni in
osebnostni razvoj poslovodstva in ostalih zapogleny banki se stalno shgjejo s potrebo

0 program omogta zaposlencem nakup delnic skupine Société Géngmleugodnimi, enotnimi, posebej
opredeljenimi pogoji. V letu 2004 so bili k sodedmju prvt povabljeni tudi zaposlenci SKB banke in obeh
njenih podjetij (SKB banka d. d. Letno péilo 2004, 2005, str. 10).
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po novih strokovnih znanjih kot tudi znanjih s pafja osebnostnega razvoja. Vsako leto
vkljucijo v dodatna izobrazevanja &eaposlencev kot v preteklem letu (Letno @do2004
Hypo Alpe—Adria—Bank d. d., 2005, str. 28).

Odgovornost do druzbe NLB in SKB banka vrSita izkravata z raznimi dobrodelnimi
akcijami ter sponzoriranjem Sportnih in kulturniliireditev. SKB banka celo razkrije
dejavnosti na podtgu filantropije, ki vkljuéujejo prispevke na podému izobraZzevanja,
zdravstva in pom#® socialno ogroZenim posameznikom in skupinam. Ba&ikti svojo
dolZznost in druzbeno odgovornost do skupnosti, terkaleluje, in sledi ngelu, da je zdrava
druzba predpogoj za normalno delovanje SirSegajakolorganizacij. V ta namen podpira
vrsto rekreativnih in $portnih dogodkKBWSKB banka d. d. Letno pafito 2004, 2005, str.
54-55). Ravno tako NLB v svojem letnem poilwrazkriva in naSteva dejavnosti s pogeo
sponzoriranja razinih akcij ter donacije zdravstvu in kulturi (Letporctilo 2004 Skupina
NLB, 2005, str. 22). Tretja analizirana dataebanka HAAB ne razkriva nobenih dejavnosti
sponzoriranja in donatorskih akaigprav jih vrsi skozi celo leto.

Odnos do konkurence razkriva tako NLB kot tudi SE&hka, in sicer razkrivata, da prihaja
do pove€ane konkurence predvsem tujih bank, kar dodatnavaspha trend zniZevanja
aktivnih obrestnih mer s ciljem pridobivan@gm viSjega trznega deleZza. Banki zato
uporabljata néne proaktivnega trzenja bamh in celovitih finagnih storitev. SpoStovanje
zakona o pranju denarja in izogibanje financirdajarizma razkriva zgolj SKB banka.

Vse ostrejSa konkurenca doeabanke sili v razvijanje odgovornih produktov itorgev.
Glavno merilo uspeha je v hitrosti prilagajanjamazam na trgu in poslegio kreiranju
novih, odgovornih in izboljSanih produktov ter stev, prilagojenih Zeljam strank (Letno
porctilo 2004 Hypo Alpe—Adria—Bank, 2005, str. 8). Legemaijo izboljSane kakovosti in
raznovrstnosti produktov in storitev ter Baih poti se da dodatno dvigniti nivo odnosov s
strankami (SKB banka d. d. Letno p&ito 2004, 2005, str. 34).

Razkritfa o zaposlencih se pri analiziranih démabankah nanaSajo zgolj na osnovna
pojasnila, saj razkrivajo ¥&o vseh primernih informacij, ki se nanasajo naasido njih.
Pri nobeni dom& banki pa ni v ospredju motiv prikazati vrednostpaslencev banke,
podobno kot so prikazane vrednosti drugih sredstnke. Zaposlence v okviru druzbenega
vidika druzbene odgovornosti zanima kakovost pasiistva, skrb banke za njihovo
zdravstveno varstvo in varstvo pri delu ter skrbokalje. To so razkritja, ki bi jih morale
banke,ée bi hotele zadostiti interesom zaposlencev, raziiienim, da se donéa banke Se
povsem ne zavedajo vrednosti zaposlencev za uspeEstovanje banke in jih zato tudi ne
obravnavajo kot enega od glavnih nosilcev interedovwravno tako zahtevajo odgovoren

¢l Navedeno v svojem potitu o druzbeni odgovornosti razkriva tudi mimh banka Société Générale, saj
navaja, da je ¢erinska banka SKB v Sloveniflan Slovenske olimpijske ekipe in komiteja. Sledrgekriva v
delu porgila o druzbeni odgovornosti, ko pojasnjuje vpliv lekalno okolje (Annual Report 2004 Société
Générale Group, 2005, str. 62).
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odnos. Spostovandovekovih pravic, raznolikosti in priloznosti zapslence na obstajin
delovnih mestih ter s tem povezane ne-diskrimieaog razkriva nobena od analiziranih
domaih bank. Podporo razvoju druzbi pa najvelomai banki ne bi smeli upoStevati kot
del trzenjske strategije, kot je trenutno razknitoletnih por@ilih, ampak kot resiien
prispevek k razvoju in pontodruzbe.

Povzetek pregleda razkritih kazalnikov, ki se naj@sSna druzbeni vidik druzbene
odgovornosti analiziranih tujih in doia bank, prikazujem v tabeli 8.

Tabela 8: Zbirni

analiziranih tujih in dom&h bank

prikaz (ne)razkritia druzbenih kazalnikovrudbene odgovornosti

Kazalnik / Banka

ABN

Société
AMRO Générale

Skupina
NLB

SKB
banka Adria—Bank

Hypo Alpe—

Odnos do zaposlencev

zaposlenost

kakovost poslovodstva
zdravje in varnost
vzgoja in izobraZevanje
raznolikost in priloZnost
delovnega mesta

Clovekove pravice

Druzba

strategija in nadzor
ne-diskriminacija

svoboda zdruZevanja
nasilje in delovna obveznost

skupnost

podkupovanije in korupcija
politiéni prispevki

odnos do konkurence in
oblikovanje cenovne politike

Vpliv proizvodov in storitev

zdravje in varnost potroSniko
proizvodi in storitve
oglasSevanje

spoStovanje zasebnosti

2L 2 2 =2 2

2 2 2 =2 2

~ 2l 2 ~ =2

-~ Ll 2 2 =2

J
/
/
J
/

2 2 2 2

2 2 =2 2

- 2 - —

- 2~ -

~ S~ Y~~~

~ 2l 2 =2

2 2 2 2

2~ ~ 2

<2~ ~ =2

~ S~~~

<L 2 2 =2

2 =2 2 =2

- -2 2

~ O~ 2 2

- - 2 2

Vir: Lastna izdelava.
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Druzbene kazalnike druzbeno odgovornega ravnaijddnki in doma&e banke razkrivajo
razlicno. V ospredju je dejstvo, da sta tuji banki meddar, delujeta globalno in sta tako
izpostavljeni vé&jim pritiskom ravnanja v skladu z druzbenimi vrethmi. Skladno s tem se
od njiju upravéeno préakuje, da razkrivata druzbeni vidik odgovornostij lmbsezno in
podrobno. Verodostojen je le razkriti odnos bankei&é Générale do svojih zaposlencev,
saj je ustrezno revidiran. Za doteabanke pa lahko ¢em, da v okviru druzbenega vidika
odgovornosti razkrivajo zgolj tisto, kar je zakooskahtevano ali morebiti prispeva k
vec¢jemu ugledu banke v druzbi.

4.6.7. Razkritje posebnih kazalnikov druzbene odgmwsti analiziranih bank

Posebni kazalniki druzbene odgovornosti se nanagajorazkritie posebnosti druzbeno
odgovornega ravnanja finémh institucij, saj so posebej oblikovani za fidan sektor.
Razkritje posebnih kazalnikov v praksi Se ni rgegéio v takSnem obsegu, kot je razkritje
splosnih kazalnikov druzbene odgovornosti. &masti posebnih kazalnikov za merjenje
dosezkov druzbeno odgovornega ravnanja so &e(Bustainability reporting guidelines,
[URL:www.globalreporting.org/guidelines 2002.pd80. 11. 2005):
e predstavljajo dober primer razkritja druzbenih kolgskih vidikov odgovornosti za
financne institucije,
» zagotavljajo informacije za glavne nosilce intexgs@aterim razkritje posebnih
kazalnikov pomeni bistvo potanja o druzbeni odgovornosti v finamh institucijah,
* njihov nadaljnji razvoj poteka v smeri batlo splosnih kazalnikov.

Iz zadnje navedbe se Ze sluti, da se razkritje ceéoib posebnih kazalnikov podvaja z
razkritiem sploSnih kazalnikov druzbene odgovornoRiazkriti posebni kazalniki kazejo
vedji napredek bank pri druzbeno odgovornem ravnamjoiraianju o druzbeni odgovornosti
ter sluzijo za opis vrednot in obveznosti, ki zamevizkljutno druzbeno odgovornost
finan¢nih institucij. Povratne informacije razkritih pdseh kazalnikov bodo v prihodnosti
tvorile bazo za ocenjevanje pripravljenosti uporghb@sebnih kazalnikov kot sploSnih
kazalnikov v posamezni panogi ter moznosti kasgejSeevidiranja (Global Reporting
Initiative, [URL:www.globalreporting.org/test/guidelines.&sp0. 11. 2005).

Posebni kazalniki vkljtujejo osem pod®j, in sicer: sistem ravnanja in nadzora druzbene
odgovornosti, ndn ravnanja z zaposlenci, odnos do druzbe in rgenan dobavitelji,
podraije poslovanja s prebivalstvom, pod investicijskega bamiStva, ravnanja s sredstvi
ter podr@je storitev zavarovanja. Analizirani tuji banki wnacilu o druzbeni odgovornosti
razkrijeta vseh osem podip s tem da banka ABN AMRO posebej razkrije posebn
kazalnike l@¢eno od sploSnih kazalnikov. Pri banki Société Galeéfe razkritje sploSnih
kazalnikov dopolnjeno Se z razkritfem posebnih kakav. Podrd@ja, kjer se posebni
kazalniki pokrivajo s splosnimi kazalniki, razkrjgatudi analizirane donta banke. Kaj

natargno razkrivata tuji in kaj donta analizirane banke, katerim pod&em, ki jih pokrivajo
69



posebni kazalniki, dajejo ¥g pomen, podajam v nadaljevanju za vsako pderposebej (na
enak ndin kot pri analizi razkritja sploSnih kazalnikovudibene odgovornosti).

4.6.7.1. Sistem ravnanja in nadzora druzbene odgoabd analiziranih bank

Banka ABN AMRO nam podrobno razkrije uporabljenditjx@, vrednote in n&la ravnanja
ter nadzora druzbene odgovornosti za posameznaod@dmposlovanja, skupaj z
organizacijsko strukturo. Ta prikazuje razmejen@kfije odgovornosti po posameznih
podraijih poslovanja, najuga odgovornost pa je na strani poslovodstva baRkekrije tudi
sprejete politike delovanja za izogibanje konflikio neskladij z interesi nosilcev interesov.
Kot mednarodno dejavna banka je revidirana s stwananjih in notranjih revizorjev. V ta
namen razkrije pomen in Stevilo opravljenih rewkip pregledov, povzame kratke izseke
ugotovitev pregledov ter razkrije sprejete ukrepezvajanje teh za odpravo ugotovljenih
neskladij in pomanijkljivosti, ugotovljenih v pregli@& (Sustainability Report 2004 ABN
AMRO Holding N. V., 2005, str. 8-10, 14-16).

Podlago za izbiro glavnih nosilcev interesov baAlBN AMRO utemeljuje z dejstvom, da
sta odgovornost in transparentnost &fjega pomena za izgradnjo zaupanja med glavnimi
nosilci interesov — lastniki (investitorji), zapeski, strankami, nevladnimi organizacijami,
dobavitelji in druzbo. Da zadovolji interese gldvmosilcev interesov, banka v ta namen
razkrije izdatke v zvezi z dolgatoimi sredstvi, ki se nanaSajo na razvoj druzbeki za
okolje, kot tudi dejanske in/ali moZzne obveznosii @tuzbe in okolja vkljgno z vplivom
druzbe in okolja na finamo poslovanje ter razvojne moznosti banke. SluZbadnose z
javnostjo redno izdaja publikacije, organizira daedprtih vrat, vse z namenom seznanitve
nosilcev interesov, da banka resno jemlje svoj@mmst in obveznost do druzbe in okolja
oziroma da se ravna druzbeno odgovorno (SustaityaBiéport 2004 ABN AMRO Holding

N. V., 2005, str. 19-25).

Banka ABN AMRO se pri opravljanju dejavnosti &g z razlénimi oblikami tveganj,
katerim je vsakodnevno izpostavljeno poslovanjekeshanke. Skaije se s kreditnimi,
trznimi, dezelnimi, likvidnostnimi, okoljskimi in rdzbenimi tveganji. V ta namen razkrije
organizacijsko strukturo, s pojo katere doloi in razmeji funkcije vseh sodeluj, ter
strukturo obvladovanja in nadzora nad omenjeninlikami tveganj. Glavni pomen daje
razkritiju uporabljenih n#el in praks za z&#o pred razknimi oblikami tvegan;
(Sustainability Report 2004 ABN AMRO Holding N. \2005, str. 8-10, 14-25).

Banka Société Générale podrobno ne razkriva ugerabl politik druzbeno odgovornega
ravnanja, smernic in vrednot, ki jih pri tem upesteter organizacijske strukture, v kateri bi
bilo prikazano kako banka razmejuje funkcije odgowesti. V ospredje postavlja dejstvo, da
je obstoj zanesljivega inc¢inkovitega finaknega sistema vedno eden Ekhih faktorjev v

razvoju gospodarstva in druzbe. Vsakemu od glamoiilcev interesov nameni poglavje v
porctilu o druzbeni odgovornosti in s tem pokaze naaythupoStevanje pri vsakodnevnem
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opravljanju dejavnosti. Banka ima oddelek za nadzeganj, katerim je banka izpostavljena.
Oddelek ocenjuje in kontrolira kreditna, trzna, utah, obrestna in operativha tveganja,
spremlja kreditni portfelj ter redno meé&s® nadzoruje izterjavo slabih terjatev (Annual
Report 2004 Société Générale Group, 2005, str. 50).

Obe analizirani tuji banki razkrivata, da delujstdadno z zakonskimi predpisi, ki zadevajo
vsakodnevno ekonomsko poslovanje banke. SpoStpgetadi vrednote in kala druzbe ter
okolja, kar pomeni, da delujeta druzbeno odgovorda. navedeno upoStevata, dokazuje
mnenje notranjega revizorja, ki preverja skladmwstesov druzbeno odgovornega delovanja
in ravnanja s sprejetimi druzbenimide# in vrednotami.

Od navedenih posebnih kazalnikov, ki zadevajo raj& nadzor druzbene odgovornosti,
najvetji domai banki, NLB in SKB banka, razkrivata edino po&ito o opravljenem
notranjem revidiranju. Vsebina pdaita vkljuéuje zapiske o delu sluzbe notranjega
revidiranja, ki se nanaSa paeverjanje postopkov ter skrbi za to, da se tjaw v skladu z
zakonom, pravilno in azurno, predvsem pa je njealaga preverjanje obstoja in delovanja v
poslovne procese vgrajenih kontrol. To pomeni, diziamje revidiranje ne zajema postopkov
revidiranja druzbeno odgovornega ravnanja v obetkdda Banki NLB in HAAB kot glavne
nosilce interesov razkrivata lastnike, strankedpaslence, ne razkrivata drzavnih in lokalnih
oblasti, nevladnih organizacij in SirSe druzbe. SK&hka glavne nosilce interesov &na
vodili pri vsakodnevnem poslovanju in v okviru gkgeba navaja stranke, delarje,
zaposlence in druzbeno okolje. Vse tri analizirslmenae banke v ospredje postavljajo
poslovne politike delovanja ter strategije za njid@oseganje. Odnos do druzbe in okolja ni
del poslovne politike nobene banke niti ga ne ljgjo v svoje vsakodnevno poslovanje.
Vse tri analizirane donda banke po vrsti razkrivajo organizacijsko stru@&tuv kateri
prikazujejo, kako so dotene in razmejene posamezne poslovne funkcije vibank

Razliénim oblikam tveganj so pri opravljanju vsakodnewiejavnosti izpostavljene tudi
domae banke, kar ustrezno razkrivajo v svojih letnimgdih. Nadzor nad tveganji (trzno,
valutno, obrestno, operativno) sledi cilju ohramarvisoke kakovosti nalozb, uporaba
standardnih metodologij ravhanja tveganj pa ontagkakovostno ocenjevanje posamezne
oblike tveganja, praw@sno odzivanje in zmanjSevanje izpostavljenostimBie banke
obSirno razkrivajo izpostavljenost razlim oblikam tveganj in uporabo modelov, metod in
nainov obvladovanja izpostavljenosti tveganjem. Vse &postavljene valutnemu,
likvidnostnemu, operativnemu in obrestnemu tvegahj8KB razkriva, da ima oddelek za

%2 Banke razkrivajo, da za nadzor nad valutnim tvggraruporabljajo interni model za iztan valutnih tveganj
(Value at Risk — VaR), izpostavljenost obrestnemaganju ugotavljajo z metodo obrestnih razmikoamalizo
oh¢utljivosti vpliva na spremembe trznih obrestnih martrzno vrednost instrumentov ter viSino netcesbrih
prihodkov. Nadzor nad operativnim tveganjem tenmajiginkovitem sistemu izvajanja notranjih kontrol v tise
sektorjih in poslovnih enotah (vsakodnevni nadzarnesti in formalni nadzor). Za namene spremljanja
likvidnosti pa banke opravljajo analize stabilnodtig na vpogled in profila likvidnosti drugih pask v bilanci
stanja brez pogodbeno ddémega datuma zapadlosti.
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ravnanje s tveganji. Tudi ostali dve dafnbanki imata oddelek za ravnanje s tveganji, ampak
nobena od njiju tega ne razkriva.

Delovanja skladno z ®ali druzbene odgovornosti analizirane démdanke ne razkrivajo,

saj omenjenih n#el nimajo oblikovanih in sprejetih. NLB in SKB bamkazkrivata dele

izjave skladnosti upravljanja banke s kodeksi ulpaaja javnih delniskih druzb, medtem ko
HAAB slednjega ne razkriva.

V tem primeru ni mozno izvajati primerjave med g in domaimi bankami. Tuji banki
razkrivata politike, smernice in &aa druzbeno odgovornega ravnanja za posamezna
podraja poslovanja. Omenjeno imatatémo od politik, smernic in vrednot, ki se nanagao
ekonomsko poslovanje bank, ravno tako organizaxijskema vkljtuje za posamezna
podraja poslovanja nadzor nad druzbeno odgovornim rgenanRazkrivataglavne nosilce
interesov in njihove zahteve v odnosu banke dolmu# okolja. Za razliko od analiziranih
domaih bank, ki druzbeno odgovornega ravnanja ne sioatkat del vsakodnevnega
poslovanja. Poslovanje dotfila bank je usmerjeno v poslovno uspesnost ter zapmanje
zahtev lastnikov kot glavnih nosilcev interes@snovno vodilo dom@ah bank je ohraniti
zaupanje in podporo detrirjev z doseganjem stabilnega donosa na kapitalptimalnih
kazalnikov ekonontnosti.

4.6.7.2. Ravnanje z zaposlenci v analiziranih banka

Velik del kazalnikov, ki se nanaSajo na odnos ivneamje z zaposlenci, analizirane banke
razkrijejo Ze v okviru sploSnih kazalnikov, ki zajajo merjenje in razkrivanje druzbenih
vidikov odgovornosti.

Podobno kot v splosnih kazalnikin banka ABN AMRO da dodatno razkrije nekatere
podatke v zvezi z ravnanjem s svojimi zaposlenod&no banka razkriva Zelje zaposlencev,
saj si  Zelijo, da je banka prijazna do druzbe kolja ter da slednje upoSteva pri svojem
vsakodnevnem delovanju. Naloga banke je, da zapasie na ustrezen &a predstavi vizijo

in strategijo banke ter da redno vrednoti naparedeovoljstvo zaposlencev pri zagotavljanju
druzbeno odgovornega ravnanja banke. &g o zadovoljstvu zaposlencev je osnovano na
notranjih in zunanjih rezultatih raziskav in zajestad€e: varnost zaposlitve, g, nagrade

in razne druge ugodnosti za zdravje ter pokojnimaynotezenost pogojev dela, izobrazevanje
in razvoj, notranjo kulturo komuniciranja. Ne zagempa razkritja vrednostnih podatkov, ki se
nanasajo na nagrajevanje poslovodstva v procesizbeine odgovornega ravnanja
(Sustainability Report 2004 ABN AMRO Holding N. \2005, str. 8-10, 61).

Poleg tistega, kar banka Société Générale razkeijmed sploSnimi kazalniki o zaposlencih,
dodatno razkriva ri@n izracuna osnovne pée ter pripadajéega deleza nagrad za uspesno
delo na podrgu druzbene odgovornosti za poslovodstvo in zapaslePojasnjena je politika
nagrajevanja ter naveden imenski seznam prejedih pagrad in drugih ugodnosti, ki jih je
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bil delezen vsak posameznik. Razkritja slednih kakav se nanaSajo zgolj na najvisje
poslovodstvo, njihova verodostojnost pa je zagpeod z revizijskim porg&lom (Annual
Report 2004 Société Générale Group, 2005, str.83-3

V okviru razkrivanja odnosa in ravnanja z zaposlelmnae banke ne razkrivajo posebnih
kazalnikov, ki bi jih lahko uposStevati kot prisp&vk druzbeno odgovornemu ravnanju. Vse
analizirane banke razkrivajo g&in nagrade, izptaneclanom uprave in nadzornih svetov
ter zaposlencem na podlagi pogodbe.

HAAB v svojem letnem pormdlu razkriva sistem nagrajevanja v povezavi z ddgad
ugodnostmi. S tem ustvarja pogoje, da bodo zapasleotranje motivirani za uspesno
doseganje ciljev. Obe nagjedoma’i banki, NLB in SKB, v povezavi z zaposlenci raziata
Se okvir varovanja zdravja in izjave o varnostizidravju zaposlencev. V ta namen banki
organizirata preventivne zdravstvene preglede itovtl@ mesta opremljata skladno s
sodobnimi ergonomskimi standardi.

Menim, da je razkrivanje odnosa in ravnanja z zkgoes Se kako pomembno. Pri razkrivanju
informacij zanje se mora banka osreddtama njihove potrebe, ki jih imajo kot uporabniki
informacij, in ne na njihove Zelje oziroma »nadjstar radi sliSijo in preberejo«. V prvi vrsti
zahtevajo informacije, ki se nanasajo na varnoktvilega mesta, pozornost dajejo sprejetim
odlocitvam poslovodstva banke, saj se ne morejo takgrpsto odlgiti in zapustiti
delovnega mesta v banki in ga iskati drugje. V &péon mora biti vsak vpliv banke na
zaposlence v njihovem interesu. Omenjeno bi mangleStevati tako tuje kot tudi doke
banke, ko pripravljajo posebna razkritja, ki zagev@nose in ravnanja z zaposlenci.

4.6.7.3. Odgovornost do druzbe in ravnanje z ddbhvanaliziranih bank

Razkritje odnosa do druzbe se v sklopu razkritisepoih kazalnikov druzbeno odgovornega
ravnanja ponovi, saj banke omenjeni odnos razkrijgg pri splosnih druzbenih kazalnikih
odgovornosti.

V tem delu razkritja posebnih kazalnikov banka ABIMRO ponovno razkriva vrednost
donacij in sponzorstev ter navaja prispevke zaposke za druzbo (predvsem v drzavah v
razvoju). Navajajo kazalnik ekonomske dodane vretine to razliko, da nimajo razkritega
naina izra&una niti nimajo razkrito, kako se dodana vrednagporeja med glavne nosilce
interesov. Banka v po&du ne razkriva glavnih dobaviteljev in drugih poghih partnerjev, s
katerimi sodeluje, tem¥enavaja le kljgne druzbene in okoljske kriterije, ki jih morajo
slednji pri svojem poslovanju uposStevati. Postaviim zgolj zahteve, ki jih morajo
izpolnjevati, pricemer pu&a ob strani merjenje njihovega zadovoljstva. Edkay, razkriva,

83 Razkritie slednjega zahteva ZGD-F in se nanasaamkritie skupnih zneskov prejemkov, predujmov in
posojil, ki so jih prejeliclani uprave, drugi delavci druzbe, zaposlenci ndlagi pogodbe, za katero ne velja
tarifni del kolektivhe pogodbe, ¥ani nadzornega sveta (Kocbek, 2001, str. 180-184).
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je, da si v okviru sodelovanja z njimi poizkuSa atayiti poStene moznosti za skupno
vzajemno in dolgoréno sodelovanje. Ravno tako si prizadeva za vzdrjewdobrih odnosov

z raznimi nevladnimi organizacijami, katerih priesdnja so povezana z reSevanjem
druzbene in okoljske problematike. Nevladne orgacije Zelijo spoznati vpliv delovanja
banke na druzbo in okolje ter dmee banke za izboljSanje stanja. Banka v zamena dob
povratne informacije glede ustreznosti vodenjati@idruzbeno odgovornega ravnanja in
poslovnega razvoja. V ta namen se banka udeleazjeilr seminarjev in razprav, ki jih
organizacije prirejajo (Sustainability Report 208BN AMRO Holding N. V., 2005, str. 4,
66).

Banka Société Générale si prizadeva za zagotawljamfrzevane gospodarske rasti in
druzbeno odgovornega ravnanja v prvi vrsti v ddzelaazvoju ter sodeluje pri pospeSevaniju
ekonomskega razvoja na lokalni ravni preko Stelilmppobud: financiranje lokalnih
infrastruktur, okolju prijaznih transportnih projek, podpora zdravstvenemu sektorju
(donacije za gradnje zdravstvenih domov, bolnisty, podpora dobrodelnim zdruzenjem.
Ostale oblike zadovoljevanja interesov druzbe seepane z donacijami (projekti pofo
socialno ogroZzenim druzinam) ter s sponzoriranjeamnih vrst Sportnih in kulturnih
dogodkov (Annual Report 2004 Société Générale Gra0@5, str. 61).

Za dobro medsebojno poslovno sodelovanje banka&t®oGiénérale od dobaviteljev in ostalih
poslovnih partnerjev zahteva spostovanje privzetgltene in okoljske prakse banke v SirSi
skupnosti. Od njih na primer zahteva izpolnitev againika o izpolnjevanju druzbene
odgovornosti, ki zajema sposStovajevekovih pravic, pravic zaposlencev, odnos do kol
ter izogibanje korupciji in podkupovanju (Annualget 2004 Societée Générale Group, 2005,
str. 58).

Domate banke dobaviteljev kot nosilcev interesov ne gajenTo je razlog, da ne razkrivajo
pomena odnosov in sodelovanja z dobavitelji. Vses@an@no vplete v odnos z druzbo, s
tem da NLB in SKB banka to razkrivata, banka HAAB pe. Del dohodka obe banki
namenjata kot svoj neposredni prispevek tanin dejavnostim. Skrbita za dobre
mediloveSke odnose in zdravo, pozitivho okolje, zataiSska pomagati posameznim
zdruzenjem in posameznikom s podobnimi vrednotami.

Obicajno se dobavitelji in ostali poslovni partnerjijlmaj zanimajo za razkritja, kot sta
placilna politika in predpostavka asovni neomejenosti delovanja. Analiza razkritipbb
tujih bank je pokazala, da paiano zavedanje o vplivu slabih druzbenih in okohskkusen;
na ugled banki spodbuja k boljSemu komuniciranjdabavitelji in poslovnimi partneriji.
Ravno tako banki obSirno pawta in razkrivata odnos do druzbe. V tem primerggeako
pomembno, da prepoznata potrebe in zanimanja Sk8pnosti, da se lahko pravilneje
odlocata za pravo obravnavo pri péamju o vplivih na druzbo in za razkritje pravih
kazalnikov. Verodostojna in razumljiva informacpamaga skupnosti ovrednotiti poslovanje
banke kot »dobrega soseda, vrednega zaupanja«j&hkadori razkrivanju vplivov na druzbo
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morale uposStevate tudi dogabanke, s tem da NLB in SKB to v dobrSni meri tpedgta,
tretja banka, HAAB pa sploh ne. Vzajemno delovan@obavitelji, poslovnimi partnerji in
SirSso druzbo lahko vpliva na dolgérm prezZivetje banke. Dorda banke bi morale
dobavitelje in poslovne partnerje vkijti med glavne nosilce interesov, SirSi druzbi pa
razkrivati informacije, da banka prispeva k razviojpomai lokalne skupnosti ter druzbe kot
celote.

4.6.7.4. Podrgje poslovanja s prebivalstvom in investicijsko &r@étvo analiziranih bank

Poslovanje s prebivalstvom in investicijsko &aiStvo sta posebna kazalnika druzbeno
odgovornega ravnanja, ki zajemata razkrivanje odgmga odnosa in ravnanje s strankami,
in sicer posebej s prebivalci in podjetji kot palsggmalci.

Banka ABN AMRO podrobno razkriva svojo politiko dtrank, saj se zaveda, da so stranke
dejansko najuge premoZenje banke. Stranke banka razdeli v skupiotrosniki in poslovne
stranke, ki dnevno zahtevajo Kae produkte in storitve, mednarodna podjetja, ftnan
institucije ter premoznejSi posamezniki. Banka rggkodnos do svojih strank na strani
posojilne kot tudi depozitne politike, saj si pdexa za ustrezno ravhanje s premozZenjem
strank, ki ji ga te zaupajo. Strategija banke jeaiocvrsto pozicijo v okviru svojih kljanih
strank. Za dosego slednjega si banka prizadeveomadbo ustreznih b&nih in finartnih
produktov in storitev, prilagojenih lokalnim zahgew strank. PoStenost in odprtost poslovanja
banke sta neizogibni vrednoti za vzpostavitev idrzanje zaupanja strank. Potrebe in Zelje
strank banka spoznava s pafjoo razlicnih raziskav, ki se nanaSajo na merjenje in
ugotavljanje njihovega zadovoljstva. Slednje jimvjeveliko pom@ pri uvajanju posebnih
bartnih produktov in storitev, prilagojenih posamezngkupinam strank. Ne razkriva pa
druzbeno relevantnih elementov, kot so dostopnast fidartnih storitev, »druzbena
vklju¢enost«, druzbeno odgovorne trZzenjske prakse temostiZzinvestiranja v projekte z
negativnim druzbenim vplivom (Sustainability Rep@04 ABN AMRO Holding N. V.,
2005, str. 38—46).

Na podr@ju investicijskega bamistva banka ABN AMRO zagotavlja ponudbo ustreznih
produktov in storitev za podjetja, finem ter javni sektor. Banka nenehno izvaja meritve
konkurergnosti na podrgu investicijskega bamiStva, vse z namenom izboljSanja produktov
in storitev za svoje stranke. V dialogu s strankaembanka usmerja na zagotavljanje p&mo
in svetovanja strankam ter na ustvarjanje dodardnasti za stranke, ne izvaja pa meritev
zadovoljstva svojih strank. Ravno tako si prizade@arazvoj Siroke palete produktov in
storitev za zadovoljevanje specifih potreb lokalnih podjetij in posameznikov ter tak
n&atin prispeva k razvoju svojih strank (SustainabilRgport 2004 ABN AMRO Holding N.
V., 2005, str. 49).

V okviru podr@ja poslovanja s prebivalstvom banka Société Géménakrije strategijo
razvoja poslovanja s prebivalstvom v svojih podrodah. Zadovoljstvo strank in njihova
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pripadnost sta glavni sestavini strategije. V tenea banka izvaja razne analize in uporablja
vrsto orodij, s pomgo katerih meri in spremlja potrebe ter zadovolpstsvojih strank.
Slednje banka meri z dvema kazalnikoma, in sicavppeEno Stevilo proizvodov na
posamezno stranko in z razmerjem med napakamiofoairStevilom pritozb) ter Stevilom
vseh trenutno odprtin banih raiunov. Geslo banke Société Générale je shidivo
enostavno za vsakogar«. Za dosego slednjega bagedpije vrsto dodatnih produktov in
storitev za olajSavo dostopa do potrebnih¢bé@ninformacij. Skrb za druzbo banka ponazarja
tudi s tem, da uporablja vrsto mer, s pdjookaterih nadzira oziroma pregrge
prezadolZzenost svojih strank, primarno s p&mdlavzule oziroma sprejetega ukrepa, ki
zadeva odkrito informiranje o vseh spremembah @postranke, ter presojanje in ne
avtomatsko odobravanje viSine obnavl{gga kredita. Slednje se v prvi vrsti nanaSa na nove
stranke (Annual Report 2004 Sociéte Générale Gra0@b, str. 54).

Vse tri analizirane donda banke razkrivajo ciljne skupine strank na péprgoslovanja s
prebivalstvom in investicijskega bamstva. Ciljne skupine vseh treh dotita bank
predstavljajo: fiztne osebe, mala in srednje velika podjetja, veligdjgtja in institucionalni
investitorji ter samostojni podjetniki. Prav takazkrivajo sestavo strank, in sicer z
navajanjem oblik kreditov, po katerih posamezninsegti strank povprasujef8. Vse tri
banke ponudbo svojih bamh storitev dopolnjujejo z zavarovalnimi storitvanstoritvami
lizinga ter storitvami finatnega svetovanja.

V okviru ravnanja s tveganji vse tri analiziranenae banke razkrivajo k& dolotanja
zgornje meje zadolZevanja pri banki za posamezaolgt ter posredno nadzorujejo, da ne bi
priSlo do prezadolZenosti druzbe in gospodarstgmrizje meje zadolZzevanja za posamezno
stranko se dol@ajo na podlagi njene kreditne sposobnosti, smiséingosla in drugih
elementov, ki vplivajo na vitdo naloZbe (Letno poflo Skupine NLB, 2004, str. 9). V tem
primeru ne moremo Vv celoti trditi, da je razkrifi@pisanega v potdu skrb za druzbo. Banke

v prvi vrsti vidijo svoje koristi, in sicer zavaramje za kreditno izpostavljenost banke. Najprej
poskrbijo za svoje zavarovanje, kar se posredn@zedtudi v nadzorovanju pretiranega
prezadolzevanja datene stranke pri eni banki.

V povezavi s strankami SKB banka razkriva, da astajprta za vse pritozbe, predloge in
pohvale strank, s katerimi si prizadeva v obojestka korist vzpostaviti Se pristnejSe in bolj
kakovostne odnose. V ta namen banka izvajacrazlraziskave, s ponmjo katerih meri
zadovoljstvo svojih strankastnikov kot glavnih nosilcev interesov in uspestrizanke NLB

pa razkriva, da s ponim izvajanja letnih raziskav sistemaid ugotavlja raven zadovoljstva
prebivalstva in podjetij, s katerimi posluje.

% Najvesji delez odobrenih kreditov prebivalstvu predstajdj potrosniski krediti, sledijo jim avtomobilski
krediti, stanovanjski krediti ter sezonski potrégkmikrediti.
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Analiza je pokazala, da je kijnpega pomena merjenje zadovoljstva stranke, sajebbnka
tak n&in spoznavajo zahteve in potrebe svojih glavnilardtr Po drugi stani pa so dobri
odnosi s strankami ena nafyia prioritet vsake banke, saj so ti najjee premozenje banke,
ceprav dejansko niso prikazani Wuaovodskih izkazih. Zaradi tega je Se kako pomembno
da banke vse, kar vpliva na odnose in ravnanjeasksimi, na ustrezen &n razkrijejo, tako
pozitivne kot negativne informacije, v okviru poéila o druzbeni odgovornosti.

4.6.7.5. Podrgje ravnanja s sredstvi in zavarovanja analizirabignk

Banka ABN AMRO ima v ravnanju 161 milijard EUR ssteV in sodi v krog bank, ki
delujejo kot strokovni pooblaéni za ravnanje s sredstvi, tekaSin vlaga v donosne
vzajemne sklade. V potibu banka razkrije politike in usmeritve ravnanjargdstvi strank, ki
zajemajo informiranje strank, da se lahko pravibwioci o ustreznem plasmaju presezka
sredstev. Vendar banka podrobno, niti kvantitativiid opisno, ne razkriva vseh prejetih
portfeljev glede na druzbene kriterije. Razkrivanéanene za prihodnje ravnanje s sredstvi, ki
so v okviru sprejetih vrednot druzbeno odgovornegaanja in razvoja. To nakazuje na
upoStevanje druzbene vrednote, ki zajema spoStevamgebnosti strank, ter nakazuje na
varnost in zanesljivost ponujenih produktov in efjemih storitev.

Pomembna vrednota, ki jo banka ABN AMRO upoStewas& odlda o plasiranju sredstev,
je tudi pristop druzbeno odgovornega investiraRj@den se banka odlaza plasma sredstev
v dolateno podjetje, analizira njegov pristop do okoljasinSe druzbe, kar pomeni, da
analizira druzbeno odgovorno ravnanje vsakega fjadjgnaliza je osnovana na samostojni
raziskavi, ostalih pridobljenih informacijah inpzegleda obveznosti podjetja.

Banka ABN AMRO je bila takoj po ustanovitvi tri &etposrednik za wezavarovalniskih
podjetij, potem pa je leta 1993 ustanovila lastnwoljenjsko zavarovalnico. Storitev,
povezanih z zavarovalnistvom, banka ABN AMRO treiwuhe opravlja w& zato posebnih
kazalnikov, ki zadevajo podfe storitev zavarovalniStva, ne razkriva.

Nacel in vrednot ravnanja ter vrste sredstev v rawndognka Société Générale ne razkriva.
Razkriva pa vrednote druzbeno odgovornega invegair&ri tem banka razporeja in investira
sredstva glede na sprejete druzbene in okoljské&evidruzbeno odgovornega ravnanja.
Podjetja, kamor investira, morajo izpolnjevati oam® druzbene in okoljske vrednote, s tem
da banka redno nadzira njihovo skladnost z druzlogigovornimi vrednotami. Vsak finani
projekt banke je predhodno ovrednoten z detomi druzbenimi in okoljskimi tveganii.
Banka zaposluje strokovnjake z r&mih podra@ij s cillem, da sodelujejo pri dotanju
tvegan] in skladnosti z ®dali druzbeno odgovornega ravnanja posamezne dnean
transakcije. Posluzuje se uporabe st&hgti kazalnikov za nadzor nad druzbeno odgovornim
investiranjem, in sicer razmerje posojil ali fidam transakcij, ki izpolnjujejo oziroma so v
skladu z druzbenimi in okoljskimi vrednotami. Banka vklju¢ena v projekt e-okolju
prijaznih investicij, katerega namen je razporegaim investiranje sredstev v Stevilne
pomembne projekte za druzbo in okolje (Annual REROO4 Société Générale Group, 2005,
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str. 55-56). Banka je v okviru skupine ustanowvilajs Zivljenjsko zavarovalnico, v okviru
katere ponuja storitve Zivljenjskega zavarovanjael Ravarovalne premije Zzivljenjskih
zavarovanj svojih strank banka vlaga v vzajemnadskl Slednje je vse, kar banka razkriva v
porctilu, ki zajema razkritje podtga opravljanja storitve b&nega zavarovanja.

Domae banke ne razkrivajo politik in usmeritev pagjeoravnanja s sredstvi, deloma se
omenjenemu pribliza NLB banka z razkritiem ciljeavnanja s sredstvi v smeri druzbeno
odgovornega investiranja. Banka razkriva, da velikzornosti namenja okoljevarstvenim
projektom. Osnovni namen programa financiranja jskdl nalozb je zmanjSanje
onesnazevanja voda v slovenskem delu donavskeggjapdtetno pordilo 2004 Skupina
NLB, 2005, str. 32). Edino, kar razkrijejo, je \adredstev v ravnanju, in sicer so to depoziti,
ki jih razlenijo po vrstah, zapadlosti, gospodarskih dejatthas vrstah zavarovanj. Med
domaimi bankami se tudi poveje ponudba nebénih storitev, kamor spadajo storitve s
podraija zavarovalniStva, s tem da nobena od analizirbaitk opravljanja teh storitev ne
razkriva (razen NLB, ki omenja v svoji ponudbi #tve s podrdja zavarovanja).

V tabeli 9 povzemam (ne)razkritja posebnih kazawildruzbeno odgovornega ravnanja
analiziranih tujih in dom&h bank.

Tabela 9: Zbirni prikaz (ne)razkritia posebnih kazalnikov udbene odgovornosti
analiziranih tujih in doma&h bank

Kazalnik / Banka ABN Société  Skupina SKB Hypo Alpe—
AMRO  Geénérale NLB banka Adria— Bank

Ravnanje in nadzor druzbene
odgovornosti

« politika in usmeritve v / / / /

« sestava odgovornosti v / / / /

. revizija odgovornega ravnanja. v / / /

e nadzor nad tveganji V v v v v

« delovanje, skladno s predpisi v v delno  delno /

« vzpostavljanje 0dnosov z nosi v v delno  delno delno

interesov

Ravnanje z zaposlenci

« notranja politika in usmeritve \ \ / / /

» fluktuacija stalnih zaposlencev v v v v v

. ustvarjanje novih delovnih mes v / / /

» raven zadovoljstva zaposlence V v / / /

« nagrajevanje poslovodstva / v delno v delno

procesu odgovornega ravnanje
« motiviranost zaposlencev v v / / delno
* sestava zaposlencev v v v v v
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Tabela 9 - nadaljevanje: Zbirni prikaz (ne)razkritia posebnih kazalnikov udbene
odgovornosti analiziranih tujih in do@ih bank

Kazalnik / Banka ABN Société Skupina SKB Hypo Alpe—
AMRO Générale NLB banka Adria—Bank
Odgovornost do druzbe
« dobrodelni prispevki (donacije, \ \ \ \ /
subvencije)
+ ekonomska dodana vrednost | delno / / / /
Ravnanje z dobaviteljev
e odnos do glavnih dobaviteljev = delno \ / / /
* raven zadovoljstva dobaviteliev ~ / v / / /
Podrocje poslovanja s prebivalstvom
« politika in usmeritve \ \ / / /
« sestava posojilojemalcev v v v v \
e dodatne ugodnosti za v v v v v
posojilojemalce
Podroc¢je investicijskega baréniStva
+ politika in usmeritve \ \ / / /
« sestava posojilojemalcev v v v v V
e dodatne ugodnosti za v v v v v
posojilojemalce
Podro¢je ravnanja s sredstvi
+ politika in usmeritve \ / / / /
 vrsta sredstev v ravnanju / / v v v
* druzbeno odgovorno investiran; V V V / /
Podrogje storitev zavarovanja
» politika in usmeritve / delno / / /
» sestava strank / / / / /
* dodatne ugodnosti za stranke / / / / /

Vir: Lastna izdelava.

Iz zgoraj navedenega in predstavljene tabele lalgaiovimo, da banke velik del posebnih
kazalnikov druzbeno odgovornega ravnanja razkrijg@ med splosnimi kazalniki. V
nekaterih segmentih (podyd) pa se splosni in posebni kazalniki med seledp prekrivajo
(podraije ravnanja z zaposlenci in dobavitelji, odnos davtie). V tem trenutku ni enotnosti,
enotne prakse, ustaljenih navodil o tem, ali napkleasledijo zahtevam po razkrivanju
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splosnih kazalnikov ali naj se osred#ijo na razkritje posebnih kazalnikov. Razkrivanje
obojih kazalnikov pomeni za banko izgubasa in dodatne stroSke, saj se detv dosezki
druzbeno odgovornega ravnanjackmat razkrivajo. Vendar zgolj razkritie posebnih
kazalnikov v trenutno prikazanem obsegu ne zadosteloti vsem zahtevam vseh treh
vidikov druZzbene odgovornosti: ekonomskemu, drugb@m in okoljskemu vidiku. Zato bo
potreben kompromis med obema vrstama kazalnikdeSsni in posebnimi, da se bo v
celoti zadostilo zahtevam glavnih nosilcev intexesa podrdju vseh treh vidikov druzbeno
odgovornega ravnanja. Tudi sama menim, da je pobreba&eti razmisljati v smeri
uveljavitve in dopolnitve posebnih kazalnikov sagplimi kazalniki pordanja o druzbeno
odgovornem ravnanju za finéme institucije.

Analizirani tuji banki podrobno razkrivata doseZsmjega druzbeno odgovornega ravnanja,
zato se lahko povsem upr&sno sprasSujemo, ali je vse tisto¢@mer pordata v pordilu o
druzbeni odgovornosti in letnem pdio, resntno odsev dejanskega druzbeno odgovornega
ravnanja. Pri prebiranju njunih patib sem dobila obutek, da banki vidita v potanju
moznost samopromocije, saj tezita k razkrivanjuitpoeh prispevkov ter prikrivanju (ali
manj natathemu pordéanju) negativnih &inkov svojega delovanja. Pri tem jima Se kako
koristi nota prostovoljnega patanja, saj so prostovoljna razkritja pogosto le {@ora
spreminjanje zaznav javnosti ali za odsamje pozornosti od problema s poudarjanjem
dosezkov na drugih druzbeno pomembnih pg&dro

Domae banke pri porganju dajejo poudarek kigmim poslovnim vzvodom in v okviru tega

navajajo sloves in ime, zmanjSanje tveganj, uvgfaje banke kot »dobrega delodajalcax,
zmanjSevanje stroskov, ustvarjanje dodatnega pkénad pove€anje vrednosti banke na trgu.

Poratanje in razkrivanje dosezkov druzbeno odgovornegaanja je v primerjavi s tujima

bankama pri dontgh bankah Se precej skromno.

4.7. Predlog vsebine poréila o druzbeni odgovornosti za dom#&e banke

Podra@je druzbeno odgovorne razseznosti je kljub vedngeweu zanimanju Se vedno na
zaetni razvojni stopnji. Banke imajo SirSo odgovormd®t samo prinaSati vlagateljem
kapitalac¢im vegji dobicek. S tem ko banka obstaja in uspesSno deluje,did@@/na mesta ter
prispeva k blaginji skupnosti, s svojim delovanjepliva na zdravjetloveka in njegovega
naravnega okolja. Od bank ne gakujemo, da poslujejo odgovorno in donosno, amphk o
njih vse pogosteje tudi zahtevamo, da térn@po javno. Informacije o tovrstnih razseznostih
svojega delovanja oziroma 0 prepoznavanju svojegdbéno odgovornega ravnanja naj
banke vklj&ijo v svoje letho porélo ali naj omenjeno razkrijejo posebej, v péito o
druzbeni odgovornosti.

Poraiilo o druzbeni odgovornosti zahteva razkritje imhacij o0 gospodarskem, druzbenem in
okoljskem delovanju banke. Druzbeno odgovorno rapnge dolgoréna temeljna skrb
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prezivetja banke in druzbe. Banke se morajtettzazavedati, da so del SirSega druzbenega
sistema, zato lahko upr&eno préakujemo, da bo Sel razvoj vsebine letnih gdrbank v
smeri, da bodo banke morale, méga‘e danes, sestaviti letno p&ile v dveh delih, pri
c¢emer bosta prvi del sestavljali poslovno iduaovodsko pordlo, drugi del pa porélo o
druzbeni odgovornosti. Obstaja tudi moZnosteleega sestavljanja letnega poke in
porctila o druzbeni odgovornosti. Menim, da slednje pmete banke nima tako velikega
pomena, saj banke ne delujejo globalno in po&hediniso izpostavljene ¢gm pritiskom
glede razkrivanja druzbeno odgovornega ravnanjtens pa bi se izognile tudi dodatnim
stroskom in izgubtasa s pripravo kenih pordil.

Teoreténa predstavitev t. i. Stirih metod (ekonomski, derdi, okoljski in posebni vidik)
priprave pordila o druzbeni odgovornosti v skladu s standardi @& bi dom&im bankam
prestavljala osnovo pri pripravi patita o druzbeni odgovornosti. Raziskave kazejo rec@r
razSirjeno uporabo standardov GRI pri pripravi gdaomed svetovnimi bankami, saj so ti
trenutno najboljSa praksa za pémaje o druzbeno odgovornem ravnanju. Pobude grielo d
Vv smeri zavzemanja za zakonsko obvezo fam o druzbeni odgovornosti z upoStevanjem
razkritja sploSnih in posebnih kazalnikov druzbeodgovornega ravnanja ter v smeri
poenotenja orodij za &anovodenje in revidiranje druZzbeno odgovornega aaja in
poraanja o njem. Omenjeno bi prispevalo k enotnostivadji primerljivosti, sektorski
prilagodljivosti ter koristnosti pord o druzbeni odgovornosti.

Domate banke bodo morale prej ali slej vKiji na¢elo druzbeno odgovornega ravnanja v
SV0jo Vizijo, svoje poslanstvo in poslovne strageter o tem zé&eti poraati. Vendarce Zelijo
uspesno pokati o druzbeno odgovornem ravnanju, bodo moraleokhifp obstoje&i sistem
racunovodenja, ki ne bo poudarjal samo fitlam delovanje, ampak tudi SirSe druzbeno
delovanje. Tradicionalno potanje o poslovanju banke déieoma izpolnijo v letnem pordu,
kjer je glavni poudarek na finanih in SirSih poslovnih dosezkih. Péim o druzbeni
odgovornosti pa zahteva razkritje ekonomskih, den#b in okoljskih vidikov druzbeno
odgovornega ravnanja v povezavi z glavnimi nogilteresov.

Predlog vsebine poéda o druzbeni odgovornosti za doéeabanke se navezuje na vsebino,
smernice, néla in priporgila standardov GRI. Kot prvo morajo dodéeabanke identificirati
glavne nosilce interesov. Zatem sledi preverjanjevrednotenje pomena vsebine razkritij v
porcilu o druzbeni odgovornosti za opredeljene nosihderesov, sama vsebina poita pa
naj bi bila v skladu s standardi GRI. Vsebina gdeoo druzbeni odgovornosti, v kolikor ga
bodo z&ele pripravljati tudi dom& banke, naj bo sletk
. Vizija in strategija banke; vkljuje razkritje strategije banke, ki se nanasa na
podraije druzbeno odgovornega ravnanja, vizije, ki rgeksliko mog@ega in
zazelenega stanja v prihodnosti glede druzbeno waiigega ravnanja banke,
skupaj z izjavo poslovodstva banke.
. Osebna izkaznica oziroma kratka predstavitev ban&Ema osnovne podatke o
banki.
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. Uporabljene politike, vrednote in &&a ter sistem ravnanja in nadzora druzbene
odgovornosti, vkljdno z opredelitvijo glavnih nosilcev interesov.
. Kazalniki merjenja dosezkov druzbeno odgovornegaaaja.

Prve tri ta¢ke predstavljajo uvodni del pafita o druzbeni odgovornosti. Osrednji del
porciila pa se nanaSa na razkritje kazalnikov in dosetkazbeno odgovornega ravnanja, ki
zajemajo vse vidike druzbene odgovornosti. Razkrijgaj tako neposredne kot posredne
vidike druzbeno odgovornega ravnanja, vé&ha z razkritiem posebnih kazalnikov, ki
pokrivajo posebna podé@ poslovanja banke.

Ekonomske kazalnike druzbeno odgovornega ravnamgakeb razkrivajo zadovoljivo.
Kakovost por¢ila bi se lahko Se a@litno poveéala, ¢ce bi pri razkritju ekonomskega vidika
banke dale vgo veljavo razkritju neposrednih denarnih tokov ni@shko in nosilci interesov.
Razkrivanju vplivov na naravo v smeri zmanjSevaajeesnaZzevanja okolja bankam po
mojem mnenju ni potrebno dajati posebnega pomenaystirano ne onesnazujejo naravnega
okolja. Merjenje in razkritje okoljskih kazalnikaruzbeno odgovornega ravnanja bi imelo za
posledico zgolj stroske, ne pa oprijemljivih kari®Razkritje slednjih se nanaSa na merjenje
porabe energije, vode, ustvarjanje emisij, odpadwoitta in odpada, posebnih kazalnikov za
prevoz itd. To pa ne velja za razkritje posredniolskih vidikov, ki zadevajo vpraSanje
okolja tako zaradi tveganj pri posojanju kot zarawhznih obveznosti, ki bi banke lahko
zadele (koncept okoljskega in druzbeno odgovornegastiranja). Banke imajo pomembno
vlogo tudi pri okoljskem in druzbenem obnaSanjujisvetrank, saj jim ponujajo ugodnejSe
storitve,ce se pri n&tovanju projektov zavedajo druzbenih in okoljskgrasan;.

DruZzbene vidike odgovornosti (odnos do zaposlendayzbe, spoStovanjgovekovih pravic

in druzbeni vpliv produktov in storitev) banke rap§o v skladu s trenutno veljavno
zakonodajo. Res je, da so to kazalniki, ki so kiegbinske narave, njihov namen pa je, da
banke razkrijejo vpliv svojega delovanja na ljudibanki in zunaj nje. Pri razkrivanju
odgovornosti do zaposlencev bi se morale bankedsogdotoiti na njihove potrebe, ki jih
imajo kot uporabniki informacij, in razkriti kazake o ugodnostih za njih. To pomeni, da
bodo morale z#eti tudi bolj odgovorno ravnati z zaposlenci. Pam&m poréanju o
druzbenih vidikih morajo paziti, da ustrezno ragjao vsa prtakovanja druzbe, kar ne
pomeni, da morajo razkriti zgolj pozitivne vpliveémpak je potrebno razkriti tudi negativne
vplive za druzbo. Glavni problem pri razkrivanjw#benih vidikov bo bankam predstavljajo
spreminjanje ptiakovanj druzbe, zato bodo morale vzpostaviti usgemehanizme, s
pomazjo katerih bodo redno preverjale druzbene zahtazinih nosilcev interesov.

Navedeno se nanaSa na razkritje splosSnih kazalnthko¥beno odgovornega ravnanja, ki
zajemajo Ze navedene in predstavljene tri vidike,sicer ekonomskega, druzbenega in
okoljskega. V okviru slednjih banke razkrijejo gtevvidike poslovanja, ki so pomembni za
uspeh banke. Razkritje posebnih kazalnikov pa vl|gi posebnosti finamega sektorja pri
razkrivanju druzbeno odgovornega ravnanja, ki so smeciftne. Razkritie posebnih
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kazalnikov zadeva osem podijp ki jih bodo morale banke ravno tako vkijti v porccilo o
druzbeni odgovornosti. Trenutno do¥eabanke v okviru posebnih kazalnikov razkrijejo lggo
tiste segmente, v katerih se sploSni in posebralkédd med seboj pokrivajo.

Z upoStevanjem prizadevanj organizacije GRI, dabigposebni kazalniki postali splosni
kazalniki razkrivanja druzbeno odgovornega ravnaajgposamezno panogo, bi bilo smotrno,
da domé&e banke pri pripravi potila o druzbeni odgovornosti Ze sedaj dajej¢jivpomen
razkritju posebnih kazalnikov. Da pa bi lahko reldia pri pripravi pordila o druzbeni
odgovornosti sledijo r@lom, pripor@ilom in smernicam standardov GRI, naj v sklop
posebnih kazalnikov vkljtijo Se razkritja splosnih kazalnikov, in sicer n&in, da ne bo
prihajalo do podvajanja razkritih kazalnikov in dakov druzbeno odgovornega ravnanja.

Domae banke naj porilo o druzbeni odgovornosti oblikujejo v skladu gebino, ki jo
priporatajo standardi GRI, s to razliko, da dajatjvgpomen razkritju posebnih kazalnikov
druzbeno odgovornega ravnanja. Razlog je v dejstla, so to kazalniki druzbeno
odgovornega ravnanja, ki so spewifi za finargni sektor, po drugi strani pa se podvajajo s
splosnimi kazalniki druzbeno odgovornega ravnanja.

Predstavljen koncept odraza razmere, ki bi po majenenju morale biti vzpostavljene na
podraiju druzbeno odgovornega ravnanja in @arga o njem. V katero smer se bo
prihodnost nagibala, ne morem trditi z gotovosfjweliko gotovostjo pa lahko trdim, da bo v
prihodnje pore¢ilo o druzbeni odgovornosti postalo sestavni déhdga pordila domaih
bank, saj so te ¥enoma Ze v tuji lasti, privabljajo tuje naloZbenji@idobivajo tuje upnike,
dobavitelje, poslovne partnerje in stranke, karazalke na dejstvo, da bodo slej ko prej
morale slediti zahtevam raahih raunovodskih sistemov in standardov. Sestava dler@
druzbeni odgovornosti z njegovimi bistvenimi ragkribo vsekakor prilagojena nasim,
lokalnim razmeram in zahtevam Evropske unije.

5. SKLEP

Podjetja vse bolj spoznavajo, da je njihov razvepesredno povezan z razvojem druzbenih
skupnosti, v katerih delujejo. Skupnosti so namme kupcev, zaposlencev, dobaviteljev in
drugih pomembnih skupin, ki vplivajo na ekonomskpeh podjetja. To je razlog, da se
vedno veé podjetij odl@da delovati druzbeno odgovorno, tj. da ne Skodijojisv glavnim
nosilcem interesov.

Pojmovanje druzbene odgovornosti variira gledecas in kraj, odvisno je od vrednot v
posamezni druzbi. Druzbe se razlikujejo v tem, tatepodrajem druzbene odgovornosti
dajejo najveji poudarek. Ravno druzbene spremembe so tistealkazujejo v&i razmah in
pomen koncepta druzbene odgovornosti. Spremembeajajph iz povéane mai
posameznikov, razvoja informacijske druzbe, razm&tkailnin megakorporacij, uveljavitve
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ekoloSke odgovornosti v poslovnem svetu ter pojaefeaterih teoretnih konceptov (model
interesnih skupin, druzbeno odgovoren trzenjskickeq).

Druzbeno odgovorno delovanje javnosti ni samo fm s&tno. Podjetje, ki se Zeli obnasati
skladno s konceptom druzbene odgovornosti ter inoelijovoren druzbeni odnos in
posledéno ustrezna druzbena fmkovanja do razinih nosilcev interesov, mora o tem
porciati. Por@anje o druzbeni odgovornosti se nanasSa na tri @idikuzbeno odgovornega
ravnanja, in sicer: ekonomski, druzbeni in okoljekiik. Pri podjetjih, ki poréajo o druzbeni
odgovornosti, lahko zasledimo dva osnovna motivaoza&rvega predstavljajo vrednote, ki
jih podjetja sprejmejo za temelj svojega delovanjaygega pa koristi od pafanja, ki se
kazejo predvsem v izboljSani javni podobi podjetjaceh nosilcev interesov. Pawmnje o
druzbeni odgovornosti ne sme biti blizje trZzenjskirategiji z namenom povati
dobickonosnost podjetja kot predani skrbi za druzbokiolje.

Dejstvo je namr& da pri pordanju ni v ospredju vpraSanje, ali sodobnéinakapitalizma
lahko zadosti ngelom druzbeno odgovornega ravnanja, teinwarasSanje, kako poéati, da

bo imelo podjetje od tegadm vedje in dolgotrajnejSe koristi. Druzbeno odgovornaqgsanje

je namr¢ aktivnost podjetja, ki dopda eksperimentiranje, saj je poamje o druzbeni
odgovornosti osnovano na prostovoljni noti. Prostima razkritia so lahko le orodje za
spreminjanje zaznav javnosti ali od¥aaje pozornosti od problemov s poudarjanjem
dosezkov na drugih druzbeno pomembnih pgdroVse navedeno je pripeljalo do raziih
pristopov in pogledov na pafanje o druzbeni odgovornosti, raziih porail in standardov,
vsebin ter poimenovanj. Stvari se izboljSujejo, sajse zéeli pojavljati prvi SirSe sprejeti
standardi ter smernice na po¢jito druzbeno odgovornega ravnanja in garga o njem
(SA8000, AA100, GRI itd.). Predlagatelji standardew predvsem nevladne organizacije,
racunovodska stroka se zaenkrat drzi Se bolj ob st@&kionceptom druzbene odgovornosti
podjetja se je pEelo uveljavljati tudi réunovodstvo druzbene odgovornosti, ki zahteva
znanja razlinih poslovnih funkcij: réunovodstva, trZzenja, strateSkega poslovodenja ipd.
Raunovodska stroka bo tako morala biti v prihodnjeve¢ji meri prisotna na podetgu
porctanja o druzbeni odgovornosti.

Pogledi podjetij na koncept druzbene odgovornostss vedno razlni. Pogosto pride do
stanja, ko zunanje okolje izraza zaskrbljenost daldcenim poslovnim ravnanjem podjetij,
kar se poslovodstvu oziroma notranji javnosti splodé zdi problematno. Se vedno
prevladuje mnenje, da je druzbeno odgovorno raengagslovno tvegano in stroSkovno
neugodno. Nekatera poslovodstva celo trdijo, daozayr konkureénost ter sili v
odpovedovanje dela data. Veliko dvomov je tudi o tem, dacinkov druzbeno
odgovornega ravnanja ni magoizmeriti. Nekateri strokovnjaki pa ze zaznavajenpike, saj
se poslovodstva vse bolj trudijo usklajevati oselmkorporativhe vrednote z vrednotami v
SirSem druzbenem okolju.

84



Namen magistrskega dela je bil prikaz razkritijroma sestavnih delov pafita o druzbeni
odgovornosti na ri@n, da bo v pomd domaim bankam pri pripravi, bralcem pa bo ponudilo
¢im vet informacij in dejstev o druzbeno odgovornem rayndranke. Vsebina magistrskega
dela je zajemala analizo koncepta @arga o druzbeni odgovornosti za figae institucije, v
okviru katerih so banke najpomembnejSe. Banke zbkoaod drugih podjetij poslujejo po
nekoliko drugé&nih zakonitostih, njihova uspesSnost poslovanja sebnem gospodarskem
in druzbenem interesu. Vse bolj prihaja v osprediggstvo, da banke za svojo uspesSno
poslovanje ne potrebujejo pridobiti zgolj zakonskitovoljenj, ampak tudi druzbena
dovoljenja. Pridobitev slednjih pomeni voditi posel smeri zagotavljanja druzbeno
odgovornega ravnanja, ki ne zahteva, da banka iopsbsnost kot svoj cilj, saj je doseganje
druzbenih in okoljskih vidikov nepomembnig banka ekonomsko ne more prezZiveti.

V magistrskem delu sem prikazala, kako banke vgiredzumejo, nadzirajo in v pafitih
razkrivajo vidike druzbeno odgovornega ravnanjaneknski, druzbeni in okoljski vidik ter
posebni vidik izvajanja ba&nih in finartnih storitev. Banka mora razumeti druzbeno in
okoljsko vpletenost v svojem poslovanju ter sppgverjati in ovrednotiti pomen vsebine
razkritij v porcilu za posamezne nosilce interesov, saj je druZbmigovorno ravnanje
temeljna skrb prezivetja banke in druzbe. Svojetagtve sem podkrepila z analizo letnih
porciil in porccila o druzbeni odgovornosti izbranih treh dahabank (Hypo Alpe—Adria—
Bank, Skupina NLB in SKB banka) in dveh tujih bg®8N AMRO, Société Générale) ter s
prikazom primernega vsebinskega koncepta$laro druzbeni odgovornosti, ki bo sluzil kot
poma: domaim bankam pri razkrivanju in poanju o druzbeno odgovornem ravnanju in
obnaSanju.

Poraiilo, ki ga domé&e banke pripravijo za komuniciranje z nosilci iewov, je letno
porctilo. Poratanje o druzbeni odgovornosti, ki je vikigno v poslovni del letnega pdita

in zajema poré&anje o ravnanju z okoljem, o zaposlencih in o odrbs SirSe druzbe, je Se v
nastajanju. Za razliko od dowih bank analizirani tuji banki pripravita dgona pordila o
druzbeni odgovornosti. Banka ABN AMRO pripravi satgno pordilo o druzbeni
odgovornosti, banka Société Générale pa letnemaciordoda tudi porsilo o druzbeni
odgovornosti. Obe banki pripravita poilo po standardih GRI, banka Société Générale pa
upoSteva tudi ze veljavno sprejeto zakonodajo zargde porcdanja o druzbeni
odgovornosti. Sama analiza iz objektivnih razlogog zajema preverjanja resnosti
razkritij, objavljenih v letnih poralih in porccilu o druzbeni odgovornosti, niti analize
(ne)povezanosti druzbeno odgovornega ravnanjanot@nja ter poslovne uspesnosti bank.

Analiza je pokazala, da dajeta tuji banki velik momdruzbeno odgovornemu ravnanju in
porctanju o njem. Razkrivata visoko stopnjo odgovornastidruzbo in okolje, saj posebej
pripravljata pordilo o druzbeni odgovornosti in v njem razkrivat&oirmacije ter splosne in
posebne kazalnike, ki zadevajo posamezen vidikb#dme odgovornosti za glavne nosilce
interesov, vse na prostovoljni ravni. Razlog gkaisv dejstvu, da banki delujeta globalno, na
svetovnih trgih, in sta tako veliko bolj izpostarj razlenim pritiskom ter pogledom druzbe
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in ostalih nosilcev interesov, ki se Se kako zajedeuzbenih in okoljevarstvenih vprasanj in
premikov na tem podigu, in kjer je Ze delno razvita zakonodaja na pograazkrivanja
informacij o ravnanju z druzbo in okoljem.

Domae banke ne delujejo globalno, njihovo delovanjeugmerjeno v zadovoljevanije
domaih potreb (z izjemo Skupine NLB). V poslovnem inlafea r&unovodskem delu
letnega pordila razkrijejo le nekaj podidj, ki se nanaSajo na ekonomski, druzbeni in
okoljski vidik druzbene odgovornosti. Vse, kar ragfo, ni osnovano na ®alu
prostovoljnosti, ampak je pogojeno s trenutno welgazakonodajo, sprejetimi smernicami in
direktivami Evropske unije (4. in 7. smernica) tatunovodskimi standardi, ki daiajo
obvezna razkritia. Od sploSnih kazalnikov v celotizkrijejo neposredne ekonomske
kazalnike. Vpetost druzbeno okolje razkrivajo z dejstvom, da je uspekeliki meri odvisen
od uspesnosti okolja, v katerem banka deluje, skrlmdgovornosti do ljudi ter prostora, v
katerem deluje. Najeeporcaiajo o kazalnikih v zvezi z zaposlenci, in sicereamtkako
zaposlenci koristijo banki, ne pa o ugodnostih aposlence (kakdim bolj znizati stroske
dela in posledno zmanjSati koristi zaposlenceviNe razkrivajo okoljskih vidikov in
pogledov za zmanjSevanje Skodljivin sprememb v jok@mpak se bolj nagibajo v smeri
odgovornega investicijskega mstva. V okviru posebnih kazalnikov ne razkrivegernanja

in nadzora druzbene odgovornosti, kazalnika ekokermdodane vrednosti in razdelitve
vrednosti, ravnanja z dobavitelji in s sredstvidgravljanja storitev s podt@a zavarovanja.
Domate banke sedtno Se ne zavedajo prednosti razkritja druzbergonedrnega ravnanja in
obnaSanja zainteresiranim nosilcem interesov.

Predstavljeni koncept patila o druzbeni odgovornosti za dodeabanke je prilagojen
njihovim posebnostim ter lokalnim zahtevam glavndsilcev interesov. Pri pripravi pafita
naj sledijo priporéeni vsebini in smernicam standardov GRI. Ne vemSkakga napredka
glede poroanja o druzbeni odgovornosti v bliznji prihodnogti domaih bankah ni mé
pricakovati. Doméae banke se Sele v zadnjem desetletju zavedajo @oharega pordla in
tako nimajo dolgoletne tradicije, kot jo poznamswetu. Slednje je razlog, da (ne)uptavio
ne moremo piiakovati oziroma zahtevati pafita o druzbeni odgovornosti kot samostojen
del pora@ila ampak ga lahko preferiramo kot sestavni deldga pordila. In Se to vsebinsko
prilagojenega don@m zahtevam in potrebam, sprva le prostovoljno.

Menim, da sem z opredelitvijo druzbene odgovorngstrciila o druzbeni odgovornosti ter z
navedbo vsebine pafita o0 druzbeni odgovornosti doien bankam omogsla, da se bodo
z&ele zavedati pomena druzbeno odgovornega ravnamgara@anja o njem. Rada bi videla,
da bi moje delo pritegnilo v razmisljanje in pripoaletnega poréla, ki bi vsebovalo tudi
druzbeno odgovorno noto, ne samo banke, ampakltuda podjetja.
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