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Povzetek

V raziskavi je opisan pristop k izgradnji in delomadgradnji informacijskega sistema za
potrebe produkcije Radia Slovenija.

Uvodoma so opisane zfiBosti zavoda kot javne institucije in status posinja, v katerem
se zavod trenutno nahaja. Spoznanja o osnovniltilzostin poslovanja vodijo k
naslednjemu poglavju, v katerem so predstavljenowesi pojmi o informacijskih sistemih,
kratko so opisani principi razvoja informacijskinstemov s povzetkom osnovnih
zn&ilnosti podanih metod in tehnik.

V nadaljevanju raziskave je realizirana problemsHjoa slika, ki je definirana kot nabor
rangiranih problemov in ciljev v zvezi z njimi. V arfoloski preglednici je pripravljen
nabor moznih reSitev problema in med njimi opravigbor najustreznejsih.

V fazi strateSkega w/eovanja informacijskega sistema je opisana metoags-
parameterskega odianja, ki se navezuje na problemsko-ciljno slikosenuporablja kot
pripomaiek v procesu odl@nja za najustreznejSo varianto. V kontekstu sfgrajdicitve

S0 v nadaljevanju opisani osnovni postopki za pavezkladi8nega sistema s kataloznim
sistemom, podani so postopki za strukturiranje,ivadnje in obdelavo govornih
prispevkov ter funkcionalnost in &a implementacije spletnega odjemalca. Ob tem so
podani tudi osnovni opisi procesov in postopkovontekstu funkcionalnosti paketa za
podporo novinarskemu delu.

V poglavjih, ki so namenjena opisu oblikovanja avadbe sistema, je prikazanih nekaj
zasnov osnovnih uporabniskih vmesnikov novega meigteopisani pa so tudi nekateri
pomembni vidiki teoretine in prakiéne izvedbe informacijskega sistema.

Ob koncu raziskave je podana analiza izvedenegadvipgenimi moznostmi za nadaljniji
razvoj, v zakljéku pa je navedenih nekaj napotkov za gradnjo inémijekih sistemov v
zavodih tipa RTV. Ob tem je izkazan kkgn pogled na rezultate raziskave in vpliv slednjih
na prakt¢no izvedbo informacijskih sistemov.

Dolgoracno bo tak pristop zmanjSal stroSke rednega in ungga vzdrZevanja
informacijskega sistema in omagjonjegovo hitrejSe dograjevanje.



Abstract

This thesis describes the approach to the buildind constructing of the information
system for the use of the Radio Slovenia production

The introduction contains the characteristics ¢f &@stablishment as a public institution and
its current economic status. The findings about blasic characteristics of economic
operations lead to the next chapter which contéesbasic notions about information
systems. There is also a short description of médion systems development principles
followed by a summary of basic characteristicthefmethods and techniques mentioned.
The research continues with a carried-out problenpgse presentation defined as a
selection of ranked problems and aims connectetthém. In the morphological table a
selection of possible solutions to problems caridoed and also a selection of the most
suitable ones.

In the phase of the informational system strat@dgmning there is a method of multi-
parametre decision making described which can bd as an aid in the process of finding
the most suitable variant. In the context of aceetecision the rest of the thesis describes
the basic procedures for the connecting of the aarse system and the catalogue system
including the structuring procedures, archiving atik handling of spoken texts,
functionality and the way of implementing web ct&enThe basic descriptions of processes
and procedures in the context of package functignal support of journalist work are also
described.

The chapters which are intended as a descriptioth@fforming and execution of the
system show some designs of user interferenceeafidlv system and describe some of the
important viewpoints of the theoretical and praadtexecution of the information system.
The end of the research work brings an analyswshait has been carried out together with
the anticipated possibilities of the subsequentelbgpment. The conclusion consists of
some instructions for the building of informatiogsgeems in such institutions as RTV
Slovenia. It also brings a critical view of the easch results and their influence on the
practical execution of information systems.

In the long term this kind of approach will redutiee costs of regular and urgent
maintenance of the information system as well ablenits faster growth.



1 Uvod

RTV Slovenija je javna, neprofitna, radiodifuznaganizacija, ki opravlja radijsko in
televizijsko dejavnost in druge dejavnosti zaraddavoljevanja z zakonom ddakenih
druzbenih potreb, opredeljuje pa jo posebni zakepuRlike Slovenije.

Ni edina, je pa najwga javna radijska in TV ustanova v Sloveniji in mdradiodifuzni
zavod nacionalnega pomena. V zameno za pravicodiranja iz narénine, ki pomeni
najvee 65% celotnega prihodka (ostalo je prihodek iz kamaéne dejavnosti), je dolzna
ponujati vsestranske programe, spodbujati kultwstvarjalnost in identiteto, oblikovati in
predvajati programe za vse vrste ciljnih publika nmanjSin, zagotavljati regionalno
uravnotezenost in medijski eksperiment - vse tozpkastno produkcijo in obveznim
pritegovanjem samostojnih produkcijskin skupin tedalje veéjim krogom zunanjih
sodelavcev.

V osmih organizacijskih enotah (TV Slovenija, Rad@venija, Radio Maribor, Radio
Koper/Capodistria, TV Koper/Capodistria, Glasbenadpkcija, Zalozba kaset in ploger
Oddajniki in zveze) je stalno zaposlenih okoli 25@0avcev.

RTV Slovenija pokriva podige 550000 narénikov oziroma gospodinjstev, njeni programi
pa segajo tudiez slovenske meje.

Upravljanje RTV Slovenija je javno (Svet RTV Sloyjandolata in imenuje slovenski
parlament), vodilni in odgovorni delavci ustanoaego Statutu RTV Slovenija, ki velja od
27. 3. 1992, ne smejo biti vodilni funkcionarji giainih strank. V duhu zakona, statutarnih
aktov in dol@il mora RTV Slovenija spoStovati objektivnost inaunotezenost, mnenjski
in vrednostni pluralizem.

Na ravni vodstva RTV Slovenija se povezujejo intkidoirajo vse pomembnejSe dejavnosti
sistema, tu se zlasti ¢&rduje strategija in razvoj, medtem ko je sprotngadeost stvar
medijske avtonomije.

RTV Slovenija je ¢lanica evropske radiodifuzne unije (EBU), deluje Stevilnih
mednarodnih medijskih organizacijah in konzorcijjk, soustanoviteljica radijskega in
televizijskega sodelovanja na podw Alpe-Donava-Jadran, deluje v srednjeevropskem
prostoru in je odprta za vse oblike mednarodnihpleoacij in koprodukcij.

RTV Slovenija ima poleg produkcijskih in medijskpesializiranih dopisniSkih sredis/
(drzavi) Sloveniji skupno dopisnisko mrezo v tujimiobmejnih sredih v Italiji, Avstriji

in na Madzarskem), stalne dopisnike pa tudi v Newrkd, Moskvi, Bruslju, Dunaju,
Bonnu itd.

Med pomembne skupne dejavnosti sodi Se povezosgasiferenskimi izseljenci po svetu in
obveganije tuje javnosti.

RTV Slovenija se vkljguje tudi v satelitsko radiotelevizijo, tako da redsodeluje v tujih
programih, pa tudi zakupuje satelitske kanale.



Poslovanje zavoda, ki ima svoje enote lokacijskgiritiuirane, je potrebno posodobiti in
mordenizirati na nan, da bo snovanje, izdelovanje, kontroliranje, trtisiiranje in
eksploatacija programov potekala standardizirankaimse da centralizirano. Ker smo se v
nasi raziskavi orientirali na produkcijski del, pokriva pripravo in pred-izvedbo oddaj ter
informatiziranje novinarskega dela, se moramo ascedi na pripravo metapodatkov
izvajanega programa, shranjevanje in ustrezno iganje nosilcev zvoka in prispevkov
predvsem v digitalni obliki. Sem spada optimiramentegriranje aplikacij, ki skrbijo za
snovanje dnevnih programskih shem in katalogirgaeatkov o posnetkih in prispevkih,
aplikacije, ki pokrivajo emitiranje, ter aplikacjjki nudijo podporo novinarskemu delu.

Povezovanje produkcijskih okolij vseh centrov RTVov@nije je Zelja, ki jo je delno
mMoZno ureswiti na n&in, opisan v tej raziskavi. Povezovanje produkdijsikolij pomeni,
da s poenotenjem ddlenih procesov in skozi uporabo enotne programskepqe
zagotovimo standardiziran in centraliziran vnos gikdv in kasneje pridobivanje
informacij iz istega izvora. Ob tem pa z uspeSneeganimi produkcijskimi segmenti, ki za
sedaj l@deno pokrivajo novinarsko delo in delo glasbenildaistev, zagotovimo vsebinsko
bogatejSe oddaje in oddajanje korektnih informakij,imajo skupne vire ne glede na
regionalni center, kjer program poteka.

Heterogenost informacijske podpore onemiaghvalitetnejSe delo zaposlenih in narekuje
zaposlovanje ali najemanje strokovnjakov Z pedraij, da lahko poslovni sistem kolikor
toliko nemoteno deluje. Podatkovno in informacijdkmgat arhiv je neurejen in navzven
tudi trzno nezanimiv. Kontrola nad delovnimi postom rezultati dela je razprSena in
premalo dinkovita. Novinarski prispevki so ponekod nezadosusebinsko obdelani in
taki podatki niso ponovno uporabljivi kot vir infoecij. To in Se kaj je vzrok, da smo se
lotili pregleda dejanskega stanja in pripravili glicey zasnove informacijskega sistema, ki
bi omogail reorganizacijo in optimizacijo delovanja trenaga sistema.



2 Informacijski sistem

Za sodobno poslovanje in novodobno ekonomijo vel@porganizacije lahko émo tudi

po tem, kako obravnavajo in uporabljajo informacga uspesSne velja, da so spoznale, da
so informacije med najpomembnejSimi viri in kvdlitekader tisti, ki jih zna uporabiti. Na
dobri poti so organizacije, ki modernizirajo posoye =z uvajanjem sodobnih
informacijskih sistemov, propadajo pa tiste, kimerejo svojega poslovanja prirediti na
zakonitosti novega okolja, katerega produciranjbdetava in uporaba informacij je
odlccilnega pomena za uspesSno poslovanje. V nadaljevpaflajamo nekaj osnovnih
spoznanj o informacijskih sistemih, in sicer kdpimmnacijski sistem je, kako je sestavljen
in kako lahko pristopamo h gradniji slednjih.

2.1 Osnovne definicije

Kot izhodige in za lazje razumevanje terminologije, ki se apfa, ko je govora o
informacijskih sistemih in informatiki nasploh, naono poznati nekaj osnovnih pojmov,
med drugimi:

* Informatika — pojem je nastal v Evropi iz besethfermacija« in »avtomatika.

Opredelimo jo lahko kot

= vedo o podatkih in informacijah, njihovem sisteria@m zbiranju, obdelavi,
prenosu, hranjenju in seveda njihovem izk&§u z uporabo informacijske
tehnologije(Vintar, 1996)

ali pa tudi

= kot industrijsko dejavnost, ki proizvaja, predelugdi posreduje informacijske
proizvode (izdelke in storitve) kot polproizvode lkadt konine proizvode za donia
trg ali pa za izvofKovacic, 1998)

in med drugimi Se

» kot znanstveno disciplino, ki raziskuje sestawmktije, oblikovanje, izvedbo in
delovanje raunalniSko podprtih informacijskih sistemo{GradiSar, Resinovi
1998)

* Informacijska tehnologija — pod tem pojmom razumemo skupek strojne in
programske opreme ter komunikacijske povezavenogajo zbiranje in obdelavo
informacij in podatkov.



Informatizacija — pod tem pojmom razumemo prepletanjé peocesov, kot so:

» uvajanje informacijske tehnologije v poslovanjeanigacije,

= prenova poslovnih postopkov in s tem tudi organjeadela zaradi uvajanja
informacijske tehnologije v poslovanje organizacije

= preureditev informacijskih tokov in povezav za pbe odlganja,

* razvoj posebnega podia upravljanja z informacijami za potrebe atiaja.

Informacijska druzba — je druzba, ki ne temelji ¥ena izkori€anju naravnih bogastev,
ampak predvsem na razvoju in uporabi novih znanpformacij. Informacija je izraz
¢lovekovega znanja in je vredna toliko, kolikor j@yotasna.

Informacija —je tako zaporedje znakov v danem znakovnem sistkim
* je sintakténo pravilno,

* jma nedvoumno semadtio vsebino,

* ima za upravljalca pragmatio vrednos{GradiSar, 1998),

in Se:

je pomen, ki g&lovek pripiSe podatkom s porjo znanih konvencij, ki so uporabljene
pri njihovi predstavitviANSI, I1SO),

ali pa tudi:

so ovrednoteni podatki v speg¢iii situaciji(G.C. Everest).

Podatek —je neko nevtralno spotdo o nekem dejstvu (stvari, pojavu...). Predstavlja
osnovo za informacijo (kalina, mera, datum...). Ima vedno dédme lastnosti,

ali pa:

podatek je predstavitev dejstva, koncepta ali ukazéormalen nan (ANSI, ISO),

ali pa tudi:

podatki so dejstva, predstavljeni z vrednostmiiiite, znaki, simboli), ki imajo pomen

v dolacenem kontekst(G.C. Everest).

Informacijski sistemi — so sistemi, v katerih se obdelujejo, shranjujejgpiatakajo
informacije in podatkiGradiSar, Resinovi 1998.

Poznavanje informacijske tehnologije in informaaijs sistemov ter njihova uporaba v
organizacijskem okolju je kljtnega pomena za uspesno delovanje organigacgdiSar,
1998). Med prednosti moderno zasnovanih poslovnih sistendd@jemo uspesSno
izkori&¢anje informacijske tehnologije.



Za delovanje poslovnega sistema dobra izraba irdoiske tehnologije seveda ni pogoj,
vendar v mnogih uspesSnih poslovnih sistemih pretjataenega izmed vzvodov za
doseganje konkurgne prednosti. Sluzi za ustvarjanje, prenos, obdelavizkori&anje
podatkov ter informacij, kar je poslanstvo vsakegarmacijskega sistema.

Ko Zelimo definirati informacijo, vedno poudarjamda je to namensko usmerjeno
sporailo. Relacijo, po kateri potuje informacija, lahkgmnazorimo s spodaj prikazano
skico.

Slika 1 — Pot informacije.

Inforrmacijski
sistern

Vir: lasten.

Za informacijski sistem torej velja, da je nekak§msrednik med izvorom in ponorom
informacije. Izvor je lahko nek poSiljatelj informige, informacijski sistem je agent, ki
skrbi za transport in obdelavo, ponor pa je prej&nia obdelano informacijo uporabi.

Definicij informacijskih sistemov je veliko, vendao si smiselno zelo podobne, zato jih
lahko poenotimo v geslo, ki pravinformacijski sistem je skupek ljudi, postopkov in
naprav, zasnovan za zbiranje, obdelavo, hranjemedistribucijo podatkov oziroma
informacij. Na nasledniji sliki vidimo osnovne sestavine infacijskega sistema.

Slika 2 — Sestavine informacijskega sistema.
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SEFn AT . _ . SEINAmL
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drugo drugo

¥
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™

Vir: Sestavine informacijskega sistema (Vintar, @99



Dokler informacijski sistem za podporo poslovanjuntegriran v neko poslovno okolje, je
sam sebi namen. Zazivi lahko le v poslovnem okdtjer pa je zivljenjsko dejstvo, da
skorajda noben poslovni sistem ne funkcionira l@s@ovi zmoznosti in funkcionalnosti le

enega informacijskega sistema.

Navadno je informacijsko okolje poslovnega sisterkanglomerat vé& razliénih
informacijskih sistemov oziroma podsistemov, ocekiait vsak pokriva dokeno poslovno
funkcijo. Velja, da je informacijski sistem orgaadije sistem, ki uporablja informacijsko
tehnologijo za zajemanje, prenasanje, shranjevastja@rjanje in izpisovanje informacij in
podatkov, potrebnih za upravljanje in izvajanjeagtepsti posameznega dela organizacije
ali organizacije kot celotésradisar, Resinovi, 1998).

Sodobno poslovanje narekuje uporabo informacijsisStemov, kot so informacijski sistem
prodaje, nakupa, proizvodnje, financ, kadrov... Skupn&ilnost vseh teh sistemov je, da
so lahko bolj ali manj mmmo integrirani, velikokrat pa so nepovezani, kazilno za
velike poslovne sisteme, ki nimajo vpeljanih inf@aiskih sistemov za celovito podporo
poslovanja. Informacijski podsistemi, povezani Yot v en sam informacijski sistem z
mnogimi funkcijami, so cilj, ki ga Zelimo do&ena projektih informacijskih prenov in
vzpostavljanja novih informacijskih sistemov.

V praksi poznamo razine ravni informacijskih sistemov. Gledano s stalis
funkcionalnosti, ki naj jih nek informacijski sistepokriva v okviru poslovanja nekega
poslovnega sistema, ga lahko delimo na tri segmente

» Transakcijski informacijski sistemkjer se zbirajo, obdelujejo in dovajajo
informacije k razknim uporabnikom, npr. izvedba produkcijskih obdelavajanje
nakupov surovin, ptala dobaviteljem, zaposlovanje novih delavcev, deimalogi
v proizvodniji ipd.).

= Takticni informacijski sistemukjer se izvaja podpora nadzoru in srednjeemu
nacrtovanju.

» StrateSki informacijski sistenkjer je omogoéena podpora vodilnim delavcem pri
strateSkih odléitvah glede na pregled poslovanja po posamezninoyas
funkcijah.



Slika 3 — Piramida informacijskega sistema.
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Vir: lasten.

Tako strukturo informacijskih podsistemov v poslemm okolju lahko opiSemo tudi kot
izvajalni, upravljalni in direktorski informacijslgistem(Gradisar, 1998).

Poleg uvajanja informacijskih sistemov v poslovakoljih se informatizira tudi poslovanje
drzavnih institucij in zavodov. Cilj informacijskagsistema v poslovhem sistemu je
doseganje konkuréne prednosti, medtem ko so cilji uspeSnega uvajemgksploatacije
informacijskih sistemov v javnih zavodih druga Pri slednjih gre predvsem za
poenostavitev poslovanja in racionalizacijo postoplki omog@ajo boljSe delo zaposlenih
ob manj napakah.

Vendar dejstvo, ki velja ob uvajanju novih ali paehanju obstojéih informacijskih
sistemov, ostaja — da bi nov ali prenovljen infocijski sistem zaZivel uspesno, je
kljlu¢nega pomena reorganizacija procesov, ki delujegjekem poslovnem sistemu.

Vodilo k dobri izvedbi projekta prenove ali novéddmmatizacije poslovanja je, da gas,
namenjen dobremu strateSkemucén@vanju, potencirano véa ob izvrSevanju faz
oblikovanja in izvedbe informacijskega sistema aal@vni sistem organizacije.

2.2 Procesi v poslovnem sistemu

Poslovni sistem lahko opiSemo kot
« od okolja razmejeno in zaokrozeno gospodarsko @aekotse ukvarja s poslovanjem
s pridobitnim ali nepridobitnim namenofilico Mrkai¢, 2005),
in Se kot
e okolje, kjer se na dot®n n&in opravlja neka dejavnost z namenom pridobitve
materialne Kkoristi ali pa udejanjenja drugih cilj@o Vintar, 1996).



Elementi poslovnega sistema so vedno zaposleroydalsredstva, orodja, predmeti dela.
Poslovni sistem definira tudi organizacijska stuiat ki opredeljuje odnose in wrme
povezave med elementi poslovnega sistema, kar zujgao na naslednji sliki. V
poslovnem sistemu dejo trije osnovni procesi:

» temeljni procege osnovni proces, ki narekuje obstoj poslovnesgfeisa;

» upravljalni proces s katerim upravljamo izvajanje temeljnega procksdoseganju
zastavljenih ciljev;

» informacijski procezajema, pretaka, obdeluje in predeluje podatk€orinacije, ki jih
doloceni resursi uporabljajo za izvedbo upravljalnegzcpsa.

Povezava sistemov, kjerc¢eo navedeni procesi, je zelo tesna. Tezko je it
lo¢nico med njimi, vsekakor pa informacijski sistem sedobnih poslovnih okoljih
predstavlja osnovno arhitekturo za delovanje tamegh in upravljanega procesa.

Slika 4 — Procesi v poslovnem sistemu.
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Vir:po Vintar, 1996.

Glede na kompleksno arhitekturo zgradbe in povestansistemov je jasno, da je
informacijski sistem nujno potrebno zelo skrbndrt@vati in potem tudi vzdrzevati. Zaradi
hitrega tehnoloSkega razvoja je Zivljenjska dobatdogije izredno kratka, zato je lahko
vsaka nap&éna odl@itev Zivljenjskega pomena za poslovni sistem. TgkoZze pri
nartovanju izgradnje novega ali prenove starega reat@otrebno upoStevatim vec
dejavnikov, ki lahko vplivajo na kvaliteto in stelSnovega sistema.



Splosno preptanje, da je sodobna informatika kup tehnologijgeibavnih ljudi, ki sami
ustvarjajo informacijske sisteme, je zgreSeno. 8sperazvoj in uporabo informatike v
poslovne namene je mozno déisesamo s tesnim sodelovanjem informatikov in
uporabnikov. Pri razvoju informacijskih sistemov msgno potrebna tehéma in sistemska
znanja informatikov ter vsebinska znanja uporabwnilkd se komplementarno dopolnjujejo
in omoga&ajo dosego zastavljenih ciljev.

Slika 5 — Dopolnjevanje znanja med informatiki gelinskimi nosilci.
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Vir: po Vintar, 1996.

S pravilno koordinacijo obeh je moznocravati res sodoben in uspeSen informacijski
sistem. Poleg tega uporabniki z¢ym zadovoljstvom uporabljajo sistem, pri katerem
sodelujejo Ze pri ratovanju, kot pa sistem, ki ga prinesemo in gé&najo uporabljati kot
tako imenovand@rno Skatlo.

Glede na intenziteto uporabe informacijskih sistensostrani uporabnikov le-te lahko
delimo na nekaj skupin.

* Nakljucni, neredni uporabnikiso tisti, ki neredno ali redko dostopajo do podatk
predvsem kot bralci. Poizvedbe, ki jih izvedejo, ebicajno skromne v virih
informacijskega sistema (malo pomnilnika, kratéks uporabe centralne procesne
enote).

» Srednje intenzivni uporabnildo redni uporabniki, pri katerih je popna zahteva po
virih dobro poznana, variabilnost zahtevanih vipavobvladljiva.



e Mocni ali intenzivni uporabniki(“power users”) so redni, vsakodnevni uporabniki,
vendar je variabilnost zahtevanih virov informakgga sistema nepredvidljiva. Ravno
zaradi teh uporabnikov moramo vire informacijskegsistema veékratno
predimenzionirati. Zatiranje 0z. prepevanje razvoja mimmih uporabnikov povzi®
takojSnje nizje stroSke informacijske infrastrulturtoda tudi razvoj novih in
inovativnih resitev.

Glede na izkuSnje pri delu na informacijskih projekje kljuthega pomena, da ob
sestavljanju projektnega tima ali pa skupine vkijno super uporabnika, ki nam ob analizi
sistema, pripravi novih procesnih tokov ter priikbVvanju sistema potrdi &ee in sodeluje
pri izvedbi. To je bistvenega pomena, ker v praksizakljwevanju projektov prihaja do
razhajanj stali& uporabnikov in informatikov —¢e pa so zahteve, postopki in cilji
dokumentirani in sprejeti tudi od predstavnikov rgimiskih skupin, se takim zapletom
navadno izognemo.

2.3 Zivljenjski cikel informacijskega sistema

Da bi z gradnjo informacijskega sistema&edg je najosnovnejSi pogoj vedeti, zakaj. Vsak
razvoj informacijskega sistema se ¢pe z neko idejo. Lahko je to ideja o prenovi
poslovnega procesa, o izboljSanju poslovnega paoediso izrabi tehnologije v namene
ucinkovitejSega poslovanja. Vedno obstaja nek vzeakadi katerega gmemo razmisljati

o novem informacijskem sitemu ali pa o prenovi ofgsega.

Vendar le ideja ni dovolj. Potrebno jo je oblikavattransformirati v né&rt, ki bo razumljiv
graditeljem sistema in kaénim uporabnikom informacijskega sistema. Predstaviah
ljudi oblikujejo skupino, ki bo idejo kot osnovnirwadgradila in z uporabo znanih metod
in tehnik znala planirati, izvesti in kasneje upgmjati informacijski sistem. V tej skupini
morajo sodelovati sedanji ali batdouporabniki, nartovalci, informatiki. Vodja skupine
mora biti ¢lovek, ki ima v podjetju dovolj mimo posredno ali neposredno viogo, da bo
lahko zagotovil potrebne vire za izvedb@mavanega projekta. Tak &a dela imenujemo
projektni n&in, ki se uporablja v modernem poslovanju inforrjska stroke.

Opredelitev problema je prvi derivat, ki izhaja nazllembe ideje. Pri prenovi starega
informacijskega sistema naredimo analizo njegovédposti in slabosti, ki jih je potrebno
uposStevati pri izgradnji novega sistema. Potenmabkd lotimo nartovanja novega sistema.
Ce je nart dobro narejen, programerji brezgjib tezav zgradijo nov informacijski sistem.
Ko je sistem zgrajen, ga je potrebno implementirgoslovno okolje.
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To pomeni, da moramo bo&® uporabnike izobraziti in jih ndii ¢im bolj winkovito
uporabljati nov sistem pri vsakdanjem delu. Infotikigso kasneje dolzni sistem vzdrzevati
in skrbeti za nemoteno delo uporabnikov.

Ob uspesSnem zakljpu naStetih faz lahko ¢anamo s tem, da smo naredili vse za
zakljweek zivljenskega cikla informacijskega sistema. @bdenem sistemu pa se porajajo
potrebe po prilagajanju sistema vedno novim zalmeiaokolja sistema. Porajajo se nove
ideje, zivljenjski cikel informacijskega sistemas@ovno zavrti.

Slika 6 — Zivljenjski cikel informacijskega sistema

Vedrievanje Opredelitev
sittrma nrahlama
Thrajanje Nacriovanje IS
sigtrma
Izohraievanje Izgradnja IS
unarahnikar —

Praksa narekuje ob gradnji novih informacijskihtesisov ali prenovi obstojgh prenovo
poslovnih procesov in spremembo v organizaciji dekendar je to po navadi najtezji del

.Qh

Vir: lasten.

uvajanja novega informacijskega sistema. Izkustvgadano je to kritina taka projektov
gradnje in prenove informacijskih sistemov. Zarzaltevnosti ifasovne stiske se ta faza
izvaja premalo nata@mo in izloZki tega procesa so nemalokrat preslkhi, pa navadno
ugotovimo, ko smo z izvedbo projekta Ze pri koncu.

2.4 Nacrtovanje in izgradnja informacijskega sistema

Poznavanje zakonitosti obravnavanega poslovneg@nsas ob izgradnji ali prenovi
informacijskega sistema je nujno potrebno. Navadmekaj fazah opravimo seznanitev z
obravnavanim poslovnim sistemom, kamor lahko Stejem

* ugotovitev in dolditev poslanstva poslovnega sistema,
e kvalitativno in kvantitativno dolgitev ciljev, kriterijev in omejitev poslovnega ssba,
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* izdelavo formalnega (pisnega) dokumenta, ki opjapebkcije, odlgitve, procese in
mejnike, ki naj bi omog#li dosego ciljev ob upoStevanju kriterijev in ontey.

Zahtevnost n&tovanja in izgradnje ali prenove nekega informsi@pa sistema za
poslovni sistem je brez dvoma zelo zahteven prod&fucuje veliko Stevilo raztinih
dejavnikov, od ljudi do denarja in tehnologije. @& pomagamo s posebno tehniko, ki jo
imenujemo modeliranje. Pri modeliranju informacijsistem opiSemo z raznimi modeli, ki
jih zgradimo po doleenih pravilih, ki omog&ajo ¢cimbolj natagno posnemanje resmega
poslovnega sistema.

Med najpomembnejSimi cilji, ki jih dosezemo z madeijem, sta:

» pridobljena razumljiva predstavitev, opredelitev mazumevanje obravhavanega
problema,
* omoga@ene moznosti predvidevanja ob uporabi tah simulacij procesov v sistemu.

V praksi je pogosto modeliranjger partex ali po delih, upoStevagodefinirane razvojne
faze informacijskega sistema, kar pa je seveda sodviod privzete metodologije
modeliranja. Skupna ztiénost modelov pa je, da, ne glede iz katere pédispe

modeliranje opisujemo, modeliramo procese in paslatk

2.4.1 Princip linearnega (kaskadnega) n#rtovanja in izgradnje

informacijskih sistemov

Stopntasti ali linearni pristop, ponekod tudi pristogosni slag, je bil pogost pristop
nartovanja in izgradnje informacijskih sistemov v obgu, ko je bilo dovoljcasa za
korenit n&rt in je bilo ma@& predvideti vse razvojne faze. V danaSnjem digami
naravnanem poslovnem svetu za tak pristop kot pwilprni dovolj¢asa. Na splosno so
zakonitosti takega pristopa, da:

* gre za zaporedije faz, ki se morajo izvesti enaragad— nobena faza se ne more gtii
preden se predhodna ne zaéilju

* po vsaki fazi se mora narediti poio, ki se predlozi narniku, in Sele po potrditvi se
lahko prenejo aktivnosti naslednje faze;

* v glavhem se uporabljajo tekstualni zapisi ali posge grakne tehnike za opisovanje
in analizo obravnavnega problema;

e iz analize se takoj pme izvedba informacijskega sistema, kar lahko pomedie
Stevilo napak v kafnem sistemu.
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Slika 7 — Stopidast prehod med fazami éréovanja in izgradnje 1S.
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Vir: lasten.

Kot veliko slabost takega modeliranja lahko izpeste problem, da je pri takSnemdiau
skorajda nemog® postaviti natatno mejo med posameznimi razvojnimi fazami.
Najvetkrat se Sele v naslednji fazi izkaze, da predhdkjd prizadevanjem ni bila v
popolnosti izvrSena. Zato se pojavljajo zelo dalgvojni cikli posameznih faz in s tem
celotnega sistema, kar pa pomeni velike stroSkeinTdejstvo, da je trg Ze zésn z
obstoje&imi informacijskimi sistemi, je vzrok, da se takgtop vse manj uporablja.

2.4.2 Princip  prototipnega nacrtovanja in izgradnje informacijskih

sistemov

Prototip ali izdelek, ki naj bi pokrival datene funkcionalnosti za dosego nekega cilja, je
prisoten tudi v procesu gradnje ali prenove infaztjséih sistemov. Pomeni prvi

priblizek kortnega izdelka v vseh primerih uporabe. Mora bitikitianalen in deluj®
sistem, ki ga je mb (zlahka) spreminjati do Zzeljene kore verzije. Pri izgradnji
informacijskega sistema to pomeni izdelek, ki jeepen na osnovi uporabniskih zahtev in
analize stanja ter pokriva tiste postopke, ki sdeavanje sistema nepogresljivo potrebni.
Tak t.i. »polizdelek« gre v preizkus uporabnikom,ekidentirajo napake, nepopolnosti,
nepravilnosti, zapisujejo sugestije in definirajoddtne uporabniSke zahteve v okviru
dolocenih ciljev.
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V praksi je morda potrebnih nekaj tovrstnih itefadia dobi prototip status kéanega
izdelka z verzijo, npr. 1.0. V tem stadiju je piigkb zrel za implementacijo v produkcijsko
okolje.

Da bi uporabniki pravilno preverili prototip v pmve ali enem od naslednjih ciklov
testiranja prototipa, morajo skupaj z informatilgfidirati stanja vsaj naslednjih atributov
prototipa, ki se nahaja v d@leni razvojni fazi:

» objektivnost"Ali smo se premaknili proti izpolnitvi poslovnirahtev?";

» celovitost "Kaj Se je potrebno?";

» pravilnost "Ali je kaj narobe?";

» pretiravanje "Ali smo vgradili kaj, kar ne doprinese k vredti@plikacije?".

Opazanja in meritve, ki nastajajo ob ocenjevanjotgiipa, je potrebno zapisati, po
moznosti v standardizirani obliki, kar lahko poaajporabimo kot del vsebinske ali
tehnoloSke dokumentacije projekta. Pred nasledrgiomovitvami testiranj preverimo, ali
so odpravljene napake in nepravilnosti, ki so lledentirane ob prejSnjih pregledih
prototipa.

Smernice in n&la, ki jih je potrebno upostevati ob ocenjevanpig@ipnega izdelka, lahko
strnemo v naslednje:

» vedno preglejujemo funkcionalnost, optimizacija &qutide v poStev kasneje;

» Stevilo udelezencev iBs, ki je na voljo za oceno prototipa, naj bo omgje

* napake, pomanijkljivosti in predlogi naj bodo mebdggasno Igeni;

» osebe, ki niso neposredno udelezene v procesumafmacije, naj ne sodelujejo v
procesu testiranja;

» programeriji, ki izdelujejo prototip, naj ne tesgirdunkcionalnosti slednjega;

V praksi se velja drzati kala, da je produkt prototip tolikéasa, dokler ne pokrije vseh
funkcionalnosti, ki naj veljajo za prototip in nerkni izdelek. Ta stanja moramo planirati
v kontekstu zasnove projektde je to jasno definirano, se izognemo naslednjim
vprasanjem in problemom:

» Do kdaj bomo razvijali prototip?

» Ali ne bo zaupanje uporabnika v prototip splahnelo?

» Ali bodo planirana sredstva za razvoj prototipaastovala?

» Ali ne bomo prekoréli predvidenega&asa za razvoj prototipa?
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Poleg glavnega cilja prototipiranja, ki je razvaglgocega in funkcionalno ustreznega
produkta, so pomembni cilji prototipnega modelieas$e:

» skrajSanj&asa od analize do prvega prototipa,

» vzpostavljeno tesno sodelovanje razvijalcev in apaoikov skozi celoten cikel razvoja
informacijskega sistema,

e sprotno zaznavanje in odpravljanje napak, pomawgidji in izboljSav.

Zaklju¢imo lahko, da je skupni imenovalec vseh d&limasti prototipiranja definicija
sistema na strateSkem in [&dgem nivoju. Na slednji temelji princip prototipijan

Pod skupni imenovalec linearnega in prototipnegénaamodeliranja lahko izpostavimo
loceno obravnavanje podatkov in procesov poslovneggarsa.

Na pohodu pa je relativnho novdma modeliranja, ki pa obravnavanje podatkov in psmy
zdruzZuje v en model.

2.4.3 Princip objektnega nafrtovanja in izgradnje informacijskih

sistemov

NovejSa metodologija keovanja in izgradnje informacijskih sistemov jejeltini n&in
obravnavanja gradnikov poslovnih sistemov. Temala obravnavi treh temeljnih
gradnikov:

* Objekti: objekt vsebuje podatkovne strukture in postopket-dbjekte lahko opiSemo
pojavke iz realnega sveta, kot so kupci, izdelgprabniki...;

* Sporaila: z njihovo pomejo objekti komunicirajo med seboj;

» Tipi objektov:razvr&anje objektov po tipih omoda realizacijo konceptov abstrakcije
(abstrakcija, generalizacija) iz prejSnjin dveldinav modeliranja.

Neodvisnost razthih sestavnih delov je osnovna ideja takSneg&naamodeliranja
informacijskega sistema — razii informacijski sistemi lahko uporabljajo iste me le
enake sestavne dele.Objektu priredimo vse infomaai dovoljene operacije. S tega
stali¥a je potem takem nepomembno, v kakSnem postoplekidpdeluje.

Na splosno bi lahko objektno modeliranje opisali k@ stalno nadgrajevanje opisov
objektov z razvojem objektnega modela. V &ainfazi objektni model opiSe statio
strukturo objektov v sistemu. Z modelom so razlozeazredi objektov in njihove
medsebojne povezave. Opredelitev problema v komhina ekspertnim znanjem ter
poznavanje vsebine dela je osnovni vir informaaipbjektni model.
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Npr.: ¢e n&rtovalec ni strokovnjak za to podije, mora dobiti informacije od vsebinskih
ekspertov in jih vedno znova preverjati na mod&iagrami objektnega modela uvajajo
komunikacijo med ré&unalniskimi izvedenci in strokovnjaki za vsebinskmdraje
aplikacije.

Prednost uporabe »objektov« je, ker v nasprotjgtalioni predstavitvami realnega okolja
le ti omog&ajo laZje razumevanje realnega sveta in oskrbijakt@gno osnovo za
implementacijo réunalnisSke aplikacije.

Vsak objekt ima identiteto, ki ga razlikuje od ditugCe govorimo o neki dokeni stvari
(avtomobil BMW M5), govorimo o primeru objekt&le govorimo o skupini objektov
(avtomonbili), ki imajo skupne lastnosti, govorimaazredu objektov.

Med strateSkimi prednostmi objektnega modeliraalgkd izpostavimo:

» veckratna uporaba istega objekta (ponovna uporabt)yos

» zanesljivost in kakovost grajenega sistema j§ayeker so povéni sestavljeni iz ze
preverjenih manjSih podsistemov;

» objekt je v svoji osnovi zakljiena celota in neodvisen od drugih, zato ga lahko
spreminjamo, ne da bi pri tem spremenili druge kieje

Ker gre pri objektnem modeliranju za sestavljangektov med seboj v kompleksne
sisteme, dobimo v i primerov programsko reSitev Ze kar kot najkoekshejsi objekt
na najvisjem nivoju.

2.4.4 Faze nd@rtovanja informacijskega sistema

Nacrtovanje novega informacijskega sistema poteka @ocdnih fazah ne glede na to,
kako modeliramo nov sistem. Produktériavanja je neposredno povezan zetkom
izgradnje — produkt zadnje faze ¢navanja je navadno prvi vhod v proces gradnje
informacijskega sistema, smisel dograjenega paejgona izraba. Kako pa si faze sledijo,
je odvisno od izbrane metodologije. Navadno je pdéz podoben, kot je prikazano na
naslednji sliki:
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Slika 8 — Faze natovanja informacijskega sistema.
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Vir: po Kova'i¢, Vintar, 1994.
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Nacrtovanje IS temelji na 3. fazah.

1. faza strateSko natovanje 1S

(Vsebina: analiza, izdelava modela, ugotavljanfjermacijskih potreb)

Cilj prve faze jec¢im bolj natatno ugotoviti podrg¢ja in n&in delovanja poslovnega
sistema ter njegove strateSke razvojne cilje. BtoZnalize je nat razvoja informatike v
obravnavanem sistemu.

2. faza logicna opredelitev IS
(Vsebina: modeliranje podatkov in postopkov)
Druga faza temelji na izlozkih procesov 1. faze. @novo nam sluzijo predhodno
opravljene analize, na podlagi katerih:
» pastaneta grobi model podatkov in procesov, ki jih
= razgradimo v podrobne procesne modele in diagrastekq, pricemer upoStevamo
kon¢ne cilje obravnavanega sistema.
Vendar na loginem nivoju nastane model, ki je neodvisen od tedma.

3. faza fizi¢na opredelitev 1S

(Vsebina: razvoj baze podatkov, programskih modjilov

V tej fazi opravimo fizkno modeliranje. Pri tem moramo upoStevati tehn@oskejitve
(strojna in programska oprema), ki bodo osnovanftamacijski sistem.
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2.4.5 Modeliranje podatkov

Osnovni vhodni gradniki vsakega informacijskegdesisa so podatki. V svoji zasnovi je
podatekvedno opis ali zapis nekega pojava ali dejstvg ilmhko predstavljen v Steuli,
tekstovni ali grafini obliki. Pomembno je, da ob #&#ovanju informacijskega sistema
predvidevamo uporabo podatkov, ki bodo predstavjajansko oziroma realno stanje.
Paziti je potrebno na njihovo medsebojno odvisimopbvezljivost.

Ob modeliranju se podatki vedno nanaSajo na nejekigb—entiteteiz realnega svetd.a
navezava je lahko neposredna kot ena njihoviktimesti ali pa posredna kot derivat
obdelave osnovnih podatko

Entiteto pa lahko opiSemo kot nek gradnik (objskibjekt ali pojem), ki obstaja v realnem
svetu in je pomemben z vidika diovanega informacijskega sistema. Entiteta je dahk
fizicne ali abstraktne naravg@d Kovaic, Vintar, 1994

Do modela podatkov pridemo preko izvajanja modejagpodatkov. Model podatkov je
abstraktna, vendar lahko razumljiva predstavitetrgimih podatkov celotnega poslovnega
sistema oziroma njegovega dela, kar pomeni preiistagame organizacije 0z. njenega
dela z vidika potrebnih podatkov. Model ponazat)gekte in dogodke iz realnega sveta ter
povezave med njimi. Podatkovni model je produkt eliodnja podatkov in je prikaz
realnosti v poenostavljeni obliki. Bistvena lastnosodela podatkov je, da uporabnikom
posploSeno predstavlja podatke o objektih, dogqdkktivnostih in njihovih medsebojnih
povezavah znotraj obravnavanega sistema. Z modadtimo dosei cilj, to je predstavitev
realnih podatkov na razumljiv &ia, ki omog@&a rabo modela v konkretni nalogi. Za
uporabnika — informatika predstavlja |6go organizacijo podatkov v realizirani bazi
podatkov. po Grad, Jaklt, 1996

Za sisteme je zridno, da objekti znotraj sistema drug z drugim kameirajo, podatki pa
se povezujejo. Tudi v modelu informacijskega sistesa entitete med seboj povezujejo s
povezavami — ta povezava je zveza med dvema @kwnetetami. NajpogostejSe so binarne
povezave, ki pomenijo povezavo med dvema entitetavhdeku razvoja modeliranja
podatkov smo presli s primitivnih na kl&se modele in v zadnjemasu na objektno
orientirane podatkovne modele. Trenutno se v pra&siedno najbolj uporablja relacijski
model (graféno na nasledniji sliki).
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Slika 9 —Casovna premica n#nov modeliranja podatkov.

Hierarhicni Felacijsli Chjektnd
roodel roodel rodel
|
| P
| e
1970 1920 1920 >

Vir: po Grad, Jaklé, 1996.

Klasi¢ni podatkovni modeli:

Hierarhi éni podatkovni modeli so primerni za modeliranje hierakhih struktur.
Temeljijo na kartezinih in drevesnih podatkovnih strukturah. Razvilissovc¢asu, ko
je veiina raunalniskih obdelav potekala na medijih z zaporedmostopom do
podatkov. Razlika med podatkovnim modelom inéim predstavitvijo baze podatkov
je bila izredno majhna. Pri tovrstnem modeliranporabljamo dva osnovna gradnika
modeliranja:

zapis, ki ga predstavlja zbirka polj, ki vsebujejo podaik posameznih primerkih
entitet in/ali povezav med njimi;

povezava predhodnik — naslednikki je povezava tipa 1:n med dvema r&zima
tipoma zapisov, kar pomeni, da takSna povezavajséstenega primerka zapisa
tipa predhodnik in veprimerkov zapisa tipa naslednik.

Lastnosti hierarkne sheme baze podatkov:

eH

nadrejenih zapisov tipa predhodnik;

vsak tip zapisa (razen korena) sodeluje kot nadtednnatanko eni povezavi
(nasledniki imajo natanko enega predhodnika);

vsak tip zapisa sodeluje kot predhodnik v poljubn&tevilu povezav (en
predhodnik ima lahko wenaslednikov);

tipi zapisov v hierarhiji, ki ne sodelujejo v nobgrovezavi kot predhodniki, se
imenujejo listi.

Model je primeren za strogo hieratho urejene podatke. Dostop do zapisov je prek
povezav predhodnik — naslednik zelo hie pa Zelimo uporabiti kak$en drugéima
iskanja, se opisani model izkaZze kot zelo slab.
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* Mrezni podatkovni model. Tudi ta vrsta podatkovnega modela se je hitro avé§ v
praksi. Teoretino pa je nastal kot produkt CODASYL (ConferenceDmata Systems
Languages) komiteja.

Osnovna ideja tega modela je, da izpustimo pravigoarhtnega modela, ki pravi, da
ima vsak naslednik lahko samo enega predhodnikéens zmanjSamo podvajanje
podatkov. Model temelji na grafnih podatkovnih kturah: grafi in pleksi. V tem
modelu se podatki shranjujejo v zapise, med katelainko definiramo dvosmerne
povezave, saj model dovoljuje poljubno preprostopghko. Mrezni podatkovni modeli
podpirajo rabo vEkratnih povezav 1:n med danim parom podatkovnilhisoap Poleg
tega mrezni podatkovni model dopaSpovezave m:n, kar pomeni, da je posamezen
pojav podatkovnega zapisa lahko naslednik pejavov dol@éenega podatkovnega
zapisa. V shemi imamo lahko poljubno Stevilo tippavezav. Vendar lahko en tip
zapisa nastopa samo v enem primerku povezavetatwga tipa. V model lahko
vgradimo tudi sestavljene atribute in ponavkgse skupine.

Slabost modela je podobna kot pri hieranleim, torej dostop do podatkov (haenkrat se
lahko obdeluje samo en podatkovni zapis). Ta jekejadefiniran in vgrajen v mrezo
modela, kar pri kompleksnih sistemih in kasnej@bnavkih oteZuje delo.

* Relacijski podatkovni model temelji na matemathem konceptu relacije (namesto
dosedanje datoteke), zato lahko pri operacijah malehn uporabliamo relacijsko
algebro. Podatki v bazi so predstavljeni kot zbinkadsebojno povezanih relacij. Ima
preprosto strukturo. Vsaka relacija je podana vkoblvorazsezne tabele, kjer vrstica
pomeni povezano zbirko vrednosti podatkov, ki ojeiguen primerek entitete ali
povezave. Stevilo n-teric v relaciji dé® kardinalnost relacijeRelacija vsebuje
atribute (svojstva), katerih vrednosti opisujejc@mezne n-terke.

V tipu relacije vpeljemo podmnozico taksnih atriiytki enoléno dol@a vsako vrstico
(n-terko) te relacije. Taki podmnozici atributoweeno glavniklju¢ relacije. Vsaka od
relacij ima lahko vé kandidatov, vendar samo enega izberemo za glddi. Klju¢ je
pomemben zato, ker z njegovo pafjmiséemo po bazi podatkov. TakSno iskanje je
hitro in enostavnejSe kot v prejSnjih dveh modelih.

Zaklju¢imo lahko torej, da je relacijski podatkovni mogelpolnoma logien pogled na

podatke. Model je neodvisen od fime baze podatkov. Jeziki, ki temeljijo na relagijsk
algebri, so najpogosteje zelo prijazni do uporabwijeziki cetrte generacije).
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Med razvojem informacijskih sistemov so nastali ri&slednji modeli oz. kategorije
modelov:

* neposredna razSiritev klasih modelov,
« matematini modeli,

« statEno-semantini hierarhéni modeli,

e dinamino-semantini hierarh&ni modeli,
» objektno orientirani modeli.

Najbolj uveljavljen med vsemi semafrtiimi modeli pa je E-R model ali model entiteta-
relacija, katerega avtor je Peter P. Chen. Modakgosreden naslednik kl&sinh modelov
in zdruZuje nekatere lastnosti mreznih in reladijskodelov. Temeljni pojem tega modela
je entiteta, ki predstavlja stvar ali dogodek, &igpazujemao.

Poleg tega uporabljamo tudi pojem atribut, s katespisujemo lastnosti entitet. Tudi pri
tem modelu uporabljamo pojma kijun povezava. Pri tem je potrebno poudariti, da so
povezave vé&stopenjske, stopnjo pa dobStevilo entitet, ki v povezavi sodelujejo.

K razSirjenosti tega modela je veliko prispevalgsti®, da se za predstavitev uporablja
graficna notacija, ki méno olajSa razumevanje modela. Model je tako razumlj
natrtovalcem in bod&im uporabnikom.

2.4.6 Modeliranje postopkov

Prenova poslovnih procesov je eden bistvenih setpmemformatizacije poslovanja.
Zajema predvsem standardizacijo in racionalizaci@r poenostavitev postopkov.
Posledéno je potrebno uvesti organizacijske spremembe dfinidati nove pogoje za
uvedbo sodobnih konceptov skupinskega dela in soalotformacijske tehnologije.
Uravnotezen pristop k podatkovnemu in postopkovnemdeliranju zagotavlja ob gradnji
informacijskega sistema v kémi fazi nov, usklajen sistem.

Ob modeliranju postopkov zelimo dgseaslednje (po Kovac, Vintar, 1994):

» enostavnejSi in celovitejSi vpogled v strukturo delovanje posameznih poslovnih
funkcij ali poslovnega sistema kot celote,

* izboljSano komunikacijo med tdovalci in uporabniki,

« zmanjSanje kompleksnosti z razstavljanjem poslovaitkcij na manjSe sklope vse do
elementarnih dogodkov,

* omogaenje opredelitve kljenih zn&ilnosti nartovane raunalniske resitve.
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Usklajenost tinkovitosti in uspeSnosti poslovanja je cilj izgngel novega ali prenove
obstoje€ega informacijskega sistema. V ta namen morajoopéstprenove in izgradnje
vkljucevati doseganje optimuma treh temeljnih ciljev téajev): casa, stroSkov in
kakovosti.

Poslovna funkcija predstavlja skupino poslovnihialdsti, s katerimi se zadovoljuje en
vidik delovanja organizacije ali podjetja. Posloviuekcije uresniujejo svojo dejavnost
prek poslovnih postopkov, ki pa so lahko avtomedizii ali pa réni. Postopek kot sestavni
del poslovnih funkcij lahko oziano kot skupino poslovnih ali proizvodnih aktivnipgti
predstavljajo logino zakljwteno celoto.

V povezavi s poslovnimi funkcijami je tudi dinamikaformacijskih sistemov. Le-ta je
odvisna od postopkov, s katerimi se obdelujejo rmiacije v podatkovni bazi
informacijskega sistema ali mimo nje. Postopki infacijskega sistema sluzijo kot
podpora poslovnim funkcijam organizacije ali pogdjet

V tem kontekstu bi lahko postopek o#Ziia kot mnozico povezanih aktivnosti, ki
predstavljajo logino zakljteno celoto in se izvajajo, da bi dosegli delloe poslovne
rezultate. Izvedba te celote pa je opredeljena adnb/izhodnimi podatki in pravili za
njihovo obdelavo.

Postopek opredeljuje veatributov, kar je seveda odvisno od poslovne fijekdkatere
sestavni del je. Izpostavimo pa lahko naslednjegdne zné&lnosti:

* postopek ima stranke,

* Vv postopku se generira izdelek ali storitev,

» postopek ima strateSki namen,

* izvedbo postopka usmerjajo dogodki,

» postopek se izvaja v dalenemcéasu,

» postopek ima tkke odl@anja,

» postopek je povezan z merili z&inkovitost,

» postopek (lahko) peda funkcijsko-organizacijske meje.

Nacrtovanju novega ali reorganizacija starega infoljalkega sistema je idealatas za
prenovo delovnih postopkov. Kombinacije stopenjnape informacijske tehnologije in
sprememb v organizacij na radn n&in vplivata na spremembe izvajanja procesov in
postopkov. Na splosno veljajo na spodnji sliki pakna vzréno — posledina razmerja:
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Slika 10 — Razmerje med uporabo IT in sprememigardzaciji.

Visoka
A
Integracija, Inovacija
Avtomatizacija procesov
Uporaba
informacijske
tehnologije
Neprenehno . .
izboljSevanje Reorganizacija
Nizka > Visoka
Stopnja spremembe organizacije
Vir: lasten.

Postopek kot smiselno zakdena celota mnozice operacij nad podatki je cilj etiodnja
informacijskega sistema oziroma njegovega postop&ga dela. Postopek mora torej
vhodne podatke prevesti iz¢adnega v neko kamo stanje v obliki izhodnih podatkov po
vnhaprej predpisanem algoritmu. Vendar pa ni nugfeopostopek na podatkih pomeni tudi
dejansko spremembo njihovega zapisa v bazi. Pdstap&o npr. samo omogorazlicen
pregled podatkov iz baze.

Operacije, ki se morajo opraviti nad vhodnim podatk da ga lahko transformirajo v
izhodnega, so opisane v t.i. algoritmu. Da pa gerdgeém in s tem postopek izvede, se mora
zgoditi predpisani dogodek, ki sprozi vnaprej pisdpe postopke - enega alive

Za modeliranje postopkov se uporabljajo metodesimike, razvite za ta namen. Skoas
uporabe teh postopkov se je pojavil@ vazlicnih metod in tehnik modeliranja postopkov.
Najpogosteje uporabljene so:

e strukturni graf; do njega pridemo s funkcijsko dekompozicijo obmaxamega
poslovnega sistema. Sistem moramo razstaviti dojaielementarnih postopkov, ki
predstavljajo lodgino zakljiene celote, za katere lahko d#ioo vhode in izhode ter
pravila njihovega izvajanja.

« Diagram toka podatkovy njem predstavimo postopke informacijskega sistem
pretok podatkov oziroma dokumentov med njimi. Pr@dtev je narejena v obliki
mreze, kjer so podatkovni tokovi predstavljeni s¢mami od izvora do ciljne entitete,
postopka ali aktivnosti.

e Prehodni diagrampmog@a nam modeliranje obnaSanja sistema gledeasavno
odvisnost. Pri tem opredelimo tudi dovoljena stangéema.
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Ne glede na metodo, ki jo uporabljamo za model@gmpstopkov, je potrebno natao
dolcciti naslednje komponente:

« z&etne in kokne pogoje,

» algoritem za izvajanje postopka,

» dogodek, ki sprozi postopek,

* vhodna in izhodna spatita obravnavanega postopka.

Vedno je potrebno upoStevati staii in dinaméni vidik, pri cemer s stathim opiSemo
notranjo strukturo in dinamiko postopkov, z dinaniin pa opredelimo pogoje za njihovo
izvedbo.

Moderno modeliranje postopkov se izvaja z uporabéumralniskih programov, Kki
omogaajo hitrejSe in natamejSe modeliranje (diagram poteka, ait\ene tabele ...).
Velikokrat so taka orodja del ti. I-CASE (Integrdt Computer-Aided Software
Engineering) sistemov, ki vsebujejo orodja, ki om&go razvoj sistema od analize do
eksploatacije TakSen &a dela nam omogd@ tudi sprotno dopolnjevanje sistemske
knjiznice ali repozitorija, ki je za dokumentirargstema velikega pomena.
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3 Informacijski sistem za potrebe produkcije Radia Sbvenija

Na zavodu RTV Slovenija je informacijska podponaedno heterogena. V toku so projekti
konsolidacije streznikov in integracije sistemov, rkidijo podporo poslovanju skupnih
sluzb in finaknemu delu. V ta namende projekt uvajanja tako imenovanggaslovnega
informacijskega sistemali PIS-a, ki naj bi nudil izvor krovnih informgcostalim, v
prihodnosti integriranim informacijskim podsistemonV slednjo kategorijo sodijo
informacijski podsistemi za podporo produkciji RadElovenija in so predmet nase
raziskave. Skoznje je potrebno podpreti predvsestopie, ki so vitalnega pomena za
dnevno oddajanje programov, to pa so sistemi zagwijanje in izvedbo programov. Ciljni
sistem in predmet naSe raziskave pa je sistemp kntegriral obstojée in nove sisteme
produkcije Radia Slovenija in bo kar se da integrirs prej omenjenim poslovnim
informacijskim sistemom RTV Slovenija.

3.1 Izbor metode

Izbor metod je zelo pomembna faza v procestetka gradnje informacijskega sistema.
Kot ze opisano, je n®o uporabiti razkkne pristope (linearni, prototipni...) h gradnji
informacijskih sistemov. Pristopi k razvoju inforaigkih sistemov so se oblikovali skozi
leta in izkuSnje. Nastale so metodologije razvonmacijskih sistemov ter znotraj njih
metode in tehnike, ki navadno sledijo izbranemstppu in natanko predpisujejo korake,
postopke, tehnike, izdelke in orodja za njihovoelagto v posameznih korakih razvoja
informacijskega sistema.

Slika 11 — NajpomembnejSi gradniki metodologije.

Metodologija 4—E Postopek

A

}» Aktivnost

Tehnika

VzZorec

Vir: Bajec, 2004.
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Ena od definicij metodologije, ki opredeljuje tymbjem metode, se glasi. »Metodologija je
skupek metod, ki predstavljajo celovit sistem, tiijoena enotni filozofiji in

omogaajo izvedbo celotnega razvojnega cikla informa@gsk sistema ali vsaj &e
zaporednih razvojnih faz. V okviru razvojnega psage metoda le postopek ali tehnika za
izvedbo faze (ali dela faze) razvojnega cikla infacijskega sistema.K¢vaci¢, 1999

Sodobne metodologije so zaznamovane z naglim &argsn procesne nipvseh vrst
racunalnikov, Zeljeno integracijo poslovnih procesomodernim porazdeljevanjem
procesiranja in razvoja d¢analniskih mrez, vedno bogatejSo ponudbo standardni
aplikativnih reSitev in predvsem z razvojem in maguveljavljanjem ra&unalniskih orodij
za razvoj in projektiranje informacijskih sistemov.

Celovitost metodologije opredeljuje &elastnosti, najmanj pa mora vsaka celovita
metodologija opredeliti ali vsebovati naslednjamedate Kovacic, 1999:

» opredelitev kljgnih razvojnih faz in njihovega zaporedja,

» opis vsake faze z opredelitvijo k§mih aktivnosti in navodili za izvedbo le-teh,

» prikaz metod in tehnik za izvedbo posameznih akisti)

» opredelitev zahtevanih rezultatov (izdelkov) posanecsfaze,

» opredelitev kriterijev za kritho ovrednotenje rezultatov posameznih faz,

* navodila glede organizacijskih, kadrovskih in te&hiti pogojev, ki so pomembni pri
uporabi metodologije,

» opredelitev podrga uporabnosti.

Sodobno né&tovanje in izgradnja informacijskih sistemov zatst@d izbrane metodologije
kar najveéjo prilagodljivost, uporabnost incinkovitost. SploSne zahteve za sodobno
metodologijo lahko strnemo v naslednje:

» biti mora uporabna z&m SirSi spekter raunalniskih projektov;

» biti mora dovolj enostavna za ptitev;

* omogaati mora uporabcatim SirSega spektra avtomatiziranih orodij za pevge
produktivnosti posameznikov in celotne skupine;

 omogaati mora dokumentiranje in spremljanje razvoja 8oz vso njegovo
Zivljenjsko dobo;

» biti mora uporabna z&m SirSi spekter raunalniskih projektov;

» biti mora dovolj enostavna za ptitev;

* omogaati mora uporabcatim SirSega spektra avtomatiziranih orodij za pevge
produktivnosti posameznikov in celotne skupine;
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 omogaati mora dokumentiranje in spremljanje razvoja 8oz vso njegovo
Zivljenjsko dobo.

Mnoge metodologije so nastale v raziskovalnih Kipgnnoge pa so rezultat praktih
izkuSenj posameznih podjetij s podje razvoja informacijskih sistemov. Poznamo 4
osnovne metodologijg6 Bajec, 2004

« |E ali informacijsko inZenirstvo (Information Engineernrgzatetnik James Martin
leta 1981;

» CASEali racunalnisko podprto izdelovanje programske opremen{Qaer Aided
Software Engineering} zaetnik Richard Barker, podjetje Oracle;

» SSADMali strukturna sistemska analiza indnovalna metoda (Structured System
Analysis and Design Method) podjetie CCTA - Central Computing and
Telecommunications Agend®81 razvije metodologije za vladne organizadije i
predlaga SSADM kot standard;

e OMT ali metoda objektne tehnike (Object Method Techniguggetnik Jim
Rumbaugh;

* RUP - Rational Unified Process.

V praksi se v veliki meri uporabljajo metodologigrukturiranega pristopa, ker so
razumljive, lahko predstavljive in podprte v mnogoodjih za nartovanje in gradnjo
informacijskih sistemov. V nadaljevanju podajamdkajeinformacij o IE, SSADM in
CASE metodologijah kot predstavnicah strukturnegstqpa.

Skupni imenovalec metodologij IE, CASE in SAADM g&ukturni pristop. Je eden prvih
sistematinih pristopov k razvoju informacijskih sistemov s zgleduje po standardnih
postopkih razvoja tehémih izdelkov, kjer si aktivnosti sledijo zaporednmoblikoval se je
konec 60 in v z&etku 70 let z razlogom uvedbe discipliniranega jang analize in
nartovanja in s ciljem zmanjSanja stroskov izgradnjevajanja informacijskih sistemov.
Postopki metodologije strukturirajo projekt v maghndobro zaokrozene aktivnosti in
dolocajo zaporedije in interakcijo teh aktivnosti. Updjab diagramske in druge tehnike
modeliranja, da bi dosegli bolj natam strukturiran opis sistema, ki je razumljiv tako
uporabnikom kot razvijalcem.

Osnovne znalnosti strukturnegatep-dowrk pristopa so naslednji koraki:
» strukturna analiza,
e strukturno nartovanje,
e strukturno programiranje,
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in tehnike:

» diagrami podatkovnih tokov,
» funkcionalna dekompozicija,
» diagrami »entiteta-razmerje,

IE metodologija je zasnovana na teaneith in prakténih dosezkih 80. let iz metodoloSkega
in tehnoloSkega vidika. Sloni na povezani mnozZiehnik za planiranje, analizo,
nartovanje, razvoj in vzdrZzevanje informacijskegatesisa celotne organizacije ali vsaj
njenih glavnih delov. Bistvene z&ilosti IE metodologije so:

e uporablja pristop od vrha navzdot@p-down approack),

* je podatkovno usmerijen,

* podpira avtomatizacijo razvoja,

* uveljavlja stratesko planiranje,

* pove&uje produktivnost.

SSADM je ena najbolj popolnih in "zrelih"metod ferv praksi zelo razSirjena. Stalno se
dopolnjuje na podlagi izkuSenj iz prakse. VKlije najboljSe ideje iz ostalih omenjenih
strukturnih metod.

Temelji na usklajenem opisudriovanega sistema s treh vidikqpo(Rozanc, 2004

» podatkovni vidik: LDM Logical Data Model (entitetegzmerja);

» postopkovni vidik oziroma pregled podatkovnih tokd¥M Data Flow Model
(kako se podatki pretakajo v sistem in iz njegkako se transformirajo znotraj
sistema);

e casovni vidik: ELH Entity Life Histories (kako posa&aani dogodki skozicas
spreminjajo podatke v sistemu).

SSADM definira ustrezno zaporedje korakov, ki zaghjo medsebojno skladnost in
navzkrizno kontrolo vseh treh zgornjih opisov. Vandetodologija ¥asih zahteva preve
podrobno opisovanje sistema in powact.i. »paralysis par analysis (paraliza zaradi
analize). ResSitev je dobro poznavanje metodologjajSnje in prilagajanje metodologije
konkretnemu projektu.

CASE metodologija zdruZuje omenjene &hesti strukturnih metodologij in vsebino. V

novejSemcasu podpira to metodologijoedalje v& CASE orodij, ki jih delimo v tri
skupine:
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» Upper CASE orodja, ki podpirajo aktivnosti prvih faz razvojaformacijskega
sistema:

o

o O O O

poslovno modeliranje,

vzpostavitev okvirjev projekta,

zajem informacij,

konceptualno modeliranje,

analiza in na&rtovanje informacijskih sistemov;

» Lower CASE; orodjaki so specializirana za:

0]
0]
0]

podporo izvedbi informacijskega sistema ter njegou vzdrzevaniu,
generiranje programske kode,
generiranje podatkovne baze, baznih sprozilceammitn procedyr

» |-CAS;skupina integriranih orodij, ki podpirajo vse fazeljenjskega cikla razvoja

IS.

Ker je na zavodu RTV Slovenija standardizirana melogija razvoja informacijskih

sistemov prav strukturna metodologija, smo izbmaktode in tehnike, zajete v teh
metodologijah. Metode in tehnike bomo priredili fmtipnemu pristopu, ki smo ga izbrali
kot n&in nartovanja in gradnje informacijskega sistema.

Glavne faze, ki jih bomo izvajali ob &@ovanju in izvedbi informacijskega sistema, so:
» stratesko planiranje, kjer bomo:

0]
0]
0]
0]
0]

analizirali obstojée stanje,
opredelili poslovne zahteve,
opredelili tehnoloske zahteve,
planirali informacijski sistem,
pripravili ustrezno dokumentacijo.

* Analiza sistema,kjer bomo uporabili izhode strateSkega planirampa khode v
proces analize in modelirali sistem. Izdelali bomo:

o)
0]
0]
0]
0]

logi¢ni in podatkovni model,

kontekstne in procesne modele,

modele procesne logike in tokov podatkov,
strategije distribuiranja, testiranja in uvajanja,
dokumentacijo o tehainih zn&ilnostih sistema.

* Oblikovanje, kjer bomo zasnovali ekranske vmesnike.
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* lzvedba sistemakjer bomo
o izvedli naloge izdelave ekranskih vmesnikov in pemgirali zahtevane
funkcionalnost,
opravili testiranja,
odpravili odkrite hro&e,
izvedli Solanje uporabnikov,
zateli s produkcijo novega sistema in
zateli z vzdrzevanjem razvitega sistema.

O O O O O

3.2 StrateSko na&'rtovanje

Za primer opisa postopka v fazi analize obstega stanja bomo v nadaljevanju opisali
postopke, ki smo jih uporabili za problemsko ar@liz izvedbo odl¢itve, potrebne pred
izvedbo faze analize novega sistema. Predstawdjeéndi del strateSkega drtovanja, kjer
smo opredelili tehnoloSke in poslovne zahteve siateV raziskavi opisana vsebina analize
obstoj€ega stanja je:

= sistemska analiza obstogega informacijskega sistema z analizo vrzelikjer
definiramo problem in funkcionalne zahteve novagema;

» jzvedba izbora najustreznejSe reSitve med moznimi az dosego cilja kjer
definiramo nabor moznih reSitev za dosego zastaitljeiljev in iz tega nabora
izlocimo najprimernejSe, upoStevajostrateSke cilje zavoda, organizacijsko
strukturo in kadrovske zmoznosti;

= uporaba odlctitvenega modela za pomé pri izboru najustreznejSe
programske resSitve (v okviru izbranega pristopa k doseganju zastailjeiljev v
prejSnji taki), kjer izpeljemo postopek odiitve med variantama, ki prideta v
poStev za informatizacijo produkcijskega okoljaRediu Slovenija;

= opis zahtev in funkcionalnostiza izgradnjo povezave med sistemoma NOA in
RAS ter definiranje zahtev in postopkov za arhivjeanovinarskih prispevkov.

3.2.1 Analiza problema

V raziskavi smo se lotili analize stanja in povezsth oziroma moznosti povezljivosti
produkcijskih platform na radiu Slovenija, ki uplajo oz. za svoje delovanje uporabljajo
arhivski avdio material in dnevno nastajgaovinarske prispevke.

Na Radiu Slovenija je Ze uveden programski pake® RAnoteka (v nadaljevanju RAS), ki
pokriva izposojo fonotega materiala, katalogiranje avdio posnetkov nfiizin digitalni
obliki ter izdelavo glasbenih programskih shem.dRigen je kot katalozni sistem novemu
programu za skladigénje avdio zapisov (v nadaljevanju NOA).
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Produkt je procesno in podatkovno povezan z sisterm® digitalno urejanje posnetkov in
predvajanje (v nadaljevanju DALET), ki pokriva dejno izdelovanje, urejevaje in
predvajanje digitalnih posnetkov. Povezava RAS ALBET je izvedena v obe smeri, kar
pomeni, da se sprememba kataloga na strani RAS@d\wpremembo odvisnih podatkov
v sistemu DALET, hkrati pa nov zapis v sistemu DALBovzra@i proces zaznave le-tega v
RAS in zapis ustreznih podatkov v katalog. Potrelpao bo izvesti povezavo med
skladi€em avdio zapisov NOA in katalogom v RAS.

Zelja programsko-novinarskih delavcev na Radiu hija je, da se podoben produkt, kot
je RAS, tj. arhiviranje, katalogiranje in uporabmdatkov, uvede tudi za podporo
novinarskemu delu (v nadaljevanju WWW I-NEWS). Rrkitil ki delno zadostuje zahtevam
in potrebam (opisane so v nadaljevanju), je nadave v pogonu (v nadaljevanju OLD I-

NEWS), vendar ne pokriva vseh osnovnih zahtev taljesih ter novih potreb novinarjev

in odgovornih novinarskih delavcev.

Popolnoma odprt segment, ki zahteva elektronsk@@adje digitaliziranje in arhiviranje
dolocenih nosilcev zvoka — sistem NOA. V ta namen jekutproces nakupa informacijske
reSitve, ki pa potrebuje izvedeno povezavo z ob&tojkataloZzno-produkcijskim sistemom
RAS. V ta namen je potrebno izdelati vmesnik intpkole, ki bodo omogtali povezavo
digitaliziranega posnetka na zapis v katalogu.

Ker se Zelimo v naSi raziskavi predvsem omejiti meustrezno oziroma neobsiipe
informacijsko podporo novinarskemu delu in (newtie(ne)povezanosti med obstdijai
sistemi na radijski produkciji, bomo identifikacipmoblemske slike usmerili na ta podjen
Navedli bomo glavne probleme s podproblemi in dcefihovo pomembnost. Izpostavili
bomo cilje, ki bodo ob izpolnitvi omogii ustrezno informacijsko podporo novinarskemu
delu in v kar najvgi meri zagotovili ustrezno povezljivost med starim novimi oziroma
nadgrajenimi informacijskimi reSitvami v poslovneikolju produkcije Radija Slovenija.

Problem kot posledica nekega vzroka povireakcijo, ki se odraza v obliki zmanjSanja
delovne uspesnosti incmkovitosti ter na splosno slabSega delovanja siat@ziroma
povzrai odpoved sistema. V analizi obstégga stanja smo strukturirali hierarhijo
problemov, Kjer so izpostavljeni problemi nasledniji

nepovezanost novinarjev treh RTV centydiar povzrdga

= razlicno interpretacijo istih dnevnih dogodkov, ki sogmeet informativnih oddaj,
» preve porabljeneg&asa za iskanje v preteklosti Ze pridobljenih infacij
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» preve porabljeneg&asa za opravljanje rutinskih in birokratskih optavi izdelavi
prispevkov,
= v celoti slabSo kvaliteto prispevkov in informatega programa.

Ni ustrezne aplikacije za vsebinsko obdelavo in igitanje novinarskih prispevkoy
posledéno pa

» se vsebina novinarskih tekstovnih in tonskih pngoe ne shranjuje na daljSi
¢asovni rok,

= vsebina novinarskih prispevkov ni strukturirano elata,

= tonski prispevki niso vsebinsko pripadno in en@moapovezani s tekstualnimi
prispevki,

* ni moznosti iskanja po obdelanih prispevkih,

* ni pogojev za izdelavo osebnih podatkovnih stryktur

» uporaba neintegriranih aplikacij ne omégaomoznosti tvorjenja in rabe enotnega
vira podatkov.

Ni enotne programske knjiges tem pa

* ni moznosti izdelave in arhiviranja celovite pragiske sheme,
» se izgubljajo programske informacije za kasnejatistiko in ponovno uporabo,
* ni mozen neposreden pregled vsebine v programbkimah

Oddaljen spletni dostop do obstégga sistema za novinarsko delo ni moZzekar
povzraa

" nujno vzpostavitev potrebne infrastrukture pri @onku — odjemalcu, .
posedovanje ustrezne strojne opreme, aplikacijevapostavljen mehanizem
klicnega dostopa,

= zamudno in predrago dostopanje do obstbjaplikacij za podporo novinarskemu
delu,

» potreben prenos prispevkov z oddaljenih lokacijblikp zastarelega transporta na
medijih v fizi¢ni obliki,

» |okalno omejenost uporabnika — novinarja pri uposiiema,

» pomanjkanje ustrezne vsebinske obdelave prispevkestanku.
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Ro¢na povezava OLD I-NEWS in DALE;Tkar

» obremenjuje uporabnika z vzpostavljanjem povezawh®h sistemih,

* povzraa nekonsistentno stanje podatkov v sistemih z&tadeskih napak,

* ne omogda moznosti za vzpostavitev samodejnega alargd o novih prispevkih
oziroma spremembah na obstie

Ni sistema za digitalizacijo in hranjenje digitalhiposnetkoyob tem pa

» so delavci sluzbe Fonoteka preobremenjeni s pripfaicnih nosilcev zvoka za
dnevno predvajanje,

» se izgubljajo fizéni nosilci zvoka,

* jzposojenim nosilcem ni mozno slediti v sistemu,

* niso varovani dragoceni arhivski posnetki,

» sistem za digitalno predvajanje DALET je preobrejeenz digitalizacijo in
arhiviranjem posnetkov v taki obliki,

= programski tehniki so preobremenjeni, kar povaroned drugim tudi napake pri
predvajanju s fizinih nosilcev in pritoZbe posluSalcev.

Navedeni problemi najbol;j izstopajo. Krovne probéesmo uredili po pomembnosti, kar je
prikazano na spodnjem grafu.

Slika 12 — Pomembnost definiranih problemov.

Pomembnost izpostavljenih problemov
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O Mepovezanost novinarjev treh BTV centray.,

m Mi aplikacije za vsebinsko obdelavo in arhiviranje novinarskih prispevkoy
OMi enotne programske knjige.

O Spletni dostop do OId i-news ni moZen.

B Rocna povezava Old -news in Dalet

O Mi sistema za digitalizacijo in hranjenje digitalnib posnethkoy.

Vir: lasten.
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Glede na ocenjeno stopnjo pomembnosti izpostaWjpnbblemov je mo razbrati, da bo
potrebno definirati cilje tako, da bo ob dosegalejieh mozno sanirati v najgje meri
probleme, ki se dotikajo neobstoja aplikacije zaded@avo novinarskih prispevkov in
programske knjige. Na prvi pogled se stanja neegdipo delih, temuebo potreben vgi
poseg, ki bo odpravil odkrite probleme nacina ki bo poenotil, informatiziral in
racionaliziral poslovanje v SirSem smislu, ne paolgzgokril vrzeli na segmentu

novinarskega dela.

Zahteve, ki jih mora grajen informacijski sistenpamjevati, so sistemske in vsebinske
narave. Doléene so pogojene s samo standardizirano razvojrahipegsko platformo na
zavodu, druge so odraz evidentiranih zakonitosslgmih procesov in potreb kémih
uporabnikov.

3.2.2 Definicija ciljev

Glede na definirano problemsko sliko smo cilje dieéili tako, da bomo ob doseganju
slednjih uspeltim vegji meri odpraviti izpostavljene probleme, hkrati pastili odprto pot
nadgradnji sistema, ki bo v baf#b omogdila Se ve€jo racionalizacijo poslovanja in
poenotenje poslovanja vseh treh glavnih centrov BldXenija.

Glede na izpostavljene probleme smo cilje zastako, da bo doseganje slednjih
odpravilo enega ali weizpostavljenih osnovnih problemov.

Mnozico ciljev, ki bodo poleg odprave odkritih ptetmov omoggili tudi uspesno in
racionalnejSe delo predvsem novinarskim in progkamslelavcem Radia Slovenija, lahko
poenotimo v pet najpomembnejSih skupin.

» Procesno-podatkovno povezati RAS , DALET in NOA
0 omogaenjem prenosa in arhiviranja digitalnih vsebin votem skladi&ni
sistem,
izvedbo povezave zapisa v sklaghém sistemu s kataloSkim zapisom v RAS,
omoga@enjem osvezitve in azuriranja soodvisnih informacyseh treh sistemih
neodvisno od izvora spremembe.

»  ZmanjSati stroSke terenskega dela novinarjeypreko
0 Vvzpostavitve varnega spletnega dostopa do noviegaskistema,
0 Vvzpostavitve moznosti prenosa digitalnih vsebin »Dznostjo osnhovnega
vsebinskega ovrednotenja teh vsebin v digitalnikobhzlicnih formatov.
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»  Omogditi povecanje kvalitete in ekspeditivnosti novinarskega delab

(0]

omogaenju arhiviranja in obdelovanja novinarskih prisk@v ob nastanku in
kasneje,

omogaenju shranjevanja zasnove prispevkov in uporabelwak okolij,
vzpostavitvi dostopa do podatkov in metapodatkowseh centrov RTV
Slovenija.

=V ¢im vedji meri odpraviti papirno poslovanje z

(0]
(0]

izvedbo neposrednega predvajanja zapisa iz sidd#ana programih,
omogaenjem integralne izdelave programske knjige in ditevshem
predvajanja,

vpeljavo elektronskega sistema za poSiljanje panlatk predvajanju zunanjim
institucijam.

= |zkoristiti omrezne, strojne in programske zmoZnost informacijske
infrastrukture na RTV Slovenija ob

(0]

poenotenju produkcijske platforme aplikacij na wadiSlovenija na
standardizirano razvojno—produkcijsko okolje RTV S.

Seveda je nabor ciljev, ki jih je potrebno déisgrecej veéji od definiranega seznama.
Zapisali smo tiste, ki v sebi zdruzujejo tudi tista nizjih nivojih. Ocena pomembnosti
navedenih ciljev je vidna v spodnjem grafu.

Slika 13 — Pomembnost definiranih ciljev.
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Cilji in njih pomembnost v zvezi z resevanjem problema
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O Procesno-podatkovno povezati sisteme RAS, Dalet in MOA,

W Fmanjsati strozke terenskega dela novinarjew.

O Cmogociti povedanje kvaltete in ekspeditivnosti novinarskega dela.
O Cim wedji meri odpraviti papirno poslovanje.

M Izkoristiti omreine, strojne in programake Zmoznosti informaciske infrastrukture na
RT Slovenija.

Vir: lasten.
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Po prikazu v zgornjem grafu je maigotoviti, da je po oceni bistven element nadgjadn
sistema, omogati boljSo kvaliteto dela novinarjev obim vecji racionalizaciji poslovanja.

Ceprav je integracija poslovnih podsistemov ocenjkoamanj pomembna, ne bo o
dosei ciljev, ki so vrednoteni visje, brez izpolnitveednjega. Le ob izpolnitvi vseh ciljev

bo ma odpraviti probleme, identificirane v prejSnjem fBgu.

3.2.3 Razvojne strategije

Ob strateSkem planiranju razvoja informacijske mwdpprodukcijski platformi smo Zeleli
vzpostaviti sistem, ki bi ob dosezZenih ciljiné&m vegji meri odpravil pomanjkljivosti
obstoj&€ega in uvedel nove funkcionalnosti, s katerimi bdavoljil potrebe uporabnikov,
ki se spreminjajo z razvojem tehnologije irtimam dela.

Zasnova novega sistema naj bo taka, ki bo ogmlga@im daljSo Zivljenjsko dobog¢im
laZje in cenejSe vzdrzevanje t@ém boljSo izrabo obstofgh in eventualno prenovljenih ali
pa novih informacijskih virov. V ta namen smo papiti ustrezne modele in definirali
postopke in funkcionalnosti, ki naj jih nov sist@odpira.

Izhodi&e, ki omog@a vzpostavitev takega sistema, pa je pravacdctdo v odlcilnih
trenutkih, kakrSnih je v fazi strateSkegacmavanja informacijskih sistemov veliko.
Odlacitev ne sme temeljiti le na 6btku, Zeljah posameznikov in kratk@roh koristih, ob
tem pa je potrebno vzpostaviti organizacijo, ki lbonoga@ala tako ali drugao
implementacijo.

V primeru, ki je opisan v raziskavi, se je bilo &zf strateSkega Bdovanja sistema
potrebno odlsiti med dvema programskima produktoma, ki bi pastdel integrirane
programske podpore produkciji Radia Slovenija. Zalgoro odiganju smo uporabili
programsko resSitev, ki podpira dgarametrsko odt@anje. To omogéa strukturiranje
dejavnikov odlgitve in uporabo mehanizmov, ki ob spremembi stargkega dejavnika
spreminjajo izid odlditve — to je t.i. ¥aj —ce« analiza.

MorfoloSki pregled reSitev za dosego ciljev

Z definirano problemsko sliko, izpostavljenimi najpembnejSimi cilji in izvedeno fazo
opredelitve poslovnih in tehnoloskih zahteve smstasgli morfolosko preglednico reSitev
0z. poti, na kakSen tia dosei zastavljene cilje, ki ob izpolnitvi lahko odpr@vizaznane
probleme.
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V preglednici je za dosego vsakega od ciliev nangd@ekaj moznih poti oz. resSitev,

temnejSe ose&®ne pa so tiste, ki SO po nasem mnenju v danenutkiema podlagi
trenutnega in z upoStevanjem ciljnih stanj najoestyezne.

Tabela 1 — MorfoloSka

reglednica mozZnih reSitev.

MozZne |ReSitev 1 Resitev 2 Resitev 3 Resitev 4

reSitve
Prehodn
cilino
stanje
Procesno- Mehanizem Izdelati aplikacijo, |Nadgraditi sistem V okviru sistema RAS
podatkovno povezati | povezave vgraditi v| ki vzdrZzuje DALET na novejSo | kot dodatni modul
RAS , DALET in sistem DALET povezave med verzijo, ki kot master | izdelati vmesnik in
NOA. obstoje&e verzije. | naStetimi sistemi. |aplikacija nadzoruje | protokole, ki

ostala dva sistema.

(=]

vzdrzujejo podatkovn
konsistentnost med
nastetimi sistemi.

ZmanjSati stroske
terenskega dela
novinarjev.

Okrniti Stevilo
poraianj o dogodkih
po svetu.

Okrniti Stevilo tujin
dopisnikov in
pridobiti cenejSo
strojno in
programsko opremo
za klicni dostop.

Pridobiti programsko
namensko programsk
opremo za varen
spletni dostop

Izdelati varen spletni
dostop s potrebnimi
funkcionalnostmi do
integrirane aplikacije
za podporo
novinarskemu delu.

Povetati kvaliteto
in ekspeditivnost
novinarskega dela.

Vpeljati
informacijsko
podporo v obliki
informacijske
reSitve, ki bo
olajSala in izboljSals
delo novinarjev.

Pove&ati stimulacijo
zaposlenih
novinarjev in
njihovo socialno
varnost.

|

Reorganizirati
kadrovsko zasedbo
novinarjev na RTV
Slovenija.

Izobraziti novinarje zg
delo na namenskih P
aplikacijah, ki
podpirajo novinarsko
delo.

)

V &im vedji meri
odpraviti papirno
poslovanje.

Implementirati
modul v integrirano
aplikacijo RAS, ki
podpira izdelavo
enotne programske
knjige in izmenjavo
z zunanjimi
institucijami.

Izrabiti obstojée
aplikacije za
podporo toku
dokumentov.

Reorganizirati proces
priprave novinarskih
prispevkov.

Nadgraditi sistem
DALET na novejSo
verzijo, ki podpira tok
dokumentov in
izdelavo programske
knjige.

Izkoristiti omrezne,

Nadgraditi sistem

Narctiti izdelavo

Implementirati modul

strojne in DALET na novejSo | sistema NOA, kater za podporo
programske verzijo ob hkratni | izrablja obstojée novinarskemu delu v
zmoznosti predelavi platforme| standardizirane integrirano aplikacijo
informacijske da ustreza resurse na RTV RAS, ki je
infrastrukture na produkcijski Slovenija. pripravijena na izrabg
RTV Slovenija. platformi na RTV obstojeih resursov na
Slovenija. RTV Slovenija
Vir: lasten.

Iz morfoloSke preglednice je razvidno, da je zaedos zastavljenih ciljev potrebno

informacijsko podpreti oz. predelati informacijsgodporo novinarskemu delu. Po naSem

mnenju je primernejSa reSitev dodelava obgtgja sistema RAS in integracija na obstioje
sistem DALET in novi sistem NOA.

37



Ker pa ima nakup razsirjenega sistema DALET svogslposti glede na prikrojen razvoj
dodatnega modula, smo kot nadgradnjo k ugotovljenemajustreznejSemu pristopu k
reSitvi ugotovili potrebne funkcionalnosti novegstesma in analizirali trg moznih reSitev.
Po analizi trga in potrebnih funkcionalnosti obravanih sistemov smo prisli do zakika,

da cilje, definirane kot izhodi& za prenovo obstajega sistema, lahko v ddkeni meri
zagotovita dve reSitvi. Ena je nadgradnja obstga sistema za digitalno predvajanje
DALET, druga pa je izdelava programske reSitve mapero novinarskemu delu kot
integralen del deluge aplikacije za podporo delu glasbenih uredniStekatalogiranje
posnetkov.

Izbor in opredelitev reSitve

Da bi se pod danimi pogoji odliti za primernejSo med programskima reSitvama, &aio
poma: pri postopku odléitve uporabili:
* seznam tehnoloSko-stroSkovnih in vsebinskih funkaioosti, ki naj jih podpira
implementirana resitev;
* ugotovljene prednosti in slabosti kandidatnih es&ipo izvedbi demonstracij ali
prezentacij;
» vetparameterski odlgtven model s kriteriji, ki pokrivajo osnovne zfilaosti in
atribute Zelene programske opreme.

Potrebne funkcionalnosti

Funkcionalnosti, ki naj jih implementirana progr&asoprema pokriva, upoStevajo
rezultate analize trenutnega stanja in definirameerzahteve, so:

* tehniéne, in sicer

o dostop do novinarskega informacijskega sistemagospketnega odjemalca,
kjer je za delo potreben le standardni spletni dirsk;
o dostop do redaktorskega informacijskega sistemkopspletnega odjemalca
z uporabo standardnega spletnega brskalnika;
o dostop od koderkoli, kjer je dostopen internet obledino
= zanemarljivih stroSkih povezave in
= odpravljenih stroSkih vzdrZzevanja sistema oddatjandostopa;
enotna podatkovna baza (Oracle 9i), ki je standa8l¢PB na zavodu;
skladi€e podatkov, katerega vsebina je pogojena z nagtajan
informativnega, Sportnega in kulturnega programa.
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* Vsebinske in sicer:

0 moznost narganja na novice glede na izbrane kriterije v obliki
» uporabniskega natanja na doldene sklope novic po novinarju
prilagojenih kriterijih - sistem bo uporabnika satemo obvestil o
prejemu novice, ki ustreza izbranim kriterijem. K& n&in bo
novinar ali redaktor vedno v realnafasu obve&n o dogajanju, ki
je povezano z njegovim podiem dela.
o Posiljanje novic uporabnikom po elektronski postistoritvah SMS in
MMS, ki uporabljajo protokole GPRS ter UMTS;
o0 kreiranje prispevkov v WWW [|-NEWS 2z integriranim ooljlem za
sestavljanje prispevkov;
0 sprejemanje prispevkov preko enotnega programskepgketnega
vmesnika;
0 sprejemanje priponk v obliki poljubnega zapisa (@agjenega), kot so
tonski posnetki ali tekstovni in slikovni material;
0 samodejno uvianje prejetega tonskega posnetka v DALET in izvedba
potrebnih povezav na druge podsisteme;
o strukturirano kreiranje oddaj z integriranim oradjeza sestavljanje
oddaj;
o prenos oddaj v enotno programsko knjigo — v ta nai® spadajo
podatki EPP prekinitev, ki so Ze zajete v sistemM$R
o0 enoten dostop do informativnega gradiva in vsegalega gradiva
(glasba, govorne oddaje), razen EPP gradiva, ébgelano v posebnem
sistemu za marketing;
o0 orodje za vsebinsko obdelavo in strukturiranje hoaii Ze arhiviranih
prispevkov;
orodje za brskanje po strukturiranem arhivu infaimmega programa;
vzpostavljena povezava s tiskovnimi agencijami.

Prednosti in slabosti obeh produktov
Po demonstracijah in izvedenih prezentacijah (posthega) delovanja obeh ponudnikov

smo diagnosticirali bistvene prednosti in pomanjkigti reSitev ene glede na drugo.
Izsledki so naslednii:
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* Primerjava potrebnih funkcionalnosti in vsebinskestreznosti

Obe aplikaciji funkcionalno zadgdta zahtevam uporabnikov in sta zato primerljivi.
Razlika je le v tem, da so aplikativni moduli na DA+ Ze razviti in delujdi s
pomanijkljivostmi predvsem vsebinske narave, mediamje potrebno aplikacijo RAS
razviti in testirati. Prednost sistema RAS je nedao moznost hitre nadgradnje oziroma
vzdrZevanja po novih zahtevah Roih uporabnikov.

* Primerjava cene

V obzir smo vzeli napovedano ceno s strani ponuwnik vkljutenim DDV. Direktna
primerjava cen seveda ni mozZna, ker je odvisna adfidguracij izvajalne platforme in
odjemalcev ter dodatnih storitev pri adaptacijiesiza na delovne procese in optimizacije
teh procesov.

Izhodi€na cena nadgradnje sistema DALET je nekajkrat vig&jacene za novo razvit
modul WWW I-NEWS. V to ceno so zajeti vsi sprentjajstrosSki instalacije, analize
delovnih procesov in njihova implementacija v aptifi ter izobrazevanje kljtnih
uporabniskih skupin (administratorjev sistema, naxjev in urednikov), vendar ne tudi
licencnina za vsakega odjemalca.

Cena ponudnika WWW |-NEWS je kaéma in ni odvisna od Stevila uporabnikov.
Vzdrzevanje sistema se ob nakupu definira z vz@ibev pogodbo. Ponudnik ponuja
predpogodbo, v kateri se zavezuje k refundacijgeioh sredstewie deluj@i prototip ne
bo ustrezal navedenim funkcionalnim in vsebinskpec#fikacijam delovanja

» Povezljivost ponujenih aplikacij z ostalimi aplikami

Problem povezljivosti aplikacij, ki se uporabljaji pripravi, obdelavi in predvajanju
radijskega programa (kot so Zze omenjeni sistembdyikciji), ni samo enkraten, temyvee
lahko pojavi vsakokrat, ko pride do nove verzije e aplikacij. N&eloma ima tu vgi
proizvajalec veéjo prednost, ker naj bi lazje in hitreje vzpostasiik z drugim
proizvajalcem aplikacije, da zagotovi povezljivo3o je potrebno tudi zaradi mnozice
drugih radijskih hi$, ki uporabljajo njegovo apldi@, ki je na&eloma lahko integrirana z
ostalimi. Ob tem pa velja omeniti dejavnik formalmja postopkov, kar je v
informacijskih projektih lahko velik in morda nel@s problem. Omeniti velja tudi
verzioniranje v osnovi enakega produkta, ki pa akiht posegih izgublja na svoji
univerzalni zasnovi.
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Prednost WWW I-NEWS je, da dobavitelj lahko zeltrdizagotovi méno integracijo po
zahtevi z aplikacijo za katalogiranje, izdelavopiredvajanje programskih shem RAS ter
novim sistemom za skladénje digitalnih vsebini NOA.

» Prilagodljivost na posebne zahteve uporabnikov

Nesporno je, da je prilagodljivost ponudnika, kidplikacijo WWW I-NEWS razvil za
potrebe zavoda, bistveno &@ kot pri ponudniku DALET, ki ima in razvija staadine

module aplikacije na osnovi poenotenih in optinarmin procesov dela ¥gga Stevila

radijskih hiS. Ob tem velja poudariti, da uvajanfeve aplikacije implicira tudi prenovitev
nekaterih delovnih procesov, kar prizadene oba goika.

» Sodelovanje izvajalcev z interno sluzbo za infolkoat

Ponudnik DALET nima vpeljanega ¢ina sodelovanja s sodelavci sluzbe za informatiko i
organizacijo, medtem ko ponudnik WWW I-NEWS uspesSadeluje z SIO v Ze utenih

in ucinkovitih procesih izdelave in implementacije pragiskih produktov, kar je zelo
pomembna prednost.

» Varovanje podatkov in platforme

Ponudnik DALET zahteva za delovanje svoje omrefjenadzor nad njim, ponudnik
WWW |-NEWS pa potrebuje za delovanje skupno omregeoda RTV Slovenija in

izrablja storitve varovanja in repliciranja znotiajormacijskega sistema RTV Slovenija,
kar je s stroSkovnega vidika zelo ugodno.

Poleg zgornjih izsledkov smo se odllo Se za oceno kandidatnih reSitev z uporabo
ve¢parametrskega odidvenega modela, s katerim smo ocenili standardostapke
programskih reSitev ob upoStevanja statusa posjavaa RTV Slovenija. V nadaljevaniju
so na kratko opisane zakonitosti takega ocenjevianjostopek do pridobitve rezultata
ocenjevanja variant

3.2.3.1 Odlo¢itveni proces

Odlacitveni proces bi lahko opisali kot proces sistetim@ga zbiranja in urejanja znanja.
Zagotovil naj bi dovolj informacij za

» zmanjSanje moznosti, da bi kaj spregledali,
= pohitritev in pocenitev procesa odémja ter
= dvig kakovosti odloitve. (Bohanec, 1995)
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Sodoben pripomtek pri odl@anju jevecparametrsko modeliranjedNamen in cilj izvedbe
ve¢parameterskega modeliranja je panpri odictitvi za najustrznejSo varianto, v nasem
primeru za produkt informacijske podpore novinamiedelu na Radiu Slovenija, in
posledéno ¢im visji stopnji integracije podsistema z ostalima produkcijski platformi
Radia Slovenija.

Vecparametrsko odi@anje temelji na razgradnji odfitvenega problema na manjSe
podprobleme. Variante razgradimo na posamezne parangikriterije, atribute) in jih
loceno ocenimo glede na vsak parameter. ddonoceno variante dobimo z nekim
postopkom zdruzevanja. Tako izpeljana vrednostofemqp osnova za izbor najustreznejSe
variante.

Odlacitveni proces praviloma poteka po fazah, ki so apésv nadaljevanju. Faze se lahko
tudi prepletajo ali ponavljajo. V naSem primeru ithel nadgraditi Ze pridobljene
informacije o obeh produktih in s tem dvigniti kakst odl@itve.

3.2.3.1.1 Identifikacija problema

Ta faza je posledica spoznanja, da je nastopilcadeni problem, ki je dovolj tezak, da ga
je smiselno reSevati na sistendati in organiziran r@n. V tej fazi poskusamo definirati
problem ter opredeliti cilje in zahteve. Oblikujenoalloaditveno skupino, katere jedro
sestavljajo odleevalci — to so tisti, ki se morajo v kém fazi odlciti in so odgovorni za
odlccitev. Pri zahtevnejSih problemih je pripolovo v delo skupine vkljditi tudi:

o0 eksperte, ki imajo poglobljeno znanje o dani protdéki in lahko svetujejo pri
oblikovanju odlg@itvenega modela,
o odlatitvenega analitika - metodologa, ki kot moderatpliwa na «inkovitost in

usklajenost dela skupine ter skrbi za ustrezno dodédSko in r&unalniSko
podporo odldanja,

0 druge predstavnike tistih (poslovnih) podifona katere odlétev vpliva.

V skupini smo sodelovali strokovnjaki s po#@ poslovne informatike, oddelka za
upravljanje s strojno opremo in vsebinski nosilasgmeznih poslovnih segmentov, ki so
predmet raziskave.

3.2.3.1.2 Identifikacija kriterijev

V tej fazi dol@imo kriterije, na osnovi katerih bomo ocenjevalirigate, in zasnujemo
strukturo odlgitvenega modela. Posebej je pomembno, da pri tenspregledamo
kriterijev, ki bistveno vplivajo na odétev (naelo polnosti).
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Pri oblikovanju modela poskuSamo izpolniti tudi aske druge zahteve, kot so
strukturiranost, nepodvojenost, ortogonalnost (aeigvost z drugimi kriteriji) in
operativnost (merljivost ) kriterijev.

Spisek kriterijev

o Sami ali med pogovorom v skupini oblikujemo nestmukan seznam kriterijev, ki
jih bomo upostevali pri odt@nju.

Strukturiranje kriterijev

o Kiriterije hierarhéno uredimo, upoStevajomedsebojne odvisnosti in vsebinske
povezave. Nepomembne kriterije in tiste, ki so Zera z ostalimi Kkriteriji,
zavrzemo in po potrebi oblikujemo nove. Rezultadievo kriterijev.

Merske lestvice

o Vsem kriterijem v drevesu dalono merske lestvice, to je zalogo vrednosti, ki jih
lahko zavzamejo pri vrednotenju, ter morebitne drugstnosti (na primer
urejenost).

Kriteriji, ki smo jih identificirali, so bistvenegpomena za korektno oceno v dani situaciji
in pokrivajo zahteve tako s strani implementacijegoamske podpore kot tudi vsebinske
zahteve.

3.2.3.1.3 Definicija funkcij koristnosti

V tej fazi definiramo funkcije, ki opredeljujejo i nizje nivojskih kriterijev na tiste, ki
lezijo viSje v drevesu, vse do korena drevesarédsgtavlja kotino oceno variant. Oblika
funkcij in n&in njihovega zajemanja je rmwo odvisna od uporabliene metode za
racunalnisko podporo odé@anju.

Najpogosteje se uporabljajo preproste funkcije, sotutezna vsota in razna poujjee
sre&g&amo pa tudi zahtevnejSe funkcije, ki imajocjeeizrazno meé, vendar so nekoliko
zahtevnejSe za prakto uporabo, npr. funkcije zvezne logike, funkcij@ snovi
Bayesovega pravila ali mehkih mnozic, agtleena pravila.

Na trgu obstaja dokaj bogat nabo&uaalnisko podprtih metod za podporo agiealcev v
tej fazi, ki segajo od neposrednega anaéga izrazanja funkcij do moznosti izbiranja
oziroma parametrizacije vnaprej pripravljenih fuipkdefiniranja funkcije po t&kah,
zajemanja v grafni obliki in raznih dialogov, ki jih vodi raunalniski program.

3.2.3.1.4 Opis variant

Vsako varianto opiSemo z vrednostmi osnovnih kijeey to je tistih, ki lezijo na listih
drevesa. Do tega opisa nas vodi bolj ali man] zatateproevanje variant in zbiranje
podatkov o njih.
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Pri tem se pogosto st@mo s pomanijkljivimi ali nezanesljivimi podatki. kigere metode v
tem primeru odpovedo, druge pa om&ago, da takSne podatke opiSemo v obliki intervalov
ali verjetnostnih porazdelitev.

Praktena izkuSnja ob identifikaciji kriterijev je navzEje interesov skupin ali
posameznikov, ki sodelujejo v procesu, predvsem tegsebinci in informatiki. Potrebno
je sestaviti nabor, ki zadovolji obe stranki ob tela ni prebogat, ker lahko otezi definicijo
funkcije koristnosti.

3.2.3.1.5 Vrednotenje in analiza variant

Vrednotenje variant je postopek dédmja kokne ocene variant na osnovi njihovega opisa
po osnovnih kriterijih. Vrednotenje poteka od sgatavzgor v skladu s strukturo kriterijev
in funkcijami koristnosti. Varianta, ki dobi najyisoceno, je praviloma najboljSa.

Besedopraviloma je potrebno na tem mestu posebej poudariti. N&kmroceno vpliva
mnogo dejavnikov in pri vsakem od njih lahko prigdie napake. Poleg tega sama &um
ocena navadno ne zadostuje za celovito sliko orpezai varianti. Zato moramo variante
analizirati in poskusiti odgovoriti na naslednjaaganja:
o Kako je bila izréunana kotina ocena - na osnovi katerih vrednosti kriterijgv i
katerih funkcij? So vrednosti kriterijev in uporgrie funkcije koristnosti ustrezni?
0 Zakaj je korna ocena taksSna, kot je? Je v skladu &kgdvaniji ali odstopa in Se,
zakaj? Kateri kriteriji so najbolj prispevali k &k oceni?
0 Katere so bistvene prednosti in pomanjkljivostigragzne variante?
o0 Kaksna je obutljivost odiatitve — kako spremembe vrednosti kriterijev vplivag

koncno oceno? Ali je mog® in kako variante izboljSati? Katere spremembe
povzraijo bistveno poslabSanje ocen variant?

0 V ¢em se variante bistveno razlikujejo med seboj?

Sele z odgovori na ta vprasanja pridemo do celositee o variantah in s tem do
kvalitetnejSe, bolje utemeljene in preverjene oiNe.

RatunalniSka podporna orodja so pri tem pr&kbi nepogresljiva, saj imajo ze vgrajene
pripomaike, ki tovrstne analize bistveno olajSajo.

V zavodu uporaba slednjih ni ustaljena oziromaes@porablja. Ob uporabi smo pionirsko
izvedli postopek, ki bo osnova in zgledni primerizaedbo procesa odianja pri drugih
projektih na informacijskem podtju.
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Variante in kriterijska sestava

Ob izlotanju ponudnikov na podlagi pridobljenih ponudb etdala dva ponudnika, ki
ponujata SW paketa, v nadaljevanju poimenovan&8i3t in Sistem Y oziroma varianti X
in Y. Po zakonitostih osnovnih predpostavk opisamdocitvene metodologije in
definiranih zahtev iz analize poslovanja smo zdwa sistema izdelali kriterijsko sestavo
kot osnovo za izvedbo postopka z orodjem DEXi.

Seznam Kkriterijev smo grupirali na &eiivojev na podlagi skupnih imenovalcev oz.
zn&ilnosti. Vodilo so nam bile dejanske potrebe inadehi ustaljeni vzorci za sestavljanje
kriterijskega modela za podija ocenjevanja primernosti informacijskih sistemov.

Glede na nujnost upoStevanja

» zahtev na segmentu pokritja poslovnih procesowgdeanim sistemom X ali Y!)
in,

» tehnoloSkih zahtev (ki naj jim sistema Y ali Y stad) ter
* strategije zavoda

smo zaradicim bolj realne slike odiitvenega modela morali postaviti tudi izjemna
izhodi&na pravila, na podlagi katerih smo otb o posameznih (agregiranih) kriterijih
in posledéno primernosti sistemov X 0z. Y. Te izjeme so v@ed ob ocenjevanju in

vrednotenju kombinacij podkriterijev pri kriterifih

» »kakovost SW, kjer smo zaradi stanja, ko sistemi Se niso implatirani, in
posledéno nezmoznosti podajanja relevantne ocene posampadkriterijev le-te
zaradi enakega izhod#& po podanih zalogah vrednosti vrednotili enako;

* »cen, ki avtomatino dobi nezadovoljivo oceno ob vrednoterei vy kombinaciji
podkriterijev nastopa negativho ocenjeni podkiitesnabavna cena ali
»vzdrzevalna cenq

» »povezljivos«, ki avtomaitno dobi nezadovoljivo oceno ob vrednotenje, v
kombinaciji podkriterijev nastopa negativno ocenjeodkriterij >tehnoloSka
integriranost«ali »poslovna ustreznost

» »vzdrzevanje, ki avtomatino dobi nezadovoljivo oceno ob vrednotenje, v
kombinaciji podkriterijev nastopa negativho ocenjgodkriterij »tajanje
garancije«ali »celovitost kritja garancije ali »0dzivnosk.

45



Kon¢na kriterijska dekompozicija je naslednja:

o Kakovost SW —ocenjena kakovost SW paketa kot celote

o Revizija - preglednost in dostopnost izdelave.

VzdrZzevalnost — ali SW lahko popravimo: ali so napake lahko
dolcgljive, kolikSen jecas za odpravo napak.

Fleksibilnost — ali SW lahko spremenimo: kateri so omejevalni
dejavniki sprememb na SW.

Testabilnost — ali SW lahko testiramo: kako lahko testiramo,
kakSne napake se pojavljajo.

0 lzvajanje — uspeSnost, uporabnost in varnost SW v produkcijskem
izvajanju.

Pravilnost — ali SW dela to, kar mora: ali podpira analiziran
delovni proces.

Zanesljivost— ali SW dela natamo vescas: Stevilo napakadsovno
enoto.

Ucinkovitost — ali SW dela na izbranem stroju najbolje, kar je
mogae: izraba CPU, HD, RAM.

Integriteta — ali je SW varen: zaiga pred nepoobl@snim
dostopom, spremembami kode.

Uporabnost — ali SW lahko izvajamo: kako lahko/tezko, kje so
tezave?

o Tranzicija — univerzalnost paketa.

Prenosljivost— ali lahko SW prenesemo na drug stroj.

Ponovna uporaba —ali so moduli SW ponovno uporabljivi;
integriteta kot npr. modul drugega paketa.

Interoperabilnost — ali SW paket deluje na heterogenem okolju
(platformah).

e Cena —cena in plailni pogoji

o Nabavna cena cena programske opreme ob nabavi.

o Vzdrzevalna cena- dogovorjena cena po pogodbi o vzdrZzevaniju.
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o Nacin plaéila — ali je n&in platila ugoden.

= QOdlozeno pl&ilo — ali je mozno odlozeno pido.

= Gotovinski popust— ali je moZen popust za gotovinskodgila

» Povezljivost —poslovna in tehnoloska ustreznost

o Poslovna ustreznost ali SW pokriva poslovne segmente.

(0]

o

» Funkcijska kompatibilnost — ali moduli paketa vsebinsko
pokrivajo zahtevane segmente poslovanja.

= Dodatna funkcijska pokritost — ali so na voljo moduli za
informacijsko pokritje razSiritve poslovanja.

TehnoloSka integriranost — sploSna moznost integracije v tehnolosko
okolje.

= HW zdruZljivost — ali je SW kompatibilen z obst@jeni HW
postroji.

= Podatkovna zdruzljivost — ali je podatkovni model zdruzljiv /
zamenljiv z obstoj@Em.

= Modularna povezljivost - ali je ma& module programske opreme
povezati preko standardiziranih postopkov z ob&taje

» Platforma - ali je programska oprema kompatibilna s
standardizirano razvojno-produkcijsko platformo

Dokumentiranost sistema -ustreznost dokumentacije sistema

= TehnoloSka dokumentacija —  uporabnost tehnoloSke
dokumentacije.
= Uporabniska dokumentacija — uporabnost uporabnisSke
dokumentacije.

» Vzdrzevanje—primernost garancijskin pogojev

o

(0]

Trajanje garancije — ne/zadovoljiv¢as trajanja garancije.
Celovitost kritja garancije - ali so vsi segmenti SW vsteti v garancijo.
Odzivnost —kolikSen je odzivnias na prijavo napake.

Vzdrzevanje —ali je ma: SW vzdrZevati interno.

47



» Status ponudnika —primernost ponudnika
0 Renome -ali je ponudnik razpoznaven in prepoznaven.

o UspesSnost ponudnika ali ponudnik Ze ima uspesno delkgoreSitve na
trgu.

0 U¢inkovitost ponudnika - ali ponudnik zagotavlja izvedbo po pogodbi v
dogovorjenentasu.

0 Likvidnost ponudnika - ali ponudnik razpolaga z dovolj sredstvi za
nemoteno delovanje svojega podjetja glede na \&ligodjetja in Stevilo
zaposlenih.

Izvedba in rezultati

Rezultate vrednotenja variant je mozno podati gtiekini ali graféni obliki. Primernejsa je
graficna oblika, ki poda weuporabnih informacij, vendar je za razumevanjéhtakikazov
potrebno imeti nekaj znanja odvparameterskemu odianju in poznati orodje, s katerim si
pomagamo pri procesu odkmja.

Prikaz rezultatov v grafiéni obliki

Analizo ustreznosti sistema smo izvedli s programsrodjem Dexi. Na spodnijih slikah
so ra&unalniski izpisi iz programskega orodja Dexi. Préno je drevo kriterijev, po katerih
smo ocenjevali, nekaj primerov strukturiranja fuipgkdoristnosti in rezultati vrednotenja
variant po dol¢eni kombinaciji vrednotenja ocenjevalnih kriterije¢a konec pa smo
naredili Se t.i. kaj-ce« analizo in rezultate prikazali v gr&fi obliki.
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Slika 14 — Drevo kriterijev.

Ko Opis
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—Kakovost S Eabomost S pabeta kot celote
—Revirija Pregleduost i dostoprost inde ke
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—Evajatje Usp echost upombro st # mmost S W produbs ikkem immjaga
P st £33 57 dela to, har mom
—Zatwesljfmost A1 3T dela natmdho T s
—E irkhomitost L1 3V dela b ithrarem strofubaibolje kar  mognde
—Irte o fteta A1 e 5T mTen
—p orahmnst L3557 lahbo IRjame
—Tranzdja Thimrm et pabeta
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—Cotarindii popast L jo m ofer, gotominedii popast
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—Ce ko itoet hitja Zrmdie AN a0 121 segm enitd S WTiketiT gmncijo
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Vir: lasten.
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Slika 15 — Primer strukturiranja funkcije koristribs

Habama e Vadriaralna cena Naiinplaida Cena

S0%, 40%, 10%,
1 Hewnlrer{emia o i) * L Newsir ezejmia, o, 0
2 ==Thtrez(erua, o, NasreiEmn(a o * NHeunrez{e)mia, o, )
3 Nairer{ena o 1) ==Tkodn Newsir ez [
4 Tletrezie'rua 0, i1 Wetreg e'va 0,1 L Tereg e'va 0, i1
5 TUetrezie'rua , 0,11 Feldremle'nia,o,i] ==Tkodm Tereg e'va 0, i1
6 ==Tktrez(erua, o,  Treme'nly,o,i) ==Tkzoden Terem e’ 1a 0, 1)
T F=Theziera,0,l]  ==Udremlke'nia,o,i] HNeugoden — Taremerla,o,i)
8 Felo wserepelngk, a i) Meugoden  Tldreme'rua,o, i)
9 ==Thres(erfa, 0,0l S0 wsen@lng, o i) Selo wpaden  Zelo usirenElnig, i
10 Sefo wstrven@lngg, @ i) ==Udremenia,0,i) el wpaden  Selo usieniglnng, i

11 Zelo pstrerelnil, q i) Selo ussepelng, o, i) ==Tkoden Zela witreriElng, il

Odlet ene pladle Gobrinsdd popust Hadin pladila

3% 67 %
1 ==Deho He Neugoden
2 ==Deho D Tznden
3 ik Ne Tmden
4 T L Zeda W er

Podovmawsremest Téhmok ika inteprirano g 1 olamsendivan 8 sistenia Poveljirost

43% 43 14%
1 Hewslrerfemfa, o 1) * L Neustreziema, o, 1)
a0 Neusir & (ea o, 5 L Neusireziema, o 1)
3 Tlstrezie'ria, o,i) TEtrem w4 ,0,1) L Tetresi ha, 0,10
4 Tletrexie'rua, o,i) F=strezie’yua ,0,1] ==Tstme =l Fua, 0 ,1) Tetrexie Fua, 0,i)
5 F=Threie'ma,o,i] Thrememia o, i) ==Tstme =l Fua, 0 ,1) Tetrexie Fua, 0,i)
6 F=Thresie'mia,o,i] ==Tldrexie’nia, o, i) Newsiren ea, o, 1) Tetrexie Fua, 0,11

Zelo wav e relnie, @ i

Zelonsiwe gl g, il

Zedn usireriel vk, i

T ==Tktrez(emia,o,i)
8 el wstreniel vk, i)
0 el wstreniel vk, i)

Zelaur e gl g, i
==Tste ol s, 0, 1)

Zeka wstreriE) ki, il

F=strezie’yua ,0,1]
Zeka wstreriE) ki, il

Zelo usrerglnia, o, i)

Funbxijdia althiln & 1 odaina Aimbodjska mtost Poslovma ualrer st
T1% 25
1 He L Newsirezemfa, o, 1)
2 ==Dehn Ne Neustreziemia o i
3 Delo ==Delha Tlstresiz Wa, o, 1)
4 D= He Tstremi s, 0,0
3 D ==Dralno Zelonsienic) nig, i
Vir: lasten

Pojasnilo: * pomeni, da za oceno kriterija ob petraitezenosti obstaja enaka verjetnost
izbora za katerokoli vrednost iz zaloge vrednosgat kriterija — vrednost se v funkciji
koristnosti prezentira v obliki intervala od najmao najbolj ugodne vrednosti iz zaloge
vrednosti tega kriterija.
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Slika 16 — Rezultati vrednotenja.
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—Tkpe dhoct paoidrdkia Dia Dg
—TE kikotost poroadnika Delnn D
—Likmridnost ponoadindkia ' Da
Vir: lasten.
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Slika 17 — Gratini prikaz vrednotenja variante Xx.

Vir: lasten.

Slika 18 — Gratftni prikaz vrednotenja variante y.

Vir: lasten.
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Interpretacija dobljenih rezultatov

Rezultat vrednotenja je ocena, ki je adaleSistem Y za zelo primeren, Sistem X pa za
primeren. Glede na rezultate lahko ocenimo, dalssasistema primerna. Zaradi velike teze
kriterija »cena< pri odlcitvi je sistem Y generalno primernej&eprav je sistem X
tehnoloSko ustreznejSi. Ker pa orodje omtzad.i. »kaj ce? analizo, smo izvedli nekaj
scenarijev sprememb vrednosti daaih kriterijev 0z. karakteristik. V nadaljevanju
podajamo primer.

»Kaj — ¢e« analiza

Dobljene rezultate smo analizirali, izvedli sprenbenv vrednotenju in preverjali rezultate.
Za primer: ker je cena vplivala na otikev, ki preferira nakup Sistema Y, smolapce <
analizo spreminjali izbrane parame8istemaX in ponovno primerjali varianti med sebo;.

Predpostavili smo, da se s ponudnik@istemaX da uspesSno dogovoriti 0 popustu in
nainu plila. Pri Sistemu X smo spremenili kriterijGotovinski popustz NE (ni
gotovinskega popusta) na DA (je gotovinski popustyemenili pa smo tuddlog plaila

z NE na DA terVzdrZzevalno cendz ustrezna postavili na zelo ustrezna. Ob izvédden
spremembabh je k@&na ocena obeh variant enaka — rezultati so prikamzasliki 19.

Iz graficnega prikaza je na prvi pogled razvidno, da sfaodiaksni spremembi vrednotenja
sistema enakovredna. Vendar je za tak rezultatvekriumetno prevrednotenje
karakteristik, ki jih v praksi marsikdaj ne moremecesngiti. Smotrno je, da kaj-ce
analizo usmerimo na kriterije, ki so z vidika zahtmnalize potreb in strateSke usmeritve
zavoda najpomembnejSi in na katere lahko v pragiévamo. Na omenjen @& je mozno
izvajati tudi usmerjen pritisk na ponudnika, ki eljz po izboru spremeni dotene
karakteristike sistema, da stranki bolj celovitodasti v okviru njenih potreb. Tako
delovanje in uporaba omenjenega sistema tudi zm@n)&liv cloveSkega faktorja pri
izboru in zmanjSuje moznosti zlorab polozZajev.
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Slika 19 — Gratini prikaz vrednotenja variante X in y o opravljerkiajce« analizi

Vir: lasten
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3.2.3.2 Povezava RAS-NOA

Na podlagi zahtev, ki morajo biti izpolnjene obajnju procesa povezave sistema RAS s
sistemom NOA, smo definirali izhod@& in postopke, ki bodo omogb tako povezavo.
Temeljila bo na uporabi XML arhitekture, ki omagoprenose in uporabo podatkov med
razlicnimi sistemi. Krovno gledano bo arhitektura povezéeh dveh sistemovtako, kot je
prikazana na spodnji sliki.

Slika 20 — SplosSna arhitektura povezave med sisterT®®AS in NOA.

Informacijsko okolje produkcije radia Sloventja

Aplikacijski sistem EAS Aplikacijski sistem NOA

EataloZnt podsistem EataloZnt podsistem

Podatkovna

; izmenjava _
Podsistem za podatkovno med Podsistem za podatkovno
povezavo na sistem NOA sistemoma povezavo na sistem EAS
po
protokolu
XML
Orstali podsistemi EAS: Orstali podsistemi NOA:
" Irposoja » Modul za
»  [rdelovanje digitalizaciyo
programskih shem »  Modul za obdelave
" Statistika datotel
»  Modul za povezave z .
sistemom DALET
|
Vir: lasten.
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3.2.3.2.1 Izhodis¢a

Programska oprema RAS s svojim modulom fonotekdiska centralizirano vodenje
podatkov o posameznem zvem posnetku, najsi bo to kl&si nosilec ali pa digitalni
zapis na sistemu DALET. Vse spremembe in dopolnsiwdanje programske opreme se
nanasajo predvsem na soodvisnost entildaya — t@ka — skladba. Osnova entitetna
struktura je prikazana na spodniji sliki.

Slika 21 — Osnovna entitetna struktura.

[ZDALA %
Waebuje «
= TOCKA
Jde na
SkLADBA Tymelji na
Je wsehovana na |
Vir: lasten.

RAS Fonoteka bo enakovredno skrbela za evidendiram@nih posnetkov ne glede na
vrsto nosilca, evidentiranje digitalnih posnetkav ge bo izvajalo korak pred digitalizacijo
posnetkov s klagnih medijev, tj. fizE€nih nosilcev zvoka.

3.2.3.2.2 lzvedba del

Izvedba del zajema naslednje:

= analizo zahtev s strani NOA,

» analizo stanja v RAS,

» pripravo ndrta razsiritve podatkovnega nabora in funkciondinBAS glede na
zahteve NOA,

» pripravo nérta podatkovne in funkcionalne razsiritve RAS gledepotrebe RTV
slovenija (nabor razSiritev, potreben za optimalporabnost programske opreme),

» jzdelavo uporabniskih vmesnikov, péildn sistema za arhiviranje dogodkov.
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3.2.3.2.3 RazsSiritev podatkovnega modela

Postopek digitalizacije zwaih posnetkov ima za glavni produkt digitalni 2moposnetek
in kot stranski produkt nabor informacij o potekigithlizacije zv@&nega posnetka in
podatkovni opis zvinega posnetka. Te podatke je potrebno hraniti gkupaebinskimi
podatki o posameznem zyreem posnetku. Potrebno bo izvesti ustrezno straktapisa,
glavnina zapisa pa bo shranjena v nestrukturirsikio(lahko XML zapis) v binarnem
polju. Iskanje po binarnem polju zaenkrat ni pre@wio, predvideno pa je iskanje po
izvedeni strukturi in pa izvedba ustreznih izpisoyporcil.

3.2.3.2.4 Generiranje XML - B zapisa

Postopek digitalizacije ustrezno predvideva vsélmingbdelavo gradiva pred postopkom
digitalizacije. Natatineje, operater najprej po& ustrezno vsebinsko obdelavo v RAS
FonotekaCe obdelavo najde, sproZi postopek generiranja XM datoteke. Postopek je
ponovljiv, XML — B zapis pa je dostopen na vpogleénostavnim pritiskom na ustrezen
gumb. Celoten uporabniski vmesnik in potrebna mowgka logika bodo izpeljani znotraj
modula RAS.

Ce izbrano gradivo — zvoi posnetek — 3e ni obdelan, bo operater ali zaatiplzena
oseba poskrbel za ustrezno obdelavo gradiva, reat@agaljeval po ze opisanem postopku.
XML — B zapis mora vsebovati ustrezen identifikatoa podlagi katerega bo RAS v
postopku uvoza informacij o digitaliziranem gradlahko enoznéno prepoznal podatke in
uvozil podatke, nastale med postopkom digitaliza@grimarne in sekundarne) v ustrezne
podatkovne zapise.

Ugotoviti je potrebno, ali je sistem NOA »aliljiv« za podatke, ki jih ne zahteva, pa so
kljub temu v zapisu XML — B (identifikator).

3.2.3.2.5 Izvoz XML - B zapisa

Za udobno in &inkovito delo priprave podatkovnih podlag za izvegadigitalizacije je
potrebna izvedba uporabniSkega vmesnika, ki bayiimeen v RAS sistem, z nastavitvami
uporabniskih pravic pa bodo posamezni operategliiostrezen dostop do funkcionalnosti
v skladu z njihovimi zahtevami in potrebami.

Sistem administriranja pravic uporabnikov Ze sedapu$a »priZziganje in ugaSanje«
posameznih funkcionalnosti znotraj RAS. To pomemii tto, da uporabniki, ki ne bodo
potrebovali novih funkcionalnosti, zanje sploh reld vedeli.
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3.2.3.2.6 XML - E uvoz

Rezultat digitalizacije v sistemu NOA bosta dveogid podatkov.

Primarni sklop, ki je

digitalna kopija zvénega zapisa v dveh kvalitetah. Prva kvaliteta nedrni, visoko
kvalitetni zapis, namenjen predvsem arhivu in ntogbodati produkciji in
reprodukciji. Druga kvaliteta pa je namenjena p&aiyu in manipulaciji z zapisom
znotraj RAS in morda drugih vezanih podsistemovghta pa je tudi izvedba s tremi
zapisi, kjer je prisoten Se zapis, namenjen hitren@gledovanju; produkcijski zapis, to
je zapis, namenjen predvajanju, pa je tak@is pred kopiranjem.

Sekundarni sklop, v katerem so

tehniéni podatki, vezani na proces digitalizacije posamega tonskega posnetka. Gre
za podatke v XML obliki. Sklop zac¢inkovito delovanje povezave med RAS in NOA
vsebuje dva bistvena podatka:

= povezavo med XML — E zapisom in digitalnimi posmésk

= RAS identifikator kot referenco na XML — B zapis.
Postopek uvoza obeh sklopov podatkov bo povsem dgjerm Na voljo pa bodo
seveda ustrezna pdita o postopkih uvoza in njihovi uspesnosti oz. efoimi
neuspesnosti. Modul, ki bo skrbel za procesiranj#Lx- E zapisa v RAS, bo skrbel
tudi za fizéno manipulacijo z digitalnimi posnetki in bo novl ddstoj&ega sistema
RAS.

3.2.3.2.7 (MPG3) predvajalnik

Sistem bo potreboval ustrezen predvajalnik, spas@bedvajati tipe zapisov, ki so produkt
digitalizacije. Predvajalnik mora biti dostopen dim SirSem naboru platform in ne sme s
seboj nositi potrebe po dodatnih licencah.

3.2.3.2.8 Dostopnost zvé@nih datotek

Digitalni posnetki bodo zapisani v ustreznem sldadipodatkov. Lokacije posnetkov bodo
zapisane v obliki relativnih poti, morebitna zanag arhivskih medijev tako ne bo
vplivala na moZznost lociranja posameznega posn¥tkiéstemu RAS bo vgrajena logika za
manipulacijo s posnetki. Na tadia bo mogde natatino spremljati gibanje posnetkov in
dostopanje posameznih uporabnikov do njih.
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3.2.3.2.9 Logiranje

V vse funkcionalnosti, ki so povezane z maniputaay dostopom do digitalnih vsebin, je
potrebno vgraditi dovolj nat&no logiranje. To pomeni moZnost kasnejSih analirgto
uporabnikov in sledljivost morebitnim zlorabam.

Vgrajeno bo tudi orodje za poizvedbe po log datatekn orodje za pripravo ustreznih
porceil.

3.2.3.3 Arhiviranje in strukturiranje prispevkov informativ nega programa

Informativni program Radija Slovenije za svoje delporablja programsko opremo
DALET in OLD I-NEWS. Arhiviranje prispevkov je om&po na dobo 2 mesecev. Po tem
obdobju za objavljenimi prispevki ne ostane praidi nobena sled. Ob tem ni mozZno
strukturiranje prispevkov, posleétio pa ni mozna njihova kasnejSa uporaba na osnovi
pridobivanja informacij iz njih na @& uporabe ne/vgrajenih iskalnih mehanizmov.
Trenutni nivo povezljivosti aplikacij na produkdism okolju je zanemarljiv. Na spodnjih
slikah je m@ razbrati sistem, ki trenutno deluje kot produkajysokolje na Radiu
Slovenija, in sistem, ki bo vzpostavljen po zasfju projekta.

Slika 22 — Trenutna produkcijska arhitektura naita8lovenija.
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Vir: lasten.



Slika 23 — Prenovljena produkcijska arhitekturanadiu Slovenija.
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V okviru razSiritve funkcionalnosti paketa RAS kavedba programske opreme z novimi
funkcionalnostmi pokrila vsebinsko obdelavo prigamw informativnega programa (lahko
tudi nasploh govornih oddaj) in njihovo dolgéno arhiviranje. Torej bodo bistvene
pridobitve naslednje:

Vir: lasten.

* bogat arhiv informativnega programa se ohrani,
* arhiv je vsebinsko obdelan,

» arhiv pomeni méno podporo novinarskemu delu.
3.2.3.3.1 Opis postopka arhiviranja

Po nastanku ostanejo prispevki v arhivu prograngieme OLD I-NEWS Se 60 dni.
Podobno je tudi z arhivom tonskih posnetkov, knabaja v podatkovni bazi DALET. Po
preteku teg&asa se arhivi samodejno izbriSejo oziroma jiinmarhiviramo na CD pl@8,
kar je z vidika varnosti, dolgotrajnosti zapisadaosegljivosti neprimerno. Zagotoviti je
torej potrebno dvoje ( nasteto po prioritetnemnest redu):

» arhiviranje informativnega radijskega programa in

» vsebinsko obdelavo informativnega radijskega pnogra
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Prioriteta nalog daje prednost arhiviranju pred edado iz jasnega razloga, kajte ni
arhiviranega programa, potem tudi ni mdégoobdelava, pa naj bo ta tekoali pa
retrospektivna za nazaj.

Za potrebe &inkovitega arhiviranja podatkov je potrebno vzpwsigroces, kjer bo

Wwww I-NEWS pridobival podatke iz vseh izvorov (novi prispewkiterena in podatki iz
montaZ v sistemu DALET) ter jih tako trajno Zii§ pred izbrisom. Podobno velja tudi za
vsebinske podatke iz OLD I-NEWS.

WWW I-NEWS bo v najveéji meri ze sam identificiral strukturo podatkov tako poskusal
avtomatizirati vsebinsko obdelavo.

To bo mozno dosena dva naina:
* z upoStevanjem dosedanje strukture zaznamka waidDALET,

* z vzpostavitvijo sistema za strukturiranje novilispevkov ob definiranju Kljgnih
besed, ki se bodo uporabljale v sistemu za idemifije obstoj&h vpisov in
strukturiranje podatkov ob nastajanju prispevka.

WWW I-NEWS bo dol@ena polja, kot je npr. oddaja, v kateri se je @ik predvajal,
poiskal tudi iz prenosa programske sheme informativoddaje. Programska shema
informativne oddaje bo uw8éna tudi v programsko shemo sistema RAS. Na d& femo
bistveno blize cilju enotne programske knjige.

V prilogi je prikazanih nekaj primerov vsebinskedelave prispevkov. Primeri ne kazejo
uporabniSkega vmesnika, tendvde predlagano strukturo vsebinske obdelave.

Arhivirani podatki (prispevki) bodo dostopni uporakom preko spletnega vmesnika.

Do podatkov bodo tako lahko dostopali vsi zaintea@s in poobla&eni uporabniki ne
glede na njihovo lokacijo. Dostop do podatkov pontehoten dostop, tako do pisnega kot
tudi do avdio gradiva.

Primeri obdelav vsebujejo lokacijske in vsebingki®imacije o posnetku, vendar je ta del

primerov le ilustrativne narave, saj je Ze urejantm) sistema RAS (priloga st. 1) , drugi
primer pa kaze logno strukturo obdelave prispevkov (priloga st. 2).

3.2.3.3.2 Implementacija spletnega odjemalca

Programska oprema RAS je deloma zasnhovana tudiona/djski arhitekturi. Prednosti
tronivojske arhitekture so v ddlenih tipih aplikacijske programske opreme nespanpe,
uveljavitev integritete podatkov neodvisno od odjea, enovito uveljavljanje poslovnih
pravil, skupna baza podatkov itd...
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Programske opreme, namenjene poizvedovanju, psdoju in centraliziranemu vnosu ter
obdelavi podatkov, si skoraj ne moremo predstawjatgase kot v tronivojski izvedbi. Se
posebej pride do izraza taka arhitektura ob priceofju podatkov preko svetovnega spleta.

Uporabniki OLD I-NEWS se delijo po svoiji fiani lokaciji na dva tipa. Uporabnike, ki so v
hiSi — lokalne uporabnike, in uporabnike s terenaddaljene uporabnike. Funkcionalnost
OLD I-NEWS je lokalnim uporabnikom dosegljiva bremmejitev tako v pogledu
funkcionalnosti kot tudi trenutka ¥asa dostopa do OLD I-NEWS.

Za razliko od lokalnih uporabnikov pa oddaljeni dastop do sistema OLD I-NEWS
uporabljajo povezavo, tipa tllaljeni dostop

Glavne slabosti takega povezovanja so:
e vezanost na lokacijo, kjer je instalirana povez@an, pisarna),
» potrebna instalacija na oddaljeni lokaciji ali perpbna mobilna strojna oprema,
» visoki stroski klicnih povezav iz tujine,
» zaradi visokih stroSkov klicéasovno omejen dostop,

e nujno vzdrzevanje sistema, ki om@égooddaljeni dostop.

Prednosti izvedb&/ww I-NEWS odjemalca pa so naslednje:

» dostop preko spletnega odjemalca, kjer je za detoepen le standarden spletni
brskalnik,

« dostop od koderkoli, kjer je dostopen Internet,
e zanemarljivi stroski povezave,

e ni stroSkov vzdrzevanja sistema oddaljenega dostopa

Poleg navedenega sewwvw I-NEWS odjemalca vgradi Se naslednje funkcionalnosti:

* moznost nargéanja na novice - porabniwww I-NEWS se lahko nar® na
dolotene sklope novic po sebi prilagojenih kriterijinst8m ga bo samodejno
obvestil o prejemu novice, ki ustreza izbranimteiijem. Na ta né&n bo
uporabnik (novinar, redaktor) vedno v realn€asu obve&n o dogajanju,
povezanim z njegovim podiem dela.

» Posiljanje novic uporabnikom po elektronski pofitugoraba SMS in MMS po
protokolih UMTS in GPRS,

* kreiranje prispevkov www I-NEWS z orodjem za sestavo prispevkov,

* sprejemanje prispevkov preko enotnega programskglginega vmesnika,
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* sprejemanje priponk v obliki poljubnega zapisa (@ayjenega), tonskih
posnetkov in slikovnega materiala,

*  WWW I-NEWS odjemalec samodejno uvrsti prejeti tonski posnet&ALET in
poskrbi za vse potrebne povezave,

» strukturirano kreiranje oddaj z orodjem za sestayg oddaj,
* prenos oddaj v programsko knjigo,

* enoten dostop do informativhega gradiva in vsedalega gradiva (glasba,
govorne oddaje) razen EPP gradiva,

» orodje za brskanje po strukturiranem arhivu infoiameega programa,
* povzeta celotna funkcionalnost OLD I-NEWS, potrebaaadijsko delo,

* povezava s tiskovnimi agencijami.

Izvedba spletnega odjemalcaww I-NEWS je velik korak k poenostavitvi in g
dostopnosti “delovnih” sredstev sodelavcem, taktbkalnem okolju, kot v oddaljenem
dostopu.

3.2.3.3.3 Podprti procesi in funkcionalnosti v okviru WWW I-N EWS

RTV Slovenija trenutno uporablja naslednje moduteggpamske opreme RAS:
« fonoteko (katalog),
e play liste,
e izposojo,
» statistiko in
» connector (vmesnik iz sistema RAS na DALET).

Programska oprema RAS tako zajema celotno pripradijskega glasbenega programa in
vse s tem povezane servisne storitve. Z implemgotatodula WWW |-NEWS pa bi
dosegli informacijsko podporo skoraj celotnemu pmsac nastajanja radijskega programa.
Pokriti bi bili podraji glasbe in govornega programa. Edini pagircki Se ne bi bili pokriti
znotraj sistema RAS, sta podj@ EPP in pa emitiranje radijskega programa. Padrgije

je znotraj RTV SLO reSeno z raatimi informacijskimi podporami, emitiranje radijfa
programa pa je podprto s programsko opremo DALESeweda s klasnim predvajanjem

s fizicnih nosilcev zvoka.

Poleg sistema RAS Radio Slovenija za nastajanjgskaga glasbenega in govornega
programa uporablja Se sistem DALET, ki om&gazdelavo in arhiviranje ter emitiranje
digitalnih vsebin.
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Dolo¢ena uredniStva zaradi raziih vzrokov tako vsebinske kot teline narave ne
dostopajo do informacij, ki jih trenutno nudi sisteOLD I-NEWS. Po implementaciji
WWW [-NEWS bo izvedena podpora celothemu ustvagjaln procesu na Radio
Slovenija. Bistvena prednost poenotenja informé&eijpodpore ustvarjalnemu procesu v
radijski hiSi je tudi ta, da bo nova informacijsgadpora dostopna povsod in vsakomur, ki
ima dostop do svetovnega spleta

Opis programskega modula WWW I-NEWS

WWW [-NEWS mora zagotavljati vso potrebno informsikd podporo za ustvarjalni del
procesa nastajanja radijskega informativhega prograWwWW [-NEWS v osnovi
nadome&a sedanjo informacijsko podporo novinarskemu debpisgno v zé&etku
raziskave, tj. OLD I-NEWS) in vpeljuje naslednjinmaceli:

* Integriranost sistema

Informacijska podpora je integrirana in sicer seegmnacija dosega na dveh nivojih.
Integracija znotraj sistema RAS in integracija nerg v tem primeru DALET in
prenos agencijskih novic.

« Formalnost dela

Sedaniji ndin dela je precej »svoboden« in v dobrdni meri {fma medsebojnem
dogovarjanju udelezencev, WWW I-NEWS pa vpeljujenfalen ndin dela, ki Se
vedno dopu& ustvarjalno svobodo, formalizira pa telma in »mehanska«
opravila in doléa natagnejSo strukturo podatkov.

Funkcionalnosti in vgrajena orodja, ki jih zajema WWW I-NEWS
* Podpora kreiranju prispevkov
» urejevalnik, namenjen urejanju in pripravi prispevkkar vsebuje
0 moznost pripenjanja multimedijskih vsebin (misljeoi predvsem tonski
posnetki),

strukturirano urejanje prispevkov,

moznost klaginih »edit« operacij: Bold, Italic,

predvajalnik tonskih posnetkov, dosegljiv z en&di@li klikom miske,
kopiraj — prilepi funkcijo, tj. mozZnost prenosa jptkbv med posnetki,

vpeljavo Sifrantov (avtor, kraj, kljine besede, ipd),

o O O O o o

tiskanje osnutkov,
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ocenjevalni ¢as, potreben za predvajanje (branje) prispevka in
prispevkov,

pripenjanje prispevkov v shemo oddaje,
moznost vpenjanja glasbe v oddajo,

skrb za uvrstitev prispevka (tonskega dela) v DALETsedanje
dogovarjanje med tehnikom in pripravljavcem pridggevni ve
potrebno.

Opomnik ki omoga@a

0 moznost narganja na novice. Uporabnik WWW I|-NEWS se lahko

narci na dol@&ene sklope novic po sebi prilagojenih kriterijinst8m ga
bo samodejno obvestil o prejemu novice, ki ustrezaanim kriterijem.
Na ta n&in bo uporabnik (novinar, redaktor) vedno v realn&asu
obvegen o dogajanju, povezanem z njegovim popm dela.

PoSiljanje novic uporabnikom po elektronski po§tiSMS ali MMS. Za
poSiljanje sporéil po SMS mora narmnik zagotoviti ustrezno
infrastrukturo (povezava z mobilnim operaterjem adikup lastnega
SMS/MMS terminala).

Sprejemanje prispevkpscimer

je mozno sprejemanje prispevkov preko enotnega ranogkega
spletnega vmesnika, kar bo omobo transparentno podporo
redaktorjem;

je ma: posredovati povratno informacijo

= avtorjem prispevkov o prejemu prispevka (sistem&ko)

= avtorjem prispevkov s strani redaktorja (vsebinsko)
je omog@eno prejemanje priponk v obliki poljubnega zapisa
(dogovorjenega), tonski posnetki, slikovni material

Prenos oddaj v programsko knjige ¢imer se odobrene — dok&me — sheme
posameznih oddaj uvrstijo v enotno programsko knijlg jo sestavlja glasbeni
in govorni program. Programska knjiga pa zaenkeates vsebuje EPP oddaj. Z
dvoklikom na naslov oddaje v programski knjigi jeogace dobiti celotno
strukturo oddaje, z nadaljnjim klikom na posamezmtaukturo pa poslusati
posamezne prispevke ali pa prebrati tekstovne pged|

Iskanje po prispevkih

0 ki je zaenkrat mogte po “polnem” tekstu in strukturi do 4 polj. Vsedin

polj se dol@i na podlagi usklajevanja med RTV Slovenija in jzakeem.
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» KoSarica prispevkaki omoga@a
0 nabor lastnih prispevkov,
0 kreiranje nabora »koristnih prispevkov« ne gledevtarski vir,
0 ozn&itev statusa prispevkov, npr. »v nastajanju,
0 omejitev dostopa do prispevkov v obliki »samo npojspevki«.

» Enoten dostop do informativnega in vsega ostalegaliga (glasba, govorne
oddaje) razen EPP gradiva.

* Povezava z agencijami izvedba z direktnim povezovanjem na agencije, s
katerimi ima Radio Slovenija pogodbo o prevzemanguic.

Izvedba spletnega odjemalca za WWW [-NEWS je vikbkak k poenostavitvi in i
dostopnosti “delovnih” sredstev sodelavcem, taktbkalnem okolju, kot v oddaljenem
dostopu.

V WWW I-NEWS podprti procesi

V programsko opremo WWW I|-NEWS bo vgrajena podpoaslednjim procesom,
povezanim z nastajanjem in shranjevanjem radijsgegarnega programa:

e Splosno
o Prenos agencijskih novic,
o iskanje po tekstu agencijskih novic,
o iskanje po omejenih strukturah prispevkov,
0

evidenca o Stevilu prispevkov po avtorjih.

« Kreiranje prispevka

o Prijava v sistem preko spleta,
iskanje po agencijskih novicah in prispevkih,
urejevalnik za kreiranje prispevkov,

koSarica prispevkov,

o O O o©

opremljanje prispevka z multimedijsko vsebino — gemek na tonskih posnetkih
(t.i. upload).

» Lansiranje prispevka v redakcijo
o Zakljucek prispevka,

o0 posiljanje prispevka v redakcijo skupaj s priponkam
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0 sprejem prispevka v redakciji,

0 potrdilo o sprejemu.

KoSarica

o Prenos prispevka v nastajanju v kosarico,

0 samodejen prenos zakignega prispevka v kosarico,
0 prenos zanimivih prispevkov v koSarico,
0

dolocevanje dostopnosti prispevkom v koSarici — veljaneaakljgene prispevke;
prispevki, ki so bili objavljeni, so javni za upbrake WWW I-NEWS.

Redakcijsko urejevanje prispevkov

0 Redaktor lahko ureja sprejeti prispevek naima
» spreminjanja in dopolnjevanja,
= zavrnitve s komentarjem,
= zahteve za dopolnitev.

o WWW I-NEWS za redakcijsko urejen prispevek samoagjaskrbi za povezavo in
prenos zvonih posnetkov v sistem za predvajanje — DALET.

o Uvrstitev prispevka v shemo posamezne oddaje, granoski prostor.

o Opremljanje prispevka s potrebnimi podatki: napowed/oniek, napovedovalec,
bralec.

o Zaklju¢evanje prispevka in hieratein dostop (nadrejeni lahko dostopa in
dopolnjuje tudi redakcijsko zakiene prispevke podrejenih).

o Shranjevanje izvirnega prispevka (novinar) in rexjako urejenega prispevka.

o Obvestilo o zakljgeni redakciji avtorju prispevka in obvestilu o tenrh
predvajanja.

Predvajanje prispevka in programska shema

0 Redakcijsko zakljgeni prispevki se uvrstijo na programsko shemo pezam
oddaje.

o Po uvrstitvi v programsko shemo posamezne oddajplatranicas predvajanja
prispevka in informacije v prispevku dostopne twdskupni programski knjigi
sistema RAS.

o Predvajanje poteka v skladu s predvideno programskemo v sistemu za
predvajanje DALET.
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V listo za predvajanje v DALETU so tonski posnetkiljuceni v pravilnem
zaporedju in oznmeni s predvidenimi¢asi predvajanja in enozé&ram imenom
prispevka.

o WWW I-NEWS nudi moznost potrjevanja predvajanjagroeznih prispevkov.

WWW [-NEWS uvrsti predvajane prispevke v skupno pragramsko knjigo sistema
RAS. Programska knjiga je tako sestavljena iz podatkoypredvajani glasbi in
podatkov 0 govornem programu, manjkajo pa podatgredlvajanem EPP programu.
T.i. podatki so prikazani le kot prekinitev, bresebine.

Podatki so v programski knjigi shranjeni trajno s povezavo na tonski posnetek

prispevka. Arhiviranje tonskih posnetkov in podatkovno shk#gd sta predmet modula
RAS — IA.
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3.3 Oblikovanje sistema

Osnovne predpostavke zacetek oblikovanja sistema so opravljene naloge delemi
dokumenti v fazi analize novega sistema. Sem spadaj

» kontekstni procesni model,

» krovni funkcijski model

* modeli procesnih tokov,

» diagrami poteka in

* entitetni model.
V nadaljevanju prikazujemo primer segmenta zasneyarmentitetnega modela.

Slika 24 — Segment entitetega modela
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Vir: lasten.
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3.3.1 Zasnova ekranskih vmesnikov

V nadaljevanju prikazane zaslonske slike so izaelam skladu z zamisljeno
funkcionalnostjo in so le informativhega zaga. Dokorna analiza in prototipni pristop
bosta doléila koncno obliko in posledino funkcionalnost, ki bo dotena v skladu s
potrebami narénika.

3.3.1.1 Osnovna organizacija dela

Osnovna organizacija informacijske podpore sledizetim procesom in postopkom, ki so
uveljavljeni v novinarskih urednistvih, hkrati paebuje tudi optimirane procese, ki jih
narekuje sodobno poslovanje in jim nova inform&ejpodpora lahko sledi. Ob tem pa
mora slednja zadostiti dalenim informacijskim standardom na RTV Slovenijat ko
relacijska baza podatkov, princip enotnih Sifrant®aj znotraj poslovnega segmenta in s
tem nepodvojenost podatkov, izvajanje enakih pdstepn posledino transparentnost
informacije, uporabljene in tvorjene iz takegaesisa.

Slika 25 — Sosledje postopkov v aplikaciji
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Vir: lasten
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3.3.1.2 Pregledovalno/urejevalni obrazec oddaj

V spodnjem obrazcu bo uporabnik - novinar lahkagle@oval seznam pripravljenih oddaj
Z novinarskega podé@m, jih v odvisnosti od dodeljenih pravic in stausddaje popravljal,
pregledoval v celoti ali pa inicializiral izdelavoove oddaje iz segmenta novinarskih
prispevkov.

Slika 26 — Pregledovalno/urejevalni obrazec oddaj.

/' Informativine oddaje _| —of x|
Podrocia
Radijski program]| [Radia Siovenia 1. program =
Daturn] [22 2 2008 =]

ISCI
Ura Sifra Oddaje |Naslev oddaje [#atari |ﬂ DODAS
> 1K Prva jutranja kronika Miga Novak
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17.00 o17 Ohb 17-tih Maja MiheliE
19.00 DMy Dnevnik Janez Slak
PREDOGLED

WERI
1=

Vir: lasten.

3.3.1.3 Osnovni obrazec za pripravljanje/dodajanje oddaj

V spodnjem obrazcu bo uporabnik — novinar dodabnaddajo in/ali opremil novo nastalo
oddajo s potrebnimi osnovnimi parametri, jim dopastavke oz. prispevke in jih opremil s
potrebnim tekstom.

Slika 27 — Osnovni obrazec za pripravljanje/dod@gamddaj.

= Il
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Vir: lasten.
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3.3.1.4 Obrazec za urejanje besedila na nivoju oddaje

V spodnjem obrazcu bo uporabnik — novinar vnesgbom uredil besedilo, s katerim bo
opremil posamezno oddajo kot tekstovno enoto.

Slika 28 — Obrazec za urejanje besedila na nivoidage.
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Vir: lasten..

3.3.1.5 Pregledovalno/urejevalni obrazec za urejanje prispekov oddaj

V spodnjem obrazcu bo uporabnik — novinar lahkogledoval in urejal obstoje
prispevke, dodajal nove ali pa brisal obstejena osnovi dodeljenih pravic oz. statusa
prispevka/oddaje, ki vsebuje ta prispevek.

Slika 29 — Pregledovalno/urejevalni obrazec za amg prispevkov oddaj.
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Vir: lasten.
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3.3.1.6 Obrazec za vsebinsko opremljanje prispevkov

V spodnjem obrazcu bo uporabnik — novinar vsebinsk@asovno opremil prispevek.

Slika 30 — Obrazec za vsebinsko opremljanje prispev

' stran za dodajanije prispevka B2
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Vir: lasten.

3.3.1.7 Obrazec za iskanje po arhivu novinarskih prispevkov

V spodnjem obrazcu bo uporabnik — novinar iskalividme in vsebinsko ovrednotene

prispevke.

Slika 31 — Obrazec za iskanje po arhivu novinargkispevkov.
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3.3.1.8 Obrazci za urejanje Sifrantov

V obrazcih, kot sta prikazana v spodnjem primeuuporabnik — novinar urejal zapise v
Sifrantih po sistemu.

Slika 32 — Primeri obrazcev za urejanje Sifrantov.
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3.3.1.9 Obrazci za urejanje avtorstva

V spodaj prikazanih obrazcih bo uporabnik — novinegjal zapise avtorstva posameznih
prispevkov.

Slika 33 — Obrazci za urejanje avtorstva.
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3.3.1.1Aplikacijski sistem za urejanje pravic dostopov

Za definiranje pravic dostopa do zaslonskih vmesnikbo informacijski sistem za
novinarsko delo uporabil Zze v praksi preverjen kadijski sistem, ki skrbi za urejanje
uporabniskih pravic na vseh nivojih dostopa in gelna sorodni aplikaciji RAS, tj. na
sistemu za arhiviranje, katalogiranje in izdelavasgenih programskih shem. Temelji na
pravicah, ki jih ima uporabnik na omrezju in defamih dostopnih pravicah skupin, v
katero uporabnik sodi. Slednje se definirajo inawfjajo skozi spodaj prikazan vmesnik,
katerega znalnost je, da je mo pravice uporabnika datdgi do zaslonskega gradnika

natargno.

Slika 34 — Obrazci za urejanje pravic dostopov.
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3.4 lzvedba sistema

Naloge izdelave ekranskih vmesnikov, programiragmhtevane funkcionalnosti in
odpravljanja hrofev v programski kodi bodo opravili predstavniki pdnika oz. zunaniji
sodelavci. V tej fazi bodo sodelavci notranje skizia informatiko imeli predvsem naloge
pridobivanja informacij s strani vsebinskih nosica priredbe le-teh v obliko, ki jo bo
lahko uporabil izvajalec v postopkih izvedbe.

Testiranja, Solanje uporabnikov in uvajanje sistemarodukcijo bo vodil zadolzen
sodelavec iz Notranje sluzbe za informatiko in mzerganizacije ob sodelovanju z
zunanjim sodelavcem. Visoka angaZziranost predstavnNotranje sluzbe za informatiko
in organizacijo je v teh fazah izvedbe nujna zeedsp uvedbo sistema.

Vzdrzevanje sistema bo predmet vzdrZzevalne pogokib&o sestavljena po vpeljanih
standardih na zavodu RTV Slovenija.

Na splosno pa velja, da bo v fazi izvedbe potrdbuiti delo na tri segmente, in sicer:

* izdelava novega sistema WWW I-NEWS,

 uvedbo z nakupom pridobljenega novega sistema pg#alifiiranje fiziénih
nosilcev zvoka NOA,

* integracija obstojgh sistemov RAS Fonoteka in DALET z novima produrkto

Ob izvedbi bo posebno pozornost potrebno usmexiti n

» ustrezno pripravo produkcijske platforme, kjer bodwe in prenovljene aplikacije
tekle;

* vzpostavitev sistemov za prenos podatkov oziromeepavo starih in novih
informacijskih segmentov;

* izdelavo vmesnikov z vso potrebno programsko logikiopokrivajo zahtevano
funkcionalnost;

» testiranje in uvajanje novih sklopov informacijskegistema.

Narava izvedbe sistema ob tvornem sodelovanju¢n&@ in izvajalca je specifna. Da bi
kar se da omejili mozne tezave in nesoglasja, fe2poo v fazi izvedbe definirati daliba,
ki bodo obvezuj®a za obe stranki. Med drugim je pomembno, da:

* bo izvedba programske opreme izvedena v skladwarsdatdi in standardnimi

operativnimi postopki izvajalca v soglasju narixom oziroma upoStevajo
dogovorjene izjeme;
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* bo pred izobraZzevanjem izvajalec usposobil najnesngga delavca nanoika za
samostojno operativno uporabo sistema;

* bo izvajalec dela izvajal na lokaciji n&roka in izvajalca in sicer z izSolanimi in
usposobljenimi sodelavci izvajalca za pageo ki je predmet raziskave oz.
projekta ter s tesnim sodelovanjem s strokovnirdetav/ci narénika;

* bo nar@nik zacas trajanja del pri uporabniku zagotovil sodelogamjmanj enega
strokovnega sodelavca za obravnavano pjelidela;

* je osnovna strojna in programska oprema pred B§fal novega sistema v
zakljucenem statusu;

* bo odzivni ¢cas naronika na kakrSna koli vpraSanja izvajalca, ki sodpmet
raziskave oz. projekta, v dogovorjenem intervalu.

Produkcijska platforma
Produkcijska platforma je na zavodu standardiziravae nove reSitve morajo biti

pripravlijene, izvedene in implementirane tako, dagavarjajo spodaj naStetim
karakteristikam:

0 moduli, namenjeni uporabnikom: J2EE, trinivojskhitektura
o podatkovna baza: Oracle, verzija 9i
o aplikacijski streznik: Oracle IAS, verzija >=02

Zaradi specifinin zahtev, ki jih mora nov sistem podpreti, jeejpta odlditev, da se
izvedejo uporabniski vmesniki in potrebna logikanestandardiziranimi orodji, le da
podpirajo trinivojsko arhitekturo. Standardiziraomdje za razvoj informacijskih sistemov
je na zavodu RTV Slovenija CASE Oracle Designendee je bilo v analizi izvedljivosti
ugotovljeno, da z integriranimi orodji (Forms inets) izbrani izvajalec ne more podpreti
vseh zahtevanih funkcionalnosti.

3.4.1 Prakti¢en pristop k izvedbi

Delovne naloge, ki jih je potrebno definirati nadfagi pricujo¢e raziskave, je potrebno
inicializirati in izvesti v praksi. Nas namen jea da predstavljenem materialu zasnujemo
projekt, katerega uspesna izvedba bo oniiteydosego zastavljenih ciljev.

Ker je narava organizacije javnega zavoda RTV Sigaeorganizacijsko predvsem
hierarhtno naravnana in neprojektno usmerjena, bo potrgbojekt oz. delo na projektu
za dosego opisanih ciljev zasnovati precej &lastilzpostavljamo nekaj segmentov, kjer
brez ustrezne zasnove in organizacije dela ne nwnamiakovati uspesnega zakika
projekta.
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Spodaj opisani pristop k izvedbi je po mnenju get@rimeren tudi za ostale institucije, ki
so organizirane podobno kot RTV Slovenija. Sem apadrzavni zavodi in ostale e,
neprofitno naravnane organizacije.

Kot posebnosti pri izvedbi projekta izpostavljanreqvsem:

termine za izvedbo posameznih nalog- ¢casovna razporeditev nalog, ke
tocke projekta in odstotek prekrivanja posameznih gngdo definiciji bodo morali
biti ohlapno zastavljeni in predvsem prikrojeni paloZljivosti vsebinskih nosilcev
posameznih segmentov, ki jih bomo informacijsko ppbdv okviru zastavljenega
projekta. Izkusnje kazejo, da informacijski projekzavodih tipa RTV Slovenija ne
smejo biti preoptimistino definirani ravno zaradi nerazpolozljivosti, vSee
primeru programskih, kulturnih, predvsem pa nowkdr delavcev. Ker smo se
odiccili za reSitev, ki bo izdelana po zahtevah uporkbwi bomo predvsem za
popis »AS IS« in »TO BE« stanja porabili precejp@pzljivegacasa, kar pa je po
izkuSnjah sode kriticnega pomena za uspeSno izvedbo in pastedisprejetje
reSitve pri uporabnikih. Predvsem izdelava »TO B&anja v ustaljenih in
standardiziranih oblikah je po izkuSnjah sbdjbolj pomemben del projektée
gre za izvedbo pri zunanjem izvajalcu ob sodelavanjstrokovnjaki iz notranje
sluzbe za informatiko.

Nacin komunikacije med izvajalcem in vsebinskimi nositi — komunikacija na

projektu mora biti v zavodu trinivojska.

Ker zavod razpolaga z lastno sluzbo za informaiikarazvoj organizacije, bo

potrebno v projektni tim poleg vsebinskih nosil@Radia Slovenija postaviti tudi
sodelavca iz Sluzbe za informatiko in organizadijanora tesno sodelovati z vodjo
projekta, ki ima nalogo koordiniranja in nadzirad@ na projektu. Vodja projekta
je obikajno ¢lan zunanjega izvajalca. Ob tem pa m&dem SIO prevzeti tudi naloge
prejemnika podatkov s strani vsebinskih nosilcév,tjansformirati v informacije

ustrezne oblike in vsebine, na podlagi katerih boaniji izvajalec lahko izvrSeval
posamezne definirane naloge po projektu.

Slednje prihaja v poStev predvsem takrat, ko &m0 »TO BE« postopki niso
najbolje pripravljeni oz. se ugotovi nove zakonitas. zahteve Ze v fazi izvedbe
programske podpore. Takdiadela se je na zavodu Ze izkazal kot uspesen.

Nacin preverjanja dosezenega glede na planirano ker bodo roki in¢asovne

komponente za izvedbo posameznih opravil kar sellsibilni, se bo dosezeno in
odstopanja v zvezi s planiranim preverjalo na tellgnsestankih projektnega tima.
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Te sestanke bo vodil vodja projekta skupaj z sotela iz Sluzbe za informatiko
in organizacijo. Na sestankih se bo poiskalo vziokeeSitve za eventualno nastale
probleme Ce bo resitev potrebno potrditi s strani vodilniHaskeev zavoda, jim bo
problematiko interventno orisal projektni vodja kweprojekinega sveta in zahteval
sprejetje reSitve 0z. ene od moznih reSitev. Ptojedvet bo imel viogo posrednika
informacij do odgovornih na visjem nivoju in krogeekontrolorja dela na projektu,
katerega status jim bo podajal projektni vodja #alfievnih sestankih.

Nacin izvedbe projekta — ker gre za reinZeniring oziroma za hibridni pkbj ki
vkljucuje uvedbo popolnoma novih segmentov informacijskdpore in prenove
obstojeih delov informacijske podpore, se bomo d@illoza dvotirni sistem dela.
Ta omogda eksploatacijo Ze izvedenih podsistemov 0z. nalagprojektu in
prireditev Ze definiranih zahtev po ugotovitvahaeifizvedbe. To nam bo omagb
prototipni pristop, ki bo omogal tesnejSo interakcijo z uporabnikom in posiadi
sprotno testiranje izvedenega, hkrati pa bo raterogljil na osnovah te raziskave.
Na tak n&in ne bomo dopustili prevelike divergence od zdgaih usmeritev,
hkrati pa ne bomo vezani na morda neustrezne p\aefinicije inéasovne roke, ki
se bi oziroma se bodo razkrili v praksi kot neustre

Dokumentiranje izvedbe in sistema— dokumentacija sistema in postopkov se bo
dokortno pripravila po koncu projekta. Ker bo izvedbaadigérativno naravnana,
kar pomeni, da bo néaze definirane postopke po posredovanju vsebinségilcev
med izvedbo spremeniti in ponovno izvesti delalablanja in programiranja, bi
bilo nesmotrno opredeliti nastalo dokumentacijo définiranju procesov in
postopkov kot nespremenljivo. Zaradi dinangga naina dela in spreminjajith se
zahtev je to edini sprejemljiv tim dokumentiranja, ki omoga tudi hitrejSo
izvedbo projekta in s tem zgodnejSo eksploatatcgima.

Vse navedeno kaZze na to, da tak pristop k razvejwsireza popolnoma nobenemu od

navedenih v tej raziskavi. Gre za kombinacijo plipttiega razvoja in sprotnega

prilagajanja Ze definiranih procesov, postopkovzakonitosti delovanja sistema. Gre za

evolucijo oziroma prilagajanje zahtevam iz okolgkTh&in razvoja ali pa reinZeniringa je

nujen pri sistemih, ki temeljijo na zakonodaji, 9@ spreminja iz dneva v dan in zahtevajo

zelo hitro eksploatacijo produktov. Nobena od wdjgnih metodologij razvoja

informacijskih sistemov ne more zadostiti zahtewatakem okolju. V takem primeru se

posluzimo opisanega pristopa, ki bi ga lahko ¢#n&ot evolutiven pristop k izgradniji

informacijskih sistemov.
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Izpostavili smo nekaj vidikov, ki so se v zgodoviavedb informacijskih projektov na
RTV Slovenija izkazali za najpomembnejSe. Projektspeciféen zato, ker ne gre za
uvedbo popolnoma nove informacijske podpore in thkree zgolj za reinZeniring
obstojeih, Ze informacijsko podprtih segmentov. S tem seleli pokazati, da v takem in
podobnih zavodih ne moremodvextunati s pristopi, ki povelujejo zgolj en n&én izvedbe
informacijskih projektov, temve je potrebno izbrati pot, ki omoga uspeSen konec
projekta.
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4 Kriti ¢na analiza izvedenega

V raziskavi smo se osreddéth na moznosti, ki so na razpolago za implemenaci
informacijske podpore novinarskemu delu. Ob temnpga bi nov segment te podpore
integrirali z ze obstojgmi aplikacijami oziroma poiskali moznost, kako jpaati obstojéo
informacijsko podporo produkcijskemu okolju z novmtegralno celoto

Raziskava je nastala kot posledica dejanskih zahfmwabniSke populacije na Radiu
Slovenija, ki zajema pripravo arhivskega materieddelavo programskih shem in pripravo
novinarskih prispevkov. Poudarek je bil na sledmpistavki ob orientaciji na celovito
pokritje produkcijskih potreb igim vecji integraciji posameznih aplikacij v ostale siseem
Rezultati raziskave in na tej osnovi tudi projektaje v fazi izvajanja, so zadovoljivi. V
procesu razvoja so sicer nedoslednosti, ki so pgmslerazlénih vzrokov, predvsem pa
spada sem pomanjkanjgasa in preoptimistho zastavljeni roki izvedbe posameznih
aktivnosti. V nadaljevanju so podane nekatere ugo® o0 uspesSnosti raziskave (in
projekta), strnjene glede na faze razvoja inforiskiti sistemov.

4.1 Faza strateSkega n&tovanja in analize sistema

V procesu strateSkega dmeovanja informacijskega sistema smo opravili peofdko
analizo, definirali ciljno sliko in definirali posi/ne in tehnoloSke zahteve, ki naj jih nov oz.
prenovljen informacijski sistem podpira. V tem delaziskave bi ob wg ¢asovni
razpolozljivosti lahko izdelali celovitejSo probleko analizo, ki bi omoga@la natarinejsi
vpogled v produkcijsko okolje na Radiu Slovenijaa Naki ustrezneje obravnavani
problemski sliki bi lahko podrobneje opredelilijeilin sestavili konkretnejSo morfolosko
preglednico moznih reSitev. Definirati bi bilo mardn@ Se nekatere cilje in s tem
celoviteje podpreti obravnavane poslovne procesdouvilejSa ciljna slika bi omogda
definicijo novega sistema z manj nedoslednostnsi tem pokritjem vé&vrzeli, ki so ostale
skrite. Ob izvedbi in implementaciji tako zasnovae8itve bi popolneje pokrili potrebe
produkcije Radia Slovenija.

PodrobnejSi pristop v fazi strateSkegatnm@avanja se v praksi vedno pokaze kot zelo
racionalno poetje. Morajo pa za tak pristop biti na voljo pogaji sicer:

* dovoljcasa za izvedbo faze (in kasneje analizo sistenzz@ubo),

* razpolozljivost strokovnega kadra,

* razpolozljivost kadra z vsebinskim poznavanjem wbaaanih sistemov,

e doloten pristop k razvoju informacijskih sistemov in pwznosti standardizirana
metodologija razvoja,
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e poznana razvojna in produkcijska platforma (strajnprogramska),

» vpeljan n&in projektnega dela

» dovolj sredstev
Zal se v praksi praviloma izkaze, daswe teh pogojev ne more biti izpolnjena. Zavestno
se zadovoljimo z morda pomanjkljivo izvedeno fazmteSkega ratovanja, kar nam
oteZuje delo predvsem v fazi izvedbe. V prakstgdalje veé sistemov, ki se gradijo in
implementirajo »na silo«, ker je velikokrat to edn&’in, da informatiziramo poslovanje
nekega poslovnega sistema.

V fazi strateSkega ©etovanja smo na podlagi definiranih ciljev in njihlo prioritet izdelali
morfoloSko preglednico moznih reSitev in na tej @msnugotovili, da je potrebno
obravnavane poslovne procese informatizirati in leeorganizacijsko optimirati. Ob
upoStevanju dejavnikov na trgu in zakonitosti, &lj&o pri poslovanju v javnem zavodu
(in ne morejo biti predmet te raziskave), je bilotrgbno izbrati med izdelavo lastne
programske reSitve ali implementacijo izdelane aballjive na trgu. Odigéli smo se za
pionirsko uporabo wgarametrskega odidvenega modela, ki nam je podal dodatne
informacije, ki so pripomogle k odtavi.

V Zelji, da bi ustvarili model, ki bi sluzil tudizborom programskih reSitev na drugih
podraijih, smo model strukturirali morda prevesplosno. Za nat&nejSo opredelitev
posameznega sistema oz. variante v modelu bi bii@pno kriterijsko sestavo obogatiti in
vpeljati Se segment, ki bi opredeljeval sp&aifi okolje, v katerem se bo ta informacijski
sistem uporabljal. Zal ob tem model izgubi svojolo3po uporabnost. Resitev je
modifikacija opisanega modela in prireditev k sfignemu okolju. V tej fazi bi lahko we
pozornosti namenili »kaje« analizi, ki bi morda bolj prevesila tehtnico irdpenemu ali
drugemu sistemu. Uporabiti pa bi bilo mozno tudigdr odl@itvene metode, ki operirajo z
diskretnimi vrednostmi za vrednotenje atributovziratun primernosti variant.

Ob tem velja poudariti, da oditev, v naSem primeru za ustreznejSega med dvema
programskima reSitvama, ne sme temeljiti le naltatily orodij za podporo od&itvenim
procesom. V kotni fazi je vednoclovek oziroma neka skupina odkvalcev tista, ki se
odici. Odlotitvenega modela nikoli ne moremo zgraditi tako, da informacije
interpretiral, kot jih lahkoclovek. Vendar postajajo skorajda nepogresljiv pmpsek v
sodobnem poslovnem svetu, kjer se zaksatlalje véjega nabora variant in predvsem
karakteristik, ki te variante opredeljujejo, teakalocimo za najbolj ustrezno.

V fazi analize sistema ni gakovati vejih teZav, ker je priprava potrebnih modelov na
zavodu standardizirana.
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Za pripravo procesnih in diagramov tokov podatkevuporabljajo metode in tehnike,
zajete v standardu IDEFO. Entitetni in podatkovrodel pa se izdela v CASE sistemu
Oracle Designer. Podatkovni model (in ostali mdyleshranjen v repozitoriju je tudi
osnova za fizino implementacijo baze podatkov, tako da se izognproblemom zaradi
nekonsistentnosti med podatkovnim modelom ir€fizn stanjem na bazi podatkov.

4.2 Faza oblikovanja in izvedbe

V fazi oblikovanja smo pripravili osnovne drge in postopke za izvedbo nove resSitve in
integracijo obstojgh v celovit sistem. Ob osnovnih ekranskih slikatvéga segmenta za
podporo novinarskemu delu bi morali definirati $®rabniSke vmesnike za povezavo med
sistemoma RAS in NOA in vmesnike za delo s progkamajigo. V fazi analize sistema
bi ob razgradnji procesnih tokov v vse diagrameckatlahko natameje pripravili ve
osnovnih zaslonskih slik, kar bi nam ob izvedbhpaniloc¢as in doléen odstotek iteracij z
uporabnikom. Slednje bi tudi uporabili kot del teime dokumentacije, ki jo bo potrebno
pripraviti na koncu projekta.

Kot se navadno izkaZze, je definicija osnovnegakolknja uporabniskih vmesnikov (poleg
popisa funkcionalnosti v fazi strateSkegacrnt@vanja), ki bodo zajeti v programskem
paketu, z vidika n&tovalcev in razvijalcev zelo pomembna aktivnost razvoju
informacijskega sistema. Ob ustrezno izvedeni akitW se ognemo kasnejSim
nesporazumom med n&rokom in izvajalcem, ker je stanje dokumentirano.d®govoru
se ustrezne definicije lahko spremenijo, kar sewgulamentasovne mejnike v projektu.

V raziskavi predvidevamo zaradi internetno zasnevaesitve fazo izvedbe uporabniskih
vmesnikov in pripadaje programske logike z orodiji, ki niso zajeta v esist CASE
Oracle Designer. Kompromis pa Zal onem&gpopoln nadzor nad izdelki informacijskega
sistema v sistemu CASE in posl&uh onemogea izkoristiti vse moznosti, ki jih tak CASE
sistem ponuja. V sled tega tudi dokumentacije @rmfcijskem sistemu ne bo tho
producirati zgolj iz CASE sistema, kar je lahiasovno potratno.

Morda je v fazi strateSkega planiranja potrebn® dgsa nameniti analizi izvedljivosti, ki
naj poda vse moznostte se odléimo za tak ali druggen pristop ob uporabi take ali
druga&ne metodologije. Pomanijkljivost raziskave je, danorali analizo izvedljivosti
izvesti na n&in, da bi podala tudi prednosti in pomanijkljivogtvedbe ob taki ali drugai
kombinaciji pristopov, metodologij in orodij.
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5 Moznosti za nadgradnje in nadaljnji razvoj

Po opravljeni raziskavi moramo vedno razmisliti ozmostih za izboljSave in nadgradnje.
Noben od informacijskih projektov ni popokgtudi je uspesno izveden in sluzi namenu. V
tako heterogenem in spreminjégmn se poslovnem okolju, kot je danasnje, je vedno
potrebno né&tovati vnaprej in sisteme adaptirati, ker je pgeaesem zakljigku del na
projektu ta Ze pravzaprav zastarel, dasiravno Zelangploh ni uvederCe pa naletimo pri
uvajanju na tezave, kar se v praksi vedno dogaja pomislek Se toliko bolj upraen.

Da bi novi sistem oz. prenovljeni drzal korakéasom, je potrebno gdati strategijo
razvoja poslovnih procesov in z njimi informacijslsistemov, ki sedaj podpirajo in bodo
podpirali te procese v prihodnosti.

Glede na vsebino in doseZzeno v nasi raziskavi kinosti za delo vnaprej lahko usmerili
na:

= razSiritev dela aplikacijskega sistema na teleskaijstran,

» integracijo EPP prispevkov v programsko knjigo mplementacija povratne
informacije v sistem za marketing,

= podatkovno rudarjenje in

= razSiritev na moznost neposrednega predvajanjargrskih enot iz integralne
programske knjige.

Televizijska stran

V raziskavi smo se omejili na poslovanje Radia 8ioja kot dela zavoda. Odprt del pa
ostaja televizija in del njene programske vsebikatere izvor ni digitaliziran. Sama
programska knjiga televizije ni problemata in je tudi ne gre integrirati z radijsko, keegr
v osnovi za razéina tipa medijev, ki zahtevata svoj¢imapredvajanja — eden pokriva samo
zvok, drugi pa oboje.

Pozornost pa je smiselno usmeriti na:
= podporo izposoji fizinih nosilcey ki ze t&€e preko enakega vmesnika kot na radiu,
stvar dodatne izvedbe pa bi bilo
0 poenotenje poslovnih pravil dela z arhivskim matiem in izposoje,
0 izdelovanje ustreznih statistik,
0 poenotenje nadzora do dostopa in
0 zdruzitev dveh logino (in fizicno) deljenih arhivskih podatkovnih baz v
eno.
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* poenotenje sistemov za novinarsko delabliki razSiritve sistema iz raziskave, ker
S0 njegove osnovne funkcionalnosti izdelave, opjajd in plasiranja prispevkov v
sistem sprejemljive tudi za televizijsko stran.tZanamen bi bilo potrebno dodelati
urejevalnik in pregledovalnik multimedijskih vsebiki je v raziskavi omejen na
tekstovni in zvoni medij, televizijski novinarji pa potrebujejo tudnoznost
osnovne obdelave video prispevkov, preden gredomazo;

= digitalizacijo video enot v obliki analognih zapispoa trakovih kar bi lahko doseqgli
z razSiritvijo sistema NOA. Ob tem pa je smotrnadelava televizijske programske
knjige na nain, da bi omogaili vpogled v vsebino oddaje, ki je digitalizirarko bi
omogail sistem za povezavo digitalizirane vsebine z enoprogramski knjigi.

EPP

V raziskavi predvidevamo programsko knjigo, ki bokpvala segment pripravljanja in

umesanja novinarskih prispevkov, pa tudi pripravljagj@sbenih programskih shem. Za
zaokrozZitev celote manjka pokritie uniagja EPP vloZkov. Ker je sistem za pripravo in
obdelavo EPP vlozkov integralen del informacijskeggiema za marketing, je smiselno
omogaiti vstavljanje EPP vlozkov v skelet integralne gmamske knjige, ob tem pa

vpeljati kontrolo in statistiko nad predvajanjemb @vedenem bi bilo mozno pripraviti

izvoz v elektronski obliki kot vhod v marketinSkiformacijski podsistem.

Predvajanje iz programske knjige

Zaenkrat je v programski knjigi predvideno utege, pregled in predogled oziroma pred-
posluSanje pripravljene enote. Zasnova pa je pijerza tako, da omoga razSiritev na
neposredno izvedbo predvajanja digitaliziranih wséi nadzor nad predvajanjem.

Ob implementaciji bi tako odstranili ¥&merne povezave med sistemi NOA, Dalet in RAS
— ostala bi le glavna povezava modula integralregnamske knjige iz sistema RAS in
NOA. Slednje bi zmanjSalo kompleksnost sistema.

Podatkovno rudarjenje

Glede na definirane cilje v raziskavi, ki med dragoredvidevajo tudi enotno programsko
knjigo, je smiselno ustvariti podatkovno skla@didia osnovi predvajanih vsebin. Omdigjo
bi raznovrstno statistiko, katere rezultate bi ptadli v obliki, kot jih dol@eni uporabniki
Zelijo, med drugim tudi dolene zunanije institucije, kot so SAZAS, EBU itd.

Na zavodu je na voljo programska oprema, med drugnacle Discoverer, ki omoga
izvedbo zgoraj omenjenega in¢véNa ta na&in ne bi bil potreben i@ vioZek ¢loveskih in
materialnih virov za omenjeno nadgradnjo.
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6 Zaklju ¢ek

Poslovanje v javnih zavodih, kot je RTV Slovenijaa svoje zakonitosti, ki niso vedno v
kontekstu sodobnih trendov. Tu mislimo predvsenpodjetniStvo in znélnosti v zvezi z
njim. V institucijah takega tipa ne gre gakovati revolucionarnih prijemov v poslovanju,
tudi t.i. »notranje podjetniStve kot veja podjetniStva ni vedno sprejemljivo. Tadradi teh
trendov sluzbe za informatiko in razvoj organizacij takih zavodih dobivajo predvsem
vlogo posrednika med zunanjimi izvajalci in vselking nosilci posameznih poslovnih
segmentov znotraj institucije. To sodelovanje dé&oje v dva tipa:

= je zgolj administrativne narave ali pa postane
= delo na projektih, kjer so projektni timi sestawijez ¢lanov nargnika in ¢lanov
izvajalca.

Na RTV Slovenija se je slednji &ia dela pokazal za zelo uspeSnega, saj imamo poleg
uspesnih lastnih projektov ze kar nekaj uspesnedemih in vpeljanih informacijskih
projektov, ki so plod takega sodelovanjacinoo jih lahko na dva tipa, in sicer na tiste, ki
so zgolj

» implementacija Zze gotovega produkta, in na tistepk

» plod zaposlenih SIO od &dovanja od analize preko definicije procesov in
diagramov poteka do zasnove ekranskih vmesnikoyprimgramiranja s strani
zunanjih izvajalcev.

NaSa raziskava je osnova za projekt slednjegaVpgej smo analizirali problemsko sliko
in na podlagi slednje definirali ciljna stanja. walizi slednjih smo prisli do zakljka, da
moramo reSitev zastaviti SirSe, kar pomeni, dackormprodukt ne bo le podpiral procesov
na ciljnem poslovnem segmentu, ampak bo ob temimtelgriral obstojée informacijske
podsisteme produkcije Radia Slovenija, ob tem pdil nwesnéljive moznosti za kasnejso
nadgradnjo in dodelave produkcijske platforme infacijskin podsistemov Radia
Slovenija.

V raziskavi smo pionirsko uporabili sistem za padpodlaianju. S tem smo na praktiem
primeru demonstrirali uporabno vrednost takih sme. IzkuSnje, ki smo jih s tem
pridobili, nam bodo v bod® v veliko pomé pri delu na sorodnih informacijskih projektih
na zavodu. Model, ki je bil v raziskavi postavljea ta namen, je zasnovan odprto in
dopuga spremembe, ki omogajo bolj preprosto ali pa kompleksnejSo sestave tiem
ustrezno obravnavo odlitvenega problema te vrste.
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Danasnje poslovno okolje je turbulentno in zahtetedno adaptiranje sistemov, tako Zivih
kot tistih, ki so v nastajanjuCeprav je poslovni sistem z organizacijo dela imldure
zaposlenih na zavodu RTV Slovenija precej okostgeekljub temu potrebno spremljati
spremembe v okolju in tiste znotraj sistema. Naelgmteh zakonitosti in izkuSenj na ze v
praksi uspesno izpeljanih projektih smo se raziaij na n&in, ki je prikazan v raziskavi,
to je kombinacija klaghe poslovne analize, prototipiranja in ekstremnpgegramiranja
ter projektnega dela. Da bi ti pristopi lahko hiBpesSni 0z. bi z njimi dosegli sinetge
ucinke ter bi kot celota delovali uspesSno v praksipptrebno prirediti i@n projektnega
dela in predvsem upoStevati zakonitosti delovamslqgvnega sistema kot celote in ne le
dela, ki ga Zelimo informacijsko podpreti.

Pomemben cilj, ki smo ga v pujoci raziskavi poleg primerno zasnovane strateSkeiznal
sistema in pionirske uporabe sistema za podporocandju dosegli, je opisan pristop k
razvoju informacijskih sistemov, ki na zavodih tiRaV Slovenija lahko uspe. Ker je Zelja
vodstva zavoda in zaposlenih,éim krajSemcasu dobiti delujo in prirejen produkt, je
opisani pristop tisti, ki to lahko omogo V raziskavi bi bilo smotrno na tem prakiem
primeru prikazati in primerjati g&ne razvoja po ustaljenih postopkih drugih prinsipo
razvoja, vendar séas in zahteve uporabnikov tisti faktor, ki nam tega omogéili.

Obravnavani pristop k razvoju oziroma reinZenirimgi@rmacijskih sistemov je po mnenju
avtorja primeren za institucije, kjer so v internghuzbah za informatiko in razvoj
organizacij zaposleni kadri, ki imajo dovolj znama podrdju analiziranja in definiranja
informacijskih sistemovCe je zaznati pomanjkanje znanja na segmentu izyedle tako
velik problem, ker je ponudba specializiranih ialegv za fazo izvedbe na trgu dovolj
velika. Pogoj za tak projekt pa je poleg jasnértzanih strateskih ciljev razvoja informatike
in popolne podpore vodstva brez dvoma ustrezen odned vsebinskimi nosilci in
notranjo ekipo izvajalcev. Ta skupina ljudi je odgma za dobro analizo in definicijo
novega o0z. prenovljenega sistema, kar klj@ prenovo procesov in &dovanje ter
oblikovanje sistemaCe komunikacija med tema dvema enotama ni ustrezmamemo
pricakovati uspesSne implementaciferavno lahko uspesno zakljmo faze od analize do
izvedbe. V velikih poslovnih sistemih, kot je tudRTV Slovenija, je prisoten
medgeneracijski prepad, ki oteZuje in ponekod orgeekomunikacijo med udelezenimi
na projektu. Glavni poznavalci procesov so namstarejSi zaposleni, katerih cilji se
najvetkrat razlikujejo od ciljev projekta. Zato je predhidializacijo projekta nujno
analizirati stanje in ugotoviti, ali je projekt akb strukturo zaposlenih, upoStevajoidi
ostale dejavnike v organizaciji, sploh mozno izpelpa tak n&n.
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Priloge
Priloga st.1

Vsebinsko strukturiranje prispevka

Primer 1
<VSEBINSKI ZAPIS>
200: $0 L000001 (id vseb zapisa)
200: $a RAZNO - PRODUKCIJA SEVERNA KOREJA (naslov)
202: $a OKF (zbirka)
205: $a SEK 1/1 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
$a SEK 2/2 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
$a SEK 2/1 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
210: $a 1997 (datum dogodka)
$c Severna Koreja (kraj dogodka)
250: $b 00:00:50.00 (dolzina)
230: $a 35 mm COLOR filme dobili iz vmesnega skladis¢a (prinesel Marko POSCHL) 1996 leta,
brez vseh podatkov. Posnetki Severne Koreje ob obisku predsednika Tita,
KIM IL SUNG, Stane DOLANC, posnetki pokrajine in Zivljenja,
mnozZic na stadionu- kult osebnosti.Podatke dal Marko Pdschl.
700: $a Poschl
$b Marko
$4 800 (prinesel)
701: $a Broz
$b Josip
$d Tito
$4 900 (na posnetku)
701: $a Il Sung
$b Kim
$4 900 (na posnetku)
701: $a Dolanc
$b Stane
$4 900 (na posnetku)

<POSNETEK/NOSILCU>
350: $a 00:00:10.00 (zacetek)
350: $b 00:00:50.00 (dolzina)
360: $0 0 (vse)

$a b (stereo)

$b a (brez dolbya)
370: $a c (kopija)

$b b (color)
400: $0 RTVL000123 (S/N)
400: $x KF 07499
401: $a BTS (BetaCam Small)



<POSNETEK/NOSILCU>
350: $a 00:10:50.00 (zacetek)
350: $b 00:00:50.00 (dolzina)
360: $0 0 (vse)

$a b (stereo)

$b a (brez dolbya)
370: $a c (kopija)

$b b (color)
400: $0 RTVL000128 (S/N)
400: $x KF 0799/1
401: $a BTS (BetaCam Small)

Primer 2

<VSEBINSKI ZAPIS>

200: $0 L000002 (id vseb zapisa)

200: $a REUTERS (naslov)

202: $a Ovka (zbirka)

205: $a INU 7/8 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
$a PAK 7/8 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)

210: $a - (datum dogodka)
$c New Delphi (kraj dogodka)
$d Indija (drzava dogodka)

230: $a Mirovna pogajanja med Pakistanom in Indijo.

250: $b 00:01:52.00 (dolzina)

500: $a 1 (St. prispevek)
200: $0 LO00003 (id vseb zapisa)
220: $a L0O00023 (vir)
230: $a srecanje indijski premier Inder GUJRAL - pakistanski premier SHARIF.
250: $a 00:01:05.40 (zadetek)
701: $a GUIRAL
$b Inder
$4 900 (na posnetku)
701: $a SHARIF
$b Inder
$4 900 (na posnetku)
500: $b 1
700: $a Poschl
$b Marko
$4 800 (prinesel)

<POSNETEK/NOSILCU>
350: $a 01:03:10.00 (zacetek)
350: $b 00:01:52.00 (dolZina)
360: $0 0 (vse)

$a b (stereo)

$b a (brez dolbya)
370: $a c (kopija)



$b b (color)
400: $0 RTVL001133 (S/N)
400: $x VKA 03496/11
401: $a BTS (BetaCam Small)

Primer 3
<VSEBINSKI ZAPIS>
200: $0 L000023 (id vseb zapisa)
200: $a ODMEVI (naslov)
210: $a DNEVNIK (zbirka)
210: $a 26.9.1997 (datum dogodka)
$c Ljubljana (kraj dogodka)
230: $a voditelja Uro$ SLAK in Lidija PREDOVIC
250: $b 00:57:38.00 (dolzina)

500: $a 1 (hier nivo)
$b 1 (St. prispevek)
200: $0 L002105 (id vseb zapisa)
205: $a N 4/7/2 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
250: $a 00:46:23.00 (zacetek)
250: $b 00:06:58.00 (dolzina)
500: $a 2 (hier nivo)
$b 1 (3t. prispevek)
200: $0 L000105 (id vseb zapisa)
210: $c Ljubljana (kraj dogodka)
230: $a zasedanje Drzavnega zbora (o interpelaciji), poro¢a Metka LAINSCEK
250: $a 00:46:23.00 (zacetek)
250: $b 00:01:30.00 (dolzina)
700: $a LAINSCEK $b Metka $4 200 (poroga)
500: $b 2 (St. prispevek)
200: $0 L000106 (id vseb zapisa)
210: $c Ljubljana (kraj dogodka)
230: $a Interpelacija - razprava; izjave Janez JANSA, SDS,

dr. Janez DRNOVSEK, predsednik vlade, Lojze PETERLE, SKD,
Zoran LESNIK, Desus, Borut PAHOR, ZLSD, poroéa Tanja
STARIC

250: $a 00:47:57.00 (zadetek)

250: $b 00:03:20.00 (dolzina)

700: $a Stari¢ $b Tanja $4 200 (poroca)

701: $a JanSa$hJanez$4200 (izjava)

701: $a DrnovSek$bJanez$cdr.$4200 (izjava)

701: $a Petele$bLojze$4200 (izjava)

701: $a LeSnik$bZoran$4200 (izjava)

701: $a Pahor$bBorut$4200 (izjava)

500: $b 3 (St. prispevek)

200: $0 L000106 (id vseb zapisa)

210: $c Ljubljana (kraj dogodka)

250: $a 00:52:02.00 (zacetek)

250: $b 00:00:54.00 (dolZina)



230: $a Lojze PETERLE govori v rimah - "Peterletova pesmica"
701: $a Petele$blLojze$4200 (izjava)
500: $a 1 (hier nivo)
$b 2 (8t. prispevek)
200: $0 L002108 (id vseb zapisa)
205: $a N 4/8/15 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
205: $a N 9/2/1 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
205: $a N 22/5/2 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
250: $a 00:53:21.00 (zacetek)
250: $b 00:06:58.00 (dolzina)
500: $a 2 (hier nivo)
$b 1 (5t. prispevek)
200: $0 L000105 (id vseb zapisa)

230: $a pokojninska reforma - govori Anton ROP, minister za delo, druzino in

socialne zadeve, izjava Dugan SEMOLIC, ZSSS, starejsi ljudje - upokojenci na ulici

250: $a 00:53:21.00 (zacetek)
250: $b 00:03:11.00 (dolzina)
701: $a Rop$bAnton$4200 (izjava)
701: $a Semolic$bDusan$4200 (izjava)
500: $b 2 (St. prispevek)
200: $0 L000108 (id vseb zapisa)
210: $c studio Il (lokacija)
210: $c Ljubljana (kraj dogodka)
230: $a Pogovor v studiu - Joze MENCINGER
250: $a 00:56:36.00 (zacetek)
250: $b 00:04:15.00 (dolzina)
701: $a Mencinger$bJoze$4200 (izjava)
500: $a 1 (hier nivo)
$b 3 (8t. prispevek)
200: $0 L002109 (id vseb zapisa)
205: $a ITA 2/7 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
205: $a ITA 8/3 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
250: $a 01:00:52.00 (zacetek)
250: $b 00:06:58.00 (dolzina)
500: $a 2 (hier nivo)
$b 1 (3t. prispevek)
200: $0 L000109 (id vseb zapisa)
210: $a 1997 (datum dogodka)
$c Foligno (kraj dogodka)
$c Italija (drzava dogodka)
230: $a potres
250: $a 01:00:52.00 (zacetek)
250: $b 00:00:36.00 (dolzina)
500: $b 2 (St. prispevek)
200: $0 L000110 (id vseb zapisa)

230: $a Reportaza o Baziliki Sv. Fran¢iSkana v Assisiju, potres povrzro€il veliko Skodo



250: $a 01:01:20.00 (zacetek)
250: $b 00:01:30.00 (dolzina)
500: $a 1 (hier nivo)
$b 4 (5t. prispevek)
200: $0 L002119 (id vseb zapisa)
205: $a INDON 5/8 (oznaka vsebine)
$c (razlaga oznaka vsebine)
210: $a 1998 (datum dogodka)
$c Medan (kraj dogodka)
230: $a letalska nesre¢a Airbusa
250: $a 01:02:23.00 (zacetek)
250: $b 00:30:00.00 (dolzina)
500: $a 0 (hier nivo)
700: $a Slak
$b Uros
$4 100 (voditelj)
700: $a Predovi¢
$b Lidija
$4 100 (voditelj)

<POSNETEK/NOSILCU>
310: $a 26.9.1997 (datum nastanka posnetka)
350: $a 00:44:49.00 (zacetek)
350: $b 00:57:38.00 (dolzina)
360: $0 0 (vse)

$a b (stereo)

$b a (brez dolbya)
370: $a b (original)

$b b (color)
400: $0 RTVL001233 (S/N)
400: $x VKA D 2639/3
401: $a BTS (BetaCam Small)



Priloga st.2

Primer obdelave prispevka, tabelari €no

Pojasnilo: Polja, ki so v obarvana sivo, so sistemske narave in se izpolnjujejo samodejno

St:  Polje Vsebina
1. ID prispevka L00123
2.
3.  Naslov JANSA IN ILLY V KOBARIDU Z ZAMEJCI
4. Podnaslov Zamejska problematika
5. Povzetek Premierju so svoje tezave opisali tudi predstavniki iz Benecije
6. Datum dogodka 22. januar 2005 — 22. januar 2005
7. Uradogodka 20:28 — 21.00
8. Drzava dogodka Slovenija
9. Kraj dogodka Kobarid
10. Mikrolokacija Osnovna Sola Kobarid, Kobaridska ulica 10
11. Uporabljeni viri Mitja MerSol; LO0023
12. Prispevek sestavil Mitja MerSol:070; Izidor GroSelj:090;Jure Cuderman:010
13. Dopolnitve Izidor GrosSelj:090
14. Datum dopolnitve 20.01.2005
15. Ura dopolnitve 18:55:00
16. Seznam dopolnitev -
17. Vsebinske oznake / . N
razlaga INU-8 / Zunanja politika
18. Predmetne oznake Italija, Julijska krajina; Slovenska manjSina
19. Citat JanSa; Radi pijemo kavo
20. Lokacija citata / Casovna _
voda DALET/ILLY in Jansa.mpeg; 00:20:10
21. Povzetek V Kobaridu je potekalo 35. sre€anje Slovencev Videmske pokrajine in
Posodja, ki se ga je udeleZil tudi premier Janez JanSa.
22. <speaker(1) = Betka Suhel>

Predstavniki ~zamejskih  Slovencev so ob tej priloZnosti

JanSo<iskalno = Janez Jan8a; vloga = premier; vioga =
pogajalec; vloga = govorec> in predsednika deZelne vlade

Furlanije<iskalno = Furlanija> - Julijske krajine Riccarda

lllyja<iskalno = Riccardo llly; vloga = Zupan; vloga = po  gajalec;
vloga = gostitelj> seznanili s polozajem slovenske manjSine v Italiji
in vlado pozvali, naj zaradi neizvajanja zaSc€itnega zakona okrepi
pritisk na oblasti v Rimu.

</speaker(1)>



23.
24.

25.

26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
8ak
34.
858
36.
37.
38.
39.
40.

Povezave

datum dogodka
povezavi

Lokacija  povezave

C¢asovna koda
Avdio posnetek
Avdio posnetek
Datumi objave
Ura objave
Oddaja

Medij objave
Datumi objav
Ura objave
Oddaja

Medij objave
Arhivski medij
Stevilka medija
Tehnika

Izvor arhiva

<speaker(1) = Bostjan Velkavrh>

Jansa je med drugim povedal, da nova vlada slovensko narodno
skupnost jemlje kot sestavni del slovenskega naroda.

</speaker(2)>

<ton 1, illy.mpeg>

<text(ton 1)>

Dober dan, kako ste kaj, jaz imam rad Barcafe

</text(ton 1)>

Predstavniki iz Benecije so opozorili na slabo perspektivo razvoja
obmejnega kmetijstva in problematiko vedjezicnega Studijskega
centra v Spetru, je Se porodal Radio Slovenija.

<ton 2; illy in jansa.mpeg>

<text(ton 2)>

Dobro sem, vendar raje pijem llly kavo!

</text(ton 1)>

OPOZORILA ILLYJU GLEDE MANJSINE

%
17. januar 2005

/
SIRTVF0000010 / 10:20:31

DALET/ILLY.mpeg; dolby
DALET/ILLY in Jansa.mpeg; mono
20.01.2005

19:01:01 — 19:05:10
Radijski dnevnik

RTV SLO R1; RTV SLO R2
21.01.2005

17:02:01 — 17:06:10

Studio ob sedemnaijstih
RTV SLO R1

BRA

SIRTVF0000012

Dolby; Mono

Original

Hirearhija znotraj oddaje Dnevnik.1.3



