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1 UVOD

Digitalizacija je proces pretvorbe analognih informacij v digitalno obliko, na kar se nanasa
tudi pojem digitalizacije, ki bo uporabljen v magistrski nalogi. Ta preobrazba omogoca
hitrejsi dostop, shranjevanje in obdelavo podatkov ter tako olajsa delo in izboljsa
uc¢inkovitost poslovnih procesov. Ta trend se v zadnjih letih Se posebej pospesuje, predvsem
zaradi napredka tehnologije in vse vecje dostopnosti digitalnih orodij. Digitalizacija
organizacijam omogoca ve¢jo konkuren¢nost, ué¢inkovitejSo uporabo virov in prilagajanje
poslovnih modelov zahtevam sodobne digitalne dobe (Khan, 2015).

Ob vplivih digitalizacije je vedno ve¢ podjetij zacelo prehajati na digitalno poslovanje in
tako se je vpliv zacel Cutiti v vseh dejavnostih, od informacijskih sluzb do zdravstvenega
sistema. Ne gre ve¢ le za prodajo produktov, ampak kot digitalizacijo razumemo tudi stroje,
racunalnike, sisteme, baze podatkov in podobno. Vedno ve¢ podjetij stremi k inovativnim in
digitalnim resSitvam, da bi povecali konkuren¢nost. Primeri digitalizacije tradicionalnih
modelov so podjetja, npr.: Booking, Airbnb, Uber, ki delujejo na podro¢ju prevozov,
potovanj in hotelirstva (Lischka in drugi, 2018, str. 371).

S prednostmi, ki jih prinasa digitalizacija, pa pridejo tudi izzivi, s katerimi se sreCujejo na
vseh podrocjih. Eden izmed najvecjih izzivov vpliva digitalizacije na davéno ra¢unovodstvo
je povecano tveganje za napake ali prevare. Davéne prevare v naslovu se nanasajo na davéne
utaje, goljufije in druge vrste kaznivega dejanja izogibanja davkom. Dav¢ne napake pa se
nana$ajo na namerno narejene napake zaradi digitalnih udorov. Digitalni sistemi so
podvrzeni tveganju nepooblas¢enega dostopa in hekerskim napadom, kar lahko privede do
napak pri obra¢unu davkov ali goljufij. Digitalizacija omogoca razvoj novih in naprednih
tehnologij za skrivanje in prikrivanje premozenja ter transakcij, kar povecuje moznosti za
dav¢ne utaje (Kovalevska in drugi, 2022).

Posamezniki ali podjetja bodo lahko s tehnoloskim razvojem nasli nove nacine za izogibanje
davkom, kar bi privedlo do vec¢jih davénih utaj. Yamen in drugi (2023), Mubeen (2022),
De¢man in drugi (2019) v svojih raziskavah le-to poudarjajo kot enega izmed vec¢jih izzivov,
s katerimi se bodo soocali zaposleni v prihodnosti. Najpogostej$i nacin za izogibanje
davkom, ki ga omenja Jahier (2019) v Uradnem listu Evropske unije, je premajhna
preglednost podatkov, ki vodi do utaj ali goljufij. Poudarja, da so si posamezna podjetja,
dejavna na podro¢ju digitalnih storitev, posledi¢no zmanjsala davéno stopnjo.

Vecina raziskav ugotavlja, da digitalizacija pozitivno vpliva na izboljSanje procesov zbiranja
podatkov in pripomore k zmanjSanju davénih goljufij. S tem pa povecuje drzavne prihodke
in zagotovi dobro javne storitve. Poleg tega pa ugotavljajo, da digitalizacija prinasa tudi
izzive, s katerimi se morajo podjetja in organizacije soocati (Yamen in drugi, 2023; Raikov,
2021).



Prihodnost Slovenije je pretezno odvisna od tega, kako dobro se bodo podjetja, zaposleni,
javna uprava in druzba prilagodili napredni digitalni tehnologiji in njihovi uporabi v
gospodarstvu. Strategija digitalne transformacije gospodarstva zajema obdobje od leta 2021
do 2030 in opredeljuje, kako bo Slovenija v naslednjem desetletju zagotovila prehod k
modernemu digitalnemu gospodarstvu. Vklju€uje celotno gospodarstvo, torej tudi Finan¢no
upravo Republike Slovenije. Opisuje resitve in izzive, s katerimi se bo gospodarstvo soocilo
(Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologij, 2022; GZS, 2022). V magistrski nalogi
bom predstavila prednosti in izzive vpeljave digitalizacije v Finan¢ni upravi Republike
Slovenije. Osredotocila se bom bolj podrobno na odkrivanje in soocanje z davénimi
prevarami in napakami v podjetju.

Eden izmed glavnih izzivov, s katerim se soofa Finan¢na uprava Republike Slovenije (v
nadaljevanju FURS), pa so dav¢ne prevare in napake. Alm (2021), Tekin in drugi (2018),
Stiglitz in drugi (2023) poudarjajo, da so u¢inki tehnologije na utajo davkov negotovi, vendar
vseeno predvidevajo, da je utaja davkov vse tezja. Po mnenju Kemsley in drugih (2022) za
opredelitev davéne utaje veljata dva klju¢na pogoja: manipulacija davéne osnove in nacrtno
namerno zmanj$evanje davénih obveznosti. Oba pogoja skupaj definirata pojav davéne
utaje.

V sodobnejSem casu pa je tudi vedno vecji vpliv digitalnih valut, saj je lazje prikrivati in
manipulirati z dobicki. Vpliv digitalnih valut na ugotavljanje in reSevanje davénih goljufij
na Finan¢ni upravi Republike Slovenije je kompleksen. Digitalne valute, kot je na primer
Bitcoin, omogocajo anonimnost in tezje sledenje transakcijam v primerjavi z obicajnimi
valutami. To lahko predstavlja izziv pri ugotavljanju in preprecevanju davénih goljutij, saj
se lahko nekateri posamezniki odlocijo za uporabo digitalnih valut za prikrivanje svojih
finan¢nih dejavnosti in izogibanje davénim obveznostim. Po mnenju Raikov (2021), Gupta
in drugih (2017) lahko vlada izboljsa preverjanje verodostojnosti gospodarskih rezultatov
davkoplacevalcev z uvedbo bolj naprednih kontrol, vkljuéno z metodami umetne
inteligence.

Cilj magistrske naloge je predstaviti vpliv digitalizacije na davéne prevare in napake s
pomocjo razliénih virov podatkov ter kako jih podjetja odkrivajo in se z njimi soocajo. S
pomocjo sekundarnih virov bom predstavila digitalizacijo v davénem ra¢unovodstvu in se
bolj podrobno osredoto¢ila na davéne prevare in napake. Cilj naloge je ugotoviti, kako v
podjetjih odkrivajo in se soocanje z davénimi goljufijami. S pomocjo raziskave pa zelim
ugotoviti, kako digitalizacija vpliva v FURS.

Namen magistrske naloge je s pomo¢jo pridobljenih podatkov bralcem predstaviti trend
digitalizacije in predvsem izzive, ki jih prinasa. Magistrska naloge je namenjena podjetjem
kot tudi posameznikom, ki i8¢ejo resitve, kako se obraniti ali prepreciti davéne prevare in
napake. Poleg tega je moj namen, da zberem ¢im vec virov in literature na temo naloge ter z
analiziranjem informacij ugotovim odnos med digitalizacijo in prevarami ter napakami.



Temelj magistrskega dela bodo naslednja raziskovalna vpraSanja:

e Skaterimi izzivi se v ¢asu digitalizacije sre¢ujejo davéno ra¢unovodstvo in raéunovodje?
e S katerimi izzivi se zaradi digitalizacije soo¢a Finan¢na uprava Republike Slovenije?
e Kako digitalne valute vplivajo na ugotavljanje in reSevanje davénih goljufij na FURS?

Magistrsko delo bo sestavljeno iz teoreti¢nega in empiri¢nega dela. V teoreticnem delu bom
zbrala in predstavila podatke, pridobljene iz sekundarnih virov, domace in tuje strokovne
literature ter znanstvenih raziskav. Uporabljeni bosta metodi kompilacije in deskripcije.
Sledil bo empiri¢ni del, kjer bo prikazana Studija primera. Naredila bom primerjavo med
teoreti¢nim delom in raziskavo z intervjujem zaposlenih na FURS. Tako bom zbrala tudi
primarne vire in odgovorila na raziskovalna vprasanja.

Struktura magistrske naloge bo vkljucevala Sest poglavij. V uvodu je predstavljena tema,
opisan je cilj in namen magistrske naloge ter predstavljena metodologija. V nadaljevanju
sledi poglavje, kjer je predstavljen vpliv digitalizacije na davéno raéunovodstvo. V drugem
poglavju sem se osredotocila in opisala vpliv digitalizacije na dav¢éne prevare. Naloga se
nadaljuje z empiri¢nim delom, kjer je podrobneje predstavljena FURS in opis raziskovalnega
dela. V Cetrtem poglavju sem analizirala odgovore, ki sem jih pridobila z intervjujem, in
odgovorila na raziskovalna vprasanja. Sledi sklep, kjer je povzetek naloge z dejstvi in novimi
odkritji. Predstavljena so moja odkritja in resitve, ki sem jih zelela pridobiti z nalogo.

2 VPLIV DIGITALIZACIJE NA DAVCNO RACUNOVODSTVO

Poslovno okolje se s prihajajo¢im obseZznim razvojem tehnologije in z nadaljnjo
globalizacijo hitro spreminja. Odpirajo se novi trgi in priloznosti, kjer je digitalizacija
vseprisotna. Opaziti je mogoce, da tehnologija vodi ustanovitev Stevilnih novih podjetij in
je postala eno najmocnejSih gonil inovacij v zadnjih letih. Na eni strani za podjetja
predstavlja nove priloznosti, po drugi strani pa prinasa groznje za Ze obstojeca podjetja.
Posledi¢no je in Se bo v prihodnosti sprejetje digitalizacije drasticno spremenilo
gospodarstvo in druzbeno okolje. Ze obstojeca podjetja morajo ponovno razmisliti o svojem
poslovnem modelu in ga morajo, ¢e Zelijo ohranjati konkuren¢nost, dovolj hitro prilagajati
z novimi trendi (Buck in Eder, 2018).

2.1 Razvoj in trendi v procesu davénega racunovodstva

Racunovodstvo je postopek belezenja, povzemanja in analiziranja finan¢nih transakcij
podjetja za informiranje pri odlo¢anju. Vkljucuje sistemati¢no belezZenje finan¢nih podatkov,
kategorizacijo transakcij in pripravo rac¢unovodskih izkazov, kot so bilance stanja, izkazi
poslovnega izida in izkazi denarnih tokov. Racunovodski proces se za¢ne z identifikacijo in
evidentiranjem finan¢nih transakcij, ki so nato razvrScene v razli¢ne kategorije, kot so
sredstva, obveznosti, lastniski kapital, prihodki ali odhodki. Te transakcije se evidentirajo v
glavni knjigi podjetja, ki deluje kot osrednja poslovna knjiga v racunovodstvu za vse
finan¢ne podatke (Ra¢unovodstvo Bim line d.o.o, brez datuma b).
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Racunovodstvo vklju€uje pripravo ratunovodskih izkazov, ki zagotavljajo pregled finan¢ne
uspesnosti in polozaja podjetja v dolocenem trenutku. Bilanca stanja prikazuje sredstva,
obveznosti in kapital podjetja, izkaz poslovnega izida pa prihodke, odhodke in ¢isti dobic¢ek
podjetja. Racunovodstvo ima klju¢no vlogo pri pomoc¢i podjetiem pri sprejemanju
ozavescenih odlocitev z zagotavljanjem to¢nih in pravocasnih finanénih informacij. Pomaga
pri spremljanju finan¢nega stanja podjetja, prepoznavanju podroc€ij izboljSav in
zagotavljanju skladnosti z zakonskimi in regulativnimi zahtevami (Ra¢unovodstvo Bim line
d.o.o, brez datuma b).

V praksi je racunovodstvo klju¢no za merjenje, obdelavo in sporocanje finan¢nih in
nefinanénih informacij o gospodarskih subjektih, kot so podjetja in korporacije. To nam
omogoca razumevanje njihovega finan¢nega stanja in sprejemanje strategij za izboljSanje
gospodarske uspesnosti. V Sloveniji se ratunovodstvo razlikuje od financ, ki so ena od
izvajalskih funkcij. Razvoj racunovodstva Se ni dokonfan in ostaja pomemben del
informacijskega sistema podjetij (Ra¢unovodstvo Bim line d.o.o, brez datuma a).

2.1.1 Razvoj ra¢unovodstva

Razvoj racunovodstva ima bogato zgodovino. Zacetnik modernega racunovodstva je bil
Luca Pacioli, ki je svoje delo zacel leta 1494. Njegova vloga se je skozi ¢as razvijala skupaj
z druzbo in s civilizacijo. Sprva je bilo racunovodstvo omejeno na knjigovodstvo, vendar se
je njegova razseznost postopoma Sirila. Danes racunovodstvo ne zajema le tehni¢nega
evidentiranja poslovnih dogodkov, temve¢ je tudi klju¢no pri oblikovanju poslovnih
odlocitev. Medtem ko je knjigovodstvo usmerjeno v preteklost, racunovodstvo obravnava
tudi prihodnost (Mayr, 2017).

Racunovodstvo je postalo nepogresljiv del poslovanja in jezik poslovnezev, s pomocjo
katerega zapisujejo, merijo in razlagajo ekonomske aktivnosti ter komunicirajo z razli¢nimi
udelezenci poslovnega procesa. Poleg tega je racunovodstvo proces analiziranja,
razvrS€anja, snemanja, povzemanja in interpretacije poslovnih dogodkov ter finan¢nih
izrazov. V zadnjem obdobju so se pojavili Stevilni dejavniki, kot so informacijska
tehnologija, organizacijsko prestrukturiranje in e-poslovanje, ki so mo¢no vplivali na razvoj
racunovodstva (Zver, 2022).

Informacijska vloga ra¢unovodstva je klju¢na. Zagotavlja informacije o prvinah poslovnega
procesa in njihovem financiranju razlicnim udelezencem, kot so lastniki, stranke,
konkurenti, zaposleni, drzava, investitorji in dobavitelji. Lastniki uporabljajo ra¢unovodstvo
za oceno ucinkovitosti poslovodij in tveganj vracila vlozka v prihodnosti. Vodje pa ga
potrebujejo pri oblikovanju odloéitev, nacrtovanju in spremljanju uresni¢evanja
nacrtovanega poslovanja (Mayr, 2017).

Racunovodstvo delimo na finan¢no, stroskovno in poslovodno racunovodstvo. V zadnjih
letih pa vedno ve¢ govorimo tudi o davénem ra¢unovodstvu, saj je kljuéni del ra¢unovodstva
v poslovnem svetu. Davéno ra¢unovodstvo se je sCasoma razvilo kot odgovor na
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spreminjajoe se davéne zakone in predpise. V preteklosti je bilo le-to osredotoceno
predvsem na skladnost z davéno zakonodajo in natan¢no porocanje prihodkov in odhodkov
davénim organom. Vendar pa je z narasc¢ajoco zapletenostjo daveénih zakonov in predpisov
postalo davéno ra¢unovodstvo bolj strateske in proaktivne narave (Chen, 2021).

Ena klju¢nih novosti v davénem rac¢unovodstvu je premik k bolj celostnemu pristopu, ki
uposteva davéne posledice poslovnih odlocitev. To vkljuéuje davéno nacrtovanje za
zmanj$anje davénih obveznosti, obvladovanje dav¢nih tveganj in optimizacijo poloZajev.
Davéni racunovodje imajo vedno veéjo vlogo pri svetovanju podjetjem o strategijah
dav¢énega nacrtovanja in jim pomagajo pri poslovanju s kompleksnostjo davénega sistema
(Chen, 2021).

Na razvoj davénega racunovodstva pa je pomembno vplivala uporaba tehnologije za
poenostavitev izpolnjevanja davénih predpisov in postopkov poro¢anja. Napredek v davéni
programski opremi in avtomatizaciji sta davénim racunovodjem omogocila ucinkovitejSo
pripravo davénih napovedi, analizo davénih podatkov in izpolnjevanje zahtev glede
porocanja. To pa ni samo povecalo to¢nosti in uéinkovitosti praks davénega racunovodstva,
temveC tudi zmanjSalo tveganje napak in prevar. Prav tako je vedno vecja globalizacija
podjetij predstavljala nove izzive za davéno racunovodstvo. DavEéni racunovodje morajo v
danasnjem cCasu upostevati davéne posledice ¢ezmejnih transakcij, mednarodne davéne
zakone in predpise o transfernih cenah. To zahteva globoko razumevanje globalnih davénih
praks in usklajevanje z davénimi organi (Chen, 2021).

2.1.2 Trendi v raGunovodstvu

Racunovodska panoga se nenehno razvija in prilagaja novim tehnologijam in trendom. V
letu 2021 obstaja ve¢ kljuénih trendov, ki naj bi oblikovali prihodnost ra¢unovodstva. Ti
vkljucujejo vse ve€ji pomen podatkovne analitike in avtomatizacije ter vse vecje
povprasevanje po racunovodski programski opremi v oblaku. Opazimo porast dela na
daljavo, ki ga je pospesila pandemija koronavirusne bolezeni 2019 (angl. coronavirus disease
2019, v nadaljevanju COVID-19), kar je pripeljalo do povecanega zanasanja na virtualna
sreCanja in orodja za sodelovanje. PoroCanje o trajnostnem razvoju postaja vse bolj
pomembno tudi v racunovodstvu, saj si podjetja prizadevajo dokazati svojo zavezanost
okolijski in druzbeni odgovornosti. Ra¢unovodski strokovnjaki bodo morali biti na teko¢em
s temi trendi, da bodo ostali konkurenéni in svojim strankam zagotovili dragocene vpoglede.
Nekatere klju¢ne trende lahko po Yanchycki (2023) povzamemo kot:

e Racunovodstvo v oblaku: selitve racunovodskih procesov in podatkov na platforme v
oblaku za ve¢jo ucinkovitost, dostopnost in sodelovanje.

e Umetna inteligenca: izvajanje tehnologije umetne inteligence (angl. artificial
intelligence, v nadaljevanju Al) za avtomatizacijo opravil, kot so vnos podatkov in
usklajevanje.



e Tehnologija verizenja blokov: implementacija tehnologije verizenja blokov v
racunovodstvo za varne in pregledne financne transakcije, upravljanje podatkov in
revizijo.

e Podatkovna analiza: uporaba naprednih orodij in tehnik za analizo podatkov, analizo
finan¢nih podatkov, odkrivanje vzorcev, trendov in anomalij.

e Delo na daljavo: sprejetje praks dela na daljavo v ra¢unovodski industriji, ki jih
omogoca tehnologija, za izbolj$anje ravnotezja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem,
zmanj$anje stroskov in boljsa produktivnost.

e Trajnostno porocanje: vse ve¢ja osredoto¢enost na trajnostno porocanje ter okolijske,
druzbene in upravljavske meritve v racunovodstvu, ki jih vodijo zahteve deleznikov in
regulativne zahteve.

¢ Kibernetska varnost: vkljucuje zascito sistemov, omrezij in podatkov pred digitalnimi
napadi. Vkljucuje implementacijo razli¢nih tehnologij, procesov in praks za zas¢ito pred
nepooblas¢enim dostopom, kibernetskimi groznjami in kibernetskimi napadi.

Pospesevanje digitalne preobrazbe v ra¢unovodstvu Se naprej pospesuje razvoj davkov in
rac¢unovodstva, zato tudi v davénem racunovodstvu opazimo klju¢ne trende, ki bodo
oblikovali svet davkov in ra¢unovodstva, ki jih Abramson (2023) in Kaplan (2024) opiseta
kot:

e Obdavcitev kriptovalut in digitalnih sredstev: zaradi vse vecje priljubljenosti
kriptovalut in digitalnih sredstev so vlade zacele razvijati jasnejSe davéne politike za
nastajajoci trg. Leta 2024 pri¢akujemo bolj opredeljene predpise in smernice v zvezi z
obdav¢itvijo transakcij s kriptovalutami.

¢ Globalno davéno sodelovanje: svetovno gospodarstvo zahteva okrepljeno sodelovanje
z davénimi organi za reSevanje cezmejnih izzivov. V letu 2024 pricakujemo nadaljevanje
prizadevanj za mednarodno davéno sodelovanje s poudarkom na preprecevanju davénih
utaj in zagotavljanju poStene obdavcitve.

e Al, avtomatizacija robotskih procesov in kvantno racunalnis$tvo: tehnologija bo
imela pomembno vlogo v davénem racunovodstvu, saj bo pomembno vplivala na
oblikovanje in izvajanje dav¢ne politike, omogocala bo lazjo integracijo kompleksnih
dav¢nih sprememb, boljse napovedno modeliranje in bolj zanesljivo davéno analizo.

e Partnerski ekosistemi: vmesniki za programiranje aplikacij izboljSujejo interakcije
izdelkov in zapolnjujejo vrzeli v portfelju v razli¢nih panogah, vklju¢no z davki in
rac¢unovodstvom. Zagotavljajo hitrost, u¢inkovitost in dostop, kar so prednostne naloge
davénih strokovnjakov. Tehnologija verizenja blokov zmanjSuje stroske in izboljSuje
preglednost pri vzdrzevanju finan¢nih evidenc.

e Naslednja evolucija interneta — pogosto imenovana Web3: blokovna veriga (angl.
blockchain) omogoca decentralizirane ekosisteme, ki Ze poganjajo naslednjo razli¢ico
interneta — Web3. Web3 zajema navidezno resni¢nost, tehnologijo verizenja blokov,
visoko hitrostno mrezenje in spletno decentralizacijo.



2.2 Vpliv digitalizacije
2.2.1 Opredelitev digitalizacije

Digitalizacija se nanaSa na proces pretvorbe informacij v digitalno obliko. To je bil klju¢ni
vidik tehnoloSkega napredka v zadnjih desetletjih, ki je preoblikoval razli¢ne sektorje,
podjetja in industrije. Zgodovina digitalizacije pa sega vse nazaj do razvoja racunalnikov in
interneta, ki sta povzrocila revolucijo. V sedemdesetih in osemdesetih letih prej$njega
stoletja so podjetja zacela digitalizirati svoje poslovanje z uporabo racunalnikov za naloge,
kot sta vodenje evidenc in obdelava podatkov. Vzpon interneta v devetdesetih letih pa je Se
pospesil digitalizacijo in omogocil takoj$njo komunikacijo ter dostop do informacij v
svetovnem merilu. Danes je digitalizacija prisotna pri skoraj vseh dejavnostih v naSem
Zivljenju, od spletnega nakupovanja in druzbenih medijev do dela na daljavo. Omogocila je
vecjo ucinkovitost, udobje in povezljivost, vendar vzbuja tudi pomisleke glede zasebnosti
podatkov in kibernetske varnosti. Z nadaljnjim napredkom tehnologije bo proces
digitalizacije postal vse bolj prodoren, oblikoval bo naso interakcijo s svetom okoli nas in
spodbudil nadaljnje inovacije v razli¢nih panogah (Yasar, 2023).

Digitalizacija je proces pretvorbe fizi¢nih podatkov ali informacij v digitalno obliko, kar
omogoca enostavno shranjevanje, dostop in manipulacijo podatkov, zaradi ¢esar so bolj
ucinkoviti in priroéni za posameznike in organizacije. V danaSnji digitalni dobi ima
digitalizacija klju¢no vlogo pri posodabljanju poslovanja in storitev ter izboljSanju
komunikacije in sodelovanja. Obstajajo razliéne metode digitalizacije, vklju¢no s
skeniranjem fizi¢nih dokumentov, slik in videoposnetkov za ustvarjanje digitalnih kopij.
Omogoca pa tudi enostavno deljenje podatkov in dostop do njih na daljavo od vsepovsod
kadar koli, kar olajSa sodelovanje in komunikacijo na razli¢nih lokacijah (Yasar, 2023).

2.2.2  Vpliv digitalizacije na poslovanje

Kot je ze prehodno omenjeno, je digitalizacija prinesla Stevilne spremembe tudi v poslovnem
okolju, ki se nanasSa na vsa podrocja kot tudi na racunovodstvo. Procesi so se s prihodom
novih tehnologij poenostavili in avtomatizirali, kar pa zaposlenim omogoca lazje sledenje
podatkom, natan¢nejSe vnose in olajSano izvajanje analiz finan¢nih podatkov. Povecal se je
nadzor nad poslovanjem in moZnosti za boljSe upravljanje. V samem podjetju digitalne
tehnologije omogocajo hitrejSo in bolj uc¢inkovito izmenjavo informacij in podatkov med
zaposlenimi v razli¢nih oddelkih kot tudi med samimi organi ali institucijami. Sprejemanje
odlocitev je bistveno hitrejSe, spremembe pa opazimo tudi pri prilagajanju standardov in
zakonov (Bhimani, 2021).

Digitalna preobrazba podjetij je klju¢na za uspeh v sodobnem poslovnem okolju.
Organizacije, ki se odlocijo za digitalno preobrazbo, morajo najprej razmisliti o razlogih za
spremembo, nato pa dolociti, kaj to¢no morajo preoblikovati in kako naj to storijo. Mnogi
vodilni delavci se zavedajo pomena digitalizacije, vendar se pogosto znajdejo v dilemi glede
zacetka in izvedbe teh sprememb. Digitalna preobrazba ni enostavna, vendar je za mnoga
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podjetja nujna za prezivetje in konkuren¢nost. Projekti poslovne prenove se vse bolj
osredoto¢ajo na informatizacijo poslovnih procesov, kar pa pogosto vodi v zanemarjanje
strateSkih ciljev in uspesnosti organizacije. Klju¢na za uspeh je ustreznost poslovnega
modela in ucinkovita izvedba, kar zahteva skrbno naértovanje in izvedbo. Sprehod skozi
digitalno preobrazbo podjetja je lahko zahteven, vendar je kljucen za prihodnost in rast
organizacije v digitalni dobi (Kovacic, 2019).

2.2.3  Vpliv digitalizacije na podjetja v Sloveniji

Evropska unija ima klju¢no vlogo na podro¢ju digitalizacije gospodarstva in druzbe. Najbolj
aktivno izpolnjevanje strateskih ciljev in iskanje resitev opazimo pri skandinavskih drzavah
kot tudi pri Nem¢iji in Franciji. Slovenija, kot majhna drzava, ki ima omejen vpliv na
globalni tehnoloski razvoj, se lahko vseeno pohvali, da hitro sledi evropskim ciljem. Smo
drzava, ki je manj prilagodljiva kot druge evropske drzave, kar se kaze predvsem v manjSem
tveganju. Zato je pomembno, da se kot drzava zacnemo ¢im bolj prilagajati, da postanemo

bolj konkuren¢na in inovativna drzava (Bavec in drugi, 2018).

Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (angl. Digital economy and society index, v
nadaljevanju DESI) (Evropska komisija, brez datuma) je sestavljen iz najpomembnejsih
indikatorjev, ki merijo stopnjo digitalizacije druzbe in ga objavlja Evropska komisija. Ta
indeks omogoca primerjavo med evropskimi drzavami glede digitalne povezljivosti,
digitalnih znanj, osebne uporabe interneta, digitalne tehnologije v gospodarstvu in digitalnih
javnih storitev. Slovenija se je leta 2022 uvrstila na 11. mesto po indeksu DESI med 27
drzavami ¢lanicami Evropske unije (angl. European Union, v nadaljevanju EU). Slika 1
prikazuje dinamiko indeksa DESI v letu 2017 in lahko opazimo, da Slovenija spada v
skupino drzav, ki se zelo hitro razvijajo. Opazimo lahko tudi, da je Slovenija na desni strani
grafa, kar pomeni, da se razvija hitreje od povpre¢ja EU (Bavec in drugi, 2018).



Slika 1. Dinamika indeksa DESI 2017 in poloZaj Slovenije
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Vir: Bavec in drugi (2018).

V Sloveniji je digitalna preobrazba postala prednostna naloga, zato veliko vlagamo v
tehnologijo in digitalno preobrazbo. Ne podro¢ju cloveskega kapitala se priblizujemo
povpre¢ju EU, vendar pa zaostajamo pri digitalnih spretnostih in vpeljavi tehnologije 5G.
Uspesni smo na podrocju digitalne povezljivosti in digitalizacije javnih storitev, vendar Se
vedno ostajamo pod povpre¢jem EU. Na podroéju vkljucevanja digitalne tehnologije v
aktivnosti podjetij smo se leta 2022 uvrstili na 9. mesto od 27 drzav ¢lanic. Pri digitalizaciji
javnih storitev pa smo se uvrstili na 13. mesto od vseh drzav ¢lanic (Evropska komisija, brez
datuma). Digitalizacija je mo¢na prednost v Sloveniji in se trudimo biti Se uspesnejsi na tem
podroc¢ju, kar opisuje tudi strategija digitalne Slovenije 2030.

V strategiji digitalna Slovenija 2030 je opisana vizija Slovenije, da bo postala do leta 2030
transformacija majhnih in srednje velikih podjetij, saj le-ta predstavljajo kar 99,8 %
gospodarstva. Naras¢aj vpeljave napredne tehnologije v spletnem in elektronskem
poslovanju vedno bolj spreminjajo gospodarsko in druzbeno podobo. Podjetja spreminjajo
poslovne modele, ponujajo izdelke in storitve, ki so s pomocjo tehnologij dostopne
potro$nikom kjerkoli na svetu v vsakem trenutku. Posledi¢no se ustvarjajo novi trgi, vendar
tudi konkurenca na domacem in evropskem trgu. Odprto in dinami¢no gospodarstvo pa
zahteva celovito transformacijo, ki omogoca prihodnjo rast podjetij, pametna mesta,
digitalne javne storitve in nova delovna mesta (Vlada RS, 2023).

Pozitivni trendi v Sloveniji na podro¢ju digitalizacije se kaZejo predvsem v sorazmerno
visoki intenzivnosti delovnih mest, robotizaciji in digitalizaciji poslovanja tudi v velikih



podjetjih. Vendar pa se opaza, da se premalo vlaga v informacijsko komunikacijsko
tehnologijo (IKT) (Vlada RS, 2023).

2.3 Prednosti in slabosti digitalizacije v davénem rac¢unovodstvu

Potreben je premik v miselnosti od vrha do dna v organizaciji, da bi v celoti sprejeli digitalne
tehnologije in se jim prilagodili. To ni ve¢ izbira, ampak nuja za preZivetje v danaSnjem
konkuren¢nem poslovnem okolju. Organizacije, ki jim digitalna transformacija ne uspe,
tvegajo, da bodo na trgu zastarele. Za uspesno digitalno transformacijo je treba izvajati jasne
naérte in strategije ter ucinkovito upravljati vire. Digitalna transformacija preoblikuje
tradicionalne poslovne prakse, kar vodi do sprememb v delovni sili, trzenju, ¢loveskih virih
in proizvodnji. Gre za kulturno preobrazbo, ki od organizacij zahteva, da ponovno razmislijo
o svojih procesih in nacinih dela (Sabuncu, 2022).

Digitalna preobrazba je mo¢no vplivala na racunovodski poklic in je privedla do sprejetja
spletnih racunovodskih programov in tehnologij v oblaku. To je poenostavilo rutinske
transakcije, izboljSalo prenos podatkov med podjetji in racunovodji ter omogocilo samodejni
prenos podatkov v uradne ra¢unovodske programe. Dejavnosti, kot so sledenje denarnemu
toku, spremljanje prihodkov in odhodkov ter upravljanje z e-dokumenti, je zdaj mogoce
preprosto izvajati prek digitalnih platform. Mobilne aplikacije in programska oprema v
oblaku so dodatno izboljsale dostopnost in ucinkovitost racunovodskih procesov ter
spodbujale ekolosko ravnovesje (Sabuncu, 2022).

2.3.1 Prednosti vpliva digitalizacije

Dav¢éni ra¢unovodje imajo kljuéno vlogo pri digitalni preobrazbi ratunovodstva z uporabo
tehnologije za racionalizacijo procesov, izboljSanje natan¢nosti in zagotavljanje dragocenih
vpogledov strankam. Z naras¢anjem avtomatizacije in analitike podatkov lahko izkoristijo
programsko opremo in orodja za avtomatizacijo ponavljajo¢ih se nalog, zagotovijo skladnost
z dav¢énimi predpisi in optimizirajo davéne strategije za svoje stranke. Uporabljajo analitiko
podatkov za analizo trendov, prepoznavanje vzorcev in dajanje ozaves¢enih priporocil, ki
strankam pomagajo zmanjsati davéne obveznosti in povecati financne priloznosti. To jim
omogoca, da strankam zagotovijo bolj proaktivne in strateske smernice, kar na koncu doda
vecdjo vrednost njihovim storitvam (Nicholls, 2023).

Po pandemiji Covid-19 leta 2019 pa opazimo $e ve¢ sprememb na podlagi tehnologije v
gospodarstvih kot tudi v raCunovodskem sektorju. Kelenc (2021) v svojem magistrskem delu
poudarja, da se bo poklic racunovodij v prihodnosti zelo spremenil. Glavni vplivi
digitalizacije na dav¢éno raCunovodstvo so povecanje u¢inkovitosti, povecanje preglednosti,
zmanj$anje tveganj in drugi. Sprejetje digitalnih tehnologij omogoca hitrejSe in
avtomatizirane procese, kar vodi v veéjo ucinkovitost davénega racunovodstva.
Digitalizacija spreminja tradicionalne vloge in odgovornosti davénih racunovodij. Vec
avtomatiziranih procesov pomeni vec¢ ¢asa za analizo podatkov, napovedovanje in strategijo.
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Davéni racunovodje se morajo prilagoditi novim tehnoloskim orodjem in se nenehno
izobrazevati, da bi ostali konkuren¢ni (Bygern, 2016; Savi¢ in Pavlovié, 2023).

Umetna inteligenca in pametne tehnologije spreminjajo poslovni svet z zagotavljanjem
informacij v realnem ¢asu in zmanj$evanjem potrebe po ¢loveskem delu. Te tehnologije je
mogoce integrirati v ra¢unovodske in revizijske procese, zaradi ¢esar so bolj ué¢inkoviti in
to¢ni. Ceprav umetna inteligenca ni namenjena nadomestitvi ¢loveske inteligence, lahko
pomaga racunovodjem, da postanejo boljSi strateski svetovalci. Z razvojem umetne
inteligence in strojnega ucenja imajo ra¢unovodje dostop do SirSega nabora virov informacij.
Trenutno 18 % podjetij Ze uporablja Al za naloge, kot sta prepoznavanje dokumentov in
avtomatizacija placil (Gulin in drugi, 2019).

Ena izmed glavnih prednosti vpliva digitalizacije je izboljSana ucinkovitost, ki je
najpomembnejs$a na podroc¢ju racunovodstva. Racunovodske platforme v oblaku povecujejo
ucinkovitost z zmanjSanjem rocnih procesov, racionalizacijo delovnih tokov in
omogocanjem hitrejSega sprejemanja odlocitev. Te platforme avtomatizirajo ponavljajoca se
opravila, s ¢imer prihranijo ¢as in zmanjS$ajo operativne stroSke racunovodskih podjetij.
Hitrejsi dostop do podatkov o strankah v realnem casu omogoca hitrejSe odlocanje in
konkuren¢no prednost. Z odpravo ro¢nega dela, kot je vnos podatkov v Excelu, so napake
minimizirane, kar vodi k vec¢ji natanc¢nosti podatkov in zaupanju strank. Avtomatizacija
procesov ne zagotavlja le podatkov brez napak, ampak tudi omogoca raCunovodjem, da se
osredoto¢ijo na bolj strateSke naloge, kar na koncu spodbuja splosno produktivnost.
Racunovodske platforme v oblaku ponujajo prednosti, kot so vecja ucinkovitost,
poenostavljeni delovni tokovi, hitrejSe odlocanje in odpravljanje napak, kar racunovodskim
podjetjem omogoca ucinkovitejSe poslovanje (Nicholls, 2023).

Digitalna transformacija podatkov omogoca krepitev skladnosti in uporabo predpisov pri
izvajanju Sifriranja podatkov. Centraliziranje podatkov znotraj platforme v oblaku zagotavlja
visoko raven varnosti in zasebnosti podatkov. Podjetju digitalna transformacija omogoca
upostevanje regulativnih zahtev, znizuje pravna in financna tveganja ter zviSuje zaupanje
strank in uporabnikov. Sifriranje podatkov in varnostni ukrepi §¢itijo napade informacij ter
zagotavljajo zasebnost podatkov. Programska oprema v oblaku obic¢ajno vkljucuje politike
in tehnologije za Sifriranje in zas¢ito (Nicholls, 2023).

Tehnologija veriZzenja blokov (angl. blockchain) omogoc¢a podjetjem dostop do informacij v
realnem casu iz razliénih virov, kar poveCuje varnost in pospesuje procese. Vedno vec
podjetij se odloca za tak nacin zas€ite obc¢utljivih racunovodskih podatkov. Oznaka blokovna
veriga (angl. blockchain) kot tehnologija se ne navezuj ve¢ le na kriptovalute, ampak pocasi
nadomesca tradicionalne metode revizije in skladnosti. Rezultati raziskave, ki so jo naredili
na podlagi nemskih podjetij, je pokazala, da 8 % podjetij zZe uporablja to tehnologijo,
predvsem za zagotavljanje celovitosti podatkov, upravljanja odnosov s kupci in z dobavitelji
in obdelavo transakcij (Gulin in drugi, 2019).
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Digitalizacija davénih placil ponuja Stevilne prednosti, vkljuéno z ve¢jim udobjem, s
stroskovno uc¢inkovitostjo, preglednostjo in z natan¢nostjo. Zmanjsuje papirologijo in ro¢no
obdelavo ter prihrani ¢as in sredstva tako davkoplacevalcem kot drzavnim organom.
Poenostavlja postopek oddaje davéne prijave, zaradi Cesar je hitrejsi in ucinkovitejsi za
podjetja. Z digitalizacijo davénih evidenc lahko podjetja enostavno dostopajo do svojih
finan¢nih informacij in jih posodabljajo, kar vodi k boljSemu finan¢nemu upravljanju in
sprejemanju odlocitev. To pomaga pri zmanjSevanju napak in zamud v procesu pobiranja
davkov ter zagotavlja pravocasna in to¢na placila (Case, 2023).

RazpoloZljivost spletnih placilnih kanalov prav tako spodbuja finan¢no vkljucenost z
zagotavljanjem enakega dostopa do storitev placevanja davkov za vse posameznike in
podjetja. Na splosno digitalizacija placil davkov ne le poenostavi davéni postopek, ampak
tudi prispeva k ucinkovitejSemu in preglednejSemu davénemu sistemu, kar koristi tako
davkoplacevalcem kot drzavi. Digitalna transformacija pomembno vpliva in zavira
izogibanje davkom in dav¢ne goljufije. Z izboljSanjem kakovosti notranjih kontrol podjetij
je digitalizacija omogocila hitrejSe odkrivanje davénih napak ali prevar (Case, 2023).

2.3.2 Slabosti vpliva digitalizacije

Poleg prednosti pa digitalizacija prinasa tudi nevarnosti, s katerimi se bodo srecala podjetja
in posamezniki. Meznar (2018, str. 709-717) poudarja, da najve¢jo nevarnost predstavlja
varovanje obcutljivih informacij, vohunjenje, manipuliranje in vdiranje. Torej bo treba
posebno pozornost posvetiti tudi varnostnim ukrepom in zas¢iti podatkov. Velik izziv pa bo
digitalizacija predstavljala tudi pri usklajevanju razlicnih generacij znotraj organizacije.
Generacija otroci blaginje (angl. baby boom), generacija X, Y in Z imajo razli¢ne
komunikacijske vzorce, poglede na Zivljenje, vrednote in pricakovanja glede vodstvenih
prijemov. Sprememba kulture in klime podjetja postaja klju¢na za uspesno digitalizacijo, saj
se tradicionalne proizvodne naprave hitro izmenjujejo z digitalnimi sistemi. Odvisnost od
komunikacijskih orodij in razvoja opreme z digitalizacijo prinasa tveganja za podjetja.
Spremembe v interakciji ¢lovek—stroj, kot so vmesniki na dotik, zahtevajo prilagoditev
zaposlenih in vzpostavitev enakih konkuren¢nih pogojev za podjetja vseh vrst. Treba bo
vlagati v izobrazevanje kvalificirane delovne sile in zagotoviti ustrezno infrastrukturo, da
bodo lahko podjetja uspesno prilagodila svoje poslovanje novim trendom digitalizacije na
trgu.

Globalizacija in digitalizacija sta pomembno spremenili gospodarstvo in druzbo, kar pa je
vplivalo tudi na davéno podrocje. Veliko Stevilo vlad se trudi izboljsati davéni sistem, da bi
prepreéile morebitne davéne prevare ali goljufije. Zelijo zagotoviti ustrezne proratunske
prihodke od davka na dobi¢ek pravnih oseb in davek na dodano vrednost (v nadaljevanju
DDYV). Garkushenko in Kuvaldina (2021) v svoji raziskavi poudarita, da so najve¢ji davéni
izzivi ravno pri teh dveh davkih in poudarjata, da prihod digitalizacije prinasa resitve kot
tudi slabosti. Ker je DDV nevtralen davek, ga je enostavno algoritmizirati in upravljati, kar
lahko privede do vecjega Stevila daveénih goljufij, neobdavcitev ali dvojnih obdavcitev. Za
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izboljSanje upravljanja DDV in interakcije med davkoplacevalci ter davénimi organi se
priporoca SirSa uporaba e-izdajanja racunov, medtem ko bi lahko v prihodnosti tehnologija
verizenja blokov imela pomembno vlogo.

Med slabosti digitalizacije v poslovnih procesih pa vkljucujemo tudi morebitna tveganja za
kibernetske napade, zmanjSanje delovnih mest zaradi avtomatizacije, izgubo zasebnosti,
poslabsanje obstojecih neenakosti in tveganje za izgubo strank. Slabo uvedena digitalizacija
pa lahko vpliva na konkuren¢nost podjetja in poslovanja. Tveganja za morebitne kibernetske
napade so se povecala s koli¢ino shranjenih in prenesenih podatkov, kar lahko vodi do krSitev
podatkov in vdorov. Avtomatizacija je prinesla zamenjavo ali zmanj$anje delovnih mest, saj
lahko tehnologija nadomesti c¢loveske delavce, kar posledicno ustvarja gospodarsko
nestabilnost in vrzel v znanju. Izguba osebne zasebnosti je zaskrbljujoca zaradi vse vecje
koli¢ine podatkov, ki se zbirajo in delijo na spletu. Digitalizacija pa vpliva tudi na povecanje
neenakosti, saj nimajo vsi enakega dostopa do tehnologij. Kot je Ze omenjeno, lahko
neuspesna digitalizacija povzroc¢i izgubo strank, konkuren¢nosti in na koncu prenehanje
poslovanja. Kljuénega pomena je odpraviti te slabosti, da zagotovimo varnejSo in
pravi¢nejso digitalno prihodnost (Kovalevska in drugi, 2022).

Z vse ve¢jim zanasanjem na digitalne tehnologije se organizacije sooc¢ajo z vecjo ranljivostjo
za krsitve podatkov in kibernetskih grozenj. Avtomatizacija in digitalizacija lahko povzroci
nakup zaposlitve in gospodarske nestabilnosti za delavce, ki nimajo potrebnih ves¢in za
prilagajanje. Zbiranje in deljenje osebnih podatkov na spletu povzroca pomisleke glede
zasebnosti, kraje identitete in nadzora. Poleg tega neenak dostop do digitalnih tehnologij
ustvarja prepad med tistimi, ki imajo dostop do interneta, in tistimi, ki jih nimajo.
Obravnavanje teh izzivov je kljucnega pomena za zagotavljanje bolj pravi¢ne in varne
digitalne prihodnosti za vse (Digital Directions, 2023).

Pomisleki glede varnosti podatkov so velika pomanjkljivost digitalne preobrazbe, saj lahko
povecano zanaSanje na digitalne tehnologije povzroci vecja tveganja krsitev podatkov,
vdorov in kibernetskih grozenj. Posledice tega so lahko ogrozene obcutljive informacije,
finan¢ne izgube in Skoda ugledu organizacije. Te pomisleke je treba obravnavati, saj so
kljuénega pomena za zas¢ito podatkov in ohranjanje zaupanja v digitalne sisteme (Digital
Directions, 2023).

3 VPLIV DIGITALIZACIJE NA DAVCNE PREVARE IN NAPAKE

3.1 Dav¢éne prevare in napake

Davek je denarni prispevek, ki ga posamezniki ali podjetja placujejo drzavi za financiranje
javnih storitev in potreb. Davki so obi¢ajno doloceni z zakoni in s predpisi ter se izratunajo
na podlagi dohodka, premozenja, transakcij ali drugih dejavnikov. So osrednji vir
financiranja drzavnih izdatkov in prispevajo k delovanju javnih institucij ter zagotavljanju
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osnovnih storitev, kot so zdravstvo, izobrazevanje, infrastruktura, varnost in socialna varnost
(Cokelc, brez datuma).

Davéni zavezanec je po zakonu o davku na dodano vrednost (ZDDV-1) vsaka oseba, ki
neodvisno opravlja ekonomsko dejavnost, ne glede na namen ali rezultat opravljanja
dejavnosti. To vkljuCuje fizi¢ne in pravne osebe ter subjekte brez pravne osebnosti, ¢e
izpolnjujejo dolocena merila. Ekonomska dejavnost obsega proizvodnjo, trgovino, storitve
in izkoriS¢anje premozenja. Pomembno je, da se dejavnost opravlja neodvisno in objektivno,
s poudarkom na gospodarskem tveganju in izvajanju transakcij v okviru obdavcljive
dejavnosti. Osebe, ki so zaposlene ali odvisne od druge osebe, niso daveéni zavezanci. Daveéni
zavezanec, ki nima sedeza v Sloveniji, mora upostevati DDV zakonodajo. Za namene kraja
opravljanja storitev se Stejejo tudi pravne osebe, ki niso davéni zavezanci, vendar so
identificirane za namene DDV. Dav¢ni zavezanec mora izpolnjevati dolo¢ene obveznosti v
zvezi z DDV, kot so identifikacija, izdajanje raCunov in predlaganje obracunov DDV
(Ministrstvo za finance, 2022).

3.1.1 Opredelitev davénih prevar in napak

Davéne prevare so dejanja, ki krsijo davéne predpise in namenoma zavajajo davéne organe.
Obstaja ve¢ opredelitev daveénih prevar, vendar se razlikujejo predvsem glede na nacin in
namen, zaradi katerega so oblikovane. Pomembno je razlikovati med prevaro in napako.
Izraz prevara (brez datuma) je v Slovarju slovenskega knjiznega jezika opisan kot namerno
dejanje, ki se izvaja z namenom prikrivanja ali izogibanja placilu davka, medtem ko napaka
predstavlja nenamerno napacno ravnanje, ki ne sledi davénim predpisom.

Treba je razlikovati dejanje napak in prevar glede na namernost, kar povzro¢i napake v
izkazih. Prevara je namerno dejanje napak, napaka pa je nenamerno povzrocena napaka, ki
vseeno vpliva na davéne spremembe. Pomembno je, da se loci, kako je dejanje povzroceno,
in popravi napake. Ker je zelo tezko dolo¢iti mejo, se velikokrat zgodi, da se daveéno prevaro
interpretira kot napako, ¢eprav je bila opravljena namerno (Ploh, 2012).

Davéne prevare lahko vkljucujejo razli¢na dejanja, ki zmanjsujejo davéno obveznost. Cokelc
(brez datuma) opisuje naslednje:

e davéna utaja,
e davcna izognitev,

e davcno zaobidenje.

Davéno zaobidenje pomeni uporabo zakonitih strategij ali tehnik za zmanjSanje davéne
obveznosti na zakonit naéin, s ¢imer se izognemo placilu visjih davkov. To pomeni, da
davéno zaobidenje ne sme biti v nasprotju z veljavnimi zakoni in predpisi ter ne sme biti
nezakonita dav¢na utaja ali goljufija. Davéno zaobidenje je torej zakonito zmanjSevanje
davéne obveznosti s strateSkim planiranjem in z uporabo davénih olaj$av, oprostitev ali
drugih zakonitih postopkov, ki omogocajo zmanjSanje davénega bremena (Ravljen, 2018).
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Davéno izogibanje je praksa, pri kateri davéni zavezanci uporabljajo razli¢ne metode in
strategije za zmanjSevanje svoje davéne obveznosti, ne da bi pri tem krSili zakonodajo.
Davéno izogibanje se razlikuje od davéne utaje, ki predstavlja nezakonito prikrivanje
prihodkov ali drugih informacij davéni upravi. Davéno izogibanje se lahko izvaja na
zakonite nacine, kot so optimizacija davénih olajsav in olajSav, prenos premozenja v drzave
z nizjimi davki ali uporaba drugih davénih pooblastil za zmanjSanje davéne obveznosti
(Potr¢, 2023).

Davéna utaja je kaznivo dejanje, ki ga storijo posamezniki ali podjetja, ko namerno ne
placajo ali zmanjSajo svojega davénega dolga z namenom, da bi se izognili placilu davkov,
ki jih dolgujejo. Davéna utaja vkljuCuje razlicne metode goljufanja, kot so lazno
prikazovanje prihodkov ali stroSkov, prikrivanje dobicka, zloraba davénih oprostitev ali
olajSav ter druge oblike nezakonitih dejanj, ki sluzijo temu, da se davki ne placajo ali se
placajo manj, kot bi bilo treba. Davéna utaja prinasa Skodo za drzavo in druzbo kot celoto
ter je zato obravnavana kot huda krsitev zakonodaje (Cokelc, brez datuma).

Kot eno oblik organizirane davéne utaje v EU FURS (2019) opisuje davéni vrtiljak. Daveéni
vrtiljak je oblika goljufije, ki sicer zakonito uporablja DDV, vendar jo zlorablja za izogibanje
placilu davkov. Gre za kompleksen sistem transakcij med razli¢nimi podjetji, kot opazimo
na sliki 2 v razli¢nih drzavah, pri ¢emer eno podjetje fiktivno zaracuna DDV drugemu, nato
pa denar hitro krozi med ve¢ subjekti, dokler kon¢no ni izgubljen v mreZi laznih podjetij ali
v tujini. To omogoca goljufom, da poberejo DDV od konénega potrosnika, vendar ga ne
placajo drzavi (FURS, 2019).

Slika 2: Davcni vrtiljak

2. Driava élanica Podjetje D
(Buffer)
20%/' w‘
Podjetje B FPodjetje C
{Ilissing trader - {Broker- posredrnik)
Hepladujoél gosp. subjekt) (zahtewva vradilo DDV
(ne plafa chradunanega DDV
\ Pridobitev blaga 0%
Fodjetje A /
0% (Conduit cormpany ~ Pridohitev hlaga
osnova vitiljaka
L. Driava élanica EU

Vir: Birobonus (brez datumay.

Posledice davénega vrtiljaka so izguba prihodka drzave, konkuren¢na nepravicnost za
postene podjetnike in izkrivljanje notranjega trga EU. EU se trudi prepreciti to goljufijo z
razlicnimi ukrepi, vkljuéno z vzpostavitvijo sistema za izmenjavo informacij o DDV in
uvedbo novih pravil za boj proti davénim goljufijam. Gre za zapletene sheme, pri katerih se

15



DDV obracunava in prenasa med razlicnimi drzavami, da se izkoristi razlike v davénih
stopnjah (FURS, 2019).

Zaradi revolucionarnih tehnologij, kot je tehnologija verige blokov (angl. blockchain), ki
omogoca anonimnost in varnost transakcij, so davéne utajevalce pritegnile kriptovalute kot
novo najsodobnejse sredstvo za skrivanje prihodkov pred davénimi organi. Davéne sluzbe
se zdaj soocajo z izzivom odkrivanja in obravnavanja utaj prek kriptovalut, saj tradicionalni
nacini sledenja transakcij niso u¢inkoviti v digitalnem svetu. Zapletenost in globalna narava
kripto trgovanja omogoca davénim utajam, da se izognejo odkrivanju, saj je tezko najti
lastnike kripto sredstev in slediti njihovim transakcijam. Potrebne so inovativne resitve in
tehnoloski napredki za boj proti tej obliki davéne utaje. Vendar pa so nekatere drzave ze
zacele sprejemati ukrepe za obravnavo davénih utaj preko kriptovalut, kot so zahteve po
porocanju o transakcijah ali uvedba davénih obveznosti za lastnike kripto sredstev. Sprejetje
strozjih pravil v sodelovanju z drzavami lahko pomaga zmanjsati skodljive finan¢ne goljufije
in povecati preglednost trga (Tookitaki, 2024).

3.1.2 Motivi in opozorilni znaki

Davéna utaja predstavlja kaznivo dejanje, za katero se odlo¢i posameznik ali podjetje in
namerno prikriva ali zavaja davéne organe glede svojega dohodka ali premozenja. Tako se s
svojim dejanjem izogne placilu davkov. Motivi za davéno utajevanje so lahko razli¢ni,
vendar se pogosto pojavljajo nekateri podobni vzorci (Cokelc, brez datuma).

Eden najpogostejsih motivov za davéno utajevanje je Zelja posameznika ali podjetja po
povecanju dobicka ali ohranitvi premozenja. S tem, ko se izognejo placilu davkov, lahko
zviSajo svoj dobicek ali ohranijo ve¢ji delez svojega premozenja. Drugi pogost motiv za
dav¢éno utajevanje je strah pred visokimi obremenitvami. Posamezniki ali podjetja, ki se
bojijo visokih davkov, se lahko odlocijo za utajevanje, da bi znizali svoje davéne obveznosti
in s tem ohranili ve¢ denarja. Nekateri pa morda izberejo davéno utajevanje zaradi
nezaupanja do dav¢nih organov, strahu pred kazenskimi sankcijami ali enostavno zaradi
pohlepa (Cokelc, brez datuma).

Trikotnik prevar je teorija, ki jo je razvil kriminolog Donald Cressey, da bi razlozil dejavnike,
ki prispevajo k posamezniku, da stori prevaro. V skladu s trikotnikom prevar morajo biti
prisotni trije klju¢ni elementi, da se lahko nekdo loti goljufivega vedenja: motivacija ali
pritisk, priloZznost in racionalizacija, kar je prikazano na sliki 3. Motivacija ali pritisk se
nanasa na finan¢ne ali ¢ustvene omejitve, ki motivirajo posameznika, da stori prevaro. To je
lahko potreba po denarju za pokritje ra¢unov, Zelja po materialnih dobrinah ali pritisk za
doseganje ciljev uspesnosti. Pritisk je lahko notranji ali zunanji, vendar na koncu ¢loveka
spodbudi k nepostenemu ravnanju (Vaidya, 2024).
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Slika 3: Trikotnik prevar
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Vir: lastno delo na podlagi Vaidya (2024).

PriloZnost je drugi element trikotnika prevare in se nanasa na okolis¢ine, ki posamezniku
omogocajo, da stori neposteno ravnanje, ne da bi bil odkrit. To so lahko $ibke notranje
kontrole, pomanjkanje nadzora ali polozaj zaupanja v organizaciji, ki omogoca dostop do
dragocenih virov (Vaidya, 2024).

Racionalizacija je zadnji element trikotnika prevar in vkljucuje utemeljitev, s katero se
posameznik prepri¢a, da so njegova dejanja sprejemljiva. Racionalizacija je klju¢na
sestavina trikotnika goljufij, saj posameznikom omogoca, da se distancirajo od posledic
svojih dejanj in ohranijo obCutek moralne ve¢vrednosti. Z razumevanjem trikotnika prevar
lahko organizacije prepoznajo in ublazijo tveganje goljufij v svojih operacijah. Z obravnavo
vsakega elementa — pritiska, priloZnosti in racionalizacije — lahko organizacije ustvarijo
kulturo integritete in odgovornosti, ki odvraca od nepostenega ravnanja (Vaidya, 2024).

3.1.3  Primeri dav¢nih prevar po svetu

Evropska komisija je objavila poro€ilo, ki kaze, da so drzave ¢lanice EU leta 2019 izgubile
priblizno 134 milijard evrov davka na dodano vrednost. To predstavlja izgube zaradi goljufij,
praks izogibanja DDV, ste¢ajev in administrativnih napak. Izguba prihodkov mo¢no vpliva
na javno porabo in dodatne davke za pokritje primanjkljaja. Komisar Gentiloni poudarja
pomen boja proti goljufijam na podro¢ju DDV in izpostavlja, da so leta 2019 Stevilke
ustrezale izgubi ve¢ kot 4.000 milijjonov EUR. Kljub temu je bil v tem letu zabelezen
relativno pozitiven trend zmanjS$anja vrzeli DDV v EU. Evropska komisija podpira drzave
¢lanice pri boljSem sodelovanju v mrezi Eurofisc, ki uporablja orodje za rudarjenje podatkov
(angl. Transaction Network Analysis) za hitrejSe odkrivanje davénih prevar (European
Commission, 2021).

Leta 2021 je Evropska komisija poroc¢ala o doseZenem napredku pri uveljavljanju skladnosti
z DDV med drzavami ¢lanicami EU, s precej$njim zmanjSanjem izgubljenih prihodkov v
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primerjavi s prejSnjimi leti. DrZave ¢lanice so izgubile priblizno 61 milijard evrov DDV leta
2021 v primerjavi z 99 milijardami evrov leta 2020. K tej pozitivni spremembi so prispevali
ukrepi, kot sta digitalizacija dav¢nih sistemov in vladna podpora med pandemijo Covid-19
(European Commission, 2023).

Slika 4 prikazuje vrzeli davka na dodano vrednost drzav ¢lanic Evropske unije. Na sliki 4
opazimo, da so bile v absolutnih spremembah najvecje vrzeli v Italiji (30,1 milijarde EUR)
in Nemciji (23,4 milijarde EUR) v letu 2019. Italija je imela tudi v letu 2021 najvecjo vrzel
DVYV (14,6 milijarde EUR), vendar opazimo polovi¢no zmanj$anje od leta 2023. Najmanjse
razlike opazimo pri Estoniji, Latviji in Malti. Slovenija se je leta 2019 uvrstila med drzave
z nizjim zneskom dav¢ne vrzeli, kar je priakovano, saj je manj$a drzava. Leta 2019 je
absolutna vrednost vrzeli DDV v Sloveniji znaSala 298 milijonov EUR in se je do leta 2021
znizala na 87 milijonov EUR.

Slika 4: Vizel davka na dodano vrednost drzav ¢lanic Evropske unije
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Vir: lastno delo na podlagi European Commission (2023).

Dolgoletni problem v Evropski uniji pa so predvsem davéni vrtiljaki, kjer goljufi izkoris¢ajo
slabosti sistema in ustvarjajo ogromne dobicke s pomocjo slamnatih podjetij, tako
imenovanimi manjkajo¢imi trgovei (angl. missing trader). Kljub temu, da so manjkajoci
trgovei (angl. missing trader) kljucni igralci v teh prevarah, drzave EU niso usklajene glede
skupnih ukrepov za boj proti davénim zlorabam. Organizirana kriminalna zdruzba si s temi
dobicki pogosto financira nezakonito trgovino z orozjem, drogami in s terorizmom.
Pomanjkanje medsebojnega zaupanja in sodelovanja med drzavami c¢lanicami ovira
ucinkovito preprecevanje in pregon davénih vrtiljakov. Goljufi s preprostostjo svoje
dejavnosti zlahka prestavijo v druge drzave, kjer nadaljujejo s prevarami (Pouwels, 2021).
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Davéni vrtiljaki so oblika davéne prevare, ki se je razvila po uveljavitvi skupnega
evropskega DDV sistema leta 1993. Goljufi so sprva preprodajali fizi€no blago, nato pa so
se preusmerili v digitalne prodajne izdelke in trgovanje z gorivom. Po besedah
strokovnjakov v ¢lanku opisujejo, da je kraja davka na dodano vrednost najhuj$a oblika
dav¢ne prevare, saj se nanasa na akumulirane davke nacionalnih drzav. Denar iz davénih
vrtiljakov pogosto te¢e v davéne oaze, organizatorji pa so lahko premozni posamezniki,
pripadniki organiziranega kriminala ali celo teroristi, kot je bil primer z Osamo bin Ladnom.
Deli¢ in drugi (2019) menijo, da bi morala biti ta vrsta davéne prevare strozje kaznovana,
saj prizadene celotno populacijo.

Po ocenah Studije za Evropsko komisijo vsako leto iz evropskih proracunov izpuhti 50
milijard evrov zaradi davénih goljufij z manjkajoc¢imi trgovci. Slovenija je leta 2015 imela
291,1 milijona evrov davéne vrzeli zaradi razlicnih vrst davénih goljufij. Po podatkih
komisije davéne goljufije predstavljajo 36 % davéne vrzeli v EU, vendar natancen delez
zaradi tezav z merjenjem ni znan. Leta 2016 je bila Slovenija uvrS¢ena na 11. mesto v EU
po davénih vrzelih (Deli¢ in drugi, 2019).

Slika 5 predstavlja razli¢ne primere utaje DDV v EU v letih 2017 in 2018. Opazimo, da so
se davéne prevare spremenile in je v zadnjih letih veliko ve¢ prevar na podroc¢jih goljufij
znotraj skupnosti (angl. Missing Trader Intra-Community Fraud, v nadaljevanju MTIC), pri
katerih gre za goljufije znotraj skupnosti. Gre za krajo davka na dodano vrednost od vlade s
strani organiziranih kriminalnih druzb. Opazno je tudi povecanje goljufij s slamnatimi
podjetji, tako imenovanimi manjkajo¢imi trgovci (angl. missing trader). Vedno manj pa
opazamo, da je davénih prevar na podroc¢ju odbitka DDV po navideznih racunih.

Slika 5. Sistemske utaje davka na dodano vrednost po financnem izplenu v davcnih
nadzorih
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V zadnjih letih je bilo v Evropi opaznih ve¢ primerov davénih prevar in utaj. Evropsko javno
tozilstvo je odkrilo doslej najvec¢jo shemo goljufij na podrocju davka na dodano vrednost v
EU. Ocenjena je bila na vrednost 2,2 milijarde evrov. Preiskava je zajemala 9.000 subjektov
in 600 ljudi ter je vkljucevala ve¢ kot 200 iskanj v 14 drzavah ¢lanicah EU. Shema se je
zacela s preiskavo elektronskega podjetja na Portugalskem in se razsirila na ve¢ organov
pregona in kriminalisticne obveséevalne sluzbe. Ogoljufala je 36 drzav po vsej EU za ve¢
kot dve milijardi evrov. Vkljucenih pa je bilo ve¢ visoko usposobljenih organiziranih
kriminalnih zdruzb, ki so ve¢ let izvajale goljufijo na nadnacionalni ravni (Pope, 2022).

Drug vecji primer je najve¢ja davéna goljufija v zgodovini, in sicer davéni Skandal,
imenovan CumkEXx, ki se je zgodil leta 2018. Preiskovalni konzorciji so razkrili, da je skupni
znesek prevare znaSal 150.000 milijonov evrov. Davéne prevare so potekale dvajset let po
vsem svetu v razli¢nih drzavah (Perez, brez datuma).

3.2 Pozitiven vpliv digitalizacije na davéne prevare in napake

Amzuica in drugi (2023) v ¢lanku predstavijo pomembno pozitivno vlogo digitalizacije v
boju proti davénim prevaram. Z napredkom tehnologije imajo dav¢ni organi dostop do
ogromne koli¢ine podatkov in informacij, ki jim lahko pomagajo pri odkrivanju in
ucinkovitejSem preiskovanju morebitnih primerov davénih utaj. Eden od klju¢nih nacinov,
kako je digitalizacija pomagala v boju proti davénim prevaram, je uporaba podatkovne
analitike in umetne inteligence. Dav¢ni organi lahko zdaj analizirajo velike koli¢ine
podatkov iz razli¢nih virov, kot so finan¢ne transakcije, druzbeni mediji in spletne platforme,
da odkrijejo vzorce in anomalije, ki lahko kaZejo na utajo davkov. To jim omogoca, da hitreje
in u¢inkoviteje kot kdaj koli prej odkrijejo morebitne davéne prevare ali napake.

Digitalizacija je davénim organom omogocila u¢inkovitejse sodelovanje z drugimi drzavami
in jurisdikcijami v boju proti davénim prevaram. Z uporabo digitalnih platform in orodij
lahko davéni organi zdaj preprosto izmenjujejo informacije in usklajujejo svoja
prizadevanja. Ker tehnologija Se naprej napreduje, je verjetno, da bo boj proti davénim
utajam v prihodnjih letih postal Se uspesnejsi in u¢inkovitejsi (Amzuica in drugi, 2023).

Raziskave Kitsios in drugih (2021) predstavljajo podatke, da imajo drzave z izboljSanimi
procesi digitalizacije manj primerov trgovinskih goljufij, kar vodi do morebitnih dobi¢kov.
Vendar je potrebna nadaljnja analiza, da bi razumeli, kako se to izbolj$anje odraza v boljSem
izvrSevanju na mejah. Dokument raziskave daje Siroko predstavo o mozZnostih prihodkov od
digitalizacije, vendar kljub temu obstajajo izzivi pri digitalizaciji upravljanja prihodkov, saj
lahko ustvari nove priloznosti za goljufije.

V raziskavi omenjajo primer Estonije, ki se je soocala s tezavami laznih entitet, ki so
izkoris¢ale spletne davéne sisteme. Vedno bolj pomembno je, da imajo vlade zmogljivosti
in sredstva za u¢inkovito uporabo digitalnih orodij. Konec koncev je uspeh digitalnih politik
odvisen od politicne odlo¢enosti, da se uravnotezijo prednosti digitalizacije in s tem
povezana tveganja. Medtem ko digitalizacija ponuja priloZznosti za boljSe izvajanje politike,
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je bistvenega pomena u¢inkovito obvladovanje tveganj. Vlade morajo odgovorno uporabljati
digitalna orodja za izboljSanje politik in hkrati varovati pred morebitnimi goljufijami
(Kitsios in drugi, 2021).

Yamen in drugi (2023) v $tudiji preucujejo vpliv digitalizacije na davéne utaje in kako
korupcija ublazi to razmerje v okoljih z visoko in nizko stopnjo korupcije. Raziskava, ki
temelji na vzorcu 133 drzav, ugotavlja, da uvedba digitalizacije pomembno odvraca od
davénih utaj, pri ¢emer je digitalizacija posameznikov in podjetij ucinkovitejSa od
digitalizacije vlade. Korupcija blazi razmerje, vendar nizje stopnje korupcije povecujejo
ucinkovitost digitalizacije pri zmanjSevanju davénih utaj. Poudarja pomen digitalizacije v
boju proti davénim utajam, zlasti v nastajajocih gospodarstvih, kljub zacetnim stroskom
vzpostavitve. Vlade bi se morale osredotociti na zmanj$anje korupcije, da bi optimizirale
prednosti digitalizacije pri pobiranju davkov. Raziskava kaze, da bi morale vlade dati
prednost prizadevanjem za digitalizacijo na podlagi posebnih potreb svoje drzave, pri cemer
digitalizacija s strani posameznikov kaze najpomembnej$i vpliv na zmanjSanje davénih utaj.

V ¢lanku Uyar in drugi (2022) raziskujejo vlogo izobraZevanja v boju proti davénim
prevaram s poudarkom na vplivu digitalizacije v izobraZevanju. Rezultati kazejo, da je
kakovost izobraZevanja, zlasti v sploSnem, matemati¢nem in naravoslovnem izobraZevanju
ter Solah za menedZment, pomembna pri zmanjSevanju davénih prevar. Poleg Studija
ugotavlja, da digitalizacija v izobraZevanju z zagotavljanjem vecjega dostopa do interneta
za ucne namene pozitivno ublaZi razmerje med kakovostjo izobrazevanja in davénimi
goljufijami.

Posledice ugotovitev kazejo, da lahko izboljsanje kakovosti izobraZevanja in vkljucevanje
digitalnih u¢nih orodij pomaga pri reSevanju vprasanja davénih prevar. Organi, ucitelji in
oblikovalci politik se spodbujajo, naj dajo prednost kakovosti izobrazevanja od osnovne do
visokoSolske ravni, zlasti pri poucevanju davénih nacel in izboljSanju tehni¢nih ves€in,
povezanih z davénimi izraduni. Sole za management lahko imajo kljuéno vlogo pri razvoju
ucnih nacrtov, kakovosti instruktorjev in raziskovalnih projektih, povezanih z davénimi
goljufijami, hkrati pa spodbujajo ozavescenost o spostovanju davénih predpisov prek
delavnic in dogodkov (Uyar in drugi, 2022).

3.3 Negativen vpliv digitalizacije na dav¢ne prevare in napake

Digitalizacija je nedvomno spremenila na¢in delovanja podjetij, zaradi ¢esar so procesi
ucinkovitej$i in priro¢nejsi. Vendar pa je zagotovila tudi nove moznosti davénih prevar, kar
je povzrocilo negativne uc¢inke na prihodke drzave in splo$no gospodarsko stabilnost. Eden
klju¢nih nacinov, kako je digitalizacija omogocila davéne prevare, je uporaba spletnih
platform in digitalnih plac¢ilnih sistemov. Z vse ve¢jo priljubljenostjo e-trgovine in spletnih
transakcij je podjetjem postalo lazje prijaviti premalo svojih dohodkov in se izogniti
davkom. Transakcijam, opravljenim prek digitalnih platform, je tezko slediti in jih
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spremljati, zaradi ¢esar se podjetja lazje vkljucijo v goljufive dejavnosti (Suryanti, 2023, str.
1462-1467).

Globalna narava digitalnih transakcij podjetjem olajSa sodelovanje pri preusmerjanju
dobicka in shemabh transfernih cen za znizanje davénih obveznosti. Multinacionalna podjetja
lahko zlahka preusmerijo dobicek v jurisdikcije z nizkimi davki ali dogovore o transfernih
cenah, da se izognejo placilu svojega postenega deleza davkov v drzavah, kjer delujejo. Po
mnenju Suryanti (2023, str. 1462—-1467) sta na utajo davkov prispevala tudi Sirjenje spletnih
trgov in rast gospodarstva koncertov. Stevilni posamezniki in podjetja, ki delujejo v teh
sektorjih, morda ne prijavijo v celoti svojih dohodkov ali pa podcenijo svoje davéne
obveznosti, kar vodi do znatnih izgub prihodkov za vlade.

Carbonara in Tagliaventi (2023, str. 157-177) v knjigi opisujeta priloZnosti in izzive v
digitalni dobi. Digitalizacija je prinesla pomembne spremembe v nacinu izvrSevanja in
odkrivanja davénih prevar. Ceprav ima digitalizacija nekaj pozitivnih vidikov v smislu
lazjega in u€inkovitejSega izpolnjevanja davénih predpisov, je ustvarila tudi nove priloznosti
za dav¢ne utaje in goljufije.

V knjigi Carbonara in Tagliaventi (2023, str. 157-177) opisujeta negativne ucinke
digitalizacije na dav¢ne prevare, kot glavnega pa izpostavita kompleksnost in prefinjenost
goljufivih shem. Z napredkom tehnologije so daveni goljufi nasli nove nacine za skrivanje
svojih dejavnosti in izogibanje odkritju davénih organov. Uporabljajo Sifrirane
komunikacijske kanale, ustvarijo lazne digitalne placilne sisteme ali manipulirajo s podatki,
da prikrijejo svoje prihodke ali izdatke. Digitalizacija je davénim prevarantom olajSala
izkoris€anje vrzeli v davénih zakonih in predpisih. Uporabljati so zaceli avtomatizirane
sisteme za ustvarjanje ponarejenih racunov, manipulacijo finan¢nih evidenc ali sodelovanje
v drugih goljufivih dejavnostih z majhnim tveganjem, da jih ujamejo.

Posledi¢no to vpliva in povzro¢i znatne izgube prihodkov za vlade in spodkopava praviénost
in integriteto davénega sistema. Daveni organi in vlade se morajo prilagoditi, vlagati v nove
tehnologije in strategije za u¢inkovito odkrivanje in preprecevanje davénih utaj v digitalni
dobi. Mednarodno sodelovanje in izmenjava informacij pa postaja klju¢nega pomena pri
boju proti ¢ezmejnim shemam davenih prevar (Carbonara in Tagliaventi, 2023, str. 157—
177).

3.3.1 Uporaba kriptovalut za davéne prevare

Eden izmed glavnih izzivov vpliva digitalizacije na davéne prevare pa je uporaba
kriptovalut, ki je dodatno zapletla vprasanje davenih utaj. Kriptovalute zagotavljajo stopnjo
anonimnosti, ki je tradicionalne finanéne transakcije ne omogocajo, zaradi ¢esar lahko
posamezniki in podjetja lazje skrijejo svoje dohodke in premozenje pred davénimi organi.
Decentralizirana narava kriptovalut vladam tudi oteZuje u¢inkovito urejanje in uveljavljanje
dav¢ne zakonodaje (Suryanti, 2023, str. 1462—1467).
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Obdobje digitalnega gospodarstva je povzrocilo hiter razvoj svetovnega finan¢nega sistema,
ki prinasa nove priloznosti in nevarnosti. Kriptovalute so se pojavile kot nov finan¢ni
instrument, kar je sprozilo zanimanje in razprave med posamezniki. Medtem ko nekateri na
digitalne valute zaradi sprejemanja digitalnih tehnologij v sodobnem zivljenju gledajo
pozitivno, drugi menijo, da negativno vplivajo na ustaljene gospodarske in finan¢ne odnose.
Kljub omejeni uporabi so kriptovalute v nekaterih drzavah priznane kot nacin placila, kar
odpira vpraSanja o nacionalni in finan¢ni varnosti v digitalnem gospodarstvu (Luchkin in
drugi, 2020, str. 423—430).

Z naras¢ajoco priljubljenostjo uporabe kriptovalut kripto trgom namenjajo pozornost tudi
vlade in organizacije po svetu. Skupna trzna vrednost 100 najvecjih kriptovalut je do zacetka
leta 2018 presegla vrednost 330 milijard dolarjev. Vendar se vrednost kriptovalut dnevno
spreminja. Kriptovalute predstavljajo veliko groznjo zaradi nestabilnosti cen, spekulativnega
trgovanja, hekerskih napadov, pranja denarja in financiranja terorizma. Zato je potreben
strozji regulativni nadzor regulatorjev in nadzornikov, da se preprecijo nezakonite dejavnosti
in zloraba kriptovalut. Kljub temu, da obseg zlorabe kriptovalut ni povsem znan, je njihova
trzna vrednost po porocilih po vsem svetu presegla 7 milijard evrov (Houben in Snyers,
2018).

Zaradi vse ve¢jih skrbi glede uporabe kriptovalut za kriminalne dejavnosti, kot so pranje
denarja, financiranje terorizma in dav¢ne utaje, postane jasno, da je anonimnost teh
transakcij pomembno vpraSanje. Obstojeci evropski pravni okvir se trudi resiti to teZavo,
vendar je sprejetje direktive o prepreCevanju pranja denarja (angl. Anti Money Laundering
Directive, v nadaljevanju AMLDS) zagotovilo prepotrebne predpise za storitve menjave
virtualnih valut in ponudnike skrbniskih denarnic. AMLDS vkljucuje definicijo virtualnih
valut in za storitve menjave virtualnih valut ter ponudnike skrbniskih denarnic veljajo
zahteve glede skrbnega pregleda strank in dolznosti porocanja o sumljivih transakcijah
enotam za finan¢ni nadzor. S temi novimi pravili obstaja upanje, da bodo oblasti bolje
opremljene za boj proti finanénemu kriminalu in davénim utajam, ki vkljucujejo
kriptovalute. Vendar bosta nadaljnje spremljanje in posodabljanje regulativnega okvira
bistvena za zagotovitev njegove ucinkovitosti v prihodnosti (Houben in Snyers, 2018).

Fiduciarni denar in kriptovalute sluzita kot plac¢ilna sredstva in nalozbena sredstva, vendar
kriptovalute niso splo$no priznane ali sprejete kot zakonito placilno sredstvo. Pomanjkanje
osrednjega organa in nadzora v kriptovalute predstavlja tveganja, kot so izguba valute zaradi
vdorov, amortizacija zaradi rudarjenja, pravne negotovosti, nezakonite dejavnosti,
nepovratnost transakcij in anonimnost transakcij. To pomanjkanje predpisov in varnosti
ogroza finan¢no stabilnost. Kljub tem nevarnostim postaja kriptovaluta vse bolj priljubljena
in lahko povzro¢i motnje v razli¢nih sektorjih. Nekatere drzave, kot sta Japonska in Nemcija,
so bitcoine uradno priznale kot valuto, medtem ko v Ameriki urejajo kriptovalute kot
lastnino za davéne namene. Te izkusnje bi lahko sluzile kot model za regulacijo kriptovalut
v prihodnosti (Luchkin in drugi, 2020, str. 423—430).
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Po mnenju Katarzyna (2019) so kriptovalute zaradi pomanjkanja usklajenih davénih
predpisov na svetovni ravni postale priljubljeno orodje za utajo davkov. Sprva jih regulatorji
niso obravnavali kot pomembnega tveganja zaradi njihove nizke trzne kapitalizacije in
omejenega sploSnega sprejemanja. Vendar pa je porast novih vlagateljev v letu 2017
povzrocil ponovno oceno davénih pravil in pristopov. Pojavila so se vprasanja o tem, kako
razlikovati med trgovanjem in porabo kriptovalut, saj je zaradi njihove razvijajo¢e se narave
in pomanjkanja jasnih definicij obdavcitev zahtevna.

Drzave se trudijo opredeliti nacionalna davéna pravila, kar prispeva k zapletenosti sistema.
Odbori za racunovodske standarde se prav tako spopadajo s tem, kako razvrstiti kriptovalute,
pri ¢emer je potrebna nadaljnja preiskava, da se dolo¢ijo pravilni ukrepi. Razpravlja se o
moznosti vzpostavitve novega razreda sredstev za kriptovalute, vendar $e ni sprejeta kon¢na
odlocitev. Globalna in nenehno razvijajo¢a se narava digitalnih valut predstavlja nenehne
izzive za regulatorje in odbore za raunovodske standarde po vsem svetu (Katarzyna, 2019).

Razli¢ne drzave imajo razli¢ne pristope k obdavcitvi in davéni obravnavi kriptovalut. V
vecini drzav se trgovanje s kriptovalutami Steje za kapitalske prejemke in se od dohodka iz
kapitalskih dobic¢kov placa dohodnina. Vendar pa obstajajo tudi tako imenovane »kripto
prijazne« drzave, ki so uvedle blazje zakone za spodbujanje sprejemanja in inovacij
kriptovalut ter vlagateljem omogocile nakup, prodajo ali posedovanje digitalnih sredstev
brez davka. Podjetja, ki se ukvarjajo s trgovanjem z virtualnimi valutami in opravljajo
storitve skrbnistva denarnic, morajo od 1. januarja 2020 upostevati predpise, ki jih doloc¢a
Zakon o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma, ki je del izvajanja 5.
direktive Evropske unije (Martin¢evi¢ in drugi, 2022).

3.4 Odrivanje in soo¢anje z davénimi prevarami in napakami

Tehnologija ima klju¢no vlogo pri zajezitvi davénih utaj z zagotavljanjem orodij in sistemov,
ki organom pomagajo odkriti in prepreciti davéne goljufije. Lahko poenostavi postopke
izpolnjevanja davénih predpisov in davkoplaevalcem olajSa natancno porocanje o svojih
dohodkih. Spletni sistemi za prijavo davkov lahko samodejno primerjajo podatke o
davkoplacevalcih z bazami podatkov tretjih oseb, da preverijo vire dohodka in odbitke, s
¢imer zmanjsajo verjetnost napak ali opustitev. To posameznikom ne le oteZuje utaje davkov,
temve¢ tudi poenostavlja postopek izpolnjevanja obveznosti za postene davkoplacevalce
(FasterCapital, 2024).

Tehnologija olajsa ¢ezmejno mednarodno sodelovanje in izmenjavo informacij med
dav¢énimi organi in organi pregona. Uporaba platform za izmenjavo podatkov in elektronskih
komunikacijskih orodij pomaga organom pri sodelovanju, pri ¢ezmejnih primerih davéne
utaje in izmenjavi obveS¢evalnih podatkov o sumljivih finan¢nih transakcijah. Ta raven
sodelovanja je kljuénega pomena v boju proti prefinjenim shemam utaje davkov, ki
vkljucujejo mednarodna sredstva in transakcije (FasterCapital, 2024).
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Tehnologija ima klju¢no vlogo pri zajezitvi davénih utaj, saj organom zagotavlja orodja in
sisteme, potrebne za odkrivanje, preprecevanje in pregon davcénih goljufij. Z uporabo
analitike velikih podatkov, spletnih sistemov za arhiviranje, orodij za mednarodno
sodelovanje in tehnologije verizenja blokov lahko davéni organi znatno zmanjSajo
razsirjenost davénih utaj in izboljSajo splosno izpolnjevanje davenih predpisov. Ker utaja
davkov Se naprej predstavlja pomemben izziv za vlade po vsem svetu, je vlaganje v
tehnolosko usmerjene reSitve bistvenega pomena za zapiranje vrzeli in ustvarjanje
pravi¢nejSega in bolj vzdrznega davénega sistema (FasterCapital, 2024).

Odlocitev o tem, katere tehnologije je treba sprejeti za digitalno preobrazbo v davéni upravi,
bi morala upostevati obstojee procese, kakovost podatkov, usposobljenost osebja in
potencialne koristi posamezne tehnologije. Moznosti digitalizacije vkljucujejo optimizacijo
procesov, prepoznavanje tveganj in avtomatizacijo procesov, pri ¢emer so davéni organi na
razli¢nih stopnjah izvajanja. Nekatere trenutne tehnologije, ki jih uporabljajo drzave ¢lanice
in jih v ¢lanku predstavlja Hadzhieva (2019) za Evropski parlament, so:

e RacunalniStvo v oblaku

Racunalnistvo v oblaku je zagotavljanje ra¢unalniskih storitev prek interneta (»oblak«), ki
ponuja hitrejSe inovacije, prilagodljive vire in ekonomijo obsega. Te storitve obicajno
vkljucujejo shranjevanje, procesorsko mo¢ in programske aplikacije. Uporabnikom
omogoca dostop do datotek in uporabo programske opreme iz katere koli naprave z
internetno povezavo, zaradi ¢esar je priljubljena izbira za podjetja za shranjevanje podatkov
in izvajanje aplikacij brez potrebe po namestitvi. Nekateri primeri ponudnikov storitev v
oblaku so Oracle, SAP, Microsoft (Azure) in Google (platforma v oblaku).

Oblak lahko zmanjs$a stroske in poveca agilnost davénih uprav, tako da odpravi potrebo po
posebni informacijsko tehnoloski (v nadaljevanju IT) opremi in omogoc¢i dostop z veé
lokacij. V EU bi lahko ra¢unalni$tvo v oblaku znatno zmanjsalo stroske za drzave ¢lanice,
saj bi odpravilo potrebo po dragi strojni in programski opremi, hkrati pa bi zagotovilo enoten
sistem, dostopen vsem. To bi vodilo k ucinkovitejs$im postopkom davéne uprave in
prihrankom stroskov za vsako drzavo.

e Analitika velikih podatkov (angl. big data and data analytics) in umetna inteligenca

Za velike podatke je znacilna ogromna koli¢ina ustvarjenih in zbranih podatkov, razli¢ne
vrste podatkovnih virov, hitrost obdelave podatkov, to¢nost in verodostojnost podatkov ter
potencialna vrednost. Podatkovna analitika omogoca organizacijam pridobivanje uporabnih
vpogledov iz velikih podatkov z uporabo naprednih algoritmov in statisti¢cnih modelov za
odkrivanje vzorcev, trendov in korelacije, ki lahko prispevajo k odloc¢anju in spodbujajo
poslovne rezultate.

Umetna inteligenca je tehnologija, ki omogoca uporabo logi¢nih tehnik in naprednih analiz,
vkljuéno z obdelavo jezikov in s stojnim uenjem. To omogoca u¢inkovitejse in natancnejse
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odloc¢anje v razli¢nih panogah. Davéne uprave imajo dostop do ogromne koli¢ine podatkov
iz razli¢nih virov, kot so davéne napovedi in zunanji viri. Obdelava teh podatkov je izziv za
vecino jurisdikeij, zaradi Cesar nekateri davéni organi uporabljajo napredne analiti¢ne
tehnike, kot sta strojno ufenje in umetna inteligenca, za hitrejSo in natancnejSo analizo.
Vlaganje v orodja, spretnosti in infrastrukturo IT je klju¢nega pomena. Pomembno pa je tudi
oblikovanje raznolike davéne ekipe s strokovnjaki iz razli¢nih okolij (kot so IT strokovnjaki,
ekonomisti in statistiki).

e Tehnologija verige blokov (angl. blockchain)

Tehnologija verige blokov je javna digitalna knjiga omreznih zeml;ji$¢, ki se uporablja za
beleZenje transakcij, zbranih v podatkovnih blokih. Zapisa ni mogoc¢e spremeniti brez
spremembe naslednjih blokov in soglasja.

Uporaba te tehnologije v davénih sistemih lahko posodobi in prekine sedanje prakse, saj
omogoca izmenjavo informacij v realnem c¢asu in u¢inkovitejSo administracijo. Odpravi
potrebo po posrednikih v davénih procesih, zaradi ¢esar je bolj racionalizirano in omogoca
hitrejSe pobiranje davkov. Harmonizacija pravil na mednarodni ravni je potrebna za Siroko
sprejetje tehnologije verizenja blokov v davénih sistemih, saj zahteva stopnjo
decentralizacije in sodelovanja.

e Internet stvari

Internet stvari (angl. Internet of Things, v nadaljevanju IoT) se nanasa na kategorijo naprav
(predmetov, vozil in drugih predmetov), ki vsebujejo elektronske senzorje in programsko
opremo s spletno povezljivostjo, kar napravam omogoca zbiranje in izmenjavo podatkov.
Tehnologija generira podatke za spremljanje in merjenje v realnem casu (storitve, ki se
izvajajo prek aplikacij).

IoT je v EU pomemben za povezovanje fizicnih objektov z virtualno predstavitvijo v verigi
blokov, da se zagotovi natan¢nost. To je kljuénega pomena za dejavnosti, kot je dobava
blaga. IoT pomaga zagotoviti zapise v verigi blokov.

e Kvantno rac¢unalni$tvo

Kwvantni ra¢unalniki so napredni superracunalniki, ki lahko hitro obdelajo ogromne koli¢ine
podatkov, kar jim omogoca reSevanje kompleksnih problemov ne glede na vpletene
spremenljivke. Hitro reSujejo kompleksne probleme, ne glede na Stevilo vkljucenih
spremenljivk. Zaradi teoreti¢ne narave kvantnega racunalni$tva je to prelomno orodje za
hitro in uc¢inkovito obdelavo podatkov.

Kvantno ra¢unalnistvo lahko izbolj$a teorijo davénega vpliva, ki preucuje, kako spremembe
davénih sistemov vplivajo na davkoplacevalce. To lahko pomaga pri pravi¢nem
obdav¢evanju in mednarodnih davénih vprasanjih. Kvantni racunalniki se lahko uporabljajo
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za zapletene izracune pripisovanja dobicka v okviru 1. stebra organizacije za gospodarsko
sodelovanje in razvoj (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD), kar v domacih in ¢ezmejnih scenarijih pomaga pri sprejemanju odlocitev v davéni
zakonodaji na podlagi ve¢ informacij (Owens in drugi, 2021).

Zlasti tehnologija verizenja blokov se zaradi svoje varne in pregledne narave pojavlja kot
obetavno orodje za boj proti davénim utajam. Z beleZzenjem transakcij v knjigo, zas¢iteno
pred posegi, lahko ta tehnologija zagotovi preverljivo sled davénih podatkov, ki je odporna
na manipulacije ali goljufije. To je lahko Se posebej uporabno v panogah, kjer so transakcije
zapletene in jih je tezko izslediti, na primer pri trgovanju z nepremi¢ninami ali s
kriptovalutami (FasterCapital, 2024).

Kriptovalute delujejo na tehnologiji verizenja blokov, ki se zakonito uporablja v razli¢nih
sektorjih, kot so poslovne in javne storitve. Tehnologija verizenja blokov lahko prepreci
napade izsiljevalske programske opreme z decentralizacijo obc¢utljivih informacij, zaradi
cesar kriminalci tezje ciljajo na posameznike za odkupnino. Na Kitajskem se ta tehnologija
uporablja za boj proti davénim prevaram. Ce se kriptovalute uporabljajo nezakonito, je treba
ciljati na zlorabo, ne na tehnologijo samo. Tehnologija verizenja blokov pozitivno vpliva,
vendar je pomembno obravnavati nezakonite dejavnosti, hkrati pa spodbujati inovacije
(Houben in Snyers, 2018).

Regulativni okvir bi se moral osredotociti na nezakonite primere uporabe kriptovalut in ne
na kaznovanje tehnologije veriZzenja blokov, saj ima veriZenje blokov Stevilne potencialne
aplikacije zunaj kriptovalut v razli¢nih sektorjih, kot so trgovina, zdravstvo in upravljanje.
Nespametno bi se bilo odvracati od inovacij v tehnologiji veriZzenja blokov zaradi tezav,
povezanih z nekaterimi aplikacijami za kriptovalute. Namesto tega je treba prizadevanja
usmeriti v obravnavo nedovoljenih dejavnosti, ki vkljucujejo kriptovalute, hkrati pa
omogociti razvoj in raziskovanje zakonite uporabe verige blokov (Houben in Snyers, 2018).

Blokovna veriga Bitcoin je tipicen primer odprte verige blokov brez dovoljenj. Vsaka oseba
se lahko poljubno pridruzi javnemu omreZju Bitcoin ali ga zapusti brez predhodne odobritve
katerega koli subjekta. Za pridruzitev omreZju Bitcoin in dodajanje transakcij v knjigo
posameznik ali podjetje potrebuje racunalnik, na katerem je names¢ena ustrezna programska
oprema. Vseeno pa tehnologije verizenja blokov ne bi smeli povezovati s pranjem denarja,
financiranjem terorizma ali z davénimi prevarami. Je preprosto orodje, ki ga uporabljajo
razli¢ne kriptovalute in ima zakonite aplikacije v gospodarstvu (Houben in Snyers, 2018).

Asquith (2024) pa se v svojem ¢lanku osredotoca predvsem na uporabo umetne inteligence
za preprecevanje in odkrivanje davénih prevar in goljufij. Umetna inteligenca se uporablja
za prepoznavanje zastavic za davéne goljufije ali napake, odkrivanje mednarodnega
izogibanja in krepitev skladnosti. Izboljsuje komunikacijo in rezultate za davkoplacevalce,
hkrati pa zmanj$uje rocne posege in pospesuje operacije. Al pomaga izluséiti in analizirati
trende iz velikih koli¢in podatkov, izboljsati natan¢nost in prepoznati morebitne goljufije.
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Uporablja se v razli¢nih postopkih znotraj davéne uprave, kot so obveznosti skladnosti za
dolocanje DDV, napovedovanje napak in goljufij, analiza obcutljivosti na transferne cene v
primerjavi z DDV, prevodi davéne zakonodaje v naravne jezike, klepetalnice za vprasanja in
odgovore ter razumevanje vzorcev v sodnih odlo¢bah.

Uporaba umetne inteligence s strani davénih organov postaja vse pogostejSa po vsem svetu.
Italija je na primer z analizo podatkov, ki jo vodi umetna inteligenca, odkrila ve¢ kot 1
milijon primerov visoko tveganih dav¢nih utaj, medtem ko je Avstralija odkrila ve¢ kot 530
milijonov dolarjev neplac¢anih davénih ra¢unov in z modeli umetne inteligence preprecila
2,5 milijarde dolarjev goljufivih zahtevkov. Ameriska davéna uprava namerava sprejeti
tehnologije umetne inteligence za identifikacijo davkoplacevalcev z visokimi dohodki,
medtem ko Indija uporablja umetno inteligenco za odkrivanje goljufivih registracij in
odbitkov dohodnine (Asquith, 2024).

Druge drzave, kot so Malta, Zdruzeno kraljestvo in Kanada, uporabljajo sisteme umetne
inteligence za primerjavo prijavljenega premoZenja z javnimi viri. Svedska uporablja
umetno inteligenco za odkrivanje tezav z davénim tveganjem med registracijami podjetij,
Poljska pa za odkrivanje morebitnih goljufij z vrtiljakom v skoraj realnem casu. Francija
uporablja skeniranje satelitskih slik umetne inteligence za prepoznavanje znakov ocitne
potrodnje za namene daveéne preiskave (Asquith, 2024).

4 EMPIRICNI DEL - ODKRIVANJE DAVCNIH PREVAR IN NAPAK
NA PRIMERU FINANCNE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE

V magistrski nalogi sem se odlocila raziskati, kako je digitalizacija vplivala na davéne
prevara in napake. Zanimalo me je predvsem, ali so se z digitalizacijo goljufije zmanjsale ali
povecale. Odlocila sem se pridobiti podatke z intervjujem, ki sem ga opravila z zaposlenim
na Finanéni upravi Republike Slovenije, saj je FURS organ nadzora, ki je med drugim
pristojen za pobiranje davkov. Od njih sem tudi Zelela pridobiti informacije, na kakSen nacin
se soocajo s tovrstnimi prevarami ali napakami in kaks$na orodja uporabljajo. Povprasala sem
jih, kako so nove tehnologije uporabili za preprecitev goljufivih dejanj. Tako sem skozi
intervju prejela informacije, ki so mi pomagale odgovoriti na moja raziskovalna vpraSanja.

4.1 Opis raziskovalnih vprasanj in metod

Pisanje magistrske naloge sem razdelila na teoreti¢ni in empiri¢ni del. V teoreticnem delu
sem uporabila metodi kompilacije in deskripcije ter sem na podlagi sekundarnih virov,
strokovne literature in znanstvenih raziskav pridobila podatke.
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V empiri¢nem delu pa sem uporabila naslednje metode:

e s pomocjo sekundarnih virov sem naredila statisticno analizo,
e intervjuvanje (intervju z odprtim tipom vprasanj),

e anketiranje (kraj$a anketa z zaprtim tipom vprasanj).

S pomodjo statisti¢ne analize, intervjuja in ankete sem poskusala odgovoriti na zastavljena
raziskovalna vprasanja:

e Skaterimi izzivi se v ¢asu digitalizacije sre¢ujejo davéno racunovodstvo in racunovodje?
e S katerimi izzivi se zaradi digitalizacije soo¢a Finan¢na uprava Republike Slovenije?
e Kako digitalne valute vplivajo na ugotavljanje in reSevanje davénih goljufij na FURS?

Za prvo vprasanje sem podatke pridobila iz sekundarnih virov, torej podatke, ki sem jih
opisala in predstavila v teoreticnem delu. Skozi intervjuja z zaposlenim na FURS in
zaposleno v podjetju Numera+ pa sem se osredotocila na prakti¢ne primere in poizkusala
pridobiti ¢im ve¢ informacij.

Drugo vprasanje se je osredotocalo na FURS, zato sem pridobila podatke predvsem z
obseznim intervjujem z zaposlenim. Pomagala pa sem si tudi z informacijami, pridobljenimi
s sekundarnimi viri (letna porocila).

Za tretje vprasanje pa sem poleg informacij iz intervjujev pridobila informacije tudi s kratko
anonimno anketo. Oblikovala sem jo na spletni strani lka ter jo objavila na druzabnih
medijih (Facebook, Instagram) ter s tem zelela pridobiti ¢im ve¢ udeleZencev.

4.2 Opis raziskovalnega vzorca

Pri raziskavi sem se odlo¢ila za intervju in krajSo anketo, s katero sem pridobila bolj
podrobne podatke, zato predstavljam razli¢ne vrste raziskovalnih vzorcev. Intervju sem
naredila z zaposlenim na Finan¢nem uradu Republike Slovenije, in sicer s podsekretarjem,
mag. Tomazem Poglajenom. Drugi intervju pa sem opravila z zaposleno v podjetju
Numera+, saj sem Zelela pridobiti informacije tudi z druge strani, torej s strani podjetnika.
Za ratunovodski servis pa sem se odlocila, ker vem, da se tam srecujejo z davki, torej lahko
pride tudi do dav¢nih prevar ali napak, kar pa sem raziskovala v magistrskem delu.
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V anketi je sodelovalo 128 udelezencev. Od tega je bilo 34 % moskih in 66 % Zensk, kar
lahko vidimo na sliki 8.

Slika 6. Spol anketirancev

m Mogki ® Zenski

Vir: lastno delo.

Zelela sem anketirati vse starostne skupine in ne zgolj mlade, vendar vseeno na sliki 9
opazimo, da je kar 64 % anketiranih starih med 21 in 30 let. Nobenega udelezenca ni bilo,
ki bi bil mlajsi od 20 let. 12 udeleZencev se je uvrstilo v skupino med 31 in 45 let, 24 se jih
je uvrstilo v skupino med 46 in 59 let in 10 jih je bilo starih 60 let ali vec.

Slika 7: Starost anketirancev
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4.3 Predstavitev Finan¢ne uprave Republike Slovenije in funkcije nadzora

Finan¢na uprava Republike Slovenije (v nadaljevanju RS) je organ, ki skrbi za pobiranje
davkov, prispevkov za socialno varnost, carin, trosarin in drugih dajatev. Njihova vloga je
kljuéna za zagotavljanje finan¢ne stabilnosti drzave in zas€ite drzavljanov ter gospodarstva.
FURS izvaja tudi nadzor v prometu, preprecuje tihotapljenje prepovedanih snovi in
ponaredkov ter sodeluje z gospodarstvom (FURS, 2024a).

Finan¢na uprava RS upravlja ve¢ funkeij in ena izmed njih je tudi nadzor, ki predstavlja
izvajanje splosnih in posameznih ukrepov, s katerimi poskrbijo za zakonitost, pravilnost in
pravocasnost izvajanja predpisov. Naloge nadzora v Finan¢ni upravi RS obsegajo razli¢ne
oblike nadzorov, kot so davéni nadzor, finan¢ne preiskave, carinski nadzor, troSarinski in
drugi nadzori (FURS, 2024b).

Davéni nadzor vkljuCuje nadzor daveénih obraCunov, nadzor posameznega podrocja
poslovanja in davéni in$pekcijski nadzor. Davéni nadzor davénih obracunov preverja, ali
davéni zavezanci pravilno oddajajo davéne obracune. Nadzor posameznega podrocja
poslovanja je usmerjen v odkrivanje manjSih nepravilnosti pri poslovanju davénega
zavezanca. Daveni inSpekcijski nadzor pa je bolj obsezen in se osredotoca na ve¢ podrocij
poslovanja ali ve¢ davkov za daljSe obdobje (FURS, 2024b).

V letu 2023 je Finan¢na uprava Republike Slovenije izvajala ciljno usmerjene nadzore na
podro¢ju obdavcitve, davkov od dohodkov pravnih oseb ter fizi¢nih oseb, DDV, sistemskih
utaj DDV, davka od nenapovedanih dohodkov in drugih podrocij. Posebno pozornost so
namenili podro¢jem, na katerih se je v zadnjih letih dogajalo vec¢ kaznivih dejanj. Med njimi
je boj proti sivi ekonomiji, delo in zaposlovanje na ¢rno, davéne blagajne ter obveznosti
vpisa dejanskih lastnikov v register po Zakonu o prepre¢evanju pranja denarja in financiranja
terorizma (FURS, 2024b).

V letu 2023 so finan¢ni uradi opravili 681.010 kontrol davénih obracunov in napovedi ter
evidentirali 30.027 kontrol z ugotovljenimi nepravilnostmi, ki so povzroc¢ile dodatno odmero
davka v visini 119.880.178 EUR. Nepravilnosti so bile ugotovljene v 4.4 % kontrol (FURS,
2024b). Nadzori na podro¢ju davkov, carin, trosarin in okolijskih dajatev so ena izmed
temeljnih nalog Finan¢ne uprave RS. Skupaj je bilo ugotovljenih nepravilnosti v 68,2 %
nadzorov, kar predstavlja 2.477 primerov nepravilnosti od skupno 3.632 izvedenih nadzorov.
Na visino ugotovljenih davénih obveznosti in u¢inkovitost je vplival velik delez nadzorov
na podrocju sive ekonomije, ki so tudi preventivno usmerjeni. To pomeni, da se osredotocajo
predvsem na davéne blagajne ter delo in zaposlovanje na ¢rno. Opravljajo tudi analizo
tveganj, kjer obravnavajo prijave in nadzore naklju¢no izbranih davénih zavezancev.

Ugotovljene neposredne davéne obveznosti leta 2023 na podro¢ju davka so znaSale
88.722.972 EUR, kar je za 42,5 % vec kot v preteklem letu, posredne davéne obveznosti pa
so znaSale 12.734.901 EUR, kar predstavlja 28,2 % v primerjavi z letom 2022 (FURS,
2024b). Ena izmed oblik, ki jo izjava FURS, so tudi finanéne preiskave, ki so usmerjene v
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preiskovanje, odkrivanje in prepreevanje najtezjih krsitev predpisov, s katerim je lahko
resno ogrozen financni interes oziroma interes varstva in varnosti RS. Osredotocajo se na
najbolj tvegana podrocja, kot so sistemske utaje DDV, davéne oaze in nadzorni davek od
dohodkov pravnih oseb (v nadaljevanju DDPO), prijava premozZenja, mednarodne tihotapske
mreze (tobak, alkohol, naftni derivati), spletne trgovine.

V letu 2023 so se kot najbolj tvegane izkazovale sistemske utaje DDV, kjer so se pri preiskavi
osredotocali predvsem na obravnavo najbolj zapletenih shem dobavnih verig, ki jih
imenujemo tudi dav¢éni vrtiljak. Kot je poznano v davénem vrtiljaku, sodeluje neplacujoc
gospodarski subjekt (angl. missing trader), zaradi katerega posledi¢no pride do utajitve
DDV. Pri preiskovanju le-teh pa je klju¢nega pomena bistvena izmenjava informacij in
sodelovanje pri nas in mednarodno s pristojnimi institucijami in organi. Na podlagi
informacij so bili sproZeni mednarodni postopki na upravnem in kazenskem podroc¢ju zaradi
ve¢milijonskih utaj DDV. Pri preiskovanju takSnih utaj, ki jih organizirajo kriminalne
zdruzbe, sodelujejo financni inSpektorji tudi v Specializiranih preiskovalnih skupinah
(FURS, 2024b).

Vedno bolj pogoste so tudi oblike daveénih prevar preko spletnih strani. FURS preko
finan¢nih preiskav ugotavlja, da je vedno ve¢ druzb, ki niso identificirane za namene DDV,
preko spletnih trgovin prodajajo blago v Slovenijo in ne placujejo davkov v Sloveniji.
Povecano Stevilo takih druzb in preostali prikriti posli so pripomogli k vedno ve¢ji izmenjavi
informacij med pristojnimi organi na mednarodni ravni. V okviru mednarodnega
sodelovanja pa so bile posledi¢no odkrite tudi goljufije na podroc¢ju trgovanja z naftnimi
derivati (predvsem z mazalnimi olji in s sredstvi za protikorozijsko zas¢ito), alkoholom, s
tobakom in toba¢nimi izdelki, z mobiteli in drugo elektroniko (FURS, 2024b).

V letu 2023 je bilo uvedenih 136 postopkov, kar je za 22 postopkov manj kot leta 2022. V
finan¢nih preiskavah so bili leta 2022 zasezeni cigarete, tobak, tobacni listi in tobak za vodno
pipo, skupna vrednost $kode v prorac¢unu iz zasezenega blaga je znasala 7,9 milijonov EUR.
Leta 2023 pa so v postopku preiskav zasegli tobacne izdelke in dizajnersko gorivo, s ¢imer
so preprecili za 3 milijone EUR utaj davkov (FURS, 2024b).

4.4 Specifi¢na podrocja nadzora
4.4.1 Sistemske utaje davka na dodano vrednost

V letu 2023 je Finan¢na uprava RS posvetila posebno pozornost sistemskim utajam DDV,
pri ¢emer gre za dolgotrajne in zahtevne nadzore, medtem ko same utaje DDV in drugih
davkov obicajno potekajo hitro in povzrocijo vec¢jo Skodo v proracunu. Le-to pa je zelo tezko
popraviti, zato so aktivnosti predvsem usmerjene v preventivno delovanje, kot so hitro
odvzemanje davéne Stevilke (angl. Identification, v nadaljevanju ID) za DDV, preventivni
ukrepi pri dodeljevanju teh Stevilk, uporaba analitskih orodij za zaznavo sistemskih utaj,
izobraZevanje inSpektorjev ter sodelovanje z drugimi in§pekcijami ter organi na nacionalni
in mednarodni ravni (FURS, 2024b).
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Uspesnost nadzora je odvisna od hitre in u¢inkovite izmenjave informacij, zato Finan¢na
uprava RS tesno sodeluje z drugimi organi in institucijami. Ker so taks$ne utaje pogosto
organizirane s strani kriminalnih zdruzb, intenzivno sodeluje tudi z organi pregona. V letu
2023 je bilo po zaklju€enih 95 nadzorih odmerjenih za 27.409.474 EUR vec¢ davkov. Najvec
nepravilnosti so zaznali pri trgovanju z naftnimi derivati, mobiteli, ratunalnisko opremo,
avtomobili itd. (FURS, 2024b).

4.42 Nadzor transfernih cen

V letu 2023 so bile aktivnosti na podrocju transfernih cen usmerjene v izvajanje davénih
inSpekcijskih nadzorov, ugotavljanje dejstev v zvezi z odpravo dvojne obdavcitve ter
sklepanje vnaprej$njih cenovnih sporazumov. Skupno je bilo opravljenih 31 taksnih
postopkov, kjer so bile ugotovljene nepravilnosti pri dolo¢anju transfernih cen, placevanju
nadomestil, obraCunavanju obresti, zaraCunavanju storitev in proizvodov povezanim
osebam. Dodatno je bilo obra¢unanih 15.956.669 EUR davcénih obveznosti in ugotovljeno
povecanje posrednih finan¢nih obveznosti za 3.751.053 EUR. To povecanje je posledica
nepravilnosti pri druzbah, ki izkazujejo davéne izgube (FURS, 2024b).

4.43 Siva ekonomija

Kot je ze zgoraj omenjeno, je bil leta 2023 poseben poudarek namenjen boju zoper sivo
ekonomijo, zlasti na podroc¢jih delovne sile in zaposlovanja na ¢rno, dav¢énih blagajn ter e-
poslovanja. Finan¢ni inSpektorji in mobilni oddelki so izvajali nadzorne aktivnosti ter s svojo
prisotnostjo na terenu prispevali k vec¢ji u¢inkovitosti nadzora (FURS, 2024b).

Poleg nadzora so bile izvedene tudi preventivne aktivnosti za spodbujanje prostovoljnega
izpolnjevanja zakonskih obveznosti in pla¢evanja dajatev. Finan¢na uprava RS je sodelovala
v skupnih akcijah, ki so bile usmerjene predvsem na prevoznistvo, trgovino na drobno ter
gradbisca, z drugimi inSpekcijskimi sluzbami, predvsem na podro¢ju nadzora gotovinskega
poslovanja in odkrivanja dela na ¢rno (FURS, 2024b).

4.4.4 Davcne blagajne

Na sliki 6 lahko opazimo, da je v letu 2023 55.077 davénih zavezancev uporabljalo davéne
blagajne, skupaj so izdali 930,084.607 racunov, kar je bilo 0,17 % vec kot leto prej. Opazimo
lahko zmanjSanje izdanih racunov v letu 2020 zaradi Covid-19. V naslednjih letih pa
ponovno opazimo povecanje, vendar se je Stevilo racunov glede na leto 2018 vseeno
zmanj$alo, zato mora biti FURS pozoren predvsem na gotovinsko poslovanje, kjer lahko
prihaja do goljufij in se ne obrauna davek. V zvezi z davénimi blagajnami je bilo
opravljenih 6.313 nadzorov. Davéni organ je preverjal, ali zavezanci pravilno izdajajo in
potrjujejo racune, pravocasno identificirajo za namene DDV, pravilno in pravocasno
obracunavajo davke, ugotavljal nepravofasno potrjevanje in druga odstopanja Vv
posredovanih podatkih ter odkrival morebitne krsitve delovne zakonodaje (FURS, 2024b).
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Slika 8: Stevilo potrjenih davénih racunov
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Vir: prirejeno po FURS (2024b).

V prekrskovnih postopkih so bili najpogosteje obravnavani prekrski zaradi neizdaje racuna,
nepravilne davéne Stevilke operaterja in nepravocasne dostave podatkov o ra¢unih. Skupaj
je bilo izdanih 851 prekrskovnih aktov, ki vkljucujejo odlo¢be in placilne naloge, skupna
globa pa je znaSala 1.744.100 EUR. Poleg tega je bilo izrec¢enih tudi 140 opominov. V petih
primerih je bila globa vi§ja zaradi oteZevalnih okoli$¢in, v $estih primerih pa so bili izvedeni
ukrepi prepovedi opravljanja dejavnosti in pecatenja poslovnih prostorov (FURS, 2024b).

4.4.5 Nadzor e-Poslovanja

Zaradi narascajoCega spletnega trgovanja v zadnjih letih, ki je posledica spremenjenih
nakupovalnih navad potro$nikov, se povecuje tudi davéno tveganje na tem podrocju.
Finan¢na uprava se osredotoCa na prepoznavanje daveénih tveganj in pravilnost ter
pravocasno obracunavanje davénih obveznosti domacih in tujih podjetij v razli¢nih sektorjih
spletne prodaje, informacijske tehnologije in storitev s kripto sredstvi. Ciljno usmerjen
nadzor je bil izvajan pri ponudnikih, ki so imeli velik obseg prodaje, tujih podjetjih brez
stalne poslovne enote v Sloveniji ter pri kurirskih storitvah, kjer se preverja pravilnost
obracunavanja DDV od dostave blaga (FURS, 2023).

Hkrati z napredkom tehnologije so za izvajanje davénih utaj zacele uporabljati napredne
tehnologije, kot sta tehnologija veriZzenja blokov in kriptovalute, kar povecuje kompleksnost
nadzornih postopkov. Pri izvajanju nadzora je zdaj potrebno tudi dobro razumevanje novih
tehnologij. Za prepoznavo tveganih zavezancev in izvajanje nadzora se uporabljajo
inovativne metode ter izmenjava podatkov in izkuSenj z drugimi davénimi organi. Na
podrocju e-poslovanja je bilo leta 2022 izvedenih 32 in$pekcijskih nadzorov, pri katerih je
bilo ugotovljenih 5.227.715 EUR dodatnih davénih obveznosti, v letu 2023 o dodatno
ugotovljenih davénih obveznostih iz naslova e-poslovanja niso porocali (FURS, 2023).
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4.4.6 Nadzor dohodkov iz kapitala

Finan¢na uprava RS opaZa ve¢ji interes zavezancev za davek za izpla¢ilo poslovnih
dobickov na davéno ugodnejse nacine, kar obicajno poteka z umetnimi shemami, kot je na
primer odkup lastnega deleza pri druzbi. Finan¢na uprava RS zlorabe obravnava v
inSpekcijskih nadzorih, zakonodajalci pa skusajo zlorabe prepreciti z novimi zakonodajami.
V letu 2022 je bilo zaznanih 721 tak$nih primerov, skupna kupnina je znasala 525.220.806
EUR. Nadzor nad davkom od dohodka iz kapitala je leta 2023 privedel do povecanja davéne
obveznosti v znesku 7.247.721 EUR (FURS, 2023).

4.4.7 Obravnava kaznivih dejanj

Leta 2023 je FURS zaradi suma storitve kaznivega dejanja vlozila skupaj 68 kazenskih
ovadb, od tega je bilo 18 kazenskih ovadb s podrocja davenih zatajitev. Na sliki 7 lahko
opazimo zmanjSanje glede na leto 2022, v katerem je bilo izdanih 37 kazenskih ovadb za
dav¢ne zatajitve in 23 naznanil kaznivega dejanja. Leta 2023 opazimo povecanje naznanil
kaznivega dejanja glede na preteklo leto, v skupnem sesStevku pa je bilo vseeno v letu 2023
manj obravnavanih kaznivih dejanj s podroc¢ja davenih zatajitev (FURS, 2023).

Slika 9: Davcna zatajitev
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Finan¢na uprava RS za preverjanje in ugotavljanje davénih prevar uporablja razli¢ne tehnike
in metode. Za zaznavo dav¢nih tveganj uporabljajo najnovejSo tehniko —umetno inteligenco.
Na podro¢ju nadzora obra¢unov uporabljajo pediktivno analitiko. Prediktivna analitika je
tehnologija, ki uporablja podatke, statistiko, modeliranje in strojno uc¢enje za napovedovanje
prihodnjih dogodkov ali rezultatov. Pravilna definicija tehnologije nam pove, da se uci iz
preteklih izkuSenj posameznikov in na podlagi tega predvideva prihodnje vedenje, kar
prispeva k bolj$im odlo¢itvam. Z drugimi besedami, temelji na zgodovinskih podatkih, na
podlagi katerih napoveduje prihodnost (Valicon, brez datuma).
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S temi napovedmi lahko organizacije izboljSajo svoje poslovanje, bolje razumejo svoje
stranke in sprejmejo bolj informirane odlocitve. Prediktivna analitika lahko pomaga pri
optimizaciji trzenjskih strategij, izboljSanju ponudbe izdelkov in storitev ter zmanjSanju
tveganj (Valicon, brez datuma).

Finan¢na uprava RS uporablja prediktivno analitiko na podro¢ju nadzora obra¢unov DDPO
in DDV s pomoc¢jo odprtokodnim analitskim orodjem KNIME. Knime analiti¢na platforma
je samopostrezno odprtokodno programsko orodje, ki je napisano v Javi in omogoca
kakovostno pripravo podatkov in izvajanje zahtevnejSih analiti¢nih procesov. Omogoca
visoko stopnjo nadgradljivosti z uvazanjem razli¢nih vti¢nikov in je opremljena z velikim
spektrom privzetih funkcij za delo s podatki (Lah, 2020).

4.5 Predvideni projekti s podrocja digitalizacije na podro¢ju davcénih prevar in
napak

V Programu dela Finan¢ne uprave za leto 2023 so doloceni konkretni projekti na podro¢ju
digitalizacije, ki bodo sluzili preprecevanju davénih goljufij in napak. En kljuéni projekt je
nadgradnja Poslovnega registra Slovenije, ki bo omogocila vecjo preglednost podatkov za
javnost in izboljsala u¢inkovitost dela Finan¢ne uprave Republike Slovenije. Nacrtuje se tudi
ustanovitev centralne evidence skupnih podatkov za lazjo in hitrejSo izmenjavo podatkov
med poslovnimi subjekti in FURS. Na podrocju davénih postopkov se bo izboljsal sistem
eDavki, ki bo olajSal komunikacijo med davénimi zavezanci in FURS ter zagotovil vecjo
varnost in zas€ito podatkov. Implementacija sistema eDavki bo olajsala izpolnjevanje
dav¢nih obveznosti in povecala preglednost podatkov (FURS, brez datuma).

Finan¢na uprava nacrtuje tudi nadgradnjo sistema za nadzor davénih blagajn, s ¢imer bo
izboljSala nadzor nad izdajanjem racunov in preprecila davéne utaje. Avtomatiziran prenos
podatkov o izdanih racunih bo olajsal delo davénim inSpektorjem pri preverjanju poslovanja
podjetij. V okviru digitalizacije se bo nadaljeval tudi razvoj mobilnih aplikacij, ki bodo
olajSale komunikacijo med zavezanci in FURS ter izpolnjevanje davénih obveznosti. Skupni
cilj vseh projektov je povecati uc¢inkovitost dela FURS ter zmanjSati moZznosti za davéne
goljufije in napake (FURS, brez datuma).

5 ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VRPASANJA

5.1 Analiza raziskovalnih vprasanj

1. Vprasanje: S katerimi izzivi se v Casu digitalizacije sreCujeta davéno racunovodstvo in
rac¢unovodje?

Vprasanje se osredotoca na izziv,e s katerimi se v ¢asu digitalizacije soo¢ajo zaposleni na
podro¢ju davkov ali davénega racunovodstva in racunovodje. Uporaba informacijske
tehnologije in digitalizacija poslovanja v ratunovodstvu sta prinesli $tevilne spremembe in
izzive, ki zahtevajo nova znanja, prilagoditve in nadgradnjo obstojecih praks.
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Nekateri kljuéni izzivi, s katerimi se soocajo ali pa se bodo kmalu soocali zaposleni, ne samo
v ratunovodstvu, ampak tudi v drugih panogah, v ¢asu digitalizacije, vkljucujejo:

e prilagajanje ali preoblikovanje procesov in vkljucevanje novih tehnologij v svoje
procese,

e izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih o novih znanjih in uporabi novih programov,
orodij, aplikacij,

e varovanje zasebnih podatkov in prepre¢evanje vdorov,

e zloraba podatkov, ki vodi do prevar ali goljutij,

e zmanjSevanje delovnih mest zaradi avtomatizacije procesov.

Pri odgovoru na prvo raziskovalno vpraSanje sem se osredotocila na digitalizacijo v
rac¢unovodstvu ter podro¢ju davkov. Naredila sem analizo sekundarnih virov in strokovne
literature ter na podlagi Ze narejenih raziskav pridobila odgovore, ki so mi pomagali pri
ugotovitvah. Z intervjujem sem pridobila podatke, kako Finan¢na uprava RS in manjse
racunovodsko podjetje uvajata digitalizacijo, katere prednosti je prinesla in s kak§nimi izzivi
se soocajo zaradi digitalizacije; tako sem lahko oblikovala odgovor tudi na podlagi primarnih
podatkov in primera podjetij.

2. S katerimi izzivi se zaradi digitalizacije sooca Finan¢na uprava Republike Slovenije?

Digitalizacija je pomembno vplivala tudi na poslovanje in delovanje Finan¢ne uprave RS in
s tem je prinesla izzive na vseh podro¢jih. Ker digitalizacija povecuje koli¢ino podatkov, ki
jih FURS lahko obdeluje in zbira, je zelo pomembno, da so le-ti ustrezno zasciteni in
varovani pred morebitnimi napadi ali zlorabami. Zaposleni morajo paziti, da so upostevane
vse zakonske zahteve za varovanje osebnih podatkov. To je zgolj eden izmed izzivov, s
katerimi se srecujejo in je del odgovora na drugo raziskovalno vprasanje. Drugi vedji izziv,
ki sem se ga odloc¢ila raziskati, pa je, kako digitalizacija vpliva na davéne prevare ali
goljufije. Zanimalo me je, ali so se povecale in kako se organ nadzora z njimi sooca.

Za odgovor na drugo vprasanje sem se odlocila, da podatke pridobim z analizo sekundarnih
virov in intervjujem, ki sem ga opravila z zaposlenim na FURS. Ker me je zanimalo
predvsem davéno podrocje in davéne napake, sem bolj podrobno raziskala poslovanje na
FURS. Zanimalo me je, kako uvajajo digitalizacijo, katere prednosti je prinesla in s kak$nimi
izzivi se soocajo. Povprasala sem tudi o spremembah dela, ki jih je prinesla digitalizacija.

3. Kako digitalne valute vplivajo na ugotavljanje in reSevanje davénih goljufij na FURS?

Za analizo in odgovor na zadnje raziskovalno vprasanje je treba najprej razumeti, kaj so
digitalne valute in kako se uporabljajo pri utaji davkov. Ker pa ima vedno ve¢ ljudi v lasti
digitalni valute in tudi samih digitalnih valut je vedno ve¢, se mi zdi to tema, o kateri se bo
Se govorilo. Za raziskovanje, kako digitalne valute vplivajo na davéne prevare, sem se
odloc¢ila, ker vem, da digitalne valute omogocajo anonimne transakcije, kar posameznikom
omogoca skrivanje premozenja in prihodkov pred davénimi organi, torej posledi¢no prihaja
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do izogibanja davkom. Zanimalo me je, kako se dav¢ni organ oziroma organ nadzora v
Sloveniji sooca s tovrstnim problemom.

V intervjuju, ki sem ga opravila z zaposlenim na FURS, sem vkljucila vprasanja v zvezi z
digitalnimi valutami. Zanimalo me je, ali zaradi njih prihaja do davénih prevar ali goljufij,
kako se soocajo z njimi in do kaks$nih izzivov prihaja. Zanimalo me je tudi, na kakSen nacin
lahko stanje izbolj$ajo, da bo vedno man;j takih prevar, in kaj mislijo, ali bodo digitalne
valute postale Se vecji izziv.

5.2 Analiza odgovorov po posameznih trditvah
5.2.1 Analiza odgovorov na vprasalnik Finan¢ne uprave Republike Slovenije

V nadaljevanju bom predstavila odgovore v razli¢nih temah na vprasanja v intervjuju z
zaposlenim na FURS:

e Digitalizacija na FURS

Podatki v vsaki organizaciji predstavljajo temelj, na katerem se izvajajo vsi poslovni procesi
na operativni ravni, kakor tudi statistike, analize podatkov in uporaba najbolj modernih
orodij za odkrivanje zakonitosti v podatkih. V FURS kot organizaciji, ki v svojih poslovnih
procesih obdeluje velike koli¢ine podatkov, podatkom, njihovi kakovosti in obsegu vedno
daje velik pomen. Ker imajo v FURS razli¢ne interne informacijske sisteme, so vzpostavili
centralno bazo podatkov, v katero se steka ve¢ina podatkov iz transakcijskih sistemov, tam
se podatki lahko primerjajo, se medsebojno dopolnjujejo oziroma povezujejo in tako za
razlicne namene tvorijo podlago za poslovne odlocitve, predvsem na podro¢ju nadzora
davénih zavezancev. Centralna baza podatkov je tudi podatkovna podlaga za uporabo
modernih metod in informacijskih orodij (profiliranje davénih zavezancev, strojno ucenje,
podatkovno rudarjenje (angl. data mining), analiza grozdov (angl. clustering)).

Finan¢na uprava digitalizacijo na podro¢ju nadzora uvaja v vse procese svojega dela
(naértovanje, organiziranje, izvajanje nadzorov, izmenjavo podatkov in porocanje). Za
organizacijo dela in evidentiranje finan¢nih nadzorov je pomembna Evidenca o vodenju
finan¢nega nadzora, kjer so zabeleZeni podatki o poteku, ugotovitvah in drugih okolis¢inah
finan¢nega nadzora.

Izbor zavezancev za finan¢ni nadzor temelji na razli¢nih virih informacij. Zavezanci so za
nadzor izbrani ob uporabi razli¢nih orodij in aplikacij. Davéna in druga tveganja zaznajo na
podlagi lastnih analiz notranjih in zunanjih podatkov (tudi Ze z uporabo umetne inteligence).
Nadaljnji razvoj prediktivne analitike, prejetih prijav, ki se evidentirajo v Evidenci prejetih
prijav, podatkov prejetih na podlagi mednarodnih izmenjav. V vseh primerih je za u¢inkovito
delo pomembna ustrezna programska podpora.
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Za u€inkovito izvajanje analiz tveganj in samih finan¢nih nadzorov so pomembni podatki,
ki jih v digitalni obliki zavezanci posredujejo finan¢ni upravi (npr. preko eDavkov, sistema
davénega potrjevanja racunov), kakor tudi podatki, ki jih v digitalni obliki izmenjujejo z
drugimi drzavnimi organi (npr. z bankami).

Finan¢na uprava RS je v letu 2017 uvedla centralni izbor zavezancev in centralno
dodeljevanje zadev v nadzor. Z uporabo orodja SAP upravljanje goljufij (angl. fraud
management, v nadaljevanju FM), ki omogoca centralno analizo tveganja in centralno
dodeljevanje zadev v nadzor, zagotavlja nacelo enakomernega inSpekcijskega nadziranja
vseh zavezancev za davek ob upostevanju ravni tveganja in nacelu pomembnosti davka, ki
ga zavezanec za davek prispeva v javnofinan¢nih prihodkih.

Davénemu organu se s postopkom davénega potrjevanja racunov pri gotovinskem
poslovanju omogoci kakovostne podatke o poslovanju davénih zavezancev, zaposlovanju in
delu fizi¢nih oseb pri zavezancih, ki poslujejo z gotovino. FURS opravlja finan¢ne nadzore
pri zavezancih za davek, ki elektronsko obdelujejo podatke, finan¢ni inSpektorji izvajajo tudi
elektronske inSpekcije s pomocjo programov in aplikacij, ki omogoca obdelavo vecje
koli¢ine digitalnih podatkov.

Za evidentiranje obracunanih in odmerjenih finanénih obveznosti uporabljajo sistem
davénega knjigovodstva. Knjigovodski evidenci terjatev in obveznosti davkov in carin
vsebujeta podatke o stanju ter gibanju terjatev in obveznosti zavezancev, podatke iz listin, ki
so podlaga za knjizenje, podatke o pogojno izterljivem davku, podatke o dovoljenem
obro¢nem ali odloZzenem placilu davka, podatke o odpisanem davku, podatke o
insolventnosti ipd., davki delujejo v okolju eDIS (davéni informacijski sistem), medtem ko
deluje del aplikacije carine v okolju Oracle Forms, del pa v Web Sphere okolju.

Elektronski dokumentarni sistem Enotna davéna stopnja (v nadaljevanju EDS) je spletna
informacijska reSitev za podporo upravljanju z dokumentarnim gradivom, ki omogoca
evidentiranje in hrambo dokumentov in nadzor nad njimi v posamezni fazi poslovnega
procesa za vse zaposlene v FURS. EDS omogoca tudi vro¢anje v digitalni obliki (poleg
vroc¢anja dokumentov na e-posto je mogoce tudi vrocanje na portal eDavki (za vse poslovne
subjekte in za tiste fizicne osebe, ki so se prijavile v elektronsko vrocanje) kakor tudi na
digitalno oglasno desko pri Ministrstvu za digitalno preobrazbo.

Prekrskovna evidenca (Fplus) je aplikacija, ki omogoca usluzbencem FURS nalozitev
predloga za izvedbo prekrskovnega postopka oz. obravnavo sumov storitev kaznivih dejanj,
izdajo elektronskega placilnega naloga, izdajo sklepa o zacasnem odvzemu premiénin ipd.
Evidentirani podatki se avtomatsko zapisejo v prekrskovno aplikacijo eDIS-POR, ki je
vzpostavljena v okolju SAP.

Prednosti digitalizacije za potrebe izvajanja finan¢nih nadzorov sem ze opisala v odgovoru
na prvo vpraSanje. Seveda pa digitalizacija prinasa pomembne ucinke v okviru izvajanja
finan¢nih nadzorov tudi za zavezance in druge drZzavne organe. Tako zavezanci za davek

39



podatke, potrebne za odmero davka, posredujejo finan¢ni upravi le enkrat, ti pa se nato
uporabijo tudi za potrebe analiz in nadzora. V postopkih nadzora lahko zavezanci z uradnimi
osebami komunicirajo tudi elektronsko: podatke lahko posredujejo preko portala eDavki, v
izjemnih primerih so mogoci sestanki preko aplikacije Teams, poleg tega tudi prejmejo
dokumente v elektronski obliki. Prednosti pa so tudi za druge drZavne organe, saj imamo z
dolocenimi organi sklenjene protokole za izmenjavo podatkov G2G, kar omogoca hitrejSo
in digitalno pridobivanje podatkov (npr. banke, drugi drzavni organi), kakor tudi
posredovanje podatkov drugim drzavnim organom, kadar jih potrebujejo za izvajanje svojih
nalog (npr. v postopkih javnih razpisov so potrebni podatki o pravnomoc¢nih prekrskovnih
odlocitvah).

Sistem davénega potrjevanja racunov pri gotovinskem poslovanju so uvedli z namenom
vzpostavitve sistema, ki bo omogocal pregledno in zanesljivo evidentiranje gotovinskega
prometa davénih zavezancev in s tem zmanjSal obseg sive ekonomije ter preprecevanje
davénih utaj in goljufij na podro¢ju DDV, davka od dohodkov pravnih oseb, davka od
dohodkov iz dejavnosti, dohodnine in drugih dajatev. Drugi cilj postopka davcnega
potrjevanja racunov je pridobitev podatkov o fizicnih osebah, ki pri zavezancih z
gotovinskim poslovanjem izdajajo racune za potrebe nadzora in dokazovanja dejansko
opravljenega obsega dela fizi€ne osebe in pravilnosti placanih davkov in prispevkov od
dohodka od dela. Tretji cilj sistema davénih blagajn pa je zagotovitev ucinkovitejSega
pobiranja obveznih dajatev v skladu z veljavno zakonodajo, kar zagotavlja pravi¢nejSo
porazdelitev obstojeCega davénega bremena. Zavedanje o pravicni porazdelitvi davénega
bremena med zavezanci v enakem poloZaju spodbuja prostovoljno placevanje davkov, hkrati
pa zagotavlja tudi povecanje javnofinan¢nih prihodkov.

Izzivi na FURS vkljuCujejo nakup in implementacijo novih tehnologij, uvajanje
mednarodnih in domacih izmenjav podatkov ter izobraZevanje obstojecega kadra. Dodatno
je izziv zaposlovanje novega kadra, zlasti analitikov in informatikov, saj jim po obstojecem
pla¢nem sistemu ne morejo ponuditi visine plac, ki bi bile konkuren¢ne na trgu dela.

Vedno vecdji obseg digitalnega poslovanja finan¢ne uprave zahteva neprestano izobrazevanje
zaposlenih glede uporabe novih orodij, kakor tudi glede njihove nadgradnje. Obsezna in
raznolika programska podpora v postopkih finanénega nadzora zahteva zdruZevanje
dolocenih opravil, ki so tehni¢no zahtevna, ¢asovno pa jih uradna oseba ne izvaja dovolj
pogosto, da bi lahko zagotovila hitro in u¢inkovito uporabo (npr. knjiZenje odmernih odlo¢b

ipd.).

Izvajanje finan¢nih nadzorov z digitalizacijo vseh procesov omogoca zaposlenim hitrejse in
bolj u¢inkovito naértovanje finan¢nih nadzorov, osredoto¢anje na bistvene in najzahtevnejse
krsitve predpisov, za nadzor katerih je pristojna finan¢na uprava, hitrej$e izvajanje finan¢nih
nadzorov kakor tudi lazje izvajanje izobrazevanja (preko Teams).
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e Davcne goljufije v FURS

Finan¢ni nadzori so usmerjeni v preprecevanje in ukrepanje v primeru davénih goljufij. Te
so usmerjene v zmanjSanje davéne obveznosti na razli¢nih podro¢jih (npr. DDV, DDPO,
dohodnina, delo na ¢rno), zavezanci za davek pa izbirajo razlicna sredstva za doseganje
Zelenega ucinka. Pri tem prehajajo od najbolj ocitnih, neoddaje obraunov, neprijave
prihodkov, do najbolj zahtevnih, oblikovanje davénih shem z dopustnimi pravnimi posli,
katerih glavni cilj je izogibanje u¢inku davéne zakonodaje in s tem doseganje nedopustne
davéne ugodnosti.

Srecujejo se z razli¢nimi oblikami davénih goljufij, ki jih izvajajo posamezniki in podjetja.
Najpogostejse oblike davénih goljufij vkljucujejo nepravilno prikazovanje prihodkov ali
stroskov, neplacevanje ali zmanjSevanje davénih obveznosti, prikrito placevanje dohodka,
uporaba fiktivnih ra¢unov ali poslovnih partnerjev ter nepravilno izvajanje davénih olajsav.
Obicajno se davéne goljufije izvajajo z namenom zmanjSanja davéne obveznosti ali
pridobivanja neupravi¢enih finan¢nih koristi.

Digitalizacija seveda pomembno vpliva na zmanjs$anje davénih goljufij in lahko nekatere v
doloceni meri prepreci (npr. potrjevanje davénih racunov), spet v drugih primerih pa je
mogoc¢a njihova hitrejSa zaznava in ustrezno ukrepanje (npr. ¢e zavezanec ne prijavi
prihodkov v tujini).

Finan¢na uprava RS uporablja razli¢ne informacijske sisteme in tehnologije za obdelavo in
analizo podatkov ter izvajanje finan¢nih nadzorov. Centralna baza podatkov omogoca
primerjavo, povezovanje in dopolnjevanje podatkov iz razli¢nih sistemov ter tvori podlago
za poslovne odlocitve in nadzor davénih zavezancev. Uvajajo tudi digitalizacijo na podroc¢ju
nadzora, kar vkljucuje centralni izbor zavezancev in centralno dodeljevanje zadev v nadzor
s pomoc¢jo orodja SAP FM. Poleg tega za evidentiranje finan¢nih obveznosti uporabljajo
sistem davénega knjigovodstva, elektronski dokumentarni sistem EDS omogoca hrambo in
vro¢anje dokumentov v digitalni obliki, prekr§kovna evidenca pa omogoca izvajanje
prekrskovnih postopkov in obravnavo sumov kaznivih dejanj. Vse te informacijske resitve
in tehnologije pomagajo Finan¢ni upravi tudi pri odkrivanju davénih goljufij in tveganj ter
izvajanju uc¢inkovitih nadzorov.

e Odkrivanje kaznivih dejanj

Finan¢na uprava z drugimi organi sodeluje na ve¢ ravneh. Informacije drugih organov o
zaznanih dav¢énih krSitvah v okviru njihovih postopkov predstavljajo vir za izvedbo
finan¢nih nadzorov. V dogovorjenih primerih se izvedejo skupni nadzori z drugimi organi
na drzavnem ali mednarodnem nivoju. Ce pa pri izvajanju finanénega nadzora uradna oseba
zazna znake kaznivega dejanja, se pripravi kazenska ovadba in posreduje na pristojne organe
pregona. S slednjimi Finan¢na uprava sodeluje tudi v okviru specializiranih preiskovalnih
skupin na podlagi Zakona o kazenskem postopku ter v okviru finan¢nih preiskovalnih skupin

41



na podlagi Zakona o odvzemu premozenja nezakonitega izvora, v primeru utaj na podroc¢ju
DDV pa tudi z Evropskim javnim tozilstvom.

Ce finanéna uprava zazna utajo davkov, se te okolii¢ine preverijo v okviru finanénega
nadzora. V postopku dav¢ni organ skupaj z zavezancem razc€isti dejansko stanje in ugotovi
objektivne okolis¢ine, ki izkazujejo, da zavezanec za davek doloc¢enih dohodkov ni prijavil
ali pa jih je prijavil neustrezno. Ob ugotovitvi krsitve se v postopku finan¢nega nadzora izda
odmerna odloc¢ba, s katero se zavezancu za davek naloZi v placilo ugotovljena davéna
obveznost. Do izdaje odlo¢be lahko davéni organ, kolikor je to potrebno za zavarovanje
placila davéne obveznosti, vzpostavi zavarovanje na premozenju ali dohodkih zavezanca.
Skladno z na¢elom sorazmernosti, pa nato davéni organ svoje ukrepe stopnjuje in po potrebi
lahko zavezancu tudi prepove opravljanje dejavnosti in mu zapecati poslovne prostore ali
spletno stran. V primeru ugotovitve prekrska, se vodi prekrSskovni postopek, kolikor pa so
zaznani znaki kaznivega dejanja, pa se pri organu pregona vlozi kazenska ovadba.

Preventivni ukrepi, ki jih izvaja Finan¢na uprava:

e Medijske objave, ki opozarjajo na pravocasnost in pravilnost izpolnjevanja davénih
obveznosti, na pozornost pri sodelovanju v razliénih davénih shemabh, s podjetji s sedezi
v nesodelujocih jurisdikcijah;

e Spodbujanje pridobitve posebnega statusa ali sklenitve vnaprej$njega cenovnega
sporazuma;

e Na podro¢ju DDV: hitro odvzemanje ID §t. za DDV, preventivni ukrepi pri dodeljevanju
ID st. za DDV, uporaba analitskih orodij za hitro zaznavo sistemskih utaj, izobrazevanje
inSpektorjev v okviru Finan¢ne uprave RS in v okviru zunanjih (nacionalnih in
mednarodnih seminarjev);

e Dav¢éno potrjevanje racunov: zavezanci so obveS¢eni o zaznanih odstopanjih pri
davénem potrjevanju racunov;

e S prisotnostjo na terenu (mobilni oddelki): mobilni oddelki so posebej aktivni na
podro¢jih boja zoper delo in zaposlovanje na ¢rno, nadzora gotovinskega poslovanja,
prevozov v cestnem prometu (predvsem na podro¢ju nadzora nad spostovanjem delovnih
¢asov, odmorov in obveznih pocitkov voznikov tovornih vozil in avtobusov ter uporabe
tahografov) in nadzorov nad ¢ezmejnim posiljanjem odpadkov v cestnem prometu.

Kot najnovejSo tehniko je mogoce izpostaviti uporabo umetne inteligence pri zaznavi
dav¢énih tveganj. Kot tak$no uporabljamo prediktivno analitike na podro¢ju nadzora
obrac¢unov DDPO z odprtokodnim analitskim orodjem KNIME ter na podro¢ju DDV.
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e Vpliv digitalnih valut na davéne utaje

Digitalne valute imajo kompleksen vpliv na ugotavljanje dav¢nih goljufij, ki ga lahko
razdelimo na:

Pozitivni vplivi:

e Transparentnost transakcij: Transakcije s kriptovalutami so zabeleZene v javni knjigi,
imenovani veriga blokov (angl. blockchain). Ta transparentnost lahko olajsa sledenje
denarnim tokovom in preprecevanje skrivanja dohodka.

e Nadzor nad transakcijami: Organizacije, ki sprejemajo digitalne valute kot placilo, lahko
uporabljajo analiti¢na orodja, ki sledijo denarnim tokovom in omogocajo prepoznavanje
sumljivih aktivnosti.

e Avtomatizacija poroCanja: Nekatere drzave zahtevajo, da izmenjevalci kriptovalut
poroc¢ajo o transakcijah svojih uporabnikov, kar lahko poveca preglednost in omogoci
boljsi nadzor nad daveénimi obveznostmi. Slovenija zaenkrat tega ne zahteva.

Negativni vplivi:

e Anonimnost transakcij: Kljub temu, da so transakcije zabelezene v javni knjigi verige
blokov (angl. blockchain), so za namene davéne uprave anonimne, dokler ne ugotovimo,
komu posamezna denarnica pripada, identifikacija posameznih uporabnikov pa je
tezavna. Hkrati lahko zavezanci pri poslovanju uporabljajo tudi kriptovalute, ki same po
sebi zagotavljajo anonimnost, npr. Monero.

e Davcna utaja: Ker je nadzor nad transakcijami s kriptovalutami vcasih otezen, lahko
posamezniki skrivajo svoje dohodke z uporabo digitalnih valut.

e Tezave pri pridobivanju podatkov: Zaradi anonimnosti in zapletenosti nekaterih kripto
transakcij lahko davéni organi in preiskovalci naletijo na tezave pri pridobivanju
potrebnih informacij za ugotavljanje davénih goljufij. Hkrati tudi veéina ponudnikov
storitev, povezanih s kripto sredstvi, ni pripravljena prostovoljno deliti podatkov z
davénimi upravami.

Digitalne valute predstavljajo tako izziv kot tudi priloznost za ugotavljanje davénih goljufij.
Medtem ko lahko transparentnost tehnologije verizenja blokov in avtomatizacija poro¢anja
olajSata nadzor in sledenje transakcijam, lahko anonimnost in druge znacilnosti kriptovalut
predstavljajo ovire pri ucinkovitem ugotavljanju davénih goljufij. Pomembno je, da se
daveéni organi in ostali regulatorni organi nenehno prilagajajo razvoju te tehnologije in
sprejemajo ustrezne ukrepe za zagotavljanje davéne discipline in preglednosti v digitalnem
okolju.
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Nadzor in sledenje transakcij z digitalnimi valutami predstavljata izziv zaradi nekaterih

specifi¢nih lastnosti teh valut. Tu je nekaj klju¢nih izzivov:

Anonimnost: Nekateri ponudniki omogocajo ustvarjanje anonimnih rac¢unov, kar
omogoca uporabnikom, da ustvarijo anonimne ra¢une, to pa otezuje povezovanje
transakcij z resni¢nimi identitetami posameznikov. To lahko omeji u¢inkovitost nadzora
in sledenja.

Uporaba mesSalnikov (angl. mixers): Mesalniki so orodja, ki omogocajo mesanje
transakcij in zameglitev sledi. To bistveno oteZi sledenje transakcijam, lahko se ugotovi,
da vsa ta mnozica pripada le eni transakciji in od kje izvira le s specialnimi orodji.
Uporaba decentraliziranih borz: Decentralizirane borze omogoc¢ajo neposredno
trgovanje med uporabniki brez posrednis$ke vloge. To lahko otezi sledenje transakcijam,
saj manjka centralna to¢ka, kjer bi se lahko izvedla regulacija in nadzor.

Pomanjkanje standardiziranih postopkov: Ker se tehnologija kriptovalut §e vedno hitro
razvija, pogosto primanjkuje standardiziranih postopkov in orodij za u¢inkovito sledenje
transakcijam. To lahko otezi sodelovanje med razli¢nimi organi in agencijami ter omeji
uspesnost nadzora. Nujno je potreben nakup orodij za sledenje transakcijam.

Globalni in presezni vidiki: Ker so kriptovalute globalni pojav in zelo mobilno sredstvo,
lahko prehajanje med razli¢nimi jurisdikcijami otezi ucinkovito izvajanje nadzora in
sledenja transakcijam, saj se lahko razli¢ne drzave razlikujejo v svojih pristopih in
zakonodaji.

Hitrost in obseg transakcij: Tehnologija veriZzenja blokov (angl. blockchain) omogoca
hitre in obseZne transakcije, kar lahko poveca tezave pri sledenju transakcijam in
obdelavi velike koli¢ine podatkov v realnem casu.

Vse te izzive je treba upostevati pri razvoju uc¢inkovitih metod in orodij za nadzor in sledenje

transakcijam z digitalnimi valutami. To vkljucuje razvoj tehnoloskih in analiti¢nih reSitev,

sodelovanje med razli¢nimi organi in agencijami ter ustrezno zakonodajo, ki lahko pomaga

pri soocanju s temi izzivi.

Izboljsanje ucinkovitosti pri odkrivanju in reSevanju davénih goljufij, povezanih z

digitalnimi valutami, zahteva celosten pristop, ki vkljucuje tako tehnoloske kot tudi

organizacijske ter pravne resitve, in sicer:

Izobrazevanje in usposabljanje: Zagotovitev ustrezne izobrazbe in usposabljanja za
zaposlene v FURS je klju¢nega pomena, tako z vidika delovanja digitalnih valut,
njihovih potencialnih davénih posledic in najnovejsih tehnik za odkrivanje goljufij.
Analiti¢na orodja: Uporaba specializiranih analiti¢nih orodij za sledenje transakcijam s
kriptovalutami izboljSa sposobnost odkrivanja sumljivih dejavnosti. To vkljucuje
uporabo naprednih algoritmov za prepoznavanje nenavadnih vzorcev transakcij in
identifikacijo potencialnih goljufij.

Sodelovanje z industrijo: Sodelovanje z izmenjevalci kriptovalut, ponudniki placilnih
storitev in drugimi akterji v kripto industriji, da bi razvili skupne standarde in postopke
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za boj proti davénim goljufijam. To lahko vkljucuje izmenjavo informacij o sumljivih
dejavnostih in skupno delo pri razvoju ucinkovitih resitev.

Regulativni okvir: Ustvarjanje jasnega in doslednega regulativnega okvira za
kriptovalute pomaga pri prepreevanju goljufij in zagotavljanju odgovornosti. To
vkljucuje zahteve po porocanju o transakcijah, identifikaciji uporabnikov in izvajanju
preventivnih ukrepov proti pranju denarja.

Analiza podatkov in umetna inteligenca: Uporaba naprednih analiti¢énih metod, kot sta
strojno ucenje in umetna inteligenca, pomaga pri obdelavi velikih koli¢in podatkov in
identifikaciji sumljivih vzorcev. To omogoca hitrejSe in bolj natanéno odkrivanje
davénih goljufi;.

Krepitev sodelovanja med razli¢nimi organi: Sodelovanje med razli¢nimi nacionalnimi
in mednarodnimi organi za nadzor izbolj$a izmenjavo informacij, usklajevanje preiskav
in uc¢inkovitost pri reSevanju prekomernih primerov davénih goljufij.

Za ucinkovit boj proti davénim goljufijam, povezanim z digitalnimi valutami, je kljuc¢en

celovit pristop, ki vklju¢uje tehnoloske, organizacijske in pravne ukrepe ter sodelovanje med

vsemi relevantnimi delezniki.

Uporaba digitalnih valut bo imela pomemben vpliv na prihodnjo davéno politiko in ukrepe

v Sloveniji na ve¢ na¢inov:

Prilagajanje davéne zakonodaje: To vkljucuje opredelitev davénega statusa digitalnih
valut, uvedbo novih davénih obveznosti za transakcije s kriptovalutami ter dolocanje
postopkov za obdav¢itev dohodkov in kapitalskih dobic¢kov iz digitalnih valut.

Nadzor transakcij in preprecevanje goljufij: To vkljucuje uvedbo zahtev po porocanju o
transakcijah in identifikaciji uporabnikov na izmenjavah kriptovalut ter nakup ali razvoj
lastnih analiti¢nih orodij za sledenje transakcijam.

Spodbujanje inovacij in tehnoloskega razvoja: Slovenija se je Ze odloc¢ila spodbujati
inovacije v tehnologiji verizenja blokov (angl. blockchain) in digitalnih valutah s
pomocjo davénih olajsav ali drugih spodbud.

Mednarodno sodelovanje: Ker so digitalne valute globalen pojav, se znotraj EU v okviru
odprtokodne porazdeljene knjige in kriptovalute, zasnovane za loT (IOTA tehnologija)
in drugih institucij izvaja mednarodno sodelovanje. Pripravljajo se skupni standardi in
pristopi k porocanju o transakcijah s kriptovalutami. Drzave si intenzivno izmenjujejo
izkusnje pri postopanju pri obdavcitvi kriptovalut in kako jih obravnavajo v posameznih
drzavah.

Prilagajanje infrastrukture in postopkov: Uporaba digitalnih valut zahteva tudi
posodobitev infrastrukture in postopkov za zbiranje, obdelavo in analizo podatkov o
transakcijah. To bo moralo vkljuéiti tudi izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih za
obravnavanje posebnosti transakcij s kriptovalutami.

V prihodnosti bo klju¢no, da drzave sprejmejo proaktivne ukrepe za prilagoditev digitalni

ekonomiji in zagotovijo, da je davéna politika ustrezno prilagojena tem novim tehnoloskim
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trendom. To bo omogocilo boljse nadzorovanje davénih prihodkov, prepre¢evanje davénih
goljufij in spodbujanje inovacij v digitalnem sektorju.

5.2.2  Analiza odgovorov na vprasalnik podjetja Numera+

Podjetje Numera+ digitalizacijo v svoje procese uvaja s pomocjo ra¢unovodskega programa
Vasco. Vasco je program, ki se uporablja za zas¢ito spletnih storitev, aplikacij in naprav.
Omogoca povecanje varnosti pri dostopu do informacij in preprecuje vdore in zlorabo
podatkov nepooblas¢enim osebam.

Podjetje s pomocjo digitalizacije pospesi sam proces racunovodstva, na primer: danes je
knjizenje Ze bistveno bolj avtomatizirano, kar pomeni, da ostane ve¢ Casa za analizo
podatkov in se lahko bolj podrobno poglobijo v sam pomen podatkov. S tem tudi lazje
odkrivajo napake.

HitrejSe vnaSanje podatkov (knjizenje) povecuje ucinkovitost in natancnost vnosov
podatkov, zmanjsalo se je Stevilo papirnate dokumentacije. Digitalizacija omogoca vecjo
preglednost in sledljivost podatkov. Za najvecji izziv, s katerim pa se soocajo v podjetju
Numera+, bi izpostavila navajanje strank na nove sisteme in zagotoviti Se ve¢jo varnost vseh
podatkov.

Trenutno je manj zaposlenih kot v preteklosti, saj zaradi tehnologije hitreje in bolj natan¢no
vnasajo podatke, imajo manj papirologije in zato potrebujejo posledicno manj oseb.
Investicija v nove tehnologije Se ni pokazala vecjega bremena, saj so se digitalizirali zgolj s
pomocjo izbranega racunovodskega programa Vasco. V prihodnosti se imajo $e namen
digitalizirati in pri¢akujejo, da bodo potrebna finan¢na investicija in nova znanja.

Digitalizacija jim omogoca, da se strankam lahko Se bolj posvetijo in da imajo ve¢ Casa, saj
program nekatere stvari izvede sam, zato se lahko lazje posvetijo strankam. Digitalizacija je
prinesla hitrejSe in bolj natanc¢ne procese, vecjo preglednost in sledljivost podatkov, hitreje
najdejo potrebne podatke in tako tudi hitreje resijo probleme s katerim se soocajo.

Aplikacija eDavki omogoca pregled nad poslovanjem, tako podjetju kot racunovodji, e-
racuni, ki jih uporablja ze nekaj strank, avtomatizirajo sam proces knjiZzenja in s tem
prihranijo ¢as. V podjetju so se Ze srecali s kaznivim dejanjem. Bolj natan¢no s ponarejanjem
podatkov, ki strankam nudijo finan¢no korist, vendar s temi dejanji ogoljufajo drzavo. Z
uvedbo digitalizacije pa pri¢akujejo, da se bodo kazniva dejanja zmanjsala, saj podatke lazje
spremljajo in nadzorujejo. Podjetje se nenehno zavzema za zas¢ito pred zlorabo in
hekerskimi napadi, pri ¢emer jim pomagajo bliznji informatiki, ki skrbijo za varnost nasih
podatkov in redno izvajajo zas¢itne ukrepe.
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5.2.3 Analiza odgovorov anketnega vprasalnika

1. Vprasanje: Ali ste ze kdaj sliSali za digitalne valute? (kriptovalute, alternativne
valute)

Odgovori na prvo vpraSanje ankete me niso presenetili, saj se o digitalnih valutah vedno vec
govori in se jih vpeljuje v Zivljenja. 1z naslednje slike 10 je razvidno, da je na vprasanje kar
97 % anketirancev odgovorilo z DA, torej da so za digitalne valute ze slisali, in samo 3 %,
torej 4 osebe, Se niso slisale za digitalne valute, kar sem predvidevala, saj je bilo tudi nekaj
starejSih vklju€enih v anketo.

Slika 10: Ali ste Ze kdaj slisali za digitalne valute?

3%

N_97%

= DA = NE

Vir: lastno delo.
2. Vprasanje: Ali imate v lasti digitalne valute?

Za odgovor na naslednje vprasanje nisem imela pricakovanj, saj sama poznam digitalne
valute in sem obkroZena z ljudmi, ki jih imajo, vendar to ne pomeni, da jih poznajo ali imajo
vsi. Odgovor me je malo presenetil, ker sem pri¢akovala, da bo imelo ve¢ udelezencev v
lasti digitalne valute, vendar se zavedam, da je to poznano, a Se neraziskano podroc¢je. Na
vprasanje je 23 %, torej 30 anketirancev, odgovorilo, da ima v lasti digitalne valute, in 77 %,
torej 100 anketirancev, je odgovorilo z NE, kar je razvidno iz slike 11.
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Slika 11: Ali imate v lasti digitalne valute?

m DA = NE

Vir: lastno delo.
3. Vprasanje: Ali ste kdaj uporabili digitalne valute z namenom izogibanja davkom?

Naslednje vpraSanje se je navezovalo na zgornje vprasanje in je bilo postavljeno zgolj tistim,
ki so odgovorili, da imajo v lasti digitalne valute. Torej je na to vpraSanje odgovarjalo 30
udelezencev. 1z spodnje slike 12 je razvidno, da sta 2 udelezenca (7 %) uporabila digitalne
valute z namenom izogibanja davkom, preostalih 93 % pa je odgovorilo z NE. Pri odgovoru
me je presenetilo, da je kdorkoli odgovoril z DA, saj po navadi osebe tudi, ¢e storijo to
dejanje, tega ne Zelijo priznati.

Slika 12: Ali ste kdaj uporabili digitalne valute z namenom izogibanja davkom?

7%

/

/
93% ._/

= DA = NE

Vir: lastno delo.
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4. Vprasanje: Ste mnenja, da zaradi digitalnih valut prihaja do pogostejsih dav¢nih
goljufij?

Na vprasanje, ali so mnenja, da zaradi digitalnih valut prihaja do pogostejSih davénih
goljufij, je 64 % anketirancev odgovorilo z da, kar je 84 udelezencev. 36 % pa jih je bilo
mnenja, da digitalne valute niso razlog za pogostejSe davéne goljufije, kar je razvidno iz
slike 13. Z vpraSanjem sem Zelela od anketirancev pridobiti mnenje o povezavi med
digitalnimi valutami in zlorabljanjem le-teh; ve¢ kot polovica jih misli, da je to razlog, da
prihaja do ve¢ dav¢nih prevar.

Slika 13: Ste mnenja, da zaradi digitalnih valut prihaja do pogostejsih davcnih goljufij?

36%

64%

= DA = NE

Vir: lastno delo.
5.3 Diskusija rezultatov

1. S katerimi izzivi se v ¢asu digitalizacije sreCujejo davéno racunovodstvo in
rac¢unovodje?

Digitalizacije je prinesla veliko novih resitev in izzivov na vseh podro¢jih ter je vedno bolj
vklju€ena v nasa zivljenja. V nalogi sem se osredotocila predvsem na rac¢unovodstvo in Se
bolj poglobljeno na davéno racunovodstvo. Zanima me, kak$ne spremembe je prinesla
tehnologija v podjetja in s kaks$nimi izzivi se mora FURS posledi¢no soocati. Preko
sekundarnih virov, strokovne literature in raziskav sem ugotovila, da se vedno ve¢ uporablja
novih programov, aplikacij in drugih tehnologij. S tem se je papirologija skoraj iznicila in
podatke in tako zagotavljajo bolj natan¢ne in hitrejSe vnose, kar pomaga prepreciti morebitne
goljufije. Digitalizacija pa poleg prednosti prinasa tudi izzive, s katerimi se soo¢ajo podjetja.
Najbolj zahteven izziv bi lahko bil, da je varovanje podatkov, saj je vedno ve¢ napadov in
kraj podatkov, ki se jih lahko zlorabi in tako povzroc¢i Skoda drugim. Med preostale izzive
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pa sodijo tudi spremembe v delovnem okolju, usposabljanje zaposlenih, uporaba umetne
inteligence itd.

Skozi intervju sem izvedela, da finan¢na uprava RS vpeljuje digitalizacijo v svoje procese,
ki vklju¢uje centralno bazo podatkov za primerjanje, dopolnjevanje in povezovanje
podatkov iz transakcijskih sistemov. Digitalizacija omogoc¢a uporabo sodobnih metod in
informacijskih orodij, kot sta profiliranje davénih zavezancev, strojno ucenje. Vkljucitev
digitalizacije v nadzorne procese pa prinasa tudi centralno analizo tveganja, centralno
dodeljevanje zadev v nadzor ter elektronske inSpekcije pri zavezancih, ki elektronsko
obdelujejo podatke. Prednosti digitalizacije za Finan¢no upravo, zavezance in druge drzavne
organe vkljucujejo enkratno posredovanje podatkov, elektronsko komuniciranje, digitalno
pridobivanje podatkov ter hitrejSe in ucinkovitejSe postopke. Sistem davénega potrjevanja
ra¢unov pri gotovinskem poslovanju je privedel do bolj preglednega evidentiranja
gotovinskega prometa, zmanjSanja sive ekonomije ter prepre¢evanja davénih utaj in goljufij
pri placevanju davkov. Poleg tega digitalizacija v finan¢nih nadzorih obsega tudi sistemsko
ureditev davénega knjigovodstva, elektronski dokumentarni sistem in aplikacijo za
evidentiranje prekrskov.

Trudijo se vpeljati digitalizacijo v vse procese in s tem olajsati pregled podatkov ter izboljSati
nadzor. Omogoca jim izvajanje finan¢nih nadzorov hitreje in bolj u¢inkovito, osredotoc¢ajo
se lahko na bistvene in najzahtevnejSe krsitve predpisov in tudi lazje izobrazujejo zaposlene
(Teams) o nenehnih spremembah. Digitalizacija je po mnenju intervjuvanca iz FURS
pomembno vplivala na zmanjSanje goljufij in lahko celo nekatere v dolo¢eni meri prepreci.

Poleg prednosti pa digitalizacija prinaSa tudi izzive v finan¢ni upravi, ki vkljucujejo
predvsem nakup in implementacijo novih tehnologij, izmenjavo podatkov ter izobrazevanje
kadra. Zaposlovanje novega kadra, zlasti analitikov in informatikov, predstavlja dodaten
izziv zaradi omejenih plac¢. Potrebna so tudi neprestana izobrazevanja zaposlenih za uporabo
in nadgradnjo novih orodjij.

Povprasala pa sem tudi zaposleno v podjetju Numera+, s katerimi izziv in spremembami pa
se soocajo oni. V intervjuju sem izvedela, da so digitalizacijo v podjetje vpeljali skozi
procese s pomocjo racunalniSkega programa Vasco. Pomaga jim pri hitrejSem vnosu
rac¢unovodskih podatkov, ki je postalo bolj avtomatizirano, in tako se oni lahko bolj posvetijo
strankam in njihovim potrebam. Kot najve¢ji izziv pa so izpostavili navajanje strank na nove
sisteme in zagotavljanje varnosti podatkov, da ne bi prihajalo do zlorab, za katere pa skrbijo
bliznji informatiki, ki redno izvajajo zas¢itne programe.

Po mojem mnenju se procesi in upravljanje zelo spreminja za delo rac¢unovodje ali davénega
strokovnjaka, vendar digitalizacija prinasa z izzivi tudi reSitve in Ce le-te izkoristimo
pravocasno, se nimamo ¢esa bati. Vseeno pa sem skozi nalogo ugotovila, da digitalizacija
prinasa vec¢ pozitivnih sprememb kot neresljivih izzivov.
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2. S katerimi izzivi se zaradi digitalizacije sooc¢a Finan¢na uprava Republike Slovenije?

Kot je ze bilo omenjeno, izzivi na FURS predstavljajo predvsem nakup in implementacijo
novih tehnologij ter izobraZevanje kadra. V intervjuju sem se osredotocila predvsem na vpliv
digitalizacije v zvezi z davénimi napakami in prevarami. Finan¢ni nadzori so usmerjeni v
preprec¢evanje davénih goljufij z zmanjSevanjem davénih obveznosti na razliénih podrog;jih.
Zavezanci za davek uporabljajo razli¢na sredstva za doseganje tega, od neoddaje obracunov
do oblikovanja davénih shem. Digitalizacija pa ne le pomembno vpliva na zmanjsSanje
davénih goljufij, ampak lahko tudi nekatere v doloceni meri prepreci (npr. potrjevanje
dav¢nih racunov), spet v drugih primerih pa omogoca hitrejSo zaznavo in ustrezno ukrepanje
(npr. ¢e zavezanec ne prijavi prihodkov v tujini).

Finan¢na uprava sodeluje z drugimi organi na vec¢ ravneh, pri ¢emer informacije o zaznanih
davénih krsitvah drugih organov sluzijo kot vir za izvajanje finan¢nih nadzorov. V primeru
sumov kaznivih dejanj se pripravi kazenska ovadba in posreduje pristojnim organom
pregona. Finan¢na uprava sodeluje tudi v specializiranih preiskovalnih skupinah in finan¢nih
preiskovalnih skupinah ter v primeru utaj DDV tudi z Evropskim javnim tozilstvom. Izvajajo
preventivne ukrepe za prepreCevanje davénih goljufij in utaj, kot so medijske objave,
izobraZevanje inSpektorjev, davéno potrjevanje racunov ter mobilni oddelki za nadzor na
terenu. V primeru ugotovitve utaje davkov se izda odmerna odloc¢ba, ki zavezancu nalozi
placilo davéne obveznosti, lahko pa se stopnjuje tudi do prepovedi opravljanja dejavnosti in
zapecatenja poslovnih prostorov. V primeru prekrska se vodi prekrSkovni postopek, pri
kaznivem dejanju pa se vlozi kazenska ovadba pri organu pregona.

Kot najnovejso tehniko za razkrivanje davénih goljufij pa so v intervjuju izpostavili uporabo
umetne inteligence pri zaznavi davénih tveganj. Uporabljajo prediktivne analitike na
podro¢ju nadzora obrac¢unov DDPO z odprtokodnim analitskim orodjem KNIME ter na
podro¢ju DDV.

Odlocila sem se, da kot zanimivost v intervjuju podjetje povprasam po morebitnih kaznivih
dejanjih in potrdili so mi, da so se Ze srefali z davénimi goljufijami, bolj natan¢no s
ponarejanjem podatkov, ki bi strankam nudilo finan¢no korist. 1z tega lahko razberemo, da
preden pridejo podatki do FURS, se Ze dogajajo davéne goljufije ali prevare in zato je res
potrebno, da imajo dobra orodja, s katerimi lahko le-te odkrijejo pravoc¢asno in jih preprecijo.

Izpostavila sem Ze, da je digitalizacija Finan¢ni upravi omogocila lazje odkrivanje in
preprecevanje daveénih goljufij, prevar ali napak. Zato jim tudi najvecji izziv predstavlja
vpeljava novih tehnologij, saj se zavedajo, da z uporabo vedno sodobnejsih tehnologij
olajsajo delo sebi in lazje preprecijo kazniva dejanja.
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3. Kako digitalne valute vplivajo na ugotavljanje in reSevanje davénih goljufij na
FURS?

Skozi intervju sem ugotovila, da digitalne valute predstavljajo kompleksen vpliv na
ugotavljanje davénih goljufij. Pozitivni u¢inki vklju€ujejo transparentnost transakcij, nadzor
nad transakcijami in avtomatizacijo poro¢anja. Negativni u¢inki pa vkljucujejo anonimnost
transakcij, moznost daveéne utaje in tezave pri pridobivanju podatkov. Kljub izzivom, ki jih
predstavljajo digitalne valute, je klju¢no, da davéni organi sprejmejo ukrepe za zagotavljanje
dav¢ne discipline in preglednosti v digitalnem okolju.

Naredila pa sem tudi krajSo anketo, saj me je zanimalo, koliko posameznikov pozna digitalne
valute in jih ima v lasti. Kar 97 % je odgovorilo, da digitalne valute pozna in 23 % jih je
oznac¢ilo, da ima digitalne valute v lasti. Podatki niso presenetljivo visoki, vendar
pricakujem, da bo v prihodnosti ve¢ oseb, ki bodo imele v lasti digitalne valute. Od vseh
vprasanih pa jih je kar 64 % odgovorilo, da so mnenja, da digitalne valute vplivajo na
povecanje davénih goljufij.

V intervjuyju s FURS mi je intervjuvanec podal odgovor, da za njih digitalne valute
predstavljajo tako priloznost kot tudi izziv pri odkrivanju davénih goljufij. Transparentnost
tehnologije verizenja blokov (angl. blockchain) in avtomatizacija poro¢anja olajSata nadzor
in sledenje transakcijam, po drugi strani pa anonimnosti in druge znacilnosti kriptovalut
predstavljajo veliko oviro pri odkrivanju davénih goljufij. Zaradi specifi¢nih lastnosti teh
valut nadzor in sledenje transakcij z digitalnimi valutami predstavljata velik izziv.
Anonimnost, uporaba meSalnikov, decentralizirane borze, pomanjkanje standardiziranih
postopkov, globalni vidiki ter hitrost in obseg transakcij so klju¢ni faktorji, ki oteZujejo
ucinkovito nadzorovanje in sledenje transakcijam. Klju¢no za premagovanje izzivov pa je
po mnenju zaposlenih na FURS razvoj tehnoloskih in analiti¢nih reSitev, sodelovanje med
organi in ustrezna zakonodaja.

Za uspesno odkrivanje in reSevanje davénih goljufij, povezanih z digitalnimi valutami, je
potreben celosten pristop. Ta vkljucuje izobrazevanje zaposlenih, uporabo specializiranih
analiti¢nih orodij, sodelovanje z industrijo, jasen regulativni okvir, uporabo analize podatkov
in umetne inteligence ter krepitev sodelovanja med organi. Kljuénega pomena je tudi
zdruzevanje tehnoloskih, organizacijskih in pravnih resitev ter sodelovanje vseh relevantnih
deleznikov.

V prihodnje bo imela uporaba digitalnih valut pomemben vpliv na davéno politiko in ukrepe
v Sloveniji. Med njimi bo prilagajanje davéne zakonodaje, nadzor transakcij in
preprecevanje goljufij, spodbujanje inovacij in tehnoloSkega razvoja, mednarodno
sodelovanje in prilagajanje infrastruktur in postopkov. V prihodnosti bo klju¢no, da drzave
uvedejo preventivne ukrepe za prilagoditev digitalni ekonomiji in poskrbijo, da se davéna
politika prilagodi tem novim tehnoloskim trendom. S tem bomo lahko bolje nadzorovali
dav¢ne prihodke, preprecili davéne goljufije in spodbudili inovacije v digitalnem sektorju.
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5.4 Predlogi za izboljSave

V nadaljevanju sem se odlo¢ila nasteti in podrobneje predstaviti tri predloge za izboljSave,
ki bi FURS ali tudi kateremu drugemu lahko prisli prav. Osredotocila sem se na
izobraZevanje zaposlenih o novostih, ve¢je sodelovanje med institucijami in inovacije. Moji
predlogi so naslednji:

e Kiratki izobrazevalni videi o procesih, storitvah in produktih

Pri prvem predlogu za izboljSavo sem se odloc¢ila na podlagi podatkov, ki smo jih pridobili
z anketo, izvedeno pri predmetu Racunovodstvo javnega sektorja. Anketa je raziskovala
storitve in procese na FURS ter vpliv digitalizacije na le-te. Spremembe in izboljsave, ki so
jih anketiranci predlagali, sem prilozila pod prilogo 4. Anketiranci so izrazili Zeljo po vecji
informiranosti, bolj podrobnih navodilih in manj zapletenemu sistemu. Moj predlog za
izboljsavo pa se ne veze zgolj na uporabnike, ampak na celoten proces, torej tudi na
zaposlene v podjetju, saj je v dobi digitalizacije zelo pomembno, da zaposlene izobrazujemo
in ustrezno pripravimo na delo z orodji. S tem bi zaposleni veliko hitreje odkrili napake ali
kazniva dejanja in jih lazje preprecili. Uporabniki pa bi lazje uporabili orodja, ki jih FURS
ponuja, in tako bi manj pogosto prihajalo do morebitnih neZelenih davénih napak.

e Izobrazevanja na temo GDPR, kibernetski napadi, kriptovalute

IzboljSanje izobraZevanja zaposlenih na podro¢ju GDPR, kibernetskih napadov in
kriptovalut je klju¢no za zagotovitev varnosti in skladnosti podjetja. Predlagam uvedbo
celovitega izobrazevalnega programa, ki vkljucuje interaktivne delavnice, spletne tecaje in
simulacije kibernetskih napadov. Program naj se osredoto¢i na klju¢ne principe GDPR, kot
so pravice posameznikov in obveznosti podjetij, ter na prepoznavanje in obvladovanje
kibernetskih grozenj. Priporo¢am, da se vkljucijo primeri resni¢nih situacij, ki ponazarjajo
posledice neupostevanja GDPR in posledice kibernetskih napadov, kot so kraje podatkov in
zlorabe. Del programa naj bo tudi namenjen razumevanju kriptovalut, njihovih tveganj in
potencialnih zlorab v povezavi s kibernetsko varnostjo.

e Oddelek za inovacije

Naslednji predlog za izboljSav pa se nanaSa na inovacije, saj le-te omogocajo in prinasajo
lazjo izvedbo procesov. Oddelek za inovacije bi bil namenjen zbiranju in ustvarjanju novih
idej na davénem podrocju, med temi pa bi se posvecali tudi davénim prevaram. Moje mnenje
je, da umetna inteligenca prinasa zelo veliko resitev na vseh podro¢jih in je Se zdale¢ nismo
izkoristili v celoti. Zato bi bil moj predlog, da se i§¢ejo nove resitve, kako bi najlazje odkrili
dav¢ne prevare ali goljufije oziroma kako bi to najlazje tehnologija naredila za nas. Saj le-ta
ne prinasa zgolj resitev, ampak tudi vedno nove in nove nacine za prevare, proti katerim se
bodo borili davéni organi. Zato pa se bodo morali posodabljati tudi sistemi davénih organov,
da bodo lazje sledili in preprecevali kazniva dejanja.
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6 SKLEP

Campbell in Hanschitz (2018) v svoji raziskavi poudarjata, da digitalizacija, avtomatizacija
in druzbeni mediji spreminjajo na¢in razmis$ljanja in reSevanja kompleksnih nalog. Spletne
platforme, kot sta Google in Amazon, se vse pogosteje uporabljajo za iskanje odgovorov na
zapletena vprasSanja. Kompleksnost davénih sistemov se obravnava v kontekstu digitalizacije
in motenj, s potencialom, da digitalna davéna administracija nadomesti sedanje sisteme in
izbolj$a ucinkovitost za posameznike in podjetja. Poznana davéna politika je potrebna za
zagotovitev ucinkovitosti digitalnih orodij v obdavéevanju in vodi k nadaljnjim izboljSavam
dav¢nih sistemov.

V nalogi sem se odlo¢ila raziskati podro¢je vpliva digitalizacije na davéne napake in prevare.
Skozi nalogo sem s pomoc¢jo sekundarnih podatkov, strokovne literature, raziskav, intervjuja
in ankete priS§la do podatkov, da sem lahko odgovorila na raziskovalna vprasanja. V
teoreticnem delu sem se osredotodila na vpliv digitalizacije na racunovodstvo in v
nadaljevanju na davke ter posledi¢no na dav¢ne prevare in napake. Kar nekaj raziskav in
avtorjev omenja, da digitalizacija pozitivno vpliva na tovrsten problem in pomaga
preprecevati morebitna kaziva dejanja.

Skozi raziskovanje letnih poroc¢il Finan¢ne uprave Republike Slovenije sem pridobila
podatke, ki nakazujejo znatno zmanjSanje kaznivih dejanj iz leta 2022 v leto 2023, kar lahko
pripiS§emo tehnoloskim orodjem, ki jih uporabljajo za preprecevanje goljufij in prevar. Bolj
podrobne in razsirjene podatke pa sem pridobila iz intervjuja, kjer so opisali, na kakSen nacin
in s kak$nimi orodji se soo¢ajo z davénimi prevarami in napakami. Digitalizacijo se trudijo
vpeljati v vse procese ter s tem omogociti lazje in hitrejSe finanéne nadzore. Omogoca pa
jim tudi sodelovanje z drugimi organi, ker pripomore $e do dodatnih podatkov za hitrejse
preprecevanje kaznivih dejanj. Ugotovila sem, da so zaradi digitalizacije bolj natan¢ni in
hitrejsi vnosi podatkov, kar pomaga preprecevati goljufije in napake. Kljub temu se podjetja
in FURS soocajo s $tevilnimi izzivi, kot so varovanje podatkov, nakup in implementacija
novih tehnologij ter izobraZevanje kadra. Finan¢na uprava se aktivno spopada z davénimi
goljufijami in uporablja razli¢ne tehnoloske reSitve, kot je umetna inteligenca, za
preprecevanje davénih utaj.

Digitalne valute predstavljajo kompleksen vpliv na ugotavljanje in reSevanje davcnih
goljufij, saj omogocajo tako transparentnost kot anonimnost transakcij. Za uspesno
odkrivanje in reSevanje dav¢nih goljufij, povezanih z digitalnimi valutami, bo klju¢no
sodelovanje med organi, izobraZevanje zaposlenih ter uporaba sodobnih analiti¢nih orodij.
V prihodnosti bo pomembno, da drzave prilagodijo davéno politiko novim tehnoloskim
trendom in spodbujajo inovacije v digitalnem sektorju. Skupaj z ustrezno zakonodajo in s
sodelovanjem vseh relevantnih deleznikov lahko uspesno naslovimo izzive, ki jih prinasa
digitalna transformacija na podro¢ju davénega raCunovodstva.
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Nalogo bi zakljucila z analizo, da je digitalizacija klju¢na pri preprecevanju davénih prevar
in napak, vendar je potrebno stalno spremljanje in nadgradnja davénih sistemov ter
sodelovanje med razli¢nimi delezniki za u¢inkovito izvajanje davéne politike. Digitalizacija
prinasa ve¢ prednosti kot izzivov na podro¢ju daveénih prevar ali napak, zaradi boljse
sledljivosti, natan¢nosti in shranjevanja podatkov. Nove tehnologije prinasajo nove resitve
za preprecevanje kaznivih dejanj, potrebno pa jih je le pravilno uporabiti.

Digitalizacija je nedvomno prinesla Stevilne prednosti in olajSave pri poslovanju, vendar pa
je hkrati odprla tudi nova vrata za izvajanje davcénih prevar in napak. Zato je klju¢nega
pomena, da se drzave in podjetja nenehno prilagajajo in izboljSujejo svoje mehanizme za
preprec¢evanje in odkrivanje davénih prevar ter napak v digitalnem okolju. Le tako lahko
zagotovimo poSsteno in uc¢inkovito davéno politiko za vse drzavljane in podjetja.
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PRILOGE






Priloga 1: Vprasalnik za intervju z zaposlenim na Finan¢ni upravi Republike Slovenije
1. Kako Financ¢na uprava Republike Slovenije uvaja digitalizacijo v svoje procese?
(aplikacije, informacijski programi itd.)

2. Katere prednosti je prinesla digitalizacija za storitve FURS?

3. S katerimi izzivi se zaradi digitalizacije soocajo zaposleni na FURS?

4. Ali se je v Casu digitalizacije spremenil na¢in dela v podjetju in kaksne so posledice?
5. Ali davéne goljufije predstavljajo enega izmed vecjih izzivov in Ce, ali se z
digitalizacijo zmanjSujejo?

6. Kako FURS ugotavlja davéne goljufije in preverja sumljive primere?

7. Kaksne so najpogostejse oblike davénih goljufij, s katerimi se srecujete pri svojem
delu?

8. Kako ucinkovito je sodelovanje med FURS-om in drugimi organi pri prepre¢evanju in
odkrivanju davénih goljufij ter na kakSen nacin sodelujejo?

9. Kako FURS obravnava primer sumljivih transakcij in utaje davkov?

10. Kaksne preventivne ukrepe izvaja FURS za prepreevanje davénih goljufij in utaj?
11. Katere so najnovejse tehnike in metode, ki jih FURS uporablja pri preverjanju in
razkrivanju davénih goljufij?

12. Kako digitalne valute vplivajo na ugotavljanje davénih goljufij?

13. Kaksni so izzivi pri nadzoru in sledenju transakcij z digitalnimi valutami?

14. Kako lahko FURS izboljsa u¢inkovitost pri odkrivanju in reSevanju davénih goljufij,
povezanih z digitalnimi valutami?

15. Kako bo v prihodnosti vplivala uporaba digitalnih valut na davéno politiko in ukrepe v

Sloveniji?



Priloga 2: Vprasalnik za intervju z zaposlenim iz podjetja Numera+

1. Kako uvajate digitalizacijo v svoje procese? (aplikacije, informacijski programi itd.)
2. Ali digitalizacija pomaga podjetjem do hitrejSega razvoja in poslovanja?

3. Katere prednosti je prinesla digitalizacija za vase storitve?

4. S katerimi izzivi se zaradi digitalizacije soocate?

5. Ali je digitalizacija v podjetjih razbremenila zaposlene in se je Stevilo zaposlenih
zmanjSalo?

6. Kaksna finan¢na investicija ali breme digitalizacije predstavlja za podjetje?

7. Ali se je v Casu digitalizacije spremenil na¢in vodenja vasega racunovodstva?

8. Kaksne so posledice teh sprememb na ra¢unovodske procese?

9. Kako lahko ra¢unovodje izkoristijo digitalne tehnologije za optimizacijo svojega dela
in povecanje ucinkovitosti pri poro¢anju in obra¢unavanju davkov?

10. Ali ste se ze kdaj srecali z davénimi goljufijami v podjetju?

11. Kako uc¢inkovito se podjetje lahko zasc¢iti pred zlorabo pred hekerskimi napadi?



Priloga 3: Anketni vprasalnik

QI - Ali ste ze kdaj slisali za digitalne valute? (kriptovalute, alternativne valute)
DA
{NE
Q2 - Ali imate v lasti digitalne valute?
DA
NE
Q3 - Ali ste kdaj uporabili digitalne valute z namenom izogibanja davkom?
DA
NE
Q4 - Ste mnenja, da zaradi digitalnih valut prihaja do pogostejsih davénih goljufij?
DA
NE
XSpol - Spol:
 Moski
> Zenski
XSTAR1d61 -V katero starostno kategorijo spadate?
C Do 20 let
€ 21-30 let
3145 let
4659 let

60 let ali veg



Priloga 4: Odgovori na vprasanja — predlogi za izboljSanje

Q8

Kaksne spremembe ali izbolj$ave bi predlagali glede storitev FURS?

Zaposlovanje bolj sposobnih ljudi.

Dodatna pomoc¢ za starejse, ki jim je verjetno tezje urejati zadeve preko spleta.

Ne morem predlagati, ker je ne uporabljam.

Lazjo oddajo dav¢nih olajsav. Vedno nekaj ne dela.

Boljse telefonske povezave.

'Vecja dostopnost, ve¢ informacij.

Osebno naroc¢anje.

Ne uporabljam preve¢ storitev FURS.

Ne predlagam sprememb.

IAplikacijo eDavki nadgraditi in dokumente trajno arhivirati. Uvesti preprost nacin
priklica dokumentov iz arhiva.

Bolj jasna navodila.

Bolj pregledna spletna stran.

'Vecjo ucinkovitost in hitrost spletne strani.

Omogocen pregled vrednosti in stanja Ze placanih akontacij ter izracun razlike (da ne|
bi bilo treba ¢akati vsako leto do aprila, da se dobi po posti obracun).

Prikaz informacij na manj zapleten nacin.

Hitrej$a odzivnost za storitve.

Bolj podrobna navodila ali izobraZevanja za posameznike.

Zelo zadovoljna s storitvami.

Enotnost odgovorov pri bolj zapletenih situacijah.




