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V preteklih dveh desetletjih smo bili pric¢a skoraj neverjetni akumulaciji oziroma kopicenju
podatkov v organizacijah. Te se na splosno, predvsem pa v poslovnih modelih, vse bolj
zanaSajo na zaupne podatke, kot so: intelektualna lastnina, trZzna inteligenca in osebne
informacije strank. Ohranjanje zasebnosti in zaupnosti teh podatkov ter izpolnjevanje zahtev
naras¢ajoCega seznama skladnosti sta najvecji skrbi za financne in druge organizacije.
ReSevanje tovrstnih izzivov zahteva interdisciplinarno prizadevanje, ki vkljucuje pester
seznam deleznikov: ¢loveski viri, informacijska tehnologija, pravne, poslovne in finan¢ne
enote ter drugi. Ti morajo skupaj najti resitve, ki celovito obravnavajo zasebnost in zaupnost.
Upravljanje s podatki je pristop, ki zajema Stevilne razli¢ne vidike (Salido & VVoon, 2010).

V hitrem tempu dana$njega svetovnega gospodarstva spremembe v okolju povzroc¢ajo nove
priloznosti za ustvarjanje bogastva, ki ga nosilci odlo¢anja uporabljajo za stratesko
oblikovanje in proizvajanje novih produktov. V globalnih organizacijah je njihova rast
posledica Sirjenja poslovanja in ustanavljanja podruznic v tujini, izkori§¢anje in povecevanje
znanja pa jim je prineslo vecjo rast kot le pasivno oziroma fiziéno poveéevanje. V
organizacijah so informacije iz razlicnih oddelkov in funkcij ter formalni in neformalni viri
informacij zdruzeni v celoto, ki v kateri se odkrivajo in interpretirajo tezavna podrodja,
prepoznavajo moznosti za izboljSanje in izvajajo strateski cilji. Strategije v organizacijah so
zelo pomembne, saj definirajo njihov namen, konkuren¢no domeno podjetij ter njihovo
zavezanost doseganju in ohranjanju konkurenéne prednosti. Zato je razvoj ustrezne strategije
podatkov, ki ustreza trzi$¢u, nujna sestavina za poslovni uspeh (Traulsen & Trobs, 2011).

Ucinkovito upravljanje podatkov zmanjSuje negotovost in nezanesljivost ter pomaga
izboljSati uspesnost organizacije. Sposobnost organizacije za zbiranje ustreznih informacij
in reagirati ob signalih, ki so jih drugi spregledali, je strateSka prednost. Brez doslednih in
zanesljivih podatkov postane to¢no porocanje in dobro odlo¢anje nepomembno, saj je
sposobnost obdelave in analize podatkov odvisna od same kakovosti podatkov (FIS
Consulting Services, 2014).

Hitra konsolidacija in uvajanje novih tehnologij v ban¢nem sektorju sta pustila posledice pri
mnogih bankah, saj se te borijo z integriteto klientov, posojil in operativnih podatkov.
Stroski, ki so posledica slabih podatkov, postajajo vse bolj vidni v Stevilnih bankah po vsem
svetu. Vecina financnih institucij v Ameriki, ki so se odzvale na anketo revije Forbes, je
porocala izgubo ve¢ kot 5 milijonov dolarjev letno zaradi slabih podatkov, ena petina teh
podjetij pa ima izgubo celo do 20 milijonov dolarjev letno. Ista raziskava je tudi pokazala,
da se 95 % organizacij strinja, da je stabilno in dobro upravljanje informacij ter podatkov
klju¢nega pomena (Forbes Insight, Managing Information in the Enterprise: Perspectives for
Business Leaders, april 2010). Vecina stroSkov oziroma izgub nastane zaradi
administrativnih napak, vendar so tehnoloSke prav tako prisotne (Kopp, 2006).



Kakovost podatkov v banéni industriji predstavlja $e toliko vegji izziv. Cisti in dosledni
podatki o strankah in njihovih racunih morajo hraniti sistemi analitikov, ki na dolo¢en nacin
vodijo programe trzenja. Prav tako so Cisti in to¢ni podatki Se kako pomembni za oddelke
zdruZitev in prevzemov. V idealnem svetu oziroma idealni banki ne sme biti »lukenj« glede
kakovosti podatkov, saj regulativne agencije nenehno iS¢ejo operativne podrobnosti V
bankah, Se posebej kar zadeva portfelje posojil. Primer za to je, denimo, pregled kakovosti,
Ki ga je opravilo podjetje AFS, ki je ugotovilo, da obstaja veliko razlik in napak v zelo
pomembnih podatkih, kot so bonitetne ocene, vrste zavarovanj, stopnje tveganja ipd.
(O'Connor, 2007).

Banke so v zadnjih letih zacele vlagati v kakovostno in izobrazeno osebje, nadgrajevati
obstojeco tehnologijo ter preoblikovati bilance stanja v prizadevanjih, da bi izbolj3ale
kakovost podatkov. Te pobude so nedvomno izboljsale stanje, vsaj kar se tiCe zajemanja,
organiziranja in poro¢anja podatkov, vendar se vedno pojavi vprasanje, ¢e in kaksen vpliv
so imele na samo kakovost osnovnih podatkov. Prav tu se namre¢ skrivajo resni¢ne in
dolgotrajne teZave.

Prvi korak pri reSevanju izzivov in vpraSanj v bankah je izmeriti, kako veliko teZavo
kakovost podatkov dejansko predstavlja. Temeljit pregled in ocena vseh funkcionalnih
podrocij finan¢ne ustanove morata ustvariti potrebno ozadje za kategoriziranje in
organiziranje vpraSanj glede kakovosti podatkov. Ta ocena Kkoristi tudi zunanjih
strokovnjakov. Popis teh vprasanj mora biti v najboljsi mozni obliki. Cilj tega dela je, da ni
prevec zapleten, temvec¢ da omogoca natancen Vpogled na izzive, s katerimi se banka sooca
glede kakovosti podatkov, procesov, ki ustvarjajo slabe podatke, in vrzeli v znanju. Ker
lahko stroski teh izzivov presezejo obstojeca ban¢na sredstva, je pomembno, da oddelek, Ki
skrbi za kakovost podatkov, vzpostavi jasna nacela in smernice za njihovo ¢is¢enje. Verjetno
najboljsi nacin je formaliziranje sistema razvrscanja, kjer dobijo podatki svoje utezi oziroma
se postavijo prednostne naloge za podatke, ki so najpomembnejsSi. Banke, ki takSnega
formalnega procesa nimajo, nekako Ze kazejo vrzeli v kakovosti in doslednosti podatkov.
Drugi nacin te prioritizacije je vzvod, Ki ga za izpolnitev kriti¢nih poslovnih potreb sproZijo
jasni in dosledni podatki. Ce imajo, na primer, zahteve skladnosti potrebo po izboljsavah
glede podatkov o strankah, potem lahko investicija za to izboljSanje pomaga tudi pri drugih
projektih in oddelkih.

Stevilne organizacije tezko dosezejo dogovor o prednostnih nalogah, ki se uporabljajo pri
¢is¢enju podatkov. V takSnih primerih je najbolje, da dosezejo soglasja na zasedanjih, kjer
morajo biti prisotni vsi, ki so za ali proti prioritizaciji. Pri zdruzevanju teh interesnih skupin
mora biti prisotna tudi »tretja stran«, ki zbira in vodi vse prednosti in slabosti ter na koncu
predstavi resitev, ki je najboljSa za banko. Ta proces bi moral biti relativno kratek in
objektiven, vsem udelezencem pa je treba predstaviti, kaj dolo¢ene odlo¢itve prinasajo.

Ne glede na to, ali je dolo¢ena finan¢na ustanova Ze izvedla in uvedla proces upravljanja
podatkov ali pa je ta v teku, je vedno pomembno izvesti tudi presojo zrelosti in kakovosti
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obstojecih podatkov, po pomembnosti razvrstiti in opredeliti najpomembnejSa polja oziroma
podatke v sistemih ter jih predati 1T-oddelku, uskladiti procese upravljanja tudi z vidika
obstojeCe programske opreme ter definirati in artikulirati program neprekinjenih izboljSav.
Kljub temu ne obstaja to¢no dolocena resitev za vse finan¢ne ustanove oziroma lahko en
model upravljanja podatkov morda ustreza le eni organizaciji. Potrebe in cilji ene
organizacije so lahko namre¢ popolnoma drugac¢ni ali se bistveno razlikujejo od drugih.
Implementacija programske opreme in orodij mora biti skrbno izbrana ter naértovana tako,
da temelji na edinstvenih ciljih banke oziroma finan¢ne ustanove (Krishnan, 2013).

V svojem magistrskem delu bom v prvem poglavju opisal pojem kakovosti podatkov ter
procese in vloge vpletenih. Nato sledi poglavje glavnega upravljanja s podatki (MDM), kjer
opisujem mati¢ne podatke in prednosti MDM-ja, kako MDM deluje v finan¢nem sektorju
ipd. V tretjem poglavju je poudarek na glavni temi oziroma cilju moje magistrske naloge —
upravljanje podatkov (Data Governance), kjer kot glavni cilj postavim odgovor na
vprasanje, ali je v finan¢ni ustanovi, kjer sem zaposlen, na ekonomsko upravi¢en nacin
mozno povecati kakovost podatkov. Predvsem v poglavju 4.5 predstavim svoje delo tako
nasploh kot v okviru upravljanja podatkom ter kako izboljSujem kakovost podatkov na
mesecni ravni, kar je tudi glavni prispevek v tej magistrski nalogi.

Namen mojega magistrskega dela je poudariti, kako pomembna je kakovost podatkov tako
v finan¢nih ustanovah kot v ostalih sektorjih. Upravljanje podatkov namre¢ neposredno in
posredno vpliva na uc¢inkovitost in uspe$nost organizacij ter njihovo poslovanje. Prav tako
Zelim v magistrski nalogi poudariti, na kaj podatki vplivajo in kdo je odgovoren zanje, ter
prouciti procese, Ki so s tem povezani.

Metode dela, ki sem jih uporabil v magistrski nalogi, temeljijo predvsem na Studiji tuje
strokovne literature, saj tega podro¢ja upravljanja podatkov domaci avtorji Se niso
podrobneje opisali. Empiri¢ni raziskovalni del sloni na analizi obstojecega in Zelenega stanja
ter stroskov in koristi.

Cilj magistrske naloge je odgovoriti na vpraSanje, ali je v izbrani banki na ekonomsko
upravicen nac¢in mozno povecati kakovost podatkov. Ta del je najbolje prikazan v Cetrtem
poglavju, kjer so podrobneje opisana tudi orodja, s katerimi se kakovost podatkov analizira.
Rezultat teh analiz so mese¢na porocila, ki prikazujejo vsem deleznikom v banki, kako se
kakovost izboljSuje.

1 KAKOVOST PODATKOV

Eno izmed vprasanj, na katero lahko dobimo veliko razli¢nih odgovorov, je, kako opredeliti
oziroma definirati kakovost podatkov. Kakovost je verjetno eden izmed najbolj napacno
razumljenih konceptov. Vsi vemo, kaj kakovost je, vendar je vseeno ne moremo definirati
(Benson, 2012). ISO 9000, standard, ki vsebuje terminologijo za serijo standardov 9000,
vsebuje opredelitev pojma kakovosti: stopnjo, do katere skupek svojevrstnih znacilnosti
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izpolnjuje zahteve. Ta opredelitev vsebuje dva pomembna pojma. Prvega, »stopnjo, do
katere«, kar lahko merimo. In drugega, najpomembnejSega, »izpolnjuje zahteve«.
Pomemben del kakovosti je prav izpolnjevanje zahtev. Kakovosti podatkov ni mozno meriti,
Ce zahteve za podatke niso specificirane. Slovar opredeljuje »zahtevo« kot stvar, ki je
potrebna ali Zelena, stvar, Ki je obvezna, ali kot nujen pogoj. Definicija v standardu 1SO 9000
preprosto dodaja, da mora biti potreba ali pricakovanje »navedeno« — in to je pomembno.

ISO 9001 je standard, ki vsebuje klavzule, ki morajo biti izpolnjene, Ce Zeli organizacija
prejeti oziroma ustrezati standardu 1SO 9001. Razlika med standardoma ISO 9001 in ISO
8000 je v tem, kako je »zahteva« definirana in kako se meri skladnost. Biti skladen s
standardom 1SO 9001 pomeni, da ima organizacija zahteve dokumentirane. Zahteve v
standardu 1SO 8000 so Se bolj definirane: biti morajo navedene v racunalnisko obdelani
obliki. To je klju¢nega pomena za standard 1SO 8000, saj navsezadnje govori 0 procesiranju
racunalniskih podatkov, zato je smiselno, da skladnost z zahtevami operira racunalnik in ne
¢lovek z belezko (Benson, 2012). Prednosti in slabosti podjetij, ki imajo certifikat 1ISO 8000,
so prikazane na sliki 1.

Podatki in njihova kakovost je danes na Siroko prepoznana teZava v majhnih in velikih
podjetjih: vse od organizacij, ki se ukvarjajo s proizvodnjo in predelavo, do finan¢nih in
zdravstvenih ustanov. Nepopolni in podvojeni zapisi, slabi opisi kakovosti ter neto¢ne
informacije povzrocajo neucinkovito dodeljevanje in uporabo virov. To lahko v povzroc¢i
tudi do 20-odstotno povecanje neposrednih in posrednih stroSkov. Slaba kakovost podatkov
je ovira za ucinkovito trzenje in vodilni vzrok pri tezavah s transparentnostjo, ki vodi do
stroskov, ki nastanejo zaradi neskladnosti s predpisi.

Ze Albert Einstein (1879 — 1955) je norost opisal kot ponavljanje iste stvari znova in znova
s pricakovanjem razli¢nih rezultatov. ReSevanje vprasanja kakovosti in upravljanja podatkov
zahteva spremembo, spreminjanje stabilnih sistemov zahteva veliko truda in trud zahteva
motivacijo. Za obravnavanje vpraSanja kakovosti podatkov in njihovega upravljanja je treba
imeti jasen motiv, namene in cilje (Pennanen, 2014).

Z vidika kakovosti sta najpomembnejSa dva trenutka v »Zivljenjskem ciklu« podatka —
trenutek, ko je podatek ustvarjen, in trenutek, ko je uporabljen. Kakovost podatka je
dolocena v trenutku nastanka, a ta kakovost ne pride do izraza vse do trenutka uporabe. Ko
pride do izraza slaba kakovost podatkov, ljudje obicajno reagirajo tako, da se ukvarjajo s
podatki oziroma napake i$¢ejo in popravljajo sami. Vendar izboljsanje kakovosti podatkov
ne pomeni ro¢nega popravljanja slabih podatkov nekoga drugega, temve¢ se morajo
stvaritelji podatkov in njihovi uporabniki sestati, doreci ter opredeliti temeljne vzroke za
napake in dolociti nacine za izboljSanje podatkov v prihodnje. Pozitivna lastnost takih
sestankov je, da dobra komunikacija prinese tudi dobre rezultate. Pogosto se zgodi, da
ustvarjalci na taksnih sestankih s podatkovnimi ustvarjalci in uporabniki recejo: »Nismo
vedeli, da lahko vsakdo uporablja ta niz podatkov, zato se z njim nismo dolgo ukvarjali.
Zdaj, ko vemo, da je pomemben, bomo trdo delali, da boste dobili tocno tisto, kar
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potrebujete.« Vedno je treba dvakrat preveriti, ali ustvarjalci vedo, kako se bodo podatki
uporabljali, poleg tega pa je to eden izmed najlaZjih in najbolj ucinkovitih nacinov za

izboljSanje kakovosti (Redman, 2013).

Slika 1: 1SO 8000
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Prav tako je dobra lastnost ta, da reSevanje veCine vprasanj glede kakovosti podatkov ne
zahteva velikih nalozb v nove tehnologije ali procese ponovnega inzeniringa. Da ne bo
pomote — disciplinirane meritve, avtomatske kontrole in nove metodologije so koristne,
vendar je odlo¢ilni korak prav komunikacija med ustvarjalci in uporabniki podatkov.



Ko dolocena organizacija spozna, da je kakovost njenih podatkov pod povpreéjem, je
obicajno prva reakcija ta, da vloZi ogromen napor v ¢iscenje obstojeCih slabih podatkov.
Boljsi pristop je ta, da se osredotoci na izboljsanje nacina, kako so novi podatki ustvarjeni z
ugotavljanjem in odpravljanjem temeljnih vzrokov za stare napake. Ko je to delo opravljeno,
Se vedno lahko pride do obcasnega CiS¢enja podatkov, vendar v precej manjSem obsegu.

Zelo pogosto se zgodi, da ustvarjalci podatkov niso organizacijsko povezani z njihovimi
uporabniki. Vodja financ, na primer, predstavlja podatke o uspesnosti glede na Cetrtletne
cilje in ob tem ne razmislja, kako bo te podatke uporabljal oddelek prodaje ali kateri drugi.
Ko teZave s kakovostjo postanejo prodorne in hude, jih mora po navadi reSiti IT
(informacijsko tehnoloski)-oddelek v organizaciji, obi¢ajno z ustvarjanjem posebnih enot
znotraj oddelka. To se morda zdi logi¢no, saj je IT-oddelek enota, ki je odgovorna za veliko
vzvodov v organizaciji. A IT-oddelki imajo po navadi le malo uspeha pri vodenju procesov
glede kakovosti podatkov, saj je ta dolocena v trenutku njihovega nastanka. Z redkimi
izjemami pa teZav ne reSuje IT-oddelek, Ki sicer pomaga pri reSevanju teZave s svetovanjem
ustvarjalcem in uporabnikom podatkov, a s tem ne more spremeniti in resiti poslovnega
procesa. Vse, kar lahko stori, je, da najde in popravi napake, kar pa, kot Ze omenjeno, ni
dolgorocna resitev.

V pametnih podjetjih so odgovorni za kakovost podatkov ustvarjalci in ne 1T-oddelek. Za
ve¢ino podjetij je resni¢na ovira to, da nekateri upravljavci nocejo priznati, da so njihovi
podatki slabi, drugi pa preprosto ne vedno, kako kakovost popraviti. Prvi napredek se zgodi,
ko je vodja v organizaciji (po moZnosti na vodilnem poloZaju) naveli¢an nad situacijo in se
odlo¢i, da bo naSel boljsi nacin za upravljanje podatkov in njihovo kakovost (Pennanen,
2014).

1.1 ISO 8000 — mednarodni standard o kakovosti podatkov

Standard je dokument, ki podaja zahteve, specifikacije, smernice ali znacilnosti, Ki se lahko
uporabljajo dosledno, da se zagotovi, da so materiali, izdelki, postopki in storitve primerni
za svoj namen (Benson, 2009).

Standarde razvijajo odbori in predstavljajo dogovorjene kompromise med strokovnjaki za
posamezna podrocja, torej konsenz med domenskimi strokovnjaki. V skladu s postopkom
ISO (International Standards Organization) gre vsak standard skozi vrsto glasovanj.
Pomemben del procesa ISO je moznost postavljanja vprasanj oziroma komentarjev glede
dolo¢enega standarda. Komite oziroma komisija mora odgovoriti na vse pripombe in
vpradanja, ki jih katera izmed drzav c¢lanic postavi preko svojih nacionalnih tehni¢nih
svetovalcev (TAG — Technical Advisors Group). Na koncu je potrebna dvotretjinska vecina,
da se mednarodni standard objavi (Benson, 2012).

Kaksne so dejanske prednosti standardov? Standardi zagotavljajo, da so proizvodi in storitve
varni, zanesljivi ter kakovostni. Za podjetja so standardi strateSka orodja, ki zniZujejo stroSke
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s pomocjo zmanjSevanja podatkov in napak ter s povecevanjem produktivnosti. Prav tako
pomagajo podjetjem pri dostopu do novih trgov ter omogocajo svobodno in posteno
svetovno trgovino.

Mednarodni standardi prinaSajo tehnoloSke, gospodarske in druzbene koristi. Pomagajo
uskladiti tehni¢ne specifikacije izdelkov in storitev, ki industriji uc¢inkovito pomagajo pri
premagovanju ovir glede mednarodnega trgovanja. Skladnost z mednarodnimi standardi
pomaga pomiriti potros$nike, da so izdelki varni, u¢inkoviti in dobri za okolje.

V razvoju standarda 1SO 8000 je komite dolocil pet lastnosti podatkov, ki dolo¢ajo njihovo
kakovost (Benson, 2012):

- sintaksa,

- semanti¢no kodiranje,
- izpolnjevanje zahtev,
- natancnost,

- popolnost.

ISO 8000-1:2011(E) standard doloca, da kakovost podatkov pomeni (ISO 8000-1:2011(E),
Nacela kakovosti podatkov):

- da podatki ustrezajo namenu,

- da so pravi podatki na pravem mestu ob pravem casu,

- da podatki ustrezajo zahtevam stranke,

- prepreCevanje ponavljanja napak podatkov z izboljSanjem procesov za preprecevanje
njihovih ponovitev.

1.2 Upravljanje kakovosti podatkov

Standard 1SO 8000-150 Kakovost podatkov — Glavni podatki okvir upravljanja kakovosti
opisuje kot: »Sposobnost ustvarjati, zbirati, shranjevati, vzdrZevati, prena3ati, obdelovati in
prikazovati podatke tako, da pravocasno podpirajo poslovne procese, prikazujejo svoje

znacilnosti ter imajo sposobnost za merjenje, upravljanje in porocanje« (ISO 8000-
150:2011(E)).

Podjetja potrebujejo upravljanje kakovosti podatkov (DQM — Data quality management) za
odziv na strateSke in operativne izzive, ki zahtevajo visokokakovostne poslovne podatke. Po
navadi je odgovornost za DQM dodeljena IT-oddelkom. S tem so nekako zanemarjena
organizacijska vpraSanja, ki so kriticna za uspe$no upravljanje kakovosti podatkov. Z
upravljanjem podatkov pa lahko podjetja med strokovnjaki iz poslovnih in IT-oddelkov
vzpostavijo Siroko korporacijsko vez odgovornosti za upravljanje kakovosti podatkov
(Weber et al., 2009).



Po Webru za uspesno upravljanje glavnih podatkov organizacije obic¢ajno sledijo naslednjim
temeljnim nacelom:

- Vkljucevanje ljudi: vsi zaposleni v organizaciji, ki so vpleteni v upravljanje kakovosti
podatkov, so vkljudeni v procese za izboljsanje njihove kakovosti. Ceprav imajo konéni
uporabniki manjSo vlogo pri obdelovanju podatkov, pa imajo ti najbolj neposreden vpliv
na njihovo kakovost. Po drugi strani morajo skrbniki podatkov posredovati pri in
nadzorovati podatke, saj imajo skrbniki vecjo vlogo, pomembnejSo za izvajanje
procesov za izboljSanje podatkov v organizaciji. Poleg tega je udeleZzba menedZerjev
oziroma ljudi na visokih poloZajih neizogibna za spremembe in optimizacijo glede vlog,
organov in procesov v organizaciji.

- Procesni pristop: osredoto¢eno merjenje podatkov in popravljanje ne zadostujeta za
izboljsanje kakovosti podatkov za celotno organizacijo. Zelena kakovost podatkov se
doseze bolj ucinkovito, ¢e so dejavnosti in z njimi povezani viri za kakovost podatkov
opisani in izvajani v procesih.

- Nenehno izboljSevanje: kakovost podatkov je treba nenehno izboljSevati z obdelavo
podatkov, merjenjem njihove kakovosti in odpravljanjem njihovih napak. Vendar pa
samo s temi procesi ni mogoce prepreciti enakih, ponavljajoc¢ih se napak podatkov. Te
ponovitve je mogoce prepreciti s pomocjo analize, sledenja in izboljSanja osnovnih
vzrokov, ki ogroZajo kakovost podatkov pri teh procesih. Zato je treba podpreti tudi
procese, Ki se ukvarjajo z arhitekturo podatkov, podatkovnimi skrbnistvi in pretokom
podatkov. Poleg tega morajo organizacije izboljSevati ne samo procese za upravljanje
kakovosti podatkov, temve¢ tudi poslovne procese, kjer se s podatki neposredno
upravlja.

- lzmenjava glavnih podatkov: vsi postopki za upravljanje kakovosti glavnih podatkov
morajo biti v skladu z zahtevami, ki so racunalnisko preverljive za izmenjavo med
organizacijami in sistemi.

Okuvir za upravljanje glavnih kakovosti podatkov je zgrajen iz treh procesov in treh vlog, kot
je mogoce videti na sliki 2.

1.2.1  Trije procesi upravljanja kakovosti podatkov

awe

podatkov trije procesi:

- operacije s podatki,
- nadzorovanje kakovosti podatkov,
- izboljsanje kakovosti podatkov.

Proces operacij s podatki identificira dejavnike, ki vplivajo na kakovost podatkov in
zagotavlja, da so podatki na voljo na pravem mestu ob pravem casu.



Slika 2: Okvir za upravljanje kakovosti podatkov
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Ta proces je sestavljen iz naslednjih postopkov:

- upravljanje arhitekture podatkov: proces, ki vodi arhitekturo podatkov celotne
organizacije od integrirane perspektive do uporabe v distribuiranih informacijskih
sistemih dosledno in s tem zagotavlja kakovost podatkov;

- oblikovanje podatkov: proces, ki oblikuje podatkovno shemo in implementira bazo
podatkov, da bi uporabniki uporabljali podatke brez napak ter s tem zagotavljali
kakovost podatkov;

- procesiranje podatkov: proces, ki ustvarja, i§Ce, posodablja in brise podatke v skladu s
smernicami operacij podatkov.

Proces nadzorovanja kakovosti podatkov napake identificira skozi sistemati¢ni pristop. Ta
proces je sestavljen iz naslednjih procesov:

- nacrtovanje kakovosti podatkov: proces, ki doloca cilje kakovosti podatkov z
usklajevanjem s strategijami organizacije, opredeljuje dejavnike, ki jih upravljajo, ter
izvaja potrebne ukrepe s ciljem, da se le-ti zagotovijo;

- nastavitev merila kakovosti podatkov: proces, ki doloca merila, ki vkljucujejo
znacilnosti podatkov, ciljne podatke in metode za merjenje podatkov;



- merjenje kakovosti podatkov: proces, ki v realnem c¢asu ali periodicno meri ciljne
podatke z merili, dolo¢enimi v procesu nastavitev meril za kakovost podatkov.

Proces izboljSanja kakovosti podatkov popravlja podatkovne napake in odpravlja temeljne
vzroke zanje s sledenjem in njihovo identifikacijo. Da je lahko ta proces ucinkovito podprt
na najvisji ravni, je potrebna prilagoditev skrbniStva podatkov v skladu s sledenjem
podatkovnih tokov. Ta proces izboljSuje proces in ne samo kakovosti podatkov. Procesi za
upravljanje podatkov se izboljSajo na ravni skrbnika podatkov, medtem ko je poslovne
procese treba izboljSati na ravni upravljavca podatkov. Ta proces je sestavljen iz naslednjih
delov:

- podatki za nadzor/upravljanje pretoka podatkov: proces, ki analizira podatkovne
operacije in pretok podatkov v podjetjih oziroma organizacijah, opredeljuje odgovorne
osebe in njihove podatkovne sisteme delovanja, ki vplivajo na kakovost podatkov, ter
upravlja odgovornost nad operacijami podatkov;

- analiza vzrokov za napake podatkov: proces, ki analizira temeljne vzroke za napake v
podatkih in preprecuje ponovitev bistveno istih napak,

- popravljanje napak podatkov: proces, v katerem se popravljajo podatki, za katere se
izkaze, da so napacni.

1.2.2  Trivloge upravljanja kakovosti podatkov

Standard 1SO 8000:150 prav tako govori o vlogah v organizacijah. Tako na splosno kot tudi

PRURSY

kakovosti podatkov:

- upravljavec podatkov,
- skrbnik podatkov,
- tehnik za podatke.

Upravljavec podatkov mora izvajati naslednje postopke v okviru:

- upravljanja arhitekture podatkov,
- nacrtovanja oziroma planiranja kakovosti podatkov in
- Izvajanja nadzora nad podatki oziroma upravljanja pretoka podatkov.

Upravljavec podatkov postavlja smernice za upravljanje kakovosti glavnih podatkov v
skladu s cilji organizacije, upravlja dejavnike, ki imajo vpliv na kakovost podatkov na ravni
organizacije, in doloca nacrte za opravljanje dejavnosti, povezane s kakovostjo podatkov v
organizaciji. V povezavi z vsemi ostalimi procesi upravljavec podatkov ohranja doslednost
podatkov v posameznih informacijskih sistemih z upravljanjem arhitekture podatkov za
celotno organizacijo in opravlja analize dejavnikov, ki vplivajo na kakovost podatkov pri
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samem nacrtovanju. Poleg tega je upravljavec podatkov tisti, ki dodeli vlogo skrbniku za
podatke, da ta lahko sledi in popravlja podatke preko informacijskih sistemov v organizaciji.

2 GLAVNO UPRAVLJANJE PODATKOV (MDM - MASTER
DATA MANAGEMENT)

Pogosto je navedeno, da glavno upravljanje podatkov omogoca podjetjem, da ustvarijo in
uporabljajo »eno razli¢ico resnice«. Tak$no, glavno upravljanje z dokumenti velja za skoraj
vse industrije in zajema Siroko kategorijo poslovnih podatkov. Banke, zavarovalnice,
borznoposredniske hiSe, storitvena in turisticna podjetja, letalske druzbe, proizvajalci
avtomobilov, zaloZniSke hiSe, ponudniki zdravstvenih storitev, telekomunikacijske druzbe,
maloprodajna podjetja, visokotehnoloSke organizacije, proizvodna podjetja, dobavitelji
energije ter odvetniske druzbe imajo vsaj eno skupno potrebo — potrebo po dostopu do
popolnih, to¢nih, pravocasnih in zanesljivih informacij o ustreznih finanénih ter trznih
zmogljivostih, partnerjih, kupcih, obetih, izdelkih, pacientih, izvajalcih, konkurentih in
drugih pomembnih poslovnih subjektih. Podobno ta potreba po izdelavi ter uporabi to¢nih
in popolnih informacij glede posameznikov ter organizacijskih subjektov velja tudi za javni
sektor. Vlade oziroma organi upravljanja po vsem svetu morajo poznati svoje drZavljane,
bolnike in osebe, za katere se zanimajo, z ve¢ zornih kotov. Prav tako morajo razumeti,
katere storitve so na voljo dolocenim posameznikom in organizacijam na lokacijah, kjer
prebivajo itd. (Berson & Dubov, 2011).

Ko srednje veliko podjetje postane dovolj razSirjeno, da zajame isto stranko, izdelek ali
podatke o zaposlenih v ve¢ kot eni podatkovni zbirki, se takoj pojavi Ze omenjeno vprasanje
»Katera razliCica teh podatkov je edini pravi vir resnice?«. Vecina vodstvenih delavcev to
filozofsko vpraSanje ignorira, vse dokler odgovor nanj ne postane poslovno kriti¢en —
stroSkov ne nadzorujejo ve¢, priloZnosti za prihodek so zamujene, vedno ve¢ je regulatornih
pritiskov ali pa podjetje zaCne izgubljati trzni delez v primerjavi S svojimi konkurenti.
NajpogostejSe poslovne teZave so (Berson & Dubov, 2011):

- Nazadovanje v neposrednem trzenju: iz podvojenih, nepopolnih ali zastaranih podatkov
strank pogosto izhajajo podpovprecne stopnje odziva v neposrednih kampanjah trzenja.
Na primer: nezavedanje, da se je stranka z imenom John R. Smith preselila trikrat v
zadnjih petih letih in pri tem uporablja bodisi svoje celo ime bodisi okrajsavo J. R.,
lahko povzrodi, da je vecje Stevilo reklam ali druga poSta namenjena isti stranki. V
najboljSem primeru bo le ena posta prispela do prave osebe, medtem ko vsa druga posta
predstavlja nepotreben strosek. V najslabSem primeru dobi stranka vso posto (isto),
zaradi Cesar se pocuti nadlegovana in odstopi od nadaljnjega trZznega komuniciranja.

- Razclenitve v dobavni verigi: zastareli, nedosledni in nepopolni podatki o izdelkih lahko
povecajo verjetnost za nepopolno in nepravilno izpolnjevanje narocil ter neto¢nost pri
skeniranju bar kod ali povecujejo stroske inventarja (preve¢/premalo zalog). Na primer:
proizvajalec pnevmatik lahko ima problem s trgovci in trgovinami na drobno, ki so
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narocale zastarele pnevmatike, saj je bila predstavitev novih proizvodov neskladna.
Rezultat: ta narocila niso bila izpolnjena in so pogosto privedla do dodatnih narocil ali
frustracij trgovcev. TakSna druzba bi lahko zato uvedla programsko reSitev za
upravljanje informacij o izdelkih (PIM — Product information management).

Krsitve zakonov o zasebnosti potrosnikov. Kontaktiranje preko e-poste, telefona ali
direktne poste s strankami, ki so proaktivno izstopili iz kanalov trznega komuniciranja,
se lahko odraza v negativnem zadovoljstvu in lojalnosti, lahko pa privede tudi do
visokih stroskov, saj se lahko taks$na stranka odloci za toZbo proti podjetju. Na primer:
v zasebnih podatkih podjetja je zabeleZeno, da se reklamnega materiala ne sme trZziti
stranki John R. Smith, a ker je v sistemu zavedeno tudi ime J. R. Smith in nikjer ni
zabelezeno, da gre za isto osebo, lahko to privede do tezav.

Pomanjkanje poslovnega vpogleda. Skupni pobudnik za prioritizacijo MDM je nizko
zaupanje pri poroCanju in analizah, ki nastanejo v programski opremi poslovne
inteligence (Bl — Business inteligence), ter podatkih, ki so v podatkovnih skladi$¢nih
sistemih (DW - Data warehouse). Ko podatkovno skladis¢e pridobiva podatke iz
Stevilnih neenakih virov, potrebuje konéni uporabnik enotno in celovito sliko teh
informacij. Ce dologeni procesi tega ne zagotavljajo, se pogosto zgodi, da ljudje to
delajo ro¢no — tako da pregledujejo podatke v preglednicah. Na primer: elektro podjetje
se lahko spopada z regulativnimi in strateSkimi pritiski za optimiziranje prenosa ter
distribucije elektri¢ne energije. Podjetje ima veC lo¢enih sistemov, ki upravljajo te
podatke, in sistemi poslovne inteligence se osredotoCajo na takti¢ne ter oddel¢ne
zahteve, ne podpirajo pa strateSkih potreb upravljanja sredstev. Taksno podjetje se mora
osredotociti na implementacijo MDM-ja, da bi se lahko ucinkovito in navzkrizno
sklicevalo na njegova kriti¢na osnovna sredstva za podporo porocanju.

Izguba trznega deleza: podjetja, ki zagotavljajo isti stranki ve¢ storitev, se spopadajo z
narad¢ajo¢imi pri¢akovanji glede uporabniskih izkusenj. Stevilni ponudniki Ze ponujajo
konsolidirane vpoglede na raznolike racune in dejavnosti z zaraCunavanjem ter s
podpornimi interakcijami. Primeri vkljucujejo raznolike financne storitve podjetij, kot
je USAA, ki preko svoje spletne strani svojim strankam omogoca preverjanje svojih
prihrankov, kreditnih kartic, varéevalnih racunov in Se veliko drugih storitev. Poleg tega
komunikacijske druzbe, kot je AT&T, omogocajo izjave zaraCunavanja in dostopanje
do racuna, Ki zdruzujeta glas, internet, podatkovne storitve ter naértovanje lokalnih,
medkrajevnih in brezZi¢nih klicev.

Pogosto se zgodi, da posel zahteva mozZnost za upravljanje informacij na na¢in »ena razli¢ica
resnice«, zato se morajo podatkovni arhitekti in drugi strokovnjaki za upravljanje informacij
sooCiti z reSevanjem te »enigme« MDM (Karel, 2006).

Definicija mati¢nih oziroma glavnih podatkov

Avtorji raziskave podjetja Forrester MDM definirajo kot poslovno sposobnost, ki omogoca
organizaciji, da:
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- ldentificira zaupanja vredne mati¢ne podatke. MDM opredeljuje in/ali izhaja iz najbolj
zaupanja vrednih in edinstvenih »verzij« pomembnih podatkov podijetja (na primer:
podatki o strankah, produktih, kupcih, zaposlenih, materialih itd.). Pogosto so ti podatki
zajeti, vzdrzevani ter uporabljeni preko razli¢nih sistemov in poslovnih procesov v
organizaciji.

- Izkoristi mati¢ne podatke za izboljSanje poslovnih procesov in odlocitev. MDM
vkljuéuje glavno razli¢ico podatkov v funkcionalnih poslovnih procesih (prodaja,
marketing, finance, podpora itd.), ki omogocajo neposredne koristi za zaposlene,
stranke, partnerje in druge interesne skupine v organizaciji. Mati¢ni podatki sami
zagotavljajo le majhno prednost, zato ima predvidevanje, kako bodo ti podatki
uporabljeni v drugih sistemih v okviru poslovnih procesov, toliko ve¢jo dodano
vrednost (Forrester Research Inc., 2005).

Ponudniki tehnoloskih resitev, globalni sistemski integratorji in komponente v podjetjih
podatkovnim arhitektom ter strokovnjakom za upravljanje informacij oteZujejo razumevanje
obsega MDM-ja. SAP kot ponudnik tehnoloskih reSitev MDM sprejema kot programski
izziv, ki ga morajo obvladovati aplikacije, medtem ko se globalni sistemski integrator, kot
na primer Tata Consultancy Services, osredoto¢a na kompleksnost integracije.

Organizacije lahko obravnavajo MDM kot projekt IT-oddelka, funkcionalno pobudo ali
dolgoroc¢no strategijo podjetja — odvisno od tega, kdo projekt vodi. Ko ga vodijo izvrSilni
trzniki, obstaja tveganje, da je MDM spregledan oziroma obravnavan kot vaja ali naloga za
deduplikacijo podatkov o strankah. Kot takega ga tudi predajo v delo zunanjemu izvajalcu
— recimo podjetju, ki skrbi za podatkovne baze. Isto¢asno pa lahko napori v IT-oddelku
prinesejo uspe$no vzpostavitev hranjenja mati¢nih podatkov v osrednjem podatkovnem
skladis¢u, ki je osredotoceno le na eno podatkovno skladisce in ne ve¢ nato, kako podatke
dostaviti za podporo poslovanju in izboljSanje uporabniske izkusnje. Podatkovni arhitekti in
strokovnjaki za upravljanje informacij v podjetju morajo zagotoviti, da imajo v mislih
celoten ekosistem MDM-ja, kot je prikazano na sliki 3.

Tehnologije in procesi, ki vodijo od spodaj navzgor, ustvarjajo ter porabljajo maticne
podatke. Ti podatki so lahko toliko dobri, kot je dober vir informacij, ki jih hrani. Sistemi in
poslovni procesi, ki vzdrzujejo in operirajo s temi podatki, po eni strani zagotavljajo, da so
ti, Se neobdelani podatki koristni, po drugi strani pa prav tako porabljajo te podatke, kot je
opredeljeno v MDM-ju.
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Slika 3: Ekosistem MDM

Organizacijsko upravljanje sprememb

Proces od spodaj
navzgor

Proces od zgoraj
navzdol

ledro MDM

Vir: Forester Research Inc. (2006)

Jedro MDM-ja povezuje procese od spodaj navzgor in od zgoraj navzdol. Jedro MDM-ja
sestoji iz tehnologij, ki upravljajo z obojim — ustvarjanjem mati¢nih podatkov in
omogocanjem oziroma razvojem tehnologij, ki zagotavljajo ucinkovito dostavo mati¢nih
podatkov. Ta proces upravljanja podatkov zagotavlja storitve, kot so zbiranje,
standardizacija in uvedba poslovnih pravil za izdelavo kon¢nega izdelka (tj. mati¢nih
podatkov oziroma »ena/edina razliica resnice«). Te storitve bodo ugotovile, da je recimo:
John R. Smith, 123 North Main Street, Apartma 3 ista oseba kot denimo J. R. Smith, 123
Main Street, #3. To bodo ugotovile s standardizacijo imena in priimka, nato pa s pomocjo
logi¢nega algoritma za prepoznavanje enakosti (Forrester Research Inc., 2005).

Mnogo integracij podatkov strank (CDI) in reSitev PIM zagotavlja tehnoloski snop, ki
omogoca, da lahko tudi en sam ponudnik zagotavlja vecino jedra MDM-ja (The Forrester
Wave: Customer Data Integration, 2005). Podatkovnih modelov, orodij za kakovost
podatkov in integriranih storitev, zgrajenih znotraj teh resitev, pogosto ni mogoce ponovno
uporabiti za reSevanje drugih domen mati¢nih podatkov. Storitvi CDI in PIM sta u¢inkoviti
za podjetja, ki i8¢ejo resitev za matiéne podatke strank oziroma produktov. Sirsi in vedji
ponudniki programske opreme, kot sta Oracle ali IBM, imajo u¢inkovite resitve ter ponudbe
CDI in PIM, a se Se vedno trudijo razviti bolj povezano resitev.
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Procesi od zgoraj navzdol vkljucujejo orodja, ki porabljajo in pakirajo mati¢ne podatke za
podporo poslovnih vprasanj za temi informacijami. Analitiki oziroma strokovnjaki, ki se
ukvarjajo z analizami in poslovno inteligenco, se mo¢no nanasajo na mati¢ne podatke.
Obstaja vec¢ vrst »procesov od zgoraj navzdol«. Dostopanje do mati¢nih podatkov preko
podatkovnih skladiS¢ za porocanje, analiza in podatkovno rudarjenje so pogosto glavni
dejavniki za pobude po MDM-ju. Toda podatkovna skladi$¢a niso samo potrosniki podatkov
v procesih od zgoraj navzdol, ampak lahko tudi pripomorejo k obogatitvi mati¢nih podatkov,
ki se uporabljajo v celotni organizaciji. Operativno shranjevanje podatkov je pogosto
uporabljeno, ko interesne skupine zahtevajo, da so mati¢ni podatki na voljo skozi ves ¢as za
podporo vsakodnevnim operacijam. Orodja poslovne inteligence, nadzorne plosce ali portali
so samo nekateri primeri mehanizmov dostave mati¢nih podatkov konénemu uporabniku.

Tehnologije za integracijo zagotavljajo, da podatki nemoteno krmarijo skozi zgoraj
navedene komponente. Podatkovni arhitekti se zanaSajo na skupek raznih tehnologij, ki
vkljucujejo izpisovanje, transformacijo in obremenitve (ETL — extract, transform and load);
integracijo informacij podjetja (EIl — enterprise information integration), integracijo
aplikacij podjetja (EAI — enterprise application integration), zajem sprememb podatkov
(CDC - change data capture) ter prikljucitve k drugim aplikacijam in spletnim storitvam, ki
so Ze razvite ali pa jih je mozZno razviti za upravljanje zmogljivosti primarno ustvarjenih
podatkov. Nekatere reSitve CDI in PIM ponujajo upravljanje podatkov v in iz svojih
podatkovnih skladis¢, zato morajo podatkovni arhitekti razmisljati o kon¢ni viziji glede tega,
kaj oziroma kaksne mati¢ne podatke potrebujejo. Zelo verjetno oziroma pogosto je, da
morajo biti mati¢ni podatki na voljo vec aplikacijam, podatkovnim skladis¢em in poslovnim
storitvam v organizaciji, prav tako pa tudi poslovnim procesom, ki obsegajo ve¢ poslovnih
funkcij. Optimalni pristop je, da se zgradi neke vrste portfelj tehnik za vkljucevanje
podatkov, ki lahko podpira razli¢ne poslovne potrebe.

Organizacijsko upravljanje sprememb MDM-ja zahteva poudarek na upravljanju podatkov,
organizacijskem usklajevanju in optimizaciji poslovnih procesov. Tehnoloska
infrastruktura, opisana v prej$njih odstavkih, je ni¢vredna, ¢e pred tem ni zagotovljeno, da
so klju¢ni ljudje v organizaciji pripravljeni na odgovornost in vzdrZzevanje MDM-ja. Z vidika
upravljanja podatkov se vse skupaj zacne pri enem ali ve¢ zaposlenih na tretjem nivoju, Ki
imajo skrbnistvo nad podatkovnimi domenami, kot sta na primer stranke in proizvodi. Ti
morajo zagotoviti, da so skrbniske vloge nato dolo¢ene skozi celotno organizacijo — ne samo
zagotavljati poslovne zahteve za zmogljivost mati¢nih podatkov, ampak tudi oceniti in
izboljSati ustrezne poslovne procese, ki vplivajo na kakovost ter uporabnost mati¢nih
podatkov. Ustrezni poslovni procesi lahko vkljucujejo zajem, vzdrzevanje, dostopanje in
obogatitev podatkov.
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2.2

Nacin uporabe MDM-ja

Bersov in Dubov razlikujeta reSitve MDM glede na to, kako se mati¢ni podatki uporabljajo,
in sicer obstajajo trije naéini uporabe:

2.3

Metoda sodelovanja: pogosto se zgodi, da isti skupek zapisov v sistemu MDM uporablja
ve¢ razliénih poslovnih procesov. Ker ni dobro, da poslovni procesi, ki Se niso
upraviceni do spreminjanja podatkov, te spreminjajo, se v MDM uvede poseben zapis,
ki doloca, kateri poslovni procesi so upravi¢eni do spreminjanja podatkov in v katerem
¢asovnem obdobju. Dober primer prikaza te metode je uvedba novega paketa mobilne
telefonije na trzis¢e. Na zacetku oziroma v prvi fazi lahko produkt kreira in dopolnjuje
le skrbnik. To pomeni, da on predlaga vrsto telefona, doloc¢i zakupljene koli¢ine v
paketu in ostale podrobnosti, ki morajo ustrezati trgu, na katerega bo postavljen izdelek.
V naslednji fazi procesa skrbnik financ dolo¢i finan¢ne okvirje, preveri ceno paketa
oziroma jo uskladi s ponudbo na trgu in kalkulira pricakovan dobic¢ek od produkta. V
zadnji fazi oddelek trZzenja doloc¢i nacin za promocijo paketa, ki je odvisen od segmenta
in razpoloZljivosti financ. Vse faze procesa se lahko ¢ez ¢as ponovijo, vse do trenutka,
ko se vsi oddelki uskladijo in postavijo produkt na trg. Dosledno specificiran poslovni
proces omogoca in zagotavlja, da vse faze sodelujejo pri dolocanju podmnozice
mati¢nih podatkov, in prav to je najpomembnejsi del metode sodelovanja.

Operativna metoda: ta metoda omogoca, da se semanti¢ni podatki zbirajo, spreminjajo
in uporabljajo v sprotnih obdelavah transakcij. Operativna metoda je namenjena
vzdrZzevanju semanti¢ne Kkonsistence mati¢nih podatkov, na Kkatere vplivajo
transakcijske dejavnosti. Prav tako pa zagotavlja mehanizem, Ki izboljSuje kakovost
podatkov v operacijskih sistemih, kjer so po navadi ti podatki ustvarjeni.

Analiti¢na metoda: ta metoda podpira poslovne procese in aplikacije, ki uporabljajo
mati¢ne podatke primarno za analizo poslovne uspeSnosti, zagotavljanje ustreznega
porocanja ter neposreden vpogled v same podatke. Analiticna metoda je po navadi
najpogosteje uporabljena, saj ne spreminja oziroma popravlja izvirnih podatkov v
operacijskih sistemih, temvec ¢isti in bogati podatke v podatkovni hrambi MDM. Z
vidika skladiscenja podatkov analiticna metoda gradi kompleksne dimenzije
skladis¢enja podatkov (Berson & Dubov, 2011).

Kljué¢ne prednosti MDM-ja

Predstavitev upravljanja mati¢nih podatkov ne more biti popolna, ¢e ne omenim tudi
klju¢nih prednosti, ki jih upravljanje doprinese k organizaciji. Glavna pobuda, ki podjetja
spodbudi k upravljanju mati¢nih podatkov, je potreba po vzpostavitvi enotnega,
avtoritativnega, tocnega, pravocasnega in varnega sistema mati¢nih podatkov. Prav tako pa

lahko ustvarijo bolj natanéne in pravocasne kljuéne meritve uspeSnosti, merijo in
obvladujejo tveganja ter razvijajo konkurenéne zmagovalne strategije. Poleg tega MDM
omogoca organizacijam, da delujejo v skladu s primernimi regulatornimi zahtevami — v

16



bancnistvu je tu seveda pomembna regulativa Basel I1. Ta skladnost omogoca organizacijam,
da bi se izognile dragim kaznim in slabi publiciteti.

Imeti en sam avtoritativen sistem s finan¢nega vidika pomeni za podjetje znatne prihranke
ter zmanjSevanje Stevila razlicnih obstojecih sistemov in aplikacij. Poleg potencialnih
prihrankov in doseganja skladnosti ponuja MDM tudi Stevilne Kriti¢ne zmogljivosti za
podjetja in vladne agencije, vklju¢no s sposobnostjo odkrivanja ter preprecevanja
nezakonitih dejavnosti pranja denarja in drugih goljufivih finan¢nih transakcij v skladu s
predpisi. Poleg tega je MDM (CDI) prav tako koristen za odkrivanje in izpostavljanje prej
neznanih razmerij med posamezniki v globalnem boju proti teroristicnim organizacijam.

Podobno imajo ustvarjanje in upravljanje avtoritativnega sistema, v katerem so vodene
evidence informacij o izdelkih, ter sposobnost za ustvarjanje in upravljanje kompleksnih
hierarhij mati¢nih podatkov pozitiven vpliv na vse vidike poslovanja podjetja. Med drugim
vpliva na konceptualizacijo in uvajanje novih, bolj u¢inkovitih in visoko konkurencnih
izdelkov za izboljSanje dobavne verige. Poleg tega pa vpliva tudi na proces, ki skrbi za
ucinkovito in pravo¢asno dostavljanje izdelkov, s katerim podjetje prihrani stroske in
izboljSa zadovoljstvo strank. Ravno to pa med drugim vpliva na uskladitev organizacijskih
in strukturnih razlik med razli¢nimi opredelitvami proizvodov, strank, organizacijskih enot
ipd.

Kot sredstvo za odkrivanje in reSevanje vprasanj glede kakovosti podatkov MDM vpliva na
uveljavljene poslovne procese ter lahko izboljsa njihovo uspesnost, ucinkovitost,
pravocasnost in zmanjSanje kompleksnosti. Vse t0 pa ima mocen pozitiven ucinek na
agilnost podjetja, stroSkovno strukturo in konkuren¢nost na trgu.

Pri MDM-ju pa ne gre samo za to¢nost podatkov in skladnost, temve¢ pomaga tudi pri
ustvarjanju novih priloZnosti in na¢inov za obc¢utno izboljSanje uporabniske izkusnje ter
povecanje prihodkov. Dejansko si veliko novoustanovljenih podjetij prizadeva razlikovati
se od konkurence ravno po tem, da bistveno povecuje zadovoljstvo strank in izboljSa
uporabnisko izkudnjo. Tocen in celovit sistem z zapisi 0 strankah in storitvah, ki ga lahko
nudijo in prilagodijo za razli¢ne skupine strank, omogoca podjetjem, da pridobijo nove in
natancnejSe podatke o strankah in s tem ustvarjajo ter ponujajo boljSe in bolj natancno
prilagojene izdelke in storitve. ReSitve MDM omogocajo organizacijam, da zajemajo in
uveljavljajo nastavitve strankinih zasebnosti, hkrati pa zagotavljajo varovanje strankinih
zaupnih podatkov. To izhaja prav iz sposobnosti podjetja, da vzpostavi in krepi zaupanja
vredne odnose s svojimi strankami, kar nudi e dodatno konkuren¢no prednost.

Berson in Dubov trdita, da v vsakem poslovanju s strankami MDM ne le pomaga podjetjem,
da stranke ohrani, temvec¢ jih spodbudi k temu, da uredijo in povecajo svojo bazo strank. Ta
priloZznost za rast baze strank prihaja iz razli¢nih smeri:

- Natan¢ni in popolni podatki o strankah zagotavljajo podjetju, da bolje izkoristi razli¢ne
priloznosti (navzkrizna prodaja ipd.);
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- Maticni podatki, ki vsebujejo informacije o moznostih oziroma obetih, omogocajo
podjetjem, da povecajo svoje razmerje — priCakovanje glede na stranko in s tem
povecujejo svojo bazo strank;

- Sposobnost MDM-ja je tudi odkriti in razumeti celotno sliko o trenutnih in potencialnih
odnosih s strankami, kar podjetju omogoca, da ustvari ciljni niz trzenjskih akcij izdelkov
ter storitev, ki se lahko izkaZejo za stroSkovno bolj u¢inkovite od klasi¢énega mnozi¢nega
trzenja.

Poleg vsega Ze naStetega je treba omeniti Se transformacijsko naravo poslovanja MDM
(CDI), ki temelji na stranki (customer facing) in omogoca podjetju, da spremeni svoj
temeljni poslovni model ter produkte in storitve, ki temeljijo na stranki, preoblikuje tako, da
so dejansko osredotoceni na nanjo, in ne na ra¢un. Ta novi pristop podjetja deluje tako, da
na stranke ne gleda ali jih prepoznava glede na njihovo stevilko racuna (Berson & Dubov,
2011).

Pri modelih in metodah, ki so bili osredoto¢eni na racun, podjetju ni bilo omogoc¢eno lahko
in zanesljivo identificiranje posameznikov, ki so bili z ratunom povezani. Poleg tega ta
model podjetju ne omogoca odkriti povezav in odnosov med posamezniki, ki so lastniki
racunov, ter ostalimi posamezniki ali podjetji, ki imajo v lasti druge racune. Posameznik ima
lahko, na primer, na banki ve¢ ra¢unov in na nekaterih izmed teh racunov je lahko oznacen
kot upravicenec, na drugih pa kot pooblas¢enec. Ta pooblascenec lahko ima v lasti drug
sklop racunov, s katerimi upravlja drugo podjetje ali posameznik. V idealnem primeru lahko
podjetje pridobi pomembno konkurenéno prednost, ¢e te povezave odKrije.

Odkrivanje tovrstnih povezav ima lahko izredno velik vpliv na nacin, kako organizacija
posameznike obravnava. Dejansko prepoznavanje celotne vrednosti kupca podjetju
omogoca, da si zagotovi ustrezen nabor izdelkov, storitev in posebnih postopkov, ki so
sorazmerni z vrednostjo razmerja, Ki jo ima kupec ali stranka s podjetjem. Tako posameznik,
ki odpre var¢evalni racun nizkih vrednosti, banke lahko obravnavajo drugace, ¢e vedo, da je
ta oseba hkrati bodisi tudi stranka, ki z banko posluje z visokimi zneski na nekem drugem
racunu, bodisi direktor nekega srednje velikega podjetja; ¢e ima partner te stranke racun
visokih vrednosti ali ¢e otrok te stranke Se nima ra¢una pri tej banki, a vedo, da je podedoval
milijonski skrbniski sklad.

Na kratko — prehod na model MDM iz tistega, ki je bil osredoto¢en na racun, na tega, ki je
osredotoCen na kupca, je revolucionaren in lahko moc¢no vpliva na uveljavljene poslovne
procese in tudi spremeni nacin, kako podjetje ravna s svojimi strankami, konkurira na trgu
ter povecuje prihodke (Berson & Dubov, 2011).

2.4 Izzivi MDM-ja

V tem poglavju bom opisal izzive in tveganja, s katerimi se lahko organizacija sre¢a pri
zagotavljanju zrelega MDM-ja in osredotoc¢enosti na stranke.
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Po Bersonu in Dubovu obstajata dve perspektivi, ki obravnavata sprejemanje in izvajanje
uspesne strategije MDM:

- Prvi vidik oziroma perspektiva obravnava poslovna vpraSanja, ki se nana$ajo na
gonilnike projektov, poslovne vizije, projektne organizacije, konkurencne interese
interesnih skupin in premagovanje socializacijskih ovir.

- Druga perspektiva obravnava tehni¢ne probleme, kot so arhitektura, podatkovno
profiliranje, sinhronizacija podatkov, dostop do podatkov in varnost. Poleg tega pa
preucuje tudi regulativnosti in skladnost projektnih gonilnikov.

Ena od splodnih ugotovitev, kako se reSitve MDM izvajajo v razli¢nih panogah, je mo¢na
Zelja po uvedbi MDM-ja, ki na poseben naéin ustrezno obravnava izzive MDM ter upravlja
in blaZi tveganja izvedbe, po drugi strani pa se hkrati zaveda oprijemljive poslovne koristi.
V praksi to pogosto pomeni, da se pobude za MDM zacnejo pocasi in se osredotocijo na eno
samo nalogo z visoko prioriteto, kot je izboljSanje kakovosti podatkov ali vzpostavitev
enotnega profila kupcev ali izdelka na podlagi razpoloZljivih podatkov. Pogosto se podjetja
za zaCetne implementacije MDM-ja odlo¢ijo z uporabo internega razvoja, namesto da bi za
to najela ali kupila orodje, ki so ga razvili strokovnjaki za MDM. S tem hocejo v najvecji
mozni meri izkoristiti Ze obstojece sisteme, ki jih uporabljajo v podjetju, za poslovno
inteligenco, poroc¢anje in aplikacije za profilno upravljanje ter hkrati omogo¢iti tudi boljse,
natancnejSe in popolnejse podatke.

Veliko izvedb MDM-ja se za¢ne s fokusom oziroma z usmeritvijo, ki omogoca skladis¢enje
podatkov z izgradnjo dimenzij za podatkovno skladiS€enje. Temu velikokrat reCemo
»analiticni MDMu«. Dejansko za kompleksne dimenzije podatkovnih skladis¢, kot so
naro¢nik, izdelek, storitev, ponudnik ali lokacija, tradicionalne tehnologije ETL vedno ne
morejo ustvariti in vzdrZevati visokih kakovosti taksnih dimenzij. Zaradi tega glavno
skladisCenje podatkov, ki naj bi omogocalo podjetju, da s tehniko »razrezi na kocke«
poenostavi poro¢anje in ostale analitiéne meritve, ostane neuresni¢eno. Paradigme te tehnike
wrazrezi na kocke« se mo¢no opirajo na popolnost ve¢dimenzionalne podatkovne strukture,
ki vsebuje vse mozne ravni meritev. Te strukture se pogosto omenjajo kot
»vecdimenzionalne kocke« ali pa preprosto »kocke«. V realnosti so lahko te kocke dale¢ od
popolnosti, kar prikazuje slika 4.
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Slika 4: Tehnika »razreZi na kocke«, oziroma njene sposobnosti so odvisne od kakovosti
podatkovnih skladis¢

Zakaj potrebujemo MDM?
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V teh primerih pomaga verjetnostni MDM omogocen iz strani podatkovnih sredis¢

Vir: Berson & Dubov: Master Data Management and Data Governance (2011)

V primeru dimenzij kupca, na primer, zmogljivosti tehnike »razrezi na kocke« lahko
zagotovijo prave rezultate le, ¢e so vse stranke in vozlis¢a korporativne hierarhije
predstavljeni, upostevani in izvedeni brez dvojnega Stetja.

Naslednji seznam predstavlja nekaj klju¢nih tehni¢nih izzivov, s katerimi se sooca vecina
organizacij, ki nameravajo implementirati MDM (Berson & Dubov, 2010):

- Tehni¢ni vidiki upravljanja podatkov ter sposobnost merjenja in reSevanja vprasanj
glede kakovosti podatkov.

- Potreba po ustvarjanju in vzdrzevanju semanticno doslednih opredelitev podatkov v
celotni organizaciji.

- Potreba po ustvarjanju in vzdrZevanju aktivnih in natanc¢nih skladiS¢ metapodatkov, ki
vsebujejo vse relevantne informacije o podatkovni semantiki, lokaciji ter izvoru.

- Podpora in upravljanje porazdeljenih in/ali zdruzenih mati¢nih podatkov, Se posebe;,
ker zahtevana poslovna pravila zahtevajo sinhronizacijo in usklajevanje sprememb
podatkov v razli¢nih podatkovnih skladiscih in aplikacijah.
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- Uniformiran arhitekturni pristop integracije, povezovanja in distribucije mati¢nih
podatkov, zlasti referen¢nih podatkov, na nacin, ki ne $iri metod in tehnik, ki izhajajo 1z
ustvarjanja redundantnih podatkov.

- Zapletenost postopkov, potrebnih za organizacijo kompozitnih poslovnih transakcij, ki
zajemajo sisteme in aplikacije ne samo v podjetju, ampak tudi po sistemskih podro¢jih
svojih poslovnih partnerjev.

- Skalabilnost izzivov, ki zahtevajo, da reSitev MDM obsega velike koli¢ine podatkov, Se
posebej specifiéne identifikacijske podatke, kot so na primer identifikacija radio
frekvenc, univerzalne identifikacijske kartice za drzavljane, koordinate GPS ipd.

- Razsirljivost podatkovnih tipov. Potreba po racionalizaciji in integraciji tako
strukturirane kot tudi nestrukturirane vsebine hitro postaja klju¢na zahteva podjetij ne
samo na podro¢jih, kjer gre za vpraSanje izdelka, trgovanja in referen¢nih podatkov,
ampak tudi ko pride do ukvarjanja z informacijami o stranki, kjer lahko hitro najdemo
nestrukturirane podatke, kot so recimo dokumenti in slike.

- Potreba po implementaciji procesnih kontrol za podporo reviziji in za doseganje
skladnosti.

- Izziv izkori$€anja obstojecega varnostnega sistema za varovanje nove platforme MDM
in omogocanje nadzora dostopa do mati¢nih podatkov tako na funkcijskem kot tudi
podatkovnem nivoju, ki temelji na avtentificiranih poverilnicah, ustreznih politiki.

2.5 Panoge, ki se soocajo z MDM-jem

Ko se podjetje ukvarja s tako Sirokim podro¢jem, kot ga zajema MDM, je pomembno
prepoznavati podobnosti in razlike ne samo v poslovni ter podatkovni semantiki, temve¢ tudi
v nacinu, kako se MDM izvaja v razli¢nih panogah in vladnih resorjih. V tem poglavju bom
opisal zahteve, pristope in izzive MDM-ja, s katerimi se razli¢ne panoge in organizacije, s
poudarkom na finan¢nih panogah, srecujejo pri zagotavljanju zastavljenega cilja MDM, ki
naj bi bil ustvarjanje avtoritativnih, toc¢nih, pravocasnih in celovitih mati¢nih podatkov.
Jasno je, da vsaka industrija prinaSa svoj nabor zahtev in izzivov, ki so specifi¢ni za to
panogo.

Ne samo podjetja, ampak tudi posamezniki se vsakodnevno sre¢ujemo s tezavami oziroma
izzivi, Ki jih prinaSa MDM (Loshin, 2009):

- ko komuniciramo s svojim mobilnim telefonom, TV-jem ali ponudnikom interneta,

- ko kli¢éemo banko ali komuniciramo s finan¢nim svetovalcem,

- ko kot lastnik kreditne kartice klicemo na banko, da bi resili dolo¢en problem s svojo
kartico,

- ko kli¢emo hipotekarno banko in se zanimamo za kredit,

- ko kupujemo zdravila ali komuniciramo z zdravstveno organizacijo,

- ko nakupujemo v supermarketih ali trgovinah na drobno,

- ko potujemo z letalom, vlakom ali avtobusom,
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- ko kli¢emo zavarovalnico v zvezi z dolo¢enimi zahtevki ali ponudbami,

- ko opravljamo rezervacije hotela ali kupujemo pocitniski paket,

- ko posiljamo posto,

- ko z organi pregona z drugimi vladnimi organizacijami komuniciramo glede storitev
socialne varnosti ali javnega izobrazevanja,

- itd.

Vsako podjetje, ki razmislja o projektu ali programu MDM, mora razumeti, kaj lahko MDM
doprinese k njihovemu podjetju, kako MDM izkori$¢ajo njihovi konkurenti in kaj MDM
pomeni za njihove poslovne procese, sisteme, aplikacije, zmogljivosti in konkuren¢nost.
Ceprav je praktiéno nemogoée zagotoviti iz&rpen seznam scenarijev za uporabo glede na
industrijo, je mogoce artikulirati prevladujoce Studije primerov. Nekaksna groba delitev je
lahko narejena na gospodarski in privatni sektor, ki jih je mogo¢e podrobneje razdeliti na
kategorije oziroma podsektorje, kot so (Loshin, 2009):

- storitve (financne in telekomunikacijske storitve, zdravstvo ipd.),

- produkti (proizvodnja, zaloZniStvo programske opreme, farmacevtske druzbe ipd.),
- transport (zracne linije, ladijski promet, logisticna podjetja ipd.),

- prodaja na drobno,

- javni sektor.

V naslednjem podpoglavju bom opisal poglede na MDM, s katerimi se srecujejo v
finan¢nem sektorju oziroma finan¢nih storitvah, ban¢nistvu in zavarovalnicami.

MDM v finanénih storitvah

V magistrskem delu opisujem oziroma opredeljujem financne storitve oziroma ustanove kot
banke, posredovalnice, organizacije za upravljanje premoZenja, podjetja, ki upravljajo
kreditne kartice, hipotekarne druzbe in zavarovalnice. Industrija finanénih storitev je bila
ena izmed prvih, ki je privzela koncepte in tehnologije MDM, vklju¢no s podatkovnimi
skladis¢i MDM. Ta industrija ima velike interese tako z individualnimi in maloprodajnimi
klienti kot tudi z malimi in ve¢jimi podjetji.

Maloprodajne institucije za finanéne storitve, kot so potro$niske banke, zivljenjske
zavarovalnice in drobne borznoposredniske hise, se ze od nekdaj soocajo s tisoci ali celo
milijoni strank na zelo konkuren¢nem trgu. V tem pogledu so te vrste institucij podobne
maloprodajnima podjetjema, kot sta Walmart in Sears, Ki sta bila v ospredju pri ustvarjanju
in uporabi koncepta, ki temelji na stranki. Potreba po natan¢nem in celovitem pogledu na
stranko pa ni nova, saj so se na to osredotocali tudi predhodniki MDM-ja, ki so bili prav tako
osredotoceni na stranko ter so vsebovali mape z podatki o strankah, podatke o podatkovnih
skladiS¢ih in operativne podatkovne baze. Organizacije, ki se ukvarjajo s finan¢nimi
storitvami, so bile ene izmed prvih, ki so zaorale ledino in zacele z efektivno analizo strank,
podatkovnim rudarjenjem in veckanalnimi sistemi CRM, da bi bolje razumele vedenje strank
in dejavnike, ki vplivajo na zvestobo strank, nagnjenost k nakupu in razloge za odklon strank
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od dolocenih proizvodov. Danes financne institucije slonijo na pobudah za MDM, s ¢imer
premagujejo neucinkovite in omejene opcije, ki jih ponujajo predhodniki MDM-ja, saj
zbiranje, upravljanje in analiziranje na stotine finan¢nih matrik moc¢no vpliva na tocnost,
doslednost in pravocasnost referencnih podatkov podjetij. Poleg upravljanja finan¢nih
matrik sodobne reSitve MDM nudijo tudi zagotavljanje to¢nih, veckanalno integriranih in
aktualnih podatkov o strankah s podrobnostmi, ki omogocajo vpogled v Zelje stranke
oziroma imajo vpliv na izid posla s stranko.

Organizacije, ki omogocajo financne storitve in s tem servisirajo tudi maloprodajne stranke,
nimajo omejitev glede obsega reSitve za posamezno stranko, Ki pa so po navadi kompleksne
in obsezZne. Zato poleg posameznih strank model stranke velikokrat vkljucuje formalne in
neformalne organizacijske subjekte, kot so vzajemni skladi, neformalne skupine
investitorjev, zdruzenja, skladi, posestva, davéne skupine in drugi subjekti, ki predstavljajo
ve¢ kot eno stranko. Organizacije, ki upravljajo premoZenja, in finan¢ne svetovalnice
pogosto delujejo kot skupine, ki svojim strankam sluZijo pod okriljem storitev vecje finan¢ne
korporacije. Lahko se tudi zgodi, da finan¢ni svetovalci sploh niso zaposleni v organizaciji,
ampak delujejo kot skupek majhnih virtualnih podjetij pod okriljem druge finan¢ne
institucije. Pri ve¢jih upravljavcih premoZenja in organizacijah, ki ponujajo finanéne storitve
in katerih stevilo finan¢nih svetovalcev se lahko meri v tiso¢ih, ima MDM stroge pogoje
glede varnosti, upravi¢enosti in vidljivosti podatkov.

MDM omogoca tudi organizacijsko socializacijo strank ter procese globalnega odpiranja in
upravljanja racunov. Ti procesi in podporni uporabniski vmesniki vkljucujejo sposobnost
vpogleda v podatkovno skladisce in referen¢ne podatke, preden je nova stranka ali zapis
ustvarjen. Ti procesi prav tako pomagajo preprecevati nastanek vec¢ zapisov, ki se nanasajo
na isto stranko, tudi ¢e imajo zapisi druga¢ne informacije. Ta izboljSava na vstopni tocki
uvaja ucinkovitosti na nizji stopnji.

Enak pristop velja tudi za zavarovalnice pri procesih za izdajo raznih polic in v nekaterih
drugih panogah kot recimo vzajemnih skladih. V zavarovalnicah se ta metoda (pregled pred
kreiranjem) uporablja, kadar je MDM integriran z aplikacijami za obdelavo zahtevkov in
ostalimi klju¢nimi sistemi na vseh podro¢jih zavarovanj. Vedno vec je zavarovalnic, ki
poslujejo globalno in zagotavljajo razlicne zavarovalne produkte. Pri tem potrebujejo
moznost za povezavo novih strank z Ze obstoje¢imi ra¢uni in moznost za upravljanje na
razlicnih podjetniskih hierarhijah (pravna, prodajna, marketinska itn.). MDM mo¢no
pripomore pri oblikovanju teh zmogljivosti v zavarovalniskih druzbah.

Prav tako pa je pri bankah, kreditnih, posojilnih in hipotekarnih ustanovah MDM vzvod za
ujemanje evidenc strank z drugimi evidencami podatkov, ki omogoca celovit pogled na
stranko in utemeljene odlocitve o naslednjih korakih.

Banke se pri projektih pogosto nanasajo na MDM, saj je ta obravnavan kot temeljna in
pomembna sposobnost, ko namerava banka menjati stara sistemska okolja za nova, bolj
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stroSkovno uc¢inkovita in funkcionalna. Klasic¢en primer tega je prehod banke na nov osrednji
sistem. To so obi¢ajno kljucni operativni sistemi, ki vsebujejo najpomembnejsa in zapletena
poslovna pravila ter transakcije, ki jih organizacija upravlja. Podobno sistemi za obdelavo
zahtevkov predstavljajo gonilno silo operativnih obdelav v zavarovalnicah. Uspesna
migracija iz zastarelega na nov sistem lahko koristno uporablja podatkovna skladis¢a MDM
in s tem izboljsa prilagodljivost arhitekture podjetja za podporo hitro rastocih poslovnih
potreb.

Do nedavnega je bil enotni pogled na stranko prevladujoci gonilnik pobud za integracijo
podatkov skozi vse finan¢ne storitve v organizaciji. A odkar so tovrstne finan¢ne storitve
predmet Stevilnih predpisov (kot je Basel 1I), se je pojavil nov in nujen razlog za
implementacijo MDM-ja. Zaradi tovrstnih predpisov, ki se ukvarjajo z natanc¢nostjo
finan¢nih podatkov, varstvom podatkov o strankah in s potrebo po zajemanju in
uveljavljanju nastavitev zasebnosti strank, je postalo obvezno imeti natanéne, popolne,
zanesljive ter takoj dosegljive mati¢ne podatke o strankah, njihovih portfeljih, transakcijah,
prodajah in ostalih evidencah. Finan¢ne institucije, ki razvijajo reSitve MDM zato, da bi bile
skladne z zakoni in drugimi predpisi, najdejo utemeljitev za izgradnjo taksne reSitve oziroma
sistema na relativno hiter in preprost nacin.

Velike finan¢ne institucije so zrasle skozi ve¢ zdruzitev in prevzemov in kot takSne so
konsolidirale ve¢ vrst poslovanja v organizaciji. Tako so podjetja, ki so sprva nudila zgolj
zavarovalniske posle (avto zavarovanja, Zivljenjska zavarovanja ipd.), s¢asoma zacela nuditi
tudi posojila ali finan¢ne svetovalne storitve. Podobno so mnoge banke razsirile svojo
ponudbo, tako da so v svoje storitve zacele vkljuCevati storitve, ki jih obicajno nudijo
zavarovalnice. Ceprav zdruZitve in prevzemi niso kljuéna poslovna strategija ali panoga,
rezervirana za finanéne organizacije, kljub temu veliko institucij meni, da so zdruZitve in
prevzemi pravzaprav konkurencni diferenciator in eden izmed gonilnikov za u¢inkovito rast.
Ocitno je eden izmed izzivov zdruzenih organizacij integracija njenih baz strank in
usklajevanje finanénih instrumentov ter z njimi povezanih postopkov. Tu pridejo
zmogljivosti MDM S8e kako do izraza. Pravzaprav lahko reSitev MDM hitro postane sistem
zapisov za novo, zdruzeno podjetje ali pa se lahko uporablja pri presoji, ko vnos podatkov
poteka preko obstojec¢ih operativnih sistemov od vsakega podjetja.

3 UPRAVLJANJE S PODATKI (DATA GOVERNANCE)

Kadar koli podatki preckajo organizacijske meje, jih je treba nadzorovati in jih upravljati,
saj se lahko zgodi, da si jih izmenjujejo ne samo s poslovnimi enotami v podjetju, temve¢
tudi s strankami, partnerji, z revizorji ali regulativnimi organi zunaj organizacije. Poleg tega
zdaj zivimo v »dobi odgovornosti«, ki med drugim zahteva strozji nadzor nad uporabo
podatkov, kakovostjo, zasebnostjo in varnostjo. Organizacije so vseskozi pod pritiskom, ki
zahteva skladnost in odgovornost, saj se integracija podatkov vedno bolj Siri. Mnoge
organizacije se odzovejo tako, da se obrac¢ajo k upravljanju podatkov, ki med drugim doloc¢a
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politike in postopke za izmenjavo podatkov, izboljSuje kakovost podatkov in strukture ter
moznost revidiranja.

Poleg tega je cilj nekaterih programov za upravljanje podatkov organizacijam omogoditi, da
podatke obravnavajo kot organizacijska sredstva. Doseganje tega cilja zahteva veliko
vmesnih ciljev, ve¢ina od teh pa terja velike spremembe. Tako upravljanje podatkov
transformira podatke organizacije, tehnologijo za upravljanje podatkov, lastnike podatkov
in nacin, kako organizacija uporablja podatke. Za podobne temeljite spremembe in poslovne
preobrazbe je potrebna osrednja organizacijska struktura, kot je na primer odbor ali komite
za upravljanje podatkov, na katerem sodelujejo tako ljudje iz poslovnih kot tudi IT-
oddelkov. Ta odbor ali komite mora uvesti ter uveljavljati politike in postopke za upravljanje
podatkov ter poslovno uporabo podatkov, ki najbolje deluje s koordiniranjem IT-upravljanja
in korporativnega upravljanja.

Ko je ta proces v teku, upravljanje podatkov vpliva na podatkovno usmerjene poslovne
iniciative, kot so skladnost, poslovna inteligenca, upravljanje odnosov s strankami in
poslovne transformacije (kot so reorganizacije in zdruZitve ter prevzemi). Ko je proces
izveden, postane upravljanje podatkov del skoraj vseh praks sploSnega upravljanja podatkov
(Data Management), vkljuc¢no s kakovostjo podatkov, integracijo in skladis¢enjem podatkov
ter z administracijo, arhitekturo in upravljanjem Zzivljenjskega cikla. Organizacije obicajno
izberejo izhodisce v enem izmed pravkar nastetih postopkov in kasneje vkljucujejo druge s
prednostnimi nalogami.

Upravljanje podatkov je osredotoceno na LPP: ljudi, politiko in procese. Ljudje sodelujejo
pri ustvarjanju procesov in politik, kar je zdruzeno v upravljanje podatkov, kar prikazuje
slika 5. Z drugimi besedami: vec¢ina nalog upravljanja podatkov je zgolj medsebojne in
organizacijske narave. Kljub temu pa je Se kako pomembna avtomatizacija programske
opreme, saj potencialno pripomore k hitrosti, natan¢nosti in razsirljivosti upravljanja
podatkov. Vloge oziroma aplikacije, namenjene izklju¢no upravljanju podatkov, so redke.
Avtomatizacija v programskih opremah za upravljanje podatkov je na voljo preko izbranih
funkcij v orodjih za kakovost in integracijo podatkov, upravljanje metapodatkov ter
upravljanje mati¢nih podatkov. Ker uporabniki najbolje poznajo in opredelijo zahteve za
upravljanje podatkov, jih nato ponudnikom programske opreme nedvomno lazje vkljucijo v
nove funkcionalnosti in orodja.

Glede na zapletenost upravljanja podatkov in njegovih Stevilnih vplivov ne preseneca, da
lahko velikokrat pride do zmede. Ceprav obstaja mnogo profesionalcev in poslovnih
strokovnjakov, ki se ukvarjajo z upravljanjem podatkov, jih je le malo ta pojem preucilo v
globino.
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Slika 5: Upravljanje podatkov sestoji iz ljudi, procesov in politik

UPRAVUANMIE 5

PODAKTI _

S

Vir: TDWI — Research & Resources (2018)

Obstaja veliko pristopov k upravljanju podatkov, kot je razvidno iz najboljsih praks v
razlicnih organizacijah, prav tako pa obstaja velika paleta izdelkov in storitev, ki jih
upravljavci ponujajo na to temo (Russom, 2011).

3.1 Potreba po upravljanju podatkov

Danes se vecina vodstvenih in poslovnih delavcev zaveda, da je njihov uspeh vezan na
kakovost njihovih informacij in podatkov. Podjetja se zana$ajo na podatke, saj na njihovi
podlagi kljuéne odlocitve, ki lahko vplivajo na storitve za stranke, skladnost s predpisi,
dobavne verige in Se Stevilna druga podrocja (Sarsfield, 2009). Velik del podatkov, ki se
generira dandanes, je v elektronski oziroma digitalni obliki. Kot primere lahko navedemo
sisteme za obdelavo transakcij (finan¢ni ali ra¢unovodski sistemi), Ki ustvarjajo porocila,
izjave in elektronske kontrole. Analiti¢ni sistemi generirajo dokumente, preglednice, modele
napovedovanja in vizualne podobe. Sistemi za marketing in nacrtovanje ustvarjajo
elektronska sporocila, spletne strani, XML s spleta in tako naprej. Podatki so shranjeni v
razli¢nih bazah, dokumentih ali v drugih medijih. Vse te podatke pa je treba upravljati za
identifikacijo, kategorizacijo, ohranjanje in njihovo pridobivanje, ko je to potrebno za
poslovne ali zakonodajne potrebe. Tipi¢no povpreje oziroma pravilo govori, da se obseg
podatkov v podjetju podvoji na vsakih 18 mesecev (Begg & Caira, 2012), rast mobilnih in
spletnih podatkov pa je Se hitrejSa. Potreba po upravljanju vedno bolj rasto¢ih podatkov
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postaja vse vecja, saj vpliva na obvladovanje stroskov, skladnost s predpisi in strateSke
pobude. 1z slike 6 je razvidno, kako raste kompleksnost sistemov v razmerju z rastjo podjetij
oziroma podatkov.

Slika 6: Rast kompleksnosti sistemov v primerjavi z rastjo podjetja

Globalna podjetja

Start-up podjetja
Lekalna pedjetja
- Drzavna podjetja

Kompleksnost sistemov

Rast podjetja

Vir: Sarsfield: The Data Governance Imperative (2009)

Ko podjetje raste, lahko v samem procesu pride do ve¢ zdruzitev ali prevzemov. To je dobro
za rast podjetja, po drugi strani pa slabo zaradi kompleksnosti sistemov in procesov v
podjetjih. Eden izmed problemov, ki lahko nastane, je, da se vedno ve¢ neskladnih podatkov
Siri v dolo¢ene sisteme podjetja brez vsakrSnega predvidevanja glede njegovih potreb. 1z
naslednje slike je razvidno, kako kompleksnost sistemov oziroma podatkov naraste ob
zdruzitvi dveh podjetij.

Vzdrzevanje vedno vecje koli¢ine podatkov, njihovo obdelavo in pridobivanje informacij iz
njih za izpolnjevanje konkurenc¢nih potreb na trgu zahteva ne le dobre prakse upravljanja
podatkov, temvec tudi dober proces upravljanja. U¢inkovito upravljanje podatkov izboljsuje
varnost, zas¢ito in kakovost podatkov ter zagotavlja skladnost s predpisi. Prav tako pa
povecuje odgovornost do podatkov v organizaciji in izboljSuje odloc¢anje o njih.
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Slika 7: Rast kompleksnosti sistemov v primerjavi z rastjo podjetja pri zdruzitvi dveh
podjetij
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Vir: Sarsfield: The Data Governance Imperative (2009)

Upravljanje podatkov mora biti poslovno usmerjen program, ki uporablja model upravljanja
podatkov za izgradnjo strateskih nacrtov.

Organizacije v javnem in zasebnem sektorju nadaljujejo svoja prizadevanja za obvladovanje
ogromne koli¢ine podatkov in informacij, ne glede na medij. Ceprav obstaja veé izzivov,
povezanih s tem prizadevanjem, pa v danasnjem poslovnem okolju izstopa eden, in sicer
kako ob tem ohraniti in izkoristiti vsa sredstva in znanja v organizaciji. Danes, ko se vecina
drZav prebija iz recesije, je rast proti zmanjSanju stroSkov Se vedno prisotna (Bhansali,
2014). Programi za upravljanje podatkov lahko pomagajo z zagotavljanjem enotnega
pogleda na situacijo v podjetju. Organizacije se zavedajo, da morajo izkoristiti to, kar znajo,
in to, kar se Se ucijo, ¢e zelijo ostati konkurencne. Neproaktiven pristop k upravljanju
podatkov lahko vodi do Stevilnih pasti.

Na vpraSanje, zakaj podjetje potrebuje upravljanje podatkov, je najprimernejSi odgovor
naslednji: zaradi vseh do zdaj omenjenih vprasanj in izzivov se podjetja znajdejo v stiski.
Upravljanje podatkov napoveduje dozorevanje podjetja iz majhnega v vecje. Upravljanje
podatkov je lahko sredstvo, ki omogoca ve¢jo dostopnost do informacij ali nezadovoljstva
strank. Prav tako upravljanje podatkov zagotavlja dolgorocno strategijo za reSevanje
racunovodskih vprasanj in lahko podjetju prihrani velike vsote denarja. Na vprasanje, kdo
potrebuje upravljanje podatkov, pa je odgovor naslednji: vsaka organizacija (ne glede na
velikost ali vrsto poslovanja) ima lahko koristi od neke oblike ali podprocesa upravljanja
podatkov. Strinjanje z osnovnim konceptom, da dobre poslovne odlocitve ne morejo
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temeljiti na neto¢nih ali nepopolnih podatkih, se odraza v strinjanju, da je upravljanje
podatkov pomembna strategija za vsako podjetje. Ce pa so dolo¢ene odlogitve sprejete glede
na trenutni obcutek, pa se pogosto zgodi, da se s tem tvega prihodnost samega podjetja.
Vsaka organizacija mora posvetiti pozornost upravljanju podatkov, da bi razumela svoje
poslovanje, zagotavljala najve¢ji mozen dobicek in ucinkovitost ter bila prepri¢ana glede
svojih odlocitev.

Potreba po izboljsanju skladnosti z regulativami Basel Il

Pomanijkljivi podatki predstavljajo regulativno groznjo podjetjem. VV Evropi predstavlja
Basel 11 standardni operativni postopek za mnoga finan¢na podjetja, prav tako pa se vedno
bolj uporablja tudi v Ameriki. Basel Il vsebuje kompleksne postopke, vendar po drugi strani
vkljucuje tudi kazalnike za vecji pregled nad kljuénimi kazalniki uspesnosti. Tega se morajo
finan¢ne ustanove zavedati, saj SO s tem povezani tudi pojmi, kot so verjetnost bankrota,
placilne nezmoznosti ipd. Basel Il ima stroga pravila glede kapitalskih tveganj in sili
podjetja, da imajo kapitalske rezerve in se s tem izognejo kaznim.

Da bi bile skladne z regulativo Basel 11, morajo biti finan¢ne ustanove zelo natan¢ne pri
upravljanju podatkov. Podatki se vkljuéujejo oziroma so del modelov za izradun tveganj. Ce
banka, na primer, kalkulira tveganja svojih dolznikov, mora za boljSe razumevanje po navadi
obogatiti svoje podatke z ocenami razli¢nih bonitetnih agencij. Ce podatki niso
standardizirani, lahko pride do tezav z ujemanjem strankinih podatkov in podatkov iz neke
bonitetne agencije. Lahko se zgodi, da nestandardizirani podatki vodijo celo do tega, da ima
podjetje z bonitetno oceno AA- bonitetno oceno v drugi bazi podatkov oceno BB-. Tovrstne
napake lahko povzro€ijo ogromne nepotrebne stroske.

Nenaslovljena vpraanja lahko neki finanéni ustanovi povzrocijo ne samo kazni zaradi
neskladnosti, ampak tudi druge finan¢ne posledice. S pravimi podatki, ki jih podjetje pridobi
z upravljanjem podatkov, pa se lahko popravi tudi bonitetna ocena podjetja. Z delom na
kljucnih lastnostih podatkov in ustanovitvijo pravil, ki zagotavljajo tocnost podatkov, lahko
finan¢ne organizacije privarcujejo veliko denarja.

3.2 Upravljanje podatkov in organizacijska strategija

Po Porterju (1980) uspesno strateSsko oblikovanje pomeni prepoznavanje in izkori$¢anje
konkurencne prednosti nekega drugega podjetja. Obstaja pet sil, ki vplivajo na podjetje in
njegove konkurente v dolo¢eni industriji: nevarnost novih udelezencev oziroma ponudnikov,
nevarnost nadomestnih oziroma primerljivih proizvodov, tekmovanje za polozaj med
konkurenti ter mo¢ kupcev in dobaviteljev. Porter prav tako pravi, da je uspesnost podjetja
v industriji odvisna od okolja in poloZzaja podjetja na trgu ter temelji na prej omenjenih petih
silah, ki pomagajo vzpostaviti konkuren¢no prednost pred tekmeci. Prepoznavne
kompetence in organizacijska uc¢inkovitost dolo¢ata, kako podjetje nastopa. V danasnji dobi
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podatkov in informacij dobre strategije za upravljanje podatkov zagotavljajo organizacijam
znacilne kompetence, ki izboljSujejo poslovne strategije.

V danasnjem digitalnem svetu tehnologija omogoca preprosto ustvarjanje, posredovanje,
hranjenje, dostop in uporabo podatkov, kar je podjetjem postalo osnova za poslovanje. A ker
je tehnologija sama po sebi vseprisotna, to ni najvecja razlika glede konkuren¢ne prednosti
med podjetji, temvec kreativna uporaba informacij, ki je vedno bolj pomembna. Prepoznavni
znak dobrega strateSkega upravljanja je njegova fleksibilnost ter odzivnost na spremembe in
na nove izzive. Informacije in upravljanje podatkov podpirajo strateSki pristop v
organizaciji, ki vkljucuje nacrtovanje, izbiro in vc¢asih tudi improvizacijo ali preusmerjanje
pristopov, ki dinami¢no temeljijo na konkuren¢nem okolju. Upravljanje podatkov podpira
sistemati¢no upravljanje in uporabo podatkov za doseganje ciljev, ki so jasno usklajeni in
prispevajo k uresni¢evanju ciljev celotne organizacije.

Za tekmovanje na globalnem trziScu organizacije po navadi razvijejo eno izmed dveh na
Siroko razvejanih strategij: bodisi prilagodljivo/zagovornisko bodisi proaktivno/iskalno.
Organizacije, ki se nagibajo k prilagodljivi strategiji, se na konkuren¢ne sile odzivajo z
boljsim upravljanjem stroSkov in zanasanjem na notranjo moc, s ¢cimer se bolje pozicionirajo
na trzis¢u. Organizacije, ki tezijo k proaktivni strategiji, izkoris¢ajo trzno mo¢ v odzivu na
konkurenc¢ne pritiske. V obeh primerih so podatki in informacije uporabljeni za ocenjevanje,
ovrednotenje in oblikovanje poslovnih strategij. Notranji podatki in informacije v
organizacijah so v prilagodljivih strategijah uporabljeni tako, da zniZujejo stroske poslovanja
za doseganje ucinkovitosti, ki pripomore k boljSemu poloZaju organizacije na konkurencnem
trgu. Podobno imajo pomembno vlogo podatki in informacije o zunanjem okolju in trgu, ki
vplivajo na proaktivne strategije. Organizacije s proaktivno strategijo so po navadi trzno
usmerjene in se osredotoCajo na prepoznavanje in zadovoljevanje potreb kupcev z
vrednostjo, s kakovostjo in ponudbo izdelkov, ki temeljijo na znanju o strankah in trendih v
industriji. Dobre politike in postopki glede upravljanja podatkov so neprecenljivi v
organizacijah, Ki teZijo k eni ali drugi strategiji, in prispevajo k izgradnji njene prepoznavne
kompetence.

3.3 Znacilnosti upravljanja podatkov v podjetjih skozi njihov zivljenjski cikel

Organizacije se v obdobju visoke rasti in konkurenénosti soofajo z mnogimi izzivi. Ti
obsegajo Stevilne zahteve, kot so nove inovacije izdelkov, povecanje trznega deleza in
zadovoljstvo strank. Za obravnavanje Casovnih omejitev in omejitev s sredstvi podjetja
oblikujejo in Sirijo dovrseno, strukturirano politiko upravljanja podatkov, ki temelji na
smernicah za odgovornost, notranji nadzor in revizijske postopke. Dobro razvit sistem
korporativnega upravljanja skupaj z upravljanjem podatkov dodatno prispeva k sinergiji,
potrebni za rast podjetja. Upravljanje podatkov vkljucuje tudi funkcije, kot so eti¢ne politike
in preglednost porocanja. To je mehanizem za povecevanje vrednosti podatkov in
informacij.
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Dobri sistemi upravljanja privedejo do boljSega dostopa do podatkov in podatkov visje
kakovosti ter zmanjSujejo tveganja za neto¢ne podatke. Vendar pa implementiranje
ucinkovitih sistemov upravljanja terja tudi dolo¢en davek. Omejitve sredstev, pomanjkanje
poslovnega razumevanja sistemov ter strodki implementiranja in komuniciranja politik za
upravljanje podatkov v celotni organizaciji so klju¢ne ovire, s katerimi se podjetja soocajo.
Ko je v podjetju vzpostavljeno uspesno delovno okolje, je dober sistem za upravljanje
podatkov zelo koristen. Na zacetku pa se pogosto zgodi, da je vodilo upravljanja taksno, da
vodstvo organizacije vire osredoto¢i na povecanje prihodkov in vrednostno verigo, ki
povezujeta podatke in kupce v organizaciji.

Organizacije gredo skozi razli¢ne Zivljenjske cikle: od zacetne (start-up) faze, do faze rasti,
zrelosti, in na koncu faze upadanja. Razli¢ne faze v Zivljenju organizacije zahtevajo razlicne
vloge upravljanja podatkov. V zgodnjih fazah Zivljenjskega cikla organizacije je upravljanje
podatkov zakonska zahteva in ne konkuren¢no orodje. Sestoji iz politik, kontrolnih
postopkov, smernic in mehanizmov za zagotavljanje odgovornosti. Struktura upravljanja
podatkov doloca razdelitev pravic in odgovornosti med razli¢ne udelezence v upravljanju
podatkov. Prav tako opredeljuje pravila in postopke za sprejemanje odlocitev o podatkovnih
zadevah, tako da so izpolnjene potrebe in cilji po podatkih ter informacijah v organizaciji.

V zgodnjih fazah rasti organizacij je obicajno vodstvena hierarhija ravna namesto
vecplastna. Vodstva taks$nih organizacij Se vedno poskus$ajo najti notranjo organizacijsko
strukturo, ki bi delala dobro, in zato nimajo casa ali priloZnosti za vzpostavitev sistema za
dobro opredeljeno upravljanje podatkov. Ucinkovit sistem upravljanja podatkov vkljucuje
Stevilne funkcije, kot so krovna struktura, nacrtovanje in spremljanje, obvladovanje
tveganja, revizijska komisija, notranji nadzor, etika in preglednost. Ni nujno, da ima
organizacija v svojih zgodnjih fazah rasti sredstva za razvoj vseh vidikov oziroma funkcij
za ucinkovito politiko upravljanja podatkov.

Rast organizacije obifajno pomeni stalne spremembe proizvodov, procesov ter
organizacijskih in upravljalnih praks. To zahteva tudi stalno prilagajanje na spremembe v
poslovnem okolju in razvoj postopkov za trajnostno upravljanje podatkov. Obi¢ajno se
ustanovi tudi struktura pravil in predpisov za ucinkovito urejanje podatkov in informacij z
namenom spodbujanja ucinkovite uporabe virov in zaradi zahteve po njihovi odgovornosti.

Zrele oziroma izkuSene organizacije po navadi nimajo ve¢ ravnih sistemov upravljanja,
ampak dobro razvite hierarhi¢ne strukture, ki zahtevajo dober sistem upravljanja podatkov
za ucinkovitost in preglednost. V kasnejsih fazah Zzivljenjskega cikla organizacije dober
sistem upravljanja podatkov povecuje donose, omogoca boljse obvladovanje tveganj,
izboljSa zadovoljstvo strank in povecuje ugled organizacije. Na splosno je najbolj povecan
stroSek v teh fazah — v ¢asu vodstva ali nadzornikov.
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3.4 Upravljanje mati¢nih podatkov

Organizacije potrebujejo upravljanje podatkov zaradi Stevilnih, Ze naStetih razlogov.
Upravljanje podatkov je del glavnih podrocij organizacije, ki zagotavlja strukturo za
ustvarjanje, brisanje, odobritev in pravico do distribucije korporativnih informacij. S tem
organizacija dolo¢a smer prizadevanj za upravljanje podatkov na podro¢jih, kot sta vir in cilj
podatkov ter poslovnih pravil. Prav tako je upravljanje podatkov del odlo¢anja glede
odgovornosti v organizaciji, in sicer na podroc¢jih ustvarjanja, odobravanja, uveljavljanja in
spremljanja podatkov. Upravljanje podatkov doloca potek toka podatkov, ki ga skrbniki
podatkov implementirajo skozi upravljanje mati¢nih podatkov. Pogosto je MDM sredstvo
za ulinkovito izvajanje upravljanja podatkov Vv projektu poslovne inteligence, tj. v
podatkovnem skladis¢u. Brez upravljanja podatkov je MDM samo neke vrste projekt
povezovanja podatkov.

MDM je klju¢nega pomena za doseganje uc¢inkovitega upravljanja informacij. Organizacije,
ki se odlo¢ijo le za avtomatizacijo aktualnih procesov, Se ne vodijo k ustreznemu upravljanju
podatkov. Prevajanje slabih praks v poslovna pravila nikoli ne more ustvariti prednosti pri
upravljanju podatkov. Sodelovanje vodstvenih delavcev pri analiziranju ter dodelavi
trenutnih praks in procesov z udelezbo vseh ostalih interesentov vodi k izboljSanju tako
procesov kot tudi MDM-ja.

35 Zrelostni modeli upravljanja podatkov

Upravljanje podatkov je obicajno del programa upravljanja celotne organizacije.
Pomanjkanje ustreznega upravljanja podatkov lahko pripelje Ze do veckrat omenjenih
stroSkov. Prav tako lahko povzroci nasprotujoce si podatke, ki vodijo v neto¢ne informacije
in neucinkovita odloCanja. Organizacije rutinsko porabijo veliko Casa za raziskovanje
razli¢nih virov podatkov z namenom ugotoviti, kateri je to¢en oziroma najprimernejsi vir
informacij.

Toc¢ni in pravocasni podatki vodijo k ucinkovitemu odlo¢anju. Z dobrim upravljanjem
podatkov informacijski sistem pridobi verodostojnost pod pogojem, da uporabnik tega
sistema dela na podlagi to¢nih in doslednih podatkov. Ucinkovito upravljanje podatkov
izboljSuje kakovost, razpoloZljivost in celovitost podatkov, neposredno vpliva na povecanje
prihodkov, zmanj3anje stroSkov in tveganj ter povecuje zaupanje v podatke s spodbujanjem
medorganizacijskega sodelovanja in oblikovanja strukturiranin politik (IBM, 2007).
Upravljanje podatkov dodaja strogost v upravljanje informacij v organizacijah.

Zrelostna ocena upravljanja podatkov je obic¢ajno opravljena zato, da se ugotovi trenutno
stanje upravljanja in nadzora podatkov. Organizacije so lahko na razli¢nih ravneh zrelosti
upravljanja podatkov. Pobude za upravljanje podatkov se lahko Sele uvajajo, lahko pa imajo
podjetja Zze uveden proces, a je ta z omejitvami, zaradi katerih nimajo jasno dodeljenih
odgovornosti in skrbniStva nad podatki. Lahko se tudi zavedajo, da upravljanje podatkov
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potrebujejo, a ne v celotni organizaciji. V organizacijah, ki imajo podatkovna skladi§¢a in
druge podatkovne reSitve, pa imajo lahko poleg programa za upravljanje podatkov uveden
tudi dober MDM, poleg tega pa so vseskozi prisotne pobude za vecjo kakovost podatkov.

Za doseganje dobrega upravljanja podatkov morajo organizacije razviti strategije in se
zavezati k upravljanju svojih informacij in uporabi svojih znanj, kar od njih zahteva veliko
prizadevanj in predanosti. Prav tako upravljanje podatkov vkljucuje opredelitev skrbnikov
za podatke in dodeljevanje odgovornosti za sprejemanje odloCitev v zvezi z njimi. Pri
tovrstnih pripravah pomagajo zrelostni modeli, ki podjetjem iz realnega stanja upravljanja
podatkov, informacij in znanja pomagajo pri prehodu v Zeleno stanje.

Vec podjetij je ze sestavilo zrelostne modele za upravljanje podatkov, ki naj bi jih
uporabljale razliéne organizacije. Med najbolj znanimi so: DataFlux (Cary, NC),
EWSolutions (Chicago), Gartner (Stamford, CT), IBM, MDM Institute (Burlingame, CA)
in $e nekateri. T1, najvecji oziroma najbolj znani, SO povzeti v naslednjih odstavkih.

Zrelostni model upravljanja podatkov DataFlux deluje na perspektivo podjetja, ki se premika
skozi Stiri faze zrelosti: nedisciplinirano (misliti lokalno, delati lokalno), odzivno (misliti
globalno, delati lokalno), proaktivno (misliti globalno, delati kolektivno) in urejeno (misliti
globalno, delati globalno). Zrelostni model DataFlux vsako od faz opisuje vzdolZz dimenzij
ljudi, politik, tehnologije in tveganj. Ko se organizacija premika vzdolZ teh faz zrelosti
upravljanja podatkov, se vrednost, ki prihaja iz informacij in znanja, povecuje, tveganje za
slabe podatke pa zmanjsuje.

Zrelostni model EXSolutions predstavlja pet faz zrelosti upravljanja podatkov, ki
napredujejo od neformalnih procesov (odzivnostih), nastajajoc¢ih procesov (zacetni pristopi
k skrbniStvu nad podatki in upravljanjem), konstruiranih in nadzorovanih procesov (z
doloc¢enimi cilji) do optimiziranih procesov (s kakovostnim razumevanjem, ki se uporablja
za nenehno izboljSevanje procesov).

Gartnerjev zrelostni model gleda na upravljanje informacij kot na strateSko sredstvo in se
giblje skozi pet stopenj zrelosti: nezavedna (kjer se strateske odlocitve sprejemajo brez
ustreznih podatkov), zavedna (kjer razvoj temelji na razumevanju vrednosti podatkov),
odzivna (kjer poslovanje razume vrednost informacij), proaktivna (kjer se na informacije
glede kot na potrebo bo izboljSanju uspesnosti), upravljalna (kjer podjetje razume, da so
podatki klju¢nega pomena) in ne nazadnje ucinkovita (kjer se vrednost informacije obogati
skozi celoten Zivljenjski cikel).

IBM predstavlja petstopenjsko pot v svojem zrelostnem modelu upravljanja podatkov, Ki
ponuja stabilne, merljive in na koncu popolnoma zrele procese. Na prvi (zacetni) stopnji so
procesi nepredvidljivi, slabo nadzorovani in nekoristni. Na drugi (upravljalni) stopnji so
procesi znacilni za projekte in so obvladljivi. Na tretji (definirani) stopnji so procesi dobro
opredeljeni za organizacijo in so zaradi tega tudi proaktivni. Na Cetrti (kvantitativno-
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upravljalni) stopnji se da procese kvantitativno meriti in nadzorovati. Na peti
(optimizacijski) stopnji so prizadevanja za nenehno izboljSevanje procesov.

Institut MDM opredeljuje upravljanje podatkov kot formalno orkestracijo ljudi, procesov in
tehnologije, ki omogocajo organizaciji, da je izboljSevanje podatkov poslovna prednost.
Zrelostni model upravljanja podatkov glede na institut MDM sestoji iz Stirih stopenj zrelosti:
osnovna (anarhi¢na), temeljna (s poudarkom na informacijski tehnologiji), napredna (s
poudarkom na poslovanju) in znacilna (federalisti¢na).

3.6 Struktura upravljanja podatkov

Upravljanje podatkov vkljucuje razdelitev pristojnosti odlocanja in opredelitve vlog, ki jo
imajo razli¢ni organizacijski ¢lani in odbori. Ustvarjanje prave strukture in zagotavljanje
ucinkovitega vodstva glede upravljanja podatkov je pomemben korak. Tristopenjski model,
prikazan na sliki 8, je obic¢ajno splosno sprejet v vecini organizacij, a je bolj kot to
pomembno, da je struktura primerna za posamezne operacije v organizaciji.

Slika 8: Struktura upravljanja podatkov

Komite
upravljanja
podatkov

Urad za
upravljanje
podatkov

Skrbniki podatkov

Vir: Berson & Dubov: Master Data Management and Data Governance (2011)

ave

vecfunkcionalna skupina na izvrsilni ravni, ki je zadolZena za vse odlo¢itve oziroma zastopa
vse poslovne in tehni¢ne interesne skupine. Obstojecih upravljalnih skupin, ki imajo
tangencialno funkcijo za upravljanje podatkov, obi¢ajno ni treba vkljuciti v najvisjo skupino.
Poslovno lastnistvo podatkov podjetja zajema sploSno opredelitev upravljanja podatkov,
oblikovanje poslovno usmerjenih politik in nadzor nad korporativnimi informacijami.
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Naslednja stopnja v strukturi je urad za upravljanje podatkov, ki koordinira dejavnosti
upravljanja podatkov (stratesko) in dejavnosti skrbnistva (takti¢no). Ta sloj je po navadi
posrednik med najvisjo stopnjo v strukturi, komitejem, in vsemi drugimi interesenti glede
tem, ki se nanaSajo na podatke. To je tudi najbolj kriticen del upravljanja podatkov v
organizaciji, ki na neki nacin ugotavlja razloge za brezpredmetne, nedostopne in podvojene
podatke. Ta sloj zagotavlja tudi nadzor, upravlja tveganja in ocenjuje skladnost glede
podatkovnih sredstev. Pomaga pri ugotavljanju poslovnih tezav in vodi do dolo¢ljivih
ukrepov, ki lahko dokazejo vrednost upravljanja podatkov.

R

zagotavljajo smernice posameznemu skrbniku podatkov. V tem sloju gre po navadi za
zdruZeno funkcijo, medtem ko sta prvi dve stopnji bolj centralizirani. VVseeno pa prihaja do
stalnih interakcij med vsemi tremi sloji v upravljanju podatkov, prav tako pa en sloj ni
zmozen delovati brez ostalih dveh. Vodja programa upravljanja podatkov ima obic¢ajno
moc¢ne vodstvene sposobnosti in ga delegira uprava.

Podatkovno skrbnistvo

Podatkovno skrbnistvo vkljucuje strokovnjake iz poslovnega okolja (odgovorni za podatke)
in IT-okolja (odgovorni za tehnologijo). Upravljanje podatkov je organizacijska disciplina,
ki je poslovno usmerjena, omogoca pa jo IT-oddelek. Podatkovni skrbniki skupaj z IT-jem
kreirajo nove procese za obravnavanje nepravilnosti v mati¢nih podatkih, popravljajo
nepravilnosti v podatkovnih bazah v organizaciji ter oblikujejo politike in procese
upravljanja podatkov, ki so nato na neki nacin prisiljeno uveljavljeni. Poslovno usmerjene
organizacije, ki imajo uveljavljeno upravljanje podatkov, uporabljajo tehnologijo za
doseganje svojih ciljev. Logi¢no je, da je poslovni del upravljanja podatkov poslovno
usmerjen, medtem ko 1T-del upravljanja podatkov usmerja IT-oddelek. Ta vkljucuje orodja
za MDM, integracijo podatkov, kakovost in profiliranje podatkov, obvladovanje poslovnih
pravil ter upravljanje metapodatkov, poslovnih procesov, politik podatkov in orodij za
upravljanje varnosti podatkov (Graham, 2010).

Podatkovno skrbnistvo ravna s podatki na odgovoren, dosleden in zaupanja vreden nacin.
Veliko industrij, ki ima dnevno opravka z ogromnimi koli¢inami podatkov, je priznalo
potrebo po zaposlenih, katerih naloga je spremljanje podatkov in uveljavljanje dobrih
podatkovnih praks. Podatkovni skrbniki omogocijo, da upravljanje podatkov postane
prednost podjetja. Podatkovni skrbniki z razlicnih poslovnih podrocij v organizaciji so
odgovorni vsak za svoj niz podatkov. Ta odgovornost vkljucuje zagotavljanje definicij,
vzpostavljanje visoke kakovosti in zagotavljanje skladnosti. Prav tako vkljucuje
vzpostavitev poslovnih pravil pri prevzemu, vzdrZzevanju in uporabi podatkov. Programi
podatkovnih skrbnistev pomagajo opravljati te poslovne funkcije na sistemati¢en nacin. Za
ucinkovito opravljanje te vloge mora imeti podatkovni skrbnik ustrezne tehnic¢ne,
medosebne in poloZajne spretnosti.
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Ker so podatkovni skrbniki odgovorni za sprejemanje odlocitev na svojih podrocjih, je
bistvenega pomena, da jasno razumejo svoje poslovno podrocje, podatke, ki se pojavljajo na
tem podrocju, ter poslovne procese, ki vplivajo nate podatke in njihovo uporabo. Podatkovni
skrbniki so odgovorni tudi za kakovost podatkov, kar zahteva celovito poznavanje
konceptov izboljsanja kakovosti, vklju¢no s profiliranjem podatkov, da bi razumeli trenutno
stanje podatkov in dolo¢ili izvor tezav. Prav tako vkljucuje to tudi analiziranje temeljnih
vzrokov ter ugotovitev razlogov za nastanek tezav s kakovostjo z namenom izdelave
preventivnih in korektivnih ukrepov. Podatkovni skrbniki tudi zagotavljajo, da so
opredelitve podatkov, podatkovni standardi in z njimi povezana poslovna pravila
opredeljena in dokumentirana v svoji domeni za organizacijsko uporabo ter da so podatki
profilirani. Obicajno spremljajo tudi pomanjkljivosti podatkov ter pomagajo pri
formalizaciji in izboljSanju procesov za upravljanje podatkov. Celovito poznavanje
podatkovnega modeliranja in oblikovanja baz podatkov je potrebno ter zaZeleno s strani
skrbnikov podatkov, prav tako kot tudi njihova interakcija z 1T-oddelkom, ki po navadi
doloca, kako in kje so podatki shranjeni ter zabeleZeni. Poleg tehni¢nih znanj je prav tako
pomembno, da ima podatkovni skrbnik dobre medosebne spretnosti (Korhonen, 2010).

4 UPRAVLJANJE S PODATKI V IZBRANI BANKI

41 Klju¢ne znacilnosti izbrane finan¢ne ustanove

Banka oziroma finan¢na ustanova, v kateri delam in kjer izvajamo upravljanje podatkov, je
pravzaprav banka v zapiranju oziroma slaba banka. Centrala banke oziroma krovno podjetje
je v Avstriji, medtem ko so h¢erinske finan¢ne ustanove $e v Sloveniji, na Hrvaskem, v
Bosni in Hercegovini, Srbiji, Crni gori, Makedoniji, Nem¢iji, Bolgariji, Italiji in Ukrajini.
Samo na centrali je zaposlenih priblizno 250 ljudi, ki so porazdeljeni po Stevilnih enotah, ki
so navedene v naslednjem poglavju.

Po KnezZevicu (2012) se slaba banka prakti¢no ustanovi iz ni¢, vanjo pa se prenesejo slabe
nalozbe oz. terjatve drugih finan¢nih ustanov. S tem se poslovne ali drzavne banke in
zavarovalnice oCisti slabega kapitala, njihova bilanca pa ¢ez no¢ postane pozitivna. Vendar
pa se nih¢e pri tem ne vprasa, kdo da slabi banki denar za poplacilo vseh slabih nalozb, ki
so zdaj na enem mestu, torej v t. i. slabi banki?

Slabe terjatve v dolo¢enem monetarnem bazenu je namre¢ treba poplacati z zdravim
kapitalom, torej likvidnim oz. takoj razpoloZljivim denarjem. Od kod banki ta denar? Ena
moznost je, da drZava dobi denar preko notranjih transakcij oz. preko prerazporeditve
notranjega kapitala (varéevanje preko strukturnih reform — novonastali kapitalski preseZKi
ali drZzavni holding), kjer se zadolZenost drzave ne poveca. Lahko pa drzava denar dobi preko
najetja kreditov pri npr. tujih ban¢nih ustanovah, IMF-u ipd., in s tem se poveca zadolZenost
drzave. Ob tem pa predstavniki mednarodnih finan¢nih institucij (IMF, ECB, OECD itd.)
hodijo na delovna sreCanja v razne drzave in zagovarjajo nujno sprejetje reform, ¢e zelimo
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najti izhod iz finan¢ne krize. Tretja moznost so obveznice, vendar za njihovo kritje drzava
potrebuje denar. Ponovno se torej pojavi vprasanje, od kod se lahko pojavi denar.

MozZna slabost slabe banke je, da lahko v sistem vkljuéi prihodnjo namensko slabo terjatev.
Podjetje ali funkcijsko mo¢ni posameznik dobi kredit, ki ga ne vrne (ali pa mu je kredit izdan
po 1,6-odstotni obrestni meri), saj pri tem ustanova ali funkcijsko mo¢an posameznik lazje
ustvarja dodani kapital, hkrati pa se obveza podjetja ali posameznika, ki je ta potencialno ne
izpolni, prenese v slabo banko, kar vodi do odli¢nega posla. Taksna praksa se lahko izvaja
Ze zdaj, hkrati pa se v bliznji prihodnosti preko slabe banke zadeva $e bolj poenostavi.

V razmislek: zakaj se ne ustanovi slaba banka za drZavljane? S tem bi se ti o¢istili slabih
terjatev in Cez no¢ pristali na veéji prihodkovni strani lastnega druzinskega proracuna.
Potro3nja bi narasla, s tem pa tudi davéni priliv v drzavni proracun. Tako pa se slaba banka
ustanavlja za tiste, ki hkrati zaostrujejo kreditne pogoje drzavljanom in podjetjem, s ¢imer
se vpliva na celotno ekonomsko in gospodarsko situacijo v drZavi, Ki naj bi se z ustanovitvijo
slabe banke izboljsala (Knezevi¢, 2012).

4.2 Organizacijska struktura na izbrani banki

Na sliki 9 je mogoce videti, kako je videti struktura izbrane finan¢ne ustanove, ki sem si jo
izbral za magistrsko delo. Na tem mestu naj omenim, da ima veliko Stevilo enot, ki so vidne
na sliki, tudi podenote, ki pa niso predmet tega magistrskega dela.

4.3 Vloge in odgovornosti v posameznih enotah organizacijske strukture

V tem podpoglavju bom opisal vloge in odgovornosti vseh glavnih enot izbrane finan¢ne
ustanove.

- Enota revizije: cilji in namen notranje revizije so zagotoviti neodvisno in objektivno
revidiranje ter svetovalne storitve, ki ustvarjajo dodano vrednost za druzbo ter
izboljSujejo obstojeCe poslovne procese. Revizija prav tako podpira druzbo pri
doseganju svojih ciljev in zahtev z ocenjevanjem ter izboljSevanjem ucinkovitosti pri
upravljanju tveganj in kontrolah ter s postopki za spremljanje sistemati¢nih in ciljno
usmerjenih pristopov.

- Enota ¢loveskih virov: klju€ vsake organizacije je ¢lovek oziroma zaposleni. Za uspesen
razvoj organizacije so najpomembnejSi dejavnik dovolj usposobljeni kadri, ki se
uspesno spopadajo z vsakodnevnimi nalogami. Kot v vecini podjetij je enako tudi v tej
finan¢ni ustanovi. Poudarek je tudi na vedno vecjem izobraZevanju, usposabljanju,
motiviranju in celotni izgradnji kariere. Pomembno je, da se finan¢na ustanova zaveda,
da ne sme slediti le lastnim interesom, temve¢ tudi interesom zaposlenih.
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Slika 9: Organizacijska struktura izbrane banke
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Enota IT: ta enota je prisotna v vseh srednjih in vecjih podjetjih. Tudi v izbrani finan¢ni
ustanovi ta enota podpira poslovne enote na ravni celotne skupine na podrocjih, ki se
nanasajo na informacijsko tehnologijo, po drugi strani pa skrbi tudi za ne pretirano in
neracionalno rast stroskov v zvezi s tehnologijo.

Pravo in komunikacije: ta zdruzena enota zagotavlja, da je vse, kar se dogaja v tej
finan¢ni ustanovi, v skladu z zakonom. Z zagotavljanjem zanesljivih pravnih ocen in
priporo¢il se ta enota zavzema za dolofeno stopnjo pravne predvidljivosti v
nepredvidljivem okolju, kar sluzi kot temelj za dosledno in trajnostno odlo€anje v
skupini. Korporativno komuniciranje je odgovorno za zunanje komuniciranje te
finan¢ne ustanove ter je povezava med krovno druzbo in regionalnimi héerinskimi
podjetji. Njegove naloge zajemajo odnose z javnostjo in vlagatelji, izmenjavo notranjih
in spletnih informacij ter odnose z delnicarji in drugimi interesnimi skupinami, kot so
Evropska komisija ter lokalni in nacionalni ban¢ni organi. Kot glas te finan¢ne ustanove
lahko svoje delo opravlja dobro le s pomoc¢jo vseh oddelkov v organizaciji. Ravno zaradi
tega je tesno sodelovanje v organizaciji prav tako ena izmed klju¢nih prioritet te enote.
Skladnost in upravljanje goljufij: glavni cilj te enote je pomagati in svetovati vsem
zaposlenim v organizaciji pri opravljanju svojih dejavnosti v skladu z ustreznimi pravili,
postopki ter predpisi preko svojih lokalnih in funkcionalnih uradnikov. Zaposleni naj ne
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bi poskusali reSevati tezavnih oziroma neznanih situacij sami, ampak je posvet sto enoto
vedno dobrodosel. Vedno, ko se pojavi dvom o kaksni razlagi, zadevi ali dostojnosti
glede neke posamezne informacije oziroma predmeta, se morajo zaposlenih posvetovati
z oddelkom za skladnost.

- Krmiljenje drzav in upravljanje sodelovanj: ta enota je odgovorna za celovito in
medfunkcijsko usmerjanje drzav (hcerinskih podjetij) ter upravljanje sodelovanj.
Obsega dve skupini:

e Centralno krmiljenje drZav, ki opravlja strateSko in usklajevalno funkcijo za
udelezene drzave, s tem da:

o

o

0]
0]

o

zagotavlja upravljanje hcerinskih podjetij z rednimi sreanji odborov iz vseh
drzav, kjer so h¢erinska podjetja oziroma hcerinske finan¢ne ustanove,

obvesca in podpira vodstva posameznih héerinskih podjetij,

doloca in spremlja ukrepe, ki izhajajo iz razli¢nih analiz,

sprozi oziroma zacenja strateSke ukrepe, ki zmanjSujejo organizacijske
kompleksnosti v posameznih héerinskih podjetjih,

nadzornemu svetu zagotavlja celovit pogled nad stanjem v drzavah, kjer so
prisotna hcerinska podjetja,

pregleduje vloge glede odlocitev, ki lahko imajo gospodarske posledice, ter jih
posreduje nadzornemu svetu in upravi,

proaktivno krmili kapitalske ukrepe.

e Upravljanje sodelovanj, ki skrbi za oziroma se ukvarja z vsemi relevantnimi sklepi
glede sodelovanj, s tem da:

(0]

o

0]
0]

podpira odloke (na podlagi srecanj, ki jih organizira z nadzornim svetom in
upravo),

sklicuje in upravlja srecanja z delnicarji,

procesira imenovanja in odstope vodilnih delavcev,

zagotavlja skladnost financne druzbe z zakonskimi zahtevami (v sodelovanju z
drugimi enotami),

definira postopke in njihova pravila glede sodelovanj,

spremlja korporativno upravljanje krovne druzbe in h¢erinskih podjetij.

- Organizacija in operativno krmiljenje: ta enota se osredotoca na naslednje kljucne

naloge:

e razvoj in implementacija ciljnega operacijskega modela (TOM), temeljecega na
smernicah, ki so jih dolocili uprava in nadzorni svet v sodelovanju z ostalimi
poslovnimi enotami v finan¢ni ustanovi ter vkljucuje spremljanje proizvodov,
doseganje mejnikov, odhodke iz proracuna itd.,

e operativno krmiljenje z nalogo, da izvaja in zagotavlja ustrezna krmiljenja ter
poro¢anja v skladu z modelom TOM in upravnim odborom (vklju¢no s

spremljanjem klju¢nih kazalnikov uspesnosti itd.),
e operativno optimiziranje, kamor sodi projektno vodenje, upravljanje projektov,
povezanih s portfelji, obvladovanje procesov itd.,
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e certificiranja 1SO, upravljanje neprekinjenega poslovanja, usklajevanje s
komisijami EU ipd.
Korporativno upravljanje nepremicnin in javna naro¢ila: nalogi te enote sta spremljanje
ter upravljanje nacrtovanih in tekocih dejavnosti na podrocjih portfeljev upravljanja
premozenja in objektov, investicijskih storitev, vrednotenja nepremic¢nin itd. Prav tako
pa enota ponuja storitve glede upravljanja nepremicnin, kot so: krmiljenje in
optimizacija procesov, rezanje stroskov, izboljSanje kakovosti podatkov ipd.
Racunovodstvo in poroCanje: ta enota je sestavljena iz veC¢ podenot, kot sta
racunovodstvo in konsolidacije ali davéni in racunovodski projekti. SploSni namen
oziroma naloga te enote je priprava konsolidiranih ra¢unovodskih izpiskov in lokalnih
ratunovodskih izpisov izbrane finanéne ustanove. Cilj je dose¢i visoko kakovost
zunanjega poro¢anja in zadostne storitve v skupini. Poleg tega pa je ta enota tudi enotna
kontaktna toc¢ka (SPOC) za drzavne regulativne organe.
Upravljanje transakcij nepremicnin: ta enota skrbi za preglednost nepremicninskih
poslov, spremlja najemne pogoje in cene ter povecuje prilagodljivost za hitro odzivanje
na spreminjajoce se trzne razmere in sledenje podatkom o transakcijah s posli glede
nepremicnin.
Procesiranje in nadzor posojil: ta enota je odgovorna za operativno poslovanje v
finan¢ni ustanovi in podpira, krmili ter nadzoruje oziroma spremlja vse naloge v zvezi
s krediti oziroma posojili. Odgovorne podenote v zvezi s temi nalogami so: zaledna
pisarna, transakcijsko ban¢nistvo, administracija kreditnih zavarovanj ter krmiljenje in
nadzor nad krediti.
Prodaja portfeljev: ta enota skrbi za pripravo in prodajo portfeljev oziroma velike
skupine sorodnih finan¢nih sredstev. Prodaja portfeljev, v€asih imenovana tudi prodaja
vecje koli¢ine nekih bancnih sredstev, je skupna sekundarnemu trgu hipotekarnih
posojil.
Krmiljenje portfeljev in kontrola tveganj: to enoto se pogosto opiSe kot enoto za
strateSko upravljanje in krmiljenje s tveganji. Je prvi filter za podatke, ki prihajajo v
krovno podjetje ter s svojo funkcijo zagotavlja korektne in pravo¢asne podatke, Ki jih je
treba uposStevati v celotni organizaciji. Ena od glavnih funkcij so tudi usmerjanje,
spremljanje in nadzor vseh podatkov, ki temeljijo na tveganjih. Enota kontrole tveganj
je prav tako zadolZena za razvoj strateSkega portfelja oziroma podpira strateske
usmeritve poslovanja celotne organizacije. V segmentu trznega tveganja je glavni
poudarek na wugotavljanju, merjenju, omejevanju, spremljanju, poroCanju ter
stopnjevanju likvidnostnega in obrestnega tveganja. Stresni testi in analize scenarijev
SO prav tako naloge te enote in dajejo stratesko podporo procesom odlocanja.
Kolekcija in remarketing: naloge te enote so upravljanje, nadzor in usklajevanje vseh
dejavnosti, ki so povezane s kolekcijo ali remarketingom premicnin in nepremicnin.
Prednostna naloga je zagotoviti ter lokalno podpreti pravilne strategije in razvoj
potrebnih orodij za doseganje uspesnih ter u¢inkovitih postopkov kolekcije. Prav tako
pa ta enota zagotavlja orodja in instrumente, Ki so potrebni za prikaz portfelja, v katerem
SO zaseZena sredstva (premi¢nine in nepremicnine).
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- Upravljanje s posameznimi primeri tveganj: glavna naloge te enote je analiza tvegan)
glede na posamezni primer oziroma pri posameznem klientu.

- Finan¢ni kontroling: naloge finan¢nega kontrolinga se lahko razlikujejo glede na
velikost organizacije, kompleksnost racunovodstva in finanénega poslovanja ter Stevila
zaposlenih v racunovodskem oddelku. Finan¢ni kontroling je klju¢nega pomena pri
oblikovanju ra¢unovodskih strategij. Vloga kontrolinga, zlasti v manjsih podjetjih,
lahko vkljucéuje tudi veliko vecje odgovornosti, med glavne naloge te enote pa spadajo
priprava ra¢unovodskih knjig, bilanc in porocil glede denarnih tokov ter financne
projekcije.

- Vodenje posameznih primerov: glavna naloga te enote oziroma posameznikov v njej je,
da skrbijo in nadzirajo posamezne, obiajno najvecje kliente v finan¢ni ustanovi.

- Zakladnica: ta enota je odgovorna za upravljanje sredstev in bilanc v finanéni ustanovi
in posameznih h¢erinskih druzbah. Med naloge spadata tudi upravljanje likvidnosti in
likvidnostnih rezerv oziroma investicijskih knjig. Prav tako je ena izmed nalog te enote

Vv v

tudi prizadevanje za vzpostavitev novih poslovnih odnosov na trzi$¢u (interni vir).

4.4 Uvedba upravljanja podatkov v izbrani finan¢no ustanovi

Uvedba upravljanja podatkov v izbrani finan¢ni ustanovi se je dejansko zacela z izgradnjo
veC politik, med katerimi je najpomembnejSa krovna politika o kakovosti podatkov.

4.4.1 Politika kakovosti podatkov v izbrani finan¢ni ustanovi

Ta politika jasno opredeljuje ogrodje za kakovost podatkov, namen katerega je doseganje in
ohranjanje visoke kakovosti podatkov v izbrani finanéni ustanovi. Ogrodje je usklajeno in
skladno s pric¢akovanji poslovnih uporabnikov v krovni organizaciji in h¢erinskih firmah, s
ciljem, da z razli¢nimi metodami, tehnikami in orod;ji izboljSujejo ter spremljajo kakovost
podatkov. Ta politika dokazuje zavezanost k zagotavljanju visokih standardov kakovosti
podatkov in kaze na to, da je uspesnost ter sprejemanje odlocitev stabilno in pomembno. Za
dosego tega cilja se morajo po krovni organizaciji in vseh odvisnih druzbah razsiriti
dejavnosti, povezane s kakovostjo podatkov, in zavest o njihovi pomembnosti. Struktura z
vlogami in odgovornostmi je opisana v nadaljevanju tega poglavja. Na sliki 10 je prikazano
delo s podatki, ki poteka tako v krovni organizaciji kot tudi v héerinskih druzbah.

Podrocje uporabe oziroma izvajanja te politike so vsi sistemi, procesi in ljudje, ki proizvajajo
ter uporabljajo podatke v celotni skupini, torej v krovni organizaciji in h¢erinskih druzbah.
Tako so vsi podatki, ki se uporabljajo v celotni organizaciji, predmet za opravljanje analiz
in konec koncev tudi za razna porocanja.
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Slika 10: Delo s podatki v izbrani financni ustanovi
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4.4.2 Vloge in odgovornosti

Tako kot v vsaki drugi organizaciji so tudi v izbrani finanéni ustanovi vloge in odgovornosti
skrbno naértovane in uvedene. Vloge in odgovornosti v zvezi s podatki prikazujeta tabeli 1
in 2.

Tabela 1: Vioge in odgovornosti v krovni organizaciji izbrane financne ustanove

KROVNA ORGANIZACIJA

Oddelek Vloga Odgovornost
Poslovni  Lastnik e lastnistvo poslovnih podatkov svoje enote (vodja vsake
oddelki  poslovnih enote B1),

podatkov

e lastnistvo nad poslovnimi subjekti, njihovo strukturo in
vsebino,

e odgovornost za konceptualni vidik poslovnih podatkov,

e odgovornost za opredelitev referen¢nih podatkov,

e nominiranje skrbnikov za poslovne podatke.

Skrbnik e Odgovornost za opredelitev standardov glede kakovosti
poslovnih podatkov, predpisov in politik (v sodelovanju z lastnikom
podatkov

poslovnih podatkov in tehni¢nim skrbnikom podatkov),
e odgovornost za vzdrzevanje in delovne procese referen¢nih
podatkov, (se nadaljuje)
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Oddelek

IT-
oddelek

Vloga

Upravljavec
podatkov

Tehnicni
skrbnik
podatkov

KROVNA ORGANIZACIJA

Odgovornost

odgovornost za preglede kakovosti podatkov in
informiranje vseh vpletenih o rezultatih teh pregledov,
koordinacija pregledov z drugimi strokovnjaki,
definiranje poro¢il, meritev napak in popravkov podatkov
skupaj s tehni¢nimi skrbniki podatkov,

obvescanje ustreznih uporabnikov o incidentih, ki se
pojavijo zaradi kakovosti podatkov, ki so relevantni za te
uporabnike,

spremljanje popravkov podatkov,

komunikacija in obvesc¢anje lastnikov poslovnih podatkov
o0 popravkih/procesih, ki potekajo na podatkih, za katere so
ti skrbniki odgovorni,

stalni kontakt s skrbniki poslovnih podatkov v h¢erinskih
podjetjih.

Nadzor upravljanja podatkov (kakovost podatkov, varnost
podatkov, upravljanje metapodatkov, referen¢ni podatki
itd.),

koordinacija z vsemi skrbniki poslovnih podatkov
(predstavlja organ, na katerega se skrbniki podatkov
obracajo, ko pride do tehni¢nih tezav),

zagotavljanje standardov kakovosti podatkov, pravilnikov
in pravil, ki morajo biti usklajena s poslovnimi oddelki,
odgovornost za procese upravljanja metapodatkov,

sklic sestankov oziroma srec¢anj s poslovnimi oddelki, ko
so potrebna nova vsebinska podrocja ali atributi,
opredeljevanje splodnih pravic dostopa uporabnikov,
odgovornost za komunikacijo z vsemi poslovnimi oddelki
Vv organizaciji in vgradnja procesov, povezanih s
kakovostjo podatkov v upravljalno okolje podjetja,

redna priprava porocil 0 kakovosti podatkov za skrbnike
podatkov in upravo.

Izvajanje tehni¢nih pregledov kakovosti podatkov,
nacrtovanje in izvajanje izboljSave kakovosti podatkov,
profiliranje in sprozitev »¢is¢enja« nepravilnih podatkov,
odgovornost za spremljanje kakovosti podatkov,
usklajevanje in dodeljevanje incidentov, ki nastanejo

zaradi slabih podatkov, (se nadaljuje)

43



KROVNA ORGANIZACIJA
Oddelek Vloga Odgovornost

e komunikacija s tehni¢nimi skrbniki v héerinskih druzbah.

Vsi Vsi e Vsak posamezni delavec oziroma zaposleni, ki prepozna
zaposleni  zaposleni incident zaradi kakovosti podatkov, mora na to napako
opozoriti preko internega orodja oziroma aplikacije za
prepoznavo napak.

Vir: interni vir
Tabela 2: Vioge in odgovornosti v héerinski druzbi izbrane financéne ustanove

HCERINSKE DRUZBE
Oddelek Vloga Odgovornost

Poslovni  Skrbnik e Odgovornost za kakovost podatkov v lokalnih osrednjih
oddelki  poslovnih sistemih in podatkovnih vmesnikih,
podatkov komunikacija s skrbniki poslovnih podatkov v krovni
organizaciji,

e odgovornost za opredelitev standardov in pravil kakovosti
podatkov z usklajevanjem z lastnikom podatkov in
tehni¢nim skrbnikom podatkov,

e odgovornost za preglede kakovosti podatkov in obvescanje
poslovnih enot glede rezultatov preverjanj,

e koordinacija pregledov kakovosti podatkov z drugimi
izvedenci oziroma strokovnjaki,

e definiranje porocil, meritev napak in popravkov podatkov
skupaj s tehni¢nimi skrbniki podatkov,

e obvescanje ustreznih uporabnikov na incidente zaradi
kakovosti podatkov, relevantnih za te uporabnike,

e spremljanje izvajanja podatkovnih popravkov.

IT- Upravljavec e Lastnik procesa upravljanja podatkov v héerinski druzbi,
oddelek  podatkov e usklajevanje in dodeljevanije incidentov, ki nastanejo
zaradi slabih podatkov,

e porocanje o incidentih zaradi kakovosti podatkov krovni
organizaciji,

e centralna kontaktna oseba med skrbniki podatkov v krovni
organizaciji in tehni¢nimi skrbniki podatkov iz krovne
organizacije,

e izvajanje organizacije kakovosti podatkov v héerinski firmi
in koordiniranje skrbnikov podatkov, (se nadaljuje)

44



HCERINSKE DRUZBE
Oddelek Vloga Odgovornost

e odgovornost za mese¢ne preglede podatkov, ki so obvezni
za vsako h¢erinsko firmo, preden se ti podatki posljejo
Krovni organizaciji,

e odgovornost za porocanje glede lokalnih incidentov
lokalnemu IT-ponudniku,

e redna priprava porocil glede kakovosti podatkov za
upravljavce podatkov v krovni organizaciji in za lokalno

upravo.
Tehni¢ni e lzvajanje tehni¢nih pregledov kakovosti podatkov,
skrbnik e nacrtovanje in izvajanje izboljSav kakovosti podatkov,
podatkov e .. e .
o profiliranje in sproZitev »¢is¢enja« nepravilnih podatkov,
e odgovornost za spremljanje kakovosti podatkov,
e porocanje upravljavcu podatkov v h¢erinski druzbi.
Vsi Vsi e Vsak posamezni delavec oziroma zaposleni, ki prepozna
zaposleni  zaposleni incident zaradi kakovosti podatkov, mora na to napako

opozoriti preko internega orodja oziroma aplikacije za
prepoznavo napak.

Vir: interni vir

Pomembna je vzpostavitev skupnega dogovora glede razumevanja kakovosti podatkov,
medsebojnih povezanih odgovornosti in procesov. Cilj je zagotoviti, da vsak poslovni
oddelek dobi podatke, na podlagi katerih se potem (dobro) odlo¢a. To pa po drugi strani
pomeni ¢im manj Skodljivih dogodkov oziroma incidentov, ki so posledica slabih podatkov.

Tako v tej finan¢ni ustanovi kot v vecini manjsih in vec¢jih podjetij je kakovost podatkov Se
kako pomembna. Vpliva namre¢ tako na vsakodnevno poslovanje kot tudi na tekoce in
prihajajoce projekte.

Primeri slabih podatkov v banki:

- manjkajoci podatki v internem sistemu zaposlenih,

- nepravilno vpisani podatki v osrednji lokalni ali krovni sistem,
- sumljivi podatki v porocilih ali sistemih za porocanje,

- itd.

4.4.3 Minimalni standardi in akcije za zagotavljanje visoke kakovosti podatkov

Razvoj in vzdrzevanje nacel politike za kakovost podatkov zahteva podporo vseh udeleZenih
v tem procesu (vseh zaposlenih, ki so del procesa dela nad podatki, kot je prikazano na sliki
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10), zato se mora vsak od teh zaposlenih zavedati svoje odgovornosti. VVse dejavnosti, ki se
dogajajo v tem procesu — upravljanje, zagotavljanje in izboljSava kakovosti podatkov —
morajo biti usklajene s krovno organizacijo. Zato so bile nekatere vloge in odgovornosti,
opisane v naslednjih dveh podpoglavjih, uvedene tudi v tej finan¢ni ustanovi in njenih
hcerinskih ustanovah.

4.4.4  Akcije, uvedene v krovni organizaciji

Upravni organ, kot je v tem primeru krovna organizacija, za opredelitev kakovosti podatkov
zbira dokumentacijo, procese in naloge na rednih srecanjih oziroma sestankih v podjetju. Na
teh sestankih so prisotni vsi zainteresirani, katerih vloge so opisane v prejsSnjih poglavjih:

- upravljavci podatkov,

- lastniki podatkov,

- tehnic¢ni skrbniki podatkov,
- poslovni skrbniki podatkov.

Interno naj bi bili ti sestanki mese¢ni v krovni organizaciji in héerinskih ustanovah. Na teh
sestankih se udeleZenci pricakovano pogovarjajo o kakovosti podatkov in o vseh s tem
povezanih temah. Vsaj enkrat na leto pa je organiziran tudi sestanek z vsemi upravljavci
podatkov, tj. odgovornimi ljudmi iz krovne organizacije in héerinskih ustanov. Na tem
sestanku je glavna tema implementacija novih zahtev po podatkih (novi atributi itd.), ki so
nato vklju¢ene v vpeljavo oziroma »roll-out« novega enotnega vmesnika za podatke (UGIF).

445 Akcije, uvedene v héerinskih ustanovah

Da bi dosegli zadostno stopnjo zavedanja glede kakovosti podatkov v celotni organizaciji in
za izboljSanje komunikacija, se morajo izvajati tudi naslednje akcije:

- dolocitev enega upravljavca kakovosti podatkov in njegovega namestnika na ravni
héerinske druzbe, ki nastopa kot osrednja kontaktna oseba za upravljavce kakovosti
podatkov in tehni¢ne skrbnike podatkov na ravni krovne organizacije, ter koordinira vse
teme, povezane s kakovostjo podatkov (incidenti, zahteve za spremembe, procesi),

- izvedba organizacije kakovosti podatkov, v katero so vkljuceni upravljavci podatkov,
poslovni skrbniki podatkov in tehni¢ni skrbniki podatkov,

- sporoc¢anje imen teh zaposlenih v krovno organizacijo (pred tem morajo biti ta imena
usklajena z lokalnim vodjem IT-oddelka),

- lokalni upravljavec kakovosti podatkov mora sodelovati na rednih srecanjih s sodelavci
iz krovne organizacije, ki se izvajajo vsaj enkrat na leto,

- med petim in osmim delovnim dnem mora biti nominirani lokalni upravljavec podatkov
dosegljiv za vpraSanja, ki prihajajo iz krovne organizacije; s sedmim delovnim dnem pa
mora nominirani upravljavec podatkov oziroma njegov namestnik zaceti z izvajanjem
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oziroma analizo podatkov in ob morebitnih napa¢no dostavljenih podatkih krovno
organizacijo opozoriti nanje, podatke pa popraviti do naslednje mese¢ne dostave.

Slika 11 prikazuje dostavo podatkov iz krovnega ali lokalnih sistemov v centralni sistem
vseh bank Republike Avstrije. Pomen kratic, navedenih v sliki 11, je naslednji: ITF —
interface (vmesnik), DB — database (podatkovna baza), MS SQL - Microsoft Structured
Query Language (Microsoftov strukturiran jezik za poizvedbe).

Slika 11: Dostava podatkov iz krovnega ali lokalnih sistemov v ARZ (centralni sistem vseh
bank Republike Avstrije)

ARZITF DB

ITF datoteka

Preslikava daloéenih
podatkov vtoéno za to

MS SQL DB namenjena polja

Osredniji sistem (krovni in lokalni)

Vir: interni vir

4.4.6 Podprocesi kakovosti podatkov

Izvajanje podprocesov v organizaciji zagotavlja standardizacijo njenih dejavnosti, zmanjsuje
moznost za nasprotujoce si informacije in spodbuja ve¢jo povezanost v organizaciji, hkrati
pa izboljSuje tudi poslovno uspesnost.
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Za izboljSavo podatkov sta v izbrani finan¢ni ustanovi $e posebej pomembna dva
podprocesa, ki ju je treba upoStevati in izvajati v krovni organizaciji in héerinskih ustanovah:
proces incidentov kakovosti podatkov in proces zahteve sprememb.

4.4.7 Proces incidenta kakovosti podatkov

Kakovost podatkov zajema vse dejavnosti, ki jih zaposleni sprozi ali je vanje neposredno
vpleten. Predvsem, ne pa izklju¢no, te storitve zajemajo usklajevanje, izvajanje in svetovanje
glede popravkov teh podatkov.

Ko uporabnik prepozna incident kakovosti podatkov, mora zaceti izvajati temu namenjen
proces. To pomeni, da slabo kakovost podatkov sporoci krovni organizaciji, kjer odgovorna
oseba primer oziroma incident dodeli odgovornim osebam. Celoten proces podpira interna
aplikacija (BMC Remedy Tool) za porocanje o incidentih.

Porocanje o incidentih se lahko dogaja tako v krovni kot v héerinskih organizacijah. Tudi
sam proces je isti, saj mora tudi v krovni organizaciji vsak zaposleni incident vnesti v interno
aplikacijo. V hcerinski druzbi se obicajno najprej zaposleni, ki ugotovi incident oziroma
napako, posvetuje z odgovornim poslovnim skrbnikom podatkov, ki vnese ta incident v
aplikacijo. Ker je aplikacija stalno dosegljiva vsem, se pogosto zgodi, da napako, ki jo je
treba resiti na lokalni ravni, torej v héerinski druzbi, prijavi zaposleni v krovni organizaciji
in obratno.

4.4.8 Proces zahteve sprememb

Ta proces zajema spremembe glede kakovosti podatkov, ki vkljucujejo prilagajanje,
izboljSanje ali vzdrzevanje pravil, porocil ali opredelitev.

Ce je tak$na sprememba potrebna, mora nujno iti skozi zahtevan proces, kar pomeni, da je
0 tem treba obvestiti odgovorno osebo, ki to spremembo nato oceni in vpelje v produkcijsko
okolje. Tudi ta proces podpira interna aplikacija (BMC Remedy Tool).

449 Definicija kakovosti podatkov v izbrani finan¢ni ustanovi

V izbrani banki je kakovost podatkov opredeljena kot sposobnost, ki organizaciji dostavlja
natancne, pravocasne in popolne podatke, ki jih je mogoce prevesti v informacije kadar koli
inkjer koli se to zahteva. Zato je nujno, da se uc¢inkovite odlo¢itve sprejemajo na vseh ravneh
organizacije.

Kakovost podatkov opredeljuje tudi »primernost za uporabo«, kar pomeni, da je kakovost
podatkov tako visoka, kolikor so dobro opisane zahteve uporabnika za te podatke. V tem
smislu se kakovost podatkov razvija in spreminja na enak nacin, kot se spreminjajo zahteve
uporabnika.
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Vsak ukrep glede kakovosti podatkov mora biti jasno opredeljen:

- Opredelitev namena: kaj Zelimo narediti?

- Ustrezni podatki: katere podatke potrebujemo za svoj namen?

- Ostali ukrepi: kaj je treba storiti, da bi povecali kakovost podatkov na opredeljenem
podroc¢ju uporabe?

Pri ocenjevanju kakovosti podatkov se uporabljajo naslednja nacela (dimenzije), prikazana
v tabeli 3:

Tabela 3: Dimenzije za ocenjevanje kakovosti podatkov

Dimenzije kakovosti Opis
podatkov
Natan¢nost Podatki so toé¢ni, ko se ujemajo z zaupanja vrednim virom

»dobrih« informacij. Ta vir je lahko uradno porocilo
oziroma izpis iz sistema, nadomestni vir z visoko stopnjo
poslovnega zaupanja ali oseba z neposrednim
poznavanjem realnosti, kar se odraza iz podatkov.
Natanc¢nost doloca vse pogoje, pod katerimi se podatki
Stejejo za sprejemljive. Glede na vse to je treba pri
pregledu dimenzije natanénosti upostevati pojme, Kot so:
domenske vrednosti, razpon vrednosti, privzete vrednosti,

itd.
Semanti¢na Semanti¢na doslednost je povezana s podatkovnimi
doslednost skladis¢i metapodatkov ter se nanaSa na skladnost

opredelitev atributov znotraj podatkovnega modela in
podobno poimenovanih atributov v razliénih naborih
podatkov podjetja ter oznacuje stopnjo podobnosti teh
podatkov (imena itd.). En vidik semanti¢ne usklajenosti
vkljucuje tudi pomene podobno poimenovanih atributov v
razli¢nih podatkovnih nizih. Pomene teh imen atributov je
treba razlikovati ali pa atributom dodeliti razli¢na imena.
Znotraj semanti¢ne doslednosti se preverja, ¢e so Vvsi
podatkovni elementi poimenovani, ¢e ima vsak element
podatkov svojo definicijo, ¢e so definicije v skladu s
standardi podjetja itd.

Strukturna Strukturna usklajenost se nanasa na doslednost pri

usklajenost predstavljanju podobnih vrednosti atributov, tako znotraj
iste zbirke podatkov kot tudi prek razli€nih podatkovnih
modelov, povezanih s tabelami. Strukturna usklajenost je
pravzaprav skrb, ki jo modelarji baz, administratorji in
skrbniki zagotavljajo z  dobro  opredeljenimi
racunalniskimi modeli. Znotraj te dimenzije se preverjajo
pojmi, kot so: podatkovna vrsta, dolZina, vzorec itd. (se
nadaljuje)

Bistvene dimenzije
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Dimenzije kakovosti Opis
podatkov

Popolnost Podatki so popolni, ko so prisotni vsi podatki za
zadovoljitev vseh potreb. SploSno popolnost je mogoce
preveriti na dolo¢enem nizu podatkov s tremi ravnmi
omejitev: obvezni atributi, ki zahtevajo vrednost, izbirni
atributi, ki lahko imajo vrednost (pod posebnimi pogoji) in
nepotrebni atributi, za katere ni potrebno, da imajo
vrednost (dekliski priimek ...).

Konsistentnost Doslednost oziroma konsistentnost je pomembna na
razlicnih ravneh podatkovne hierarhije — znotraj tabel,
podatkovnih baz, v razli¢nih aplikacijah in podatkih iz
zunanjih sistemov. Zaradi naras¢ajocega trenda izmenjave
podatkov v celotni organizaciji (ki vkljuuje mnogo
oddelkov), se lahko odkrijejo nedoslednosti v razli¢nih
zbirkah podatkov, ki so lahko posledica slabe doslednosti
v preteklosti.

Aktualnost Aktualnost se nanaSa na stopnjo, do katere so podatki
aktualni oziroma v veljavi s poslovanjem. Aktualnost se
lahko izmeri s tem, koliko je informacija »azurna« in ali je
pravilna kljub moznosti sprememb.

Pravocasnost PravoCasnost se nanaSa na casovno pri¢akovanje
dostopnosti do informacij. Lahko se izracuna tako, da se
izmeri Cas, ki preteCe, ko se informacija pri¢akuje in je
pripravljena za uporabo.

Kontekstualne dimenzije

Odvisnost V tej dimenziji so vkljuCene splosne izjave, povezane s
pri¢akovanji glede doslednosti ali odvisnosti od vrednosti
obstojecih podatkov.

Celovitost Pravila o celovitosti oziroma integriteti so pogosto izrecno

navedena ali pa so prisotna neposredno v podatkovnih

modelih kot primarni kljuéi za integriteto. Integriteta se

nanasa na sposobnost povezovanja podatkov med

razlicnimi podatkovnimi tabelami na podlagi tega

primarnega klju€a. Tu se lahko omeni, da so referen¢na

pravila potrebna za uveljavljanje referen¢ne integritete.
Vir: interni vir

4.4.10 Vzroki za slabe podatke v izbrani banki

Na podatke in njihovo kakovost vpliva veliko Stevilo procesov. Najvisji odstotek incidentov
zaradi kakovosti podatkov se zgodi med zbiranjem podatkov. V to fazo spadajo postopki,
kot sta ro¢no vnasanje podatkov z neustreznim ali manjkajo¢im nadzorom ali nerazsirjena
zavest o pomenu, opredelitvah in uporabi dolo¢enih podatkov, ki so nato premalo natan¢no
vneseni v osrednje sisteme, ipd.

Zaradi vsega naStetega je izbrana banka uvedla naslednje procese, ki jim je treba slediti:

- izvajanje ustreznih nadzornih mehanizmov za vnos podatkov,
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- pregled generiranja podatkov,
- vkljucenost celotne organizacije vV ozaves€enost o pomenu in posledicah slabe kakovosti
podatkov za organizacijo.

Posledica tega je, da imajo odgovornost za specifikacijo vedno lastniki podatkov. Tudi ko
so podatki vneseni v sisteme z nizko ali visoko kakovostjo, se lahko zgodi, da je zaradi
nepravilno izvedenih ra¢unov ali neu¢inkovitega prenosa med vmesniki, obdelavo podatkov
in nadgrajevanjem sistema pod vpraSajem kakovost podatkov. Zato je dodatna pozornost
usmerjena tudi na fazo generiranja informacij, v kateri so podatki. Tu se izvaja:

- profiliranje podatkov,
- izvajanje pravil za kakovost podatkov,
- cis¢enje podatkov,

- spremljanje in porocanje.

Odgovornost za te naloge so opisane v vlogah, v poglavju 4.4.2 (poslovni skrbniki podatkov,
tehni¢ni skrbniki podatkov itd.).

4.4.11 Posledice slabih podatkov

Podatki oziroma informacije so glavni vzvod za vsako poslovno odlocitev v organizaciji.
Prav to pa je kriti¢ni dejavnik za uspeh poslovne strategije. Posledice, ki nastanejo zaradi
slabih podatkov, so opisane v tabeli 4.

Podrocje
uporabe
Kontrola

Upravljanje

Zunanje
porocanje

Tabela 4: Posledice slabih podatkov

Razlaga

Podatki oziroma informacije so podlaga za
ustrezna procesa kontrole in odlocanja.
Kontrolne aplikacije so orodja za tveganja.

Podatki oziroma informacije so osnova za
poslovne odloditve, stratesko usmerjanje in
nacrtovanje.

Podatki so osnova za porocila za zunanje
interesne skupine:

- nadzornike,

- bonitetne agencije

- udeleZence na trgu.
Pravilna porocila so potrebna za
izpolnjevanje zakonskih zahtev. Ocena

51

Posledice

Slaba kakovost podatkov vodi k
napacni razlagi realnosti in je laZzen
vzvod za proces odlocanja.

Napacni ali manjkajo¢i podatki

privedejo do  napacnih  ali
manjkajocih odlocitev in
neustreznega  upravljanja, Kkar

lahko ima negativne ali pa vsaj
nepri¢akovane ucinke na racunih

(profit/izguba).

Generiranje zahtevanih porocil na
podlagi slabe kakovosti podatkov
je mnapacno, poleg tega pa se
izgublja dragocen ¢as. Posledica so
stroski (povecane delovne
obremenitve), zunanja stranka pa



Podrocje Razlaga Posledice

uporabe
banke je podlaga za refinanciranje. prejme lazno porocilo, kar slabsa
Udelezenci na trgu zagotavljajo likvidnost in - ygled banke in bonitetne ocene.
poslovne priloznosti.

Odnosis  Obi¢ajno so kupci oziroma stranke in Napacni podatki lahko vodijo do:

strankami  proizvodi identi¢ni podatkom v sistemih - izgube strank, _
finan¢ne ustanove. Zato je kakovost odnosov ) nep_raV|Ine dodelitve
proizvodov.

s strankami in upravljanje proizvodov 3e
kako odvisno od kakovosti podatkov.

Vir: lastno delo

45 Monitoring upravljanja podatkov na izbrani banki

V tem zadnjem poglavju bom opisal in prikazal, kako na izbrani finan¢ni ustanovi skrbimo
za in nadzorujemo kakovost podatkov na mese¢ni ravni.

V izbrani finanéni ustanovi se drzimo pravila, da je kakovost podatkov visoka, ko je
primerna za predvideno uporabo v poslovanju, odlo¢anju in naértovanju (Joseph M. Juran).

Ze na zadetku poglavija poudarjam, da je veéina slik, uporabljenih v tem poglavju, v
angle$¢ini, saj orodje, s katerim analiziramo kakovost podatkov, ne omogoca izbire jezika.

Cilji monitoringa kakovosti podatkov so naslednji:

- izboljsanje ucinkovitosti in zanesljivosti podatkov,

- zagotavljanje centralno izracunanih podatkov za vsa hcerinska podjetja,

- zagotavljanje porocil BO o kakovosti podatkov,

- zagotavljanje hc¢erinskim druzbam orodja, s katerimi lahko izboljSujejo kakovost
podatkov (Ataccama).

Slika 12 prikazuje natanc¢nejSi postopek oziroma infrastrukturo: od vhoda podatkov v
sisteme krovne organizacije do stopnje, kjer so podatki pripravljeni za porocila.

Za profiliranje kakovosti podatkov na izbrani banki obstajata dva profila:

- profil podatkovnega niza: tu se profilirajo vsi podatki dolo¢enega podatkovnega niza v
izbranem ¢asovnem obdobju in so na voljo le zaposlenim v krovni organizaciji ter

- profil ustanov: tu se profilirajo vsi podatkovni nizi iz izbrane ustanove (hcerinske
druzbe) v izbranem casovnem obdobju in so na voljo tako zaposlenim v krovni
organizaciji kot tudi zaposlenim v héerinskih druzbah.
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Slika 12: Proces monitoringa podatkov skozi oci IT-oddelka

BO poroéila

%

&
ITF Podatkovno Nastop Podatkovno skladice
datoteke skladice “upravljanja (preciiéeni podatki)
(nepreéisceni podatkov™

podatki)

Profiliranje kakovosti
podatkov

Vir: interni vir
Na sliki 13 je viden primer profiliranja enega podatkovnega niza za ve¢ h¢erinskih druzb.

Slika 13: Profiliranje enega podatkovnega niza za vec¢ héerinskih druzb
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Tockovanje in mese¢no poroc¢anje o podatkih in podatkovnih nizih

Glede kakovosti podatkov so na izbrani financni ustanovi v orodju Ataccama izdelali proces
za tockovanje, Ki je opisano kot numeric¢na interpretacija resnosti napake oziroma kakovosti
doloc¢enega podatka.

- to¢kovanje = 0 = ni napak
- to¢kovanje > 0 - napaka (vecja, kot je Stevilka, hujSa je napaka).

Pravila v orodju Ataccama so definicije za preverjanje podatkov in so lahko:

- poslovna,
- tehni¢na

O privzeta vrednost,

0 domenska vrednost,

0 preverjanje celovitosti,

0 preverjanje obveznih polj,
- predmetna.

Tockovanje posameznih podatkov oziroma podatkovnih nizov se racuna z naslednjo
formulo:

tockovanje = prioriteta * teza

Pri ¢emer je teza definirana s strani upravljavcev podatkov in se lahko razteza od vrednosti
1 do 1000:

- 1 zaprivzeto vrednost,

- 5za domensko vrednost,

- 5zaobvezno polje,

- 10 za integriteto,

- 20 za poslovno pravilo,

- 1000 za poslovno opredelitev.

Po drugi strani prioriteto definirajo poslovni uporabniki in je zapisana v internem dokumentu
ITF. Vrednosti variirajo od 1 do 4, kjer manjSa vrednost pomeni manjSo pomembnost.

V orodju Attacama je prav tako definiran izraz »Max score, saj potrebujemo KPI, s katerim
lahko primerjamo podatke med razli¢nimi meseci. Prav to »Tockovanje« v primerjavi s
»Max score« je KPI, ki predstavlja vrednost med trenutnim rezultatom in najslabSim moznim
rezultatom.

Na sliki 14 so prikazani kazalniki in analiza podatkov za ve¢ hcerinskih druzb v angles¢ini,
saj orodje Ataccama slovenséine ne omogoca.
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Slika 14: Analiza podatkov v hcerinskih druzbah izbrane financne ustanove

Scorecard

Overall Data Quality: Ultimo Date 31/07/2015

Worst 10 Attributes with Highest Score

| 245,203

1
|
11031 i RAT_RAT_DHD 959,770
| _ | PW_PW_DHID 614,520
! : | WST_WST_DHID 402,210
| ddd | KD_RISKMEMAILADR 368,260
| 5,565,360 | KD_EMAILKUNDENSETR 361,620
| 40,937 089 | KD_NPC 293,235
> s - SAL_SAL_DHID 224,500
EWEB_EWE_DHID 179,420
KD_KZKIGRUPPE 159,920
1358% KD_SWFAMSTD 133,800
Nr. of Institutes with no Errors: 0 Score vs Max Score per Month - Last 6 Months (in %)
Best 5 Institutes of Institutes with Errors 16.00%
14.00%
a
S 1200%
701 HLA 2002 g
T02HLS 2071 < 1000%
704 HLC 2099 Z soom
7B0 HLG 2158 P ]
2
115 HBINT 2429 g oo
: Y 400%
Worst 5 Institutes =
2,00%
705 HLBH 3140 0.00%
- 28022015 31032015 30042015 31052015 30062015 3072015
831 HLCAAP 3096 e
Ultimo Month
115 HBINT 24.29
7B0 HLG 2158
704 HLC 2099

Vir: lastno delo

Leva zgornja tabela v sliki 14 prikazuje Stevilo zapisov in napak, povpre¢no $tevilo napak
pri posameznem zapisu, tockovanje glede na zapis, celotno tockovanje ter »Max score«.
Semafor, ki prikazuje rumeno lué, pove, da je kakovost tega podatkovnega niza povprecna
in da se lahko izbolj$a. Na izbranem primeru bi zelena lu¢ svetila, ¢e bi bilo razmerje med
»ToCkovanje« in »Max score« manjSe ali enako 5 %. Spodnji levi tabeli na sliki 14
prikazujeta pet najboljsih in najslabsih hcerinskih druzb glede na kakovost tega
podatkovnega niza. Zgornja desna tabela v sliki 14 prikazuje deset najslabsih atributov
znotraj tega podatkovnega niza. Za poslovne analitike je najpomembnejsi del slike 14 graf
v desnem delu — prikazuje izboljSanje/poslab3anje kakovosti podatkov na meseé¢ni ravni. Na
izbranem primeru je vidno, da se je kakovost tega podatkovnega niza izjemno poslab3ala v
primerjavi s prejSnjimi meseci.

Slika 15 prikazuje Stevilo zapisov in napak, Stevilo napak na zapis, tockovanje, »Max score,
tockovanje na zapis in razmerje med tockovanjem ter »Max score« za izbrano ¢asovno
obdobje.
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Slika 15: Tockovanje enega izmed podatkovnih nizov za izbrano ¢asovno obdobje

0035_Data_Quality_ScoreCard
Institute Analysis: Ultimo Date 31/07/2015
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Vir: lastno delo

4.6 Stanje po uvedbi upravljanja s podatki

Kot Ze omenjeno, se je projekt upravljanja s podatki na izbrani banki zacel pred nekaj leti,
saj se je vodstvo vse bolj zacelo zavedati pomembnosti kakovosti podatkov, prav tako pa je
postalo jasno tako v lastni ustanovi kot tudi pri konkurenci, kaj lahko povzroc¢ijo slabi
oziroma netoc¢ni podatki.

Ker se je sam projekt zacel dobro leto in pol, preden sem se sam zaposlil na firmi, seveda
projektu nisem prisostvoval od samega zacetka. K sreci pa je na firmi Se nekaj sodelavcev,
Ki pri projektu sodelujejo od zacetka, zato sem se za potrebe magistrske naloge obrnil tudi
nanje, da bi pridobil ¢im ve¢ informacij glede stanja pred in predvsem po uvedbi upravljanja
s podatki.

Najbolj primerno bi bilo na tem mestu zaceti in koncati z vprasanjem, kako oziroma koliko
se je izboljSala kakovost podatkov po uvedbi tega procesa. Odgovor na to vprasanje sledi na
koncu tega poglavja. Pred tem sem s sodelavci iz IT-oddelka in z analitiki opravil tudi kratko
anketo. V vzorec sem vzel trideset sodelavcev in na podlagi inferen¢ne statisti¢ne analize
poskusal ugotoviti stopnjo razumevanja upravljanja podatkov med njimi. Anketo sem
izvedel na delovnem mestu, saj se mi je to zdelo tudi najbolj primerno. Glede na to, da so
bili anketiranci tako iz IT-oddelka kot tudi iz oddelkov, kjer delajo povecini analitiki, bi
lahko rezultate prenesel na celotno populacijo oziroma na vse zaposlene v podjetju. Anketa
je bila relativno kratka in je obsegala deset vprasanj. Na vpraSanje, v domeni katerega
oddelka je upravljanje podatkov, je izmed tridesetih sodelavcev 75 % mnenja, da si
odgovornost delita IT-oddelek in poslovni oddelki, drugih 25 % pa meni, da bi moralo
celotno odgovornost imeti IT-oddelek ali v poslovni oddelki.

Naslednje vprasanje, ki sem ga postavil sodelavcem, je bilo: Kateri so poglavitni dejavniki
za uvedbo oziroma izvajanje upravljanja s podatki? Tu so bili najbolj pogosti odgovori: IT-
zahteve, regulative, skladnost z notranjimi politikami in zmanjSevanje tveganja.
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Ob vpraSanju: Kaj lahko predstavlja najvec¢jo oviro za izvajanje upravljanja s podatki?, So
bili trije najpogostejSi odgovori: kompleksnost, IT in znanje uporabnikov.

Eno izmed vpra8anj, ki je za potrebe magistrske naloge med bolj zanimivimi, je bilo: Ali se
vam zdi uvedba upravljanja s podatki pomemben projekt oziroma vpeljava? »Le« 60 %
vprasanih je odgovorilo pritrdilno, medtem ko se 40 % sodelavcev s tem ni strinjalo.

4.7 Analiza CBA (analiza stro$kov in Kkoristi)

Analiza stroSkov in koristi (CBA — Cost-Benefit Analysis) je metoda ocenjevanja, Ki je bila
v teoriji razvita predvsem v ekonomski znanosti. Primerja sedanje in prihodnje stroske ter
koristi projektov ali alternativnih politik v denarnem smislu. Naceloma jo je sicer mogoce
uporabiti za vsako dodelitev sredstev, nekateri pa celo trdijo, da »ne obstaja nobena teZava,
javna ali zasebna, na kateri ne bi bilo mogoc¢e uporabiti analize stroSkov in koristi« (Layard
& Glaister, 1994).

Obstaja dolg seznam knjig, katerih izdaje se raztezajo skozi ve¢ desetletij in v Kkaterih je
pojasnjeno, kako izvajati CBA in katere teoreti¢ne koncepte bi bilo treba upostevati. V
nasprotju s pricakovanji literatura nikakor ni soglasna. Glavna oziroma ustrezna vprasanja v
kontekstu upoStevanja trajnosti so bila obravnavana kontinuirano, ¢eprav se »terminologija
trajnosti«, Ki je upoStevana danes, morda v preteklosti ni.

Vodstva organizacij, ki razumejo pomembnost nalozbe v implementacijo najrazli¢ne;jsih IT-
projektov oziroma aplikacij, veliko pozornosti posvetijo moznemu donosu oziroma
doprinosu nalozbe (ROl — Return of Investment). To Se posebej velja na zacetku
implementacij taksnih tehnologij oziroma projektov. Za nekatera vodstva oziroma ljudi, ki
odlocajo v organizacijah, je ROI predpostavka, medtem ko se za druge izmeri oziroma
izracuna pred izbiro in nakupom nalozbe. Za najbolj sofisticirana podjetja se predpostavke
in napovedi o donosnosti nalozb izmerijo Se enkrat po sami implementaciji. Ne glede na
okolis¢ine je vrednotenje oziroma ocenjevanje donosnosti nalozbe vredno in priporocljivo
opraviti pred samo nalozbo.

Razvijanje uéinkovitih modelov ROI bi moralo vkljucevati vpliv implementacije tak3nih
resitev na stroske in prihodke. Medtem ko je tezko dolociti vpliv prihodkov, pa bodo najbolj
verjetno imeli najvisjo donosnost vendarle sistemi, ki povecujejo zmoznosti organizacije, da
zagotavlja izboljSane storitve. Za financne ustanove pa lahko to predstavlja konkurencno
prednost in tudi posledi¢no vecje prihodke.

Stroskovni dejavniki vkljucujejo tako operativne kot kapitalske stroSke. Primerjava stroskov
mora zajemati torej vse stroske:

- stroski zaposlenih,
- stroski delovnih prostorov,
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- stroski kopiranja, medijev itd.

- stroski dobave,

- stroSki usmerjanja in distribucije informacij,
- stroSki opreme,

- stroski komunikacije itd.

Ce je strodke treba obravnavati kot preverljive in zanesljive, je treba vsako kategorijo
preveriti v skupnem proracunu organizacije in ne sme presegati postavk v proracunu.

Projekcije prihodkov je tezko razviti, a so taki prihodki lahko zelo pomemben dejavnik pri
modelu donosnosti naloZb, kjer obstaja potencialni vpliv na povec¢anje poslovne sposobnosti
organizacije.

Za ocenjevanje stroSkovnih dejavnikov je treba v vsako primerjavo oziroma analizo vkljuciti
naslednje:

- Kljucni podatki podjetja: razumevanje kljucnih statisticnih informacij organizacije je
pomembno za dolocitev, kako »privlacna« je lahko naloZba. Razumevanje stopnje
bremena (stopnje nadomestila, ki se lahko uporabi za place zaposlenih), predvidevanje
stopnje inflacije, poznavanje davcne stopnje organizacije (vklju¢no z vsemi davki
drZave), razumevanje, kaj podjetje lahko prejme z vlaganjem istih sredstev drugam, in
izrac¢un stopnje donosa nalozbe so lahko kljuénega pomena.

- Stroski zaposlenih: na tem mestu je treba upostevati vse od polno obremenjenih stroskov
urnih postavk, celotne dokumentacije za naslove delovnih mest in doloditev Stevila
zaposlenih s polnim delovnim ¢asom, ki so vklju¢eni v merjeni proces ali projekt. Prav
tako morajo biti upoStevani prihranki produktivnosti in stroski, povezani s podporo in
administracijo. Da se ta pomembnosti zagotovi, je treba te primerjalne stroSke povzeti
za obdobje treh ali petih let in vkljuciti vse predvidene stopnje inflacije.

- Statistika ¢asa procesa ali projekta: ta proces vkljucuje ¢loveske vire in racunovodstvo.
Zbiranje informacij glede Casa, potrebnega za obdelavo, izdajo ali placilo racuna,
odobritev raznih dovoljen;j ali obdelavo narocil kupcev, je pomembno za ugotavljanje,
kako lahko interni sistem poveca zmogljivost organizacije za upravljanje vecjega Stevila
transakcij brez razsiritve Stevila zaposlenih.

- Prihranki prostora v elektronskih sistemih: veliko vlogo pri doloc¢anju celotne
donosnosti nalozbe ima lahko tudi to, koliken prostor lahko prihrani elektronski sistem
v organizaciji. Treba je izracunati, koliko prostora je potrebnega na lokaciji organizacije
in za shranjevanje na »zunanjih lokacijah«.

- Prihranki dobave: stroSke dobave je treba primerjati glede na okolje in prefinjenost
reSitev na papirju, kar vkljucuje najrazli¢nejsi papir, obrazce in druge pripomocke.

- Usmerjanje in distribucija informacij: v organizacijah, kjer informacije potekajo po ve¢
kanalih, tako elektronsko kot tudi papirno, lahko sistemi, ki ponujajo centralizirano
upravljanje vsebin, omogocajo prihranek. V tak$nih primerih je treba ovrednotiti stroSke
poSiljanja in/ali kurirske poste.
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- Strodki komunikacije: tudi ti so pomembni za primerjavo, saj lahko sistemi, ki odpravijo
potrebo po telefonskih klicih ali poSiljanje faksov, dosezejo prihranke pri stroskih, zato
bi morala biti primerjava obstojecih in napovedanih stroSkov komuniciranja del
stroSkovne primerjave. V zelo dejavnih okoljih so lahko stroski komunikacije znatni in
tu so prihranki Se kako dobrodosli.

- Stroski preselitve pisarn: v dolocenih primerih se zgodijo nacrtovane ali nenacrtovane
selitve pisarn (iztek najema, potreba po dodatnem prostoru itd.). Te nacrtovane selitve
je seveda prav tako treba vkljuciti v analizo ROI.

- Prihranki pri opremi: vsi prostori oziroma pisarne v organizaciji potrebujejo opremo, da
bi bili uporabni. V primerjavo teh stroskov lahko vklju¢imo strojno opremo, pohistvo
itd.

- Ostali finan¢ni stroski: drugi stroski so tezko opredeljivi, vendar pa pogosto obstajajo
specifi¢ni oziroma dokazljivi stroski.

Statisticni podatki iz razliénih zunanjih virov se lahko izkaZzejo za koristne pri
dokumentiranju taksnih stroskov, vendar je treba biti previden pri splodni uporabi — na
primer predpostavke o predvidenih stroskih lahko tudi zavedejo: predpostavka, da napa¢na
ali zaloZena datoteka stane 120 EUR in da se priblizno 6 % datotek lahko izgubi, lahko
povzroci zavajajoce zakljucke o donosnosti nalozbe in spodkoplje verodostojnost, zlasti ce
takSne Stevilke povzrocijo stroske, ki presegajo proraun organizacije.

V finan¢nih organizacijah, ki se ukvarjajo na primer z racuni ali terjatvami, je treba v
analizah upoStevati tudi kakrdnekoli odpise ali nadomestila za slabe kredite. Prav tako je
treba zajeti raznorazna preplacila, povezana z racuni. Drugi financni stroski lahko
vkljuCujejo izgubljeni cas, povezan z dejavnostmi, ki jih je treba odloziti zaradi
nerazpoloZljivosti informacij. Obi¢ajno se te stroSke zaradi teZzke dokazljivosti zahteva za
popolno dokumentiranje, a vseeno lahko prispevajo k veljavni primerjavi stroskov.

Eno izmed bolj zahtevnih podroc¢ij primerjave stroskov pred in po uvedbi nekega novega
sistema ali procesa so moznosti, ki jih ima organizacija za povecanje prihodkov zaradi
povecane operativne uinkovitosti. Pridobivanje projekcij prihodkov iz notranjih virov se
lahko izkaze za zastrasujocCe, a ¢e so takSne napovedi pomemben kriterij za vodstvo, morajo
trzne ali prodajne skupine doprinesti k izboljSanim storitvam, ¢asu in povecanju
organizacijskih zmogljivosti.

Stroski projekta oziroma investicije so posebno interesno podrocje, saj so lahko podcenjeni.
Vsak prehod iz obstoje¢ega na nov sistem vpliva na stevilna podro¢ja, vkljuc¢no S/z:

- novo strojno opremo,

- novo programsko opremo,

- papirno ali elektronsko pretvorbo dokumentov,

- integracijskimi storitvami (notranji ali zunanji ponudniki),
- usposabljaniji,
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- razvojem in informacijsko podporo,
- letnim vzdrzevanjem,
- predvidljivimi nadgradnjami in drugimi zagonskimi stroski.

Te stroSke je treba predvideti vnaprej, zato jih je pomembno vkljuciti, ¢e Zelimo, da je
nacrtovana donosnost nalozbe verodostojna skozi dolo¢eno obdobje.

Ko so enkrat podatki o primerjalnih podatkih zajeti, je mogoce razviti konsolidarni povzetek
stroskov in izracun ROI. Celoten izracun ROI mora vkljucevati amortizacijo strojne opreme,
prihranke zaposlenih ter vse predpostavke in omejitve o osebju in operacijah. V okviru ocene
ROI je mogoce zajeti tudi primerjavo stroSkov med transakcijo in ¢asom, potrebnim za
dokoncanje taksne transakcije (Cas cikla). Po zakljuku primerjave stroskov in dolocitve ROI
pa je mogoce izvesti tudi koncni pregled glede dodeljenih proracunskih sredstev. Stroski
dela, sedanje opreme, dobave ali prostora ne smejo presegati dejanske porabe, ¢e zelimo biti
verodostojni.

Analiza CBA na primeru izbrane finan¢ne ustanove

Kot sem Ze omenil v prejSnjem poglavju, sam nisem sodeloval na zacetku uvedbe
upravljanja podatkov, a ker je to teko¢ projekt, pri katerem od zacetka sodeluje Se nekaj
sodelavcev, so mi ti tudi pomagali pri nekaterih izsledkih.

V spodnji tabeli so vidne razlike med stro3ki po njihovi analizi in koristi pred in po uvedbi
upravljanja podatkov, kar je bilo izracunano med letoma 2012 in 2013, tj. za obdobje enega
leta. Stevilke niso natanéne, saj jih zaradi zaupnosti podjetje tudi ne izdaja. Glede na to, da
se podobne analize delajo za obdobje priblizno petih let, kjer se s pomocjo sedanje neto
vrednosti (NPV) izracuna ROI in tudi doba vracila investicije. Ena¢bo za ROI (1) pa lahko
poenostavimo tudi na naslednji nacin:

dobicek—strosek nalozbe
ROI = 1)

strosek nalozbe

Vir: Business Encyclopedia (2018)

Glede na to, da je bil dejanski stroSek naloZbe samo dodaten zakupljen modul znotraj Ze
obstojeCega sistema, ki je stal priblizno 10.000 EUR, in ¢e v tem primeru ne upostevamo
stroSkov usposabljanja oziroma treniranja, lahko pridemo do rezultata, da je bil samo v
tistem letu ROI pribliZzno 140-odstotni. Ko ROI potem porazdelimo na nekaj let, se sicer
zmanj8a, a je Se vseeno jasno, da je bila investicija ve¢ kot dobrodosla.

60



Tabela 5: Razlike med stroski po analizi stroSkov ter koristi pred in po uvedbi upravljanja
podatkov

Stroski pred uvedbo upravljanja

Stroski po uvedbi upravljanja

podatkov: podatkov:
Vrsta stroska: Vsota v €: Vrsta stroska: Vsota v €:
Vzdrzevanje programske 150.000 Vzdrzevanje programske 150.000
opreme (na letni ravni): opreme (na letni ravni):
Stroski ¢loveskih virov 550.000 Stroski ¢loveskih virov 430.000
(porabljene ure na (porabljene ure na
sistemu pred uvedbo): sistemu po uvedbi):
Licence (na letni ravni): 120.000 Licence (na letni ravni): 120.000
Prostor (v oblakih ali na 100.000 Prostor (v oblakih ali na 80.000
serverjih): serverjih):
Strojna oprema (na letni 100.000 Strojna oprema (na letni 80.000
ravni): ravni):
Usposabljanja: 30.000 Usposabljanja: 40.000
Stroski podatkovnih 15.000 Stroski podatkovnih 15.000
omreZij: omrezij:
Stroski telefonov/VOIP: 10.000 Stroski telefonov/VOIP: 8.000
Stroski zunanjih 30.000 Stroski zunanjih 30.000
izvajalcev/pogodbenikov: izvajalcev/pogodbenikov:
Skupaj: 1.105.000 Skupaj: 953.000

Skupna razlika stroskov pred in po
uvedbi upravljanja s podatki:

152.000€

Vir: lastno delo

Poleg prikazane razlike pa je v spodnji tabeli vidna tudi korist uvedbe upravljanja podatkov
pri enem izmed prvih projektov po uvedbi. Za potrebe vsakdanjih uporabnikov je bila
namre¢ razvita nova (uporabnikom prijazna) aplikacija, ki je omogocila vpogled v

najrazli¢nejSe detajle klientov te finanéne ustanove. V tabeli je takoj jasen pribliZzen
prihranek, ki je nastal v obdobju petih let.

Tabela 6: Prihranek pri enem izmed prvih projektov po uvedbi upravljanja s podatki

Razvojna naloga Brez upravljanja Z upravljanjem Prihranek:
podatkov: podatkov:
IT zahteve 25.000€ 22.000€ 3.000€
Tehni¢ni dizajn 60.000€ 35.000€ 25.000€
Razvoj in testiranje 15.000€ 15.000€ /
VzdrZevanje 50.000€ 40.000€ 10.000€
Skupaj 150.000€ 112.000€ 38.000€

Vir: lastno delo

Poleg prihrankov za organizacijo pa je seveda Se pomembnejSe, kako se je izboljsala
kakovost podatkov. Ker gre za financno ustanovo, ki ima svoje hcerinske druzbe v vec
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drzavah, je treba zajeti oziroma obdelati izjemno koli¢ino podatkov. Prav zaradi te mnozZice
podatkov sem v spodnjem grafikonu prikazal izboljSanje le za en atribut (naslov
nepremicnine) v enem podatkovnem nizu (nepremicnine).

Slika 16: IzboljSanje kakovosti podatkov enega atributa znotraj enega podatkovnega niza
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Vir: lastno delo

4.8 Predlogi za izboljSave

Magistrsko delo se med drugim osredotoa na prispevek organizacijskih ukrepov k
preventivnemu in trajnostnemu izboljSanju kakovosti podatkov. Oblikovanje oziroma
preoblikovanje organizacije za upravljanje kakovosti podatkov ni dovolj za zagotovitev
visoke kakovosti podatkov v celotni skupini (na sedeZzu podjetja in v h¢erinskih druzbah).

Ucinkovitost organizacije je namre¢ odvisna od pravilnega izvajanja najrazli¢nejsih struktur.
Za organizacijo so Se kako pomembni podpora, vrhunsko vodenje, vztrajnost, upravljanje
organizacijskih sprememb ter organizacijska in kulturna zrelost podjetja. Zavedanje
zaposlenih o pomembnosti kakovosti podatkov za celotno podjetje se mora povecati,
podjetja pa morajo razviti kulturo stalnega izboljSevanja kakovosti podatkov. Vcasih je
potrebnih nekaj let, da ucinki organizacijskih sprememb postanejo vidni, in ustrezna
opredelitev tega ucinka je lahko tezavna. Prav zato je tezko dokazati prispevek
organizacijskih ukrepov k izboljSanju kakovosti podatkov.
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Po drugi strani pa organizacija ustvarja le predpogoje za uvedbo in izvajanje upravljanja
podatkov v organizaciji. Uspeh upravljanja kakovosti podatkov je odvisen od tega, kako
dobro odgovorni ljudje izvajajo najrazli¢nejse ukrepe, povezane s samimi podatki. Tudi na
ravni vzdrZnosti in preprecevanja je treba najprej opraviti dejavnosti za ¢iScenje podatkov,
da se zagotovi uporabna raven kakovosti podatkov.

Upravljanje podatkov temelji na teoreticnih temeljih organizacijskega oblikovanja in
upravljanja kakovosti podatkov. Pojem »upravljanje podatkov« potisne delo v precej
zapostavljeno znanstveno podrocje. V skladu s tem so predstavljeni rezultati in delo lahko
precej pomembni za podjetje.

Predlogi za izboljSave:

- Ocena referentnega modela upravljanja podatkov. Uporaba referenc¢nega modela
upravljanja podatkov, ki se izvaja na sedezu, bi se lahko zaela uporabljati tudi
neposredno v héerinskih druzbah. Dolgoro¢no spremljanje projektov pomaga oceniti
vpliv na izboljSanje kakovosti podatkov.

- Razsiritev naslovne/raziskovalne skupine. Raziskovan model upravljanja s podatki,
predstavljen v mojem delu, se lahko nanasa na velike, globalno aktivne korporacije s
tradicionalno precej decentraliziranimi organizacijami, ki se soocajo s povefano
zahtevo po izboljsanju kakovosti podatkov. Predlog je torej tudi ta, da se podoben model
uporabi tudi pri malih in srednje velikih podjetjih, ki bi bil seveda posebej prilagojen za
izbrano ciljno skupino oziroma organizacijo.

- IzboljSevanje trenutne reSitve. Referenéni modeli so modeli »najboljSe prakse«, ki
podjetjem sluzijo kot izhodiSce za obravnavo prakti¢nih vprasanj. Predstavljena resitev
se seveda lahko Se razsiri oziroma izboljSa s Se natanéneje opredeljenimi vlogami v
procesu in tehnikami.

Aktivno iskanje teZzav glede kakovosti podatkov vnaprej je mogoce s pomocjo rednega
ocenjevanja podatkovnih nizov, kot je opisano v poglavju 4.5. IzboljSevanje kakovosti
podatkov je ponavljajo¢ se cikel, zato so nujno potrebni sestanki oziroma srecanja razli¢nih
oddelkov v banki oziroma organizaciji, saj se lahko zahteve ali prioritete ¢ez Cas spreminjajo.
Po Bownu (1998) mora biti izboljsanje kakovosti podatkov na ravni, kjer se pri¢akovani
stroSki usklajevanja za izboljSanje podatkov enaki pri¢akovanim stroskom napak — kar pa je
po navadi zelo teZzko uskladiti. Morebitne tehnoloSke nalozbe morajo biti povezane z
dimenzijami kakovosti podatkov, ki so pomembne za zagotavljanje najbolj uéinkovite
uporabe virov. Banka mora $e naprej uporabljati obstoje¢e ukrepe za zagotavljanje kakovosti
podatkov, da se sproti vidi in ugotavlja, ali so ucinkoviti. Jedro dejavnosti upravljanja
kakovosti podatkov mora biti vzpostavljeno za vse zbirke; na projektih, kjer je potreba po
ocenjevanju podatkov vecja, pa se je treba osredotociti predvsem na razvoj in izboljSanje
procesov, ki vkljucujejo zbiranje podatkov.
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SKLEP

V svoji magistrski nalogi sem analiziral uvedbo upravljanja podatkov kot bistveni del
splosne strategije upravljanja z viri v izbrani finan¢ni ustanovi. Na strategijo upravljanja
podatkov so imele v zadnjih letih velik vpliv Stevilne notranje in zunanje sile, kot sta slabo
korporativno vedenje in nedavna finan¢na kriza. Prikazal sem, kako upravljanje podatkov
podpira in zagotavlja njihovo kakovost. Projekt upravljanja podatkov se je na izbrani banki
zacel pred nekaj leti in glede na rezultate lahko recem, da je zelo uspesen. Po drugi strani pa
se seveda pojavlja vprasanje, zakaj se ta projekt oziroma s tem povezani procesi niso zaceli
Se bolj zgodaj. Kakovost podatkov se namrec izboljsSuje iz meseca v mesec, vendar se kljub
temu zgodijo primeri »poslabSanja«, ki pripomorejo k temu, da se proces izboljsuje. V
oddelku, kjer sem zaposlen, nadziramo vse podatke, ki so povezani z izdanimi krediti ban¢ne
ustanove, in lahko zatrdim, da se kakovost podatkovnih nizov, za katere smo zadolZeni s
sodelavci, izboljsuje na mese¢ni ravni — kar je seveda tudi namen upravljanja podatkov. Zelo
pomembno pri vsem tem je komuniciranje med krovno organizacijo in héerinskimi
druzbami, tako znotraj enega oddelka kot tudi med razli¢nimi oddelki. Treba se je namre¢
zavedati, da glede na to, da banka, v kateri delam, in vecina ostalih organizacij, dela z zelo
dobrimi sistemi. To pomeni, da je vecina napak glede kakovosti podatkov ¢loveske narave
in ne posledica rac¢unalnigkih sistemov.

Na splosno ima implementacija upravljanja podatkov v kompleksnih in velikih organizacijah
vplive na procese in organizacijske spremembe in na celotno IT-infrastrukturo, ki jo je v
vecini primerov treba moc¢no spremeniti ali pa vsaj prilagoditi. To pogosto pomeni velike in
kompleksne spremembe projektov z velikimi zahtevami za IT-oddelke. Vsekakor pa se
lahko potrebe in cilji organizacij razlikujejo in prav zaradi tega ne more obstajati en model
za upravljanje podatkov, ki bi lahko reSil vse izzive. Implementacije in orodja 1T-oddelka
morajo biti skrbno izbrani in usklajeni z enotnimi cilji podjetja. Klju¢nega pomena je
vzpostavitev procesa, ki temelji na ocenjevanju, spremljanju in izboljSevanju upravljanja
podatkov.

Moja vloga v procesu, ki ga opisujem v magistrski nalogi, je ta, da sem skrbnik dolo¢enega
dela podatkovnih nizov na banki, kjer delam, in prav zato precej dobro poznam predstavljeno
podroc¢je. Tako v nalogi kot tudi na delu reSujem problem kakovosti podatkov. Poleg
strokovne literature, ki jo navajam v nalogi in ki jo uporabljam tudi pri delu na banki, sem
za metodo dela izbral analizo podatkov, ki jo izvajam z internim orodjem Ataccama. To
orodje namre¢ omogoca zelo dobro preglednost nad podatki, prav tako pa ima zmoznost
izdelave dobrih porocil.

Trdim lahko, da se kakovost podatkov nenehno izboljSuje, odkar se je banka, na kateri
delam, odlocila za uvedbo in izvajanje upravljanja podatkov. Seveda so prisotni tudi primeri,
kjer se zaradi ¢loveske napake zgodi, da je kakovost dolo¢enega podatkovnega niza slabsa
kot mesec pred tem — vendar so ti primeri relativno redki. StroSkovno gledano je bila
investicija ve¢ kot upravicena, saj so stroSki licenc programskih reSitev, povezanih z
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upravljanjem podatkov, skorajda zanemarljivi v primerjavi z rezultati. Pred vpeljavo
programske reSitve Ataccama in procesom upravljanja podatkov se je kakovost povecevala
zelo pocasi, poleg tega pa je bilo za to potrebnih veliko Stevilo zaposlenih. Gledano z vidika
IT-oddelka vpeljava upravljanja podatkov ni bila pretirano naporna, saj imamo v oddelku
veliko strokovnjakov, ki delajo oziroma so Ze delali s podobnimi reSitvami. Menim, da je
cilj te magistrske naloge s tem tudi dosezen.
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