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UvoD

Razvoj slovenskega zavarovalnistva sloni na Sirjenju slovenskega trga navzven, kar je
zaradi svetovnega trenda nuja. Liberalizacija in globalizacija kapitalskih trgov zahtevata od
zavarovalnic, da sledijo dvema temeljnima ciljema: raznolikost ponudbe finan¢nih storitev
ter povezovanje in Siritev preko drzavnih meja. Oviro za nadaljnji razvoj zavarovalnistva
predstavljajo drzavni okviri, saj se slovenske zavarovalnice sooCajo z izrabljenimi
moznostmi povecevanja trznega deleza na domacem trgu. Slovensko zavarovalni$tvo mora
torej slediti sodobnim gibanjem na svetovnem zavarovalnem trgu ter nenehno izboljSevati
in $iriti ponudbo zavarovalnih storitev, kar narekuje odpiranje slovenskega gospodarstva
tuji konkurenci. Vkljucitev zavarovalniStva v svetovne tokove je predvsem stratesko
vprasanje, ki narekuje spremembe v poslovanju zavarovalnic. V strategijo razvoja mora
biti zato kot prednostna naloga vkljuena izvedba notranjega prestrukturiranja in
konsolidiranja ter krepitev prisotnosti na trgih, ki so z vidika konkurencnosti
najprimernejSi. Da bi slovenske zavarovalnice poslovale ucinkoviteje, je treba izpeljati
Stevilne ukrepe za povecanje donosnosti, kapitalske ustreznosti, ekonomske uc¢inkovitosti,
znizevanje stroskov dela, pospeSeno izobrazevanje kadrov ter povezovanje z drugimi
zavarovalnicami in finan¢nimi institucijami. Vecje slovenske zavarovalnice imajo dobre
moznosti prodreti na tuje trge, predvsem na trg nekdanje skupne drzave ter na nekatere
vzhodne evropske trge. Pridobijo lahko tudi del trga v zahodni Evropi, Ceprav je na te trge
zaradi Ze zdaj velike zasedenosti tezko vstopiti (Dimovski & Volari¢ Prijatelj, 2008, str.
285).

Posledica pojava internacionalizacije je vedno vec¢ja odprtost trga, kjer zavarovalni§tvo ni
nobena izjema. Tuje velike zavarovalnice Sirijo svojo mreZzo v druge drzave, kar bo
vplivalo na zdruzevanje posameznih zavarovalnic. Ker je konkurenca na trgu vedno vecja,
lahko preZivijo le druzbe, ki nenehno vlagajo v razvoj in i§¢ejo konkurencne prednosti pred
tekmeci. Za zavarovalnico je vitalnega pomena, da razvija nove zavarovalne produkte ter
tako $iri svojo ponudbo. Za vsako druzbo je pomembno stalno iskanje novih prodajnih
metod in poti na trgu, kjer je Ze prisotno, prav tako pa je pomembno iskanje novih trzis¢
(Sirca, 2005, str. 85). Glede na to, da je danes na domadem trgu prisotnih osemnajst
zavarovalnic in drugih zavarovalnih druzb ter dve pozavarovalnici, sem mnenja, da se
bodo v prihodnje zavarovalnice na slovenskem trgu zacele zdruzevati in s tem izkoriscati
sinergijske ucinke.

Financ¢ne institucije se v zadnjih destletjih soocajo s korenitimi spremembami, Ki jih v
vsakdanje zivljenje prinaSa globalizacija. Zaradi zelje zadovoljiti vedno bolj zahtevno
stranko na eni strani ter na drugi strani dosegati dobre poslovne rezultate, ki jih zahtevajo
lastniki, v praksi prihaja do korporacijske diverzifikacije, ki poleg vecjega zadovoljstva
enih in drugih, prinasa tudi mnogo pasti. V Zelji posameznemu akterju, torej zavarovancu,
deponentu oziroma investitorju, zagotoviti varnost ter predvsem ohraniti stabilno
gospodarstvo so se po prvotni liberalizaciji in deregulaciji v sedemdesetih letih prejsnjega
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stoletja pristojni nadzorniki zaceli zavedati tudi nevarnosti takih povezovanj. Nastajajo
velike in kompleksne financne institucije, ki lahko dandanes vplivajo na stabilnost drzave,
celotne regije ali celo sveta (Stiblar & Sramel, 2008, str. 127).

Druzba posluje s ciljem, da poveCuje vrednost premozenja, kar lahko doseze z notranjo ali
zunanjo rastjo. Notranja rast se doseze z optimizacijo poslovnih procesov ali s Siritvijo
poslovanja na druga podro¢ja. Zunanja rast pa je posledica prevzema, pripojitve ali
spojitve druzb. Zdruzitev pomeni nastanek nove vecje druzbe ali zdruzitev Ze obstojecih
druzb, kar je pogosta oblika rasti. Pomembna prednost zdruzitev pred notranjo rastjo je v
prihranku ¢asa. Druzbi povecata moc¢ na podroc¢ju uporabljene tehnologije, znanja, trZzenja,
zmogljivosti na podrocju raziskav in razvoja ter upravljalno-ravnalnih znanj. Zdruzitev
lahko izboljSa delo obstojcega vodstva in pripelje do vecje uinkovitosti z doseganjem
sinergij. Sinergija predstavlja pove¢ano trzno vrednost druzbe zaradi ucinkovitejSega
izkori$€anja strateskih sredstev kot posledico povecanja raziskovalnih lastnosti (Kay, 1993,
str. 145).

ZdruZevanje podjetij in izkori$¢anje sinergijskih u¢inkov je eden izmed glavnih ciljev
prodorne slovenske zavarovalne skupine Sava Re, ki je prisotna na ve¢ kot 80 zavarovalnih
in pozavarovalnih trgih sveta. Kljuéne odlike druzbe Sava Re so 40-letna tradicija,
mednarodno priznan ugled ter uspe$nost in stabilnost poslovanja. Na podrocju
zavarovalniStva ima Sava Re v lasti 10 zavarovalnic in je ena ve¢jih zavarovalnih skupin
na obmoc¢ju Jugovzhodne Evrope. Zaradi sinergijskih u¢inkov je uprava Save Re sprejela
vizijo nadaljnjega razvoja na trgih Evropske unije (v nadaljevanju EU). Vizija vkljucuje
oblikovanje nove zavarovalnice, ki bo zdruZila vse zavarovalnice skupine Sava Re v
Sloveniji in na Hrvaskem z namenom uresni¢evanja razvojnih priloZnosti na trgih EU, kar
so Vv skupini Sava Re poimenovali kot »Projekt EU«. V skladu z opisano vizijo bo skupina
Sava Re pristopila k projektu zdruzevanja Stirth druzb: Zavarovalnice Maribor,
Zavarovalnice Tilia ter druzb Velebit osiguranje in Velebit Zivotno osiguranje. SedeZ tako
nastale druzbe bo v Mariboru, osnovne poslovne in razvojne aktivnosti se bodo tudi v
prihodnje izvajale v Mariboru, Novem mestu in Zagrebu. S ciljem uresnicenja razvojnega
potenciala skupine na hrvaskem trgu vizija vsebuje tudi vkljucitev druzb Velebit
osiguranje in Velebit zivotno osiguranje v zdruzeno zavarovalnico (Zdruzevanje druzb
skupine Sava Re v drzavah EU, 2016).

Menim, da bo zdruzevanje za skupino Sava Re pomenilo bolj$i konkurenéni poloZaj na
obeh trgih, in sicer predvsem zaradi boljSe stroskovne ucinkovitosti in vecje
prilagodljivosti potrebam strank. Ta odlocitev je v skladu z dolgoro¢no strategijo skupine
Sava Re, ki s tem utrjuje polozaj druge najmocnejSe zavarovalniSke skupine v regiji.
Ocenjen potencial pozitivnega ucinka zdruzitve po 3 letih je med 5 in 6 milijoni evrov (v
nadaljevanju EUR) letno. Ob tem se pricakuje, da bodo ucinki Se veéji zaradi
oportunitetnih prihrankov. Zdruzitev bo potekala v dveh fazah, in sicer bo v prvi fazi
imenovana ozja delovna skupina, ki bo pripravila natan¢en izvedbeni nacrt zdruzitve. V
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drugi fazi pa se bodo odvijali postopki, ki bodo poenotili delovanje zavarovalnic. Pravno
formalna zdruzitev bo izpeljana do konca leta 2016. Menim, da je v fazi zdruzitve zelo
pomembna tudi odlocitev glede pozicioniranja in razvoja obstojeCih blagovnih znamk, ki
so v lokalnem okolju dobro prepoznane in se nahajo v zavesti kupcev. Zavedam se
nevarnosti, ki jih lahko prinese napacna odlocitev glede razvoja in pozicioniranja
obstojecih blagovnih znamk.

Najbolj znacilna spretnost trzenjskih strokovnjakov je njihova sposobnost, da oblikujejo,
ohranijo, zasCitijo in krepijo blagovne znamke. Blagovna znamka je umetnost in ime
trzenja. American Marketing Association opredeljuje blagovno znamko kot: ime, izraz,
znak, simbol, obliko ali njihovo kombinacijo, namenjeno prepoznavanju izdelkov ali
storitev enega ali skupine prodajalcev ter razlikovanju njihovih izdelkov ali storitev od
konkuren¢nih. Blagovna znamka tako identificira prodajalca ali proizvajalca. Da se
vodstvo pravilno odlo¢i kaj storiti z obstojeCimi blagovnimi znamkami zavarovalnic,
morajo v podjetju proucditi polozaj, ki ga njihova blagovna znamka zavzema v zavesti
kupcev. Kevin Keller pravi: »To, kar blagovno znamko razlikuje od konkurenc¢nih
generic¢nih izdelkov brez blagovne znamke, so porabnikove zaznave in obcutki v zvezi z
lastnostmi izdelka in njihovega delovanja. Blagovha znamka se konec koncev nahaja v

zavesti porabnikov.« (Kotler, 2004, str. 418-419)

Ugotovil sem, da se Zavarovalnica Maribor, kot najveja zavarovalnica v omenjeni
zdruzitvi, mo¢no zaveda pomena obstojece blagovne znamke, Ki je ze vrsto let prisotno v
zavesti porabnikov. Zaradi tega sem se odlocil, da bom na primeru blagovne znamke
Zavarovalnice Maribor skusal ugotoviti kakSna je trenutna percepcija Zavarovalnice
Maribor in Zzelena percepcija podobe nove druzbe med zaposlenimi v Zavarovalnici
Maribor. Na podlagi podatkov bom naredil analizo interne podobe Zavarovalnice Maribor,
ki bo v letu 2016 skupaj z ostalimi zavarovalnicami v skupini Sava Re zdruZena v eno
skupno zavarovalno druzbo.

Pri zdruzitvi Stirih zavarovalnic bodo lastniki sledili cilju izkoriS€anja sinergij, poleg tega
se bodo za novo zdruZeno zavarovalnico odprla nova podro¢ja za trZzenje zavarovalnih
storitev, kjer trenutno Se niso prisotni: razvoj spletne zavarovalnice, trzenje dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj in pokojninskih zavarovanj. Poleg oblikovanja najustreznejSe
strategije zdruZevanja Stirth zavarovalnic znotraj skupine Sava Re, manjka Se odlocitev o
najucinkovitejSi strategiji pozicioniranja in razvoja obstojecih blagovnih znamk znotraj
skupine Sava Re. To problematiko bom obravnaval v pri¢ujo¢em delu.

Namen magistrskega dela je prouciti (analizirati) metode in modele oblikovanja strategije
zdruZevanja v zavarovalniStvu in analizirati pozicioniranje ter razvoj blagovnih znamk pri
zdruZitvi podjetij na primeru zdruzitve Stirth zavarovalnic znotraj skupine Sava Re ter
priporociti najprimernej$o strategijo, ki bo pripomogla k izkoriS¢anju najvec¢jega potenciala
pozitivnega ucinka zdruzitve.



S tem namenom bo zbrana in proucena domaca in tuja strokovna literatura (knjige, ¢lanki)
s podro¢ja managementa, zavarovalniStva, trzenja, zdruZevanja podjetij, pozicioniranja
blagovnih znamk.

V svoji magistrski nalogi bom na podlagi pogosto uporabjenih raziskovalnih pristopov za
ugotavljanje pomena blagovne znamke skuSal opredeliti optimalno strategijo glede
nadaljnjega pozicioniranja in razvoja obstojeCih blagovnih znamk v fazi zdruzitve Stirih
zavarovalnic znotraj skupine Sava Re. VVzporedno bom analiziral lansiranje povsem nove
blagovne znamke na trg za novo zdruzeno zavarovalnico, ob pogoju ukinitve obstoje¢ih
blagovnih znamk zavarovalnic, ki so predmet zdruzitve v Skupini Sava Re v letu 2016.

Glavni cilj magistrskega dela je izdelati priporocila za oblikovanje najucinkovitejse
strategije zdruzevanja v zavarovalniStvu na primeru zdruzitve §tirih zavarovalnic znotraj
skupine Sava Re. PomoZni cilji magistrskega dela so naslednji:

e predstavitev priloZznosti in sinergijskih uc¢inkov, ki jih prinaSa nova zdruZena
zavarovalnica v poslovanje podjetja,

e 0pozoriti na nevarnosti pri procesu zdruzevanja in uvedbi nove blagovne znamke za
novo zdruzeno zavarovalnico,

e izdelava priporocila za razvoj blagovne znamke za novo zdruzeno zavarovalnico,

e analiza strateskih moZznosti rasti nove zavarovalnice na trgu.
Raziskovalna vprasanja:

e Kaksen je potencial razvojnih priloZnosti za novo zdruZeno zavarovalnico?

e Ali se v skupini Sava Re zavedajo vseh nevarnosti, ki jih lahko prinese zdruzitev Stirih
zavarovalnic iz dveh razli¢nih drzav?

e Ali so pozitivni sinergijski u¢inki zdruzitve v skupini Sava Re dovolj visoki, da je
smiselno izpeljati projekt zdruzitve $tirih zavarovalnic?

e Koliko ¢asa od pravno formalne zdruZzitve bo potrebnega, da bodo vsi poslovni procesi
poenoteni?

e Kaksno vizijo razvoja blagovnih znamk izbrati — ali ohranitev obstojecih ali uvedba
povsem nove blagovne znamke z ukinitvijo obstojecih?

e Kaksna je trenutna prepoznavnost ter percepcija obstojecih blagovnih znamk?

e Kak3ni so rezultati testiranja novega imena zdruzene zavarovalnice in ustreznost nove
krovne blagovne znamke?

Magistrsko delo zajema analizo in pregled strokovne literature, znanstvenih raziskav,
Clankov in razprav domacih ter tujih avtorjev s podrocja obravnavane teme (metoda
znanstvenega raziskovanja: sekundarni in primarni podatki). Sinteza spoznanj je testirana
na primeru zdruZitve Stirih zavarovalnic znotraj skupine Sava Re.



Izhodis¢e pri proucevanju magistrske naloge je oblikovanje najustreznejSe strategije
zdruzevanja v zavarovalni$tvu na primeru zdruzitve $tirih zavarovalnic v skupini Sava Re.
Uporabljena je metoda empiri¢nega raziskovanja (Studija primera), kjer sem podatke zbiral
s kombinacijo kvantitativnega (anketna raziskava, statisticni podatki o podjetju in analiza
dokumentacije) in kvalitativnega pristopa (intervjuji s ¢lani vodstva).

Magistrsko delo vsebuje stiri poglavja. Pred prvim poglavjem je uvod, kjer sem opredelil
problematiko oz. podro¢je proucevanja, ki ga obravnavam in navedel raziskovalna
vprasanja ter cilje magistrskega dela. Prvo poglavje namenjam teoretiénim osnovam
zdruzitev in prevzemov podjetij. Drugo poglavje govori o opredelitvi zavarovalnistva v
Sloveniji in EU, Kkjer sem na kratko opisal posebnosti zavarovalni§tva in analiziral
potencial razvoja na zavarovalnih trgih Jugovzhodne Evrope in izzive ter dileme
slovenskih zavarovalnic v pogojih globalizacije. Tema tretjega poglavja je predstavitev
Stirth zavarovalnic znotraj skupine Sava Re, ki so predmet zdruzitve v novo zavarovalnico.
Nato sem se v cCetrtem poglavju na primeru Stirth zavarovalnic znotraj skupine Sava Re
lotil analize stanja in smisla zdruzevanja (oblikovanje strategije zdruZevanja), prikazal
priloznosti in nevarnosti zdruZzitve ter sinergijske ucinke. Prav tako sem proucil vizijo
razvoja povsem nove blagovne znamke in testiral novo ime zavarovalnice ter ustreznost
nove krovne blagovne znamke. Na primeru obstoje¢ih blagovnih znamk sem ocenil
trenutno prepoznavnost ter percepcijo obstojecih blagovnih znamk. Rezultat je priporoc¢ilo
strategije zdruzevanja na konkretnem primeru Stirih zavarovalnic glede na oblikovane
poslovne cilje. Na koncu magistrsko delo zaklju¢ujem s sklepom, kjer sem povzel bistvo
magistrskega dela.

1 TEORETICNA IZHODISCA ZDRUZITEV IN PREVZEMOV

Teorija gospodarskega razvoja pozna vrsto »modelov«, od katerth vsak do dolo¢ene mere
po svoje opredeljuje klju¢ne dolo¢ljivke stopenj gospodarske rasti. Rast podjetja je sicer
okvirno odvisna od narodnogospodarskih dolo€ljivk rasti, vendar pa ima podjetje Se zelo
velik prosti prostor za svojo rast znotraj omejitev, ki jih postavljajo agregatne
narodnogospodarske dolo¢ljivke rasti. Zato se postavlja vprasanje, od Cesa je rast podjetja
potem Se odvisna, ali drugace, kaksna je teorija rasti pa tudi razvoja podjetja (Pucko, 2006,
str. 35).

Po opredelitvi prevzemnih in zdruzitvenih motivov se mora podjetje osredotoCiti na
sinergije in analizirati pri¢akovane sinergi¢ne ucinke, ki bodo nastali po prevzemu oz.
zdruzitvi. Bester (1996, str. 46) definira sinergije kot razliko med vrednostjo novega
podjetja in seStevkom vrednosti posameznih podjetij. Za slikovitejSo ponazoritev se v ta
namen v poslovni praksi uporablja paradoksalna enacba 1 + 1 = 3. V primeru zdruzitve
Stirth zavarovalnic znotraj skupine Sava Re, ki so ga poimenovali »Projekt EU«, v novo
zavarovalno druzbo mora vodstvo in lastniki slediti cilju, da bo sestevek enacbe 1 + 1 + 1
+ 1 =15 ali vec.



1.1 Notranja rast podjetja

Podjetje lahko raste ali na racun konkurence ali z diverzifikacijo. Vendar spodbude za rast
prihajajo iz dveh glavnih virov: zunanjih in notranjih. Spremembe v povprasevanju,
tehnoloske inovacije in spremembe v drugih pogojih na trgu ponujajo moznosti podjetju,
da izboljsa svoj konkurenc¢ni polozaj. Notranje dejavnike rasti pa je treba videti v prvi vrsti
v neizkori$¢enih resursih, s katerimi podjetje razpolaga. Do nepopolne zasedenosti prvin
poslovnih procesov prihaja v gospodarski organizaciji zaradi njihove nedeljivosti in zaradi
moznosti njihove heterogene uporabe. Ker se vsaka temeljna sestavina gospodarske
organizacije lahko uporablja na razlicne nacine in daje s tem razlicne mozne produktivne
prispevke, se stalno soo¢amo z vpraSanjem, kako izkori$¢ati temeljne sestavine, da bomo
od njih dobili optimalne produktivne prispevke v razli¢nih spreminjajocih se razmerah.
Tudi v tem je stalni vir spodbud za procese diverzificiranja gospodarskih organizacij.

Notranja rast nastaja s povecevanjem obsega poslovanja v ze obstojecih obratih oziroma
poslovalnicah ali pa z dograditvijo novih. Pri tem lahko koli¢insko povecamo obseg
prodaje produktov ali pa spremenimo tehni¢no-organizacijske postopke tako, da se poveca
Stevilo vrst produktov (Pucko, 2006, str. 37—39).

Upostevanja vreden notranji dejavnik rasti in razvoja podjetja so premalo zaposlene
(izkoris¢ane) dolocene prvine poslovodnega procesa, ki lahko pomenijo konkuren¢no
prednost za podjetje. Take sestavine ali razne njihove kombinacije so lahko pomemben
dejavnik izbire smeri razvijanja strategije, saj pomenijo edinstveno sposobnost podjetja in
ji dajejo zato konkurenc¢no prednost pri komercializaciji novih proizvodov oziroma pri
povecanju kolic¢inske proizvodnje in prodaje starih proizvodov glede na sorodne
organizacije, ce temelji taka komercializacija oziroma povecanje koli¢inske proizvodnje in
prodaje prav na tej edinstveni sposobnosti (Pucko, 2006, str. 170).

1.2 Zunanja rast podjetja

Do zunanje rasti podjetja prihaja ali z zdruzevanjem dveh ali ve¢ Ze obstojecih podjetij v
novo (s tem prenehajo obstajati prej samostojne gospodarske organizacije) ali pa s
pripojitvami (prikljucitvami) obstojee gospodarske organizacije k drugi Ze obstojeci, s
¢imer postane druga vecja, preneha pa obstajati pripojena gospodarska organizacija
(Pucko, 2006, str. 39).

Zunanja rast podjetja se odvija na podlagi izkoris¢anja zunanjih virov, ki jih podjetje
identificira v okviru svojega poslovnega okolja v interakciji z ostalimi ekonomskimi
subjekti, ki obstajajo na lokalnem in globalnem trgu. Zunanje vire, ki so izhodisc¢e eksterne
rasti, mora podjetje vkljuciti v svoj poslovni proces. Drugace povedano — to lahko stori z
zdruzevanjem podjetij ali pa s pripojitvami (prikljucitvami). Med zunanjimi dejavniki rasti
in razvoja podjetja je treba opozoriti na hitro se razvijajoce gospodarske panoge, na
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obstojece in ugotovljene trzne priloznosti, na uc¢inke zunanje ekonomije, na ekonomijo
velikega obsega v povezavi z vpraSanjem zagotavljanja ¢im vecje stopnje poslovne
fleksibilnosti in na potrebo po naslanjanju na poslovna podro¢ja, ki obljubljajo potencialno
rast, oziroma na razvijanje takSnega poslovnega in prodajnega programa, za katerim stoji
potencialno rasto¢e povpraSevanje po produktih, ki so v takem programu (Puc¢ko, 2006, str.
170).

V primeru zdruzitve Stirih zavarovalnic znotraj skupine Sava Re bo §lo za zunajno rast
podjetja, zato bom navedel nekaj argumentov za to poslovno odlocitev: porazdelitev
tveganja, zunanja rast je hitrejSa kot notranja rast, hitro doseganje sinergi¢nih ucinkov,
SirSa paleta produktov za stranke. Temeljni cilj zdruzitve za lastnike je rast prihodkov in
dobicka, kar zasledujejo tudi v skupini Sava Re.

Temeljna naloga vsakega prevzema ali zdruzitve je povecanje vrednosti podjetja za
delnicarje. To pomeni, da novonastalo podjetje predstavlja vecjo vrednost za lastnike
podjetja, kot je skupna vrednost posameznih podjetji. Sinergi¢ni uc¢inki morajo biti zadosti
veliki, da upravic¢ijo stroske prevzemnega postopka in omogocajo izplacilo premije za
lastnike delnic prevzetega podjetja (Gaughan, 1999, str. 120).

1.3 Vrste kapitalskih povezav

Vodstvo oz. lastniki druzbe se za kapitalsko povezavo ponavadi odloc¢ijo zaradi izboljSanja
in Siritve poslovanja ter rasti prihodkov in dobic¢ka. K temu jih sili doganje na trgu, ki
prinaSa vse veC konkurence. Druzbe tako iSCejo nove priloznosti in moznosti pozitivnih
sinergijskih ucinkov znotraj svoje panoge, kar lahko najlazje dosezejo s prevzemi in
zdruzitvami, ki predstavljajo temeljno obliko kapitalskih povezav.

1.3.1 Oblike zdruzitev in prevzemov podjetij
1.3.1.1 Zdruzitev

Gaughan (1999, str. 7) uporablja izraz zdruzitev (angl. merger) kot kombinacijo dveh
podjetij, pri kateri ostane samo eno podjetje, drugo pa ugasne. Weston, Siu in Johnson
(2001, str. 4) pa zagovarjajo stalisce, da lahko o zdruzitvi govorimo, kadar iz dveh ali tudi
ve¢ podjetij nastane eno samo. Tako ugotavljam, da so tuji avtorji, kar se tice definicije
zdruzitve, dokaj enotni.

Zakon o gospodarskih druzbah (Ur.l. RS, §t. 65/09-UPB, 33/1, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13
in 82/13, v nadaljevanju ZGD) v 580. ¢lenu doloca v kontekstu zdruzitve podjetij dve
kategoriji: spojitve in pripojitve. Spojitev se opravi z ustanovitvijo nove delniske druzbe
(prevzemna druzba), na katero se prenese celotno premozenje druzb. Pripojitev pa nastane
s prenosom celotnega premoZenja ene ali ve¢ delniskih druzb (prevzeta druzba) na drugo
delnisko druzbo (prevzemna druzba). Prevzete druzbe z zdruzitvijo prenehajo, ne da bi bila
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prej opravljena njihova likvidacija. Delni¢arjem prevzetih druzb se zagotovijo delnice
prevzemne druzbe. Z zdruzitvijo preide na prevzemno druzbo vse premozenje ter pravice
in obveznosti prevzete druzbe. Prevzemna druzba kot univerzalni pravni naslednik vstopi v
vsa pravna razmerja, katerih subjekt je bila prevzeta druzba.

Spojitev podjetij je najzahtevnej$a oblika povezovanja podjetij. Zanjo je znacilno, da iz
dveh podjetij kot samostojnih pravnih oseb nastane novo, tretje podjetje, pri tem pa prvotni
podjetji prenehata obstajati. To novo podjetje ravno tako prevzame nase vse premozenje in
obveznosti podjetij, ki prenehajo obstajati. Temeljna oblika spojitev je tista, pri kateri iz
podjetja A in podjetja B nastane novo podijetje C. Pri tem podjetji A in B prenehata
obstajati, njuni premoZenji in obveznosti se prenesejo na podjetje C, lastniki podjetij A in
B pa svoje delnice od teh podjetij zamenjajo z delnicami podjetja C. Taksne oblike spojitev
so znacilne pri vertikalnih in horizontalnih povezavah podjetij (Tajnikar, 2000, str. 25-32).

Pri pripojitvi gre za obliko povezovanja podjetij, pri kateri eno podjetje pripoji drugo, pri
tem pa obic¢ajno pripojeno podjetje ali preneha obstajati ali pa deluje naprej kot podrejeno
hcerinsko podjetje prevzemnega podjetja. Osnovna oblika pripojitve je tista, pri kateri
podjetje B pripoji podjetje A, in sicer na ta na¢in, da se premozenje in dolg podjetja A
prenese na podjetje B, podjetje A preneha obstajati, dejavnost pa tece naprej znotraj
podjetja B. To je mozno narediti na ta nacin, da lastniki podjetja A svoje delnice zamenjajo
z novo izdanimi delnicami podjetja B (Tajnikar, 2000, str. 25-34).

1.3.1.2 Prevzem podjetja z odkupom delnic

S prevzemi obi¢ajno oznacujemo pridobitev dolocenega deleza lastninskih pravic v
prevzetem podjetju, ki prevzemnemu podjetju zagotavlja kontrolni delez za odlocilno
vplivanje na poslovanje podjetja, ki je prevzeto. Prevzem podjetja z odkupom delnic
poteka v dveh oblikah, ki sta si zelo podobni, razlika je v tem, Kje je pobudnik transakcije —
ali je to management prevzemnika ali so to lastniki prevzemnika. V prvem primeru poteka
transakcija na naslednji nacin. Podjetje B (prevzemnik) se odloci, da bo prevzelo ciljno
podjetje A in odkupuje njegove delnice do taksnega deleza, ki predstavlja kontrolni delez v
podjetju A. Tako prevzemnik, podjetje B, izvaja kontrolni nadzor v podjetju A in
uresnicuje svoje strateske interese. TakSen prevzem predstavlja za podjetje A dva mozna
scenarija — lahko deluje avtonomno, lahko pa se integrira s prevzemnikom. V drugem
primeru, kjer so pobudniki prevzema lastniki podjetja B, pa ti odkupijo delnice tako, da
doseZejo kontrolni nadzor v prevzetem podjetju in tako nadzorujejo obe podjetji, in sicer A
in B. V tak$nem primeru lahko lastniki podjetja B uveljavljajo razli¢ne poslovne odlogitve
v obeh podjetjih in ob razpolaganju z zahtevnim kontrolnim delezem lahko izvrSujejo
razli¢ne statusne prekvalifikacije v smeri zdruzitev obeh podjetij (Tajnikar, 2000, str. 25—
37).

Podjetju, ki prevzema, pravimo na kratko kar prevzemnik, podjetju, ki je taréa prevzema,
pa ciljno podjetje oz. v¢asih tudi taréa. Prevzemnik je tisto podjetje, v katerem obstaja
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interes za takSno povezovanje. Prevzem podjetja z odkupom delnic pomeni nakup
zadostnega Stevila ali celo vseh delnic z glasovalno pravico neke odprte delniske druzbe, in
sicer neposredno od njenih delnicarjev. Cilj prevzemnika je pridobitev potrebnega Stevila
delnic — glasov, ki mu zado$¢ajo za prevzem nadzora nad podjetjem. Po prevzemu z
odkupom delnic ostane ciljno podjetje v celoti odgovorno za vse svoje obveznosti, razen ¢e
kasneje prevzem preraste v formalno zdruzitev (Bester, 1996, str. 31).

1.4  Prevzemi in zdruzitve kot strateSki proces

Kadar je govora o zduzitvah in prevzemih, moramo vedeti, da gre za zahteven in
kompleksen proces. Da se management v druzbi odlo¢i za ta korak, mora biti to posledica
razli¢nih motivov, ki jih spodbudijo k odlo¢itvi. Poznavanje teh motivov je klju¢nega
pomena za oblikovanje ustrezne strategije zdruzevanja ali prevzema.

Prva skupina motivov naj bi temeljila na neoklasi¢nem pristopu, ki poudarja maksimizacijo
premozenja delniCarjev. Skladno s tem naj bi managerji izvajali zdruzitve in prevzeme
podjetij takrat, ko investicija zagotavlja pozitivno neto sedanjo vrednost prihodnjih
denarnih tokov. Druga skupina motivov naj bi izhajala iz managerske hipoteze o rasti in
razvoju podjetij, ki temelji na locevanju funkcije upravljanja in managementa v podjetjih.
Po tej hipotezi so managerji motivirani predvsem, da maksimizirajo rast svojih podjetij ob
zadovoljivi dobickonosnosti. S Sirjenjem podjetja se namre¢ povecuje tudi varnost in
stabilnost druzbe ter prestiz in ugled managerjev, posledi¢no pa tudi njihovi prejemki ter
varnost zaposlitve (Lahovnik, 2005, str. 7-8).

Za Stevilne avtorje je najprimernej$a delitev motivov v tri skupine: ekonomske, osebne in
strateske, kar je prikazano v Tabeli 1.

Tabela 1: Delitev motivov za prevzeme in zdruzitve

Ekonomski motivi

Osebni motivi

Strateski motivi

e trzne ekonomije obsega

e povecana dobickonosnost

e razbremenitev tveganja

e znizanje stroSkov

e tehnicne ekonomije obsega

e obrambni mehanizem

e odgovor na napake trga

e ustvarjanje vrednosti za
delnicarje

povecanje prodaje
managerski izzivi
prevzem neucinkovitega
managementa

managerski prestiz

povecanje trzne moci
prevzem konkurenta
prevzem dobavitelja
postavitev vstopnih ovir

Povzeto in prirejeno po D. K. Brouthers, P. Van Hastenburg, & J. Van den Ven, If most merger fail why are

they so popular, 1998, str. 348.




Glede na vsebino magistrske naloge se bom osredotoCil na sinergije, ki izhajajo iz
povezovanja poslovnih aktivnosti druzb. V tem primeru gre za zdruzitev Stirih
zavarovalnic, kar bo zelo zahteven in kompleksen projekt, pri katerem se mora zasledovati
cilju, da bo vrednost nove skupne zavarovalnice visji kot je seStevek vrednosti posamezne
zavarovalnice. Ce je trenutno vrednost §tirih zavarovalnic mogoée enostavno sesteti z
enacno 1 + 1 + 1 + 1 =4, mora ta enacba po zdruzitvi s pomocjo sinergijskih u¢inkov
izgledati vsaj tako: 1 + 1 + 1 + 1 = 5. Torej zdruzena druzba ustvari ve¢jo vrednost in je
bolj dobickonosna kot posamezne druzbe skupaj. Obstaja ve¢ metodologij vrednotenja
sinergije, kar je prikazano v Tabeli 2.

Tabela 2: Vrednotenje sinergij

Segmenti

Sinergije

Primeri

Prihodki

Ustvarjanje nove vrednosti

S kombinirano ponudbo produktov ali storitev obeh
podjetij kupcu ponudimo novo vrednost.

Povecanje baze kupcev

Podjetji, ki poslujeta na razli¢nih trgih, lahko v svoj
prodajni program uvrstita ponudbo obeh.

Koristi od razli¢nih
distribucijskih kanalov

Eno podjetje ima prodajni kanal, ki lahko drugemu
podjetju omogoca prodajo svojih izdelkov po visji
ceni.

Operativni stroski

V nabavi

Paodjetji s podobnimi nabavnimi potmi lahko s skupno
nabavno politiko izboljsata nabavne pogoje.

V proizvodnji

Specializacija dolocenih proizvodenj na enem mestu,
ukinjanje podvajan;.

V vodstvu in administraciji

Znizanje stroskov (delovne sile) v vodstvu, pravnem
oddelku, oddelku za planiranje, finance itd.

Na podro¢ju informacijske
tehnologije

Nizji fiksni stroski na enoto.

V raziskavah in razvoju

Odprava podvojenih raziskav in razvoja.

Upravljanje s
sredstvi

Boljsa izraba sredstev

Zmanj$anje potrebnih obratnih sredstev.

Dezinvestiranje

Odprodaja enot, ki niso strateskega pomena.

Finance

Uporaba dav¢nih ugodnosti
izgube

Izgube enega podjetja lahko po zdruzitvi uporabimo
za znizanje davéne osnove davka na dobicek.

Cenejsi dostop do
dolzniskega kapitala

Visoko zadolzeno podjetje lahko po zdruzitvi z manj
zadolzenim podjetjem najema kredite pod ugodnejSimi
pogoji.

Izraba finan¢nega vzvoda

Nizko zadolZeno podjetje lahko po zdruzitvi omogoca
vzvod z uporabo cenejSega vira financiranja (novi
bancni kredit).

Povzeto in prirejeno po T. Petri¢, So sinergije le mit?, 2003, str. 52.

Operativne sinergije razvr§¢amo v dve skupini: operativne sinergije, ki znizujejo stroske

(stroskovne sinergije) in operativne sinergije, katerih posledica je zvisanje dohodka

podjetij. Za dosego slednjih je potrebno vloziti ve¢ napora, kot v primeru sinergij, Ki

znizujejo stroSke. Zaradi manjSih naporov potrebnih za doseganje operativnih sinergij

(znizujejo stroske), podjetja namenjajo ve¢ pozornosti tovrstnim sinergijam. Vzrok za
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znizanje stroskov zaradi sinergic¢nih uc¢inkov gre iskati predvsem v ekonomijah obsega, ki
obstajajo, vse dokler podjetje ne doseze optimalne velikosti. Za doseganje operativnih
sinergij, ki ucinkujejo na povecanje dohodka podjetja, ima management podjetja vec
moznih alternativ. Podjetje lahko npr. izvaja navzkrizni marketing, kjer prek svojih
distribucijskih kanalov trzi proizvode povezanega podjetja (Gaughan, 1999, str. 120-121).

Financ¢ne sinergije, ki se pojavljajo v primeru zdruZitev in prevzemov podjetij, znizujejo
stroske kapitala. Obstoj finan¢nih sinergij je odvisen od strukture korporacijskih finan¢nih
sredstev. En vir finan¢nih sinergij so zagotovo nizji stro$ki internega financiranja v
primerjavi z zunanjim financiranjem. S kombinacijo oz. zdruzitvijo dveh podjetij nastanejo
moznosti internega financiranja z nizjimi stroski (Weston et al., 2001, str. 143).

1.4.1 Vrste prevzemov
1.4.1.1 Prijateljski prevzemi

Ko prevzemno podjetje identificira potencialno tar¢o, mora poleg rutinskih odlocitev glede
cene 0z. cenovnega razpona ter nacina placila sprejeti tudi odlocitev o pristopu do
managementa ciljnega podjetja. V primeru, da management prevzemnika odkrije skupne
koristi v sodelovanju z managementom ciljnega podjetja in predpostavlja odobravanje z
nasprotne strani, ga poklice in predlaga eno od oblik prijaznega oz. prijateljskega prevzema
oz. prijateljske zdruzitve (Brigham & Daves, 2002, str. 867).

1.4.1.2 Sovrazni prevzemi

Ce se pogajanja med managementom ciljnega podjetja in managementom prevzemnika
koncajo neuspesno, se lahko prevzemnik odlo¢i za direktno ponudbo za odkup delnic v
ciljnem podjetju. S tem dejanjem management prevzemnika pripne prevzemni transakciji
0z. poizkusu prevzema sovrazno konotacijo. Ponudba za odkup delnic je lahko oddana tudi
brez kakr$nih koli predhodnih pogajanj, vendar je smotrnost takSnih odloc¢itev vprasljiva,
saj obstaja vecja verjetnost sovrazne nastrojenosti in netolerantnosti ciljnega podjetja.
Obicajni cilj sovraznih prevzemov je zamenjava obstojecega managementa podjetja z
novim, ki bo dosegalo boljse poslovne rezultate. Zato so prevzemi lahko sovrazni samo do
managementa in nikakor do delnicarjev ciljnega podjetja (Bester, 1996, str. 42).

1.4.2 Strateski vidik procesa

Proces zdruZitve in prevzema predstavlja zahteven in kompleksen projekt, ki se ga je
potrebno lotiti strateSko in previdno. Ta projekt je potrebno razdeliti na veC faz, saj
razClenitev pomeni lazje nacrtovanje aktivnosti in nadzor nad posameznimi odlo¢itvami.
Na ta nacin je zdruzitev oz. prevzem ucinkovitejsi.
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Kot je prikazano v Tabeli 3, je proces prevzemanja sestavljen iz treh faz, in sicer
(Sudarsanam, 1995, str. 43): faze planiranja, faze pogajanja in faze integracije.

Tabela 3: Proces prevzemanja v treh fazah

1. faza planiranja 2. faza pogajanja 3. faza integracije

e razvijanje strategije e priprava ponudbene strategije | e  vrednotenje organizacijske
e prevzemanja ter doloCitve e finan&no vrednotenje kulture

kriterijev kandidata e oblikovanje integracijskega
o identifikacija potencialnih e pogajanje, financiranje in pristopa

kandidatov izvedba transakcije prevzema | e usklajevanje strategije
e strateSko vrednotenje oz. o usklajevanje integracijske

ocenjevanje kandidatov za kulture

prevzem oz. zdruzitev in o rezultati (monitoring)

ugotavljanje upravicenosti le-

tega

Povzeto in prirejeno po S. Sudarsanam, The essence of mergers and acquisitions, 1995, str. 43.
1.5 Vizija in strategija zdruZenega podjetja

Habech, Kroger in Tram (2000, str. 29) menijo, da je v vecini primerov glavno vodilo
zdruzitve in prevzemov primernost, ki iz tega izhaja, in ne vizija. Podjetja, ki se
zdruzujejo, nimajo jasne predstave, zakaj se zdruzujejo. Management prepogosto
utemeljuje prevzemne aktivnosti s kratkoro¢nimi sinergijami. V teh kratkoroc¢nih sinergijah
vidi podlago za primernost in tako izpusca vizijo izpred oci. To se v praksi pogosto dogaja
zaradi prevlade finan¢nega nacina razmisljanja. Tako imenovana splo$na primernost se
osredoto¢a predvsem na povrSne primerjave lokacije strank, proizvodnih linij ali
geografskega pokritja. V drugih primerih pa se kaze finan¢na primernost, ki temelji na
finan¢nih podatkih. Vendar niti splosna niti finan¢na primernost nista ustrezna osnova za
posle, usmerjene v prihodnost.

Management mora voditi integracijo z jasno in stvarno vizijo, ki izhaja iz temeljite revizije
poslovne analize bonitete podjetja. To pa lahko doseze tako, da v svoji viziji: opredeli
svoje sposobnosti, opredeli trge, kamor hoce priti, ostane stvaren, ne posnema, stalno
komunicira in pusti, da je primernost samo posledica zdruZevanja. Se tako primerna vizija
pa ne more prinesti rezultatov, ce ji ne sledi ucinkovita strategija (Habech et al., 2000, str.
48-49).

Strategija je podlaga za uresni¢evanje vizije podjetja. Z njo se dolocijo cilji, ki se Zelijo ali
najmanj morajo doseci, dolocijo kazalniki in nacin spremljanja uresnic¢evanja ciljev,
dolocijo se potrebna sredstva in kljucne spremembe. Oblikovati je potrebno ustrezno
integracijsko strategijo, ki bo vzpostavila vzdu§je, da gre za zdruzitev dveh enakovrednih
podjetij ne glede na dejstvo. Glede na to, da je implementacija te strategije v veliki meri
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dolznost zaposlenih, je priporocljivo njihova stalis¢a in osebne odlocitve obravnavati
nevtralno in z enakimi standardi ne glede, na kateri strani so. Neustrezna strategija pa
lahko vodi do uni¢enja vrednosti, ki jo prinasa zdruzitev (Epstein, 2004, str. 176).

1.6 S komunikacijo do ciljev zdruZevanja

Kot najveCja ovira pri procesu zdruzevanja se pojavlja pomanjkanje zavezanosti
zaposlenih. Vecjo zavezanost zaposlenih lahko najhitreje dosezemo z ucinkovito in
sistematicno komunikacijo. Management si mora prizadevati za kontinuiran proces
komuniciranja in hkrati spremljati rezultat komuniciranja s pomocjo povratne informacije,
ki predstavlja izhodiS¢e za ukrepanje in komuniciranje v prihodnosti. Pri tem se mora
management zavedati vloge obeh oblik komunikacije, tako zunanje v odnosu do
dobaviteljev in kupcev, kot notranje v odnosu do zaposlenih v podjetju (Habech et al.,
2000, str. 119).

Menim, da je izredno pomembno, da vse informacije o zdruzevanju pravocasno in
transparentno prihajajo do zaposlenih in zunanjega okolja (stranke). Potrebno se je
zavedati, da ti procesi pri obojnih pomenijo dosti negotovosti, ki jo lahko znizamo le s
pravocasnimi in pravilno usmerjenimi informacijami.

Premisljena strategija komuniciranja je odlocilna za uspeh v procesu zdruzevanja in za
doseganje zastavljenih ciljev. V praksi se samo dejstvo, da se bo podjetje zdruzilo, hitro
sporoci zaposlenim, ne povedo pa jim ni¢esar o zasnovi in nacelih procesa, ki naj bi stekel.
Zacnejo se Siriti govorice, posledica pa je lahko pozdruZitveni sindrom med zaposlenimi in
vse v trenutku postane dvomljivo. Sporo¢anje zaposlenim o tem, kaj jih ¢aka, je predvsem
stvar primerno izbranega trenutka. Strokovnjaki se zavzemajo za izdelavo
komunikacijskega nacrta, ki bi natanéno dolocal, kaj bo kdo rekel, ob katerem casu in na
kaks$ni ravni podjetja. Zelo pomembno je, kako zaposlenim sporociti zacetek procesa
zdruzevanja. Ko je odlocitev o zdruZzitvi sprejeta, jo je treba brez zastojev zaceti izvajati,
da ne bi razvodenela. Obotavljanje bi zaposleni lahko razumeli kot negotovost
managementa in bi tudi sami postali negotovi. V zasnovo komuniciranja je treba vkljuciti
tudi okolje, torej dobavitelje in kupce. Z napovedmi je treba biti zelo previden in natan¢no
preudariti, kako bi se utegnili odzvati tekmeci (Urbanija, 2000, str. 48).

Komuniciranje v Casu sprememb je torej zelo pomemben dejavnik uspeha v obdobju
zdruzevanja. Najve¢jo pozornost je potrebno posvetiti komunikaciji s klju¢nimi
zaposlenimi, ki so zadolZzeni oz. so nosilci kljuénih projektov v procesu zdruzevanja.
Sporocila, ki jih posreduje management, morajo zato biti kratka, jasna in jedrnata. Poleg
tega je potrebno postaviti rok, do katerega se morajo izpeljati zastavljeni projekti in
podprojekti v procesu zdruZevanja. Pravo€asno podajanje informacij je po mojem mnjenju
kljuéno pri izpolnjevanju zastavljenih ciljev in doseganja sinergijskih ucinkov. V
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nasprotnem primeru se povecuje negotovost zaposlenih, kar se negativno odraza v njihovi
ucinkovitosti in posledi¢no v rezultatih poslovanja podjetja.

1.7 Zakonodajni okvir za prevzeme in zdruzitve v EU in Sloveniji

Na podlagi 106. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu (Ur.l. RS, st. 93/15, v nadaljevanju:
ZZavar-1) se v Sloveniji lahko dve ali ve¢ zavarovalnic zdruzi:

e s prenosom premozenja ene ali veC¢ druzb (prevzeta druzba) na drugo druzbo
(prevzemna druzba), pri ¢emer postanejo ¢lani prevzetih druzb Clani prevzemne druzbe
(pripojitev);

e 7z ustanovitvijo nove druzbe za vzajemno zavarovanje, na katero se prenese premozenje
prevzetih druzb, pri ¢emer postanejo Clani prevzetih druzb c¢lani novoustanovljene
prevzemne druzbe (spojitev).

Za zdruzitev je potrebno soglasje skups¢in druzb, ki se zdruzujejo. Za sklep skupscine o
soglasju k zdruzitvi je potrebna tricetrtinska vecina oddanih glasov, ¢e statut ne doloca
vecje vecine. Prevzete druzbe z zdruzitvijo prenehajo, ne da bi bila prej opravljena njihova
likvidacija. Z zdruzitvijo preidejo na prevzemno druzbo vse premoZenje ter pravice in
obveznosti prevzete druzbe. V 106. ¢lenu ZZavar-1 je navedeno, da prevzemna druzba kot
univerzalni pravni naslednik vstopi v vsa pravna razmerja, katerih subjekt je bila prevzeta
druzba. Za zdruzitev druzb za vzajemno zavarovanje se smiselno uporabljajo dolocbe
zakona, ki ureja gospodarske druzbe, ki urejajo pripojitev (Zakona o zavarovalnistvu, Ur.l.
RS, st. 93/15).

107. ¢len ZZavar-1 (Ur.l. RS, §t. 93/15) doloca, da druzba za vzajemno zavarovanje pred
zdruzitvijo z drugo druzbo za vzajemno zavarovanje pridobi dovoljenje Agencije za
zavarovalni nadzor (v nadaljevanju AZN). AZN zavrne zahtevo za izdajo dovoljenja za
zdruzitev, ¢e organ, pristojen za varstvo konkurence, zavrne zahtevo za izdajo soglasja za
zdruZitev oziroma prepove zdruZitev na podlagi zakona, ki ureja varstvo konkurence. Ce
zaradi zdruzitve nastane nova pravna oseba, ki bo opravljala zavarovalne posle, nova
pravna oseba pred vpisom zdruzitve v sodni register pridobi dovoljenje AZN za
opravljanje zavarovalnih poslov. Ce se druzba za vzajemno zavarovanje pripoji prevzemni
druzbi, ki ni druzba za vzajemno zavarovanje, oziroma ¢e del sredstev in obveznosti
druzbe za vzajemno zavarovanje na podlagi delitve s prevzemom prevzame prevzemna
druzba, ki ni druzba za vzajemno zavarovanje, in ¢e bo prevzemna druzba v navedenih
primerih opravljala zavarovalne posle, prevzemna druzba pred vpisom zdruzitve v sodni
register pridobi dovoljenje AZN za opravljanje zavarovalnih poslov (Zakona o
zavarovalnistvu, Ur.l. RS, §t. 93/15).

Uprave zavarovalnic v skupini Sava Re s sedezem v EU (Zavarovalnica Maribor,
Zavarovalnica Tilia, Velebit osiguranje, Velebit zivotno osiguranje), ki so udelezene v
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postopku zdruzevanja, so dne 06.05.2016 podpisale Nacrt cezmejne zdruzitve in pogodbo
o pripojitvi, ki so jo potrdili nadzorni sveti vseh Stirih druzb. Na ta nain so na poti
zdruzevanja dosegli nov pomemben mejnik v zdruzevanju S§tirih zavarovalnic v novo
zavarovalnico (Sava Re d.d., 2016i).

2 OPREDELITEV ZAVAROVALNISTVA V SLOVENUJI IN EU

ZavarovalniStvo je izjemno pomembna gospodarska panoga v vsakem razvitem
gospodarstvu. Slovenija je srednje razvit zavarovalniski trg, ki ima razvito celotno
ponudbo zavarovalnih storitev. Pomen zavarovalniStva v posamezni drzavi merimo z
delezem zavarovalnih premij v bruto domacem proizvodu drzave (v nadaljevanju BDP).
BDP je v letu 2014 po dveh letih upadanja zaznal porast. Po tekocih cenah je BDP znasal
37,2 mrd EUR, Kkar je po petih letih nizjih vrednosti najbliZje ravni iz leta 2008. Se vedno
slaba kupna mo¢ prebivalstva in nezanesljiva pla¢ilna sposobnost Stevilnih gospodarskih
subjektov pripomoreta k skrbno premisljenim odlo¢itvam za nakup zavarovalnih storitev.
Do konca leta 2014 se je vrednost zbrane zavarovalne premije zmanjsala za 40 mio EUR
ali za 2 %, kar je za 1,7 odstotne tocke manj kot leto prej. Nominalna vrednost zbrane
premije je znasala 1.937,6 mio EUR. Manjsa je bila tudi negativna rast obeh zavarovalnih
skupin. Premija zivljenjskih zavarovan;j se je skr¢ila za 3,2 % na 535,4 mio EUR, premija
premozenjskih pa za 1,6 % na 1.402,2 mio EUR. 27,6 % celotne zavarovalne premije je
bilo zbrane iz Zivljenjskih zavarovanj, kar je le 3 desetinke odstotne tocke manj kot leto
pred tem, vendar najmanj v zadnjem desetletju. Upadanje zavarovalne dejavnosti ob
rahlem izboljSanju stanja v gospodarstvu vpliva tudi na zmanjSanje njenega deleza v BDP.
V Sloveniji je bilo tako leta 2014 zbrane slabe dve milijardi EUR zavarovalne premije, kar
pomeni, da je delez zavarovalni$tva v bruto domacem proizvodu 5,2 %, kar je vrednost, ki
je bila presezena vse od leta 2003. Nadaljnja rast prebivalstva je pripomogla k temu, da je
prebivalec Slovenije za zavarovanje svojega premozenja in zivljenja v povprecju porabil
940,1 EUR ali 20,4 EUR manj kot leto prej. S tem je zavarovalna gostota nazadovala na
raven iz leta 2007 (Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2015, str. 49).

Slovenija je glede na skupno zbrano premijo v letu 2013 na 24. mestu v Evropi. Ob
dejstvu, da je evropski zavarovalni trg najvecji zavarovalni trg na svetu, ta podatek kaze
pomemben prispevek slovenske zavarovalne dejavnosti v mednarodnem prostoru.
Vrednost zbrane zavarovalne premije 32 evropskih drzav se je v primerjavi z letom prej
povisala za 1,4 %, kar je 1.116,9 mrd EUR premije. DrZzave z najmo¢nejSo zavarovalno
dejavnostjo (Velika Britanija, Francija, Nemcija, Italija in Nizozemska) so namre¢ hitro
prebrodile zadnjo svetovno gospodarsko krizo in Ze nekaj let ponovno dosegajo
gospodarsko rast. Negativno letno rast premije je skupaj s Slovenijo izkazovalo le e devet
drzav, kar je deset manj kot leta 2012. Pri primerjavi zavarovalne dejavnosti nekaterih
evropskih drzav izstopa Svica s trikrat vejo zavarovalno gostoto, kot je evropsko
povprecje, in Sestkrat vecjo kot v Sloveniji (Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2015, str.
90).
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Kot je prikazano v Tabeli 4, je na evropskem zavarovalnem trgu leta 2013 delovalo 5.347
zavarovalnih druzb, ki so kljub skoraj 9 % povecanju svojega Stevila zaposlovale za 5,1 %
manj delavcev. Ob povecanju skupne zbrane zavarovalne premije se je njen znesek na
prebivalca v clanih Evropskega zavarovalnega zdruzenja (angl. Insurance Europe, v
nadaljevanju IE) povisal za 40 EUR in je v povpreéju znasal 1.882,7 EUR. Enako se je
povecal pri zivljenjskih zavarovanjih na 1.123,6 EUR, medtem ko je zavarovalna gostota v
skupini premoZenjskih zavarovanj ostala nespremenjena v visini 759,1 EUR. Pozitivna rast
evropske zavarovalne dejavnosti se kaze tudi pri njenem delezu v BDP, ki se je povecal za
0,1 odstotne toc¢ke na 7,7 % (Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2015, str. 90).

Tabela 4: Zavarovalna dejavnost v Evropi leta 2013 ter v Sloveniji v letih 2013 in 2014

(podatki clanov IE — Evropsko zavarovalno zdruzenje (Insurance Europe) oz. clanic SZZ

brez podruznic)
Kazalniki Evropa 2013 | Slovenija | Slovenija Delez
2013 2014 Slovenije
2013 (v %)

Stevilo zavarovalnic 5.347 14 14 0,26
Stevilo zaposlenih v zavarovalnicah 924.146 5.970 5.929 0,65
Povpreéno stevilo zaposlenih v zavarovalnici 173 426 424 246,73
Skupna premija (v mio EUR) 1.116.883 1.937 1.896 0,17
Premija zivljenjskih zavarovanj (v mio EUR) 666.580 535 517 0,08
Premija premozenjskih zavarovanj (v mio EUR) 450.303 1.402 1.379 0,31
Skupna premija / prebivalca (v EUR) 1.883 941 920 49,98
Premija Zivljenjskih zavarovanj / prebivalca (v 1.124 260 251 23,13
EUR)
Delez skupne premije v BDP (v %) 7,68 5,36 5,09 69,83
Delez premije zivljenjskih zavarovanj v BDP (v 4,58 1,48 1,39 32,31
%)
Delez premije premozenjskih zavarovanj v BDP 3,09 3,88 3,70 125,37
(V%)
Skupna odskodnina oz. zavarovalnina (v mio 952.357 1.350 1.312 0,14
EUR)
Zavarovalnina zivljenjskih zavarovanj (v mio 625.762 388 379 0,06
EUR)
Odskodnina oz. zavarovalnina premozenjskih 326.595 962 934 0,29
zavarovanj (v mio EUR)

Povzeto in prirejeno po Slovensko zavarovalno zdruzenje, Statisticni zavarovalniski bilten, 2015, str. 91.
2.1 Posebnosti zavarovalniStva

Zavarovanje je ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem gospodarskh nevarnosti.
To je ocitno gospodarska dejavnost, katere cilj je ustvarjanje gospodarske varnosti in
sredstvo izravnavanje nevarnosti. Kot gospodarska dejavnost je zavarovanje podrejeno
gospodarskim zakonitostim, katerih delovanje je v dolocenih mejah potrebno sproscati,
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pospesevati in izkoriS¢ati. Meje, v katerih poteka, postavlja zakon velikega Stevila, ki sicer
ni gospodarska zakonitost, njegovo uveljavljanje pa ima pomembne gospodarske
posledice. Zavarovanje je edina gospodarska dejavnost, katere bistvo izvira iz uveljavljanja
zakona velikega Stevila (Boncelj, 1983, str. 13).

Varnost zavarovalnice se utrjuje z zbiranjem financnih sredstev ter njihovim nalaganjem,
pri Cemer se upoSteva predvsem nacelo varnosti in likvidnosti, varnost zavarovancev pa se
zagotavlja s plac¢ilom premije, ki prispeva k pokrivanju Skod. Zavarovalniska dejavnost
proizvaja in prodaja zavarovalniske storitve. Zvezo med zavarovalnico in zavarovancem
lahko ozna¢imo kot poslovni odnos in zavarovalno pogodbeno razmerje, dokument je
zavarovalna polica. Za zavarovanca se kaze gospodarska korist, ki izhaja iz poslovnega
odnosa, kot gospodarska varnost in morebitna zavarovalnina za zavarovalnico pa kot
premija. Pravno pa si v tej zvezi stojita nasproti dva gospodarska osebka, zavarovalec ali
zavarovanec in zavarovalnica, vsak s svojimi pravicami in dolznostmi. V zavarovalnem
pogodbenem razmerju mora biti naveden nevarnostni objekt, dolo€ena mora biti vrsta
nevarnosti po nevarnostnem dogodku ali po $kodi, nevarnost pa mora biti tudi vrednostno
opredeljena. Pomembna sestavina zavarovalnega razmerja je tudi njegovo trajanje, to je
razdobje, ko pravno velja zavarovalno razmerje, obljuba zavarovalnice, da bo placala
morebitno zavarovalnino ali odSkodnino zaradi Skode po nevarnostnem dogodku, ter
obljuba zavarovalca, da bo placal premijo (Hampton, 1993, str. 45).

2.2  Pravni okvir

Zavarovalne organizacije v vlogi gospodarskih subjektov so zaradi svojega polozaja in
delovanja pomemben del druzbe in drzave. Zaradi tega je razumljivo, da so delezne
natan¢ne pravne ureditve. Ivanjko opredeljuje zavarovalno pravo »kot skupek vseh tistih
norm, ki se nanaSajo na pravno ureditev organiziranosti in izvajanja zavarovalne
dejavnosti« (Ivanjko, 1999, str. 61). Sodobnejsa pravna doktrina opredeljuje zavarovalno
pravo kot podpanogo gospodarskega prava, ki obravnava pogodbeno zavarovanje (zasebno
zavarovalno pravo) ter statusno pravo subjektov (javno zavarovalno pravo).

Zavarovalno pogodbeno pravo s pravnimi normami ureja obligacijsko pravna razmerja
med zavarovalnico in pogodbenimi partnerji — zavarovalci oziroma zavarovanci. Po
Ivanjkovem mnenju je obligacijsko oziroma pogodbeno pravo »najpomembnejsi del
zavarovalnega prava« (Ivanjko, 1999, str. 61). V Republiki Sloveniji je bil in je Se za vse
pogodbe, sklenjene do 31. decembra 2001, poglavitni vir zavarovalnega pogodbenega
prava Zakon o obligacijskih razmerjih (Ur.l. SFRJ, $t. 29/78, v nadaljevanju ZOR) iz leta
1978. Za vse zavarovalne pogodbe sklenjene od 1. januarja 2002 dalje, pa velja novi zakon
- Obligacijski zakonik (Ur.l. RS, st. 83/2001, v nadaljevanju OZ).

Poleg zakonodaje, ki opredeljuje poslovanje gospodarskih druzb v Republiki Sloveniji, v
zakonodajni okvir za zavarovalnice priStevamo Se tri zakone. To so ZZavar-1, Zakon o

17



pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Ur.l. RS, st. 109/06-UPB, v nadaljevanju
ZP1Z-1) in Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur.l. RS, st.
72/06-UPB, v nadaljevanju ZZVZZ). Slednji v povezavi z dolocCili ZZavar-1
zavarovalnicam omogoca izvajanje dopolnilnih zdravstvenih zavarovan;.

Zavarovalno statusno pravo ureja pravni polozaj zavarovalnih organizacij, odnos med
nosilci zavarovalne dejavnosti in drzavo, zlasti za nadzor drzave nad poslovanjem
zavarovalnic in pozavarovalnic. Temeljni predpis na podro¢ju zavarovalnega statusnega
prava v Republiki Sloveniji je ZZavar-1, ki ureja ustanavljanje, poslovanje, nadzor in
prenchanje delovanja zavarovalnic, pozavarovalnic in poolov ter obravnava polozaj
zavarovalnih zastopnikov in posrednikov. Gledano s pravnega zornega kota, je slovenski
zavarovalniSki trg odprt za izzive in trende, ki so znalilni za evropski in svetovni
zavarovalniski prostor.

2.3 Drzavni nadzor

Tudi v zavarovalniski dejavnosti ne gre brez drzavnega nadzora nad upravljanjem in
vodenjem zavarovalnic, ki je kar velik. Se posebno je to razvidno v deZelah z razvitim
zavarovalniStvom, kjer drzava s predpisi ureja zavarovalni trg in ga sili, da jih uposteva.
Drzavni posegi v zavarovalniSko dejavnost so nujni tudi zaradi zakonskega varstva
zavarovancev. ZasCita interesov zavarovalcev je prevladujoci cilj drzavnega nadzora
zavarovalniStva v razvitem svetu. Poleg tega je naloga drZavnega nadzora zagotoviti
zadosten obseg sredstev za financiranje investicijskih programov, zadrZati sredstva znotraj
meja ter financirati proracunski primanjkljaj. Drzava daje tako velik poudarek
zagotavljanja varnosti zavarovalnice, ker je varnost odvisna od zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij, te pa so zelo velike. Velik vpliv ima na nacin nalaganja rezervacij. Nepravilno
naloZene rezervacije lahko povzro¢ijo nesposobnost zavarovalnice, da uspesSno izravnava
nevarnost, ali celo njen propad. Drzava zato predpiSe nacela za nalaganje sredstev, vrste
naloZb ter odstotno vrednost nalozb v posamezno nalozbeno vrsto. Zavarovalni zakoni in
naloge zavarovalnega nadzora zato vsebujejo obveznost upoStevanja minimalnih
nalozbenih pravil in struktur (Bardwell & Rooley, 1997, str. 442).

2.4 Zgodovina in razvoj zavarovalniStva

Razumevanje zgodovine, poznavanje preteklosti in preteklih dogajanj je bistven pogoj za
dojemanje sedanjosti. Ze v starem veku se je zavedal, da z razliénim na¢inom razprsitve
tveganja oziroma delitve nevarnosti lahko zasciti sebe in lastno premozenje. NajstarejSa
ohranjena zavarovalna pogodba je pomorska polica, sklenjena leta 1347 v Genovi. Ta
datum po mnenju zavarovalnih teoretikov predstavlja zaéetek razvoja sodobnega
zavarovanja (Flis, 1999, str. 12).
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Prva ustanovljena zavarovalnica naj bi bila ustanovljena v Parizu leta 1668. Ukvarjala se je
s pomorskimi zavarovanji in je kmalu po ustanovitvi tudi propadla. Leta 1676 je bila v
Hamburgu ustanovljena zavarovalnica Hamburger Feuerkasse za pozarna zavarovanja, ki
deluje Se danes. V Angliji je bil ustanovljen Fire Office leta 1681, v Franciji Bureau des
Incendies leta 1717, v Ameriki Union Fire Company leta 1736 in Philadelphia
Contributionship leta 1752. Konec 17. stoletja predstavlja tudi zaCetek obstoja znamenite
zavarovalnice Lloyd's v Londonu. Danes je ta zavarovalnica konzorcij zasebnih
zavarovateljev (Ivanjko, 1999, str. 28).

Zaradi vrste znanstvenih odkritij na podro¢ju naravnih znanosti (na primer zakonitosti
statistike in opredeljevanje nacel za izracun verjetnosti nastanka Skodnih dogodkov) v 17.,
18. in 19. stoletju zasledimo velik napredek v razvoju zavarovalniStva. Ti znanstveni
dosezki so omogocili »zavarovalno-tehni¢ni instrumentarij izravnavanja nevarnosti« (Flis,
1999, str. 14). Hiter razvoj industrijske dejavnosti v 19. stoletju je dodatno omogocil razvoj
sodobnega zavarovanja in pozavarovanja ter nastanek celovitih pravnih podlag za
organiziranje zavarovalni$tva. V zaéetku 20. stoletja so sprejemali posebne zakone o
zavarovanju v veéini evropskih drzav, v Spaniji Ze leta 1885, Svici in Nem¢&iji 1908, Gréiji
1910, Avstriji 1917, Turéiji 1929, Romuniji, Franciji, Danski in Norveski 1930 ter Italiji
1942 (lvanjko, 1999, str. 18).

2.5 Kratka zgodovina zavarovalniStva na Slovenskem

25.1 Pred letom 1918

Zavarovalni$tvo ima na slovenskih tleh dolgo in relativno bogato tradicijo. Prve osnove
zavarovalniStva so se na slovenskih tleh uveljavile Ze v srednjem veku. Tako so bila v 12.
stoletju izdana prva pomorska posojila, ki so bila zapisana v notarski knjigi v Piranu.
Nacelo vzajemne sopomoci se je uveljavilo med ¢lani cehov. V 14. in 15. stoletju sta bili
ustanovljeni Bratov§¢ina sv. Nikolaja v Trstu ter slovenska bratovs¢ina sv. Hieronima v
Vidmu. Zavarovalne druzbe so se najprej uveljavile v pomorskem prometu in trgovini,
prva leta 1766 v Trstu, do konca 18. stoletja jih je bilo Sest. Nekatere so imele tudi
slovanska imena. Leta 1766 je priSlo do prve pobude za ustanovitev zavarovalnice v
Ljubljani (poljedelsko drustvo, za pozarna zavarovanja). Pomorsko zavarovalnistvo Trsta
se je v prvi polovici 19. stoletja razsirilo na druge zavarovalne panoge: proti ognju (1822),
za re¢ni in suhozemski promet (1831). Leta 1812 je bila v Ljubljani ustanovljena
zavarovalna druzba za plovbo po Savi. Leta 1838 je bila ustanovljena Rinuone adriatica di
sicurit. Na drugi strani sta bili v letih 1824 in 1836 ustanovljeni vzajemni zavarovalnici na
Dunaju in v Gradcu. Leta 1833 je bil ustanovljen trzaski Lloyd. Cesarska zavarovalnica je
imela od leta 1827 agenturo v Ljubljani, v Gradcu je bia ustanovljena leta 1829. Kranjska
kmetijska druzba je leta 1853 predlagala ustanovitev zavarovalnice proti ognju in
nesreCam. Zastopstva tujih zavarovalnic so delovala v tujih jezikih, celo v pogodbah
(Stiblar & Sramel, 2008, str. 95).
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Bratovske zakladnice so pomenile zaCetek obveznih socialnih zavarovanj (Idrija leta 1671,
Ljubljana leta 1804 in drugod med letoma 1858 in 1871). V njih so bili zdruzeni
zelezniCarji, rudarji in drugi delavci. BolniSka blagajna je bila ustanovljena leta 1889 v
Ljubljani. Na slovenskem ozemlju je v 19. stoletju delovalo 25 zavarovalnic. Najbolj in
najprej se je razvilo pozarno zavarovanje. Vecino poslov so opravljale tuje zavarovalnice.
PriSlo je do predlogov za ustanovitev slovenske zavarovalnice, ki bi zbrani kapital
investirala doma. Leta 1872 so ustanovili prvo obCno zavarovalno banko Slovenija s
sedezem v Ljubljani, vendar je po dveh letih propadla. Leta 1900 je bila ustanovljena
Vzajemna zavarovalnica v Ljubljani (obenem je bila ustanovljena tudi Ljubljanska kreditna
banka; obe predstavljata temelj finanCnega sektorja v slovenski rasti za prihodnost). Njena
distribucijska mreza je obsegala tudi ozemlja zunaj Slovenije: Stevilo njenih zavarovalnih
pogodb je narastlo od 1.558 leta 1901 na 153.208 leta 1918. V tem ¢asu je bilo v Ljubljani
23 organizacijskih enot tujih =zavarovalnic. Posebej se je razvijalo zadruzno
zavarovalnistvo (Stiblar & Sramel, 2008, str. 96).

2.5.2 'V ¢asu Jugoslavije (1918-1991)

V Kraljevini Srbov, Hrvatov in Slovencev je leta 1922 delovalo 21 zavarovalnic: 10 z
domacim kapitalom, 7 s tujim, ostale z meSanim. V kapitalu je bil delez domacih 45,4 %,
mesSanih 37,5 % in tujih 17,1 %. Tuje zavarovalnice so zbrale 28 % vse premije. Med prvo
in drugo svetovno vojno je delovalo na slovenskem ozemlju 18 domacih in 17 tujih
zavarovalnic, vendar s sedezem v Sloveniji le Vzajemna in Slavija. Slednja se je leta 1922
iz podruZnice ¢eSke Zavarovalne banke Slavija preoblikovala v samostojno zavarovalnico.
Leta 1938 je bilo v Sloveniji sklenjenih 30.000 Zivljenjskih zavarovanj, od tega ve¢ kot
Sest sedmih pri slovenskih zavarovalnicah. Vzajemna je zavarovala predvsem fizi¢ne
osebe, saj sta bila industrija in velekapital v tuji lasti in sta se zavarovala pri tujih
zavarovalnicah. Pred drugo svetovno vojno je Slavija po zbranih premijah ujela VVzajemno.
Zavarovalniski kapital edine slovenske zavarovalnice je pred prvo svetovno vojno znasal
manj kot pol odstotka slovenskega kapitala, pred drugo svetovno vojno pa sta obe
zavarovalnici dosegli 4,6 % kapitala v Sloveniji in obvladovali polovico zavarovalniskega
trga Slovenije. Razvijala so se drustva in zadruge vzajemnega zavarovanja (Stiblar &
Sramel, 2008, str. 96).

V Kraljevini Jugoslaviji je bilo zavarovanje v primerjavi z drugimi drzavami nerazvito.
Leta 1937 je bila premija na prebivalca dosti niZja kot v ostalih drZavah. Preracunano v
ameriSke dolarje (v nadaljevanju USD) je znaSala 4 USD, medtem ko v Bolgariji 5 USD,
na Ceskem 15 USD, v Belgiji 105 USD in na Madzarskem 114 USD. Med drugo svetovno
vojno sta Vzajemna in Slavija delovali le v Ljubljanski pokrajini, na Stajerskem pa Graska
in KoroSka zavarovalnica. Po porazu v drugi svetovni vojni so okupatorji odpeljali
zavarovalnice s seboj. Po drugi svetovni vojni se je leta 1946 oblikoval Drzavni
zavarovalni zavod. Leta 1961 je bila ustanovljena Zavarovalna skupnost Slovenije.
Zavarovanje je leta 1965 dobilo status gospodarske panoge. Vse slovenske zavarovalnice,
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razen Zavarovalnice Maribor, so se leta 1967 zdruzile v Zavarovalnico Sava. Po uveljavitvi
Zakona o zdruzenem delu leta 1974 sta se Sava in Maribor zdruzili v Zavarovalno
skupnost Triglav, ki je v obdobju med letoma 1977 in 1990 postala ena od treh najvecjih
jugoslovanskih zavarovalnic in je obvladovala 95 % slovenskega trga (paralela z razvojem
bancnistva).

PozavarovalniStvo se je v Savi zacelo leta 1973. Leta 1976 se je pozavarovalni oddelek
Zavarovalnice Sava zaradi novega zakona osamosvojil in postal Pozavarovalna skupnost
Sava. Popolno uveljavitev in vrnitev trznih nacel sta omogocila Zakon o gospodarskih
druzbah iz leta 1989 in Zakon o temeljih sistema zavarovanja premozenja in oseb iz leta
1990. Tako se je zavarovalna skupnost Triglav preoblikovala v S§tiri delniske druzbe:
Zavarovalnico Triglav, Zavarovalnico Maribor, Zavarovalnico Adriatic in Zavarovalnico
Tilia. Tudi Pozavarovalna skupnost Sava se je preoblikovala v delniS8ko druzbo, ki se od
takrat imenuje Pozavarovalnica Sava (Stiblar & Sramel, 2008, str. 96-97).

V Sloveniji sta v letu 1967 nastali dve komercialni zavarovalnici — Zavarovalnica Sava s
sedezem v Ljubljani in Zavarovalnica Maribor s sedeZzem v Mariboru. Obe sta poslovali na
celotnem obmocju drzave po nacelih prostega trga. V letu 1973 se je Zavarovalnica Sava
poleg zavarovalne dejavnosti zacela ukvarjati Se s pozavarovanjem. To leto predstavlja
zaCetek uspeSnega razvoja pozavarovanja na Slovenskem. Proces zdruZevanja zavarovalnic
se je nadaljeval. Z zdruZitvijo Zavarovalnice Sava in Zavarovalnice Maribor 02.12.1976 je
bila ustanovljena zavarovalna skupnost Triglav s sedezem v Ljubljani (Ivanjko, 1999, str.
34). Obe zavarovalnici sta hkrati ustanovili Pozavarovalno skupnost Sava, ki je bila prva
specializirana pozavarovalnica v Sloveniji. V tem casu sta v Sloveniji delovali Se
zavarovalnici Dunav iz Beograda in Croatia iz Zagreba.

2.5.3 ZavarovalniS§tvo v samostojni Sloveniji

Po osamosvojitvi Slovenije v letu 1991 je zavarovalni$tvo pri nas popolno zaZivelo, pri
¢emer je uspelo samostojno prebroditi tranzicijske teZzave in (prehodno) izgubo trgov
nekdanje Jugoslavije. Znesek skupnih zbranih premij se je od leta 1991 do leta 2007
povecal za ve¢ kot 10-krat. Pri tem so bolj rastle premije zivljenjskih zavarovanj, ki so se
povecale kar za 48-krat, premije nezivljenjskih zavarovanj pa so se povecale za 7,5-krat.
Delez zavaovalne premije v BDP se je povecal za ve¢ kot 3-krat. Znesek, ki ga Slovenec v
povpre¢ju na leto porabi za nakup zavarovanj, pa se je povecal 10-krat, s slabih 100 EUR
na skoraj 1.000 EUR (Stiblar & Sramel, 2008, str. 97).

Skodni rezultat zavarovalnic je samo v letu 1991 presegel 70 %, sicer pa je bil med 60 in

70 %, le v zadnjih nekaj letih je padel celo pod 60 %. Relativno ugoden Skodni rezultat je

slovenskim zavarovalnicam omogocil, da so se v nasprotju z bankami uspele sanirati same

brez velike drZzavne pomoci. Seveda so tudi zavarovalnice imele dolocene teZave, vendar

so jih uspele resiti same ali pa s pomoc¢jo drugih (po)zavarovalnic iz sektorja, ki so vanje

kapitasko vstopile. Dedi$¢ina, ki so jo slovenske zavarovalnice prinesle s seboj iz obdobja
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pred osamosvojitvijo, je bila tako dobra, da ni povzrocila hujsih pretresov. Premijske
stopnje, ki so jih uporabljale slovenske zavarovalnice, so bile aktuarsko pravilno
postavljene, kar je omogocilo njihovo uspesno poslovanje tudi v tranziciji. Zavarovalnice
niso imele teZzav z morebitnimi slabimi terjatvami, kot so jih imele banke s slabimi krediti,
ki jih nesolventni kreditojemalci niso bili sposobni odplacevati. Posredno je pomoc, ki jo je
drzava namenila bankam, da so te preZivele in se sanirale, pomagala tudi zavarovalnicam,
saj bi morebitni stecaj kake velike banke zagotovo ogrozil tudi poslovanje zavarovalnic, ki
so imele v bankah depozite.

Velike zasluge za uspeSen razvoj slovenskega zavarovalniStva velja pripisati vodstvom
nasih zavarovalnic, vladnim politikam ter AZN in delu Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja (v nadaljevanju SZZ). Slednji instituciji kot temeljna kamna slovenskega
zavarovalniStva z ustreznim delovanjem odlocilno prispevata k njegovi uveljavitvi in
uspehu. AZN je s svojim nadzornim delovanjem uspel poskrbeti, da so vse slovenske
zavarovalnice dovolj dobro opravljale zavarovalne posle. Gotovo velik del zaslug za to, da
nobena zavarovalnica ni postala trajno nesolventna in ni propadla, pripada AZN.
Previdnost pri podeljevanju licenc novim zavarovalnicam in vodilnim kadrom v njih je
zaS¢ita pred neugodnimi dogodki, zgodnja vkljucitev v priprave nove ureditve v okviru EU
pa ohranja sektor na tekodem z mednarodnim razvojem (Stiblar & Sramel, 2008, str. 99).

Zavarovalnice v Sloveniji so se povezale tudi v svoje gospodarsko interesno zdruzenje,
imenovano SZZ. Ustanovljeno je bilo leta 1992, ko se je Se imenovalo Slovenski
zavarovalni biro, leta 1997 je dobilo sedanje ime. SZZ opravlja pomembne naloge, kot so
vodenje biroja zelene karte, Skodnega sklada, odskodninskega urada in informacijskega
centra (Stiblar & Sramel, 2008, str. 99).

Sledilo je preoblikovanje organizacijskih oblik vecine zavarovalnic v delniske druzbe.
Tako so se tri obmoéne skupnosti zavarovalnice Triglav (Koper, Maribor, Novo mesto)
postopoma osamosvojile in se preoblikovale v samostojne zavarovalnice. Prva med njimi
je bila Adriatic, zavarovalna druzba, d.d., iz Kopra, nato Zavarovalnica Maribor, d.d., iz
Maribora ter Zavarovalnica Tilia, d.d., iz Novega mesta. Preostali del Triglava se je
registriral kot Zavarovalnica Triglav, d.d. Pozavarovalna skupnost Sava se je preoblikovala
v Pozavarovalnico Sava, d.d. Leta 1991 je bila ustanovljena pozavarovalna druzba Inter,
d.d. Slednja je prenehala poslovati v letu 2001. Poleg navedenih zavarovalnic so se
pojavile Se tri nove in razmeroma majhne zavarovalnice: Zavarovalnica Mercator, d.d.
(kasneje Krekova zavarovalnica, d.d.), Merkur, zavarovalnica, d.d. in Prima, zavarovalna
druzba, d.d. (sedaj Grawe zavarovalnica, d.d.). Slednji sta nastali z ve€inskim vlozkom
tujega kapitala (Sirca, 2005).

Leta 2000 je bila nova reforma slovenskega zavarovalnistva, ki jo je prinesel novi ZZavar.
Cilj zakona je na sistemati¢en nacin urediti podrolje zavarovalniStva v Sloveniji S
prevzemom pravnega reda EU ter s tem omogociti nadaljnji razvoj tako pomembne
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gospodarske panoge. Slovenija je postala polnopravna ¢lanica EU dne 01.05.2004 in s tem
se je zavarovalni trg popolnoma odprl tuji konkurenci. Tuje zavarovalnice so s tem
pridobile moznost za poslovanje v Sloveniji in na ta nacin se je konkurenca na trgu zacela
povecevati.

2.6 Zakon o zavarovalniStvu

Drzavni zbor Republike Slovenije je ZZavar-1 sprejel na seji dne 24.11.2015, s katerim se
v slovenski pravni red prenasa evropsko direktivo z imenom Solventnost Il. Zakon daje
vecji poudarek dobremu obvladovanju tveganj v zavarovalnicah in mo¢nemu notranjemu
nadzoru, s tem pa se je povecala tudi raven varstva zavarovancev. Direktiva Solventnost 11
od zavarovalnic zahteva, da pri izracunu kapitala upoStevajo vsa tveganja, ki so jim
izpostavljene. Poleg zavarovalnih tveganj morajo uposStevati tudi trzna, kreditna in
operativna tveganja. To pomeni, da bodo kapitalske zahteve odrazale zlasti specifi¢en
profil tveganj vsake zavarovalnice.

Zavarovalnice, ki dobro obvladujejo tveganja, bodo nagrajene z nizjimi zahtevami po
kapitalu. Na drugi strani pa bodo morale imeti tiste, kjer bodo tveganja vecja, v lasti vec
kapitala, da bodo zahtevki zavarovancev ob zapadlosti poravnani. Zakonodajalec je imel
pri njegovem nastajanju za cilj uskladitev pravil o zavarovalniStvu s pravili EU. Zakon
ureja pogoje za opravljanje zavarovalne dejavnosti, organizacijo in poslovanje
zavarovalnic in zavarovalnih zastopnikov in posrednikov ter organiziranost in opravljanje
zavarovalnega nadzora. Zakon prepoveduje opravljanje zavarovalnih poslov v eni pravni
osebi. Izjema so Ze obstojece zavarovalnice, ki lahko nadaljujejo poslovanje kot
kompozitne zavarovalnice. Dolofen je sistem nadzora nad strukturo delnicarjev
zavarovalnic. Predpisana so posebna dovoljenja za opravljanje funkcije ¢lana uprave
zavarovalnice, poudarjene so dolznosti in odgovornost ¢lanov uprave in nadzornega sveta
zavarovalnice.

Poseben poudarek daje zakon zagotavljanju finan¢ne trdnosti zavarovalnic in to s pravili 0
kapitalski ustreznosti, o zajamcenem kapitalu, z oblikovanjem zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij ter odlocitvijo vrst dovoljenih naloZzb. Z vidika odstranjevanja omejitev je pri
nalozbah pomembno, da zakon zavarovalnicam ne predpisuje ve¢ dolZnosti vlagati
sredstva v drzavne vrednostne papirje. Po drugi strani pa jim vseeno delno omogoca (vsaj
v doloceni meri) sredstva nalagati v tujini. Zaradi zasc¢ite zavarovancev v primeru stecaja je
zakon uvedel institut kritnega sklada. Gre za premozenje, namenjeno pokrivanju
obveznosti zavarovalnic iz tistih vrst zavarovanj, za katere je treba oblikovati matemati¢ne
rezervacije. Zavarovalnica mora s premozenjem kritnih skladov upravljati loceno od
drugega premozenja. Na novo je dolocena obveznost obvescati zavarovalca zasebnika o
pomembnih podatkih glede zavarovalne pogodbe (ob sklenitvi pogodbe, pa tudi med
trajanjem zavarovalne pogodbe). Pogoji za opravljanje zavarovalnega zastopanja in

23



posredovanja so mocno zaostreni. Zakon doloca sistem notranjega (notranja revizija,
pooblas¢en aktuar itd.) in zunanjega nadzora (AZN) nad poslovanjem zavarovalnic.

2.7 Upravljanje tveganj v skupini Sava Re — Solventnost 11

Namen Solventnosti Il je poenotenje zavarovalnih zakonodaj in praks v vsej Evropski uniji
in vkljuuje temeljne ideje, kot so racunovodski izkazi, ki odrazajo trzne vrednosti,
tveganjem prilagojene kapitalske zahteve, lastna ocena tveganj in viSine kapitala,
odgovornost uprave in ostalega vodstva zavarovalnice. Cilj novih zahtev je povecanje
zaSCite oziroma varnosti zavarovancev, kar je skladno tudi z naceli trajnosti. Vodstvo
skupine Sava Re se zaveda, da je upravljanje tveganj kljucno za doseganje poslovnih in
strateskih ciljev ter zagotavljanje solventnosti skupine na dolgi rok. Skupina Sava Re zato
v zadnjih letih stalno nadgrajuje svoj sistem upravljanja tveganj ter sistem upravljanja
tveganj v vseh druzbah skupine.

S 01.01.2016 je stopila v veljavo zakonodaja Solventnost II, ki prinasa Stevilne nove
zahteve na podrocju upravljanja tveganj, na katere se je skupina Sava Re v prejsnji letih
nacrtno pripravljala. Z namenom sistemizacije upravljanja tveganj so bile v letu 2015 na
ravni skupine Sava Re oblikovane in sprejete politike, ki pokrivajo celoten okvir
upravljanja tveganj, lastne ocene tveganj in solventnosti ter podro¢je upravljanja
posamezne kategorije tveganj. Z namenom ucinkovitega upravljanja tveganj v skupini
Sava Re uvajajo model treh obrambnih linij, ki vkljucuje jasno razdelitev odgovornosti in
nalog med njimi (Sava Re d.d., 2016g, str. 100):

e prva obrambna linija: poslovne dejavnosti (sklepanje zavarovanj, prodaja, obravnava
Skod, nalozbe, racunovodstvo, kontroling in drugo);

e druga obrambna linija: funkcija upravljanja tveganj, aktuarska funkcija, funkcija
skladnosti poslovanja in odbor za upravljanje tveganj;

e tretja obrambna linija: notranja revizija.

V sklopu priprav na Solventnost II so bile v letu 2015 definirane $§tiri klju¢ne funkcije, ki
pokrivajo skupino Sava Re ter Pozavarovalnico Sava. Za posamezno klju¢no funkcijo so
bili doloceni tudi nosilci. Kljuéne funkcije so naslednje: aktuarska funkcija, funkcija
upravljanja tveganj, funkcija skladnosti ter funkcija notranje revizije. Ena od zahtev
zakonodaje Solventnost Il je tudi izvedba ORSE (angl. Own Risk and Solvency Assessment
- ORSA). ORSA je proces, ki zagotavlja skladnost poslovne strategije s strategijo do
tveganj in kapitalskimi zahtevami v kontekstu sploSnega okvira upravljanja tveganj.
Osvetljuje odnos med poslovno strategijo, prevzetimi tveganji na kratki, srednji in dolgi
rok ter kapitalskimi zahtevami, ki izvirajo iz teh tveganj. ORSA v skladu z zakonodajo
vsebuje naslednje tri kljuéne elemente (Sava Re d.d., 2016g, str. 100-103):

e oceno solventnostnih potreb zavarovalnice,
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e oceno stalnega izpolnjevanja kapitalskih zahtev in zahtev glede zavarovalno tehni¢nih
rezervacij ter

e oceno, kako pomembno je odstopanje tveganj, katerim je zavarovalnica izpostavljena,
od predpostavk, ki so bile podlaga za dolocitev zahtevanega solventnostnega kapitala v
skladu s standardno formulo.

Na podro¢ju kvantitativnih izraunov so posamezne druzbe skupine Sava Re, ki se
nahajajo znotraj EU, na podlagi standardne formule Solventnosti II, izracunale primerne
lastne vire sredstev ter zahtevani solventnostni kapital na dan 31.12.2014. Prav tako je bil
izveden izraCun omenjenih postavk za skupino Sava Re. Nerevidirani rezultati so pokazali,
da so tako skupina Sava Re kot tudi posamezne druzbe skupine Sava Re znotraj EU dobro
kapitalizirane ter kapitalsko ustrezne tudi v skladu z metodologijo Solventnosti II. ViSina
nerevidiranega solventnostnega koli¢nika na nivoju skupine Sava Re na dan 31.12.2014 je
znaSala 192 %. Predvidevamo, da bo kapitalska ustreznost skupine na dan 31.12.2015 na
primerljivem nivoju. Konec leta 2015 ter na zaetku leta 2016 so druzbe znotraj EU
izvedle tudi projekcije primernih lastnih virov sredstev in zahtevanega solventnostnega
kapitala za celotno obdobje strateskega nacrtovanja (Sava Re d.d., 2016g, str. 104).

2.8  Slovenski zavarovalni trg — ¢lanice Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja

Clanstvo SZZ se je v celotnem obdobju poslovanja pocasi irilo. Od petih ustanovnih
¢lanic leta 1992 se je do danes Stevilo povecalo na dvajset, med katerimi je sedemnajst
zavarovalnic, dve pozavarovalnici in ena druga druzba, ki prav tako prodaja zavarovanja
(Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2015, str. 19).

Clanice SZZ so veinoma kompozitne zavarovalnice (9), 4 ¢lanice se ukvarjajo z
Zivljenjskimi zavarovanji, 5 pa s premozenjskimi. Med slednjimi so 4 specializirane
zavarovalnice: 2 zdravstveni, 1 kreditna, 1 pa prodaja zavarovanja pravne zascite. Vse so
na slovenskem zavarovalnem trgu prisotne Ze vrsto let. Stevilo &lanic se v primerjavi z
letom 2013 ni spremenilo. Ve¢ je druzb, ki imajo dovoljenje za poslovanje na slovenskem
zavarovalnem trgu: 15 zavarovalnic in 2 pozavarovalnici s sedezem v Sloveniji, 6
podruznic tujih zavarovalnic ter drugi zavarovalni subjekti, ki sklepajo zavarovanja in so
pod nadzorom AZN (glej Tabelo 5).
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Tabela 5: Clanice SZZ glede na vrsto druzbe in njihova premija v letu 2014 (v EUR)

Skupaj ‘ Zivljenje PremoZenje
Kompozitne zavarovalnice:
Adriatic Slovenica, zavarovalna druzba d.d. 297.477.063 53.753.315 243.723.748
ERGO zavarovalnica, podruznica v Sloveniji 6.994.192 1.980.302 5.013.890
Generali zavarovalnica d.d. 87.767.264 24.571.086 63.196.178
Grawe zavarovalnica d.d. 32.446.567 19.606.779 12.839.788
Merkur zavarovalnica d.d. 45.199.438 37.554.539 7.644.899
Wiener Stidtische zavarovalnica, podruznica v 25.702.984 16.707.228 8.995.756
Ljubljani
Zavarovalnica Maribor, d.d. 249.981.546 74.429.840 175.551.706
Zavarovalnica Tilia d.d. 83.716.117 8.402.690 75.313.427
Zavarovalnica Triglav d.d. 591.166.708 173.829.628 417.337.080
Zivljenjske zavarovalnice:
ERGO zivljenjska zavarovalnica d.d. 3.729.747 3.729.747 0
Modra zavarovalnica d.d. 63.924.928 63.918.962 5.966
NLB Vita zivljenjska zavarovalnica d.d. 55.124.398 53.557.341 1.567.057
PremoZenjske zavarovalnice:
Allianz zavarovalnica, podruznica Ljubljana 7.096.442 0 7.096.442
ARAG SE — zavarovalnica pravne zascite, 1.762.172 0 1.762.172
podruznica v Sloveniji
SID — Prva kreditna zavarovalnica d.d. 16.712.025 0 16.712.025
Triglav, zdravstvena zavarovalnica d.d. 107.367.952 0 107.267.952
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.v.z. 258.066.417 0 258.066.417
Druge druzbe:
Sklad obrtnikov in podjetnikov 3.319.662 3.319.662 0
Pozavarovalnice:
Pozavarovalnica Sava d.d. 131.323.244 2.743.234 128.580.010
Pozavarovalnica Triglav Re d.d. 105.198.716 395.878 104.802.838

Povzeto in prirejeno po Slovensko zavarovalno zdruZenje, Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2015, str. 20.

Poleg €lanic SZZ so trenutno na trgu Se druge zavarovalne druzbe, ki so vse specializirane

za trzenje posamezne vrste zavarovanja: Prva osebna zavarovalnica, d. d., CDA 40

zavarovalnica d. d. ter Porsche Versicherungs AG, podruznica v Sloveniji in Agro

Zavarovalnica, podruznica v Sloveniji. Ze v prvem letu po vkljugitvi Slovenije v EU je 120

druzb s sedezem v EU prejelo dovoljenje za neposredno opravljanje zavarovalnih poslov v

Sloveniji. Odtlej se njithovo S$tevilo vztrajno povecCuje, Ceprav v zadnjih letih precej

pocasneje kot pred desetletjem. Konec leta 2014 je imelo tovrstno dovoljenje 692 druzb,
od katerih jih je bilo leto prej aktivnih le 102. Te so na slovenskem trgu v letu 2013
ustvarile za 14,4 mio EUR zavarovalne premije, kar je 0,7 % premije, ki so jo istega leta
vplacali zavarovanci ¢lanicam SZZ (Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2015, str. 19).
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Za Slovenijo je znalilno, da vecino premije zavarovalnice poberejo pri premozenjskih

zavarovanjih (71,4 %), medtem ko so zZivljenjska zavarovanja bistveno manj razvita kot v

Evropi, kar se kaze v precej manj$i zavarovalni gostoti in penetraciji (glej Tabelo 6).

Tabela 6: Struktura zavarovalne premije na slovenskem zavarovalnem trgu v letu 2015

Vrsta zavarovanja

Delez (v %)

Premozenjska zavarovanja 71,4
Zivljenjska zavarovanja 28,6
Skupaj 100,0

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 2016g, str. 58.

Za slovenski zavarovalni trg je znacCilna velika asimetri¢nost,
zavarovalnicam pripada 72,08 % trznega deleza (Zavarovalnici Triglav 30,51 %, Adriatic
Slovenici 15,35 %, VVzajemni zdravstveni zavarovalnici 13,32 % in Zavarovalnici Maribor
12,90 %). Pozavarovalni trg je v Sloveniji bolj enakomerno porazdeljen. Pozavarovalnici
Sava pripada 55,52 % trZznega deleza, Pozavarovalnici Triglav Re pa 44,48 %. Podrobne;jsi

saj vodilnim 4

podatki o trznih delezih so prikazani v Tabeli 7 (Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2015,

str. 21). Ob zdruzitvi Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia, bo nova zdruzena
zavarovalnica postala druga najvecja zavarovalnica v Sloveniji, tako po premiji (cca. 330
mio EUR), kot tudi po trznem delezu (cca. 17 %).

Tabela 7: Trzni delezi clanic SZZ glede na zbrano premijo v letu 2014 (v %)

Skupaj Zivljenje PremozZenje

Zavarovanje — skupaj 100 100 100
Zavarovalnica Triglav d.d. 30,51 32,47 29,76
Adriatic Slovenica, zavarovalna druzba d.d. 15,35 10,04 17,38
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.v.z. 13,32 - 18,40
Zavarovalnica Maribor, d.d. 12,90 13,90 12,52
Triglav, zdravstvena zavarovalnica d.d. 5,54 - 7,66
Generali zavarovalnica d.d. 4,53 4,59 451
Zavarovalnica Tilia d.d. 4,32 1,57 5,37
Modra zavarovalnica d.d. 3,30 11,94 0,00
NLB Vita zivljenjska zavarovalnica d.d. 2,85 10,00 0,11
Merkur zavarovalnica d.d. 2,33 7,01 0,55
Grawe zavarovalnica d.d. 1,67 3,66 0,92
Wiener Stidtische zavarovalnica, podruznica v 1,33 3,12 0,64
Ljubljani

SID - Prva kreditna zavarovalnica d.d. 0,86 - 1,19
Allianz zavarovalnica, podruznica Ljubljana 0,37 - 0,51
ERGO zavarovalnica, podruznica v Sloveniji 0,36 0,37 0,36
ERGO zivljenjska zavarovalnica d.d. 0,19 0,70 -
Sklad obrtnikov in podjetnikov 0,17 0,62 -
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Tabela 7: Trzni delezi ¢lanic SZZ glede na zbrano premijo v letu 2014 (v %) (nad.)

Skupaj Zivljenje PremozZenje
ARAG SE — zavarovalnica pravne zascite, 0,09 - 0,13
podruznica v Sloveniji
Pozavarovanje - skupaj 100 100 100
Pozavarovalnica Sava d.d. 55,52 87,39 55,09
Pozavarovalnica Triglav Re d.d. 44,48 12,61 44,91

Povzeto in prirejeno po Slovensko zavarovalno zdruZenje, Statisticni zavarovalniski bilten, 2015, str. 21.
2.9 Analiza slovenskega in hrvaskega zavarovalnega trga

V nadaljevanju bom prikazal pomembnejSe kazalce za Slovenijo in Hrvasko, da lahko
primerjamo razlike med drzavama. V Tabeli 8 in Tabeli 9 so prikazani posamezni kazalci
od leta 2011 do 2015 za obe drzavi. Na podlagi podatkov ugotavljam, da ima Slovenija
bolj razvit zavarovalni trg od Hrvaske, ki je po mojem mnenju velik potencial za rast
zavarovalniStva. Zato je potrebno pri oblikovanju strategije zdruzevanja dosti pozornosti
nameniti hrvaSkemu zavarovalnemu trgu, ker lahko nova zdruzena zavarovalnica v
primerjavi s sedanjima Velebitoma naredi ve¢ji preboj na trgu. To lahko doseze z
ustreznimi kadri in kvalitetnimi zavarovalniSkimi produkti.

Pri tem procesu bo klju¢na tudi strategija trzenja, ki bi v prvi fazi morala biti naravnana na
¢imbolj uéinkovito seznanjanje z novo zdruzeno zavarovalnico in njeno blagovno znamko.
Na ta nacin bo skupina lahko ustvarila prepoznavnost na trgu.

Tabela 8: Pomembnejsi kazalci za Slovenijo od leta 2011 do 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Realna sprememba BDP (v %) 0,6 -2,7 -1,1 3,0 2,7
BDP (v mio EUR) 36.896 35.988 35.907 37.303 38.520
Stopnja registrirane brezposelnosti (v %) 11,8 12,0 13,1 13,1 12,3
Povprecna inflacija (v %) 1,8 2,6 1,8 0,2 -0,4
Stevilo prebivalstva (v mio) 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1
BDP/prebivalca (v EUR) 18.448 17.994 17.431 17.763 18.343
Zavarovalna premija (v mio EUR) 2.092,2 2.036,4 1.979,5 1.937,3 1.975,4
Rast/padec zavarovalne premije (v %) -0,1 -2,7 -2,8 -2,1 2,0

Zavarovalna premija — premoZenje (v mio 1.454,2 1.457,1 1.426,9 1.401,8 1.409,4
EUR)

Rast/padec  premozenjske  zavarovalne 11 0,2 -2,1 -1,8 0,5
premije (v %)

Zavarovalna premija — zivljenje (v mio 638,1 579,3 552,6 535,5 565,9
EUR)

Rast/padec zivljenjske zavarovalne premije -2,7 -9,2 -4,6 -3,1 5,7
(v %)

se nadaljuje
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Tabela 8: Pomembnejsi kazalci za Slovenijo od leta 2011 do 2015 (nad.)

2011 2012 2013 2014 2015
Premija/prebivalca (v EUR) 1.046,1 1.018,2 960,9 922,5 940,6
Premija/prebivalca (v EUR) premozZenje 727,1 728,6 692,7 667,5 671,2
Premija/prebivalca (v EUR) Zivljenje 319,0 289,7 268,3 255,0 269,5
Premija/BDP (v %) 5,7 5,7 55 5,2 51
Premija/BDP (v %) premozenje 3,9 4,0 4,0 3,8 3,7
Premija/BDP (v %) zZivljenje 1,7 1,6 15 14 15
Povprecna mesecna neto placa (v EUR) 987 991 997 1.009 1.011

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 2016, str. 57.

V Sloveniji premija na prebivalca od leta 2011 do 2014 pada, v letu 2015 pa je opaziti dvig
v primerjavi z letom 2014 (iz 922,5 EUR na 940,4 EUR). Ta dvig je bolj posledica dviga
zivljenjske premije na prebivalca kot premozenjske. Ce primerjamo Slovenijo in Hrvasko,
lahko opazimo precej$nje razlike (glej Tabelo 8 in Tabelo 9):

e BDP na prebivalca v letu 2015 je v Sloveniji znasal 18.343 EUR, na Hrvaskem 10.070
EUR,;

e pri obeh drzavah je zavarovalna premija padala od leta 2011 do 2014, v letu 2015 je
opaziti rast premije v Sloveniji za 2,0 %, na Hrvaskem za 1,8 %. V Sloveniji je v letu
2015 zaznati minimalno rast preozenjske premije (0,5 %) in 5,7 % rast zivljenjske
premije. Na Hrvaskem pa je zivljenjska premija v letu 2015 poskocila kar za 11,2 %,
medtem ko premozenjska premija pada Ze vse od leta 2011;

e Vletu 2015 je v Sloveniji premija na prebivalca (940,6 EUR) ve¢ kot trikrat vi§ja kot
na Hrvaskem (265,6 EUR);

e tudi pri primerjavi premije na BDP je opaziti, da ima Slovenija skozi vsa leta ta
odstotek vi§ji kot HrvaSka. V letu 2015 je pri Sloveniji znasal 5,1 %, na Hrvaskem pa
2,6 %;

e e primerjamo povpre¢no mesecno neto placo pri obeh drzavah, je opaziti, da je v
Sloveniji za dobrih 30 % vi§ja kot na HrvaSkem.

Kar se tice trga premozenjskih zavarovanj na HrvaSkem, je bil od zacetka zadnje recesije
naprej, torej od leta 2008, v nenehnem upadu. Lahko bi ocenili, da se je v zadnjem letu
padanje ustalilo in tudi ustavilo, a ni vidnega napredka v rasti premij. Trg Zivljenjskih
zavarovanj zadnja leta na HrvaSkem rahlo raste, a komaj opazno. Vse to skupaj je Se dalec
od prave dinamike razvitega trga Zivljenjskih zavarovanj, saj je vezano na poslovanje in
sodelovanje bank z zavarovalnicami.
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Tabela 9: Pomembnejsi kazalci za Hrvasko od leta 2011 do 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Realna sprememba BDP (v %) -0,3 -2,2 -0,9 -0,4 0,8
BDP (v mio EUR) 44.191 43.682 43.313 43.000 43.300
Stopnja registrirane brezposelnosti (v %) 13,7 15,9 17,3 17,3 16,5
Povprecna inflacija (v %) 2,3 34 2,2 -0,2 -0,4
Stevilo prebivalstva (v mio) 4,3 4,3 4,3 4,2 4,3
BDP/prebivalca (v EUR) 10.277 10.159 10.073 10.146 10.070
Zavarovalna premija (v mio EUR) 1.2294 1.201,7 1.197,7 1.1214 1.1419
Rast/padec zavarovalne premije (v %) -3,1 -2,3 -0,3 -6,4 1,8
Zavarovalna premija - premozenje (v mio 902,5 874,4 862,7 775,9 757,8
EUR)
Rast/padec premozenjske zavarovalne -3,1 -3,1 -1,3 -10,1 -2,3
premije (v %)
Zavarovalna premija - zivljenje (v mio 326,8 327,2 334,9 345,5 384,1
EUR)
Rast/padec zivljenjske zavarovalne premije -3,1 0,1 2,4 3,2 11,2
(v %)
Premija/prebivalca (v EUR) 285,9 279,5 278,5 264,6 265,6
Premija/prebivalca (v EUR) premoZenje 209,9 203,4 200,6 183,1 176,2
Premija/prebivalca (v EUR) Zivljenje 76,0 76,1 77,9 81,5 89,3
Premija/BDP (v %) 2,8 2,8 2,8 2,6 2,6
Premija/BDP (v %) premoZenje 2,0 2,0 2,0 1,8 1,8
Premija/BDP (v %) zivljenje 0,7 0,7 0,8 0,8 0,9
Povprecna mesecna neto placa (v EUR) 731 728 728 725 749

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 2016, str. 67.

Hiter pogled na trg Zivljenjskih zavarovanj na Hrvaskem kaZe, da je Se na zelo nizki
razvojni stopnji, saj se zavest o Zivljenjskem zavarovanju na Hrvaskem Sele razvija. Slabo
razvit trg Zivljenjskih zavarovanj je lahko tudi velika priloZnost in zato je treba na trgu
ponuditi produkte, prilagojene Casu, v katerem se nahajamo. Ljudje na Hrvaskem so v
preteklosti Zivljenjsko zavarovanje dojemali kot obliko varcevanja. S spremembo
regulative se v okviru Zivljenjskih zavarovanj izgublja element varCevanja in vse bolj se
izpostavlja potreba po zavarovanju Zivljenja v pravem smislu. In na tem je treba delati, da
torej ljudje zares razumejo, proti kakSnemu tveganju se zavarujejo, ko sklenejo Zivljenjsko
zavarovanje (Sava Re d.d., 2016d).

2.10 Zavarovalni trgi Jugovzhodne Evrope — potencial razvoja

Zavarovalnice po svetu prera§¢ajo nacionalne meje in nastopajo na tujih trgih. Slovenski
zavarovalniSki trg je majhen, zato morajo slovenske zavarovalnice, da bi se uspes$no
razvijale in rasle, nujno delovati mednarodno. Z vstopom na tuje trge lahko zavarovalnica
v kratkem doseZe vecje dohodkovne premike, zato je vstop na tuje trge strateSka odloCitev.
Odlocitev zavarovalnice, da se bo pojavljala na tujih trgih, se vkljuci v skupno strategijo
zavarovalnic. Strateski odlocitvi o vstopu na tuje trge sledi izbira le-te. Tuje trge lahko
izbiramo sistemati¢no in nac¢rtovano s selekcijskimi in segmentacijskimi metodami ali pa
pasivno, pri ¢emer gre za pragmati¢ni nacin trzne selekcije. Izbira tujih trgov je v tem
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primeru prakticisti¢na. Odlocitev o nacinu izbire tujih trgov je odvisna od zavarovalnice.
Za zavarovalnico, ki je usmerjena mednarodno, je izbita tujih trgov tako pomembna, da je
ni mogoce izpeljati brez nacrtovanja in strateSke analize. Gre namre¢ za dolgoro¢no

odlogitev, ki lahko vpliva na poslovanje in rast zavarovalnice (Lebe — Caéié, 2008, str.
235).

Zavarovalnice izbirajo tiste tuje trge, ki so jim najbolj razumljivi in se od domacih najmanj
razlikujejo. Tako zavarovalnice vstopajo na trge, ki SO najmanj »psihi¢no ali poslovno
oddaljeni«. Pojem lahko pomeni samo geografsko oddaljenost, veCinoma pa zajema sklop
izbranih dejavnikov, po katerih se domaci trgi razlikujejo od tujih (npr. kulturne, politicne,
pravne, demografske in ekonomske razlike). Poznani so tudi bolj sistemati¢ni nacini izbire
tujih trgov s formaliziranim sprejemanjem odlocitev, v posameznim stopnjah podprtimi z
razli¢nimi statistiénimi metodami ali modeli (Ruzzier & Konecnik, 2007).

Izbira tujih trgov je lahko torej intuitivna ali pa sistemati¢na in naértovana. Da bi
mednarodno usmerjene zavarovalnice dolgorocno uspesno delovale na tujih trgih, le-te
izbirajo na osnovi analize potencialnih tujih trgov in odloc¢itvenih modelov. Pri izbiranju
tujih trgov moramo spoznati negospodarsko, gospodarsko in trzno okolje posameznih
trgov. Pridobiti je treba ¢im ve¢ informacij o morebitnih prihodnjih trgih. Temeljne
informacije omogocajo zavarovalnici prvi izbor, kar je osnova za nadaljnjo presojo in izbor
najobetavnejsih trgov (Lebe — Caéié, 2008, str. 236-237). Tuje trge analiziramo, da bi
bolje spoznali tuje okolje. To predstavlja temelj za izbiro tujih trgov in za uspeh
mednarodnega trzenja (Hollensen, 2001).

Makroekonomski podatki drzav Jugovzhodne Evrope (v nadaljevanju JVE) in Skupnosti
neodvisnih drzav (v nadaljevanju SND) po letu 2000 kazejo, da je ekonomska konvergenca
lastnost, ki zaznamuje obe regiji. Ob predpostavki, da se bo le-ta nadaljevala, se lahko
vprasamo, kaj to pomeni za razvoj zavarovalnega trga. Ce obstaja pozitivna povezava med
ekonomsko razvitostjo in povprasevanjem po zavarovalnih produktih, lahko sklepamo, da
bo zavarovalni trg na preucevanem obmocju rasel hitreje od razvitih evropskih
zavarovalnih trgov, kar je potencialna priloZnost za financne institucije, navzoce na
omenjenih trgih, ki ponujajo zavarovalne produkte. Poleg pricakovane rasti trga na interes
tujih zavarovalnic vpliva tudi struktura trga, institucionalni okvir in donosnost kapitala
(Mramor & Bitenc, 2008, str. 245).

Trg zivljenskih zavarovanj je v drzavah EU mnogo bolj razvit kot v drzavah JVE in SND,
medtem ko je na trgu nezivljenjskih zavarovanj razlika manjSa, ob neupoStevanju
Slovenije, ki povsem izstopa tako glede viSine realnega BDP kot tudi glede penetracije in
zavarovalne gostote. Trgi zivljenjskih zavarovanj so v drzavah JVE in SND v primerjavi z
EU razmeroma majhni. Glavni dejavniki ocenjene potencialne rasti neZivljenjskih
zavarovanj v drzavah JVE in SND so naslednji: ekonomski razvoj (vpliva na povecanje
razpolozljivega dohodka), povecanje Stevila dobi¢konosnih podjetij, drzava in privatizacija
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(glavna industrijska sredstva, premozenje podjetij v drzavni lasti in vecina
nepremicninskega trga ni zavarovanega), davki (v nekaterih drzavah ni davénih vzpodbud
za nakup zavarovanja), trzenje (ozave$cenost ljudi o zavarovalnih produktih je majhna),
nezaupanje potroSnikov zaradi zlorab je veliko, kulturne razlike, zdravstvena reforma
(pomeni delno privatizacijo zdravstvenega sistema in posledi¢no zmanjSanje socialne
varnosti), obvezna zavarovanja (Mramor & Bitenc, 2008, str. 249-253).

2.11 lzzivi in dileme slovenskih zavarovalnic v pogojih globalizacije

Razvoj slovenskega zavarovalniStva sloni na Sirjenju slovenskega trga navzven, kar je
zaradi svetovnega trenda nuja. Liberalizacija in globalizacija kapitalskih trgov zahtevata od
zavarovalnic, da sledijo dvema temeljnima ciljema: raznolikost ponudbe finan¢nih storitev
ter povezovanje in Siritev preko drzavnih meja. Oviro za nadaljnji razvoj zavarovalniStva
predstavljajo drzavni okviri, saj se slovenske zavarovalnice soocajo z izrabljenimi
moznostmi povecevanja trznega deleza na domacem trgu. Slovensko zavarovalni$tvo mora
torej slediti sodobnim gibanjem na svetovnem zavarovalnem trgu ter nenehno izboljSevati
in $iriti ponudbo zavarovalnih storitev, kar narekuje odpiranje slovenskega gospodarstva
tuji konkurenci. Le-ta sili slovenske zavarovalnice v u¢inkovitejSe poslovanje, spostovanje
trga in ekonomskih kriterijev uspesnosti. Vkljucitev zavarovalnistva v svetovne tokove je
predvsem strateSko vpraSanje, ki narekuje spremembe v poslovanju zavarovalnic. V
strategijo razvoja mora biti zato kot prednostna naloga vkljucena izvedba notranjega
prestrukturiranja in konsolidiranja ter krepitev prisotnosti na trgih, ki so z vidika
konkurenénosti najprimernejSi. Da bi slovenske zavarovalnice poslovale u€inkoviteje, je
treba izpeljati Stevilne ukrepe za pove€anje donosnosti, kapitalske ustreznosti, ekonomske
ucinkovitisti, znizevanje stroSkov dela, pospeseno izobrazevanje kadrov ter povezovanje z
drugimi zavarovalnicami in finan¢nimi institucijami. Ve¢je slovenske zavarovalnice imajo
dobre moZnosti podreti na tuje trge, predvsem na trg nekdanje skupne drzave ter na
nekatere vzhodne evropske trge. Pridobijo lahko tudi del trga v zahodni Evropi, Ceprav je
na te trge zaradi Ze zdaj velike zasedenosti tezko vstopiti. Procesi racionalizacije
poslovanja, uvajanje nove tehnologije in finan¢na konsolidacija v slovenskem
gospodarskem prostoru so nujni, ¢e zelijo domace zavarovalnice preZiveti in zadrZati
vodilno vlogo na domacem zavarovalnem trgu, po drugi strani pa predstavljajo ti procesi
pogoj za Siritev na druge, manj zahtevne trge zunaj nasih meja (Dimovski & Volari¢
Prijatelj, 2008, str. 285-286).

Zaradi vse vecje konkurence na trgu, se bodo morale slovenske zavarovalnice osredotociti
na aktivnosti, ki bodo fokusirane na stranko. Tako bodo morale razvijati nove storitve,
prilagajati storitve trznim potrebam, hitro in kakovostno reSevati Skode, razvijati procese,
nove prodajne poti, ki bodo v okviru sprejemljivih stroskov zagotavljale ucinkovito
prodajo, in racionalizirati stroske poslovanja. Z vkljucitvijo v evropski gospodarski prostor
postaja boj za obstoj posebno za manjSe zavarovalnice vedno teZji. Z internacionalizacijo
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zavarovalnicam Siritev v druge drzave, po drugi strani pa internacionalizacija vpliva na
zdruzitve in pripojitve zavarovalnic (Dimovski & Volari¢ Prijatelj, 2008, str. 291-292).

Z nalozbenimi Zivljenjskimi zavarovanji so si zavarovalnice v preteklosti naredile slabo
uslugo. Izkazalo se je, da se naj z varCevanjem in nalozbenimi produkti ukvarjajo banke,
zavarovalnice pa z varnostjo. Pogost je namre¢ vtis, da so bile stranke zavedene, kaj
dejansko lahko pri¢akujejo od nalozbenih zavarovanj. Zavarovalnice bodo morale Se
veliko storiti za izboljSanje zavarovalnega procesa. Dejstvo je, da v pogodbah s strankami
ne sme biti drobnega tiska. V praksi se dogaja, da zelijo trzne mreze dose¢i volumne zaradi
provizij, ki so jih delezne od poslov. Zavarovalnice se morajo bolj usmeriti v poprodajni
proces, saj stranka ob Skodi potrebuje maksimalno podporo. Ocenjujem, da se po tem Steje
kvaliteta zavarovalnice in zato bodo v bodoce bolj uspesne tiste zavarovalnice, ki bodo
imele bolj$i poprodajni proces in se bodo usmerjale h kupcu, ki jim bo glavni fokus.

2.12 Vpliv sprememb v poslovnem okolju na organiziranost
zavarovalnic

V zadnjem ¢asu zaznamujejo svetovni finan¢ni sektor prevzemi, zdruzitve ter druge oblike
sodelovanja med finan¢nimi institucijami. Deregulacija banc¢niStva in zavarovalniStva je
bankam in zavarovalnicam omogocila ustanavljati zavarovalnice in banke ter vzajemno
distribucijo njihovih storitev. Sodelovanje bank in zavarovalnic zajema oblikovanje,
trzenje in distribucijo zavarovalniskih storitev. Prav tako je v svetovnem merilu aktualen
trend povezovanja zavarovalnic. Eden izmed vzrokov za tovrstni pristop predstavljajo Ze
izrabljene moZnosti povecevanja trznega deleZa na lastnih trgih (Arhar, 2003).

Kmalu po vstopu Slovenije v EU in na skupni trg so v Slovenijo vstopile zavarovalnice iz
drugih drZav ¢lanic EU. Veliko zavarovalnic iz EU sklepa zavarovanja preko posredniskih
agencij. Prednost slovenskih zavarovalnic pred tujimi so predvsem stabilen domaci trg,
veliko zaupanje strank v nase zavarovalnice oziroma zvestoba zavarovalcev, dobro razvite
trzne poti, konkurenc¢ne premije in razmeroma dobra strategija pri Zivljenskih zavarovanjih
(Sirca, 2005). Slabosti so predvsem slaba razvitost posrednike dejavnosti, slaba prisotnost
Vv tujini, prenizka produktivnost in sorazmerna majhnost zavarovalnic v primerjavi s tujimi.
Z globalizacijo se krepi konkurenca ponudnikov finan¢nih storitev iz tujine, ki ponujajo
predvsem storitve, ki jih slovenske zavarovalnice ne ponujajo ali pa je njihova ponudba
nekonkurencna, ter storitve, ki ne zahtevajo Siroke distribucijske mreze. Okrepljena
mednarodna konkurenca se nanaSa predvsem na ponudbo tistih zavarovalnih storitev, za
trzenje katerih Se niso izCrpane vse moznosti (Dimovski & Volari¢ Prijatelj, 2008, str.
294).

Slovenske zavarovalnice se morajo ¢im prej prilagoditi evropskim trznim razmeram — ne le
na produktivni ravni, nekonkuren¢ne so tudi zaradi previsokih stroskov, posebno slabo je
razvita tudi informacijska podpora. Po drugi strani je slovenski zavarovalni trg zelo
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majhen, zato se zavarovalnice ne morejo zanaSati na ekonomijo obsega. Slovenske
zavarovalnice so v primerjavi s tujimi precej manjSe, zato jih bo pritisk konkurence
spodbudil k integraciji in koncentraciji, kar bo posledi¢no vplivalo na povecanje njihove
konkurencnosti (Hartman, 2006).

Na tujo konkurenco bodo morale odgovoriti z notranjim prestrukturiranjem in
konsolidiranjem tako v procesnem, organizacijskem, kot tudi trznem smislu, in sicer z
zmanjSevanjem operativnih stro§kov, povecevanjem prihodkov iz zavarovalnih premij ter s
Siritvijo svoje ponudbe. To vkljucuje celo vrsto ukrepov za povecanje njihove donosnosti,
kapitalske ustreznosti in ekonomske ucinkovitosti, vklju¢no z znizevanjem Stevila
zaposlenih ter pospeSenim izobrazevanjem kadrov. Zavarovalnice bodo morale navedeno
upostevati kot kljuéne elemente pri izdelavi strategije poslovanja (Butina, 2006).

Eden od ciljev uresni¢evanja razvojne strategije slovenskih zavarovalnic je usmerjen v
nadaljnjo krepitev in Siritev na tuje trge. Hkrati s $iritvijo na tuje trge pa morajo slovenske
zavarovalnice uresnicevati tudi druge cilje, kot so povecanje realnega obsega poslovanja in
ohranitev trznega polozaja na slovenskem zavarovalnem trgu, izboljSevanje zavarovalno
tehni¢nih rezultatov, zagotavljanje solventnosti, gospodarno ravnanje z zavarovalnimi
sredstvi, zagotavljanje tekoce likvidnosti ter doseganje zadovoljstva strank z zavarovalnimi
storitvami na podrocju trzenja zavarovanj in reSevanja §kod. Da bi uresnicile cilje, morajo
zavarovalnice (Dimovski & Volari¢ Prijatelj, 2008, str. 295):

e reorganizirati poslovanje, pri ¢emer si morajo prizadevati za povecevanje ucinkovitosti,
obvladovanje tveganj, ohranitev podjetniStva in trzne prilagodljivosti, spodbujanje
ucenja in prenosa znanja med morebitnimi dislociranimi enotami ter hcerinskimi
druzbami;

e prenoviti poslovne procese in informacijsko podporo, saj je informacijski sistem
kljuen za doseganje ucinkovitosti na eni ter prilagodljivosti, hitre odzivnosti in
kakovostnega ucenja na drugi strani; prenova poslovnih procesov pa vpliva na hitrejsi
odzivni ¢as do strank pri prevzemih rizika v zavarovanje in pri reSevanju Skod, na
strokovne in specializirane zaposlene po zavarovalnih podroc¢jih ter na ustrezno in hitro
morebitno nadomescanje v primerih odsotnosti;

e vlagati v cloveske vire, saj so znanje in sposobnosti zaposlenih primarni vir
konkuren¢nih prednosti;

e poglabljati odnose s strankami v smislu individualizacije pristopa do strank,
posodobitve prodajne mreze in povecanja njene uc¢inkovitosti, kar je kljuénega pomena
pri preprecevanju, da bi stranke prevzela konkurenca;

o vpeljati korporacijski model upravljanja in razvoja.

Za nadaljnjo rast slovenskega =zavarovalniStva je kljutnega pomena povecanje
konkurenénosti. ZavarovalniStvo je pomemben del financnega sistema, ki se pri prodaji
zavarovalnih storitev srecuje z zbiranjem prihrankov, z varevanjem ter usmerjanjem le-
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teh v nalozbe in gospodarski razvoj. Ukrepi, ki potekajo v smeri prilagajanja enotnemu
evropskemu trgu, bistveno vplivajo na povecCanje konkuren¢nosti na slovenskem
zavarovalnem trgu. Trendi razvoja zavarovalnih storitev potekajo v smeri nalozbenih
zavarovanj, kar je povezano tudi z vstopom bank na zavarovalni trg. Evropske
zavarovalnice se v $iritvi poslovanja osredotocajo predvsem na ponujanje razlicnih oblik
zivljenjskih zavarovanj, kjer obstaja Se veliko moznosti za povecevanje obsega poslovanja.
Delez zivljenjskih zavarovanj, ki jih v skupni bruto premiji izkazujejo slovenske
zavarovalnice, je nizek, zato predstavlja potencialne trzne moznosti. Dejavniki, ki kazejo,
da predstavlja osrednjo strateSko moznost za vkljucitev slovenskega zavarovalniStva na
mednarodne trge povezovanje zavarovalnic z bankami, so (Dimovski & Volari¢ Prijatelj,
2008, str. 297-298):

spremembe sistemske urejenosti mednarodnega zavarovalnega in finanénega trga, ki

ponuja moznost oblikovanja celostne ponudbe finan¢nih storitev na enem mestu,

e spremembe varcevalnih navad zavarovalcev,

e boljSa izraba bancnega poslovnega omrezja, ki zajema infrastrukturo in razli¢ne
distribucijske kanale, informacijske povezave in podatke o zavarovalcih, kar hkrati
pomeni izboljSanje operativnosti in manjSe operativne stroske,

e sinergija obeh vrst poslovnih sistemov, koncentracije kapitala in znanja ter vecjih

moznosti doseganja poslovnih uspehov na konkurenénem mednarodnem trgu.

Ker se ¢asi in situacija v gospodarstvu nenehno spreminjajo, je dejstvo, da bo potrebno
spremeniti nac¢in, kako porabljamo vire, saj na dolgi rok sedanji sistem »vzemi, naredi,
uporabi in odvrzi« ni vzdrZzen. Ne za gospodarstvo, Se manj pa za okolje in planet, na
katerem zivimo. Ta planet ima namre¢ omejitve v smislu virov, ki jih ¢lovestvo potrebuje
za svoj (do)sedanji nacin zivljenja. Vire je potrebno uporabljati trajnostno — odpadek ni
odpadek, v resnici je le nov vir oz. material za ustvarjanje necesa novega. V prihodnje
kupec ne bo ve¢ kupoval produkta, temve¢ bo placal za storitev, ki jo produkt nudi. Ljudje
postajamo uporabniki namesto potros$niki. Vse to bo imelo velik vpliva na poslovne
modele za vse deleZnike na trgu in zavarovalnice tu niso nobena izjema. Ce bo npr. &edalje
manj ljudi kupovalo avtomobile, potem ne bo potrebe po nakupu police avtomobilskega
zavarovanja. To ne pomeni, da avtomobili ne bodo ve¢ zavarovani, le nakup in proces
sklenitve zavarovanja bo povsem drugacen in ne bo vec tekel po ustaljenih prodajnih
poteh. Temu se bodo morale prilagoditi tudi zavarovalnice (Sava Re d.d., 2016e).

3 PREDSTAVITEV SKUPINE SAVA RE

3.1 Osnovni podatki

Pozavarovalnica Sava, d.d., je obvladujoca druzba skupine Sava Re. Ustanovljena je bila
na osnovi Zakona o temeljih sistema premoZenjskega in osebnega zavarovanja in bila
vpisana v sodni register Temeljnega sodis¢a v Ljubljani, Enota v Ljubljani (sedaj Okrozno
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sodis¢e v Ljubljani) dne 28.12.1990. Njena pravna predhodnica je Pozavarovalna skupnost
Sava, Ki je bila ustanovljena leta 1977. Skupina Sava Re opravlja dejavnost pozavarovanja
(20 % zbrane premije), zivljenjskega (18 % zbrane premije) in premozenjskega
zavarovanja (62 % zbrane premije). Gre za prodorno slovensko zavarovalno skupino, ki je
prisotna na vec kot 80 zavarovalnih in pozavarovalnih trgih sveta. Klju¢ne odlike druzbe
Sava Re so 40-letna tradicija, mednarodno priznan ugled ter uspeSnost in stabilnost
poslovanja. Druzba nudi pozavarovalne storitve ve¢ kot 200 partnerjem po vsem svetu.
Poleg Pozavarovalnice Sava, ki je obvladujo¢a druzba, je na dan 31.12.2015
zavarovalniski del skupine Sava Re sestavljalo Se deset zavarovalnic s sedezem v Sloveniji
in drzavah zahodnega Balkana ter pokojninska druzba v Sloveniji (Sava Re d.d., 2016g,
str. 122).

Druzbe v skupini Sava Re sem razdelil po drzavah:

e Slovenija: Pozavarovalnica Sava d.d., Zavarovalnica Maribor d.d., Zavarovalnica Tilia
d.d., Moja nalozba pokojninska druzba d.d., ZM VIVUS d.o.0., ZM Svetovanje d.o.0.,
ORNATUS KLICNI CENTER d.o.0.;

e Hrvaska: Velebit osiguranje d.d., Velebit zivotno osiguranje d.d.;

e Srbija: Sava osiguranje a.d.o., Sava zivotno osiguranje a.d.o.;

e Crna gora: Sava Montenegro AD, Sava Car d.0.0., Montagent DOO;

e Kosovo: lllyria Life Kompania e Sigurimit t€ Jété€s, SH.A., lllyria Kompania e
Sigurimeve SH.A., lllyria Hospital, SH.P.K;

e Makedonija: Sava osiguravanje a.d., Sava Stej$n dooel.

Sestava skupine Sava Re na dan 31.12.2015 je prikazana v Prilogi 1.

3.2 Dejavnost

Pozavarovalnica Sava, ki je v skupini Sava Re obvladujoca druzba, se ukvarja z
dejavnostjo pozavarovanja. Kompozitni zavarovalnici v skupini sta odvisni druzbi iz
Slovenije, Zavarovalnica Maribor in Zavarovalnica Tilia. Zavarovalnice Sava osiguranje
Beograd, Sava osiguravanje Skopje, lllyria, Sava Montenegro ter Velebit osiguranje so
premozenjske zavarovalnice. Sava Zivotno osiguranje, Illyria Life ter Velebit Zivotno
osiguranje so zivljenjske zavarovalnice. Poleg naStetih (po)zavarovalnic skupino
sestavljajo Se (Sava Re d.d., 2016g, str. 18):

e Illyria Hospital: projektna druzba za ustanovitev bolni$nice na Kosovem, v 100 % lasti
Pozavarovalnice Sava;

e Sava Car: druzba za opravljanje tehni¢nih pregledov, v 100 % lasti zavarovalnice Sava
Montenegro;

e Montagent: druzba za sklepanje zavarovanj, v 100 % lasti zavarovalnice Sava
Montenegro;
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e Sava stejSn: druzba za opravljanje tehni¢nih pregledov, v 100 % lasti zavarovalnice
Sava osiguruvanje Skopje;

e 7M Vivus: specializirana agencija za trzenje zivljenjskih zavarovanj Zavarovalnice
Maribor, v 100 % lasti Zavarovalnice Maribor. ZM Vivus ima v lasti Se druzbo Ornatus
KGC;

e /M Svetovanje: specializirana agencija za trZzenje Zzivljenjskih zavarovanj
Zavarovalnice Maribor, v 100 % lasti Zavarovalnice Maribor;

e Moja nalozba: pokojninska druzba, v 100 % lasti Pozavarovalnice Sava.

Pozavarovalnica Sava okrog 65 % pozavarovalne premije ustvari izven Slovenije, od tega
ustvarijo priblizno 40 % v Aziji, njihov najvecji trg je Juzna Koreja in Kitajska. Usmerili
pa so se tudi v Afriko in Latinsko Ameriko. Njihov poslovni model temelji na 3 stebrih.
Prvi steber je pozavarovalni$tvo v tujini, drugi je zavarovalnis$tvo v Sloveniji in tretji steber
je zavarovalniStvo na trgih bivSe Jugoslavije. Vsi trije stebri oziroma dejavnosti imajo
razli¢ne cikle in za skupino je zelo pomembna razprsitev z vidika upravljanja tveganj. Ce
pogledamo konsolidirano premijo, se 80 % prihodkov ustvari v Sloveniji.

3.3 Poslanstvo in vizija

Glavno poslanstvo je naslednje: skrb za varnost, tako zivljenja kot premozenja ter
upravljanje s tveganji v izogib negotovim izidom in za boljSo kakovost Zivljenja. Ustvarjati
in skrbeti za pogoje, ki omogocajo varno in brezskrbno zivljenje ter ne nazadnje ugodne
poslovne rezultate, kar je nalozba za prihodnost (Sava Re d.d., 2016g, str. 52).

Vizija skupine je naslednja: postati neodvisna zavarovalna skupina, prepoznavna po
zagotavljanju zavarovalnih, pozavarovalnih ter drugih povezanih storitev najvi§je
kakovosti. Odgovorno, iskreno in s spoStovanjem graditi medsebojne odnose v druzbi ter S
stalnim izboljSevanjem in odnosom presegati pri¢akovanja strank. Poleg zapisnega biti
dejaven tudi v odnosu do okolja (lastniki, druzbeno okolje). V skupini Sava RE gojijo
skupne vrednote, ki se odrazajo v ustvarjanju pozitivne klime med zaposlenimi in dobre
poslovne kulture ter dolgotrajnih partnerskih odnosov. Te se odrazajo v usmeritvah, ki so
jih sprejeli in jim sledijo, v njihovem vsakodnevnem nacinu dela, obnasanju, komunikaciji,
odnosih in odlo¢itvah (Sava Re d.d., 2016g, str. 52).

3.4 Zgodovina druzbe Sava Re

Tabela 10 prikazuje pomembnejSe dogodke v zgodovini druzbe Sava Re, od njenih
zacetkov do leta 2015. Kot navajam v magistrski nalogi je za november 2016 napovedana
zdruzitev $tirth zavarovalnic v novo zdruZeno zavarovalnico, ki bo enotno nastopala na
trgu, kar je vsekakor nov pomemben dogodek v skupini Sava Re. Ta projekt so v skupini
Sava Re poimenovali kot »Projekt EU«, saj gre za zdruzevanje Stirih zavarovalnic iz dveh
razli¢nih drzav EU. Gre za zelo kompleksen projekt, kjer bo potrebno ogromno usklajevanj
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pri poenotenju procesov, produktov, lokacij posameznih poslovnih enot v prodajni mrezi
ipd. V zgodovini druzbe Sava RE Se niso izvedli tako zahtevnega in obseznega projekta

zdruzevanja.
Tabela 10: Zgodovina druzbe Sava Re do leta 2015
Leto Pomembnejsi dogodki

1973 Pozavarovalni oddelek v okviru Zavarovalnice Sava (oddelek zacne z aktivnim
pozavarovanjem)

1975 Zavarovalna in pozavarovalna skupnost Sava

1977 Pozavarovalna skupnost Sava (pozavarovalni del se lo¢i od Zavarovalne skupnosti Sava in
se preoblikuje v samostojno pravno osebo)

1990 Pozavarovalnica Sava d.d., Ljubljana (pozavarovalna skupnost Sava se preoblikuje v
delnisko druzbo)

1998 Skupina Sava Re (Pozavarovalnica Sava pridobi 99 % deleZ Zavarovalnice Tilie)

1999 Pozavarovalnica Sava pridobi pomemben delez v Zavarovalnici Maribor (preko 40 %)

2000 Pozavarovalnica Sava je soustanovitelj pokojninske druzbe Moja nalozba

2002 Pozavarovalnica Sava ustanovi posrednisko druzbo Sava Plus

2004 Pozavarovalnica Sava pridobi 30 % delez v hrvaskem Helios Osiguranje

2005 Prodaja agencije Sava Plus

2006 Prodaja 30 % lastniskega deleza v hrvaSkem Helios Osiguranje

2006 Nakup vecinskega paketa v kosovski zavarovalnici Dukagjini (51 %)

2006 Prevzem srbske zavarovalnice Polis osiguranje (98,2 %); kasneje preimenovana v Sava
Osiguranje

2007 Prevzem makedonske zavarovalnice Tabak osiguruvanje (66,6 %); kasneje se preimenuje v
Sava Tabak

2007 Prevzem ¢rnogorske zavarovalnice Montenegro osiguranje (99,92 %)

2008 Izvedba prve ponudbe delnic javnosti (delez SOD znasa 25,0 %)

2008 Ustanovitev zivljenjske zavarovalnice v Beogradu (Sava Zivotno osiguranje)

2008 Ustanovitev zivljenjske zavarovalnice v Pristini (Dukagjini Life)

2008 Ustanovitev druzbe za upravljanje z investicijskimi skladi v Makedoniji (Sava Invest)

2009 Pridobitev 100 % deleza v druzbi Velebit Usluge, d.o.o0., Zagreb, ki ima 51,14 % delez v
druzbah Velebit osiguranje d.d. in Velebit zivotno osiguranje, d.d., Zagreb

2010 Kosovske odvisne druzbe prevzamejo celostno grafi¢no podobo Save Re in se preimenujejo
v Illyria, Hlyria Life in Illyria Hospital

2011 Sava Tabak, Skopje prevzame celostno grafiéno podobo Save Re in se preimenuje v Sava
osiguruvanje

2012 Sava osiguruvanje proda vse delnice druzbe Goldmak

2012 Delnica POSR premescena v Prvo kotacijo Ljubljanske borze

2012 Pozavarovalnica Sava oddala zavezujoco ponudbo za odkup preostalega deleza (50,99%)
Zavarovalnice Maribor od NKBM

2013 Velebit osiguranje d.d. in Velebit zivotno osiguranje, d.d., prevzameta celostno graficno
podobo Save Re

2013 Uspesno izvedena dokapitalizacija za namen prevzema Zavarovalnice Maribor

2013 Pozavarovalnica Sava, d.d. postane 100% lastnica Zavarovalnice Maribor d.d.

2015 Pozavarovalnica Sava, d.d. postane 100% lastnica druzbe Moja nalozba pokojninska
druzba d.d.

Povzeto in prirejeno po Zgodovina, 2016.
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3.5 DoseZeni cilji

Skupina Sava Re je v letu 2015 dosegla ugoden ¢isti poslovni izid, in sicer je znaSal 33,4
milijona EUR. Dosezen rezultat je za 11,0 % presegel nacrtovan rezultat za leto 2015.
Preseganje nacrtovanega rezultata izhaja iz ugodnejSega razvoja Cistega kombiniranega
koli¢nika in ugodnejSega donosa nalozb (glej Tabelo 11).

Tabela 11: Vrednostno objavljeni cilji skupine Sava Re v letu 2015

Nadért 2015 Realizacija 2015 Indeks/razlika v
odstotnih to¢kah
Kosmata premija (v mio EUR) 476,5 486,3 102,0
Rast/padec premije (v %) 1,8 3,9 2,1
Cisti poslovni izid (v mio EUR) 30,1 33,4 110,9
Cisti stroskovni koli¢nik (v %) 32,4 32,5 0,1
Cisti kombinirani koli¢nik (v %) 96,5 95,9 -0,6
Donosnost nalozb brez tecajnih razlik 2,3 2,4 0,1
(v %)
Stanje kapitala (v mio EUR) 2829 286,4 101,2
Donosnost lastniSkega kapitala (ROE) 10,8 12,0 1,2
(v %)

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 52.

Po mnenju Ivanusi¢a, predsednika uprave Pozavarovalnice Sava, je leto 2015 za skupino
Sava Re potekalo v znamenju integracije skupine v Sloveniji, ki je od sodelavcev v
zalednih sluzbah, ki so bile v ospredju tega procesa, zahtevala veliko upravljavske energije
in nadpovpre€nih naporov. V Zavarovalnici Maribor so bile izvedene Stevilne dejavnosti za
stroskovno optimizacijo poslovanja ter Stevilne procesne in organizacijske spremembe.
Zaradi teh rezultatov so vidni presezeni cilji glede stroskovnih sinergij in izboljSani
zavarovalno-tehnic¢ni izidi. Cisti dobi¢ek skupine, ki je v letu 2014 znasal 30,5 milijona
EUR in presegel nacrtovanega, je skupina v letu 2015 Se presegla. Znasal je 33,4 milijona
EUR in prav tako presegel nacrtovanega. Od tega je Zavarovalnica Maribor ustrvarila
okrog 23 mio EUR dobicka. Za tako dobre rezultate sta vsaj dva razloga: prvi razlog je v
tem, da v letu 2015 ni bilo ve¢jih naravnih katastrof, in drugi razlog je v tem, da so
zavarovalnice ze pred leti poskrbele za ciS€enje svoje portfelja slabih nalozb. Tako
imenovana Solventnost II je zavarovalnice prisilila, da so se morale ve¢ ukvarjati s tveganji
(Sava Re d.d., 2016f).

Zbrana kosmata premija skupine je znasala 486,3 milijonov EUR, kar je 2 odstotka ve¢ kot
je bilo planirano za leto 2015. V letu 2014 je na rast Se vplivala prikljucitev Zavarovalnice
Maribor skupini (druzba je bila konsolidirana od 01.05.2013). Skupina je presegla
nacértovane cilje glede obsega premije, predvsem zaradi Zavarovalnice Maribor, ki ji je
kljub optimizaciji zavarovalnega portfelja uspelo ohraniti obseg kosmate premije.
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Ivanusi¢ je napovedal, da si v srednjerocnem obdobju v skupini obetajo manjSo rast
premije v Sloveniji, raCunajo pa na rast premije na trgih nekdanje Jugoslavije. V preteklih
nekaj letih so premijski prihodki podrejenih druzb nekajkrat upadli zaradi izpada vecjih
zavarovancev iz portfeljev. Te izpade so nacrtno nadomescali z ve¢jim Stevilom manjSih
tveganj, ki zagotavljajo stalnost premije na dolgi rok. Ceprav integracija skupine v
Sloveniji Se ni zakljuCena, je Ivanusi¢ mnenja, da je izpeljana Ze do te mere, da se bo lahko
poglobila usmerjenost v nadaljnjo rast skupine. V ospredju ostaja cilj, da se pokrijejo trgi
nekdanje Jugoslavije oziroma Zahodnega Balkana ter povecajo trzni delezi v drzavah, v
katerih imajo odvisne druzbe majhne trzne deleze, potencial pa je velik (predvsem na
hrvaskem trgu). To se bo lahko uresniCilo s »Projektom EU«, ki zdruzuje Stiri
zavarovalnice v eno (Sava Re d.d., 2016f).

3.6 Nacdrti za poslovno leto 2016

V letu 2016 se nacrtuje, da bo skupina zbrala okvirno 487,9 milijonov EUR kosmatih
premij, kar pomeni 0,3% rast v primerjavi z letom 2015. Za leto 2016 je zastavljen cilj, da
bo skupina dosegla 33,4 milijona EUR C(istega poslovnega izida, kar pomeni 11,6%
donosnost lastniskega kapitala, kar je tudi skladno z dolgoro¢nim ciljem skupine Sava Re
(glej Tabelo 12).

Tabela 12: Pomembnejse nacrtovane postavke v letu 2016

2014 2015 Nacdrt 2016
Kosmata premija (v mio EUR) 468,2 486,3 487,9
Rast/padec premije (v %) 21,1 3,9 0,3
Cisti strogkovni koli¢nik (v %) 32,8 32,5 33,2
Cisti merodajni Skodni koli¢nik (v %) 59,4 61,3 58,2
Cisti kombinirani koli¢nik (v %) 95,5 95,9 94,8
Poslovni izid po obdav¢itvi (v mio EUR) 30,5 334 334
Donosnost nalozb brez tecajnih razlik (v %) 2,8 2,4 2,1
Donosnost lastniskega kapitala (ROE) (v %) 11,9 12,0 11,6

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 55.

Najpomembnejsi vpliv na dolgoro¢ni razvoj bo imela sprejeta odloCitev o zdruZevanju
druzb v skupini s sedezem v drzavah EU: Zavarovalnice Maribor, Zavarovalnice Tilia ter
hrvaskih druzb Velebit osiguranje in Velebit Zivotno osiguranje. Z zdruzitvijo S$tirih
zavarovalnic se bo nadgradila vizija mocne regionalne in sodobne zavarovalnice, ki bo
svojim zavarovancem ponujala kakovostno storitev, kar pomeni preproste in pregledne
storitve z uc¢inkovitim in hitrim odzivom ob nastanku skodnega dogodka, ko to stranka tudi
najbolj potrebuje. Skupni cilj je tudi, da zavarovalnica postane prva izbira za tehnolosko
napredne zavarovance. Ceprav bo sedez zdruZene zavarovalnice v Mariboru, bo
zavarovalnica usmerjena na celoten slovenski in hrvaski zavarovalni trg. Zdruzena
zavarovalnica bo Se naprej spostljivo delovala tako na obmocjih, za katere so pristojne
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posamezne zavarovalnice, ki se zdruzujejo, kot tudi SirSe. Zaradi pricakovanih sinergijskih
ucinkov zdruzitve se pri¢akuje v treh letih od 5 do 6 milijonov EUR pozitivnih u¢inkov na
rezultat skupine (Sava Re d.d., 2016f).

3.7 LastniSka struktura

Kot je razvidno iz Tabele 13 je 70,1 % obvladujoce druzbe v lasti domacih investitorjev in
29,9 % v lasti tujih invsestitorjev.

Tabela 13: Lastniska struktura delnicarjev Pozavarovalnice Sava na dan 31.12.2015

Vrsta investitorja Domadi investitorji (v %) | Tuji investitorji (v %0)
Druge financne institucije * 25,1 0,0
Zavarovalnice in pokojninske druzbe 14,4 0,2
Fizi¢ne osebe 9,3 0,2
Banke 3,9 22,2
Investicijske druzbe in vzajemni skladi 8,3 6,4
Ostale gospodarske druzbe 6,3 0,9
Drzava 2,8 0,0
Skupaj 70,1 29,9

Legenda: * Med drugimi finan¢nimi institucijami predstavlja Slovenski drzavni holding 25 % plus ena
delnica.

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 24.

Zadnje mesece se povecuje interes hrvaSke Adris Grupe (v nadaljevanju Adris) po
dodatnem lastniskem delezu v skupini Sava Re. Rovinjska Adris Grupa je lastnica vodilne
zavarovalnice na HrvaSkem Croatie osiguranje. Pri naSih regulatornih organih so Ze
za&eli pridobivati dovoljenja za povelanje lastnitva v skupini Sava Re. Ce bo dobila
dovoljenje regulatorja, bo lahko lastniski delez povecala do 33 %, torej tik pod prevzemni
prag. Iz delniSke knjige Save Re ne lastniStvo Croatie osiguranje ne Adrisa uradno ni
razvidno. Ze ve¢ let se namre¢ skrivata za fiduciarnimi rauni hrvagkih bank. Do marca
2016 je Croatia osiguranje priznavala, da obvladuje nekaj manj kot 10 % delez, takrat pa
so javnost prek zagrebske borze obvestili, da je pridobila dodatnih okoli 5 % delnic. Skupaj
ima torej v lasti nekaj manj kot 15 % Save Re. Poleg tega so v njihovi lasti Se 4 % delnic.
Tako Adris skupaj z odvisnimi druZzbami obvladuje ve¢ kot 19 % lastniStva Save Re. Adris
in Croatia osiguranje sta na AZN poslala vlogo, v kateri prosita za dovoljenje za povecanje
kvalificiranega deleza, in sicer v razponu od 20 do 33 %, kolikor znaSa prag za objavo
prevzema. Glede na to, da je Adris v letu 2015 za pol milijarde evrov prodal Toba¢no
tovarno Rovinj, ne bo imel tezav niti z dokazovanjem, da je skupaj s Croatio osiguranje
finan¢no sposoben postati lastnik Save Re. Edino vprasanje, pri katerem bi se lahko
pojavili zapleti, je transparentnost lastnistva. Ce bi AZN ob pregledu preteklega
pridobivanja delnic ugotovila, da je Adris krSil zakonodajo, bi mu lahko zavrnila izdajo
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dovoljenja oziroma celo zamrznila njegovo lastnis§tvo v Savi Re. Adris Ze obvladuje
najmanj 22 % glasov na skupsc¢ini Save Re (22 % zato, ker Sava Re s svojimi delnicami ne
sme glasovati, kar avtomatsko pomeni, da je delez preostalih delnicarjev veéji od
dejanskega), zato brez njegovega soglasja ni mogocCe ve¢ spreminjati statuta. To
posledicno pomeni, da drzava brez soglasja Adrisa ne more ve¢ sama odlocati o
poveCevanju kapitala in skladu lastnih delnic v Savi Re (Cirman, Rankov, Modic, &
Vukovi¢, 2016).

Tabela 14 prikazuje najveCje delniCarje Pozavarovalnice Sava. Najvecji delnicar
obvladujoce druzbe je Slovenski drzavni holding (prej Slovenska odskodninska druzba), ki
ima v lasti 25 % plus eno delnico. Drugi najvecji delnicar je Societe Generale — Splitska
banka (skrbniski ra¢un), ki ima v lasti 9,8 % delnic. Na tretjem mestu je Evropska banka za
obnovo in razvoj (EBRD) z 6,2 % delnic. Pod Tabelo 14 je dodatno pojasnilo glede deleza
v glasovalnih pravicah Pozavarovalnice Sava.

Tabela 14: Seznam 10 najvecjih delnicarjev Pozavarovalnice Sava na dan 31.12.2015

Delnicar Stevilo delnic Delez v osnovnem
kapitalu (v %)
Slovenski drzavni holding, d.d. 4.304.917 25,0
Societe Generale — Splitska banka, d.d. — skrbniski ra¢un 1.695.674 9,8
Evropska banka za obnovo in razvoj (EBRD) 1.071.429 6,2
Raiffeisen bank Austria, d.d. — skrbnigki ra¢un 765.839 4,4
Pozavarovalnica Sava, d.d. (lastne delnice) * 740.842 4,3
Modra zavarovalnica, d.d. 714.285 4,1
Abanka, d.d. 655.000 3.8
Adriatic Slovenica, d.d. — kritno premoZenje 501.391 2,9
Balkan Fund 488.211 2,8
Republika Slovenija 476.402 2,8
Skupaj 11.413.990 66,3

Legenda: * Lastne delnice nimajo glasovalnih pravic. Stevilo lastnih delnic v tabeli se razlikuje od §tevila, ki
je prikazano v racunovodskih izkazih, ker je bilo 30.12.2015 kupljenih $e 679 delnic. V Centralnem registru
vrednostnih papirjev KDD je bilo evidentirano $ele v januarju 2016.

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 48.

Treba se je zavedati, da so slovenske zavarovalnice z dobrimi rezultati vse bolj zanimive
za tujce. Vse je seveda odvisno od odlocitev politike. V strategiji upravljanja s strani
drzave je skupina Sava Re klasificirana kot pomembna druzba, kar pomeni, da ne more
postati podruznica nekomu ali biti tara sovraznega prevzema. Mislim, da je prav, da se
drzava odloci, da je zavarovalniStvo za Slovenijo strateSka dejavnost, osnovna naloga
lastnikov pri tem pa je, da izlo¢i politicno kadrovanje in kakrSnokoli politicno vplivanje na
poslovno politiko zavarovalnic.
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3.8 Upravljanje s kadri

V skupini Sava Re sledijo naslednjim strateSkim smernicam na podrocju upravljanja s
kadri: zaposlovanje in razvoj kompetentnih in odgovornih sodelavcev, prepoznavanje in
razvoj klju¢nih kadrov, usposabljanje in razvoj zaposlenih na vseh nivojih, razvoj skupne
moderne organizacijske kulture in razvoj funkcije upravljanja s kadri kot strateskega
partnerja (Sava Re d.d., 2016g, str. 96).

Kadrovska politika vseh Stirih zavarovalnic, ki se zdruzujejo, sledi vrednotam in
poslovnim usmeritvam Skupine Sava Re, tj. strokovnosti, inovativnosti in timskemu delu.
Zaposlitvena politika, zasnovana na vrednotah druzbe, narekuje premisljen izbor najboljsih
kadrov, ko gre za nove zaposlitve, ter prepoznavanje, postavljanje in spremljanje kariernih
in osebnih ciljev ter razvijanja talentov in motiviranosti pri obstojecih zaposlenih. V
skupini Sava Re spodbujajo kulturo medsebojnega zaupanja, spostovanja, sodelovanja in
timskega dela, nenehnega ucenja ter odgovornega in ucinkovitega dela. SposStovanje
zakonskih norm in pravil, eticnega odnosa do so¢loveka in SirSega druzbenega okolja so
temelji delovanja v posamezni zavarovalnici znotraj skupine Sava Re. Zaposlovanje je
skrbno nacrtovano in podrejeno standardizaciji ter optimizaciji delovnih procesov. V
Tabeli 15 je prikazano $tevilo zaposlenih po druzbah v skupini Sava Re.

Tabela 15: Stevilo zaposlenih po druzbah v skupini Sava Re v letih 2014 in 2015 (redno

zaposleni)
Naziv zavarovalnice 31.12.2015 31.12.2014 Sprememba

Zavarovalnica Maribor 809 812 -3
Zavarovalnica Tilia 388 386 2
Sava osiguranje Beograd 398 374 24
Hlyria 228 174 54
Sava osiguruvanje Skopje 196 170 26
Velebit osiguranje 206 207 -1
llyria Life 125 137 -12
Sava Montenegro 148 156 -8
Velebit zivotno osiguranje 131 130 1
Pozavarovalnica Sava 97 89

Sava zZivotno osiguranje 82 88 -6
Sava Car 44 42 2
Montagent 52 49

Moja nalozba 14 - 14
Sava station 8 0 8
Skupaj 2.926 2.814 112

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 96.

Zaposlovanje je bilo skrbno nac¢rtovano in izvajano v skladu s cilji in potrebami posamezne
druzbe. V skladu s strateSkimi usmeritvami in cilji skupine spodbujajo zaposlovanje
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znotraj skupine. Na dan 31.12.2015 je bilo redno zaposlenih 2.926 delavcev (na dan
31.12.2014: 2.814 delavcev). Vecja sprememba Stevila zaposlenih v posameznih druzbah v
skupini je predvsem odraz fluktuacije med zastopniki in novih zaposlitev na podrocju

prodaje. Stevilo zaposlenih v skupini Sava Re glede na stopnjo izobrazbe je prikazano v
Tabeli 16.

Tabela 16: Stevilo zaposlenih glede na stopnjo izobrazbe v letih 2014 in 2015

31.12.2015 31.12.2014
Stopnja izobrazbe Stevilo DeleZ v % Stevilo DeleZ v %
Osnovna izobrazba 360 12,3 349 12,4
Srednja izobrazba 1.187 40,6 1.140 40,5
Visja izobrazba 326 11,1 335 11,9
Univerzitetna izobrazba 961 32,8 907 32,2
Magistri in doktorji 92 3,1 83 2,9
Skupaj 2.926 100,0 2.814 100,0

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 97.

Izobrazbena struktura zaposlenih se ne spreminja. Najvecji delez zaposlenih ima srednjo
izobrazbo. Druzbe v skupini spodbujajo, da se zaposleni vkljucujejo tudi v formalne oblike

izobraZevanja. Zaposleni v skupini so razporejeni med vse skupine po stopnji izobrazbe
(Sava Re d.d., 2016gq, str. 97).

3.9 Trzni delezi

Glede na tematiko magistrske naloge se bom osredoto¢il na slovenski in hrvaski
zavarovalni trg, kjer bom podrobneje prikazal trzne deleze S$tirih zavarovalnic
(Zavarovalnica Maribor, Zavarovalnica Tilia, Velebit osiguranje in Velebit zivotno
osiguranje), ki se zdruzujejo v eno skupno zavarovalnico v t.i. »Projektu EU«. Trzni delezi
Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia v letih od 2011 do 2015 so prikazani v
Prilogi 2 in Prilogi 3, medtem ko so trzni deleZzi zavarovalnice Velebit osiguranje in
Velebit Zivotno osiguranje za enako obdobje prikazani v Prilogi 4 in Prilogi 5.

Za hrvaski zavarovalni trg je podobno kot za slovenskega znacilna velika asimetri¢nost, saj
vodilnim 4 zavarovalnicam pripada 57,3 % trznega deleza (Croatia 26,5 %, Allianz Zagreb
13,7 %, Euroherz 9,4 % in Uniga osiguranje 7,7 %). Zavarovalnici Velebit osiguranje in
Velebit Zivotno osiguranje imata skupaj na hrvaskem trgu manj kot 1 % trznega deleza.
Podrobne;jsi podatki o trznih delezih so prikazani v Tabeli 17.
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Tabela 17: Trzni delezi na hrvaskem zavarovalnem trgu v letu 2015

Naziv zavarovalnice TrZni delez (v %)
Croatia 26,5
Allianz Zagreb 13,7
Euroherz 9,4
Uniga osiguranje 7,7
Wiener osiguranje VIG 6,3
Velebit osiguranje 0,6
Velebit Zivotno osiguranje 0,3
Ostale zavarovalnice 35,7

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 2016g, str. 67.

Za Hrvasko je znalilno, da ve¢ premije zavarovalnice poberejo pri premozenjskih
zavarovanjih (66,4 %), medtem ko so zivljenjska zavarovanja bistveno manj razvita kot v
Evropi. Delez Zivljenjskih zavarovanj znasa 33,6 % (glej Tabelo 18).

Tabela 18: Struktura zavarovalne premije na hrvaskem zavarovalnem trgu v letu 2015

Vrsta zavarovanja Delez (v %)
Premozenjska zavarovanja 66,4
Zivljenjska zavarovanja 33,6
Skupaj 100,0

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 67.
3.10 Druzbena odgovornost

Vse druzbe v skupini Sava Re so tudi v letu 2015 obelezile Dan Save Re. Dan Save Re
spodbuja udelezbo posameznega zaposlenega v druzbeno koristnih in humanitarnih
aktivnostih. V sodelovanju z lokalnimi neprofitnimi organizacijami posamezne druzbe iz
skupine s svojimi kolektivi pomagajo prizadetim in pomoci potrebnim ter depriviligiranim
skupinam ljudi. Posamezne druzbe v skupini tudi finanéno podpirajo organizacije in
posameznike, v skladu s sprejeto politiko o sponzorstvih in donacijah. Ker imajo druzbe
znotraj skupine Sava Re iz razli¢nih drZzav poslovno mrezo razprostrto po vsej drzavi,
toliko laZje zaznavajo potrebe in potenciale posameznih lokalnih skupnosti. Trdno
verjamejo v povezovanje, zato podpirajo ekipne Sporte, timske podvige in projekte, ki
povezujejo institucije s skupnostmi ter se tako aktivno vkljucujejo v SirSe druzbeno
dogajanje (Sava Re d.d., 2016gq, str. 110).

3.11 Pregled druzb v skupini Sava Re

V nadaljevanju so prikazane posamezne postavke izkaza finan¢nega polozaja in izkaza
poslovnega izida, kot izvira iz loCenih racunovodskih izkazov odvisnih in pridruzenih
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druzb ter delez glasovalnih pravic, ki jih ima obvladujoca druzba (glej Tabelo 19). Glede
na tematiko magistrske naloge se bom osredotocil na §tiri zavarovalnice, ki so predmet
zdruzitve v t.i. »Projektu EU«.

Tabela 19: Odvisne druzbe na dan 31.12.2015

Zavarovalnica Zavarovalnica Velebit Velebit Zivotno
Maribor Tilia osiguranje osiguranje
Sredstva (v EUR) 908.898.300 165.237.444 17.462.301 9.365.330
Obveznosti (v EUR) 790.328.325 136.299.998 13.180.789 6.173.033
Kapital druzbe (v EUR) 118.569.975 28.937.446 4.281.512 3.192.297
Poslovni izid (v EUR) 23.968.366 4.319.400 4.477 -420.647
Celotni prihodki (v EUR) 248.119.066 78.633.144 6.791.189 3.253.363
Delez glasovalnih pravic (v 100,00 100,00 92,08 88,71
%)

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 123.

Za Zavarovalnico Maribor je bilo leto 2015 najuspesnejse poslovno leto v zgodovini. Ob
odsotnosti masovnih Skod in optimizaciji stroSkov so uspeli na trgu realizirati 248,1
milijona EUR prihodkov in ustvariti slabih 24 milijonov EUR Ccistega dobicka. Tudi
Zavarovalnica Tilia v zadnjih letih zelo uspesno posluje (v letu 2015 je realizirala 78,6
milijonov EUR prihodkov ter ustvarila 4,3 milijona EUR c¢istega dobicka). Druzba Velebit
osiguranje je v letu 2015 zbrala 6,8 milijonov EUR prihodkov ter realizirala 4.477 EUR
Cistega dobicka. Hrvaska zavarovalnica Velebit Zivotno osiguranje pa je zbrala 3,3
milijona EUR premije ter realizirala 0,4 milijona EUR izgube.

Liberalizacija trga financ¢nih storitev je vzpodbudila strukturne spremembe v finan¢ni
industriji, ki se odrazajo v trendu zdruzevanja druzb. Povezovanje med druzbami poteka
tako znotraj posameznih finan¢nih segmentov kot tudi preko meja posameznih drzav. To
vodi v povecevanje kompleksnosti z vidika nadzora, upravljanja samih druzb in tudi z
vidika sistemske prepletenosti finan¢nih sistemov znotraj drzave in med drZzavami. Razvoj
in trzenje nista ve¢ v domeni enega financnega sektorja, ampak pogosto razli¢nih. Zato je
tudi meja med prodajnimi kanali vse manj vidna (Novak, 2008, str. 419).

Zaradi liberalizacije hrvaSkega trga avtomobilske odgovornosti, ostre cenovne konkurence
in majhnosti obeh Velebitov na hrvaSkem trgu je zdruzitev oz. pripojitev obeh hrvaskih
zavarovalnic Se toliko bolj smiselna, kar bom navedel v nadaljevanju magistrske naloge.
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4 OBLIKOVANJE STRATEGIJE ZDRUZEVANJA STIRIH
ZAVAROVALNIC ZNOTRAJ SKUPINE SAVA RE

4.1 Pravno-formalni vidik zdruzitve

Leto 2016 bo v skupini Sava Re v najvecji meri zaznamovala predvidena zdruzitev
Zavarovalnice Maribor, Zavarovalnice Tilia in obeh hrvaskih Velebitov, ki je poimenovana
»Projekt EU«. Zdruzujejo se Stiri zavarovalnice in skupaj prinasajo pozitivne spremembe
na zavarovalniski trg. Pri tem procesu se pojavi priloznost, da se zdruzijo najboljse
lastnosti posameznih entitet in se skupaj povezejo v nepremagljivo druzbo. Pri oblikovanju
strategije zdruzevanja je glavni cilj, da se preseze lokalna tekmovalnost, in da nova
zdruzena zavarovalnica postane vodilni regijski ponudnik storitev.

Kot sem prehodno Ze navedel ZZavar-1 ureja pogoje za opravljanje zavarovalne
dejavnosti, organizacijo in poslovanje zavarovalnic in zavarovalnih zastopnikov in
posrednikov ter organiziranost in opravljanje zavarovalnega nadzora. Zakon prepoveduje
opravljanje zavarovalnih poslov v eni pravni osebi. Izjema so Ze obstojece zavarovalnice,
ki lahko nadaljujejo poslovanje kot kompozitne zavarovalnice. Glede na navedeno bo v
primeru zdruzitve znotraj skupine sava Re prislo do pripojitve Zavarovalnice Tilia in obeh
hrvaskih zavarovalnic k Zavarovalnici Maribor. Na hrvaSkem trgu se bo odprla
podruznica. Torej gre hkrati za pripojitev in prekomejno zdruzitev. To je najprimerneje
zaradi ohranitve kompozitne zavarovalnice ter vseh obstojecih dovoljenj in licenc. Na ta
nacin bo nova zdruzena zavarovalnica obdrZala davéno in mati¢no Stevilko Zavarovalnice
Maribor in ne bo potrebno na novo pridobivati vseh dovoljenj za opravljanje zavarovalnih
poslov.

Na pravno-formalnem delu je izziv kar velik, saj v Sloveniji postopka, v katerem bi v enem
koraku izvajali pripojitev in prekomejno zdruzitev, Se ni bilo. V prvem cetrtletju 2016 se je
odvil pricetek postopka ustanavljanja podruznice na HrvaSkem. Ob zaklju¢enem postopku
zdruzevanja se bo portfelj obeh Velebitov prenesel na to podruznico (formalno se bo
aktivirala Sele z vpisom pripojitve Velebitov v sodni register). Pomemben dan v postopku
zdruzevanja je bil 06.05.2016, saj sta bila tedaj podpisana Nacrt ¢ezmejne zdruZitve in
pogodba o pripojitvi. Nadzorni sveti vseh Stirih druzb v zdruZevanju so ta dokument skupaj
s Skupnim porocilom poslovodstev o €ezmejni zdruzitvi in pripojitvi ter poroc¢ilom
revizorja o reviziji menjalnega razmerja obravnavali 13.05.2016. Pravno-formalni del bo
zakljucen z vpisom v sodni register v zac¢etku novembra 2016 (Sava Re d.d., 2016a).

Nova zdruZena zavarovalnica bo tako postala sodobna, evropska zavarovalnica s sedezem
v Mariboru. Nekateri deli poslovanja oziroma razvoja bodo v Novem mestu in Zagrebu, saj
bo skupna zavarovalnica preko podruznice delovala tudi na Hrvaskem. Zavedati se je
potrebno, da mora zdruZena zavarovalnica biti prisotna tam, kjer so njeni zavarovanci, Ki
jim bo z novo podobo pokazala Sirino in usmerjenost v sodobne storitve.
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4.2  lIzzivi in priporodila

Ocenjujem, da imajo obstojece Stiri zavarovalnice moderno korporativno evropsko kulturo,
odlicno znanje, kadre in kakovostne storitve, primerljive najboljSim evropskim
zavarovalnicam. Ta potencial je potrebno izkoristiti ter hkrati okrepiti vpetost v lokalno
okolje in Se naprej podpirati lokalne skupnosti in okoljske projekte, v katerih je vsaka
posamezna zavarovalnica sedaj delovala samostojno. Na ta nacin se bo skupaj ustvarjala
boljsa podoba skupne zavarovalnice in nasploh zavarovalnistva.

Ce primerjam vizijo in poslanstvo obstoje¢ih zavarovalnic, ugotavljam, da imajo podobne.
Zato predlagam, da zdruzena zavarovalnica le tem sledi in tako postane sodobna
zavarovalnica z najboljSo uporabnisko izkuSnjo v drzavi oz. regiji, kjer bo delovala.
Dolgoro¢na vizija naj bo postati najboljSa storitvena organizacija v regiji s polnim
servisom, ki zagotavlja prakticne produkte, osebno storitev (usmerjenost h kupcu) in
urejeno korporativno okolje. Stremi naj k ustvarjanju optimalnega razmerja med stroski in
koristmi.

S finan¢no mocjo, stabilnim poslovanjem in druzbeno odgovornostjo naj sledi cilju, da si
pridobi status ene izmed najuglednejSih finan¢nih druzb v regiji. Nova zavarovalnica bo
morala postati poznana po visoko kakovostnih in inovativnih zavarovalnih storitvah ter
partnerskih odnosih z zavarovanci, ki jim zagotavlja celovitost, preglednost in zanesljivost.
Razvejana poslovna mreza bo $e naprej omogocala u¢inkovito komuniciranje s poslovnimi
partnerji. Predlagam, da zdruZena zavarovalnica Se naprej sledi poslanstvu, in sicer biti
odziven in razumevajo€ partner, ki lahko v vsakem trenutku ponudi optimalno reSitev na
podrocju zavarovalnistva. Prebivalcem drzave, kjer bo delovala pa naj zagotavlja obCutek
varnosti v Zivljenju in poslovanju.

Skupina Sava Re je kot zunanjega svetovalca pri zdruZevanju zavarovalnic najela dr.
Nenada Filipovica, ki ima izkuSnje iz prakse iz zdruZitvenih in intergracijskih procesov v
zavarovalniStvu, saj je kot svetovalec uprav deloval v zavarovalnici Wiener Stddtische,
Vienna Insurance Group (VIG), Generali. Ugotavlja, da se je najprej potrebno zavedati, da
je dejstvo o zdruzitvi oz. pripojitvi zavarovalnic znotraj skupine Sava Re definitivno
sprejeto in se temu ni ve€¢ moc upreti. Za vse zaposlene je mnogo slabse se temu dejstvu
upreti, kot da ga vsi zaposleni sprejmejo. Kot prispodobo za zdruzitev je uporabil morski
val: »ko enkrat pride velik val, ga ne more§ veC ustaviti, zato se je treba ¢imprej nauciti
deskati, ker vala ne mores ve¢ ustaviti« (angl. you can't stop the waves, but you can learn
to surf). Filipovi¢ ugotavlja, da se moramo pri zdruzevanju vedno vprasati zakaj se sploh
zdruzevati. Motivi za zdruzitev so lahko naslednji (Zavarovalnica Maribor d.d., 2016):

e povecanje profita (znizanje stroskov): ¢e so stroski neupraviceni, se bodo vsekakor
znizali.
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e povecanje prihodkov: ali lahko z zdruZzevanjem poveamo prihodke in kako? Ali naj v
Sloveniji blagovni znamki Zavarovalnica Maribor in Zavarovalnica Tilia ostanejo
lo¢eni ali se naj gre na eno novo skupno blagovno znamko?

e spreminjanje poslovnega modela: ali spreminjamo poslovni model? Nastopanje z
vecjim naborom produktov ali gremo na spletno zavarovalnisStvo?

Potrebno se je zavedati, da do zdruZevanja prihaja tudi zaradi izzivov v panogi, in sicer
vecje druzbe postajajo Se vecje, medtem ko srednje in manjSe pocasi izginjajo. Na trgu
konkurenéna prednost niso ve¢ produkti, ampak je ves fokus na kupcu — to je danes
konkuren¢na prednost. Kako to dose¢i je temeljno vpraSanje oz. izziv, kateremu je
potrebno slediti pri oblikovanju strategije zdruzevanja in poslovanja ter pri oblikovanju
poslovnih procesov v novi zdruzeni zavarovalnici. Zavarovalnistvo je vsekakor panoga, ki
med ljudmi ni med najbolj spoStovanimi poklici. Namre¢ zanj velja »imidZz«, da lahko
kupca zavarovalne storitve zavede$, kar je v Sloveniji posledica predvsem prodaje
nalozbenih zivljenjskih zavarovanj v letih pred 2008 oz. pred zadnjo gospodarsko krizo.
Takrat so prodajalci teh produktov obljubljali visoke donose, ki pa se zal niso uresnicili.
Zaradi tega je Se toliko vecji izziv, kako pri zdruZevanju zavarovalnic narediti uspesnejSo
skupno zgodbo, kot je trenutno vsaka zase. Vprasanje, ki se zastavlja je tudi kako uporabiti
podatke 0z. bazo strank, da se usmeri nova zavarovalnica bolj na kupca, kar je glavni izziv.
Poleg tega je treba pozornost nameniti digitalizaciji, saj se na trgu Se ni pojavila
zavarovalnica, ki bi bila uspes$na v spletu kot spletna zavarovalnica. Energijo je potrebno
usmeriti v razvoj inovativnih aplikacij za tabli¢ne racunalnike in mobilne telefone
(Zavarovalnica Maribor d.d., 2016).

PozdruZitvena intergacija lahko ima vpliv na stratesko vsebino poslovanja in na sinergije v
skupni zavarovalnici. Filipovi¢ pravi, da je potrebno pri tem analizirati, kako se okolja v
obeh zavarovalnicah razlikujeta. VpraSati se je potrebno ali se okolja, kjer deluje
Zavarovalnica Maribor in Zavarovalnica Tilia razlikujeta in ali obstajajo sinergije.
Odgovor na prvo vprasanje je ne, na drugo da. Glede na odgovora, je tu smisel za
intergracijo. Tudi hrvaski zavarovalnici sta tu podobni. Pri procesu zdruzevanje se pojavi
efekt »doline smrti« (Zavarovalnica Maribor d.d., 2016):

e faza 1: na zaCetku zdruzevanja se pojavi zagnanost in entuzijazem;

o faza 2: pojavijo se prvi konflikti;

o faza 3: kriza velikih konfliktov — na tej tocki se mnogokrat zgodi, da gre vsako podjetje
nazaj na samostojno delovanje in proces zdruzevanja se prekine. V primeru, da se o
tezavah in spremembah sproti komunicira 0z. pogovarja, se lahko preide v naslednjo
fazo zdruzevanja;

e faza 4: pride do spremembe v miselnosti vseh vkljucenih v proces, prihaja do reSevanja
problemov in konfliktnih situacij;

o faza 5: zadnja faza privede do ustvarjanja nove zgodbe, ki temelji na sinergijah.
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Ce primerjamo velikost obeh zavarovalnic v Sloveniji, hitro ugotovimo, da je med njima
velika razlika v velikosti, tako po Stevilu zaposlenih, kot po prihodkih, in sicer v prid
Zavarovalnice Maribor. Menim, da je zdruzitev razlicno velikih druzb obcutljiva zadeva,
ker ima manjSa druzba obcutek, da velika druzba prevladuje in jih bo »pregazila«. Medtem
ko ima velika druzba obcutek, da manjSa dobi preve¢ oz. ima preveC besede pri procesu
zdruzevanja. Predlagam, da se ¢imprej zacne komunicirati v smeri, da se uporablja besedo
»mi skupaj«. S takSno komunikacijo bodo prej izpolnjeni sinergijski ucinki. Namre¢ za
sam proces zdruzitve je lahko nevarno, ¢e se bo komuniciralo v smeri »nasi« in »vasi«.
Zelo je pomembna pravocéasna in jasna komunikacija ter transparenten proces, zato se
morajo ¢imprej imenovati kljucni vodstveni kadri, na katerih sloni odgovornost, da sledijo
cilju ustvariti novo uspesno zgodbo. Namre¢ ljudje oz. zaposleni Zivijo od dobre zgodbe in
predanost zgodbi je najve¢ji motivator. Eden klju¢nih sektorjev je vsekakor prodaja oz.
trzenje, kjer bo potrebno biti Se posebej pazljiv pri zdruzevanju.

Pri oblikovanju strategije zdruzevanja, ki je zelo kompleksen projekt, bo vsekakor prislo
do dilem in problemov med zaposlenimi. Vodstvo zavarovalnic mora v teh primerih
zaposlene sprejeti in se z njimi o problemih pogovoriti ter jih skusSati resiti. Kot sem Ze
nekajkrat Ze omenil, je pravoc€asna in jasna komunikacija klju¢na. Namre¢, ¢e zaposleni do
vodje ne bo priSel s problemom, potem najverjetneje ta problem ne bo reSen, kar se ne sme
zgoditi.

Predlagam ohranitev razprSenosti poslovne mreze, ki je bila odlika tako Zavarovalnice
Maribor kot Zavarovalnice Tilia, da bodo lahko zavarovanci ene ali druge zavarovalnice v
novi, zdruzeni zavarovalnici, uporabljali storitve na Ze znanih in prepoznavnih lokacijah.
Poslovalnice se ne smejo zapirati, ampak se naj v krajih, kjer je smiselno in stroSkovno
ucinkovito, zdruzijo na eni od lokacij ali pa se naj poiSCe tretja lokacija, ¢e je to
primernejse.

4.3  Analiza stanja in smisel zdruZevanja

Glede na velikost zavarovalnic, bom v magistrski nalogi ve¢ pozornosti namenil
zdruZzevanju Zavarovalnice Maribor in Zavarovanice Tilia ter manj hrvaskima
zavarovalnicama Velebit osiguranje ter Velebit Zivotno osiguranje. Ce primerjamo
poslovanje Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia zadnjih nekaj let, ugotavljamo,
da obe druzbi poslujeta zelo uspesno, blagovni znamki obeh druzb sta zelo prepoznavni na
slovenskem trgu, imata zastavljene cilje in strategijo, kako te cilje doseci. Poleg tega imata
produkte, ki se prodajajo dobro in kadre, ki so sposobni, strokovni. Leto 2015 je bilo za
obe zavarovalnici v Slovenji izredno uspeS$no poslovno leto, saj sta dosegli izjemne
poslovne rezultate, ki jih bo izziv preseci. Ti rezultati so vsekakor posledica popolne
predanosti, motiviranosti in pripadnosti kadrov. Zato bo eden klju¢nih izzivov pri
zdruZevanju kako ohraniti takSen nivo motiviranosti kadrov. Menim, da je ena glavnih
nevarnosti v celem procesu zdruzevanja, da kadri postanejo negotovi in s tem nemotivirani.
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Zato mora lastnik in uprava podati jasne smernice in terminski plan izvedbe klju¢nih
procesov zdruzevanja. S tem in seveda s pravocasno in jasno komunikacijo navzdol po
hiearhiji, lahko proces zdruzitve uspe, v nasprotnem primeru, pa menim, da bo skupen
rezultat zdruzene zavarovalnice slabsi, kot je vsake posamicCne, ¢e se osredoto¢im na
slovenski trg.

Pri tem se seveda vpraSamo, v ¢em je smisel, da se lastnik oz. kdorkoli odlo¢i, da dve tako
uspesni druzbi zdruzi v eno skupno. Torej vpraSamo se zakaj zdruzevanje, zakaj je
pomembno in kaj je cilj? Menim, da je zdruzevanje vseh Stirih zavarovalnic predstavlja
smiselno in predvsem gospodarno odlocitev s strani lastnika. Na trgu, ki je precej razvit v
zavarovalniSkem segmentu, je priporo¢ljivo omejiti konkurenco med internimi oz.
»sestrskimi« zavarovalnicami in se pri konkuriranju obrniti navzven. Tako je cilj
oblikovanje nove zavarovalnice z moderno organizacijsko kulturo, ki bo presegla
lokalizacijo trenutnih trznih delezev. Poleg vsega naStetega imajo obstojeCe zavarovalnice
odli¢en kadrovski potencial, kar je klju¢nega pomena pri uspesni zdruzitvi in ustvarjanju
nove zgodbe na trgu, saj se moramo zavedati, da posel navsezadnje delajo ljudje. Pri
zavarovalniStvu gre za storitveno dejavnost in kupci teh storitev se ne identificirajo toliko z
blagovno znamko kot na primer pri nakupu avta, motorja, mobilnega telefona, oblacil ipd.

V poslu kot je zavarovalnistvo, je po mojem mnenju kljuéno strokovno svetovanje in
seveda odzivnost na segmentu prodaje kot pri Skodnem delu. Z najboljSimi kadri in
praksami iz vseh zavarovalnic je potrebno doseci, da se bo obstoje¢im in potencialnim
strankam nudila najbolj$a storitev. Le na ta nain se lahko doseze $e boljsi rezultat, kot ga
sedaj dosega vsaka posamicna zavarovalnica. Ocenjujem, da stranke v globalu ne kupujejo
storitve zaradi blagovne znamke in imena zavarovalnice, ampak predvsem zaradi ljudi, Ki
za to blagovno znamko in imenom stojijo. Navedeno je kljucno za uspeSno nadaljevanje
poslovanja zdruZene zavarovalnice.

Ivanusi¢ je zagotovil, da sama formalna zdruZitev, ki je predvidena v zacetku novembra
2016, ne bo prinesla bistvenih aktivnosti za zmanjSanje Stevila zaposlenih, ampak se bo
Stevilo zaposlenih, v soodvisnosti od uspesnosti uvajanja poenotenja delovnih procesov,
postopno zmanjSevalo v naslednjih nekaj letih. Predvidene kadrovske sinergije bodo
poskusali dose¢i z naravno fluktuacijo in z prerazporejanjem zaposlenih na nove
dejavnosti, s katerimi bi se naj zaceli ukvarjati po zdruzitvi (trZzenje dopolnilnih
zdravstvenih in pokojninskih zavarovanj ter razvoj spletne zavarovalnice). V procesu
zdruzitve je potrebno izkoristiti strokovno znanje v skupini in tako z zdruzitvijo dobiti
stabilnejSo in mocnejSo zavarovalnico, ki bo na trgu postala prepoznavna finan¢na
institucija z najbolj zadovoljnimi strankami. Dolgoroc¢ni cilj je strankam ponuditi nekaj vec
kot le zavarovanje (celovito storitev, kjer je zavarovanje le eden od sestavnih delov). Na ta
naCin bo zdruzena zavarovalnica postala napredni prinasalec sprememb na
zavarovalniSkem trgu, posvetila se bo tehnolosko ozaveS¢enim in naprednim
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zavarovancem, hkrati pa velik poudarek namenila trajnostnem razvoju (Sava Re d.d.,
2016f).

Ce pogledamo slovenski del, sta to relativno moéni zavarovalnici tako pri premoZenjskih
kot zivljenjskih zavarovanjih, ki delujeta na dokaj majhnem slovenskem trgu s komaj
dvema milijonoma ljudi. Ta trg je premajhen, da bi si na njem konkurirali dve
zavarovalnici z bolj ali manj podobnimi produkti, ki sta v lasti istega lastnika. Obe
zavarovalnici sta lokalno malo bolj moc¢ni, Zavarovalnica Tilia na Dolenjskem,
Zavarovalnica Maribor na Stajerskem, hkrati pa eni in drugi ciljajo na ostala obmo¢ja in tu
so si najvedji konkurenti. Ce si v zavarovalni§tvu geografsko preve¢ omejen, to za
razprsitev tveganj ni najbolje, zato je bila strategija Zavarovalnice Tilia Ze pred leti, da iz
dolenjsko-belokranjske zavarovalnice postane slovenska zavarovalnica, da povecuje obseg
prometa in po drugi strani tudi izbolj$a izravnavo rizika. Osnovni namen zdruzitve je
postati boljsi, vecji in mocnejsi. Vsaka zdruZzitev ali druge vrste transformacije seveda
pomenijo dolo¢eno reorganizacijo, tudi racionalizacijo, ampak osnovni namen zdruzitve je
navzven delovati moc¢ne;jsi in boljsi.

Z zdruzitvijo skupina Sava Re postaja trdnejSa in mocnejSa, kar je v razmerah
globalizacije, ki prinaSa dolocena tveganja, zelo pomembno. Po drugi strani je zgodba
zdruzevanja Custvena, sploh za ljudi, ki delajo v eni ali drugi zavarovalnici. Ce Sustva
odmislimo, je poslovno to gotovo prava pot, zaradi katere bodo imeli koristi vsi:
zavarovanci bodo imeli ve¢jo in trdnejSo zavarovalnico, ki se bo lazje prilagajala njihovim
Zeljam in potrebam ter sprejemala v zavarovanje doloc¢ene stvari, ki jih do danes ni mogla.
Na kratek rok bo gotovo nekaj pretresov in pojavljale se bodo verjetno tudi kaksne napake
ob procesu zdruzitve. Vedeti moramo, da gre za projekt, kjer je udeleZenih ve¢ kot tiso¢
zaposlenih. Ocenjujem, da bo zdruzitev na dolgi rok prinesla veliko prednosti in
priloZnosti, ki jih navajam v nadaljevanju magistrske naloge.

Ob zdruzitvi v zacetku novembra 2016 in nato Se v nadaljnih dveh do treh letih, bo
potrebno vse sile upreti v poenotenje procesa in produktov, predvsem v smeri izboljsav.
Tako se bo na srednji rok gradila uspesna zdruZena zavarovalnica, ki bo delovala v smeri
pozitivnega odnosa do strank, vecje aZurnosti, odzivnosti ter zmanjSanju birokracije.
Strategija mora biti razvojno naravnana in se ne sme podrediti osebnim ali kaks$nih drugim
koristim ter pritiskom zunanjega okolja. Vodilni morajo vle¢i odgovorne poteze, ki
prinasajo dobro za zavarovance, zaposlene, lastnike, lokalno okolje.

4.4 Vidik zaposlenih

Ce se dotaknemo $e kadrovske racionalizacije, sem mnenja, da je najboljsi pristop, da se je
lotijo postopoma, in sicer predvsem preko sistema naravne fluktuacije kadrov. Z iskanjem
novih razvojnih priloZnosti in z razvijanjem novih produktov se bo lahko prerazporedilo
zaposlene na nove naloge (dejavnost pokojninskega zavarovanja, projekt zdravstvenega
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zavarovanja in razvoj spletne zavarovalnice). Na ta nacin bodo vsi zaposleni lahko dobili
priloZznost tako doma kot na trgih bivSe Jugoslavije. Na omenjenih trgih bo zdruzena
zavarovalnica imela veliko mozZnosti za Siritev, zato se bo dober in sposoben kader
potreboval. Vsekakor je smiselno ukiniti oddelke in sektorje, ki se podvajajo, saj bo
organizacija zdruzene zavarovalnice le ena in se bo prilagodila viziji primerne
organiziranosti glede na velikost, zeljene ciljne procese ipd. Ker se bodo v zdruzeni
zavarovalnici odprli novi projekti, kot je dejavnost pokojninskega zavarovanja, projekt
zdravstvenega zavarovanja in razvoj spletne zavarovalnice, se bo zaposlene lahko
prerazporedilo na omenjene projekte. Zagotovo pa toliko vodstvenega kadra kot do sedaj,
nova zdruzena zavarovanica ne bo potrebovala.

4.5 Projektno vodstvo in razdelitev na podprojekte

Za uspesno izpeljavo projekta zdruzevanja je v prvi fazi potrebno projekt razdeliti na
podprojekte in dolociti vodjo glavne projektne skupine ter njihove ¢lane. V naslednji fazi
je treba dolociti vodje podprojektov za posamezna poslovna podrocja (prodaja oz. trzenje,
finance, kadri, tehnologija, prevzem tveganj ipd.) ter prav tako dolo¢iti njihove ¢lane. Tako
imenovane projektne skupine bodo izvajale Stevilne aktivnosti, ki bodo v prvi fazi
usmerjene predvsem Vv pripravo poslovnega nacrta zdruzene zavarovalnice in v
pridobivanje potrebnih dovoljenj od slovenskih in hrvaskih nadzornih organov, na podlagi
katerih bo Zavarovalnica Maribor lahko ustanovila podruznico na Hrvaskem, nato pa bo k
Zavarovalnici Maribor pripojena Zavarovalnica Tilia in oba Velebita.

V glavni projektni skupini oz. projektnemu vodstvu so imenovani predsedniki in ¢lani
uprav zavarovalnic, ki so predmet zdruZitve in Se kakSen zunanji, ki ima izkuSnje s
podrocja zdruZevanja. Na posameznih poslovnih podro¢jih morajo nato ¢lani projektnih
skupin opraviti predvsem popise delovnih procesov in obremenitev v posameznih
zavarovalnicah. V naslednji fazi se bo opravila analiza in primerjava vseh procesov in
obremenitev, na podlagi katere se bodo nato pripravili predlogi za potek delovnih procesov
v novi, zdruzeni zavarovalnici. Pri tem bo vsekakor najvecji izziv kako zagotoviti ustrezno
informacijsko podporo, ki bo omogocala intergracijo vseh razlicnih sistemov, ki jih
trenutno uporabljajo zavarovalnice. Menim, da je podprojekt trZzenje eden glavnih in
najpomembenjsih podprojektov v procesu zdruzitve, saj sta si S prodajnega vidika
zavarovalnici na slovenskem trgu dosedaj ena drugi predstavljali konkurenco. Zelo
pomemben bo vidik sodelovanja in izmenjave praks na podrocju prodaje med zadolZenimi
za ta podprojekt iz obeh zavarovalnic.

Primarna naloga podprojekta trZzenje v procesu zdruZevanja je, da se pripravijo vsi procesi
na podro¢ju trzenja in prodaje na »dan D«, ko bo na trgu treba delovati kot ena
zavarovalnica. Gre za kompleksno nalogo, saj je neposredno v procesu prodaje oz. trzenja
v vseh S§tirih zavarovalnicah udeleZenih ve¢ kot 600 zaposlenih, hkrati pa obstojece
zavarovalnice sodelujejo Se z ve¢ kot 450 zunanjimi pogodbenimi prodajnimi oz.
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distribucijskimi potmi. Skupaj torej ve¢ kot 1.000 oseb, ki danes delujejo v okviru Stirih
zavarovalnic.

Ceprav razlike niso drasti¢ne, pa le-te vseeno obstajajo. Vsaka od zavarovalnic uporablja v
procesu prodaje in poprodajnih aktivnosti svoj informacijski sistem, svoj model planiranja
prodaje, svoj nacin spremljanja rezultatov ter poprodajnih aktivnosti, svoj nacin
izobrazevanja itd. Dodaten izziv je dejstvo, da v Sloveniji obe zavarovalnici delujeta
veCinoma z istimi zunanjimi partnerji, vendar imata pri tem vsaka svoje pogoje, kar bo
potrebno v soglasju z njimi poenotiti. To je delikaten proces, ¢asa za dogovore pa bo
izjemno malo. Na koncu pa je potrebno tudi paziti, da proces zdruzevanja ne bo negativno
vplival na obstojece in bodoce stranke. Konkurenca namrec pozorno spremlja dogajanje in
¢aka na morebitne napake. Tega se je potrebno zavedati in hkrati storiti vse, da se tovrstnih
priloznosti konkurenci ne omogoci (Sava Re d.d., 2016e).

Z nekaterimi podprojekti bodo usklajevanja potekala intenzivnejse kot z drugimi. V veliki
meri je to povezano s tem, kako mocno se procesi prepletajo, delno pa je to odvisno tudi od
nacina vodenja posameznega podprojekta. Glede na to, da gre za vecji podprojekt, se naj
naloge razdelijo na posamezne ozje skupine, ki bodo samostojno vodile doloc¢ene
aktivnosti. Odvijali se bodo posnetki stanj in pripravljale kon¢ne resitve. S kolegi iz
Hrvaske bodo stiki malo manj intenzivni, saj je fokus bolj na konsolidaciji poslovanja v
Sloveniji. Oba Velebita delujeta zgolj na hrvaskem trgu, kjer med njima ni konkurence in
prakticno ze delujeta operativno kot ena zavarovalnica. IntenzivnejSe stike s hrvaskimi
kolegi se pricakujejo takoj po zdruzitvi (Sava Re d.d., 2016e).

Predvsem od dinamike uvajanja ustrezne informacijske podpore bo v najve¢ji meri odvisna
tudi dinamika izvajanja poenotenja delovnih procesov, katera bo v polni meri mogoca Sele
z zagotovitvijo celovite informacijske podpore. Glede na dosedanje ugotovitve gre za
proces, ki bo v polni meri zakljucen Sele v naslednjih treh do Stirih letih.

V procesu zdruZevanja si je torej potrebno nastaviti asovnico in kljuéne mejnike, katerim
je nato potrebno slediti, da bo proces tekel po planu. Kot sem Ze omenil, je potrebno je
oblikovati projektno vodstvo, ki bo skrbelo za kljuéne naloge pri zdruZevanju in
vzpostavljanju nove zdruzene zavarovalnice ter imenovanje vodij podprojektov za
posamezna podrocja. V Tabeli 20 so prikazane faze za izvedbo uspeSne strategije
zdruZevanja Stirih zavarovalnic.
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Tabela 20: Faze za izvedbo uspeSne strategije zdruzevanja stirih zavarovalnic

1. faza e imenovanje projektnih vodij

e osnutek makro-organizacijske sheme

e analiza informacijskih sistemov

e pregled obstojecih produktov kot podlaga za razvoj novih

e poslovni nacrt nove zdruzene zavarovalnice

e formalna oddaja dokumentacije za podruznico na Hrvaskem
e predstavitev nove blagovne znamke in njene celostne podobe

2. faza e interna komunikacija zdruzevanja

e predstavitev nove blagovne znamke zavarovancem, poslovnim partnerjem

e izbor informacijskega sistema za novo produkcijo; resitev za obstojeco produkcijo
e predstavitev poteka zdruZzevanja po podro¢jih: delavnice z vodji podprojektov

e podpis pripojitvene pogodbe in nacrt cezmejne zdruzitve

3. faza e makro, mezo organizacijska struktura nove zavarovalnice
e priprava osnovnih procesov nove zavarovalnice
e izbor produktov nove zavarovalnice

e pripojitvene skupscine

4. faza e izobrazevanja zaposlenih o produktih in procesih

5. faza e pravno-formalna zdruzitev z vpisom v sodni register in vstop Zavarovalnice Sava na trg

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Mejniki v razvoju Zavarovalnice Sava, 2016h, str. 11.
4.6 Upravljanje zavarovalniSke skupine Stirih zdruZenih zavarovalnic

Kot vsako podjetje, se tudi zavarovalnica v doloceni fazi razvoja zave omejenih razvojnih
moznosti na domacem trgu in zacne proucevati svoje »izvozne« potenciale. Izpad prodaje
na domacem trgu lahko nadomesti s prodajo v tujini. Siritev &ez drzavne meje je ponavadi
edina moZnost za nadaljnji razvoj, saj druzba lahko dosega nadpovprecno rast in prihodke
na manj razvitih tujih trgih (v tem primeru je to hrvaski zavarovalni trg). Razlog tovrstne
Siritve pa je lahko tudi sodelovanje z zavarovanci, ki internacionalizirajo svojo dejavnost in
potrebujejo zavarovalniske storitve na mednarodni ravni. ZavarovalniStvo je panoga, ki je
v svetu veliko bolj regulirana kot to velja za denimo trgovska ali proizvodna podjetja. Zato
je pred izbiro strategije vstopa na ciljne trge treba le-te natan¢no prouditi (Kosicek, 2006,
str. 355).

Na globalnem ekonomskem trgu je uspelo v intenzivnem konkurenénem okolju preziveti le
organizacijam, ki so se hitro odzvale na spremenjene razmere. Na prvi pogled so bile
spremembe povezane le z organizacijo dela, a preucevanje uspesnih in manj uspesnih
organizacij je pokazalo, da so te spremembe precej globlje in seZejo na podrocje
organizacijske kulture, torej nenapisanih pravil obnasanja. Ce Zelimo v okolju intenzivne
konkurence ne le preziveti, temve¢ biti tudi uspesni, potrebujemo vodje, ki bodo znali
sodelavce in organizacijo popeljati v moderno organizacijsko kulturo. Eno od razseznosti
predstavlja prehod od usmerjenosti v procese k usmerjenosti k ljudem, saj so prav
sodelavci oz. zaposleni kljuéni, t.i. neotipljivi kapital, ki pogosto predstavlja ve¢ kot pol
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vrednosti druzbe. V organizacijah so poudarjene naslednje vrednote: sodelovanje, timsko
delo (in minimalna interna tekmovalnost), upravljanje s tveganjem, eksperimentiranje in
inovativnost. V ospredju so »nalozbe« v zaposlene, oragnizacijsko uc¢enje in sposobnost
razvoja (Stular, 2007, str. 597-601).

Pri upravljanju skupine je treba najprej spoStovati in upostevati lokalne predpise ter
razumeti razmere v gospodarskem okolju. Kjer je mogoce, se vpelje sodobne standarde
poslovanja obvladujo¢e druzbe. Ce je po eni strani pomemben cilj rast zavarovalnice in
njenega trznega deleza, je po drugi strani klju¢na transparentnost poslovanja in
obladovanje tveganj, ki jim je zavarovalnica izpostavljena. Obvladovanje tveganj, ki so jim
izpostavljene zavarovalnice, ni poenoteno niti na razvitih zavarovalnih trgih drzav ¢lanic
EU, Se slabSe je urejeno v drzavah, v katerih se zavarovalni trg Se razvija. Sistem
upravljanja in razvoja odvisnih zavarovalnic mora zagotavljati uc¢inkovit nadzor nad
poslovanjem, prenaSati dobro prakso in znanje v najSirSem smislu, nuditi podporo pri
izvajanju poslovnih procesov ter imeti pod nadzorom izvajanje nujnih Kkorporativnih
aktivnosti. Da bi dosegli omenjene cilje, se oblikuje niz ustreznih orodij, ki predstavljajo
temelj upravljanja zavarovalniske skupine (Kosicek, 2006).

Sistem porocanja v skupini zdruzenih zavarovalnic mora biti nastavljen tako, da
zagotovimo pravocasno seznanjenost o kljuénih parametrih poslovanja in tezavah. S
spremljanjem poslovanja se nadzira uresniCevanje poslovnega nacrta in zazna razloge za
morebitne odklone v poslovanju. Primeri poro€il so finan¢no-racunovodski podatki,
poroc€ila o poslovanju, o nadzorovanih dogodkih ipd. Zaradi laZje obdelave podatkov je
porocanje standardizirano (oblikovno in vsebinsko poenoteno za vse clanice skupine).
Podatki se posiljajo v predpisanih rokih (mesecno, trimesecno, letno) ali ob nastanku
opazovanega dogodka. V dobi elektronskih komunikacij ne sme biti nikakr$nih tezav s
pravocasnim prenosom podatkov, ne glede na oddaljenost (KoSicek, 2006).

Projektno vodstvo mora dati jasne smernice vodjem posameznih podprojektov in seveda
postavite roke do kdaj zelijo imeti reSitve za posamezne procese. Nato pa vodje
podprojektov izpeljejo zastavljene naloge predvsem na naéin, da si izmenjajo dobre prakse
med zavarovalnicami, ki se zdruzujejo. Iz vsake izlus¢ijo najbolje in tako s prenosom
znanja prenasajo dobre prakse in tehnologije s podrocja podpornih procesov. Tako druzbe
v skupini pridobijo osnovo za hitrejSe in ucinkovitejSe zdruZevanje in konkuren¢no
prednost na trgu.

Prenos tehnologij in procesov na odvisno zavarovalnico je potreben zaradi poenotenja
kljuénih poslovnih funkeij z obvladujoco druzbo in zaradi razvojnih potreb odvisne druZbe.
Poenotenje produktov, poslovnih procesov in informacijske podpore na ravni
zavarovalniSke skupine se opravlja z namenom preprostejSega obvladovanja operativnih
tveganj, poenostavitve in stroSkovne racionalizacije postopkov dela, vpeljevanja
racionalnejSega in do strank prijaznejSega poslovanja, povecanja dodane vrednosti,
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izkoriS¢anja ekonomije obsega in ne nazadnje zaradi lazjega nadziranja poslovanja. Izvaja
se na vseh pomembnejSih podrocjih poslovanja druzbe, kot so: zavarovalna stroka,
informacijska tehnologija, finance, ra¢unovodstvo, organizacija ipd. (KoSi¢ek, 2006).

Obseg poenotenja procesov in produktov v novi zdruzeni Zavarovalnici Sava je odvisen
predvsem od strategije razvoja skupine, ki jo oblikuje lastnik skupaj s projektnim
vodstvom. Strategija se lahko nasloni na popolni prevzem poslovnega modela najvecje
zavarovalnice, ki je vkljuCena v zdruzevanje (v tem primeru je to Zavarovalnica Maribor),
lahko prevzame le kljucne procese ali pa se zavzame za nacin prenosa znanja in dobrih
praks ter tako iz vsake izlus¢i najbolje. Menim, da je slednja najprimernejsa strategija za
zgodbo o uspehu na zavarovalniSkem trgu. Da lahko to dosezemo, je potrebno s
pravoCasnim in sistemati¢énim izobrazevanjem strokovnih sluzb in ciljno usmerjenim
procesom prenosa znanja, ki mora biti vseskozi prisoten (seminarji, delavnice ipd.).

Orodja za podporo poslovnim procesom so najprej posledica prenesenega znanja na
zavarovalnice, ki se zdruzujejo in usmeritve po usklajenem delovanju nove zdruzene
zavarovalnice v aktivnostin trznega in korporativnega komuniciranja. Potrebno je
vzpostaviti kanale pomoci in sodelovanja strokovnih sluzb pri izvajanju poslovnih
procesov. Pomo¢ se lahko nudi na razli¢nih podro¢jih: sprejemanje rizikov v zavarovanje,
sozavarovanje, likvidacije zahtevnih $kod, izvajanje naloZbene politike, delovni procesi,
podpora delovanju racunalnis$kih programov ipd. Za vsako podprto podrocje se izdela
protokol dela, ki doloca obseg pomoci, kontaktne in odgovorne osebe ter pooblastila in
odgovornosti (Kosicek, 2006).

4.7  Sinergijski ucinki zdruZene zavarovalnice

Kot sem Ze na zaletku magistrske naloge pojasnil, se morajo lastniki in vodstvo nove
zdruZzene Zavarovalnice Sava osredotoCiti na sinergije in analizirati pricakovane
sinergijske ucinke. Da se lastnikom obrestuje vlagati v »Projekt EU«, morajo slediti cilju,
da bo sestevek enacbe 1 + 1+ 1+ 1 =75 ali ve¢. Torej vsekakor vec¢, kot do sedaj lastnikom
prinasa seStevek vrednosti vseh stirih zavarovalnic skupaj.

Zavedati se je potrebno, da druzbe oz. njihov management velikokrat razumejo pod
pojmom sinergije le stroSke in njihovo optimizacijo in premalokrat pomislijo na sinergije v
rasti. Po mojem mnenju mora biti gonilna sila pri zdruZevanju rast in prepoznavanje
priloZnosti na trgu, ki omogocajo rast. To je namre¢ klju¢ do uspesne zdruzitve. Nevarno je
namre¢ se osredotoCiti le na stroSkovne sinergije in ob tem zanemariti sinergije rasti.
Ugotavljam, da se bodo pozitivni ucinki zdruzevanja odrazali tako pri lastnikih kot tudi
zaposlenih in pri vseh zavarovancih. Slednjim se namre¢ obeta izboljSana in bolj
ucinkovita storitev, hkrati se bodo podpirale lokalne skupnosti in morda se bo pod okrilje
vzela Se kaksna skupnost. Nenazadnje bodo zaposleni delezni novih moznosti in novih
podrocij, hkrati pa se bo druzba lazje razvijala ter bolj stabilno konkurirala na trgu. Trg se
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bo razsiril, k ¢emur najbolj stremijo lastniki druzbe, ki jim bo skupaj s sinergijskim
prihrankom nova druzba pomenila tudi pomemben steber v celotni in celovito organizirani
skupini. Glede na pri¢akovane pozitivne sinergijske ucinke in nacrtovane rezultate se
pricakuje pozitivna sprejetost in podpora s strani delniarjev Pozavarovalnice Sava. Ob
uspesno izpeljanem projektu zdruzitve in ucinkovitem komuniciranju se pricakuje tudi
pozitivna sprejetost trga.

Sinergijski uc¢inki segajo na ve¢ podrocij, cilj pa je, da se v novi zdruzeni zavarovalnici
intergirajo vsi kljuéni procesi na nacin, da bodo preslikali najboljSe prakse iz vsake
posamezne zavarovalnice, ki je predmet zdruzitve. Potrebno bo optimirati poslovanje in si
pri tem zadati SirSe cilje, ki bodo segali izven Slovenije. Namre¢ z zdruZzitvijo zavarovalnic
v Sloveniji in na HrvaSkem se uresnicujejo razvojne priloznosti na trgih EU. Na ta nacin bo
nova zdruzena Zavarovalnica Sava postala mocna in finan¢no stabilna zavarovalnica,
katere cilj je zavarovancem nuditi najboljSo uporabniSsko izkuSnjo v vseh procesih
sodelovanja ter konkuren¢na zavarovanja. Zdruzena mo¢ znanja in izkuSenj bo prinesla
koristi tako zaposlenim kakor tudi kon¢nim uporabnikom.

Menim, da bo zdruzevanje koncne sinergijske ucinke doseglo nekaj let po polni
konsolidaciji vseh zavarovalnic v eno, zato je trenutno o tem, kdaj se bodo vlozki v
zdruZevanje povrnili, Se preuranjeno govoriti. Da se bodo vsi procesi in produkti poenotili
ter delovali na enotnih informacijskih bazah in programih, ocenjujem, da bo to v celoti
dosezZeno nekje v roku dveh do treh let po pravno-formalni zdruZitvi.

Po mnenju Ivanusica se sinergijski ucinki ocenjujejo na okoli 6 milijonov EUR, ki se bodo
z racionalizacijo poslovanja dosegli v naslednjih $tirih letih. Med glavne vire uéinkov
sodijo (Sava Re d.d, 2016f):

e izboljSani poslovni rezultat zaradi zmanjSanja notranje konkurence,
e pozitivni doprinos u¢inkovitej$ih poslovnih procesov,

e prihranki pri lokacijah,

e prihranki pri stroskih tehnologije in

e prihranki pri racionalizaciji delovnih procesov.

David Kastelic, predsednik uprave Zavarovalnice Maribor, ocenjuje, da je nastajanje nove
zavarovalnice odli¢na odsko¢na deska za Siritev na trgih EU, torej v Sloveniji in na
Hrvaskem ter kmalu tudi v druge drzave. Predvsem za hrvaski trg meni, da je sicer
zahteven, a tako rekoC Se neobdelan. V novi zavarovalnici je ogromno podrocij, kjer so
lahko sinergijski ucinki izjemno mocni in to ne le stroskovni, ki se bodo pokazali zelo
hitro. Vse §tiri zavarovalnice imajo v odlicnem kadru velikanski ¢loveski potencial in ta bo
na srednji in dalj$i rok zgodbo nove zavarovalnice vodil proti uspehom. Lastnik se je v
skladu z dosedanjo politiko vodenja skupine Sava Re odlocil za mehak in ljudem prijazen
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nacin optimiziranja kadrov, kar se je pred dvema letoma zgodilo tudi v Zavarovalnici
Maribor (Sava Re d.d., 2016¢).

4.8 Sinergije na hrvaskem trgu

Ce se ozremo na hrvaski trg, sta v preteklosti bili hrvaski zavarovalnici pobudnici
zdruzevanja, saj je na trgu, kot je hrvaski, vendarle problem biti majhen. Potencial na
hrvaskem trgu bo lazje izkoristiti, ¢e bodo omenjeni zavarovalnici neposredno del velike
skupine. Kot majhen igralec bi sami zelo tezko prisli do 5 % trznega deleza, kar je zelja
lastnika. V okviru nove Zavarovalnice Sava oz. Sava osiguranje na hrvaskem pa bodo do
teh ciljev prisli lazje in hitreje. In to skozi proces, ki bo zaradi velikosti zavarovalnice manj
stresen in z nizjimi stroski, kot ¢e bi bili Se naprej sami. Regulator zavarovalniskega trga
na Hrvaskem s spremembami v zakonodaji namre¢ za majhne zavarovalnice doloca iste
stroske kot za velike. Na ta nacin bodo lahko kot del velike skupine delovali veliko bolj
kakovostno in se lahko osredotocali na osnovni posel, torej na rast prodaje in rast trznega
deleza, manj pa se bodo ukvarjali z administrativnimi zadevami.

Zavarovalnici sta na hrvaskem trgu doslej delovali kot dve med seboj povezani podjetji z
lastno prodajno mrezo. Ta prodajna mreza bo v okviru nove zavarovalnice in posledi¢nim
potrdilom, da pripadajo vec¢jemu sistemu, dobila Se vecji zagon za nadaljnje delo. Lahko se
bodo bolj naértno lotili sklepanja poslov z velikimi strankami. Poleg tega v okviru nove
zdruzene zavarovalnice ne bodo ve¢ potrebovali podvojenih delovnih mest, to pomeni, da
zakonodaja od njih ne bo ve¢ zahtevala toliko aktuarjev, internih revizorjev, upravljavcev
tveganj. Bolj se bodo lahko osredotoCali na prodajo. So pana podroCju izmenjave
produktov tudi ze doslej uporabljali poznanstva z Zavarovalnico Maribor in Zavarovalnico
Tilia. Enega izmed produktov na podrocju Zivljenjskega zavarovanja so v celoti vzeli od
Zavarovalnice Maribor. Torej sodelovanje zZe obstaja in bo odslej potekalo Se hitreje in
lazje (Sava Re d.d., 2016d).

4.9 Priloznosti in nevarnosti zdruzene zavarovalnice

S procesom zdruZzitve bo »boj« med Zavarovalnico Maribor in Zavarovalnico Tilia na
slovenskem trgu koncan, saj je cilj, da se ¢imprej poenotijo procesi in s tem zaZivi enotni
nastop zdruZene zavarovalnice na trgu. Priloznost se kaze v produktih, ker je sedaj ob
zdruZitvi idealen Cas, da se produkti vseh zavarovalnic primerjajo in se izlus¢ijo prednosti
vsakega. Medtem ko se slabosti posameznih produktov ob formiranju skupnih izlo¢ijo. Z
zdruzitvijo se napoveduje razvoj novih podrocij trzenja v skupni zavarovalnici, in sicer
trzenje dopolnilnih zdravstvenih in pokojninskih zavarovanj ter razvoj spletne
zavarovalnice, kar predstavlja izziv. V slednjem vidim veliko priloZnost, saj Se nobeni
zavarovalnici ni uspelo naredi preboja na trgu s spletno zavarovalnico (razvoj inovativnih
aplikacij za tabli¢ne ra¢unalnike in mobilne telefone).
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Glavne priloznosti, ki jih vidim v oblikovanju nove zdruzene Zavarovalnice Sava so
naslednje:

e razvijanje sodobne organizacijske kulture,

e preseganje lokalnosti trznih delezev in postati vodilni tudi izven trenutnih domicilov ter
se pri konkuriranju obrniti navzven in ne ve¢ drug proti drugemu,

e izkorisCanje kadrovskega potenciala vseh druzb ter z najboljSimi praksami zagotavljati
podporo zavarovancem,

e razvijanje produktov ter prodajnih poti, ki dobo prilagojene novim tehnologijam in
razvoju okolja,

e vzpostavitev stroSkovno bolj ucinkovitega sistema in posledicno nuditi bolj
konkuren¢ne cene storitev.

Tadej Avsec, predsednik uprave zavarovalnice Tilia, ocenjuje, da je odgovornostni trg v
Sloveniji oz. v regiji, Kjer je skupina Sava Re prisotna, razmeroma slabo razvit (predvsem
poklicna odgovornost, proizvajaléeva odgovornost). Poleg tega vidi Se veliko priloZznost v
razvoju produktov, vezanih na sodobne tehnologije, kar bo nova zavarovalnica omogocala
(Sava Re d.d., 2016b).

Kot klju¢no nevarnost ocenjujem cas in energijo, ki jo bodo vsi delezniki namenjali
procesu zdruzevanja. Ta projekt namre¢ za sabo potegne ogromno usklajevanj in Casa, ki
ga bodo kljucni kadri namenili temu procesu. Ob tem se bodo posledi¢no manj posvetili
poslu, ki je bistvenega pomena za uspesSno poslovanje, kar ocenjujem kot veliko nevarnost,
saj lahko ta »vakum« izkoristi konkurenca.

Naslednja nevarnost je delitev zaposlenih iz vsake zavarovalnice na »nasi« in »vasi«. Vse
sile je treba upreti, da se to ne bo zgodilo. Namre¢, ¢e se bo ustvarila tak§na klima med
zaposlenimi, bo poslovanje izredno otezeno in posledi¢no manj uspesno, kot je sedaj
poslovanje vsake zavarovalnice loCeno. Na vsak nacin je treba vso komunikacijo o
zdruzevanju voditi pravocasno in transparentno, da ne bo priSlo do delitve kot sem zZe
omenil, ampak da bodo vsi zaposleni delovali enotno kot »mi skupaj«, v isti hisi, pod isto
streho.

Ob izpolnitvi tega pogoja lahko zdruzena zavarovalnica postane moderna institucija z
modernimi sredstvi, ki bo z zdruzitvijo delovala tako v Sloveniji kot na HrvaSkem. Ob tem
se pojavlja priloznost za rast na trgih EU, saj bo skupna zavarovalnica postala moc¢na in
stabilna druzba. Veliko priloznost za rast vidim na hrvaS§kem zavarovalnem trgu, ki je manj
razvit od slovenskega in ima velik potencial za rast. Na hrvaSkem trgu je trzni deleZ obeh
zavarovalnic precej manj$i in znaSa trenutno cca. 1 %, kar predstavlja velik potencial za
rast in povecanje trznega deleza. Hrvaska je vsekakor dezela priloZnosti za novo zdruzeno
zavarovalnico, ki bo s to zdruZzitvijo postala najvecja zavarovalna druzba na hrvaskem trgu.
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Ocenjujem, da bodo v zdruZeni zgodbi pridobili vsi nasi delezniki. Ce zdruZitev
pogledamo z vidika zavarovancev, bo to zagotovo pozitivna zgodba. S tem bo nastala
mocna in finan¢no stabilna organizacija, ki bo v najvecji meri svoje poslovanje podredila
odlicni uporabniski izkuSnji ter vlaganju v lokalno skupnost. Zavarovanci samega
povezovanja ne bodo obcutili, obeta pa se jim izbojSana in transparentnejSa ponudba ter
vsekakor ucinkovitejSa in celovitejSa storitev. Iskale se bodo nove priloznosti za rast na
obstojeCem trgu z dodajanjem novih segmentov ter razvojem produktov v smeri najboljSih
reSitev za zavarovance. To vkljucuje tudi prilaganje produktov in organizacije sploSnemu
tehnoloskemu napredku in uporabi sodobnih tehnologij v vsakodnevnem Zivljenju.

Se naprej se bodo podpirale lokalne skupnosti in nenazadnje bodo zaposleni zagotovo
delezni novih moznosti lastnega in kariernega razvoja ter delovanja na novih podro¢jih.
Hkrati se bo druzba lazje razvijala ter bolj stabilno konkurirala na trgu, s ¢imer se bo Se
dodatno zavarovala zaposlitev. Druzba bo pomembno razSirila svoj trg in preko
sinergijskih uc¢inkov prihranila precej. Tako bo zdruzena Zavarovalnica Sava tudi
lastnikom doprinesla pomemben, zdruzen steber v celotni in celovito organizirani skupini.

Po mnenju Filipoviéa se pri zdruzitvi pojavi kriza identitete (v ¢em smo boljsi od
konkurence) in strah, ki je zelo pomembna komponenta. Pri posameznikih se namrec
pojavljajo dileme kot so: ali bom Se imel obstojece delovno mesto, ali me bodo odpustili,
ali bom zmozZen izpeljati svoje zadolZitve ipd. Strah se ne da reSevati na racionalen nacin.
Pri zdruzitvi druzbe velikokrat delajo eno in isto napako, in sicer se prevec ukvarjajo same
s sabo in premalo s poslom, kupci, trgom. To predstavlja veliko navarnost: konkurenca
lahko to spretno izkoristi in v tem ¢asu »vakuma« spelje kupce k sebi. Najvecje nevarnosti
v fazi integracije, ki vodijo do izgube posla so (Zavarovalnica Maribor d.d., 2016):

e pomanjkanje vodstva;
¢ slaba komunikacija;
e ni plana integracije;
e ni aktivnosti za zmanjSanje obcutka tesnobe, negotovosti;
e preveC poudarka na stroskih in premalo na rasti;
e prevec ozko gledanje na poslovanje (osredotoceno le navznoter);
e odhodi sposobnih kadrov;
e izguba kljucnih strank;
e pomanjkanje zaupanja;
e vztrajanje pri nerealisti¢nih sinergijah;
e spopad kultur;
e pomanjkanje skupne vizije;
e prepocasen prikaz rezultatov;
e neustrezno financiranje;
e sprejemanje odloCitev iz politinih razlogov in na podlagi pristiskov razli¢nih
interesnih skupin.
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Pri poenotenju produktov je potrebno iz vseh strani potegniti najbolje, to zdruziti in
narediti nov produkt. Ne sme se zgoditi, da vsak vle¢e na svojo stran. Torej lastnik mora
dati jasne smernice, da se to ne zgodi, kar je poleg jasne in pravocasne komunikacije
kljucno pri zdruzevanju. Kot sem Ze omenil, je v tem procesu klju¢na komunikacija in zato
bo treba vse organizacijske in kadrovske informacije azurno porocati do zaposlenih, da ne
bo prislo do negotovosti in nemotiviranosti zaposlenih, kar je velika nevarnost. Ce bo vsa
komunikacija azurna in transparentna, je to velika priloznost, saj bodo zaposleni bolj
motivirani in bodo dosegali boljSo produktivnost in rezultate, saj jim bo nova skupna
zavarovalnica izziv in ponudila jim bo moznost za napredovanje.

Trzni delez je izredno tezko povecevati, izgubi se ga lahko pa zelo hitro. Na Hrvaskem je
trzni delez skupine okrog 1 %, torej razmeroma majhen in bi ga res lahko hitro povecali. A
pri tem bo treba biti strateSko moder, saj bi se na hitro pridobljeni trzni delez sicer lahko
izkazal za slab portfelj. Tudi na HrvaSkem bo treba na osnovi ustreznih podatkov in
informacij definirati dobre potencialne segmente in jih napasti z nizko ceno. Tako bo prislo
do hitre in zdrave rasti, kar je velika priloZnost. V Sloveniji imata zavarovalnici Maribor in
Tilia skupaj slabih 20 % trznega deleza zbranih premij. Torej je 80 % trga prostega in nova
zavarovalnica ga lahko napade. Vendar bo treba nastopiti z novimi nacini trzenja, novimi
trznimi potmi, morda ve¢jim poudarkom na direktni in internetni prodaji. S klasi¢nimi
prijemi, na primer samo s cenovno politiko, ne bo preboja. Poleg tega se konkurenca na
vsak napad hitro odzove s protinapadom. Izjemno velik potencial je v izboljSanju storitve
in v novih trznih poteh. Na vsak nacin bo treba ogromno vlagati in zelo pametno
obvladovati ter optimizirati stroske. Kot ugotavlja Kastelic, imata Zavarovalnica Maribor
in Zavarovalnica Tilia skupaj na slovenskem trgu 500.000 zavarovancev. To je zelo Siroka
baza, ki ponuja dodatne moznosti cross-sellinga razli¢nih produktov (Sava Re d.d., 2016¢).

V prihodnosti bodo konkurenéne prednosti zavarovalnic izhajale iz naslovov, ki nam
morda $e niso znani. Prihaja val Cetrte industrijske revolucije, ki bo digitaliziral stvari okoli
nas. Zaenkrat Se ne znamo oceniti posledic te tehnoloske revolucije, saj se dogaja
neprimerno hitreje kot prejSnje tri, ko je vsaka trajala vsaj nekaj desetletij, e ne vec.
Spremembe bodo tektonske, o tem ni nobenega dvoma, kar nam bo prineslo nove poslovne
priloznosti. Zivljenje, poslovanje in tveganja se bodo spreminjali, z njimi tudi potrebe
strank in za to populacijo bo treba razviti nove produkte in predvsem nove storitve. Potrebe
po zavarovanju se bodo spremenile in z njimi tudi ponudba nove zdruZene Zavarovalnice
Sava. Zato bo potrebno imeti fleksibilno organizacijo, sposobno hitrega definiranja ciljnih
skupin, katerim bo prilagodila ponudbo z odli¢no uporabnisko izkusnjo in resitvijo
problema. Pomembna okoli§¢ina za zavarovalnice, poleg ostalih sprememb v druzbi, je
dejstvo, da prihajamo v verjetno daljSe obdobje nizkih obrestnih mer. Gledano
zgodovinsko so bile obrestne mere v preteklosti precej visje in je bil ob pravi nalozbeni
politiki donos portfelja primeren. Zavarovalnice se bodo vse tezje zanasale na rezultate iz
naloZbenja, saj bo donos najverjetneje tudi v prihodnje padal, torej bo moralo biti osnovno
poslovanje samo po sebi dobickonosno. Zavarovalnice bodo postajale Se konkurenc¢nejSe in

62



vitkejSe. PriloZznosti bodo izkoriscali tisti, ki bodo imeli znanje in tehnologije za
naslavljanje novih priloznosti (Sava Re d.d., 2016c).

4.10 Pomen korporativne druzbene odgovornosti

Sodobna zavarovalnica s korporativno druzbeno odgovornostjo utrjuje zaupanje
zavarovancev, okolja, krepi ugled in si zagotavlja uspesno poslovanje. Korporativna
druzbena odgovornost predstavlja enega klju¢nih dejavnikov uspesnosti in ugleda sodobne
druzbe. Podjetje mora na tem podroc¢ju delovati dolgoroc¢no, stratesko in sistemati¢no. Le
tako lahko ustvarja prave rezultate, ki se odrazajo v poslovanju druzbe. Dejstvo pa je, da je
treba za stratesko nacrtovano korporativno druzbeno odgovornost podjetja poglobljeno in
temeljito pregledati lokalni in nacionalni trg, na katerem druzba deluje. V literataturi
najdemo razli¢ne opredelitve korporativne druzbene odgovornosti. Ne moremo se opreti na
nobeno enotno opredelitev, ki bi jo uporabljali in bi povzela, kaj pravzaprav korporativna
druzbena odgovornost pomeni in kak$ni naj bodo s tem povezani vlozki podjetja.
Pomembnost korporativne druzbene odgovornosti za druzbe je premalo poudarjena.
Seveda pa se morajo druzbe same odlociti, da bodo sistemati¢no izvajale korporativno
druzbeno odgovornost. Na podrocju zavarovalniske industrije ni opredeljena linija, s katero
bi zavarovalnice ravnale. Nedvomno predstavlja v tujini korporativnha druzbena
odgovornost za zavarovalnice pomemben element poslovanja, katerega se drzijo. Izkazalo
se je namre¢, da se trg odziva na tovrsten nacin poslovanja zelo dobro. V Sloveniji je
opaziti ze kar nekaj pozitivnih zgledov korporativne druZzbene odgovornosti. Res pa je, da
se zavarovalnice odlocajo za uporabo korporativne druzbene odgovornosti samostojno, in
sicer tako, kot jo same razumejo (Jenko, 2007, str. 576-577).

Korporativna druzbena odgovornost posamezne druzbe pomeni, da je druzba odgovorna za
svoje aktivnosti, ki vplivajo na ljudi, skupnosti in njihovo okolje. Negativne vplive na
druzbo mora druzba ugotoviti in jih skuSati popraviti. To pa lahko pomeni, da se mora
druzba odpovedati delu dobicka, ¢e njena aktivnost resno prizadeva kaksSno interesno
skupino druzbe. (Jakli¢, 1996, str. 60). Druzbena odgovornost druzbe torej prispeva k
uresnicevanju zacrtanih ciljev, in sicer izboljSati konkuren¢nost, dose¢i odli¢nost in
ustvariti trajnostno druzbo.

V novi zdruZeni Zavarovalnici Sava predlagam, da se ohrani veino sponzorskih
dogovorov, ki so jih imele obstojece stiri zavarovalnice. Predvsem tu mislim na vsa vecja
sponzorstva, saj je nemalokrat posledi¢no vprasljiv obstoj zdruzenja, dogodka in druge
dejavnosti, v katero so doslej vlagale posamezne zavarovalnice. Le-te so do sedaj delovale
kot podporniki Sporta, kulture, dobrodelnosti oz. natanéneje NK Maribor, KK Krka
Telekom, Tenis Slovenija, HNK Rijeka, Zlate lisice, Ljubljanskega maratona, Festivala
Lent, Borstnikovega srecanja, Festivala Ljubljana in Stevilnih drugih. Ker obstojeca
strategija nalaga vpetost v lokalno okolje, predlagam, da tudi v novi zdruzeni zavarovalnici
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Se naprej podpirajo lokalne skupnosti in morda pod svoje okrilje vzamejo Se kaksSno
skupnost, ki je do sedaj niso podpirali.

Zavarovalnica Maribor je bila v zadnjih nekaj letih Se edini veliki podpornik vsega, kar se
je dogajalo v Mariboru in S§irsi regiji. Tu govorimo o podpori Sportu, kulturi, drustvom. In
ta podpora se je posledicno pokazala v odlicnih poslovnih rezultatih. Lokalno okolje
pricakuje, da se velikost sponzorstev, donacij in pomo¢i ne bo zmanjSala. Nova
zavarovalnica bi lahko v lokalna okolja, ki imajo svojo specifiko, v prvih letih delovanja
svoj vlozek celo povecala. To bi se lahko na srednji rok zelo dobro obrestovalo. Nevarno
bi bilo ob spremembi imena zavarovalnice rezati Se¢ podporo lokalnemu okolju (Sava Re
d.d., 2016¢).

Pomembno vlogo pri razvoju korporativne druzbene odgovornosti bo morala imeti tudi
nova zdruzena Zavarovalnica Sava, ki se bo morala za strategijo korporativne druzbene
odgovornosti odlo¢iti ze ob samem zacetku svojega poslovanja in vzpostaviti korporativno
blagovno znamko tudi na teh aktivnostih. Predlagam, da tudi Zavarovalnica Sava nadaljuje
s projektom Dan Save Re in tako Se naprej spodbuja udeleZzbo posameznega zaposlenega v
druzbeno koristnih in humanitarnih aktivnostih. Na ta nacin vsak posamezen kolektiv iz
lokalne poslovne enote ali sektorja pomaga prizadetim in pomoci potrebnim ter
depriviligiranim skupinam ljudi.

4.11 Obvladovanje tveganja v skupini Sava Re

Za uspesno izvedbo integracije je potreben proaktiven odnos do obvladovanja tveganja, ki
temelji na u¢inkovitem in discipliniranem obvladovanju tveganja. Za druzbo ni smiselno,
da se tveganju izogiba, ampak se mora z njim spoprijeti. Za laZjo identifikacijo tveganja je
potrebno opredeliti vpraSanja in oblikovati predpostavke, najbolje kar po poslovnih
funkcijah (proizvodnja, trzenje, prodaja, distribucija itd). Za uspe$no integracijo je
potrebno zagotoviti kontinuirano obvladovanje tveganja (Habech et al., 2000, str. 137).

Zlasti najvecje zavarovalnice bodo morale razsiriti svoje poslovanje v tujino, predvsem v
sosednje drzave. Prodor na tuje trge je le prvi korak k Siritvi, slediti mu morata Se rast in
razvoj trga. Siritev navzven je nujna, ker je doma¢i zavarovalni trg premajhen za finanéne
institucije, ki bi bile po ekonomiji obsega konkurenéne v EU in na svetovnih trgih (Stiblar,
2003). Zavarovalnice lahko v ciljnih drzavah ustanovijo podruznico, prevzamejo delujoco
zavarovalnico in z njo trzni delez ali pa ustanovijo novo zavarovalnico in pridobijo
ustrezne licence za delo. Da bi dosegli cilje upravljanja hcerinske zavarovalnice, je
predpogoj transparentnost poslovanja in obvladovanje tveganj, ki jim je zavarovalnica
izpostavljena (Dimovski & Volaric¢ Prijatelj, 2008, str. 296).

Iz procesov globalizacije izhajajo nova tveganja, z namenom za$Cite pred povecanimi

tveganji so bili sprejeti novi standardi varnosti poslovanja oziroma rezimi varnosti, katerih

namen je ohraniti solventnost finan¢nih institucij, nanasajo pa se na zahteve po kapitalski
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ustreznosti, nadzoru in razkritju podatkov v sklopu trzne discipline (Stiblar, 2006). V
zadnjih letih se je izoblikovala potreba po celovitejSem upravljanju s tveganji, ki vkljucuje
oblikovanje ustrezne organizacijske strukture, funkcij in ustrezno delitev odgovornosti s
podrocja upravljanja tveganj, pa tudi izboljSan in sistematicno zasnovan sistem notranjih
kontrol. Vodstva zavarovalnic morajo posebno pozornost namenjati ukrepom za
obvladovanje tveganj, ki se nanaSajo zagotavljanje kapitalske ustreznosti, pravocasno
izpolnjevanje zapadlih obveznosti iz naslova sklenjenih zavarovalnih pogodb ter na
upostevanje omejitev pri tveganjih, ki so jim zavarovalnice izpostavljene pri posameznih
oziroma vseh vrstah zavarovalnih poslov, ki jih opravljajo (Gorisek, 2005).

Ukrepi za obvladovanje finan¢nih tveganj se nanasajo na izdelavo pregleda tveganj, ki so
jim zavarovalnice izpostavljene, oceno njihovega ucinka, verjetnost njihove uresnicitve in
stroske upravljanja z njimi. Izpostavljenost tveganjem je treba nenehno spremljati, saj se
lahko le tako sprejemajo ukrepi za njihovo zmanjSanje. UcCinkovito upravljanje z
operativnimi tveganji temelji na jasno izdelanem nadzornem mehanizmu in prednostni
obravnavi teh tveganj. K njihovemu obvladovanju prispeva sistem vodenja kakovosti po
mednarodnih standardih, ki zajema vse poslovne procese v zavarovalnici, povezane z
razvojem in izvajanjem zavarovalne dejavnosti premozenjskih in osebnih zavarovanj in
upravljanjem finan¢nih sredstev (Dimovski & Volari¢ Prijatelj, 2008, str. 297).

Temeljni proces obvladovanja tveganja je vklju¢en v sprotno delovanje zavarovalne
institucije in je z vsebinskega zornega kota proces proucevanja izpostavljenosti tveganju in
na tej osnovi odloCitveni proces, pri Cemer je ucinkovitost procesa merjena Vv
prepoznavnosti in finan¢ni moci (DvorSak Bugarija, 2005, str. 262).

V letu 2015 je skupina Sava Re pricela z bolj sistematicnim pristopom in sprejela politiko
upravljanja operativnih tveganj, kar se bo nedvomno izvajalo tudi v Zavarovalnici Sava.
Politika doloca procese in odgovornosti pri upravljanju tovrstnih tveganj. Glavne skupine
tveganj, ki so jim posamezne druzbe skupine in skupina izpostavljene so (Sava Re d.d.,
2016q, str. 173):

e tveganje notranjih in zunanjih prevar,

e zaposlitvene prakse in varnost na delovnem mestu,

e tveganja v povezavi s strankami, produkti in poslovno prakso,
e tveganje Skode na fizi¢nih sredstvih,

e tveganje prekinitve poslovanja in napak sistema,

e tveganje pri upravljanju in izvajanju procesov ter

e tveganje skladnosti z zakoni in predpisi.

Znacilnost operativnih tveganj je, da vec¢inoma nastopajo skupaj z drugimi tveganji (na
primer z zavarovalnimi in trZznimi), saj uresni¢eno operativno tveganje obicajno povzroci
povecanje enega od ostalih tveganj. Tako lahko, denimo, nedosleden prevzem v

65



pozavarovanje bistveno poveca zavarovalno tveganje. Za ucinkovito upravljanje
operativnih tveganj, druzbe v skupini v skladu z usmeritvami politike upravljanja tveganj,
vzpostavijo procese identifikacije, merjenja, spremljanja, upravljanja in porocanja o
operativnih tveganjih (Sava Re d.d., 2016g, str. 173).

Druzbe v skupini pri merjenju (ocenjevanju) operativnih tveganj uporabljajo predvsem
ocenjevanje v katalogu tveganj ter analizo posameznih scenarijev. Z rednim ocenjevanjem
tveganj dobi posamezna druzba sploSno sliko 0 svoji izpostavljenosti operativnim
tveganjem. Sluzba za upravljanje tveganj redno spremlja identificirana tveganja in njihove
ocene. V letu 2016 so druzbe v skupini pricele spremljati svoja operativna tveganja tudi s
pomocjo klju¢nih pokazateljev tveganj, katerih vrednosti bodo skrbniki tveganj oziroma
organizacijske enote redno porocale sluzbi za upravljanje tveganj. Na podlagi pridobljenih
podatkov bo tako druzba sledila spremembam svojega profila operativnih tveganj. Za
obvladovanje operativnih tveganj imajo druzbe v skupini vzpostavljen ucinkovit sistem
notranjih kontrol in sistem vodenja poslovnih procesov. Pomembna operativna tveganja
druzbe v skupini obvladujejo na naslednji na¢in (Sava Re d.d., 2016g, str. 173-174):

e zavarovalniSke goljufije posamezna druzba v skupini obvladuje z vzpostavljenimi
postopki za odkrivanje, prepre¢evanje zavarovalniskih goljufij;

e za obvladovanje tveganj, povezanih z varnostjo informacijskih sistemov, imajo druzbe
v skupini izdelane varnostne politike v skladu standardom ISO 27001. Dokumentacija
upravljanja informacijske varnosti ima tri ravni: poslovnik informacijske varnosti,
varnostne politike ter sistemski postopki in navodila;

e znotraj sistema upravljanja operativnih tveganj imajo druzbe v skupini z namenom
zagotavljanja neprekinjenega poslovanja tudi v primeru incidentov ali zunanjega
dogodka, za vse kriti¢ne procese izdelan nacrt neprekinjenega poslovanja. Na ta nacin
skupina zmanjSuje tveganje nepripravljenosti na morebitne incidente in zunanje
dogodke in posledi¢no prekinitve poslovanja;

e za obvladovanje operativnih tveganj ima skupina za najpomembnejSa podrocja
poslovanja vzpostavljene ustrezno informacijsko podprte postopke in kontrole. Poleg
tega tovrstno tveganje obvladuje tudi preko nadzora, ki ga opravlja notranja revizija, in
z izobrazevanjem ter ozavesc¢anjem zaposlenih.

Ocenjujem, da so za skupino Se posebej pomembna tveganja, povezana z zdruzitvijo EU
zavarovalnic, ki lahko dolgoro¢no vplivajo na skupino in posamezne druzbe v skupini.
Zdruzevanje zavarovalnic je projektno vodeno, znotraj projekta so opredeljena tudi
tveganja, povezana s procesom zdruzitve. Tveganja na projektu se bodo redno spremljala,
in sicer predvsem z namenom pravocasne zaznave in reSevanja tezav, ki bodo nastali
tekom trajanja projekta. Zaradi vecjih projektov, ki potekajo v skupini, e posebno projekta
zdruZevanja Stirih druzb skupine znotraj EU, so se strateSka tveganja v preteklem letu
glede na leto 2014 povecala.
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4.12 Vizija razvoja nove krovne blagovne znamke
4.12.1 Uvedba nove skupne blagovne znamke Zavarovalnica Sava

Razvoj identitete blagovne znamke zahteva dodatne odlocitve o imenu, logotipu, barvah,
sloganu in simbolu blagovne znamke. Do gradnje vezi z blagovno znamko pride, kadar
kupci izkusijo, da druzba izpolnjuje obljubo o koristi. Dejstvo je, da se blagovna znamka
ne gradi z oglaSevanjem, temveC z dozivljanjem blagovne znamke. Vsi stiki kupca z
zaposlenimi v druzbi in komunikacijami druzbe morajo biti pozitivni. Ideja o blagovni
znamki ne bo zaZivela, ¢e vsak v druzbi ne zivi blagovne znamke (Kotler, 2004, str. 420—
421).

Pri skupni strategiji se je potrebno zavedati pomena blagovne znamke. Namre¢ tezko je
reci kaj je bolje in kaj je slabse, le da je usklajeno. Razvoj blagovne znamke gre v smer
povsem nove skupne blagovne znamke, ki se bo imenovala Zavarovalnica Sava oz. Sava
osiguranje na hrvaskem trgu. Delezna bo celovite graficne prenove. Pri tem se pojavljajo
razna razmisljanja, da ne more teci Sava skozi Maribor in podobno. Menim, da je potrebno
razmisljati SirSe in gledati na celotno zgodbo z regionalnega vidika, predvsem v smislu:
razmisljaj globalno, delaj lokalno. Namre¢ s poenotenim imenom se gradi skupna regijska
zavarovalniSka zgodba na Balkanu, ki bo omogocila boljSo prepoznavnost med kupci
zavarovalniskih storitev.

Blagovna znamka je najvecja vrednost, ki jo ima podjetje in strategija blagovne znamke je
pomemben element v trZzenjski strategiji in nenazadnje v strategiji podjetja. Pojavljanje
blagovne znamke je zunanja podoba strategije, ki jo uresniCujemo preko zaposlenih in
sodelavcev. Strategija blagovne znamke je temelj trZzenjske strategije, v kateri se doloc¢i
ciljni segment potrosnikov in kakSne so znacilnosti tega segmenta, ki mu mora slediti
identiteta blagovne znamke.

Na vprasanje, kako se lotiti spreminjanja in razvoja nove blagovne znamke, ni mogoce
odgovoriti enozna¢no. Nekateri zagovarjajo ohranitev obstojecih blagovnih znamk zaradi
njihove prepoznavnosti in zgodovine, drugi so mnenja, da je vzporedno z zdruZitvijo
potrebno razviti povsem novo blagovno znamko z novim skupnim imenom. Na podlagi
raziskave trga in mojega razmisljanja bom prikazal svoje videnje glede nove blagovne
znamke in imena Zavarovalnica Sava.

Glede na to, da bo $la nova zdruZena zavarovalnica na trg z novim imenom in novo
blagovno znamko Zavarovalnica Sava, je najprej potrebno preveriti kaksen bo odziv trga
na spremembo imena ter kakSna je trenutna prepoznavnost in percepcija obstojecih
blagovnih znamk. To bom prikazal s pomocjo raziskave druzbe Aragon, ki se ukvarja s
trznim raziskovanjem, nacrtovanjem in svetovanjem za potrebe sprejemanja dobrih
poslovnih odlocitev. Nato je smiselno narediti Se test novega imena in ugotoviti ustreznost
za novo krovno blagovno znamko, kar bom prikazal na podlagi analize podjetja Valicon, ki
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je trzenjsko svetovalna in raziskovalna druzba (rezultati obeh raziskav so prikazani v
prilogah magistrske naloge). Podatke od obeh raziskav sem pridobil kot zaupno interno
gradivo skupine Sava Re. Odziv trga na spremembo imena in trenutno prepoznavnost
obstoje¢ih blagovnih znamk ter analizo sprejetja novega imena bom prikazal v
nadaljevanju magistrske naloge. lzvedena je bila raziskava med zunanjo javnostjo in
posebej med notranjo javnostjo.

4.12.2 Trenutna prepoznavnost ter percepcija obstojecih blagovnih znamk

Ob ustrezni komunikaciji verjamem, da bodo stranke prepoznale dodano vrednost, ki jo
prinasa zdruzitev. Tu namre¢ ne bo veC Stajerske ali druge zavarovalnice, temvec¢ bo to
sodobna, evropska zavarovalnica s sedeZzem v Mariboru. Strankam je potrebno z novo
podobo in z novim imenom pokazati $irino in usmerjenost v sodobne storitve. Zdruzena
zavarovalnica zeli, da se od konkurence lo¢i predvsem po uporabniski izkuSnji na vseh
korakih (pri sklepanju zavarovanja, likvidaciji Skode, tarifaciji, tehnologiji, prodajnih
mestih itd.) in to, da je zavarovancem ob strani od sklenitve zavarovanja pa vse do obnove
ali izplacila Skode. Vse zavarovalne pogodbe ostajajo v veljavi, ob obnovi pa bodo
zavarovalne pogodbe dobile novo identiteto (novo znamko).

Cilj raziskave je pridobiti vpogled v prepoznavnost in pozicijo Zavarovalnice Maribor in
Zavarovalnice Tilia v konkurencnem okviru s preostalimi zavarovalnicami ter v Casu v
primerjavi s preteklimi leti. S pomocjo raziskave druzbe Aragon, ki zajema splo$no
populacijo v starosti od 18 do 58 let (delovno aktivno prebilvalstvo) in velikost vzorca
1.692 anketirancev (52 % moskih in 48 % Zensk, povprecna starost anketirancev je 39 let)
bom opredelil:

e prepoznavnost blagovnih znamk zavarovalnic in njihovih sloganov (glej Prilogo 6),
e potrosniski profil,
¢ nakupne dejavnike, ki vplivajo na odlocitev o izbiri zavarovalnice,

e percepcijo zavarovalnic v konkuren¢nem okviru (glej Prilogo 7).

Ce pogledamo potrodniski profil, lahko ugotovimo, da imajo v 97 % gospodinjstev
sklenjeno kaks$no zavarovanje (pri Cemer so izklju¢ena dopolnilna zdravstvena
zavarovanja). V casu ne prihaja do bistvenih odstopanj v posedovanju vsaj kaksSnega
zavarovanja v gospodinjstvu. Vecina anketirancev sodeluje pri odloCanju, ko se sklepa
zavarovanja za osnovne dobrine v gospodinjstvu, od tega je 39 % oseb glavni odlocevalec
na tem podro¢ju. 11 % anketirancev ne odlo¢a o sklepanju zavarovanj znotraj
gospodinjstva. 97 % anketirancev ima v gospodinjstvu sklenjeno avtomobilsko
zavarovanje. S 73 % sledi premozenjsko zavarovanje ter z 62% nezgodno zavarovanje.
Glede na pogostost sklenitve zavarovanj sledita klasi¢no Zivljenjsko zavarovanje (40 %) in
nalozbeno zivljenjsko (33 %), kjer je v ¢asu zaznati negativen trend v delezu uporabe tega
zavarovanja. V primerjavi s preteklim letom se je pomembneje znizal ravno delez
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anketirancev, ki imajo sklenjeno nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje. Od leta 2013 dalje je
zaznati pozitiven trend v naraSCanju preference Zavarovalnice Tilie na podrocju vseh treh
glavnih  zavarovanj (avtomobilsko, premozenjsko in Zzivljenjsko zavarovanje).
Zavarovalnica Maribor od leta 2013 dalje belezi pozitiven trend v preferenci na podrocju
avtomobilskih zavarovanj. Preferenca blagovnih znamk v primeru izenacenih pogojev in
dejavnikov med zavarovalnicami je najvi§ja za blagovno znamko Triglav (40 %). Sledijo
Adriatic Slovenica, Zavarovalnica Maribor (obe okrog 14 %) in Generali (12 %), na petem
mestu se z 8 % nahaja blagovna znamka Tilia. Od leta 2013 dalje je zaznati pozitiven trend
v moc¢i blagovne znamke Tilie.

Anketiranci med nakupnimi dejavniki pri sklepanju zavarovanj najve¢jo pomembnost
pripisujejo pravi¢no izplacani odSkodnini, ponudbi zavarovanj po ugodni ceni ter dejstvu,
da je odskodnina izplacana v dogovorjenem roku. Med pomembne nakupne dejavnike
uvrSéajo tudi razumljivo ponudbo zavarovalnih storitev, omogocCanje prilagajanja
zavarovanj potrebam zavarovancev, financno stabilnost zavarovalnice, dobro strokovno
podkovanost zaposlenih ter enostavno prijavo odskodninskega zahtevka. ManjSo tezo med
nakupnimi dejavniki pripisujejo temu, ali gre za mednarodno zavarovalnico, da ima le-ta
razSirjeno mrezo poslovalnic ter da omogoca sklepanje pogodb preko interneta.

Anketiranci Zavarovalnici Tilia v najve¢ji meri pripisujejo, da nudi Sirok spekter razlicnih
zavarovanj (37 %) oz. ima celovito ponudbo (34 %), prilagodljivost agentov potrebam
uporabnikom glede dogovorjanja za sestanek (34 %) in dobro strokovno podkovanost
zaposlenih (32 %). V primerjavi s preteklim letom Zavarovalnici Tilia v ve€ji meri
pripisujejo, da ima celovito ponudbo, razsirjeno mrezo poslovalnic, razumljivo ponudbo
zavarovalnih storitev in finan¢no stabilnost. Zavarovalnici Maribor v najve¢ji meri
pripisujejo, da nudi Sirok spekter razli¢nih zavarovanj (46 %), ima celovito ponudbo
(43 %) in razSirjeno mrezo poslovalnic (43 %). V primerjavi s preteklim letom
Zavarovalnici Maribor v ve¢ji meri pripisujejo, da odskodnino izplaca v dogovorjenem
roku, nudi enostavno prijavo odSkodninskega zahtevka ter omogoca pravi¢no izplacano
odskodnino.

4.12.3 Strategija razvoja blagovne znamke — ukinitev obstojecih blagovnih znamk in
razvoj nove ali ohranitev obstojecih blagovnih znamk

Lahko se vprasamo ali bo z novim imenom zavarovalnice na trgu priSlo do zmesnjave z
imeni. Glede na to, da Pozavarovalnica deluje v segmentu B2B in ve¢inoma na tujih trgih
ter kot taka ne komunicira pogosto s sploSno javnostjo, menim, da ne bo prihajalo do
zmesnjave. Leta 2013, ko je skupina Sava Re prevzela deleZ v Zavarovalnici Maribor, so
se odloc¢ili za strategijo locenih blagovnih znamk (angl. multibranding). Vendar se je na
trgu prihajalo do kanibalizma med Zavarovalnico Maribor in Zavarovalnico Tilia, zato je
sledila odlocitev za zdruzZitev in za povsem novo skupno blagovno znamko oz. ime
Zavarovalnica Sava, kar se mi zdi smiselna poteza.
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Zaradi novega imena zavarovalnice bo v zacetku novembra 2016 na stavbah obstojecih
Stirih zavarovalnic namesto dosedanjih logotipov, namesScen novi napis Zavarovalnica
Sava. V tem primeru gre za zdruzevanje Stirih zavarovalnic, ki bodo na trgu nastopili kot
nova skupna zgodba z novo blagovno znamko. Na ta na¢in bodo vse §tiri zavarovalnice
skupaj prinesle nove in pozitivne spremembe na zavarovalniski trg. S tem se kaze
priloznost, da se zdruzijo najboljSe lastnosti posameznih entitet in se jih skupaj poveze v
novo uspesno druzbo.

V skupini Sava Re, ki je 2013 prevzela Zavarovalnico Maribor pravijo, da bo ime
povezovalo celotno regijo delovanja zavarovalnice. Kljub temu pa ostaja dejstvo, da bo z
Zavarovalnico Maribor ugasnila ena najmoc¢nejsih blagovnih znamk v Mariboru in regiji.
Novo ime je izbrano skrbno in menim, da je tak$no, s katerim bodo lahko poslovali v
Sloveniji kot v tujini. Ocenjujem, da je ime izbrano smisleno, saj je nevtralno in je
geografsko bolj primerno kot pa na primer Zavarovalnica Maribor, ki je vezano na ime
mesta. Podroc¢je poslovanja na katerega cilja Zavarovalnica Sava, je geografsko vecje in
pokrije seveda vso podrocje, kjer tece reka Sava (Slovenija, Hrvaska, Bosna in
Hercegovina, Srbija, Crna gora, Albanija). Navedeno bo dokazano tudi z raziskavo trga.

Po drugi strani se sicer lahko vprasamo ali je odlocitev skupine Sava Re, da zdruzi
zavarovalnice pod enim imenom in s tem ukine dve moc¢ni, uveljavljeni in prepoznavni
blagovni znamki v Sloveniji (Zavarovalnica Maribor in Zavarovalnica Tilia), smiselna. V
praksi se ponavadi zamenja ime blagovne znamke, ko se zgodi kaj slabega. Ce se
osredoto¢im na primer Zavarovanice Maribor, ki ima okrog 43 % zavarovancev iz
Maribora in okolice, ocenjujem, da bo ob preimenovanju zavarovalnice prislo do nejevolje
in dvomov pri zavarovancih in v lokalnem okolju. Namre¢ S$tajerski del Slovenije je
navezan na to blagovno znamko in na tem delu je prisoten mocan lokalni patriotizem. Res
je, da Sava tece skozi drzave nekdanje Jugoslavije, je pa tudi res, da skozi Maribor ne tece.
A po mojem mnenju to ni tako pomembno, bistveni sta namre¢ kakovost storitev in
odzivnost do zavarovancev. Kot sem Ze navedel, se je potrebno zavedati, da posel delajo
ljudje in ne ime blagovne znamke. Namre¢ ne govorimo ve¢ o Stajerski zavarovalnici,
temvec o evropski zavarovalnici s sedezem v Mariboru. Ker Zelijo pokazati Sirino, je tezko
nadaljevati z imenom Zavarovalnica Maribor. Poslovne fuknkcije bodo ostale v Mariboru,
kjer bo ostala tudi kriticna masa znanja in menim, da je to klju¢no za Maribor. PO moji
oceni sedanje ime za takSne cilje ni primerno.

Zavarovalnica Maribor je v procesu nastajanja nove zavarovalnice v malo drugatnem
polozaju kot je zavarovalnica Tilia. Sedez nove zavarovalnice bo v Mariboru, a
zavarovalnica seveda menja ime. In sicer v mesto prihaja ime, ki je lahko lokalnemu
podrocju tuje. Zelo malo podjetij, zavarovalnic, bank ima namre¢ v svojem imenu naziv
mesta, Zavarovalnica Maribor je bila ena redkih entitet, kjer je to Se obstajalo. V tem
procesu nastajanja nove zavarovalnice se jemlje lokalno zelo zavednim Stajercem neko
identiteto, s katero so se v zadnjem casu zelo poistovetili. Kastelic je prepric¢an, da se bo s
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pametno nacrtovanimi akcijami ime nove zavarovalnice tudi v Mariboru dalo zelo
uc¢inkovito komunicirati (Sava Re d.d., 2016¢).

Pripadnost zavarovalnici, ki ponuja storitve, je pri lokalnem prebivalstvu povsem del
tradicije in lojalnosti ljudi, saj se prenos dogaja tudi z generacije iz Casa, ko Se ni bilo
Siroke ponudbe teh storitev, na novo generacijo. Ocenjujem, da Se pri tem prenosu na novo
ime lahko del strank izgubi. Nacfeloma v finan¢no-storitvenem sektorju, kot je
zavarovalniStvo, ni tako moc¢na navezanost na blagovno znamko kot v produktnem delu pri
nakupu avta, telefona ipd. Razlogi za menjavo teh znamk so obi¢ajno zelo banalni, vecCina
ljudi pa na koncu tega ne naredi, Ceprav se pritoZzujejo. Najbrz lahko obstojece Stiri
zavarovalnice izgubijo doloCen del strank, pri katerih je prisoten mocan lokalni
patriotizem, ampak po mojem mnenju to ni poslovno unicujo¢ faktor.

4.12.4 Test novega imena in ustreznost nove krovne blagovne znamke

Raziskava je pokazala, da bodo sinergijski ucinki zdruzitve na daljsi rok blagovno znamko
Zavarovalnica Sava naredili bolj uspe$no. Zavarovalnica z imenom Zavarovalnica Sava se
je pokazala kot bolj prepoznavna na trgu in mo¢no povezana z regijsko prisotnostjo.
Zelena barva v prenovljeni podobi predstavlja reko Sava ob njenem izviru, ki povezuje
celotno regijo delovanja zavarovalnice. Podoba pa predstavlja trdnost, neomajnost, ki jo
vsebuje narava, ter skrbi za na$ zanesljiv jutri. Vedina asociacij na ime je pozitivnih in
povezanih z zavarovalniStvom. Torej klju¢na ugotovitev raziskave je, da bi bila
zavarovalnica z imenom Zavarovalnica Sava na trgu prepoznavna in ima mo¢no povezavo
z regijsko prisotnostjo. Rezultati raziskave in kljuéne ugotovitve so prikazane v Prilogi 8.

4.12.5 Stategija pozicioniranja blagovne znamke

V skupini Sava Re Zelijo na trgu nastopiti enotno, s tem je njihova strategija povezana tudi
z monolitno arhitekturo blagovne znamke, torej bo nova zavarovalnica ohranila ime in
podobo Save Re. Vse druzbe v skupini, z izjemo kosovskih, tako nosijo ime Sava v nazivu
druzbe. Odlocitev je premiSljena in in tudi preverjena z raziskavo v strokovni javnosti kot
tudi med zaposlenimi in zunanjo javnostjo. Vecina asociacij na novo ime se je izkazala za
pozitivne in povezane z zavarovalniStvom in tudi klju¢na ugotovitev je pokazala, da bi bila
zavarovalnica z imenom Zavarovalnica Sava na trgu prepoznavna in moc¢no povezana z
regijsko prisotnostjo.

Nova krovna blagovna znamka je na trgu lahko mocnejSa, prav tako ne potrebuje dvojne
komunikacije in trZzenja. Kot slab zgled primera dvojne komunikacije navajam primer
Abanke in Banke Celje, ki je bila v letu 2015 pripojena Abanki. Namre¢ v poslovalnicah
Banke Celje Se vedno obstaja dvojna komunikacija blagovnih znamk. Znotraj poslovalnice
je eno ban¢no okence namenjeno storitvam Abanke, drugo pa storitvam Banke Celje, kar
po mojem mnenju pri uporabnikih ustvari obéutek zmede in nejasnosti. Takega primera Si
v novi zdruzeni zavarovalnici ne smejo privosCiti. Predlagam, da se ubere strategija
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popolnega prehoda na novo blagovno znamko na »dan D«, kar mora biti udarno
skomunicirano in oglaSevano skozi vse komunikacijske kanale. Predlagam, da je najbolj
udarna oglasevalska kampanja osredotoCena na prva dva meseca po pravno-formalni
zdruzitvi (november in december 2016), nato pa v nekoliko manjSem obsegu v prvi
polovici leta 2017. Na ta nac¢in bo javnost lahko uspesno prepoznala novo blagovno
znamko na zavarovalnem trgu.

Zavarovalnica Sava se naj na trgu pozicionira kot prinaSalec pozitivnih sprememb na
zavarovalniski trg ter kot zavarovalnica, ki ustvarja tehnoloSko ozaves¢eno in trajnostnemu
razvoju zavezano druzbo. Z novo blagovno znamko bi se morali identificirali kot druzba,
Ki se zaveda, da gre pri zavarovanju za posameznika, okoli katerega je naravhana vloga
nove zdruzene zavarovalnice. Zavedati se je potrebno, da ne morejo prepreciti skrbi zaradi
nepredvidljivega zZivljenja, zato naj bo njihova glavna naloga, da te skrbi z ljudmi delijo. Z
zdruZitvijo Zavarovalnica Sava postaja druga najvecja zavarovalnica v regiji in pri tem je
Se kako pomembno kako se bo pozicionirala na trgu. Blagovna znamka Zavarovalnica
Sava se naj razvija v smeri, da bodo ljudje spoznali, da zavarovanje niso le police in
pogodbe, ampak da Stejejo odnosi in odzivnost v trenutkih, ko zavarovanci to najbolj
potrebujejo. Od konkurence se naj lo¢i poglobljenost in razumevanje posameznika, saj si
vsak posameznik po svoje predstavlja prevzemanje skrbi.

Prenovljeno podobo zaznamuje kristalno Cista zelena barva, ki izhaja iz izvira reke Save.
Znak temelji na reki Savi, ki povezuje celotno regijo, v kateri deluje skupina. Nova
zavarovalnica z moderno evropsko korporativno kulturo bo presegla »lokalizacijo«
trenutnih trznih delezev. Postaja namre¢ druga najveja zavarovalnica v regiji in z
zdruZitvijo vseh zavarovalnic skupine Sava Re v Sloveniji in na Hrvaskem uresniCuje
razvojne priloZnosti na trgih EU.

SKLEP

Zavarovalnica, ki preraste lokalne okvire in postane regionalni igralec na trgu, mora imeti
izdelano jasno strategijo ter se notranje organizirati za u€inkovito upravljanje in razvoj
zavarovalniSke skupine. Njena najpomembnejSa naloga je vzpostaviti sistem orodij za
obvladovanje in razvoj skupine, ki je nujno potreben za doseganje ciljev zavarovalniske
skupine.

Lastniki in vodstvo nove zdruzene Zavarovalnice Sava se morajo osredotociti na sinergije
in analizirati pri¢akovane sinergijske ucinke. Da se lastnikom obrestuje vlagati v »Projekt
EU«, kakor je poimenovan projekt zdruZzevanja Stirih zavarovalnic znotraj skupine Sava
Re, morajo slediti cilju, da bo sestevek enacbe 1 + 1 + 1 + 1 =5 ali ve¢. Torej vsekakor
veé, Kot trenutno lastnikom prinasa sestevek vrednosti vseh Stirih zavarovalnic skupaj. Pri
zdruzitvi je potrebno slediti cilju rasti in iskanju priloZznosti kako rast doseci ter se ne
preveC osredotoCati na strosSkovne sinergije. Slednje lahko ogrozi uspesno zgodbo o
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zdruzitvi. Pred samo zdruZitvijo je potrebno realno oceniti potencialne sinergije, ki so
podlaga za nadaljnjo uspesno strategijo zdruzevanja.

Naloga managementa je, da sinergije stvarno ocenjuje in jih izkoris¢a. Gonilna sila
zdruzitve mora biti rast, saj prepoznavanje priloznosti za rast druzbe in njihova realizacija,
predstavljata klju¢ do uspeSne integracije in uresniCitve glavnih ciljev zdruzitve. Zelo
pomembno pa je, da druzba realno ovrednoti potencialne sinergije, saj to omogoca
oblikovanje ustrezne strategije zdruzitve.

Skozi magistrsko nalogo ugotavljam, da se bodo pozitivni u¢inki zdruzevanja odrazali tako
pri lastnikih kot tudi zaposlenih in pri vseh zavarovancih. Slednjim se namre¢ obeta
izboljsana in ucinkovitejSa storitev, hkrati se bodo podpirale lokalne skupnosti in morda se
bo pod okrilje vzela Se kakSna skupnost. Nenazadnje bodo zaposleni delezni novih
moznosti in novih podrocij, hkrati pa se bo druzba lazje razvijala ter bolj stabilno
konkurirala na trgu. Trg se bo razsiril, k ¢emur najbolj stremijo lastniki druzbe, ki jim bo
skupaj s sinergijskim prihrankom nova druzba pomenila tudi pomemben steber v celotni in
celovito organizirani skupini. Glede na pri€akovane pozitivne sinergijske ucinke in
nacrtovane rezultate se priCakuje pozitivna sprejetost in podpora s strani delnicarjev. Ob
uspesno izpeljanem projektu zdruzitve in ucinkovitem komuniciranju se pri¢akuje tudi
pozitivna sprejetost trga.

Sinergijski ucinki segajo na ve¢ podrocij, cilj pa je, da se v novi zdruzeni zavarovalnici
intergirajo vsi kljuéni procesi na nacin, da bodo preslikali najboljSe prakse iz vsake
posamezne zavarovalnice, ki je predmet zdruZzitve. Potrebno bo optimirati poslovanje in si
pri tem zadati SirSe cilje, ki bodo segali izven Slovenije. Namre¢ z zdruZzitvijo zavarovalnic
v Sloveniji in na HrvaSkem se uresnicujejo razvojne priloznosti na trgih EU. Na ta nacin bo
nova zdruZena Zavarovalnica Sava postala moc¢na in financno stabilna zavarovalnica,
katere cilj je zavarovancem nuditi najboljSo uporabnisko izku$njo v vseh procesih
sodelovanja ter konkuren¢na zavarovanja. Zdruzena moc¢ znanja in izkusSenj bo prinesla
koristi tako zaposlenim kakor tudi kon¢nim uporabnikom. S procesom zdruZitve bo »boj«
med Zavarovalnico Maribor in Zavarovalnico Tilia na slovenskem trgu koncan, saj je cilj,
da se Cimprej poenotijo procesi in s tem zazivi enotni nastop zdruzene zavarovalnice na
trgu. Priloznost se kaze v produktih, ker je sedaj ob zdruzitvi idealen Cas, da se produkti
vseh zavarovalnic primerjajo in se izluS¢ijo prednosti vsakega ter poenotijo. Medtem ko se
slabosti posameznih produktov ob formiranju skupnih izloc¢ijo. Z zdruzitvijo se napoveduje
razvo] novih podro¢ij trzenja v skupni zavarovalnici, in sicer trzenje dopolnilnih
zdravstvenih in pokojninskih zavarovanj ter razvoj spletne zavarovalnice, kar predstavlja
izziv. V slednjem vidim veliko priloznost, saj Se nobeni zavarovalnici ni uspelo naredi
preboja na trgu s spletno zavarovalnico.

V procesu zdruZevanja je klju¢na pravocasna, jasna in transparentna komunikacija in zato
bo treba vse organizacijske in kadrovske informacije aZzurno porocati do zaposlenih, da ne
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bo prislo do negotovosti in nemotiviranosti zaposlenih, kar je lahko velika nevarnost. Ce
bo vsa komunikacija azurna, je lahko to velika priloZznost, saj bodo zaposleni bolj
motivirani in bodo dosegali boljSo produktivnost in rezultate, saj jim bo nova skupna
zavarovalnica lahko izziv in ponudila jim bo moznost za napredovanje. Kot klju¢no
nevarnost ocenjujem cas in energijo, ki jo bodo vsi delezniki namenjali procesu
zdruzevanja. Namre¢ gre za projekt, ki je zahteven in za sabo potegne ogromno
usklajevanj ter ¢asa, ki ga bodo klju¢ni kadri namenili temu procesu. Ob tem se bodo
posledicno manj posvetili poslu, ki je bistvenega pomena za uspesno poslovanje, kar
ocenjujem kot veliko nevarnost, saj lahko ta »vakum« izkoristi konkurenca. Naslednja
nevarnost je delitev zaposlenih iz vsake zavarovalnice na »naSi« in »vasi«. Vse sile je treba
upreti, da se to ne bo zgodilo. Namrec, e se bo ustvarila takSna klima med zaposlenimi, bo
poslovanje izredno otezeno in posledi¢éno manj uspesno, kot je sedaj poslovanje vsake
zavarovalnice loceno. Na vsak nacin je treba vso komunikacijo o zdruzevanju voditi
pravocasno in transparentno, da ne bo prislo do delitve med zaposlenimi, ampak da bodo
vsi zaposleni delovali enotno kot »mi skupaj«, v isti hisi, pod isto streho.

Menim, da bo zdruZevanje koncne sinergijske ucinke doseglo nekaj let po polni
konsolidaciji vseh zavarovalnic v eno. Da se bodo vsi procesi in produkti poenotili ter
delovali na enotnih informacijskih bazah in programih, ocenjujem, da bo to v celoti
dosezeno nekje v roku dveh do treh let po pravno-formalni zdruzitvi. Ocena sinergijskih
ucinkov zdruZitve v skupini Sava Re je dovolj visoka, da je smiselno izpeljati projekt
zdruzitve $tirih zavarovalnic. Po mnenju lastikov se pri¢akuje v treh letih od 5 do 6
milijjonov EUR pozitivnih u€inkov na rezultat skupine, kar je vsekakor rezultat, ki na
nivoju skupine upravicuje zdruZitev Stirih zavarovalnic.

Ob zdruzitvi v zacetku novembra 2016 in nato Se v nadaljnih dveh do treh letih, bo
potrebno vse sile upreti v poenotenje procesa in produktov, predvsem v smeri izboljSav.
Tako se bo na srednji rok gradila uspesna zdruZena zavarovalnica, ki bo delovala v smeri
pozitivnega odnosa do strank, vecje aZurnosti, odzivnosti ter zmanjSanju birokracije.
Strategija mora biti razvojno naravnana in se ne sme podrediti osebnim ali kak$nih drugim
koristim ter pritiskom zunanjega okolja oz. politike. V praksi je ugotoviti, da se zal dogaja
obratno. Vodilni morajo vle¢i odgovorne poteze, ki prinasajo dobro za zavarovance,
zaposlene, lastnike, lokalno okolje.

Kaksno vizijo razvoja blagovnih znamk izbrati — ali ohranitev obstojecih ali uvedba
povsem nove blagovne znamke z ukinitvijo obstojecih?

Glede vizije razvoja blagovnih znamk je ugotovljeno, da v skupini Sava Re zelijo na trgu
nastopiti enotno, s tem je njihova strategija povezana tudi z monolitno arhitekturo
blagovne znamke, torej bo nova zavarovalnica ohranila ime in podobo Save Re. Vse
druzbe v skupini, z izjemo kosovskih, tako nosijo ime Sava v nazivu druzbe. Odlocitev je
premisljena in tudi preverjena z raziskavo v strokovni javnosti kot tudi med zaposlenimi in
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zunanjo javnostjo. Vecina asociacij na novo ime se je izkazala za pozitivne in povezane z
zavarovalniStvom in tudi kljuéna ugotovitev je pokazala, da bi bila zavarovalnica z
imenom Zavarovalnica Sava na trgu prepoznavna in mocno povezana z regijsko
prisotnostjo.

Zaradi novega imena zavarovalnice bo v zacetku novembra 2016 na stavbah obstojecih
Stirih zavarovalnic namesto dosedanjih logotipov, name$¢en novi napis Zavarovalnica
Sava oz. Sava osiguranje. V tem primeru gre za zdruZevanje Stirih zavarovalnic, ki bodo na
trgu nastopili kot nova skupna zgodba z novo blagovno znamko. S tem se kaze priloznost,
da se zdruzijo najboljse lastnosti posameznih entitet in se jih skupaj poveze v novo uspesno
druzbo.

Prenovljeno podobo blagovne znamke zaznamuje kristalno Cista zelena barva, ki izhaja iz
izvira reke Save. Znak temelji na reki Savi, ki povezuje celotno regijo, v kateri deluje
skupina. Podoba ima mo¢no sporocilo, saj predstavlja trdnost, neomajnost, ki jo vsebuje
narava, ter skrbi za na$ zanesljiv jutri. Nova zavarovalnica z moderno evropsko
korporativno kulturo bo presegla »lokalizacijo« trenutnih trznih delezev. Postaja namrec
druga najvecja zavarovalnica v regiji in z zdruZitvijo vseh zavarovalnic skupine Sava Re v
Sloveniji in na HrvaSkem uresnicuje razvojne priloznosti na trgih EU.

V skupini Sava Re, ki je 2013 prevzela Zavarovalnico Maribor pravijo, da bo ime
povezovalo celotno regijo delovanja zavarovalnice. Kljub temu pa ostaja dejstvo, da bo z
Zavarovalnico Maribor ugasnila ena najmoc¢nejSih blagovnih znamk v Mariboru in regiji.
Novo ime je izbrano skrbno in menim, da je tak$no, S katerim bodo lahko poslovali v
Sloveniji kot v tujini. Ocenjujem, da je ime izbrano smisleno, saj je nevtralno in je
geografsko primernejse kot pa na primer Zavarovalnica Maribor, ki je vezano na ime
mesta. Podroc¢je poslovanja na katerega cilja Zavarovalnica Sava, je geografsko vecje in
pokrije seveda vso regijo, kjer tece reka Sava.

Po drugi strani se sicer lahko vprasamo ali je odlocitev skupine Sava Re, da zdruzi
zavarovalnice pod enim imenom in s tem ukine dve moc¢ni, uveljavljeni in prepoznavni
blagovni znamki v Sloveniji (Zavarovalnica Maribor in Zavarovalnica Tilia), smiselna. Ce
se osredoto¢im na primer Zavarovanice Maribor, ki ima okrog 43 % zavarovancev iz
Maribora in okolice, ocenjujem, da bo ob preimenovanju zavarovalnice prislo do nejevolje
in dvomov pri zavarovancih in v lokalnem okolju. Namre¢ Stajerski del Slovenije je
navezan na to blagovno znamko in na tem delu je prisoten mocan lokalni patriotizem. Res
je, da Sava tece skozi drzave nekdanje Jugoslavije, je pa tudi res, da skozi Maribor ne tece.
A po mojem mnenju to ni tako pomembno, bistevni sta namre¢ kakovost storitev in
odzivnost do zavarovancev. Potrebno se je zavedati, da posel delajo ljudje in ne ime
blagovne znamke. Poleg vsega pa je na trgu prihajalo do kanibalizma med Zavarovalnico
Maribor in Zavarovalnico Tilia, zato je odlocitev za zdruZitev in za povsem novo SKUpno
blagovno znamko o0z. ime Zavarovalnica Sava, smiselna.
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Ob ustrezni komunikaciji verjamem, da bodo stranke prepoznale dodano vrednost, ki jo
prinasa zdruzitev. Tu namre¢ ne bo veC Stajerske ali druge zavarovalnice, temvec¢ bo to
sodobna, evropska zavarovalnica s sedezem v Mariboru. Strankam je potrebno z novo
podobo in z novim imenom pokazati Sirino in usmerjenost v sodobne storitve. Zdruzena
zavarovalnica zeli, da se od konkurence lo¢i predvsem po uporabniski izku$nji na vseh
korakih in to, da je zavarovancem ob strani od sklenitve zavarovanja pa vse do obnove ali
izplacila Skode. Vse zavarovalne pogodbe ostajajo v veljavi, ob obnovi pa bodo
zavarovalne pogodbe dobile novo identiteto (novo znamko).

S pomocjo raziskave druzbe Aragon sem pridobil vpogled v prepoznavnost in pozicijo
Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia v konkurentnem okviru s preostalimi
zavarovalnicami. Glede prepoznavnosti blagovnih znamk je ugotovljeno, da je
Zavarovalnica Triglav blagovna znamka, ki pride prva na misel veéini ankretirancev. Na
drugem mestu se nahajata zavarovalnici Adriatic Slovenica in Zavarovalnica Maribor,
Zavarovalnica Tilia se nahaja na cCetrtem mestu, skupaj z zavarovalnico Generali.
Zavarovalnica Tilia je bolj prepoznavna v JV regiji, Zavarovalnica Maribor v Podravski in
Koroski regiji, medtem ko je Adriatic Slovenica bolj poznana v zahodni Sloveniji.
Zavarovalnica Grawe je bolj prepoznavna na Notranjskem in na obali, Zavarovalnica
Triglav v osrednji Sloveniji, na Gorenjskem in v Notranjsko-kraski ter Savinjski regiji.
Zavarovalnica Ergo pa je najbolj prepoznavna v osrednji Sloveniji.

Od leta 2013 dalje je zaznati pozitiven trend v nara$¢anju preference zavarovalnice Tilie na
podro¢ju vseh treh glavnih zavarovanj (avtomobilsko, premoZenjsko in Zivljenjsko
zavarovanje). Zavarovalnica Maribor od leta 2013 dalje belezi pozitiven trend v preferenci
na podro¢ju avtomobilskih zavarovanj. Preferenca blagovnih znamk v primeru izenacenih
pogojev in dejavnikov med zavarovalnicami je najvi§ja za blagovno znamko Triglav,
sledijo Adriatic Slovenica, Zavarovalnica Maribor in Generali, ha petem mestu se nahaja
blagovna znamka Tilia.

Percepcija obstojecih bagovnih znamk zavarovalnic je prikazana s postopkom
prikazovanja vprasanj o pomembnosti lastnosti zavarovalnic na podlagi 17 lastnosti. Med
pomembnimi lastnostmi anketiranci Zavarovalnici Tilia v ve¢ji meri pripisujejo, da je
strokovna, uspesSna ter da nudi dobro razmerje med ceno in storitvami. Med tistimi
lastnostmi, ki so Se pomembne, Zavarovalnici Tilia v nekoliko v manj$i meri pripisujejo,
da je zaupanja vredna, varna ali zanesljiva zavarovalnica. Zavarovalnici Tilia se pripisujejo
naslednje lastnosti: domaca in znana, vendar gre v tem primeru za lastnosti, ki so
anketirancem manj pomembne. Med pomembnimi lastnostmi anketiranci Zavarovalnici
Maribor v vecji meri pripisujejo, da je uspeSna, strokovna in stabilna zavarovalnica. Med
tistimi lastnostmi, ki so Se pomembne, Zavarovalnici Maribor v nekoliko v manjsi meri
pripisujejo, da nudi dobro razmerje med ceno in storitvami, da gre za varno in zaupanja
vredno zavarovalnico. Med manj pomembnimi lastnostmi se Zavarovalnica Maribor
povezuje z lastnostmi, da gre za domaco, znano in izkuseno zavarovalnico.
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V magistrski nalogi sem analiziral testiranje novega imena zdruZzene zavarovalnice in
ustreznost nove krovne blagovne znamke. Raziskava druzbe Valicon je pokazala, da bodo
sinergijski ucinki zdruzitve na daljsi rok blagovno znamko Zavarovalnica Sava naredili
bolj uspesno. Vecina asociacij na ime je pozitivnih in povezanih z zavarovalnistvom. Torej
kljucna ugotovitev raziskave je, da bi bila zavarovalnica z imenom Zavarovalnica Sava na
trgu prepoznavna in ima moc¢no povezavo z regijsko prisotnostjo. Nova krovna blagovna
znamka je na trgu lahko mocnejsa, prav tako ne potrebuje dvojne komunikacije in trzenja.
Predlagam, da se ubere strategija popolnega prehoda na novo blagovno znamko na »dan
D« ob zdruzitvi v zaCetku novembra 2016, kar mora biti udarno skomunicirano in
oglasevano skozi vse komunikacijske kanale.

Kljub zdruzitvi in uvedbi nove blagovne znamke ter ukinitvi obstojecih Ze uveljavljenih
blagovnih znamk, se je potrebno zavedati, da posel smo ljudje in tega ne smemo nikoli
pozabiti. Ce uporabim prispodobo, menim, da je posel kot igra na fliperju — ko zmagas igro
na fliperju, dobi§ zastonj novo igro in s tem moznost za novo zmago. Glede na navedeno
lahko zaklju¢im z ugotovitvijo, da je zmagovita strategija za uspeh nove zdruzene
zavarovalnice lahko samo kombinacija pozitivne energije, strokovnosti, jasno zacrtanih
ciljev, vizije, izredne motivacije in volje. Prenasati se mora od vodstva do vseh zaposlenih
in prodajne mreZe, ki dejansko dela na terenu in se bori za zavarovalnico. Odloc¢ilnega
pomena za uspeh bo popolna medsebojna povezanost vodstva z zaposlenimi. Vodstvo
mora biti zgled zaposlenim in delovati enotno, vsi njegovi €lani si morajo med seboj
zaupati, deliti znanje in ideje ter vizijo. Vso energijo morajo usmerjati v posel, ljudi,
motivacijo. Vse to vodi v izboljSanje storitve in prebojno energijo vseh zaposlenih v
skupini Sava Re. Ob vsem navedenim je bistvena odsotnost parcialnih interesov zunanjega
okolja in politike. Le tako bo lahko dosezen rezultat zdruzitve 1 + 1+ 1 + 1 =5 ali ve¢ in
bomo lahko ¢ez ¢as govorili o zgodbi o uspehu na regionalnem zavarovalnem trgu.

77



LITERATURA IN VIRI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Arhar, F. (2003). Konsolidacija finan¢nega trga s poudarkom na zavarovalnistvu.
Zbornik 10. dnevi slovenskega zavarovalnistva (str. 27-39). Ljubljana: Slovensko
zavarovalno zdruZenje.

Bardwell, D., & Rooley, R. (1997). European insurance handbook. London: Coopers
& Lybrand.

Bester, J. (1996). Prevzemi podjetij in njihovi ucinki na delnicarje, managerje,
zaposlene, upnike in drzavo. Ljubljana: Gospodarski vestnik.

Boncelj, J. (1983). Zavarovalna ekonomika. Maribor: Zalozba Obzorja.

Brigham, F. E., & Daves, R. P. (2002). Intermediate financial management (7" ed.).
Forth Worth: Thomson Learnig.

Brouthers, D. K., Van Hastenburg, P., & Van den Ven, J. (1998). If most merger fail
why are they so popular. Oxford: Long Range Plananig.

Butina, V. (2006). Vpliv sprememb v globalnem poslovnem okolju na organiziranost
zavarovalnic. Zbornik 13. dnevi slovenskega zavarovalnistva (str. 305-318). Ljubljana:
Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Cirman, P., Rankov, S., Modic, T., & Vukovi¢, V. (2016, 11. maj). Potrjeno: Hrvati v
naskoku na drugo najvecjo zavarovalnisko skupino v Sloveniji. Siol.net. Najdeno 11.
maja 2016 na spletnem naslovu http://siol.net/novice/gospodarstvo/potrjeno-hrvati-v-
naskoku-na-drugo-najvecjo-zavarovalnisko-skupino-v-sloveniji-416987

Dimovski, V., & Volari¢ Prijatelj, J. (2008). Izzivi in dileme slovenskih zavarovalnic v
pogojih globalizacije. Zbornik 15. dnevi slovenskega zavarovalnistva — 2. del (str. 285—
304). Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Dvorsak Bugarija, J. (2005). Obviadovanje tveganja: v zavarovalnih financnih
institucijah. Ljubljana: Pegaz International.

Epstein, J. M. (2004). The drivers of success in post-merger integration, organizational
dynamics. Nebrasca: Elsevier.

Flis, S. (1999). Zbrani spisi o zavarovanju — IV. knjiga, Oris dr. Boncljeve teorije
zavarovanja. Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Gaughan, A. P. (1999). Mergers, acquisitions and corporate restructurings (2" ed.).
New York: John Wiley & Sons, Inc.

Gorisek, J. (2005). Zavarovalni nadzor v EU in priprava direktive solventnost II.
Zbornik 12. dnevi slovenskega zavarovalnistva (str. 1-18). Ljubljana: Slovensko
zavarovalno zdruZenje.

Habech, M. M., Kroger, F., & Trim, M. R. (2000). Cas zdruzitev: sedem strategij za
uspesno integracijo po zdruzitvi podjetij. Ljubljana: DZS.

Hampton, J. J. (1993). Financial management of insurance companies. New York:
Amacom.

Hartman, R. (2006). Globalni izzivi in odzivi zavarovalni$tva. Zbornik 13. dnevi
slovenskega zavarovalnistva (str. 291-304). Ljubljana: Slovensko zavarovalno
zdruzenje.

78



18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

Hollensen, S. (2001). Global marketing. Harlow: Pearson Education Limited.

Ivanjko, S. (1999). Uvod v zavarovalno pravo. Maribor: Pravna fakulteta.

Jakli¢, M. (1996). Druzbeno odgovorno poslovodenje in poslovna etika. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Jenko, B. (2007). Pomen korporativne druzbene odgovornosti v zavarovalniStvu.
Zbornik 14. dnevi slovenskega zavarovalnistva (str. 576-593). Ljubljana: Slovensko
zavarovalno zdruzenje.

Kay, J. (1993). Foundations of corporate success: how business strategies add value.
Oxford: University Press.

Kosicek, A. (2006). Upravljanje zavarovalniSske skupine. Zbornik 13. dnevi
slovenskega zavarovalnistva (str. 355-368). Ljubljana: Slovensko zavarovalno
zdruzenje.

Kotler, P. (2004). Management trzenja (11" ed.). Zagreb: Naklada Mate.

Lahovnik, M. (2005). Zdruzitve in prevzemi podjetij: gradiva za predavanja. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Lebe — Cacié, S. (2008). Vstop zavarovalnic na tuje trge: strateika analiza in izbira
tujin trgov. Zbornik 15. dnevi slovenskega zavarovalnistva — 2. del (str. 235-244).
Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Mramor, D., & Bitenc, M. (2008). Zavarovalni trgi Jugovzhodne Evrope in Skupnosti
neodvisnih drzav: potencial razvoja. Zbornik 15. dnevi slovenskega zavarovalnistva —
2. del (str. 245-266). Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruZenje.

Novak, M. (2008). Finan¢ni konglomerat — priloznost ali omejitev. Zbornik 15. dnevi
slovenskega zavarovalnistva — 2. del (str. 419-430). Ljubljana: Slovensko zavarovalno
zdruZenje.

Obligacijski zakonik. Uradni list RS st. 83/2001.

Petri¢, T. (2003). So sinergije le mit? Manager, 2003(4), 50-52.

Pucko, D. (2006). Stratesko upravljanje. Ljubljana: Ekonomska fakulteta.

Ruzzier, M., & Konec¢nik, M. (2007). Internacionalizacija malih in srednjih podjetij:
konceptualni model. Kranj: Organizacija.

Sava Re d.d. (2016a). Intervju s Polono Pirs Zupancic, izvrsno direktorico strateskih
financ in kontrolinga v skupini Sava Re (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016b). Intervju s Tadejem Avsecem, predsednikom uprave
Zavarovalnice Tilia (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016c). Intervju z Borisem Medico, vodjem projekta zdruzevanja (interno
gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016¢). Intervju z Davidom Kastelicem, predsednikom uprave
Zavarovalnice Maribor (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016d). Intervju z Drazenom Kulicem, predsednikom uprave Velebit
osiguranje, d. d., in Tiborjem Kraljem, predsednikom uprave Velebit Zivotno
osiguranje, d.d. (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016e). Intervju z Miho Pahulje, vodjem podprojekta trzenje (interno
gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

79



39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.

60.

Sava Re d.d. (2016f). Interviu z Zvonkom Ivanusicem, predsednikom uprave
Pozavarovalnice Sava (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (20169). Letno porocilo skupine Sava Re d.d. Ljubljana: Sava Re d.d.
Sava Re d.d. (2016h). Mejniki v razvoju Zavarovalnice Sava (interno gradivo).
Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016i). Nacrt cezmejne zdruzitve in pogodba o pripojitvi (interno
gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016j). Prepoznavnost in percepcija blagovnih znamk zavarovalnic v
¢asu (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Sava Re d.d. (2016k). Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko (interno gradivo). Ljubljana: Sava Re d.d.

Slovensko zavarovalno zdruZenje. (2015). Statisticni zavarovalniski bilten 2015.
Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Sudarsanam, S. (1995). The essence of mergers and acquisitions. London: Prentice
Hall.

Sirca, B. (2005). Slovensko zavarovalniitvo ob vstopu Slovenije v Evropsko unijo
(magistrsko delo). Ljubljana: Ekonomska fakulteta.

Stiblar, F. (2003). Zavarovalni§tvo v Sloveniji v okviru razvoja finanénega sektorja —
napoved razvoja in vizija strategije. Zbornik 10. dnevi slovenskega zavarovalnistva (str.
41-64). Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruZenje.

Stiblar, F. (2006). Zavarovalni$tvo v povezovanju med seboj in z drugimi institucijami
finannega sektorja. Zbornik 13. dnevi slovenskega zavarovalnistva (Str. 47-76).
Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Stiblar, F., & Sramel, F. (2008). Zavarovalnistvo Slovenije v 21. stoletju. Ljubljana:
Slovensko zavarovalno zdruzenje.

Stular, S. (2007). Moderna organizacijska kultura: od procesov k ljudem. Zbornik 14.
dnevi slovenskega zavarovalnistva (str. 594-602). Ljubljana: Slovensko zavarovalno
zdruzenje.

Tajnikar, M. (2000). Pripojitve, spojitve in prevzemi. |. strokovno posvetovanje
Zdruzitve in prevzemi gospodarskih druzb. Portoroz: Drustvo ekonomistov Ljubljana.
Urbanija, A. (2000). Veliko porok, a tudi pogrebov. Manager, 2000(6), 48-51.

Weston, J. F., Siu, A. J., & Johnson, A. B. (2001). Takeovers, restructuring and
corporate governance. Engledwood Cliffs: Prentice Hall.

Zakon o gospodarskih druzbah. Uradni list RS §t. 65/09-UPB, 33/1, 91/11, 32/12,
57/12, 44/13 in 82/13.

Zakon o obligacijskih razmerjih. Uradni list SFRJ st. 29/78.

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju. Uradni list RS s§t. 109/06-UPB.
Zakon o zavarovalni$tvu. Uradni list RS st. 93/2015.

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju. Uradni list RS st. 72/06-
UPB.

Zavarovalnica Maribor d.d. (2016). Strateska prodajna konferenca: izzivi zdruzevanja,
predavanje Nenad Filipovi¢ (interno gradivo). Portoroz: Zavarovalnica Maribor d.d.

80



61. Zdruzevanje druzb skupine Sava Re v drzavah EU. Najdeno 17. januarja 2016 na
spletnem naslovu http://www.sava-re.si/si/medijsko-sredisce/novice/1262/zdruzevanje-
druzb-skupine-sava-re-v-drzavah-eu/

62. Zgodovina. Najdeno 17. januarja 2016 na spletnem naslovu http://www.sava-re.si/si/o-
druzbi/o-nas/zgodovina/

81


http://www.sava-re.si/si/medijsko-sredisce/novice/1262/zdruzevanje-druzb-skupine-sava-re-v-drzavah-eu/
http://www.sava-re.si/si/medijsko-sredisce/novice/1262/zdruzevanje-druzb-skupine-sava-re-v-drzavah-eu/




PRILOGE






KAZALO PRILOG

Priloga 2:
Priloga 3:

Priloga 4:

Priloga 5:

Priloga 6:

Priloga 7:

Priloga 8:

Priloga 1: Sestava skupine Sava Re na dan 31.12.2015.........c.ccccevveieiievineie e 1
Trzni delezi Zavarovalnice Maribor na slovenskem zavarovalnem trgu............ 2
Trzni delezi Zavarovalnice Tilia na slovenskem zavarovalnem trgu.................. 3
Trzni delezi zavarovalnice Velebit osiguranje na hrvaSkem zavarovalnem
LU0 TSP TUPROUPRPPPRTRN 4
Trzni delezi zavarovalnice Velebit zivotno osiguranje na hrvaskem
ZAVATOVAINEM TFQU L.vviviiieiieiiesie e bbbt 5
Prepoznavnost blagovnih znamk zavarovalnic v Sloveniji v letu 2015 ............. 6
Percepcija — pomembnost lastnosti Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice
Tilia na podlagi raziskave druzbe Aragon ..........ccccoviiiiiiiiiiiicncec e 7
Test novega imena in ustreznost nove krovne blagovne znamke....................... 8
Seznam v delu uporabljenih Kratic ...........ccociiiiiiininiiese e 28

Priloga 9:






PRILOGA 1: Sestava skupine Sava Re

na dan 31.12.2015

Slika 1: Prikaz sestave skupine Sava Re d.d. na dan 31.12.2015
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 2016g, str. 17.



PRILOGA 2: Trzni delezi Zavarovalnice Maribor na slovenskem zavarovalnem trgu

Slika 2: Trzni delezi Zavarovalnice Maribor na slovenskem zavarovalnem trgu v letih od

2011 do 2015
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 59.



PRILOGA 3: Trzni deleZi Zavarovalnice Tilia na slovenskem zavarovalnem trgu

Slika 3: Trzni delezi Zavarovalnice Tilia na slovenskem zavarovalnem trgu v letih od 2011

do 2015
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20164, str. 59.



PRILOGA 4: Trini delezi zavarovalnice Velebit osiguranje na hrvaskem
zavarovalnem trgu

Slika 4: Trzni delezi zavarovalnice Velebit osiguranje na hrvaskem zavarovalnem trgu v

letih od 2011 do 2015
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 2016g, str. 68.



PRILOGA 5: TrZni delezi zavarovalnice Velebit Zivotno osiguranje na hrvaskem
zavarovalnem trgu

Slika 5: Trzni delezi zavarovalnice Velebit zivotno osiguranje na hrvaskem zavarovalnem
trgu v letih od 2011 do 2015
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Letno porocilo skupine Sava Re d.d., 20169, str. 68.



PRILOGA 6: Prepoznavnost blagovnih znamk zavarovalnic v Sloveniji v letu 2015

Slika 6: Prikaz prepoznavnosti blagovnih znamk zavarovalnic v Sloveniji v letu 2015
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Prepoznavnost in percepcija blagovnih znamk zavarovalnic v casu,
2016j, str. 6.

Glede prepoznavnosti blagovnih znamk je ugotovljeno, da je Zavarovalnica Triglav
blagovna znamka, ki pride prva na misel vecini ankretirancev (56 %). Na drugem mestu se
nahajata zavarovalnici Adriatic Slovenica in Zavarovalnica Maribor z cca. 12 %,
Zavarovalnica Tilia se z 7,5 % nahaja na Cetrtem mestu, skupaj z zavarovalnico Generali
(Priloga 1). Zavarovalnica Tilia je bolj prepoznavna v JV regiji, Zavarovalnica Maribor v
Podravski in Koroski regiji, medtem ko je Adriatic Slovenica bolj poznana v zahodni
Sloveniji (Goriska, Gorenjska in Obalno-kraska regija). Zavarovalnica Grawe je bolj
prepoznavna na Notranjskem in na obali, Zavarovalnica Triglav v osrednji Sloveniji, na
Gorenjskem in v Notranjsko-kraski ter Savinjski regiji. Zavarovalnica Ergo pa je najbolj
prepoznavna v osrednji Sloveniji.



PRILOGA 7: Percepcija — pomembnost lastnosti Zavarovalnice Maribor in
Zavarovalnice Tilia na podlagi raziskave druzbe Aragon

Percepcija obsotjeCih blagovnih znamk zavarovalnic je prikazana s postopkom
prikazovanja vpraSanj o pomembnosti lastnosti zavarovalnic na podlagi 17 lastnosti:
napredna/inovativna, ekolosko usmerjena, druzbeno odgovorna (podpira razvoj druzbenih
dejavnosti), nudi dobro razmerje med ceno in storitvami, domaca, mednarodna, ima
tradicijo, ugledna, uspesna, zanesljiva, stabilna, varna, znana, izkuSena, ima veliko Stevilo
komitentov, strokovna, zaupanja vredna. Anketiranci so odgovarjali na vprasanja o
pomembnosti lastnosti pri izbiri zavarovalnic, in sicer katera lastnost je pri izbiri
zavarovalnice najbolj pomembna in katera je najmanj pomembna. Iz nabora 17 lastnosti se
je naklju¢éno prikazovalo po 5 lastnosti naenkrat, pri cemer je anketiranec vedno moral
izbrati lastnost iz nabora, ki je zanj najbolj pomembna in lastnost iz nabora, Ki je zanj
najmanj pomembna. Najve¢jo pomembnost pripisujejo zanesljivosti in dejstvu, da je
zavarovalnica zaupanja vredna. Med pomembne lastnosti se uvrs¢ajo tudi dobro razmerje
med ceno in storitvami, varnost in stabilnost. Nenazadnje pomembnost pripisujejo tudi
strokovnosti in uspesnosti. ManjSo tezo pripisujejo temu, ali gre za ekoloSko usmerjeno
zavarovalnico, poznanosti, ali gre za mednarodno zavarovalnico ali domaco.

Med pomembnimi lastnostmi anketiranci Zavarovalnici Tilia v ve¢ji meri pripisujejo, da je
strokovna, uspes$na ter da nudi dobro razmerje med ceno in storitvami. Med tistimi
lastnostmi, ki so Se pomembne, Zavarovalnici Tilia v nekoliko v manj$i meri pripisujejo,
da je zaupanja vredna, varna ali zanesljiva zavarovalnica. Zavarovalnici Tilia se pripisujejo
lastnosti domacnosti in znanosti, vendar gre v tem primeru za lastnosti, ki so anketirancem
manj pomembne. Med pomembnimi lastnostmi anketiranci Zavarovalnici Maribor v vecji
meri pripisujejo, da je uspesna, strokovna in stabilna zavarovalnica. Med tistimi lastnostmi,
ki so Se pomembne, Zavarovalnici Maribor v nekoliko v manjsi meri pripisujejo, da nudi
dobro razmerje med ceno in storitvami, da gre za varno in zaupanja vredno zavarovalnico.
Med manj pomembnimi lastnostmi se Zavarovalnica Maribor povezuje z lastnostmi, da gre
za domaco, znano in izkuSeno zavarovalnico.

Tabela 1: Prikaz prepoznavnosti blagovnih znamk zavarovalnic v Sloveniji v letu 2015

Pomembnost lastnosti Zavarovalnica Maribor Zavarovalnica Tilia
Zelo pomembne Uspesna, strokovna, stabilna Strokovna, uspesna, dobro razmerje
med ceno in storitvami
Srednje pomembne Dobro razmerje med ceno in Zaupanja vredna, varna, zanesljiva
storitvami, varna, zaupanja vredna
Manj pomembne Domaca, znana, izkusena Domaca, znana

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Prepoznavnost in percepcija blagovnih znamk zavarovalnic v éasu,
2016j, str. 91-92.




PRILOGA 8: Test novega imena in ustreznost nove krovne blagovne znamke

Test novega imena in ustreznost nove krovne blagovne znamke je prikazan s pomocjo
raziskave druzbe Valicon. Raziskava je narejena med Siroko javnostjo (splosna populacija
med 18 in 65 let, velikost vzorca v Sloveniji je 1.031 anketirancev in 311 anketirancev na
Hrvaskem).

Izhodisca raziskave so naslednja:

e Zdruzitev slovenskih Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia ter dveh hrvaskih
zavarovalnic pod blagovno znamko Velebit.

e Predlog imena zdruzene zavarovalnice je Zavarovalnica Sava oz. Sava osiguranje na
Hrvaskem.

e Cilj raziskave je najti odgovore na vprasanja: Ali ima ime Sava ustrezno konotacijo
oziroma ali se veZze na atribute, ki bi jih zdruzena druzba Zelela komunicirati? Ali in
kako bo ime Sava sprejeto med obstojecimi in potencialnimi novimi zavarovanci? Ali
in kako bo ime Sava sprejeto med interno javnostjo vseh $tirih druzb, ki bodo zdruZzene
pod novo krovno znamko?

Pristop k testiranju imena je sledec:

1. korak: arhetipska diagnostika med interno javnostjo druzb (posredni nacin za
ugotavljanje ustreznosti imena Sava kot nosilca vrednot zdruZene zavarovalnice);
2. korak: test imena Sava med Siroko javnostjo.

Raziskovalni pristop — arhetipska diagnostika med interno javnostjo z opredelitvijo sedanje
podobe druzb oz. blagovnih znamk Zavarovalnica Tilia, Zavarovalnica Maribor in Velebit
osiguranje in opredelitev Zelene podobe znamk Zavarovalnica Tilia, Zavarovalnica
Maribor in Velebit osiguranje v prihodnosti. Rezultati so posledica spletne ankete, ki so jo
za posamezno blagovno znamko reSili zaposleni v posamezni druzbi. Rezultat je
opredelitev arhetipa za obstojeCe druzbe oz. blagovne znamke in arhetipa nove krovne
znamke.

Rezultat raziskave je pokazal, da so kljucne obstojee in Zelene lastnosti zdruzene
zavarovalnice naslednje (glej Sliko 7):

1. stabilnost, odgovornost, zaupanje;
2. obcutek za ljudi;
3. pozitivnost, sodelovanje, prepoznavnost, dolgoro¢nost.



Slika 7: Prikaz obstojecih in Zelenih lastnosti zdruzene zavarovalnice
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 7.

Rezultat raziskave je pokazal, da so kljucni obstojeCi in zeleni arhetipi zdruZene
zavarovalnice naslednji (glej Sliko 8):

mentor, ustvarjalec;
ambasador;

suveren;

modrec, mescan, povezovalec.

> w DR

Slika 8: Prikaz obstojecih in Zelenih arhetipov zdruzene zavarovalnice
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Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 9.

Test imena Zavarovalnica Sava je potekal na podlagi naslednjih desetih vprasanj:

1. Asociacije na ime Sava: na kaj vse pomislite, ko sliSite ime Sava? Povejte vse, kar vam
pride na misel.

2. Asociacije na ime Zavarovalnica Sava: na kaj pomislite, ko sliite ime Zavarovalnica
Sava? Povejte vse, kar vam pride na misel.



10.

Povezava z dejavnostjo v Sloveniji in na HrvaSkem: predstavljajte si novo podjetje, Ki
si za ime izbere Sava. S katero dejavnostjo bi se po vasem mnenju to podjetje
ukvarjalo?

Primernost in vSe¢nost imena v Sloveniji: ali se vam ime Sava zdi primerno za
slovensko zavarovalnico? V kolikSni meri vam je ime vSe¢? Ali se vam ime
Zavarovalnica Sava zdi primerno za sodobno in mo¢no novo zavarovalnico, ki bo
nudila vse vrste zavarovanj in uporabnikom prijazno storitev?

Primernost in vSe¢nost imena na Hrvaskem: ali se vam ime Sava zdi primerno za
hrvasko zavarovalnico? V kolikSni meri vam je ime vSec? Ali se vam ime
Zavarovalnica Sava zdi primerno za sodobno in mo¢no novo zavarovalnico, ki bo
nudila vse vrste zavarovanj in uporabnikom prijazno storitev?

Vsecni in moteci elementi: kaj, ¢e sploh kaj, vam je pri tem imenu vSe¢? In sedaj mi
povejte, kaj, ¢e sploh kaj, vas pri tem imenu moti?

Primerni in neprimerni elementi: Zakaj se vam ime Zavarovalnica Sava za novo
zdruZeno zavarovalnico ne zdi primerno? Zakaj se vam Zavarovalnica Sava zdi
primerno ime za novo zdruzeno zavarovalnico?

Elementi podobe zavarovalnice z imenom Sava: ¢e sklepate zgolj na podlagi imena,
katere izmed naslednjih lastnosti veljajo za Zavarovalnico Sava? Za katere izmed
naslednjih lastnosti pa bi rekli, da ne veljajo za Zavarovalnico Sava?

Izbira zavarovalnic (Zavarovalnica Sava in glavni konkurenti): ¢e bi danes izbirali
zavarovalnico za sklepanje kateregakoli zavarovanja, pa bi bila zdruZena zavarovalnica
Ze na trgu, med katerimi bi izbirali?

Katero ime za zdruzeno zavarovalnico pa bi vi svetovali vodstvom zavarovalnic, ki se
zdruzujejo?

V nadaljevanju so prikazani rezultati testiranja imena Zavarovalnica Sava na podlagi
navedenih vprasan;.
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Vprasanje $t. 1: Asociacije na ime Sava: na kaj vse pomislite, ko sliSite ime Sava?
Povejte vse, kar vam pride na misel.

Slika 9: Rezultati testiranja za Slovenijo

pnevmatike e 83%
reka T 750
turizem EEE——————— 220
zavarovalnica, zavarovanje s 10%
podjetje 7%
ime mm 6%
pozavarovalnica Sava = 3%
regija m 2%
pesem ™ 2%
elektrarna ™ 2%
slaba medijska slika, korupcija ™ 2%
Sport ™ 2%
narava, piknik, kopanje, dopust 1 1%
drugo = 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slovenija

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 13.

Slika 10: Rezultati testiranja za Hrvasko

[CCEl 80%
pnevmatike e 719
regija mmmm———— 13%
ime e 10%
Studentski dom e 705
zavarovalnica, zavarovanje = 6%
most na Savi = 3%
pesem mm 3%
Sport ™ 2%
narava, piknik, kopanje, dopust | 0,30%
turizem | 0,20%
drugo = 2%
nevem m 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Hrvaska

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 13.
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Vprasanje §t. 2: Asociacije na ime Zavarovalnica Sava: na kaj pomislite, ko sliSite ime
Zavarovalnica Sava? Povejte vse, kar vam pride na misel.

Slika 11: Rezultati testiranja za Slovenijo

regija IS 19%
zavarovalnica, zavarovanje I 15%
reka I 15%
pnevmatike IE——————— 14%
ze uporabljeno, ni izvirno, ni¢ posebnega,... N 8%
tradicija, domacnost, zaupnaje, varnost 7%
avtomobilsko zavarovanje N 6%
pozavarovalnica Sava N 6%
slaba medijska slika, korupcija 4%
zavarovanje premozenja Bl 4%
nekaj novega W 4%
v preteklosti obstajala zav. s tem imenom B 3%
zivljensko zavarovanje B 2%
turizem M 2%
ime W 1%
narava, piknik, kopanje, dopust B 1%
elektrarna | 0,3%
ni¢ W 6%
drugo N 6%
nevem M 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

u Slovenija

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 14.
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Slika 12: Rezultati testiranja za Hrvasko

regija N 18%
zavarovanje premoZenja [N 15%
avtomobilsko zavarovanje [N 14%
zavarovalnica, zavarovanje [N 14%
tradicija, domacnost, zaupnaje, varnost [N 13%
reka [N 13%
pnevmatike N 7%

Ze uporabljeno, ni izvirno, ni¢ posebnega,... [ 6%

v preteklosti obstajala zav. s tem imenom (bivSa Zav. 0
Triglav) B 5%

Zivljenjsko zavarovanje I 5%
ime B 3%
nekaj novega B 1%
turizem N 1%
slaba medijska slika, korupcija | 0,1%
ni¢c I 5%
drugo N 9%

nevem BN 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

® Hrvaska

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 14.
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Vprasanje §t. 3: Povezava z dejavnostjo v Sloveniji in na Hrvaskem: predstavljajte si

novo podjetje, ki si za ime izbere Sava. S katero dejavnostjo bi se po vaSem mnenju to

podjetje ukvarjalo?

Slika 13: Rezultati testiranja za Slovenijo in Hrvasko

avtomobilizem

turizem

energetika

zavarovlanica

proizvodnja

trgovina

informacijska tehnologija

farmacija

banka

telekomunikacije

gradbenistvo

drugo

0%

'I|1|”

5%

BN 4%

0%

2%
0%

B 1%
0%

B 1%
0%

B 1%
0%

1%

5%

11%

10,%

9%
9%

12%

14%
13%

24%
30%

28%

20%

5%

10%

15%

20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

® Hrvaska ® Slovenija

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 15.



Vprasanje §t. 4: Primernost in v§e¢nost imena v Sloveniji: ali se vam ime Sava zdi
primerno za slovensko zavarovalnico? V kolikSni meri vam je ime v§e¢? Ali se vam
ime Zavarovalnica Sava zdi primerno za sodobno in mo¢no novo zavarovalnico, ki bo
nudila vse vrste zavarovanj in uporabnikom prijazno storitev?

Slika 14: Rezultati testiranja za Slovenijo (ali je ime primerno za podjetje)

mzelo je primerno ™ je primerno  mnit, niti mni primerno  ® sploh ni primerno = ne vem

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 16.

Slika 15: Rezultati testiranja za Slovenijo (ali je ime primerno za zavarovalnico)

mzelo je primerno M je primerno mnit, niti  ®mni primerno = sploh ni primerno = ne vem

4%

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 16.
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Slika 16: Rezultati testiranja za Slovenijo (kaksna je vscecnost imena)

mzelo mije véeG MvSe¢ mije Mnit, niti  ®Wnimiv8e¢ ™ sploh mini vied ne vem

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 16.

Vprasanje §t. 5: Primernost in v§e¢nost imena na Hrvaskem: ali se vam ime Sava zdi
primerno za hrvasko zavarovalnico? V kolikSni meri vam je ime vSe¢? Ali se vam ime
Zavarovalnica Sava zdi primerno za sodobno in mo¢no novo zavarovalnico, ki bo
nudila vse vrste zavarovanj in uporabnikom prijazno storitev?

Slika 17: Rezultati testiranja za Hrvasko (ali je ime primerno za podjetje)

m zelo je primerno W je primerno Mnit, niti  ®ni primerno = sploh ni primerno ' ne vem

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 17.
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Slika 18: Rezultati testiranja za Hrvasko (ali je ime primerno za zavarovalnico)

mzelo je primerno W je primerno mnit, niti  ®mni primerno = sploh ni primerno = ne vem

4%

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 17.

Slika 19: Rezultati testiranja za Hrvasko (kaksna je v$cecnost imena)

mzelo mije vie¢ MvSe¢ mije Mnit, niti  ®Wnimivie¢ ® sploh mini vied ne vem

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 17.



Vprasanje §t. 6: VSecni in moteci elementi: kaj, ¢e sploh kaj, vam je pri tem imenu
vie¢? In sedaj mi povejte, kaj, ¢e sploh kaj, vas pri tem imenu moti?

Slika 20: Rezultati testiranja za Slovenijo

regija, slovensko, Balkan 1% [
da me spomni na reko (poplava) 4% 200
kratko, jedernato, zapomnljivo 0% 1SN

tradicija, znano ime 1% [ e
simbolika 1% [
Sava 2940 5%
ime 2940 8%
spominja na naravo 0% 1%
vse me moti / vse mi je vse¢ 290 %
ne zbuja zaupanja / zbuja zaupanje 1%0 0%
prevec zavarovalnic 1% [ 0%
zavarovalnica 29900 1%
ne gre v uho / gre v uho 2940 0%
slabo poslovanje, utapljanje 39600 1%
ime ni primerno za zavarovalnico 9% 4%

ni¢ me ne moti /ni¢ mini viec  |INE 700N 22—
prepogosto ime, preve¢ splogno, ni izvirmo 3% 1%

drugo 1% [
ne vem 4% 6%

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Emoti M je vied

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 18.
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Slika 21: Rezultati testiranja za Hrvasko

regija, slovensko, Balkan 0% _
da me spomni na reko (poplava) -_
kratko, jedernato, zapomnljivo 0% _
tradicija, znano ime 30/.-
Sava 0% 8%

ime 1% | 0%

vse me moti / vse mi je vie¢ 1% I./o

ne zbuja zaupanja / zbuja zaupanje 1% “ 1%
neprepoznavno, premalo udarno 30/. 0%
zavarovlanica 0% IZ%

ne gre v uho / gre v uho 1% IIZ%

ime ni primerno za zavarovalnico 4' 0%

ni¢ me ne moti / ni¢ mi ni vse¢ _—
prepogosto ime, prevec splosno, ni izvirno _ 0%
drugo Z%I-
ne vem '-

60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Emoti M je vsed

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 18.
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Vprasanje §t. 7: Primerni in neprimerni elementi: Zakaj se vam ime Zavarovalnica
Sava za novo zdruZeno zavarovalnico ne zdi primerno? Zakaj se vam Zavarovalnica
Sava zdi primerno ime za novo zdruZeno zavarovalnico?

Slika 22: Rezultati testiranja za Slovenijo

regija, slovensko, Balkan 50 S
da me spomni na reko (poplave) % [28%
tradicija, znano ime 0% (S
kratko, jedernato, zapomnljivo 0% -

povezuje 0% BB
vse ni primerno / vse je primerno 29 IB%o
novost 0% I2%
ime 0% M2%
ne zbuja zaupanja / zbuja zaupanje % [ 1%
prevec zavarovalnic 1% I 0%
neprepoznavno, premalo udarno 4‘. 0%
ne tede Sez MB (kjer bi bil sedez) 3% 0%
ne gre v uho /gre v uho 2% IB%
ime ni primerno za zavarovalnico JI0%8 0%
slabo poslovanje, utapljanje 4‘. 0%
prepogosto ime, preve¢ splosno, ni izvirno e 0%
drugo 5% IBbo
ne vem 3990 6%

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Hni primerno ™ je primerno

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 19.
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Slika 23: Rezultati testiranja za Hrvasko

regija, slovensko, Balkan 5-_
povezuie 0% |ZGTGR
tradicija, znano ime 1% |-

kratko, jedernato, zapomnljivo 0% -
ne zbuja zaupanja / zbuja zaupanje 0% ./o
ime 0% | 1%
zavarovalnica 0% | 1%
Sava 0% | 1%
novost 0% | 1%
neprepoznavno, premalo udarno 4" 0%
ne gre v uho / gre v uho 5.| 1%
da me spomni na reko (poplava) -IZ%
vse ni primerno / vse je primerno -l%
prepogosto ime, prevec¢ splosno, ni izvirno _ 0%

ime ni primeno za zavarovalnico e 0%
drugo 0% .)
ne vem 3"/..%

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Hniprimerno ™ je primerno

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 19.
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Vprasanje §t. 8: Elementi podobe zavarovalnice z imenom Sava: ¢e sklepate zgolj na
podlagi imena, katere izmed naslednjih lastnosti veljajo za Zavarovalnico Sava? Za
katere izmed naslednjih lastnosti pa bi rekli, da ne veljajo za Zavarovalnico Sava?

Slika 24: Rezultati testiranja za Slovenijo

strankam prijazna zavarovalnica

ceni zvestobo

pozitivno naravnana

prepoznavna

usmerjena na §irSo regijo

prilagaja se potrebam strank

poslovanje z zavarovalnico je enostavno
usmerjena v dolgoro¢ni razvoj

zaupanja vredna zavarovalnica

ima posluh za stranko

sodobna

odkrito komunicira s strankami

stabilno posluje

jasna vizija razvoja

na razumljiv nacin predstavi ponudbo
pregledna in jasna ponudba, ni drobnega tiska

ustvarjalna

nalozba v delnice te druzbe je varna

30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

mne velja mvelja

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 20.
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Slika 25: Rezultati testiranja za Hrvasko

usmerjena na SirSo regijo

prepoznavna

poslovanje z zavarovalnico je enostavno
strankam prijazna zavarovalnica
zaupanja vredna zavarovalnica

prilagaja se potrebam strank

pozitivno naravnana

stabilno posluje

ceni zvestobo

odkrito komunicira s strankami

ima posluh za stranko

jasna vizija razvoja

usmerjena v dolgoroéni razvoj
pregledna in jasna ponudba, ni drob. tiska

na razumljiv naéin predstavi ponudbo

ustvarjalna
sodobna
nalozba v delnice te druZbe je varna _'%
30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

mne velja mvelja

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 20.
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Vprasanje §t. 9: Izbira zavarovalnic (Zavarovalnica Sava in glavni konkurenti): ¢e bi
danes izbirali zavarovalnico za sklepanje kateregakoli zavarovanja, pa bi bila
zdruZena zavarovalnica Ze na trgu, med katerimi bi izbirali?

Slika 26: Rezultati testiranja za Slovenijo

m Ergo zavarovalnica

m Grawe zavarovalnica

= Generali zavarovalnica
= AS - Adriatic Slovenica
m Zavarovalnica SAVA

m Triglav zavarovalnica

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 24.
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Slika 27: Rezultati testiranja za Hrvasko

m ERGO osiguranje

m TRIGLAYV osiguranje

= GENERALI osiguranje
GRAWE Hrvatska

m JADRANSKO osiguranje

= ALLIANZ ZAGREB

m EUROHERC osiguranje

m SAVA osiguranje

m CROATIA osiguranje

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 24.
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Vprasanje §t. 10: Katero ime za zdruZeno zavarovalnico pa bi vi svetovali vodstvom
zavarovalnic, ki se zdruZujejo?

Slika 28: Rezultati testiranja za Slovenijo

nimam predloga;
36%

drugo ime; 16%

Zavarovalnica
SAVA; 48%

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 25.

Slika 29: Rezultati testiranja za Hrvasko

nimam predloga;
32%

drugo ime; 14% l

Povzeto in prirejeno po Sava Re d.d., Test imena in ugotavljanje ustreznosti za novo krovno blagovno
znamko, 2016k, str. 26.
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Klju¢ne ugotovitve raziskave so naslednje:

Zavarovalnica z imenom Zavarovalnica Sava bi bila na trgu prepoznavna in bi imela
moc¢no povezavo z regijsko prisotnostjo.

Ime Zavarovalnca Sava sporo¢a naslednje elemente identitete: pozitivnost (pozitivno
naravnana), prepoznavnost (prepoznavna), sodelovanje (prilagaja se potrebam strank,
ima posluh za stranko, na razumljiv nacin predstavi ponudbo), obcéutek za ljudi
(strankam prijazna, ceni zvestobo, poslovanje je enostavno, odkrito komunicira).

Ime Zavarovalnica Sava manj izrazito odraza oz. ne odraza: stabilnost, zaupanje in
odgovornost (zaupanja vredna, stabilno posluje, nalozba v delnico je varna),
dolgoroc¢nost (jasna vizija razvoja, usmerjena v dolgoro¢ni razvoj).
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PRILOGA 9: Seznam v delu uporabljenih kratic

AZN
BDP
EU
EUR
IE

mio
mrd
ORSA
SzZzZ

Agencija za zavarovalni nadzor

bruto domaci proizvod

Evropska unija

evro

Evropsko zavarovalno zdruzenje (Insurance Europe)
milijon

milijarda

Own Risk and Solvency Assessment

Slovensko zavarovalno zdruzenje
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