UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

MAGISTRSKO DELO

ANALIZA MOZNOSTI PRENOVE RAZBREMENILNE LOGISTIKE
V IZBRANEM PODJETJU

Ljubljana, oktober 2021 LAURA HAKLIN



IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisana Laura Haklin, Studentka Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, avtorica predlozenega dela z
naslovom Analiza moznosti prenove razbremenilne logistike v izbranem podjetju, pripravljenega v
sodelovanju s svetovalcem doc. dr. Juretom Erjavcem,

10.

V Ljubljani, dne Podpis Studentke

1ZJAVLIAM

da sem predlozeno delo pripravila samostojno;
da je tiskana oblika predloZenega dela istovetna njegovi elektronski obliki;

da je besedilo predlozenega dela jezikovno korektno in tehni¢no pripravljeno v skladu z Navodili za
izdelavo zaklju¢nih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, kar pomeni, da sem poskrbela, da
so dela in mnenja drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih uporabljam oziroma navajam v besedilu, citirana
oziroma povzeta v skladu z Navodili za izdelavo zaklju¢nih nalog Ekonomske fakultete Univerze v
Ljubljani;

da se zavedam, da je plagiatorstvo — predstavljanje tujih del (v pisni ali grafiéni obliki) kot mojih lastnih
— kaznivo po Kazenskem zakoniku Republike Slovenije;

da se zavedam posledic, ki bi jih na osnovi predlozenega dela dokazano plagiatorstvo lahko predstavljalo
za moj status na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani v skladu z relevantnim pravilnikom;

da sem pridobila vsa potrebna dovoljenja za uporabo podatkov in avtorskih del v predlozenem delu in jih
v njem jasno oznacila;

da sem pri pripravi predloZzenega dela ravnala v skladu z eti¢nimi naceli in, kjer je to potrebno, za raziskavo
pridobila soglasje eticne komisije;

da soglaSam, da se elektronska oblika predloZenega dela uporabi za preverjanje podobnosti vsebine z
drugimi deli s programsko opremo za preverjanje podobnosti vsebine, ki je povezana s Studijskim
informacijskim sistemom ¢lanice;

da na Univerzo v Ljubljani neodplacno, neizklju¢no, prostorsko in casovno neomejeno prenasam pravico
shranitve predlozenega dela v elektronski obliki, pravico reproduciranja ter pravico dajanja predlozenega
dela na voljo javnosti na svetovnem spletu preko Repozitorija Univerze v Ljubljani;

da hkrati z objavo predloZenega dela dovoljujem objavo svojih osebnih podatkov, ki so havedeni v njem
in v tej izjavi.




KAZALO

UV OD ..ttt ettt E et R e r e nnee s 1
1 RAZBREMENILNA LOGISTIKA ... oot 4
1.1  Elementi logisti€nega sistema ................cccooiiiiiiiiiinii s 4
111 NabavNa [OgISTIKA .......ceiieiiiieiieieeie e 5
1.1.2  NOtranja IogiStiKa .........cooveiiiiiieiicic e 6
1.1.3  DistribuCijska l0giStiKa..........c.ccoveiiiiiiieie e 6
1.1.4  Povratna [0giStIKa .........ccoveiuiiiiiiicecc st 6

1.2 Opredelitev razbremenilne 10gistiKe ..., 6
1.3 Predmet, cilji in naloge razbremenilne 10giStiKe............cccooeviniiiiniiniccien, 7
1.4 Pomen razbremenilng I0giStiKe..........ccoiiiiiiiiiiiieccc s 9
1.5 Razbremenilna logistika kot del trajnosti .........c.ccceeviveiieieiiiececce e 10

2 RAZBREMENILNA LOGISTIKAV SLOVENIJI ..o 11
2.1 Zakonodaja razbremenilne 10giStiKe..........ccccovveieiieii e, 11
2.2 Standardi varstva OKOIJa ..........ccccoiiiiiiiic e 12
2.3 Razbremenilna logistika v slovenskih podjetjih ..., 13
2.4 Razbremenilna logistika v trgovinski panogi..........ccccceoeverinineninnnieeennn 14

3  VAROVANJE OKOLJA IN ODPADKI ...oootiiiiiiiee e 15
K TS0 © To [ o - Uo | ([OOSR OSSR 15
3.2 Nevarni 0dpPadKi.........cccoveiiiiiiicie e 18
3.3 Elektronski 0dpadki ... 18
3.4 KOSOVNT OAPAAKI ....viiiiiiiiiiee s 19
3.5 OdPadne KOVINE ..o 20

4 RAVNANJIE Z ODPADKI ...ttt 21
4.1  Dejavnosti obvladovanja odpadKkov ..........ccccceeiiiiiiiiiciic e 21
4.2 RECIKITANJE ..ot e e 22
4.3  Seziganje odPaAdKOV ............cccooiiiiiiiiiiiii 23
4.4  OdlagaliS€a odpadKov...............cooiiiiiiiiiiii e 24
4.5 Trajnostno in ekolosko unicenje odpadKkov...............ccoevviiiiiiniiiiiinice, 26
4.6  Uporaba odpadkoVv KOt VIF ENEIrgIJe .....cccceiivieiieiieeiie et 27

5 RAZISKAVA PRENOVE RAZBREMENILNE LOGISTIKE.........cccccoveiiinnee 28



5.1 Predstavitev podjetja in problematike .............cccooiiiiiiiiiiii e 28

5.2  Metodologija raziSKaVE ..........ccceiiiiiiiec st 30
5.3 INErVJU S POOJELJI couveivieiieee ettt 32
5.4  Dolgorofna sodelovanja ..............ccccovviiiiiiiiiiiiii i 35
5.5 Zunanje izvajanje aktivnosti (drazbe).................cccoooiiiiiiiiie 36
5.6 Uporaba svojega sistema drazb.................cccoceoiiiiiiiiiiiiiici e 37
5.7 Prodaja na Ze obstojecih platformah......................ccooiii 39
5.8 Odjemalci nevarnih nedelujoc¢ih elektronskih odpadkov ...................cccenen. 41
5.9 Analiza prenove procesov razbremenilne logistike ............cccccoeveiiieiiniieinen. 42
SILEP ettt bbbt bt re s 51
LITERATURA IN VIR ..ottt st enee e 52
PRILOGE ...ttt e b st e beebeaneenreeteenee e 57
KAZALO TABEL
Tabela 1: Naprave in koli¢ine obdelanih odpadkov leta 2016 in 2018..........ccceevvveiiiveennn 26
Tabela 2: Analiza prodaje rabljene opreme in materiala prek razpisa..........cccccccevvevvernnenne. 43
Tabela 3: Analiza uporabe lastnega sistema elektronskih drazb v izbranem podjetju........ 43
Tabela 4: Prodaja Kovin pred Prenovo PrOCESA .........ccvvveieriereniesiesiesieseeiesie e 46
Tabela 5: Prodaja KoVin po PrenoVi PrOCESA .......cceeveieeiieeieieesieesieeee s e sie e e sre e sree e 46
Tabela 6: Prodaja rabljene opreme prek zunanjega izvajalca drazb ...........cccooveiiiiiinennn. 50
Tabela 7: Prodaja rabljene opreme in materiala prek lastnega sistema drazb..................... 50
KAZALO SLIK
Slika 1: Primerjava povratne logistike s tradicionalnimi logisti¢énimi podsistemi................ 5
Slika 2: Predmet razbremenilng 10giStiKe..........ccocuiiiiiiiiiie s 8
Slika 3: Hierarhija ravnanja z 0dpadki............cocoiiiiiiiiieee e 15
Slika 4: Vrste odpadkov v Sloveniji leta 2019.........ccccoiiiiiiii e 16
Slika 5: Krozno gospodarstvo odpadnih KOVIn ..o 20
Slika 6: Kazalniki stopnje recikliranja za 1610 2018...........cccooeiiiininiiieee e 23
Slika 7: Obratujoca odlagalis¢a odpadkov v Sloveniji, 2018.........ccccevviiiiiiieiniieniiie e, 25
Slika 8: Modeliranje procesa odprodaje materiala v izbranem podjetju..........c.cccovevveennns 29



Slika 9: Prenova procesa prodaje rabljene opreme in materiala z uvedbo elektronske drazbe

............................................................................................................................................. 45
Slika 10: Proces prodaje kovin pred prenovo PrOCESA..........ccveiveerveeveieeriearieseesseeeesseenseans 48
Slika 11: Proces prodaje KOVIn PO PrenOVi PrOCESA. .......ccviveriererreeieriesieniesiesiesiesiessesseeenns 49
KAZALO PRILOG

Priloga 1: Klasifikacija skupin 0dpadKOV...........c.ccoueiiiiiiiiiicc e 1
Priloga 2: Vprasanja za IEEIVIU ......occeeiiiiiiiiiieiisic e 3
Priloga 3: Postopki odstranjevanja 0dpadkoV ... 4

SEZNAM KRATIC

angl. — anglesko

ARSO — Agencija Republike Slovenije za okolje

B2B — (angl. Business to Business); poslovanje med podjetji

BPMN — (angl. Business Management Initiative); modeliranje poslovnih procesov

EU — (angl. European Union); Evropska unija

EUR - kratica za evro

GWP - (angl. Global Warming Potential); potencial globalnega segrevanja

ISO — (angl. International Organization for Standardization); Mednarodna organizacija za
standardizacijo

WEEE - (angl. Waste Electrical and Electronic Equipment/E-waste); odpadna elektri¢éna

in elektronska oprema






UuvoD

Podjetja in posamezniki morajo biti zaradi vse ostrejSih pravil v segmentu varovanja okolja
pozorni na ostanke in odpadke, ki nastajajo v proizvodnih obratih in gospodinjstvih. Paziti
morajo, da jih znova uporabijo npr. z reciklazo oz. da ne koncajo kot smeti na odlagali$¢ih
odpadkov. S procesom zbiranja in razvr$¢anja odpadkov, ki nastancjo v delih nabave,
proizvodnje, transporta, skladis¢enja, ter z njihovo vnoviéno rabo se ukvarja razbremenilna
logistika. Naloga razbremenilne logistike je, da se odpadkom ali ostankom doda vrednost,
kar pomeni, da se jih usmeri k tistim, ki jih lahko znova uporabijo (Kranjec, 2008).

Razbremenilno logistiko lahko primerjamo s klasi¢no logistiko. Razlika je le v tem, da pri
klasi¢ni logistiki tokovi gredo naprej po oskrbni verigi, pri razbremenilni pa tokovi tecejo
nazaj k podjetjem, katerih dejavnost je reciklaza ali seziganje (Kranjec, 2008).
Razbremenilna logistika se lo¢i od ostalih podsistemov ravno zaradi nasprotne smeri

materialnega toka. Zaradi takSnega toka dobimo krozni tok gospodarjenja (Geric, 2010, str.
10).

Dobra organizacija razbremenilne logistike lahko podjetju prinese dobro ime na podrocju
skrbi za okolje. Enako velja tudi za odpadke, ki naj bi se jih ¢im ve¢ recikliralo in znova
uporabilo. Zakonodaja nas sili v zbiranje, vnovi¢no uporabo, odvoz ostankov ali odpadkov,
zato lahko dobra organizacija razbremenilne logistike prinese tudi koristi (Kranjec, 2008).

Proizvode, komponente, opremo ali celotne tehni¢ne sisteme se lahko vrne tudi nazaj po
oskrbni verigi. Nazaj po oskrbni verigi se lahko vrnejo iz razli¢nih razlogov, bodisi zaradi
nezadovoljive kakovosti izdelka, sestavnega dela ali materiala bodisi zaradi odve¢nih
ostankov, ki nastanejo v proizvodnji. Pri povratnih tokovih sodeluje ve¢ akterjev. Lahko se
vracajo prek poslovanja med podjetji (angl. Business to Business, v nadaljevanju B2B) oz.
podjetja vrnejo izdelek podjetjem, lahko pa fizi¢ni kupec vrne izdelek podjetju. Posebnost
je e-poslovanje, kjer visok odstotek vrnjenih izdelkov ne preseneca. Ob zagotovljeni
garanciji ali moznosti servisiranja se lahko vrnejo ali nadomestijo z drugimi. Izdelki se lahko
vrnejo tudi zaradi Zivljenjske dobe izdelka ali ob koncu uporabe izdelka. Ob vseh vrnitvah
je pomembno upoStevati nevarnost materialov in vpliv na okolje, Se zlasti v drzavah
Evropske unije (angl. European Union, v nadaljevanju EU) (de Brito, Dekker & Flapper,
2002, str. 2).

Podjetja si Zelijo imeti dobro zastavljen proces razbremenilne logistike, da lahko delajo v
skladu s trajnostjo, na drugi strani pa jim to lahko omogoca dodaten vir prihodka.
Neodgovoren odnos do narave in neozave$Ceno ravnanje z odpadki vodita v veliko
onesnazenost naravnih virov, kot so zemlja, voda in zrak. Zaradi zadovoljevanja potreb ljudi
se proizvodnje neprestano prilagajajo in proizvajajo nove in nove izdelke. Z vsakim
nakupom tako v celotni verigi proizvedemo ogromno odpadkov. Okolja pa ne onesnazujejo
le podjetja, ampak tudi neodgovornost posameznikov. Onesnazevanje lahko zajezimo Ze s
pravilno odstranitvijo odpadkov, npr. s sortiranjem odpadkov, reciklazo itd. Odgovornost za



skrb za okolje nosijo tako posamezniki kot podjetja. Med izvajanjem svojih dejavnosti
moramo prepoznati skodljive vplive svojih dejanj in izvajati taksne ukrepe, ki izboljSujejo
nase okolje.

Zadovoljstvo strank je cilj vsakega podjetja, saj so kupci tisti, ki ustvarjajo najboljso
promocijo in pomembno konkuren¢no prednost. Trgovska podjetja se zato nenehno
prilagajajo kupcem, strankam in trendom v panogi. Podjetja se lahko prilagajajo s
spremembami razli¢nih poslovnih procesov v podjetju ali pa za kupce preobrazijo bodisi
videz izdelka, izboljsajo nakupovalno izkus$njo ali sledijo kupéevim zeljam. Kupec namreé
pri nakupu ni pozoren le na ceno, ampak na celotno uporabnisko izkus$njo, ki jo trgovec
ponuja.

Trgovcei boljso nakupovalno izkuSnjo ustvarjajo s prenovami poslovalnic. Pri prenovah
poslovalnic se podjetja srecujejo z veliko koli¢ino opreme, ki je zastarela in potrebna
menjave. Ni nujno, da je ta oprema neuporabna za vse, neuporabna ali zastarela je le za
podjetje, ki jo mora zaradi razlicnih smernic, Zelja ali izboljSanja nakupovalne izku$nje
zamenjati. Vsak poseg v preobrazbo poslovalnic pusti za sabo ogromne koli¢ine opreme
oziroma materiala, ki je bodisi kosovni odpadek, nevaren odpadek ali oprema, ki bi jo bilo
mogoce znova uporabiti. Da bi lahko zagotovili trajnostno odstranitev ali prodajo, pa je v
ozadju treba imeti dober proces razbremenilne logistike, ki omogoca ¢im vecjo uc¢inkovitost.
Trgovska podjetja potrebujejo razbremenilno logistiko zaradi odgovornosti in dolZnosti do
okolja in ljudi, zakonodaje, ugleda ter visokih stroskov odvoza ostankov in odpadkov.

Podjetja se na tocki uvedbe ali preobrazbe razbremenilne logistike srecujejo z vprasSanjem,
kakSen naCin procesa odstranitve ubrati, da bo ta trajnosten, dobi¢konosen in ucinkovit-
Tezava izbranega podjetja je med drugim premajhno Stevilo kupcev ter manipulacija z
nedelujofo opremo, ki spada med nevarne elektronske odpadke. Trenutni kupci se namre¢
ne zanimajo za tovrstno opremo, kar lahko pomeni visoke stroske skladiScenja taksne
opreme.

Magistrska naloga je sestavljena iz teoreticnega dela, ki govori o razbremenilni logistiki na
splosno in v Sloveniji, varovanju okolja ter odpadkih in ravnanju z odpadki. V zadnjem delu
magistrske naloge razis¢em moznosti prenove razbremenilne logistike. S pomoc;jo razli¢nih
metod iS¢em odgovore na vprasanje, kateri nacin prenove bi lahko bil najprimernej$i za
izbrano podjetje.

Sedanji proces v izbranem podjetju ni avtomatiziran in poteka prek razpisov, ki se posljejo
dolocenim podjetjem, s katerimi podjetje sodeluje. TakSen nacin je zamuden ravno zaradi
neavtomatiziranega procesa, saj je potrebnega ogromno Casa za administracijo. Potreben je
Cas zaposlenega, da zbira ponudbe, jih primerja v primerjalni tabeli, odgovarja potencialnim
kupcem in jim na koncu podaja negativne ali pozitivne odgovore.

Namen magistrskega dela je podjetju svetovati, kako trenutni proces izboljsati, da bo v
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ucinkovitost in trajnostno naravnanost. Prav tako je namen naloge ugotoviti, ali je v
izbranem podjetju smiselno preoblikovati proces razbremenilne logistike. Raziskava bo
lahko sluzila tudi kot dobra praksa ostalim podjetjem, ki se srecujejo z enakimi vprasanji.

Moje osnovno raziskovalno vprasanje se glasi: Kako v izbranem podjetju uéinkovito
organizirati in izvajati razbremenilno logistiko z namenom povisanja dobickonosnosti?

Na osnovno raziskovalno vpraSanje bom poskusala odgovoriti tudi z naslednjimi
raziskovalnimi podvprasanji:

— Kateri nacin prodaje materiala bo podjetju prinesel najvisjo dobi¢konosnost?

— Al bi izbrano podjetje s pomocjo drazb doseglo najvi§jo mozno ceno?

— Na kaksen nacin lahko povisamo ucinkovitost procesov?

— Na kaksen nacin lahko podjetje varno uni¢i nedelujo¢e nevarne elektronske odpadke?
— Kateri nacin bo podjetju pomagal, da se izogne nepotrebnemu skladisc¢enju opreme?

Cilj magistrskega dela je najti odgovor na vprasanje, kakSen nacin prodaje rabljene opreme
naj vpelje izbrano podjetje, da bo sledilo trem pomembnim ciljem podjetja, in sicer dobi¢ku,
trajnosti in ucinkovitosti, pri tem pa upoStevalo notranjo politiko podjetja. Ker proces
razbremenilne logistike v podjetju Ze obstaja, je treba preveriti, ali je trenutni proces
ucinkovit. V magistrski nalogi iS¢em tudi odgovore na vprasanje, kako varno uniciti
nedelujoce nevarne elektronske odpadke. Naslednji cilj je pridobiti podatke o dobrih praksah
drugih podjetij, jih preveriti in s pomoc¢jo analize prenove procesa razbremenilne logistike
uvesti v izbrano podjetje. V izbranem podjetju je treba povecati tudi Stevilo kupcev oz.
poiskati nacin, da se bodo v podjetju izognili nepotrebnemu skladis¢enju opreme, Ki
povzroca visoke stroske.

Raziskovanja razbremenilne logistike se najprej lotim s pregledom literature oz. pregledom
teoreticnih izhodis¢ razbremenilne logistike, ki so na voljo na internetu, v strokovnih
¢lankih, televizijskih prispevkih in knjigah. Vzporedno s prou¢evanjem teorije nadaljujem z
metodo kvalitativnega raziskovanja, in sicer s poglobljenimi intervjuji s predstavniki
podjetij, ki se sooc¢ajo s podobnimi praksami ravnanja z odpadki. S poglobljenimi intervjuji
pridobim veliko koristnih nasvetov in podatkov o uporabljenih praksah, ki lahko pomagajo
pri razvoju konc¢ne resitve, v katero smer bo izbrano podjetje razvilo svoje procese. Klju¢no
vprasanje v intervjuju je, kako se v drugih podjetjih spopadajo z odve¢no rabljeno opremo
oz. kaksen nacin razbremenilne logistike uporabljajo intervjuvana podjetja. Intervjuvance
bom povprasala o njihovem seznamu kupcev in jih uporabila v izbranem podjetju. Siritev
nabora kupcev v podjetju bi po mojem mnenju namre¢ potencialno pomenila tudi manj
skladis¢enja in s tem povezanih stroS§kov. Intervjuji so strukturirani, kar pomeni, da so
vprasanja znana vnaprej, saj me zanima to¢no dolocena tematika. Intervjuje opravim s
predstavniki Sestih podjetij, potekajo pa v obliki telefonskega pogovora oz. prek e-poste.



V magistrskem delu uporabim tudi izkustveno metodo raziskovanja, ki poteka tako, da
raziskovalno vprasanje »Ali bi izbrano podjetje s pomocjo drazb doseglo najvi§jo mozno
ceno?« preizkusim v praksi. S pomoc¢jo zunanjega podjetja, ki se ukvarja S spletnimi
drazbami, testiram prodajo opreme in pridobim ceno. DoseZeno ceno nato primerjam s Ceno,
ki jo izbrano podjetje sedaj iztrzi s trenutnim nacinom prodaje, tj. z razpisi. Odprodajo
opreme s pomocjo razpisa ovrednotim ¢asovno in stroSkovno ter jo primerjam Vv analizi
prenove procesov razbremenilne logistike. Analiza mi pokaze, ali vpeljava drazb vpliva na
vi§jo prodajno ceno in u¢inkovitost.

Naloga vsebuje preverbo trga, in sicer trga odkupovalcev kovin. Na internetu pois¢em
podjetja, ki odkupujejo kovine ali staro rabljeno opremo. Zbranim podjetjem posljem razpis
ter jih pozovem k oddaji ponudb za dolgoro¢no sodelovanje. S pomocjo povratnih informacij
in ponudb lahko preverim smiselnost sklepanja dolgoro¢nega sodelovanja ter preverim, ali
dolgorocna sodelovanja prinasSajo visje prihodke. Z izbrano metodo lahko ovrednotim, ali
dolgoro¢no sodelovanje vpliva na u¢inkovitost procesa in dobickonosnost oz. visje cene.

S kvalitativnho metodo oz. metodo analize vsebine preverim tudi moznosti prodaje prek
namenskih platform za prodajo razli¢ne opreme ter kak$ne omejitve, prednosti in slabosti
takSen nacin odprodaje ponuja podjetju. Hkrati preverim tudi omejitve in moznosti podjetja,
Ce bi se odlocilo za takSen nacin odprodaje. S pomocjo raziskave platform is¢em odgovor na
raziskovalno vprasanje »Kako v izbranem podjetju u€inkovito organizirati razbremenilno
logistiko z namenom povisanja dobi¢konosnosti?«.

V analizi prenove procesov razbremenilne logistike je prikazan skupen pregled koristi
uvedbe novih procesov. Na podlagi analize prenove sledi kon¢na odlocitev glede
najprimernejSe oblike za podjetje. Kon¢na analiza prenove procesa mi pomaga odgovoriti
na raziskovalno vprasanje, kateri nacin odprodaje poveca dobi¢konosnost in kateri nacin
poveca uéinkovitost procesov. Na podlagi moznosti, ki jih razis¢em, ugotovim, kaj lahko
podjetje pridobi z novimi nacini prodaje 0z. novim na¢inom razbremenilne logistike in ali je
mogoce trenutni proces potreben le nadgradnje.

Ime podjetja v magistrski nalogi ni navedeno. Stroski dela, prihodki od prodaje itd. so
pomnozZeni z naklju¢no izbrano Stevilko zaradi varstva zaupnih podatkov. Literatura, zajeta
v magistrskem delu, je predvsem angleska in slovenska (¢lanki, revije, konference itd.).

1 RAZBREMENILNA LOGISTIKA

11 Elementi logisti¢nega sistema

Podjetja vidijo logistiko kot logisti¢ni sistem, ki vkljucuje aktivnosti pretoka materiala in
informacij, pa tudi infrastrukturo, opremo in vire, ki so potrebni za izvajanje dejavnosti
(Gianpaolo, Laporte & Musmanno, 2013). Tradicionalni logisti¢ni sistemi ne vkljucujejo



okoljskih vpraSanj ter potrebe po minimiziranju stroskov in povecevanju dobicka. Okoljsko
odgovorna logistika pa dodaja v svoj sistem cilj zmanjSanja negativnega vpliva na okolje.
Da lahko ta cilj organizacije uresnicijo, morajo oceniti vpliv celotnega sistema. Managerji
logistike morajo upostevati okoljske stroske in z njimi povezane koristi. Okoljsko odgovorne
prakse so lahko drazje, vendar razsiritev trznega deleza prinese ve¢ dobicka in se tako
dodaten strosek izravna (LogoZzar, Radonji¢ & Bastic, 2006, str. 52).

Glavna naloga logistike je zagotovitev ustreznega pretoga blaga v celotni logisti¢ni verigi.
Oskrbovalna veriga obsega proizvodnjo, distribucijo, skladis¢enje ter tudi vracanje
odpadkov in ostankov. Na sliki 1 je prikazana povratna logistika s tradicionalnimi
logistiénimi podsistemi. Sestavljena je iz nabavne, notranje, distribucijske in povratne
logistike, ki prikazuje vracanje blaga nazaj k dobaviteljem.

Slika 1. Primerjava povratne logistike s tradicionalnimi logisticnimi podsistemi

Notranja logistika

Distribucijska logistika

Nabavna logistika

Skladisce koné&nih
izdelkov

Dobavitelji Proizvodnja Potro3nik

Vraéanje embalaZe, palet, itd.

A A

! ReciklaZa !

:_ Povratna logistika !
LEGENDA:

materialni tok
------- > informacijski tok

Prirejeno po Logozar, Radonji¢ & Basti¢ (2008, str. 52).

1.1.1 Nabavna logistika

Cilj oz. naloga nabavne logistike je oskrba sistema bodisi z blagom bodisi s storitvami, ki
jih potrebujejo v proizvodnji ali pri izvajanju storitev. Pomembno je, da omogocijo blago v
dolo¢enem cCasu, na dolo¢enem kraju in po dologeni kakovosti. To so lahko surovine,
materiali, izdelki ali polizdelki (Logozar, 2004, str. 100). Nabavna logistika in proizvodnja
med sabo veliko sodelujeta, saj sta med sabo odvisni in povezani.

Tradicinalno ima nabavna logistika tri glavne cilje, in sicer zagotavljanje (Zijm, Klumpp,
Regattieri & Heragu, 2019, str. 48):

— pravocasne, varne in zadostne dobave,
— ustrezne kakovosti,



— ter nabava z najnizjimi moznimi stroski.

Nabavna logistika mora poznati trg in dobavitelje tako globalno kot lokalno. Odloca se, Kje
in po kaksnih cenah bo dolocene izdelke ali materiale kupila. Pomembno je, da so dobavitel;ji
razprseni, hkrati pa, da so ti ¢im bliZe tako z vidika transporta kot hitrega zagotavljanja blaga.

1.1.2  Notranja logistika

Notranja logistika skrbi za proizvodne obrate, ki se ukvarjajo s sprejemom in skladis¢enjem
materiala. Oskrbuje proizvodne linije in skrbi, da se polizdelki pravilno premikajo do
kon¢nega embaliranja in pregleda (Gianpaolo, Laporte & Musmanno, 2013). Prevzem blaga
mora biti pregledan z vidika kakovosti in koli¢ine. Notranja logistika skrbi tudi za
premescanje blaga, skladiS¢enje izdelkov in polizdelkov v proizvodnji ter transport. Izdelki
morajo biti ustrezno skladi§ceni in embalirani, da jih lahko s pomo¢jo distribucijske logistike
primerno dostavijo kupcem (Logozar, 2004, str. 105).

1.1.3 Distribucijska logistika

Oblak (1997, str. 53) distribucijsko logistiko opredeli kot skrb za dostavo in predajo blaga v
zahtevani koli¢ini na dolo¢enem kraju in Vv ¢asu, Ki ga je uporabnik dolo¢il v kupni pogodbi.
Distribucijska logistika mora skrbeti za pravilno skladis¢enje in pravilno koli¢ino blaga.
Oskrbuje tako trgovce kot kupce. Po shemi oskrbovalno in distribucijsko logistiko lahko
poimenujemo tudi zunanja logistika (Gianpaolo, Laporte & Musmanno, 2013).

1.1.4 Povratna logistika

Zivljenjski cikel proizvoda pa se ne kon¢a pri njegovi dostavi do konénega kupca. Proizvod,
ki se dostavi do kupca, je lahko zastarel, poskodovan ali nefunkcionalen, zato se poslje nazaj
po oskrbovalni verigi (Gianpaolo, Laporte & Musmanno, 2013). Povratna, poprodajna ali
razbremenilna logistika je zadnji logisti¢ni podsistem in tudi najmlajsi podsistem, ki skrbi
tako za poprodajne storitve prodajalca kot za razbremenilno logistiko. Razbremenilna
logistika je tudi glavna tema moje magistrske naloge, zato v naslednjih poglavjih podrobneje
predstavim njene znacilnosti.

1.2 Opredelitev razbremenilne logistike

Oblak (1997, str. 60) poprodajno logistiko deli na razbremenilno logistiko in poprodajne
servisne storitve. Razbremenilna logistika se je razvila zaradi potrebe po vnovi¢ni uporabi
izdelka in zaradi evropske okoljevarstvene direktive.

Prevod razbremenilne logistika iz nem$¢ine (nem. Entsorgungslogistik) pove, da gre za
logisticen ukrep, ki vklju€uje pripravo in izvedbo odstranjevanja. Vkljucuje vse dejavnosti



nacrtovanja in izvajanja, ki se nanaSajo na uporabo, recikliranje in odstranjevanje
predmetov, Ki jih je treba odstraniti. Sinonim razbremenilne logistike je povratna logistika.
Logistiko odstranjevanja lahko definiramo kot logisti¢ni koncept, s katerim zelimo ustvariti
ekonomski in ekoloski pretok ostankov (Pfohl, 2017). Razbremenilna logistika (angl.
Reverse logistics) po Rogersu in Tibben-Lembku (1998, str. 2) pomeni planiranje, uvedbo
in nadzor toka kon¢nih izdelkov in z njimi povezanih informacij od porabe do izvora
materiala in do njihove odstranitve. Dekker (v Kubasakova & Kubanova, 2021, str. 168)
pravi, da je objektivni model povratne logistike predvsem uravnotezenje in optimizacija
materialnih tokov od proizvajalca do konénega potrosnika, pa tudi material, ki te¢e v
nasprotno smer od potroSnika do proizvajalca. Ti modeli so zasnovani tako, da se izdelek
vrne v vnovi¢no uporabo o0z. da se ga distribuira drugim potro$nikom ali pa vrne
proizvajalcu. Vsebina povratne logistike je tudi recikliranje, ne glede na okolje. Stockova
(1992) opredelitev razbremenilne logistike se nanasa na izraz, ki se uporablja za vlogo
logistike pri recikliranju, odstranjevanju odpadkov in ravnanju z nevarnimi snovmi.
Razbremenilna logistika se v §irSem pomenu ukvarja tudi z logisti¢énimi dejavnostmi, in sicer
ob recikliranju, zamenjavi, vnovi¢ni uporabi materialov in odstranjevanju. Dejavnosti
razbremenilne logistike se torej povezujejo z ravnanjem z odpadki, Ki zajema celovitejsi
pristop k ohranjanju virov in recikliranju izrabljenih izdelkov (Stock, 1992). Lipic¢nik in
Kramar (2006, str. 26—27) razbremenilno logistiko opredelita kot del logistike, ki skrbi za
pravilno ravnanje z ostanki ali odpadki. Pomen razbremenilne logistike iz leta v leto raste,
saj jo lahko podjetja izkoristijo kot konkurenéno prednost. VkljuCevanje razbremenilne
logistike namre¢ pomeni, da podjetja izpolnjujejo okoljske zahteve in s tem Sirijo Svoje
dobro ime v $irsi javnosti.

Vse definicije razbremenilne logistike imajo skupni imenovalec, in sicer se nanasajo na
potovanje blaga v obratno smer. Razlikujejo pa se predvsem po tem, kakSen koné¢ni u¢inek
zelijo doseci. Nekateri gledajo na razbremenilno logistiko kot na ekonomski in ekoloski
pretok, drugi si pod nji predstavljajo vnovi¢no uporabo blaga ne glede na pozitiven vpliv na
okolje. V magistrski nalogi se osredoto¢im in zasledujem predvsem Pfohlovo (2017) in
Dekkerjevo opredelitev (Kubasakova & Kubanova, 2021, str. 168), saj me zanimajo
ekonomski in ekoloski pretok blaga, optimizacija materialnih tokov in vnovicno recikliranje.

1.3 Predmet, cilji in naloge razbremenilne logistike

Na sliki 2 je prikazan predmet razbremenilne logistike, ki se deli na odpadke in ostanke, ta
pa se deli na dva dela, in sicer (Pfohl, 2017):

— odpadke: lahko jih lo¢imo po agregatnem stanju, in sicer na trdne (odpadki v ozjem
pomenu) in tekoce (odplake oz. odpadne vode in plinaste izpuste v zrak). Odpadki so
ostanki (v sploSnem), nimajo vrednosti in jih zato ne recikliramo. Odpadke zato podjetja
prepustijo specializiranim podjetjem, ki se ukvarjajo bodisi z unienjem bodisi S
sezigom,;



sekundarne surovine oz. ostanke: zagotovili naj bi vnovi¢no uporabo in uporabno
vrednost. Ce ima ostanek vrednost za povzroditelja ali koga tretjega in ga lahko
recikliramo, so to ostanki z vrednostjo ali ostanki v ozjem smislu.

Slika 2: Predmet razbremenilne logistike

OUTPUTI PODIJETIA

OSTANKI
(v splo3nem)

CIUNI PRODUKT

SEKUNDARNE

PONOWVNA UPORABNOST ODPADKI SUROVINE

AGREGATNO STANJE

(ostanki)

IZPUSTI ODPADKI ODPLAKE
(trdi delci) {v oZjem pomenu) (odpadne vode)

Prirejeno po St6/z & Pfohl (1993).

Recikliranje v najSirSem smislu pomeni tudi krozni tok, saj z njim vraamo in znova
uporabimo odpadne materiale, surovine ali proizvode. Transformacija lahko poteka na
razli¢ne nacine (Pregrad & Musil, 1995):

z vnoviéno uporabo proizvoda ali dolo¢enih delov proizvoda, ki ne potrebujejo posebnih
fizikalnih ali kemijskih postopkov,

z vnovi¢no uporabo proizvoda, katerega materialna sestava ostane enaka, spremeni pa
se le funkcija uporabe,

z zahtevnejSo predelavo materiala, katerega sestava, oblika in namen po predelavi
ostanejo enaki, to so npr. kovinski ostanki v jeklarstvu,

s spremembo materiala, s katerim se spremeni tudi nadaljnja funkcija proizvoda, vendar
je za predelavo manj zahtevna (npr. iveral, ki nastane iz Zagovine).

Naloge razbremenilne logistike so po Lipi¢nik in Kramar (2006, str. 27) naslednje:

nacrtovanje in demontaza dotrajane opreme pri kupcih ali v proizvodnji,
zbiranje, sortiranje in razvr§¢anje 0Z. lo¢evanje ostankov in odpadkov,
skladi§¢enje, manipuliranje in transportiranje,

recikliranje,

kumuliranje, deponiranje in odvajanje,

vracanje palet, zabojnikov, embalaze,

reklamacije okvarjenega ali nepravilno dostavljenega blaga.



Poslovni cilji razbremenilne logistike so, da se (Logozar, 2002):

— ostanki uporabijo kot vhodni materiali,

— ostanki koli¢insko zmanjsajo,

— znizajo stroSki odstranitve odpadkov,

— poveca ugled podjetja,

— zmanj$a, prepreci ali omeji nastajanje odpadkov in ostankov,
— poveca ekonomski cilj podjetja zaradi prodaje.

1.4 Pomen razbremenilne logistike

Velik pomen razbremenilne ali povratne logistike predstavljajo trgovska podjetja, saj
pomembno vplivajo na okolje s svojo prisotnostjo na trgu ter s pospeSevanjem potrosnje.

Logozar (2002, str. 3) je mnenja, da podjetja razbremenilno logistiko potrebujejo zaradi:

— zakonskih zahtev, ki zapovedujejo ravnanje z ostanki (varovanje okolje, manipuliranje z
nevarnimi odpadki, zdruZzljivost in nezdruzljivost snovi, itd.),

— odgovornosti do pravilnega odstranjevanja nevarnih odpadkov, ki jih javne komunalne
ustanove praviloma niso dolzne odstraniti,

— viSine stroSkov, ki nastanejo ob odstraniti odpadkov, ki jih podjetje ni sortiralo,

— zmanjSanja porabe naravnih surovin,

— ugleda, ki ga lahko podjetje izgubi, ¢e odpadke odstranjuje na nepravilen nacin,

— nara$€anja pomena trajnosti in skrbi za varovanje okolja.

Lipi¢nik in Kramar (2006, str. 32) sta ugotovila, da pri uvajanju razbremenilne logistike v
podjetje prihaja tudi do doloCenih ovir zaradi:

— trenutnega majhnega pomena razbremenilne logistike,
— sistema, ki je neucinkovit,

— konkuren¢nosti

— financ,

— informiranosti zaposlenih,

— zakonodaje

— nenaklonjenosti vodstva itd.

Na zacetku je torej potrebno, da podjetja odpravijo zaletne ovire, Saj vkljucitev
razbremenilne logistike pomeni tudi uspesnejSe poslovanje. Maloprodajna industrija je
zaradi velikega pritiska konkuren¢nosti politiko vracanja oz. razbremenilno logistiko
uporabila kot konkuren¢no orozje. Izkazalo se je, da vecji pritiski vodijo v ustvarjalnejSe
resitve. Moc¢ velikih trgovcev se kaze tudi v ve¢jem pritisku na proizvajalce, zato le malo
proizvajalcev lahko narekuje pravila. V sploSnem pa se prakse razbremenilne logistike



razlikujejo glede na industrijo in glede na polozaj uporabe (Rogers & Tibben-Lembk, 1998,
str. 182).

Razlogi za vrnitev izdelka ali materiala so naslednji (de Brito, Dekker & Flapper, 2002, str.
3):

— vradila iz proizvodnje (ostanki proizvodnje, vracila pregleda kakovosti itd.),
— komercialna vracila (B2B in poslovanja s kupci),

— vracila zaradi odpoklica,

— garancijska vracila,

— servisna vracila,

— vracila ob koncu uporabe izdelka,

— vracila ob koncu Zivljenjske dobe.

Razbremenilna logistika je povezana z varovanjem okolja, zato se s povecevanjem vloge
skrbi za okolje povecuje tudi pomen razbremenitve. Stroski odlaganja odpadkov rastejo, saj
je odpadkov vse ve€, prostora za njih vse manj. OsveScenost ljudi pa sili podjetja, da
spremenijo politiko podjetja in se usmerijo v uporabo obnovljivih virov. Ne le ljudje oz.
kupci, k ekoloskosti silijo tudi zakoni (Lipi¢nik & Kramar, 2006, str. 26.)

1.5 Razbremenilna logistika kot del trajnosti

Definicija trajnosti obsega tri podroc¢ja: socialno, gospodarsko in okoljsko. Gospodarski,
druzbeni in ekonomski razvoj so medsebojno odvisne komponente trajnostnega razvoja
(Kuhlman & Farrington, 2010, str. 2).

Cilj, ki ga zasleduje Slovenija na podro¢ju odpadkov, je predvsem njihovo zmanjSanje. Za
doseganje tega cilja si prizadeva z vrsto ukrepov. Dva izmed ukrepov sta taksa za lastnike
odlagalis¢, s katero si prizadevajo zmanjsati odpadke, ter uvedba operativnega programa
ravnanja z embalazo. Za znizanje odpadkov si prizadevajo tudi z uvedbo sistema za
lo¢evanje odpadkov in s centri, ki bodo omogocali zbiranje odpadkov (Cesen, 2006).

Uvedba razbremenilne logistike v podjetja, predvsem pa gospodarno ravnanje sta
predpogoja za trajnostne ucinke, pri tem pa to ne sme vplivati na slabSo poslovno uspesnost.
Problem ravnanja z odpadki je treba resevati po nacelu »minimaks«, kar pomeni doseganje
najvegjih uéinkov pri najmanj$emu vlozku (Simenc, Peji¢ & Lisec, 2020).

Trgovci imajo zaradi pospeSevanja prodaje veliko vlogo pri vplivu na okolje, zato v
razbremenilno logistiko ali oZje usmerjeno povratno logistiko vkljucujejo odpadno
embalazo. Problematiko prestavljajo dejavniki zakonodaje, ki dolo¢ajo odgovornost podjetij
za uporabnost izdelkov, ceno oz. vrednost blaga, ki je nizka glede na stroske, ki so potrebni
za obvladovanje zunanjih vplivov, koli¢ino in raznolikost ter tez0 odpadne embalaze. Nizka
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masa odpadne embalaze povzroca slab izkoristek transportnih sredstev in na drugi strani
poveéuje stroske predelave in zbiranja (Simenc, Peji¢ & Lisec, 2020).

Pomembno je razlikovati med povratno in zeleno logistiko. Prva se nanasa na premikanje
blaga z obiCajnega mesta odstranjevanja do tocke, kjer znova pridobi vrednost. Zelene
logisti¢ne dejavnosti vkljucujejo merjenje vpliva doloCenega nacina transporta, certifikate
mednarodne organizacije za standardizacijo (angl. International Organization for
Standardization, v nadaljevanju ISO), zmanjSanje energije, uporabo logisti¢nih dejavnosti in
porabo materiala. Del zelenih logisti¢nih dejavnosti lahko opredelimo tudi kot povratno
logistiko. Dober primer je reciklirana nakupovalna vrecka za veckratno uporabo in
predelavo. Veliko zelenih logisti¢nih dejavnosti pa ne moremo pristevati med povratno
logistiko. TakSen primer je zmanjSevanje porabe energije ali oblikovanje embalaze za
enkratno uporabo (Rogers & Tibben-Lembke, 1998, str. 102-103).

2 RAZBREMENILNA LOGISTIKA V SLOVENIJI

2.1 Zakonodaja razbremenilne logistike

Komunalnih odpadkov smo v zadnjih letih predelali le 30 %, odpadkov iz proizvodnih in
storitvenih dejavnosti pa okoli 70 %. S spremembo zakonodaje, raznimi politi¢nimi
instrumenti in centri za ravnanje s komunalnimi odpadki si drzava prizadeva doseci boljse
lo¢evanje mesanih komunalnih odpadkov, kar bi se kazalo v vedjem delezu predelanih
komunalnih odpadkov. Dvig predelave odpadkov bo pripomogel k varovanju naravnih virov
(ARSO, brez datuma a).

V zadnjih letih se je v Sloveniji zakonodaja drasti¢no spremenila in dopolnjevala z
evropskimi zahtevami. Zakon o varstvu okolja (Ur. 1. RS, §t. 39/06, 70/08-ZVO-1B), Uredba
o ravnanju z odpadki (Ur. 1. RS, st. 34/08), Uredba (ES) st. 1013/06 o posiljkah odpadkov
(UL L, st. 190, z dne 12. 7. 2006, str. 1) in Uredba o izvajanju Uredbe (ES) §t. 1013/06 o
posiljkah odpadkov (Ur. I. RS, st. 71/07) so predpisi, ki v Sloveniji dolo¢ajo, kako ravnati z
odpadki. Poznamo pa Se druge zakonodajne ukrepe, ki so razdeljeni na tri vrste predpisov
(ARSO, brez datuma a):

— predpisi o razli¢nih odpadkih, kot SO0 npr. embalaza, baterije, akumulatorji, odpadna
elektri¢na in elektronska oprema,

— predpisi o ravnanju z odpadki, kot je odlaganje in seZig,

— predpisi za obdelavo podatkov zaradi izpustov.

Zakon o varstvu okolja tako fiziéni kot pravni osebi narekuje, da mora imeti v primeru
predelovanja ali odstranjevanja odpadkov, bodisi da je povzrocitelj sam ali kdo drug,
dovoljenje, ki je v skladu s tem zakonom. Ce pravna ali fizi¢na oseba odpadke zbira, prevaza,
trguje z njimi ali jih posreduje, mora biti vpisana v evidenco, ki jo dolo¢a Cetrti odstavek
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104. ¢lena Zakona o varstvu okolja. Za vpis v evidenco je potrebno, da oseba zaprosi za vpis,
poleg tega pa mora imeti vsa dokazila, da dela v skladu s predpisi Zakona o varstvu okolja
(Ministrstvo za javno upravo, 2015).

Ravnanje z odpadki, ki ima namen varovati okolje in zdravje, ureja Uredba o odpadkih
(Uradni list RS, st. 37/15, 2015). V veljavi je od leta 2008 in je s svojim obstojem
nadomestila Pravilnik o ravnanju z odpadki, ki dolo¢a (Ur. I. RS, §t. 34/2008, 2008):

— ravnanje z odpadki,

— pogoje za zbiranje, prevazanje, posredovanje, trgovanje, predelavo in odstranjevanje
odpadkov,

— Kklasifikacijski seznam odpadkov,

— obvezno porocanje Evropski komisiji.

Pristojnost za podro¢je ravnanja z odpadki je podeljena Agenciji Republike Slovenije za
okolje (v nadaljevanju ARSQO), in sicer (ARSO, brez datuma c):

— izdajanje upravnih aktov, kot so dovoljenja, potrdila in pooblastila, v skladu s predpisi o
ravnanju z odpadki,

— vodenje evidenc (npr. evidenca predelovalcev, odstranjevalcev odpadkov, zbiralcev,
prevoznikov, posrednikov pri ravhanju z odpadki, evidenca dobaviteljev baterij in
akumulatorjev),

— zbiranje in urejanje podatkov po zakonodaji o ravnanju z odpadki. Zavezanci so zavezani
k porocanju enkrat letno (do 31. 3.) o ravnanju z odpadki, ki se nanaSajo na preteklo
koledarsko leto. Na podlagi prejetih podatkov ARSO objavi poroc€ila o ravnanju z
odpadki.

2.2 Standardi varstva okolja

Ce podjetja Zelijo biti v koraku s ¢asom in se priblizati pri¢akovanjem potro$nikov,
delnicarjev in drugih, se morajo posluzevati ISO-standardov. Mednarodna organizacija za
standardizacijo se imenuje ISO. ISO so torej nekaksne smernice in zahteve, ki jih mora
upostevati podjetje, da se lahko njegovo poslovanje ujema z namenom. 1SO lahko vpelje
vsako storitveno ali proizvodno podjetje, ki deluje na trgu. Najbolj splosen standard
kakovosti, ki ga lahko uporabljajo vsa podjetja, je ISO 9001. Med standarde, ki jih uporablja
vedno ve¢ podjetij, pa lahko Stejemo tudi ISO 14001. Podjetja se zanj odloc¢ajo zaradi
ekoloskosti in vse pogostejSih zahtev potroSnikov. ISO 14001 je sistem, ki doloca, kako
ravnati z okoljem, poleg tega pa obsega tako proizvodne kot storitvene dejavnosti. Ce
podjetja sledijo temu standardu, to pomeni, da sledijo zakonodaji in ucinkovitemu
izkori§¢anju virov ter preprecujejo, da bi se okolje onesnazevalo. Upostevanje standarda 1SO
14001 je eno izmed najpomembnejsih orodij za varovanje okolja. Z uvedbo ISO-standarda
14001 podjetje lahko harmonizira nujne in zakonske predpise, nadzira procese ter ponuja
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strukturo, ki je skladna s splosnim 1SO-standardom 9001, oz. njegovo integracijo (ISO-
standard, 2021).

Evropski parlament (brez datuma) uporablja sistem ravnanja z okoljem EMA, ki je v skladu
z ISO-standardom 14001:2004 in uredbo sistema okoljskega ravnanja in presojanja (angl.
ECO-Management and Audit Scheme), s§t. 1221/2009. Sistem ravnanja z okoljem je
vzpostavljen zato, da se vplivi na okolje, ki ga povzrocajo okolje in organizacije, zman;jsajo.
Ce organizacija oz. podjetje deluje v skladu z ISO-standardom 14001, to pomeni, da je
ozave$ceno in odgovorno do okolja. ISO-standard 14001 je izdala mednarodna organizacija
ISO (angl. International Organization of Standardization), prepleta pa se tudi z vsebino ISO
9001 in OHSAS 18001 (Slovenska kakovost, brez datuma).

S pomocjo oz. z uvedbo standarda ISO 14001 se organizacije lahko izognejo kazni ali
odskodninskim zahtevkom. Organizacije lahko postanejo tudi wucinkovitejSe in
produktivnejse, saj lahko znizajo obseg odpadkov ali pa povecajo energetsko ucinkovitost.
Ce se organizacije drzijo ciljev, ki so del okoljske politike, in jih natan¢no spremljajo, to
pomeni, da izboljSujejo okoljsko ucinkovitost. Prednosti uvedbe standarda 1SO 14100 so
poleg Ze omenjenih tudi znizanje stroSkov ter njihov nadzor, ve¢ja produktivnost in
ucinkovitost, zmanjSanje tveganj iz naslova odskodninskih zahtevkov, nenehno
izboljSevanje zaradi natan¢no dolocenih ciljev v okoljski politiki, zaupanje strank,
izboljsanje vodenja in obvladovanje proizvodnih procesov (Slovenska kakovost, brez
datuma).

2.3 Razbremenilna logistika v slovenskih podjetjih

Na Institutu za transport in logistiko na Ekonomsko-poslovni fakulteti v Mariboru so naredili
raziskavo med 65 podjetji iz razlicnih gospodarskih panog, ki je razkrila, da podjetja za
razbremenilno logistiko namenijo manj kot odstotek stro§kov. Ker se v podjetjih ¢uti vedno
vecja skrb za okolje, se podjetja zavedajo, da je treba uvesti razbremenilno logistiko. Treba
je namre¢ poskrbeti tudi za ostanke, ki nastanejo v proizvodnji. Skrb za logisti¢ne storitve,
kot so nabava, proizvodnja in prodaja, v prihodnosti namre¢ ne bo ve¢ dovolj (Logozar,
2002).

Raziskava je obsegala tudi vprasanje, koliko ljudi zaposlujejo v logistiki, varovanju okolja
in razbremenilni logistiki. Odgovori podjetij so pokazali, da se 80 % podjetij ukvarja z
logistiko, 90 % jih skrbi za varstvo okolja, polovica vprasanih podjetij pa se ukvarja z
razbremenitvenimi vprasanji. Odgovori predstavljajo relativno visok deleZ zaposlenih, ki se
ukvarjajo z varovanjem okolja in razbremenilno logistiko (LogoZar, 2002).

Razbremenilna logistika zajema naloge, kot so skladis¢enje ostankov oz. odpadkov za
recikliranje ali njihovo odstranitev, transport in pretovor, zbiranje in razporejanje ostankov,
njihovo pripravo v zbirnike ter naro¢anje zunanjih izvajalcev za odstranitev. Le 15 %
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vprasanih ima organizirano delo za izvajanje navedenih del, 20 % pa jih dela nalog sploh ne
izvaja (Logozar, 2002).

Merilo, po katerih lahko ugotavljamo vpletenost razbremenilne logistike v podjetju, so
nalozbe. Nalozbe v razbremenilno logistiko so lahko nakupi zabojnikov za ostanke,
prevozna sredstva itd., ki se merijo v odstotku ostalih nalozb. Rezultati so pokazali, da je
povpreéni odstotek nalozb v varstvo okolja 6,6 %, v razbremenilno logistiko pa le 1,7 %.
Vecina podjetij izvajanje doloCenih razbremenilnih nalog prepus¢a zunanjim izvajalcem. Te
naloge so predvsem transport in pretovor ostankov ter odstranitve, kot so deponiranje,
seziganje in kompostiranje (Logozar, 2002).

Slovenska podjetja se zavedajo, da je treba uvesti razbremenilno logistiko v podjetja, vendar
Se niso pripravljena investirati v ta segment. Uvedba razbremenilne logistike terja tudi veliko
Casa in v sodelovanje je treba uvesti vse sodelavce oz. zaposlene. Po mnenju podjetij
ustrezna organizacija zahteva veliko nalozb, hkrati pa ekonomske koristi niso merljive
(Logozar, 2002).

2.4 Razbremenilna logistika v trgovinski panogi

V trgovinski panogi je razbremenilna logistika ve¢inoma razumljena kot vracanje izdelkov
s strani kupca nazaj k prodajalcu ter nato vracilo izdelkov s strani prodajalca nazaj k
proizvajalcu. Rogers in Tibben-Lembke (1998) pravita, da je tipi¢na razbremenilna logistika
v trgovinski panogi proces, v katerem podjetje zbira uporabljene, poskodovane, nezelene kot
tudi zastarele proizvode.

Razbremenilna logistika v trgovinski panogi in tudi v drugih panogah pridobiva na veljavi.
Velika ve¢ina organizacij, ki do sedaj niso namenjale veliko pozornosti razbremenilni
logistiki, so jo sedaj pricele vkljucevati v svoje procese. Interes in vlaganja v razbremenilno
logistiko so v zadnjih letih zrasla bolj kot kadarkoli prej. Organizacije, ki trenutno ne vlagajo
vanjo in ne vidijo prednosti v uporabi razbremenilne logistike, pa bodo v naslednjih letih
zagotovo pricele vlagati tudi v ta segment, saj bo to povecalo njihovo donosnost. Izterjava
sredstev (angl. asset recovery) pomeni razpolaganje z vrnjenim blagom, presezki, zastarelo
opremo, ostanki, odpadki, presezki proizvodov in drugimi sredstvi. Podjetja po navadi
tak$na sredstva ignorirajo in se z njimi ne ukvarjajo. Nekatere organizacije pa so zaznale, da
je izterjava postala pomembna poslovna dejavnost. Pomen izterjave za donosnost podjetja
je namrec ta, da podjetju povrne ¢im vecjo ekonomsko vrednost, hkrati pa zmanj$a negativne
okoljske vplive. Cilj odsluzenih sredstev je, da se povrne ¢im ve¢ ekonomske, hkrati pa tudi
ekoloske vrednosti, in da se s tem zmanjsa Stevilo odpadkov (Rogers & Tibben-Lembk,
1998). Povecati donosnost sredstev je eden izmed treh mojih zastavljenih ciljev v izbranem
podjetju. Nacin, kako izboljsati donosnost, preizkusim z razli¢cnimi metodami v poglavju 5.
Z raznimi metodami poskuSam maksimirati vrednost neizkoriS§¢enih ali izkoriS¢enih
sredstev.
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Trgovinska veriga Aldi si prizadeva slediti petstopenjski hierarhiji, ki je prikazana na sliki
3. Podjetje uporablja sisteme, ki omogocajo veckratno uporabo, kot so zabojniki za transport
za prevazanje sadja in zelenjave. Proucujejo, katere materiale je mozno znova uporabiti, in
spodbujajo recikliranje materialov. Materiale, ki jih ni mogoce reciklirati, sezigajo za
pridobivanje energije. Odstranjevanje je zadnja moznost, ki jo izberejo. Njihova reciklirna
stopnja v Nemciji znasa 99 %. V njihovem sektorju levji delez predstavljajo odpadki hrane
in embalaza. Za obravnavo ravnanja S tovrstnimi odpadki so ustvarili tudi novo delovno
mesto v logistiki, ki se ukvarja z odlaganjem odpadkov (Aldi, brez datuma).

3 VAROVANJE OKOLJA IN ODPADKI

3.1 Odpadki

Letno v Sloveniji nastane priblizno sedem milijonov ton odpadkov. Raba snovi glede na
prebivalca se zvisuje in je po podatkih za leto 2007 zna$ala okoli 30 ton. Zaradi naras¢anja
komunalnih odpadkov so na Ministrstvu RS za okolje in prostor izdali predpise, s katerimi
se bo zagotavljalo boljSe ravnanje. Nastajajo tudi novi centri za ravnanje s komunalnimi
odpadki, saj bi tam lahko obdelovali mesane komunalne odpadke. Po podatkih ARSA se veé
kot 70 % komunalnih odpadkov odlaga na odlagalis¢a, vendar se kljub porastu predelave
odpadkov koli¢ina odpadkov ne zmanjSuje (ARSO, brez datuma a).

Slika 3 prikazuje hierarhijo ravnanja z odpadki. Hierarhija oz. vrstni red doloca prioriteto
ravnanja z odpadki. Najvi§ja prioriteta je, da preprecujemo nastajanje odpadkov ter da jih
znova uporabimo. Ce upostevamo ti dve prioriteti, to pomeni, da odpadki ne nastanejo. Ce
pa odpadki vseeno nastanejo, je najvi§ja prioriteta, da se odpadki reciklirajo ali se
kompostirajo. Naslednja moznost je, da se iz odpadkov pridela energija. NajniZje je uvrséeno
odlaganje odpadkov.

Slika 3: Hierarhija ravnanja z odpadki

YN e N Preprecevanje

S

= 2
" g2 P e 43
AL aba ,_ BREZ ODPADKOV

Reciklaza,
kompostiranje ODPADKI

Energija iz
odpadkov
Ddlaganje
NiZja prioriteta

Vir: Komunala Brezice (2021).

15



S pomocjo metode analize Zivljenjskega cikla lahko ovrednotimo, kaksSen vpliv ima izdelek
na okolje (Pregrad & Musil, 2000). Metoda omogoca, da se izdelek oceni v vseh fazah
njegovega obstoja, od surovine do konéne odstranitve (Caner, 2000, str. 88). Podjetje se na
podlagi tega lahko odlo¢i za dolo¢eno surovino oz. izdelek, saj s pomocjo te metode oceni,
kakSen negativen vpliv bo imel potencialni proizvod na okolje.

Odpadek lahko definiramo kot snov ali predmet, ki spada v eno izmed skupin odpadkov, ki
so definirane po seznamu Sklepa Komisije z dne 18. decembra 2014 o spremembi Odloc¢be
Komisije 2000/532/ES o seznamu odpadkov v skladu z Direktivo 2008/98/ES Evropskega
parlamenta in Sveta. Odpadek je stvar ali snov, ki ga oseba Zeli, namerava ali mora zavre¢i,
bodisi zaradi varovanja okolja ali kakrSnekoli druge koristi (Golobi¢ & Vidic, 2020a).

Odpadku preneha njegov status takrat, ko je predelan v proizvod, material ali snov. Lahko
ima enak namen kot pred statusom odpadka, lahko se spremeni v energijo ali pa dobi nek
drug namen. Za vse odpadke pa ne velja enako pravilo. Odpadnemu zelezu, jeklu, aluminiju
in aluminijevi zlitini ter odpadnemu steklu in bakru status odpadka preneha, ¢e dosezejo
dolo¢ena merila (Ministrstvo za okolje in prostor, 2020a).

Aktualni podatki SURS kazejo, da je v letu 2019 nastalo 1.064,321 tone komunalnih
odpadkov. Med komunalne odpadke $tejemo odpadke iz gospodinjstev, proizvodnje, trgovin
in storitvenih dejavnosti. Na prebivalca v enem letu to nanese v povprecju 509 kilogramov.
V letu 2019 se je pridelalo tudi 7.748 ton nevarnih komunalnih odpadkov, kar pomeni v
povprecju 3,7 kilograma na prebivalca. Loceno se je zbralo 72,8 % komunalnih odpadkov
glede na vse nastale komunalne odpadke skupine 20 in 15 01 s seznama odpadkov (Uradni
list, 2008).

Slika 4 prikazuje vrste odpadkov v Sloveniji leta 2019. Odpadki, ki so v najve¢jem delezu
nastali leta 2019, so gradbeni odpadki (60 %), sledijo komunalni odpadki (13 %) in odpadki
iz termi¢nih procesov (11 %). Najmanjsi delez odpadkov zavzemajo odpadki iz obdelave in
predelave kovin in lesa (6 %), druge vrste odpadkov (6 %) in odpadki iz naprav za ravnanje
z odpadki (4 %).

Slika 4: Vrste odpadkov v Sloveniji leta 2019

@ gradbeni odpadki
komunalni odpadki
11 % odpadki iz termi€nih procesov

@ odpadki iz obd. in pred. kovin in lesa
B0 % druge vrste odpadkov

13 9% ® odpadki iz naprav za rav. z odpadki
(1]

Vir: Golobi¢ & Vidic (2020b).

Posamezni odpadki se lahko dolocajo glede na klasifikacijski seznam odpadkov (priloga 1).
Definirani so po virih nastanka odpadka, ki se razvr§¢ajo od 01 do 12 ali od 17 do 20. Sledi
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Sestmestna oznaka odpadka. Posamezen odpadek oziroma proizvodna enota lahko glede na
vir nastanka spada v ve¢ skupin. TakSen primer je avtomobilski proizvajalec, ki lahko
klasificira odpadke v poglavjih 8, 11 in 12. Poglavje 8 klasificira odpadke za povrsinsko
zasCito, poglavje 11 sestavljajo anorganski odpadki za obdelavo in povrsinsko zas¢ito kovin,
v poglavje 12 pa spadajo odpadki iz oblikovanja in povriinske obdelave kovin. Ce je
embalaza zbrana lo¢eno, se razvrsti v skupino 15 01. V primeru, da odpadka ni mogoce
Klasificirati med 01 in 12 ali od 17 do 20, ga je treba razvrstiti v skupine 13, 14 ali 15.
Skupina 13 oznacuje odpadna olja razen jedilnih olj ter olja, ki so Klasificirana v 05, 12 ali
19. Skupina 14 oznacuje organska topila, hladilne in potisne pline razen tistih, ki so ze zajeti
v 07 in 08. Skupina 15 oznacuje embalazo, Cistilne krpe, zas¢itne obleke in absorbente.

Ce tudi skupine 13, 14 in 15 ne ustrezajo, se izbere skupina 16. Ce tudi skupina 16 ne ustreza,
se uporabi skupina s kon¢no Stevilko 99, ki pomeni drugi tovrstni odpadki, in sicer S
seznama, ki ustreza dejavnosti (Ur. I. RS, §t. 34/2008). Ce pri nadaljnjem Klasificiranju
odpadka $tevilka vsebuje zvezdico, to pomeni, da je odpadek nevaren. Ce zvezdice nima,
odpadka ne pristevamo med nevarne. Podrobnejsi prikaz klasifikacije je prikazan v prilogi
1.

Ker v izbranem podjetju del odpadnega materiala, predvsem kovin, odstranijo s pomocjo
podjetja, ki zbira in odkupuje sekundarne surovine, se odpadki klasificirajo pod st. 20 01 40.
Prva Stevilka 20 oznacuje komunalne odpadke, ki so lahko gospodinjski oz. odpadki iz
trgovine, industrije in javnega sektorja. Naslednja oznaka 20 01 pomeni, da so frakcije
zbrane loc¢eno, oznaka 20 01 40 pa odpadek klasificira kot kovino. Klasifikacijsko stevilko
pridobi podjetje na evidenc¢nem listu, ki ga je podjetje, ki odvaza odpadek, dolzno poslati
podjetju, ki je to storitev narocilo.

Vodenje in zbiranje evidenc¢nih listov pa je pomembno tudi zaradi letnega poro€anja o
odpadkih, in sicer ARSO. Podjetja, ki se posluzujejo tovrstnega odstranjevanja odpadkov,
so v zaCetku vsakega koledarskega leta poklicana, da oddajo porocila o nastalih odpadkih in
ravnanju z njimi. V porocilu je treba zajeti in upostevati naslednje (ARSO, brez datuma b):

— poroca se o odpadkih, ki so nastali med opravljanjem dejavnosti v doloCenem
koledarskem letu, in odpadkih, ki jih podjetje odda v nadaljnje ravnanje z eviden¢nim
listom, ali pa odpadkih, ki jih je podjetje v skladu z okoljevarstvenim dovoljenjem
obdelalo samo;

— Kkoli¢ina odpadkov mora biti izrazena v kilogramih brez decimalnih mest;

— Vporocilo se ne zajemajo ostanki proizvodnje oz. surovin, ki se vrnejo nazaj v proizvodni
proces, saj se ne stejejo za odpadke;.

— V porocilo se ne zajemajo odpadki, za katere poseben predpis dolo¢a obvezen odvoz
zbiralcu. Med taksSne odpadke Stejemo komunalne odpadke, ki jih odvazajo obcinske
javne sluzbe. Za tovrstne odpadke ni potrebe po izpolnitvi evidencnega lista;

— Vprimeru, da povzrocitelj odpadkov opravlja svojo dejavnost v trgovskem ali poslovnem
centru, ta ne izpolnjuje porocil, ¢e to v imenu podjetja naredi upravljavec centra.
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Upravljavec centra je v tem primeru odgovoren za ustrezno zbiranje in oddajo odpadkov.
Taksno razmerje mora biti zavedeno v najemni pogodbi in razvidno iz evidenc¢nih listov.

Poleg zgornjih zahtev je treba v porocilo zajeti, v kateri regiji je dolo¢en odpadek nastal,
klasifikacijsko Stevilko, naziv odpadka, skladis¢eno koli¢ino na dan prvega koledarskega
dneva v letu, izraZzeno v kg, koli¢ino odpadkov, ki so nastali v dolocenem koledarskem letu,
izrazeno v kg, §ifro ravnanja (ali je odpadek oddan prevzemniku v Republiki Sloveniji ali je
poslan v drugo ¢lanico EU), mati¢no Stevilko prevzemnika in koli¢ino odpadkov, ki so
oddani prevzemniku, izrazeno v kilogramih.

3.2 Nevarni odpadki

Odpadek, ki ima katerokoli lastnost vnetljivosti, eksplozivnosti, jedkosti, strupenosti,
rakotvornosti itd., pristevamo med nevarne odpadke. Z nevarnimi odpadki je treba ravnati
previdno, saj so lahko nevarni za zdravje ljudi in okolje (Snaga, brez datuma). Da lahko
odpadek razvrstimo med nevarne ali nenevarne odpadke, je klju¢na njegova celotna veriga,
in sicer od njegovega nastanka do kon¢ne obdelave. Ko se odpadek za¢ne obravnavati kot
nevaren odpadek, zanj pri¢nejo veljati Stevilna pravila, kot so primerna oznacitev, embalaza
in navodila za obdelavo. Nevarne odpadke lahko lo¢imo tudi glede na vir nastanka, in sicer
na tiste, ki so nastali v gospodinjstvu, in na tiste, ki so nastali v industriji. Med gospodinjske
nevarne odpadke Stejemo zdravila, baterije, kisline in baze, motorno olje in druge odpadke,
ki vsebujejo elektronsko opremo, Zivo srebro itd. Pri ravnanju z nevarnimi odpadki je zato
1zjemnega pomena, da so pravilno odstranjeni, saj nepravilno ravnanje povzroci izpuste v
zrak, moznost onesnazevanja podtalnice in zemlje in ostale nezelene vplive na okolje.
Tak$no onesnazevanje pa ima lahko dolgorocne negativne vplive, ki jih je tezko odpraviti
(Ministrstvo za okolje in prostor, 2020b).

Nevarnih odpadkov je leta 2019 glede na prejSnje koledarsko leto nastalo za ve¢ kot 4 %.
Leta 2019 se je v Sloveniji zbralo priblizno 146.000 ton nevarnih odpadkov, ki so
predstavljali 2 % delez vseh v tem koledarskem letu zbranih odpadkov. Proizvodna
dejavnost predstavlja najvecji delez pridelanih nevarnih odpadkov, in sicer 71 %, 26 %
belezijo v storitvenih dejavnostih in 3 % v gospodinjstvih. Statisti¢ni podatki kaZejo, da so
se nevarni odpadki povecali za 27 %. ZmanjSanje nevarnih odpadkov za 2 % opazajo v
proizvodnih dejavnostih (Golobi¢ & Vidic, 2020b).

3.3 Elektronski odpadki

Leta 2019 smo na svetu zbrali priblizno 53 milijonov ton elektronskih odpadkov oz. e-
odpadkov. To pomeni, da je vsak posameznik pridelal 7,2 kilograma elektronskih odpadkov.
Pricakuje se, da bo v naslednjih letih ta Stevilka Se precej visja. Ocenjujejo, da bo do leta
2050 koli¢ina teh odpadkov narasla za dvakratnik, in sicer na 100 milijonov ton na leto (24ur
In$pektor, 2020).
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Elektronski odpadki so najhitreje rasto¢i odpadki, zato je obravnava ravnanja z njimi
prioritetna. Na ravni EU se vzpostavljajo enotni ukrepi za ravnanje z odpadno elektronsko
in elektriéno opremo. Vecino elektricne opreme pristevamo med nevarne odpadke, ki
zahteva Se posebno ustrezno ravnanje. Odlaganje elektricne opreme med mesane komunalne
odpadke ni dovoljeno, saj se lahko oprema poskoduje in se v okolje pri tem sprostijo nevarne
kemikalije. Prav tako elektri¢na oprema ne sodi na deponije s komunalnimi odpadki. Ce
javne sluzbe, ki sortirajo odpadke, med meSanimi odpadki najdejo elektronski odpadek, ga
morajo ustrezno loc€iti in ga obravnavati kot nevaren odpadek. Kako ravnati z odpadno
elektricno in elektronsko opremo doloca Uredba o odpadni elektri¢ni in elektronski opremi
(Ministrstvo za okolje in prostor, 2020b)

Ce se elektri¢na in elektronska oprema prevzame pri trgovcih, se ta proizvajalcem ne predaja
neposredno, ampak jo morajo pooblaséeni izvajalci proizvajalcev razstaviti in iz njih lociti
nevarne dele snovi. Po izloc¢itvi nevarnih snovi se odpadek obdela in reciklira. Vse ravnanje
z elektri¢nimi in elektronskimi odpadki nadzirajo pristojni inSpektorji (Ministrstvo za okolje
in prostor, 2020Db).

Elektronika navadno spada tudi med nevarne odpadke, zato takSnih odpadkov nikakor ne
smemo zavre¢i med meSane komunalne odpadke. Navadno so elektronski odpadki tudi
oznaceni z oznako pre€rtanega smetnjaka, Ki mora biti vidna na napravi ali na embalazi (24ur
InSpektor, 2020).

Elektronske odpadke se lahko oddaja na zbirnih mestih, ki so v lasti javnih sluzb, ali pa v
zbirnih centrih, ki ravnajo z odpadki. Elektronske odpadke so dolzne sprejemati tudi
trgovine, ki prodajajo takSno opremo. V Sloveniji je moZno e-odpadke odloziti tudi v za to
namenjene zabojnike, katerih je kar 700 (24ur InSpektor, 2020).

3.4 Kosovni odpadki

Kosovni odpadki nastajajo vsakodnevno v gospodinjstvih in so ve¢inoma trdni odpadki. Teh
odpadkov pretezno zaradi svoje oblike, velikosti in neprakti¢nosti ni mogoce odstranjevati
na nacin, kot je za to vpeljan nacin za komunalne odpadke. Javne sluzbe morajo zato
organizirati in zagotoviti zbirne centre in prevzemna mesta. Vsaj enkrat na leto morajo javne
sluzbe v naseljih zagotoviti prevzem kosovnih odpadkov (Zore & Marc, 2001).

Med kosovne odpadke priStevamo oblazinjeno, leseno ali stavbno pohiStvo, preproge,
vzmetnice, sanitarno opremo, kot so stranis¢ne Skoljke ali umivalniki, kovinske predmete,
razno Sportno opremo, kot SO npr. smuci, plasticne predmete, rabljen hisni tekstil in obutev
ter ostalo. Med kosovne odpadke ne priStevamo nevarnih, mesanih ali gradbenih odpadkov.
Prav tako med njih ne spada steklo, olje, oblacila, pnevmatike itd. (Saubermacher Komunala,
brez datuma).
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35 Odpadne kovine

Kovine v zemeljski skorji so se na dolo¢enih krajih zaradi geotermalnih procesov zdruzile v
vecje koncentracije od povprecnih. Taksna ekoloSka storitev je druzbi omogocila
proizvodnjo kovin. Koli¢ine kovin so omejene, zato je z njimi treba ravnati pametno. Kovino
lahko vnovi¢ recikliramo in tako doseZzemo razpolozljivost razli¢nih kovin (Reuter & Kojo,
2012, str. 50).

Slika 5 prikazuje krozno gospodarstvo odpadne kovine. Koncept temelji na vrtenju snovnega
kroga, ki se pri¢ne pri prihodu kovine v zbirni center, kjer se kovina najprej pregleda in
razvrsti glede na vrsto, in sicer aluminij (Al), baker (Cu), svinec (Pb), cink (Zn), zelezo (Fe)
itd. Po dolocitvi vrste materiala se s posebnim merilcem dolo¢i kemijsko sestavo. Kovino
nato lo¢ijo s pomocjo stroja oz. magneta, nekaj kovine pa se loc¢i tudi ro¢no. Po locevanju se
kovina poslje v predelavo, kjer jo razrezejo na drobne delce in jo pripravijo za nadaljnje zelje
industrije. Kovina se nato v industriji pretopi in tako nastane nov izdelek ali polizdelek.

Slika 5: Krozno gospodarstvo odpadnih kovin
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Recikliranje kovin nam omogoca, da bodo prihodnje generacije lahko uporabljale enake
kovine, kot jih uporabljamo sedaj. Rudarjenje rude v prihodnosti ne bo ve¢ tako intenzivno,
kot to pocnemo danes. Pomen kovine je visok in potreba po kovini v prihodnosti ne bo
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izginila. Recikliranje bo pripomoglo k zmanjsanju poseganja v naravo. Recikliranje je
izredno pomembno v Casu, kot ga zivimo danes, saj je zivljenjska doba izdelka vse manjsa.
Uporaba kovin se v zadnjih letih strmo povecuje. Vefinoma se kovina uporablja v
uporabe. Daljsa doba uporabe kovine pa na drugi strani pomeni sorazmerno dolgo obdobje,
ko bo kovina reciklirana (Reuter & Kojo, 2012, str. 50-51).

Vse vecji pomen recikliranja pridobiva dejavnost aluminijaste industrije, ki si prizadeva za
¢im vecjo ucinkovitost virov. Dejstvo, ki podpira te trditve, je, da je aluminij eden najbolj
recikliranih materialov. Vnovi¢na uporaba in recikliranje ne vplivata na lastnost aluminija
in po predelavi e vedno ohranja visoko vrednost kovine. Podatki evropskih drzav kazejo,
da se povecuje proizvodnja ulitkov iz kovanih zlitin iz odpadnega aluminija. Evropska
organizacija za aluminij ocenjuje, da je bilo leta 2004 recikliranega priblizno 2,3 milijona
ton aluminija. Evropsko zdruzenje aluminija pa navaja, da 32 % evropskega povprasevanja
po aluminiju zadovolji reciklirani aluminij. Cetudi povzro¢a recikliranje aluminija doloene
vplive na okolje, so ti v primerjavi s primarno proizvodnjo nizji (Logozar, Radonji¢ &
Bastic, 2006).

Porocilo Evropske komisije v Uredbi EU 333/2011 navaja, da odpadnih kovin ni treba
obravnavati kot odpadek, ¢e ima proizvajalec izjavo o skladnosti, s katero lahko dokaze, da
izpolnjuje vsa potrebna merila. Uredba doloca tudi, da kovini preneha status odpadne kovine,
¢e so zakljuCeni vsi postopki obdelave kot na primer rezanje, drobljenje, ¢iSCenje in
odstranjevanje nevarnih snovi. TakSen primer, da kovina ni ve¢ odpadek, je star avtomobil,
ki ga je treba razstaviti, iz njega odstraniti vse nevarne snovi in teko¢ine, kovine pa je treba
obdelati. S pomocjo taksne predelave pridobimo c¢isto kovino, kateri je prenehal status

odpadka (Cerne, brez datuma).

4 RAVNANJE Z ODPADKI

4.1 Dejavnosti obvladovanja odpadkov

Da bi lahko zadovoljili potrebe ¢loveske druzbe in njen nadaljnji razvoj, je pomembno, da
raba virov poteka ucinkovito. Za ucinkovito rabo virov pa je potrebno ucinkovito ravnanje
z odpadki. Pod ravnanje z odpadki spada zbiranje, prevazanje, predelovanje, odstranjevanje
odpadkov ter kontrola tak$nega ravnanja (Ministrstvo za okolje in prostor, 2020a).

Za ravnanje z odpadki obstaja pravilnik, ki dolo¢a ravnanje z odpadki, in ostale dolocbe za
njihovo odlaganje. Pravilnik dolo¢a ukrepe, kako bodo centri za odlaganje odpadkov
delovali, kaj se bo zgodilo z njimi po zaprtju, kako jih graditi in kako nadrtovati. Cetrti &len
Pravilnika o odlaganju odpadkov navaja obvezno ravnanje z odpadki — odlagamo jih lahko
le na za to namenjenih odlagalis¢ih. Poznamo tri vrste zbiralnih mest, in sicer za nevarne
odpadke, nenevarne odpadke in odlagalis¢a za inertne odpadke (Ur. I. RS, §t 5/2000, 2000).
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Inertni odpadki so odpadki, ki se ne preoblikujejo, ne razkrojijo in ne zgorijo. Prav tako ne
vplivajo na onesnazevanje okolja, ¢e pridejo Vv stik z drugimi snovmi (Snaga, brez datuma).

V prihodnosti bo pomemben predvsem prehod na krozno gospodarstvo, saj bomo z njim
odpadke spreminjali v vire. Kak§en ¢asovni okvir bo potreben za potovanje odpadka do vira,
je odvisno od razli¢nih dejavnikov. Cilj, da se druzba nauci odpadke reciklirati namesto
odvreci odpadek v naravo, ni dovolj. Pomembno je, da do proizvodnje tega odpadka sploh
ne pride (Simon, 2020).

Cilj programa za ravnanje z odpadki do leta 2020 je, da se poveca vnovi¢na uporaba in
recikliranje materialov, kot so papir, kovine, plastika in steklo iz gospodinjstev na 50 %
skupne teze. Se ve&ji doprinos pa bi pomenila vklju¢itev drugih materialov, posebej
gradbenih odpadkov, naravnih materialov, nenevarnih materialov oz. materialov, ki spadajo
pod klasifikacijsko Stevilko 17 05 04. Cilj vnovi¢ne uporabe ali recikliranja teh materialov
je do leta 2020 najmanj 70 % skupne teze (Ur. I. RS, st. 37/15, 69/15 in 129/20).

V Uradnem listu v skladu z Uredbo o ravnanju z odpadki lahko zasledimo nastete postopke
za odstranjevanje odpadkov, ki so prikazani v prilogi 3. V prilogi so prikazani postopki, ki
se izvajajo v praksi. Vsi postopki odstranjevanja morajo biti izvedeni v skladu s 5. ¢lenom
Uredbe o ravnanju z odpadki (Uradni list RS, §t. 34/2008, 2008).

Poznamo Kkar nekaj dejavnosti, s katerimi obvladujemo odpadke. Eno izmed pogostejsih
prizadevanj je recikliranje in prav v to je vlozenih najve¢ investicij in prizadevanj za
regulacijo. Recikliranje je najbolj$i naéin za obvladovanje odpadkov, ¢e primerjamo
smetenje, odlaganje in seziganje (Simon, 2020).

Dejavnost, s katero obvladujemo odpadke, je priprava odpadka na vnovi¢no uporabo.
Vnoviéno uporabo v angles¢ini imenujemo Re-Use. S pomoc¢jo vnovi¢ne uporabe izdelku,
materialu ali snovi podaljS$amo rok uporabe. Priprava tak$nih odpadkov gre skozi doloc¢ene
postopke, kjer odpadek preverijo, ocistijo, popravijo in pripravijo za vnovi¢no uporabo.
Odpadek v teh postopkih ni imel nobene obdelave in predelave. Vnovi¢na uporaba odpadka
je sama po sebi ukrep, s katerim se preprecCuje nastajanje novih odpadkov, in s tem zaseda
drugo mesto na hierarhi¢ni lestvici ravnanja z odpadki na ze omenjeni sliki 3 (Ministrstvo
za okolje in prostor, 2020a).

4.2 Recikliranje

Predelava, kjer se odpadki ali odpadne snovi predelajo v proizvode, materiale ali snovi, Ki
imajo nov namen ali namen, ki so ga imele Ze prvotno, se imenuje recikliranje. Znova se
lahko predelajo tudi organske snovi. Med recikliranje ne Stejemo energetske predelave ali
materiala, ki bi ga predelali v gorivo ali material za zasipavanje (Ministrstvo za okolje in
prostor, 2020a).

22


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-1513
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-2767
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-2317

Trenutno recikliramo le 20 % odpadkov, pretezni del uporabe pa se izgubi ze po prvi uporabi.
Z recikliranjem ene plastenke prepre¢imo izdelavo 15-40 novih. Ce odpadke recikliramo, s
tem povrnemo desetino vrednosti materiala, ¢e pa material znova uporabimo, to pomeni, da
ohranimo 90 % vrednosti (Simon, 2020).

V Sloveniji stopnja recikliranja narasca, saj se je v zadnjih letih zvisal delez locevanja
odpadkov. S spremembami zakonodaje na podroc¢ju odpadkov se je povecalo Stevilo centrov,
ki so namenjeni za zbiranje lo¢enih odpadkov. Odstotek recikliranja komunalnih odpadkov
v Sloveniji je 59 %, kar pomeni, da nas ta odstotek uvr§c¢a v sam vrh lestvice recikliranja v
Evropi (Ministrstvo za okolje in prostor, 2020Db).

Slika 6 prikazuje stopnjo recikliranja po podatkih iz leta 2018. Opazimo lahko, da je stopnja
recikliranja odpadkov brez mineralnih odpadkov 87,5 %. Stopnja recikliranja komunalnih
odpadkov je 58,8 %, stopnja odlaganja vseh odpadkov, ki so del ravnanja z odpadki, brez
mineralnih pa 4,5 %.

Slika 6: Kazalniki stopnje recikliranja za leto 2018
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Vir: Vidic (2019).

Cilj do leta 2020 je v okviru Direktive o odpadkih dolocal, da je vnovi¢no uporabo
odpadkov, kot so papir, kovina, plastika in steklo iz gospodinjstev, treba zvisati na najmanj
50 % skupne teze. Do leta 2025 je ta meja povisana na 55 %, do leta 2030 na 60 % in do leta
2035 na 65 %. Taksen odstotek je mozno doseci le, ¢e so komunalni odpadki zbrani loceno.
Loceno zbrane odpadke je veliko laze predelati in kakovostno reciklirati (Ministrstvo za
okolje in prostor, 2020D).

4.3 Seziganje odpadkov

V evropski strategiji so ze leta 1989 odpadke oz. njihove postopke razvrstili v hierarhi¢no
lestvico od zazelenih do nezazelenih. Prva na osi zazelenih je, da nastanek odpadkov
preprecimo, na naslednji stopnji pa sledi recikliranje odpadkov. Po reciklazi sledi predelava
odpadkov, na zadnjem mestu pa sta odlaganje in energetska izraba oz. seziganje odpadkov
(Matos, 2012).
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Skozi tehnoloski razvoj je seziganje odpadkov pridobilo nekatere prednosti, saj so dandanes
izpusti plinov zaradi seziga zelo majhni oz. minimalni. S seziganjem lahko pridobivamo tudi
toploto in elektricno energijo, na drugi strani pa lahko zmanjsamo koli¢ino odpadkov, ki bi
se v nasprotnem primeru kopicili na odlagalis¢ih. Odpadki, ki niso primerni za recikliranje,
kot na primer, medicinski odpadki, pesticidi, nevarne kemikalije itd., so primerni za sezig
(Matos, 2012).

Poleg nekaj prednosti ima seziganje tudi nekaj negativnih posledic. Seziganje odpadkov
povzroca §tiri od dvanajstih najbolj strupenih plinov, ki jih poznamo. Eden izmed teh plinov
je dioksin. Zaradi lazjega nacina odstranjevanja odpadkov sezig predstavlja konkurenco
trajnostnim nac¢inom, kot so loCevanje, preprecevanje in recikliranje odpadkov. Ena izmed
slabosti sezigalnic je slab snovni izkoristek, saj se pridela priblizno 300 do 400 kilogramov
nevarnih odpadkov pri toni odpadkov. Ucinkovito proizvodnjo elektricne energije lahko
pridobimo le s pravilno lo¢enimi odpadki. Proizvod energije iz meSanih odpadkov namrec
ni tako visok, kot ¢e bi bili odpadki reciklirani (Matos, 2012).

Predstavniki gospodarstva si prizadevajo za naprave, ki bi omogocale termi¢no izrabo
odpadkov. V Evropi imamo priblizno 500 sezigalnic in 500 milijonov ljudi. Sodobni objekti
so danes Ze na takSnem nivoju, da ima toplota, ki jo lahko pridobijo iz goriva in je proizvod
odpadka, desetkrat nizjo $kodljivost izpustov. V taks$nih objektih imajo vzpostavljen
monitoring, zato so vsi podatki dostopni in transparentni (Prezelj, 2019).

Poznamo vec vrst sezigalnic in te se med sabo razlikujejo glede na izvedbo peci. Pe¢ ima
lahko gibljivo reSetko ali pa je pec rotacijska. Sezigalnica lahko ima etazno pec€ ali pa pe€ z
lebde¢im slojem. Vse peci imajo zgorevalno komoro, Ki je sekundarna. Toplotni menjalniki
in del za ¢is€enje plinov se med pe¢mi bistveno ne razlikujejo (Zelena Slovenija, 2012, str.
27).

Na drugi strani zagovornikov sezigalnic imamo nevladne organizacije, ki jim nasprotujejo.
Nevladne organizacije se zavzemajo za brezemisijske odpadke. lzpostavljajo tudi, da s
sezigalnicami ne bi resili teZav z Ze obstoje¢imi odpadki. Problem sezigalnic je tudi, kam z
ostanki, ki ostanejo po sezigu (Prezelj, 2019).

4.4 Odlagalis¢a odpadkov

Da lahko odpadke pravilno odstranimo 0z. z njimi ustrezno ravnamo, je treba zagotoviti
ustrezno infrastrukturo. Ta mora namre¢ zagotavljati naprave, ki na ustrezen nacin
predelujejo in odstranjujejo odpadke, in ustrezne centre za zbiranje odpadkov (Vidic, 2020).
Definicija odlagalis¢a je (Golobi¢ & Vidic, 2020a): »Odlagalis¢e je naprava za
odstranjevanje odpadkov z odlaganjem odpadkov na ali v tla (podzemno), vklju¢no z
inertnim odlagalis¢em, kjer povzroditelj odpadkov odlaga svoje odpadke na kraju njihovega
nastanka, in skladis¢em, ki se stalno, to je ve¢ kot eno leto, uporablja za zacasno skladiS¢enje
odpadkov. Za odlagalisce se ne Steje:
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— naprava, kjer se odpadki raztovarjajo zato, da se omogoc¢i njihova priprava za nadaljnji
prevoz v predelavo, obdelavo ali odstranjevanje v drugi napravi;

.....

.....

leto.«

Leta 2018 smo v Sloveniji imeli 412 naprav, ki so zagotavljale predelovanje odpadkov. S
pomocjo teh naprav so predelali priblizno 3,6 milijona ton odpadkov oz. 38 % odpadkov, ki
so uvozeni in ki nastanejo v Sloveniji. Poleg naprav pa je bilo leta 2018 13 odlagalis¢, na
katerih so zbirali nenevarne odpadke, dve odlagalis¢i, ki sta bili namenjeni inertnim
odpadkom, in eno odlagalis¢e za nevarne odpadke. Obratujoca odlagalis¢a odpadkov so
prikazana na sliki 7. Velika ve¢ina zbirnih centrov je v vzhodni Sloveniji, pet odlagalis¢ pa
je v zahodni Sloveniji. Skupno so na teh odlagalis¢ih v letu 2018 zbrali 157.000 ton
odpadkov. Od leta 2016 do 2018 je sledilo zmanjSanje Stevila naprav, s katerimi so odpadke
odstranjevali. Na drugi strani se je v teh letih koli¢ina odpadkov povisala (Vidic, 2020).

Slika 7: Obratujoca odlagalis¢a odpadkov v Sloveniji, 2018
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Vir: Vidic (2020).

Tabela 1 prikazuje naprave in koli¢ine obdelanih odpadkov v letih 2016 in 2018. Iz tabele je
razvidno, da se je Stevilo naprav za recikliranje povisalo za 26. Koli¢ina odpadkov se je leta
2018 Se povecala glede na leto 2016. Povecalo se je tudi Stevilo naprav za predelavo z
zasipanjem, in sicer za 47 naprav. Koli¢ina obdelanih odpadkov se je leta 2018 glede na leto
2016 povecala za kar ve¢ kot trikrat. ZmanjSalo pa se je Stevilo naprav za energetsko
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predelavo s seZigom, in sicer za 20 %, in z njimi tudi $tevilo obdelanih odpadkov. Stevilo
naprav s sezigom je ostalo enako, medtem ko so se koli¢ine obdelanih odpadkov povisale za
2.000 ton. Stevilo naprav na odlagalis¢ih se je iz leta 2016 na 2018 zmanjalo za eno
napravo, in sicer na 16, kljub temu pa se je Stevilo obdelanih odpadkov povisalo za 13 %.

Tabela 1: Naprave in kolicine obdelanih odpadkov leta 2016 in 2018

2016 2018

Stevilo  Koliéina obdelanih Stevilo  Koliéina obdelanih
naprav odpadkov (1.000 ton) naprav odpadkov (1.000 ton)

Maprave za recikliranje 386 2.876 412 3.596
MNaprave za predelavo z zasipanjem 180 1.310 227 4115
Maprave za energetsko predelavo s seZigom 10 231 8 207
Naprave za odstranjevanje s seZigom 3 a7 3 39
Odlagali3¢a odpadkov 17 138 16 157

Vir: Vidic (2020).

Pomembna za vsa odlagalis¢a od konca leta 2005 je bila ureditev zajema plina. Pravilno
ravnanje s plini so v letu 2003 imela urejena le tri najvec¢ja odlagalis¢a v Sloveniji, in sicer
Ljubljana Barje, Maribor Pobrezje in Celje Bukovzlak. Leta 2003 so znova uporabili le 15 %
plina, ki je bil skladis¢en na odlagalis¢ih. Ukrep, ki spodbuja, da se plin vnovi¢ uporabi v
energetske namene, so nizje takse (Cesen, 2006).

4.5 Trajnostno in ekoloSko uni¢enje odpadkov

Bruntladova (v Reuter & Kojo, 2012, str. 50) opredelitev za trajnost je: »Clovestvo ima
sposobnost, da razvoj naredi trajnosten, da zagotovi in ustreza sedanjim potrebam, ne da bi
pri tem ogrozal sposobnost prihodnjih generacij.« Prav tako je njegov slogan: »Naredi ve¢ z
manj.« Ta slogan kaze na doseganje rezultatov z manj vplivi na onesnazenje, porabo virov
in manj vplivi na razmere revnih.

Pomen lo¢evanja odpadkov narasca in potencial za bistveno visji odstotek locenih odpadkov
Slovenija Se ima. S pomocjo lo¢evanja bi lahko odpadke uporabili kot snovni vir, kar bi dalo
rezultate tudi na ekonomskem podrocju. Po besedah predstavnika Komunalnega podjetja
Vrhnika, Jerneja Feferja, bi bilo preostanek odpadkov, ki jih ni mogoc¢e snovno predelati,
treba termi¢no obdelati v Ze obstojeci infrastrukturi v Sloveniji. Prav tako se s tak$nim
nacinom odstranitve odpadkov strinja predstavnica drustva Ekologi brez meja, Erika Oblak.
Poudarja pomen lo¢enosti odpadkov in snovne predelave. Snovna predelava bi morala biti
pred termic¢no, saj jo premalo izkoris¢amo (Zelena Slovenija, 2012, str. 28).
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4.6 Uporaba odpadkov kot vir energije

Najbolj razsirjen potek ravnanja z odpadki v Sloveniji je odstranjevanje in odlaganje
odpadkov. V preteklih letih so sicer v nekaterih regijah priceli z mehansko in biolosko
obdelavo odpadkov, vendar se vecina odpadkov Se vedno zbere na odlagalis¢ih. Odpadki na
odlagalis¢ih povzrocajo toplogredne pline zaradi mikrobioloske aktivnosti, ki lahko poteka
tudi ve¢ deset let. Iz odpadkov je moc¢ izkoriScati tudi energijo, ki je tako okoljsko kot
energetsko upravi¢ena, vendar je pri tem treba upostevati zakonodajo. Toploto, ki jo
oddajajo energetsko izkoris¢eni odpadki, je treba uporabiti za toplo vodo in proizvodnjo
elektriéne energije. Ce povpre¢ni komunalni odpadek uporabimo za izkoris¢anje energije,
ga lahko primerjamo s svezim lesom ali velenjskim lignitom, saj ustvari med 8 in 12 MJ/kg.
Ce primerjamo energijo, ki jo ustvarijo odpadki povpreéne slovenske druzine, bi lahko z njo
omogocili enoletno ogrevanje manjSe nizkoenergijske hise (Trajnostna energija, 2021).

Vecina odpadkov oz. materialov ne spada med obnovljive vire. Med njo pristevamo plastiko,
saj je sestavljena iz fosilnih goriv. Evropska komisija je v direktivi definirala, da med
obnovljive vire energije pristeva energijo iz nefosilnih virov. To so npr. vetrna, son¢na,
geotermalna, hidrotermalna energija, biomasa, energija oceanov, plini iz ¢istilnih naprav in
bioplini. Med obnovljive §tejemo tudi biogene materiale (papir, lepenka, tekstil in hrana).
Nastete materiale bi bilo bolj smiselno reciklirati tako kot ostale biomase. Prihaja tudi do
vprasanja, ali je biogene materiale smiselno priStevati med nefosilne vire, saj so proizvod
intenzivnega kmetijstva. Pridobivanje takSnega materiala brez ¢lovekove pomoci in fosilnih
goriv ne bi bilo mogoce, zato ostaja vprasanje, ali takSen material lahko pristevamo med
obnovljive vire (Brown, 2014)

Najvecji del glede na maso v sezigalnicah predstavlja hrana. Skupna masa znasa 30—40 %.
Zaradi vsebnosti vode v hrani, ki je kar 70 %, pa ne moremo reci, da je hrana dober vir
energije. Hrana sicer spada v skupino glavnih biogenih in obnovljivih komponent zaradi
mase, vendar je zelo slabo gorljiva in oddaja majhen delez energije. Po raziskavi, ki jo je
leta 2016 naredila britanska agencija, je bil ugotovljeno, da hrana doprinese 15 % energije
in predstavlja 31 % goriva za sezigalnico. Plastika na drugi strani doprinese 13 % goriva in
32 % energije. Studije, narejene z novejsimi podatki, pa pri¢ajo o tem, da se je deleZ plastike
med mesanimi odpadki povisal na 25 %, kar pomeni, da doprinese ¢ez 50 % energije (Brown,
2014).

Na trgu Ze obstajajo napredne;jsi postopki za termi¢no obdelavo odpadkov, kot je piroloza,
Ki je primerna resitev za materiale iz polimerov oz. odpadne gume. Proizvodi taksnega
nacina termi¢ne obdelave pri 450-550 °C so skoraj v 50 % tekoca goriva, 35 % je tehni¢nih
saj, 10 % je zeleza in v 10 % je proizvod pirolizin plin. Podobni postopki veljajo tudi za
obdelavo elektri¢nih kablov in plastike. Med napredne postopke Stejemo tudi uplinjanje
odpadkov, plazemske postopke toplotne obdelave in postopke integracije, ki so zmes
energentov in kemikalij (Zelena Slovenija, 2012, str. 27).
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3) RAZISKAVA PRENOVE RAZBREMENILNE LOGISTIKE

5.1 Predstavitev podjetja in problematike

Izbrano podjetje je dinami¢no multinacionalno trgovsko podjetje, ki se razprostira po vecini
evropskih drzav. V Sloveniji ima izbrano podjetje ve¢ kot 50 poslovalnic. Najpomembne;jsi
del podjetja so kupci, katerim se nenehno prilagajajo in izboljSujejo njihovo nakupovalno
izku$njo. Da se lahko sodobni trgovci pribliZzajo kupcu, je potreben nenehen razvoj in iskanje
nacinov za produktivnejSo in ucinkovitejSo prodajo.

Podjetje izvede na leto do deset prenov, ki se izvedejo v vejem ali manjSem obsegu. Pri
takSnih prenovah se lahko ustvari vec¢ kot sto ton odpadnih kovin. Poleg kovin 0z. opreme,
Ki je sestavljena iz kovine, se v podjetju odstrani tudi ve¢ kot 200 elektri¢nih hladilnih naprav
in ostalega materiala, kot so vili¢arji, razni regali itd. Na letni ravni bi povrsino elektri¢nih
naprav predstavljalo 425 kvadratnih metrov oz. 443 paletnih mest. Zaradi tako velike
koli¢ine opreme, ki zaseda veliko skladi$¢nega prostora, ima v podjetju velik pomen
odprodaja rabljene opreme.

Izbrano podjetje trenutno prodaja opremo prek razpisov, ki jih posiljajo prek e-poste
razli¢nim odkupovalcem rabljene opreme. Razpise posiljajo petnajstim kupcem, kar pomeni
relativno majhno bazo, ki je omejena predvsem na kupce tovrstne opreme v Sloveniji in na
HrvaSkem. Odkupna moc¢ trenutnih kupcev je v zadnjem letu nizka, zato smo se skupaj s
podjetjem odlo¢ili, da je potrebna sprememba 0z. nadgradnja procesa razbremenilne
logistike. Zaradi $tevilnih prihajajocih prenov v izbranem podjetju in nizkega povprasevanja
tovrstne opreme. Skladis¢enje materiala in opreme, Ki podjetju ne prinasa ve¢ nobene
vrednosti, povzroci visoke stroske skladiS¢enja, Se vecji stroSek pa predstavlja tveganje, da
bi za skladis¢enje morali najeti zunanje skladis¢e. V zadnjem letu so tezave z odstranitvijo
predstavljale tudi nedelujoce elektriéne naprave, zato je moj cilj poiskati najbol;jsi nacin za
odstranitev taks$nih naprav, hkrati pa zasledovati cilj trajnosti.

Da bi lahko naslovila celotno problematiko, je bilo klju¢no, da pois¢em kupce, ki bi bili
pripravljeni kupiti tovrstne naprave. Potencial, ki sem ga zaznala skozi problematiko, pa je
dobickonosnost. Kupci, ki povprasujejo po tovrstni opremi in materialu in ju zelijo kupiti,
bodo zanju ponudili ve¢ denarja. Povecanje baze kupcev pa je prineslo novo problematiko,
in sicer zmanjSanje uéinkovitosti zaradi administracije. Trenutni sistem predstavlja veliko
Casovno obremenitev zaradi pridobivanja in razvr§¢anja ponudb, klicev in vprasanj kupcev,
omogocanja transparentnosti, shranjevanja e-poste ponudnikov, poSiljanja pozitivnih in
negativnih odgovorov kupcem itd. Ve¢ja baza in nacin dosedanjega dela sta dala izhodisce,
da je treba izboljsati ucinkovitost na podro¢ju zbiranja ponudb oz. celotnega procesa
odprodaje opreme.

28



Na sliki 8 je prikazan modeliran proces odprodaje opreme v izbranem podjetju. Za modeliranje procesa sem izbrala modeliranja poslovnih procesov
(angl. Business Management Initiative, v nadaljevanju BPMN). Z BPMN je mozno zagotoviti razumljiv zapis procesov od zafetka do konca.
Proces je sestavljen iz niza aktivnosti, ki omogocajo enostaven razvoj. Elementi se razlikujejo glede na obliko (White, 2004, str. 1). Krog ponazarja
zacetek, puscica kaze na potek, pravokotniki prikazujejo aktivnosti, romb prikaze odlocitev, krog z odebeljenim robom pa prikazuje konec procesa.

Slika 8: Modeliranje procesa odprodaje materiala v izbranem podjetju
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Zacetek procesa predstavlja odlocitev poslovodstva, da se bo odvijala prenova poslovalnice.
Prva aktivnost se pri¢ne v oddelku, kjer se ukvarjajo s prodajo rabljene opreme. Aktivnost
predstavlja zbiranje informacij o opremi, in sicer obisk poslovne enote, fotografiranje
opreme in materiala ter preStevanje koli¢in. Prva aktivnost omogoci natan¢ne informacije
kupcem, moznost kupceve ocenitve vrednosti materiala ter ob morebitnem nakupu lazjo
organizacijo transporta, ki vpliva tudi na viSino oddane ponudbe. Sledi aktivnost
posvetovanja z oddelkom, ki se ukvarja z razporeditvijo opreme in materiala, in sicer katera
oprema se vnovi¢ uporabi oz. katera oprema se vkljuéi v razpis. Po posvetu se pripravi
razpisna dokumentacija v datoteki Excel, ki vsebuje slikovno gradivo, opis, podrobne
informacije in koli¢ino. Nato se pripravi uvodna e-posta, v kateri so zapisane informacije,
do kdaj se ponudbe zbirajo, kje je prevzemno mesto in e-postni naslov, kamor je treba oddati
ponudbo. E-posto se poslje potencialnim kupcem. Sledi pridobivanje ponudb, odgovarjanje
na klice in e-posto, razvricanje ponudb in izbor kupca glede na najvisjo ponujeno ceno. Ce
je kupec oddal najvisjo ponudbo, se mu poda pozitiven odgovor, v obratnem primeru se
kupcu poda negativen odgovor. S kupcem, kateremu se je poslal pozitiven odgovor, se
dogovori datum in ura prihoda za prevzem materiala in/ali opreme. Obvesti se tudi zunanje
izvajalce, ki pomagajo pri nakladanju opreme, in notranje zaposlene v primeru motenja
njihovih procesov v ¢asu nakladanja opreme in materiala. Po prevzemu se preveri register
osnovnih sredstev ter izdela interni obrazec za odpis in izbris sredstev iz ostalih internih
evidenc. Sledi izdaja racuna s strani oddelka ra¢unovodstva in financ in pridobivanje
dokumenta o mednarodnem sporazumu o ¢ezmejnem prevozu kakrSnekoli opreme ter
podpisanega obrazca za potrditev prejema opreme, ¢e se oprema prodaja v ostale drzave EU.
Na koncu se preveri, ali je kupec ra¢un pla¢al. Ce je ra¢un pla¢an, se proces zakljuéi, e
racun ni placan, se kupcu poSlje opomin. Po placilu racuna ali opomina se proces zakljuci.

Raziskava prenove razbremenilne logistike v izbranem podjetju temelji na treh pomembnih
ciljih, tj. povecanju dobicka, u¢inkovitosti in trajnosti. Skozi te tri cilje i¢em resitve za
izbrano podjetje, da bo Se uspesnejSe in dober zgled ostalim podjetjem.

5.2 Metodologija raziskave

V magistrski nalogi je uporabljenih kar nekaj metod, saj sem za morebitno prenovo procesa
zelela preveriti karseda najve¢ moznosti. Odprodajo opreme in materiala v izbranem
podjetju sem v podpoglavju 5.1 prikazala z modeliranjem poslovnega procesa. Za
modeliranje procesa sem uporabila upravljanje poslovnih procesov oz. notacijo BPMN.
Modeliranje procesa je nastalo z metodo opazovanja z udelezbo. Trenutni proces oz.
zaposlene v izbranem podjetju sem opazovala in belezila aktivnosti. Poleg opazovanja so
bile aktivnosti merjene tudi casovno.

Opravila sem intervjuje s predstavniki podjetij, saj sem ocenila, da bi tako lahko pridobila
boljsi vpogled v proces razbremenilne logistike, ki ga uporabljajo druga podjetja. V' vzorec
je bilo vkljucenih Sest podjetij. Na osnovi podatkov in informacij o dobrih praksah v
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intervjuvanih izbranih podjetjih bom lahko izbranemu podjetju predlagala izboljsave. Eden
izmed najbolj priljubljenih nacinov za zbiranje informacij in raziskav je intervju. Intervjuji
zagotovijo poglobljene informacije o izkusnjah in stalis¢ih udelezencev pogovora glede
dolocene teme. Neformalni pogovor oz. intervju zvabi iz intervjuvanca spontane odgovore
in naravno interakcijo. Bistvo intervjujev je ustvariti uc¢inkovita raziskovalna vpraSanja.
Pomembno je, da raziskovalec omogo¢i intervjuvancu, da se osredoto¢i na njegove izkusnje
in znanje, ter tako dobi ¢im ve¢ podatkov. V odprtem intervjuju so bistveni elementi
predvsem odprtost, nevtralnost in jasnost vprasanj. Raziskovalec mora omogociti, da ima
intervjuvanec moznost lastnega izrazanja, izogibati se je treba kakrSnemukoli vplivu na
odgovor (Turner, 2010). Kontaktirala sem Sest podjetij na tujem trgu. Intervju sem z dvema
podjetjema opravila telefonsko, s Stirimi podjetji pa prek e-poSte. Vnaprej sem imela
pripravljenih devet vprasanj, s katerimi sem zajela tematiko, ki me zanima. VprasSanja so bila
sestavljena tako, da bi s pridobljenimi odgovori lahko odgovorila na nekatera raziskovalna
vprasanja in cilje, ki sem si jih zastavila v magistrski nalogi. Za pripravo vprasanj za intervju
sem se drzala pravil dobrega intervjuja, in sicer sem zastavljala odprta vprasanja in
odgovorov nisem nakazovala. S tako obliko vprasanj sem intervjuvancem ponudila moznost
SirSega odgovora. Intervju sem zacela z lazjimi vpraSanji, nadaljevala s tezjimi ter na koncu
znova zakljudila z lazjim vpraSanjem. Intervju obsega devet vprasanj, saj je priporoCljiva
dolzina dobrega intervjuja od Sest do deset vprasanj. Na vpraSanja intervjuja je odgovorilo
vseh Sest intervjuvancev in velika vecina odgovorov je bila zelo podrobnih. S pomodjo
izvedenih intervjujev sem dobila poglobljene odgovore, ki so bili pomembni za razvoj
nadaljnjih odlocitev raziskave.

Sledilo je zbiranje ponudb. Evidenco zbiralcev odpadkov sem nasla v Uradnem listu RS, in
sicer pod klasifikacijsko §t. 20 01 40. Izmed 44 zbiralcev sem naklju¢no izbrala deset
podjetij, katerim sem poslala povpraSevanje za odkup kovin in moznost dolgoro¢nega
sodelovanja ali sklenitve pogodbe. V razpisu sem jim opisala na¢in odprodaje materiala
izbranega podjetja, in sicer, da se prodaja kovin vr$i neposredno iz poslovnih enot, ter
povprecno koli¢ino, ki jo na leto odstrani izbrano podjetje. Razpisu je bila pripeta tudi
priponka, v kateri sta bila zbrana slikovno gradivo ter opis materiala in opreme. Prosila sem
jih, da mi v odgovoru s ponudbo odgovorijo, ali kak$ne opreme oz. materiala ne prevzemajo
zaradi kakr$nihkoli omejitev in ali storitev prevoza zaracunavajo. V odgovor na razpis SO
morali zapisati tudi, ali material 0z. opremo prevzemajo po celotni Sloveniji ali le v doloceni
regiji. Ponudbo so podjetja morala oddati v roku enega tedna. Odzivnost na razpis je bila
zelo nizka. Interes za sodelovanje sta izkazali le dve podjetji 0z. 20 %.

Na podlagi dobrih odzivov podjetij na intervju smo se v podjetju odlocili, da testiramo
platformo, ki omogoca drazbe. Sledilo je iskanje ponudnikov tovrstnih storitev in posiljanje
povprasevanj desetim ponudnikom storitev elektronskih drazb. Podjetja, ki so bila
zainteresirana za sodelovanje, smo povabili na sestanek in pogajanja. lIzbrali smo
najprimernejse podjetje in z njim uvedli testno obdobje.
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Pregleda obstojecih platform za prodajo opreme sem se lotila z raziskovanjem na internetu.
Glede na primernost platforme sem se odlocila, da posljem povprasevanje podjetju z
najdaljSo tradicijo, prav tako pa se mi je zdela platforma tega podjetja primerna za vrsto
opreme, ki jo prodaja izbrano podjetje.

V poglavju o analizah koristi prenove procesa so predstavljene koristi uvedbe elektronskih
drazb v primerjavi s procesom, ki ga izbrano podjetje uporablja trenutno. V analize sem
zajela tudi proces prodaje kovin pred uvedbo sprememb in po njej. Procese sem analizirala
tako, da sem uporabila metodo opazovanja zaposlenih v podjetju. Aktivnosti sem ¢asovno
merila in tako dobila pregled nad tem, koliko ¢asa zaposleni potrebuje za dolo¢eno aktivnost.
Cas, merjen v minutah, sem ovrednotila tudi stroskovno glede na urno postavko zaposlenega
pomnozeno s poljubno Stevilko (zaradi zaupnosti podatkov). Poleg stroska dela so v analizah
prikazani tudi stroski skladis¢enja in koristi, ki so zavedene kot prihodek od prodaje bodisi
prek razpisa bodisi prek elektronske drazbe.

Razli¢ne raziskovalne metode so mi omogocile celostno obravnavo resitev, ki se je pri
obravnavani problematiki pokazala za pozitivno. Z uporabo razli¢nih metod sem pridobila
jasen pogled na stanje in Se ve¢ znanja, saj sem spoznala dejstva in na¢ine dela drugih
podjetij idr.

53 Intervju s podjetji

Po pregledu problematike v podjetju sem poiskala pomoc¢ tam, kjer ima izbrano podjetje z
ostalimi sti¢no tocko. Sti¢na tocka je torej trgovsko podjetje, ki prenavlja svoje poslovalnice
in Ze ima vzpostavljen nacin odprodaje materiala in opreme. V vzorec sem zajela Sest
podjetij, ki se tako kot izbrano podjetje ukvarjajo s trgovinsko dejavnostjo. Podjetjem sem
zastavila devet vprasanj (priloga 2), na katera so podjetja odgovarjala prek telefona in e-
poste.

Na prvo vpraSanje, ki je sprasevalo, koliko let se podjetja Ze ukvarjajo s prodajo materiala
in opreme, so intervjuvanci odgovorili, da se podjetje z odprodajo ukvarja Ze od prvih
prenov, sami pa se ukvarjajo z odprodajo ve¢ kot tri leta. Ta odgovor mi je predvsem dal
vedeti, da se vsi intervjuvanci relativno dolgo ukvarjajo z enako problematiko, kar pomeni,
da so izkuSeni na tem podrocju.

Kaksen nacin odprodaje opreme uporabljajo v primeru prenov poslovalnic, je bilo drugo
vprasanje. Cilj tega vprasanja je bil pridobiti informacije o dobrih praksah podjetij, ki lahko
vodijo k u¢inkovitosti in dobickonosnosti izbranega podjetja oz. k novemu nacinu izvajanja
odprodaje opreme. Na to vprasanje SO se odgovori podjetij razlikovali, saj dve podjetji
zbirata material in opremo v svojem skladiscu, odprodajo pa izvajata neposredno iz skladisca
s pomocjo razpisa prek e-poste. Eno podjetje uporablja platformo za elektronske drazbe, eno
podjetje se posluzuje drazbe v zivo, dve podjetji pa odprodajo materiala in opreme izvajata
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neposredno iz poslovalnic. Slednji prodajata opremo podjetjem, s katerimi imata sklenjeno
letno pogodbo s to¢no dolocenimi koli¢inami in cenami.

Pri tretjem vprasanju me je zanimalo, na kakSen nacin odstranijo nedelujoco opremo, kot so
zamrzovalne skrinje in hladilniki. Vseh Sest podjetij je odgovorilo, da prodajajo hladilne
naprave podjetjem, ki odkupujejo tudi delujo¢o opremo. Ta odgovor mi je dal vedeti, da je
treba pridobiti kupce, ki jih zanimajo delujoce naprave, in tako na najbolj trajnosten nacin
odstraniti tudi nedelujoce. Podjetja, ki odkupijo nedelujoce hladilne naprave, naprave
servisirajo ali pa napravam odstranijo delujo¢e dele in jih vgradijo v drugo opremo. Na ta
na¢in opremi podaljSajo dobo delovanja. S tem ne ustvarijo dodatnih odpadkov oz. se
ustvarijo v minimalni koli¢ini.

Kaksno orodje oz. platformo uporabljajo podjetja, je bilo naslednje vprasanje, ki sem ga
zastavila intervjuvancem. S vpraSanjem sem zelela ugotoviti, na kakSen nacin podjetja
dosegajo ucinkovitost in dobickonosnost. Podjetja uporabljajo pogodbe s kupci, nacionalno
poznane elektronske drazbe in drazbe v zivo za odprodajo rabljene opreme ter posiljanje
razpisov prek e-poste. VpraSanje se nanaSa na drugo raziskovalno vpraSanje. Na podlagi
odgovorov sem se odlocila, da s podjetjem preizkusimo elektronske drazbe, saj do sedaj
izbrano podjetje z njimi Se ni imelo izkuSenj. Elektronske drazbe so v testni fazi pokazale
vi§jo dobi¢konosnost in uc¢inkovitost, zato je podjetje to prakso uvedlo v redno poslovanje.

Podjetja sem povprasala tudi po na¢inu sodelovanja s partnerji. S tem vprasanjem sem zelela
izvedeti, ali je smiselno imeti dolgoro¢ne pogodbe. Samo dve podjetji se posluzujeta
enoletnih pogodb. Ta nacin uporabljajo, saj se njihovi projekti bolj ali manj ne razlikujejo
od nacrtovanih. Cene in koli¢ine imajo tako definirane za tekoce leto.

Nadalje sem anketirana podjetja povprasala po seznamu kupcev. Vprasanje se nanasa na cilj
magistrske naloge, da si izbrano podjetje zeli povecéati nabor kupcev, saj to vodi k visji
konkurenénosti, cenam, interesu in izogibu skladis¢enja opreme, ki trenutno izbranemu
podjetju povzroca visoke stroske. Podjetja so mi z veseljem posredovala svoje sezname in
tako sem z njihovo pomoc¢jo seznam kupcev izbranega podjetja povecala za 76 % 0z. s 15
na 63 potencialnih kupcev. Opaziti je bilo, da podjetja predvsem izvazajo material oz.
opremo in sodelujejo s podjetji, ki se poveéini ukvarjajo z rabljeno opremo in z njihovo
nadaljnjo prodajo. Vse na novo pridobljene kupce sem vkljucila v elektronsko drazbo in
pokazalo se je, da so novi kupci doprinesli k visji dobickonosnosti. Kupci so pokazali interes
in zeljo po nakupu opreme, zato so tudi med sabo tekmovali in zviSevali ceno.

Na vprasanje, ali sami dolo¢ajo zacetno ceno ali jo postavljajo kupci sami, je vecina podjetij
odgovorila, da sama postavijo minimalno zacetno odkupno ceno, saj se s tem izognejo
prenizki odkupni ceni. Zacetno odkupno ceno postavijo nekoliko nize, kot so povprecne
prodajne cene. Z minimalno odkupno ceno se lahko izognejo tudi morebitni preostali
knjigovodski vrednosti opreme.
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Sedmo vprasanje se je nanasalo na povprecne odkupne cene. S pomocjo njihovih povprecnih
cen odprodaje sem lahko primerjala, ali so prodajne cene izbranega podjetja podcenjene in
kaksna moznost za viSjo dobiCkonosnost je Se dosegljiva. Podjetja so povprecne cene
izpostavila predvsem pri prodaji hladilnih skrinj. Povpre¢ne odkupne cene se od cen
izbranega podjetja razlikujejo za vec¢ kot 15 %. Najvec¢jo odkupno ceno hladilnih skrinj ima
podjetje, ki odprodaja material 0z. opremo prek spletne drazbe, in sicer za 20 % visjo od cen
Vv izbranem podjetju. Najnizjo, vendar Se vedno 15 % visjo povprecno ceno od izbranega
podjetja, ima podjetje, ki ima sklenjeno letno pogodbo.

Zadnje vprasanje je bilo, ali nam podjetja priporocajo njihov nacin odprodaje. Podjetje, Ki
prodaja material in opremo prek elektronskih drazb, ta nacin priporoca, saj so drazbe zelo
zanesljive. DosezZejo lahko veliko podjetij, kar pomeni, da se oprema vedno odproda, prav
tako pa drazba povzro¢i tekmovalnost in s tem Vvisoke odkupne cene. Pred elektronskimi
drazbami je podjetje imelo enak proces odprodaje kot izbrano podjetje. S prehodom na
elektronsko drazbo je bilo mo¢ opaziti predvsem dvig prodajnih cen, dosegljivost vecjega
Stevila podjetij in uc¢inkovitost pri delu. Podjetji, ki imata sklenjeni letni pogodbi s kupci, sta
opozorili, da sta sicer zadovoljni s svojim procesom, vendar se izkaze za pomanjkljivega v
primeru, ¢e v podjetju pride do sprememb planov prenov in sami ne morejo zagotavljati
dogovorjene kolicine. Pri tak§nem nacinu je treba ze pred sklenitvijo pogodbe vedeti, kaj bo
podjetje lahko prodalo in v kak§nem obsegu ter katere prenove se bodo izvajale. Podjetje, Ki
izvaja prodajo prek drazb v zivo, je izpostavilo predvsem to, da je tak nacin smiseln le v
primeru, da so kupci relativno v bliZini in se lahko udelezijo drazb. Podjetji, ki imata enak
proces kot izbrano podjetje, sta odgovorili, da je ta na¢in za njih trenutno najboljsi in da
procesa zaenkrat ne zelijo spreminjati.

S pomocjo zastavljenih vpraSanj sem dobila vpogled v proces razbremenilne logistike v
podjetjih, ki se ukvarjajo s tovrstno odprodajo materiala in opreme. Poglobljeni odgovori
podjetij so vplivali na to, da sem se lotila raziskovanja dolgoro¢nih sodelovanj in potrdila,
da je vredno preizkusiti elektronske drazbe. Ob tem se je razvila tudi ideja preverbe prodaje
prek obstojecih platform in zunanjega izvajanja elektronskih drazb. Podjetja so posredovala
spisek podjetij oz. kupcev in tako smo v izbranem podjetju povecali bazo kupcev z
obstojecih 15 na 63. Pomembno je, da novi potencialni kupci za sorodno opremo ponujajo
visjo ceno, kot jo za takSno opremo ponujajo obstojeci kupci. Pomembna pridobitev seznama
kupcev je bila tudi ta, da sem pridobila kontakte, ki odkupujejo nedelujo¢o opremo. Kako
varno uniciti nedelujoce elektronske nevarne odpadke, je bilo namre¢ eno izmed
raziskovalnih vprasanj in tudi pomemben cilj magistrske nalog. Na prenovo procesa oz.
nadaljnjo raziskavo pa so vplivali odgovori glede nacina odprodaje. Podjetje, ki prodaja
opremo prek nacionalne drazbe, ima tudi najvisje povprecne cene in je s prehodom na tak
nacin prodaje povecalo svojo ucinkovitost.
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5.4 Dolgorocna sodelovanja

Dolgoro¢na sodelovanja in sklepanje dolgoro¢nih pogodb lahko pozitivno vplivajo na
sodelovanje med dvema organizacijama. Prinasajo stabilnost, zaupanje in ucinkovitost, saj
ni treba vsaki¢ znova iskati novih izvajalcev ali ponudnikov ter predstavljati pravil
poslovanja ene in druge strani. Zmanjsa se tudi ¢as za administracijo in sestankovanje.
Dolgoroc¢na sodelovanja so zato za izbrano podjetje zazelena in primerna za sodelovanje z
odjemalci kovin. S pomocjo raziskave, kaj prinasajo dolgoro¢na sodelovanja, sem Zelela
poiskati Se en nacin, kako povisati dobi¢konosnost izbranega podjetja.

Izbrano podjetje na leto iz svojih poslovnih enot odstrani v povpre¢ju 86 ton kovin
(klasifikacijska §t. 20 01 40). Iz naslova kovin tako podjetje lahko poveca svojo
dobickonosnost, saj je cena kovine v zadnjem ¢asu poskocila. Izbrano podjetje ve¢inoma
sodeluje z enim odkupovalcem kovin, ki oddaja svojo ponudbo prek razpisa, ki vkljuéuje
ve¢ odkupovalcev. Cena, ki je bila ponujena na razpisih s strani odjemalceyv, je bila ponujena
na kilogram in je bila relativno nizka. Nekateri odjemalci svojo storitev odvoza celo
zaraCunavajo. Prednost trenutnih odjemalcev je bila ta, da so kovino prevzemali na zeleni
lokaciji izbranega podjetja. To je izbranemu podjetju omogocalo zniZanje transportnega
stroska do svojega distribucijskega centra, kjer prav tako zbirajo kovino. Zaradi
nerazvejanosti mreze podjetij, ki odkupujejo kovino, je odkupna cena nizja, saj morajo v
svoj prevoz vsteti tudi transportni strosek. Smiselno je torej najti podjetja, ki imajo veé
zbirnih centrov v Sloveniji, ali pa ve¢ posameznih odjemalcev, ki so razporejeni glede na
regije.

Sledilo je zbiranje ponudb. Zbiralce oz. podjetja, ki se ukvarjajo z odvozom kovin, sem nasla
v Uradnem listu RS. Naklju¢no izbranim podjetjem sem poslala povprasevanje. Kljub temu
da sta se na povprasevanje odzvali le dve podjetji, je eno podjetje oddalo relativno visoko
ponudbo, ki je izbranemu podjetju ustrezala. Zbiralec kovin je prisoten v stirih regijah in je
zainteresiran za pobiranje kovin po celotni Sloveniji. Njegova ponujena cena za kilogram
kovin je 4,4-krat vi§ja od povpre¢ne cene trenutnega ponudnika. Zbiralec sicer ni Zzelel
skleniti dolgoro¢ne pogodbe, saj je cena kovin v prihodnosti zelo nepredvidljiva, si pa Zeli
dolgoro¢nega sodelovanja. Z novim zbiralcem sem organizirala prvi prevzem iz
poslovalnice in izkazalo se je, da novo sodelovanje ne prinasa dodanih obremenitev oz.
povecanja dela za izbrano podjetje, nasprotno, ucinkovitost se je za izbrano podjetje le
povecala. Zbiralec v skladu z zahtevami priskrbi tehtalne in evidencne liste, na podlagi
dokumentacije in ponujene cene pa izbrano podjetje izstavi racun. V tem trenutku izbrano
podjetje ne potrebuje dodatnih zbiralcev, zato se za razSiritev povprasSevanja na ostale
zbiralce nisem osredotocala. Z zbiralcem sem se dogovorila, da ponudba velja do
nadaljnjega, vsako spremembo cene odkupa pa morajo sporo€iti izbranemu podjetju.
Dogovorili smo se tudi, da narocilo pri naslednjem odvozu poteka prek e-poste, in to vsaj tri
delovne dni pred prevzetjem zaradi organizacije prevoza. Pred prevzemom kovin je
odjemalcu treba posredovati sliko oz. okvirno koli¢ino kovin in lokacijo prevzema. S
takSnim dogovorim, ¢etudi ni bila sklenjena dolgorocna pogodba, sem izbranemu podjetju
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omogocila visjo u¢inkovitost, saj ni potrebe po vsakokratnem posiljanju povprasevanja, kot
je bila praksa do sedaj.

S pomocjo javnega seznama zbiralcev odpadkov je postalo povprasevanje veliko lazje,
predvsem pa sem izbranemu podjetju omogocila, da je povisalo svojo ucinkovitost in
doseglo $e visjo dobickonosnost. V segmentu odprodaje kovin sem s pomoc¢jo vkljucitve
vecjega Stevilka kupcev odpadne kovine povecala moznosti vecjega dobicka in u¢inkovitosti
in tako odgovorila na raziskovalno vprasanje, kako povecati u¢inkovitost in dobi¢konosnost.
Za vec¢jo ucinkovitost je bilo treba proces nekoliko preoblikovati, in sicer izpustiti
nepotrebne aktivnosti, preveriti cene pri drugih podjetjih in izbrati tistega zbiralca odpadkov,
ki ponuja najboljSo resitev za podjetje. Podrobna primerjava stanja pred prenovo in po njej
je prikazana v analizi koristi prenove procesa razbremenilne logistike v podpoglavju 5.8. Ta
sistem omogoca tudi trajnostno obravnavo kovin, saj podjetje predela kovino v skladu s
kroznim gospodarstvom kovin.

5.5 Zunanje izvajanje aktivnosti (drazbe)

Zunanjega izvajanja aktivnosti se podjetja vefinoma posluzujejo, ko lahko doloc¢eno
aktivnost zaupajo zunanjim izvajalcem. Podjetja so sicer zmozna takSne dejavnosti
opravljati sama, vendar jih zaradi dolo¢enih prednosti zaupajo drugim. V veéini primerov
gre tudi za niZje stroske, saj bi sami potrebovali veliko ve¢ji vlozek in strokovno usposobljen
kader. Podjetja pa se za zunanje izvajanje odlocijo tudi zaradi tega, ker doloceno delo ni del
primarnega procesa.

V tem delu raziskave sem uporabila izkustveno metodo, saj sem raziskovalno vprasanje »Ali
bi izbrano podjetje s pomocjo drazb doseglo najvi§jo mozno ceno?« preizkusila v praksi.

V Sloveniji se s tovrstnim zunanjim izvajanjem aktivnosti oz. drazb ne ukvarja veliko
podjetij. Kljub temu da je izbira majhna, sem se povezala s slovenskim podjetjem, ki taksno
aktivnost ponuja. Platforma, ki jo ponuja to podjetje, je sicer namenjena prodaji
avtomobilov, vendar je mogoce prodajo z manjSimi prilagoditvami razsiriti na druga
podroc¢ja. Z odprodajo rabljene opreme podjetje do sedaj ni imelo izkusenj, vendar so z
veseljem pomagali pri testu. Odlocili smo Se namre¢, da s podjetjem izvedemo testno
odprodajo transportnega vozila oz. komisionirnega viliCarja. V testni fazi zunanjemu
podjetju zaradi zaupnosti nismo predali svoje baze kupcev, podjetje pa je zagotovilo, da ima
interesente za tovrstna transportna sredstva. Pred testno odprodajo sem se s podjetjem
dogovorila o nac¢inu odprodaje, odstotku deleza od prodaje, ki ga zahtevajo sami, ter o
moznosti odstopa od prodaje, ¢e za izbrano podjetje ponujena cena ne bo dovolj visoka.
Testno odprodajo smo izvedli, vendar se za prodajo nismo odlocili zaradi prenizke cene,
ponujene na drazbi. Kljub temu da se za prodajo z zunanjim podjetjem nismo odlo¢ili, smo
se s podjetjem pogovarjali o0 moznosti odprodaje ostalega materiala in hladilnih naprav. Na
sestanku smo se pogovarjali, na kakSen nacin bi bilo material sploh smiselno odprodajati:
ali vsako napravo oz. material kosovno ali kot skupek npr. desetih hladilnih naprav. Zaradi
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velike koli¢ine oz. 200 hladilnih skrinj in ostalega materiala bi odprodaja trajala zelo dolgo
in ne bi bila uporabnikom prijazna. Odlo¢ili smo se, da bi material oz. naprave odprodajali
glede na skupne znacilnosti oz. enake karakteristike. Pri hladilnih skrinjah bi tako skupek
0z. snop (angl. bundle) definirali glede na dimenzije oz. dolzino. Hladilne skrinje se namre¢
razlikujejo po dolzini (tri razli¢ne dolzine) in rezimu delovanja, ki je lahko preklopni (skrinja
lahko hladi ali zamrzuje) ali le zamrzovalni. Sledil je dogovor o delezu, ki ga bo dobilo
drazbeno podjetje. Ker gre za veliko koli¢ino sredstev, eden izmed ciljev pa je povecati
dobickonosnost izbranega podjetja, je potrebno, da je delez ¢im man;jsi. Delez, ki ga je zelelo
podjetje, je bil 10 % od vsakega prodanega sredstva. Za izbrano podjetje je bil ta delez
sprejemljiv, je pa bilo v tem trenutku jasno, da bo potrebna analiza, ali je ta nacin na dolgi
rok optimalen. Treba je bilo namre¢ narediti primerjalno analizo trenutnih administrativnih
stroskov in stroskov 0z. investicije v uporabo svojega sistema drazb. Analiza je prikazana v
podpoglavju o koristih prenove procesa. Ker smo s podjetjem testirali tudi uporabo svojega
sistema drazb, sem s pomocjo analize Koristi prenove ugotovila, da se prodaja prek
zunanjega izvajanja drazb v primerjavi s svojim sistemom drazb ne izplaca.

Test prodaje prek zunanjega izvajalca je sicer pokazal, da je delo u¢inkovitejse, kar se
gasovno pozna pri skrajsanju procesov. Ce bi v nalogi proudevala le uéinkovitost procesa, bi
se odgovor na raziskovalno vpraSanje, na kakSen nacin povisamo ucinkovitost procesov,
glasil: z zunanjim izvajanjem aktivnosti drazbe. Ker pa sem v nalogi iskala tudi odgovor,
kako povecati dobickonosnost, se ta aktivnost na dolgi rok ne izkaze kot bolj dobickonosna
Vv primerjavi z uporabo svojega sistema drazb.

5.6 Uporaba svojega sistema drazb

Se pred uveljavitvijo elektronskih informacijskih sistemov so ljudje uporabljali sistem draZb.
Ljudje so na drazbah trgovali z razli¢nimi stvarmi, vendar kaj kmalu ugotovili, da so stroski
vodenja in udeleze na drazbah previsoki za vsakodnevno trgovanje. Z nastankom in
Sirjenjem informacijskih sistemov so se prednosti in slabosti drazb korenito spremenile.
Zmanjsali so se predvsem transakcijski stroski, povezani z drazbo in udelezbo. Programska
sredstva so tako omogocila udelezencem, da sodelujejo na drazbi, ne da bi morali biti fizicno
prisotni na doloCenem kraju. Drazba je tako povecala Stevilo udelezencev, s tem pa tudi cene
oz. konkuren¢nost (Ockenfels, Reiley & Sadrieh, 2006).

Na podlagi dobrih odzivov podjetij na intervju, ki so mi pomagali pri spoznavanju dobrih
praksah, smo se v podjetju odlo¢ili, da testiramo platformo, ki omogoca drazbe. Na trgu je
velika izbira platform, ki ponujajo razlicne moznosti, prav tako pa je tudi razpon cen
relativno velik. Dolocene platforme ponujajo tudi moznost posiljanja razpisov za
pridobivanje ponudb, ki deluje na principu obratne drazbe. Z izbranim podjetjem smo se
tako s Sestimi ponudniki platforme srecali na sestanku, na katerem so imeli ponudniki
moznost, da se predstavijo in pogajajo o ceni. Izbrano podjetje se je na koncu odlocilo za
ponudnika, ki ponuja relativno enostavno upravljanje platforme in tudi kon¢na cena uporabe
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platforme je ustrezna. Z izbranim podjetjem se za lastno platformo nismo odlocili, saj smo
predvideli, da bi potrebovali veliko ¢asa in denarja za izdelavo platforme. Prav tako podjetje
ponuja pomoc¢ uporabnikom in vzdrzevanje platforme, zato je veliko bolj smotrna odlo¢itev
nakup obstojeCega sistema in njegova uporaba. Od posredovanja povprasevanja podjetjem,
ki ponujajo platformo drazb, do kon¢ne izbire dobavitelja smo potrebovali Stiri mesece.

Pred zacetkom uporabe sistema sem podjetje prosila za pomoc¢ pri Solanju ter se po Solanju
lotila izdelave prve odprodaje rabljene opreme. Prva aktivnost pred dejansko e-drazbo je bila
e-posta, da se v izbranem podjetju testira nov nacin odprodaje materiala. E-posto sem poslala
dotedanjim in tudi novim kupcem, za katere sem izvedela med intervjujem s podjetji. Sledilo
je zbiranje podatkov o opremi. V skladiscu sem preverila, kateri material je trenutno mozno
odprodati, saj je izbrano podjetje ze skladis¢ilo veliko koli¢ino hladilnih skrinj, ki jih niso
mogli odprodati zaradi nezanimanja kupcev. Zaradi velikega obsega predelav in prenov ter
prehoda na novo opremo v poslovalnicah je bilo opreme veliko. Prva e-drazba je tako
obsegala 108 zamrzovalnih skrinj in ve¢ kot 35 zamrzovalnih omar. Zbrala sem potrebne
informacije o opremi, kot so leto, serijska stevilka, model, velikost in tip hladilnih skrinj oz.
zamrzovalnih omar. Sistem omogoca tudi minimalno oz. zacetno ceno. Zaradi cilja doseci
¢im vi§jo dobiCkonosnost sem zafetno ceno postavila na trenutno povprecno odkupno ceno,
hkrati pa dolocila, da nizje cene od postavljene zacetne ni mozno oddati. V sistem za e-
drazbo je bilo sprva treba vpisati tudi vse kupce, in sicer njihovo e-posto, ime podjetja,
dav¢no stevilko in ostale podatke. VVnesla sem vseh 63 kupcev in nato vsem 63 poslala vabilo
na drazbo. Elektronska drazba je trajala stiri dni. V teh stirih dnevih se je podjetje moralo
registrirati v sistem in oddati svojo ponudbo. Podjetja so lahko svojo ponudbo spreminjala
v Casu trajanja drazbe, prav tako pa so ponudniki lahko videli najvisjo ceno, ki jo ponuja
kateri izmed njih. Ce so torej opremo Zeleli odkupiti, so morali ponuditi ve¢ kot ostala
podjetja. Registriralo se je Sest podjetij, predvsem tujih, ponudbo pa sta oddala dva
ponudnika. Glede na nizko $tevilo registriranih in oddanih ponudb sem bila zadovoljna, saj
smo dosedanjo povprecno odkupno ceno zvisali za 25 % in tako povecali dobickonosnost.
Pomemben dosezZek je bila tudi odprodaja zamrzovalnih omar, saj do sedaj povprasevanja
po tovrstni opremi ni bilo. Ponudniki, ki so se registrirali in ponudili odkupno ceno, so bili
ponudniki, za katere sem izvedela prek intervjujev s podjetji.

Po oddanih ponudbah sem navezala stik s ponudnikom, ki je oddal najvisjo ponudbo, in se
dogovorili za prevzem. Transport je organiziral kupec sam, naklad pa se je organiziral s
strani izbranega podjetja, ki to storitev tudi obracuna.

Zaradi dobrih rezultatov sem drazbo ponovila, in sicer sem v razpis vkljucila 16 hladilnih
skrinj in 11 zamrzovalnih omar. Pri drugem razpisu sem v seznam vkljucila tudi nedelujoce
skrinje, in to zapisala v opombe pri informacijah. V drugem krogu se je registriralo sedem
podjetij, ponudbo pa so oddala tri podjetja. Pridobitev druge drazbe je bila, da so se
ponudniki zanimali tudi za nedelujoco opremo, ponujena cena pa je bila 22 % visja od
povpreéne cene. Zamrzovalne omare so v tem krogu dosegle $e visjo prodajno ceno kot v
prvem krogu.
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Prednosti drazbe sem opazila predvsem v vecji transparentnosti in vecji ucinkovitosti.
Platforma namre¢ omogoca razne analize in preglednost odkupnih cen. Ponudnike platforma
sama razvrsti glede na najvi§je oddane ponudbe in tako ni ve¢ potrebna ro¢na izdelava
primerjalne tabele. Ponudniki lahko tako sami vidijo, kdaj se bo drazba zakljucila in ali so
oddali najvi§jo ponudbo. S tem nafinom se na enostaven nacin izognes veliki koli¢ini e-
poste, Ki ti jo posljejo kupci. Veliko ponudb je pri starem nacinu odprodaje prihajalo po
kon¢nem datumu oddajanja ponudb. Velika prednost drazbe se je pokazala tudi v tem, da je
vladalo zanimanje za tak$no koli¢ino opreme. Oprema namre¢ zaseda okoli 400 kvadratnih
metrov skladiS¢nega prostora, kar povzroca visoke stroske skladis¢enja. Ob morebitni
dodatni prenovi, ki bi jo izvedli v izbranem podjetju, bi bilo treba celo najeti zunanje
skladisce. Na drazbi sem poskusila odprodati tudi dve nedelujo¢i zamrzovalni skrinji. Do
sedaj za nedelujoCe naprave ni bilo zanimanja, ve¢ja baza potencialnih kupcev pa je
omogocila, da sem jo tokrat lahko odprodala. S tem je izbrano podjetje naredilo $e en korak
blize cilju trajnosti. Oprema tako ne bo koncala na odpadu, ampak jo bo kupec bodisi
popravil bodisi uporabil za rezervne dele. Pri tem bo nastalo minimalno $tevilo odpadkov.

Kljub temu da smo tako jaz kot izbrano podjetje zadovoljni z razpletom prve e-drazbe, je
cilj v prihodnosti povecati interes kupcev in povecati odstotek prijav in oddaj ponudb.
Tezava namre¢ lahko nastane zaradi nasi¢enosti trenutnih kupcev in posledi¢no kasnejse
neprodaje opreme zaradi majhnega interesa 0z. nepoznavanja platforme. E-drazba
predstavlja pomembno prednost na podro¢ju uéinkovitosti, saj se je u¢inkovitost odprodaje
povecala. V primerjavi s prej$njim sistemom je namreC izbrano podjetje v povprecju
prihranilo 105 minut ¢asa. Zaradi dobrih rezultatov smo se z izbranim podjetjem odlo¢ili, da
nadaljujemo s sistemom e-drazb.

Elektronske drazbe so odgovorile tudi na moje raziskovalno vprasanje, in sicer, ali bo
podjetje s pomocjo drazb doseglo najvi§jo mozno ceno in dobic¢konosnost. Z uporabo
platforme je izbranemu podjetju ta nacin prinesel najvi§jo mozno ceno, prav tako pa se je
ucinkovitost procesa povisala, saj se skrajsal ¢as administracijskih del. Z elektronskimi
drazbami sem nasla tudi kupce za nedelujoce kose hladilne opreme in mi tako ni bilo treba
iskati podjetij, ki tovrstno uniCenje zaraCunavajo. Hkrati je uporaba elektronskih drazb
pripomogla k hitri odprodaji opreme in odpravi nepotrebnega skladis¢enja in s tem
povezanih stroskov, na kar sem prav tako iskala odgovore z raziskovalnimi vprasanji.
Podrobnejse aktivnosti in analiza koristi prenove so prikazane v podpoglavju 5.8.

5.7 Prodaja na Ze obstojecih platformah

Spletna prodaja v zadnjih letih belezi rast in napovedi za prihodnost vsekakor kazejo, da se
bodo stevilke prodaje prek spleta le Se povecevale. Opazamo tudi vedno ve¢ oglasnih
spletnih portalov, na katere fizicne osebe naloZijo razno opremo, oblacila, belo tehniko in
drugo. Uporabnike tako razli¢ne platforme privabijo z enostavnostjo uporabe in visoko
stopnjo obiskanosti. V' Sloveniji tovrstne platforme belezijo ze ve¢ kot 20-letni obstoj, zato

39



je njihova prepoznavnost e toliko vec¢ja. Platforme ali portali se tako skozi leta prilagajajo
zahtevam kupcev tako pri enostavnosti uporabe kot videzu. Na tovrstnih portalih se lahko
uporabniki registrirajo kot kupci ali kot prodajalci, in to tako na mobilnih napravah kot prek
racunalnika. Omogocajo razne funkcije, od obvestil o novih oglasih prek e-poste do
moznosti shranitve iskanih artiklov. Vecina tovrstnih platform pa omogoca tudi iskanje
izdelka po lokaciji. Prodajalec ali kupec lahko izbere svojo lokacijo in tako zozi svoj izbor
na blizino svoje lokacije. Prednosti izbire lokacije so predvsem pri predaji izdelka. Dolo¢eni
portali omogocajo tudi registracijo pravnih o0seb. Proti pla¢ilu ponujajo tudi razne
izpostavitve oglasa oz. artikla ter na ta nacin povecajo vidnost izdelka in povecajo moznosti
za prodajo.

Zaradi navedenih znacilnosti spletih platform sem se odlocila, da preverim, kak§ne moznosti
za prodajo ima pravna oseba na eni izmed obstojecih slovenskih platform. Raziskovanja sem
se lotila s pomocjo kvalitativne metode oz. metode analize vsebin. Po pregledu platform, ki
se ukvarjajo s tovrstno prodajo, sem podjetju z najdaljSo tradicijo poslovanja napisala e-
posto na naslov, ki sem ga zasledila na njihovi spletni strani. Vprasala sem jih, na kaksen
nacin je mozna prodaja, kaj je treba vedeti pred zaetkom prodaje, koliko je treba placati za
vidnejso izpostavitev izdelka in katere so druge podrobnosti, ki bi jih je treba vedeti pred
pri¢etkom objave. Odzivnost spletnega portala je bila hitra. Odgovor sem namre¢ dobila Se
isti dan. Odgovorili so mi, da se lahko na njihovi spletni strani prijavijo 0z. se registrirajo
tako fizicne kot pravne osebe. Pravna oseba se lahko odloci, ali bo oglasevanje prepustila
svojemu zaposlenemu kot fizi¢ni osebi s pooblastilom ali pa bo izpostavljala svoje ime kot
pravna oseba. Podjetje je pripravilo tudi ponudbo oglasov, ¢e bi si izbrano podjetje Zelelo
material oglasevati in s tem pridobiti ve¢ kupcev ter doseci vecjo obiskanost oglasa. Podjetje
se lahko odlo¢a med enim oglasom na mesec pa vse do 500 oglasov na mesec. Cene oglasov
se gibajo med 19,90 evra in 80,00 evri. Oglasevanje v zacetni fazi priporocajo, saj si s tem
prodajalec omogoci lazji prodor in zagotovi vecji obisk.

V izbranem podjetju sem preverila, ali je takSen nacin odprodaje zazelen. Za mnenje sem se
obrnila na razne oddelke in z njimi predebatirala priloznosti in nevarnosti ter prednosti in
slabosti prodaje prek spletne platforme. Najvecja tezava oz. nevarnost, ki smo jo zaznali ob
morebitni prodaji prek spletnega oglagevanja, so kupci, ki so fizi¢ne osebe. Ce bi pravna
oseba 0z. v mojem primeru izbrano podjetje prodajalo fizicnim osebam, bi odgovarjalo za
stvarne napake. Stvarna napaka je napaka, ko stvar nima lastnosti, ki je nujna, da stvar lahko
deluje. Ce je prodajalcu napaka znana in s tem ni seznanil kupca, se napaka prav tako Steje
kot stvarna itd. (ZVPot, 37. ¢len, 2021). Stvarne napake bi tako lahko izbranemu podjetju
povzrocile reklamacije s strani fizi¢nih oseb, kar bi pomenilo vecji obseg del, kar pa je
nasprotno od cilja, ki si ga prizadevam doseci z izbranim podjetjem. Tezava prodaje stvari
fizicnemu kupcu so tudi manjSe koli¢ine odkupa in velika obremenitev v primeru ve¢
zainteresiranih kupcev. Vse skupaj bi vplivalo na ve¢ administrativnega dela, kar bi
pomenilo, da bi se u¢inkovitost zmanjsala. To pa pomeni oddaljevanje od zastavljenega cilja,
da izbrano podjetje povisa ucinkovitost svojih procesov.
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Izbrano podjetje se je zaradi nevarnosti in neugodnih dejstev odlocilo, da svojega procesa
ne bo zapeljalo v prodajo prek obstojecih platform in prodajo fizi¢nim osebam. Ker procesa
nisem vkljucila v preverbo, odgovora na raziskovalno vprasanje o visji dobickonosnosti,
ucinkovitosti in trajnosti ne morem podati.

5.8 Odjemalci nevarnih nedelujocih elektronskih odpadkov

Ena izmed problematik v izbranem podjetju je kopicenje nedelujocih nevarnih elektronskih
odpadkov, med katere sodijo hladilne skrinje. Hladilne skrinje so nevarni elektronski
odpadki, ker vsebujejo hladilno tekocino R290 oz. propan, ki je potreben za njihovo
delovanje. Hladilno skrinjo sestavlja tudi toplotnoizolacijska poliuretanska pena (PUR-
pena) s pantanom, ki omogoca, da hladilna skrinja zadrzuje temperaturo. Hladilno sredstvo
propan je sicer naravno hladilno sredstvo, ki ima dobre termodinamic¢ne lastnosti, vendar ne
tanjsa ozonskega plai¢a. Ce ga primerjamo z ostalimi plini, kot so R12, R22, R410a in R32,
ta minimalno oz. zanemarljivo vpliva na globalno segrevanje ozrac¢ja. Njegov potencial
globalnega segrevanja (angl. Global Warming Potential, v nadaljevanju GWP) je ocenjen na
3. Za primerjavo s CO2, ki ima vrednost 1, je to vsekakor zanemarljiva vrednost (Infroma
Echo, brez datuma). GWP izraza, kaksno je razmerje med koli¢ino plina v zraku in njegovo
sposobnostjo absorbiranja sevanja (Van Beukering & Vellinga, 1996, str. 193).
Poenostavljena razlaga GWP je, da pojasni, kako vpliva kilogram hladilnega sredstva na
globalno segrevanje v enem stoletju, ¢e ga primerjamo s kilogramom CO». Vi§ja kot je

oy

med nevarne odpadke, pa je njegova vnetljivost, kar ga definira kot nevaren odpadek.

V navodilih za uporabo hladilne skrinje piSe, da se naprave ne sme odlagati med obicajne
odpadke. Pri odlaganju je treba preveriti tudi predpise odpadne elektri¢ne in elektronske
opreme (angl. Waste Electrical and Electronic Equipment/E-waste, v nadaljevanju WEEE)
in paziti, da se ne poSkodujejo cevovodi, saj bi to lahko povzro¢ilo onesnazenje zaradi izteka
hladilne tekocine. Direktiva WEEE doloca ravnanje z odpadno elektri¢no in elektronsko
opremo. V uradnem listu EU so jo objavili 13. 2. 2003. Direktiva zajema zbiranje, vnovi¢no
uporabo in odstranitev elektri¢ne in elektronske opreme. Vse ¢lanice EU so morale dolocila
iz Direktive 2002/96/EC do 14. 8. 2004 uskladiti s svojimi nacionalnimi zakoni in predpisi.
V Sloveniji so uskladitev uredili leta 2004, in sicer s Pravilnikom o ravnanju z odpadno
elektri¢no in elektronsko opremo (Ur. I. RS, §t. 118/20004, z dne 4. 11. 2004). Ta pravilnik
pa je zamenjala Uredba o ravnanju z odpadno elektri¢no in elektronsko opremo (Ur. I. RS,
§t. 107/2004, z dne 17. 10. 2006) leta 2006. Namen Direktive WEEE 2002/96/EC je
preprediti pospeseno rast elektriénih in elektronskih odpadkov na ozemlju EU. Zelja je tudi,
da se povecata vnovi¢na uporaba in recikliranje elektricne in elektronske opreme, ki bi
zmanjSala rast tovrstnih odpadkov (Gospodarska zbornica Slovenije, brez datuma).

Cilj, ki ga v segmentu nedelujocih nevarnih elektronskih odpadkov zasledujem v magistrski
nalog, je predvsem osredotocenost na trajnost. Zanima me, na kaksen nacin je mogoce ¢im

41



bolj varno uniciti nedelujoce nevarne elektronske odpadke. Prav tako pa je pomembno, da
izbranemu podjetju pomagam poiskati odjemnike tovrstne opreme. Glede na to, da naprava
ze obstaja, se lahko glede na hierarhi¢no lestvico ravnanja z odpadki osredoto¢im na
naslednje zeleno odlaganje, tj. vnovi¢no uporabo. Pri vnovi¢ni uporabi se torej lahko
osredoto¢im na tiste, katerim nedelujoc¢a hladilna naprava predstavlja vrednost, bodisi
uporabijo njene rezervne dele ali pa zamenjajo dele nedelujoée naprave. Ce odjemalci
tovrstnih naprav v takem ravnanju vidijo korist, to pomeni za izbrano podjetje moznost
zasluZzka.

V testni fazi uporabe svoje spletne drazbe sem tako v popis zajela tudi nedelujoce skrinje in
to v opombo tudi zapisala. Po koncu drazbe sem ugotovila, da je zanimanje za nedelujoce
naprave enako kot za naprave, ki so delujoce. Tudi cena za delujoce in nedelujoce naprave
se bistveno ne razlikuje. Med kupci so bili predvsem tisti s seznama, ki sem ga pridobila s
pomocjo intervjujev. Uporaba elektronske drazbe je torej odgovor na moje raziskovalno
vprasanje, na kaksSen nacin varno odstraniti nevarne elektronske odpadke. Povecana baza
potencialnih kupcev je znova dobro vplivala na cilj trajnosti, hkrati pa sem uspe$no povecala
dobickonosnost. Odstranitev takSnih naprav bi namre¢ lahko povzrocila dodatne stroske in
odpadke.

Zaradi uspes$nosti e-drazbe drugih nac¢inov odstranitve nisem iskala. Z izbranim podjetjem
smo se odlocili, da se bo nedelujoca hladilna oprema prodajala prek sistema e-drazb.
Odgovor na raziskovalno vprasanje »Kako varno uniciti nedelujoce nevarne odpadke?« je
torej prodaja prek e-drazb kupcem, ki povprasujejo po delujo¢i opremi.

5.9  Analiza prenove procesov razbremenilne logistike

V zadnjem podpoglavju analize koristi prenove procesa naredim skupen pregled koristi
uvedbe novih procesov. Prva primerjava v analizi koristi prenove procesa je primerjava med
procesom odprodaje rabljene opreme in materiala prek posiljanja razpisov in uvedenim
novim procesom prodaje rabljene opreme in materiala prek elektronske drazbe. Analiza
zajema aktivnosti, ki so bile potrebne pri uporabi lastne platforme elektronskih drazb.
Zavedene so tudi koristi, ki jih pridobimo z enim ali drugim nac¢inom prodaje. V primerjavi
prikazem stroSke in Kkoristi uporabe enega in drugega nacina. Da bi lahko ugotovila
ucinkovitost, sem korake ovrednotila tudi ¢asovno in naredila primerjavo. Poleg korakov
procesa sem upostevala tudi stroske skladiscenja, ki nastanejo zaradi nezainteresiranosti
kupcev v primeru posiljanja razpisov in strosek nakupa platforme.

V tabeli 2 je prikazana analiza procesa, ki ga je izbrano podjetje uporabljalo pred uvedbo
novega procesa, in sicer analiza prodaje rabljene opreme in materiala prek razpisa. Proces je
sestavljen iz 14 aktivnosti, k vsaki aktivnosti pa so dodani tudi povprecni bruto stroski dela,
ovrednoteni v evrih (v nadaljevanju EUR). Proces je v povprecju trajal 555 minut. Stroski
dela so ocenjeni na osnovi casa, ki ga zaposleni v podjetju vlozi v posamezne aktivnosti.
Stroski dela so pomnoZeni s poljubnim Stevilom zaradi zagotavljanja anonimnosti podatkov-
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Pomnozeno Stevilo je konstanta. Poleg stroskov so zajete tudi koristi prodaje prek razpisa,

ki sem jih prav tako ocenila, kot prihodek podjetja v primeru povprecne prodaje enkratnega

razpisa.
Tabela 2: Analiza prodaje rabljene opreme in materiala prek razpisa
Prodaja rabljene opreme in materiala preko razpisa

Aktivnosti Stroski v EUR Cas v min
1. Zhiranje informacije o materialu in opremi 24440 € 240
2. Internc informiranje in prejemanje informacij 12,22 € 12
3. Priprava razpisne dokumentacije 91,65 € 90
4./5. Priprava in posiljanje e-poste 6,72 € 7
6. Pridobivanje ponudb 61,10 € 60
7. Odgovarjanje pozitivnih in negativnih odgovorov 8,55€ 8
8. Dogovarjanje s kupcem 30,55 € 30
9./10. Obvestitev zunanjih izvajalcev in internih zaposlenih 18,33 € 18
11. Preverba registra osnovnih sredstev in izbris opreme 67,21€ 66
12. Izdaja ratuna 6,11 € 12
13. Pridobivanje dokumentacije s strani kupca 9,17 € 9
14, Preverba placila 3,06 € 3
Stroski skladistenja zaradi neprodaje (mesetni strosek predpostavljen za 100 EP) 7.050,00 €

7.609,07 € 555
Koristi
Prodaja hladilne skrinje (povprecje prodanih glede na 1 razpis je 27 kos) 9.517,50 €
Prodaja zamrzovalnih omar 0,00 €

9.517,50 €

Vir: lastno delo.

V tabeli 3 je prikazana analiza procesa uporabe lastnega sistema elektronskih drazb v
izbranem podjetju. Pri uporabi platforme elektronske drazbe se Stiri aktivnosti izpustijo, saj
pri njeni uporabi niso potrebne. Aktivnosti, ki se izpustijo pri uporabi elektronskih drazb, so
pridobivanje in poSiljanje e-poSte, pridobivanje ponudb ter poSiljanje pozitivnih in
negativnih odgovorov. Izbrano podjetje zaradi izpustitve Stirih aktivnosti v povpreéju
pridobi 105 minut ter tako skrajSa proces in pridobi na ucinkovitosti. V proces ni vklju¢en
strosek skladi$¢enja zaradi takoj$nje odprodaje opreme. Skladis¢enje na trimeseéni ravni pri
uporabi prodaje materiala prek razpisa povzro¢i tolikSen strosek kot enkraten nakup
platforme za elektronsko drazbo. V analizi so prikazane tudi koristi prodaje hladilnih skrinj,
zamrzovalnih omar in prihranek ¢asa. Koristi prodaje zamrzovalnih omar in hladilnih skrinj
sem ovrednotila glede na prihodek od prodaje, prihranek Casa pa glede na prihranjen strosek
dela, pomnozZen s poljubnim $tevilom. Analiza je pokazala, da je izbrano podjetje s pomocjo
drazbe prodalo tudi zamrzovalne omare, v primerjavi z razpisom pa te opreme niso prodali.

Tabela 3: Analiza uporabe lastnega sistema elektronskih drazb v izbranem podjetju

Prodaja rabljene opreme in materiala preko elektronske draibe
Aktivnosti Strodek v EUR Cas vmin
1. Zbiranje informacije o materialu in opremi 244,40€ 240
2. Interno informiranje in prejemanje informacij 12,22 € 12
3. lzdelava e-draZbe 61,10€ 60
se nadaljuje
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Tabela 3: Analiza uporabe lastnega sistema elektronskih drazb v izbranem podjetju (nad.)

Aktivnosti Strodek v EUR Cas v min
4.5, Priprava in podiljanje e-pofte Aktivnosti se pri e-dragbl 0
6. Pridobivanje ponudb M 0
7. I:‘:EE-.‘J'-.-'J:' anje potitivaih in |"|'_-5.‘|';|'."‘||I‘: n._‘l-:IED-.'CFD-'; ) o
8. Dogovarjanje s kupcem, ki je ponudil najvidjo ceno 30,55 € 30
9./10. Obvestitev zunanjih izvajalcev in internih zaposlenih 18,33 € 18
11. Preverba registra osnovnih sredstev in izbris opreme 67,21 € 66
12. lzdaja ratuna 6,11 € 12
13. Pridobivanje dokumentacije s strani kupca 9 17E

14. Preverba platila 3,06 € 3
Strodki skladisfenja zaradi neprodaje -

Strogki platforme [(enkratni znesek) 21.150,00 €

Skupaj strofki/tas 21.602,14 € 450
Koristi

Prodaja hladilne skrinje (povpredje prodanih glede na 1 razpis je 27 kos) 12.690,00 €

Prodaja zamrzovalnih omar (prodaja v povpredju na eno e-dralbo je 22 kos) 31.020,00 €

Prihranek ma &asu 246,75 €

Skupaj koristi 43,956, 75 ¢

Vir: lastno delo.

Sicer uspesne odprodaje zamrzovalnih omar ne moremo pripisati le uporabi platforme
elektronskih drazb, saj ima velik u¢inek na odprodajo tudi povecana baza seznama kupcev.
Pri oddajanju ponudb so namre¢ sodelovali le novi kupci, za katere sem izvedela med
intervjuji in sem jih dodala na novo. Koristi so se pokazale tudi pri dvigu povprecne prodajne
cene, ki se je zaradi tekmovalnosti in zanimanja kupcev povecala za 25 % in tako vplivala
na dobickonosnost. Tekmovalnost kupcev sem lahko opazila pri veckratnem zviSanju cene
posameznega kosa hladilne naprave. V prejsnjem procesu je, kot re¢eno, zajet tudi strosek
skladis¢enja, ki ga pri uporabi elektronske drazbe ne upostevam zaradi takojSnje prodaje
opreme. Skladis¢enje na trimesecni ravni povzroci tolikSen strosek (pri uporabi prejSnjega
procesa) kot enkraten nakup platforme za elektronsko drazbo. Sicer uspesne odprodaje
zamrzovalnih omar ne moremo pripisati le uporabi platforme elektronskih drazb, saj ima
velik ucinek na odprodajo tudi povecana baza seznama kupcev. Pri oddajanju ponudb so
namre¢ sodelovali le novi kupci, za katere sem izvedela med intervjuji in sem jih dodala na
novo. Koristi so se pokazale tudi pri dvigu povpre¢ne prodajne cene, ki se je zaradi
tekmovalnosti in zanimanja kupcev povecala za 25 % in tako vplivala na dobi¢konosnost.
Tekmovalnost kupcev sem lahko opazila pri veckratnem zviSanju cene posameznega kosa
hladilne naprave.

Zaradi vseh koristi, ki jih prinaSa elektronska drazba, je v tem primeru opustitev trenutnega
procesa in prehod na elektronsko drazbo smiseln. Odgovor na raziskovalno vprasanje, kateri
nacin prodaje materiala bo podjetju prinesel najvi§jo dobi¢konosnost, so elektronske drazbe.
S pomocjo elektronskih drazb bo izbrano podjetje doseglo tudi najvi§jo mozno odkupno
ceno.

Na sliki 9 je prikazan modeliran proces prenovljenega procesa z uvedbo elektronske drazbe.
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Z elektronsko drazbo smo proces skrajsali za $tiri aktivnosti, in sicer pripravo in posiljanje e-poste, pridobivanje ponudb in posiljanje pozitivnih in

negativnih odgovorov kupcem.

Slika 9: Prenova procesa prodaje rabljene opreme in materiala z uvedbo elektronske drazbe
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V tabeli 4 so prikazane aktivnosti prodaje kovin pred prenovo procesa. Proces sestavlja 10
aktivnosti. Casa temelji na opazovanju zaposlenega. Stroski dela so pomnoZeni s poljubnim
Stevilom zaradi zagotavljanja varstva zaupnih podatkov. Za prodajo kovin pred prenovo
procesa je zaposleni v izbranem podjetju porabil 79 minut, za kar je podjetje odstelo okoli
125,26 EUR. Povprec¢na cena odkupa kovin je bila 470 EUR, kar sem ovrednotila kot korist
podjetja. Stroski in koristi so pomnozeni s poljubnim konstatnim stevilom, zaradi varovanja
varovanih podatkov podjetja.

Tabela 4: Prodaja kovin pred prenovo procesa

Prodaja kovin pred prenovo procesa
Aktivnosti Strosek v EUR Cas v min
1. Zbiranje informacije o materialu in opremi ter slikovno gradivo 9,17€ 9
2. Priprava in podiljanje e-poite 4,89€ 5
3. Prejem in razvriéanje ponudb 7,94€ 3
4, Posiljanje pozitivnega in negativnega odgovara 7.94€ 3
5. Dogovor s kupcem o prevzemu 4,89 € 5
6. Obvestitev zunanjih izvajalcev in internih zaposlenih 4,89€ 5
7. Preverba registra osnovnih sredstev in izbris opreme 67,21€ 15
8. Izdaja ratuna 6,11€ 12
9. Pridobivanje dokumentacije s strani kupca 9,17€ 9
10. Preverba platila 3,06€ 3
125,26 € 79
Koristi
Cena na kilogram kovin pomnoZena s povpreéno teio kovin na odvoz 470,00 €
470,00 €

Vir: lastno delo.

V tabeli 5 so prikazane aktivnosti po prenovi procesa prodaje kovin. Tudi po prenovi procesa
sem belezila ¢as zaposlenega pri posameznih aktivnostih. Za prodajo kovin zaposleni po
novem potrebuje 54 minut, kar pomeni 25 minut manj od starega procesa prodaje kovin. Pri
novem procesu se je zmanjSalo Stevilo aktivnosti, in sicer priprava in poSiljanje e-poste,
prejem in razvrS€anje ponudb ter poSiljanje pozitivnega in negativnega odgovora kupcem.
Aktivnosti, ki se po prenovi procesa izpustijo so v tabeli oznacene z rdeCo barvo. ZmanjSanje
Stevila aktivnosti je vodilo do vecje ucinkovitosti dela. S pridobitvijo novega kupca se je
cena enake teZe kovin kot pred prenovo procesa povisala na 2.068,00 EUR. Ce ovrednotim
bruto stroske dela in prihodek kot korist, to pomeni, da ima podjetje po prenovi skupno
2.126,00 EUR prihodkov v primeru ene odprodaje. V povprec¢ju ima izbrano podjetje po
prenovi procesa za 1.656,00 EUR vec¢ prihodka.

Tabela 5: Prodaja kovin po prenovi procesa

Prodaja kovin po prenovi procesa
Aktivnosti Strosek v EUR Cas vmin
1. Zbiranje informacije o materialu in opremi ter slikovno gradivo 9,17€ 9
se nadaljuje
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Tabela 5: Prodaja kovin po prenovi procesa (nad.)

Aktivnosti Strodek v EUR Cas v min
2. Priprava in posilianje e-poste Lk e P . 0
3. Prejem in razvrscanje ponudo FRTINEEER P it 0
' . procesa izpustijo

4. Podiljanje pozitivnega in negativhega odgovora 0
5. Dogovor s kupcem o praviemu 489¢€ 5
6. Obvestitev zunanjih izvajalcev in internih 2aposlenih 489¢€ 3
7. Preverba registra osnovnih sredstev in izbris opreme 67,21¢ 15
£. lzdajarafuna 15,28 € 12
9. Pridobivanje dokumentacije 5 strani kupca 4,89¢€ 5
10. Preverba platila 3.06€ 3
skupaj strodh ifEas 109,37 € 54
Koristi

Cenana kulugram kovin pomnoZena s povpredno teZo kovin na odvoz 2,068,00 €

Prihranek na ¢asu 58,75€

Skupaj koristi 2.126,75 €

Vir: lastno delo.

Na sliki 10 je prikazan proces prodaje kovin pred prenovo procesa v izbranem podjetju.
Oddelki, ki sodelujejo pri prodaji in posameznih aktivnosti so poslovodstvo, oddelek za
prodajo rabljene opreme in materiala ter raunovodstvo in finance. V procesu prodaje kovin
pred prenovo procesa nastopajo aktivnosti, in sicer odloCitev o prenovi poslovalnice,
zbiranje informacij o materialu in opremi in slikovno gradivo, priprava in poSiljanje e-poste
izbranim ponudnikom o0z. kupcem, prejem in razvr$¢anje ponudb ter odgovarjanje
ponudnikov o morebitnem izboru ali zavrnitvi zaradi prenizko ponujene cene. Po izboru
kupca sledi dogovor o prevzemu materiala. S kupcem se dogovori dan, uro in kraj prevzema.
S kupcem se dogovori ali potrebuje pomo¢ zunanjega izvajalca pri natovarjanju. O prevzemu
se obvesti tudi zunanje izvajalce izbranega podjetja, ki skrbijo za predajo materiala kupcu
ali morebitno demontazo materiala ali opreme. Obvesti se tudi interne zaposlene, ki so
povezani s prodajo ali pa bi lahko prodaja materiala in opreme kakorkoli vplivala na njihove
procese. Oddelek, ki skrbi za prodajo rabljene opreme po prevzemu materiala 0z. opreme
preveri register osnovnih sredstev in pripravi obrazec za izbris sredstva. Odpis sredstva je
namre¢ zakonsko obvezen, prav tako pa se ob odpisu podjetje seznani o morebitni
neodpisani vrednosti osnovnega sredstva. V kolikor je sredstvo ze bilo amortizirano,
podjetje belezi dobicek od prodaje. Oddelek ra¢unovodstva in financ izda racun in ga po
elektronski posti posreduje kupcu. Po izdanem racunu se pridobi dokumentacija s strani
kupca o evidenc¢nih listih, ki je nujna za belezenje in porocanje odpadkov na ARSO. Po
zapadlem datumu na ra€unu racunovodstvo in finance preverijo ali je racun placan. V kolikor
kupec racuna ni placal se kupcu poslje opomin, v kolikor pa je ra¢un placan oz. se placa po
opominu se aktivnosti zakljucijo.
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Slika 10: Proces prodaje kovin pred prenovo procesa
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Na sliki 11 je prikazan prenovljen proces prodaje kovin. Oddelki in aktivnosti ostajajo enaki, razen treh aktivnosti, ki so izvzeti iz procesa in
vplivajo na ucinkovitost podjetja. Iz aktivnosti smo skupaj s podjetjem odstranili aktivnost priprave in posiljanje e-poste, prejem in razvrs€anje
ponudb in posiljanje pozitivnega in negativnega odgovora. Aktivnosti so se izkljucile zaradi dogovora z ugodnim ponudnikom kovin.

Slika 11: Proces prodaje kovin po prenovi procesa
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V tabeli 6 je prikazana analiza prodaje rabljene opreme prek zunanjega izvajalca drazb.
Proces sestavlja 14 aktivnosti. Stroski so ovrednoteni glede na urno postavko zaposlenega,
pomnoZeno s poljubno §tevilko, zaradi zaupnosti podatkov. Casovni okvir je merjen na
osnovi opazovanja zaposlenih v izbranem podjetju. K procesu sem dodala tudi strosek, ki bi
ga zunanji izvajalec zaraCunaval za uporabo drazbe, in sicer v visini 10 % od prodanih
sredstev.

Tabela 6: Prodaja rabljene opreme prek zunanjega izvajalca drazb

Prodaja rabljene opreme preko zunanjega izvajalca draib

Stroski zaposlenega (bruto) Strosek v EUR Cas vmin
1. Zbiranje informacije o materialu in opremi 244,40 € 240
2. Interno informiranje in prejemanje informacij 12,22 € 12
3. Priprava informacij o materialu zunanjemu podjetju 61,10 € 60
4./5. Priprava in pogiljanje e-maila Koraki se pri zunanjem 7
6. Pridobivanje ponudb izvajanju e-draibe 60
7. Odgovarjanje pozitivnih in negativnih odgovorov izpustijo 8
8. Dogovarjanje s kupcem, ki je ponudil najvijo ceno 30,55 € 30
9./10. Obvestitev zunanjih izvajalcev in internih zaposlenih 18,33 € 18
11. Preverba registra osnovnih sredstev in izbris opreme 67,21 € 66
12. Pridobivanje dokumentacije s strani kupca 6,11€ 12
13. Izdaja ratuna 9,17 € 9
14. Preverba placila 3,06 € 3
DeleZ prodanega sredstva - 10%/kos (povpredje prodanih skrinj na 1 razpis je 27 kos) 1.269,00 €

Skupaj strogki/éas 1.721,14 € 450

Vir: lastno delo.

V tabeli 7 so prikazane aktivnosti prodaje rabljene opreme in materiala prek lastnega sistema
elektronskih drazb. Razlika s prej$njim nacinom prodaje je stroSek platforme, ki bi se
poravnal v enkratnem znesku. Ce enkratni strodek platforme delimo s povpre¢nim stroskom
oz. delezem prodanega sredstva, bi to pomenilo, da se investicija v platformo povrne po 17
drazbah prek zunanjega izvajalca, ob predpostavki, da se na povpreéni drazbi proda 27
hladilnih skrinj. n

Tabela 7: Prodaja rabljene opreme in materiala prek lastnega sistema drazb

Prodaja rabljene opreme in materiala preko elektronske draibe

Aktivnosti Strosek v EUR Cas v min
1. Zbiranje informacije o materialu in opremi 244,40 € 240
2. Interno informiranje in prejemanje informacij 12,22 € 12
3. lzdelava e-draihe 61,10 € 60
4._.*'5._Pr|p_rava_m poiiljanje e-poite Koraki se pri e-draZbi 0
6. Pridobivanje ponudb izpustijo 0
7. Odgovarjanje pozitivnih in negativnih odgovorov ) 0
8. Dogovarjanje s kupcem, ki je ponudil najviijo ceno 30,55 € 30
9./10. Obvestitev zunanjih izvajalcev in internih zaposlenih 18,33 € 18
11. Preverba registra osnovnih sredstev in izbris opreme 67,21 € 66
12. Izdaja ratuna 6,11€ 12
13. Pridobivanje dokumentacije s strani kupca 9,17 € 9
14. Preverba placila 3.00€ 3
Stroski skladis€enja zaradi neprodaje

strogki platforme (enkratni znesek) 21.150,00 €

Skupaj stroski/tas 21.602,14 € 450

Vir: lastno delo.
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V izbranem podjetju predvidevajo, da bodo imeli okoli osem drazb na leto, zato bi se
investicija nakupa platforme za elektronske drazbe povrnila v dveh letih. 1zbrano podjetje se
je odlocilo, da je uporaba lastne platforme vsekakor smiselna.

Ce povzamem analizo koristi prenove procesa, lahko ugotovim, da so se procesi v izbranem
podjetju izboljsali predvsem v segmentu ucinkovitosti, dobickonosnosti in trajnosti, kar je
bil cilj moje magistrske naloge. Najvecjo korist opazim pri vpeljavi elektronskih drazb in
spremembi prodaje kovin. Ni pa vseeno, kaksen nacin vpeljave elektronske drazbe vpeljemo
v podjetje, kajti treba je preracunati tudi stroske, ki bi jih imeli v primeru zunanjega
izvajanja.

SKLEP

V magistrskem delu sem analizirala moZnost prenove procesa razbremenilne logistike v
izbranem podjetju. Poglobila sem se v razliéne moznosti in metode raziskovanja, s katerimi
bi lahko dosegla cilje, ki sem si jih zastavila na zacetku dela. Cilji magistrskega dela so bili
poiskati odgovore, na kakSen nacin naj izbrano podjetje prenovi proces razbremenilne
logistike, da bo sledilo trem pomembnim ciljem, in sicer dobicku, trajnosti in uéinkovitosti.
Pri dobicku sem iskala moznosti, kako zviSati prodajno ceno rabljene opreme ali materiala,
v sklopu trajnosti sem bila osredotoc¢ena na to, kako pravilno odstraniti nedelujoce nevarne
elektronske odpadke, pri u¢inkovitosti pa sem iskala nacin, kako bi lahko izbrano podjetje
zmanjsalo aktivnosti. Ob zastavljenih ciljih sem hkrati morala upostevati interne smernice
podjetja. Pri uresni¢evanju ciljev sem si pomagala z osnovnim raziskovalnim vprasanjem
»Kako v izbranem podjetju u€inkovito organizirati in izvajati razbremenilno logistiko z
namenom povisanja dobickonosnosti?« ter z raziskovalnimi podvprasanji.

Odgovore na raziskovalna vprasanja sem iskala s pomocjo literature, ki sem jo predstavila v
prvem delu magistrskega dela, hkrati pa sem veliko odgovorov pridobila od intervjuvanih
podjetij iz trgovinske panoge.

Glede na kon¢no analizo koristi prenove procesov smo se z izbranim podjetjem odlo¢ili, da
v podjetje uvedemo elektronske drazbe. Elektronska drazba je z rezultati testnega obdobja
dobickonosnosti in u¢inkovitosti. Klju¢no vlogo pri elektronskih drazbah pa imeli kupci, ki
sem jih vkljucila v razpis. Vecja baza kupcev in predvsem prehod prodaje na tuji trg je
pokazal, da je to kljuéno za doseganje najvisje mozne cene. Veliko prispeva tudi
tekmovalnost kupcev. Treba je imeti bazo kupcev, ki povprasujejo po tovrstni opremi in
materialu, saj se tako ustvari tekmovanje pri podajanju cen. Opazam tudi, da so na tujem
trgu velika podjetja, ki se ukvarjajo s kupovanjem in preprodajo rabljene opreme,
povprasevanje pa je veliko in ob tem je primerno vi§ja tudi ponujena cena. S pomocjo
elektronskih drazb je izbrano podjetje povecalo tudi svojo u¢inkovitost. Na eno odprodajo
je prihranilo priblizno 19 % ¢asa. Visjo dobickonosnost sem dosegla tudi pri odprodaji
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kovin. Zaradi specifi¢nosti prodaje oz. odkupa materiala se podjetje ne more posluzevati
elektronskih drazb, sem pa z njimi dosegla dolgoro¢no sodelovanje in skrajSala proces v
izbranem podjetju. Elektronske drazbe in razsiritev baze kupcev pa so Se V. mojem primeru
izkazale za resitev, kako odstraniti nedelujo¢e nevarne elektronske odpadke, kajti kupci
delujoce opreme kupujejo tudi nedelujo¢o opremo, Ki ji bodisi odstranijo delujoce elemente
bodisi ji zamenjajo nedelujoce. Na tak nacin podjetje poskrbi za vecjo trajnostno obravnavo
tovrstne opreme. Ena izmed pozitivnih strani povecanja baze kupcev in uporabe elektronskih
drazb se je pokazala tudi v hitrosti poteka odprodaje opreme. Zaradi velikega povprasevanja
se je izbrano podjetje izognilo nepotrebnemu skladis¢enju in morebitnemu najemu dodatnih
povrsin za skladiscenje.

S pomocjo raziskave sem v podjetju uspe$no prenovila njihov proces razbremenilne
logistike. Podjetje je tako doseglo $e visjo stopnjo u¢inkovitosti, trajnosti in dobickonosnost.
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PRILOGE






Priloga 1: Klasifikacija skupin odpadkov

01 Odpadki iz iskanja, rudarjenja, dejavnosti kamnolomov, fizikalne in kemicne predelave
mineralnih surovin

02 QOdpadki iz kmetijstva, vrtnarstva, ribogojstva, gozdarstva, lova in ribistva, priprave in
predelave hrane

03 Odpadki iz obdelave in predelave lesa in proizvodnje ivernih plos€ in pohistva, viaknin,
papirja in kartona

04 Odpadki iz industrije usnja, krzna in tekstilij

05 Qdpadki iz rafinerij nafte, €id&enja zemeljskega plina in pirolize premoga

06 Odpadki iz anorganskih kemijskih procesov

07 Qdpadki iz organskih kemijskih procesov

08 QOdpadki iz proizvodnje, priprave, dobave in uporabe sredstev za povriinsko za&ito
(barve, laki in emajli), lepil, tesnilnih mas in tiskarskih barv

09 Odpadki iz fotografske industrije

10 Odpadki iz termicnih procesov

11 QOdpadki iz kemi&ne obdelave in povriinske zasCite kovin in drugih materialov;
hidrometalurgija barvnih kovin

12 Odpadki iz postopkov oblikovanja ter fizikalne in mehanske povrsinske obdelave kovin in
plastike

13 Oljni odpadki in odpadki tekogih goriv (razen jedilnih olj iz toéx 05 in 12)

14 Odpadna organska topila, hladilna sredstva in potisni plini (razen 07 in 08)

15 Odpadna embalaZa; absorbenti, Eistilne krpe, filtrirna sredstva in za&&itna obladila, ki niso
navedeni drugje

16 Odpadki, ki niso navedeni drugje v klasifikacijskemu seznamu

17 Gradbeni odpadki in odpadki iz nu3enja objektov (vkljuéno z zemeljskimi izkopi z

onesnazenih obmocij)

18 Odpadki iz zdravstva ali veterinarstva in/ali z njima povezanih raziskav (razen odpadkov
iz kuhinj in restavracij, ki ne izhajajo neposredno iz zdravstva ali veterinarstva)

19 Odpadki iz naprav za ravnanje z odpadki, Cistilnih naprav ter priprave piine vode in vode
za industrijsko rabo

20 Komunalni odpadki (gospodinjski in njim podobni odpadki iz trgovine, industrije in javnega
sektorja), vkljuéno z lo&eno zbranimi frakcijami

se nadaljuje



Priloga 1: Klasifikacija skupin odpadkov (nad.)

20 KOMUNALNI ODPADKI (gospodinjski in njim podobni odpadki iz trgovine,
industrije in javnega sektorja), VKLJUCNO Z LOCENO ZBERANIMI FRAKCIJAMI

2001 Loéeno zbrane frakcije (razen 15 01)
200101 Papir in karton

200102 Steklo

200108 Biorazgradjivi kuhinjski odpadki
200110 Oblatila

2001 11 Tekstil

2001 13* Topila

2001 14* Kisline

2001 15* Alkalije
200117 Fotokemikalije
2001 19* Pesticidi

200121 Fluorescentne cevi in drugi odpadki, ki vsebujejo Zivo srebro

2001 23~ Zavrzena oprema, ki vsebuje klorofluoroogljike

200125 Jedilno olje in mascobe

2001 267 Olja in ma&cobe, ki niso navedeni pod 20 01 25

2001 27+ Barve, tiskarske barve, lepila in smole, ki vsebujejo nevarne snovi
2001 28 Barve, tiskarske barve, lepila in smole, ki niso navedeni pod 20 01 27
20 01 29* Cistila (detergenti), ki vsebujejo nevarne snovi

2001 30 Cistila, ki niso navedena pod 20 01 29

2001 31* Citotoksi¢na in citostatiéna zdravila

2001 32 Zdravila, Ki niso navedena pod 20 01 31

2001 33* Baterije in akumulatorji, ki so navedeni pod 16 06 01, 16 06 02 ali 16 06 03 ter nesortirane
baterije in akumulatorji, ki vsebujejo te baterije in akumulatorje

200134 Baterije in akumulatorji, ki niso navedeni pod 20 01 33

20 01 35 Zavrzena elektritna in elektronska oprema, ki vsebuje nevarne snovi in ni navedena pod
2001 21 in 20 01 23,

2001 36 ZavrZzena elektriéna in elektronska oprema, ki ni navedena pod 20 01 21, 20 01 23 in
200135

2001 37 Les, ki vsebuje nevarne snovi

2001 38 Les, ki ni naveden pod 20 01 37

2001 39 Plastika

200140 Kovine

200141 Odpadki iz &idéenja dimnikov

200199 Drugi tovrstni odpadki

se nadaljuje



Priloga 1: Klasifikacija skupin odpadkov (nad.)

20 02 Odpadki z vrtov in parkov (vkljuéno z odpadki s pokopali$c)
200201 Biorazgradljivi odpadki

2002 02 Zemlja in kamenje

2002 03 Drugi odpadki, ki niso biorazgradljivi

20 03 Drugi komunalni odpadki

2003 01 Mesani komunalni odpadki

2003 02 Odpadki z Zivilskih trgov

2003 03 Odpadki iz EisEenja cest

2003 04 Grezni€ni mulj

20 03 06 Odpadki iz ¢is¢enja komunalne odpadne vode
2003 07 Kosovni odpadki

200399 Drugi tovrstni komunalni odpadki

Vir: Uradni list RS, $t. 34/2008.

Priloga 2: Vprasanja za intervju

VPRASANJA ZA INTERVJU

1. Koliko let se ze ukvarjate s prodajo materiala v vasem podjetju?

2. Opisite mi, na kakSen nacin prodajate vaSo opremo iz poslovalnic v primeru
prenove?

3. Na kakSen nacin odstranite opremo, kot so zamrzovalne skrinje in hladilniki, ¢e ta
ni delujoca?

4. S katerimi orodji oz. platformami si pomagate pri odprodaji?

5. Opisite mi vas$ nacin sodelovanja s partnerji?

6. Ali mi lahko posredujete seznam podijetij, s katerimi sodelujete pri odprodaji?

7. Ali sami dolocate zacetno ceno ali kupci postavljajo ceno sami?

8. Kaksne so vase povprecne cene posamezne odprodane opreme?

9. Ali bi nam priporocali vas nacin odprodaje materiala?



Priloga 3: Postopki odstranjevanja odpadkov

D1 Odlaganje v ali na zemljo (npr. odlagalisée ipd.)

D2 Obdelava v zemlji (na primer bioloska razgradnja teko¢ih odpadkov ali gos¢ v
zemlji ipd.)

D3 Globinsko injektiranje (npr. injektiranje odpadkov s ¢rpalkami v vrtine, solne jaSke
ali naravno dana odlagalis¢a ipd.)

D4 Povrsinska zajezitev (npr. vlivanje teko¢ih odpadkov v jame, ribnike ali lagune ipd.)

D5 Posebej prirejeno odlagalis€e (npr. odlaganje v posamezne obloZzene celice s
pokrovom, lo¢ene med seboj in od okolja, ipd.)

D6 Izpuscanje v vode razen v morja/oceane

D7 Izpuséanje v morja/oceane, vkljuéno z odlaganjem na morsko dno

D8 Bioloska obdelava, ki ni dolo¢ena drugje v tej prilogi, pri kateri nastanejo koncne
spojine ali meSanice, ki se odstranjujejo z enim od postopkov pod D1-D12

D9 Fizikalno-kemi¢na obdelava, ki ni doloCena drugje v tej prilogi, pri kateri nastanejo
kon¢ne spojine ali mesanice, ki se odstranjujejo z enim od postopkov pod D1-D12
(npr. izparevanje, suSenje, kalcinacija ipd.)

D10 Seziganje na kopnem

D11 SeZiganje na morju

D12 Trajno skladi§¢enje (npr. names§¢anje posod v rudnik ipd.)

D13 Spajanje ali meSanje pred izvajanjem enega od postopkov pod D1-D12

D14 Ponovno pakiranje pred izvajanjem enega od postopkov pod D1-D13

D15 Skladis¢enje na enega od postopkov pod D1-D14 (razen zacasnega skladis¢enja,

zbiranja na mestu nastanka odpadkov)

Vir: Uradni list RS, $t. 34/2008.




