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UvoD

Proces izobrazevanja se stalno prilagaja zahtevam druzbenega okolja (Jereb, 1998, str. 17).
Uvajanje informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT) v izobraZzevanje
zagotovo povzroca velike spremembe in zahteva prilaganje izobrazevalnega procesa. V
zadnjih letih se razpravlja predvsem o tem, kako IKT koristno uporabiti na vseh podro¢jih
delovanja ol (Van Son, 2011). Uvajanje IKT v izobrazevanje se je V Sloveniji pricelo z
razliénimi projekti ze v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja (Konec¢nik, 2009), izpostaviti
pa velja Sestletni program Racunalnisko opismenjevanje, ki ga je ministrstvo pristojno za
Solstvo sprozilo v letu 1994. Namen programa je bil sploSen dvig informacijske
pismenosti, obsegal pa je dejavnosti na podro¢jih od nakupa programske opreme,
postavitev spletnih strani, do nakupa strojne opreme in izobrazevanja uciteljev.

Danes postavljajo smernice za rabo IKT v Solstvu razli¢ne institucije in posamezniki.
Unesco na svojih straneh (Unesco, 2015) namenja pozornost uéenju na daljavo, uporabi
mobilnih naprav in odprtim izobrazevalnim vsebinam. OECD (OECD, 2015b) v okviru
programa inovativnih u¢nih okolij izpostavlja skupne zmoznosti strategij in iniciativ za
vzpostavitev inovativnega poucevanja, ki so spremembe v kulturi, osredotoCanju,
ustvarjanju zmogljivosti, sodelovanju, tehnologijah in dejavnikih sprememb. Poudarja
pomen povezljivosti in Siroke digitalne infrastrukture, zmogljivih uénih sistemov in
sistemov evalvacij. Evropska komisija pa prek Instituta za perspektivne tehnoloske Studije
obravnava razli¢ne vidike digitalne kompetence - identificiranih je 21 kompetenc.

Na drzavni ravni najdemo smernice za uvajanje IKT v Strategiji razvoja Slovenije do 2020
(Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport, 2015) in v Operativnem programu za
izvajanje evropske kohezijske politike od 2014-2020 (Vlada RS, 2014), iz katerega lahko
izpostavimo vlaganje v spretnosti, izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje. V izobraZevanju
se pojavlja veliko trendov, Bomba et. al. (2015) jih navaja celo 51, med katerimi lahko
izpostavimo trendne vrste ucenja: mobilno, personalizirano, igrificirano, problemsko,
projektno, obrnjeno idr.

V okviru programa Ro je bila vzpostavljena spletna stran ro.zrsss.si, kasneje pa spletno
mesto sio.edus.si in nato www.sio.si (v nadaljevanju Portal SIO) z namenom obves¢anja,
sodelovanja in izobraZevanja uporabnikov. Osnovni namen portala ob nastanku je bil
objavljanje vsake dejavnosti povezane s pouc¢evanjem in ucenjem, kasneje pa se je razvil v
katalog izobraZevalnih gradiv, dogodkov, projektov in drugih spletnih strani z
izobrazevalno vsebino (Batagelj, 2001).

V okviru projekta E-Solstvo so se v portal SIO vkljucile spletne ucilnice za potrebe
izvajanja seminarjev (sistem za upravljanje uc¢nih vsebin Moodle) in informacijski sistem
E-Solstva za potrebe podpore organizaciji izobrazevanj. V istem sklopu projekta so bile
vzpostavljene Se tri storitve: listovnik (sistem Mahara), ankete - (sistem LimeSurvey na
naslovu ankete.sio.si) in okrajSevalnik (na naslovu url.sio.si). Te storitve so se naprej
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razvijale v okviru projekta E-Solska torba, nabor storitev pa se je razsiril Se z naslednjimi
(Harej, 2015c): glasovalni sistem Kliker, Odoo - projektno delo, Kolesar - kolesarski izpiti
in tekmovanja in E-izkaznica Sole. Vsi so v svoje jedro postavili odprtokodne reSitve, kar v
zacCetku projekta ni bilo predvideno. Prednosti odprte kode so manjsi stroski razvoja,
podpore in licenc, varnost, uporaba odprtih standardov in neodvisnost od podjetij (Kapur et
al., 2010).

V projektu E-Solska torba se je pojavila potreba po povezovanju sistemov, ki sta portal SIO
sestavljala (Moodle in WordPress). lzdelani so bili programski vmesniki za prenos
podatkov o izobrazevanjih in uporabljen sistem odprtih znack za oznacevanje dosezkov in
znanj uceCih, ki temelji na odprtem standardu. Almeida, Oliveira in Cruz (2011) kot
prednosti odprtih standardov navajajo lazje povezovanje sistemov in Sirjenje trgov, ti pa so
osnova interoperabilnosti. Pomembnost interoperabilnosti izpostavlja tudi Evropska
komisija (2011) z vzpostavitvijo Evropskega interoperabilnega okvirja za evropske javne
storitve.

V okviru projekta E-Solska torba so se izvajale delavnice za vecino razvitih storitev. Na
delavnicah so uporabniki uporabljali v projektu razvite storitve, izvajalci pa so sporocali
odzive uporabnikov. Zmoznost testiranja idej z realnimi uporabniki je kljuéna za razvoj
inovacij (Humble, Molesky & O’Reilly, 2015), pogostost testiranja in pridobivanja
povratnih informacij pa predstavlja konkurencno prednost. Interakcija z uporabniki je
klju¢ni element Agilnega manifesta (Beck et al., 2001a), ki izpostavlja pomembnost
sodelovanja z uporabniki, izdaje delujoce programske opreme in odzivanja na spremembe.
Isti avtorji so sestavili Se principe, ki pojasnjujejo osnovni manifest in med drugim
izpostavljajo tudi potrebo po sodelovanju razli¢nih tipov uporabnikov, gradnjo zaupanja v
timih, komunikacijo v Zzivo, tehni¢no odli¢nost, dobro oblikovanje, nagnjenost k
poenostavljanju in samorefleksiji v timu idr. Agilne metode razvoja programske opreme so
(Marschall, 2012) del kulture DevOps (angl. Clipped Compound Of Development And
Operations), dopolnjuje jo vitko delovanje (angl. Running Lean) v pomo¢ ucenju in
dolo€anju funkcionalnosti produkta. Alp (2001) meni, da je mogoce principe vitkega
obnaSanja vpeljati tudi v izobraZevalne ustanove. Ne glede na podro¢je, imajo principi
vitkega delovanja enake rezultate (Ziskovsky & Ziskovsky, 2007): povecana zmogljivost,
vecja ucinkovitost, manjsi stroski, pove¢ano zadovoljstvo zaposlenih in strank.

Namen magistrskega dela je ovrednotiti procese uvajanja IKT v slovenskem Solstvu prek
analize razvoja storitev SIO, ki vkljuCuje tudi opredelitev vrzeli med naro¢nikovimi
navodili in dejansko izvedbo. Poiskani so razli¢ni dejavniki, Ki vplivajo na dolgoro¢no
rabo razvitih storitev in prouceni nacdini vpliva. Teoretina osnova magistrskega dela
temelji na poglobljenem S$tudiju domace in tuje literature s podrocij IKT v Solstvu in
(vitkih) metodologij za razvoj informacijskih sistemov, prakti¢ni del pa je osnovan na
Studiji primera in konkretnih izku$njah. Temeljno raziskovalno vprasanje in osrednji cilj je
ugotoviti, kateri nacin razvoja IKT storitev je primeren za Solstvo. V okviru tega vprasanja



so izdelane Se smernice za nadaljnji razvoj SIO storitev in izpostavljeni dejavniki, Ki
povecujejo rabo IKT storitev v Solstvu.

Magistrsko delo lahko uvrstimo v podro¢je informatike, saj je osrednja obravnhavana
tematika razvoja spletnih storitev. Kot raziskovalni pristop je uporabljena Studija primera,
postopek znanstvenega raziskovanja pa je temeljil na kombinaciji primarnih
(polstrukturirani intervjuji) in sekundarnih podatkov ($tudij virov in literature, zapisi
sistemskih dnevnikov, dokumentacija iz projekta, elektronska posta in opazovanje
uporabnikov). Za izdelavo magistrskega dela je vzpostavljena povezava z institucijami, Ki
so v preteklih letih sodelovale v projektih uvajanja IKT v Solstvo. Intervjuvane so osebe, ki
so v teh institucijah zadolzene tako za tehni¢ni, kot tudi za vsebinski vidik dela z IKT.
Pridobljen je dostop do internega gradiva in elektronske komunikacije teh projektov ter
dostop do sistemskih dnevnikov o rabi spletnih storitev, ki so bile v preteklih letih
razvijane. Podatki o rabi storitev in razvoju so bili pridobljeni tudi od uporabnikov prek
spletne skupnosti, iz preteklih projektov pa imamo podatke o Zzivem opazovanju
uporabnikov pri rabi storitev. Eden temeljnih korakov je bil tudi studij literature in virov.

Prvo poglavje predstavlja vloge, ki jith IKT obsega v Solstvu, kdo in na kak$ni osnovi
doloca smernice in kateri so vecji projekti s podrocja uvajanja IKT na podro¢ju osnovnega
in srednjega Solstva. Izpostavljeni so tudi glavni zakonski okvirji delovanja. Drugo
poglavje predstavlja metodologije agilnega razvoja programske opreme in vitkega
delovanja v Solstvu. Posebej se posveca tudi situacijam, kjer se metodologije ne uporabijo
v polni meri. Izpostavlja se tudi problematike zunanjega izvajanja, tezave pri izvajanju
projektov razvoja programske opreme in moznosti za pridobivanje in upoStevanje
uporabnikovih Zelja pri samem razvoju. Tretje poglavja izpostavlja pomembnost uporabe
odprtih standardov oziroma splos$neje interoperabilnosti in navaja strategije razli¢nih
institucij za to podro¢je. Obravnava tudi prednosti in slabosti uporabe odprte kode ter
glavne licence, ki so na tem podro&ju prisotne. Cetrto poglavje predstavlja dogajanje na
projektu E-Solska torba, kjer so se razvijale storitve s skupnim izrazom storitve SIO. Na
zacetku so opisani vedji projekti, ki so imeli vpliv na razvoj portala SIO kot klju¢nega
povezovalnega elementa teh storitev. V nadaljevanju so predstavljene zacetne naro¢nikove
specifikacije storitev projekta in sam razvoj storitev, s poudarkom na dogodkih, ki se niso
odvijali po zacetnih smernicah. Na koncu poglavja so predlogi za nadaljnji razvoj te
skupine storitev, ki so nastali na podlagi upoStevanja smernic, razvoja tehnologij in Zelja.
V petem poglavju je opravljena analiza opravljenega razvoja storitev SIO z vidika
skladnosti razvoja med strateskimi usmeritvami in Zeljami uporabnikov. Opravljena je
Casovna analiza in analiza stroSkov razvoja in vzdrzevanja storitev SIO. Na tej osnovi so
nazadnje podani predlogi in ugotovitve.



1 INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE V
SOLSTVU NA SPLOSNO

Vzgoja in izobrazevanje se lahko pojmuje kot druzbeno dejavnost, katere namen je
doseganje doloCenega vzgojno-izobrazevalnega cilja. IzobraZevanje se razume Kot
dolgotrajen in nacrtovan proces razvijanja posameznikovih znanj, sposobnosti in navad
(Jereb, 1998, str. 17). Isti avtor navaja, da se proces izobraZevanja stalno prilagaja
zahtevam druzbenega okolja. Pojav informacijsko-komunikacijske tehnologije (v
nadaljevanju IKT) je povzro¢il uvajanje IKT tudi v Solstvu.

1.1 Vloge informacijsko-komunikacijskih tehnologije

Gerli¢ (2000, str. 13) podro¢je rabe IKT razéleni na tri podrocja. Prvo podrocje je
racunalnisko izobrazevanje — raCunalniSska oprema je tu v centru pozornosti, saj gre za
spoznavanje njenega delovanja. Drugo podroc¢je je racunalnik v izobrazevalnem procesu —
IKT v tem primeru nastopa v vlogi didaktiénega pripomocka, ki se ga uporablja z
namenom bolj kakovostnega posredovanja in usvojitve u¢ne snovi. Tretje podrocje obsega
dejavnosti, ki spremljajo izobrazevanje — tu gre za uporabo na vseh podro¢jih Solskega
dela, ki podpirajo samo izvajanje pouka npr. Solska administracija, finan¢ne, kadrovske,
knjigovodske sluzbe ipd.

Ugotovi se lahko, da prakti¢no vsi ucitelji danes uporabljajo IKT za dejavnosti, ki
spremljajo izobrazevanje, v vecji meri pa tudi kot didakti¢ni pripomocek. Vklju¢evanje
IKT v vzgojno-izobrazevalne institucije ni nenaértno. V publikaciji Sole za ravnatelje
(Tisler, 2006) se zasledi usmeritev, naj se ucence ze v osnovni Soli navaja na razlicne IKT,
da bodo kot odrasli lazje razvili ustrezne vesCine za prilagajanje na vse novosti. IKT je v
ucéni proces prinesla spremembe, ki jih ucitelji morajo znati izkoristiti. Pri tem je
pomembno, da ucitelj opremo uporablja pogosto in se ob tem Cuti samozavestnega, saj se s
tem povecuje ucinkovitost.

Unesco (b.l.) na svoji spletni strani ugotavlja, da naj bi vsi delezniki, torej raziskovalci,
uditelji in oblikovalci politik, edini v tem, da je vloga IKT-ja v izobrazevanju pozitivna in
velika. Ni pa enotnosti v dolo¢itvi natan¢ne vloge in usmeritev, kako v polnosti izkoristiti
moznosti, ki jih ponuja. MacKinnon (2002) opozarja, da si ucitelji vkljucitev IKT-ja v uéni
proces lahko razlagajo zelo razli¢no. Sama vkljucitev IKT-ja Se ne prinasa pozitivnih
ucinkov, ampak lahko celo oteZi doseganje ucnih ciljev. Cilji izobrazevanja se menjujejo v
skladu s potrebami druzbe, enako se dogaja tudi strategijam za vkljucevanje IKT ucenje in
poucevanje. MacKinnon (2002) na koncu prispevka uciteljem predlaga postavljanje
vprasanja: Kako tehnologija izboljSuje u¢no uro tako, kot se je ne bi dalo brez njene
uporabe.

Mikre (2011) v svojem prispevku The Role of ICT in Education izpostavlja, da se IKT v
vlogi medija in orodja za ucenje dobro prilagaja konstruktivizmu kot aktualni paradigmi
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poucevanja. Konstruktivizem izpostavlja, da je uceci Se posebej uspeSen pri doseganju
uénih ciljev, ko ustvari nekaj novega z namenom, da to uporabijo drugi. Ce se
konstruktivizmu doda druzbena komponenta, se dobi druzbeni konstruktivizem (angl.
Social Constructivism). Ta predvideva, da se novo znanje ustvarja v interakciji med ¢lani
skupine z namenom priprave znanja za druge skupine (Moodle, 2012). Po navedbah
nekaterih (Volman, 2005) naj bi raba IKT pripomogla k bolj konstruktivisti¢no
usmerjenemu pouku in k vecji odgovornosti uceCih. Vloga ucitelja pa se osredotoCi na
usmerjanje, svetovanje in mentorstvo ucecim in ne le na posredovanje znanja.

Kozma (2005) izpostavlja tri podrocja, ki so posledica vpeljave IKT v Sole:

e uceci poleg v uénih nacrtih zahtevanih znanj pridobivajo tudi znanja in spretnosti, ki jih
zahteva razvijajoCe se gospodarstvo;

e ucitelji pridobivajo druga¢na znanja s podrocja pedagogike in odnosa do poucevanja in

e zaznava se poveCanje inovativnosti v Solah in vecjo stopnjo aktivnosti pri
izobrazevanju odraslih pripadnikov lokalne skupnosti.

Raziskovalci si sicer niso enotni o vplivih vklju¢evanja IKT v ucni proces. Glori (2006b)
izpostavlja, da se tehnologija razvija hitreje, kot so jo raziskovalci sposobni preucevati, in
da naj znanstveniki ne bi bili zmozni dokon¢no doreci ali pomaga pri doseganju boljsih
rezultatov. Nekatere raziskave naj bi bile povrSne, podatki in metodologije pa ne javno
dostopni. Navaja tudi ocene ve¢ uciteljev o neprimernosti razlicne programske opreme in
nasteje t.i. skrito ceno uporabe IKT v Solah:

e tezave z vidom in zaradi napacne drze,

¢ elektromagnetno sevanje,

e negativni vplivi na osnovnoSolce kot posledica neinterakcije v Zivo,

e zmanjSan razvoj motori¢nih funkcij,

e uporaba programske opreme, ki je lahko zabavna, pa vendar z dvomljivo didakti¢no
vrednostjo in

e morebitna napacna interpretacija ucenja pri ucecih v smislu zabave in ne kot resne
aktivnosti, ki vkljucuje vse Cute.

Keen (2007) izpostavlja moznosti kopiranja vsebin iz spleta, piratstvo in opravljanje drugih
nedovoljenih opravil na spletu. Mikre (2011) med slabosti, ki se dotikajo obnasanja ucecih
uvrsca (slabosti, ki bi pomenile ponavljanje Ze napisanega, niso nastete):

.....

e preveliko zanaSanje na IKT uceéim omejuje sposobnost kriticnega misljenja in
analiti¢nih spretnosti;

e uceci z lahkoto zaidejo na neZelene strani;

e uceci se osredotocajo na izdelavo lepih predstavitev in kopiranje iz interneta;
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e manj priloznost za pridobivanje govornih in ro¢nih spretnosti in
e vecje tezave za Sibke ucence, ki niso sposobni samostojnega dela.

Glori (2006a) v drugem prispevku po drugi strani navaja vec raziskav, ki dokazujejo, da se
uporaba IKT pri pouku odraza v doseganju bolj$ih rezultatov uce¢ih, da se znanje v
doloCenih primerih ohrani dlje, ta tehnologija naj bi tudi izboljSevala komunikacijske
sposobnosti uéecih. Izpostavlja, da so vse omenjene raziskave vkljucevale naslednja
dejstva: uporabljena programska oprema je bila izbrana po skrbnem premisleku, uc¢ne ure
pa naértovane na nacin, kjer je njena uporaba pomenila dodano vrednost; sodelujoci
ucitelji so bili delezni izobrazevanj in uceci so uporabljali sodobno programsko in strojno
opremo.

Raziskave o vplivu IKT na poucevanje so se izvajale tudi v Sloveniji. Brecko in Vehovar
(2008) skusata odgovoriti na ve¢ vprasanj v povezavi s to tematiko z analiziranjem vec
raziskav, ki se vsaj delno nanasajo na uporabo IKT pri poucevanju in u€enju. Ugotavljata,
da na slovenskih Solah prevladujeta dve pedagoski praksi, in sicer usmerjenost k
tradicionalno pomembnim ciljem in usmerjenost k vsezivljenjskemu ucenju (cilji kot so
popestritev ucenja, vkljuevanje dejavnosti iz resnicnega zivljenja, individualizacija in
povecanje motivacije se, kot ugotavljata, prepletajo s cilji tradicionalne usmeritve).
Ugotovila sta tudi, da ucenci v $olah, ki imajo visok indeks usmerjenosti v vsezivljenjsko
ucenje, dosegajo statisti¢no znacilno boljSe dosezke, kot ucenci, ki obiskujejo Sole, kjer je
ta indeks nizek. Sole z visokim indeksom so naprednejie glede uporabe IKT in odnosa do
IKT. Nadalje avtorja preucujeta mnenja uciteljev. Najprej ugotavljata, da ucitelji, ki so bolj
kompetentni za uporabo IKT, jo pri poucevanju v vecji meri tudi uporabljajo. Ucitelji v
sploSnem menijo, da uporaba IKT ne nujno pomeni doseganje boljsih u¢nih ciljev, so pa
uceci bolj motivirani. Po mnenju uciteljev tudi IKT pripomore k izboljSanju sposobnosti za
samostojno ucenje, sodelovanje, sporazumevanje in uporabo IKT, vpliva pa tudi na
pestrost poucevanja. Kon¢no avtorja priznavata, da je neposredni vpliv IKT na dosezke
ucencev tezko izmeriti, saj na uspesnost vpliva ve¢ dejavnikov. V raziskavi sta analizirala
vpliv pogostosti rabe IKT pri u¢e¢ih na njihove rezultate in ugotovila, da zelo pogosta raba
internetnih dejavnosti negativno vpliva na dosezke ucecih na testiranih podrocjih,
pozitiven pa je vpliv na zahtevnejSe delo z racunalnikom (npr. pisanje programov).

Vlogo IKT pri pouCevanju tako doloca tudi nain izobraZevanja uciteljev. Raziskave
kazejo (Kearney, Pagano, Wastiau & Martens, 2013), da samo osnovno usposabljanje
uciteljev ne pomeni vecje rabe IKT pri pouku. U¢itelji, ki se udeleZujejo usposabljanj, ki
so pedagoSko usmerjena, osredotoena na njihov predmet, multimedijsko obarvana in se
izvajajo s specificno opremo, uporabljajo IKT pri pouku pogosteje. Avtorji izpostavljajo
Se, da imajo ucitelji raje neformalne oblike izobrazevanja in da se izobraZzevanje uciteljev
skozi spletne skupnosti odraza v pogostejsi rabi IKT pri pouku.

V splosnem lahko ugotovimo, da strokovnjaki priznavajo IKT pozitivno vlogo. Ce velja,

da je pozitiven polozaj IKT na podrocju Solske administracije v najSirSem smislu in
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podrocju preucevanja novih tehnologij, pa velja, da je za potrebe posredovanja znanja,
torej uporabe IKT pri poucevanju, potrebna skrbna priprava. Yaxley (2003) izpostavlja, da
je za vzpostavitev boljSe izrabe in uporabe IKT na Soli na samem zacetku potrebno dolociti
pravi pristop. Fox (2003) svetuje pripravo dokumenta, v katerem se zabelezijo cilji in
pristopi k izboljSanju uporabe IKT na Soli. Yaxley (2003) v nadaljevanju naSteje
dokumente, v katere bi lahko uvrstili nacrt uporabe IKT:

obstojeci nacrt Solskega razvoja uporabe IKT na Soli,

strateSki nacrt rabe IKT druge Sole ali organizacije,

e vizija Sole in

drugi Solski strateski dokumenti.

Primer uporabnosti v praksi je vsebina delavnice Uvajanje mobilnih naprav v vzgojno-
izobraZevalne zavode (Volari¢ & Harej, 2015), ki opredeljuje postopke pravilnega oziroma
uspeSnega uvajanja mobilnih naprav v uéni proces. lzpostavljeno je dejstvo, da je za
pravilno oziroma uspe$no uvajanje mobilnih naprav v uéni proces, kot najaktualnejsi
primer 1KT-ja, potrebno pripraviti opremo, vsebino in ljudi. Pred pri¢etkom uvajanja
mobilnih naprav v osnovne in srednje Sole se priporoca izvedba predpripravljene ankete
med uceéimi, S katero se vsaj deloma ugotovi, kaksna je opremljenost, raba in misljenje
ucéec¢ih. Pripravljen je tudi vzorec pravilnika za vklju¢itev v hi$ni red, vzorec nadrta in
akcijskega nacrta, kjer se jasno opredelijo zadolZitve in vloge udeleZenih.

Vloga IKT-ja v izobrazevanju je velika. Evropska komisija (2013a) v Iniciativi za odprto
izobrazevanje enostavno ugotavlja, da izobrazevalni sistemi v drzavah EU enostavno ne
dohajajo hitrega razvoja in zahtev informacijske druzbe in gospodarstva. Vse evropske
drzave imajo strategije rabe IKT v izobraZevanju (Kresal-Sternisa, 2012). Cilj vecine
ukrepov pa so ucitelji, ve¢inoma primarnega in sekundarnega izobraZevanja. Ista avtorica
ugotavlja, da pri Solah ni velike neenakosti po opremljenosti, ¢uti pa se vpliv pomanjkanja
izobrazevalne programske opreme in podpornega osebja. Skoraj vse drZave vkljucujejo
kljuéne kompetence EU v svoje uradne smernice in svetujejo, da se za dosego uporabi
IKT. Ob tem se v izobrazevalne programe uvrs$€ajo tudi vsebine s podro¢ja varne rabe
spleta in naprav. Vecina drzav priporo¢a uporabo IKT-ja za ocenjevanje doseganja
kompetenc, vendar velikokrat brez natan¢nih usmeritev. Izziv predstavlja tudi
izobrazevanje uciteljev, predvsem primanjkljaj IKT znanj v nadaljnjem poklicnem in
strokovnem izpopolnjevanju.

Zadnji rezultati raziskave PISA Digital Skills kazejo, da so nase Sole v primerjavi z
ostalimi Solami v EU povprec¢no opremljene (OECD, b.l.). Slovenija je v spodnji polovici
drzav po koli¢ini rabe IKT pri pouku in tudi v dosezkih dijakov na podro¢ju zmozZnosti
reSevanja problemov, digitalne in bralne pismenosti. Nasi uc¢enci ¢asovno nadpovprecno
prezivijo za racunalniki doma. Po navedbah Evropske komisije (2013b) naj bi se 70 %
uciteljev zavedalo pomena uporabe IKT za poucevanje, vendar pa je le od 20-25 % ucecih
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delezno pouka uciteljev, ki so kompetentni in podpirajo¢i pri rabi IKT. Podobno se lahko
razbere tudi iz rezultatov ICILS (angl. International Computer and Information Literacy
Study), kjer so se pri merjenju racunalniS$ko-informacijske pismenosti slovenski uceci
uvrstili v skupino drzav skupaj z Rusijo, Hrvasko in Slovasko, precej za Nemcijo,
Norvesko, Poljsko in Cesko (Fraillon, Ainley, Shulz, Friedman & Gebhardt, 2013, str. 97).

1.2 Delitev programske opreme v Solstvu

Programska oprema je sklop programov, ki jih uporabljamo pri delu z racunalnikov.
Program pa je sklop ukazov, ki naj jih izvede racunalnik (Mohori¢, 2006). Programska
oprema obsega racunalniski program, ustrezne knjiznice in pripadajoce neizvedljive
podatke npr. dokumentacijo. Isti avtor programsko oprema deli po namenu, in sicer na
aplikacijsko programsko opremo in sistemsko programsko opremao.

Ucitelji kot didakti¢ni pripomocek uporabljajo tudi izobrazevalno programsko opremo. To
je programska oprema, katere osnovni cilj je posredovanje znanja ali pomo¢ pri uéenju
(Doering & Veletsianos, 2009, str. 76). Izobrazevalno programsko opremo Hinostroza
(2009) deli na razli¢ne nacine glede na:

e predmet, ki se poucuje v Soli;

e tip, kjer lahko programska oprema nastopa v vlogi ucitelja, orodja ali u¢ecega;

e izobrazevalno paradigmo — avtor loCi S$tiri paradigme: izobrazevanje, ki vkljucuje
programsko opremo za vadenje in utrjevanje snovi; razkrivanje, ki vkljucuje simulacije
in poskuse; predvidevanje, ki vkljucuje programiranje in apliciranje konstruktivizma;
vkljucevanje, ki zajema orodja za zmanjSevanja dela;

e rabo — to lahko pomeni glede na predmet obdelave, kot so slike, video tekst, ali
aktivnost, ki jo podpira npr. zbiranje informacij, analiziranje in evalvacije,
predstavljanje idr.;

e sprozilec ucenja — delitev je osnovana na taksonomskih stopnjah raziskovanje,
komunikacija, izdelava, izraZanje.

Dosegljivih je ve€ razli¢nih delitev programske opreme. Nekatera podro¢ja se vsaj deloma
prekrivajo. Na spletni strani antibullyingsoftware.com (2004) najdemo delitev na kar 11
podro€ij. Izpostaviti gre programsko opremo za izdelavo vsebin, izobrazevalne igre,
izobrazevalna okolja, za ucece s posebnimi potrebami in programsko opremo za izvajanje
simulacij. Nekatere spletne strani oglaSujejo samo programsko opremo, ki je namenjena
Solam. Schoolforge.org (b.l.) je eno od spletis¢, ki predstavlja programsko opremo za
izobraZevalne namene. Osredotoca se na prosto dostopno programsko opremo, deli pa jo v
kategorije. Videti je, da se kategorije ustvarjajo na podlagi koli¢ine obstojeCe programske
opreme. Nekatere kategorije se pokrivajo z delitvami, predstavljenimi v prejsnjih
odstavkih, izpostaviti pa velja kategorije internet, sisteme za upravljanje ucnih vsebin in
Solske sisteme. Z razvojem izobrazevalnih teorij se izpostavljajo nova podrocja
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programske opreme. Seznam izobraZevalne programske opreme novozelandskega portala
za Sole (New Zeland Government, b.l.) tako vsebuje podro¢ja bloganje, osebni listovnik,
interaktivna orodja, druzabna okolja, mobilne tehnologije.

Seznami programske opreme olaj$ajo uciteljem iskanje reSitev, kako jo vkljuciti v uéni
proces. Seznami so se gradili tudi v okviru portala SIO (slov. slovensko izobrazevalno
omrezje). V okviru projekta E-Solstvo je bila uporabljena tehnologija Wiki in od uciteljev,
ki so se vkljucevali v projekt, se je zahtevalo gradnjo vsebin na tej platformi. Nastalo je
prek 500 wiki strani, ki so predstavljale programsko opremo, primere rabe in e-gradiva. Po
nekaj letih je bilo ocenjeno, da je sistem dela v Wikiju za ucitelje premalo uporabnisko
prijazen. Vsebine se je tako v okviru projekta E-Solska torba precistilo in preneslo v sistem
WordPress. Pri tem se je zgradilo nov sistem kategorizacije. Vse vsebine so dosegljive na
naslovu podpora.sio.si. Sistem WordPress omogoca kategorizacijo in oznacevanje vsebin.
Uredniki se odlocili, da bodo kategorije fiksne, oznake pa se bodo dodajale glede na
vsebine. Kategorije na podpora.sio.si obsegajo:

e jezik s podkategorijami angles¢ina, drugi jeziki, hrvas¢ina, nemsc¢ina, slovenséina;
e licenca s podkategorijami placljivo in prosta uporaba;

e namen s podkategorijami administrativna podpora, pouk in tehni¢na podpora;

e operacijski sistem s podkategorijami Android, i0S, Linux, Mac OS in Windows in
e tip vira s podkategorijami aplikacija, gradivo, primer rabe, spletna storitev in video.

Slika 1 prikazuje oznake, so bile doslej uporabljene za oznafevanje, in sicer so to oznake

predmetov, letnikov, projektov (v okviru katerih so bile vsebine ustvarjane), veséin in
kompetenc.

Slika 1: Oblak oznak na podpora.sio.si

ucenje ucenja
ustvarjalnost
vsi predmeti

Vir: S10 podpora, 2015.



Na naslovu podpora.sio.si je objavljenih 395 prispevkov: 268 v kategoriji Pouk, 240 v
kategoriji Prosta uporaba, 183 v kategoriji Aplikacija, 116 v kategoriji Primer rabe, skupaj
200 v kategorijah Android in iOS (SIO podpora, 2015).

Ucitelje se na programsko opremo in druge izobrazevalne tipe vsebin, ki so predstavljene
na portalu, usmerja na ve¢ na¢inov. V Sloveniji sta glavna dva: usmerjanje v obliki
seminarjev in usmerjanje znotraj izvedbe S$tudijskih skupin posameznih predmetnih
podrocij, ki se deloma izvajajo tudi v spletnih skupnostih.

1.3 Strateske in druge usmeritve rabe IKT v Solstvu

Ceprav so vedno bile Zive razprave o tem ali naj se IKT v $oli sploh uporablja, se v zadnjih
letih razpravlja predvsem o tem, kako IKT koristno uporabiti na vseh podro¢jih delovanja
(Van Son, 2011). V porocilu Horizont Report - School Edition (Johnson et al., 2014) so
zapisali, da sta glavna trenda v prihajajocih letih: spreminjajoca se vloga uciteljev zaradi
vpliva IKT na uéni proces in vpliv druzabnih omrezij. Isti vir pravi, da bo srednjero¢no
poudarek na prostodostopnih ucnih virih in uporabi tradicionalnih in virtualnih u¢nih
metod. Tako se bodo ucitelji ukvarjali z novimi modeli pouéevanja. V porocilu Education
at a Glance (OECD, 2015a) sicer neobetavno beremo, da se ucitelji starajo in da naj bi vse
ve¢ji razredi pomenili ve¢ dela z disciplino. Evropska komisija je vzpostavila Strateski
okvir za evropsko sodelovanje v izobraZzevanju in usposabljanju. Postavljeni so bili $tirje
cilji za reSevanje izzivov v sistemih izobrazevanja in usposabljanja do leta 2020 (Evropska
komisija, 2009):

e uresni¢evanje nacela vsezivljenjskega ucenja in mobilnosti,

e izboljSanje kakovosti in uc¢inkovitosti izobraZevanja in usposabljanja,

e uveljavljanje pravi¢nosti, socialne kohezije in aktivnega drzavljanstva in

e spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti, vklju¢no s podjetniStvom, na vseh ravneh
izobraZevanja in usposabljanja.

V vseh stirih izzivih je vloga IKT velika. VV okviru nacela vsezivljenjskega ucenja in
mobilnosti je navedeno, da je veliko potrebno vlagati v uvedbo proznejsih u¢nih poti, veéjo
odprtost za neformalno ucenje, spodbujati je potrebno izobrazevanje odraslih ter vecjo
privlacnost ucenja tudi s pomocjo razvoja novih oblik u¢enja in uporabo novih tehnologij.
V okviru drugega izziva se izpostavlja pomen klju¢nih kompetenc torej tudi digitalne.
Kon¢no se v okviru Cetrtega izziva izpostavlja pomen inovativnosti in ustvarjalnosti za
gospodarski razvoj ter pridobivanje prec¢nih klju¢nih kompetenc, kot sta u€enje ucenja in
digitalna pismenost. Le leto kasneje je Evropska komisija izdala Evropsko digitalno
agendo, v kateri doloca, kateri ukrepi in v kak§nem ¢asovnem okvirju se bodo sprejemali.
Ukrepi so razvr$¢eni v ve¢ podrocij (Evropska komisija, 2010):

e 7Zivahen enotni digitalni trg,
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e interoperabilnost in standardi - izdati smernice o temeljnih pravicah intelektualne
lastnine in pogojih izdajanja licenc pri dolo¢anju standardov,

e zaupanje in varnost - predlagati pravne ukrepe za bolj proti kibernetskim napadom,

e hitri in ultrahitri dostop do interneta - izdati priporocilo, ki bi spodbujalo nalozbe v
konkurenéna dostopovna omreZja naslednje generacije,

e Sirjenje digitalne pismenosti, znanj in vkljuevanja - predlagati, da se digitalna
pismenost in spretnost uvrstita kot prednostni nalogi v uredbi o Evropskem socialnem
skladu in

e Kkoristi za druzbo EU, ki jih omogoca IKT - predlagati sklop minimalnih funkcij za
interoperabilnost pametnih omreZij na evropski ravni.

V letu 2012 izvedena raziskava ICT in Education (Evropska komisija, 2013b) je prinesla
naslednje ugotovitve: Sole po Evropi so zelo razlicno opremljene; uporaba IKT pri pouku
ni porasla v skladu s pricakovanji; ni povezave med visoko opremljenostjo in visoko
stopnjo rabe in kompetentnosti uditeljev; osredotociti bi se morali na upravljanje ucenja v
enaki stopnji kot na opremljanje; v Solah se v precej veéji meri uporabljajo virtualna uéna
okolja, hkrati se opaza velika stopnja rabe IKT pri uc¢e¢ih doma. V raziskavi so naslednja
priporocila: povecanje aktivnosti na vseh ravneh za zmanjSanje razkoraka med rabo IKT
doma in v Soli; pozitivna naravnanost k uporabi IKT in relativno dobra opremljenost $ol
naj se nadgradi v vzdrzno rabo IKT pri pouku; poveca naj se priloznosti za usposabljanje
uditeljev (ti naj bodo pri svojem delu delezni tehni¢ne in tudi pedagoske podpore) in
izkoristi naj se visok delez rabe mobilnih naprav med poukom. Ob tem velja izpostaviti, da
so vloge in znanja skrbnikov IKT na razli¢nih Solah razlicna (Blamire & Colin, 2015).
Nekateri se bolj posvecajo vzdrzevanju opreme, drugi pa podpori uciteljem pri rabi IKT v
uénem procesu. Omenjena avtorja priporoCata izobrazevanje skrbnikov s podrocij
internetne povezljivosti in upravljanja omreZzij, varne rabe spleta, zmoZnosti oblacnega
raunalniStva, izzivov uporabe lastnin mobilnih naprav pri ucecih in uporabe novih
storitev.

Danes smernice za rabo IKT v Solstvu podajajo razli¢ne institucije. Unesco (2015) daje
smernice za razli¢na podro¢ja rabe IKT. Posebno pozornost daje ucenju na daljavo,
uporabi mobilnih naprav ter odprtim izobrazevalnim vsebinam. OECD (2015b) v okviru
programa inovativnih u€nih okolij razvil ogrodje 7+3, ki definira 7 u¢nih principov in 3
dimenzije inovativnih organizacij. Skupne zmoznosti strategij in iniciativ za vzpostavitev
inovativnega poucevanja Cez okvirje ene organizacije so zajete v skupino C-jev:
spremembe v kulturi (angl. Culture Change), osredotocanje (angl. Clarifying Focus),
ustvarjanje zmogljivosti (angl. Capacity Creation), sodelovanje (angl. Collaboration And
Cooperation), tehnologije in platforme za komunikacijo (angl. Communication
Technologies And Platforms), sredstva sprememb (angl. Change Agents); okvirji, ki
pospesujejo uvajanje ogrodja 7+3 pa so povezljivost in Siroka digitalna infrastruktura,
zmogljivi u¢ni sistemi in sistemi evalvacij. Evropska komisija pa prek Instituta za
perspektivne tehnoloske Studije (angl. Institute for Prospective Technological Studies)
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obravnava razli¢ne vidike digitalne kompetence - identificiranih je 21 kompetenc, ki so
opisane z vidika znanja, spretnosti in staliS¢. Identificiranih je pet podrocij digitalne
kompetence, in sicer: informacije, komunikacija, ustvarjanje vsebin, varnost in reSevanje
problemov. Namen porocila, ki podaja ta okvir je izboljSanje razumevanja in razvoja
digitalne kompetence v Evropi in bi lahko sluzil za prenovo tudi u¢nih programov (Ferrari,
2013). Na drzavni ravni so zapisane smernice v Strategiji razvoja Slovenije do 2020, iz
katere lahko izpostavimo cilje (Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport, 2015, str.
15):

e dvig sploSnega zavedanja o visokem pomenu IKT za razvoj druzbe;

e vzdrzno, sistemati¢no in osredoto¢eno vlaganje v razvoj digitalne druzbe;

e splosna digitalizacija po nac¢elu privzeto digitalno (angl. Digital By Default);
e intenzivna in inovativna uporaba IKT in interneta v vseh segmentih druzbe in
e varen kibernetski prostor.

Vlada RS je leta 2014 sprejela operativni program za izvajanje evropske kohezijske
politike, kjer se med izpostavljenimi temami navaja tudi vlaganje v spretnosti,
izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje. Poudarimo lahko specifi¢ni cilj, in sicer vecja
usposobljenost izobraZevalcev prek vec¢je uporabe sodobne IKT pri poucevanju in ucenju.

Velja pa upostevati tudi smernice strokovnjakov o modernih izvedbah pouka. Wheeler
(2015) izpostavlja socialno ucenje, soustvarjanje in spletne diskusije, Carr (2011)
izpostavlja pomen samoregulacije. Sodelovanje, samorefleksija in kriticno misljenje so
tudi del trenutno najaktualnejSega projekta Zavoda RS za Solstvo ATS 2020 (Lipovsek,
2015). Trendov v izobrazevanju je sicer veliko. Bomba et al. (2015) jih podaja kar 51.
Poleg Ze naStetega izpostavlja tudi naslednje tipe ucenja: mobilno, personalizirano,
igrificirano, problemsko, projektno, obrnjeno idr.

Smernice se odrazajo na operativni ravni na razlicne nacine. Veliko je mozZnosti za
usposabljanje uciteljev (npr. na izobrazevanje.sio.si), vkljuCevanje v spletne skupnosti
(npr. na skupnost.sio.si) prebiranje podpornega gradiva, primerov rabe, opisov didakti¢ne
programske opreme (npr. na podpora.sio.si). European Schoolnet (b.l.) na svojih spletnih
straneh ponuja razli¢ne vodnike s podroc¢ij, ki so trenutno aktualna: vkljuéevanje socialnih
omrezij v u€enje in poucevanje, najvecja izraba zmoznosti interaktivnih tabel in prakti¢ne
usmeritve za izvajanje pedagogike 1:1. Nekateri vodniki so metodoloski, npr.: uéne zgodbe
in ucne aktivnosti - strategije uporabe IKT pri pouku; kako izboljsati sodelovanje z
organizacijami - priprava obiska podjetja in v pripravi so vodi¢i za sodelovalno uéenje in
poucevanje.

Digitalna kompetenca je ena od kljuénih kompetenc. Ker se na nasih Solah ne poucuje v
okviru dolo¢enega predmeta, se poucuje v oOkviru integriranih kompetenc. Tako se uditelji
lahko posluzijo vodi¢ev na spletnem portalu Teacher Guides (European Schoolnet, 2014)

12



za poucevanje kljuénih kompetenc v obliki projektnega dela in za ocenjevanje in
preverjanje znanja s podrocja klju¢nih kompetenc.

Veliko pozornosti se namenja mobilnim napravam. Unesco izpostavlja priloznost in ovire
za ve€jo uporabo mobilnih naprav v u¢nem procesu. Med izzive uvrS¢a pomanjkanje
politik za sistemati¢no uvajanje in negativno nastrojenost okolja glede rabe teh naprav
(Hylen, 2012). Podaja tudi izkus$nje projektov iz razli¢nih evropskih drzav. Evropsko
Solsko omrezje (Attewell, 2015) podaja smernice za uvajanje mobilnih naprav za vodstva
Sol in za ucitelje. Uciteljem svetuje, da naj zelo jasno definirajo cilje, preverijo pravilnike
rabe teh naprav na Soli, raziscejo tehni¢ne reSitve, se pozanimajo o izkuSnjah drugih
uciteljev, spoznajo mobilne aplikacije, skrbno nacrtujejo uro, imajo pripravljen rezervni
naért, naj za¢nejo v manjsi obliki in se ucijo iz napak. Vodstvo $ol naj tudi ima jasne cilje,
razvije na strateski nacrt za financiranje, poskrbi za dobro in hitro omrezje, vkljuci starse,
preveri in posodobi pravilnike, pripravi izobraZzevanja in podporo za ucitelje na $oli itd. Pri
Krautu (2013) je izpostavljena Se izdelava oziroma prilagajanje vsebin za prikaz na
mobilnih napravah, priprava strategije za enakovreden dostop, promocija odgovorne in
varne rabe mobilnih tehnologij idr.

Evropsko Solsko omrezje je v letu 2015 objavilo tudi manifest, poimenovan eSkills
Manifesto (2015), v katerem so navedena naslednja priporo¢ila izobrazevalnemu sistemu:

e vloga formalnega izobrazevalnega sistema je pripraviti ucece na zivljenjske izzive in
jih kot take nauciti rabe novih tehnologij in
e Sole in ucitelji naj navdusijo ucece o priloznostih za zaposlitve v sferi novih tehnologij.

Evropska komisija je razvila Okvir razvoja digitalnih kompetenc v Evropi, ¢igar namen je
identificirati in opisati kljucne kompetence, znanja, spretnosti in staliS¢a (Ferrari, 2013).
Struktura je predstavljena s petimi dimenzijami: 5 podroéij kompetenc, 21 kompetenc, 3
ravni, primeri znanj, spretnosti in staliS¢, primeri uporabe za razlicne namene. Podrocja
kompetenc in kratki opisi kompetenc so:

e informacije - brskanje, filtriranje, iskanje, evalvacija, shranjevanje in priklic
informacij;

e komunikacije - interakcije z uporabo tehnologije, izmenjava informacij in vsebin,
digitalna participacija in sodelovanje, netiketa ter upravljanje digitalne identitete;

e ustvarjanje vsebine - razvoj vsebin, poustvarjanje, programiranje in avtorske pravice;

e varnost - varovanje naprav, zdravja, okolja, digitalne identitete in podatkov in

e reSevanje problemov - reSevanje tehni¢nih tezav, identifikacija potreb in zmoznosti,
kreativna raba tehnologij, identifikacija razkoraka v digitalnih kompetencah.

V projektu E-Solstvo so bila razvita izhodisca standardov E-kompetentni ucitelj, ravnatel;
in ra¢unalnikar (Kreuh & Brecko, 2011). V dokumentu avtorici opisujeta Sest kompetenc,

ki naj bi jih prek seminarjev projekta E-Solstvo usvojili ucitelji, racunalnikarji in ravnatelji:
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e poznavanje in zmoznost kriticne uporabe IKT,

e zmoznost sodelovanja in komunikacije na daljavo,

e zmoznost iskanja, zbiranja, obdelovanja, vrednotenja (kriticne presoje) podatkov,
informacij in konceptov,

e varna raba in upoStevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe ter objave informacij,

e izdelava, ustvarjanje, posodabljanje, objava izdelkov in

e zmoznost nacrtovanja, izvedbe, evalvacije pouka (ucenja in poucevanja) z uporabo
IKT.

Unesco (2011) je istega leta izdal Unescov IKT kompetencni okvir za ucitelje, kjer podaja
18 modulov kompetenc, ki jih razporeja po horizontali v tri ravni pristopov k poucevanju
in po vertikali v 6 podrocij delovanja.

1.4 1IKT projekti v Solstvu

Beseda projekt je v slovarju slovenskega knjiznega jezika (Slovar slovenskega knjiznega
jezika, 2016, geslo projekt) opredeljena kot “kar doloc¢a, kaj se misli narediti in kako naj se

199

to uresni¢i”. Stare (2011) projekt oznacuje kot enkraten, ¢asovno in finan¢no omejen ter
ciljno usmerjen kompleksen proces logicno povezanih aktivnosti z namenom ustvarjanja
proizvodov ali storitev v skladu s standardi kakovosti in naro¢nikovimi zahtevami. V
Solstvu se uporablja izraz "projektno delo™ za pristop k uéenju in poucevanju, ki se izvaja v
obliki dalj ¢asa trajajoega proucevanja neke tematike iz realnega zivljenja in vkljucuje
dejavne strategije ucenja in poucevanja (TerminoloSki slovar vzgoje in izobrazevanja,
2016, geslo projektno delo). V tem magistrskem delu se omenjajo samo tisti projekti v
osnovnem in srednjem Solstvu, ki imajo za cilj uvajanje ali uporabo IKT v u¢nem procesu
in drugih dejavnosti Sol. Za uvajanje IKT v Sole so sicer zadolzene razli¢ne institucije,
prvenstveno Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport. Ministrstva imajo za izvedbo ve¢jih

projektov na voljo dva mehanizma:

e izvedba razpisa, kjer lahko organizacije, Ki ustrezajo zahtevanim kriterijem, tekmujejo
za pridobitev in izvedbo projekta in
e dodelitev projekta eni od Solskih institucij v obliki t.i. neposredno potrjene operacije.

Vedji projekti tega podrocja se od vstopa v Evropsko unijo financirajo s pomocjo sredstev
iz Evropskega socialnega sklada (v nadaljevanju ESS) in Evropskega regionalnega sklada.
Pregled dosedanjih projektov financiranih iz ESS je dosegljiv prek spletnih strani
Ministrstva za izobraZzevanje, znanost in $port (MIZS, 2016a). Nekateri stalni projekti, npr.
opremljanje s strojno opremo, se financirajo pretezno s pomocjo nacionalnih sredstev. Vsi
rezultati projektov, ki jih vsaj delno financirajo ministrstva, so naceloma last ministrstva.
Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport si je v nekaterih projektih vzelo pravico nekatere
rezultate objaviti pod razli¢ico licence Creative Commons, ki zahteva priznanje avtorstva,
dovoljuje neprofitno rabo in deljenje pod istimi pogoji. V okviru projektov se je doslej:
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e izobrazevalo ucitelje za uporabo IKT,

e izdelovalo e-gradiva in e-ucbenike,

¢ izdelovalo in preverjalo standarde in metodologije rabe in uvajanja IKT,
e opremljalo Sole z razli¢no strojno in programsko opremo,

e izdelovalo spletne storitve in

e svetovalo oziroma podpiralo ucitelje, raCunalnikarje in ravnatelje pri vseh vidikih rabe
IKT.

Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport skrbi za nabavo strojne in programske
opreme, vzpostavitev omrezij in dostopa do spleta (MIZS, 2015). Prek projektov, ki jih
dodeljuje razlinim institucijam, pa isto ministrstvo vstopa S$e na druga podrocja.
Institucije, ki so se doslej najvec ukvarjale z uvajanjem rabe IKT v Solah, so:

e Zavod RS za Solstvo, ki deluje predvsem na podro¢ju didaktike pri splosno
izobraZevalnih predmetih, v sploSnem pa vkljucuje celotno delovanje Sole, torej tudi
delo z ravnatelji in drugimi delavci;

e Sola za ravnatelje, ki usposablja ravnatelje in deluje na podro&ju kakovosti;

e Center za poklicno in strokovno izobrazevanje, Ki deluje na podro¢ju strokovnih
predmetov;

e Arnes, ki za razliko od zgoraj navedenih skrbi za dostopanje $ol do spleta in jim ponuja
raznolike storitve in

e Andragoski center Slovenije, ki skrbi za usposabljanje odraslih.

Navedene institucije se z uvajanjem IKT v Solstvo lahko ukvarjajo tudi v okviru svoje

redne dejavnosti ali pa v okviru mednarodnih projektov, v katere se v skladu z lastnimi cilji

vkljucujejo. Najnovej$i mednarodni projekt s podrocja IKT, v katero je vkljucen tudi

Zavod RS za Solstvo, je Mentep, katerega cilje je tudi izdelava orodja za opravljanje

samoevalvacij, kjer naj bi ulitelj sam preveril svoja znanja s podro¢ja poucevanja s

pomocjo tehnologij (European Schoolnet, 2016).

Mentep je sicer le eden od projektov, ki jih financira Evropska komisija prek projekta
Erasmus+. Za Slovenijo je glavni koordinator za ta projekt nacionalna agencija Cmepius.
Erasmus+ je razdeljen na ve¢ ukrepov, za Sole in zaposlene sta zanimiva (Cmepius, b.l.):

e KAL - u¢na mobilnost posameznikov (u€encev in uciteljev) in
e KA2 - sodelovanje za inovacije in izmenjavo dobrih praks.

Ce velja, da program Erasmus+ ni namenjen izkljuéno uvajanju IKT, pa to velja za akcijo
Etwinning, ki se izvaja tudi znotraj programa Erasmus+ (Dragas, 2015). Usklajuje jo
Evropsko Solsko omrezje v imenu Evropske komisije, namenjena pa je podpori in
spodbujanju uporabe IKT v izobrazevanju do vklju¢no ravni srednjih Sol. Tudi za to akcijo
nudi pri nas podporo agencija Cmepius. Projekte Etwinning naj bi ucitelji izvajali znotraj
svojega rednega dela in programa.
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1.5 Zakonodajni okvirji

Pri uvajanju IKT reSitev velja upostevati tudi splosno zakonodajo. V osnovnem in
srednjem Solstvu velja najprej izpostaviti Zakon o financiranju vzgoje in izobraZevanja
(Ur. I. RS, st. 16/2007 — UPB5, 36/2008, 58/2009, 64/2009 — popr., 65/2009 — popr.,
20/2011, 40/2012 — ZUJF, 57/2012 — ZPCP-2D, 47/2015), v nadaljevanju ZOFVI). V 92.
¢lenu tega zakona beremo, da izvajajo strokovni delavci vzgojno-izobrazevalnih institucij
delo v skladu z zakonom in javno veljavnimi programi tako, da zagotavljajo objektivnost,
kriticnost in pluralnost ter so pri tem strokovno avtonomni. U¢itelji se tako sami odlocajo,
kako bodo izpeljali pouk in kaksne didakti¢ne pripomocke bodo pri tem uporabili. Ucitelji
lahko z leti napredujejo. Napredovanje v nazive ureja Pravilnik o napredovanju zaposlenih
v vzgoji in izobrazevanju v nazive (Ur. |, st. 54/2002, 123/2008, 44/2009, 18/2010), ki
doloc¢a, da potrebuje ucitelj za pridobitev to¢k za napredovanje tudi uspesne udelezbe na
izobrazevanjih. Ucitelji sicer lahko napredujejo v nazive in v razrede, ti pa se pretvarjajo v
tarifne in plac¢ne razrede kot jih dolo¢a Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Ur. 1. RS,
s§t. 108/2009 — UPB, 13/2010, 59/2010, 85/2010, 107/2010, 35/2011 — ORZSPJS49a,
27/2012 — odl. US, 40/2012 — ZUJF, 46/2013, 25/2014 — ZFU, 50/2014, 95/2014 —
ZUPPJS15, 82/2015). V kolikor se IKT reSitve nanasajo na t.i. administrativni del
delovanja vzgojno-izobrazevalnega zavoda, morajo reSitve upoStevati predpise tega
podroc¢ja. Sem sodijo tudi temeljni zakoni, ki urejajo podro¢ja delovanja vrtcev, osnovnih
Sol, gimnazij, poklicno in strokovno izobrazevanje, maturo, socialno varstvene prejemke,
subvencioniranje Solske prehrane itd.

Magistrsko delo se osredotoca na uporabo IKT za potrebe poucevanja, torej v funkciji
didakticnega pripomocka. V tem okviru bi razvijalce zanimale vsebine, ki se pri pouku
obravnavajo in oblike ter metode dela, ki jih lahko podprejo. Osnovni dokument, ki se
sicer ne uvrS¢a v predpise, in opredeljuje delo pri pouku, je u¢ni nacrt posameznega
predmeta. V skladu z ZOFVI je za doloCanje u¢nih nacrtov zadolZen ustrezen strokovni
svet, sprejme pa jih pristojni minister za Solstvo. U¢ni nacrti so objavljeni na spletnih
straneh Solskega ministrstva. Uc¢ni naérti predvidevajo doseganje tudi digitalnih
kompetenc.

Enega od izzivov pri snovanju IKT reSitev predstavlja tudi varstvo osebnih podatkov.
Temeljne pojme s tega podro¢ja dolo¢a Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur. I. RS, st.
94/2007), in sicer:

e avtomatizirana obdelava predstavlja obdelavo osebnih podatkov z uporabo IKT;

e zbirka osebnih podatkov je niz osebnih podatkov, ki je organiziran na nacin, da vsaj
omogoc¢i dolocitev posameznika in ki vsebuje vsaj en podatek, ki je dostopen na
podlagi meril, ki omogoc¢ajo uporabo ali zdruzevanje podatkov;

e upravljalec osebnih podatkov je kdor doloa namene in sredstva obdelave osebnih
podatkov in
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e pogodbeni obdelovalec je kdor obdeluje osebne podatke v imenu ali na racun
upravljalca osebnih podatkov.

V nadaljevanju isti zakon opredeljuje, da se lahko osebni podatki obdelujejo, ¢e to doloca
zakon ali €e v to privoli posameznik. Posameznik mora pred privolitvijo biti seznanjen z
namenom obdelave podatkov. Podlago za zbiranje osebnih podatkov v evidence tako
dajejo razlicni zakoni, Dobnikar (2015) tako v internem gradivu nasteje Clene iz 15
razli¢nih zakonov s podroc¢ja osnovnega in srednjega Solstva.

V okviru izgradnje storitev Slovenskega izobrazevalnega omrezja SO storitve razvoja
izvajala tudi zunanja podjetja in posamezniki. Posamezniki so opravljali delo pogodbeno,
podjetja pa v skladu z Zakonom o javnem narocanju (Ur. I. RS st. 12/2013 — UPB,
19/2014, 90/2014 — ZDU-11, 91/2015 — ZJIN-3). Nekatere aktivnosti so se izvajale prek
mehanizma okvirnega sporazuma, veliko vecino pa s postopkom oddaje narocila male
vrednosti, pri ¢emer:

e okvirni sporazum dolo¢a pogoje za narocila, ki se oddajajo v dolo¢enem obdobju,
predvsem ceno upostevajo€ koli¢ino in

e postopek oddaje naroCila male vrednosti pomeni objavo obvestila o naroCilu male
vrednosti na portalu javnih naro¢il z namenom pridobitve ponudb.

Ker je pravilnikov in zakonov, ki urejajo podrocje Solstva veliko, je v okviru portala SIO
nastalo podroc¢je Zakonodaja (Portal SIO, 2015), ki ponuja enostaven pregled nad zakoni in
pravilniki, omogoca pa tudi iskanje po razli¢nih kriterijih. Predpisi so razvr§ceni v vrste,
podrocja in skupine. Vrste vkljucujejo zakone, odlocbe, pravilnike, statute, navodila,
odredbe, pogodbe, deklaracije itd. Podro¢ja zajemajo predsolsko vzgojo, osnovno $olo,
srednjo Solo, posebne potrebe, izobrazevanje odraslih, visje Solstvo, visoko Solstvo in
Sport. Skupine predpisov pa vkljuCujejo vzgojno-izobrazevalne programe, ucbenike in
druga ucna sredstva, poklice in zaposlovanje, Solsko dokumentacijo, spricevala, obrazce,
Stipendiranje, prehrano, financiranju, vpisih ucecih, napredovanje in ocenjevanje ter
temeljne predpise.

Uvajanje IKT v ucni proces lahko sproza razli¢ne dileme. Tako se lahko posamezniki ali
organizacije obracajo za pojasnila na ustrezne institucije. Na spletni strani informacijskega
pooblascenca (Informacijski pooblas¢enec, b.l.) so tako objavljene odlocbe in tudi
smernice glede snemanja ucecih, uporabe mobilnih telefonov, uporabe razlicnih
informacijskih sistemov, zbiranja elektronskih naslovov ucencev ipd.
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2 METODOLOGIJE VITKEGA RAZVOJA

2.1 Pregled metodologij

Programsko opremo se sestavlja z namenom podpore doloCeni poslovni funkciji ali
procesu, glavni cilj programske opreme pa je pretvorba podatkov v informacije (Valacich,
George & Hoffer, 2012, str. 4). Solina (1997, str. 11) razvoj programske opreme najprej
deli v tri generiéne faze, definiranje: kaj je potrebno narediti, razvoj: kako naj se to naredi
in spremembe: kako naj se to spremeni. Aktivnosti razvoja programske opreme So
(Robnik, 2008, str. 18)

specifikacija zahtev — dokument, ki opisuje uporabnikove zahteve in predstavlja
zacetno toCko za nacrtovalce,

zasnova — zaobjema vse aktivnosti, ki jih je potrebno opraviti, da se definira
implementacija oziroma nacrt izvedbe,

implementacija — gre za dejansko kodiranje na osnovi zasnove,

izdelava ali produkcija — testiranje z namenom izbolj$anja delovanja,

eksploatacija — ko je produkt enkrat v uporabi, se izvaja vzdrZzevanje, prilagajanje in
povecevanje zanesljivosti.

Omenjene aktivnosti so del ve€ine metodologij razvoja programske opreme, nastopajo pa v

razlicnih kombinacijah. Solina (1997) uporablja termin razvojni model in lo¢i razli¢ne
vrste razvoja:

Klasi¢ni ali linearni kaskadni razvojni cikel, kjer si vse aktivnosti sledijo zaporedno.
Ker se po tem modelu ni mogoce vracati na prejSnje aktivnosti, je nujno, da so na
zaCetku postavljene zahteve jasne in nedvoumne. Rezultat razvoja je viden na koncu
cikla, kar pomeni, da mora biti naro¢nik potrpeZljiv. Da bi bilo ¢im manj odstopanj, bi
bilo smiselno po vsaki aktivnosti izvesti verifikacijo in validacijo. V praksi je
upostevanje korakov odvisno od izkuSenosti ekipe. V tuji literaturi se za ta model
uporablja termin slap (angl. Waterfall), ki izhaja iz slike modela, ki prikazuje, kako ena
aktivnost prehaja v drugo.

Prototipni razvoj - ker je velikokrat tezko na zacetku dolociti natanc¢ne specifikacije
delovanja programske opreme, se lahko uporabi prototipiranje. To vkljucuje izgradnjo
modelov, ki pomagajo razjasniti, kakSno programsko opremo je sploh Zelja zgraditi.
Prototip se lahko po uporabi zavrze ali z iteracijami razvije v kon¢ni produkt.

Razvoj s 4. generacijo programskih jezikov - s tem se oznacujejo orodja za hitro
specifikacijo programskih produktov. Gre za visokonivojska orodja, ki generirajo kodo
glede na zahteve. Gre za neproceduralno kodo, ki se izvaja pocasneje. Orodja so
omejena na specificno podrocje npr. poslovnih informacijskih sistemov. Gradnja
aplikacij je hitrejsa, programiranje pa ni ni¢ lazje kot z visokonivojskimi programskimi
jeziki.
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Postopni razvoj - funkcionalnosti programskega produkta se postopoma vecajo, v
novih korakih dodajamo posamezen nabor funkcionalnosti. Vsak korak sestavljajo
aktivnosti klasi¢nega razvojnega cikla.

Spiralni razvoj - iz imena izhaja, da se razvoj v tem primeru dogaja v ciklih. Vsak cikel
vsebuje klasi¢ne aktivnosti. Prvi cikli se uporabijo za gradnjo prototipov do delujocega
sistema, kasnejSi cikli pa so namenjeni izvajanju nadgradenj. V oshovi ta model
vsebuje vse prej opisane.

Valacich, George in Hoffer (2012, str. 18) podrobneje opisujejo klasi¢ni model (avtorji
sicer uporabljajo termin metodologija), prototipni model pa uvr§¢ajo med alternativne. V
to skupino uvrs¢ajo e metodologije, ki so navedene v nadaljevanju:

RacunalniS§ko podprto programsko inzenirstvo (angl. Computer-Aided Software
Engineering - CASE) uporablja orodja, ki omogocajo predstavljanje funkcionalnosti z
uporabo diagramskih tehnik, gradnjo uporabniskih vmesnikov, orodij za kontrolo
obrazcev, diagramov in specifikacij, centralnim repozitorijem vseh objektov,
generatorji kode, podatkovnih struktur in dokumentacije. Vsa navedena orodja
pomagajo k hitrejSemu in kakovostnejSemu razvoju programske opreme.

Skupen razvoj programov (angl. Joint Application Development - JAD) predvideva
izvedbo ve¢ sreanj vseh zainteresiranih deleznikov. V fazi analize in priprave
specifikacij sistema se natan¢neje doloCi vse specifikacije, s tem pa se zmanjsa
tveganje kasnejsih napak.

Hiter razvoj programske opreme (angl. Rapid Aplication Development - RAD)
vkljucuje orodja JAD in CASE. Metodologija se osredotoca na uporabo teh orodij za
jasno definiranje uporabniskih zahtev. VkljuCuje tudi izgradnjo uporabniSkega
vmesnika in pridobitev uporabniskega soglasja nanj. Cilj je ¢im hitrejsa izgradnja
programske opreme.

Sodelovalni razvoj (angl. Participatory Design) predvideva veliko stopnjo
vkljuc¢evanja uporabnikov. Ti imajo enakovreden glas pri odlocanju o funkcionalnostih
programske opreme, ki se gradi. V doloc¢enih primerih o funkcionalnostih odlocajo
delegati.

Agilne metode imajo skupne vrednote, ki so zapisane v Manifestu agilnega razvoja
programske opreme (Beck et al., 2001a). Avtorji ne zavracajo vrednot klasi¢nih metod
razvoja programske opreme, vendar izpostavljajo:

— ljudi in interakcije,

— delujoco programsko opremo,

— sodelovanje s stranko,

— odzivanje na spremembe.

Agilne metode razvoja programske opreme sledijo ve¢ principom pri njenem razvoju
(Beck et al., 2001b):
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e potrebno je zadovoljiti stranko, programsko opremo se izdaja zgodaj in pogosto -
razdobje od nekaj tednov do mesecev;

e spremembe zahtev se sprejemajo kadarkoli - namen je zadovoljitev stranke;

e cel Cas razvoja sodelujejo poslovnezi skupaj z razvijalci;

e prednost se daje pogovoru v Zivo;

e napredek se meri po delujo¢i programski opremi;

e bistvena je optimizacija z odpravljanjem nepotrebnega dela;

e najboljse rezultate dosezejo samoorganizirane ekipe in

e ckipa se skusa izboljSevati in se sestaja redno.

Ambler in Holitza (2012, str. 32) navajata, da pri agilnem razvoju razvijalci zapustijo
obmocje varnega udobja in s tem povecajo moznosti razvoja boljsih resitev. Kljuc¢no je, da
so v projekt vkljuceni odgovorni in motivirani razvijalci (Valacich, George & Hoffer,
2012, str. 383), da zahteve niso doreene oziroma se dinami¢no spreminjajo in da je
stranka razumevajoc¢a in vklju¢ena. Boem in Turner (2004, str. 55) tako agilne metode
priporocata za projekte z manjS$im razvojnim timom in produktom, ki ne pokriva delovanja
kriticnega podro¢ja, z enostavnim oblikovanjem v dinami¢nih okoljih. V timu so stalno
vklju¢eni visoko motivirani posamezniki vseh vlog, ki imajo visoko stopnjo svobode dela.

Vsaka oseba lahko zaseda eno ali vec vlog. Vloge so v agilnem projektu enakovredne in se
stalno prilagajajo situaciji (Ambler & Holitza, 2012, str. 11). Skozi projekte vse osebe
pridobivajo izkusnje. Ista avtorja navajata tudi znacilnosti glavnih udelezenih:

e Deleznik - je vsak, ki ga rezultat razvoja obremenjuje financno.

e Lastnik produkta - zastopa naro¢nika. Kot tak predstavlja njegove Zzelje, sestavlja
zahteve in postavlja prioritete. ZadolZen je za razreSevanje vseh zadev, ki se pojavijo
med izgradnjo sistema. Vloga ima ve¢ nalog: komunikacija z nadrejenimi, postavljanje
dolgo- in srednjero¢nih ciljev, zbiranje zahtev, nadzor nad proraGunom, sprasevanje in
sprejemanje odlo€itev z razvojnim timom, prevzem in predstavitev rezultatov. Klju¢na
lastnost lastnika je aktivnost, motiviranost, sposobnost ucenja, prilagodljivost in
samoorganiziranost (Aguanno, 2004).

e Clani tima - so razvijalci in so vkljugeni v vse aktivnosti razvoja.

e Vodja tima - prevzema nase opravila komunikacije z naro¢nikom in spodbujanja tima k
vecji u€inkovitosti.

e Lastnik arhitekture - je ¢lan, ki je glavni odgovorni za snovanje resitve, kot najbolj
kriticnega elementa produkta.

e Agilni mentor - zadolzen za uvajanje agilne metode in svetovanje timu glede
metodologij dela.

e Ostale vloge - glede na znacilnosti produkta, se lahko v timu pojavijo tudi druge vloge
s specialisticnimi znanji, npr. s podro¢ja sistemske integracije, specialisti dolo¢enih
podrocij, samostojni preskusevalci idr.
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Metodologij je ve¢. Skupne so jim smernice delovanja, izrazene v manifestu, locijo pa se
po praksi, terminologiji in taktiki delovanja (McLaughlin, b.l.). V literaturi najdemo opise
ve¢ metodologij, povzemamo opise pogostejsih iz ve¢ del (McLauglin, b.l.; Waters, 2007,
Ambler & Holitza, 2012):

e Scrum je najbolj pogosto uporabljena metodologija. Spremembe katerekoli aktivnosti
projekta temeljijo na eksperimentiranju in ne teoriji. Metodologija operira z
naslednjimi podatki: seznam zahtev, seznam zahtev in povezanih opravil, vezanih na
eno iteracijo razvoja ter vizualni prikaz stanja projekta.

e Vitki razvoj in razvoj Kanban izvajata iz metodologije vitkih podjetjih z zacetki v
podjetju Toyota. Vitka metodologija se osredoto¢a na optimizacijo toka dodane
vrednosti (angl. Value Stream) in na njeno kon¢no predajo stranki. Glavni principi
razvoja so: stalno ucenje, pogled na celoto, ¢im kasnejSe odlocCanje in ¢im hitrejSa
dostava produkta, gradnja integritete in opolnomocenje tima. Kanban metodologija
pomaga pri organizaciji tima za stalno dostavljanje produktov in preprecuje preveliko
preobremenjenost posameznikov. Gre za vizualno predstavitev toka dela, napredka in
omejitev.

e Ekstremno programiranje (angl. Extreme Programming - XP) zelo intenzivno vkljucuje
stranko v vse aktivnosti razvoja. Temelji na Stirih enostavnih nacelih: enostavnost,
komunikacija, povratna informacija in podporne prakse, ki vkljucujejo tudi
programiranje v paru, upostevanje standardov kodiranja, majhne izdaje idr.

e Metodologija razvoja dinami¢nih sistemov (angl. Dynamic Systems Development
Method - DSDM) vkljucuje upostevanje ve¢ principov kot so opolnomocenje timov,
vkljucevanje uporabnikov, pogoste izdaje produktov, integrirano testiranje itd. Osnova
delovanja je doseci 80 % funkcionalnosti v 20 % casa. Funkcionalnosti deli v $tiri
skupine: absolutno potrebne, priporoc¢ljivo potrebne, mozne (ampak ne kriticne) in
mogoce vsebovane kasneje.

e Funkcionalno usmerjan razvoj (angl. Feature Driven Development - FDD) gradi na
osnovi naslednjih praks: razvoj po funkcionalnostih, funkcionalno ustvarjeni timi,
upravljanje konfiguracij, vizualna predstavitev napredka, lastniStvo komponent
oziroma razredov idr.

e Agilno modeliranje vkljucuje orodja za modeliranje v minimalni meri, toliko da je
mogoce zasnovati arhitekturo sistema. Priporoc€a se programiranje osnovano na testih,
zbiranje vseh podatkov na enem mestu, hitro pisanje testov in prilagajanje kode za
uspeh na testih, zacetno vizionarsko razporejanje zahtev, sprotno pisanje
dokumentacije, modeliranje z mislimi na prihodnje funkcionalnosti idr.

2.2 Agilni razvoj in zunanje izvajanje

Zunanje izvajanje je opredeljeno kot sodelovanje med podjetji, kjer naro¢nik, eno ali vec¢

dejavnosti, ki jih sicer lahko opravlja tudi sam, zaupa v izvajanje drugemu podjetju

izvajalcu (Kavcic, 2007, str. 303). Za zunanje izvajanje se uporabljajo tudi izrazi najem
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storitev, izloCanje dejavnosti in zunanja oskrba. Benamati in Rajkumar (2002, str. 35)
izpostavljata, da je zunanje izvajanje sredstvo za izvajanje razli¢nih korporativnih strategij.
Med prednosti ali razloge za zunanje izvajanje uvrS¢amo (Corporate Computer Services,
2016):

e zniZevanje stroskov,

e osredotocanje podjetja na osnovne dejavnosti,
e razbremenitev notranjih virov,

e dostop do zunanjega znanja,

e pomanjkanje notranjega znanja in

e zmanjSevanje tveganj.

Prednosti uporabe zunanjega izvajanja so tudi (Vodopivec, 2008, str. 8) izogibanje
problemu odsotnosti notranjega kadra, bolj$i nadzor nad operativnimi stroski in izboljSanje
produktivnosti podjetja. Podjetja se lahko odlo¢ajo za zunanje izvajanje razlicnih svojih
dejavnosti v delezu ali celoti. Benamati in Rajkumar (2002, str. 35) navajata, da se podjetja
odlo¢ajo za zunanje izvajanje upravljanja omrezij, vzdrzevanja strojne opreme, tehni¢ne
podpore, izobraZevanj in operacij podatkovnih centrov, posebej v narasanju pa naj bi bil
razvoj programske opreme (Khosrow-Pour, 2010, str. 154).

Zunanje izvajanje prinaSa tudi razli¢na tveganja. Kocar (2013) navaja komunikacijske in
koordinacijske tezave, nezadostno upravljanje s spremembami, neznanje izvajalcev,
varnostne tezave, skrite stroSke, nezadovoljstvo zaposlenih, izgubo znanja, neustrezno
oblikovanje pogodb, preredke stike med naro¢nikom in izvajalcem ter nezadostno podporo
vrhnjega menedzmenta. Zasledimo tudi ugotovitev (Ursi¢, 2002, str. 44), da najvecje
tezave nastanejo v drugem letu izvajanja. Podjetja lahko izgubijo nadzor nad zunanjim
izvajanjem, veliko tveganje pa predstavlja tudi izbira napacnega izvajalca in izvajalevo
skrivanje pomembnih informacij.

V primeru zunanjega izvajanja razvoja programske opreme, Kjer se uporabljajo agilne
metodologije razvoja, lahko v principu pride do konflikta principov dela. Po eni strani se
od agilnih timov pri¢akuje, da bodo prilagodljivi in fleksibilni, po drugi strani pa, da
planirajo svoje dejavnosti in stroSke (Highsmith, 2009). Osnovni nacin dela pri zunanjem
izvajanju je dolocanje cene za doloCen nabor storitev, ki se zapiSejo v pogodbo. Zaradi
zapisanega nekateri avtorji agilne metode oznacujejo kot neprimerne projekte s fiksno
doloc¢eno ceno (Pichler, 2010, str. 78; Schwaber, 2004, str. 134).

Kouzina (2010) za uspeh zunanjega izvajanja agilnega razvoja svetuje vlaganje v izgradnjo
dobrih odnosov z zunanjim izvajalcem in v poucevanje 0 vrednosti agilnega razvoja.
Zunanje izvajanje je dobro prepustiti podjetjem v bliZini zaradi potrebe po komunikaciji v
zZivo, kot enega osrednjih principov agilnega razvoja. Kannan (2007) kot klju¢ne dejavnike
uspeha navaja tudi naslednje:
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e povezati metodologije razvoja programske opreme z metodologijo dela na projektu;

e cena naj ne bo glavno merilo izbora;

e gradnja piramide komuniciranja z adhoc pogovori prek storitev za instantno sporocanje
in telefonskimi pogovori, ter rednimi tedenskimi sestanki in srecanji v zivo,

e notranje testiranje resitev in

e Cim hitrejsa vkljucitev konc¢nih uporabnikov.

Overby (2012) svetuje, da se pri¢ne z majhnimi projekti, redno komunicira z izvajalci in
predvsem izbere pravega partnerja. Grout (2012) poudarja izbiro orodij za vizualni in
transparentni prikaz. Priporo¢a spremljanje dela podizvajalca in spremljanje sploSnega
dogajanja na projektu razvoja. Kon¢no Seremina (2015) predlaga, da se razvoj placuje po
posameznih iteracijah in s tem dobi priblizno oceno, kolik$ni so stroSki za posamezne
funkcionalnosti. Ista avtorica tudi poudarja, da je kljucna vloga v projektu lastnik produkta.

2.3 Cistost uporabe metodologij

Pristopi k razvoju programske opreme, kot jih uporabljajo agilne metode razvoja, so se
sami razvijali ve¢ let (Valacich, George & Hoffer, 2012, str. 21). Cobb (2011, str. 18)
navaja, da agilne metodologije razvoja ne vsebujejo natanénih navodil za izvajanje, tudi
sicer bi bila implementacija agilnih metodologij razvoja lahko na ta na¢in napacna, saj je
nujno potrebno najprej globje razumevanje principov agilnega razvoja.

Ranjan (2015) izpostavlja, da preklop iz klasicnega nacina razvoja programske opreme na
agilni ni mogoce opraviti v kratkem ¢asu. Tako se nujno sre€ujemo s situacijami, kjer se
mesa klasi¢ni nacin razvoja z agilnimi metodologijami. Isti avtor navaja, da je predvsem s
staliS¢a upravitelja projekta kot odgovornega naro¢nikom pomembno, da zna izkoristiti
prednosti obeh pristopov. UspeSen primer kombiniranja pristopov je npr. uporaba klasi¢nih
pristopov za postavljanje infrastrukture streznikov in omrezij ter agilnih za razvoj
programske opreme. Tak pristop se je uporabil tudi v primeru razvoja storitev SIO.

Nielson (2014) izpostavlja kriti¢ne dejavnike ob meSanju metodologij:

e komunikacija na nacin, ki ga razumejo vsi vpleteni;

e uporaba pravih orodij, ki omogocajo pregled nad dejavnostmi, porocanje, spremljanje
vec¢ projektov hkrati v realnem casu;

e timom je potrebno dovoliti in jih spodbujati, da komunicirajo in sodelujejo med seboj,
Ceprav uporabljajo razli¢ne metodologije razvoja;

e usposabljanje za rabo metodologij vseh ravni zaposlenih in

e pocasno prehajanje na nove metodologije: uporabi se lahko razli¢ne pristope, ena od
moznosti je tudi uporaba agilnih metodologij na posamezni stopnji klasi¢nega nacina
razvoja.
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Cobb (2011, str. 103) primerja razli¢ne vloge v klasi¢nih in agilnih metodologijah razvoja
in ugotavlja, da se Stevilne pojavljajo v ve¢ od njih. Izpostaviti velja vlogi:

e Agilni mentor igra v agilnem timu vlogo svetovalca in usmerjevalca glede izvedbe
metodologije in s tem pokriva dolo¢ene naloge vodje projekta, sicer v drugacni luci
oziroma kulturi skupnega odlo¢anja tima.

e Lastnik produkta lahko prevzame ve¢ funkcij razvijalcev, predvsem v okviru dolocitve
delovanja programa. Sicer se od lastnika produkta pri¢akuje predvsem dobro
poznavanje vsebine in ne znanja s podrocja poslovne analitike ipd.

V razlicnih organizacijah se danes sreCujemo z razlicnimi metodologijami razvoja
programske opreme in e-vsebin. Ne glede na uporabljane metodologije pa je mogoce v
obstojece vkljucevati agilne pristope. Kannan (2012) navaja agilne tehnike, ki se jih lahko
usvoji ne glede na trenutno uporabljeno metodologijo:

e odprava preobsezne dokumentacije - predvsem za krajSe projekte je priprava razli¢nih
dokumentov lahko enostavno nepotrebna, sicer pa naj bodo posamezni dokumenti
opcijski;

e hitra priprava dokumentov za izgled izdelka - namen je ¢im zgodnejSa interakcija s
stranko za raz€iSCevanje specifikacij in ¢im hitrejsi prietek kodiranja;

e (¢im pogostejSe izdajanje razli¢ic — S tem se zagotavlja vec testiranja in posledi¢no
boljsi izdelek;

e uporaba spletnih sistemov za porocanje o napakah in spremljanje odprave napak;

e sprememba sestankov o statusu projekta v sestanke o tezavah pri razvoju, kot jih
poznajo agilne metode (namen teh sestankov je odstranjevanje tezav in s tem
pospesevanje razvoja) in

¢ spremljanje doseganja funkcionalnosti po posamezni izdaji produkta.

Cobb (2011, str. 68) navaja razloge za delno uvajanje agilnih metodologij oziroma uporabo
hibridnih: kultura podjetja se ne more spremeniti tako hitro; podjetje deluje na podrocju,
kjer obstaja potreba po kontroli, in stopnja nedorecenosti na projektu ne ustreza zahtevam
za uvajanje agilnega pristopa.

2.4 Razlogi za (ne)uspeh projektov razvoja

Neuspeh razvoja programske opreme opredeljujemo kot (Taherdoost & Keshavarzsaleh,
2015, str. 81): nezmoznost za dokoncanje produkta v predvidenem roku, nezmoznost
doseganja stroSkovnih okvirjev in nezmoZnost doseganja projektnih ciljev.

Charette (2005) najprej izpostavlja projekte, pri katerih je prislo do skode, merjene v
milijardah dolarjev, in nato navaja glavne razloge za neuspehe projektov, kot so nedoloceni
cilji, nerealna pricakovanja, pomanjkanje virov, slabo porocanje in komunikacija, slabe

prakse razvoja, uporaba nezrelih tehnologij, napacno ocenjene potrebe po virih,
24



nezmoznost obvladovanja kompleksnosti projekta, slabo upravljanje projektov, slabe
prakse razvoja in testiranja ter politike deleznikov.

UpostevajoC vsebinsko opredelitev naloge velja posebej izpostaviti razloge za neuspeh
projektov agilnega razvoja programske opreme. Chow in Cao (2008) sta razloge razdelila v
ve¢ podrodij, kot prikazuje Tabela 1.

Tabela 1: Tveganja za neuspeh agilnih projektov

Organizacija: Ljudje:

pomanjkanje podpore vodstva, pomanjkanje tehni¢nih znanj,

premajhna predanost menedZmenta, pomanjkanje kompetentnega vodenja projekta,
uveljavljena tradicionalna kultura, pomanjkanje timskega dela,

politi¢no obarvana organizacijska kultura, odpor posameznikov ali skupin,

prevelika organizacija, napacen ali slab odnos uporabnikov.
pomanjkanje agilnih logisti¢nih dogovorov.

Proces: Tehni¢no:

obseg projekta, pomanjkljiv nabor agilnih praks,

zahteve projekta, neustrezna orodja in tehnologija.

planiranje projekta,

pomanjkanje mehanizmov za sledenje agilnim projektom,
premalo intenzivno vklju¢evanje uporabnikov,

vloga naroé¢nika.

Vir: T. Chow in D. B. Cao, A survey study of critical success factors in agile software projects, 2008, str.
963.

Tanner in Willing (2014) obravnavata faktorje, ki kritino vplivajo na uspeh ali neuspeh
projektov agilnega razvoja v okoljih, kjer so prisotne klasicne metodologije razvoja.
Ugotovitve se v veliki meri prekrivajo z navedenimi v tabeli 1, izpostaviti pa velja posebej
se:

e polno razumevanje, podporo in vkljuéevanje menedzerjev - pomembno je, da projekt
osebno posvojijo in se cutijo odgovorne za njegov uspeh;

e manjSi in projektu predani timi dosegajo v agilnith projektih boljSe rezultate,
pomembno je tudi okolje in delovni okvirji, ki si ga lahko timi prilagajajo;

e pomembno je znanje posameznikov in sposobnost sodelovanja z ostalimi in

e obstaja velika razlika med projektnimi menedzerji v klasi¢nih in agilnih projektih;
tradicionalno vodenje je potrebno zamenjati s prilagajanjem in sodelovanjem.

Chow in Cao (2008, str. 963) izpostavljata tudi faktorje uspeha pri agilnih projektih.
Izpostaviti tako velja, da mora biti podpora vodstva visoka, vzpostavljen duh sodelovanja
in ustnega komuniciranja, glavni vpleteni delovati na eni lokaciji. Med tehni¢nimi kriteriji
uspeha izpostavljamo pomembnost osredoto¢anja na enostavnost rabe, dorecenost
standardov delovanja in prioriteto izdelave glavnih funkcionalnosti. Agilne metode so, po
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mnenju avtorjev, primerne za projekte, ki niso zivljenjskega pomena, imajo spreminjajoce
se okvirje, majhne time in v naprej ocenjene stroske in tveganja.

Ena od raziskav (Ambler, 2013) sicer kaze, da naj bi v sploSnem projekti z vitkimi in
agilnimi metodologijami razvoja dosegali ve¢ji delez uspesnosti od projektov z ad hoc in
klasi¢nimi metodologijami razvoja.

2.5 Vitke metodologije v Solstvu

Osnove agilnih metodologij dela izhajajo iz t.i. vitkega razmiSljanja, ki izhaja iz
metodologij vitke proizvodnje oziroma vitkega delovanja. To je opredeljeno kot
sistemati¢ni pristop k odstranjevanju nepotrebnosti in stalnemu izboljSevanju sistema s
ciljem zadovoljiti stranko (Cobb, 2011, str. 22). Na voljo je veliko virov, ki opredeljujejo
razlike med posameznimi pristopi delovanja in razvoja programske opreme. Ramsay
(2012) izpostavlja razlike v smislu:

e klasi¢ne metodologije razvoja: na¢rtovanje kot opredelitev kaj po¢nemo;
e agilni metodologije: sodelovanje, objava kot kako nekaj poénemo in
¢ vitke metodologije: validacija produkta na trgu kot ali po¢nemo pravo stvar.

Brasel (2015) pojasnjuje razlike med vitkim delovanjem in agilnim razvojem. Medtem ko
se agilne metode razvoja osredoto¢ajo na uporabnike, izdelavo produkta, vpeljavo
principov delovanja in delovanju v polju nedolocenega, se vitke metodologije osredotocajo
na procese, njihovo dodano vrednost, odpravljanje potrate virov z uporabo hevristi¢nih
pristopov. Ries (2008) izpostavlja, da je uporaba agilnih metodologij razvoja ena od
gonilnikov vitkega delovanja. Med gonilnike uvrsca tudi uporabo odprtokodne programske
opreme. Marschall (2012) razmerja postavlja z diagramom (Slika 2), s katerim sporoca, da
vitko delovanje obsega najprej vitko prilagajanje trgu, v okviru katerega dolo¢imo, kaj trg
dejansko potrebuje, z uporabo agilnih metod izdelek razvijamo in ga v okviru kulture
DevOps izdajamo in vzdrzujemo. DevOps (Mueller, Wickett, Gaekwad & Karayanev,
2013) predvideva tesno sodelovanje sistemskih inzenirjev in razvijalcev ves ¢as razvoja
storitev od polno razvite ideje do kon¢nega vzdrzevanja.

Slika 2: Razmerja med metodologijami

DevOps

1
‘Wtkoprilagajanjetrgu H Agilni razvoj ‘ ‘ Wzdrievanje H

‘ Vitko delovanje ‘

Vir: Prirejeno po M. Marschall, How are Lean, Agile and DevOps Related, 2012.
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Ziskovsky in Ziskovsky (2007, str. 9) izpostavljata, da vitko delovanje povsod prinasa
enake rezultate, ne glede na tip organizacije: povecano ucinkovitost in delovanje,
zmanjSanje stroskov, povecano zadovoljstvo zaposlenih in strank. Osnovni na¢in delovanja
je zajet v ciklu: naértuj - naredi - preveri - ukrepaj. Alp (2001) meni, da je mogoce principe
vitkega obnaSanja vpeljati tudi v izobraZevalne ustanove in da se deluje v smeri dolo¢anja
primarnih uporabnikov, odstranjevanja nepotrebnih dejavnosti, usmerjanja na dodano
vrednost in doseganja odli¢nosti.

Vsaka Solska institucija se lahko ravna v skladu z usmeritvami vitkega delovanja, Ki
predvidevajo opredelitev, kdo je nasa stranka, odkrivanje, kaj v sistemu dodaja vrednost za
stranko in odstranjevanje nepotrebnega troSenja virov, izdelave toka dodane vrednosti,
iskanje stanja odli¢nosti idr (Neslihan, 2001, str. 82). Po uvedbi delovanja postanejo prva
skrb uceci in njihove zelje, zelo jasno se dolocijo ucni cilji, vsebine so dosegljive na spletu
in naloge pa postanejo interdisciplinarne. Na enak naéin lahko $ola deluje tudi na podro¢ju
poucevanja in uénih programov, ucinkovitosti institucije, preucevanja napredka ucecih,
evalvacije uspesnosti poucevanja idr (Mehrotra, b.1.).

2.6 Zelje uporabnikov

Ce naj se postavi in pravilno upravlja e-storitev ali e-vsebine, je potrebno vedeti, kaj si
uporabniki Zelijo. Zelje uporabnikov je mogoée pridobiti na veé naéinov. Valacich, George
in Hoffer (2012, str. 122) kot klasi¢ne metode zbiranja zahtev navajajo: opravljanje
intervjujev, opazovanje uporabnikov v delovnem okolju, zbiranje kakr$nih koli relevantnih
dokumentov in analiza procesov. Isti avtorji v nadaljevanju (2012, str. 135) navajajo Se dve
t.i. moderni metodi: skupno naértovanje aplikacij (angl. Joint Application Design) in
prototipiranje. Ob tem izpostavljajo Se dejstvo, da se nekatera podjetja ob prenovi
informacijskih reSitev posluzujejo radikalnejsSih tehnik, ki vkljucujejo analizo in prenovo
poslovnih procesov (angl. Business Process Reengineering). S tem analizirajo stanje in
pridobijo zahteve za izgradnjo oziroma dogradnjo informacijskih sistemov in na tak nacin
1zbolj$ajo svoje poslovne procese.

Peffers in Tuunanen (2004, str. 5) priporoc¢ata izvajanje intervjujev ob dejstvih:

e podatki naj se zbirajo na tak nacin, da uporabniki ne potrebujejo poznavanja
tehnologije in podjetja;

e prilagodljivo modeliranje uporabniskih zelja in vrednot;

e ekonomiéno zbiranje podatkov - le ti naj bodo popolni, da dodatna interakcija ni
potrebna;

e agregacija - zbiranje idej naj bo fleksibilno in hitro;

e predstavitev - razvijalci naj imajo moznost pregledovanja podatkov na razli¢ne nacine;

e podatki naj se zbirajo v obliki, ki omogoca doseganje soglasja in

e nove zmoznosti naj se predstavijo v polstrukturirani obliki, ki je primerna za

nacrtovanje sistemov.
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Maurya (2014, str. 111) poudarja pomen intervjujev v fazi snovanja sistema, sicer pa
izpostavlja, da se najve¢ nau¢imo z objavo. Potem hitro ugotovimo, ali je za trg nekaj
zanimivo. Isti avtor (str. 45) navaja, da je potrebno vedno imeti dva tima, enega ki dela na
terenu in opredeljuje tezave oziroma problem in enega, ki iSCe reSitve za navedene
probleme. Oba tima morata delovati na treh podro¢jih: razvoju, dizajnu in trzenju.

Adzic (2009) navaja, da se danes v agilnih projektih pogosto zahteve podaja v obliki
uporabniskih zgodb. Zgodba je kratek opis izvajanja nekega opravila, ki vkljucuje tudi
zapis nacina uporabe sistema za lazje izvajanje tega opravila. S tem Se opiSe delovanje
sistema z uporabniskega vidika, vendar pa ne s tehni¢nega.

Valacich, George in Hoffer (2012, str. 386) izpostavljajo, da se pri klasi¢nih metodah
razvoja programske opreme, uporabniki vkljucujejo samo v zgodnjih fazah zbiranja zahtev,
v Casu razvoja pa se, velikokrat kot posledica analiziranja stanja v podjetju, spremenijo
tudi procesi. Tako razvita programska oprema ne ustreza pri¢akovanjem uporabnikov.
Agilne metode razvoja stalno vkljucujejo uporabnika in s tem zminimizirajo moznosti
napak.

Kot eno od oblik intenzivnega vkljuevanja uporabnikov se navaja tudi uporabnostno
naravnano nacrtovanje (angl. Usage-Centered Design). Namen tega nacrtovanja in
intenzivnih interakcij z usposobljenimi konénimi uporabniki je dolocitev prioritet,
lo¢evanje med uporabnikovimi zahtevami in Zeljami (Cobb, 2011, str. 235). Kon¢ni
rezultat je uporabniski vmesnik, ki je pregleden in enostaven za uporabo. Metoda se torej
moc¢no osredotoca tudi na uporabniski vidik rabe programske opreme.

Uporabnost izdelka je sicer mogoce izboljSati s testiranjem z realnimi uporabniki. Nielsen
(1993, str. 170) navaja, da je potem, ko se dorece cilje testiranja in profil uporabnikov,
zanje potrebno pripraviti naloge. Pred izvedbo testiranja je potrebno $e pripraviti strojno
opremo in metodologijo zbiranja podatkov, po testiranju pa Se analizo na osnovi
pripravljenih Kkriterijev.

3 ODPRTA KODA, ODPRTI STANDARDI IN
INTEROPERABILNOST

3.1 Odprti standardi in interoperabilnost

Eno vedjih tezav, pri pridobivanju informacij, je podatke spraviti v obliko, v kateri se lahko
uporabijo (Gallaugher, 2012, str. 431). Tezave Se stopnjujejo, ¢e so podatki shranjeni v
razliénih formatih, razlicno modelirani in na razli¢nih sistemih. V osnovi imamo dve
moznosti: razli¢ne informacijske sisteme lahko integriramo ali pa zgradimo vmesnike, prek
katerih lahko en informacijski sistem pride do podatkov drugega informacijskega sistema.
Integracija pomeni, da se dva razlicna sistema povezeta tako, da v dolocenem pogledu
izgledata kot enoten sistem (Braa & Sahay, 2012, str. 60). V primeru gradnje vmesnikov
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lahko govorimo o interoperabilnosti. Ista avtorja opredeljujeta interoperabilnost kot
zmoznost dve ali ve¢ sistemov, da izmenjujejo podatke med seboj. Clani skupine AFUL
(Groupe de travail Interop - AFUL, 2016) dodajajo, da morajo biti vmesniki
interoperabilnih sistemov popolnoma razumljivi in brez omejevanja dostopa oziroma
implementacije.

V javnem sektorju veliko aktivnosti poteka na ravni javnih uprav drzav ¢lanic Evropske
unije. Evropska komisija (2011, str. 2) interoperabilnost opredeljuje v naslednjih smereh:

e okvir delovanja so javne storitve;

e sodelovanje razli¢nih institucij z namenom doseganja skupnih ciljev;
e skupna raba in izmenjava znanja in informacij in

e izmenjava podatkov med sistemi teh organizacij.

Omenjeni dokument v nadaljevanju (str. 8) opredeljuje interoperabilnostni okvir, ki dolo¢a
vec ravni interoperabilnosti:

e politicni okvir - zdruZljivost vizij in osredotoc¢enost na iste stvari;

e pravna interoperabilnost — zaradi sinhronizirane zakonodaje v vseh vpletenih drzavah
imajo podatki enako pravno veljavnost;

e organizacijska interoperabilnost - usklajenost procesov razliénih javnih uprav z
namenom doseganja dogovorjenih ciljev;

e semanti¢na interoperabilnost - pomembno je, da se ob prenosu ohrani pomen
informacij in je dobro razumljen in

e tehni¢na interoperabilnost - na tej ravni se reSujejo vsa vprasanja v povezavi s
povezljivostjo sistemov in storitev, kot so vmesniki, integracija in predstavitev
podatkov, dostop itd.).

Razloga za uveljavljanje interoperabilnosti v javni upravi sta (Evropska komisija, 2011):

e izboljsane javne storitve v pogledu dostopnosti in
e izboljsana ucinkovitost javnih uprav in posledi¢no njihovo cenejse delovanje.

Slovenija (Nacionalni interoperabilnostni okvir, 2015) je za vzpodbujanje povezovanja in
tudi neposrednega razvoja vzpostavila Portal nacionalnega interoperabilnostnega okvirja z
namenom izmenjave reSitev, spodbujanja zaposlovanja, spodbujanja novih tehnologij,
svetovanja, analitike podatkov idr. Naloga tega okvirja je tudi spremljanje dogajanja na
tem podrocju v skladu z evropskimi usmeritvami (Gatii, Carbone & MezzaPeza, 2015, str.
8). Okvir predlaga uporaba modela SOA (angl. Service Oriented Architecture).
Pomembnost interoperabilnosti na tehni¢ni, semanti¢ni, organizacijski in zakonodajni ravni
je Slovenija zapisala v Strategijo razvoja elektronskega poslovanja ter izmenjave podatkov
iz uradnih evidenc - SREP (2009).
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V Solstvu take ravni aktivnosti na tem podroc¢ju ni zaznati. V Veliki Britaniji (Cover, 2001)
so razvili SIF (angl Schools Interoperability Framework). Okvir interoperabilnosti v
Solstvu se uporablja Se v Ameriki, Avstraliji in Kanadi. Gre za specifikacijo, ki opredeljuje:
specifikacijo podatkov XML (angl. Extensible Markup Language), ki je vsaki drzavi
lastna, in specifikacijo SOA, ki omogoc¢a izmenjavo podatkov med institucijami.

Trditev, da je v Sloveniji podrocje Solske administracije prevec prepusceno prostemu trgu,
je v intervjuju navedla drzavna sekretarka na MIZS (Harej, 2015a). V okviru projekta E-
Solska torba je bilo Solskemu ministrstvu predlagano, da zgradi odprt vmesnik za dostop do
podatkov o izobraZevanjih za ucitelje shranjeni v sistemu KATIS (slov. Katalog
programov nadaljnjega izobraZzevanja in usposabljanja strokovnih delavcev v vzgoji in
izobraZevanju) in implementira enotno prijavo, kot se jo v Solstvo uvaja prek zavoda
Arnes.

Strategija Evropske komisije o odprti kodi (Evropska komisija, b.l.) pravi, da se bo
spodbujalo razvoj reSitev, ki imajo po moznosti odprte tehni¢ne specifikacije.
Interoperabilnost je za Evropsko komisijo bistvena — klju¢ni faktor za dosego pa je
uporaba dobro uveljavljenih standardov.

Interoperabilnost dejansko vkljuCujejo odprti standardi. V odprtih standardih je
interoperabilnost vkljuéena t.i. ab-initio (Bela, 2010). Interoperabilnost je sicer lahko
dosezena tudi t.i. post-facto, kot posledica prilagajanja enega sistema drugemu, v pomenu
zmoznosti prenaSanja podatkov. Opredelitev odprtih standardov je ve¢. Evropska komisija
v Interoperabilnostnem okvirju za e-vladne storitve (2004) za odprte standarde doloca
Kriterije:

e standard vzdrzuje neprofitna organizacija,

e razvoj poteka odprto v okviru zmoznosti sodelovanja vseh zainteresiranih,
e standard je dosegljiv brezpla¢no oziroma proti majhnemu doplacilu,

e dovoljeno je prosto razsirjanje in kopiranje specifikacij,

o intelektualna lastnina v obliki patentov je dosegljiva brez placila in

¢ ne obstaja nobena omejitev glede ponovne uporabe standarda.

Vec¢ podjetij je podprlo opredelitev odprtih standardov na portalu OpenStand (b.l.), kjer
zagovarjajo, da naj se moderni odprti standardi oblikujejo po vec principih:

e sodelovanje - pri nastajanju naj sodelujejo razlicne organizacije z visoko stopnjo
vzajemnega spostovanja procesov, avtonomije, integritete in intelektualne lastnine;

e upostevanje petih principov razvoja: dobra definiranost procesa razvoja, velika stopnja
soglasja, transparentno delovanje, ravnovesje aktivnosti sodelujocih, odprtost procesov
razvoja;
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e kolektivno opolnomoc¢enje - osnovanost na tehni¢nih merilih, globalna
interoperabilnost, skalabilnost in stabilnost, spodbujanje globalne konkurenénosti,
skupnega dobro, inovativnosti;

e dostopnost - vsak lahko uporabi in implementira specifikacije standarda, dostopnost po
razumljivi ceni in

e prostovoljno sprejemanje - uspeh doloca trg.

Almeida, Oliveira in Cruz (2011, str. 4) navajajo naslednje prednosti uporabe odprtih
standardov:

e odprava nevarnosti zaklepanja na enega dobavitelje oziroma zunanjega izvajalca,
e lazje povezovanje razli¢nih sistemov,
e moznost sodelovanja ve¢jega Stevila institucij na razpisih in

e Sirjenje trga.

Na podrocju Solstva velja izpostaviti iniciativo Evropske komisije Opening up Education
(2014b). Znotraj iniciative bo komisija spodbujala razvoj odprtih standardov, ogrodij in
odprtih u¢nih vsebin.

3.1.1 Odprti standardi v Solstvu

Za dostop do u¢nih virov in storitev uporabljajo ucitelji in ucei celo vrsto odprtih
standardov. V nadaljevanju poglavja naStejemo najbolj uporabljane, ne bo pa
predstavljenih $tevilnih odprtih standardov, na katerih je osnovano delovanje spleta.

Za dostop do vecjega Stevila storitev ucitelji in uceci vse bolj uporabljajo enotno prijavo
ArnesAAI (Arnes, 2015, 2016a). Kratica AAI oznacuje infrastrukturo za avtentikacijo in
avtorizacijo uporabnikov. Arnesov sistem temelji na odprtem sistemu Shibboleth, ki
uporablja standarde SAML (angl. Security Assertion Markup Language), XML in LDAP
(angl. Lightweight Directory Access Protocol). Isto uporabnisko ime in geslo lahko
uporabniki uporabijo za povezovanje v brezzicno omrezje Eduroam.

Ena od bolj uporabljanih storitev je na naslovu listovnik.sio.si. Storitev temelji na
odprtokodnem sistemu Mahara, Ki se uporablja za gradnjo elektronskih listovnikov. Le te
sestavljajo spletne strani, v katere je mogoce vgraditi razlicne vsebine oziroma datoteke, je
pa vsebine v delezu ali v celoti mogoce iz sistema tudi izvoziti z namenom prehoda na
drug enak sistem ali pa sistem, ki podpira standard Leap2A (Cetis, 2009).

V letih od 2004 naprej je ministrstvo, pristojno za Solstvo, skozi ve¢ razpisov sofinanciralo
razvoj e-gradiv (Campelj & Cag, 2001, str. 6). Temeljna zahteva ve¢ razpisov je bila
dostopnost e-gradiv v obliki SCORM (angl. Sharable Content Object Reference Model)
paketov. SCORM je zbirka standardov in specifikacij, ki opredeljuje zgradbo e-gradiv, da
so prenosljiva med razli¢nimi sistemi za upravljanje uénih vsebin, prilagodljiva, dostopna

31



in trajna (Zrinski, 2005, str. 3). Ucitelji so za pripravo vsebin veliko uporabljali
odprtokodni program Exelearning (Exelearning.net, 2016), katerega uporabo se je
spodbujalo tudi v projektu E-Solstvo. Program zna vsebine izvazati v razli¢nih odprtih
oblikah. Ucitelji sicer uporabljajo tudi ve¢ drugih programskih orodij, z zapisi v odprtih in
tudi zaprtih formatih. Od slednjih velja omeniti programe za pripravo e-gradiv za
interaktivne table in pisarnisko zbirko MS Office.

V projektu E-Solska torba je bilo razvitih ve¢ e-ubenikov. Zelja je bila uéiteljem
omogociti spremljanje napredovanja uceCih, =zato se programira povezovanje
odprtokodnega sistema Moodle s sistemom, ki hrani e-u¢benike. Povezovanje bo izvedeno
z upoStevanjem standarda LTI (angl. Learning Tools Interoperability), ki omogoca
povezovanje sistemov za upravljanje u¢nih vsebin z zunanjimi storitvami (IMS Global
Learning Consortium, 2015).

Za doseganje interoperabilnosti so na tehni¢ni ravni pomembni spletni servisi (Gatii,
Carbone & MezzaPeza, 2015, str. 30). Spletni servis (angl. Web Services) je programska
resitev, ki podpira interoperabilno sodelovanje med sistemi prek omrezja (W3C Working
Group, 2004). Spletni servisi podatke danes vracajo v obliki XML, JSON (angl. JavaScript
Object Notation) ali obeh. V zadnjem ¢asu se bolj uveljavlja JSON, ker je za isto koli¢ino
podatkov potrebnih manj bajtov, XML namre¢ poleg podatkov vsebuje tudi navodila za
oblikovanje oziroma zgradbo podatkov (Bender, 2013). V projektu E-Solska torba se je za
prenos podatkov med razli¢nimi spletnimi sistemi uporabljala tehnologija JSON.

3.1.2 Odprte vsebine

Ucitelji pri poucevanju uporabljajo uéne vire, ki se jih lahko razvrsti glede na stopnjo
granularnosti in koli¢ino informacij, ki so vkljucene v u¢no aktivnost (McGill, 2013):

o digitalni gradnik - navadno gre za eno datoteko npr. sliko, besedilo, video, posnetek;

e informacijski gradnik - zbirko gradnikov z namenom posredovanja informacije;

e ucni objekt - zbirka povezanih digitalnih gradnikov z izobrazevalnim ciljem;

e ucna aktivnost - vir, ki vsebuje interaktivne elemente z namenom doseganja dolo¢enih
ucnih ciljev in

e oblikovanje ucenja (angl. Learning Design) - sestavljen nabor u¢nih aktivnosti in
informacij.

V projektu ITEC (Lewin & McNicol, 2014, str. 1) so za zaporedje ucnih aktivnosti in
informacije (kako so povezane in kako naj se izvedejo), uporabili izraz u¢na zgodba. Uéne
zgodbe niso uc¢ne priprave, ampak lahko sluzijo le kot vodilo za pripravo uénih priprav.
Pomembno je, da so uc¢ni viri uciteljem in ucecim lahko dosegljivi. Evropsko Solsko
omreZje je s partnerji skozi ve¢ projektov razvijalo sisteme in servise za izmenjavo
podatkov med razli¢nimi skladis¢i vsebin (European SchoolNet, b.l.). Na istem naslovu
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lahko ucitelji dostopajo do skladis¢a in iskalnika po u¢nih gradivih v razli¢nih jezikih in
tudi do storitve, kjer je mogoce za nekatere vsebine zahtevati prevajanje.

Za ucitelje je pomembno, da so vsebine dosegljive v odprtih formatih. Da pa jih lahko
polno uporabljajo, spreminjajo in dodeljujejo, morajo licence tako uporabo dovoljevati.
Open Knowledge Open Definition Group (2015) opredeljuje principe, ki jih mora
izpolnjevati e-storitev ali e-vsebina, ¢e naj se oznacuje kot odprta. V sploSnem naj bi po tej
opredelitvi vsakdo lahko odprto e-vsebino prosto uporabljal, spreminjal in dajal v skupno
rabo s komerkoli s kakrSnimkoli namenom. Tem principom ustreza ve¢ licenc, npr.
Creative Commons CZero, Creative Commons Share-Alike 4.0, Free Art Licence in GNU
Free Documentation Licence (Open Knowledge Open Definition Group, 2015).

Podobno opredelitev podaja tudi Open Education Working Group (b.l.), ki za t.i. odprte
izobrazevalne vire (angl. Open Educational Resources) opredeljuje vire, ki se jih lahko
uporablja, spreminja, prilagaja in ponovno razsirja. Navaja tudi $tevilne prednosti uporabe
odprtih izobrazevalnih virov, kot so povecan ugled, hiter pretok informacij, sodelovanje
ucecih pri razvoju vsebin idr. Isti vir navaja tudi klasifikacijo odprtih izobrazevalnih virov
— deli jih v celotne ali delne tecaje, ucbenike, priprave, uéne ure, kvize, videe, podkaste idr.

Evropska skupnost spodbuja razvoj in skupno rabo odprtih izobraZzevalnih virov prek
portala http://www.openeducationeuropa.eu (Portal OpenEducation Europa, 2013), tudi
sicer je v spletu na voljo precej portalov, kjer lahko ucitelji iS¢ejo po izobrazevalnih virih.
Za slovenske ucitelje je izhodis¢e Portal SIO, predvsem Podpora (http://podpora.sio.si),
licence dosegljive e-vsebin so sicer razline in mnoge ne dovolijo poljubne rabe. E-
ucbeniki (http://eucbeniki.sio.si) so objavljeni pod licenco Creative Commons 2.5 z
zahtevo po priznanju avtorstva, deljenjem pod istimi pogoji in rabo v nekomercialne
namene. EduTechWiki (2016) je eden od portalov, ki vsebuje seznam ve¢jih repozitorijev
ucnih virov.

3.2 Odprta koda

Danes se programi vecinoma zapisujejo v vi§jih programskih jezikih, ki jith zaznamuje
velika mera abstrakcije podrobnosti racunalniSskega sistema, jezik vsebuje izraze iz
naravnih jezikov in je lazji za razumevanje (Aksoy & DeNardis, 2008, str. 102).

3.2.1 Opredelitev in licence

Pravila za rabo programske opreme v izvorni ali binarni obliki dolocajo t.i. licence
(Gilbert-Knight, 2012). Licenc je veliko, v splosnem pa se na tej osnovi programska
oprema deli na lastnisko in prosto ter odprtokodno. Glavna razlika med tema dvema
kategorijama je v dovoljenju po spreminjanju oziroma ponovni uporabi programske
opreme. Odprta koda ne pomeni samo dostopa do izvorne kode, ampak mora ustrezati
spodnjim Kriterijem (The Open Source Definition (Annotated), 2016):
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e prosto razsirjanje - licenca ne sme nobeni strani omejevati razSirjanja programske
opreme kot dela programske opreme sestavljene iz razli¢nih virov, licenca tudi ne sme
zahtevati placila ali pristojbin;

e izvorna koda - programska oprema mora vsebovati izvorno kodo in mora dovoliti
razSirjanje tudi prevedene kode; ¢e izvorna koda ni priloZena, mora obstajati nacin
dostopa; ne vkljucuje placila (razen za stroSke prenosa); zazelena je zmozZnost prenosa
prek spleta; izvorna koda mora biti v obliki, ki programerju omogoca ponovno
uporabo;

e izpeljana dela - licenca mora omogocati spreminjanje in ponujati moznost, da se
izpeljana dela objavljajo pod isto licenco;

e integriteta izvorne kode avtorja - ¢e licenca dovoli razsirjanje programske opreme
skupaj s popravki, potem lahko omeji ponovno razSirjanje spremenjene programske
kode; licenca lahko zahteva, da imajo izpeljana dela, ki jih v principu mora dovoljevati,
drugacen nacin Stevil€enja oziroma poimenovanja napram originalni programski
opremi;

e Dbrez diskriminacije ljudi in skupin - licenca ne sme omejevati rabe nobeni skupini ali
posamezni osebi;

e cnakopravnost podrocij - licenca ne sme omejevati rabe le dolo¢enemu podrocju dela;

e razs$irjanje licence - licenca velja za vse, ki jim je program bil dan v uporabo;

e licenca ne sme biti specifi¢na za izdelek;

e licenca ne sme omejevati druge programske opreme in

e licenca mora biti tehnolo$ko nevtralna.

Licenc je veliko, najpogostejSe s podro¢ja odprte kode so predstavljene v nadaljevanju.
Wang (2015) v svojem prispevku predstavlja glavne znalilnosti. Licenca GPL (angl.
General Public Licence) zahteva, da se tudi izvedena programska oprema v celoti licencira
pod istimi pogoji. Zahtevano je, da se oznacujejo ve¢je spremembe originalne programske
opreme, vklju¢ena pa morajo biti vsaj navodila, kako je dostopna originalna programska
oprema. Programska oprema mora vsebovati celotno besedilo licence. Vkljucevati mora
tudi navodila za namescanje in spremembo programske opreme, ¢e je del nekega produkta,
namenjenega kon¢nemu uporabniku. Dovoljena je komercialna raba programske opreme,
ponovno razSirjanje in spreminjanje. Prepovedano je sublicenciranje in zahtevanje
odgovornosti. Licenca nudi tudi zasCito proti groznjam s tozbami zaradi patentov na
podrocju programske opreme (Smith, 2014).

Upfold (2007) podaja, kako se od GPL razlikuje licenca LGPL (s polnim imenom GNU
Lesser General Public Licence). Glavna razlika je v tem, da LGPL omogoca, da se
programska oprema vkljuci v programsko opremo, ki je licencirana drugace celo lastnisko.
Tako se je ta licenca uveljavila na podro¢ju knjiznic. Zagovorniki uporabe GPL
opogumljajo razvijalce k uporabi GPL licence, saj se v vecini primerov sicer z delom
skupnosti lahko okoristijo posamezniki, ki njihovo tudi zastonjsko delo vkljucijo v

placljivo programsko opremo (Free Software Foundation, 2015).
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Se bolj permisivna je licenca BSD (angl. Berkeley Software Distribution) , ki ji je podobna
tudi MIT (angl. Massachusetts Institute of Technology). Licenci v osnhovi dovolita uporabo
izvorne kode na kakrSen koli naCin. Lahko se jo tudi vkljuci v lastniSko programsko
opremo. Ne zahteva se vraCanje izvedene kode v skupnost, ¢eprav je to lepo (Upfold,
2007). Licenci avtorje odvezujeta kakrSnekoli odgovornosti. Licenci se razlikujeta v
dovoljenju po promociji institucij, ki sta avtorici teh licenc. Licenca BSD promocijo v
osnovi prepoveduje, MIT pa ne (Pearson, 2000).

Pogosto se uporabniki prosto dostopne programske opreme sreCamo Se z naslednjimi
licencami, ki se lahko po znacilnosti uvrstijo med GPL in BSD:

e Mozilla Public Licence - pod temi pogoji so dostopni brskalnik Firefox, odjemalec
elektronske poste Thunderbird in koledar Sunbird;

e Apache Licence - dolo¢a pogoje uporabe projektov, kot so spletni streznik Apache,
operacijski sistem Android in

e Eclipse Licence - dolo¢a pogoje rabe razvojnega okolja Eclipse.

Zanimivo izbiro med licencami ponuja spletno mesto Choosealicense.com (2016), ki je v
osnovi namenjeno razvijalcem, ki bi radi doloCili pogoje rabe za razvito programsko
opremo. Licenco MIT se uporabi, e se zeli, da uporabniki programsko opremo uporabljajo
kakorkoli. Licenco Apache 2.0 se uporabi, ¢e je glavna skrb patent, saj ta licenca doloca,
da uporabniki lahko uporabljajo programsko opremo, ki so jo prispevali posamezni
razvijalci. Licenco GPL se uporabi v primeru, da uporabniki programske opreme vracajo
znanje skupnosti.

Evropska komisija (2015) je objavila licenco EUPL, ki je osnovana na licenci GPL in
uposteva zakonodajo ¢lanic Evropske unije. Licenca je namenjena programski opremi, ki
jo razvija Evropska unija za javno upravo. Obstajajo tudi licence, ki se ne uporabljajo za
licenciranje programske opreme. Med najbolj poznanimi je sklop licenc Creative
Commons, ki opredeljuje rabo dokumentov, e-gradiv ipd.

3.2.2 Prednosti in slabosti

Uporaba odprtokodne programske opreme (v nadaljevanju OKPO) prinasa Stevilne
prednosti pa tudi izzive oziroma tezave. Kapur et. al. (2010) navaja prednosti uporabe, kot
so manjsi stroski razvoja programske opreme, manjsi stroSki podpore in licenc, varnejsa
koda zaradi pregledovanja vecjega Stevila razvijalcev, nagnjenost k uporabi odprtih
standardov in posledicno manj tezav s povezovanjem sistemov ter neobcutljivost na
ekonomsko stanje posameznega podjetja. Ugotovijo tudi dve slabosti, in sicer, da so
dolo¢ena podrocja slabo pokrita in da je podpora slabsa, v kolikor ni izrazenega dovolj
velikega interesa. Brescak et. al. (2014) med slabosti uvrsc¢a tudi nedokonéanost izdelkov
(ko izdelki ne doseZejo stabilnega delovanja), veckrat neprijazen uporabnisSki vmesnik in
kompatibilnost programov z razlicnimi operacijskimi sistemi. Med slabostmi, ki jih navaja
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Duji¢ (2007, str. 46), najdemo tudi slabSo podporo na ravni kon¢nih uporabnikov in tezave
pri namesc¢anju OKPO.

Gallaugher (2012) meni, da je znacilnost OKPO tudi skalabilnost in agilnost, ki se odraza v
zmoznosti za hitrejSe izdajanje novih razli¢ic programske opreme. Satchell in Peeling
(2001, str. 7-8) v svoji raziskavi navajata Stevilne prednosti OKPO, med drugim tudi:

e odprtokodne skupnosti privlacijo inteligentne razvijalce, katerim se ni potrebno
prilagajati navadam posameznih organizacij; vsi imajo dostop do izvorne kode in lahko
podpirajo odpravo nepravilnosti; koda je tako lahko zelo kakovostna;

e uporabniki lahko prosto razsirjajo programsko opremo in

e Stevilo razvijalcev je veliko in stalno narasca.

Za velika podjetja so prednosti uporabe OKPO naslednje (Congdon, 2015):

e prilagodljivost in vitkost - prilagodljivost je v velikih organizacijah kljuc¢na; ce
doloc¢ene funkcionalnosti ni mogoce pridobiti prek osnovnega ponudnika, jo lahko
podjetje v programsko opremo vgradi samo ali pa prek drugega izvajalca; pri lastniski
programski opremi bi tak proces trajal zelo dolgo;

e hitrost - velike organizacije se morajo premikati zelo hitro; programska oprema jim to
omogoca, saj je mogoce preizkuSanje Se razvojnih razli¢ic programske opreme in
posledi¢no zmoznost sprejemanja hitrih odlocitev;

e stroskovna ucinkovitost in zmoznost zaceti z malim- stroSki so majhni ne glede na
velikost organizacije; mogocCe je zaceti z majhno ekipo in potem razSirjati krog
uporabnikov programske opreme ali pa zajeti celotno organizacijo;

e dovolj visoka varnost - odzivnost skupnosti je dobra, kar ima za posledico varne resitve
na tem podrocju;

e privlaci boljse kadre - s tem ko razvijalcu pustimo svobodo in prilagodljivost ga
motiviramo, kar vpliva na klimo in privlaci dobre kadre;

e deljenje stroskov vzdrZzevanja - koda je skupna, vsi lahko prispevajo, ob nadgradnjah jo
tudi posodabljajo; s tem se stroski vzdrzevanja porazdelijo med vse uporabnike in

e odprta koda je prihodnost.

Podjetje North Bridge opravlja raziskave s podroc¢ja prihodnosti odprte kode. V raziskavo
v letu 2015 je bilo vklju€enih 1300 izvr$nih direktorjev s podro¢ja IKT (Santinelli, 2015).
Raziskava iz leta 2015 kaze, da uporablja OKPO kar 78 % podjetij in da naj bi v naslednjih
nekaj letih najvec aktivnosti bilo na odprtokodnih resitvah podrocij, kot so racunalnistva v
oblaku, obdelave velike koli¢ine podatkov, operacijskih sistemov in internetu stvari.

Lathrop in Ruma (2010) obravnavata tehni¢ne, socialne in vodstvene vidike uvajanja
odprtokodnih reSitev. Svetujeta osredotocanje na projekte, kjer je skupnost aktivna, kar je
razvidno po Stevilu shranjevanj izvorne kode in aktivnostih na forumih. Svetujeta tudi
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razlikovanje med stabilno in nedokon¢no preverjeno kodo. Ob uvajanju so po njunem
mnenju klju¢na aktivnha podpora vodstva, spremljanje jasno dolocenih kazalnikov in
postopnost uvajanja. Ista avtorja izpostavljata znacilnost nacina razvoja OKPO. Projekte
razvoja obicajno koordinira manjSa skupina razvijalcev, ki tudi opravi vecino dela. Sledi pa
ji veliko Stevilo razvijalcev, ki pa prispevajo manjsi delez kode.

Vec avtorjev izpostavlja tudi prednosti uporabe OKPO v Solstvu. Med prednosti nekateri
postavljajo sicer splosne prednosti kot so odsotnost licenc, enostavnost razsirjanja kode,
continuiteto izboljSav in storitev in davcéne olajSave v nekaterih drzavah (Lakhan &
Jhunjhunwala, 2008). Nekateri avtorji pa v uporabi OKPO v Solstvu vidijo globlji pomen.
Vessels (2007) izraza zaCudenje nad tem, kako tezko je ob dejstvu, da napredek Zene
odprtost znanja, prepricati ucitelje, da je odprtost potrebno doseci tudi na ravni uporabljane
programske opreme. Stalman (2016) pa izpostavlja, da bi bilo v $olah potrebno uporabljati
samo OKPO in s tem ucece navajati delovanja v odprti, mo¢ni in sodelovalni druZzbi.
Manjsi stroski so po mnenju istega avtorja drugotnega pomena.

3.2.3 RazSirjanje odprte kode

Najbolj izrazito so razSirjanje oziroma dejavnosti v povezavi z odprto kodo na ravni
Evropske unije dolofene v Strategiji odprtokodne programske opreme 2014-2017
(Evropska komisija, b.l.), iz katere so naslednji poudarki:

e Evropska komisija bo Se naprej formalno uvajala odprto kodo in odprtokodne
tehnologije;

e odprta koda se bo obravnavala enakovredno z ostalo, osnova je celotna cena lastniStva;

e v primeru notranjega razvoja, e posebej, ¢e bodo izvajalci zunanji, se daje prednost
uporabi odprte kode in

e podpiralo se bo zbiranje in razvoj dobrih praks, kot tudi delovanje skupnosti, ki dobre
reSitve razvijajo.

Evropska komisija na istem spletiS¢u objavlja, da se OKPO v institucijah Evropske
komisije uporablja v podatkovnih centrih, na podro¢ju sodelovanja, na namizjih in pri
razvoju programske opreme. Programska oprema, ki jo Evropska komisija razvija, je
odprtokodna. Razsirjanje te programske opreme se izvaja prek organizacije Open Source
Observatory, ki je v obliki skupnosti predstavljena na spletnem naslovu
https://joinup.ec.europa.eu/community/osor/nome. Namen organizacije je vsestransko
podpirati uvajanje OKPO z zbiranjem, opisovanjem, preucevanjem in ponujanjem
odprtokodnih reSitev in aplikacij uporabljenih v javnih sektorjih drzav Evropske unije. Na
njihovem portalu je mogoce:

e pridobiti opise dobrih praks s podroc¢ja uvajanja OKPO,
e pridobiti OKPO in dokumentacijo za njeno rabo in
e brati novice s podro¢ja OKPO idr.
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Porocilo o razpravi o odprti kodi in odprtokodnih strategijah (Inter-Institutional Committee
for Informatics, 2011) vkljucuje ugotovitev odbora za informatiko, da so resitve, temeljece
na odpri kodi, na ravni institucij Evropske unije, obravnavane na enak nacin kot resitve,
temeljeCe na lastniski programski opremi, in da so ze prisotne na vseh podro¢jih delovanja,
razen na podro¢ju namizij delovnih postaj (in brskalnikov).

Digitalna agenda 2020 (Evropska komisija, 2010) omenja uvajanje odprtih reSitev in
navaja, da se bodo podpirale pobude pod okriljem industrije, ki se nanasajo na standarde in
odprte platforme. Na drzavni ravni v zadnjih petih letih ne najdemo nobenega dokumenta,
Ki bi posebej izpostavljal odprto kodo.

Najbolj dejavna institucija na tem podrocju je Center odprte kode Slovenije, ki je konzorcij
podjetij, ki jih zdruzuje interes po sodelovanju na podroc¢ju odprte kode. Koordinator
konzorcija je podjetje Agenda d.o.0. (COKS, 2011). Za cilje so si postavili uvajanje in
podporo reSitvam temelje¢ih na odprti kodi, usposabljanje uporabnikov, razvoj,
lokalizacijo reSitev idr. Center Se vedno objavlja novice s tega podro¢ja in nudi spletno in
telefonsko podporo prek klicnega centra za pomoc¢ uporabnikom. V preteklosti so na
podro¢ju odprte kode delovali tudi Kiberpipa in Lugos, vendar so njihove spletne strani Ze
vec let ne posodabljajo.

V okviru Ministrstva za javno upravo je leta 2011 bila izdelana Studija uvajanja OKPO na
delovnih postajah v javni upravi (Kozman, Hribar, Strukelj & Svoljsak, 2011). Studija
vsebuje, poleg predloga akcijskega nacrta za uvajanje OKPO na delovnih postaje javne
uprave, tudi analizo stanja na tem podro¢ju. Ugotovljeno je bilo, da se razli¢ne drzave na
razli¢ne nacine ukvarjajo z uvajanjem odprte kode in da se odlocitve za uvajanje ne nujno
sprejemajo v obliki direktiv in strategij. Vse sprejete odlocitve v predstavljenih primerih pa
so nastale na podlagi poglobljenih $tudij in analiz. Studija v nadaljevanju navaja konkretne
primere strategij in akcijskih nacrtov za projekte ve¢ drzav.

4 RAZVOJ STORITEV SLOVENSKEGA IZOBRAZEVALNEGA
OMREZJA (S10)

4.1 Vedji Solski projekti s podrocja IKT v Sloveniji

Uvajanje rabe informacijsko-komunikacijske tehnologije pri nas se je pricelo z razli¢nimi
projekti ze v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja (Konec¢nik, 2009). Ob tem velja
izpostaviti, da se to obdobje oznacuje kot pomemben mejnik (Gerli¢, 2005), saj se je v tem
Casu zacelo uvajati mikroraunalnike. Omeniti velja ustanovitev delovne skupine za
racunalniStvo, ki se je na Zavodu RS za Solstvo ustanovila leta 1985 in pricela z
organizirano informatizacijo v osnovnih Solah (Krapez, Rajkovi¢, Batagelj,
Wechtershbach, 2001, str. 356). Stiri leta pozneje se je s projektom PETRA pricelo IKT
uporabljati pri pouku nekaterih predmetov. Pouk sta izvajala ucitelj in racunalnicar. Isti
avtorji navajajo tudi projekt RACEK, ki se je pricel leta 1988 in je nadaljeval delo na
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podrocju usposabljanja zaposlenih v Solstvu ter opremljal Sole s programsko in strojno
opremo. Spodbujal je tudi raziskovalno in razvojno delo. Poleg priro¢nikov sta bila v
okviru tega projekta razvita tudi program Urnik in Solska knjiznica. V zadnjih letih $ole

cey e

programe ascTimeTables, gpUntis, FET idr.

Batagelj in Rajkovi¢ (1995) navajata, da se je informatizacija Solstva sicer zacela Ze v
sedemdesetih letih prejSnjega stoletja, da pa je informacijska tehnologija Sele v
devetdesetih letih dosegla raven, ki omogoca njeno SirSo uporabo v Solstvu. V letu 1994 je
takratno Ministrstvo za Solstvo in Sport sprozilo Sestletni program Racunalnisko
opismenjevanije, ki je bilo financiran v okviru t.i. Solskega tolarja. Namen programa je bil
splosen dvig informacijske pismenosti z dejavnostmi na vseh podro¢jih (Brecko &
Vehovar, 2008, str. 23). Avtorja navajata, da gre za prvi program, ki je vkljucil vse ravni
izobrazevanja in vkljuéeval velik del pedagoSkega osebja in institucij. V nadaljevanju
navajata Se cilje programa, ki so obsegali:

e opremljanje Sol z najnovejSo IKT,

e usposabljanje uciteljev in ucencev za uporabo IKT,

e poenotenje uporabljane programske opreme na podro¢ju poucevanja, administracije in
upravljanja,

e omogocanje raziskovalnega in razvojnega dela na podroc¢ju uvajanja IKT v Solstvo in

e standardizacijo ra¢unalniSko podprtih prenosov podatkov med Solami in drugimi
institucijami.

Cilje in smernice je dolocal Programski svet za racunalniS8ko opismenjevanje, ki je bil
imenovan 1994 s sklepom ministra. Batagelj in Rajkovi¢ (1995) izrazata odkrito bojazen,
da lahko marsikatere dejavnosti, ki so vkljucene v projekt RO, takoj po projektu ugasnejo.
Tako priporocata, da se dejavnosti nacrtujejo tako, da bodo po preteku projekta sposobne
preziveti.

Na Zavodu RS za Solstvo se je v letu 1999/2000 pricel izvajati projekt Informatizacija
predmetov. Program je bil razdeljen v projektne naloge (Wechtersbach, 2000):

e PIKA je obsegala informatizacijo u¢no-vzgojnih dejavnosti v vrtcih in nizjih razredih
osnovne Sole;

e TIMKO je obravnaval sodelovalno ucenje in timsko poucevanje z informacijsko
tehnologijo visjih razredih osnovne Sole in srednjih Solah in

e VESNA je spodbujala iskanje novih idej in svezih pobud informatizacije v vrtcih,
osnovnih Solah in srednjih Solah ter njihovo oblikovanje v nove naloge v okviru
projekta.
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Za potrebe informiranja, sodelovanja in izobrazevanja uporabnikov je bila v okviru
programa Ro vzpostavljena spletna stran Ro.zrsss.si, kasneje pa spletno mesto Sio.edus.si,
poimenovano Portal SIO. V letih 2002-2004 so potekali projekti, ki naj bi postavili
osnovno za nadaljnjo strategijo informatizacije slovenskega Solstva (Lesjak et al., 2006,
str. 14):

1. Didakti¢ni vidiki uporabe IKT pri poucevanju in ucenju
2. Modeli informatizacije vrtcev, Sol in zavodov
3. Poucevanje in ucenje na daljavo (celovita uvedba e-izobraZevanja na nacionalni ravni)

Resorno ministrstvo je sicer stanje na podrocju uporabe IKT-ja pri poucevanju in ucenju
spremljajo ze od leta 1988. Do leta 2011 je v sodelovanju z Agencijo za raziskovalno
dejavnost sofinanciralo projekt Stanje in trendi rabe IKT v izobrazevanju v Sloveniji
(2016). Rezultati so objavljeni na spletni strani http://ikt.ris.org.

Akcijski nacrt (Lesjak et al., 2006) v prilogi vsebuje tudi analizo stanja informatizacije
slovenskega Solstva. Po opisu dosezkov izpostavlja slabosti oziroma pomanjkljivosti kot
izhodiSc¢e za nadaljnje korake informatizacije:

e neprepoznavnost vizije - ni objav, ni poistovetenja, premalo ¢loveskih virov;

e opremljanje vzgojno-izobrazevalnih zavodov (v nadaljevanju VIZ) - premajhna
vlaganja, nizka izkori§¢enost, ni podpore, preSibek dostop do spleta, premajhna
promocija gradiv;

e strokovni razvoj in napredek - primanjkovanje kadrov;

e neuravnotezenost centralizacije in decentralizacije - nepovezanost razli¢nih
informacijskih sistemov, nedorecenost razmerij;

e izobrazevanje in napredovanje uciteljev - premajhno znanje na vseh ravneh;

e VIZ (in njihova organiziranost) - neenoten pristop pri uporabi IKT, premajhna
aktivnost pri vkljuevanju v projekte, neustrezna opredeljenost raCunalnikarjev;

e ministrstvo za Solstvo in Sport (zakoni, standardi ...) - neenotni sistemi, nezadostna
kontrola, nezadostno zavedanje, neenoten standard in

e javnost - slabe spletne strani Sol, zastarela spletna stran ministrstva, premajhne
promocijske aktivnosti.

Do leta 2004 so se vse dejavnosti na podro¢ju informatizacije financirale iz drZzavnega
proracuna. Z letom 2004 se del financiranja izvaja iz Evropskega socialnega sklada. Od
2006 do 2008 so se izvedli trije vedji razpisi za razvoj e-gradiv. Skupna vrednost razpisov
je bila 9,85 milijona evrov (Campelj & Cag, 2011, str. 6). E-gradiva so bila dostopna na
portalu S10 in na portalih organizacij, ki so s projekti uspela na razpisih.

Vecjo prelomnico v obsegu dejavnosti predstavlja sklop treh projektov pod skupnim
imenom E-Solstvo. Projekt je potekal od leta 2008 do leta 2013, njegov namen je bila
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enotno urejena sodobna informatizirana $ola s strojno in programsko opremo. Cilj projekta
je bilo izobrazevanje uciteljev s podroc¢ja IKT, svetovanje, tehni¢na podpora in postavitev
standardov (Campelj et al., 2009, str. 5):

e e-kompetentnega ucitelja,
e e-kompetentnega vodenja Sole in
e kompetentnega racunalnikarja - organizatorja informacijske dejavnosti.

Vse dejavnosti, ki naj bi vodile k boljsemu in sodobnejsemu pouku z uporabo IKT-ja, je
koordiniralo vodstveno telo projekta z imenom E-sredis¢e. Vse aktivnosti projekta so na
tedenski ravni morali potrditi skrbniki projektov.

Ob koncu projekta E-Solstvo se je izvajalo ve¢ manjsih razvojnih projektov (Portal SIO,
2015):

e Inovativna pedagogika - uporaba IKT v luc¢i doseganja kompetenc 21. stoletja s
pedagogiko 1:1 in
e EUFolio - mednarodni projekt uporabe t.i. razvojnega e-listovnika.

V letu 2012 velja izpostaviti Se projekt E-ucbeniki s poudarkom naravoslovnih predmetov
v osnovni $ol. Zavod RS za $olstvo v svojem letnem porocilu (2013) o delu navaja, da je
bilo razvitih 15 ucbenikov.

Od leta 2013-2015 je potekal projekt E-Solska torba. Namen projekta je bila izdelava ve¢
e-storitev in vecjega Stevila e-ucbenikov ter platforme za izdelavo in ogled e-uc¢benikov. V
okviru projekta so tudi potekale delavnice za uporabo razvitih e-vsebin in e-storitev
(Spletne strani projekta E-Solska torba, 2015).

Sole in ugitelji imajo sicer za vkljuéevanje v projekte veliko moznosti v okviru razliénih
organizacij. V okviru Cmepiusa se ponujajo razli¢cne moznosti za (Spletne strani Cmepius,
2016): prijavo projektov s podroc¢ja inovativnih praks, razvoja, usposabljanja ipd.; prijavo
projektov s podrocja spodbujanja mobilnosti uc¢ecih in uciteljev in prijavo in vkljucitev v
projekte s podroc¢ja inovativne rabe IKT pri pouku.

Solsko ministrstvo skrbi tudi za opremljanje 3ol s strojno in programsko opremo. Sole se
tako pogosto lahko prijavijo na natecaje za dobavo razli¢ne strojne opreme (racunalniki,
prenosniki, projektorji, i-table, omrezna oprema idr.). Nekateri projekti vkljucujejo tudi
dobavo in montazo aktivne omrezne opreme (Informacijsko-komunikacijska tehnologija v
Solstvu, 2015). Konec leta 2015 se je zakljucil projekt IROptika, ki je 754 zavodom s
podrocja izobrazevanja, znanosti in kulture omogocil opti¢ne povezave in aktivno omrezno
opremo.
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Ministrstvo za Solske institucije tudi najema programsko opremo podjetja Microsoft
(Microsoftova programska oprema, 2015). Sole lahko tako na vseh radunalnikih znotraj
institucije nadgrajujejo programsko opremo v skladu s sprejeto Microsoftovo pogodbo
(MIZS, 2014). Aktualna pogodba vklju¢uje tudi uporabo Microsoftove storitve 0365. Sole
sicer za svoje delovanje uporabljajo Se drugo programsko opremo, izpostaviti velja
knjigovodsko-racunovodske programe, v zadnjem casu se uveljavljajo reSitve za
elektronsko arhiviranje dokumentacije. Na podrocju Solske administracije pa v osnovnem
in srednjem Solstvu dominira trzna spletna reSitev eAsistent za ocenjevanje, vodenje
dnevnika, objavo urnikov idr., ki je dosegljiva na naslovu www.easistent.com.

4.2 Naroc¢nikove specifikacije

Storitve slovenskega izobrazevalnega omreZzja so se razvijale znotraj razli¢nih projektov in
tudi iniciativ. Od leta 2013 je razvoj potekal znotraj projekta E-Solska torba (v
nadaljevanju EST). Projekt EST je Ministrstvo za izobraZzevanje, znanost, kulturo in $port
v letu 2013 dodelilo Zavodu RS za $olstvo. Projektni partner je bil zavod Arnes. Projekt je
bil pravno dodeljen v obliki neposredno potrjene operacije s sklenitvijo pogodbe o
sofinanciranju med nosilcem projekta in ministrstvom. Projekt je bil uvrs¢en v okvir
Operativnega programa krepitve regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013.

Pogodba o sofinanciranju izvedbe operacije §t. 3330-13-500274 v okviru Operativnega
programa krepitve regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013 e-SOLSKA
TORBA (MIZS, 2013), v nadaljevanju Pogodba EST, je v grobem predvidevala razvoj e-
storitev in e-ucbenikov, nabavo opreme za delovanje in testiranje vsega v pilotnem
projektu. V okviru podprojektov razvoja e-storitev so bili uvrsceni tudi podprojekti za
razvoj storitev SIO. To so storitve, ki so dostopne na spletni domeni sio.si.

Sestavni del Pogodbe EST je bil tudi investicijski program (Flogie & Zastavnikovi¢, 2013),
ki podrobneje opisoval posamezne podprojekte. Vseboval je tudi finan¢ni nacrt in analize
tveganj, stroskov, koristi in vplivov na okolje. V okviru pogajanj za izvedbo projekta EST,
je na vsaki od vpletenih institucij nastajala dokumentacija, ki je podrobno opisovala
vsebino posameznih podprojektov. V Pogodbi EST je bil predviden razvoj ve¢ e-storitev,
za katere iz dokumentacije povzemamo opise. SploSne smernice pri prenovi storitev so
vkljucevale:

e poenotenje uporabniske izkusnje in
e prilagajanje za rabo na mobilnih napravah.

Portal SIO je v letu 2013 temeljil na sistemu za upravljanje z vsebinami Typo3,
dopolnjevala pa sta ga sistema Alfresco za podro¢je hrambe e-gradiv in Moodle za potrebe
prikaza SCORM e-gradiv. Portal so vsebinsko sestavljali razdelki, poimenovani: Novice,
E-gradiva, Skupnosti, IzobraZevanje, Podpora in Zakonodaja. Razdelek E-gradiva je
temeljil na sistemu Alfresco, razdelek Skupnosti na sistemu Moodle, razdelek Zakonodaja
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pa je bila posebna aplikacija znotraj sistema Typo3. Znotraj portala je bila zgrajena Se
aplikacija Terminologija, ki je vsebovala najpomembnejse fraze s podrocja slovenskega
Solstva v angleskem jeziku.

Projekt EST je predvideval oblikovno in vsebinsko prenovo portala, laZje urejanje vsebin,
moznost komentiranja novic, dostop z mobilnimi napravami, prenovo iskalnika, uvedbo
prijave AAI in izvedbo razdelka Moj SIO.

Drugi veéji podprojekt je nosil naziv E-izkaznica Sole. V okviru projekta E-Solstvo je bil
zgrajen informacijski sistem E-Solstva, ki je podpiral organizacijo izobrazevanj, izvajanje
evalvacij, izdajo potrdil udeleZzencem, izdelavo pogodb za izvajalce in porocila za
naroénika (Razbornik, 2013). Projekt EST je poleg skupnih opravil predvideval $e
nadgradnjo sistema v smislu moznosti dostopa za vse uporabnike, lazjega pregleda
izobrazevanj za ravnatelje, prenosa sistema v Arnesov oblak in prenosa delov sistema na
odprtokodne platforme.

Eden vecjih podprojektov je bil tudi Kolesar. Kolesar.info je spletna aplikacija, ki je
podpirala izvajanje kolesarskih izpitov in tekmovanj do sredine leta 2015. Projekt EST je
predvideval prenos spletne aplikacije v Arnesov oblak in s tem zmanjSanje stroSkov
letnega zunanjega izvajanja.

Ob narasc¢ajocem Stevilu razlicnih spletnih storitev se je pojavila potreba po izgradnji
centralnega mesta za dostop do raznolikih spletnih storitev, Ki bi si jo uporabniki lahko tudi
prilagajali. Prav to naj bi zgradili v okviru projekta EST v okviru podprojekta SIO Portalni
programcki. Uporabnik naj bi imel moZznosti nastavljanja, dodajanja lastnih storitev ipd.

V projektu E-Solstvo je zazivela postavitev sistema Mahara za potrebe izgradnje osebnega
listovnika. Projekt EST je v okviru podprojekta Osebna izkaznica uéitelja predvideval
nadgradnjo listovnika za povezovanje z razli¢nimi storitvami za hrambo dokumentov in
lazjega oblikovanja t.i. pogledov.

Zato, da bi vsebine portala SIO bile dosegljive tudi slepim in slabovidnim, se je
predvidevalo uporabo zunanjega izvajanja z uporabo spletne storitve, ki vsebine redno
pretvarja v obliko, primerno za tako populacijo uporabnikov. Podprojekt je bil poimenovan
Slepi in slabovidni.

Glasovalnica - Kliker je nastal kot hobi projekt enega od profesorjev Fakultete za
racunalni$tvo in informatiko Univerze v Ljubljani. Podprojekt Kliker je predvideval
nadgradnjo v smislu AAl-zacije, moznosti sms glasovanja, izvedbe ve¢ moznosti
glasovanja in izdelave statistik.

Manijsi podprojekt EST z imenom Cobiss je predvideval izgradnjo modula, ki bi omogocal
brskanje in prikaz zadetkov iz sistema COBISS neposredno s portala SIO.
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Partnerja v projektu, Zavod RS za Solstvo in Arnes, sta bila najbolj intenzivno povezana v
podprojektu Pilotnega testiranja e-storitev in e-vsebin z uporabo mobilnih naprav.
Podprojekt je predvideval nakup mobilnih naprav za nekaj izbranih osnovnih in srednjih
Sol, s katerimi bi testirali razvite e-vsebine in e-storitve. Z izvajanjem usposabljanj bi od
uporabnikov tudi pridobili povratne informacije.

Sole uporabljajo razliéne storitve, razliéni uporabniki jim dajejo podporo. Z uvedbo
ustreznega programskega orodja, bi se sistem podpore na Solah lahko poenotil in
standardiziral. Primera takih orodij sta OTRS (angl. Open-source Ticket Request System)
in GLPI (fran. Gestionnaire Libre de Parc Informatique). Podprojekt Uporabniska podpora
na Soli je tako predvideval postavitev izbranega orodja, izdelavo delavnice, nekaj primerov
dobre rabe in izvajanje testiranja na Solah.

Podprojekte EST je pod okriljem partnerja Arnes koordiniral avtor tega magistrskega dela,
v okviru projekta EST pa so se izvajali $e $tevilni drugi. Razvijal se je sistem IDM (angl.
Identity Management), ki omogoca upravljanje z identitetami. Sistem IDM je nastal Ze v
projektu E-Solstvo (poimenovan kot SIO MDM), v projektu EST pa bi ga nadgradili v
smislu lazjega delovanja na operacijskem sistemu Linux, oblikovno prenovili, omogo¢ili
prijavo AAI ipd. Arnes je izvajal Se ve¢ drugih podprojektov, ki so vkljucevali nakup
strojne opreme, aktivne omreZzne opreme in streznikov, postavitev oblaka, razvoj
multimedijskih storitev, izboljSanje kakovosti podatkov v imenikih uporabnikov,
nadgradnjo sistemov za gostovanje Solskih spletnih strani in spletnih uéilnic ipd. Grafi¢na
predstavitev vseh podprojektov je na voljo kot priloga 2. V magistrski nalogi so
podrobneje predstavljeni le podprojekti, ki jih je koordiniral avtor tega magistrskega dela.
Nosilec projekta EST Zavod RS za olstvo pa je, poleg izgradnje e-u¢benikov, koordiniral
Se razvoj storitev Edustore in E-urejevalnik, torej platformo, ki bi omogocala izdelavo in
hrambo e-u¢benikov ter ogled na razli¢nih napravah.

Za vsako storitev so bili tudi ocenjeni stroski razvoja, vzdrzevanja in uporabniske podpore.
Tabela stroSkov se je tekom projekta popravljala. Klju¢ni fokus so predstavljali stroski
vzdrZevanja ob dejstvu, da bo moral partner, ki je znotraj projekta skrbel za razvoj storitev,
zanje po izteku projekta v okviru redne dejavnosti zanje tudi skrbeti.

4.3 Dosedanji razvoj

Storitve SIO se navezujejo na Portal SIO, zato je v nadaljevanju najprej predstavljena
zgodovina in vecji projekti, ki so vplivali na njegov razvoj. Nato sledi opis glavnih
aktivnosti projekta E-Solska torba, v okviru katerega se je izvajal razvoj storitev SIO.

4.3.1 Zacetki in projekt E-Solstvo

Spletno mesto Sio.edus.si oziroma pred tem Ro.zrsss.si je bilo v zacetku namenjeno
objavljanju vsake dejavnosti povezane s poucevanjem in ucenjem, sCasoma pa Se je portal

razvil v katalog izobrazevalnih gradiv, dogodkov, projektov in drugih spletnih strani z
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izobrazevalno vsebino (Batagelj, 2001). Slika 3 prikazuje vstopno stran leta 2002. Razvoj
portala SIO je bila tudi klju¢na naloga v okviru IKT strategije za obdobje 2001-2003
(Skulj, Rajkovi¢, Batagelj, Campelj & Divjak, 2001). Kot izpostavljajo avtorji, ki so
sodelovali pri snovanju portala SIO (Batagelj, Zibert, Rajkovi¢ & Campelj, 1998), so pri
snovanju uporabili izkusnje, ki so jih pridobili ob kriticnem pregledu podobnih portalov v
tujini. Izrazili so Se preprianje, da je lokalna izobraZevalna omreZja potrebno nadgraditi s
svetovnim omrezjem.

Slika 3: Portal SIO leta 2002
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Vir: Spletni arhiv Portala SIO 2002, 2015.

Klju¢ni modul portala Sio.edus.si je bil Trubar. To je bila je zbirka programov za delo z
omreznimi katalogi, ki je omogocala izgradnjo katalogov, vstavljanje, popravljanje in
pregledovanje podatkov v katalogih (Batagelj & Zaversnik, 1996). Namen Trubarja je bila
poenostavitev gradnje katalogov. Avtorja navajata Se primere rabe: slovarji, knjige gostov,
prijavnice, katalogi izdelkov, arhivi spisov, imeniki, zbirke naslovov in druge zbirke
podatkov.

Z leti se je v katalogu gradiv, povezav in dogodkov nabralo veliko napac¢nih vnosov. Tako
je obcasno bilo potrebno opraviti ¢iScenje.

V nadaljnjih letih, od 2007 do 2009, se je portal SIO tudi funkcionalno nadgrajeval. ldejna

zasnova (Razbornik, 2007) je predvidevala, da se doda funkcionalnosti za sporocanje,

sodelovanje (forumi, wiki, novice), osebno organizacijo, skupno rabo dokumentov,

izvajanje vpraSalnikov, pomoc, spletne trgovine in podporo administrativnemu delu na

Soli. V okviru projekta E-Solstvo, ki je sledil, je portal SIO bil postavljen na domeno
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www.sio.si, temeljil pa je na sistemu za upravljanje vsebin Typo3. Kljuéno razvito
funkcionalnost v tem obdobju predstavlja t.i. Trubar, katalog E-gradiv (ogrodje je
predstavljal dokumentni sistem Alfresco). Katalog se je napolnil z vsebinami, prenesenimi
s portala Sio.edus.si, in z e-gradivi, razvitimi v okviru projektov izdelave e-gradiv
pristojnega ministrstva za Solstvo. Ministrstvo je razvoj e-gradiv v tem obdobju financiralo
s pomodjo sredstev ESS (Campelj & Cag¢, 2011). E-gradiva so imela tudi napake. Horvat
et. al. (2009) ji razvr§¢a v napake konceptualne in vsebinske narave. Predvsem nekatere
napake konceptualne narave so imele velik vpliv na kasnejSo rabo.

Temeljito prenovo je portal SIO dozivel v projektu E-Solstvo leta 2009. Slika 4 prikazuje
glavo spletne strani, ki nakazuje tudi glavna vsebinska podrocja portala.

Slika 4: Glava Portala SIO v letu 2010
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Vir: Spletni arhiv Portala S10 2010, 2015.

V okviru projekta E-Solstvo je bil v portal SIO vkljuc¢en sistem Moodle, ki je bil pred tem
dostopen na samostojni domeni projekti.sio.si in je vseboval spletne ucilnice za potrebe
projektov, spletne ucilnice Studijskih skupin in spletne ucilnice seminarjev, ki so se izvajali
znotraj razli¢nih projektov. Integracija je bila izvedena zgolj vizualno, z uporabo skupne
glave v predlogi teme.

V portal SIO je bil integriran tudi informacijski sistem projekta E-Solstvo za potrebe
podpore organizaciji izobrazevanj. Sistem je omogocal tudi izvajanje evalvacij
1zobrazevanj, hranil je potrdila udelezencev, pogodbe izvajalcev, podpiral projektno delo,
izdeloval porocila, kot jih je zahteval naro¢nik ipd (Razbornik, 2013). V portal je bil
vgrajen obrazec za prijavo na seminarje in v projekt E-Solstvo, portal pa je tudi prikazoval
katalog seminarjev, za katere je podatke dobil v informacijskem sistemu projekta E-
Solstvo. Osnovo sistema predstavlja dokumentni sistem Odoo. V istem projektu E-Solstvo
so bile vzpostavljene Se druge storitve:

e listovnik - sistem za podporo izdelavi elektronskih listovnikov in spremljanje lastnega
razvoja (sistem Mahara na naslovu listovnik.sio.si),

e ankete - sistem za izvajanje spletnih anket (sistem LimeSurvey na naslovu
ankete.sio.si) in

e okrajSevalnik naslovov (na naslovu url.sio.si).

4.3.2 Razvoj e-storitev v projektu E-Solska torba

Projekt E-Solska torba se je pricel izvajati s specifikacijami ministrstva na eni strani in s
Stevilnimi dilemami o izvedbi posameznih podprojektov na drugi strani. Zacetek projekta
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EST sega v september 2013, trajal pa je do jeseni 2015. V okviru projekta E-3olska torba
so vse storitve razvijale v smeri (Harej, 2015b) poenotenja uporabniSke izku$nje in
prilagajanja za rabo z mobilnimi napravami. Poenotenje uporabniske izkuSnje se je za vse
storitve SIO izvajali v dveh smereh: s poenotenjem oblikovne predloge in z
implementacijo prijave AAIl. Oblikovna predloga se je razvijala v dveh smereh. Vse
storitve, ki so bile del portala SIO, so imele skupno glavo. Storitve, ki niso bile del portala,
so dobile oblikovno podobno predlogo, vendar brez gumbov, ki so oznacevali podroc¢ja
portala SIO. Organizacijsko se je podprojekte projekta EST razdelilo v naslednje skupine:

e Podprojekti, kjer je bilo nejasnosti malo (izkazalo se je tudi, da so manjSega obsega). V
to skupino lahko uvrstimo podprojekte Kliker, Ankete, E-izkaznica ucitelja, Projektno
delo in Uporabnisko podporo na $oli.

e Podprojekti, kjer je bilo nejasnosti ve¢ - pri nekaterih se je obseg nejasnosti s¢asoma
celo poveceval (to so bili projekti ve¢jega obsega). V tej skupini so bili podprojekti
Portal, Portalski program¢ki, E-izkaznica Sole in Kolesar.

e Podprojekti, ki jih je razvijal drugi partner v projektu in je bilo jasno, da bodo rezultati
vidni Sele ob koncu projekta (Eurejevalnik.sio.si, Eucbeniki.sio.si); v to skupino lahko
uvrstimo Se podprojekt IDM, kjer je slo za varnostni pregled kode, stabilnost delovanja
in doseganje visoke razpolozljivosti.

Z namenom, da bi storitve bile ¢im bolj uporabne, se je skusSalo najti uporabnike, ki
razvijane storitve intenzivno uporabljajo oziroma si sisteme z naborom Zelenih
funkcionalnosti zelijo spoznati. Za projektno delo je bil izbran sistem OpenERP (kasneje
se je preimenoval v Odoo) in razpisane pilotne delavnice, kjer se je usposabljalo
uporabnike za uporabo e-storitev in e-vsebin ter spremljalo njihove odzive. V okviru
podprojekta E-izkaznica ucitelja, se je navezalo stike z dvema projektoma Zavoda RS za
Solstvo, ki sta uporabljala storitev Listovnik.sio.si. VV pogovorih so z njihove strani bile
pridobljene Zelje, ki so bile dokaj hitro tudi implementirane, ¢eprav nekatere niso bile del
naro¢nikovih specifikacij. Podobno je bilo tudi v podprojektu Ankete ugotovljeno, da si
uporabniki zelijo predvsem poenostavljenega naCina prijave in ve¢ primerov ze ustvarjenih
anket - realizacija je bila enostavna.

Splosno gledano pa je bilo vklju¢evanje kon¢nih uporabnikov tezko. Projekt je predvideval
vkljucevanje uporabnikov v pilotnem projektu testiranja e-vsebin in e-storitev, vendar so se
pojavile naslednje tezave:

e Dobava naprav je zaradi pravnih zapletov pri izvedbi razpisa bila dolgotrajna in se je
tudi zapletala.

e Ko so ucitelji mobilne naprave (tabli¢ne racunalnike) dobili, je bilo z njihove strani
zelo tezko dobiti kaksno koristno povratno informacijo. Razloga sta bila dva. Kljub
vlozenim naporom, da bi v projekt dobili t.i. e-kompetentne ucitelje, se je izkazalo, da
velik del uporabnikov nima velikega obsega znanj s podrocja rabe IKT pri pouku.
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Uporabniki — ugitelji so imeli zelo veliko dela s pripravo na izvedbo uénih ur, ki so jih
morali izvesti znotraj projekta.

4.3.2.1 SI10 Portalni program¢ki in Cobiss

Skupno obema podprojektoma z naslovoma SIO Portalni programcki in Cobiss je bila
zmoznost uporabe oddaljenih e-storitev. Cobiss naj bi omogocal vsaj iskanje knjig in
drugih gradiv v sistemu knjiznic, SIO Portalni programcki pa bi omogocali uporabniku
vpogled in uporabo razlicnih e-storitev, npr. spremljanje najnovejSe e-poste, zadnjih
dogajanj v spletnih skupnostih, najnovej$ih novic, vremena ipd. Ob zacetnih
poizvedovanjih med naprednimi uporabniki se je zdelo, da bi uporabniki take storitve
sprejeli. Ob snovanju reSitve na Arnesu se je skusalo resiti dva tehni¢na izziva:

e Ker storitev SIO Portalni programcki pomeni uporabo ve¢ e-storitev hkrati na enem
mestu, je to dejansko pomenilo, da je potrebno implementirati enotno prijavo v vec
sistemov hkrati. V osnovi bi bilo tezko implementirati varno enotno prijavo ob dejstvu,
da lahko uporabnik uporablja e-storitve, ki uporabljajo razli¢ne nadine prijave. Cetudi
bi uporabljali samo storitve z enotno prijavo, ki se jo uvaja v slovenskem Solstvu, je
tehni¢no gledano zelo tezko izvesti prijavo v veC storitev hkrati, ker (Arnes, 2015)
prijava AAI predvideva najprej izbiro ponudnika identitete uporabnika, potem vnos
uporabni$kega imena in gesla ter kon¢no potrditev posiljanja razlicnih uporabniskih
podatkov izbrani e-storitvi. Edini na¢in bi bilo centralno hranjenje uporabniskih imen,
gesel in nastavitev, kar pa bi predstavljalo resno varnostno groznjo.

e Hkratna prijava ali dostop kot prenos podatkov v ve¢ sistemov pomeni tudi zelo veliko
obremenitev sistemov, saj vsako odpiranje portala sprozi poizvedovanja in aktivnosti
na vseh vkljucenih storitvah.

Iskanje reSitev opisanih tehni¢nih problemov je temeljilo na prebrani literaturi o
tehnologijah teh storitev in na izkusnjah strokovnjakov. Razlogov za opustitev razvoja teh
e-storitev je bilo ve¢. Johnston (2013) v svojem prispevku izpostavlja, da je uveljavljajoci
protokol REST (angl. Representational State Transfer) enostavnejs$i za uporabo od
protokola SOAP (angl. Simple Object Access Protocol). Podobno tudi Porter (2014)
izpostavlja, da razvijalci enostavno raje gradijo REST osnovane reSitve in navaja, da se za
to odlo¢ajo tudi dominantna spletna podjetja. Hinz (2011) dodaja, da so sistemi za podporo
izvajanju portalskih programckov tezki za name$canje in nastavljanje, novejsi sistemi pa
naj bi bili lazji, a naj bi vsebovali tudi veliko funkcionalnosti, ki jih sicer vkljucujejo
portalski programcki. Avtor sicer dodaja, da naj bi se sistemi za izvajanje in razvoj
portalskih programckov prilagodili, postali lahkotnejsi in enostavnejsi za uporabo. Podjetje
Google (2016) pojasnjuje, zakaj so umaknili svojo storitev portalskih programckov
iGoogle. Izpostavlja, da ob nastanku portala nihce ni mogel predvideti, kako bo uporaba
mobilnih naprav spremenila nacine personalizacije informacij. Od tem dejstvu in
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platformah, ki omogocajo delovanje aplikacij znotraj brskalnika, naj bi portal, kot je
iGoogle, bil nepotreben.

Ob vseh navedenih dejstvih je bilo sklenjeno, da se tega projekta ne bo realiziralo oziroma,
da se ga zdruzi s projektom Portal SIO, kjer se vklju€i posamezne zanimive storitve v
vizualno podobni obliki. Ob tem se je postavila dilema ali se na$i uporabniki motijo
oziroma ali je bila napa¢no zaznana ta potreba po storitvi. Ugotoviti je bilo mogoce samo
to, da v Solstvu pri pouku Se vedno prevladuje uporaba stacionarnih in prenosnih
racunalnikov, zato se navade v tem segmentu spreminjajo pocasneje.

4.3.2.2 Izvajanje delavnic

V projektu je bilo predvideno, da se bodo razvite e-storitve testirale na Solah, ki so bile
izbrane znotraj podprojekta, poimenovanega Pilotno testiranje e-vsebin in e-storitev. 1z ze
predstavljenih razlogov je bil odziv uéiteljev relativno slab. S spremembami v podprojektih
SIO Portalni programcki in Cobiss (kasneje pa Se drugih), so se znotraj projekta nasla
finanéna sredstva za pripravo in izvedbo delavnic. Na delu portala SIO (SIO
izobrazevanje) so bile predstavljene naslednje delavnice:

e Arnes video portal,

e Spletne videokonference VOX,

e Kaolesarski izpit in tekmovanja,

e Uvajanje mobilnih naprav v VIZ,
e Uporabniska podpora na VIZ,

e Ko gre kaj narobe,

e Nadgradnja sistema Moodle,

e Upravljanje LDAP, AAlI z MDM,
e Spletno anketiranje,

e Planer, Filesender in Mapa,

e Spletne ucilnice Moodle,

e |z Joomle na WordPress,

e Uporaba splet.arnes.si,

e Kilikerin

e E-listovnik.

Skupaj je bilo organiziranih in izvedenih 697 nastetih delavnic, udelezilo se jih je 6087
uciteljev. Najvec izvedb so dozivele delavnice Uporaba splet.arnes.si, Kolesarski izpit in
tekmovanja, Spletne ucilnice Moodle, Iz Joomle na WordPress, Kliker in Planer,
Filesender in Mapa (Mozina - Podbrscek, 2015).

Z izvajanjem delavnic se je zelelo doseci naslednje cilje:

e vecja uporaba IKT pri uciteljih,
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e pridobivanje povratnih informacij o delovanju e-storitev in neposreden stik z
uporabniki in
e lazje doseganje kazalnikov projekta.

Delavnice so izvajali pogodbeni izvajalci, ucitelji z dolgoletnimi izkusnjami na podroc¢ju
usposabljanja za rabo IKT. lzvajalcev delavnic je bilo 55, ti pa so bili osnovni vir oziroma
prenasalec informacij s terena. Informacije so obsegale:

e podatke o stabilnosti delovanja sistemov,
e splosne odzive uporabnikov o uporabnosti dolo¢ene storitve,
e konkretne primere obnaSanja uporabnikov v dolocenih situacijah in

e sploSno mnenje o odzivnosti sistemov.

Konkretni primeri interakcij, kjer je prislo do vpliva na razvoj e-storitev:

e Kiliker - popolnoma nova oblikovna predloga,

¢ delovanje modula na naslovu listovnik.sio.si,

e obrazec in delovanje prijave na izobrazevanja,

e izbira kategorij in znack na portalu SIO,

e postavke v menijih na naslovu skupnost.sio.si,

e spremembe v postavitvah blokov na naslovu skupnost.sio.si in
e dokumentacija za vse storitve.

4.3.2.3 Uporabniska podpora na Soli

S tem podprojektom se je Zelelo Solam ponuditi orodje in metodologijo za lazjo
organizacijo uporabniS$ke podpore. Vendar so se za Arnes ravno sredi projekta precej
zaostrili pogoji dela, zato je bilo potrebno paziti, da dolgorocno ne bi instituciji dodali
novih stroSkov za vzdrZzevanje novih sistemov. Zato se je zdruzilo dva podprojekta v
enega. Znotraj tega projekta se je Zelelo Solam ponuditi tudi orodje za projektno delo.
Izbrano je bilo orodje Odoo, ker:

e je ena postavitev kode lahko podpirala Stevilne institucije;
e zelo dobro podpira projektno delo, dodeljevanje nalog, zadev, komuniciranje,
porocanje itd. in

e je modularno orodje in s tem ponuja veliko moznosti za uporabo Se v drugih smereh.

Pripravljeni sta bile dve delavnici. Prva se je osredotocala na projektno delo, druga pa na
organizacijo uporabniske podpore. V obeh je klju¢no vlogo igrala metodologija Kanban, ki
je opredeljena kot (Peterson, 2015) metodologija za razvrsc¢anje opravil. VV obeh delavnicah
se je ugotovilo, da udeleZenci niso reagirali na Zelen nacin in uporaba orodja Odoo ni

50



zazivela. Je pa pri uporabniski podpori zazivela uporaba predpripravljene kombinacije
Googlove preglednice in obrazca za prijavo napak.

4.3.2.4 Kliker in E-listovnik

Kliker je spletna storitev, ki omogoca izvajalcu glasovanja hitro pridobiti mnenje
slusateljev oziroma udelezencev. Dostopna je prek domene Kkliker.sio.si in omogoca
izvajanje instant glasovanja. E-listovnik je sistem za podporo izdelavi elektronskih
listovnikov in spremljanje lastnega razvoja. Oba sistema sta se uvedla Ze v obdobju
projekta E-Solstvo, skupno pa jima je bilo Se dejstvo, da sta razvijalca, s katerima se je
sodelovalo pri nadaljnjem razvoju, bila del tima osnovnih razvijalcev. Kliker je izdelek
slovenskih programerjev, kar je sodelovanje $e olajsalo. V podprojektu E-listovnik se je
razvilo plodno sodelovanje med obema institucijama, vklju¢enima v projekt E-Solska torba
(obe instituciji imeli neposreden dostop do konc¢nih uporabnikov in tako optimalno
dosegali vsaka svoje cilje):

e Arnes je storitev vzdrzeval in razvijal ter izvajal tehni¢no osnovane delavnice in

e Zavod RS =za Solstvo je izvajal usposabljanja v obliki konferenénih srecanj,
videokonferen¢nih izobrazevanj in izpostavljanja primerov rabe, ki so rabo osvetlile s
podroc¢ja didaktike, psihologije idr.

Kot posledica neposrednega stika z uporabniki se je razirilo storitev E-listovnik z
dodajanjem modula Moje ucenje, ki v prvotnih nacrtih ni bil predviden. Sprogramirana je
sicer bila §¢ moznost povezovanja E-listovnika z razli¢énimi e-storitvami. Tako se lahko
sedaj na stran znotraj E-listovnika uvrsti dokumente iz storitev Google Drive, Dropbox idr.
Lazje je tudi samo izdelovanje t.i. pogledov (spletnih strani, ki vkljucujejo razlicne
elemente) - ta funkcionalnost se je vkljucila v samo jedro sistema Mahara, ki je osnova E-
listovnika.

Vpliv uporabnikov na razvoj storitve Kliker je bil prelomen. Uporabniki so namre¢ storitev
oznacili kot zelo uporabno, a enostavno grdo in neintiunitivno. Tako je priSlo do popolne
spremembe izgleda in kasneje tudi uporabljenih tehnologij. Slika 5 prikazuje star (iz leta
2012) in nov pogled (iz leta 2014) na Kliker.

Slika 5: Kliker — sprememba uporabniske izkusnje

SIU Kliker

Kliker : Osebal v sobi Sobal FTR——

[soeria,8.0.0. a0 ]

t2ben mozne odgovcrs

=

Posiji odgovor

Posli vprasanje

Vir: J. Harej, Projekt E-Solska torba 2013-2015, 2015c.
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Tudi po prenovi oblikovne predloge, so uporabniki podajali stevilne predloge, Ki so se v
glavnem upostevali. Tako se je glasovalnik: dodalo moznost predpriprave vprasanj; dodalo
moznost hranjenja podatkov o glasovanjih in odvzelo moznost sms glasovanja - ker
enostavno ni zazivela.

4.3.2.5 E-izkaznica Sole

E-izkaznica Sole je predvidevala nadgradnjo sistema projekta E-Solstvo, ki vkljuceval
zmoznosti prijave udelezencev na izobrazevalne dogodke, podpiral organizacijo
izobrazevanj, izvajanje evalvacij in poSiljanje potrdil o udelezbi. Sistem Odos arhitekturno
gledano sestavlja:

e operacijski sistem Windows Server,

e aplikacijski streznik ColdFusion Enterprise,

e sistem za upravljanje podatkovnih baz MS SQL Server,

e razne knjiznice, Ki jih je razvil proizvajalec in

e dokumentni sistem Odos z dodatki, razvitimi v projektu E-Solstvo.

Takoj na zacetku se je izkazalo, da takratne zmogljivosti t.i. oblaka na Arnesu niso
zadostile zahtevam za delovanje omenjenega sistema in da je obstajal velik letni strosek
licenc za sistemsko programsko opremo. V procesu iskanja reSitev s potencialnim
izvajalcem in skrbniki obla¢nega sistema, Kjer naj bi se storitev izvajala:

e se je predlagalo, da se opravi prilagoditev sistema Odos za delovanje na odprtokodnem
aplikacijskem sistemu Railo in na prav tako odprtokodni bazi MySQL in

e je lastnik sistema Odos izrazil namero, da licence za lastniske knjiznice podari Solstvu
V neomejeno rabo.

Ko naj bi se pricelo z izvajanjem projekta prenosa sistema Odos na obla¢no infrastrukturo
zavoda Arnes, so se pojavile dileme o lastnistvu podatkov. Do prenosa tako ni prislo, tudi
zaradi nepredvidene situacije, ko je glavni uporabnik in nosilec projekta presodil, da
predstavlja upravljanje in raba tako velikega sistema zanj preveliko breme. LastniStvo
podatkov sicer urejata dva pravna dokumenta:

e Pogodba EST, ki sta jo sklenila nosilec konzorcija in takratno Ministrstvo za $olstvo in
Sport, je predvidevala, da se vse materialne avtorske pravice po izteku projekta
prenesejo na ministrstvo (MIZS, 2013).

e Iz Pravilnika o napredovanju zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju v nazive (Ur. I., st.
54/2002, 123/2008, 44/2009, 18/2010) in Pravilnika o nadaljnjem izobrazevanju in
usposabljanju strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju (Ur. l.. st. 64/2004,
83/2005, 27/2007, 123/2008, 42/2009) izhaja, da mora podatke o opravljenih
seminarjih in udelezencih imeti tudi organizator, v tem primeru partner v projektu.
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Po analizi stanja, kjer se je ugotovilo, da bo reSevanje lastni$tva podatkov dolgotrajen
proces, je bila sprejeta odlocitev, da se za osnovo nadaljnjega dela na tem podrocju vzame
sistem Moodle, ki je Ze bil del portala. Glavni razlog za to odlocitev je bilo dejstvo, da ima
veliko Stevilo uciteljev na tem portalu ze ustvarjen uporabniski racun. Predvidevalo se je
tako, da ne bo tezav s prijavljanjem na delavnice. Za osnovo se je vzelo obstojeci
programski dodatek Booking, ki se ga je s prvotnim avtorjem nadgrajevalo ves cas
projekta. Omenjeni dodatek je zagotovil zmoznost prijavljanja na delavnice, ni pa
omogocal javne objave podatkov o delavnicah na portalu. Zato se je izgradil dodatek
Bookinapi, ki je postavil odprto spletno storitev za prenos podatkov o delavnicah v zunanje
sisteme, v primeru tega podprojekta na portal SIO. Z eno od nadgradenj je bilo omogoceno
tudi parametri¢no klicanje zunanjih sistemov za anketiranje (lka.si in ankete.sio.si) za
potrebe izvajanja evalvacij.

Delo se je nadaljevalo z dodajanjem zmoznosti izdaje potrdil. Uporabilo se je odprte
znaCke, ki jih sistem Moodle podpira. S tem se je isto¢asno uvedlo naéin za prenos
podatkov o znanjih med razli¢énimi sistemi z uporabo t.i. Mozillinega nahrbtnika (angl.
Mozilla Backpack). Izgradilo se je Se programski dodatek, ki na podlagi programskega
dodatka Booking in znack uporabniku v profilu izdela potrdilo v obliki PDF (angl.
Portable Document Format). Za potrebe prenosa podatkov v zunanje sisteme se je zgradilo
odprte spletne storitve/vmesnike za dostop do znack in potrdil.

Sistem OpenBadges je sicer primer odprtega standarda. V slikico, ki predstavlja dolo¢eno
znanje oziroma dosezek posameznika, je vgrajena informacija o lastniku, kriterijih za
pridobitev znacke, izdajatelju in druge informacije (Badges, b.l.).

Da bi bili dosezeni osnovni cilji podprojekta, se je izdelalo Se programske dodatke:
pregleda znanj (znac¢k) udeleZencev izbrane spletne ucilnice za nosilca ucilnice; testno se je
tako nekaj Sol zaprosilo, da vsaka v svojo spletno ucilnico vkljuéi svoje uditelje in tako
omogocili ravnatelju pregled nad znanji svojih uciteljev in pregleda dogajanja v spletnih
ucilnicah za ravnatelje.

Ob koncu podprojekta se je na enak naéin kot v Portal SIO prenaSalo podatke $e v sistem
Odoo, kjer je bil zgrajen, vendar pa ne tudi preizkuSen, tudi del za koordinacijo izvedbe
delavnic z izdajo podjemnih in avtorskih pogodb ter raCunov. S tem je zgrajen odprt
sistem, ki se lahko v prihodnje povezuje z drugimi sistemi. Slika 6 prikazuje
poenostavljeno arhitekturo E-izkaznice $ole in Portala SIO. Del sistema Moodle je tudi
spletna ucilnica Kolesar.
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Slika 6: Povezovanje razlicnih sistemov

E-izkaznica Sole, Kolesar Portal SIO

Moodle Wordpress

Dokumentni
sistem ...

Vir: J. Harej, Projekt E-solska torba 2013-2015, 2015c.

Eno zadnjih dejanj tega podprojekta je bil prenos podatkov o opravljenih seminarjih
udelezencev v preteklih projektih v sistem Moodle.

V podprojektu pilotnega testiranja e-vsebin in e-storitev so uditelji izrazili Zeljo po
zmoznosti spremljanja napredka uceCih po e-ucbenikih. E-u€beniki so se prenasSali v
nastajajoci sistem Edustore, kot se je imenoval sistem za hrambo in prikaz e-u¢benikov. V
preteklosti so se e-gradiva za potrebe spremljanja dejavnosti ucecih vgrajevala v sisteme za
upravljanje uénih vsebin, kot je sistem Moodle, v obliki paketov SCORM. Tezava je v tem,
da so SCORM paketi precej obsezni in problemati¢ni za vzdrzevanje. Po pogovoru z
osnovnimi razvijalci sistema Moodle se je odlocilo za uporabo sistema LTI, ki je eden od
standardnih nacinov za integracijo razli¢nih spletnih aplikacij. V naSem primeru se je
sistem Edustore preprogramiral, da je lahko prevzel vlogo t.i. ponudnika orodja (angl. Tool
Provider), medtem ko je sistem Moodle igral vlogo potrosnika orodja (angl. Tool
Consumer).

4.3.2.6 Kolesar

Zacetki projekta Kolesar segajo v leto 2003. Takratno Ministrstvo za Solstvo, znanost in
$port je z ved akterji sklenilo pogodbo o odkupu multimedijskih gradiv (MSZS, 2003). V
tistem obdobju so bila gradiva na zgoscenkah. Odkupljene niso bile vse materialne
avtorske pravice, ampak le pravice za neomejeno uporabo v Solstvu. Kasneje se je vecino
gradiv preneslo v spletno obliko na naslov kolesar.info. Razli¢éna ministrstva so razvoj
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podpirala z razli¢cnimi pogodbami. Da bi se stroski vzdrzevanja zmanjsali, je bil v projektu
EST predviden prenos v Arnesov oblak in morebitno prekodiranje.

Ker je lastnik obstojece aplikacije postavil prevelike zahteve glede virov v oblaku, je bilo
potrebno razmisljati o drugih resitvah. Kodiranje od zacdetka je bilo stroskovno in ¢asovno
preve¢ potratno. Do ideje, da bi lahko kvize realizirali v kak§nem od obstojec¢ih orodij, npr.
v sistemu Moodle, je tim podprojekta priSel slu¢ajno. Ob predstavitvi resitve partnerju v
projektu Agenciji RS za varnost prometa (v nadaljevanju AVP) je tim dobil pozitivho
potrditev prave poti, saj je AVP nacrtoval uporabo sistema Moodle pri vseh izpitih visjih
kategorij. Ministrstvo za infrastrukturo (2014) je projekt Register voznikov 2.0, v okviru
katerega se sistem Moodle uporablja za opravljanje izpitov, predstavilo v sredini leta 2014.
Pred tem je bil spremenjen tudi Pravilnik o vozniSkem izpitu (Ur.l. RS §t. 38/13), ki v
svojem 7. €¢lenu doloca, da se teoreti¢ni del izpita opravlja na raCunalniku. Proizvajalec
resitve je dobil nagrado leta za najboljSo storitev javne uprave (SRC, 2014), vendar
Pravilnik o normativih in standardih za izvajanje programa osnovne $ole (Ur. I. RS §t.
57/2007, 65/2008, 99/2010, 51/2014 in 64/2015) doloca, da se kolesarski izpit opravlja v
osnovni Soli. Tako ni bilo videli pravne osnove za enostaven prenos resitve iz obstojecega
sistema v novega.

Ob preucevanju specifikacij AVP se je ugotovilo, da sistem Moodle ne podpira to¢kovanja
na ustrezen nacin. Primer: ¢eprav je uéenec dosegel 95 % tock, lahko izpita ne opravi, ¢e je
potreba po implementaciji zahtevne hierarhije uporabnikov, saj je na Soli lahko razli¢no
Stevilo mentorjev. Vsak mentor lahko z udenci veckrat opravlja teoreticni del izpita.
Resitve opisanih problemov je podprojektni tim poiskal na razliéne nacine, predstavljene v
nadaljevanju. Za prijavljanje ucencev na izpite se je uporabilo enak modul kot za prijave
uditeljev na izobrazevanja. Sprogramiralo se je nov modul, ki u¢encu pravilno vrednoti in
prikaze rezultate kviza/izpita ter mentorju prikaZe rezultate vseh njegovih ucencev. Za
tiskanje zapisnikov o teoreticnem delu izpita se je uporabilo enake module kot pri
izobrazevanjih. Tehni¢no podprlo se je tudi izvajanje tekmovanj v okviru ob¢inskih Svetov
za preventivo in vzgojo v cestnem prometu.

Pojavil se je tudi problem, kako naj ucenci na skupnost.sio.si, kjer je bila postavljena
spletna ucilnica Kolesar, pridobijo uporabniSka imena. Gre za ucence 5. razreda, ki Se
nimajo svojih elektronskih postnih naslovov in se tako ne morejo vkljuéiti v sistem S
samoregistracijo. Sklenjeno je bilo tako, da bodo vse vkljucene osnovne Sole uporabljale
Arnesovo Infrastrukturo za avtentikacijo in avtorizacijo, kar je povzrocilo velik pritisk na
Arnes in s tem veliko poenostavljanje postopkov za pridobitev uporabe storitve ArnesAAl
in orodja za upravljanje imenika AAI. Zadnji korak v razvoju sistema je bil samodejen
prenos datuma rojstva iz $olskega imenika uporabnikov (IDP — angl. Identitiy Provider) v
osebni profil uporabnika v sistemu Moodle. Naziv institucije se je prenasal Ze od zacetka.
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Ob prenasanju vsebin iz starega sistema v novega se je pojavila tezava zaradi avtorskih
pravic nad vsebinami. Pogodba EST (MIZS, 2013) med ministrstvom in izvajalci projekta
namre¢ dolo¢a, da se vse materialne pravice v osnovi prenesejo na pristojno ministrstvo.
Tako je bilo potrebno ministrstvo prepri¢ati, da se ni placevalo avtorskih pravic, ampak le
prenos vsebin in testiranje resitve.

V cCasu pisanja tega magistrskega dela je v spletno uéilnico Kolesar vkljuéenih ve¢ kot 300
osnovnih 3ol, izvedenih je bilo 50 delavnic z ve¢ kot 500 udelezenci. Ureja se tudi
vsebinska podpora. Slika 7 prikazuje izsek spletne ucilnice Kolesar.

Slika 7: Izsek iz spletne ucilnice Kolesar
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Vir: Spletna ucilnica Kolesar 2015, 2016.

4.3.2.7 Portal SIO

Portal Slovenskega izobrazevalnega omrezja se je izoblikoval ze v projektu E-Solstvo.
Sestavni deli portala so bili:

e sistem za upravljanje z vsebinami Typo3, v katerega so se vkljucevali v naslednjih treh
alinejah navedeni sistemi,

e dokumentni sistem Alfresco z vsebinskim imenom Trubar za hrambo e-gradiv,

e sistem za upravljanje uénih vsebin Moodle za prikaz e-gradiv v SCORM obliki in

e sistem za upravljanje u¢nih vsebin Moodle za delovanje skupnosti, seminarjev ipd.

Vsak sistem je bil postavljen na lastnem virtualnem strezniku, osnovanem na tehnologiji
Xen (Xen je odprtokodna reSitev za virtualizacijo na platformi x86, ki omogoca veé
razli¢nim virtualnim sistemom izrabo strojne opreme brez izgub funkcionalnosti in hitrosti
(Barham et al, 2003).). Za vzdrZevanje sistema je bila sklenjena vzdrZzevalna pogodba z
zunanjim podjetjem. Podprojekt je predvideval nadgradnjo sistema Typo3 in s tem dostop
do zmoZnosti za prilagajanje prikaza mobilnim napravam, laZzje urejanje vsebin in
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nadaljnje programiranje. Po pricetku projekta so se na Arnesu odlo¢ili, da Zelijo izbrati
drug sistem za upravljanje z vsebinami. Ob dolocenih notranjih trenjih so zadolzeni za
storitve SIO odlo¢ili, da se portal postavi na sistemu WordPress. Na spletni strani
sl.wordpress.org je WordPress, za katerega se uporablja tudi kratica WP, opisan kot prost
sistem, ki gradi na estetiki, spletnih standardih in uporabnosti (WordPress.org Slovenija,
2016). Za sistem so na voljo Stevilne predloge in vti¢niki, ¢emur se je v nadaljevanju
posvetilo pozornost, so¢asno pa razmisljalo, kako bi iz sistema Typo3 na WordPress
prenesli vse vsebine.

Po tem, ko so se med partnerji uskladila glavna vsebinska podro¢ja, se je z oblikovalci
doreklo oblikovno predlogo in s sistemskimi inZenirji preneslo vse ¢lanke in novice iz
sistema Typo3 na sistem WordPress, je portal SIO zazivel v novi podobi, kot kaze Slika 8.
Poseben izziv je predstavljal modul Zakonodaja, saj je bilo potrebno uvesti nov tip ¢lanka,
za kar je bil uporabljen vti¢nik Types. Tudi tu je bil opravljen prenos vsebin in prilagoditve
v skladu z zahtevami urednikov iz ministrstva.

Slika 8: Portal SI10 januarja 2016
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Vir: Portal SIO, 2016.
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Posebno tezka je bila odloCitev vezana na dokumentni sistem Alfresco. Ob pregledu
statistik dostopov je bilo ugotovljeno, da uporabniki iS¢ejo vsebine, ki v spletu niso vec
dostopne. V pogovorih z nekdanjimi uredniki bilo ugotovljeno tudi, da so Stevilna e-
gradiva tehnoloSko zastarela. Odlo¢eno je bilo tako, da celotni stari portal SIO postavi na
en virtualni streznik v Arnesovem novem oblaku in se ga tako pusti dostopnega za redke
obiskovalce. V ta namen se je na novem portalu oblikoval zavihek Podpora na nacin, ki
omogoca objavo tudi zanimivih e-gradiv.

Na starem portalu je tako ostala Se aplikacija Terminologija. Po preucitvi moznosti sta bila
oba terminoloSka slovarja prenesena v sistem Termania.net, Kjer skrbnik zagotavlja
brezpla¢no gostovanje in poljubno dodajanje vsebin. Na naslovu Portalu SIO je bil zgrajen
vmesnik za uporabo samo prenesenih slovarjev.

Isto¢asno se je z uporabo vticnikov za dostopnost (Zoom, WP Accessibility) in vti¢nika za
samodejno kopiranje vsebin na druga spletiS¢a WordPress (ThreeWP Broadcast)
vzpostavilo Se razliCico portala za slabovidne (slabovidni.sio.si) in s tem uspeSno opravilo
Se obveznosti za ta podprojekt.

Za samodejen prenos vsebin o izobrazevanjih (prijava na izobrazevanja je bila realizirana v
sistemu Moodle), se je sprogramiralo vti¢énik Booking-api-scheduler, ki podatke, dobljene
prek spletnega servisa na sistemu Moodle, objavi kot prispevke na izbranem spletis¢u
WordPress in hkrati razpolozljive termine objavi v koledarju spletis¢a (koledarju vti¢nika
Event). Vti¢nik je najprej poskusil sprogramirati notranji zaposleni, v delujoce stanje pa ga
je spravil zunanji programer.

Portal SIO je ob koncu projekta dobil e moznost posiljanja novic uciteljem. Ta mozZnost
sicer v projektu ni bila predvidena, vendar se je razvijalcem zdelo smiselno ta proces
avtomatizirati, s ¢imer se je strinjal tudi predstavnik naro¢nika. Ni pa bila realizirana
zmoznost Moj SIO, ker timu razvijalcev ni uspelo sestaviti reSitve, ki bi ustrezala
zahtevam, poleg tega pa je bil eden jedrnih programerjev prezaseden. V zacetku leta 2016
je svoje spletne strani na platformo WordPress preselil tudi Arnes (Arnes, 2016b), kar
vidimo tudi kot potrditev pravilnosti nasih odlocitev.

4.4 Sistemska in programska arhitektura

Ob zacetku projekta E-Solska torba so se storitve SIO izvajale na razlicnih platformah
(Linux na KVM in XEN virtualizaciji, Arnes GVS, Windows) in celo pri razli¢nih
institucijah (Arnes, zasebna podjetja). Eden od ciljev projekta je bila tudi konsolidacija z
delovanjem vseh e-storitev v nastajajo¢em oblaku, ki se je znotraj istega projekta postavljal
na zavodu Arnes. Oblak je bil postavljen na platformi oVirt, ki (oVirt, b.l.) omogoca
virtualizacijo sistemov, omrezij in podatkovne shrambe in ima enostaven graficni vmesnik
za upravljanje. Kon¢no razporeditev e-storitev po virtualnih sistemih in njihovo velikost
prikazuje Tabela 2.
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Tabela 2: Virtualni sistemi, storitve in viri v oblaku Arnes

Ime Storitve vCPU Pomnilnik Disk

sio-portal WordPress: portal in slabovidni 4 8 GB 80 GB
sio-projekti Odoo: projektno delo 4 4 GB 80 GB
sio-skupnost Moodle: skupnosti 7 6 GB 750 GB
sio-kliker Kliker 1 1,5GB 80 GB
sio-listovnik Mabhara: e-listovnik uéitelja 4 8 GB 80 GB
sio-db Moodle: baza 4 22 GB 160 GB
backup rsync za skupnost 1 1GB 1T

sio-ops adagios, wiki 1 1GB 10 GB

Vir: J. Harej, Projekt E-Solska torba 2013-2015, 2015.

V tabeli ni sistema LimeSurvey (osnova e-storitve Ankete), ker je bil postavljen na
Arnesov GVS (slov. gostovanje virtualnega streznika), Kkjer Arnes skrbi tudi za
vzdrzevanje operacijskega sistema in sistemske programske opreme LAMP (angl. Linux
Apache, MySQL, Perl). V prihodnosti je lahko pri¢akovati selitev anketnega sistema 1ka.si
v Arnesov oblak.

Vse storitve, razen sistema Odoo, so bile postavljene po nacelih DevOps, torej ¢im bolj
enako razvojno in produkcijsko okolje. V vseh primerih je operacijski sistem Linux,
distribucija Centos. Uporabljena je naslednja sistemska programska oprema:

e spletni streznik je Apache oziroma Nginx pri sistemu Odoo;

e Dbaza podatkov je MariaDB oziroma PostgreSQL pri sistemu Odoo in

e programsko okolje je veCinoma php, izjema sta sistema Odoo s pytonom in Kliker z
javo.

Za potrebe spremljanja dejavnosti je bilo postavljeno okolje Adagios, ki omogoca
spremljanja sistemov po ve¢ dejavnikih, npr. po porabi diska in dosegljivosti razli¢nih
sistemskih storitev. Da bi razli¢ne operacije lahko dokumentirali, je bil postavljen tudi
interni sistem Wiki. Sistemi so se tudi varnostno kopirali. Za to je bil postavljen lo¢en
sistem s prikljuéenim zunanjim iSCSI (angl. Internet Small Computer System Interface)
diskovjem.

Razvoj funkcionalnosti se je dogajal v ciklih. VVsako obdobje je najpogosteje trajalo nekaj
mesecev. Razvoj je potekal v naslednjih fazah. Prva faza je bila definicija glavnih ciljev z
nadrejenimi, v drugi fazi se je v ozjem krogu opredelilo podcilje in zbralo zelene
funkcionalnosti iz razli¢nih virov (projektna dokumentacija, zelje uporabnikov, lastne
ugotovitve). Sledila so srec¢anja tima, ki je dolocal nac¢in izvedbe in testiral razli¢ne resitve.

Razvoj se je izvajal na internih streznikih razvijalcev. Za ve¢ino kode so se vzpostavili

repozitoriji na javno dostopnih streZznikih. Koda se je nato prenasala na testno postavitev.

Ce so testi bili uspesni, se je sprememba namestila v produkcijo. Pred postavitvijo v
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produkcijo se je izvedla testna nadgradnja na testni postavitvi in nato Se v kopiji
produkcije. Za sistem Moodle, ki je del portala SIO, je bil postavljen Se en izvod, tako da
so se uporabljale tri postavitve: dve testni, ena brez kopije datotek iz spletnih ucilnic in ena
identi¢na produkciji, in produkcijska. Kljub opisanemu nadinu se je v enem primeru
nadgradnje se je zgodilo, da se je napaka pojavila Sele v produkciji in se je zato izvedel
povratek na stanje pred nadgradnjo. Nadgradnje in druge posebnosti so se belezile na
internem sistemu v obliki Markdown.

Sistemi so nadzorovani s sistemom Adagios, ki za vsak virtualni streznik spremlja
dosegljivost e-storitve, dosegljivost sistema, zasedenost diska, koli¢ino porabljenega
pomnilnika in obremenjenost CPU (angl. Central Processing Unit).

4.5 Nadaljnji razvoj

Usmeritve za nadaljnji razvoj storitev SIO se lahko zarta na podlagi vseh doslej
obravnavanih podrocij: usmeritev na evropski in drzavni ravni, smernic strokovnjakov,
zelja uporabnikov in lastnih ugotovitev.

45.1 Razvoj zaradi usmeritev na drZavni ravni

V Strategiji razvoja informacijske druzbe od 2014—2020 (MIZS, 2015) so med drugimi
navedeni tudi naslednji cilji: privzeto vse digitalno, intenzivna uporaba IKT in
interoperabilnost. V skladu z navedenim se lahko storitve SI10 razvija v smereh:

e Uvesti popolnoma brezpapirno prijavo na seminarje in druge dogodke, potrdila izdajati
izklju¢no v elektronski obliki z elektronskim podpisom.

e Delovati v smeri povezovanja sistemov. Ministrski sistem KATIS povezati s portalom
SIO z namenom izmenjave podatkov, enotne prijave in oglaSevanja vsebin razli¢nih
institucij na razli¢nih portalih v skladu z usmeritvami in vlogami posameznih portalov.
Posledica interoperabilnosti je tudi zmoznost vlaganja elektronskih zahtevkov za
napredovanja uciteljev v nazive in njihova hitrejsa, bolj avtomatizirana, obdelava. Slika
9 prikazuje moznosti povezovanj razli¢nih sistemov. Prenasajo se lahko podatki o
udelezencih izobrazevanj, izobraZevanjih in uspeSnosti udelezencev. Kljukice
oznacujejo Ze realizirane vmesnike.

e Sisteme bo potrebno postaviti v nacin visoko razpolozljivega delovanja in realizirati
avtomatizirano dodajanje ra¢unalniskih virov posameznih e-storitvam.
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Slika 9: Moznosti za povezovanje razlicnih informacijskih sistemov
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Vir: J. Harej, Projekt E-Solska torba 2013-2015, 2015.

Operativni program za izvajanje evropske kohezijske politike od 2014-2020 (Vlada RS,
2014, str. 33) in Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva (DZ RS, 2011) se
prekrivata v smernici krepitve IKT sistemov za e-ucenje oziroma bolj$e umestitve Studija
na daljavo v slovenski visokoSolski sistem. V slovenskem Solskem sistemu je na
pedagoskem podrocju ze moc¢no prisoten sistem Moodle, v projektu E-Solska torba so se
pridobila znanja za izgradnjo dodatnih funkcionalnosti. Potrebno je razviti vmesnike in
dodatke, ki bodo omogocili avtomatizirano ustvarjanje spletnih ucilnic v skladu s
smernicami institucij in samodejno vklju¢evanje uporabnikov vanje. Isto¢asno se lahko
razvije vmesnike za prenos ocen in drugih podatkov med administrativnimi aplikacijami in
sistemi ucenja.

Izpostaviti velja Strategijo razvoja elektronskega poslovanja in izmenjave podatkov iz
uradnih evidenc - SREP (Ministrstvo za javno upravo, 2009, str. 23) in cilj, ki govori o
povezovanju razli¢nih podrocij. V tem smislu je potrebno povezati evidence storitev SIO z
uradnimi evidencami ministrstev upoStevajo¢ zakonodajo s podro¢ja varstva osebnih
podatkov.
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4.5.2 Razvoj zaradi usmeritev na mednarodni ravni

The eSkills Manifesto 2015 (European Schoolnet, 2015, str. 71) spodbuja umestitev
digitalne kompetence v naérte in njeno Sirjenje med vse deleznike. Ce naj se u¢ni naérti
prenavljajo, je potrebno uporabiti tehnologije, ki omogocajo kontrolirano istocasno
urejanje oziroma komentiranje, hkrati pa je potrebno oziviti spletne skupnosti uciteljev, da
se aktivno vkljuc¢ijo v prenovo ucnih nacértov. Tehni¢no gledano pomeni to vkljucitev
tehnologij za so¢asno urejanje, ogledovanje in komentiranje vsebin (Googlovi dokumenti
in Microsoftov Office 365) v sistem Moodle, ki podpira spletne skupnosti.

Raziskava The Nature of Learning: Using Research to Inspire Practice (Dumond, Istance
& Benevides, 2012, str. 14), izdana v okviru OECD, postavlja u¢ece v center dogajanja in
jih spodbuja k aktivni udelezbi in razumevanju, kaj in kako se uci. Izpostavlja, da naj bo
ucno okolje osnovano na socialni osnovi in naj omogoca dobro organizirano sodelujoce
uéenje. Podobne usmeritve se izpelje tudi iz prispevka Schooling redesigned, Towards
Innovative Learning Systems (OECD, 2015b, str. 13), kjer avtorji izpostavljajo okvirje, ki
pospesujejo uvajanje ogrodja za uvajanje inovativnega nac¢ina poucevanja s podporo IKT.
Med drugim omenjajo tudi sisteme evalvacij, razlicne nadine ocenjevanja in uporabo
razli¢nih pedagoskih praks. V primeru storitev SIO to pomeni v tehni¢nem pogledu
nadaljnji razvoj listovnika in na novo vzpostavljanje povezav med sistemom Moodle (kot
osnove za organizirano ucenje) in listovnika za vzpodbujanje nadaljnjih aktivnosti pri
formativnem spremljanju ucenja in poucevanja. Povezovanje se mora zgoditi v Smeri
poenostavljanja povezovanja nalog iz sistema Moodle s stranmi, Ki jih v skupno rabo in
ocenjevanje dajo uceci v sistemu Mahara - Vse osnovano na prijavi z uporabo racuna AAL.

Porocilo Obzorje Evropa 2014 (Johnson et al, 2014) izpostavlja trende, tehnologije in
izzive okvira za ustvarjalno uéilnico. Med drugim izpostavlja vedno veéjo prisotnost
druZabnih medijev, razvoj spletnega ucenja, mobilno ucenje in virtualne laboratorije. Na
podlagi teh ugotovitev lahko sklepamo, da je potrebno delovati v povezovanju uénih okolij
s socialnimi omrezji oziroma prilagoditi uporabnisko izkusnjo. Na sistem Moodle pa je
potrebno navezati tudi okolja, ki dovoljujejo izvajanje nalog s podroc¢ja programiranja (npr.
Virtual Programming Lab for Moodle z naslova http://vpl.dis.ulpgc.es/). Isti dokument
izpostavlja tudi poucevanje na podlagi analiz delovanja, kar artikulira uvedbo tehnologij,
ki to v uénih omogocajo (angl. Learning Analytics).

Evropska digitalna agenda (Evropska komisija, 2010, str. 25) izpostavlja potrebo po
izobrazevanju zlasti mladih za uporabo IKT in digitalnih medijev. Iniciativa Opening up
Education (Open Education Europa, 2013) izpostavlja odprtost vsebin, potrebo po njihovi
pripravi, vzpostavljanje novih modelov poucevanja, uveljavljanje priznavanja usvojenih
znanj idr. V skladu z navedenim je potrebno nadaljevati razvoj sistema za izgradnjo vsebin
in nadaljevati z izobraZevanji za polno uporabo sistema Moodle v vseh ravneh Solstva,
isto¢asno pa vzpostaviti ekipo, ki bo na tem podro¢ju delovala na tehni¢nem in
didakti¢nem podro¢ju, na ravni tezkih in mobilnih odjemalcev. Izgradnji e-u¢benikov mora
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slediti izgradnja delovnih zvezkov. Potrebno je tudi razviti ali prevzeti katero od
metodologij za prenos znanj med ucitelji, bodisi v obliki primerov rabe in u¢nih zgodb
bodisi v kateri drugi obliki. Potrebno je tudi vzpostaviti model neformalnega dokazovanja
znanj in ozna¢evanja z uporabo odprtih znack (angl. Open Badges).

Unesco v svojih usmeritvah (Kraut, 2013, str. 29) priporo¢a uvajanje mobilnih telefonov.
Nadaljevati je torej potrebno delo tudi na tem podro¢ju, predvsem s povezavo mobilne in
spletne razli¢ice u¢nega okolja Moodle. Obstoje¢o mobilno aplikacijo za sistem Moodle je
potrebno nadgraditi v smislu zmoznosti uporabe razvitih dodatkov za sistem Moodle v
dosedanjih projektih. Spletne u¢ilnice v povezavi z istoimensko mobilno aplikacijo velja
postaviti v osr¢je koordinacije dela na Solah, saj so spletne ucilnice edini sistem, ki je odprt
za povezovanje z drugimi sistemi in sistem, ki daje ucitelju svobodo pri izvedbi in
organizaciji dela.

4.5.3 Upostevajoc¢ usmeritve strokovnjakov

Picardo (2015) izpostavlja pomen samoreguliranega ucenja. V sklopu projektov E-Solstvo
in E-Solska torba se je v Sloveniji doslej za to uporabljala storitev Listovnik.sio.si. Sistem
Mahara, na katerem temelji ta storitev, je potrebno nadgrajevati v pogledu uporabniske
prijaznosti in zmoznosti uporabe z mobilnimi napravami.

Ministrstvo, ki je pristojno za Solstvo, je v zaCetku maja 2016 napovedalo, da se z
naslednjim letom pri¢nejo sofinancirati tudi izgradnje brezziénih omrezij na $olah (MIZS,
2016b). Dejavnosti izgradnje infrastrukture je potrebno jasno podpreti tudi z dejavnostmi
na terenu. Kot izpostavlja Wheeler (2013, str. 7), bo v primeru BYOD (angl. Bring Your
Own Device) potrebno biti pozoren tudi na upravljanje razliénih naprav in uporabo za
mobilne naprave prilagojenih vsebin ter uporabo resitev, ki delujejo na vseh platformah.
Potrebno je torej obstojece e-ucbenike pregledati in jih prilagoditi za mobilne naprave,
istoCasno pa jih povezati s sistemom spletnih ucilnic za merjenje napredka ucecih in lazjo
koordinacijo dela uciteljev. Posamezna e-gradiva in dele e-u¢benikov bi bilo potrebno
vezati na posamezne kompetence (Paperchoice, b.l.). To zmoznost trenutna zadnja
razli¢ica sistema Moodle ima.

Batagelj, Zibert, Rajkovi¢ in Campelj (1998) izpostavljajo cilj Portala SIO, ki govori o
prosti izmenjavi informacij. V tem pomenu je potrebno izgraditi delavnice, ki bi uditelje
naucile in navadile oglasevanja pomembnejS$ih dogodkov tudi na Portalu SIO in v smislu
kriticnega miSljenja tudi komentirati obstojece prispevke. Hkrati pa bo ucitelje potrebno
vzpodbuditi, da bodo svoje izkusnje priceli deliti v spletnih skupnostih. Na izobrazevanjih
je potrebno pokazati smiselno povezovanje socialnih omrezij s Portalom SIO.

4.5.4 Odgovor na Zelje uporabnikov

Med izvajanjem delavnic, ponujanjem podpore na spletu in v zivo, S0 uporabniki izrazili
zelje, ki so povzete v nadaljevanju in razsirjene z razmisljanji avtorja magistrskega dela.
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Na Portalu SIO uporabniki zelijo imeti moznost lahkega dostopa do razli¢nih storitev in
vsebin. Portal bi se tako lahko nadgradil v smislu prednastavljenega seznama najpogostejse
uporabljenih e-storitev z moznostjo, da si povezave do e-storitev ali e-vsebin uporabniki
nastavijo sami. Da bo urejanje vsebin enostavnejse, je potrebno realizirati moznost urejanja
vsebin iz ospredja in zgraditi proces urednikovanja in objave vsebin, ki jih posredujejo
razli¢ni uporabniki. V sklopu Portala SIO si uporabniki zelijo tudi ve¢ primerov rabe, zato
je potrebno razviti enostaven obrazec za dodajanje primerov rabe. Zgraditi je potrebno tudi
vmesnik, ki bi v povezavi z na portal vkljuenimi video posnetki omogocal njihovo
enostavno oznacevanje in s tem omogocal prikaz, kaj se je v posameznem delu u¢ne ure
zgodilo. WordPress, na katerem temelji Portal SIO, ima tudi svoj mobilni odjemalec. V
dogovoru z jedrnimi programerji ga je potrebno nadgraditi, da bo mogoca prijava na
portale, ki imajo implementirano prijavo AAL.

Z nadgradnjo sistema Moodle in mobilnega odjemalca se bo ugodilo Zeljam po:
odgovarjanju kar iz poStnega odjemalca na sporo€ila iz foruma, moznosti dodajanja
osebnih opomb znotraj spletnih ucilnic z uporabo mobilnega odjemalca in hrambi lastnih
datotek znotraj spletnih uéilnic. Sistem Moodle je sicer potrebno povezati tudi s storitvami
MS Office 365 in Google Apps. Za lazje prijavljanje uc¢e€ih na seminarje, izobraZevalne
dogodke in tudi kolesarske izpite pa je potrebno izgraditi modul, ki bi omogocil delovanje
vti¢nika Booking tudi znotraj mobilne aplikacije Moodle Mobile.

Uporabniki so sicer izrazili Zeljo tudi po izgradnji doloCenih aplikacij za administrativni
del poslovanja $ole, predvsem za podporo e-arhiviranju. Administrativna opravila se sicer
dogajajo tudi na ravni projektov. Sistem Odoo je potrebno vpeljati za podporo izvajanju
delavnic in ga nadgraditi v smislu enostavnega komuniciranja z velikim Stevilom
uporabnikov oziroma Sol v projektih opremljanja, izobrazevanja ipd.

5 ANALIZA RAZVOJA STORITEV SIO

SIO storitve so se v obdobju 2013-2015 razvijale v okviru projekta E-Solska torba, Ki ga je
ministrstvo za Solstvo dodelilo Zavodu RS za $olstvo in Arnesu. Projekti se institucijam
dodeljujejo z namenom doseganja ciljev na podro¢ju uvajanja IKT. V preteklosti so se
ucinki merili prek razli¢nih projektov, izpostaviti gre t.i. CRP Stanje in trendi rabe IKT v
izobrazevanju v Sloveniji (2012), ki je stanje spremljala s stalis¢a koli¢ine rabe. Za
podrocje IKT kompetence se trenutno na letni ravni ne spremljanja napredka ucecih.
Predviden je razvoj metodologije v prihajajocih projektih. Raziskave, ki se izvajajo
(ICILS, raziskave Statisticnega urada Slovenije) ne dajejo odgovorov, ki bi za analizo
dosedanjega dela na ravni projektov bile relevantne. lzvedena je tako analiza razvoja
storitev SIO v smislu skladnosti s strateskimi usmeritvami, skladnosti s pricakovanji
uporabnikov, ¢asovna in stroskovna analiza.
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5.1 Skladnost razvoja s strateSkimi usmeritvami

Ob pregledu projektov s podro¢ja uvajanja IKT v Solstvu lahko ugotovimo, da se v
glavnem financirajo s sredstvi Evropske unije. Ker se je projekt E-Solska torba dogajal v
obdobju 2013-2015, je za analizo skladnosti s strateSkimi usmeritvami potrebno
pregledovati dokumente z vplivom na obdobje 2007-2013, saj je Koris¢enje sredstev tega
obdobja bilo mogoce do leta 2015.

5.1.1 Strateski dokumenti

Med strateske dokumente, ki so za podro¢je IKT-ja v Solstvu za obdobje 2013-2015
relevantne, lahko uvrstimo:

e Strategijo razvoja informacijske druzbe do 2020 (MIZS, 2015),

e Resolucijo o nacionalnem programu visokega Solstva 2011-2020 (DZ RS, 2011),

e Operativni program krepitve regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013
(Vlada RS, 2007) in

e Strategijo razvoja informacijske druzbe si2010 (Vlada RS, 2007).

V Strategiji razvoja informacijske druzbe si2010 (Vlada RS, 2007) najdemo vec¢ ciljev, ki
so bili v podprojektih E-Solske torbe dosezeni. S postavitvijo portala SIO in nadgradnjo
sistema spletnih ucilnic so bili doseZeni cilj "vzpostaviti enotno to¢ko z vso razpolozljivo
vsebino". Z vzpostavitvijo sistema prijave na delavnice, komuniciranja z udelezenci in
sistema izdaje potrdil je bil dosezen cilj "vzpostaviti (organizacijski) sistem za
pridobivanje znanja in pomoci”. DoseZen je bil tudi drugi del tega cilja, saj v okviru
storitev SIO deluje tudi podpora (podpora@sio.si). Eden od ciljev te strategije je tudi
razvoj odprtih standardov. Z uvajanjem znack in vmesnikov za prenos podatkov je tudi ta
cilj dosezen. Cilj razvoja odprtih standardov podpira tudi listovnik z povezovanjem
razli¢nih storitev za hrambo datotek. V tej strategiji velja izpostaviti Se cilj "podpora
razvoju inovativnih tehnologij in njihovemu preizkusanju", ki bi ga lahko zapisali kot
vodilo projekta E-Solske torbe, kjer so se e-storitve in e-vsebine razvijale in tudi
preizkusSale.

Z navedenimi dejavnostmi so bili dosezeni tudi cilji Strategije razvoja informacijske
druzbe do 2020 (MIZS, 2015). Izpostaviti velja najprej cilj "splosna digitalizacija po
nacelu vse digitalno”, ki je bil dosezen z brezpapirno prijavo in izdajo potrdil za udelezbe
na delavnicah. Vsekakor pa je bil dosezen tudi cilj "intenzivna in inovativna uporaba IKT
in interneta v vseh segmentih druzbe" na podro¢ju izobrazevanja, saj se je s podprojektom
Pilotno testiranje e-vsebin in e-storitev odpiralo moznosti uporabe razvitih e-storitev v
osnovni in srednji $Soli, podlaga pa je bila graditev brezzi¢nih omrezij za vkljucene pilotne
Sole in s tem doseganje cilja "visokohitrostni dostop do odprtega interneta za vse". Z
izvedbo delavnic s podro¢ja varne in smiselne uporabe mobilnih naprav se je doseglo bolj
splosna cilja "varen kibernetski prostor" in "vkljucujoca digitalna druzba".
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Strategija razvoja informacijske druzbe do 2020 (MIZS, 2015) ob ciljih navaja tudi
podrocja vlaganja, ki se jim dopiSe Se ustrezne aktivnosti znotraj projekta E-Solska torba:

e razvoj tehnologij - razvoj e-storitev in
e interoperabilnost v javnem sektorju - odprti vmesniki in prenos podatkov med sistemi
WordPress, Moodle in Odoo.

Z gradnjo storitev SIO se je delovalo v smeri reSevanja tezav, ki jih navaja Operativni
program Kkrepitve regionalnih razvojnih potencialov (Vlada RS, 2007). Z izvajanjem
delavnic se je vecala uporaba IKT v uénem procesu, z razvojem primerov rabe in e-vsebin
znotraj delavnic se je vecala ponudba e-vsebin v slovenskem jeziku ter z uvajanjem znack
in izgradnjo odprtih vmesnikov uveljavljal pomen odprtih standardov in interoperabilnosti.

Cilji Resolucije o nacionalnem programu visokega Solstva 2011-2020 (DZ RS, 2011) so
bili doseZen le delno, in sicer:

e umescanje Studija na daljavo - s postavitvijo platforme Moodle, ki omogoca $tudij na
daljavo, lahko re¢emo, da je cilj doseZen, saj nekateri profesorji tudi gostujejo spletne
ucilnice na portalu SIO in

e uvajanje novih tehnologij - s spletnimi ucilnicami se je skozi delavnice podpiralo tudi
procese v visokem Solstvu, storitev Kliker pa ni zazivela, ker v ¢asu testiranja na eni od
fakultet ni delovala Se dovolj stabilno.

Potrebno je izpostaviti dokumente, ki so imeli neposreden vpliv na razvoj storitev SIO:

e Akcijski nacrt nadaljnjega preskoka informatizacije Solstva (Lesjak et al., 2006) in

e Idejna zasnova programa projektov izdelave Slovenskega izobraZevalnega omrezja
(Razbornik, 2007).

Oba dokumenta je obravnaval Programski svet za informatizacijo, ki je posvetovalno telo
Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport. Akcijski nacrt je splosnejSi dokument,
vendar je vplival na pripravo razpisov in projektov, ki so imeli neposreden vpliv na razvoj
storitev SIO. Tako se z razvojem storitev SIO neposredno podpira dosego ciljev tega
nacrta:

e zagotoviti nenehno strokovno usposabljanje in izobrazevanje uciteljev,

e zagotavljanje stalnega obvescanja vodstvenih timov,

e zagotoviti stalni razvoj in sodelovanje vseh skupin posameznikov v Solstvu,
e vzpodbuditi timsko delo in medsebojno sodelovanje uciteljev,

e zagotovitev e-ucbenikov in,

e povecati ponudbo in dostopnost e-gradiv.
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Ob pregledu Idejne zasnove programa projektov izdelave Slovenskega izobrazevalnega
omrezja (Razbornik, 2007) lahko ugotovimo, da sedanje stanje SIO le delno ustreza
idejam, zapisanim v omenjenem dokumentu. Izpostaviti velja naslednje:

e odsotnost kataloga gradiv,

e neizvedena implementacija naslednjih funkcionalnosti: imenika, sporocanja, ucenja,
¢asa in opravil, skupne rabe dokumentov, administrativnega dela Sole in spletnih
trgovin.

Razlogi za odsotnost kataloga e-gradiv so v njegovem umiku zaradi ve€letnega neurejanja,
ki je imelo za posledico neazurirane in neto¢ne podatke. Analiza iskanj uporabnikov je
pokazala, da so bila med najbolj iskanimi gradiva, Ki niso bila ve¢ dosegljiva, zato je tudi
obisk kataloga mo¢no padel. Implementacija navedenih funkcionalnosti v projektu E-
Solska torba ni bila predvidena. Med uporabniki je sicer izmed navedenih bila izrazena
zelja predvsem po nekaterih funkcionalnostih s podro¢ja Solske administracije.

5.1.2 Usmeritve organizacij in strokovnjakov

Z razvojem storitev SIO se je doseglo tudi cilje, ki jih v navedenih strategijah ni oziroma bi
lahko te vkljucili le v splosnejSe cilje kot so "inovativna raba IKT v vseh segmentih
druzbe".

Ze v osnovnem konceptu razvoja storitev SIO se je dosegalo usmeritve Unesca v povezavi
z uvajanjem mobilnih naprav (Kraut, 2013). Vse storitve (razen Klikerja) se lepo odzivajo
na vseh mobilnih napravah. Isto¢asno se je s pripravo delavnice Uvajanje mobilnih naprav
v VIZ naredilo kar nekaj korakov v priporoc¢enih smereh:

e priprava predloga pravil za hi$ni red, ki uposteva rabo mobilnih naprav,
e izobrazevanje uciteljev za rabo mobilnih naprav,

e dvig pomena rabe z izvajanjem delavnice za vodstva in

e delavnica je vklju€evala vidike varne rabe spleta.

Pri tem se je upostevalo tudi gonilnike, ki jih navaja Hylen (2012), in delavnice izvajalo v
Zivo ob rabi tudi nizkocenovnih naprav, pripravljena anketa kot uvod v rabo z ucenci pa je
vkljucevala tudi socialne elemente. Delavnice so predvidevale tudi uporabo mobilnih
telefonov, ¢e nimajo vsi udelezenci izobrazevanja lastne naprave.

Z uvajanjem odprtokodnih reSitev, standardov in transparentnim delovanjem pri razvoju
vseh resitev, se je delovalo v smeri iniciative EU za odpiranje izobrazevanja (Open
Education Europa, 2013). Celoten projekt in tudi izvajanje delavnic se je izvajalo v odprtih
izobrazevalnih okoljih, ki se jih je tudi nadgrajevalo.
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Z razvojem modula Moje uéenje znotraj E-listovnika ucitelja se je podprlo tudi usmeritve
avtorjev Dumond, Istance in Benevides (2012), ki v center postavljajo udelezenca
izobrazevanja in spodbujajo sodelovanje. Navedeni modul omogoca, da si uporabnik sam
zastavi izobrazevalne cilje, spremlja njihovo doseganje in vrednoti doseganje ciljev ostalih
udeleZencev izobrazevanj, ¢e ga ti prosijo za mnenje.

5.1.3 Usmeritve naro¢nika

Specifikacije sicer niso bile predmet pogodbe, s katero je ministrstvo, pristojno za Solstvo,
dodelilo sredstva partnerjema v projektu, se pa je ze pred zacetkom projekta uskladilo
interni dokument projekta, ki je opredeljeval za vsako od vkljucenih e-storitev morebitno
obstojecCe stanje in glavne specifikacije oziroma smeri nadaljnjega razvoja. Kratki opisi vec
podprojektov so bili dodani kot sestavni del priloge. Vodje podprojektov so konkretneje
sodelovale z dvema predstavnikoma naro¢nika.

Podrobnejsi pregled dejavnosti na projektu razvoja storitev SIO je bil opisan v prejs$njih
poglavij. Analiza pokaze, da so nekateri podprojekti presegli zacetne okvirje, nekateri pa
sploh niso bili izvedeni. Do sprememb je prislo iz razli¢nih razlogov:

e Razvoj IKT - od zacetka pisanja predlogov za vkljucitev v projekt do dejanskega
pricetka izvajanja projekta je preteklo skoraj eno leto, kar je za podrocje IKT veliko.
Ob zacetku projekta so vsi udelezeni v razvoj intenzivno preucili situacije in za
nekatera podroc¢ja ugotovili, da gre razvoj v drugaéni smeri od prvotno zapisane.
Konkretno se je tako opustil razvoj portalnih programckov in na drugi strani opustila
ideja 0 zunanjem izvajanju prilagajanja vsebin Portala SIO slabovidnim.

e Tehnicni zapleti - do zapletov je prislo v dveh primerih, ko naj bi se v infrastrukturo
zavoda Arnes preneslo informacijski sistem, Ki ni bil prilagojen za izvajanje v oblaku.
V obeh primerih je to sproZilo iskanje reSitev najprej v smislu prilagajanja sistemov,
kasneje pa opustitev omenjenih sistemov in lastno izvedbo celotnega podprojekta;
konkretno sta tu mi§ljena podprojekta Kolesar in E-izkaznica $ole.

e Pravni zapleti - v primeru podprojekta E-izkaznica Sole se je pojavilo vprasanje
lastniStva podatkov o izobraZevalcih in izobrazevanjih v preteklih projektih. Vprasanje
se je reSevalo ves Cas projekta. Zaradi doseganja ciljev je to bil eden glavnih
gonilnikov pri iskanju novih resitev in posledi¢ni izbiri sistema Moodle za osnovo tega
podprojekta. Pojavilo se je tudi vpraSanje avtorskih pravic v povezavi z dolocili
pogodbe med naro¢nikom in partnerjema, ki opredeljuje, da se vse avtorske pravice
prenasajo na naro¢nika. Razcis¢evanje nejasnosti je trajalo ve¢ mesecev.

e Zelje uporabnikov - tim in predstavnik naroénika v nekaj primerih ni mogel zaobiti
Zelja uporabnikov. Tak ociten primer je npr. vklju€itev moznosti posiljanja
elektronskih novic neposredno iz portala.

e Zasedenost virov - razvoj zahteva vire, najvecja tezava pa so kadri z znanjem. V dveh
manjSih podprojektih so glavni razvijalci bili zelo zasedeni. Tako ni bilo mogoce e-
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storitvam dodati Se nekaj zmoznosti. V obeh primerih sta programerja bila jedrna
programerja, vendar v osnovi zaposlena kot ucitelja.

5.2 Skladnost razvoja s pri¢akovanji uporabnikov

Na podlagi pridobljenih izkusenj in znanj, lahko ocenimo, da pravil trga ne moremo
direktno preslikati v javno Solstvo. Vsekakor se je v projektu E-Solska torba skusalo iz ve¢
razli¢nih virov pridobiti informacije o tem, kak$ne so zelje uporabnikov. Projekt je
predstavljal edinstveno priliko, da se tudi v Solstvu razvija oziroma nadgrajuje storitve v
skladu z Zeljami uporabnikov. Med delom na projektu je bilo zaznati naslednje tipe
uporabniskih zadev:

e Direktno uporabljive zadeve, zelje in usmeritve glede konkretne situacije - v vecini
primerov so se zadeve nanaSale na delovanje in nastavitve storitve, uporabnisko
izkugnjo ipd. Resevanje je bilo enostavno, ne pa vedno izvedljivo. Ce se je zadeva
nanasala na del storitve, ki je bila programirana znotraj projekta, je ta bila najveckrat
uspesno reSena. Ugodno je bilo reSenih tudi ve¢ zadev s podroc¢ja nastavitev. NereSene
pa so ostale zadeve, ki so se nanaSale na funkcije e-storitve, ki jih je zagotavljajo
osnhovno okolje (npr. iz nabora osnovnih funkcionalnosti sistema Moodle). Zgodilo se
je sicer tudi, da so se zadeve resile z nadgradnjo na novejse razli¢ice.

e Zadeve, ki so se nanaSale na splosno uporabo spletnih sistemov - tu se znajdejo
zahtevki, da bi vse nasli na enem mestu, zelje po enakem izgledu vseh storitev ipd. -
take zadeve so se reSevale v omejenem obsegu. Najprej se je lahko upostevalo samo za
storitve, ki so bile v projektu vzdrZevane, v obsegu zmoZnosti, ki jih nudi posamezno
orodje. Nekatere zadeve so bile izpeljane tudi kot politike delovanja, npr. da so vsi
projekti predstavljeni konsistentno na portalu SIO.

e Zadeve, ki so se nanaSale na zaznano napacno delovanje - zahtevke se je reSevalo s
simuliranjem v testnem okolju. Po nadgradnjah, ki so jih opravili programerji, se je
ponovno izvedlo testiranje v testnem okolju in nato nadgradilo $e produkcijsko okolje.

V nadaljevanju so opisane vloge, v katerih nastopajo uporabniki e-storitev v Solstvu. Vloga
opredeljuje vsebino zadev, ki jih uporabniki posredujejo in velikokrat tudi nacin odzivanja.
Predpostavljamo, da so nasi osnovni uporabniki zaposleni na podro¢ju Solstva ali uceci.

5.2.1 Uporabniki so del projekta in/ali sistema

Vsak na$ uporabnik je najprej zaposlen v neki izobrazevalni ustanovi oziroma se v njej
izobrazuje. V tem primeru njegovo delo dolo¢a u¢ni nacrt za izbrano predmetno podrocje.
Terminoloski slovar vzgoje in izobrazevanja (2016) pojasnjuje, da ucni nacrt usmerja u¢no
dogajanje ciljno, vsebinsko, organizacijsko in metodi¢no. Ker so ucni nacrti obsezni, se
obicajno uporabi projekte, ki dolocene cilje poudarijo, predvsem pa se obravnava primere,
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kjer se ucne cilje doseze z uporabo IKT. Ti primeri so vir informacij za nabiranje idej o
spremembi funkcionalnosti.

V okviru projekta E-Solska torba so bili primeri rabe vir navdiha:

e e-listovnik ucditelja - intenzivne zapise o rabi e-listovnika se je uporabilo pri iskanju
idej 0 razvoju zmoznosti in

e pri snovanju razdelka podpora.sio.si, kot sestavnega dela portala SIO, se je preucevalo
razli¢ne oblike zapisov, zato da se je izdelalo sistem kategorij in oznak.

Projekti so lahko tudi razvojne narave. V tem primeru se v projektu preizkusa vsebine,
metodologije ipd. Vsebine projekta tako lahko dolo¢ajo nadine rabe. Obcasno se lahko
zgodi celo, da je sistem sam usmerjevalec principov rabe.

5.2.2 Uporabniki se ucijo

V projektu E-Solska torba se je z izvajanjem delavnic ustvaril neposreden stik z uporabniki.
Delavnice so bile izvajane ves Cas trajanja razvoja soritve, od trenutka, ko so se nekatere
storitve Se snovale, do trenutka, ko so bile postavljene v produkcijo. Uporabnike se je ob
zacetku delavnic opozarjalo, da delajo s storitvami, ki se intenzivno nadgrajujejo in da
lahko Kkljub testiranju gre kaj tudi narobe.

Takoj po zacetku izvajanja delavnic se je, na enem od usposabljanj izvajalcev oziroma
predavateljev, udelezence naprosilo, naj spremljajo obnasanje uporabnikov in naj bodo
pazljivi na pripombe, ki jih uporabniki dajejo, saj so lahko vir resitev. Navodilo je bilo na
zacetku zapeljano bolj kot usmeritev in ne kot natan¢no navodilo s predpisanimi vzorci
obnasanja. Predavatelji so se tako odzvali zelo razli¢no. Od nekaterih ni bilo odziva,
nekateri pa so kar nekajkrat poro¢ali o Zeljah in mnenjih uporabnikov. Stevilna mnenja so
bila podana ustno na srecanjih in zabelezena v elektronski posti, vsekakor pa zbirana
premalo sistemati¢no.

Najvecje stevilo neposrednih pripomb in usmeritev uporabnikov se je dobilo na delavnicah
za uporabo e-storitev Kliker, Kolesar in portala SI1O. Poudariti je potrebno, da uporabniki
po naSih ugotovitvah praviloma zelo tezko dajejo konkretne predloge za izboljSavo
sistemov. Najveckrat se ideje porodijo ob tezavah pri uporabi sistemov, ob drugacni rabi,
kot je bila predvidena ipd.

5.2.3 Uporabniki so del skupnosti

Ustvarjanje spletnih skupnosti je po naSih izkuSnjah teZko opravilo. Zahteva napore Vv
virtualnem in fizicnem svetu, ki se morajo prepletati in vedno odzvanjati v obe strani.
Velika razlika med razlicnimi postavitvami forumov, kot najpogostejSega nacina izrazanja
mnenja, in postavitvijo na skupnost.sio.si, je v tem, da se na skupnost.sio.si uporabniki ne
skrivajo za vzdevki. Uporabniki so si uporabniske racune ustvarili za potrebe sodelovanja
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na seminarjih, Studijskih skupinah ipd. Spletne skupnosti so sicer v vecini odprte, vseeno
pa nikoli ne gre za ljudi, ki se med seboj ne poznajo in so anonimni. VV tem primeru je
izrazanje mnenj precej tezje, vendar pa je nekaj forumov na portalu SIO vseeno zazivelo.
Najbolj dejaven je forum v skupnosti racunalnikarjev. Izmenjava mnenj poteka skoraj
dnevno, moderiranje skoraj ni potrebno.

Vecino zadev na teh forumih se sicer nanaSa na tezave pri uporabi IKT. Predlogov za
izboljSave doloCene storitve ali proSenj po dodatnih funkcionalnosti je relativno malo,
vendar pa je tudi ta vir bil zanimiv. Najve¢ interakcij z uporabniki je po zakljucku projekta
potekalo znotraj spletne skupnosti Kolesar za istoimensko storitev. Prenovljena storitev
Kolesar je bila realizirana znotraj okolja spletne ucilnice. Kmalu se je ugotovilo, da ima z
osnovnim delovanjem spletne ucilnice tezave veliko mentorjev. Ti so bili bolj pripravljeni
deliti mnenje na forumih o zapletenosti sistema, pozitivna sporo€ila pa so posiljali na
sistem podpore, torej v zasebni obliki. Se je pa v tej skupnosti za uvajanje novosti na
podro¢ju uporabniske izkusnje uporabilo tudi sistem glasovanja in dobilo s tem neposredne
usmeritve za uvajanje novosti.

V skupnostih so bile izrazene tudi zelje po enakem izgledu vseh storitev - upostevale so se
v okviru tehniénih zmoZnosti v obsegu storitev SIO. Podoben predlog je bil izraZen tudi za
vsebine, primere rabe in projekte. UredniSka politika portala SIO predvideva predstavljanje
projektov s podrocja IKT na portalu SIO. S tem se sledi tudi priporo¢ilom, da naj bi, zaradi
daljSe obstojnosti in laZjega razSirjanja rezultatov projektov, projekti bili postavljeni na
enotnem mestu (Kova¢, 2009). Uresnicevanje je stvar predvsem skrbnikov projektov, ki
bodo pri teh usmeritvah morali vztrajati. Poenotenje izgleda storitev ni mogoce, podobno
velja tudi za e-gradiva, lahko pa se je na enem mestu podpora.sio.si opisalo IKT, ki se v
Solstvu najbolj uporablja - nastalo je ve¢ kot 500 prispevkov.

5.2.4 Uporabniki so uditelji vsak dan

Ker so uporabniki prvenstveno ucitelji ali ucenci, lahko njihove potrebe zaznavamo v
nekaterih primerih kar s spremljanjem njihovih statistik uporabe storitev. V vse storitve, ki
so se razvijale, se je vgradila koda za belezenje dostopov uporabnikov v sistemu Piwik.

Opazilo so je tako, da pri¢ne po izteku projektov s podro¢ja IKT, uporaba Portala SIO
padati. Razlog je v tem, da so storitve izobrazevanja vezane na projekte. 1z statistik lahko
ugotovimo tudi, katere funkcionalnosti so bolj v uporabi znotraj posamezne e-storitve. V
spletnih ucilnicah so tako najbolj uporabljani forumi. Uporabniki so izrazili zeljo po
dodatnih zmoznostih npr. odgovarjanju iz elektronskega sporocila in moznost odjave od
razprave. Forum je sicer del osnovne funkcionalnosti sistema Moodle, vendar te dodatne
funkcionalnosti prinasa Sele novejSa razliica tega sistema, ki pa Se bila nameScena -
razlog, trenutno namescena razli¢ica ima daljSo dobo podpore (angl. Long Term Support —
LTS). Z uvedbo storitve Kolesar na sistemu Moodle je sicer forume trenutno prehitela raba
kvizov, kar je posledica opravljanja izpita prek kviza.
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Analitika pove tudi, ¢esa uporabniki ne uporabljajo. Tako se je v projektu E-Solska torba
odstranilo dokumentni sistem Alfresco s portala SIO. Analitika je v tem primeru pomagala
najti tudi tehnicne razloge. Rezultati najpogostejSih iskanj so namre¢ dali povezave na
neobstojeCe strani. Vsebinski razlog za tako stanje pa je ve€letno neizvajanje
urednikovanja na tem podrocju.

5.2.5 Uporabniki so preizkuSevalci

Uporabnike so upravljalci sistemov ob vedno manjkajoc¢ih virih prisiljeni potisniti v vlogo
preizkuSevalcev sistema. To sicer ni nekaj novega, tudi velika podjetja so svoje storitve
oznacevale z 0znako Beta. V okviru projekta E-Solska torba se je to naredilo v primerih:

e Ob veliki nadgradnji sistema Moodle na portalu SIO je bilo fizi¢no nemogoce preveriti
delovanje vseh funkcionalnosti; nadgradnja se je iz tehni¢nih razlogov izvajala v treh
korakih - iz razli¢ice 1.9 se je sistem nadgrajeval na razli¢ico 2.7. Preveriti je bilo
potrebno odzivnost sistema in s tem simulirati promet, delovanje predloge, glavnih
vtiénikov, obstoj e-gradiv in e-vsebin ob nadgradnji itd. Tako je bilo vkljucenih
priblizno 50 avtorjev razli¢nih spletnih uéilnic, ki so ob dveh testnih nadgradnjah na
testni razli¢ici okolja preverili delovanje in javljali nedelovanja, vsaj nekajkrat pa tudi
spraSevali in izrazali zelje.

e Podobno se je uporabnike vkljucilo tudi ob nadgrajevanju glavnega modula spletnih
ucilnic - modula za prijavo uciteljev na delavnice; tudi v tem primeru je bilo vklju€enih
priblizno 50 uporabnikov, tokrat predavateljev oziroma izvajalcev delavnic.

e Ob rabi sistema Kolesar je ve¢ uporabnikov pozvalo k poenostavitvi sistema. Z
vkljucitvijo strokovnjaka s podrocja uporabniske izkusnje je bilo opravljenih vec
sprememb sistema, ki so bile uvedene v obdobju najvecje rabe sistema. Pred tem so bili
uporabniki povabljeni k ocenitvi in testiranju sistema na testni postavitvi.

5.2.6 Uporabniki so avtorji

Najvedji vpliv na razvoj e-vsebin in e-storitev imajo seveda avtorji. Vsako Zeljo naro¢nika
je mogoce realizirati na ve¢ nacinov, a avtorjevo znanje in izkusnje dolocijo, kakSen bo
koncen izdelek. V projektu E-Solska torba je sodelovanje z avtorji potekalo v vlogah:

e oblikovalci — predlog e-storitev in posameznih elementov e-u¢benikov,
e koderji e-storitev in e-u¢benikov in
e razvijalci vsebin za e-u¢benike in e-storitve.

V primeru e-uébenikov je prislo v projektu do zanimive situacije. Pogodba EST (MIZS,

2013) med izvajalcem in ministrstvom je predvidevala, da se vse vsebine objavijo pod

licenco Creative Commons, razli¢ico, ki zahteva priznanje avtorstva, nekomercialno rabo

in deljenje pod istimi pogoji. E-ucbeniki, enako kot ucbeniki, predvsem druzboslovnih

predmetov, vsebujejo raznolike elemente, risbe, pesmi, fotografije, glasbo idr. razli¢nih
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avtorjev. Stevilni se niso strinjali z delom licence, ki dovoljuje deljenje in predelavo. Kljub
vlozenim naporom akterjem ni uspelo dose¢i kompromisa v ¢asu projekta. Avtorji so bili
tako prisiljeni sprejeti licencne pogoje ali pa od sodelovanja odstopiti. Ena skupina je
odstopila od izdelave e-u¢benika v celoti.

5.2.7 Uporabniki so institucije

V primeru storitev SIO so ve¢jo vlogo pri razvoju imele tudi nekatere institucije. Izpostavi
se lahko dva podprojekta, Kjer je bil vpliv institucij prevladujoc¢, Portal SIO in E-izkaznica
Sole. Portal SIO je najbolj obiskan portal v Solstvu, zato so vse t.i. Solske institucije
zainteresirane za njegov razvoj in urednikovanje. V skladu z navedenim je bilo potrebno
vse dejavnosti na tem podprojektu usklajevati s predstavniki teh institucij. Podprojekt E-
izkaznica $ole je predvideval nadgradnjo obstojeGega Informacijskega sistema E-Solstvo.
Kljub tehni¢nim tezavam je do bistvenega zasuka na podprojektu prislo zaradi odlocitev
institucije, ki je bila glavni uporabnik tega sistema.

Vecje Solske institucije in tudi ministrstva sama so tudi uporabniki. Zahteve izrazajo prek
razpisov, pa tudi z neposrednim vkljuéevanjem skrbnikov v projekte, ki se izvajajo. S tem
spremljajo izvajanje strategij in doseganje ciljev.

5.2.8 Intervju s predstavniki institucij

V okviru priprave tega magistrskega dela so bili opravljeni intervjuji z osebami, ki so v
zadnjih dveh letih imele vpliv na razvoj e-storitev (Harej, 2015a) . Intervju je bil opravljen
s/z:

e predstavnikom Ministrstva izobrazevanje, znanost in Sport, ki deluje na podrocju
informatizacije,

e predstavnico Zavoda RS za Solstvo, ki vodi podrocje e-izobrazevanja na tej instituciji,

e predstavnico Cmepiusa, ki je bila vkljucena v razvoj portala SIO in deluje na podroc¢ju
projektov Erasmus+,

e koordinatorjem podprojektov E-urejevalnik in Edustore in

e vodjem projekta E-solska torba in direktorjem enega od izobrazevalnih zavodov.

Intervjuji so bili polstrukturirani. Vprasanja so objavljena v prilogi 1 in se nanasajo na IKT
projekte pri nas. Posnetki intervjujev so objavljeni na spletu (Harej, 2015a). Povzamemo
lahko naslednje ugotovitve:

e rezultati IKT projektov v Solstvu so e-vsebine, e-storitve, metodologije uporabe,
razli¢na izhodis¢a, izobrazevanja ipd.;

e projekti so po obsegu zelo razlicni, prehod kadrov na projekte lahko traja tudi vec
mesecev;
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e v ve€ini primerov se ve¢je Stevilo uporabnikov vkljucuje v fazi, ko so rezultati vsaj
deloma ze razviti;

e rezultati po obsegu v vecjem delezu izvedejo zunanji sodelavci, notranji kadri so v
vlogah nacrtovalcev, mentorjev, svetovalcev ipd.;

¢ nineobicajno, da rezultati odstopajo od prvotno nacrtovanih;

e Stirje intervjuvani so izrazili mnenje, da bi bilo potrebno vecje Stevilo uporabnikov
vkljucevati v projekte razvoja ¢im bolj na zacetku, eden je neposredno omenil agilne
metode dela, ¢eprav je deluje na delovnem mestu direktorja in

e povezovanje institucij bi pripomoglo k boljSemu uvajanju IKT v Solstvo.

Intervju je bil izveden tudi z drzavno sekretarko na Ministrstvu za izobrazevanje, znanost
in Sport. Glavni poudarki iz intervjuja so:

e Organizacija OECD je Slovenijo opozorila, da je neobifajno, da se informatizacija
poslovno-administrativnih procesov na solah v celoti prepusti trgu.

e Veliko se dela na spremljanju napredka pri doseganju klju¢ne kompetence digitalne
pismenosti. Metodologija za spremljanje bo tako razvita v enem od prihodnjih
projektov.

e Se naprej se bo podpiralo pridobivanje znanj s podrodja digitalne pismenosti pri
uciteljih, vendar ne v obliki licenc.

5.2.9 Uporabniki so iznajdljivi

Podrocje informatizacije je v Solstvu specifi¢no, predvsem to velja za podroc¢je uporabe v
pedagoskem procesu. Kot je bilo predstavljeno v prej$njih poglavjih, je uéitelj pri svojem
delu avtonomen. Ta razlog privede do tega, da novosti ni mogoce uvajati z dekreti, ampak
se je potrebno znati prilagoditi stanju na terenu.

V primeru Kolesarskega izpita so se specifikacije pisale na osnovi zahtev vpletenih
organizacij. Pri uporabi sistema na terenu je bilo ugotovljeno, da je praksa izvajanja
tekmovanj na terenu zelo raznolika. ObnaSanje konc¢nih uporabnikov je bilo precej
drugacno od nacrtovanega. V kon¢ni fazi so bili uporabniki, ki so se najbolj javljali na
forumih, tudi vabljeni, da podporo poklicejo po telefonu in zaupajo tezave. Tako
nepri¢akovano obnasanje uporabnikov je zahtevalo hitre reakcije in izvajanje nadgradenj
skoraj tedensko ob vrhuncu izvajanj kolesarskih izpitov in tekmovanj. Prilagajanje sistema
se je dogajalo tako na ravni funkcionalnosti za uporabnike kot tudi na sistemski ravni, kot
posledica zelo razli¢nih obremenitev sistema.

Uporabniske zahtevke se je v okviru projekta E-Solska torba sprejemalo na elektronskem
naslovu podpora@sio.si, uporabniki pa so zahtevke objavljali tudi na forumih in
neposredno na elektronske naslove nosilcev projekta. Podporo prek elektronskega naslova
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podpora@sio.si je v ozadju podpiral sistem OTRS (priloga 4). V povprecju je uporabniska
podpora obdelala 100 zahtevkov na mesec.

5.2.10 Udarci mimo ali u¢enje?

V primeru uvajanja sistema Odoo v Sole je prislo do nicelnega uspeha. Vseh 10 vkljucenih
Sol se ni navduSilo za uporabo tega zmogljivega sistema, ki se ga je sicer s pridom
uporabljalo za podporo izvajanju vseh podprojektov. Skusalo se je izvedeti, zakaj se Sole
niso odlocile zanj. V nadaljevanju so nastete najpogostejSe izjave:

e “Ne rabimo orodja, vse se zmenimo v zbornici.”
e “Ne morem uporabljati orodja samo jaz.”
e “Orodje je prevec obsezno.”

e “Na Soli nimamo ve¢jih projektov.”

V primeru projektnega dela se lahko ugotovi, da se na Solah izvajajo tri skupine projektov
(Bezjak, 2003): mali (od dve do Sest Solskih ur), srednji (od dva dni do enega tedna
(priblizno 40 ur)), primerni za starejSe ucence in za odrasle in veliki (najmanj 1 teden, do
enega leta), v projektih lahko sodeluje tudi ve¢ razredov, Sol idr. Po pogovorih z
udelezenci se je dobilo nekaj potrditev. Vecino Solskih projektov je malih ali srednjih po
Casovnem obsegu oziroma malih po krajevnem obsegu. Taki projekti ne zahtevajo
informacijske podpore, saj je mogoce aktivnosti spremljati v zivo ali pa uporabiti
enostavno preglednico s seznamom opravil, ¢asovno in finan¢no kalkulacijo. Vsa
komunikacija poteka vecinoma kar v Zivo, uporabi se mogoce Se elektronska posta ali pa
forum. U¢itelji se sicer vkljucujejo tudi v vecje projekte, vendar v veliki vecini v majhnem
naboru aktivnosti. To pomeni, da imajo vodjo, ki jih opominja na dolznosti in jih spremlja.
Izpelje se lahko zakljucek, da orodja za projektno delo ni smiselno ponujati vsem
uciteljem, ampak kvecjemu zainteresiranim skupinam.

Projekt uporabniske podpore na Soli bi sicer €asovno lahko kvalificirali kot velik, vendar je
nabor opravil, ki se opravlja, omejen, komunikacija se v veliki meri opravi v zivo, torej
veljajo isti zakljucki. UspeSen primer uvajanja se je zgodil v dveh primerih:

¢ Racunalnicar, ki je bil zadolzen za pripravo dokumentacije, je orodje preuceval dlje
Casa, hkrati pa je delo rac¢unalnikarja - organizatorja informacijskih dejavnosti opravljal
na $tirih Solah - orodje uspesno uporablja tudi po izteku projekta.

e Na 3Soli, od koder prihaja avtor tega magistrskega dela, se sistem uspesno uporablja za
uporabnisko podporo in telefonijo. Gre za veliko Solo z ve¢ stavbami in vecjim
Stevilom vzdrzevalcev. V ¢asu pisanja potekajo razgovori Se o vkljuéitvi hisnikov.
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5.2.11 Merjenje vpliva uporabnikov na razvoj

V zelji po dolocitvi in predstavitvi, v kolikSni meri so uporabniki vplivali na razvoj
posamezne storitve, je bila izdelana Tabela 3, ki na eni osi vsebuje seznam e-storitev, ki so
se razvijale v projektu e-Solska torba, na drugi osi pa klasi¢ne korake razvoja programske
opreme.

Tabela 3: Vpliv uporabnikov na razvoj

Specifikacije Razvoj Testiranje Delovanje
E-listovnik utitelja *+ 4 ++ ++*
Portal SIO + 7 *4t T+
E-izkaznica Sole + 12 *+t *+tt
Kliker *+ ++ Tt
UporabniSka podpora na Soli + +
Kolesar *+ ++ +++
Ankete + t+ +
Izvajanje delavnic *+ 10 *+ +++
Slepi in slabovidni 3 + +
Legenda * uporabniki Stevilo + koliko so + §tevilo
pobudniki ciklov uporabniki odkritih
+ uporabniki razvoja e- | sodelovali pri | manjsih
predlagali storitve/e- | testiranju (1 hroscev
funkcionalnosti vsebin enkratne * odkrili ve¢je
akcije, 2 hrosce
veliko
interakcij)
* masovno
testiranje

Vir: J. Harej, Projekt E-Soiska torba 2013-2015, 2015.

Ob zacetku projekta ni bilo razdelane in postavljene enotne metodologije interakcije z
uporabniki, tako je bilo Stevilo zahtevkov oceniti po pregledu vseh virov zadev, torej
forumov, elektronske poste, sistema za podporo uporabnikom in sistema za projektno delo.

Glavni namen vkljuevanja uporabnikov v razvoj e-storitev je zagotavljanje trajne
uporabnosti in stalne uporabe. Statistike dostopov (priloga 3) do razvitih e-storitev kazejo,
da po preteku projekta raba nekaterih ne upade bistveno, medtem ko raba drugim e-
storitvam zelo upade. Raba e-storitev E-listovnik ucitelja in Kolesar je trenutno (v Casu
pisanja tega dela) v porastu, medtem ko je raba e-storitve Kliker konstantna. Obisk portala
SIO pa je po izteku projekta padel. Funkcionalnosti nabora E-izkaznica Sole se
pricakovano koristijo v majhnem obsegu. Dostopa do statistik uporabe anketnega sistema
ni. Dva velika sistema, E-urejevalnik in Edustore, po izteku projekta uporablja le pescica
uporabnikov. 1z intervjujev s koordinatorji izvemo, da se je veliko Casa porabilo za pisanje
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specifikacij in samo izdelavo. Koordinatorji izpostavljajo, da bi morali uporabnike vkljuéiti
prej in v ve¢jem Stevilu.

5.3 Casovna in finan¢na analiza

Projekt E-Solska torba se je priel izvajati aprila 2013 in zakljucil novembra 2015. V
nasprotju s prvotnim nacrtom, je bil podaljSan za pol leta. Institucionalno gledano je
projekt vodil Zavod RS za Solstvo, partner je bil zavod Arnes.

5.3.1 Finané¢na analiza

Skupna vrednost projekta je bila 5 milijonov evrov. Vrednost t.i. SIO podprojektov, ki so
se izvajali v okviru Arnesovega dela projekta, so bili po investicijskem planu ocenjeni na
pribl. 411.000 evrov. Za dejavnosti razvoja in upravljanja e-storitev, priprave specifikacij,
testiranja e-storitev, pripravo dokumentacije in izvajanje vzdrzevanja za Cas projekta je
bilo porabljenih pribl. 230.000 evrov. Tabela 4 prikazuje vrednosti po investicijskem planu
in dejanskih stroskih za posamezne dele podprojekta. Stroski priprave in izvajanja delavnic
obsegajo pribl. 75.000 evrov. Da dobimo celotne stroske, je potrebno pristeti Se celotne
stroske vodenja vseh SIO podprojektov v visini 60.000 evrov. Izpostavimo lahko dejstvo,
da so, kot posledica vseh sprejetih odlocitev, stroski razvoja precej padli in so se sredstva
lahko prerazporedila drugam, predvsem v izvajanje delavnic. Stroski ne vkljucujejo
stroskov delovanja e-storitev na strojni in programski infrastrukturi.

Tabela 4: Primerjava stroskov po investicijskem nacrtu in dejanskih stroskov

. . Vrednost projekta
Naziv podprojekta . . Dejanski stroski
po investicijskem planu

SIO portal

SIO Sortalni programcki/vmesniki 148.000 € 70.507¢€
E-izkaznica Sole 68.500 € 20.000 €
Osebna izkaznica uditelja 31.800 € 15.000 €
Slepi in slabovidni 3.480 € 500 €
Kolesar 72.000 € 40.000 €
Glasovalnica Kliker 48.700 € 30.000 €
Ankete 20.000 €
Cobiss 10.000 € 0€
Prenos portalov projektov in skupin 14.250 € 3.500 €
Projektno delo 25.000 €
Uporabniska podpora na VIZ 15.000 € 10.000 €
Skupaj 411.730 € 234.507 €

Vir: J. Harej, Projekt E-Solska torba 2013-2015, 2015.

Ob pregledu vseh odlocitev in aktivnosti lahko ugotovimo, da so stroSke podprojektov
zmanjsale naslednje odlocitve:
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e opustitev nekaterih podprojektov kot posledice spremembe trendov ipd (podprojekta
SIO portalni programcki in Cobiss); skupno zmanjSanje za 53.000 evrov;

e uvedba odprtokodnih resitev (opustitev Informacijskega sistema projekta E-Solstvo in
ponovna postavitev sistema Kolesar - s tem se je prakti¢no odstranilo stroSke licenc za
operacijske sisteme, aplikacijske streznike in sisteme za upravljanje baz podatkov ter
zmanjSalo stroske tudi na dolgi rok v primeru, ko se je v dogovoru z jedrno ekipo
doloc¢ene funkcionalnosti uvedlo v samo jedro sistema, ki ga bodo vzdrzevali jedrni
razvijalci in skupnosti tudi v prihodnje) in

e uporaba znanja internih kadrov (odloc¢itev za uporabo sistema WordPress namesto
sistema Typo3; v obeh primerih gre sicer za odprtokodne sisteme vendar z razliko, da
je za upravljanje sistema WordPress prisotno znanje znotraj institucije); stroski so se
zmanjsali za 30.000 evrov.

5.3.2 Casovna analiza

V c¢asu poteka projekta je bilo izvedenih priblizno 50 sklopov aktivnosti, ki jih lahko
imenujemo tudi cikli. Kljub temu, da je projekt bil podaljsan za Sest mesecev, torej iz dveh
let na dve leti in pol, so se aktivnosti dogajale do zadnjega dne projekta. V nadaljevanju so
navedene situacije, ki so negativno vplivale na dolzino trajanja posameznih aktivnosti
oziroma njihovega zagona.

Takoj ob zacetku projekta se je pojavila ze prva tezava, in sicer pocasno prehajanje kadrov
na projekt. Veéino vodstvenih struktur v projektih takega tipa kot EST obi¢ajno sestavljajo
kadri, ki so zaposleni na sistemiziranem delovnem mestu v javnem sektorju. Ob pridobitvi
projekta je tako potrebno dobiti nov kader, ki za Cas trajanja projekta prevzame obveznosti
kadra, ki odhaja na projekt. V intervjujih s kadri, ki so dejavno sodelovali znotraj projekta
E-Solska torba, naj bi ti vzpostavitveni Casi bili zelo razli¢ni, tudi ve¢ kot pol leta. V
projektu E-Solska torba je ta ¢as bil od dva meseca dalje.

Najvedji izziv v projektih razvoja e-storitev in/ali e-vsebin je definicija Zelenega, torej
pisanje specifikacij. V projektu se obicajno najde ve¢ vodilnih, ki sporocajo, kaj bi v
grobem bilo potrebno narediti, tezko pa se najde ljudi, ki bi pisali specifikacije. V
podprojektih storitev SIO je ve€ino specifikacij, vsaj v grobem, napisal avtor tega
magistrskega dela. To ne pomeni, da so vse zamisli njegove, ampak da je funkcionalnosti,
ki naj bi jih programer;ji skodirali, dolo¢il prav avtor tega magistrskega dela. Pri tem si je
intenzivno pomagal z vsemi viri idej, ki so predstavljene v poglavju o vplivu uporabnikov
na razvoj. Vsa zapisana staliS¢a so se najprej predebatirala znotraj manjse skupine ljudi, Ki
so delovali skupaj (koordinator podprojektov, sistemski inZenir, ¢lan uporabniske podpore,
operativec in avtor tega magistrskega dela v vlogi projektnega koordinatorja in ucitelja),
nato so sledili pogovori z zunanjimi izvajalci in konéno usklajevanje znotraj in med
partnerji. Komuniciranje je bilo zelo intenzivno - avtorju tega magistrskega dela je vzelo
od 50 % do 75 % porabljenega ¢asa.
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Usklajevanje je lahko dolgotrajno, predvsem ob navzkrizju interesov. Hitrost usklajevanja
je klju¢na komponenta projekta. Zahteva ogromno naporov in komuniciranja z ljudmi z
zelo raznolikimi pri¢akovanji, predvsem pa znanji s podrocja programiranja in resitev ter
znanji s podro¢ja IKT na splosno. Koordinator podprojektov je moral za vsakega
projektnega vplivnega posameznika razviti razli¢ne potrebne pristope.

Po usklajevanjih je sledila kon¢na izvedba. Ob izvedbi sta se pojavili dve tezavi:

e kako ustrezen kader najti in
e kako pravno izvesti izbiro.

Nekaj programerjev je z avtorjem tega magistrskega dela sodelovalo ze v prej$njih
projektih in so bili v skladu s postopki Zakona o javnem naro¢anju (Ur. |. RS §t. 12/2013 —
UPB, 19/2014, 90/2014 — ZDU-1l, 91/2015 — ZJN-3) vkljuCeni v projekt. Kar nekaj
sodelavcev pa se je naslo prek spleta in celo druzabnih omrezij. Izkazalo se je, da dobre
reference ne pomenijo nujno dobrega programerja. VV enem primeru se je programerja
odslovilo kmalu potem, ko je Ze pricel z delom. Velik problem je tudi v razpoloZzljivosti
dobrih programerjev, saj so zasedeni tudi po ve¢ mesecev v naprej. V projektu je tako
nastalo ve¢ timov - nekateri zaposleni so delovali v ve¢ timih isto¢asno. Noben tim ni imel
ve¢ kot pet ljudi.

V osnovi se je v projektu uspesneje sodelovalo z zunanjimi izvajalci kot s programeriji,
zaposlenimi na projektu. Na projekt se obi¢ajno dobi nov kader, kar je v primeru storitev
SIO pomenilo programerje z malo izku$njami in preSibkim znanjem. En od razlogov za to
je tudi placilni sistem. Dobri programerji so v gospodarskem sektorju placani veliko bolje
kot v javnem. Tezave na enem od podprojektov so se koncale, ko je programer dal
odpoved. S tem se je pojavil prostor za zunanje izvajanje, kar je pomenilo dokoncanje
programiranja roku enega tedna za nekaj, kar prej ni uspelo opraviti v treh mesecih.
Zunanji izvajalci so porabo ¢asa sporocali prek dnevnega beleZzenja v eni od spletnih
storitev (Slika 10).

Slika 10: Spremljanje porabe ¢asa po nalogah in projektih

h'm  Wage Customer Project

Vir: J. Harej, Projekt E-Solska torba 2013—2015, 2015.
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Drugi primer potrjuje trditev uspe$nega sodelovanja z zunanjim izvajalcem. Kljub dobrim
referencam podjetja je bilo po zacetku dela ugotovljeno, da programerji nimajo potrebnih
znanj. Kljub temu je bila motivacija za dokoncanje velika in je podjetje posel opravilo.
Vodstvo projekta se je sicer moralo strinjati s tem, da se je z zunanjimi izvajalci
pogovarjalo o ceni za izvedeno storitev in ne o ceni ure programiranja. Koordinacija dela
je potekala znotraj okolja Odoo, uporabljena metodologija pa je bila Kanban (Slika 11).

Na projektu je lahko tezava tudi odsotnost dolo¢enih praks. V enem od primerov je bilo s
tujim programerjem, ki je bil avtor enega od uporabljenih vti¢nikov za WordPress,
dogovorjeno, da opravi vgradnjo dolo¢ene funkcionalnosti v vrednosti 100 evrov. Placila
je programer sprejemal samo prek sistema Paypal.

Sodelovalo se je sicer tudi s programerjem, Ki je za projekt programiral izven svoje redne
zaposlitve. To je nujno pomenilo slabso odzivnost in poc¢asnejsi razvoj. Sodelovalo se je z
njim zato, ker je bil ¢lan oZje ekipe razvijalcev, in imel veliko znanja ter mocan vpliv.
Tako se je ponovno bilo potrebno prilagajati zunanjim izvajalcem.

Slika 11: Uporaba Kanban za koordinacijo dela

Elementi éle... / [P/AA032/1] ... / Zadeve [PIA&032/1] Projects/Sodelovanje = Armesom/EST-Kolesar x
ali Dodaj nov stolpec E| =0|9|
Naértovanje + Razvoj + Vizvajanju 3| + Testiranje + | |53
O
Potrdila o sodelovanju, diploma Booking - Onemogocanje Navodila Generiranje Startnih Stevilk 'Qi
za najboljsih 10, potrdila iz prijave v event Roman Cuk QO
kvalifikacij??? Janko Harej é
Roman Cuk (0]
=
Prikaz slik v pregledu rezultatov Testiranje izvedbe po letniku =
lzvedba arhiva CSV - pregled na znotraj QG
Vprasanja na driavnem vsemi mentorji Tovarna idej d.o.o., Miha Jerat
tekmovanju Tovarna idej d.o.o.. Miha Jerot

Roman Cuk
Potasen prikaz vrstic v QG
Struktura ol
Posiljanje tekmovalcev "naprej” Roman Cuk
Pri tekmovanjih se kviz ne Janko Hargj
oznaci kot zakljuéen
janko.harej@gmail.com

Preglej pozicije stolpcev v CSV
izvozu
Roman Cuk

Podlaga zapisnika je umazana...

Vir: J. Harej, Projekt E-Solska torba 2013-2015, 2015.

Casovne zamude je ob&asno povzrodala tudi nepripravljenost infrastrukture, saj je projekt
predvideval tudi samo vzpostavitev. Razvoj e-storitev je potekal vzporedno s
postavljanjem oblaka. To je nujno pomenilo tudi obcCasne tezave v dostopnosti in
nedelovanju e-storitev. V nekaj primerih je prislo do prekinitve izvajanja delavnic za
uporabo e-storitve zaradi nedelovanja infrastrukture.

80



Razli¢ni koordinatorji posameznih podprojektov projekta E-Solska torba so uporabljali
razli¢ne pristope za upravljanje dela in dejavnosti. Avtor tega magistrskega dela je pri
opisanih podprojektih zaradi ve¢jega Stevila vklju¢enih deleznikov bil najprej primoran v
Casovno obsezno komunikacijo in usklajevanje mnenj, kasneje pa tudi v pripravo
predlogov za nadaljevanje dela, ki so se potrjevali na veC ravneh in v razlicnih oblikah. Za
belezenje aktivnosti na projektu je bila ob zacetku vzpostavljena metodologija Kanban, ki
omogoca enostaven prikaz dodeljenih nalog in napredka. V istem orodju se je belezil tudi
porabljen ¢as na posamezni aktivnosti, soasno pa je orodje postajalo vedno bolj tudi
centralno mesto za belezenje stanja razvoja in spremljanja nereSenih zadev, pa tudi
dnevnega komuniciranja.

Avtor tega magistrskega dela ocenjuje, da se je kot zunanji izvajalec in kot vodja
podprojektov znasel v mrezni strukturi projekta, kjer ni bilo mogoce na izvajalce vplivati v
pogledu moci nadrejenega in se je posledicno znasel v vlogi koordinatorja projekta s
pristopi sodelovanja, intenzivnega komuniciranja in vkljucevanja razli¢énih deleZnikov
(tudi kon¢nih uporabnikov). Skrbel je tudi za operativno izvedbo tako dela kot tudi nalog
administrativne narave. Kot raunalniski inZenir z izkuSnjami programiranja, poucevanja
in vodenja projektov, se je lahko pogovarjal z vsemi navedenimi viogami.

Na kar treh podprojektih, ki naj bi se po zaetnih predvidevanjih izvajali s pomocjo
zunanjih izvajalcev prek narodila vec¢jih vrednosti, je prislo do vec¢jih zasukov. Osnovni tim
je tako moral iskati mozZnosti za realizacijo alternativnih reSitev, jih evalvirati, se uciti,
uporabiti spoznanja in dobre resitve. Postopoma je opisani na¢in postal temeljni nacin dela.
V timu za razvoj so bili vkljuceni razvijalec, sistemski inZenir, uporabnik in vodja naloge.
Ob izteku projekta se je ugotovilo, da se principi delovanja ujemajo z metodologijami
vitkega delovanja in agilnega razvoja.

Postopkovno gledano je za vsako Zeleno funkcionalnost najprej potekala komunikacija
med delezniki in ko je bilo dosezeno soglasje, se je opravila priprava ustrezne pogodbe
med naro¢nikom in izvajalcem. V primeru fizi¢nih oseb je $lo za podjemno ali avtorsko
pogodbo, v primeru pravnih oseb je $lo v vseh primerih za javna narocila malih vrednosti
upostevaje zakonodajo 0 izboru izvajalca. Po opravljenem delu sta partnerja v projektu
pripravila porocila, prevzela izdelke od izvajalcev, izvedla placila in dokumentacijo
vkljucila v zahtevek za povrnitev stroskov. Ministrstvo, ki je projekt sofinanciralo, je po
pregledu zahtevka partnerjema povrnilo uveljavljane stroske..

5.4 Ugotovitve in priporocila

Na osnovi Studija literature, izkuSenj pri upravljanju in razvoju e-storitev in e-vsebin v vec¢
projektih, pregleda internega gradiva teh projektov, pridobljenih in predstavljenih podatkih
o rabi nekaterih e-storitev, opravljenih intervjujev, sodelovanju v spletnih skupnostih in
opravljenih intervjujev z razli¢nimi osebami, vpletenimi v razvoj in rabo e-storitev, lahko
izpeljemo ve¢ ugotovitev in priporo€il.
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Z uporabo agilnih in vitkih metodologij razvoja lahko izpolnjujemo vse zaveze in
dosegamo cilje vseh klju¢nih strategij, isto¢asno pa sledimo novim smernicam evropskih
institucij in vizijam strokovnjakov. Ugotovimo lahko tudi, da je s pomo¢jo teh metod
mogoce izpeljati tudi projekte, Kjer so cilji in sredstva vnaprej zapisani. Pogoj je, da cilji
niso zapisani preve¢ podrobno oziroma da se v projektu zasleduje cilje in ne sledi
morebitnim v naprej zapisanim specifikacijam. V projektu E-Solska torba se je pri ve¢
vecjih podprojektih razvoj zasukal popolnoma drugace od pricakovanega. Kljub temu so
bili dosezeni vsi zapisani cilji. Cilji projektov naj se torej zapisujejo dovolj natan¢no, da bo
na koncu mogoce izvesti evalvacijo, hkrati pa naj bo naro¢nik dojemljiv za uposStevanje
sprememb, ki se zgodijo na projektu, kot posledica spremenjenih okolis€in v casu
izvajanja.

Strinjati se je mogoc¢e z ugotovitvami iz literature (Boem & Turner, 2004; Chow & Cao,
2008), Kjer izpostavljajo, da so agilne metode razvoja primerne za manjSe SKupine.
Izpostaviti pa je potrebno, da je v primeru E-Solske torbe Slo za projekt vrednosti petih
milijonov evrov, kar bi lahko oznacili kot velik projekt, vendar je bil ta sestavljen iz
Stevilnih delno odvisnih podprojektov. Avtor tega magistrskega dela je koordiniral delo
ve¢ podprojektov, kjer so se vsaj delno uporabile agilne metode razvoja in vitkega
delovanja. Bistvena torej ni velikost projektov, ampak zmoznost opraviti naloge z enim ali
ve¢ manjsimi skupinami. Poudarek je na sodelovalnosti, kooperativnem in pozitivnem
delovanju.

Agilni razvoj po korakih je za Solstvo ustrezen tudi zato, ker je v Casu projekta izredno
tezko dobiti skupino ljudi, ki bi znala celovito zapisati specifikacije za razvoj dolocene e-
storitve, dobiti pa je mogoce uporabnike, ki posredujejo kratka mnenja o uporabnosti
posamezne funkcionalnosti oziroma primera uporabe. Eno vecjih teZav predstavlja
komunikacijski razkorak med uporabniki-ucitelji in programerji. Obe skupini uporabnikov
lahko povezejo osebe, ki imajo delovne izkusnje iz obeh podrocij. Na podlagi literature o
agilnem razvoju (Grout, 2012; Nielson, 2014; Cobb, 2011; Kannan, 2007) in izsledkov
nekaterih projektov (tudi projekta ITEC) lahko ugotovimo, da v obeh svetovih obstajajo t.i.
zgodbe kot oblika za podajanje rabe IKT v pedagoskem procesu oziroma rabe IKT pri
konénih uporabnikih. Pri vzpostavljanju reSitev na podro¢ju Solstva, ki vkljucujejo rabo
IKT, bi nujno vedno morali biti prisotni enakovredno strokovnjaki za IKT kot tudi
strokovnjaki za vsebinsko podrocje.

Pred gradnjo kakrine koli e-storitve velja raziskati trg odprtokodnih resitev. Ce obstaja
resitev, ki reSuje osnovne zelene funkcionalnosti, velja resitev uporabiti in jo nadgraditi. S
tem se pohitri razvoj e-storitve, zmanjSajo se stroski razvoja, s prevzemom e-storitve pa se
lahko prenese tudi znanje in primeri rabe ter poveca skupnost uporabnikov te storitve.
Bistveno je sodelovanje na nacin, da skupnost osnovnih razvijalcev razvite reSitve
vkljucuje v nadaljnje razli¢ice programske opreme. S tem se dolgorocno zmanjsujejo tudi
stroSki vzdrzevanja.
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V projektu E-Solska torba je veckrat prislo do situacije, ko bi bilo potrebno za pospesitev
razvoja ali vkljucitev Zelene funkcionalnosti, ki se je razvila v projektu, v naslednjo
razlic¢ico programske opreme, osnovnega programerja placati. Za hitrejsi razvoj in lazje
sodelovanje s tujimi programerji, bi bilo potrebno razviti prakse sodelovanja in placevanja
posameznikov v tujini ter uveljavljanja njihovih stroskov v projektu.

Vkljucevanje odprtokodnih sistemov sicer ne prinaSa le pozitivnih sprememb. Razli¢ne
resitve temeljijo na razli¢nih platformah, opredeljujejo razli¢ne uporabniske izkusnje, tako
je povezovanje in integracija razli¢nih reSitev ob¢asno zelo zahtevna. Razli¢ni so tudi
modeli razvoja programske opreme in odzivnost programerjev. Svetuje se tako naslanjanje
na uspesne projekte z veliko skupnostjo razvijalcev oziroma podporo projektom, kjer je
mogoce vplivati na smer razvoja resitve.

Na projektih je ¢as omejen, zato je bistvena hitra vzpostavitev nacinov dela in odlocanja.
Cimprej je potrebno doregi, kakina je vloga posameznikov na projektu, izpostaviti je
potrebno tudi vse posameznike, ki imajo velik vpliv na projekt, in nac¢in komuniciranja z
njimi. Klju€en je v projektih tudi predstavnik naro¢nika. Po dosedanjih izkuSnjah je delo
na projektu teklo lazje, e se skrbniki niso vklju¢evali na operativni ravni. V projektih, kjer
se je razvijalo storitve SIO, je naro¢nik bil vedno ministrstvo, zadolzeno za podrocje
izobrazevanja. Vendar pa je je bilo izkusiti pri delu na razli¢nih projektih pomanjkanje
celovitega pregleda nad vsemi projekti, ki so se izvajali v doloéenem obdobju v $olstvu. Ce
bi obstajal koordinator s takim celostnim pogledom, bi lahko pomagal pri povezovanju
projektov. Na primeru razvoja E-listovnika ucitelja in portala SIO je bilo npr. ugotovljeno,
da povezovanje razli¢nih projektov prinasa pozitivne ucinke za vse vpletene strani, hitrejsi,
lazji razvoj, ve¢jo in dolgoroénejSo rabo ter vecjo verjetnost nadaljnjega razvoja v
prihodnje. Enak ucinek prinasa tudi povezovanje institucij, kjer lahko s pozitivnim
pristopom pridobijo vsi udelezeni, pri ¢emer vkljucenost v projekt ni nujna. Resitve, ki se
razvijajo z veliko stopnjo soglasja, in s podporo ve¢ institucij, Se zagotovo odrazajo tudi v
dolgorocnejsi rabi.

V projektu E-Solska torba se je za Sirjenje uporabe razvijajoCih se e-storitev na terenu
izvajalo delavnice. Te delavnice se je izkoristilo tudi za pridobivanje mnenj o teh storitvah,
kar se je izkazalo za zelo pozitivno prakso. Ugotovljeno je bilo, da uéitelje laZje navdusSimo
za uporabo dolocene e-storitve, Ce obstajajo primeri njihove rabe pri pouku. Vsak projekt
razvoja e-storitev naj tako predvideva tudi gradnjo primerov rabe pri poucevanju.
IzobraZevanja za uporabo IKT so se doslej v ve¢ projektih izvajala v velikih obsegih. V
prihodnje bi veljalo razmisliti, kako bi izobraZzevanja postala stalnica 0ziroma ne vezana na
izvedbo posameznega projekta, ampak na povpraSevanja uciteljev. Na ta nacin bi lahko
izvedeli tudi, katere e-storitve velja v bodoce $e razvijati oziroma katerih e-storitev raba
pada in bi bilo potrebno ugotoviti vzroke.

Agilni razvoj vkljuCuje testiranje na terenu, kar omogoca tudi hitrejSe prepoznavanje
napac¢nih odlocitev. Cena napac¢nih odlocitev je v tem primeru majhna, a je potrebno imeti
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sposobnost prepoznave napak. Z agilnimi metodami lahko torej razvijamo tudi e-vsebine in
izobrazevanja.

V Solstvu se IKT pri pouku uporablja skoraj izklju¢no na ravni osebne odlocitve, zato je
lahko raba IKT na terenu precej drugacna od nacrtovane ali celo predpisane na ravni
drzave. Uvajanje IKT reSitev tako, po mnenju avtorja tega magistrskega dela, ni mogoca
drugace kot z opazovanjem terena in stalnemu prilagajanju. V primeru E-Solske torbe se ni
drugac¢nega dogajanja na terenu opazilo niti skozi delavnice, ampak Sele ob dejanski
uporabi produkta na terenu. Ob tej izkusnji velja izpostaviti Se vklju¢evanje operativcev, ki
storitev uporabljajo na terenu in ne le ljudi, ki sistem uporabljajo posredno oziroma skrbijo
za organizacijske zadeve, uporabe ipd.

Projekti, ki vkljuCujejo razvoj e-storitev, naj v upravicene stroSke dodajo stroske
poizvedovanja/testiranja na terenu. To je pomembno, saj je sicer potrebo te stroske uvrstiti
v stroske programiranja ali kakSne druge kategorije stroskov, kar lahko povzroci
prekomerno povecanje stroskov v razli¢nih kategorijah.

Razvoj novih e-storitev naj se v projektu izvaja s pomocjo usposobljenih izvajalcev. V
projektu E-Solska torba se je veliko boljSe rezultate dosegalo z najemanjem zunanjih
izvajalcev kot z zaposlovanjem programerjev na projektu. Tako velja izpeljati priporocilo,
da naj zunanji izvajalci izvajajo razvoj, morebitni notranji programerji pa naj sodelujejo pri
razvoju z namenom pridobivanja znanj za kasnejSe njihovo vzdrzevanje. Nove
funkcionalnosti naj se, v primeru javnih institucij, gradijo prek projektov, ki pomenijo
dodaten vir financiranja, vzdrzevanje pa naj se izvaja prek njihovega rednega dela oziroma
dejavnosti.

Projekti razvoja e-storitev naj se izvajajo na infrastrukturi javnih institucij z mislijo na
interese vkljucenih institucij. V projektu E-Solska torba se je v dveh primerih izkazalo, da
je prenos reSitev v drugacno okolje tezaven in posledicno vzpodbuja iskanje drugacnih
reSitev. Razvoj naj se zato izvaja na enaki infrastrukturi, kot bo uporabljena tudi v
produkciji. V vsakem primeru naj pri razvoju sodeluje tudi institucija, kjer se gostovanje
izvaja z namenom ¢im boljSega izkoristka same infrastrukture in morebitne njene
prilagoditve. V projektu E-Solska torba se je razvoj e-storitev izvajala vzporedno s
postavljanjem in razvojem infrastrukture, kjer so se storitve izvajale. ObvesCanje vseh
deleznikov o dogajanju na posameznih podprojektih in prilagajanje aktivnosti vseh
vpletenih je bilo klju¢no za ¢im bolj nemoteno delovanje e-storitev.

E-storitve, ki se razvijajo transparentno za kon¢nega uporabnika, tudi po izteku projekta
razvoja z vecjo verjetnostjo prezivijo oziroma ostanejo v rabi. Trditev potrjujejo intervjuji,
lastna opazanja in podatki o0 uporabi nekaterih storitev. V primeru, da pride do zasuka in se
doloceno storitev ne uporabi/uveljavi, naj se natan¢no zapiSe vzroke in naj se jih javno
objavi. Popolna transparentnost poslovanja je nujna, sicer se uporabniki oddaljijo.
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Za lazje Sirjenje primerov rabe, reSitev za pouk ipd., se priporoca gradnja spletnih
skupnosti. Pred gradnjo novih spletnih skupnosti bi bilo potrebno narediti analizo
(ne)delovanja nekaterih obstojeCih spletnih skupnosti. Zgled delujoCe spletne skupnosti
predstavlja spletna skupnost VID - Vodenje informacijskih dejavnosti. S prepletanjem
dejavnosti na terenu in spletnimi dogajanji se je ustvarila kriticna masa uporabnikov, ki
skoraj dnevno ustvarja nove vsebine v obliki vnosov na forume in komentarjev.

Vsakemu projektu bi morala slediti zunanja evalvacija naro¢nika oziroma pooblas¢ene
institucije in kon¢no mnenje o projektu oziroma rezultatih projekta. S tem bi tudi kon¢ni
uporabniki dobili signal ali velja reSitve uporabljati Se naprej oziroma ali lahko tudi v
prihodnje pri¢akujejo podporo za svoje delo na izbranem podro¢ju. V primeru dobrih
rezultatov bi bilo potrebno razmisljati tudi o njihovi sistemski uvedbi.

Nadaljnja smer razvoja storitev SIO je dejansko doloCena z dejavnostmi, ki se bodo v
Solstvu dogajale. Raziskave razkrivajo, da je potrebno vec¢je medsebojno sodelovanje
uciteljev. Ob pomanjkanju finan¢nih sredstev Solstvo ne more slediti hitremu razvoju
tehnologij. Posledi¢no je, po mnenju avtorja tega magistrskega dela, potrebna usmeritev v
zagotavljanje osnovne infrastrukture in resitev, ki zmanjSujejo oziroma vsaj ne povecujejo
koli¢ine dela upravljanja in vzdrZzevanja IKT na Solah. V uéni proces pa naj se vkljuCuje
naprave, ki jih u€eci prinesejo od doma. Bistveno je tu obseZno in usmerjeno izobrazevanje
uciteljev ob obstoju primerov rabe in v naprej preizkusenih pedagoskih praks. Hkrati je
nujno potrebno s pravilniki dolociti, kaj se od uciteljev pri¢akuje. Storitve SIO tako najdejo
svoje mesto v Solstvu tudi v prihodnje.

SKLEP

Sistem izobraZevanja in usposabljanja ima na razvoj druzbe izjemen vpliv, zato je kljucno,
da se odziva na njene spremembe in zahteve gospodarstva. IKT vstopa v Solski prostor v
razli¢nih oblikah, najprej na podrocju t.i. podpornih sluzb, vse bolj pa tudi kot didakticni
pripomocek in sredstvo preucevanja. Klju¢na je pravilna raba IKT, zato Stevilne institucije
spremljajo dogajanje na tem podro¢ju in tudi podajajo smernice. Izpostavimo lahko
mobilno ucenje, individualizacijo poucevanja in ucenja, spodbujanje ustvarjalnosti in
inovativnosti, sodelovanje, kriticno misljenje, samorefleksijo, varno raba spleta, reSevanje
problemov idr. V skladu z zakonodajo so ucitelji pri svojem delu avtonomni, pri uvajanju
resitev v Solstvo pa je Se posebej potrebno biti pazljiv na zakonodajo s podro¢ja varstva
osebnih podatkov.

IKT se je v Solstvo uvajalo tudi prek vecjih projektov. V projektih se je razvijalo e-vsebine,
e-storitve, opremljajo vzgojno-izobrazevalne zavode s programsko in strojno opremo ter
omreZji, dajalo podporo in izobraZzevalo ucitelje. Pri tem so sodelovale razli¢ne institucije,
ki delujejo na tem podrocju. Pri razvoju e-storitev so se uporabljali razli¢ni modeli. V E-
Solski torbi je bil uporabljen tudi hibridni model vitkega delovanja in agilnega razvoja.
Literatura izpostavlja, da so agilne metode razvoja primerne za projekte, kjer specifikacije
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niso zapisane podrobno, z manjSo ekipo razvijalcev, nekritiCne narave in s potrebo po
hitrem odzivanju na spremembe. Znacilno za agilni razvoj je intenzivno vkljucevanje
uporabnikov, osredotoCanje na delujoCo programsko opremo, zadovoljevanje naroc¢nika,
stalno izboljSevanje idr. Izpostavljena je vloga vodje projekta, kot veznega Clena z
naro¢nikom.

Agilne metode razvoja izhajajo iz vitkega delovanja, kjer osnovo delovanja pomeni
neizvajanje dejavnosti, ki ne prinasa dodane vrednosti. Dodano vrednost na podro¢ju IKT
pa po raziskavah prinaSa uporaba odprtokodne programske opreme in odprtih standardov.
Pozitivne ucinke prinaSa tudi uvajanje interoperabilnosti.

Upostevajoc Zelje uporabnikov, smernice strateskih dokumentov in razvoj tehnologij, bi se
storitve SIO v prihodnje morale razvijati v ve€¢ smereh. Ministrstvo pristojno za Solstvo
mora prepoznati potrebo po povezovanju Portala SIO s sistemi za razvoj kadrov in
izobraZevanje uciteljev. Na ministrski ravni je $e nujno potrebno povezovanje projektov in
s tem ustvarjanje sinergij in posledi¢no ve¢je rabe IKT na vseh podro¢jih. Uporabnikom je
potrebno olajsati delo na podro¢ju uporabe IKT. Tako je potrebno povezati sisteme za
vodenje identitet s sistemi za spletno ucenje, ki naj podpirajo tudi uporabo mobilnih
naprav. Sistem prijave AAI mora postati edini nacin prijave v razli¢ne sisteme. Za sisteme,
kjer to ni mogoce, je potrebno razviti ustrezne povezave identitet. Razvoj storitev se mora
dogajati na ravni spleta in na ravni mobilnih naprav. Povezati bi veljalo tudi sisteme za
upravljanje ucnih vsebin s sistemi Solske administracije. Portal SIO velja povezati tudi s
sistemi za projektno vodenje, kar bo omogocilo lazjo izvedbo vseh projektov in predvsem
laZjo in bolj transparentno organizacijo izobrazevanj, ki se bodo morala odvijati v velikem
obsegu.

Na novo je potrebno vzpostaviti delovanje spletnih skupnosti in ucitelje vkljuciti v
pripravo primerov rabe in vsakr$nih e-vsebin. Portal SIO je tako potrebno povezati s
sistemi, ki omogocajo spletno hkratno urejanje vsebin, pa tudi izvedbe razli¢nih evalvacij
in samoevalvacij. Istoasno je potrebno priceti s promocijo storitve E-urejevalnik in
integracijo sistema Edustore v Portal SIO. Ve¢ smernic je podanih v smeri samoreguliranja
ucenja in formativnega ucenja, zato je potrebno nadaljnje povezovanje sistemov za
upravljanje ucnih vsebin s sistemi osebnih listovnikov, za lazje masovno upravljanje
sistemov in ucecih pa je potrebno realizirati elemente uc¢ne analitike in zmoznosti
spremljanja napredka ucecih po ucni poti.

Ena glavnih smernic je uvajanje mobilnih naprav, ki se odraza v vsebini prihajajocih
razpisov ministrstva odgovornega za podro¢je Solstva. Izgradnji infrastrukture mora nujno
slediti prilagajanje e-storitev in e-vsebin. S portalom SIO je potrebno povezati sisteme za
izgradnjo ucnih vsebin in omogociti enostavno vkljucevanje e-vsebin v spletne ucilnice in
moznost prilagajanja e-vsebin v organizacijskem smislu in v smislu ogledovanja na
razli¢nih napravah. Za lazji prenos znanja je potrebno izdelovati in predstavljati tudi z
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uporabo video gradiv primere rabe. Iz istega razloga bi bila potrebna tudi uvedba enotne
metodologije za opisovanje metod dela z u¢e¢imi.

Analiza je pokazala, da so kljucni dejavniki, ki pospesujejo rabo storitev SIO: usklajeno
delo vec projektov oziroma sodelovanje med ve¢ institucijami, vklju¢evanje uporabnikov v
vse stopnje razvoja e-storitev in transparentno izvajanje razvoja, izvajanje izobraZevanj na
terenu in stalno izvajanje podpore prek spleta, izvajanje na infrastrukturi javnih institucij,
obstoj e-vsebin in primerov rabe, Zivost spletnih skupnosti idr. Na uspes$nost projektov
razvoja e-storitev pozitivno vplivajo jasne vloge deleznikov, smiselno delovanje naro¢nika
na operativni ravni, uporaba agilnih metod razvoja in vitkega delovanja.

Z analizo razvoja storitev SIO smo ugotovili, da v projektih razvoja IKT v Solstvu prihaja
do razkoraka v specifikacijah s strani naroc¢nika in dejansko izvedbo. Predstavljeni so bili
razlogi tehni¢ne narave, razlogi kot posledica razvoja IKT, razlogi pravne narave in razlogi
zaradi prilagajanja uporabnikom. Odstopanja so naceloma z naro¢nikom dogovorjena,
vseeno pa velja izpostaviti, da na ministrstvu pristojnemu za Solstvo ni razvita praksa
evalvacije projektov.

Magistrsko delo dokazuje, da je uporaba agilnih metod v Solstvu smiselna in primerna.
Dokaz se izpeljuje najprej iz literature, kjer ugotovimo, da Solski projekti ne presegajo
okvirjev, za katere so agilne metodologije razvoja primerne. Vsi intervjuvani se strinjajo,
da je potrebna bolj intenzivna vkljucitev uporabnikov, razlogi pa so predstavljeni tudi
skozi Studijo primera, ki izpostavlja dinami¢nost dogajanja v Solstvu, potrebo po stalnem
prilagajanju, nujnost povezovanja uporabnikov, institucij in projektov, nujnost
vklju€evanja odprtokodnih resitev in pomen znanja razvijalcev in vodij projektov.

Kljub temu, da posploSevanje zaradi omejitev raziskave in uporabljene metodologije
Studije primera ni primerno, bi bilo smiselno izpostavljene principe delovanja uvesti v
nadaljnji razvoj e-storitev, Se posebej, ker je mozno, kot magistrsko delo izkazuje, do
dolo¢ene mere tudi meSanje razlicnih metodologij. Agilne metodologije razvoja in vitkega
delovanja so bile uporabljane pri razvoju e-storitev, ki se pretezno uporabljajo za
informiranje, izobrazevanje in kot didakti¢ni pripomocek. Z razvojem storitve Kolesar smo
delno posegli tudi v administrativno delovanje Sole, vseeno pa bi veljalo Se nadalje
analizirati uporabo agilnih metod za razvoj programske opreme s podro¢ja Solske
administracije, radunovodstva ipd. Se posebej priporo¢ljivo pa bi bilo v nekaj pilotnih
projektih z uporabo agilnih metod razvijati e-vsebine in na tej osnovi ugotoviti primernost
uporabe teh metodologij na tem podro¢ju. Ker je pri razvoju e-vsebin in e-storitev klju¢no
vklju¢evanje uporabnikov, bi bilo potrebno analizirati tudi delovanje spletnih skupnosti
uciteljev.
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Priloga 1: Vprasanja za intervjuvance

10.

11.

12.
13.

Imate v va$i organizaciji razdelano kaksno strategijo/smernice za vkljuCevanje v
projekte/razpis projektov?

Koliko tipi¢no traja, da se doreCejo in opravijo vse administrativne naloge za prehod
ljudi iz redne dejavnosti na delo na projektu? Lahko izpostavite kak$ne druge tezave
kadrovske narave?

Kaj so v vasih projektih tipi¢ni proizvodi/rezultati projektov? Bi jih lahko na kakrSen
koli na¢in opredelili glede na obseg naporov, ¢asa in sredstev potrebnih za razvoj?
Kako poteka razvoj vecjih proizvodov projekta? Kdo vse je vkljucen? Koliko se
rezultat/proizvod pokaze kon¢nim uporabnikom na zacetku, sredini in koncu razvoja?
Se zbirajo/upostevajo pripombe kon¢nih uporabnikov? Kolik$no Stevilo?

Obstajajo kaksni rezultati katerega preteklih projektov, ki jih je vasa institucija nacrtno
zavrgla oziroma oznacila kot neuporabne/zastarele, skratka ne priporoca ve¢ uporabe?
Kaj menite o uporabi odprtih standardov na vaSem podroc¢ju?

Ali se ve¢ji rezultati/proizvodi projektov ustvarjajo znotraj institucije (s strani
zaposlenih, mogoce zaposlenih na projektu) ali s pomocjo (intenzivno ali ve€insko)
zunanjih sodelavcev? Lahko navedete nekaj primerov? Kaj bi po vasem mnenju lahko
vplivalo na hitrej$i razvoj?

Ce se osredoto¢imo na ve&je rezultate, kaj se dogaja z njimi po preteku projekta? Bi se
moralo kaj spremeniti, da bi rezultati bili bolj uporabljani?

Kaksno vlogo naj bi pri projektih lahko igrala zunanja in kaks$na notranja evalvacija
rezultatov? Kak$no vlogo naj bi igrala notranja evalvacija nacina dela in vodenja
organizacije? V kolik$ni meri je Ze prisotna v projektih?

Kolik$no je po vasem mnenju pri vas zavedanje o izzivih upravljanja in vzdrzevanja e-
storitev? Se kdo namensko ukvarja s tem podro¢jem? Koliko je vkljuéen v vsebinske
razprave znotraj projektov?

Ali lahko izpostavite kakrSnekoli dejavnike, ki bi pomagali k hitrejSemu uvajanju novih
storitev v Solstvo oziroma pouk?

Ali bi pomagalo pri uvajanju IKT boljSe sodelovanje med “Solskimi institucijami”?

Ali menite, da so cilji ob zacetku projektov dovolj natan¢no opredeljeni? Lahko
navedete kakSen projekt, kjer so rezultati odstopali od v zaCetku zastavljenih? Koliko
poznate podprojekte Kolesar, E-izkaznica $ole in Portal SIO?



Priloga 2: Diagrami povezanosti posameznih podprojektov projekta E-Solska torba

E-ucbeniki
1 e-ucbeniki ’

P Ky N

\
! 14. Informatika ( 15. Sportna vzgoja 1
!

1
\

- —— p— l'\‘ - e
13. Glasba 14. Geografija 15. Zgodovina
(1. letnik sploSne gimnazije) A (1. letnik sploSne gimnazije) / (1. letnik sploSne gimnazije)
10. Anglescina 11. Nem3¢ina 12. Likovna umetnost
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6. Geografija 7. Zgodovina 8. Domovinska in drzavljanska kultura ter 9. Slovenigina
(8. in 9. razred) (8. in 9. razred) etika (8. razred) (1. letnik splodne gimnazije)
1. Sloven&cina 2. Angles&ina 3. Nem&cina 4. Likovna umetnost 5. Glasbena umetnost
(8. in 9. razred) (8. in 9. razred) (8. in 9. razred) (8. in 9. razred) (8. in 9. razred)
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Priloga 3: Grafi rabe nekaterih SI1O storitev

Obremenitev sistema Kliker od 2014 do 2016
400
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200

150 W tevilo

Stevilo obiskov in edinstvenih obiskovalcev na dan od decembra 2015 do sredine maja
2016 za storitve SIO
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Stevilo obiskov, obiskovalcev in povpreéni ¢as za skupnost.sio.si od 30. 11. 2014 do 29. 5.
2016

— Obiskov — Edinstveni obiskovalci — Povpr. Eas na spletni strani
2380 13203
\ k
T&' l I 1 i‘ ‘IJ:]!fJ'
- I|- !
o | o1 b gadal il g 2
|| 4 - ! y 1 " - v i 1 i
S8 - § I F '.’.'m" LT K ,?f 11| e LT
Y |1. .,pti i l ..T 1:;f f';" 'i | 1
Wity i : R ' ALY -
0 0=
Ned 30 Nov Pet 20 Mar Sre & Jul Pon 26 Okt Sob 13 Feb



Stevilo prenosov iz sistema Edustore

Statistika Statistika za: zadnjeleto -  zadnjimesec -  zadnji teden
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Priloga 4: Uporabnis§ka podpora na forumu spletne uc¢ilnice Kolesar in sistemu za
OTRS

Razprava Zaceta od Skupina Odgovori Zadnja objava

prijava otrok e Andrej Mentorji 3 Janko HAREJ
Kovaci¢ tor, 24. maj
2016, 13:52

Janko HAREJ 0 Janko HAREJ
tor, 17. maj
2016, 11:12

pred nadgradnjo

Roman Cuk Mentorji 9 Roman Cuk
pon, 16. maj
2016, 11:12

Navodila za poéiljanje tekmovalcev iz Solskega na
kvalifikacijsko tekmovanje

Roman Cuk 0 Roman Cuk
pon, 16. maj
2016, 10:04

Nove izvedbe delacnice "Kolesarski izpit in tekmovanja"

Prijava na kvalifikacije anja Spiljar Mentorji 2 anja Spiljar
pet, 13. maj
2016, 13:44
OPRAVLJANJE IZPITA Robert Pavli Mentoriji 2 Nadja Ocvirk
cet, 12. maj

2016, 05:35

® ¢

Seminar Ljubeéna @ Majda Narat Mentorji 0 Majda Narat
L sre, 11. maj
2016, 14:34
NI PRIKAZANIH REZULTATOV o Simona Mentoriji 5 Verica Vracko
Hartman sre, 11. maj
2016, 14:25
| [ SIO#: 2016051810001195 | vpraganje [ Age: 14 days T hours |
Lock - Zoom - History - Priority - Note - Close - Spam Created:05/25/2016 07:39:35
From: State:
To: "Podpora SIO™ <podpora@sio.si> Priority:
Subject: RE: [SIO#2016051810001195] vpradanje in Sporazum o Elanstvu v omreZju ARNES Queue:
Pozdravljen! CustomerlD: he
Velja, potem pofakajme do torka. Uper ifkas imena in gesla.

Compose Answer (em

AAVEDUROAM
Hvala in lep pezdrav
Helena

c
ora je minimalna

Contact customer (phone):

Change queue:
[een] SI0_podpora v | Move
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