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UVOD

Podjetja so v zadnjih letih vlozila velika sredstva v prenovitev poslovanja in posodobitev
informacijskih sistemov, da bi dosegla ve¢jo konkurencno prednost. Izjema niso niti javni zavodi,
saj se morajo tudi ti prilagoditi razmeram na trgu, ki zahtevajo proaktivno ravnanje in hitrejSe
prilagajanje hitrim spremembam na trgu dela.

Podjetja so v letu 2008 vlozila v informacijsko tehnologijo od 1,1 % do 6,9 % svojega prihodka
(Smith & Potter, 2009). Raziskava o prioritetah vlaganj v posamezna podro¢ja informatike v ZDA
kaze, da je skoraj tretjina letnega proracuna v letu 2008 namenjena vlaganjem v nove tehnologije.
Direktorji informatike so med prve tri aktivnosti po prioriteti navedli (Computer Economics, 2008a):
virtualizacijo streznikov (angl. Server Virtualization), programske reSitve za poslovno inteligenco
(angl. Business Intelligence Applications) in avtomatizacijo pomoci za namizne postaje (angl.
Desktop Support Automation).

Globalna gospodarska recesija posredno vpliva tudi na vlaganja v podrocje informatike, saj se zaradi
zmanjsanja prihodkov podjetij posledi¢no zmanjsuje tudi proracun za informatiko. To se odraza v
napovedih znanih analiticnih hi§ (Gartner, IDC, Forrester, Computer Economics), ki so svoje
prvotne napovedi za leto 2009 Ze popravile. Gartner namesto 5,8 % rasti trga napoveduje le 2,3 %
rast trga (Bernard, 2008).

Pravilnost poslovnih odlocitev klju¢no vpliva na poslovanje podjetij. Za sprejemanje pravilnih
odlocitev je potrebno zagotoviti verodostojne, natan¢ne in pravocasne informacije.

Eno izmed podrocij, v katero so bila v zadnjih letih vlozena velika sredstva, so sistemi poslovne
inteligence. Veliko vodilnih ljudi se pritozuje, da imajo kljub veliki koli¢ini podatkov slabe
informacije za odloCanje. Programske resSitve za poslovno inteligenco, ki spreminjajo Stevilne vire
podatkov v podjetju v vir koristnih informacij za odlocanje, obljubljajo resitev tega problema. Kljub
zmanjSevanju deleza sredstev za investicije v informatiko imajo programske resitve za poslovno
inteligenco Se vedno visoko prioriteto. Donosnosti naloZzb v podrocje poslovne inteligence ni
enostavno dokazati, saj je vpliv hitrejSega dostopa do ve¢ in bolj to¢nih podatkov k boljSemu
odlo¢anju in uspesnosti poslovanja tezko izmeriti (Computer Economics, 2008b).

Podrocje poslovne inteligence ostaja ena od glavnih prioritet, v kateri direktorji informatike vidijo
priloZznost za doseganje vecje poslovne vrednosti. V raziskavi o vlaganjih v poslovno inteligenco je
priblizno 38 % vprasanih navedlo, da v letu 2009 pri¢akujejo povecanje porabe, naslednjih 38 %
vprasanih pricakuje, da bo poraba ostala priblizno enaka, 12 % vpraSanih pa napoveduje zmanjSanje
porabe. Ceprav spremembe niso statistiCno opaznej$e, Gartner napoveduje, da bo rast vlaganj v
tehnologijo poslovne inteligence postala v prihodnjih letih skromnejsa (Sommer, 2008).



Podjetja zelijo ovrednotiti in upraviCiti svoje nalozbe v sisteme poslovne inteligence, izmeriti
njihovo poslovno vrednost ter primerjati svoje sisteme poslovne inteligence z drugimi podjetji.
Primerljivo vrednotenje omogocajo modeli zrelosti. Model zrelosti opredeljuje ravni (stopnje)
definiranosti, u¢inkovitosti, upravljanja in merjenja prouc¢evanega okolja.

Kljuéni korak pri doseganju vecje poslovne vrednosti na podroc¢ju poslovne inteligence je v
razumevanju, da mora zrelost podjetja sovpadati z zrelostjo podrocja poslovne inteligence, saj le
tako lahko dosezemo najvecji izkoristek sistema poslovne inteligence. To ne pomeni le tega, da
uporabnik dobi pravo informacijo v pravem trenutku, temve¢ mora biti informacija prilagojena
razli¢nim tipom uporabnikov in dostopna na nacin, ki je za dolo¢enega uporabnika najprimernejsi
ter najbolj odgovarja njegovim potrebam. Potrebno je razumeti, na kateri ravni zrelosti se podjetje
trenutno nahaja ter katere izzive je potrebno premagati, da se podjetje premakne na naslednjo raven
zrelosti sistema poslovne inteligence, ki podpira poslovne cilje podjetja (Burton, 2007b).

Trenutno obstaja na trgu kar nekaj pristopov za merjenje ravni zrelosti sistemov poslovne
inteligence. Modeli zrelosti izhajajo iz splo$no priznanega in uveljavljenega zrelostnega modela
(angl. Capability Maturity Model), ki ga je za proces izdelave programske opreme na podlagi teze o
zorenju (Humphrey, 1989) razvil Software Engineering Institute pri Carnegie Mellon University v
ZDA (CMMI Product Team, 2006). Model opredeljuje pet ravni procesa zrelosti za organizacijo.
Znotraj vsake od teh ravni zrelosti so definirana klju¢na procesna podroc¢ja (angl. Key Process
Area), ki so znacilna za to raven, in se lahko od modela do modela razlikujejo glede na podrocje, ki
ga obravnavajo oziroma podrocje, iz katerega model izhaja. Kljucna procesna podrocja predstavljajo
faze, skozi katere mora iti podjetje, da postane zrelo. Preskakovanje ravni zrelosti ni mogoce
(Borko, 2001).

Nekateri od zrelostnih modelov so kljub ciljni usmerjenosti v druga podrocja — npr. razvoj
programske opreme (angl. Software Development), management znanja (angl. Knowledge
Management), management ucinkovitosti in uspeSnosti (angl. Performance Management),
management podatkov (angl. Data Management) — Se vedno dovolj splosni, da jih je mogoce
uporabiti na podrocju poslovne inteligence, redkeje pa naletimo na model, razvit prav za podrocje
poslovne inteligence. Prednosti, ki ju prinasa zrelostni model, sta predvsem enostavnost
razumevanja in podajanje mehanizma za primerjanje podjetij med seboj oziroma za primerjanje
posameznih delov podjetja med seboj.

Analiza vodstvenih intervjujev v Zavodu RS za zaposlovanje (v nadaljevanju: Zavod) je pokazala,
da so informacije za operativno delo ustrezne. Informacije za odlocanje so manj ustrezne, vendar se
veCina izpraSevancev na podlagi informacij lahko ucinkovito odloca. Neenotnost ocen kaze na
razlicno kakovost podpore za razlicna podro¢ja oziroma na razli€na pri¢akovanja izpraSevancev
(Krisper et al., 2008, str. 8). Poznavanje trenutne ravni zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda
bo pomagalo pri razumevanju nacina ter dolo¢itvi trenutka za prehod na visjo raven zrelosti. Zavod
bo moral dolociti, katera raven zrelosti je za organizacijo najprimernejsa ter dolociti aktivnosti in

prioritete za izboljSavo.
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V magistrskem delu Zelim prouciti zrelostne modele s poudarkom na proucitvi zrelostnih modelov
za podrocje poslovne inteligence in predstaviti uporabnost proucevanih modelov na prakticnem
primeru ugotavljanja ravni zrelosti sistema poslovne inteligence v Zavodu.

S pomocjo zrelostnega modela bom opredelila trenutno raven zrelosti sistema poslovne inteligence v
Zavodu. Glede na rezultate analize anketnega vprasalnika bom podala smernice za izboljSave
sistema poslovne inteligence za dosego vi§je ravni zrelosti.

Cilj1, ki jih zelim doseci in izhajajo iz namena naloge, so naslednji:
e Predstaviti zrelostne modele, ki jih lahko uporabimo na podro¢ju poslovne inteligence.
e Izbrati model za ocenjevanje zrelosti na Zavodu.
e Dolociti zrelostno raven sistema poslovne inteligence za izbrana podro¢ja Zavoda ter opredeliti
vzroke za trenutno stanje.
e Potrditi naslednje hipoteze:
O Znotraj organizacije obstajajo razlicne ravni zrelosti.
0 K wugotovljeni ravni zrelosti bistveno prispevajo naslednji faktorji: podpora vodstva,
enostavnost uporabe, integriranost sistema poslovne inteligence, kultura podjetja.
0 Zadovoljstvo s sistemom poslovne inteligence je odvisno od prilagojenosti sistema
potrebam uporabnika ter nacina posredovanja informacije.

Pri izdelavi magistrskega dela bom uporabila teoreti¢na izhodis¢a, ki temeljijo na prakticnem
primeru ugotavljanja ravni zrelosti sistema poslovne inteligence v Zavodu. Analizirala in preucila
bom strokovno literaturo o zrelostnih modelih in poslovni inteligenci domacih ter tujih avtorjev.

Na podlagi znanja, ki ga bom pridobila pri preucevanju literature, priporo¢il domacih in tujih
avtorjev ter izkuSenj, nabranih v letih dela na Zavodu, bom izbrala najprimernej$i model za
ocenjevanje zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda.

Pripravila, izvedla in analizirala bom rezultate ankete o zadovoljstvu s sistemom poslovne
inteligence med razliénimi uporabniki sistema. Anketo bom izvedla v obliki strukturiranega
vprasalnika, ki bo vseboval tudi nekaj elementov, potrebnih za opredelitev ocene zrelosti. Bolj
specificne podatke, ki jih vprasalnik za oceno zrelosti ne bo vseboval, bom pridobila s pomocjo
intervjujev oseb, ki so odgovorne za podrocja Zavoda, za katera bo ocena zrelosti izvedena.

vive

drugih avtorjev ter lastnimi izku$njami, pridobljenimi pri izgradnji sistema poslovne inteligence, pri
vodenju projektov, nacrtovanju in upravljanju sistema za upravljanje baz podatkov ter analiziranju
poslovnih procesov. Pridobljena spoznanja bom uporabila za pripravo zaklju¢kov magistrskega dela.

Pri analizi primera se bom zaradi kompleksnosti in obseznosti problematike omejila zgolj na dve
podroc¢ji Zavoda, ki jih pokriva sistem poslovne inteligence.
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1 POSLOVNA INTELIGENCA

Izraz poslovna inteligenca je leta 1958 v svojem ¢lanku prvi uporabil raziskovalec Hans Peter Luhn,
po ¢igar mnenju se beseda poslovna nanasa na Sirok izbor poslovnih dejavnosti. Pojem inteligence je
opredelil kot sposobnost uravnavanja razmerij med predstavljenimi dejstvi na nacin, ki vodi
ukrepanje v smeri Zelenega cilja (Luhn, 1958).

1.1 OPREDELITEV POSLOVNE INTELIGENCE

Poslovna inteligenca je lahko definirana na ve¢ nacinov, ki pa se med seboj razlikujejo glede na cas,
ko so bili postavljeni, in perspektivo, iz katere izhajajo. Enako kot velja za druge sploSne pojme,
velja tudi za poslovno inteligenco, da izraz ni dobro opredeljen. V nadaljevanju si bomo ogledali
nekaj opredelitev pojma poslovna inteligenca.

1.1.1 Opredelitev pojma poslovna inteligenca

Pojem poslovna inteligenca (angl. Business Intelligence, krajse BI) je kot krovni izraz za opisovanje
»konceptov in metodologij za izboljSanje poslovnega odlo¢anja z uporabo dejstev in temeljnih
dejstev podpornih sistemov« leta 1989 prvi uporabil Howard Dresner (kasnejsi analitik pri Gartner
Group), vendar se je Siroka uporaba izraza poslovna inteligenca razsirila Sele v poznih devetdesetih
letih prejSnjega stoletja (Power, 2007).

Ce pogledamo nekaj klasi¢nih definicij poslovne inteligence, potem lahko poslovno inteligenco

opredelimo kot:

e Poslovna inteligenca ni izdelek, niti sistem. Je arhitektura in zbirka integriranih operativnih
programskih reSitev, programskih resitev za podporo obvescanju in odlocanju ter podatkovnih
zbirk, ki zagotavljajo poslovni skupnosti enostaven dostop do poslovnih podatkov (Moss &
Atre, 2003).

e Poslovna inteligenca je skupek procesov, tehnologij in orodij, ki so potrebna, da se podatki
pretvorijo v informacije, informacije v znanje in znanje v nacrte za izvajanje donosnih poslovnih
ukrepov. Poslovna inteligenca zajema skladiS¢enje podatkov, poslovno-analiticna orodja in
vsebine ter upravljanje znanja (Loshin, 2003, str. 6).

e Poslovna inteligenca je vse o tem, kako zajeti, dostopati, razumeti, analizirati in pretvoriti enega
od najbolj dragocenih sredstev podjetja, ki ga predstavljajo surovi podatki, v dejavno

informacijo, in sicer z namenom izboljSanja poslovne u¢inkovitosti in uspesnosti (Azvine et al.,
2006, str. 2).

Poslovna inteligenca je koncept, ki zajema mnogo tehnologij. Posamezna resitev obi¢ajno zajema
Sirok nabor procesov, programskih resitev in tehnik, tako od zajema podatkov iz vira sistema do
zagotavljanja poslovne vrednosti za kon¢ne uporabnike. Programske resSitve poslovne inteligence



uvrS¢amo med t. i. inteligentne poslovne programske resitve, ki omogocajo poslovnim sistemom
pretvorbo strukturiranih transakcijskih podatkov v u¢inkovite poslovne informacije.

Poslovna inteligenca je klju¢ za zdruzevanje podatkov, ljudi in tehnologije za uspesno vodenje
podjetja ali organizacije (Vitt et al., 2002).

Poslovna inteligenca je torej ve¢ kot samo zbirka orodij. Brez procesov in ljudi, ki v njih sodelujejo,
orodja dodajo le malo poslovne vrednosti. Enako velja tudi, da se vrednost poslovne inteligence v
polnosti lahko izrazi le v okviru dobikonosnih poslovnih ukrepov. Ce je znanje, ki ga je mogoce
uporabiti za donosne dejavnosti, prezrto, potem nam poslovna inteligenca v praksi prinasa le malo
vrednosti (Loshin, 2003, str. 6).

Wells (2008) pravi: »Inteligenca ni v tem, kako se pridobiva informacija, temve¢ v tem, kako se
informacije, ki so nam na voljo, uporabijo.«

V preteklosti je bilo mnogo spodbud za izgradnjo podatkovnih skladiS¢ in sistemov poslovne
inteligence osredotocenih na tehni¢ni vidik zagotavljanja informacij uporabniku poslovne
inteligence. Poslovna inteligenca je v zadnjem casu dozivela nove opredelitve in se vse bolj
osredotoa na poslovanje, kar se kaze tudi v eni izmed novejSih definicij poslovne inteligence
(Wells, 2008): »Poslovna inteligenca je sposobnost organizacije ali podjetja, da razlaga, nacrtuje,
predvideva in reSuje probleme, abstraktno razmislja, razume, izumlja in se uci, tako da se povecuje
organizacijsko znanje, obvesca odlocCitvene procese, omogoca ucinkovite ukrepe in pripomore k
vzpostavitvi in doseganju poslovnih ciljev.«

Opredelitev poslovne inteligence v tem delu povzemam po opredelitvah, ki sta jih predstavila
Azvine (2006) in Wells (2008). V njih poudarjata sposobnosti podjetja, da pridobi in uporabi
informacije ter znanje, ki ga le-te prinasajo, za izboljSanje poslovne u¢inkovitosti in uspesnosti ter
doseganje poslovnih ciljev.

1.1.2 Arhitektura poslovne inteligence

Podrocje poslovne inteligence se je v zgodnjih devetdesetih letih prejSnjega stoletja osredotocalo na
zagotavljanje podatkov in izgradnjo podatkovnih skladis¢ (angl. Data Warehouse — DW), v poznih
devetdesetih letih prejSnjega stoletja in v zaCetku tega stoletja pa se je pozornost preusmerila od
podatkov k dostavi informacij ter uporabi orodij in tehnologij, kot so sprotna analiticna obdelava
podatkov (angl. On Line Analytical Processing — OLAP), sistem kazalnikov (angl. Balanced
Scorecard — BSC) in nadzorna plos¢a (angl. Dashboard). Danes lahko govorimo o poslovni
inteligenci, kjer poteka dostava informacij prakticno brez zakasnitev (angl. Real-Time Business
Intelligence — RTBI). Naslednji trend razvoja poslovne inteligence gre v smeri poslovne analitike
(angl. Business Analytics). To je tocka, kjer se na podlagi informacij ustvarja znanje, za katero sta
potrebna tako analiza kot tudi razumevanje podatkov.
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Slika 1 prikazuje proces spreminjanja podatka v informacijo in vpliv ucinkovite poslovne
informacije na poslovne procese podjetja.

Slika 1: Pretvorba podatkov v informacije in le-teh v ukrepanje
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Vir: Azvine et al., 2006, str. 2

Podatki se v podjetju zbirajo v strukturirani in nestukturirani obliki. S pomocjo orodij poslovne
inteligence se podatki iz razli¢nih virov izlo¢ijo, pretvorijo in naloZijo v posebne zbirke podatkov,
obi¢ajno v podatkovna skladisca, kjer so preko programskih resitev ali direktnega dostopa na voljo
uporabnikom. Uporabniki lahko z analiti¢énimi orodji analizirajo in pogledujejo v podatke. Prikaze
informacij poslovnemu uporabniku, ki obi¢ajno ni analitik, se ureja z orodji za poroCanje in
vizualizacijo, s katerimi se ustvarja porocila in nadzorne plos¢e z razlicnimi stopnjami podrobnosti
in sposobnostjo vrtanja v globino glede na tip uporabnika, kateremu so namenjena.

Poslovna inteligenca zdruzuje tri glavne tehnoloSke kategorije: podatkovna skladiS¢a, analiti¢na
orodja in orodja za porocanje.

Programske reSitve za poslovno inteligenco so namenjene podpori odlocanja, poizvedovanju in
poro€anju, izvajanju statisti¢nih in sprotnih analitiénih obdelav, napovedovanju ter podatkovnemu
rudarjenju.



1.1.3 Vrednostna veriga poslovne inteligence

Poslovni procesi so tesno povezani z vrednostno verigo. Vrednostno verigo poslovne inteligence
sestavlja serija osnovnih aktivnosti, ki dodajajo vrednost izdelku/storitvi podjetja. Rezultat
aktivnosti je dobicek, ki predstavlja razliko med dodano vrednostjo in stroski poslovanja, kar
izkazuje primerjalno vrednost podjetja (Kovacic, 1998, str. 53).

Slika 2 prikazuje rezultat vrednostne verige poslovne inteligence. V naSem primeru predstavlja
vrednost, ki jo poslovna inteligenca prinese podjetju. Vrednostna veriga predstavlja prilagodljiv
sistem, ki se ga lahko prilagaja ciljem podjetja z namenom, da se zadovolji potrebe podjetja in
potrebe strank ter poveca donosnost poslovanja.

Slika 2: Vrednostna veriga in dejavnosti poslovne inteligence

Fodatek Informacija »| Znanje Akcije Fezultati

1SONGTHA

integracla  dostop) porofamie| analiza | razumevame odlodfanje akrija prolzvajane menen)e

nEeng
Vir: The Data Warehousing Institute (TDWI) v Wells, 2008

English (1999, str. 17-20) pravi, da je kon¢ni cilj poslovanja podjetja dobicek oziroma izpolnitev
njegovega poslanstva. Trdi, da je potrebno poleg pojmov podatek in informacija definirati tudi
pojma znanje in modrost, saj le z uporabo znanja in/ali modrosti lahko v polnosti izkoristimo
vrednost informacije. Definiral jih je na naslednji nacin:

e Podatek je predstavitev dejstev o stvareh. Je surovina, iz katere se lahko proizvede informacija.

e Informacija predstavlja pomen podatka. Informacije so uporabljeni podatki, ki jih lahko
predstavimo s formulo: informacija = f (podatek + definicija + predstavitev).

e Znanje ni samo znana informacija, temve¢ informacija, uporabljena v dolo¢enem okviru oz.
kontekstu. Znanje pomeni razumevanje pomena informacije. Znanje je uporabljena informacija
in ga lahko predstavimo s formulo: znanje = f (ljudje + informacija + pomen).

e Modrost je uporabljeno znanje, ki jo lahko predstavimo s formulo: modrost = f (ljudje + znanje
+ delovanje).

Ce vrednostno verigo poslovne inteligence opremimo z dejavnostmi poslovne inteligence, postane
jasno razvidno, da se podatkovno skladiS¢enje in poroCanje konca v fazi, ko podatek preide v
informacijo, poslovna analitika pa se razteza prek faze znanja z analizo in razumevanjem, ki tako v
naslednji fazi podpirajo odlo¢anje in ukrepanje. Celoten analiti¢en sistem meri rezultate izvedenih
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ukrepov in zagotavlja povratno zanko, ki omogoc¢a organizacijsko ucenje (Wells, 2008). S tem je
krog poslovne inteligence sklenjen. Slika 2 na graficen na¢in nazorno prikazuje, da zajema poslovna
inteligenca §irSe podrocje, kot je razvidno iz prvih definicij poslovne inteligence.

1.1.4 Poslovna vrednost poslovne inteligence

Eden od pomembne;jsih kazalcev pomembnosti in upravic¢enosti nalozbe v poslovno inteligenco je,
ali jo ljudje dejansko uporabljajo. Ce se resitev poslovne inteligence v podjetju uporablja, potem
velja, da prinasa uporabnikom vsaj takSne koristi, ki presegajo stroske, ¢as in trud za uporabo. V
kolikor uporabniki resitve poslovne inteligence ne uporabljajo, potem je njena poslovna vrednost
vprasljiva. Slika 3 prikazuje razmerje med zahtevnostjo in interaktivnostjo uporabe posameznih

tehnologij poslovne inteligence ter poslovno vrednostjo, ki jo lahko prinesejo.

Slika 3: Tehnologija, poslovna vrednost in Stevilo uporabnikov poslovne inteligence

Vigse Voogled ! Rzzumevanje

Wisaes
YaLa

Vir: Jaklic, 2005

Vecja je zahtevnost in moznost interaktivne uporabe, vecja je poslovna vrednost, ki jo tehnologija
lahko prinasa. Obratno sorazmerje velja med zahtevnostjo in moZnostjo interaktivne uporabe ter
Stevilom uporabnikov. To pomeni, da enostavna porocila pregleduje in uporablja vecje Stevilo
uporabnikov, medtem ko zahtevne analize izvaja manjse §tevilo uporabnikov. Stevilo uporabnikov
poslovne inteligence je odvisno tudi od zahtevnosti orodja. Bolj kot je orodje zahtevno, manjse je
Stevilo uporabnikov, ki ga znajo uporabljati.

Ponudniki oglasajo, da so orodja poslovne inteligence primerna za vsakogar in so ciljno usmerjena k
poslovnim uporabnikom, odkar ne zahtevajo posebnega programiranja ali znanja o bazah podatkov.
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Orodja poslovne inteligence primarno uporabljajo graficne »povleci in spusti« vmesnike in na tak
nacin dovoljujejo poslovnim uporabnikom oblikovati vprasanja in pridobiti rezultate. VeCina orodij
poslovne inteligence je kljub nastetim izboljSavam Se vedno prezahtevnih za povpre¢nega kon¢nega
uporabnika, da bi jih le-ta sprejel v vsakodnevnem rutinskem delu. Podobno ugotovitev je podal
Ralph Kimball, priznani strokovnjak s podro¢ja podatkovnih skladis¢, ki pravi: »Orodja za takoj$nje
poizvedbe (angl. Ad-hoc query tools), tako mocna kot so, lahko razume in u¢inkovito uporablja le
majhen odstotek populacije potencialnih poslovnih uporabnikov podatkovnega skladis¢a. Vecina
poslovnih uporabnikov bo verjetno dostopala do podatkov preko vnaprej zgrajenih analiticnih
aplikacij« (Kimball & Ross, 2002).

Orodja poslovne inteligence ponujajo mnoZico dragocenih storitev in vsebujejo veliko
funkcionalnosti, vendar niso povsem tisto, kar uporabnik potrebuje. Pomembno je, da se informatiki
in napredni uporabniki, katerim je praviloma prepuscena izbira orodja poslovne inteligence, tega
zavedajo in izkazane potrebe po preprostosti uporabe ne zanemarijo. UpoStevajo naj jo pri izbiri
tehnologije in orodja poslovne inteligence ter tako povecajo verjetnost za povrnitev nalozbe in
dodano novo poslovno vrednost.

1.2 TIPI UPORABNIKOV POSLOVNE INTELIGENCE

Ljudje opravljajo v podjetju zelo razli¢ne vloge in imajo razli¢ne potrebe po tem, kako, kdaj in zakaj
uporabljati informacije. Razli¢ni uporabniki lahko potrebujejo razli€ne informacije ali pa
potrebujejo enako informacijo kot preostali, le da je predstavljena na drugacen nacin. Za
zadovoljevanje razli¢nih potreb uporabnikov se uporabljajo razlicna orodja poslovne inteligence.
Vsako od njih je namenjeno drugi specifi¢ni nalogi in zadovoljuje drug krog uporabnikov.

1.2.1 Razvrstitev uporabnikov poslovne inteligence

Biere (Segall, 2007) je opredelil tri neodvisne razvrstitve koncnih uporabnikov, ki so prikazane na

sliki 4, in sicer:

e Razvrstitev glede na usposobljenost/spretnost uporabnika: potrosnik (angl. Consumer), navadni
in »ad-hoc« uporabnik (angl. Casual & Ad-Hoc usage), poslovni analitik (angl. Heavy Analyst).

e Razvrstitev glede na namembnost uporabe programskih resitev poslovne inteligence (angl. B/
Application Type Requirements): poizvedovanje in porocanje (angl. Query & Reporting),
interaktivno poizvedovanje (OLAP), podatkovno rudarjenje (angl. Data Mining).

e Razvrstitev glede na vpliv uporabnika na poslovanje: informativni vpliv (angl. Informative),
vpliv na odlocanje (angl. Decision Influencing), pomemben vpliv na poslovanje (angl.
Significant Business Impact).

V literaturi najdemo Se druge nacine delitve uporabnikov, kot sta delitev glede na pripadnost
organizacijski ravni (strateska, taktina in operativna raven) ali delitev glede na stopnjo tezavnosti
pri uporabi informacije (Stevilo klikov z misko, ki so potrebni, da pridemo do zelene informacije).
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Slika 4: Razvr$éanje koncnih uporabnikov poslovne inteligence
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Vir: prirejeno po Biere, 2003

Vecina zaposlenih sodi glede na tehni¢no usposobljenost med potrosnike, ki predstavljajo vsaj 80 %
vseh uporabnikov. Najmanj je poslovnih analitikov, ki predstavljajo le okrog 2 % populacije.
Stevilke se od avtorja do avtorja nekoliko razlikujejo, vendar veéjih odstopanj od predstavljenih ni
zaznati. Vecina uporabnikov uporablja 'standardne' poizvedbe in poroc€anje, kar ni povezano s
stopnjo spretnosti pri rokovanju z orodji ali poloZajem, ki ga zasedajo v podjetju. Vpliv na
poslovanje prav tako ni odvisen od tehni¢ne usposobljenosti uporabnika. Uporabnik lahko spada
med potrosnike informacij, vendar je njegov vpliv na poslovanje zelo velik. Vpliv na poslovanje
veliko bolj odraza sploSno korist podjetja kot koli¢ina izdelanih poro€il. VpraSati se moramo, kje
bodo poslovne koristi najvecje in temu podrediti prizadevanja pri izgradnji in uporabi sistemov
poslovne inteligence.

1.2.2 Razvrstitev uporabnikov glede na tehni¢no usposobljenost

Najpogosteje naletimo na razvrstitev uporabnikov glede na tehni¢no usposobljenost, ki se glede na

avtorje med seboj delno razlikujejo. Biere (2003) je uporabnike razdelil v tri kategorije:

e Potrosniki so posamezniki, ki uporabljajo rezultate dela drugih. Obic¢ajno spadajo med navadne
zaposlene ali pripadajo vodstvu. Ne morejo, nocejo ali nimajo razloga, da bi se poducili o orodju
in poteku analize. Prav tako ne bi smeli imeti vpliva na izbor tehnologije in orodij poslovne
inteligence. Njihove potrebe je potrebno temeljito razumeti in jih podpreti, ker imajo mnogi od
njih pomemben vpliv na odloc¢anje in so odgovorni za poslovni uc¢inek in uspesnost podjetja.

e Navadni & »ad-hoc« uporabniki so obic¢ajno strokovnjaki funkcijskih podrocjih podjetja, ki
imajo znanje ali so se sposobni nauciti uporabljati orodja za razreSevanje poslovnih tezav. Vedo,
kaj je potrebno storiti in kdo lahko zadovolji poslovne zahteve po podatkih.

e Poslovni analitiki imajo veliko znanja za izdelavo zapletenih analiz in so pogosto tudi zelo
usposobljeni pri rokovanju z orodji poslovne inteligence. Ukvarjajo se s kompleksnimi vpraSanji
in delujejo na podrocjih, kjer je izkazana potreba po delitvi informacij na ve¢ ravneh podjetja.
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Quinn (2005) je uporabnike poslovne inteligence razvrstil v naslednje kategorije:

e Razvijalci informacijske tehnologije (angl. /T developers) omogocajo tehni¢no delovanje
sistema poslovne inteligence in skrbijo za pripravo tehni¢no zahtevnejsih porocil in informacij.

e Kljuéni uporabniki (angl. Power user) so zaposleni v poslovnih oddelkih podjetja in
pripravljajo porocila in informacije za ostale uporabnike znotraj svoje ali druge poslovne enote.
Poleg dobrega poznavanja orodij poslovne inteligence tudi bolje razumejo poslovanje podjetja.

e Poslovni analitiki (angl. Analyst) so zaposleni v oddelku za analitiko in so odgovorni za
analiziranje in interpretacijo pomena podatkov ter informacij.

e Netehni¢ni poslovni uporabniki (angl. Non-technical business users) nimajo dovolj
tehni¢nega znanja ali ¢asa za izdelavo porocil in analiz. Za njih jih v celoti ali delno pripravijo
drugi, zgoraj omenjeni uporabniki.

Quinn uporablja tudi bolj grobo razdelitev, in sicer deli uporabnike na netehni¢ne poslovne
uporabnike in napredne uporabnike (angl. Advanced users). Trdi, da je le 10 % uporabnikov dovolj
naprednih, da lahko uporabljajo orodja poslovne inteligence. (Quinn, 2007, str. 6).

Ballard (2006) na spodnji ravni deli navadne uporabnike Se na tri dele: poslovne uporabnike,
navadne uporabnike ter ostale uporabnike v podjetju, potrosnike in partnerje. Porazdelitev prikazuje
slika 5.

Slika 5: Tipi uporabnikov poslovne inteligence
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visoka B v iinloovitost, podatovni vird
Eaj se bo zgodila?
Kliuini Interaliivne pvprafevanje,
Jucm OLAPF, analitiéne funkcije,
uporabmiki siaiistika, simulacije
Zalkaj se je
to zzodila? : . Staténa porocila,
Poslowmi uporabniki zistem kazalniloo,
nadzorne plozie
Eajse e
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Navadni uporabniki enostavnost uporabhe,
nizka

. — . e . .. YWeh sirani, portali,
Ostali uporabniki, poirogniki, parinerji dostop do podjetja

Velikost populacije .
Vir: Ballard et al., 2006, str. 84

Iz nastetih primerov je razvidno, da avtorji uporabljajo ista imena za dokaj razli¢ne razdelitve
uporabnikov. Najbolj pogosto lahko zasledimo osnovno razdelitev na navadne in bolj zahtevne
uporabnike, kjer pa se uporablja ve¢ razli¢nih izrazov, kot so: napredni, klju¢ni, bolj izkuseni, super
poslovni, super analitik.
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Zaradi nedoslednosti pri uporabi posameznih izrazov bom v tem delu uporabljala izraza navadni
uporabnik in napredni uporabnik. Navadni uporabniki so poslovni uporabniki, ki pregledujejo in
uporabljajo porocila, nadzorne plosce in analize, ki so jih pripravili drugi. Napredni uporabniki pa
opravljajo interaktivne poizvedbe nad podatki z namenom raziskovanja podatkov, izdelovanja
porocil, razvijanja planov in scenarijev ali ustvarjanja analitiénih modelov.

1.3 POSLOVNA INTELIGENCA NA ZRSZ'

Mnenje Zavoda, da so kakovostne analize trga dela predpogoj za ucinkovito delo Zavoda, ki
prispevajo k oblikovanju procesov in aktivnosti ter odgovarjajo tako na obdobja hitre gospodarske
rasti kot recesije (ZRSZ, 2009a, str. 23), posredno kaZze na veliko poslovno vrednost, ki jo lahko
Zavodu prinese pravilno oblikovan in kakovosten sistem poslovne inteligence. V nadaljevanju bo
opisan razvoj in podanih nekaj lastnosti obstojecega sistema poslovne inteligence Zavoda.

1.3.1 Splosno 0 ZRSZ

Organiziranost Zavoda

Zavod je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje enotno na obmocju
Republike Slovenije. Deluje na treh ravneh, in sicer na sedezu Zavoda, kjer sta Vodstvo in Centralna
sluzba, v Obmoc¢nih sluzbah in Uradih za delo.

Uradi za delo zagotavljajo uporabnikom njihove pravice s podrocja posredovanja zaposlitve in dela,
zaposlitvenega svetovanja, uveljavljanja pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti, izvajanja
ukrepov aktivne politike zaposlovanja, poklicnega svetovanja mladini in odraslim ter Stipendiranja.
Obmocne sluzbe opravljajo strokovne in operativne naloge s podroc¢ja dejavnosti Zavoda, spremljajo
in proucujejo gibanje zaposlenosti in brezposelnosti na svojem obmoc¢ju, svetujejo in nudijo
strokovno in operativno pomo¢ Uradom za delo ter sodelujejo z delodajalci in ostalimi lokalnimi
subjekti na trgu dela. Centralna sluzba zagotavlja enotno metodologijo za strokovno in operativno
izvedbo postopkov s podroc¢ja dejavnosti Zavoda ter vsem organizacijskim enotam Zavoda nudi
informacijsko, analitsko, pravno, kadrovsko, financno, racunovodsko in razvojno-organizacijsko
podporo (ZRSZ, 2009a).

Dejavnost Zavoda

Poslovni nac¢rt Zavoda (2009b, str. 23) opredeljuje dejavnost Zavoda na naslednji nain: »Zavod v
Casu svetovne gospodarske recesije usmerja svoje aktivnosti predvsem v analiziranje in projekcije
trga dela, hitro in ucinkovito pomoc brezposelnim osebam pri zaposlovanju in izboljSevanju
njihovih vesCin in znanj, zagotavljanje ustreznih kadrov v skladu s potrebami delodajalcev in
ohranjanje delovnih mest. Za poveCevanje zaposljivosti brezposelnih oseb in zmanjSevanje
strukturnih neskladij so aktivnosti Zavoda usmerjene predvsem v ukrepe in aktivnosti za presezne
delavce in dolgotrajno brezposelne osebe, zagotavljanje kritja prostih delovnih mest delodajalcem,

! ZRSZ: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (krajse Zavod)
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obravnavo brezposelnih oseb, rehabilitacijsko svetovanje in zaposlitveno rehabilitacijo invalidov,
poklicno svetovanje brezposelnim osebam in vkljuCevanje brezposelnih oseb v aktivno politiko
zaposlovanja.«

StrateSke usmeritve in cilji Zavoda

Poslovni naért Zavoda za leto 2009 opredeljuje tudi strateSske usmeritve in cilje Zavoda. Glavni

strateski cilji Zavoda so (ZRSZ, 2009b, str. 13—14):

e povecanje zaposlenosti in zniZanje brezposelnosti,

e zmanjSanje razlik v stopnji brezposelnosti med regijami,

e preprecevanje prehoda v dolgotrajno brezposelnost in povecanje prehoda v zaposlitev,

e zmanjSanje strukturne brezposelnosti in povefevanje zaposljivosti z dvigom izobrazbe,
usposobljenosti in izboljSanjem ves¢in brezposelnih,

e povecanje prilagodljivosti in konkurenénosti zaposlenih,

e spodbujanje novega zaposlovanja,

e okrepitev socialne vkljucenosti.

Poslanstvo Zavoda
Zavod bo neposredno in posredno prispeval k povecanju zaposlenosti prebivalstva v Sloveniji
(ZRSZ, 2009c).

Aktivna politika zaposlovanja
Zavod je najpomembnejSa institucija, ki izvaja ukrepe aktivne politike zaposlovanja in izvaja
pasivne in aktivne ukrepe politike zaposlovanja (ZRSZ, 2009b, str. 13).

Aktivna politika zaposlovanja (v nadaljevanju APZ) je nabor ukrepov, s katerimi drzava aktivno

posega na trg dela. Velik del teh ukrepov izvaja Zavod na podlagi sklenjenih pogodb z Ministrstvom

za delo, druZino in socialne zadeve. Ukrepe izvajajo tudi druge institucije. Zavod v sodelovanju z

delodajalci in njihovimi zdruZenji predlaga Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve nove

programe. Vladni program ukrepov APZ je sprejet za obdobje 2007-2013 in vsebuje naslednje Stiri

ukrepe, s katerimi neposredno vpliva na uc¢inkovito delovanje trga dela in usklajuje ponudbo in

povprasevanje po delovni sili (ZRSZ, 2009b, str. 33). Ukrepi vladnega programa APZ so sledeci:

e Svetovanje in pomo¢ pri iskanju zaposlitve.

e Usposabljanje in izobraZevanje brezposelnih oseb ter delavcev v postopku izgubljanja
zaposlitve.

e Spodbujanje zaposlovanja in samozaposlovanja brezposelnih oseb ter delavcev v postopku
izgubljanja zaposlitve.

e Programi za povecevanje socialne vkljucenosti razlicnih ciljnih skupin.

Splosni cilj Zavoda je torej na najbolj ucinkovit in uspeSen nac¢in pomagati ljudem, da najdejo
zaposlitev in delodajalcem, da zapolnijo prosta delovna mesta.
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Zavod si za izboljSanje delovanja trga pomaga z analiziranjem informacij o trgu dela in
ugotavljanjem trendov. Sistem poslovne inteligence igra pri tem pomembno vlogo, saj zagotavlja
potrebne informacije za izvajanje dejavnosti Zavoda in uresnievanje strateskih ciljev Zavoda, ki so
neposredno povezani z obravnavanimi podrocji, za katere bom v tem delu izvedla oceno zrelosti
sistema poslovne inteligence. Izbrani podrocji obravnave zaposlovanje in aktivna politika
zaposlovanja sta torej dve od najpomembnejSih podro€ij delovanja Zavoda, kar je razvidno iz
strateskih ciljev in poslanstva Zavoda.

1.3.2 Razvoj poslovne inteligence

Poslovna inteligenca je prisotna v Zavodu Ze vrsto let. V preteklosti je bila posvecena statisticnemu
porocanju in izdelovanju specificnih analiz. Informacijski sistem Zavoda so v obdobju od 1990 do
2003 predstavljaje posamezne programske resitve, programirane v programskem jeziku Clipper ter
podatki shranjeni v DBF-formatu. Programske resitve so obicajno pokrivale celoten ali v nekaterih
primerih le en del poslovnega procesa. Na enaki stopnji razvoja je bil sistem poslovne inteligence,
saj so bile statisticne obdelave in porocanje del omenjenih programskih resitev, ki so jih nadalje
obdelovali v oddelku analitike z uporabo orodja Microsoft Excel.

Poslovno inteligenco ali bolje receno poslovno poroc¢anje na Zavodu so sestavljale:

e obdelave transakcijskih podatkov kot del posameznih programskih resitev (rezultat: tabelari¢ni
prikazi podatkov po vnaprej opredeljenih kriterijih),

e nadaljnje obdelave in analize podatkov v oddelku analitike (rezultat: analize in porocila na
osnovi predhodno obdelanih transakcijskih podatkov),

e posebne obdelave podatkov v oddelku za informatiko (rezultat: tabelari¢ni prikazi podatkov, ki
jih ni bilo mo¢ pridobiti s standardnimi obdelavami, namenjeni predvsem nadaljnji analizi in
obdelavi podatkov s strani naro¢nika).

Poslovna inteligenca, v obliki kot jo poznamo danes, se je v Zavodu zacela razvijati leta 2002 skupaj
s prenovo informacijskega sistema za podporo procesa zaposlovanja. Najprej se je podprl proces
evidentiranja potreb po delavcu, kasneje pa Se proces zaposlovanja, ki uporablja podatke o
evidentiranih potrebah po delavcih v enem od svojih podprocesov.

Prva produkcijska verzija sistema poslovne inteligence je bila na voljo leta 2005, ko se je zamenjal
celoten sistem za upravljanje baz podatkov, se uvedlo v produkcijo programsko resitev za podporo
operativnega dela procesa zaposlovanja in se ga nadgradilo s sistemom poslovne inteligence. Sistem
poslovne inteligence se Se vedno nadgrajuje, saj prenova informacijskega sistema Zavoda Se ni
zakljucena.

Sistem poslovne inteligence sestavljajo podatkovno skladi$¢e, analiticni streZznik in orodje
ProClarity za kon¢ne uporabnike.
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Uporablja ga okrog 70 uporabnikov, ki spadajo med vodstvene delavce ali napredne uporabnike, kot
so analitiki in drugi klju¢ni uporabniki. Uporabniki poslovne inteligence prihajajo iz vseh
organizacijskih enot Zavoda. Orodje ni na voljo vsem zaposlenim. Uporaba orodja in dostop do
specifi¢nih vsebin je regulirana s sistemom dodeljevanja pravic. Do sistema poslovne inteligence je
mozno dostopati tudi preko spletnega brskalnika, kar je omogoc€ilo uporabo sistema poslovne
inteligence tudi zunanjim partnerjem.

Sistem poslovne inteligence je plod lastnega dela razvojne skupine Zavoda. Razvojno skupino za
poslovno inteligenco sestavljajo stalni ¢lani iz oddelkov za informatiko in analitiko ter Clani iz
ostalih oddelkov Zavoda. Nestalni ¢lani razvojne skupine se menjujejo glede na vsebinsko podrocje,
ki ga sistem poslovne inteligence pokriva in po kon¢anem razvoju prevzamejo skrb za vzdrzevanje
in dopolnjevanje vsebine sistema poslovne inteligence.

1.3.3 Lastnosti sistema poslovne inteligence
V nadaljevanju bom predstavila nekaj lastnosti obstojecega sistema poslovne inteligence Zavoda.

Tehni¢ne lastnosti

Programska resitev sistema poslovne inteligence je sestavljena iz naslednjih elementov:
e Microsoft SQL streznika (uporablja se za podatkovno skladisce),

e Microsoft Analysis streznika (omogoca opredelitve OLAP modelov),

e ProClarity analiti¢nega streznika in

e ProClarity odjemalca (namenjena prikazu rezultatov).

Podatkovno skladis¢e je posebna baza podatkov, v kateri se zbirajo, hranijo in obdelujejo pomembni
podatki o poslovanju in dejavnosti Zavoda.

Dinami¢no in interaktivno poizvedovanje po podatkih omogoca poseben nacin organiziranosti
podatkov v podatkovnem skladi§¢u — OLAP modeli, ki so na Zavodu poznani pod imenom »kocke«.

OLAP kocka omogoca uporabniku vec¢dimenzionalno analizo podatkov, hitro menjavanje pogojev,
vrtanje po podatkih, primerjave podatkov skozi ¢as in bogato vizualizacijo podatkov. OLAP kocko
sestavljajo mere (tisto, kar Stejemo, opazujemo) in dimenzije (kriteriji, po katerih opazujemo tisto,
kar Stejemo ali razvrs¢amo). Vsebinska dolocitev dimenzij in mer kock je obi¢ajno izvedena v
okviru projektnih aktivnosti skupaj z vsebinskimi skrbniki kock in s sodelavci strokovnih podrocij.
Kocke je kasneje na podlagi preucenih zahtev mozno dopolnjevati.

Nacelo vecdimenzionalne analize omogoca, da si uporabnik po posameznih dimenzijah nastavi

zelene Clane (vrednosti, ki jih dimenzija lahko zavzame), izvede poizvedbo v trenutku in rezultat
prikaze v obliki tabele, grafa ali kombinacije obojega.
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V Zavodu se veCinoma uporablja zvezdna shema, kjer je v srediScu tabela dejstev, ki jo obkrozajo
dimenzijske tabele. Podatkovni model je denormaliziran in zato enostaven za razumevanje in
upravljanje ter omogoca hitrejSe procesiranje kock kot shema snezinke, ki je bolj normalizirana.
Slika 6 prikazuje primer uporabe zvezdne sheme.

Slika 6: Podatkovni model v obliki zvezdne sheme
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Analiziranje podatkov po vnaprej pripravljenih kockah v podatkovnem skladis¢u omogocajo orodja
poslovne inteligence. Zavod uporablja za prikaz rezultatov orodja druzine ProClarity, ki so bila
uvedena iz vec razlogov (Spruk&Vidmar, 2005), in sicer:
e uvedbe enotnega vira podatkov in standardizacije orodja za prikazovanje podatkov,
e nemotene podpore in zagotavljanja odzivnih ¢asov za nemoteno izvajanje dela na operativni
ravni (umik poizvedovanja in porocanja iz programskih resitev za podporo operativnega dela),
e majhne poslovne vrednosti vnaprej pripravljenih statisti¢nih izpisov,
e predolgega Casa od narocila pa do dostave poizvedbe (potreba po stalnem prilagajanju izpisov
znotraj programskih reSitev za podporo operativnega dela).

Relativno visoka cena orodja ProClarity je vzrok za omejeno uporabo orodja z dolocenim Stevilom
licenc, ki so vezane na istoCasnost uporabe. Glede na kompleksnost podrocja je njihova uporaba
relativno preprosta, upostevaje, da uporabnik dobro pozna podatke poslovnega podrocja, na katerem
spremlja in analizira podatke. Poskrbljeno je tudi za tiste, ki imajo malo manj Casa in bi si
pripravljeno analizo le pogledali in po njej »zavrtali«.
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V Zavodu imamo dva tipa orodja ProClarity: ProClarity Desktop Client (za napredne uporabnike) in
analiti¢ni streznik ProClarity (za ostale uporabnike).

ProClarity Desktop Client mora biti nameScen na delovni postaji in je zahtevnejSi za uporabo.
Pricakuje se dobro poznavanje podatkov, iz katerih pripravljamo porocila. Analiti¢ni streznik
Proclarity je dostopen preko spletnega brskalnika. Vsebuje knjiznice Ze pripravljenih porocil in je
relativno enostaven za uporabo. Knjiznice so hierarhi¢no organizirane, kar pomeni, da s klikom na
dolocen element knjiznice (npr. porocilo ali podrejene mape) odpremo naslednjo podrejeno raven,
kot prikazuje slika 7. Izpisi so pregledni, mogoce pa je tudi nastaviti pogoje poizvedbe na prvi in
nadaljnjih ravneh, vnaprej pripraviti poizvedbe za vodstveni kader in izpise shraniti. Izbrano orodje

ponuja naprednim uporabnikom tudi dodatne moznosti interaktivnega pregledovanja in analiziranja
podatkov (Spruk&Vidmar, 2005).

Slika 7: Izbira strani porocila 7 analiticnim streZnikom Proclarity
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Vir: Spruk&Vidmar, 2005, str .7

Izkazalo se je, da so z orodjem Proclarity zelo zadovoljni analitiki in drugi klju¢ni uporabniki, saj je
z njim mozno izdelati najrazli¢nej$a porocila in analize. Manj so zadovoljni vodstveni delavci, saj je
uporaba obstojecega orodja zanje prezahtevna in/ali ¢asovno prevec potratna (Krisper et al., 2008).

Ker je podjetje prevzela korporacije Microsoft, ki orodja ne razvija ve¢ dalje, je potrebno izbrati
drugo orodje in se pripraviti na prehod, ki bi ga lahko izkoristili tudi za prenovo obstojecih kock.

Poleg omenjenih delov sistema poslovne inteligence so informacije javnega znacaja in doloCene
analize dostopne tudi na internetnih straneh. Ker vsi uporabniki nimajo dostopa do analiticnega
streznika Proclarity ali podatkovno skladiS¢e ne vsebuje Zelenih informacij, se v nekaterih oddelkih
Se vedno pojavljajo potrebe po specifi¢nih analizah, ki jih opravlja oddelek za informatiko.
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V dolocenih primerih, ko gre za spremljanje dela zaposlenih, si uporabniki pomagajo sami, pri
¢emer je prva izbira Se vedno orodje Microsoft Excel.

Funkcionalnosti sistema

Glede na raznovrstne potrebe uporabnikov poslovne inteligence obstajajo na Zavodu tudi razlicni
nacini izkoriS¢anja podatkovnih skladiS¢. Sistem poslovne inteligence poleg OLAP kock pokriva
tudi standardno statisticno porocanje, ki je dostopno vecjemu Stevilu uporabnikov in je del
operativnih programskih reSitev. Podatki za standardno statisticno poroCanje se Crpajo iz
podatkovnega skladiS¢a in ne iz transakcijske baze podatkov, s Cimer je zagotovljena enovitost
porocanja in odpravljen vpliv na odzivne ¢ase programskih resitev za podporo operativnega dela.

Sistem poslovne inteligence podpira centralizirano porocanje in omogoca sledeCe: standardno
porocanje, poizvedovanje s strani zunanjih uporabnikov, interno porocanje, strateSko planiranje in
izvajanje analiz. Sistem poslovne inteligence ne omogoca napovedovanja prihodnosti in bolj
dinamic¢nega ¢asovnega poizvedovanja. Uporabniki imajo moznost, da si lahko kriterije poizvedb
nastavljajo sami ali uporabljajo vnaprej pripravljena porocila.

Dostop do analiti¢nega streznika Proclarity je uporabnikom omogocen prek internetnega brskalnika
in je mozen na podlagi vnaprej dodeljenih pravic.

Pomanjkljivosti sistema

Glavna pomanjkljivost sistema poslovne inteligence je slaba povezanost med podrocji, ki jih
pokrivajo posamezne navidezne kocke in izhaja iz nacina gradnje sistema. Vzrok za omenjeno
stanje je delno povezan z dejstvom, da se sistem poslovne inteligence na Zavodu izgrajuje postopno,
in sicer glede na prenovo posameznih delov operativnega informacijskega sistema. Tako oblikovana
posamezna podroc¢na podatkovna skladisca pokrivajo le izbrano podrocje ali proces Zavoda in niso
integrirana v celoto. Omogocajo zgolj povezovanje na navideznem nivoju prek nekaj skupno
definiranih dimenzij (Krisper et al., 2008, str. 89).

Drugi poglavitni vzrok za omenjeno stanje je povezan z organiziranostjo Zavoda. Tudi pri razvoju
sistema poslovne inteligence je mo¢ zaznati zelo mo¢no funkcijsko pripadnost, ki se odraza v kulturi
obnasanja delavcev Zavoda. Poskusi, da bi spremenili postopke dela enega ali ve¢ oddelkov, ki bi
Zavodu prinesli ve¢jo poslovno vrednost, so pogosto neuspesni.

Povezanost sistema

Sistem poslovne inteligence se v Zavodu povezuje z naslednjimi poslovno-operativnimi sistemi:
ZPnet (zaposlovanje in posredovanje brezposelnih oseb), APZnet (izvajanje aktivne politike
zaposlovanja), ProBit (kadrovski in finan¢ni modul), Delovodnik (pisarnisko poslovanje), Vnos PD
in PS (spremljanje potreb po delavcih), Tujci (izdaja delovnih dovoljenj) in Sociala (izvajanje
zavarovanja v primeru brezposelnosti). Vsa navedena podroc¢ja so podprta z eno ali ve¢ OLAP
kockami.
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Podatki se ¢rpajo iz centralne transakcijske baze podatkov (le v enem primeru se podatki ¢rpajo iz
DBF tabel) in se prenesejo v podatkovno skladis¢e s pomocjo ETL procesa (angl. Extract Transform
Load). Podatki se iz operativnih sistemov le berejo. Vzpostavljena frekvenca prenosa je enkrat
mesecno. Vzpostavljen sistem omogoca tudi vecjo frekvenco prenosov. Frekvenca prenosa za
podrocje zaposlovanja je na Zeljo vodstva enkrat tedensko, vendar se v podatkovnem skladis¢u
ohranjajo le mesecna stanja podatkov. Zadnje prenovljeno podrocje je podrocje spremljanja financ
in glavne knjige, kjer je na voljo tudi dnevno osvezevanje podatkov. Sistem poslovne inteligence
vsebuje postopke za odkrivanje napak v podatkih. Odkrite napake se odpravljajo na viru. Kriti¢ne
napake se odpravljajo takoj, nekriticne pa vsaj do naslednjega prenosa podatkov. Postopek prenosa
podatkov iz vira v podatkovno skladiS¢e se ponavlja, dokler niso odpravljene vse kriti¢ne napake in
tisti del nekriti¢nih napak, ki po mnenju poslovnih uporabnikov vplivajo na pomen informacij. Izpad
sistema poslovne inteligence vpliva na poslovanje Sele po enem tednu, prej se vpliva izpada ne
obcuti.

Sistem poslovne inteligence Zavoda je povezan tudi z zunanjim sistemom ISARR (informacijski
sistem agencije za regionalni razvoj), ki bere podatke s frekvenco osvezevanja enkrat mesec¢no.

VzdrZevanje in dokumentacija

Sistemsko-razvojno dokumentacijo sestavljajo podatkovni modeli ter opisi prenosnih postopkov.
Obstajajo navodila za postopke polnjenja podatkovnega skladiS¢a in opisi njegovih konceptov.
Namesc¢anje verzij in seznam posegov se spremlja ro¢no. Posameznih verzij ni mogoce identificirati.
Uporabniska dokumentacija je objavljena na portalu in tako na voljo v elektronski kot tudi papirni
obliki. Dokumentacija je le delno azurna. Za vzdrzevanje sistemsko-razvojne dokumentacije skrbi
oddelek za informatiko, uporabnisko dokumentacijo pa vzdrzujejo posamezne osebe iz drugih
oddelkov, ki so odgovorne tudi za zbiranje zahtev. Postopek zbiranja zahtev (odprava napak,
dopolnitve, spremembe) in upravljanje s tem postopkom je definirano ter opredeljeno. Formalni
zahtevki ne obstajajo. Zahteve se veCinoma zbirajo preko elektronske poste in se hranijo v skupnih
mapah.

1.4 PODROCJA OBRAVNAVE NA ZRSZ

Da bi lahko napredovali in delavcem Zavoda ponudili boljSo osnovo za zagotavljanje informacij, ki
jih potrebujejo pri svojem delu, je potrebno najprej oceniti trenutno stanje sistema poslovne
inteligence Zavoda. Ocenjevanje zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda je usmerjeno na
kljucni proces Zavoda »PoveCevanje zaposljivosti in zaposlenosti«, ki zajema tudi funkcionalni
podrocji zaposlovanja (krajSe ZP) in aktivne politike zaposlovanja (krajse APZ).

V procesu povecevanja zaposlenosti in zaposljivosti ne gre za poslovni proces v pravem pomenu
besede, ampak za funkcionalno podrocje, v katerem se izvaja ve¢ med seboj posredno povezanih
poslovnih procesov. Proces sestavljata podprocesa Posredovanje in Povecevanje zaposljivosti, ki sta
prav tako funkcionalni podrocji, v katerih se izvaja ve¢ poslovnih procesov.
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V okviru funkcionalnega podroc¢ja Posredovanje se izvajajo naslednji procesi: Pridobivanje potreb in
informacij od delodajalca, Analiza potrebe, Posredovanje, Obvescanje brezposelnih oseb o potrebah
po delavcih ter Izdelava in spremljanje zaposlitvenega nacrta. V okviru funkcionalnega podrocja
Povecevanja zaposljivosti pa se izvajajo procesi: Izdelava zaposlitvenega nacrta in dolocitev nabora
ukrepov za brezposelno osebo, Izbira izvajalcev, Planiranje ukrepov in aktivnosti ter Priprava in
izvedba aktivnosti aktivne politike zaposlovanja (Krisper et al., 2008, str. 141). Slika 8 prikazuje
Proces povecevanje zaposljivosti in zaposlenosti.

Slika 8: Proces povecevanja zaposljivosti in zaposlenosti
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Vir: Sres et al., 2006, str. 4

Glede na kljucne kontrolne tocke se v okviru omenjenega procesa spremljajo naslednji kazalniki

uspesnosti (Sres et al., 2006, str. 3):

e delez izdelanih zaposlitvenih nacrtov v roku dveh mesecev od prijave osebe,

e delez brezposelnih oseb od vseh vkljuenih v programe aktivne politike zaposlovanja, ki so se
zaposlile,

e zmanjSevanje deleza dolgotrajno brezposelnih oseb ter

e skrajSanje povprecnega Casa prijave brezposelne osebe.

Kazalnike uspesnosti bo potrebno prilagoditi, kar je razvidno tudi iz poslovnega nacrta za leto 2009,
kjer organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (krajSe OECD) predlaga Zavodu, naj
ustrezno prilagodi svojo aktivacijsko strategijo in poenostavi postopke administracije (ZRSZ,
2009b, str. 20), in sicer:
e Vpis v evidenco brezposelnih oseb naj se opravi s krajSim intervjujem, zaposlitveni nacrt pa
pripravi Sele po treh mesecih brezposelnosti.
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e Pogostost intenzivnega svetovanja naj se zmanjSa v prvih treh mesecih brezposelnosti z
namenom, da se vecja pozornost nameni dolgotrajno brezposelnim, manj motiviranim in osebam
z ovirami pri zaposlovanju, saj si marsikateri »novi« brezposelni v tem ¢asu ze sam najde novo
zaposlitev.

e Brezposelnih ne bi smeli posredovati v ukrepe aktivne politike zaposlovanja v prvih mesecih
brezposelnosti, saj ima lahko prehitra vkljucitev nasprotni ucinek od zZelenega in lahko
brezposelno osebo obsodi na dolgotrajno brezposelnost.

Upostevati je potrebno, da je Zavod v dolo€enih primerih dolZan upostevati dolocila, ki jih nalaga
Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki pa Se ni povsem usklajen s
priporo€ili in ugotovitvami OECD. Primer: zakonsko dolo¢ilo, ki pravi, da je potrebno zaposlitveni
nacrt izdelati v roku dveh mesecev od prijave brezposelne osebe.

1.4.1 Predstavitev resitve poslovne inteligence za podrocje zaposlovanja

Za pregledovanje in analiziranje podatkov s podro¢ja zaposlovanja je poleg statisti¢éno-analiti¢nih
porocil oblikovanih ve¢ kock, katerih znacilnosti prikazuje tabela 1. Kocki PrometBO in StanjeBO
so bile oblikovane v letu 2005, kocke DrugeEvidence in Obiski pa nekoliko kasneje in so tekom
casa dozivele nekaj dopolnitev. Vir podatkov je operativna programska reSitev ZPnet, nekateri
podatki, kot so prejemniki, pa so pridobljeni iz drugih virov Ze na operativni ravni.

Podatki so uporabljeni tudi za izdelavo statisti¢no-analiticnih porocil, kjer gre za prikaze podatkov,
ki jih s pomoc¢jo kock ne moremo pridobiti. Statisti¢no-analiticna porocila izhajajo iz preteklosti,

vendar sedaj zajemajo podatke iz istega vira in uporabljajo poenotene definicije izrazov ter metrik.

Tabela 1: Znadilnosti »OLAP kock« za podrocje zaposlovanja

Kocka Vsebina Mere Dimenzije
Skupne Dodatne
Promet Podatki o osebah, ki so se v doloc¢enem |- Stevilo oseb — obdobje — indikator
BO mesecu prijavile v evidenco — povprec¢na — urad prijave — prometa
brezposelnih oseb (priliv) in/ali starost — svetovalci —razlog izpisa
odjavile iz te evidence (odliv.) — povpre¢na — obcina — vrsta nove
delovna doba | — statisti¢ne regije zaposlitve
— povprecna — upravne enote — tarifni razred
doba iskanja —spol zadnje
zaposlitve — starost zaposlitve
Stanje BO | Podatki o osebah, ki so ob koncu — §tevilo oseb — strokovna izobrazba — zaposljivost
doloc¢enega meseca v evidenci — povprecna — skupine strokovne
brezposelnih oseb. starost izobrazbe
— povprecna — poklic
delovna doba | —nacionalna poklicna
— povprecna klasifikacija
doba iskanja — Cakalna doba
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Kocka

Vsebina

Mere

Dimenzije

Skupne

Dodatne

zaposlitve

— delovna doba

—razlog vpisa

—razlog prenehanja
delovnega razmerja

— dejavnost zadnjega
delodajalca

— drzavljanstvo

— invalidnost

— posebne skupine

— upravicenec do
denarnega
nadomestila/pomoci

— prejemnik CSD

— prejemnik ZP1Z

— stanje zaposlitvenega
nacrta

Druge
evidence

Podatki o osebah, ki so ob koncu
dolo¢enega meseca v drugih evidencah
Zavoda. Podatki casovno niso
seStevljivi.

— §tevilo oseb

— obdobje

— urad prijave

— obcina

— statisti¢ne regije
— upravne enote

— spol

— starost

— strokovna izobrazba
— poklic

— delovna doba

— drzavljanstvo

— invalidnost

— posebne skupine

— vrste drugih
evidenc

Obiski

Podatki o obiskih oseb, ki so v
dolocenem mesecu prisle na Zavod
urejat dolocene zadeve.

— Stevilo
obiskov
— §tevilo oseb

— obdobje
— urad prijave

— vrsta evidence
— vrsta obiska

Vir: ZRSZ, 2009d

1.4.2 Predstavitev resitve poslovne inteligence za podrocje aktivne politike zaposlovanja

Za pregledovanje in analiziranje podatkov s podroc¢ja aktivne politike zaposlovanja je poleg
statisticno-analiti¢nih porocil oblikovanih ve¢ kock, katerih znacilnosti prikazuje tabela 2. Kocke so
bile oblikovane v letu 2007. Vir podatkov sta operativni programski reSitvi APZnet in ZPnet,
nekateri podatki, kot so prejemniki, pa so pridobljeni iz drugih virov ze na operativni ravni. Podatki
so uporabljeni tudi za izdelavo statistiéno-analiticnih porocil, kjer gre za prikaze podatkov, ki jih s
pomocjo kock ne moremo pridobiti. Spremljajo se pogodbe o vkljucitvi v programe aktivne politike
zaposlovanja, ki se lahko sklenejo z osebo, izvajalcem programov ali obema. Uporaba poenotenih
definicij, izrazov in metrik na podroc¢ju aktivne politike zaposlovanja je v primerjavi s podroc¢jem
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zaposlovanja Se toliko bolj pomembna, saj je v preteklosti standardna statisti¢no-analiticna porocila
pripravljajo ve¢ posameznih programerjev, ki so uporabljali razli¢ne standarde poimenovanja in
razvr§€anja v posamezne razrede. Poleg tega je bilo praktiéno nemogoce ponoviti obdelavo in
pridobiti identi¢ne rezultate, saj so se obdelave podatkov izvajale kar na operativni bazi podatkov.

Stevilo vkljucitev pomeni §tevilo sklenjenih pogodb z osebami, ki so vklju¢ene v programe aktivne
politike zaposlovanja. Stevilo oseb pomeni §tevilo razliénih oseb, vkljuéenih v programe aktivne
politike zaposlovanja. Povprecno trajanje aktivnosti je rezultat seStevka trajanja vseh aktivnosti in
deljenja s Stevilom vkljuéenih. Stevilo izvajalcev pomeni $tevilo pogodb, sklenjenih z izvajalci.
Stevilo poslovnih subjektov pomeni $tevilo razli¢nih izvajalcev, s katerimi so sklenjene pogodbe o
izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja.

Tabela 2: Znacilnosti »OLAP kock« za podrocje aktivne politike zaposlovanja

Dimenzije

Kocka Vsebina Mere
Skupne Dodatne

APZ osebe Podatki o sklenjenih pogodbah z — §tevilo — obdobje — stanje pogodbe
osebami, ki so vklju¢ene v programe vkljucitev — Cakalna doba
aktivne politike zaposlovanja. — Stevilo oseb — ciljne skupine
— povprecno — delovna doba
trajanje — drzavljanstvo
aktivnosti — etni¢na skupina

APZ osebe Podatki o aktivnih pogodbah z osebami, | — Stevilo — invalidnost

KM vklju¢enimi v programe aktivne politike vkljucitev — katalog ukrepov
zaposlovanja na zadnji dan v mesecu. — povprecna APZ

starost — nacionalna poklicna
kvalifikacija

APZ osebe Podatki o uspesnosti oseb, ki so bile — §tevilo oseb | — obdobje zaCetka — obdobje

Uspesnost vkljucene v programe aktivne politike aktivnosti novosklenjene

zaposlovanja. — obdobje konca pogodbe
aktivnosti — uspesnost

— poklic osebe

APZ osebe Podatki o zaposlitvah oseb, ki so bile — Stevilo oseb — prejemnik CSD — Cas zaposlitve

Zaposlitve vkljudene v programe aktivne politike — prejemnik ZP1Z — obdobje

zaposlovanja. — prejemnik denarnega | novosklenjene
nadomestila pogodbe

— prejemnik denarne
pomoci

—razlog prenehanja
delovnega razmerja

—razlog vpisa

— skupine strokovne
izobrazbe

— spol

— starost

— statistiCne regije in
obcine
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Kocka Vsebina Mere Dimenzije
Skupne Dodatne
— status osebe
— strokovna izobrazba
— Solsko leto
— trajanje aktivnosti
—upravna enota
stalnega bivanja
— urad prijave
— vir financiranja
— vrsta programa
APZ Podatki o sklenjenih pogodbah z — Stevilo — obdobje — stanje pogodbe
izvajalci izvajalci. izvajalcev — dejavnost poslovnih
— Stevilo subjektov (krajse PS)
poslovnih — katalog ukrepov
subjektov APZ
— povprecno — obdobje zacetka
trajanje aktivnosti
aktivnosti — obdobje konca
APZ Podatki o aktivnih pogodbah z izvajalci | — Stevilo aktivnosti
izvajalci KM | konec meseca. izvajalcev — obmo¢na sluzba
— $tevilo izdaje pogodbe
poslovnih — statisti¢ne regije in
subjektov obcine
APZ Podatki o izpolnjevanju pogodbenih — Stevilo — Solsko leto — obdobje novo
izvajalci obveznosti izvajalcev pri izvajanju izvajalcev — trajanje aktivnosti sklenjene
Uspesnost programov aktivne politike — Stevilo — UE sedeza PS pogodbe
zaposlovanja. poslovnih — urad prijave — uspesnost
subjektov — vir financiranja izvajalca

Vir: ZRSZ, 2009¢
2 ZRELOSTNI MODELI

Zrelostne modele za razlicna podrocja razvijajo Stevilni avtorji. Vecina jih izhaja iz sploSno
priznanega in uveljavljenega zrelostnega modela za vrednotenje kakovosti procesa razvoja
programske opreme, imenovanega »Capability Maturity Model« oziroma CMM, s pomocjo katerega
se doloc¢a in ocenjuje ravni zrelosti procesov razvoja programske opreme (Paulk et. al, 1993).

Zrelostni model tvorita model zorenja in vprasalnik, s katerim se ugotavlja raven zorenja razvojnega
okolja. Humphrey, avtor teze o zorenju procesa izdelave programske opreme, pravi, da je merljiv in
kontroliran proces osnova za kontinuiran razvoj. Poudarek daje procesu in njegovemu merjenju in
ne izdelku ter njegovem merjenju (Pivka, 1996, str. 19-25).

V nadaljevanju bo predstavljen model CMM in zrelostni modeli, ki se uporabljajo na podroc¢ju
poslovne inteligence.
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2.1 OPREDELITEV ZRELOSTNIH MODELOV

Zrelostni modeli se uporabljajo za opisovanje, razlago in vrednotenje Zzivljenjskih ciklov rasti.
Osnovni koncept modelov temelji na dejstvu, da se stvari s ¢asom spreminjajo in se velik del teh
poti lahko predvidi in usmerja.

Pri pregledu literature zrelostnih modelov sem ugotovila, da se modeli za posamezna podrocja
razvijajo in razsirjajo postopoma, da se modeli sproti dopolnjujejo in spreminjajo ter da avtorji
dostikrat gradijo na predhodnih spoznanjih drugih avtorjev.

2.1.1 Razvoj zrelostnega modela

Zrelostni model je bil zasnovan leta 1988 pri Software Engineering Institute pri Carnegie Mellon

University v ZDA in je z verzijama 1.0 iz leta 1991 in 1.1 iz leta 1993 pod imenom Capability

Maturity Model ali CMM dozivel Siroko uporabo. Sledil je razvoj modelov Se za druga sorodna

podrocja in zdruzitev vseh modelov v t. i. sestavljeni CMM ali CMMI (angl. Capability Maturity

Model Integrated), ki je lahko predstavljen na dva enakovredna nacina (Rozanc, 2003):

e Stopenjsko (angl. Staged); predstavljenih je ve¢ ravni (stopenj) zrelosti procesa organizacije za
razvoj programske opreme. Na vsaki ravni so doloCena klju¢na procesna podroc¢ja in cilji, ki jih
mora organizacija doseci.

e Zaporedno (angl. Continous); zrelost posameznih klju¢nih procesnih podrocij je definirana glede
na dosezene cilje oziroma uporabljene tipi¢ne postopke (prvi¢ v uporabi pri modelu CMMI).

Model CMM sloni na izkuSnjah in predstavlja osnovo za ocenitev in izboljSanje ucinkovitosti
procesov. Opredeljuje pet ravni zrelosti procesov razvoja programske opreme, prikazanih na sliki 9.

Slika 9: Ravni zrelosti procesa razvoja programske opreme (SW CMM model)

Heprenshoma Optimizirajoé
igholifevarj (s) I

proces
Predvidlit Upravljan
proces F (4)
1S;,t;. . i Definiran
nsistenten
i (3)
proces
proces =)
Fafetni
(1)

Vir: Borko, 2001, str. 6
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Temelji na predpostavki, da je kakovost programske opreme direktna posledica kakovostnega
procesa razvoja programske opreme. Sposobnost podjetja za razvoj programske opreme se povecuje
in tveganje zmanjSuje, ¢e zrelost njegovih procesov narasca. (Borko, 2003, str. 7-8).

2.1.2 Uporabnost zrelostnega modela

Model CMM je univerzalno uporaben cenitveni model. Ocenjevanje zrelosti temelji na preprosti
metodologiji, katere sestavni del je zrelostni vpraSalnik. Uporablja se za ocenjevanje organizacij za
razvoj programske opreme (Rozanc, 2008, str. 16), in sicer:

e znamenom izboljSanja procesa razvoja (s strani dobavitelja programske opreme) ali

e 7z namenom ugotovitve zmoznosti za izvedbo narocila (s strani naro¢nika programske opreme).

Zaradi velikega Stevila kljucnih podrocij je bolj primeren za uporabo v velikih organizacijah.
Povprecni ¢as za napredovanje na visjo raven je 18 mesecev ali ve€. Z manj$imi spremembami in
dopolnitvami se ga za ocenjevanje zrelosti lahko uporabi tudi na drugih podro¢jih, ki pokrivajo
informacijsko tehnologijo. V vecini primerov so za druga podro¢ja razvili svoje zrelostne modele,
model CMM pa jim je sluzil za osnovo, iz katere so izhajali.

2.2 ZRELOSTNI MODELI NA PODROCJU POSLOVNE INTELIGENCE

Ucinkovita uporaba poslovne inteligence predstavlja za podjetje precejSen izziv, a hkrati potencialno
velike koristi, ki jih je tezko dokazati. Razumeti, kako v polnosti izkoristiti svoje nalozbe v poslovno
inteligenco in preiti na naslednjo raven zrelosti, je za podjetje lahko zelo tezavno.

Zrelostni model poslovne inteligence je v tem procesu pomemben, saj opisuje pot naprej in pomaga
podjetju delovati v smeri tesnejSega prilagajanja poslovanja in informatizacije podjetja. Podjetja s
postopnimi izboljSavami in spremembami napredujejo po lestvici navzgor in z vsakim nadaljnjim
korakom vpeljujejo nove prakse, ki prispevajo k povecevanju poslovne u¢inkovitosti in uspeSnosti
podjetja, vendar le redka uspejo ujeti celotno poslovno vrednost, ki jo prinaSa poslovna inteligenca.
Nekaterim podjetjem zadostuje niZja raven zrelosti, medtem ko je za druge potrebno, da poslovna
inteligenca zavzame stratesko mesto v podjetju ali postane prevladujoca v celotni organizaciji.

Zrelostni model poslovne inteligence pomaga podjetjem razumeti, kje se nahajajo in kako bi se
lahko izboljsali, ocena razvoja poslovne inteligence pa pomaga pri razumevanju vprasanj, kot so:

* Kje se odvija ve€ina porocanja in poslovnih analiz v podjetju danes?

* Kdo uporablja poslovno poro¢anje, analize in kazalnike uspesnosti?

» Kaj usmerja poslovno inteligenco v podjetju?

» Katere strategije razvoja poslovne inteligence in metodologije vodenja so trenutno v uporabi?

* Kolik$no poslovno vrednost prinasa poslovna inteligenca?

V nadaljevanju bodo predstavljeni nekateri izmed zrelostnih modelov, ki se uporabljajo na podrocju
poslovne inteligence.
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2.2.1 Zrelostni model uporabe poslovne informacije

Sposobnost podjetja, da u¢inkovito izkori§¢a pridobitve poslovne inteligence, je mogoce gledati kot
nepretrgan proces in jo predstaviti s pomocjo zrelostnega modela uporabe poslovne informacije
(angl. Business Information Maturity Model).

Poslovna inteligenca temelji na poslovno osredoto¢eni metodi, imenovani »Pot poslovne
inteligence« (angl. The BI Pathway), ki naslavlja tri klju¢ne dejavnike uspeha poslovne inteligence:
usklajevanje in urejanje (angl. align and govern), uporabo (angl. leverage) in dostavo (angl.
deliver). Omenjeni dejavniki pokrivajo sedem podroc€ij, na katerih temelji ocenjevanje zrelosti
poslovne inteligence. Sposobnost za usklajevanje in urejanje poslovne inteligence zdruZuje stratesko
umescenost, partnerstvo med poslovnimi oddelki in informatiko ter management portfelja poslovne
inteligence. Sposobnost za uporabo in izkoristek je opredeljena s kulturo uporabe informacije in
analitike, neprekinjenim procesom izboljSanja kulture in procesom vzpostavljanja kulture odlo¢anja.
Sposobnost za dostavo pa se veze na tehnicno pripravljenost poslovne inteligence in podatkovnega
skladiscenja.

Slika 10 prikazuje zrelostni model uporabe poslovne informacije, ki obsega le tri ravni in je
osredotoCen na povecevanje vpliva poslovne inteligence. VEasih zasledimo Se prikaz ravni 0 v
smislu zacetne toCke razvoja poslovne inteligence, ko ta Se ne obstaja.

Slika 10: Zrelostni model uporabe poslovne informacije
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Vir: Williams&Williams, 2007
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Znacilnosti ravni zrelostnega modela uporabe poslovne informacije so (Williams & Thomann,
2003):

1. raven: Zgodnja faza zrelosti poslovne inteligence je podobna ravni uporabe informacije v ¢asu
pred uporabo podatkovnega skladiS¢a. Koristi podatkovnega skladis¢a so zaznane v obliki
izboljSanega in pravocasnega dostopa kon¢nega uporabnika do informacij. Zahteve po informacijah
se zbirajo podobno kot zahteve po poroCanju in jih obicajno sestavlja seznam podatkovnih
elementov, ki ga poslovni uporabniki posredujejo informatikom. Zahteve po informacijah se
osredotoCijo na vprasanje, »kaj« zelijo poslovni uporabniki dobiti. Vsakodnevna uporaba informacij
poteka v enaki nestrukturirani obliki kot pred uvedbo podatkovnega skladisca.

2. raven: Srednja faza zrelosti poslovne inteligence kaZe bistven napredek v smislu uporabe
poslovne informacije glede na prej$njo raven. Podjetje se pricne zavedati, da je potrebno razmisliti o
vlogi informacij v podjetju, ¢e Zelijo uzivati koristi svojih nalozb. V podjetju si prizadevajo za ¢im
tesnejSo povezavo med informacijskimi potrebami in poslovnimi gonili, cilji ter postopki.
Uporabnike ne zanima ve¢ samo, »kaj« potrebujejo, temvec zelijo odgovore tudi na vprasanje,
»zakaj« so informacije potrebne. Poleg tega obravnavajo nekatere od informacijskih potreb v smislu
wkdo«, »kdaj« in »kje« so te neposredno vezane na poslovne procese, ki podpirajo poslovne cilje.

3. raven: V kon¢ni fazi zrelosti poslovne inteligence se pogled razsiri na vse procese v podjetju,
kjer se informacije uporabljajo. Proucuje se, kako se obstojeci poslovni procesi lahko spremenijo, ¢e
so podatki na voljo. Preuc¢evanje se ne ustavi na tocki, ko se prave informacije dostavijo pravim
ljudem ob pravem casu in na pravi nacin, ampak se prizadeva, da bi popolnoma razumeli
podrobnosti o tem, "kako" se lahko informacije, predane v poslovno uporabo, najbolje uporabijo
znotraj poslovnih procesov. Osredotoenost se pomakne k upravljanju poslovnih procesov in
vpeljavi organizacijskih sprememb. Podjetje v tej fazi priznava, da odlocitveni procesi, ki so se
razvili v Casu, ko informacije niso bile na voljo, niso bile pravocasne ali pa so bile odvisne od
posameznih poslovnih uporabnikov, niso optimalni. Podjetje si v tej fazi prizadeva nadomestiti
procese, odvisne od posameznih poslovnih uporabnikov, z odlo¢itvenimi procesi, ki optimizirajo
uporabo informacij v celotni organizaciji.

Podjetja so se v preteklosti osredotocala na izgradnjo podatkovnih skladiS¢. Razocaranja, niso zgolj
posledica tehni¢nih napak, temve¢ bolj posledica nezmoznosti podjetij za izpeljavo potrebnih
sprememb za uresniCitev poslovne vrednosti, ki jo podatkovna skladis¢a prinasajo. Izgradnja
podatkovnega skladis¢a je v veCini primerov uspela, razvojna skupina za poslovno inteligenco pa ni
povsem uspela vzbuditi zanimanja ali si zagotoviti podpore poslovnih uporabnikov glede uporabe
nove pridobitve. Pokazalo se je, da mnoga podjetja niso sposobna v polnosti izkoristiti potenciala, ki
ga prinasa podatkovno skladid¢e in si povrniti stroskov investicij. Ce Zelijo podjetja v polnosti
izkoristiti potencial, ki ga ponuja poslovna inteligenca, potem ne smejo na podatkovna skladisca
gledati zgolj kot na tehni¢no izboljSavo uporabnosti svojih trenutnih informacij, temve¢ morajo
spremeniti nac¢in poslovanja. Spremembe vkljucujejo redefiniranje vloge, ki jo ima informacija v
podjetju, spremembo nacina opredelitve zahtev po informiranju in spremembo obnasanja pri uporabi
informacij (Williams & Thomann, 2003).
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Tabela 3 predstavlja osredotoCenost informacije glede na raven zrelosti poslovne inteligence ter
prikaze potencial donosnosti nalozbe (angl. Return on Investment — ROI) v poslovno inteligenco, ki
ga podjetje lahko izkoristi.

Tabela 3: Usmerjenost informacije in ROI glede na zrelost poslovne inteligence

Zrelost poslovne Usmerjenost informacije Donosnost nalozbe v
inteligence (odgovori na vprasanja) poslovno inteligenco
1. raven kaj (seznam podatkovnih elementov) omejen
2. raven kaj, zakaj, kdo (nekateri), kdaj (nekateri), kje | visok

(nekateri)
3. raven kaj, zakaj, kdo, kdaj, kje, kako optimalen

Vir: prirejeno po Williams & Thomann, 2003

Williams in Thomann (2003) ugotavljata, da so mnoga podjetja dosegla visoko raven zrelosti z
vidika obvladovanja tehnologije podatkovnega skladiSc¢enja, medtem ko je zrelost z vidika uporabe
poslovne inteligence v vecini podjetij na nizjih ravneh zrelosti. Ker se osredotocenost preusmerja iz
tehnoloSkega vidika na vidik ucinkovitejSega poslovanja in doseganja visje poslovne vrednosti,
omenjena avtorja predvidevata, da se bo zrelost podjetij z vidika poslovne uporabe dvignila.

2.2.2 Hewlett-Packardov zrelostni model poslovne inteligence

Podjetje Hewlett-Packard (v nadaljevanju HP) je razvilo zrelostni model poslovne inteligence kot
okvir za opisovanje razvoja ucinkovitosti poslovne inteligence svojih strank. Model temelji na HP-
jevih izkus$njah s strankami v razli¢nih dejavnostih. Za dolgoro¢ni uspeh poslovne inteligence naj bi
podjetja dosegla »zmagovalno« formulo, sestavljeno iz treh glavnih znacilnosti (HP, 2007a):

e omogocanja poslovanja (angl. Business Enablement),

e managementa informacij (angl. Information Management) in

e strategije ter managementa programa (angl. Strategy and Program Management).

Uspeh = f (omogocanje poslovanja, management informacij, strategija in management programa)

Omogocanje poslovanja je dimenzija, ki opisuje napredek vrste poslovnih potreb in problemov, ki

so resljivi s pomocjo resitev poslovne inteligence. Sestavljajo jo naslednji elementi:

e predvidevanje (angl. Foresight); za oblikovanje strateske prilagodljivosti in razlikovanja
podjetja,

e znanje (angl. Knowledge); za spodbujanje podjetniske inovativnosti in produktivnosti ljudi,

e vpogled (angl. Insight); za integriran pristop k managementu ucinkovitosti in uspesnosti ter
poslovni inteligenci podjetja,

e informacija (angl. Information); za merjenje in spremljanje poslovanja v podjetju ter

e dejstva in podatki (angl. Facts and Data); za vodenje poslovanja.
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Management informacij je dimenzija, ki opisuje napredek informacijskih resitev, ki jih je sprejelo
podjetje za zadovoljevanje razli¢nih vrst poslovnih potreb. Strategija in management programa je
dimenzija, ki opisuje napredek pri usposobljenosti vodenja podjetja kot kljucnega omogocevalca in
pospesevalca za uspeh poslovne inteligence.

HP-jev zrelostni model poslovne inteligence sestavlja pet ravni, ki jih obravnava po zgoraj nastetih
treh dimenzijah (HP, 2007b), in sicer:

1. raven: Operacija (podjetje je osredotoceno na tekoce poslovanje).

2. raven: Izboljsanje (podjetje je osredotoeno na merjenje in spremljanje poslovanja).

3. raven: Poravnava (podjetje je osredotoeno na ucinkovitost in uspeSnost managementa in
obvescanja).

4. raven: Krepitev (podjetje je osredotoceno na vzpodbujanje inovativnosti in produktivnosti ljudi).
5. raven: Odlic¢nost (podjetje je osredotoceno na stratesSko prilagodljivost in diferenciacijo).

Znacilnosti podjetja na vsaki ravni zrelosti in koraki, ki jih mora podjetje sprejeti za prehod na
naslednjo raven zrelosti, so naslednji (HP, 2007a):

1. raven: Vzpostavitev poslovanja. Osredotoca se na poslovne aktivnosti podjetja in si prizadeva za
stratesko nacrtovanje, vkljucno s pridobivanjem podpore vodstva za izvajanje aktivnosti na podrocju
poslovne inteligence in ustvarjanjem sporazuma med vodji poslovnih oddelkov ter oddelkom za
informatiko, kako na najboljsi nacin pristopiti k poslovni inteligenci in razvoju podrobnih nacrtov za
doseganje vi§je ravni njene zrelosti.

Omogocanje poslovanja. Podprto je zgolj osnovno poro€anje in analitika. Porocila se pripravljajo
periodi¢no. Obdobje poroc¢anja je mesecno ali celo Cetrtletno. Uporabniki so analitiki in vodstvo
oziroma vodstvena struktura podjetja.

Management informacij. Podatki niso integrirani in se nahajajo v locenih podro¢nih podatkovnih
skladis¢ih ali drugih bazah podatkov, od koder se ro¢no zdruzujejo. Dostop do podatkov
zagotavljajo specifi¢ne programske resitve.

Strategija in management programa. Pobude poslovne inteligence so stvar posameznih oddelkov in
jih udejanja majhna skupina posameznikov. Vse, vklju¢no s financiranjem, se izvaja na takti¢ni
ravni odlo¢anja. Vodstvo obic¢ajno ni del teh pobud.

2. raven: Merjenje in spremljanje poslovanja. Osredotoa se na izboljSanje zadovoljevanja
poslovnih potreb in pri¢akovanj posebnih skupin uporabnikov s pomocjo pravih orodij in modelov
upravljanja ter na prehod od posameznega podatkovnega skladiS¢a ali podro¢nih podatkovnih
skladiS¢ do bolj integriranih resitev poslovne inteligence, ki jih je mogoce uporabiti med oddelki.
Omogocanje poslovanja. Kakovost poro€anja in analitike je vecja. Porocila se Se vedno pripravljajo
periodi¢no, vendar je obdobje porocanja krajSe (mesecno ali tedensko). Uporabniki porocil so
analitiki in vodstvena struktura podjetja.

Management informacij. Kakovost podatkov postane pomembnejsa. Pobude poslovne inteligence se
Sirijo prek meja oddelkov, vendar ostajajo v okviru istega poslovnega podrocja. Podatki so shranjeni
v podatkovnem skladis¢u ali podro¢nih podatkovnih skladis¢ih. Uvajajo se spletne aplikacije, ki

omogocajo dostop ali dostavo informacij.
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Strategija in management programa. Vloge posameznikov in potrebna znanja za vpeljavo poslovno-
inteligencnih pobud so znane. Pojavi se potreba po managiranju projektov. Stopnja organiziranosti
in standardizacije pri izvajanju pobud poslovne inteligence se poveca, vendar je vkljucitev vodstva
Se vedno omejena.

3. raven: Povezovanje managementa ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja in inteligence. 1zvaja se
spodbujanje prilagajanja poslovne strategije in ucinkovitosti ter uspeSnosti poslovanja z
investicijami v poslovno inteligenco kot tudi uskladitve odlocitev okoli opredelitve podatkov in
tehnologije.

Omogocanje poslovanja. Krepi se vloga analitike. Pozornost je usmerjena v konsistentnost podatkov
in integracijo poro¢anja. Pojavijo se potrebe po vpeljavi kljucnih kazalcev ucinkovitosti in
uspesnosti. Dostava podatkov se izvaja »ob pravem Casu« in ni ve¢ vezana na periodiko porocanja.
Uporaba poslovne inteligence se raz§iri tudi na napredne uporabnike.

Management informacij. Poudarek je na zdruzevanju podatkovnih skladiS¢ in podro¢nih
podatkovnih skladi$¢. Vpeljuje se enotni management primarnih virov podatkov (angl. Master Data
Management), da bi se dosegel enoten pogled na podatke in povecala kakovost podatkov.

Strategija in management programa. Vodstvo se dejavno vkljuci v vpeljavo poslovno-inteligen¢nih
pobud, kjer zaznamo prehod od projektne k programski usmerjenosti. Vpeljava ni ve¢ v domeni
posameznikov oz. projektnih vodij, temve¢ se ustanavljajo posebni kompetencni centri za poslovno
inteligenco. Integracija in uporaba metrik ter moznost izvajanja kompleksnejsih analiz omogocata
povecanje poslovne vrednosti poslovne inteligence.

4. raven: Vzpodbujanje poslovne inovativnosti in produktivnosti ljudi. Osredoto¢a se na
pospeSevanje poslovne inteligence kot sestavnega dela vseh strateskih pobud, na vkljucevanje
analitike v poslovne procese za omogocCanje odloCitev na operativni ravni poslovanja in na
priblizevanje poslovne inteligence ve¢jemu delu (masi) uporabnikov.

Omogocanje poslovanja. Dostava informacij je avtomatizirana in gnezdena v poslovne procese
odlo¢anja. Podatki so dostavljeni ob pravem ¢asu in na pravo mesto. Izvaja se merjenje aktivnosti na
operativni ravni, kar vpliva na delo posameznikov in nacrtovanje poslovnih procesov. Uporaba
poslovne inteligence je na voljo SirSemu krogu uporabnikov.

Management informacij. Uveljavljanje standardov in politik na ravni cele organizacije, zdruzevanje
strukturiranih in nestrukturiranih podatkov ter stalni nadzor nad kakovostjo podatkov prispevajo k
doseganju »ene verzije resnice«.

Strategija in management programa. Poslovna inteligenca postane pomemben strateski vir podjetja.
Vodstvo aktivno nadzira dogajanje na podro¢ju poslovne inteligence. Vpeljan je napreden sistem
nadzora nad managementom ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja ter poslovno inteligenco.

5. raven: Ustvarjanje hitre prilagodljivosti na strateski ravni in razlikovanje. OsredotoCa se na

doseganje odlicnosti poslovne inteligence z dinami¢nim pogledom na poslovanje v povezavi z
neprestanim strateskim nacrtovanjem in vodenjem podjetja.
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Omogocanje poslovanja. Omogoceno je sistemati¢no in dinamic¢no prilagajanje poslovnih procesov
ter strateSka prilagodljivost na vplive iz okolja. Uporabnikom na vseh ravneh poslovanja je
omogocen dostop do informacij, ki jih potrebujejo za u¢inkovitejse delo.

Management informacij. Informacije so dostavljene v obliki storitev in dostopne ne glede na vir in
tehnologijo zdruzevanja ter vkljucujejo tako nestrukturirane kot strukturirane podatke. Integracijo na
vseh ravneh omogoca storitveno usmerjena arhitektura.

Strategija in management programa. Poslovna inteligenca doseze polno poslovno vrednost in sluzi
kot vzvod za sprejemanje strateSkih sprememb. Napredno managiranje poslovne inteligence pomaga
pri polnem izkoristku vrednosti nalozb v poslovno inteligenco.

2.2.3 AMR Researchev zrelostni model poslovne inteligence in uc¢inkovitosti poslovanja

AMR Research je podjetje, ki se ukvarja z raziskavami in raziskovanjem napredka pri izvedbah na
podrocjih poslovne inteligence ter u€inkovitosti in uspesnosti pri poslovanju znotraj organizacije.
Na zacetku uvajanja poslovne inteligence so programi poslovne inteligence tehnolosko usmerjeni,
medtem ko na vi§ji ravni zrelosti usmerijo svojo pozornost tudi na bolj netehnoloska podrocja, kot
sta kultura in filozofija s skupnim imenovalcem, ki se imenuje »poslovanje«.

Rezultat raziskav in razprav je posodobljen model zrelosti, ki predstavlja Stiri stopenjski okvir za
napredovanje podjetja na podrocjih poslovne inteligence ter uc¢inkovitosti in uspesnosti poslovanja.
Namenjen je poslovnim uporabnikom in vodjem informatike, da ocenijo skupine ali podjetja med
pripravo ukrepov za morebitno SirSe uvajanje poslovne inteligence ali managementa u¢inkovitosti in
uspesnosti.

Vsaka raven zrelosti je sestavljena iz posebnih lastnosti in znacilnosti, ki so sledece (Hagerty, 2006):
1. raven: Odzivnost - kje smo bili?

Pristop k poslovni inteligenci in managementu ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja podjetja je
obi¢ajno od spodaj navzgor. Projekti so vecinoma taktine narave in so ciljno usmerjeni na
operativno raven. Ukvarjajo se z izboljSavo dostopa do operativnih podatkov, zmanjSevanjem
Casovnega kroga za porocanje in s poveCevanjem prepoznavnosti, ucinkovitosti in uspesnosti
posameznih oddelkov. Zagotavljanje podatkov je omejeno na posamezne oddelke in pretekle
dogodke. Uporaba tehnologije je minimalna in v vecini primerov omejena na uporabo preglednic.
Postopki niso avtomatizirani, izvajajo pa se redno in pravocasno. Podjetja so zelo odvisna od
ucinkovitosti »namiznih orodij« (orodja, dosegljiva z namizja uporabnika) in »ad-hoc« postopkov za
izvrSevanje in spremljanje analiticnih nalog, ki jih izvajajo individualne osebe z minimalnim
medsebojnim usklajevanjem.

2. raven: Predvidevanje — kje smo zdaj?

Podjetja gradijo na uspehih prvega koraka in Zelijo na tej ravni razsiriti moznosti za §irSo poslovno
uporabo obstojecih orodij, jih bolje izkoristiti in povecati vlaganja v Sirjenje poslovne inteligence v
podjetju. Projekti tezijo od zgolj takticne k bolj strateski naravnanosti in so opazni znotraj ter med

povezanimi oddelki.
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Projekte Se vedno obvladujejo izzivi, povezani z zbiranjem podatkov. Poudarek je na vkljuCevanju
podatkov o trenutni ucinkovitosti in uspesnosti ter uporabi nadzorne plosce kot osnovnega sredstva
za obvesSc¢anje uporabnikov. Vse bolj pomembni postajajo podatki, dostavljeni v (skoraj) realnem
casu. Pojem realnega Casa je stvar zaznave podjetja — pomeni lahko sekundo ali mesec dni Casa.

3. raven: Sodelovanje — kam gremo?

Poslovanje usmerja nekaj jasno opredeljenih operativnih in finanénih metrik. Klju¢ni kazalniki
uspesnosti in ucinkovitosti (angl. Key Performance Indicators - KPIs) so vgrajeni v organizacijske
strategije, ki omogocajo prepoznavnost sedanjih in bodocih priloznosti podjetja. Podjetje se zaveda
in razume vzro¢no posledi¢ni ucinek. Skupine se zavedajo odgovornosti za svoje odlocCitve in
sodelujejo z drugimi interesnimi skupinami v podjetju. Nadzorne plosc¢e in sistem kazalnikov se
uporablja za uskladitev ciljev in virov znotraj ter med skupinami, kar prispeva k izkoristku
obstojecih podatkov pri nacrtovanju bodocega delovanja. Izdelava scenarijev in modelov omogoca
analitikom prilagodljivost pri predvidevanju in spoznanje, da imajo odlo¢itve v enem delu podjetja
lahko pozitivni ali negativni uinek na druge interesne skupine v podjetju. Hitro analiziranje
podatkov in ukrepi za izboljSanje uc¢inkovitosti in uspesnosti podjetja prispevajo k udejanjanju vizije
poslovne inteligence, ki postopoma postaja realnost. Nacrtovanje poteka v smeri integracije na vec
mestih poslovanja podjetja, pri cemer se nacrti uporabljajo kot smernice in ne kot omejitve.

4. raven: Orkestracija - so vsi na isti strani?

Redka podjetja dosezejo Cetrto raven zrelosti, ko gledamo na poslovno inteligenco ter u¢inkovitost
in uspesnost poslovanja tudi iz filozofsko-kulturnega in ne zgolj tehnoloSko naravnanega vidika. Za
dolocanje ciljev se uporablja pristop od zgoraj navzdol, ki dolo¢i cilje od vodstva do operativne
ravni podjetja. Cilj je, da dobimo enoten, skladen in racionaliziran pogled na podjetje. Princip
»zaznaj in odgovori« zazivi v svojem pravem pomenu, ko podjetja dejansko prilagodijo svoj model
in izvedbo najmanjSim premikom na dinamic¢nih trgih. Poslovanje tako resni¢no temelji in se vodi s
pomocjo Stevilk na podlagi merljivih dejavnikov uspeha. Pricakovanja, ki naj bi jih dosegli, so jasno
dolocena za vse in ustrezno usklajena s spodbudami, ki jih prinasa poslovna inteligenca.

Pri¢akovanja in izkuSnje se razlikujejo

Raziskava zrelosti izvedb na podro¢ju poslovne inteligence ter ucinkovitosti in uspeSnosti
poslovanja iz leta 2006 ugotavlja, da si vsa podjetja ne prizadevajo za napredek do najvisje ravni
lestvice zrelosti. Vecina pravi, da bodo povsem zadovoljni, ¢e lahko dosezejo tretjo raven zrelosti
»Sodelovanje« in bodo v tem procesu uspeSni. Najvecji zadrzek pri doseganju visje ravni zrelosti
poslovne inteligence je vezan na kulturo podjetja in se nanasa na spremembo obnaSanja ljudi, ki je
globoko ukoreninjeno v delovanje podjetja. Podjetja porocajo, da se zrelost poslovne inteligence
razlikuje tudi po posameznih podrocjih v organizaciji. Razmerje med uvrScenostjo podjetij na
posamezno raven zrelosti se ni znatno spremenilo od prvotne raziskave, objavljene leta 2004.
Vecina podjetij tako Se naprej ostaja na drugi ravni zrelosti poslovne inteligence. Nepric¢akovani
zapleti so predvsem posledica izzivov, ki so vezani na izolirane, neenotne in prekrivajoce se
podatke, ki povzrocajo mnozi¢no oviro pri napredovanju Sirjenja poslovno-inteligencnih pobud
(Hagerty, 20006).
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2.2.4 Hierarhicen zrelostni model poslovne inteligence

Deng (2007) navaja, da na trgu obstaja veliko pristopov in metrik za merjenje ravni zrelosti nalozb v
poslovno inteligenco. Izziva se je lotil s perspektive managementa znanja. Zrelostni model,
poimenovan tudi »hierarhija zrelosti poslovne inteligence« (angl. Business Intelligence Maturity
Hierarchy), je predstavljen s §tirimi ravnmi, vzetimi iz podro¢ja managementa znanja. To so:
podatki, informacije, znanje in modrost. Ti pojmi so bili predstavljeni ze v prvem poglavju, kjer so
uporabljeni za opredelitev pojma poslovna inteligenca. Tudi pojem management znanja je tesno
povezan s poslovno inteligenco v smislu pretvorbe informacije v znanje in uporabo znanja za
izboljSanje ucinkovite rabe poslovne inteligence.

Znacilnosti hierarhi¢nega zrelostnega modela poslovne inteligence so naslednje (Deng, 2007):

1. raven: Podatek

Podjetje na tej ravni poslovanja zbira surove poslovne podatke, jih Cisti, standardizira, skrbi za
integracijo podatkov iz razli¢nih virov in jih shranjuje v formatu, ki je prilagojen iskanju podatkov.
Podjetje izvaja poizvedbe nad podatki z informacijsko-tehnoloskega vidika z namenom, da prikaze
raven kakovosti podatkov ali izvaja nadzor nad podatki. Cilj te ravni je zagotoviti integrirane,
oc¢iscene in visoko kakovostne podatke, nad katerimi se lahko izvaja poizvedbe in so shranjeni v
uporabni obliki. To je izhodiS¢na tocka za uvedbo podatkovnega skladis¢a in poslovne inteligence.
Donosnost je na tej ravni skoraj enaka nic.

2. raven: Informacija

Podjetje na tej ravni zacenja uporabljati integrirane in kakovostne podatke ter jim dolo¢a pomen, ki
kaze razlicne poglede nad podatki (poslovna porocila, vrtanje v podatke itd). Ko se podjetje
premakne na viSjo stopnjo te ravni, je sposobno ustvarjati kljune kazalce uspesnosti in
ucinkovitosti poslovanja (KPIs) ter jih prikazovati na nadzornih plos¢ah tako, da so informacije o
poslovnih dosezkih in aktivnostih jasno opredeljene ter enostavne za branje in razumevanje. To je
raven, ko podjetje zacenja izkoriSc€ati svoje podatke in jih uporabljati v pravem kontekstu, to je v
smislu pretvorbe podatkov v smiselne in uporabne informacije.

3. raven: Znanje

Znanje je, kadar prejmemo, vsrkamo in razumemo informacije, da lahko najdemo vzroke in
prepoznamo vzorce, ki se lahko uporabljajo za poslovanje. To omogoca podjetju sprejemanje
odlocitev, oblikovanje presoj in mnen;j ter izdelavo napovedi. Ta raven je znana tudi po zaznavi
oziroma dojemanju izkusenj na podlagi informacij, prikazanih na zaslonu. Poslovna inteligenca se
na tej ravni ukvarja z izvajanjem vzro¢no posledi¢nih analiz in obdelovanjem vzorcev, ki podjetjem
pomagajo najti izvorne vzroke za posamezne trende tako, da je mogoce pridobljeno znanje uporabiti
v poslovnih procesih. Napredna oblika te faze je izgradnja ekspertnega sistema, ki povezuje
diskretne vzorce in iz njih izpeljuje novo znanje, temeljece na preteklih zbranih spoznanjih. Pomaga
pri pojasnjevanju novih informacij in zagotavlja smernice podjetju za sprejem pametnih in
pravocasnih odlocitev za pridobitev konkurencne prednosti pred drugimi podjetji in konkurenti.
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4. raven: Modrost

in spremeni svoje poslovne procese. Poslovna produktivnost bi se morala mo¢no izboljsati. Ljudje bi
morali sprejemati utemeljene, pravocasne in ucinkovite poslovne odlocitve, tako da bi njihovo
podjetje pridobilo veliko konkuren¢no prednost pred svojimi konkurenti pri ¢asu dostave, doseganju
ciljev v razvoju produkta in kakovosti storitve.

Poslovna inteligenca je dobro orodje, ki nam pri tem pomaga, toda vprasanje, ki ga Deng zastavlja,
je: »Ali jo uporabljamo pametno?« (Deng, 2007).

2.2.5 TDWI-jev zrelostni model poslovne inteligence

TDWI-jev zrelostni model poslovne inteligence (angl. TDWI’s Business Intelligence Maturity
Model) je leta 2004 razvil Wayne Eckerson kot odgovor na Stevilne pobude strokovnjakov s
podro¢ja poslovne inteligence in podatkovnih skladis¢. Eckerson (2007b, str. 3) ocenjuje, da mnogi
ljudje lahko hitro ocenijo, ali so vzorci, zajeti v modelu, skladni z njihovim programom poslovne
inteligence in ali je model koristno orodje, ki pomaga razumeti, kje so bili, kje so in kam zelijo iti.

Poleg opredelitve zrelosti poslovne inteligence je vrednost modela tudi v tem, da pomaga vecini
ljudi priznati, da niso sami pri premagovanju izzivov in ovir. Skupine za poslovno inteligenco
pogosto za¢nejo uvajati program poslovne inteligence z zacetnim navdusenjem, ki se razprsi, ko
treS¢ijo ob kulturne, organizacijske in tehni¢ne izzive. Mnoge skupine za poslovno inteligenco le
sCasoma in s potrpljenjem uspejo pridobiti zaupanje in spostovanje vodstva ter ostalih poslovnih
uporabnikov z zagotavljanjem strateSko pomembnih informacij, ki jih potrebujejo pri svojem delu.

TDWI-jev zrelostni model poslovne inteligence je sestavljen iz petih ravni, ki se imenujejo:
»Dojencek« (angl. Infant), »Otrok« (angl. Child), »Najstnik« (angl. Teenager), »Odrasel« (angl.
Adult) in »Modrec« (angl. Sage). Obstajata tudi dve glavni oviri: »Prepad« (angl. Gulf), ki se pojavi
v razpoki med fazama »Dojencek« in »Otrok, ter »Brezno« (angl. Chasm), ki se pojavi v razpoki
med fazama »Najstnik« in »Odrasel«.

Zrelostni model je osredotocen predvsem na tehnicni vidik ocenjevanja zrelosti in obravnava zrelost

skozi osem klju¢nih podrocij (Eckerson, 2007b, str. 11):

e Obseg (angl. Scope). V kolikSni meri program poslovne inteligence in podatkovnega skladis¢a
podpira vse dele organizacije in vse potencialne uporabnike?

e Sponzorstvo (angl. Sponzorship). V kolikSni meri se sponzorji ukvarjajo s programom poslovne
inteligence in podatkovnega skladisc¢a in so mu zavezani?

e Financiranje (angl. Funding). Kako uspeSna je skupina za poslovno inteligenco pri
zagotavljanju finan¢nih sredstev za zadovoljitev poslovnih zahtev?

e Jrednost (angl. Value). Kako ucinkovito zadovoljuje vzpostavljena resSitev poslovne inteligence
poslovne potrebe in pricakovanja?
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o Arhitektura (angl. Architecture). Kako napredna je arhitektura poslovne inteligence in
podatkovnega skladis¢a in v kolikSni meri se skupina za poslovno inteligenco ozira na
arhitekturne standarde?

e Podatek (angl. Data). V kolik$ni meri podatki, ki jih zagotavlja okolje poslovne inteligence in
podatkovnega skladisc¢a, izpolnjujejo poslovne zahteve?

e Razvoj (angl. Development). Kako ucinkovit je pristop skupine za poslovno inteligenco pri
vodenju projektov in razvoju resitev poslovne inteligence?

e Dostava (angl. Delivery). Kako uskladiti zmoznosti za poroCanje in analizo z zahtevami
uporabnika in kaksSen je obseg uporabe?

Na podlagi teh podrocij je TDWI zasnoval »online« primerjalno analizo, ki za vsako kljuc¢no
podroc¢je vsebuje pet vprasanj, od katerih vsako ustreza eni od ravni zrelosti (TDWI, 2009b).
Kriteriji razvrs€anja so zasnovani na podlagi tock, ki jih dobimo za vsako vprasanje v doloceni
kategoriji. Posamezno vpraSanje je ovrednoteno s tockami od 1 (Dojencek) do 5 (Modrec). V vsaki
kategoriji se lahko zbere od 5 do 25 tock.

Tabela 4 prikazuje povezavo med dosezenimi tockami in zrelostnimi ravnmi. Enaka tabela se
uporablja za dolocitev skupne ocene zrelosti, kjer je dosezeno Stevilo to¢k enako vsoti
uravnotezenih tock po posameznih klju¢nih podrocjih, ki so deljena s Stevilom klju¢nih podrocij
(Eckerson, 2007c).

Tabela 4: Razredi za uvrScanje v zrelostne ravni

Zrelost poslovne Tocke
inteligence

1. raven: Dojencek 5-7,5
2. raven: Otrok 7,5-12,5
3. raven: Najstnik 12,5175
4. raven: Odrasel 17,5-22.5
5. raven: Modrec 22.5-25

Vir: prirejeno po Eckerson, 2007c, str. 6

V literaturi veckrat zasledimo, da TDWI-jev zrelostni model poslovne inteligence sestavlja Sest faz,
poleg omenjenih petih Se »Predporodna« (angl. Prenatal) faza. 1z Sestih faz je sestavljen originalni
zrelostni model poslovne inteligence iz leta 2004, medtem ko se v novejsih ¢lankih sklicujejo na
novejsi pet ravenski zrelostni model poslovne inteligence, ki na prvi ravni zdruzuje prvo in drugo
fazo originalnega modela iz leta 2004. Obe fazi originalnega modela sta Se vedno loceno prikazani,
le Stevilo ravni je manjSe. Originalni model iz leta 2004 so vc¢asih poimenovali zrelostni model
podatkovnega skladisca (angl. Data Warehousing Maturity Model), kar je pogojeno s Casom
nastanka glede na potek razvoja poslovne inteligence.

TDWI-jev zrelostni model prikazuje, kako organizacije razvijajo svoje uvedbe poslovne inteligence.
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Slika 11 prikazuje krivuljo zvonaste oblike, pod katero predstavlja Stevilo podjetij, ki se nahajajo na
vsaki od ravni zrelosti, medtem ko napisi nad zvonasto krivuljo opredeljujejo vrsto podatkovne
strukture, ki se najpogosteje pojavlja na vsaki od ravni.

Slika 11: TDWI-jev model zrelosti poslovne inteligence, v. 2

"Podrocna "Podatkovna
podatkovna skladis¢a"  skladi§éa"

"Razdrobljeni "Zdruzeno
podatkovni viri" podatkovno skladisce"
"Porocanje PREPAD BREZNO
managementu" "BI storitve"

1. Predporodna --- Dojencek 2. Otrok 3. Najstnik 4. Odrasel 5. Modrec

faza Poslovna vrednost

Poenotenje izrazoslovja *
Zdruzevanje podatkov

Vir: Eckerson,2007a, str. 4

Glavne znacilnosti posameznih ravni zrelosti so naslednje (Eckerson, 2007a):

1. raven: Dojencek

Prvo raven sestavljata dve fazi, ki se medsebojno nadgrajujeta. Imenovani sta »Predporodna« faza,
za katero je znacilno operativno porocanje, in faza »Dojencek«, za katero so znacilni razdrobljeni
podatkovni viri (angl. Spreadmarts). Fazi sta v novem pet ravenskem modelu zrelosti zdruZeni v
skupno raven, imenovano »Dojencek«.

Operativno porocanje. »Predporodna« faza sodi v ¢as pred izgradnjo podatkovnih skladis¢. Vecina
podjetij ima vzpostavljen sistem porocanja, ki ustvari standardni nabor stati¢nih poro¢il. Porocila se
v tiskani ali elektronski obliki dostavijo ve¢jemu Stevilu uporabnikov ali se v elektronski obliki
odlozijo na portal (to¢no dolo¢eno mesto na spletu), do katerega lahko poslovni uporabniki
dostopajo. Ker so porocila obi¢ajno vgrajena v operativne sisteme, to onemogoca hitre prilagoditve
in dostavo poro¢il, narejenih po meri. Ce uporabnik Zeli spremenjen nabor podatkov, mora oddelek
za informatiko ali zunanji izvajalec, ki vzdrzuje programsko reSitev, novo porocilo zakodirati, kar
obi¢ajno traja dalj ¢asa, kot ga imajo poslovni uporabniki na voljo. Pri tem sta zlasti izpostavljeni
dve skupini poslovnih uporabnikov, in sicer: analitiki in napredni uporabniki. Naloga prvih je
analiza podatkov na zahtevo vodstva, drugi pa obi¢ajno dobro poznajo podjetje in jim standardno

zasnovana porocila ne zadoscajo.
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Razdrobljeni podatkovni viri. Pomanjkanje prilagodljivosti pri standardnem porocanju povzroci, da
si za¢nejo poslovni uporabniki pomagati sami, kar pripelje podjetje do druge polovice prve ravni —
faze »Dojencek«. Pri kreiranju porocil si poslovni uporabniki pomagajo z raznovrstnimi orodji, pri
c¢emer so najpogosteje v uporabi preglednice in namizne baze podatkov. Sami izvajajo skoraj vse
funkcije (podro¢nega) podatkovnega skladisca, kot so: zbiranje, ¢iS¢enje, transformacija, integracija
in oblikovanje podatkov za posameznika ali izbrano skupino ljudi. Rezultat je skupek obdelanih
podatkov, shranjenih v preglednici ali namizni bazi podatkov, ki jo imenujemo razdrobljeni
podatkovni viri, poznani tudi pod imeni, kot so: podatkovni sistem v senci, analiti¢ni silos ali
clovekovo podatkovno skladis¢e. Eckerson (2004) definira razdrobljene podatkovne vire kot
preglednice ali namizne baze podatkov, ki se obnaSajo kot nadomestna podro¢na skladis¢a
podatkov. Vsako od njih vsebuje edinstven nabor podatkov, metrik in pravil, ki niso v skladu z
ostalimi razdrobljenimi podatkovnimi viri, operativnimi porocili ali analitiénimi sistemi.
Razdrobljeni podatkovni viri tako zagotavljajo medsebojno konfliktne poglede na informacije in
spodkopavajo ucinkovito odlocanje, skladno s strateSkimi cilji. Dobro pla¢ane analitike spreminjajo
v ljudi, ki izgubljajo svoj dragoceni Cas s premetavanjem podatkov. Preprecujejo, da bi podjetje
lahko dobilo ¢ist in konsistenten vpogled v dogajanje v podjetju.

Prepad

Izzivi in ovire prve ravni, ki preprecujejo prehod podjetja na visjo zrelostno raven, so poimenovani s
skupnim imenom »Prepad«. Kljub izgradnji svojega prvega podatkovnega skladisca, ki je znak za
napredovanje na naslednjo raven zrelosti, se podjetja pogosto ustavijo na prehodu iz zrelostne ravni
»Dojencek« v zrelostno raven »Otrok« zaradi problemov, povezanih s slabim nacrtovanjem, s
kakovostjo podatkov, s kulturo podjetja in z razsirjenostjo uporabe razdrobljenih podatkovnih virov.
Prevelik obseg projekta in slaba kakovost podatkov prispevata velik delez k neuspehu projektov, ki
pogosto niso koncani v predvidenem roku in/ali predvidenem proratunu. Pogosto se zgodi, da
poslovni uporabniki niso zadovoljni s prvimi reSitvami poslovne inteligence, ker novi sistem ne
dostavlja informacij, ki bi zadostila njihovim poslovnim zahtevam. Problem je v tem, da vecina
poslovnih uporabnikov ne zna definirati nabora podatkov in njihovih medsebojnih povezav, dokler
se jim jih ne predstavi. Takrat pogosto ugotovijo, da kak podatek manjka, drugi je prevec ali pa so
predstavljeni na neprimeren nacin. Ker se zahteve uporabnikov neprestano spreminjajo, lahko
reSitve poslovne inteligence neprestano zaostajajo. Posledicno se to odrazi v padcu uporabe nove
resitve poslovne inteligence, nezadovoljni uporabniki pa se zatecejo nazaj k uporabi razdrobljenih
podatkovnih virov. Dokler podjetje ne opravi s problemi, povezanimi s »Prepadom, toliko Casa je
to ovira pri napredovanju na naslednjo zrelostno raven.

Za uspesno preckanje »Prepada« se mora podjetje spopasti z naslednjimi izzivi (Eckerson, 2007b):

e Zaznava vodstva. Dokler vodstvo enaci poslovno inteligenco z operativnim porocanjem in je ne
sprejme kot strateski vir, ki je bistvenega pomena za opravljanje poslovne dejavnosti, toliko ¢asa
program poslovne inteligence ne more napredovati, saj med drugim vodstvo ne zeli vec trositi
denarja za dostavo informacij. Problem vodstvo obcuti Se toliko manj, v kolikor ima na voljo
analitike, ki jim zagotavljajo informacije po meri.
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Ustreznost financiranja. Pogosto ni na voljo dovolj ¢asa, da bi se prednosti poslovne inteligence
dokazale pred potrebami podjetja, ki po mnenju vodstva potrebujejo prednostno financiranje.
Zato je pri projektih poslovne inteligence potrebno rezultate hitro prikazati in s tem vzpostaviti
nadaljnje financiranje. Lazje nam to uspe z ustreznim nac¢rtovanjem in z izbiro podrocja, ki nam
bo na zaCetku vrnilo najve¢jo poslovno vrednost glede na zaznavo vodstva ali poslovnih
uporabnikov, katerih potrebe zadovoljujemo.

Slaba kakovost podatkov. Prvi projekti poslovne inteligence pogosto skuSajo prenesti v
podatkovno skladis¢e ¢im vecjo koli¢ino podatkov ne glede na njihovo kakovost ali
razumljivost. Odgovorni za vpeljavo poslovne inteligence pogosto tezko dobijo pomo¢
poslovnih analitikov in vodstva pri opredeljevanju pomena podatkov, pri vzpostavitvi nacina za
odpravo napak v podatkih ali pri povezavi razli¢nih virov podatkov med seboj. Strokovnjaki
poslovne inteligence tako dostikrat prepozno spoznajo, da je bolje zafeti z malo dobro
opredeljenimi viri podatkov in se s postopnim Sirjenjem ter sprotnim posvecanjem izzivom, ki
jih prinasSa kakovost podatkov, izogniti problemom na dal;j$i rok.

Obseznost obravnavanega podrocja. Ce je projekt preobseZen in se poleg tega ukvarja e s slabo
kakovostjo podatkov, obiajno pride do prekoraditve roka in proratuna. Ce ni vzpostavljenega
projektnega vodenja, nadzora nad spremembami postopkov ali zagotovljenega sponzorstva in
financiranja, bodo vodje projektov poslovne inteligence pogosto preve¢ obljubljali in premalo
dostavili, da bi obdrzali zadovoljne uporabnike. Ker to dolgorocno ne vzdrzi, je bolje, da se
vzdrzuje stalni nadzor nad kontrolo projekta, obseg omeji na omejeno Stevilo delov, ki si sledijo
od pomembnejSega k manj pomembnemu delu po presoji poslovnih uporabnikov, ter s hitrimi
ponovitvami neprestano zadovoljuje nove ali spreminjajoce se poslovne zahteve.

Razsirjenost uporabe razdrobljenih podatkovnih virov. Najvecji izziv »Prepada« predstavljajo
ljudje in z njimi povezana kultura obnasanja v podjetju. Odprava ni lahka in zahteva
kombinacijo zanesljivih orodij poslovne inteligence, pooblastilo vodstva in vecstranski pristop
za upravljanje organizacijskih in kulturnih sprememb.

Razdrobljeni podatkovni viri ponujajo veliko lokalnega nadzora in prilagodljivosti ob minimalnih
stroskih, ¢emur se vecina naprednih uporabnikov in analitikov tezko odpove.

Eckerson (2006) predstavlja pet strategij, ki naj bi pomagale odpraviti razdrobljene podatkovne vire.
Te strategije so:

Prisila. Oseba, ki vodi dejavnost in o njej odloca (angl. Chief Executive Officer), zahteva
ustrezno rabo preglednic in namiznih baz podatkov. Strategija je redko uspesna, saj jo je tezko
uveljaviti.

Pretvorba. Strategija izkoriS¢a koristi standardnega okolja poslovne inteligence, ki naj bi
zagotavljalo in vsaj za 150 % presegalo koristi, ki jih uporabnikom zagotavljajo razdrobljeni
podatkovni viri. Vkljucevalo naj bi vpogled v to¢ne in konsistentne podatke ve¢ podrocij z
enako ucinkovitostjo in prilagodljivostjo orodja. Strategija je obSirna, zahtevna in tezka za
vpeljavo na nizjih ravneh zrelosti, kjer obstaja »Prepad«.
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e Soobstoj. Namesto prisilne zamenjave orodja se dopusti poslovnim uporabnikom uporaba
preglednic za dostop do podatkov in porocil, ki pa se nahajajo na strezniku poslovne inteligence,
od koder ¢rpa podatke tudi nov sistem. Uporabnikom so tako na voljo vse funkcionalnosti, ki so
jih vajeni, podjetje pa lahko poskrbi za standardiziran pristop k managementu podatkovnih virov
in k poroCanju. Slaba lastnost strategije je, da se vpeljava uporabe novega orodja upocasni in
7071 zgolj na ambiciozne in vedoZeljne napredne uporabnike. Je manj boleca in bolj primerna za
nizje ravni zrelosti.

e Somoznost. Strategija avtomatizira razdrobljene podatkovne vire s tem, da jih poslovni
uporabniki poganjajo na centralnem streZniku, ki ga vzdrzuje in upravlja informatika. Slaba
stran strategije je v tem, da ne vpliva na pravila, ki so jih postavili poslovni uporabniki in se
lahko razlikujejo od standardiziranih. Dobra stran strategije je, da ne spreminja nacina dostopa
do podatkov in vpliva le na obnaSanje poslovnih uporabnikov s tem, da jih razbremeni zbiranja
podatkov in jim nudi ve¢ ¢asa za analizo podatkov.

e Pretveza. Managerji poslovne inteligence si na podro¢ju poslovne inteligence z uveljavljenimi
predpisi in priporoCili pomagajo pri prepriCevanju vodstva o pomembnosti izkoreninjenja
razdrobljenih podatkovnih virov in standardizaciji okolja poslovne inteligence, vezanega na
dostavo informacij in ostalih podatkov.

Predlagam, da se uporabi strategijo Soobstoj, katero se v trenutku, ko se podjetje pomakne na visjo
raven zrelosti, nadomesti s strategijo, ki ima agresivnejSi pristop pri uporabi novega orodja (npr.
Pretvorbo). Omenjeni strategiji bosta $e bolj u¢inkoviti v kombinaciji s strategijo Pretveza.

2. raven: Otrok

V fazi »Otrok« oddelki prepoznajo potrebo, da morajo poleg analitikov in vodstva s pravoc¢asnimi
informacijami in vpogledom v podatke opremiti vse svoje strokovne delavce (angl. knowledge-
workers). Informacijske zahteve se zberejo na ravni oddelka in se prilagodijo vsakemu od podro¢nih
podatkovnih skladis¢ v taki meri, da pokrijejo potrebe Clanov svoje skupine. Podjetje v tej fazi
obicajno kupi svoje prvo interaktivno orodje za porocanje, ki strokovnim delavcem omogoca vrtanje
po podatkih v globino in Sirino, da lahko analizirajo trende in podatke za nazaj, in tako pomagajo
popraviti poslovne plane ter usmerjajo operativno delo. Poudarek je na pridobivanju spoznanj in
povecanju razumevanja, kako se je podjetje vodilo v preteklosti. Znacilnost te ravni je uporaba
podrocnih podatkovnih skladis¢. To je ve¢ uporabnikom dostopna analiticna struktura, ki v
splosnem podpira podrocje ene programske resitve, enega poslovnega procesa ali enega oddelka. Za
podro¢na podatkovna skladisca je znacilno, da so med seboj neodvisna, kar pomeni, da lahko vsako
od njih podpira edinstvene definicije in pravila ter pridobiva podatke direktno iz virov. Tako
pridobljeni podatki ne omogocajo zdruzevanja in ne podpirajo medoddel¢nih analiz.

3. raven: Najstnik

V fazi »Najstnik« podjetje prepozna potrebo po standardizaciji definicij, pravil in dimenzij.
Namesto »ad-hoc« projektov za¢ne podjetje uporabljati standardiziran nabor projektnih in razvojnih
metodologij, ki vkljucujejo najboljse prakse preteklih izkuSenj in so nadgrajene z nasveti zunanjih
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svetovalcev. Management poslovne inteligence prevzame skupina ljudi iz razli¢nih oddelkov pod
vodstvom programskega vodja poslovne inteligence. Programske reSitve poslovne inteligence se
zacne razvijati na podlagi skupnega podatkovnega modela in enotne platforme. Podjetje namesto
neodvisnih podro¢nih podatkovnih skladiS¢ ob spoznanju, da je integracija le-teh trd oreh, prepozna
vrednost zdruzevanja podro¢nih podatkovnih skladiS¢ v enotno podatkovno skladis¢e. Podatkovno
skladis¢e omogoca izvajanje poglobljenih analiz, kjer lahko uporabniki izvajajo analize prek meja
svojih oddelkov in tako pridobivajo nova spoznanja. Za boljSe spremljanje dogajanja in procesov, ki
segajo Cez meje enega ali ve¢ oddelkov, za¢no podjetja uvajati nove programske resitve poslovne
inteligence kot so nadzorne plosce, ki so prilagojene razli¢nim skupinam uporabnikom in vsebujejo
tudi kljuéne kazalce uspesSnosti in ucinkovitosti. Uporaba poslovne inteligence se z vpeljavo
nadzornih plos¢ razsiri tudi med navadne uporabnike, ki zelijo prejemati informacije, prilagojene
njihovim potrebam in vlogi v podjetju, ter omogoca poslovnim uporabnikom interaktivno poro€anje
in analizo.

Za opisovanje zrelostnih ravni »Otrok« in »Najstnik« se uporablja tudi skupno ime »Puberteta«
poslovne inteligence.

Brezno

Predstavlja vecjo in SirSo tezavo kot »Prepady, ki jo je tezko preseci. Nekaterim podjetjem to nikoli
ne uspe in obti¢ijo v »Puberteti«. Za odpravo tega problema se navadno zacne vzpostavljati
podatkovno skladis¢e na ravni celotnega podjetja (angl. Enterprise Data Warehouse). Pobudnik
projekta je obicajno vodstvo, ki se je naveli¢alo nasprotujocih se mnenj o poslovni uspesnosti iz
razlicnih poslovnih enot. Cilj je zdruzitev neodvisnih podro¢nih podatkovnih skladis¢ in
podatkovnih skladis¢, da bi dosegli bolj konsistenten pogled na porazdeljene poslovne informacije
in porocila o vseh vidikih poslovanja.

Glavni razlogi za »Brezno« so naslednji (Eckerson, 2006):

e Neprilagodljivost. Okolje poslovne inteligence zaradi vse SirSe uporabe poslovne inteligence
naraSa in postane manj prozno in odzivno, da bi lahko pravocasno zadovoljilo potrebe
poslovnih uporabnikov. Ce skupini za poslovno inteligenco ne uspe zadovoljiti potreb
uporabnikov dovolj hitro, za¢nejo ti zopet ustvarjati svoje lastne sisteme poslovne inteligence ali
razdrobljene podatkovne vire.

e Lastnistvo. Poslovne enote in oddelki se upirajo odstopu uspe$nih programskih resitev poslovne
inteligence oddelku na centralni ravni podjetja, in sicer z namenom razsiritve le-te po celem
podjetju. Bojijo se, da jim bodo hoteli vsiliti svoje standarde in tako zatreti njihovo lastno
reSitev. UspeSne programske reSitve posameznih poslovnih enot in oddelkov je brez centralno
organiziranega managementa virov podatkovnih skladiS¢ tezko uskladiti z ostalim podjetjem.

e Standardizacija semantike. Zelo tezko je pridobiti poslovne enote in posamezne oddelke, da bi
opustili sebi prilagojene resitve in jih nadomestili z uporabo standardiziranih izrazov, definicij in
pravil ali sprejeli standarde podjetja o vrsti orodja poslovne inteligence ter tako uskladili merila
na ravni celega podjetja.
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e Dostava po meri. Veliko oddelkov za informatiko je verjelo, da je cilj poslovne inteligence, da
se omogo¢i poslovnim uporabnikom kreiranje svojih lastnih porogil. Zeleli so se razbremeniti
kreiranja poroc€il po meri uporabnikov. Uporabniki, vajeni, da so jim porocila po meri kreirali
drugi, so se uprli, drugi, ve¢inoma napredni uporabniki, pa so ustvarjali veliko Stevilo pogosto
skoraj enakih porocil, kar je povzrocilo kaos. Informatiki so morali priznati, da si vecina
uporabnikov Zeli po meri dostavljene podatke, namesto ad-hoc poizvedb ali orodja za porocanje.
Skupina za poslovno inteligenco mora tako ustvariti standardni nabor interaktivnih porocil ali
nadzornih plos¢, ki pokrije ve€ino potreb priloZznostnih uporabnikov.

e Mentalni silosi. Podjetje ni uspelo razbiti duSevnih preprek, ki preprecujejo koncnim
uporabnikom, da bi dostopili do informacij, ki jih zagotavlja poslovna inteligenca in jim
pokazali, kako se izvajajo medoddeléne analize, ki vodijo do globljih spoznanj o tem, kako
optimirati delovanje podjetja.

e Dojemanje. Vodstvo ni uspelo spremeniti svojega pogleda na poslovno inteligenco iz »orodje za
napredne uporabnike« v »enoten vir informacij na ravni podjetja za vse uporabnike« in »je
bistvenega pomena za poslanstvo podjetja«.

Strokovnjakom poslovne inteligence, ki so obticali v to¢kah »Prepad« in »Brezno«, model pomaga,
da pogledajo na nastale tezave iz drugega zornega kota ter zberejo energijo in odloc¢enost za
nadaljevanje poti v procesu zorenja poslovne inteligence podjetja.

4. raven: Odrasel

Poslovna inteligenca se v fazi »Odrasel« dvigne s takti¢ne na stratesko raven in postane prevladujoc
informacijski sistem, ki usmerja poslovanje druzbe. Podjetja uporabljajo poslovno inteligenco za
spremljanje in management temeljnih poslovnih procesov ter sprejemajo proaktivne ukrepe za
doseganje ciljev. Poslovna inteligenca tako postane klju¢ni sistem, ki skrbi za izvajanje nalog in
usmerja poslovanje na dnevni osnovi. Podjetja v tej fazi kazejo tri glavne znacilnosti:

e centralizirano upravljanje,

e prilagodljivo podatkovno arhitekturo ter

e poslovno naravnane programske resitve.

Znacilnosti faze »Odrasel« so naslednje (Eckerson, 2007b):

o Centralizirano upravljanje. Podjetje, ki je vlozilo veliko napora v zdruzevanje lo¢enih sistemov
poslovne inteligence, obi¢ajno zeli obdrzati strog nadzor nad managementom poenotenega
okolja poslovne inteligence. Tako postane prva znacilnost odrasle faze prav centralizirano
upravljanje virov poslovne inteligence in ponujanje le-teh kot enoten nabor storitev za celotno
podjetje. TakSno podjetje pogosto organizira lo¢eno ekipo poslovne inteligence, ki je neodvisna
od organizacijske strukture v podjetju in poro¢a neposredno izvrsnim direktorjem. Podjetja
lahko ekipo poslovne inteligence izlo€ijo izven oddelka za informatiko, kateremu preostane
upravljanje podatkovnega centra, namiznih postaj in omrezne infrastrukture. Pogosto t. i.
skupine za management informacij (angl. information management group) nadzirajo preostala
podrocja informacijske tehnologije, kot so napovedna analiza, upravljanje vsebin, portali, razvoj

42



aplikacij, integracija podatkov in management primarnih podatkovnih virov (angl. master data
management). V drugih primerih podjetja ustanovijo posebne oddelke znotraj informatike, ki
izvajajo storitve za celotno podjetje in ne samo za posamezne oddelke.

Poenotena arhitektura. Osnova je poenotena arhitektura podatkovnega skladisca, ki definira
poenoten nabor izrazoslovja in pravil za metrike znotraj celotnega podjetja. V vecini primerov
bo poenotena arhitektura sestavljena iz zdruzenega nabora podatkov, shranjenega znotraj enega
vecslojnega repozitorija, ki je sestavljen iz zbirnega podro¢ja (angl. Staging Area),
podatkovnega skladis¢a in ve¢ logi¢nih podro¢nih podatkovnih skladiS¢. V ta namen lahko
podjetje uporabi tudi porazdeljene arhitekture, zdruZene na logi¢ni ravni.

Polno nalozen. Naslednja znacilnost odrasle faze je poln obseg podatkov. To pomeni, da so v
sistemu poslovne inteligence zajeti vsi podatki podjetja in ne samo del njih. Za izpolnjevanje
novih uporabniskih zahtev so tako na voljo Ze vsi podatki in jih ni potrebno ponovno zajemati iz
izvornih sistemov, kar mocno skrajSa cas za izpolnitev novih zahtev. Polno naloZeno
podatkovno skladis¢e je dinamicno in omogoca hitro prilagajanje novim poslovnim potrebam.
Prilagodljivost in vecslojnost. Podatkovno skladis¢e v odrasli fazi je tudi prilagodljivo.
Oblikovalci so razmejili arhitekturo na posamezne sloje abstrakcije, ki omogocajo spremembe
posameznih delov brez vpliva na preostale dele sistema. ETL orodja zagotavljajo preslikave med
izvori in ponori ter na ta nacin izolirajo posamezne dela sistema od sprememb v drugih delih.
Oblikovalci poroc€il naprej pripravijo poizvedbe, ki izolirajo porocila od sprememb v
podatkovnem skladiScu in obratno. Nadomestni kljuci, Sifranti in druga orodja za modeliranje
dimenzij e dodatno izolirajo arhitekturo od sprememb v ciljnem modelu.

Dostava ob pravem casu (angl. Just-in-time Delivery). Z vidika uporabe postane odrasel sistem
kritiCen za poslovanje podjetja na operativni ravni. Podatkovno skladis¢e je integrirano s
podatkovnimi viri v realnem Casu za podporo uporabnikom na operativni ravni, ki potrebujejo
sveze analiticne informacije. Prav tako mora podpirati prilagodljivo obdelavo meSanih zahtev
tako, da hitrih takti¢nih poizvedb ne motijo zahtevna in dolgotrajna strateska poizvedovanja,
analiti¢na obdelava, dopolnjevanja in paketne obdelave ter obratno.

Management ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja. V odrasli fazi so implementirani tudi
kazalniki uspesnosti in u¢inkovitosti poslovanja za optimizacijo izvajanja poslovne strategije na
vseh ravneh poslovanja. Podjetja poleg spremljanja procesov prek nadzornih plos¢ na tej ravni
uporabljajo tudi kazalnike uspeSnosti in ucinkovitosti poslovanja za primerjavo dejanskih
ucinkov s strateSkimi cilji. Porocilo obiajno pomaga uporabnikom razumeti in optimizirati
svoje delo.

Napovedna analiza. Podjetja zacCenjajo uporabljati natancnejSa in zahtevnejSa orodja za
napovedovanje in modeliranje za proaktivno podporo poslovanju namesto reaktivnega
delovanja. Poslovni analitiki lahko kreirajo kompleksne analiticne modele za korelacijo vzorcev
nad veliko koli¢ino podatkov, kar lahko pomaga pri odkrivanju prevar, pri napovedovanju
obnasanja strank, pri optimizaciji urnika dostave blaga in storitev strankam ali pa pomaga odkriti
ukrepe aktivne politike zaposlovanja, ki pomagajo dolgotrajno brezposelne osebe v ¢im krajSem
¢asu ponovno usposobiti za uspeSen nastop na trgu dela.
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5. raven: Modrec

Podjetja v modri fazi spreminjajo osnovne zmogljivosti sistema poslovne inteligence v tehnicne in

poslovne storitve ter prenasajo razvoj nazaj na poslovne enote skozi centre odli¢nosti.

Znacilnosti modre faze so (Eckerson, 2007b):

Porazdeljen razvoj. Za pohitritev razvoja in prilagajanja spreminjajocim poslovnim potrebam
podjetja v modri fazi prenesejo nekatere aktivnosti razvoja navzdol na poslovne enote in
oddelke. Centralna skupina za management informacij obdrzi upravljanje osrednjega
podatkovnega skladis¢a kot repozitorija za vse informacije podjetja, izgradnjo uporabniskih
reSitev pa prepusti porazdeljenim skupinam, ki svoje reSitve izvajajo v okviru vzpostavljenih
standardov, za katere je pogosto zadolzen center odli¢nosti. Ti centri lahko uspe$no delujejo
samo v primeru, ko podjetje vzpostavi procese, postopke in standarde za izdelavo reSitev
poslovne inteligence. Vzpostavitev je obicajno narejena centralizirano. Ekipe poslovne
inteligence se morajo najprej centralizirati in Sele nato porazdeliti.

Razsirjeno podjetje. Najbolj prepoznavna znacilnost modre faze je uporaba poslovne inteligence
za izdelavo uporabnikom prilagojenih porocil, kazalnikov uspesnosti in u¢inkovitosti ter drugih
informacijskih storitev. V tem primeru je poslovna inteligenca v ugledni vlogi zagotavljanja
komercialnih storitev z visoko dodano vrednostjo, ki ustvarjajo visok donos in konkuren¢no
prednost. Zavezni$tvo med poslovanjem in poslovno inteligenco doseze svoj vrh v modri fazi,
ko poslovna inteligenca postane kljucni generator prihodka. Poslovni del in informatika delujeta
usklajeno. Poslovni del podjetja uvidi pomembnost visoke kakovosti storitev za stranke. Stevilo
uporabnikov sistema poslovne inteligence se mo¢no poveca. V tej tocki je podjetje obic¢ajno
prisiljeno vloziti ve¢ja sredstva v sistem poslovne inteligence za izgradnjo, vzdrzevanje in
zagotavljanje zanesljivosti delovanja sistema.

Poslovna inteligenca in podatkovne storitve. Podjetja v modri fazi uporabljajo tudi storitveno
usmerjeno arhitekturo (SOA) za hitrejSi razvoj reSitev na osnovi poslovne inteligence. Z
zdruzevanjem funkcionalnosti poslovne inteligence, izvedbenih objektnih modelov in spletnih
storitev, lahko razvijalci izpostavijo zmoznosti sistema poslovne inteligence v vsaki programski
reSitvi, ne glede na platformo, na kateri teCe, ali programski jezik, v katerem je napisana.
Ustrezno Solani in certificirani razvijalci (notranji in zunanji) lahko nato povezujejo podatkovne
storitve in sistem poslovne inteligence v nove reSitve. NajpogostejSa reSitev so portali, ki
zdruzujejo diagrame ali kazalnike uspesnosti in ucinkovitosti, ki jih upravlja oddaljeni streznik
poslovne inteligence. Bolj kompleksni primeri povezujejo tehnike na dogodek usmerjenega
zajema podatkov z ekspertnim sistemom (angl. rule engine), z napovednimi modeli, z obvescanji
o alarmih in s sistemi delovnega toka za nadzor in izvajanje poslovnih procesov v realnem casu.
Te na dogodek usmerjene analitine platforme zdruzujejo najboljSe operativne in analiti¢ne
komponente v usklajeno celoto.
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2.2.6 Gartnerjev zrelostni model poslovne inteligence in u¢inkovitosti poslovanja

Gartner je v pomo¢ vodjem informatike, ki so odgovorni za pobude na podro¢jih poslovne
inteligence ter ucinkovitosti in uspesSnosti poslovanja, razvil pet ravenski zrelostni model, ki ga
potrebujejo za ocenjevanje vloZenega truda in ravni zrelosti, da bi uresnievali poslovne cilje
podjetja. Mnoga podjetja so se v preteklosti odlocala za oddel¢ni ali »silosni« pristop. Pokrivali so
potrebe zgolj enega oddelka oziroma skupine ljudi. Pristop pa bi moral temeljiti na pokrivanju
potreb celega podjetja ter na poslovni in ne le tehnoloski usmerjenosti.

Za nekatere organizacije je poslovna inteligenca Ze postala sestavni del njihove podjetniske
strategije. Te organizacije se ne osredotocijo zgolj na tehnologijo, temvec¢ so v poslovni inteligenci
nasli svoje mesto tudi dejavniki, ki vkljucujejo ljudi in poslovne cilje.

Gartnerjev zrelostni model sestavlja pet ravni zrelosti: nezavedajoci (angl. unaware), takticni (angl.
tactical), osredotoceni (angl. focused), strateski (angl. strategic) in prevladujoci (angl. pervasive).

Ocenjevanje se nanaSa na tri klju¢na podro¢ja (Burton, 2007c): ljudi, procese in metrike ter
tehnologijo. Vsako podrocje je razdeljeno na dve podpodrocji, in sicer: dimenzijo Ljudje sestavljata
podpodroc¢ji Kultura in Obseg; dimenzijo Procesi in metrike sestavljata podpodroc¢ji Podpora in
struktura ter Obseg; dimenzijo Tehnologija pa sestavljata podpodro¢ji Uporabniski dostop in Obseg
tehnologije.

Dimenzija Ljudje se nanaSa na skupnost uporabnikov poslovne inteligence, ki so lahko zaposleni ali
v bolj zrelih organizacijah tudi dobavitelji, stranke in partnerji. Kljuéni dejavniki te dimenzije
opredeljujejo, kako uporabniki zaznavajo vrednost poslovno-inteligenéne pobude in kako uc¢inkovito
so sposobni uporabljati informacije in sisteme, ki so jim na voljo.

Dimenzija Procesi se nanasa na aktivnosti podjetja, ki omogocajo uvedbo poslovne inteligence od
vizije in strategij do same izvedbe, ter preucuje Sirok spekter s poslovno-inteligenéno pobudo
povezanih aktivnosti, kot so: financiranje, sponzorstvo, razvojne zahteve, dolocitev in usposabljanje
uporabnikov ter usklajevanje poslovne inteligence in strategije podjetja na podlagi merjenja
vrednosti za doseganja te strategije.

Dimenzija Metrike se uporablja za ovrednotenje meritev znotraj organizacije. Metrike so Stevilke, ki
kolicinsko opredeljujejo nekatere vidike poslovanja in na ta nacin izkazujejo njihovo uspesnost.

Dimenzija Tehnologija se nanasa na orodja, sisteme in analiticne programske resitve, ki podpirajo
poslovno-inteligen¢ne pobude, kot tudi na podatkovno arhitekturo in infrastrukturo.

Slika 12 prikazuje glavne znacilnosti posameznih ravni zrelosti zrelostnega modela poslovne
inteligence in u¢inkovitosti poslovanja.
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Slika 12: Zrelostni model poslovne inteligence in ucinkovitosti poslovanja
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Vir: Rayne & Schlegel, 2008, str. 3

Glavne znacilnosti posameznih ravni zrelosti so naslednje (Rayner & Schlegel, 2008):

1. raven: Nezavedajoci

Podjetja na tej ravni nimajo opredeljene vizije, nalozb ali zavezanosti k uvedbi poslovne inteligence
v njenem pravem pomenu. Podjetja prav tako niso ugotovila, katere informacije in analize uporabiti,
da bi pospesili svoje poslovanje. Gartner to raven zrelosti imenuje »nezavedajoc«, saj se podjetje ne
zaveda koristi, ki jih prinaSa poslovna inteligenca. Podjetje se bolj kot z vpeljavo poslovne
inteligence ukvarja z enkratnimi projekti, ki zadovoljujejo posamezne zahteve po podatkih. To raven
zrelosti se v literaturi pogosto obravnava kot "informacijska anarhija", ki se kaze v nekonsistentnih
podatkih, napacnih razlagah podatkov ali nenehnih spremembah v Zelji, da se zadovoljijo
posameznikove ali oddel¢ne potrebe po informacijah. Za to raven je znacilna mnozi¢na uporaba
preglednic in omejena uporaba orodij za poroCanje. Podjetje nima opredeljenih ter definiranih
meritev, ki bi jih uporabljalo za merjenje ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja. Podjetje ni
ozave$¢eno in ne razume vrednosti vnaprej predpisanih metrik, vrednosti poslovne inteligence ter
vrednosti managementa ucinkovitosti in uspeSnosti poslovanja. Management informacij je
prepuscen informatiki, ki skrbi za poroc¢anje in nima opredeljenega sponzorja. Financiranje je
zagotovljeno iz proracuna informatike in se zaracunava kot strosek podjetja.
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Poglavitni izzivi na tej ravni so vezani na opredelitev poslovnih gonil in zahtev za podporo poslovni
inteligenci, na pridobivanje predanosti in sredstev za prevzem obveznosti in napredovanje v razvoju
poslovne inteligence ter na razumevanje trenutne strukture managementa informacij od virov in
kakovosti podatkov do arhitekture in informacijskih sistemov.

2. raven: Takti¢ni

Podjetja na tej ravni zacno z vlaganji v poslovno inteligenco. Uporabniki so pogosto del vodstvene
strukture, ki se na ravni takti¢nih odloCitev zanaSajo na podatke o ucinkovitosti procesa. Ti
uporabniki obi¢ajno ne delajo neposredno z ekipo, ki razvija reSitve poslovne inteligence, vendar
ponavadi znajo opredeliti zahteve. Prizadevanja na podrocju poslovne inteligence so Se brez pravega
sponzorja. Pobudniki za prve projekte na podro¢ju poslovne inteligence dostikrat prihajajo iz vrst
direktorjev informatike, ki potrebujejo informacije in so odgovorni za zagotovitev informacij, ki jih
vi§je vodstvo potrebuje za vodenje in sprejemanje odloCitev. Metrike se obicajno uporabljajo le na
ravni oddelkov ali na sestankih vodstva, kadar Zelijo vodje oddelkov pojasniti delovanje svojih
oddelkov. Skupne metrike ne obstajajo ali so nekonsistentne. Pojavi se potreba po popisu podatkov,
ki jih zbira podjetje. Popis lahko ze obstaja, vendar je pogosto nedosleden. Na tej ravni lahko
obstajajo nekateri sistemi, ki omogocajo majhnemu Stevilu uporabnikov sprotni dostop do podatkov
in standardnih poro¢il, vendar se ve¢ina podatkov, orodij in aplikacij nahaja v »silosih«. Uporabniki
najveckrat niso dovolj usposobljeni, da bi jih znali pravilno uporabiti. Podjetja na tej ravni pogosto
uporabljajo serijsko programsko opremo z ni¢ ali malo vgrajenimi spremembami, ki bi programsko
opremo prilagodile potrebam podjetja.Vodstvo pogosto nima zaupanja v kakovost in konsistenost
podatkov, saj se na sestankih vodstva pogosto srecujejo z vsesplosnim utemeljevanjem, kateri
podatki so pravi. To se pogosto odrazi v zmanjSanju podpore in nezadostnem financiranju projektov
poslovne inteligence.

Velik izziv, s katerim se podjetje soofa na tej ravni, je pomanjkanje vpletenosti organizacijske
strukture in procesov, ki zagotavljajo poslovni prispevek v prizadevanja za nadaljnji razvoj poslovne
inteligence. Poslovni uporabniki bi prav tako morali sodelovati pri realizaciji svojih pobud. Mnogo
podjetij se na tej ravni ukvarja z vprasanji, ki se nanaSajo na ustreznost in konsistentnost podatkov
ter analiz in so posledica obstoja Stevilnih razli¢nih sistemov, ki so bili razviti v preteklosti (virov
podatkov, orodij in programskih resitev). Podjetja se nahajajo v stalni pripravljenosti na odziv na
zahtevo, kar jim pobere veliko Casa, ki bi ga morali porabiti za nadaljnji razvoj in proaktivno
delovanje. Vsaki¢, ko vodstvo zeli novo porocilo, ga oddelek za informatiko razvije. Pogosto to
porocilo ni usklajeno z vsemi deli podjetja ali aktivnostmi, ki vodijo preoblikovanje podjetja.

3. raven: Osredotoceni

Na ravni se pricne v podjetju odrazati moc¢nejsi poudarek, ki ga visje vodstvo namenja zavezanosti
poslovno-inteligenénim pobudam. Glavni poudarek se Se vedno nanasa na pobude, povezane z
izboljSanjem poslovne uspesnosti, trzenjem ali finanénim porocanjem. Sponzor je lahko ¢lan vi§jega
vodstva, odgovoren za informatiko, vendar bolj verjetno prihaja iz poslovnih vrst, kot je npr. vodja
oddelka ali poslovne enote.
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Na tej ravni zrelosti so metrike obicajno formalno opredeljene in namenjene analiziranju
ucinkovitosti in uspesSnosti oddelkov ali funkcionalnih enot. Naloga oddelka za informatiko je
ustvariti zbirko meritev, ki omogoca vi§jemu vodstvu analiziranje uspeSnosti oddelka ali poslovne
enote, brez opiranja na vodje teh oddelkov ali poslovnih enot. Pojavijo se zahteve po vodenju
podjetja s pomocjo nadzornih plos¢. Njihov cilj je optimizirati u¢inkovitost posameznih oddelkov ali
poslovnih enot, vendar ni nobene formalne povezave s Sir§imi cilji podjetja. Pogosto so zaznana
neskladja med cilji in metrikami med posameznimi oddelki ali poslovnimi enotami. Uporabniki
spoznajo in se usposobijo za uporabo osnovnih funkcionalnosti sistemov za dostop do podatkov.
Financiranje projektov poslovne inteligence se izvaja z ene ali veC poslovnih enot ali se ga zaraCuna
drugim poslovnim enotam. Veliko pogosteje se na tej ravni vlaga sredstva v zdruzevanja
(konsolidacijo) finan¢nih podatkov in razvoj sistemov za poro€anje kot v zdruZzevanje nefinan¢nih in
ostalih produkcijskih podatkov. Podatki na tej ravni Se niso integrirani, temve¢ so na voljo preko
posebnih na del poslovanja usmerjenih (angl. stovepiped) programskih resitev, ki so med seboj
vecinoma nepovezane. To so obi¢ajno zaprte programske resitve, ki pokrivajo le en del poslovanja,
vendar tega na vseh ravneh, in sicer od zajema podatkov do porocanja. Ustanavljajo se kompetencni
centri za poslovno inteligenco (angl. Business Intelligence Competency Center — BICC), kjer so
zdruzeni strokovnjaki iz poslovnih podro€ij in informatike z namenom, da ¢im bolje podprejo
potrebe uporabnikov. BICC center zdruzuje vse kompetence, znanja in spretnosti, ki so potrebne za
izvajanje dolocene aktivnosti. Naloga BICC centrov je razvijati sploSen strateski nacrt in postavljati
prednostne naloge razvoja poslovne inteligence. Upravljali naj bi programske resitve, ki podpirajo
izvajanje poslovnih zahtev in prispevajo h kakovosti in upravljanju podatkov ter pomagali
uporabnikom razlagati in izvajati vpogled v poslovne odlo¢itve in procese (Hostmann et al., 2006,
str. 6). BICC centri so na tej ravni zgolj zametki, ki so bolj usmerjeni v uporabo specifi¢nih
programskih reSitev ali v uporabo informacij. Podjetje na tej ravni zrelosti doseze prve uspehe in
realizira nekaj poslovne vrednosti, ki jo prinasa poslovna inteligenca, vendar je ta osredoto¢ena na
zelo specifi¢ne dele podjetja.

Izziv, s katerim se podjetje sreca na tej ravni, je, kako uspeh razsiriti na ostale dele podjetja. Podjetje
se tako sreca z razSiritvijo uporabe programskih resitev poslovne inteligence in baze uporabnikov ter
z vpeljavo novih pobud poslovne inteligence v podjetju.

4. raven: Strateski

Podjetja imajo na tej ravni jasno opredeljeno poslovno strategijo razvoja poslovne inteligence.
Sponzorji prihajajo iz vrst najvisjega vodstva in skrbijo, da so strategije razvoja poslovne inteligence
in management ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja v skladu s sploSnimi strateskimi cilji. Imajo
sposobnost in vizijo, da neposredno vplivajo na cilje celotnega poslovanja ter zagotavljajo zadostno
financiranje. Sponzor strateSko naravnane poslovne inteligence je lahko tudi izvrSni direktor
informatike, vendar le toliko Casa, dokler lahko zagotavlja neposreden vpliv na cilje celotnega
poslovanja podjetja. Podjetja se na tej ravni pogosto osredotoCijo na vkljucevanje poslovne
inteligence ter managementa ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja v kriticne poslovne procese, ki
podpirajo analiti¢ne programske resitve. Informacije so na voljo delavcem v celotnem podjetju.
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Uporaba poslovne inteligence se pogosto razsiri Se na dobavitelje, poslovne partnerje in obcasno
tudi na stranke podjetja. Podjetje je oblikovalo BICC centre, ki vkljucujejo strokovnjake iz
poslovnih podro¢ij in informatike, ki delujejo kot skupina in imajo na voljo zadostne vire ter
finan¢na sredstva za dosego svojih ciljev. Na strateski ravni je razvit okvir, ki medsebojno povezuje
finan¢ne in druge strateske cilje z meritvami na operativni, oddel¢ni in funkcionalni ravni. Politike
managementa nad podatki in metrike za spremljanje kakovosti podatkov so razvite. Kakovost
podatkov je pod stalnim nadzorom. Strateski podatki so zaupanja vredni in delujejo na strateski
ravni odloCanja. Uporabniki so usposobljeni za dostop do podatkov, ki jih znajo ucinkovito
uporabljati pri pripravi strateSkih in takti¢nih odlocitev.

Glavni izziv na tej ravni je razvijati in vpeljevati uravnoteZzeno organizacijsko strukturo glede na
razvijajode se poslovne cilje in strategije podjetja. Stevilne organizacije se soo¢ajo tudi z izzivi v
zvezi z vgradnjo prilagodljivosti v sisteme poslovne inteligence in managementa ucinkovitosti
poslovanja, tako da bi sistemi ostali u€inkoviti tudi v primerih, ko podjetje potrebuje spremembe.

5. raven: Prevladujoci

Na tej ravni je poslovna inteligenca prevladujoca na vseh podroc¢jih poslovanja in obvladuje tudi del
kulture podjetja. Sistemi poslovne inteligence in managementa ucinkovitosti poslovanja so sestavni
del poslovnih procesov. Sistemi poslovne inteligence omogocajo prilagajanje hitrim spremembam v
poslovanju in pri zagotavljanju informacij. Podjetje ima oblikovan proaktiven in dinami¢en BICC,
ki vklju€uje strokovnjake iz poslovnih podrocij in informatike.Informacije so vredne zaupanja in jih
uporabljajo na ve¢ ravneh podjetja. Uporabniki so usposobljeni in merjeni glede na njihove
sposobnosti za podporo kakovosti podatkov in vodenje politik. Uporabniki razli¢nih ravni imajo
znotraj podjetja omogocen dostop do podatkov in analiz, ki jih potrebujejo za soustvarjanje
poslovne vrednosti in vpliva na poslovanje. Rezultati so merljivi in neposredno povezani z
izpolnjevanjem posameznih ciljev. Uporaba poslovne inteligence je omogocena tudi dobaviteljem,
poslovnim partnerjem in strankam.

Izziv na tej ravni je ostajati prvi v vrsti in uspesno kljubovati stalnim spremembam, kot so zdruzitve,
reorganizacije ali druge vecje poslovne motnje. Podjetje se sooca tudi z izzivi pri posodabljanju
svoje strategije glede na razvijajoce se potrebe uporabnikov in nastajajoce tehnologije.

Gartner spodbuja svoje stranke, da s pomoc¢jo modela ocenijo splo$no poslovno zrelost in ga
uporabijo za ocenjevanje zrelosti razlicnih oddelkov ali poslovnih linij. Glede na opravljene analize
jih lahko veliko ugotovi, da so razli¢nih deli njihovega poslovanja na razli¢nih ravneh zrelosti.
Model lahko pomaga pri identifikaciji teh vrzeli, spodbudi razprave med oddelki in tako prispeva k
dvigu splosne zrelosti kot tudi zrelosti poslovne inteligence na razli¢nih delih poslovanja.

Gartner priporoca, da podjetja s pomocjo zrelostnega modela ocenijo zrelost poslovne inteligence v
svojem podjetju in jo primerjajo z najboljSimi praksami na tem podro¢ju ter nadalje z lastniki
podjetja razpravljajo o poslovni vrednosti in koristih prehoda na naslednjo raven zrelosti poslovne
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inteligence. Pri tem se morajo zavedati tudi dodatnih stroSkov, ki jih prinese podpiranje visoko
razpolozljivih sistemov in oceniti, ali je to za njihovo podjetje potrebno in sprejemljivo.

2.2.7 Zrelostni model optimizacije infrastrukture

Zrelostni model optimizacije infrastrukture temelji na viziji, ki jo Microsoft imenuje “people-ready
business”, in na priznanih metodologijah, kot sta Infrastructure Maturity Model (Gartner) in
Architecture Maturity Model (MIT). Glavni cilj izdelave modela je bil razviti preprost in
prilagodljiv na¢in za definiranje ravni zrelosti informacijske infrastrukture, na podlagi katere lahko
stranke razumejo njihovo trenutno stanje in planirajo nadaljnji razvoj ter potrebna vlaganja. Model
omogoca prehod od reaktivnega proti proaktivnemu upravljanju storitev (Kasnik, 2008).

Microsoft je definiral tri razrede za optimiranje infrastrukture:

infrastrukturni del (angl. Core Infrastructure Optimization - Core 10),

poslovno storilnost (angl. Business Productivity Infrastructure Optimization - BP1O) in

aplikacijski del (angl. Application Platform Infractructure Optimization - AP10O).

S pomocjo modela optimizacije infrastrukture lahko ocenimo ve¢ podrocij, ki sestavljajo
infrastrukturo podjetja, vendar se bom v tem magistrskem delu osredotocila zgolj na podrocje
poslovne inteligence. Poslovna inteligenca je del dveh razredov: BPIO in APIO.

Razred BPIO je osredotocen na poenostavljanje poslovanja podjetij z integriranim pristopom k
poenotenim komunikacijam, sodelovanju, managementu poslovnih vsebin, iskanju poslovnih
informacij in poslovni inteligenci. Upravljanje informacijskih tehnologij ni ve¢ ro¢no in reaktivno,
temvec postane visoko avtomatizirano in proaktivno.

Razred APIO je osredotocen na sprejemanje boljSih poslovnh odlocitev z zagotavljanjem podatkov,
ki jih zaposleni potrebujejo za sprejemanje odlocitev na vseh ravneh poslovanja. Odzivna, varnejSa
in zdruzljiva aplikacijska platforma naj bi zagotavljala vecjo prilagodljivost za ucinkovito
opravljanje dela.

Podjetje je mozno v vsakem od razredov umestiti v eno izmed S§tirih zrelostnih ravni: bazi¢no (angl.
basic), standardizirano (angl. standardized ), racionalizirano (angl. rationalized) oziroma napredno
(angl. advanced) pri APIO in dinami¢no (angl. dynamic).

Znacilnosti ravni zrelostnega modela optimizacije infrastrukture so naslednje (Kasnik, 2008):

1. raven: Bazi¢no — »Gasimo ogenj«

Za to raven so znacilni rocno upravljani, lokalno omejeni procesi, minimalna centralna kontrola in
nedefinirani pravilniki ter standardi na podrocju informatike. Na voljo ni ustreznih managerskih
orodij in postopkov.
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2. raven: Standardizirano — »Pridobivamo nadzor«
Standardizirana infrastruktura vpeljuje nadzor z uporabo standardov in politik za management
delovnih postaj in streznikov, vendar je delo Se vedno v vecini primerov reaktivno.

3. raven: Racionalizirano (oziroma napredno za API0) — »Omogoc¢amo poslovni uspeh«
preverjeni in pri¢enjajo igrati pomembno vlogo pri podpori ter razsiritvi poslovanja. Zaradi jasne
slike stanja, se lahko kupujejo le licence za programsko in strojno opremo, ki jo organizacija res
potrebuje.

4. raven: Dinamic¢no — »Smo strateSko poslovno premoZenje«.

Organizacije z dinami¢no infrastrukturo se zavedajo strateSke vrednosti njihove poslovne
inteligence, ki jim pomaga pri ucinkovitem izvajanju poslovnih procesov in zagotavljanju
konkurenc¢ne prednosti. Stroski so kontrolirani in procesi avtomatizirani.

3 ZRELOSTNI MODEL ZA OCENJEVANJE POSLOVNE INTELIGENCE

Na trgu ne obstaja veliko zrelostnih modelov poslovne inteligence. Zrelostni modeli poleg poslovne
inteligence pogosto obravnavajo tudi druga podroc¢ja ali pa so le prirejeni za uporabo na podrocju
poslovne inteligence in izhajajo iz drugih podrocij. Kot smo videli, kar nekaj modelov posega na
podro¢je managementa ucinkovitosti in uspeSnosti poslovanja ali na podro¢je managementa
informacij.

V nadaljevanju bom ovrednotila v prejSnjem poglavju predstavljene zrelostne modele, izbrala
zrelostni model ali kombinacijo zrelostnih modelov in pripravila anketni vpraSalnik za ocenjevanje
zrelosti poslovne inteligence na Zavodu.

3.1 IZBIRA MODELA ZA OCENJEVANJE ZRELOSTI

Zrelostne modele za podrocje poslovne inteligence razvijajo predvsem podjetja, ki se ukvarjajo z
razvojem orodij in s sistemov poslovne inteligence, ali razna svetovalna podjetja, ki se ukvarjajo z
raziskavami podroc¢ja poslovne inteligence. Podjetja, ki se ukvarjajo z informacijsko tehnologijo,
razvijajo zrelostne modele z namenom, da lahko ocenijo svojo raven razvitosti ali raven razvitosti
svojih strank in partnerjev. Oceno zrelosti poslovne inteligence pogosto izkoristijo v prodajne
namene in strankam v priporocilih za prehod na vi§jo zrelostno raven ponujajo programsko opremo,
ki jo razvijajo. Svetovalna podjetja se ukvarjajo z izdelavo mnenj o zrelosti sistemov poslovne
inteligence in prav tako podajajo priporoc€ila za nadaljnji razvoj poslovne inteligence. Svetovalna
podjetja opravljajo tudi raziskave zrelosti poslovne inteligence, vendar v o¢i bode dejstvo, da je
vecina raziskav financiranih s strani ponudnikov programske opreme. Pogosto tudi priporocajo, da
oceno zrelosti poslovne inteligence izvaja zunanji strokovnjak, kar razumem kot eno od trznih potez
za povecanje obsega poslovanja podjetja.
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Ce podjetje nima lastnih virov, ki posedujejo izkusnje in znanje s podrodja poslovne inteligence,
potem najem svetovanja zmanjSuje stopnjo tveganja za neuspeh uvedbe poslovno inteligencne
pobude in je ta moznost vredna razmisleka. Poleg omenjenih, so avtorji zrelostnih modelov tudi
posamezniki. Obicajno so to visoko priznani strokovnjaki s podrocja poslovne inteligence,
podatkovnih skladi$¢, managementa podatkov, managementa ucinkovitosti in uspeSnosti poslovanja,
managementa znanja ali neodvisne izobrazevalne institucije, ki izvajajo raziskave trendov in stanja
na trgu. Iz povedanega sledi, da je potrebno na predstavljene modele pogledati z doloCene razdalje.

Skupna znacilnost vecine zrelostnih modelov poslovne inteligence je, da so, za razliko od modela
CMM in modelov za druga podrocja, zelo slabo dokumentirani, najveckrat le na strani ali dveh.
Nekateri modeli so pomanjkljivi oziroma premalo poglobljeni. Pri drugih je razvidno, da je §lo za
poskuse avtorjev, kako unovciti svoje strokovno znanje iz drugega podrocja, pri ¢emer so lahko
namenoma ali nenamenoma zamolc¢ali kako pomembno informacijo. Predpostavljam, da zrelostni
model za njih predstavlja poslovno vrednost, s katero uspesno trzijo sebe, svoje produkte ali svoje
storitve.

Nekateri od modelov so bolje dokumentirani, vendar se pri njih sreCam s tezavo, da so tezje
razumljivi, ne ustrezajo potrebi ali pokrivajo le dolofen vidik uporabe poslovne inteligence.
Poslovna inteligenca pokriva tako Siroko podrocje, da je kakovosten zrelostni model, ki bi pokril
tako tehnoloske kot netehnoloske vidike razvoja poslovne inteligence, zelo teZko izdelati. S tega
staliS¢a povsem razumem avtorje, da so poskusali zajeti zrelost le z dolo¢enega vidika obravnave
poslovne inteligence. Dodatno tezavo predstavlja dejstvo, da sodi poslovna inteligenca med
najhitreje razvijajoca se podrocja, za katero obstaja kopica novih smernic razvoja.

3.1.1 Vrednotenje zrelostnih modelov

S pomocjo analize, s katero sem v prejSnjem poglavju predstavila zrelostne modele bom v
nadaljevanju ovrednotila predstavljene modele in izbrala zrelostni model oziroma kombinacijo
zrelostnih modelov za ocenjevanje zrelosti poslovne inteligence na Zavodu.

TDWI—jev zrelostni model poslovne inteligence

TDWI je eno od redkih svetovalnih podjetij, kjer so poleg vprasalnika na voljo tudi kriteriji za
ocenjevanje in razvrS€anje podjetij v posamezne zrelostne ravni. Na voljo je tudi dodatna
dokumentacija, ki podrobno opisuje vzroke za nastanek ovir »Prepad« in »Brezno« ter pristope in
strategije za njuno uspesno preckanje ter prehod na visjo raven zrelosti.

Model se stalno dopolnjuje. Kot vse ostale stvari, so tudi zrelostni modeli podvrZeni razvoju in jih je
potrebno stalno dopolnjevati, da se lahko zanesemo na njihovo oceno, zato to Stejem avtorju v
dobro. Trenutna verzija modela obsega pet ravni zrelosti in predstavlja dobro osnovo za pridobitev
ocene zrelosti s tehnicnega vidika. Model bi bilo potrebno nadgraditi s pogledi na zrelost poslovne
inteligence predvsem s kulturnega in poslovno-organizacijskega vidika.
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Model je bil prvotno predstavljen kot zrelostni model za opredeljevanje zrelosti podatkovnega
skladisca, ki se je glede na razvoj poslovne inteligence skozi €as preimenoval v zrelostni model za
opredeljevanje zrelosti poslovne inteligence. Ob primerjavi literature opazam, da je avtor opise
modela nadgrajeval z novimi spoznanji na podrocju poslovne inteligence ter uspel ohraniti osnovne
znacilnosti modela, s ¢imer omogoca primerljivost med verzijama modela. To je tudi razlog, da
kljub zdruzitvi prvotnih dveh ravni »Predporodna« in »Dojencek« v enotno raven »Dojencek« Se
vedno loci prvo raven na dve fazi.

Na voljo je tudi spletna analiza, ki omogoca, da podjetje pridobi hitro oceno stanja svoje poslovno-
inteligencne pobude in se lahko primerja z drugimi podjetji.

Gartnerjev zrelostni model poslovne inteligence in uc¢inkovitosti poslovanja

Gartnerjev zrelostni model obsega pet ravni, vendar v primerjavi s TDWI-evim zrelostnim
modelom vkljucuje tudi bolj netehni¢na podrocja, kot so ljudje, procesi in metrike, katere uporablja
za ovrednotenje izvedenih meritev znotraj organizacije. Poleg opisa glavnih znacilnosti posamezne
ravni zrelosti so navedene tudi smernice za izboljSavo posamezne ravni in izzivi, s katerimi se je na
doloceni ravni zrelosti potrebno soociti. Za vsako od podpodrocij obravnave so podana vprasanja, s
pomocjo katerih lahko podjetje izvede (samo)ocenjevanje. Priporocila so strnjena v obliki ogrodja
za poslovno inteligenco in managementa ucinkovitosti in uspeSnosti poslovanja, ki definira plasti in
komponente, ki jih je potrebno zdruziti in uskladiti, da prinesejo bolje definirano strateSko vizijo in
plan za uvajanje poslovno-inteligen¢nih pobud (Hostmann et al., 2006).

Kriteriji razvr$anja v posamezne ravni zrelosti niso opredeljeni. Razvr$¢anje je mozno le na
podlagi glavnih znacilnosti za posamezne ravni zrelosti, razen v primeru preverjanja pripravljenosti
poslovnih uporabnikov in informatikov, kjer so kriteriji razvrS¢anja vgrajeni v samo preglednico z
vprasanji. Dokumentiranost modela je odli¢na, saj so na voljo tudi dodatni dokumenti, ki posamezna
omenjena podrocja Se dodatno pojasnjujejo. Le malo dokumentacije pa je prosto dosegljive na
spletu, saj je ve€ina teh dokumentov in raziskav placljivih.

HP—jev zrelostni model poslovne inteligence

Klju¢na podrocja, na katera se nanasa zrelostni model, so razdeljena na podpodrocja, vendar so opisi
posameznih ravni dokaj nejasni, tezki za razumevanje in v nekaterih delih spominjajo na opise ravni
Gartnerjevega zrelostnega modela poslovne inteligence in u¢inkovitosti poslovanja. Na voljo je le
dokumentacija v obliki reklamnega letaka. HP enako kot TDWI, ponuja na svojih spletnih straneh
»on-line« analizo zrelosti (HP, 2009).

Spletna analiza temelji na osmih razli¢nih vprasanjih, locenih na poslovni in tehni¢ni vidik uporabe
(dve vprasanji se pojavljata pri obeh vidikih). S tehni¢nega vidika se vprasanja osredotocajo na
integracijo podatkov, podatkovna skladiS¢a, dostavo informacij, uporabljene metodologije in
vrednost poslovne inteligence, s poslovnega vidika pa na nacin poro¢anja, uporabnike, poslovna
gonila, uporabljene metodologije in vrednost poslovne inteligence.
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VpraSanja tako naslavlja na druga kljucna podroc¢ja, ki so bila omenjena pri opisu ravni zrelostnega
modela. To kaze na dolo¢eno stopnjo nekonsistentnosti glede na, v opisu ravni zrelostnega modela,
predstavljena klju¢na podrocja in »on-line« ocenjevanjem zrelosti. Pohvaliti je potrebno nacin
sestave vprasalnika, kjer ob vsakem moznem odgovoru (eno vprasSanje za vsako podrocje s petimi
moznimi odgovori, od katerih vsak odgovor predstavlja eno od ravni zrelosti) ponudijo dodatno
obrazlozitev oziroma definicijo uporabljenih izrazov. Glede na koli¢ino zastavljenih vprasanj lahko
reCem, da vprasalnik ne more podati celostne ocene zrelosti podjetja, temvec lahko poda le zelo
grobo oceno zrelosti.

Glede na dodelanost zrelostnega modela ter nejasnost izraZzanja predvidevam, da gre bolj za
promocijske namene podjetja, ki s pomocjo »on-line« ocenjevanja zrelosti poslovne inteligence
zbira podatke o stanju poslovne inteligence v posameznih podjetjih. Zbrani podatki jim verjetno
pomagajo pri oblikovanju trznih prijemov za povecanje prodaje lastnih proizvodov in storitev.

AMR-jev zrelostni model poslovne inteligence in u¢inkovitosti poslovanja

Zrelostni model predstavlja Stiri ravenski okvir za napredovanje podjetja na podrocjih poslovne
inteligence ter managementa u¢inkovitosti in uspesnosti. Zrelostni model se bolj kot na poslovno
inteligenco osredoto¢a na management ucinkovitosti in uspesSnosti, ki obifajno temelji na
metodologiji uravnoteZenih kazalnikov (angl. Balanced Scorecard) in po mojem mnenju predstavlja
le en del poslovne inteligence. »Management u¢inkovitosti in uspesnosti je naravni razvoj poslovne
inteligence, je dejal John Hagerty, odgovoren za raziskave podjetja AMR Research (Schuk, 2005).
Poslovno inteligenco dojemajo kot platformo za ucinkovito poslovanje in gledajo nanjo kot na
transportno sredstvo, ki omogoca, da je dostava informacij prodornejsa (Kasabian, 2007). To je tudi
razlog, da se enak model v literaturi pogosto pojavi tudi pod imenom zrelostni model managementa
ucinkovitosti in uspesnosti (angl. Performance Management Maturity Model) ali drugimi sinonimi
na temo ucinkovitega ter uspesnega poslovanja (Montgomery, 2008, str. 26), kar kaze na doloc¢ene
nedoslednosti pri uporabi modela.

Kljuéna podrocja, na katera se osredotoca, so tehnologija, procesi in ljudje (odgovornost,
prilagodljivost). Podrobna analiza zrelostnega modela ni mogoca, ker je na voljo malo
dokumentacije. Prav tako niso opredeljeni kriteriji razvr§¢anja v posamezne ravni zrelosti in ni
podanega vprasalnika, ki je obic¢ajno sestavni del zrelostnega modela. To pripisujem dejstvu, da je
AMR Research svetovalno podjetje, ki prodaja svoje znanje in izkuSnje. Dostopna literatura je
ponavadi v povezavi z IBM Cognos Software in se navezuje na predstavitev produktov.

Zrelostni model uporabe poslovne informacije

Zrelostni model predstavlja nov vidik obravnave zrelosti poslovne inteligence in v tem smislu
dodaja novo vrednost k obravnavi zrelosti sistemov poslovne inteligence. Izhaja iz vodstvene
perspektive in govori predvsem o viziji in spremembi kulture pri uporabi informacij, ki naj vodi do
povecanja dobicka in poslovne uc¢inkovitosti.
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Avtorja se pri ocenjevanju zrelosti tehni¢nega vidika poslovne inteligence sklicujeta na TDWI—jev
zrelostni model. Predlagata, naj se ocenjevanje tehni¢nega vidika zrelosti izpelje z TDWI—jevim
»on-line« orodjem za ocenjevanje zrelosti poslovne inteligence in ga opiSeta kot »koristno
diagnosti¢no orodje za identificiranje tehni¢no izvedbenih tveganj« (Williams&Williams, 2007, str.
56-58). Navedbo lahko povzamem kot referenco TDWI—jevemu orodju za ocenjevanje zrelosti ob
upostevanju dejstva, da avtorja poslovno sodelujeta s TDWI—jem in je navedba lahko le del skupne
trzne promocije podjetij DecisionPath in TDWI.

Zrelostni model je dobro dokumentiran, saj poleg opisa posameznih ravni najdemo tudi obrazlozitev
metode, na kateri sloni zrelostni model, opis tehni¢ne infrastrukture poslovne inteligence, ki umesca
poslovno inteligenco v $ir§i okvir, opis najpogostejSih napak in nevarnosti pri uvedbi poslovno
inteligen¢nih pobud ter seznam vprasanj, ki nam pomaga pri izvedbi ocenjevanja zrelosti poslovne
inteligence in sluzi predvsem za identifikacijo podrocij tveganj. Kriteriji razvrS¢anja v posamezno
raven zrelosti poslovne inteligence niso jasni. Podana je le skala za ocenjevanje trditev
»pripravljenosti poslovne inteligence« (angl. Business Intelligence Readiness Assessment), ki je
opredeljena s Stevilkami od 1 do 5, kjer 1 pomeni, »se ne strinjam«, 3 pomeni, »nevtralno«, 5
pomeni, »se zelo strinjam« (Williams& Williams, 2007, str. 61).

Hierarhicen zrelostni model poslovne inteligence
Zrelostni model se navezuje na podro¢je managementa znanja. Pristop je zanimiv, vendar je model
zelo pomanjkljiv in slabo dodelan. Avtor je specialist na podro¢ju podatkovnih skladis¢ in
predstavlja ravni zrelosti bolj iz tehni¢nega vidika. 1z podro¢ja managementa znanja so pobrani le
nazivi za posamezne ravni. Dokumentacija je na voljo le v obliki ¢lanka in mnogo preskopa za
izdelavo bolj podrobne analize zrelostnega modela.

Menim, da je sama ideja zelo zanimiva in zasluzi pozornost, vendar bi bilo potrebno model bolj
natan¢no opredeliti. To je na podro¢ju, ki ga pokriva management znanja, tezje izvedljivo, saj
imamo pogosto opravka z nemerljivimi ali tezko primerljivimi podro¢ji obravnave.

Zrelostni model optimizacije infrastrukture

Zrelostni model na podro¢ju poslovne inteligence obravnava podrocja merjenja ucinkovitosti
porocanja, analize ter podatkovnega skladisc¢enja. Model je nedodelan. Kriteriji uvrs¢anja podjetja v
posamezno raven zrelosti niso jasno opredeljeni ali sploh niso podani. Model naj bi obravnaval tudi
poslovni vidik, vendar govori le o tehnologijah, ki jih ponuja podjetje Microsoft. Glavni namen
ocenjevanja zrelosti podjetja s pomocjo zrelostnega modela optimizacije infrastrukture je prodaja
produktov podjetja Microsoft. Oceno zrelosti razumem kot ponudbo, ki se na podlagi analize
obstojeCega stanja izdela za stranko.

Poleg ocene zrelosti podjetja poda ocenjevalec zrelosti tudi primerjalno analizo podjetja z drugimi

podjetji. Ker ni podanega ¢asovnega okvira, Stevila sodelujocih in ostalih podatkov o na¢inu izvedbe
analize, so lahko rezultati primerjalne analize vprasljivi.
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3.1.2 Izbira zrelostnega modela

Pri pregledu in vrednotenju zrelostnih modelov sem ugotovila, da vecina zrelostnih modelov ne
obravnava poslovne inteligence celostno, temve¢ zgolj iz posameznih, specificno usmerjenih
podrocij obravnave. Nekateri izmed modelov so pomanjkljivo dokumentirani. Pogosto jim manjka
vprasalnik ali kriteriji za razvrScanje, ki poleg opisa ravni zrelostnega modela in klju¢nih podrocij

obravnave sodijo med bistvene dele dokumentacije o zrelostnem modelu poslovne inteligence.

V ozji izbor sem uvrstila naslednje zrelostne modele:

e zrelostni model uporabe poslovne informacije (krajSe W&W),

e TDWI-jev zrelostni model poslovne inteligence (krajSe TDWI) in

e Gartnerjev zrelostni model poslovne inteligence in u¢inkovitosti poslovanja (krajSe Gartner).

Tabela 5: Znadcilnosti izbranih zrelostnih modeloy

Zrelostni model:

TDWI

Gartner

W&W

Osredotocenost:

poslovna
inteligenca/podatkovno
skladisce

poslovna inteligenca/
management ucinkovitosti
in uspesnosti poslovanja

uporaba informacij

Vidik obravnave:

tehni¢ni

poslovno-tehni¢ni

kulturno-poslovni

Kljuéna podrocja:

obseg, sponzorstvo,
financiranje, dostava,
vrednost, arhitektura,
podatki, razvoj

ljudje,
procesi in metrike,
tehnologija

strateSka umesc¢enost BI,
partnerstvo med poslovnimi
oddelki in informatiko,
upravljanje portfelja BI, kultura
uporabe informacije in analitike,
proces izboljSevanja kulture
podjetja, proces vzpostavljanja
kulture odloc¢anja, tehni¢na

pripravljenost B/DW
Ravni zrelosti: (1) dojencek (1) nezavedajoci (1) raven
(2) otrok (2) takticni (2) raven
(3) najstnik (3) osredotoceni (3) raven
(4) odrasel (4) strateski
(5) modrec (5) prevladujoci
Dokumentiranost: zelo dobra zelo dobra dobra
Kriteriji razvr§canja v da delno ne
zrelostne ravni: (jasno opredeljeni) (posredno razvidni) (nejasni)
Smernice za izboljSave: | da da da
(pristopi za preckanje (BI/DW okvir) (pristop k spremembi kulture)
ovir Prepad in Brezno)
Dostopnost vprasalnika: | da da da (ocena pripravljenosti)

Dostopnost literature:

prost dostop

dostop z licenco

omejen dostop

Pomanjkljivost modela:

specificen vidik
obravnave, pomanjkljiva
obravnava iz druzbenega
vidika

omejena dostopnost,
neopredeljeni kriteriji
razvrsCanja v zrelostne
ravni

pomanjkljiva obravnava
tehni¢nega vidika, neopredeljeni
kriteriji razvrS€anja v zrelostne
ravni, grobi opisi zrelostnih ravni
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3.1.3 Zrelostni model za ocenjevanje sistema poslovne inteligence ZRSZ

Zrelostni model poslovne inteligence, ki ga bom uporabila v tem magistrskem delu, temelji na
simbiozi TDWI-jevega in Gartnerjevega zrelostnega modela, ki sem jima dodala nekatera podrocja
obravnave zrelostnega modela uporabe poslovne informacije.

TDWI model pokriva predvsem tehnoloski vidik zrelostnega modela. Ker obravnava ni celostna,
sem dodala ali nadomestila nekatera izmed klju¢nih podroc¢ij obravnave s klju¢nimi podroc;ji
poslovnega in kulturnega vidika, ki ju bolje pokrivata modela Gartner in W&W. Kljub temu da
TWDI-jevo poimenovanje v prispodobi oznacuje raven razvitosti poslovne inteligence, sem
poimenovanje zrelostnih ravni povzela po Gartnerju, kjer ime zrelostne ravni odraza sploSno
umescenost poslovne inteligence v okvir poslovanja, ki ga na doloCeni ravni zrelosti pokriva.

Tabela 6 podaja vidik in klju¢na podro¢ja obravnave ter opazovani del obravnavanega podrocja.
Navajam tudi osnovni zrelostni model, ki izbrano klju¢no podrocje obravnava.
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Tabela 6: Kljucna podrocja in podpodrodja obravnave zrelostnega modela

Kljuéno podrocje: Oznaka: | Opazovani del obravnavanega podrocja: Vir:
Financiranje Al Nacin financiranja sistema BI/DW Gartner
Financiranje A2 Stopnja tezavnosti pri pridobivanju sredstev za okolje BI/DW TDWI
Financiranje A3 Procent proracuna za BI/DW glede na celoten proracun informatike TDWI
Financiranje A4 Stalnost nalozb v sistem BI/DW TDWI
Financiranje AS Trenutna stopnja nalozb v sistem BI/DW TDWI
Financiranje A6 Ustreznost nalozb

Integracijska stopnja B1 Stopnja povezanosti (integracije) podatkov TDWI
Integracijska stopnja B2, B3 Povezanost podrocij TDWI, Gartner
Kultura Cl1 Dojemanje okolja porocanja za navadne uporabnike TDWI
Motivacija D1 Nagrajevanje zaposlenih W&W
Motivacija D2, D3, D4 | Pripravljenost in zavzetost uporabnikov za izboljsave

Obseg Delez zaposlenih, ki uporabljajo okolje BI/DW ali njegove storitve. TDWI

Obseg El Obseg zahtev, ki jih pokriva sistem BI/DW. TDWI

Obseg E2, E3 Pokritost podrocja s podatki za odlo¢anje

Orodja in tehnologija Orodja BI Gartner

Orodja in tehnologije F1 Najvisji namen uporabe okolja BI/DW TDWI

Orodja in tehnologije F2 Prevladujoca arhitektura okolja BI/DW TDWI

Orodja in tehnologije F3 Standardizacija tehnologije in orodij (definiranost standardov) TDWI

Orodja in tehnologije F4 Standardizacija tehnologije in orodij (sprejemanje in upostevanje standardov) TDWI
Partnerstvo G1-G6 | Aktivna soudelezenost poslovnih ljudi v projektih BI W&W, Gartner
Podatki H1 Pravocasnost in dostopnosti informacij o odlo¢anju W&W

Podatki H2 Zmoznost direktnega dostopa uporabnikov do podatkov za odlocanje TDWI

Podatki H3 Pogostost osveZevanja podatkov v okolju BI/DW TDWI

Podatki H4 Vkljucenost nestrukturiranih podatkov v okolje BI/DW TDWI

Podatki H5 Zaupanje v podatke in informacije okolja BI/DW TDWI, Gartner
Podatki H5 Kakovost podatkov TDWI, Gartner
Poslovna vrednost I1 Dojemanje vrednosti okolja BI/DW (zaznava vodstva) TDWI
Poslovna vrednost 12 Dojemanje vrednosti okolja BI/DW (zaznava uporabnikov) TDWI
Poslovna vrednost 13 Stopnja zanasSanja na neotipljive koristi TDWI
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Kljucno podrocje: Oznaka: | Opazovani del obravnavanega podrocja: Vir:
Poslovna vrednost 14 Uspesnost programa BI/DW Gartner
Poslovna vrednost 15 Poslovna vrednost okolja BI/DW (koristi : stroski) TDWI
Poslovna vrednost, kultura I6 Stopnja zavedanja o koristnosti BI TDWI
Sponzorstvo Zavezanost sponzorja programu BI/DW TDWI, Gartner
Sponzorstvo I3 Vloga sponzorja W&W
Sponzorstvo J1 Pripadnost sponzorja skupine BI/DW TDWI
Sponzorstvo 12 Odgovornost sponzorja za rezultat resitve B/DW ter ROI na investicijah informatike TDWI, W&W
Standardizacija K1 Definiranost metrik za spremljanje poslovanja podjetja Gartner, W&W
Standardizacija K2,K3 Definiranost in dokumentiranost standardov za razvoj, testiranje in razvitje BI/DW funkcionalnosti | TDWI
Standardizacija K4 Pristop skupine BI/DW k razvoju resitev BI/DW TDWI
Standardizacija K5 Poznavanje definicij izrazov in pravil izracunavanja/metrik v okolju BI/DW TDWI, Gartner
Strategija L1, L2 Obstoj programa BI Gartner
Strategija L4 Poravr.lanost managementavin p(?s.lovrvl'%h pro?eso.v ] s.t.r?ltegij.o . W&W
(usklajenost kazalcev uspesnosti in u€inkovitosti s cilji podjetja)
Strategija, management L3 Pobude BI omogocajo odlo¢anje na podlagi dejstev W&W
Uporabniki M1 Razmerje med navadnimi in naprednimi uporabniki TDWI
Uporabniki M2 Uporabniki poslovne inteligence Gartner
Management H2 Zagotavljanje informacij na posameznih ravneh odlocanja W&W
Management N2 Delez uporabe zdrave pameti vodstva pri poslovanju W&W
Management N1 Pripravljenost na izboljsave jedrnih poslovnih procesov W&W
Management N3 Vpliv zaposlenih na odlocanje
Management N4 Merjenje ucinkovitosti dela Gartner
Management, strategija N2 Spodbujanje uporabe orodij in izdelkov BI

Vir: TDWI, 2009b; Burton, 2007a; Williams&Williams, 2007, str. 204-207

Na podlagi izbranih klju¢nih podrocij, opazovanih delov in nabora moznih vrednosti, ki so povzeti po izbranih modelih TDWI, Gartnerja
in W&W. Tabela 7 podaja pregled osnovnih znacilnosti zrelostnega modela poslovne inteligence, na podlagi katerega je oblikovan
zrelostni vprasalnik in dolo¢ena raven zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda.
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Tabela 7: Zrelostni model poslovne inteligence

Oznaka: | Podrotie: o i del: 1. raven 2. raven 3. raven 4. raven 5. raven
znaka:) Fodrode: pazovaml det: Nezavedajo&i Takti¢ni Osredotodeni Strateski Prevladujoti
F2 Orodja in Prevladujoca arhitektura operativno porocanje | podro¢na podatkovna neintegrirana podatkovna centralno podatkovno servisno orientirana
tehnologija okolja B/IDW in razdrobljenost skladisca skladisca skladisce arhitektura
podatkov
H2 Podatki Zmoznost direktnega ni dostopa minimalni do zmerni zmerni dostop zmerni do visok dostop dostop do vseh potrebnih
dostopa uporabnikov do dostop podatkov
podatkov za odlo¢anje
Orodja in Orodja BI razli¢na poenoteno in centralizirana in posamezni popolnoma centralizirana z centralizirana z vkljucenimi
tehnologija orodja/preglednice preglednice ter zunanji viri (preglednice) vsemi internimi viri javnimi in drugimi
razli¢na orodja zunanjimi viri
F3 Orodja in Standardizacija tehnologije| ni standardov nekaj standardov polovica standardov skoraj vsi standardi vsi standardi
tehnologija in orodij (definiranost
standardov)
F4 Orodja in Sprejemanje in noben posameznik nekaj posameznikov nekateri posamezniki in vecina posameznikov in vsi posamezniki in skupine
tehnologija upostevanje standardov ali skupina skupine skupin
tehnologije in orodij
K5 Standardizacija | Poznavanje definicij ne obstojajo pomanjkljiv obstoj polovica potrebnih obstoja vecina obstoja vsi obstojajo
izrazov in pravil
izraunavanja
H3 Podatki Pogostost osvezevanja mesecno tedensko dnevno veckrat dnevno v realnem Casu
podatkov v okolju B/DW (pretekli dogodki)
Bl Podatki/ Stopnja integracije neintegrirani delna integracija integrirani strukturirani zacetek integracije dostop do integriranih,
B2 Integracijska podatkov in vkljuéenosti strukturirani podatki strukturiranih podatki, omogoceno iskanje strukturiranih in strukturiranih in
B3 stopnja nestrukturiranih podatkov podatkov nestrukturiranih podatkov v nestrukturiranih podatkov nestrukturiranih podatkov
H4 v okolje B/IDW lo¢enem sistemu (ni del BI) prek istega vmesnika BI
H5 Podatki Kakovost podatkov pogoste napake in pojav ukrepov za obsiren program zagotavljanja | preventivni ukrepi za slaba kakovost podatkov ni
nekonsistentnosti v izboljsanje kakovosti kakovosti podatkov zagotavljanje kakovosti dopustljiva
podatkih podatkov podatkov
K4 Standardizacija | Pristop k razvoju resitev neodvisen razvoj »ad-hoc« razvoj poravnan (uporaba skupnega standardiziran (skupni nabor | federativni (razvoj lastnih
BI/DW (orodja in tehnike niso | nabora orodij in tehnik) orodij in tehnik, ki delujejo resitev BI/DW v okviru
standardizirana) znotraj skupne arhitekture in | skupne arhitekture in
procesnega okvira) procesnega okvira)
K2 Standardizacija | Definiranost in ni vzpostavljenih nekaj standardov polovica potrebnih standardov | vecina standardov celovit sklop standardov
K3 dokumentiranost standardov
standardov za razvoj,
testiranje in razvitje
funkcionalnosti B/DW
F1 Orodja in Najvisji namen uporabe statiCna porocila in OLAP porocila/»ad- nadzorne plosce in kazalniki napovedna analiza in uporabniku prilagojen in v
tehnologija okolja B/IDW preglednice hoc« uspesnosti optimizacija druge sisteme vgrajen BI
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Oznaka: | Podrotje: Opazovani del: 1. raven 2. raven 3. raven 4. raven 5. raven
Nezavedajo¢i Takti¢ni Osredotoceni Strateski Prevladujoci
Cl1 Kultura Dojemanje okolja glede na obicaj nekontrolirano samopostrezno (lastna delegirano (zahtevnejsi za prikrojeno (po meri, skupina
porocanja za navadne (stati¢na porocila (izku$en za navadne porocila, standardna orodja BI) | navadne uporabnike, BI, sklop prilagojenih,
(priloznostne) uporabnike | proizvedena v IT) uporabnike, namizna standardna orodja BI) parametriziranih poro¢il in
orodja in preglednice) namizij)
Ml Uporabniki Opredelitev uporabnika 100 % napredni 80 % napredni 60 % napredni 40 % napredni 20 % napredni
(razmerje med navadnimi 20 % navadni 40 % navadni 60 % navadni 80 % navadni
in naprednimi uporabniki)
14 Poslovna Vrednost programa BI/DW| brez uspeha omejena poslovna izmerjena poslovna vrednost splo$no priznana poslovna visoka poslovna vrednost
vrednost vrednost (ni dokazana) | (ne Steje Se kot uspeh) vrednost (Steje kot uspeh)
15 Poslovna Poslovna vrednost okolja | veliko manjse od manjse od stroskov koristi enake stroskom vecje od stroskov veliko vecje od stroskov
vrednost BI/DW (koristi : stroski) stroskov
I3 Poslovna Stopnja zanaSanja na predvsem neotipljive | veCinoma neotipljive, enako razmerje otipljivih in vecinoma otipljive, malo predvsem otipljive koristi
vrednost neotipljive koristi koristi malo otipljivih koristi neotipljivih koristi neotipljivih koristi
12 Poslovna Dojemanje vrednosti nepomembno za manj$i pomen za pomembno za njihovo delo kriti¢no za opravljanje klju¢ do uspeha
vrednost okolja BI/DW (zaznava njihovo delo (ni njihovo delo (obrobna (povprecna vrednost) njihovega dela (zelo visoka (nadpovprecna vrednost)
uporabnikov) vrednosti) vrednost) vrednost)
11 Poslovna Dojemanje vrednosti operativno- usposabljanje delavcev | merjenje u¢inkovitosti (kljuéni | usmerjanje poslovanja usmerjanje delovanje trga
vrednost okolja BI/DW (zaznava stroskovni center (takti¢ni vir) vir za tekoCe poslovanje) (strateski vir) (konkurenéni diferenciator)
vodstva) (obvescéa vodstvo)
Sponzorstvo Zavezanost sponsotja zelo nizka nizka zmerna visoka zelo visoka
programu BI/DW
J2 Sponzorstvo Odgovornost sponzorja za | zelo nizka nizka zmerna (prevzema visoka zelo visoka (prevzema
rezultat reSitve BI/DW (odgovornost vodje odgovornost, ne vztraja na odgovornost, odlocen za
projekta/programa) ucinkovitosti) uspeh)
J1 Sponzorstvo Pripadnost sponzorja nedolo¢en vodja/direktor IT en sponzor iz vec sponzorjev iz ve¢ medoddel¢ni usmerjevalni
skupine BI/DW oddelka/poslovne enote oddelkov/poslovnih enot odbori na vec¢ ravneh
poslovanja
13 Sponzorstvo, Vloga sponzorja/vodstva | ne obstoja pasivna aktivna nadzira in upravlja tema upravnega odbora
N2 management
A3 Financiranje Procent proracuna za do 1% 2-3% 4-5% 6-10 % nad 10 %
BI/DW glede na celoten
proracun IT
AS Financiranje Trenutna stopnja nalozb v | krpanje lukenj zacetni kapital za dodatna financ¢na sredstva obcutne in stalne nalozbe za | polno razvit sistem Bl z
A4 sistem BI/DW nakup programske dosego vizije BIDW manj$o potrebo po dodatnih
opreme in sistemov nalozbah
A2 Financiranje Stopnja tezavnosti pri zelo tezko (kréenje tezko srednje tezko (stopnja lahko zelo lahko (zahtevana
A6 pridobivanju letnih sredstev pred tezavnosti financiranja sredstva, obi¢ajno odobrena
sredstev za okolje BI/DW | ostalim IT) primerljiva z ostalim IT) na podlagi predstavitve)
Al Financiranje Nacin financiranja ni opredeljeno del proracuna IT posebna postavka prora¢una projektna postavka samostojna prora¢unska

poslovne inteligence

1T

postavka na ravni podjetja
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Oznaka: | Podrotje: Opazovani del: 1. raven 2. raven 3. raven 4. raven 5. raven
Nezavedajo¢i Takti¢ni Osredotoceni Strateski Prevladujoci
K1 Standardizacija | Definiranost kazalcev/ ni definiranih brez kazalcev/metrik posamezna funkcionalna celotno podjetje, vendar usklajeni kazalci/metrike na
metrik za spremljanje kazalcev/metrik ali pokrivajo le del podrocja kazalci/metrike niso vseh ravneh podjetja
poslovanja podjetja podrocja usklajene
El Obseg Obseg zahtev, ki jih posameznik ali oddelek na ravni poslovna enota (vecina ali vsi podjetje (ve€ina ali vsi sirSe okolje (podjetje,
E2 pokriva B/DW oddelek znotraj ene podjetja (znotraj vseh oddelki znotraj poslovne oddelki in poslovne enote stranke, dobavitelji)
E3 poslovne enote poslovnih enot) enote) znotraj organizacije)
Obseg Procent zaposlenih, ki 0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %
uporabljajo okolje B/DW
ali njegove produkte
M2 Uporabniki Uporabniki poslovne IT in posamezni klju¢ni ¢lani vodstva in | vodstvo in klju¢ni uporabniki celo podjetje podjetje in zunanji partnerji
inteligence uporabniki kljuéni uporabniki ve¢ podrocij
enega podrocja
16 Poslovna Stopnja zavedanja o pomanjkanje zavedanje je v povojih | prepoznane dolocene koristi visoko zavedanje (vpliv pomemben del kulture
vrednost, koristnosti BI ozavescenosti (osredotoceno na posebne poslovnih ciljev na podjetja
kultura (informacije kot poslovne zahteve) strategijo BI)
stranski produkt
poslovanja)
H5 Podatki Zaupanje v podatke in ni zaupanja, prevec nizko do zmerno zmerno zaupanje (preverjajo z | zmerno do visoko zaupanje informacije so vredne
informacije okolja BI/DW | napak zaupanje (opazne drugimi pred pomembnimi (informacije se uporabljajo zaupanja v celotnem
nedoslednosti v odlo¢itvami) pri strateskih in takti¢nih podjetju
podatkih, vsak ima odlocitvah na ravni
svoje podatke pri sebi) posamezne enote)
D2-D4 | Motivacija Pripravljenost in zavzetost | ni pripravljenosti minimalna zmerna (posamezne skupine) zmerna do visoka visoka pripravljenost in
uporabnikov za izbolj$ave (posamezniki) zavzetost (del kulture
podjetja)
G1-G6 | Partnerstvo Aktivno partnerstvo (IT in | ne obstoja IT in posamezniki oblikovanje posebnih mesanih | vzpostavljeni kompetentni proaktivni in dinami¢ni
poslovni uporabniki) skupin za BI centri BI kompetentni centri BI
L1 Strategija Obstoj programa BI ne obstoja (ni vizije, | pobude obstojajo na prehod od projektne k program BI, vkljucen v vkljuéen v vse ravni
L2 nalozb ali ravni posameznih programski usmerjenosti strategijo podjetja odlocanja (vzvod za
zavezanosti k uvedbi | oddelkov sprejemanje strateskih
BI) sprememb)
H1 Podatki Dostopnost podatkov za otezkocen dostop dostop na ravni dostop na ravni podjetja visok dostop na ravni dostop na ravni SirSega
odlocanje oddelka podjetja (informacije po okolja podjetja
meri uporabnika)
L3 Strategija, Odlocanje na podlagi minimalen vpliv minimalen do zmerni zmerni vpliv dejstev na visok vpliv dejstev na odlocanje na podlagi dejstev
N2 management dejstev/intuicije dejstev, odlocanje vpliv dejstev na odlocanje odlocanje (avtomatizacija in | usmerja poslovanje in

temelji na intuiciji in
dobrem obcéutku

odlocanje

vgnezdenost v poslovne
procese odlocanja)

odlo¢anje na vseh ravneh
podjetja

Vir: TDWI, 2009b; Burton, 2007a; Williams&Williams, 2007, str. 204-207
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3.2 ANKETNI VPRASALNIK ZA OCENJEVANJE ZRELOSTI

Raziskava je omejena na analizo dejavnikov, ki opredeljujejo klju¢na podro¢ja za opredelitev
zrelosti sistema poslovne inteligence. Raziskovalni instrument je strukturiran vprasalnik z uporabo
zaprtih vpraSanj, na katera anketiranci odgovorijo tako, da izberejo enega izmed vnaprej
pripravljenih odgovorov.

S pomocjo anketnega vprasalnika zelim oceniti raven zrelosti poslovne inteligence za podrocji
zaposlovanja in aktivne politike zaposlovanja, ki predstavljata dva izmed klju¢nih procesov Zavoda.
Anketi je dodan tudi sklop vprasanj, s katerim Zelim pridobiti vpogled v kulturo obnaSanja in oceno
pripravljenosti uporabnikov za nadaljnji razvoj sistema poslovne inteligence Zavoda.

3.2.1 Vsebina anketnega vprasalnika

Vprasalnik temelji na izbranem zrelostnem modelu poslovne inteligence, ki predstavlja simbiozo
ve¢ predstavljenih zrelostnih modelov. Sestavljen je iz uvodnega dela, zrelostnega dela in
zakljucnega dela. V uvodnem delu Zelim pridobiti osnovne podatke o udelezencih raziskave, ki se
nanaSajo na funkcionalno in organizacijsko raven Zavoda. V zrelostnem delu vprasalnika se
vpraSanja nanasajo predvsem na klju¢na podro¢ja zrelostnega modela, s pomocjo katerih bo
opredeljena raven zrelosti poslovne inteligence Zavoda. Zadnji del vpraSalnika sestavljajo trditve, s
pomocjo katerih zelim doloCena klju¢na podrocja zrelostnega modela dodatno osvetliti. Pogosto je
zelo tezko opredeliti kljucne besede, ki odrazajo znacilnost posamezne zrelostne ravni.

Poleg dejavnikov, ki so opredeljeni pri opisu zrelostnega modela poslovne inteligence, sem pri
izdelavi ankete upostevala tudi dodatne dejavnike, kot so: potrebe uporabnikov, pripravljenost za
razvoj in zadovoljstvo uporabnikov. Iz pogovorov z uporabniki poslovne inteligence sem kar
nekajkrat zasledila, da potrebe uporabnikov po informacijah, ki jih na razlicnih ravneh potrebujejo
za svoje delo, niso ustrezno podprte. SkuSala bom ugotoviti, kaksSen je profil uporabnikov in na
kateri ravni Zavoda, je (ne)zadovoljstvo z obstoje¢im sistemom poslovne inteligence najbolj
izrazeno. Nadalje me zanima stopnja uporabe in identifikacije s sistemom poslovne inteligence, ker
je razvoj potekal pod okriljem oddelka za informatiko. Pozornost zelim usmeriti predvsem v
poslovni vidik obravnave zrelosti poslovne inteligence na Zavodu. Ugotoviti zelim, ali je kultura
organizacije na dovolj visoki ravni, da bo izzive za prehod na visjo zrelostno raven sprejela kot
svoje in dejavno sodelovala v tem procesu. Iz izkuSenj sem se naucila, da mora obstajati dovolj
velika kriticna masa uporabnikov, da se dolofene spremembe, predvsem tiste, ki posegajo na
podroc¢je organizacije in pravil obnaSanja, lahko uspesno izvedejo.

3.2.2 Preizkus anketnega vprasalnika

Pred uporabo vpraSalnika na terenu sem izvedla testiranje vpraSalnika in na osnovi odzivov
pripravila zaklju¢no verzijo vprasalnika.
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Prvotna verzija vprasalnika je vsebovala 3 vprasanja v uvodnem delu in 33 vpraSanj v zrelostnem
delu. VpraSanja so bila ciljno usmerjena. Nekatera izmed njih so bila namenjena le vod;ji informatike
in/ali sponzorju sistema poslovne inteligence Zavoda. Ker je izrazoslovje podrocja poslovne
inteligence specifi¢no in strokovno zahtevno za navadne uporabnike, sem dodala Se tretji del
anketnega vpraSalnika. Tretji del je vseboval 30 trditev, na katere je anketiranec odgovarjal z
uporabo ocene od 1 do 5 in izrazal razli¢ne stopnje strinjanja s trditvijo. Trditve sem prilagodila
izrazoslovju, ki je v uporabi na Zavodu. Manj razSirjene strokovne izraze sem obrazlozila, kar je
prispevalo k ve¢jemu obsegu vprasalnika.

Zaradi velikega Stevila vprasanj in uporabe strokovnih izrazov sem se odlocila, da pridobim
neodvisno oceno vprasalnika najprej pri izkuSenih sodelavcih. VpraSalnik sem v prvem koraku
poslala sedmim sodelavcem, od katerih jih pet spada med napredne in dva med navadne uporabnike.
Dva izmed njih sodelujeta tudi pri razvoju sistema poslovne inteligence. Odzivi sodelavcev so bili
zelo razlicéni, in sicer od pohval za dobro strukturiranje vpraSalnika do kritik, da je vprasalnik
predolg in strokovno prezahteven, pri ¢emer sta diametralno nasprotni oceni prisli prav od
razvijalcev sistema poslovne inteligence.

Glede na rezultate preizkusa vprasalnika sem se odlocila, da izvedem s tremi naprednimi uporabniki
sistema poslovne inteligence osebno anketiranje, ki mi je pomagalo pri oceni splo$ne razumljivosti
zastavljenih vprasanj. Anketiranci so na vprasanja znali odgovarjati, vendar sem prisla do zakljucka,
da je vpraSalnik predolg in prezahteven za navadnega uporabnika poslovne inteligence. Ker so
nekatera vpraSanja usmerjena na doloceno vrsto uporabnikov, tudi ni potrebno, da na njih vsi
odgovarjajo.

Odlocila sem se, da oblikujem kratek vprasalnik (v nadaljevanju anketa), s katerim bom preverjala
zadovoljstvo, obseg in pripravljenost za izboljSave sistema poslovne inteligence Zavoda, in bo
namenjen ve¢jemu krogu anketirancev, ter daljsi vpraSalnik (v nadaljevanju intervju) in bo vseboval
bolj poglobljena in specificno usmerjena vprasanja ter bo namenjen manjSemu krogu anketirancev,
ki imajo poglobljeno strokovno znanje ali so posredno oziroma neposredno odgovorni za razvoj
sistema poslovne inteligence Zavoda.

V obeh vpraSalnikih sem popravila izrazoslovje in strokovne izraze nadomestila z bolj
uveljavljenimi in poznanimi v okolju Zavoda (npr. izraz »poslovna inteligenca« sem nadomestila z
izrazom »poslovno obvescanje«, izraz »sistem poslovnega obves¢anja« pa z besedno zvezo »kocke,
kazalniki, statisticno-analiti¢na porocila« ipd.).

Anketni vprasalnik je bil ponovno poslan v testiranje Stirim sodelavcem, ki so tokrat vprasalnik
ocenili z besedami odli¢en, kratek, razumljiv, dobro strukturiran. Konc¢na verzija ankete je
sestavljena iz treh delov in vsebuje 2 uvodni vprasanji, 11 vprasanj, ki so usmerjena v dolocitev
ravni zrelosti in zadovoljstva s sistemom poslovne inteligence, ter 14 trditev, s katerimi preverjam
dejavnike, kot so motivacija, obseg, nacin odlo¢anja in povezanost podrocij.
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Anketa je bila poslana izbranim anketirancem po elektronski posti. Da bi zagotovila ¢im vec¢jo mero
anonimnosti, sem se odloCila za dva nacina vracila anketnega vpraSalnika: posiljanje na privatni
elektronski naslov oziroma za dostavo v tajnistvo sluzbe za informatiko v zaprtih kuvertah.

Intervjuji so bili izvedeni na podlagi daljSega vprasalnika, sestavljenega iz treh delov. V prvem delu
je opredeljena organizacijska in funkcijska pripadnost intervjuvanca. Drugi del vsebuje 27
specifiénih vprasanj, na podlagi katerih bo doloCena zrelost sistema poslovne inteligence Zavoda.
Vprasanja so splosna in niso osredotocena na posebej obravnavani podrocji zaposlovanja in aktivne
politike zaposlovanja. Analiza odgovorov bo podala oceno zrelosti celotnega sistema poslovne
inteligence Zavoda. Vsak od petih moznih odgovorov ustreza eni od ravni zrelosti sistema poslovne
zrelostnemu modelu TDWI (Eckerson, 2007c), na katerem temelji tudi vecji del izbranega modela
zrelosti. Tretji del sestavlja 26 trditev, ki so deloma usmerjene na podrocji zaposlovanja in aktivne
politike zaposlovanja, deloma pa z njimi preverjam bolj netehni¢ne dejavnike, kot so motivacija in
zaznava intervjuvancev. Sluzil bo za ugotavljanje obstoja vrzeli v zaznavi s strani uporabnikov,
vkljucenih v razvoj sistema poslovne inteligence, in ostalimi, ki so zgolj uporabniki tega sistema
(primerjava vrednosti, pridobljenih z anketiranjem in intervjuvanjem).

Oba vprasalnika sta priloZena k magistrskemu delu.
3.2.3 Izbira anketirancev in izvedba ankete

Anketiranci so zaposleni na Zavodu in imajo dodeljene pravice za dostop do delov sistema poslovne

inteligence, ki se nanasajo na obravnavani podro¢ji zaposlovanja in aktivne politike zaposlovanja.

Anketni vprasalnik je bil z dovoljenjem generalne direktorice poslan naslednjim skupinam

uporabnikov sistema poslovne inteligence Zavoda:

e direktorjem obmocnih enot in vodjem uradov za delo,

¢ vodjem oddelkov za zaposlovanje, programe zaposlovanja in analitiko,

e delavcem oddelkov za analitiko, zaposlovanje in programe zaposlovanja, ki spadajo v centralno
sluzbo ali obmoc¢ne enote.

Anketiranci spadajo med zaposlene, ki:

e imajo moznost odlo¢anja na vseh ravneh Zavoda od operativne do strateske ravni (vodje uradov
za delo, vodje oddelkov, direktorji obmoc¢nih sluzb, vodstvo),

e 50 kljucne osebe, ki s svojim delom dolocajo in vplivajo na razvoj metodologij in postopkov na
podroc¢jih zaposlovanja in/ali aktivne politike zaposlovanja (strokovni sodelavci na podrocjih
zaposlovanja in aktivne politike zaposlovanja) ali

e skrbijo za porocanje in analizo podatkov (analitiki).
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Za vse anketirane velja, da morajo poroCati o dogajanju na obravnavanih podroc¢jih ali biti
seznanjeni s trenutnim stanjem in trendi na podroc¢ju zaposlovanja ter vkljucevanja v ukrepe aktivne
politike zaposlovanja.

Z vodstvenimi delavci in delavei oddelkov za informatiko in analitiko, ki razvijajo in vzdrZujejo
sistem poslovnega obveScanja, so bili izvedeni intervjuji. Podlaga za intervju je bil prav tako
strukturiran vprasalnik, vendar tokrat s ciljno usmerjenimi vprasanji.

Izvedba ankete

Anketiranje je potekalo v maju in juniju 2009, in sicer na dva nacina:

e preko anketnega vpraSalnika za uporabnike sistema poslovne inteligence, ki je bil poslan po
elektronski posti Zavoda, in

e z izvedbo intervjujev na podlagi ciljno usmerjenega strukturiranega vpraSalnika v prostorih
centralne lokacije Zavoda.

Anketni vprasalnik

Pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika so sodelovali zaposleni iz vseh organizacijskih enot
Zavoda. Anketiranje je potekalo v dveh krogih. Prvi dopis (povabilo k anketi) je bil poslan 4. junija
2009. Odgovorilo je skromnih 19 % anketirancev. Na drugi dopis (opomin), ki je bil poslan 11.
junija 2009, je odgovorila tretjina anketirancev. Skupno sem prejela 57 anket, od katerih je bila ena
anketa zaradi prevelikih odstopanj (nerealni odgovori) izlo¢ena iz nadaljnje obravnave. Skoraj 88 %
vrnjenih anket je prispelo na privatni elektronski naslov, le 12 % anket so anketiranci poslali po
posti. Zbiranje anket je potekalo do konca junija 2009.

Tabela 8: Statisti¢ni pregled poteka anketiranja

Ankete poslane ernJ cne - %
e-posta | posta
1. krog ( 4. 6. 2009) 130 22 311923
2. krog (11. 6. 2009) 98 28 4| 32,65
skupaj 130 50 7| 43,85

Intervjuji

Intervjuji so bili izvedeni 4. in 5. junija 2009 v prostorih centralne sluzbe Zavoda. Sodelovalo je 9
oseb. Med njimi so bili tudi vodja informatike in ¢lana ozjega vodstva, katerima so bili v trenutku
izvedbe intervjuja podrejeni oddelki informatike, analitike in obravnavanih podrocij zaposlovanja
ter aktivne politike zaposlovanja. Njima je bilo zastavljenih tudi najve¢ vprasanj. Intervjuji so bili
izvedeni na podlagi strukturiranega vprasalnika. Na dolo¢eno vrsto vpraSanja so odgovarjali le
doloCeni intervjuvanci. Nekateri intervjuvanci so nastopali v ve¢ vlogah, npr. strokovnjak
poslovnega podrocja in ¢lan skupine za razvoj poslovne inteligence.
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4 ANALIZA ZRELOSTI SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCE ZRSZ

Zrelost sistema poslovne inteligence Zavoda je opredeljena na podlagi 9 intervjujev in 56 vrnjenih
anketnih vprasalnikov, ki jith bom podrobneje analizirala v nadaljevanju. Na podlagi rezultatov
ankete so opredeljeni tudi dodatni dejavniki, ki se nanasajo na pogostost uporabe in zahtevnost
orodij, zadovoljstvo uporabnikov in pripravljenost uporabnikov za nadaljnji razvoj poslovne
inteligence na Zavodu.

4.1 ANALIZA SODELUJOCIH V RAZISKAVI

Intervjuvanci prihajajo iz ozjega vodstva Zavoda (1 oseba), vodstva oddelka za informatiko (1
oseba), z oddelka za informatiko (3 osebe), so vodje projektov ali vodje oddelkov (2 osebi) ali
strokovnjaki poslovnih podro¢ij (2 osebi). Vsi spadajo med napredne uporabnike sistema poslovne
inteligence. Njihova skupna znacilnost je aktivna udelezba pri sedanjem ali preteklem razvoju in/ali
vzdrzevanju sistema poslovne inteligence Zavoda. Glede na vloge, ki jih zavzemajo na podroc¢ju
razvoja poslovne inteligence, sem jih razdelila v 4 skupine: sponzor projektov poslovne inteligence
(krajse Sp), vodja informatike (krajSe I), ¢lan skupine za razvoj in vzdrzevanje poslovne inteligence
(krajse BI), strokovnjak poslovnega podrocja ali vodja projekta, ki vkljucuje tudi dopolnjevanje
sistema poslovne inteligence (krajSe S). Opredelitev vlog se uporablja kot pomo¢ pri intervjuvanju
(glej priloga 2) in analizi rezultatov intervjuja (glej tabela 9).

Anketiranci prihajajo iz vseh organizacijskih enot Zavoda, in sicer: Uradov za delo (7 anket),
Obmocnih sluzb (25 anket) in Centralne sluzbe (24 anket). Glede na funkcijsko pripadnost je
prispelo 13 anket iz oddelka za analitiko, 11 anket iz oddelka za zaposlovanje, 10 anket s strani
vodstva in direktorjev obmoc¢nih sluzb, 10 anket od ostalih vodij oddelkov in vodij uradov za delo, 8
anket z oddelka za programe zaposlovanja in 4 ankete iz ostalih funkcijskih enot Zavoda.
Porazdelitev anketirancev prikazuje slika 13.

Slika 13: Pregled vrnjenih anket po organizacijskih in funkcijskih enotah Zavoda
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4.2  ANALIZA ZRELOSTI SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCE

Zrelost sistema poslovne inteligence je opredeljena na podlagi vprasanj, ki sodijo v drugi in tretji del
intervjuja in ankete. Poglobljena analiza in interpretacija rezultatov sta izvedeni na podlagi
intervjuja, ki obravnava ve¢ kljunih podrocij in podpodrocij obravnave kot anketa, s katero
preverjam rezultate analize intervjujev na ve¢jem vzorcu zaposlenih ter ugotavljam razlike med
snovalci in dejanskimi uporabniki sistema poslovne inteligence Zavoda.

Podatke intervjuja in anket sem prevedla v obliko, primerno za nadaljnjo analizo, jih precistila, kjer
je bilo to potrebno, nadalje pa obdelala z uporabo statisticnih metod. Za analizo podatkov je bilo
uporabljeno orodje Microsoft Excel. Rezultati so predstavljeni z uporabo preglednic in grafov.

Ocenjena raven zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda na podlagi analize podatkov
intervjujev je 3,3, na podlagi analize podatkov anket pa 3,2. Oceno zrelosti sistema poslovne
inteligence lahko primerjam za 10 podro€ij in 22 podpodrocij obravnave. Izkaze se, da ocene
podrodij, izracunane iz podatkov intervjujev, zelo malo odstopajo od ocen podrocij, ki so izracunane
iz podatkov anket. Najvecji odklon je na podrocjih Obseg zahtev (0,6) ter Orodja in tehnologija
(0,5). Razlike prikazuje slika 14.

Slika 14: Primerjava rezultatov analize intervjujev in anket
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Odstopanja od povprecnih ocen po podpodrocjih glede na povprecno oceno podrocja so pri analizi
podatkov ankete manjSa kot v primeru analize intervjujev. ManjSa odstopanja so odraz vecjega
vzorca anketirancev. Ocena zrelosti je tako potrjena tudi na ve¢jem vzorcu, ki obsega 6,9 % vseh
zaposlenih na Zavodu.
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4.2.1 Analiza zrelosti po podpodrocjih obravnave

Pri izraCunu povprecne vrednosti in standardnega odklona so upoStevane vrednosti, razlicne od 0,
kjer 0 pomeni, da intervjuvanec/anketiranec ni podal odgovora na zastavljeno vpraSanje. Standardni
odklon je enak najvecji razliki med posamezno vrednostjo in povprecno vrednostjo podpodrocja
obravnave. Ker je raCunanje povprecja za nekatera vprasanja lahko problemati¢no, sem morala
vrednosti za posamezno podpodrocje preslikati in Sele nato izracunati oceno podpodrocja. Omenjena
podpodroc¢ja obravnave so v tabeli 9 oznacena z zvezdico (*). Ker so dolo¢ena vprasanja zastavljena

le dolo¢enim intervjujancem, glede na vlogo, ki jo imajo na podrocju razvoja poslovne inteligence
Zavoda, je tudi Stevilo odgovorov, na podlagi katerih je izraCunana povprecna ocena podpodrocja,
razli¢no (vrednosti med 1 in 9). Stevilo odgovorov znotraj posameznega podpodrogja in znotraj
posameznega sklopa vprasanj je v primeru ankete konstantnejSe (vrednosti med 50 in 56). Tabela 9
prikazuje povpre¢ne ocene zrelosti in standardne odklone od povpre¢ne ocene po posameznih
podpodrocjih obravnave.

Tabela 9: Zrelostni profil sistema poslovne inteligence

Usmer- Povprec¢na ocena . Stevilo
. .. . .. | Standardni odklon
jenost Podrocje .. zrelosti podpodrocja odgovorov
Oznaka L Podpodrocje obravnave ; .
vpraSanja| obravnave . ) (I-intervju,
. . Intervju | Anketa | Intervju | Anketa
(intervju) A-—anketa)
Al I Financiranje | Nacin financiranja 2,0 / / / I=1
Pridobivanic finanénih
A2 |1 Financiranje | | 0obivanje financni 2,0 / / / =1
sredstev
A3 I Financiranje | Procent IT proracuna za BI 2,0 / / / I=1
A4 I Financiranje | Stalnost nalozb* 3,0 / / / I=1
A5 I Financiranje | Trenutna stopnja nalozb 3,0 / / / I=1
A6 I Financiranje | Ustreznost nalozb* 2,0 / / / I=1
I ijsk
B1 BL I ntegr.acus a Integriranost podatkov 2,0 / / / 1=4
stopnja
. Povezanost podroc¢ja ZP in
Int k . I=5
B2 |Sp,s | BHECUSK | by hovedevanje 2,0 2,0 1,0 0,6
stopnja . A=55
zaposlenosti)*
.. Povezanost podrocja ZP in
Int k. . =5
B3 |Sp,s | BHECUSKA | by hovedevanje 2,0 2,0 0,9 0,7
stopnja .. . A=53
zaposljivosti)*
Sp, S, . o
C1 BLI Kultura Nacin porocanja 3,7 / 0,4 / I1=9
C2 Kultura Zadovoljstvo s sistemom BI* / 3,6 / 0,6 A =55
Sp, S . . . .
D1 BPI)’ I ’ Motivacija Nagrajevanje zaposlenih 2,7 / 0,7 / =9
Sp. S Pripravljenost za izbolj$avo (=38
D2 P, >, Motivacija PZ resitve poslovnega 33 3.4 0,8 0,7
BL 1 e . A=5l1
obvescanja
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Usmer- Povprecna ocena . Stevilo
. .. . .. | Standardni odklon
jenost Podrocje .. zrelosti podpodrocja odgovorov
Oznaka L. Podpodroéje obravnave i .
vpraSanja| obravnave ) ) (I-intervju,
. . Intervju | Anketa | Intervju | Anketa
(intervju) A—anketa)
Sp. S Pripravljenost za izboljsavo [=3
D3 P, >, Motivacija ZP resitve poslovnega 3,6 3.4 0,5 0,8
BI 1 e A=50
obveséanja
Sp, S, . Zavzetost uporabnikov za 1=7
D4 Mot 3.9 2,9 0,5
BI, I ottvacya izbolj$ave in inovacije ’ ’ ’ 08 A =56
Sp, S, Obseg .. =8
El BL I sahtev Obseg pokritih zahtev 4.7 / 0,4 / A=51
Obseg Pokritost PZ s podatki za I=5
E2 Sp. 8 zahtev odlo¢anje 40 33 0.0 0.7 A=52
Obseg Pokritost ZP s podatki za [=5
E3 Sp, S . 4,2 3,6 0,3 0,6
P> zahtev odloc¢anje A =51
Fl Sp. S Orodja 1r}. 'Upo¥aba orodij poslovne 3.0 35 0.0 0.0 =5
tehnologija inteligence* A =51
0 BL I Orodja 11.1' Arhitektura hranjenja 23 / 0.4 / =5
tehnologije podatkov
3 BL I Orodja 1r.1. Deﬁr.l.lr‘anost stand.e.lrdov 3.5 / 0.8 / I=5
tehnologije orodij in tehnologij
4 BL I Orodja 11?. Upos?eyame stand'e'lrdov 35 / 0.5 / =5
tehnologije orodij in tehnologij
F5 Orodja 1r.1' Zahtevnost uporabe* / 3,0 / 0,6 A=54
tehnologije
Gl | BI Partnerstvo | odciovanje analitikov pri 3.7 / 0.4 / =4
razvoju BI
G2 |s Partnerstvo | Dcdclovanje informatikovpri | - 5 / 0.4 / 1=4
razvoju BI
G3 |s Partnerstvo | S0dclovane strokovnih 4,5 / 0,5 / 1=4
sodelavcev pri razvoju BI
G4 BI Partnerstvo Sodelovanje strokpvmh . 3,5 / 0,5 / [=4
sodelavcev PZ pri razvoju BI
G5 BI Partnerstvo Sodelovanje strok.ovmh . 4,0 / 0,0 / 1=4
sodelavcev ZP pri razvoju BI
Sodelovanje uporabnikov in =4
G6 S, BI Partnerstvo informatikov (aktivno 3,5 3,6 0,5 0,6 A=53
partnerstvo)
. =5
H1 Sp, S Podatki Dostopnost podatkov 4,2 2,9 0,3 0,7 A=5]
Sp, S, . Omogocenost dostopa do =9
H2 BL I Podatki podatkov 4,1 3,6 0,6 0,8 A =56
H3 Sp. S, Podatki Osvezevanje podatkov 2,2 2,5 0,9 1,1 =9
BL 1 ep ’ ’ ’ ’ A=56
Ha BL I Podatki Vkljucenost nestrukturiranih 40 / 0.0 / =5
podatkov
H5 Sp. S, Podatki Zaupanje v podatke 3,8 3,8 0,7 0,5 -
BL I panje v p ) ) ) ) A=55

70




Usmer- Povprec¢na ocena . Stevilo
. .. . .. | Standardni odklon
jenost Podrocje .. zrelosti podpodrocja odgovorov
Oznaka L Podpodrocje obravnave ; .
vpraSanja| obravnave ) . (I-intervju,
. . Intervju | Anketa | Intervju | Anketa
(intervju) A-—anketa)
Posl Doj j 1
1 Sp oslovna ojemanje poslovne 40 / y / =1
vrednost vrednosti
Posl R j
D Sp. 1 oslovna azumevanje po‘trveb . 35 / 15 / (=2
vrednost poslovnega obvesc¢anja
Poslovna e _
I3 Sp vrednost Otipljive koristi 4,0 / / / I=1
Poslovna Pomembnost poslovnega =5
14 Sp, S . 4,8 3,9 0,3 0,8
P vrednost obves¢anja ’ A=54
s Sp Poslovna Prirrvlerjava koristi in 3.0 / / / =1
vrednost stroskov
Sp, S, Poslovna Uspesnost poslovnega =9
I 2,8 6 0,5 0,6
6 BL I vrednost obves&anja ’ 3 ’ ’ A=55
Obstoj in funkceijsk /
n I Sponzorstvo .S o) 1 unkeys .a 3,0 / / I=1
pripadnost sponzorja
P ti /
12 Sp, 1 Sponzorstvo revzem odgovornosti za 4,0 / / 1=2
uspeh
J3 BI Sponzorstvo | Vloga sponzorja 2,0 / / / =3
Kl Sp. S Standardizaci Deﬁrvliran(.)s.t kavz.alcev' ’ 14 3.0 1.1 0.7 =3
ja uspesnosti in ué¢inkovitosti A=53
Standardizaci Definiranost standardov
Z
K2 BL 1 o razvoja, testiranja in vpeljave 4,0 / 0,0 / I=5
! BI
Standardizaci Dokumentiranost standardov
z . . .
K3 BLI o razvoja, testiranja in vpeljave 2,0 / 1,0 / =5
! BI
K4 | Standardlza01 Nacin razvoja 51svtevrm2.1 40 / / / =1
ja poslovnega obvescanja
Sp, S Standardizaci ) . . I=6
K5 BPI)’ ’ jaan ardizact Poznavanje pravil in definicij 4,5 3,5 0,5 0,9 A=56
Obstoj strategije razvoja BI/
L1 BI, I Strategija programa BI - na ravni 43 / 0,8 / 1=4
informatike
Lo BL I Strategija Obstoj strategije razvoja BI/ 17 / 0.4 / =3
programa BI - raven vodstva
. Odlocanje o PZ na podlagi =5
L 2 2
3 Sp, S Strategija dejstev ,0 ,6 0,8 0,7 A=5D
Usklajenost kazalcev _s
L4 Sp, S Strategija uspesnosti in u¢inkovitosti s 3,2 3,1 1,0 0,5 A=5)
cilji podjetja
Ml Sp. S, Uporabniki | Opredelitev uporabnika 4,9 3,0 0,2 0,7 =9
BL 1 p P p ) ) ) s A=56
M2 | PS5 Uporabniki | UPorabniki poslovnega 32 / 0,4 / 1=9
BLI obvescanja
P klju¢nih
N1 Sp, S Management odpora . JUCHIL PTOCEsov 3,0 / 0,4 / I=5
poslovanja
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Usmer- Povprecna ocena . Stevilo
. .. . .. | Standardni odklon
jenost Podrocje .. zrelosti podpodrocja odgovorov
Oznaka L. Podpodroéje obravnave i .
vpraSanja| obravnave ) ) (I-intervju,
. . Intervju | Anketa | Intervju | Anketa
(intervju) A—anketa)
Spodbujanj b dij I1=6
N2 Sp, S, I | Management po . Hanje uporabe orody s 2,7 2,7 1,0 0,8
strani vodstva A=54
Vpliv zaposlenih na =4
N3 S, BI M t . 2,8 2,5 , 0,6
’ anagetien odlo¢anje 08 A =54
Merjenje ucinkovitosti dela
N4 M t 2 0,6 A=54
ANABCMENL | svetovalcev PZ in ZP / o7 / ’
Ocena zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda 3,25 3,16

4.2.2 Analiza zrelosti po podrocjih obravnave

V nadaljevanju podajam glavne ugotovitve in znalilnosti zrelosti sistema poslovne inteligence
Zavoda. Povprecna ocena podro¢ja obravnave je zabelezena v oklepaju poleg imena podrocja
obravnave in je izracunana na podlagi intervjujev. Opredeljene so tudi razlike med rezultati analize
anket in intervjujev.

Podatki (3,7)
Dostop do podatkov. Razvijalci sistema poslovne inteligence menijo, da je vecini naprednih
uporabnikov omogocen dostop do skoraj vseh podatkov, ki jih potrebujejo za svoje delo. Razlika

med odgovori intervjujev in anket je na tem podpodrocju opaznejSa in potrjuje mnenje dela
intervjuvancev, ki trdijo, da je dejanskim uporabnikom omogocen le zmeren dostop do podatkov.

Osvezevanje podatkov. Opaziti je vecja odstopanja od povprecne ocene zrelosti podrocja tako pri
intervjujih kot anketah. V vecini primerov strokovnim delavcem zado$¢a mesecno osvezevanje

podatkov. Zazelen je dvig na tedensko osveZevanje, vendar potreba po pogostejSem hranjenju
casovnih presekov podatkov ni izrazena.
Zaupanje v podatke. Stopnja zaupanja v podatke je zelo visoka in je skoraj za eno stopnjo visja od

povprecne ocene podro¢ja. Strokovni delavci bolj zaupajo v podatke kot informatiki.
Vkljucenost nestrukturiranih podatkov. Ocena podpodrocja je za stopnjo visja od povprecne ocene

podrocja, saj se na dolocenih podro¢jih vkljucuje v sistem poslovne inteligence tudi zunanje podatke
iz razli¢nih virov in v razli¢nih oblikah.

Integracijska stopnja (2,0)

Integriranost podatkov in povezanost posameznih podro¢ij med seboj je na veliko nizji ravni od
povprecja in pricakovanja uporabnikov. Strokovni delavei so navedli vis§jo stopnjo integracije od
informatikov, kar gre pripisati razlicnemu pogledu na to podrocCje, saj strokovni sodelavci v
dolocenih primerih dobijo vnaprej obdelane in zdruzene podatke, ki niso neposredno dostopni preko
sistema poslovne inteligence. »Dobim vse, le dalj Casa traja,« je dejal eden od intervjuvancev, s
¢imer je dobro opredelil obseg in povezanost podatkov, ki jih zagotavlja sistem poslovne
inteligence.
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Obseg zahtev (4,3)

Ocena podrocja je za stopnjo visja od povprecja pri intervjujih, medtem ko je ocena na podlagi anket
v mejah povprecja. Sistem poslovne inteligence pokriva ve¢ino oddelkov in poslovnih enot znotraj
organizacije, vendar so realne potrebe dejanskih uporabnikov vecje in raznovrstnejse od pokritih.
Orodja in tehnologija (3,1)

Ocena podrocja uporabe orodij in tehnologije je na ravni povprecja in kaze, da je ve€ina standardov
orodij in tehnologije opredeljenih ter se upostevajo v okviru posameznih skupin in posameznikov.
Vecja odstopanja so se pokazala glede poznavanja standardov orodij in tehnologije, kar kaze na
dolocen razkorak v znanju in obvladovanju tehnologije in orodij poslovne inteligence.

Financiranje (2,3)

Ocena podro¢ja je nizja od povprecja, kar se kaze v teZjem pridobivanju sredstev in nizki stopnji
nalozb v poslovno inteligenco, ki zajema skromnih 2-3 % celotnega proracuna za informatiko.
Sistem poslovne inteligence se financira iz proracuna za informatiko.Vodstvo se pomena poslovne
inteligence delno ze zaveda, vendar je ne uvrs¢a med strateSke prednosti podjetja.

Sponzorstvo (3,0)

Sponzor sistema poslovne inteligence prihaja iz oddelka ali poslovne enote. Mnenja o obstoju in
vlogi sponzorja so deljena.

Poslovna vrednost (3,7)

Ocena podroc¢ja je viSja od povprecja, vendar zlasti pri dojemanju uspesSnosti in pomembnosti
poslovne inteligence prihaja do vecjih odstopanj in razlik med rezultati intervjujev in anket.
Dejanski uporabniki v primerjavi z razvijalci ocenjujejo sistem kot bolj uspeSen in manj pomemben.
Vodstvo razume, da so potrebna stalna vlaganja in poslovna vpletenost v razvoj sistema poslovne
inteligence. Odstopanja kazejo, da so izkuSnje na strani razvoja drugacne. Vlogo vodstva zaznavajo
kot pasivno, vendar priznavajo, da ima vodstvo posluh za izzive, s katerimi se sreCujejo. Pojavile so
se tudi zahteve po upravljanju podjetja s pomocjo nadzornih plos¢, kar je tudi eden od pokazateljev
te ravni zrelosti.

Uporabniki (4,1 )

Ker so v intervjujih sodelovali zgolj napredni uporabniki, je ocena podrocja visja od povprecja in ne
odraza dejanskega stanja. Trenutni uporabniki sistema so vodstvo in kljuéni uporabniki z vec
podrodij, kar se sklada z ugotovljeno ravnjo zrelosti sistema poslovne inteligence (3,3) in oceno
anket (3,0).

Motivacija (3,4)

Ocena podroc¢ja je na ravni povpre¢ja. Posamezni uporabniki so zavzeti za izboljSave in inovacije,
prav tako obstoja delna pripravljenost za izboljSavo obstojecih resitev na podroc¢jih zaposlovanja in
aktivne politike zaposlovanja. OpaznejSa je razlika med rezultati intervjujev in anket glede
zavzetosti za izboljSave in inovacije, kjer je ocena na podlagi anket za eno stopnjo nizja.

Kultura (3,7)

Ocena podrocja je vi§ja od povprecja, kar kaze na pozitivni premik na podrocju kulture porocanja,
vendar rezultati anket kazejo, da so uporabniki le delno zadovoljni. Namizna orodja in preglednice
so v velini primerov zamenjala standardizirana orodja poslovne inteligence, vsebina reSitev
poslovne inteligence pa le delno zadovoljuje potrebe dejanskih uporabnikov.
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Partnerstvo (3,9)

Pri dojemanju aktivnega partnerstva je opazen razkorak med mnenjem strokovnih delavcev in
mnenjem skupine za razvoj poslovne inteligence, medtem ko so odstopanja med rezultati intervjujev
in anket minimalna. Prvi ocenjujejo, da sodelovanje poteka zelo dobro, medtem ko skupina za
razvoj poslovne inteligence ocenjuje sodelovanje le kot dobro. Problemi se pojavljajo predvsem pri
identificiranju vsebine in potreb potencialnih uporabnikov.

Standardizacija (3,2)

Ocena zrelosti izkazuje bistven napredek na podro¢ju opredelitve in vpeljave standardov ter
poznavanja pravil in definicij. Razlika med rezultati intervjujev in anket je velika, saj razvijalci
menijo, da kazalci uspeSnosti in ucinkovitosti niso definirani ali podpirajo le del posameznih
funkcionalnih podroc¢ij Zavoda, medtem ko dejanski uporabniki menijo, da podpirajo cela podrocja,
vendar niso usklajeni s cilji Zavoda.

Strategija (2,8).

Ocena podrocja je nizja od povprecja. Strategija razvoja poslovne inteligence obstoja le na ravni
oddelka za informatiko. Odstopanja kazejo, da vsi vpleteni v razvoj sistema poslovne inteligence z
obstojem strategije Se niso seznanjeni. Manjsa razlika med rezultati anket in intervjujev kaze, da
uporabniki pri odlo¢anju o ukrepih aktivne politike zaposlovanja bolj upoStevajo dejstva kot to
menijo razvijalci, vendar odlocanje Se vedno temelji predvsem na intuiciji.

Management (2,8)

Ocena podrocja je niZja od povprecja. Glavni poudarek se Se vedno nanaSa na poslovno inteligencne
pobude, ki so vezane na podporo kljuénih procesov poslovanja, medtem ko dolo¢ena podrocja
poslovanja $e niso podprta (nacrtovanje in spremljanje realizacije, splosne zadeve).

Slika 15 prikazuje odstopanje posameznih podrocij obravnave od povprecne ocene zrelosti sistema
poslovne inteligence Zavoda.

Slika 15: Zrelostni profil Zavoda po podrocjih obravnave

Financiranje
Integracijska
Management 2,0 R stgo m'Jza
Uporabniki Kultura
Strategija (— Motivacija
Standardizacija | ~7 Obseg zahtev
Sponzorstvo' : OrOdJam —— Ocenapodroéja
=, tehnologija obravnave
Poslovita_ ~ Partnerstvo
vrednost o Povpretna
Podatki vrednost
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4.3 ANALIZA REZULTATOV ANKETE GLEDE NA TIP UPORABNIKA

Z anketo Zelim pridobiti vpogled tudi v kulturo obnasanja, v zadovoljstvo in pripravljenost
uporabnikov za nadaljnji razvoj poslovne inteligence na Zavodu. Ugotoviti Zelim, kdo so
uporabniki, ki najpogosteje uporabljajo orodja poslovne inteligence, in na kateri ravni Zavoda je
(ne)zadovoljstvo z obstojecim sistemom poslovne inteligence najbolj izrazeno.

4.3.1 Analiza rezultatov glede na tehni¢no usposobljenost uporabnikov

Anketiranci so izrazali stopnjo strinjanja glede na opredelitev samih sebe kot naprednega
uporabnika. Odgovore z opredeljeno stopnjo od 1 (ne strinjam) do 3 (delno strinjam) sem razvrstila
med navadne uporabnike, odgovore z opredeljeno stopnjo 4 (strinjam) ali 5 (zelo strinjam) pa sem
razvrstila med napredne uporabnike. Slika 16 potrjuje pricakovanja, da je ocena ravni zrelosti med
naprednimi uporabniki vi§ja od ocene ravni zrelosti med navadnimi uporabniki.

Slika 16: Zrelostni profil Zavoda glede na usposobljenost uporabnika

[MtEQraci|cka
stopnja
40—
Management ,— T Kultura
30—

i

Strategija , . Motivacija

Standardizacija — | 2 Obsegzahtev

Orodiai
Poslovna vrednost / Dro JE”.-!
tehnologija
Podatki” Partnerstvo
Mapredniuporabniki = ====- Mavadni uporabniki

To ne velja za vsa podroc¢ja obravnave, saj so podro¢ja obravnave, kot so Integracijska stopnja z
vidika povezanosti posameznih podrocij, Motivacija z vidika pripravljenosti in zavzetosti za
izboljSave, Management z vidika vpliva na odlo¢anje in ucinkovitosti dela ter Poslovna vrednost z
vidika dojemanja uspeSnosti poslovne inteligence neodvisna od tehni¢ne usposobljenosti
uporabnikov poslovne inteligence. Na podro¢ju Partnerstva je vrednost celo vi§ja, saj navadni
uporabniki pogosteje sodelujejo z informatiki v smislu priprave posebnih analiz in poro¢il ali iskanja
pomoci pri uporabi orodij poslovne inteligence. Rezultat na podroc¢ju Motivacija ni v skladu s
pricakovanji, saj sem pri¢akovala, da bodo napredni uporabniki veliko bolj zavzeti in pripravljeni za
izboljSave kot navadni uporabniki.
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Slika 17 prikazuje pogostost uporabe posameznih orodij in izdelkov poslovne inteligence. Napredni
uporabniki uporabljajo orodja poslovne inteligence pogosteje kot navadni uporabniki. Odstopanje je
najvecje na podrocju uporabe orodij za pripravo interaktivnih poro¢il, ki jih navadni uporabniki
uporabljajo le po potrebi.

Slika 17: Pogostost uporabe orodij poslovne inteligence glede na usposobljenost uporabnika

Statisticne porocilair
preglednice

"Ad hoc" porocila in OLAF
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Osnovnikazalniki
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Mapovedovanje trendov
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Uravnotezenikazalniki
usp. in nadzorne plosce
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B Naprecniuporazniki B Navedniuporabniki

Slika 18 prikazuje razmerje med usposobljenostjo uporabnikov in zahtevnostjo orodij,
pripravljenostjo in zavzetostjo za izboljSave ter zadovoljstvom z obstoje¢im sistemom poslovne
inteligence. Pricakovala sem, da bodo razlike med naprednimi in navadnimi uporabniki na vseh
omenjenih podroc¢jih vecje in bolj ocitne.

Slika 18: Rezultati analize izbranih podpodrocij obravnave glede na usposobljenost uporabnika

Zahtevnost orodij

Pripravljenost za
izholjsavo PZ resitve

Pripravljenost za
izholjtavo ZP resitve

Zavzetost za izholjSave
ininovacije

Zadovoljstvo

T 1 1 1
0.0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

B Napredniuporabniki  ® Navadni uporabniki
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4.3.2 Analiza rezultatov glede na organizacijsko pripadnost uporabnikov
Uporabniki poslovne inteligence prihajajo iz razli¢nih organizacijskih enot in imajo razli¢ne potrebe
po informacijah. Slika 19 prikazuje rezultate analize glede na organizacijsko pripadnost

uporabnikov poslovne inteligence.

Slika 19: Zrelostni profil glede na organizacijsko pripadnost
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T Strategija

Kultura /. - Standardizacija
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Najvisja ocena zrelosti je opredeljena za podrocja Poslovna vrednost, Partnerstvo in Kultura, kar
kaze, da je sistem poslovne inteligence prinesel doloCene razbremenitve na vseh organizacijskih
ravneh poslovanja, je pomemben in prinasa zmerno do visoko korist.

NajniZja ocena zrelosti je opredeljena za podrocja Integracija, Management in Strategija, kar kaze,
da povezanost podrocij zaposlovanja in aktivne politike zaposlovanja ni zadostna ter ima sistem
poslovne inteligence relativno majhen vpliv na odlo¢anje, poslovanje in strategijo podjetja.

Opazen je razkorak med mnenjem o pomembnosti sistema in vplivu, ki ga ima na odlocanje, kar
kaze na napa¢no razumevanje vloge in na¢ina uporabe sistema poslovne inteligence ter na dolo¢eno
stopnjo nezaupanja v podatke, ki jih sistem poslovne inteligence zagotavlja.

Slika 20 prikazuje pogostost uporabe posameznih orodij in tehnologij. Pricakovala sem, da bodo
orodja poslovne inteligence najpogosteje uporabljali na Centralni sluzbi, vendar se je izkazalo, da jih
pogosteje uporabljajo na Obmocnih sluzbah, kar potrjuje ugotovitev, da se sistem poslovne
inteligence uporablja bolj za porocanje kot za odlocanje.
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Slika 20: Pogostost uporabe orodij poslovne inteligence glede na organizacijsko pripadnost

Statisticna porodila in preglednice
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S slike 21 je razvidno, da so razlike med razli¢nimi organizacijskimi ravami minimalne. Najbolj
zadovoljni in pripravljeni za izboljSavo reSitev na podrocjih zaposlovanja in aktivne politike
zaposlovanja so v Centralni sluzbi, kar je v nasprotju z ostalimi organizacijskimi ravnmi in
analizami. Obicajno sta obravnavana vidika v obratnem sorazmerju.

Slika 21: Rezultati analize izbranih podpodroéij obravnave glede na organizacijsko pripadnost

Zahtevnost orodij
Pripravljenost za izholjsavo
PZ resitve
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inovacije
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4.4 ANALIZA REZULTATOV ANKETE GLEDE NA PODROCJE DELA

Uporabniki poslovne inteligence prihajajo iz razli¢nih funkcionalnih enot. Anketirance sem razdelila
v naslednje skupine: Vodstvo (ozje vodstvo in direktorji Obmoc¢nih sluzb), Ostali vodje (vodje
Uradov za delo, vodje oddelkov in vodje projektov), Analitika (zaposleni na oddelku analitike),
Programi zaposlovanja (zaposleni na oddelku programov zaposlovanja) in Zaposlovanje (zaposleni
na oddelku zaposlovanja). Slika 22 prikazuje, da so odstopanja med posameznimi podrocji dela
minimalna, vecja odstopanja je zaznati le na podro¢ju Zaposlovanja.

Slika 22: Zrelostni profil glede na podrodje delovanja
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Odklon je najve¢ji na podro¢ju Integracijske stopnje, kjer raziskujem povezanost podrocij
zaposlovanja in aktivne politike zaposlovanja. Uporabniki, ki spadajo v skupini Vodstvo in ostali
vodje ter Zaposlovanje, menijo, da sta podro¢ji minimalno povezani, uporabniki skupin Analitika in
Programi zaposlovanja pa menijo, da obstaja delna povezava. Odstopanja na podrocju Strategija so
pokazale na neusklajenost kazalcev uspesnosti in u¢inkovitosti s cilji Zavoda. Bolj enotne so ocene
glede odlocanja o vpeljavi ukrepov aktivne politike zaposlovanja na podlagi dejstev, kjer vsi
izrazajo le minimalno strinjanje.

Skupna ocena zrelosti podro¢ja aktivne politike zaposlovanja (3,3) je vi§ja od ocene zrelosti
podro¢ja zaposlovanja (3,0), kar potrjuje hipotezo tega dela, da znotraj podjetja obstajajo razli¢ne
ravni zrelosti.
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Uporabniki najpogosteje uporabljajo statisticna porocila in preglednice. Uporaba interaktivnega
porocanja in OLAP kock je najpogostejsa med analitiki in vodstvom, ki so pokazali tudi najvecji
interes med anketiranci (glej sliko 13). Uporabniki le redko uporabljajo podatke, ki prikazujejo
trende zaposlovanja (podatki, zbrani z anketo LPZAP — napoved zaposlovanja) ali se ukvarjajo z
vzro¢no-posledi¢nimi analizami. Slika 23 prikazuje pogostost uporabe orodij poslovne inteligence.

Slika 23: Pogostost uporabe orodij poslovne inteligence glede na podrodje delovanja
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Iz slike 24 je razvidno, da so z obstoje¢im sistemom poslovne inteligence bolj zadovoljni na
podro¢jih analitike in aktivne politike zaposlovanja, manj pa so zadovoljni vodje in vodstvo ter
zaposleni na podroc¢ju zaposlovanja, kjer sta izrazeni vecja zavzetost in pripravljenost za izboljSave
in inovacije.

Slika 24: Rezultati analize izbranih podpodrocij obravnave glede na podrocje delovanja
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45 UGOTOVITVE IN PREDLOGI
4.5.1 Ugotovitve na podlagi priporocil in Kritik zaposlenih

Iz Poslovnega nacrta Zavoda za leto 2009 je razvidno, da se samo za podro¢ji zaposlovanja in
aktivne politike zaposlovanja na podlagi mesecno pripravljenih podatkov v podatkovnem skladiscu
pripravlja preko 200 standardnih statisti¢nih tabel in ve¢ kot 20 kock (ZRSZ, 2009b, str. 51).

Uporabniki imajo na voljo mnozico podatkov, med katerimi se ne znajdejo, nimajo Casa ali znanja,
da bi jih poiskali ali pa Zelijo zahtevnejSe analize podatkov iz razli¢nih virov, ki jih ni mozno
pripraviti s standardnimi orodji.

Eden od uporabnikov je trenutno problematiko sistema poslovne inteligence Zavoda opisal na
sledeci nacin:

1. Nimam ¢asa spremljati vseh teh kazalnikov.

2. Ne poznam vseh (pogosto me kaks$na stvar preseneti).

3. Bojim se, da vsega niti ne znam uporabljati.

Drug uporabnik pa je zapisal: »Glede na vprasanja v anketi ocenjujem, da si se usmerila preve¢ v
sistem in premalo v vsebino. Morda vsebina res ni podrocje tvoje raziskave, a lahko imamo popoln
sistem brez vsebine in zadeva ne deluje.«

Vsekakor je vsebina eden od najpomembne;jsih dejavnikov, ki mu je potrebno v bodoce posvetiti ve¢
pozornosti. Potrebno je doseci, da se bodo poslovni uporabniki aktivneje vkljuc¢evali v sam razvoj
ali izboljSavo sistema poslovne inteligence, predvsem na podro¢ju identificiranja potreb in
prilagajanja prikaza po meri posameznih skupin uporabnikov. Razvoj poslovne inteligence je
potrebno premakniti iz to¢ke zadovoljevanja potreb posamezne skupine uporabnikov k bolj
celovitemu, ki bo v skladu s strateskimi cilji podjetja.

Strokovnjaki (Rayner & Schlegel, 2008) svetujejo vzpostavitev posebnih kompetentnih centrov za
poslovno inteligenco, kjer so zdruzeni strokovnjaki razlicnih poslovnih podrocij in informatike. Ti
naj bi, loceni od ostalih organizacijskih struktur podjetja, skrbeli, da se ¢im bolje podprejo potrebe
uporabnikov in se razvije sploSen strateski nacrt, ki bo povezoval financ¢ne in ostale strateske cilje z
izvajanjem aktivnosti na operativni, oddel¢ni in funkcionalni ravni podjetja.

4.5.2 Ugotovitve analize zrelosti in predlogi za nadaljne delo
Ugotovitve analize zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda so pokazale, da se najpogosteje

med najvisje ocenjena podrocja uvrS¢ajo podrocja Poslovna vrednost, Partnerstvo in Kultura, med
najnizje ocenjena podrocja pa se uvrscajo podrocja Integracijska stopnja, Management in Strategija.
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Ocene podrocij kazejo, da je sistem poslovne inteligence prinesel dolo¢ene razbremenitve na vseh
organizacijskih ravneh poslovanja. Je pomemben in prinasa zmerno do visoko korist. Kazalci
uspesnosti in ucinkovitosti niso povsem usklajeni s cilji podjetja in so opredeljeni le za posamezna
funkcionalna podro¢ja. Z obstoje€im sistemom poslovne inteligence so uporabniki le deloma
zadovoljni, Ceprav imajo na voljo vecino podatkov za odlocanje. Kar nekaj uporabnikov meni, da bi
morala biti vloga vodstva na podroc¢ju poslovne inteligence izrazitejSa. Povezanost podrocij
zaposlovanja in aktivne politike zaposlovanja ni zadostna. Pogosta ovira, ki pri razvoju omejuje
sirok pogled na celoten sistem poslovne inteligence, je mo¢na funkcijska pripadnost sodelujocih, ki
vpliva tudi na stopnjo povezanosti posameznih podrocij med seboj. Odloc¢anje veCinoma temelji na
intuiciji. Sistem poslovne inteligence se le v nekaj primerih uporablja za merjenje ucinkovitosti in
uspesnosti poslovanja na operativni ravni in kot tak bolj podpira odlocanje na takti¢ni ravni.

Analiza zbranih podatkov je pokazala, da imajo dejanski uporabniki visoko mnenje o uspesnosti in
pomembnosti sistema poslovne inteligence, vendar pogosta uporaba standardnih statisti¢nih porocil
in obseg izdelave po meri prirejenih porocil kaze na globoko ukoreninjenost ustaljenih navad
porocanja iz obdobja pred prenovo sistema poslovne inteligence. Ugotavljam, da je preboj poslovne
inteligence med dejanskimi uporabniki uspel, deloma pa se je zalomilo pri razsiritvi uporabe bolj
naprednih orodij med §irSi krog uporabnikov.

Na podrocju zaposlovanja so ze pred uvedbo sistema poslovne inteligence obstajala standardizirana
statisticna porocila in definicije vecine izrazov in metrik. Drugace je bilo na podrocju aktivne
politike zaposlovanja. Porocila so obstajala, vendar posameznih porocil za razli¢ne ukrepe aktivne
politike zaposlovanja med seboj ni bilo mozno primerjati. Obstajale so razlicne definicije istih
pojmov in razli¢ne metrike. Dodana vrednost sistema poslovne inteligence na podro¢ju zaposlovanja
je, glede na obstojeCe stanje pred prenovo, manjSa kot v primeru podro¢ja aktivne politike
zaposlovanja, ki se je razvijalo kasneje in tudi povezalo s podatki ve¢ podrocij (zaposlovanje,
finance). Rezultati analize potrjujejo, da je stopnja zadovoljstva vecja tam, kjer je sistem bolj
prilagojen potrebam uporabnikov (Analitika) ali se je mocno spremenil nacin posredovanja
informacije (Programi zaposlovanja).

OpaznejSa so odstopanja glede pripravljenosti za izboljSavo reSitve na podrocju aktivne politike
zaposlovanja (veliko Zelja, vendar po mnenju dela intervjuvancev dokaj neaktivna vkljucenost
strokovnih delavcev), na podro¢ju nagrajevanja zaposlenih (razvijalci in strokovni delavci v
nasprotju z vodstvom menijo, da niso ustrezno nagrajeni za svoj prispevek k razvoju reSitve
poslovne inteligence), dokaj nizka stopnja zavzetosti ter pripravljenosti za izboljSave pa je opazna
tudi med analitiki. Analitiki Se niso prevzeli opaznejSe vloge v razvoju sistema poslovne inteligence,
kar bi glede na njihovo vlogo v podjetju pricakovali. Analitiki bi se morali usmeriti tudi v
raziskovanje trendov ter izdelavo ostalih bolj poglobljenih analiz. Analiza anket kaZe, da predvsem
uporabniki iz Obmocnih sluzb in Uradov za delo tovrstne podatke i$¢ejo in potrebujejo pri svojem
delu.
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Razvoj temelji na manjsi skupini zavzetih klju¢nih uporabnikov. Na podlagi intervjujev je postalo
jasno, da le del skupine za razvoj poslovne inteligence obvladuje najnovejsSe tehnologije, preostali
del skupine pa se bolj ukvarja z vzdrZzevanjem Ze razvitih delov sistema poslovne inteligence ali
pripravlja analize in porocila po meri uporabnikov. Rezultat kaze, da je potrebno poskrbeti za
dodatna in kontinuirana usposabljanja vseh ¢lanov skupine za razvoj poslovne inteligence, Ce
zelimo, da se bodo posamezna podrocja sistema poslovne inteligence v bodoce enakovredno
razvijala. Priporocljiva je tudi razsiritev obstojece skupine s strokovnjaki, ki imajo Sirok pogled na
poslovanje Zavoda in bi znali uskladiti razvoj poslovne inteligence s strateskimi cilji podjetja.

Cas gospodarske krize mo¢no vpliva tudi na dvig brezposelnosti. Pri¢akuje se, da bo Zavod skupaj z
ostalimi partnerji pripravil ukrepe aktivne politike zaposlovanja, s katerimi bi se posledice
gospodarske krize lahko vsaj omilile. V tem ¢asu bi bilo potrebno ponuditi roko predvsem delavcem
na operativni ravni in jih s pomocjo sistema poslovne inteligence razbremeniti porocanja ter jim s
pomocjo prikaza dejstev o uspeSnosti posameznih politik zaposlovanja pomagati pri odloanju in
usmerjanju brezposelnih oseb. Ugotavljam, da kriticna masa uporabnikov, ki bi s svojim
proaktivnim delovanjem pripomogla k hitrejSemu razvoju poslovne inteligence Se ni dosezena.
Napor je potrebno usmeriti v motivacijo uporabnikov in redefinirati vlogo, ki jo ima informacija v
podjetju, saj razlika med mnenjem o pomembnosti sistema in vplivu, ki ga ima na odloCanje, kaze
na napacno razumevanje vloge in nacina uporabe sistema poslovne inteligence. Vrzel je posledica
dojemanja vrednosti poslovne inteligence kot »orodja za napredne uporabnike« in neprilagojenost
orodij ter ostalih izdelkov poslovne inteligence potrebam posameznih skupin uporabnikov, zlasti
vodstvu.

Prioriteto pri dolo€itvi aktivnosti za prehod na visjo raven zrelosti je potrebno posvetiti predvsem
podro¢ju integracije in strategije. Predlagam, da se med prioritetne aktivnosti uvrsti: vzpostavitev
centralnega podatkovnega skladiS¢a in integracija podatkov, vpeljava sistema uravnotezenih
kazalnikov in nadzornih ploS¢ kot pomoc¢ pri vodenju podjetja (prilagoditev po meri vodstva) ter
prilagoditve sistema po meri uporabnika (preseci je potrebno funkcijsko omejene poglede na potrebe
uporabnikov in izboljsati vsebinsko kakovost). Za vse to pa je potrebno v prvi vrsti pridobiti
aktivnega sponzorja iz vrst ozjega vodstva, ki bo lahko zagotovil ustrezno financiranje in bo
spodbujal uporabo in odlofanje na osnovi sistema poslovne inteligence, saj glede na rezultate
analize sponzor ne prevzema aktivne vloge nad podro¢jem poslovne inteligence in ne prihaja iz vrst
oZjega vodstva.

ZAKLJUCEK

V magistrskem delu sem proucila in predstavila ve¢ zrelostnih modelov, ki jih lahko uporabimo na
podrocju poslovne inteligence ter na ta nacin izpolnila prvi cilj tega dela.

Pri pregledu zrelostnih modelov sem ugotovila, da vecina zrelostnih modelov podro¢ja poslovne
inteligence ne obravnava celostno, temvec¢ zgolj iz posameznih, specificno usmerjenih podrocij
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obravnave. Izbrani zrelostni model poslovne inteligence, s pomocjo katerega sem opredelila
zrelostno raven Zavoda, zato temelji na simbiozi TDWI-jevega in Gartnerjevega zrelostnega
modela, katerima je dodano nekaj podrocij obravnave zrelostnega modela uporabe poslovne
informacije. Z izbiro zrelostnega modela za ocenjevanje sistema poslovne inteligence sem izpolnila
drugi cilj magistrskega dela.

Sestavljeni zrelostni model se je izkazal kot ustrezen za ocenjevanje zrelosti sistema poslovne
inteligence Zavoda. Ker le malo poslovnih uporabnikov pozna strokovne izraze s podroc¢ja poslovne
inteligence, se je uporaba izrazoslovja Zavoda izkazala kot ena od prednosti, ki je pomagala
poslovnim uporabnikom razumeti in podati relevantne odgovore na zastavljena vpraSanja. To se je
odrazilo tudi na kakovosti zbranih podatkov, saj je bilo le malo neveljavnih anket.

Bistven doprinos, ki ga prinasa sestavljen zrelostni model, je zaznava klime in razlik v dojemanju
dejanskih uporabnikov, ki se s standardnimi zrelostnimi modeli ne zazna, saj so obi¢ajno namenjeni
specificni publiki, kot so razni vodstveni kadri ali informatiki, in ne preverjanju sprejetosti in
uporabnosti sistema poslovne inteligence med dejanskimi uporabniki sistema. Sestavljeni zrelostni
model je pred SirSo uporabo vsekakor potrebno dodatno preveriti. Potrebno je dodati Se kakSen sklop
vprasanj glede problematike sistema poslovne inteligence v podjetju, da se pokaze vec¢ Sibkih tock
sistema poslovne inteligence, katere pa sem delno uspela ujeti s pomocjo tehnike intervjuja in
dodatno prejetih pripomb uporabnikov. Eno od takih vpraSanj bi se lahko nanaSalo na obseg
naro¢anja po meri izdelanih analiz in poro¢il, kar bi nam pomagalo pri ocenitvi deleza porabe Casa
analitikov in informatikov, ki ga porabijo za izdelavo porocil in analiz, namesto za proaktivno
delovanje in nadaljnji razvoj.

Zrelostni model se je izkazal za koristnega, saj z njegovo pomocjo lahko zelo hitro ugotovimo,
katerim podrocjem je potrebno nameniti ve¢ pozornosti. Opozori nas na podrocja, ki bi sicer lahko
ostala neopazena. Predlagam, da podjetja, ki zelijo pridobiti hitro in grobo oceno zrelosti svojega
sistema poslovne inteligence ali se primerjati z drugimi podjetji, izberejo katerega od priznanih
modelov, saj obstaja na spletu ve¢ »on—line« vprasalnikov, ki to omogocajo.

V kolikor Zelijo podjetja bolj natan¢no opredeliti raven zrelosti, lahko preverijo zrelost poslovne
inteligence s pomocjo ve¢ zrelostnih modelov, s ¢imer zajamejo ve¢ klju¢nih podrocij obravnave in
dobijo ve¢ informacij o stanju in izzivih, ki jih morajo prese¢i, da bi dosegli vecjo poslovno
vrednost. V omenjenem primeru je v odvisnosti od izbire modelov lahko problemati¢na primerjava
posameznih rezultatov, saj zrelostni modeli niso standardizirani in enostavno primerljivi med seboj.

Druga moznost je enaka moznosti, ki je predstavljena v tem delu. Dobra stran ocenjevanja zrelosti s
sestavljenim zrelostnim modelom je pridobitev ocene sistema poslovne inteligence od dejanskih
uporabnikov, saj pri obravnavi posameznih klju¢nih podroc¢ij tako lahko zaznamo vrzeli v
dojemanju med razli¢nimi uporabniki poslovne inteligence. Analiza zbranih podatkov je potrdila, da
ima razvojna skupina drugacen pogled na sistem poslovne inteligence kot dejanski uporabniki, kar
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lahko povzroci, da se nadaljnji razvoj ne odvija v smeri, ki bi uporabnikom in podjetju kot celoti
prinesla najvec koristi.

Ocena zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda znaSa 3,3 in spada v tretjo raven zrelosti, kar je
primerljivo s tretjo ravnjo zrelosti Gartnerjevega kot tudi TDWIjevega zrelostnega modela in glede
na raziskave (Hagerty, 2006; Eckerson, 2007a) tudi z zrelostjo poslovne inteligence vecine podjetij
po svetu.

Glavna razloga, ki vplivata na delno nesprejetost sistema poslovne inteligence predvsem na
operativni in strateski ravni, sta neprilagojenost sistema po meri posameznika in nepovezanost
posameznih podro¢ij med seboj. Obstojeci sistem poslovne inteligence sluZi bolj za zadovoljevanje
potreb po porocanju in ni povsem usklajen s strateSkimi cilji Zavoda. Kultura podjetja kaze, da se
vecina zaposlenih trudi izpolniti lastne cilje oziroma cilje poslovne enote ali oddelka, vendar zaradi
nepovezanosti podro€ij dela in procesov med seboj ne morejo preveriti vpliva svojega dela na
drugih podro¢jih. Zazna se nemoc¢ posameznikov, ki se trudijo, da bi dosegli sinergijski u¢inek.

Poslovna inteligenca na Zavodu se mora v bodo¢e usmeriti v:

e zadovoljitev potreb in motiviranje vodstva (prehod od pasivne k aktivni vlogi vodstva),
e povezavo podroc¢ij med seboj in zagotovitev celostnega pogleda na podjetje,

e prevetritev vsebine (izniéiti razkorak med Zeleno in dejansko vsebino),

e zagotavljanje vecje preglednosti nad porocanjem Zavoda.

Z analizo zbranih podatkov in ocenitvijo zrelosti sistema poslovne inteligence Zavoda sem dosegla
tretji cilj magistrskega dela in potrdila vse v uvodu postavljene hipoteze. Analiza podatkov potrjuje,
da obstojajo znotraj organizacije razlicne ravni zrelosti in je zadovoljstvo odvisno od prilagojenosti
sistema potrebam uporabnika ter nac¢ina posredovanja informacije. Enostavnost uporabe in stopnja
integracije sistema poslovne inteligence vplivata predvsem na kakovost in pogostost uporabe, vloga
vodstva in obstojeca kultura podjetja pa sta dejavnika, ki bistveno prispevata k vecji sprejetosti in
hitrejSemu razvoju poslovne inteligence v podjetju.

Zavod je na podroc¢ju poslovne inteligence v zadnjih letih dosegel lep napredek in ima izkus$nje ter
znanje, ki je potrebno za nadaljnji razvoj tega podrocja. Zavod bi moral glede na svoje potrebe
doseci naslednjo, Cetrto raven zrelosti sistema poslovne inteligence. V kolikor Zavod ne bo resno
pristopil k premagovanju, v analizi in ugotovitvah omenjenih izzivov, ki preprecujejo preskok na
vi§jo raven zrelosti, je iz raziskave podjetja AMR Research (Hagerty, 2006) razvidno, da lahko na
tretji ravni zrelosti ostane dalj ¢asa. To bi bilo Skoda, saj trenutno ocenjena raven zrelosti Zavodu ne
zadoSc¢a. Pot seveda ni lahka, saj integracija na ravni podatkovnega skladi$¢a ter vpeljava nadzornih
plos¢ z uravnotezenim sistemom kazalnikov uspeSnosti in ucinkovitosti za zadovoljitev potreb
vodstva predstavljata tezja izziva uvedbe poslovne inteligence v Zavodu, ki pa jih Zavod s pomocjo
motivacije zaposlenih lahko preseze.
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PRILOGA 1

Raziskava zrelosti sistema poslovnega obves¢anja v Zavodu RS za zaposlovanje (anketni vprasalnik)

Predstavitev podrocja raziskave

Sistem poslovnega obvescanja vkljucuje vse oblike poroc¢anja in obvescanja na Zavodu RS za zaposlovanje (krajse
Zavod) in je v osnovi namenjen podpori odlo¢anja, poizvedovanju in porocanju, izvajanju statisticnih in sprotnih
analiti¢nih obdelav ter napovedovanju in iskanju vzorcev v podatkih. Sistem za poslovno obvescanje na Zavodu podpira
standardno statisticno porocanje, OLAP modele (kocke) in kazalnike za vodilne delavce.

Da bi lahko napredovali in delavcem Zavoda ponudili boljso osnovo za zagotavljanje informacij, ki jih potrebujejo pri
svojem delu, je potrebno najprej oceniti trenutno stanje sistema poslovnega obvesCanja Zavoda. Ocenjevanje je
usmerjeno na kljuéni proces Zavoda, in sicer »Povecanje zaposljivosti in zaposlenosti« ter zajema podroc¢je zaposlovanja
(krajSe ZP) in programe zaposlovanja (krajse PZ).

Metoda ocenjevanja

Trenutno obstaja na trgu kar nekaj pristopov za merjenje ravni zrelosti sistemov poslovnega obvescanja. Primerljivo
vrednotenje omogoca zrelostni model poslovnega obvescanja, na katerem temelji vsebina pricujoce ankete. Zrelostni
modeli se uporabljajo za opisovanje, razlago in vrednotenje zivljenjskega cikla rasti. Zrelostni model tvorita model
zorenja in vprasalnik, s katerim se ugotavlja raven zorenja preuc¢evanega okolja, v naSem primeru sistema poslovnega
obvescanja.

Uporaba podatkov anketnega vprasalnika

Podatke, ki bodo pomagali pri dolocitvi ravni zrelosti sistema poslovnega obves¢anja Zavoda, zelim pridobiti s pomo¢jo
te ankete. Na podlagi rezultatov analize anketnega vprasalnika bom podala smernice za izboljSavo sistema poslovnega
obves€anja Zavoda. Anketa je anonimna. Podatki, zbrani z anketo, bodo obdelani in uporabljeni v magistrskem delu.
Ugotovitve o stanju sistema poslovnega obvescanja bodo v obliki porocila predstavljene vodstvu Zavoda.

Vracilo anketnega vprasalnika
Prosim, da izpolnjeno anketo posljete na moj privatni elektronski naslov, in sicer irenahribar07@gmail.com ali jo
posljete v tajnistvo Informatike na CS s pripisom »Osebno v roke ga. Ireni H. Rajteric« .

Anketa je poslana naslednjim skupinam uporabnikov sistema poslovnega obvescanja (kock, statisticno analiticnih
porocil in kazalnikov):

e direktorjem obmoc¢nih enot in vodjem uradov,

e vodjem oddelkov za zaposlovanje, programe zaposlovanja in analitiko,

e delavcem oddelkov za analitiko, zaposlovanje in programe zaposlovanja (centralna sluzba).
Z vodstvenimi delavci in delavei oddelkov za informatiko in analitiko, ki razvijajo in vzdrzujejo sistem poslovnega
obvescanja, bodo izvedeni intervjuji.

Definicija:

Sistem poslovnega obves¢anja vkljucuje orodja in postopke, ki omogocajo uporabnikom, da poizvedujejo, porocajo,
analizirajo, spremljajo in raziskujejo po celovitih informacijah, in sicer z namenom sprejemanja odlocitev, oblikovanja
nacrtov ali ukrepanja.

Uporabljena kratica
BI — sistem poslovnega obvescanja



Navodila za izpolnjevanje ankete:
V polje pred ustrezno trditvijo ali odgovorom na vprasanje vpisite znak »x«.

Splosni podatki o anketirancu :

1. Iz katerega podroc¢ja delovanja Zavoda prihajate?
Oddelek za analitiko.
Oddelek za informatiko.
Oddelek za zaposlovanje.
Oddelek za programe zaposlovanja.
Vodstvo, direktorji obmoénih enot.
Vodja oddelka, vodja urada, vodja projekta.

2. Organizacijska enota Zavoda, ki ji pripadate, je:
Urad za delo.

Obmocna sluzba.
Centralna sluzba.

Podatki, na podlagi katerih bo ocenjena zrelost sistema poslovnega obvescanja Zavoda:

V polje za ustrezno trditvijo ali vprasanjem vpiSite znak »x«.

1. | Ali uporabljate naSteta orodja in izdelke sistema poslovnega obveSc¢anja?
(1-ne uporabljam, 2-redko uporabljam, 3—uporabljam po potrebi,
4—uporabljam, 5-redno uporabljam)

1.1 | statistiCna in ostala vnaprej pripravljena porocila in preglednice

1.2 | na zahtevo kreirana porodila in interaktivno poizvedovanje
(trenutna »ad-hoc« porocila in OLAP kocke)

1.3 | osnovni sistem kazalnikov uspesnosti

1.4 | uravnotezeni sistem kazalnikov in nadzorne plosce za prikazovanje indikatorjev poslovanja v

obliki semaforjev, Stevcev ...

1.5 | napovedovanje trendov, »kaj — Ce« analiza

2. | Ali zaupate v podatke, ki jih zagotavlja sistem poslovnega obves§¢anja?
(1-ne zaupam, 2—delno, 3—zmerno zaupam, 4—zaupam, S—popolnoma zaupam)

3. | Kako pogosto osveZeni podatki vam zadoSc¢ajo za uc¢inkovito opravljanje dela?
(1-mesec¢no, 2—-tedensko, 3—dnevno, 4—veckrat dnevno, 5—v realnem Casu)

4. | Ali vam je omogocen dostop do vseh potrebnih podatkov za porocanje in odlo¢anje, ki jih

potrebujete pri svojem delu?
(1-ni dostopa, 2—minimalen, 3—zmerni, 4—visok, 5—vsi potrebni podatki)

5. | Ali ocenjujete, da sistem poslovnega obveS¢anja prinasa Zavodu korist (je uspesen)?
(1-ni uspesen, 2—manjsa korist, 3—zmerna korist, 4—uspesen, 5—zelo uspesen)

6. | Ali je sistem poslovnega obveS¢anja pomemben za opravljanje vasega dela?
(1-nepomemben, 2—manjsi pomen, 3—pomemben, 4—kriti¢en,5—klju¢ do uspeha)

7. | Ali sebe opredeljujete za naprednega uporabnika sistema poslovnega obvescanja?
(1-ne strinjam, 2—minimalno strinjam, 3—delno strinjam, 4—strinjam, 5—zelo strinjam)




Ali so po vaSem mnenju definirani vsi potrebni kazalci uspesnosti za spremljanje
poslovanja Zavoda?

(1-niso definirani, 2—pokrivajo le del podro¢ij, 3—posamezna funkcionalna podrocja, 4—
neusklajeni na ravni Zavoda, 5—usklajeni na ravni Zavoda)

Ali poznate pravila izra¢unavanja in definicije izrazov, ki se uporabljajo v poroc¢ilih,
kockah in kazalcih( npr. dolgotrajna brezposelnost)?

(1-nisem seznanjen, 2—poznam le nekatera, 3—seznanjen sem priblizno s polovico, 4—zvecino
sem seznanjen, 5—vsa poznam)

10.

Ali ste zadovoljni s sistemom poslovnega obve§¢anja (porocila, kocke ...)?
(1—zelo nezadovoljen, 2—nezadovoljen, 3—delno zadovoljen, 4—zadovoljen, 5—zelo zadovoljen)

11.

Ali se vam zdi sistem poslovnega obvescanja zahteven za uporabo?
(1—zelo nezahteven, 2—nezahteven, 3—delno zahteven, 4—zahteven, 5—zelo zahteven)

V polje za ustrezno trditvijo vpiSite znak »x«.

Za odgovor na naslednje trditve uporabite naslednjo skalo:
1-ne strinjam, 2—minimalno strinjam, 3—delno strinjam, 4—se strinjam, 5—zelo strinjam

12. | Statisti¢no-analiticni pregledi, kocke, kazalniki in ostala porocila zagotavljajo na podrocju
zaposlovanja vse potrebne podatke za odlocanje.

13. | Statistiéno-analiti¢ni pregledi, kocke, kazalniki in ostala porocila zagotavljajo na podrocju
programov zaposlovanja vse potrebne podatke za odlocanje.

14. | Odlocanje o vpeljavi novih programov zaposlovanja temelji na dejstvih, ki jih nudi sistem
poslovnega obvescanja.

15. | Sistem poslovnega obvescanja zagotavlja informacije, ki se uporabljajo za merjenje
ucinkovitosti dela svetovalcev ZP in svetovalcev PZ.

16. | Sistem poslovnega obves€anja zagotavlja informacije o vplivu izvajanja programov
zaposlovanja na zaposlovanje brezposelnih oseb.

17. | Sistem poslovnega obvescanja zagotavlja informacije o izboljSanju zaposljivosti brezposelne
osebe, ki je bila vkljuéena v programe zaposlovanja.

18. | Kazalniki uspesnosti za podro¢ji ZP in PZ so usklajeni s cilji podjetja.

19. | Vodje uradov imajo na voljo vse infomacije, ki jih potrebujejo za odloCanje na operativni
ravni.

20. | Zaposleni imajo obcutek, da imajo vpliv na odlo¢anje v okviru njihovih pristojnosti.

21. | Vodstvo spodbuja uporabo analiti¢nih orodij in odlo¢anje na podlagi dejstev.

22. | Zaposleni se zavzemajo in podajajo predloge za nadaljnji razvoj in izbolj$avo sistema za
poslovno obveséanje.

23. | Uporabniki s podroé¢ja zaposlovanja in programov zaposlovanja skusajo vzpostaviti aktivno
partnerstvo z informatiki.

24. | Obstaja pripravljenost za izboljSavo resitve poslovnega obves¢anja na podroc¢ju zaposlovanja.

25. | Obstaja pripravljenost za izboljSavo resitve poslovnega obves¢anja na podrocju programov

zaposlovanja.




PRILOGA 2
Raziskava zrelosti sistema poslovnega obve$¢anja v Zavodu RS za zaposlovanje (intervju)

Predstavitev podrocja raziskave

Sistem poslovnega obvescanja vkljuéuje vse oblike porocanja in obvescanja na Zavodu RS za zaposlovanje (krajse
Zavod) in je v osnovi namenjen podpori odlocanja, poizvedovanju in porocanju, izvajanju statisticnih in sprotnih
analiti¢nih obdelav ter napovedovanju in iskanju vzorcev v podatkih. Sistem poslovnega obves¢anja na Zavodu podpira
standardno statisticno poroc¢anje, OLAP modele (kocke) in kazalnike za vodilne delavce.

Da bi lahko napredovali in delavcem Zavoda ponudili boljSo osnovo za zagotavljanje informacij, ki jih potrebujejo pri
svojem delu, je potrebno najprej oceniti trenutno stanje sistema poslovnega obveScanja Zavoda. Ocenjevanje je
usmerjeno na kljucni proces Zavoda, in sicer »Povecanje zaposljivosti in zaposlenosti« ter zajema podrocji zaposlovanja
(krajse ZP) in programe zaposlovanja (krajse PZ).

Metoda ocenjevanja

Trenutno obstaja na trgu kar nekaj pristopov za merjenje ravni zrelosti sistemov poslovnega obves¢anja. Primerljivo
vrednotenje omogoca zrelostni model poslovnega obves¢anja, na katerem temelji vsebina pricujoce ankete. Zrelostni
modeli se uporabljajo za opisovanje, razlago in vrednotenje zivljenjskega cikla rasti. Zrelostni model tvorita model
zorenja in vpraSalnik, s katerim se ugotavlja raven zorenja preuc¢evanega okolja, v naSem primeru sistema poslovnega
obvescanja.

Uporaba podatkov intervjuja

Podatke, ki bodo pomagali pri dolocitvi ravni zrelosti sistema poslovnega obveScanja Zavoda, zelim pridobiti s pomocjo
intervjuja, ki temelji na tem vprasalniku. Na podlagi rezultatov analize vprasalnika, bom podala smernice za izboljSave
sistema poslovnega obvesCanja Zavoda. Podatki, zbrani z intervjujem, bodo obdelani in uporabljeni v magistrskem
delu. Ugotovitve o stanju sistema poslovnega obves¢anja bodo v obliki porocila predstavljene vodstvu Zavoda.

Definicija

Sistem poslovnega obves¢anja vkljucuje orodja in postopke, ki omogocajo uporabnikom, da poizvedujejo, porocajo,
analizirajo, spremljajo in raziskujejo po celovitih informacijah, in sicer z namenom sprejemanja odloCitev, oblikovanja
nacrtov ali ukrepanja.

Vloge poslovnega obvescanja:

Sp — sponzor projektov poslovnega obvescanja,

I — vodstvo oddelka za informatiko,

BI — ¢lan skupine za razvoj in vzdrzevanje sistema poslovnega obvescanja,
S — strokovnjak podro¢ja

Splosni podatki o anketirancu (odgovarjajo vsi intervjujanci):

1. Iz katerega podrocja delovanja Zavoda prihajate?
Oddelek za analitiko.
Oddelek za informatiko.
Oddelek za zaposlovanje.
Oddelek za programe zaposlovanja.
Vodstvo, direktorji obmoc¢nih enot, vodje oddelkov, vodje uradov, vodje projektov.

2. Organizacijska enota Zavoda, Ki ji pripadate, je:
Urad za delo.
Obmocna sluzba.
Centralna sluzba.
Ostalo.



Podatki, na podlagi katerih bo ocenjena zrelost sistema poslovnega obvesc¢anja Zavoda:

Sp

Sp

BI
Sp

BI
Sp

BI
Sp

U: Ali uporabljate naSteta orodja in izdelke sistema poslovnega obves¢anja?
(1-ne uporabljam, 2-redko uporabljam, 3—uporabljam po potrebi, 4—uporabljam, 5—redno uporabljam)
Stati¢na poro¢ila in preglednice.
Interaktivno poizvedovanje (OLAP kocke) in trenutna »ad-hoc« porocila.
Nadzorne plosce in kazalniki uspesnosti.
Napovedna analiza »what — if« in optimizacija proslovnih procesov.
Uporabniku prilagojen OLAP sistem (avtorizacija dopus¢a usmerjene in zamejene vpoglede.)

U: Al je sistem poslovnega obveS¢anja pomemben za opravljanje vaSega dela?
(1-nepomemben, 2—manjsi pomen, 3—pomemben, 4—kriti¢en, 5—klju¢ do uspeha)
Brez vrednosti (nepomembno za njihovo delo).
Obrobna vrednost (manjs$i pomen za njihovo delo).
Povpre¢na vrednost (pomembno za njihovo delo).
Zelo visoka vrednost (kriti¢no za opravljanje njihovega dela).
Nadpovprecna vrednost (klju¢ do uspeha).

U: Ali so po vaSem mnenju definirani vsi potrebni kazalci in metrike za spremljanje poslovanja Zavoda?
(1-niso definirani, 2—pokrivajo le del podro¢ja, 3—posamezna funkcionalna podrocja, 4—neusklajeni na ravni
Zavoda, 5—usklajeni na ravni Zavoda)

Ni definiranih kazalcev/metrik.

Brez kazalcev/metrik ali pa le-ta pokrivajo samo del podrocja.

Posamezna funkcionalna podrocja.

Celotno podjetje, vendar kazalci/metrike niso usklajene.

Usklajeni kazalci/metrike na vseh ravneh podjetja.

U: Ali poznate pravila izratunavanja in definicije izrazov, ki se uporabljajo v poro¢ilih, kockah in kazalcih
npr. dolgotrajna brezposelnost?
(1-nisem seznanjen, 2—poznam le nekatera, 3—seznanjen sem priblizno s polovico, 4-z ve¢ino sem seznanjen, 5—
vsa poznam)

Pravila in metrike ne obstajajo.

Pomanjkljiv obstoj.

Polovica, potrebnih obstaja.

Vecina obstaja.

Vsi obstojajo.

T: KakS$na je po vaSem mnenju kakovost podatkov, ki jih zagotavlja sistem poslovnega obve§¢anja
(statisti¢no analiti¢na porocila, analize, kocke)?
U: Ali zaupate v podatke, ki jih zagotavlja sistem poslovnega obvescanja?
(1-ne zaupam, 2—delno, 3—zmerno zaupam, 4—zaupam, S—popolnoma zaupam)
Zaznane so pogoste napake in razlike v podatkih.
Obstaja nekaj ukrepov in postopkov za izboljSanje kvalitete podatkov.
Obstaja obsiren sklop aktivnosti za zagotavljanje kvalitete podatkov.
Obstajajo preventivni ukrepi za zagotavljanje kvalitete podatkov.
Slaba kvaliteta podatkov se ne dopusca (ni mogoca).

T: Kako pogosto osveZujete podatke, ki jih zagotavlja sistem poslovnega obvescanja?
U: Kako pogosto osveZeni podatki vam zado$¢ajo za ucinkovito opravljanje dela?
(1-mesec¢no, 2—tedensko, 3—dnevno, 4—veckrat dnevno, 5—v realnem Casu)

Mesecno.

Tedensko.

Dnevno.

Veckrat dnevno.

V realnem casu.



T: Ali menite, da je uporabnikom omogocen dostop do podatkov sistema poslovnega obves¢anja v obsegu,
kot ga potrebujejo za opravljanje svojega dela?

U: Ali vam je omogocen dostop do vseh potrebnih podatkov za porocanje in odloc¢anje, ki jih potrebujete pri
svojem delu? (1-ni dostopa, 2—minimalen, 3—zmerni, 4-visok, 5—vsi potrebni podatki)
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Sp

BI
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12.

BI
Sp

13.
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Ni dostopa.

Minimalni do zmerni dostop.
Zmerni dostop.

Zmerni do visok dostop.

Dostop do vseh potrebnih podatkov.

T: Kako po vaSem mnenju poteka poro¢anje v Zavodu?

Ustaljene navade poroc¢anja (stati¢na poro¢ila, proizvedena v oddelku za informatiko).
Nekontrolirano poro¢anje ( namizna orodja in preglednice).

Samopostrezno poroc¢anje (lastna porocila, standardna orodja BI).

Delegirano porocanje (zahtevnejsi uporabniki za navadne uporabnike, standardna orodja BI).
Prikrojeno porocanje (informacije po meri: sklop prilagojenih, parametriziranih poro¢il/namizij).

T&U: Kdo so po vaSem mnenju trenutni uporabniki poslovnega obves¢anja v Zavodu?

Informatiki in posamezniki v analitiki.

Kljuéni ¢lani vodstva in klju¢ni uporabniki iz enega podrocja.
Vodstvo in kljuéni uporabniki iz ve¢ podrocij.

Celo podjetje.

Podjetje in zunanji partnerji.

T&U: Ali sebe opredeljujete za naprednega uporabnika sistema poslovnega obvescanja?
(1-se ne strinjam, 2—minimalno strinjanje, 3—se delno strinjam, 4—se strinjam, 5—se zelo strinjam)

Navadni uporabnik.
Napredni uporabnik.

T&U: KolikSen je obseg zahtev, ki jih pokriva sistem poslovnega obve§¢anja?

Posameznik ali oddelek (znotraj ene poslovne enote).

Oddelek na ravni podjetja (znotraj vseh poslovnih enot).

Poslovna enota (vec€ina ali vsi oddelki znotraj poslovne enote).
Podjetje (vecina ali vsi oddelki in poslovne enote znotraj organizacije).
Sirse okolje (podjetje, stranke, dobavitelji).

T: Kako opredeljujete stopnjo zavedanja o koristnosti sistema poslovnega obvesc¢anja?
U: KakSna je po vaSem mnenju vloga vodstva pri prepoznavi vrednosti sistema poslovnega obvescanja?
(1-ne obstoja, 2—pasivna, 3—aktivna, 4—nadzira in upravlja, 5—tema upravnega odbora)

Pomanjkanje ozave$¢enosti (informacije kot stranski produkt poslovanja).
Zavedanje je v povojih.

Prepoznane dolocene koristi (osredoto¢ene na posebne poslovne zahteve).
Visoko zavedanje (vpliv poslovnih ciljev na strategijo BI).

Pomemben del kulture podjetja.

U: Ali lahko primerjalno ocenite koristi (poslovno vrednost) sistema poslovnega obveS¢anja glede na
njegove stroske?

Veliko manjse od stroskov.
Manjse od stroskov.
Koristi enake stroskom.
Vecje od stroskov.

Veliko vecje od stroskov.

Vi
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U: Ali menite, da je Kkoristi sistema poslovnega obve§¢anja tezko izmeriti in so predvsem neotipljive narave?
Predvsem neotipljive koristi.
Vecinoma neotipljive, malo otipljivih koristi.
Enako razmerje otipljivih in neotipljivih koristi.
Vecinoma otipljive, malo neotipljivih koristi.
Predvsem otipljive koristi.

U: Kako dojemate sistem poslovnega obvesc¢anja?
Operativno-stroSkovni center (obves¢a vodstvo).
Usposablja delavcev (taktiéni vir).

Merilo u¢inkovitosti (kljuéni vir za tekoCe poslovanje).
Usmerja poslovanje(strateski vir).
Usmerja delovanje trga (konkurenc¢ni diferenciator).

T: Kaksna je po vaSem mnenju prevladujoca arhitektura okolja, ki podpira sistem poslovnega obvescanja?
Operativno porocanje in razsirjena skladisc¢a podatkov.
Podro¢na podatkovna skladisca.
Neintegrirana podatkovna skladisca.
Centralno-podatkovno skladisce.
Servisno orientirana arhitektura.

T: Kako bi ocenili stopnjo povezanosti (integracije) podatkov z razli¢nih podrocij ter stopnjo vkljucenosti
podatkov iz zunanjih virov (tekstovnih datotek, elektronskih sporocil)?

Ni vkljucenosti (obstojajo nepovezani podrocno orientirani sklopi strukturiranih podatkov).

Ni vkljucenosti (obstajajo delno povezani sklopi strukturiranih podatkov).

Omogoceno iskanje nestrukturiranih podatkov v lo¢enem sistemu.

(strukturirani podatki so povezani).

Delna vkljucenost (zacetek zdruzevanja strukturiranih in nestrukturiranih podatkov).

Dostop do zdruZenih strukturiranih in nestrukturiranih podatkov prek vmesnika BI.

T: Ali menite, da so definirani standardi, ki opredeljujejo tehnologije in orodja za razvoj sistema
poslovnega obves§c¢anja?
U: Ali poznate standarde, ki opredeljujejo tehnologije in orodja za razvoj sistema poslovnega obve§¢anja?
(1-nisem seznanjen, 2—poznam le nekatera, 3—seznanjen sem priblizno s polovico, 4-z vecino sem seznanjen, 5—
vsa poznam)

Ni standardov.

Nekaj standardov je definiranih.

Polovica standardov je definiranih.

Skoraj vsi standardi so definirani.

Definirani so vsi standardi.

T: Ali menite, da se standardi, ki opredeljujejo tehnologije in orodja za razvoj sistema poslovnega
obvesc¢anja, upostevajo?
U: Ali upoStevate standarde, ki opredeljujejo tehnologije in orodja za razvoj sistema poslovnega
obvescanja? (1-ne upoStevam, 2—upoStevam le nekatera, 3—upoStevam priblizno polovico, 4—ve¢ino upostevam,
5—vse upoStevam)

Noben posameznik ali skupina (razli¢na orodja/preglednice).

Nekaj posameznikov (standardizirano porocanje in preglednice ter razli¢na orodja).

Nekateri posamezniki in skupine (centralizirana in posamezni zunanji viri).

Vecina posameznikov in skupin (popolnoma centralizirana z vsemi internimi viri).

Vsi posamezniki in skupine (centralizirana z vkljucenimi javnimi in drugimi zunanjimi viri).

VI
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T: Ali so standardi, ki opredeljujejo nacin razvoja, testiranja in vpeljavo nove funkcionalnosti sistema
poslovnega obve$¢anja, dokumentirani?

Ni vzpostavljenih standardov.

Nekaj standardov je dokumentiranih.

Polovica potrebnih standardov je dokumentirana.

Vecina standardov je dokumentirana.

Celovit sklop standardov je dokumentiran.

T: Kako po vaSem mnenju poteka razvoj sistema poslovnega obves¢anja?
Neodvisen razvoj (orodja, omejena na posameznike brez podpore oddelka za informatiko).
»Ad-hoc« razvoj (orodja in tehnike niso standardizirana, povezave aktivnosti na ravni podatkov).
Poravnan (uporaba skupnega nabora orodij in tehnik).
Standardiziran (skupni nabor orodij in tehnik znotraj skupne arhitekture in procesnega okvira).
Federativni (razvoj lastnih resitev BI po poslovnih enotah v okviru skupne arhitekture).

T: Kdo je po vaSem mnenju sponzor reSitev sistema poslovnega obves¢anja na Zavodu?
Sponzor ne obstaja.
Vodja informatike.
En sponzor iz oddelka/poslovne enote.
Ve¢ sponzorjev iz ve¢ oddelkov/poslovnih enot.
Med oddel¢ni usmerjevalni odbori na ve¢ ravneh poslovanja.

T&U: Ali menite, da mora usmerjevalna skupina (sponzor) prevzeti odgovornost za uspeh resitve
sistema poslovnega obves¢anja in do kakSne mere?

Ne, zelo nizka (odgovornost vodje projekta/programa).

Ne, nizka.

Da, zmerna (prevzem odgovornost, ne vztraja na uc¢inkovitosti resitve).

Da, visoka.

Da, zelo visoka (prevzem odgovornosti, odlocen za uspeh resitve).

T: Koliksen procent celotnega proracuna za informatiko je namenjen poslovnemu obves$¢anju?
do1% 2-3% 4-5% 6—-10 % nad 10 %

T: Kaks$na je po vaSem mnenju trenutna stopnja nalozb v sistem poslovnega obves¢anja?
»Krpanje lukenj« v porocanju.
Zacetni kapital za nakup programske opreme in sistemov.
Dodatna finan¢na sredstva.
Obcutne in stalne nalozbe za dosego vizije na podroc¢ju poslovne inteligence.
Polno razvit sistem poslovne inteligence z manj$o potrebo po dodatnih nalozbah.

T: Kako ocenjujete stopnjo teZavnosti pri pridobivanju letnih sredstev za financiranje sistema
poslovnega obveS$¢anja Zavoda?

Zelo tezko (kréenje sredstev pred ostalimi deli informatike).

Tezko.

Srednje tezko (stopnja tezavnosti financiranja primerljiva z ostalimi deli informatike).

Lahko.

Zelo lahko (zahtevana sredstva obi¢ajno odobrena na podlagi predstavitve).

T: Kako je opredeljen nacin financiranja poslovnega obves$c¢anja?
Ni opredeljen.
Del prorac¢una informatike.
Posebna postavka prorac¢una informatike.
Projektna postavka.
Samostojna prora¢unska postavka na ravni podjetja.

VI



Oceni trditev (1-se ne strinjam, 2—-minimalno strinjanje, 3—se delno strinjam, 4—se strinjam, 5—se
zelo strinjam):

Sp S 1 | Statisticno-analiti¢ni pregledi, kocke, kazalniki in ostala porocila zagotavljajo na
podroc¢ju ZP vse podatke za odloanje.

Sp S 2 | Statisticno-analiti¢ni pregledi, kocke, kazalnik in ostala porocila zagotavljajo na
podro¢ju PZ vse podatke za odlo¢anje.

Sp S 3 | Odloc¢anje o vpeljavi novih programov zaposlovanja temelji na podlagi dejstev, ki jih
nudi sistem poslovnega obvescanja.

Sp S 4 | Sistem poslovne inteligence zagotavlja informacije o vplivu izvajanja programov
zaposlovanja na zaposlovanje brezposelnih oseb.

Sp S 5 | Sistem poslovne inteligence zagotavlja informacije o izboljSanju zaposljivosti
brezposelne osebe, vkljuene v programe zaposlovanja.

Sp S 6 | Informacije na podrocju ZP in PZ so na voljo, ko jih potrebujemo.

Sp S 7 | Kazalniki uspeSnosti so usklajeni s cilji podjetja.

Sp S 8 | Vodstvo prednostno podpira investicije v resitve poslovnega obvescanja, ki podpirajo
kljuéne procese poslovanja.

Sp 9 | Sponzor prevzema polno odgovornost za uspeh resitve poslovnega obvescanja

SpSI | 10 | Vodstvo spodbuja uporabo analiticnih orodij in odlo¢anje na podlagi dejstev.

Sp1 11 | Vodstvo razume, da je program poslovne inteligence plod vecletnih prizadevanj, ki
zahteva neprestano financiranje in poslovno vpletenost.

Sp S 12 | Vodstvo prepozna in nagradi uspeh resitve poslovnega obvescanja na dolo¢enem

I BI podrodju.

SpS 13 | Obstaja pripravljenost za izboljSavo resitve poslovnega obvescanja na podrocju ZP.

I BI

SpS 14 | Obstaja pripravljenost za izboljSavo resitve poslovnega obvescanja na podrocju PZ.

I BI

SpS 15 | Zaposleni se zavzemajo in podajajo predloge za nadaljnji razvoj in izboljsavo sistema

1BI za poslovno obvescanje.

S BI 16 | Predstavitve vodstvu za vpeljavo nove resitve poslovnega obvesc¢anja opravljajo
zavzeti analitiki.

S BI 17 | Predstavitve vodstvu za vpeljavo nove resitve poslovnega obvesc¢anja opravljajo
informatiki.

S BI 18 | Predstavitve vodstvu za vpeljavo nove resitve poslovnega obvescanja opravljajo
vodje projektov, ki prihajajo iz poslovnih podrocij.

S BI 19 | Uporabniki imajo dejavno vlogo pri izbiri tehnologije in njeni razpolozljivosti.

S BI 20 | Uporabniki iz podroc¢ja ZP in PZ skusajo vzpostaviti aktivno partnerstvo z
informatiki.

BI 21 | Strokovnjaki iz podrocja ZP so aktivno vkljuceni v nadaljnji razvoj resitve poslovne
inteligence.

BI 22 | Strokovnjaki iz podroc¢ja PZ so aktivno vklju€eni v nadaljnji razvoj resitve poslovne
inteligence.

BI 23 | Skupina za razvoj resitev poslovne inteligence se redno sestaja s poslovnim
sponzorjem.

I BI 24 | Projekti poslovne inteligence temeljijo na SirSem programu poslovnega obvescanja.

| 25 | Financiranje programa poslovne inteligence je ustrezno za dosego njegovih ciljev.

| 26 | Financiranje reSitve poslovne inteligence se zaustavi ob prvi vpeljavi v produkcijo.
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