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1 UvOoD

Zivimo v hitro spreminjajoem se svetu, kjer prihaja vsako leto do manjsih in vedjih
pomembnih tehnoloskih prebojev. Ti tehnoloski preboji vplivajo na ekonomijo sveta, del te
pa so tudi poklici, ki predstavljajo pomemben del Zivljenja vecine ljudi na svetu. Spremembe
povzroéijo, da nekateri poklici izginejo, drugi, novi pa se pojavijo. Za opravljanje vsakega
poklica je potrebno neko znanje, pri nekaterih je dovolj Ze osnovno znanje, pri drugih pa
mora oseba, ki Zeli opravljati poklic, opraviti dolo¢ena izobrazevanja. Domenska znanja se
prav tako kot poklici z leti lahko spreminjajo, pri ¢emer igrajo kljuéno vlogo nove
tehnologije.

Umetna inteligenca (v nadaljevanju Ul) je povzrocila velik tehnoloski preskok v danasnjem
svetu in se na nekaterih podrocjih Ze odraza kot orodje, ki lahko mo¢no poveca produktivnost
in uéinkovitost zaposlenih. Z vso zmogljivostjo, ki jo omogoca uporaba Ul, lahko podjetje,
¢e jo zna pravilno uporabljati, mo¢no poveca svojo gospodarsko vrednost na trgu. Ul se je
razvila in se razvija kot orodje za reSevanje specifi¢nih nalog ter orodje za splosno reSevanje
tezav. Poznamo ve¢ vrst UL: ozka Ul (angl. Artificial Narrow Intelligence), splosna Ul (angl.
Artificial General Inteligence) in super Ul (angl. Artificial Super Intelligence) (Haenlein in
Kaplan, 2019).

Umetna ozka inteligenca se nanasa na ciljno usmerjene in specializirane sisteme, zasnovane
za opravljanje specifi¢nih nalog, kot so prepoznavanje obraza in govora, avtonomna voznja
vozil ali iskanje informacij na spletu (Engati, brez datuma). Nasprotno pa splosna Ul (angl.
Artificial General Intelligence, v nadaljevanju AGI) opisuje inteligentne sisteme, Ki so
zmozni ucenja razli¢nih nalog in reSevanja tezav, ne da bi bili za to posebej usposobljeni.
Pogosto se AGI definira kot sistem, ki je sposoben razumeti 0z. se nauciti katerih koli
intelektualnih nalog, ki se jih je ¢lovek zmoZen nauciti (Spiceworks, 2023a). Primer sploSne
Ul sta sistema ChatGPT ter GPT-4, ki sta bila razvita v podjetju OpenAl. Sistemi Ul, kot sta
ChatGPT in GPT-4, prinasajo, kot prej omenjeno, veliko dodano vrednost podjetjem, hkrati
pa pomenijo zahtevo po prilagoditvi vrste znanja in kompetenc, ki jih zaposlen potrebuje za
opravljanje svojega dela. Zadnja, tako imenovana super Ul pa je oblika Ul, ki je sposobna
preseci Clovesko inteligenco z manifestacijo kognitivnih sposobnosti in razvojem lastnih
miselnih sposobnosti (Spiceworks, 2023b). Te oblike trenutno $e ne poznamo 0z. $e ni bila
razvita, kljub temu pa se njen prihod pricakuje po zaklju¢enem razvoju splosne Ul (AGI).

Razvoj Ul wvpliva na Stevilne razli¢ne industrije, nekatere od njih so prevoznistvo,
proizvodnja, zdravstvo, izobrazba, novinarstvo in storitvene dejavnosti (Thomas, brez
datuma). Znotraj teh pa so posamezna podrocja, ki se nato delijo naprej. Poslovna
informatika je podrocje, ki povezuje ekonomijo in digitalni svet, z namenom ustvarjanja
dodane gospodarske vrednosti s sodobno informacijsko tehnologijo. Poklici, ki so najveckrat
izpostavljeni na samem podro¢ju poslovne informatike, so podatkovni analitik, sistemski
analitik, IT-svetovalec, projektni vodja, vodja informacijskih sistemov, skrbnik podatkovnih



baz, programski inZenir, sistemski analitik in oblikovalec uporabniske izkusnje (angl. User
experience ali UX) (Jisc, brez datuma). Ti poklici, ¢eprav so ze deloma »opredeljeni«, se
tako kot vsi ostali spreminjajo. Na spremembe vplivata predvsem tehnoloski razvoj in
potrebe podjetja, ki pa izhajajo iz potreb trga. Ul je tehnoloski preboj, ki je in bo v
prihodnosti povzrocil spremembe na tovrstnih poklicih — te spremembe lahko pomenijo tudi,
da bo skoraj v celoti ali v celoti lahko poklic nadomestljiv z Ul in ¢loveski faktor ne bo veé
potreben.

V magistrskem delu preucujem, kako Ul vpliva na delovna mesta in zahtevane digitalne
spretnosti zaposlenih na podroc¢ju poslovne informatike, prav tako pa tudi, kaksne spretnosti
in znanja bodo v prihodnosti zahtevali delodajalci. Na podlagi teoreticnih izhodis¢
obravnavam trenutno stanje Ul ter njen vpliv na naravo dela in potrebne digitalne spretnosti
zaposlenih v poslovni informatiki. S pomoc¢jo empiriéne raziskave sem nato analiziral
trenutno stanje v podjetjih in poskusal ugotoviti, v katero smer se razvijajo na samem
podrocju. Analiza pri tem temelji na podatkih, ki so bili zbrani v letu 2023 s pomo¢jo
anketnega vprasalnika.

Namen magistrskega dela je s pomoc¢jo znanstvene in strokovne literature raziskati ter
analizirati vpliv Ul na delovna mesta in digitalne spretnosti zaposlenih na podro¢ju poslovne
informatike. Rezultati raziskave bodo koristni tako za posameznike, ki Zelijo pridobiti
vpogled in izvedeti vec o tem, kaj prinasa tehnoloski preboj z Ul na njihovo zaposlitev, kot
za podjetja, ki zelijo odkriti nove trzne priloznosti in izboljSati svoje poslovanje.

Cilj magistrskega dela je odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

— Na katere poklice na podro¢ju poslovne informatike ima Ul najvecji vpliv?

— Kako Ul vpliva na zahtevane digitalne spretnosti zaposlenih na podro¢ju poslovne
informatike?

— Katera so nova delovna mesta na podrocju poslovne informatike, ki se lahko pojavijo s
prihodom UI?

Magistrsko delo je razdeljeno na dva dela, in sicer na teoreti¢ni in prakti¢ni raziskovalni
del — empiri¢ni del. V prvem delu sem proucil, kaj je Ul in kako vpliva na razli¢ne poklice.
Pri tem se bom osredotocil na tipi¢ne poklice na podrocju poslovne informatike, kjer sem
raziskal, katere so potrebne digitalne spretnosti in ves$¢ine za kakovostno opravljanje
delovnih nalog prepoznanih tipi¢nih poklicev. V empiriénem delu sem nato s pomocjo
izvedenega anketiranja strokovnjakov s podro¢ja poslovne informatike, prikazal, kako
razvoj Ul in njena vkljucenost v avtomatizacijo delovnih procesov vplivata na zahtevane
digitalne spretnosti kadra s podrocja poslovne informatike.

V prvem poglavju magistrskega dela raziskujem teoreti¢ne koncepte UI. Opisem njene
klju¢ne komponente, mehanizme delovanja in razli¢ne tipologije. Dodatno analiziram, kako
UI vpliva na razlicne poklice in kako te tehnologije spreminjajo dinamiko na trgu dela. V
drugem poglavju se podrobno posvetim vplivu Ul na sektor poslovne informatike.
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Preucujem, kako UI preoblikuje delovna mesta, naloge, vloge in odgovornosti zaposlenih
ter kakSne priloznosti in izzive to predstavlja za organizacije. V tretjem poglavju
nadgrajujem to diskusijo z analizo vpliva Ul na digitalne kompetence, ki so potrebne v
poslovni informatiki. Obravnavam trenutne in prihodnje zahteve po znanju ter poudarim
pomen kontinuiranega usposabljanja za uspesno integracijo Ul v delovne procese. V Cetrtem
poglavju vklju¢ujem empiri¢no raziskavo. Raziskava je podprta z metodologijo, izvedbo
ankete in temeljito analizo pridobljenih rezultatov.

2 UMETNA INTELIGENCA IN POKLICI

V 20. stoletju je bila avtomatizacija uporabljena na Stevilnih podro¢jih, kot so storitve,
industrija in osebne naprave. Mnogi izumi so bili zasnovani z namenom nadomestitve
Cloveskega dela, medtem ko so drugi izboljSali Ze obstojeca delovna mesta. V tovarnah so
bili razviti roboti, ki opravljajo ponavljajoca se rocna dela brez cloveskih napak in hkrati
povecujejo hitrost proizvodnje. V nasih domovih lahko izberemo film brez potrebe po
iskanju, saj nam npr. Netflix ali druge preto¢ne platforme s pomo¢jo zmogljivega algoritma
predlagajo, kateri film naj gledamo. Med nakupovanjem v supermarketu lahko sami
skeniramo ¢rtne kode izdelkov in placamo ob izhodu brez potrebe po prestavljanju izdelkov
iz vozicka na tekoci trak blagajne in nazaj. Avtomatizacija predstavlja kljucni element
napredka, ki vpliva na kakovost ¢loveskega zivljenja z ve¢ vidikov, med katerimi izstopajo
izboljsanje ucinkovitosti, povecanje hitrosti in optimizacija opravljanja nalog. V tem
kontekstu Ul igra pomembno vlogo kot integralni del avtomatizacije, saj omogoca razvoj
naprednih sistemov, ki lahko izvajajo kompleksne naloge z minimalnim ¢loveskim
posredovanjem (Au-Yong-Oliveira in drugi, 2019). Avtomatizacija in Ul ne samo
izboljSujeta kakovost Cloveskega zivljenja z ve¢ vidikov, ampak tudi pomembno vplivata na
poklicni svet. V nadaljevanju so predstavljeni ti vplivi, prav tako pa tudi spremembe, ki se
dogajajo pri tem na trgu.

2.1 Opredelitev umetne inteligence

UI lahko opredelimo kot specializirano poddisciplino racunalniSke znanosti, osredotoceno
na razvoj naprednih sistemov, ki so zasnovani za izvajanje nalog, obicajno rezerviranih za
¢lovesko inteligenco, in imajo inherentno sposobnost prilagajanja raznolikim scenarijem in
kontekstom (Schroer, 2023).

Podroc¢je Ul obsega obsezen spekter tehnologij, ki napravam, bodisi industrijskim robotom
bodisi preprostim gospodinjskim aparatom, omogoc¢ajo zaznavanje okolja, razumevanje
kompleksnih nalog, naértovanje ter izvedbo aktivnosti in samostojno ucenje, vse na nacin,
ki simulira ¢lovesko inteligenco. Sistemi Ul so v svojem bistvu zasnovani tako, da
procesirajo informacije iz okolja, prepoznajo vzorce, se aktivno vkljucujejo v odlocitvene
procese, resujejo zahtevne tezave, se ucijo iz preteklih izkuSenj in posnemajo vzorce v
Cloveskem vedenju. Te sposobnosti se zdruzujejo za izvajanje nalog, ki segajo od
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avtomatizacije kompleksnih operacij, kot je avtonomna voznja, do natan¢nih in zapletenih
nalog, kot je prepoznavanje obrazov za odklepanje zasebnih naprav. VVsaka od teh tehnologij
se razvija neodvisno, a ko se zdruzijo z drugimi tehnologijami, podatki in analitiko,
postanejo moc¢no orodje, ki lahko popolnoma preoblikuje poslovno okolje ter podjetjem
pomaga dosec¢i svoje cilje. Ul lahko podjetjem omogoci optimizacijo dobavnih verig,
izboljSanje storitev za stranke, avtomatizacijo rutinskih nalog in celo identifikacijo novih
poslovnih priloznosti, ki so bile prej nevidne ali nedosegljive.

2.1.1 Delovanje Ul

Na zacetku Ul-sistem sprejme vhodne podatke v obliki govora, besedila, slik itd. Sistem nato
obdela podatke z uporabo razli¢nih pravil in algoritmov, s katerimi interpretira, napoveduje
in deluje na podlagi vhodnih podatkov. Po obdelavi podatkov sistem zagotovi rezultat, tj.
uspeh ali neuspeh, glede na vhodne podatke. Rezultat se nato oceni s pomocjo analize,
odkrivanja in povratnih informacij. Nazadnje sistem svoje ocene uporabi za prilagajanje
vhodnih podatkov, pravil in algoritmov ter ciljnih rezultatov. Ta zanka se nadaljuje, dokler
ni dosezen zeleni rezultat (Spiceworks, 2022) (slika 1).

Slika 1: Delovanje umetne inteligence
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Vir: Spiceworks (2022).



2.1.2  Glavne komponente Ul

Inteligenca ima $ir$i kontekst, ki odraza globljo sposobnost razumevanja okolice. Sestavni
deli morajo delovati v povezavi drug z drugimi, ¢e zelimo, da sistem kvalificiramo kot Ul.
V nadaljevanju so predstavljene kljuéne komponente Ul (Spiceworks, 2022):

— Strojno ucenje (angl. Machine learning): Strojno ucenje predstavlja uporabo Ul, ki se
samodejno uci in izboljSuje na podlagi preteklih izkusenj, brez potrebe po eksplicitnem
programiranju.

— Globoko ucenje (angl. Deep learning): Globoko ucenje je podkategorija strojnega
ucenja, ki se uci z obdelavo podatkov s pomoc¢jo umetnih nevronskih mrez.

— Nevronska mreza (angl. Neural network): Nevronske mreze so racunalniski sistemi, ki
temeljijo na nevronskih povezavah v ¢loveskih mozganih in omogocajo globoko ucenje.

— Kognitivno racunanje (angl. Cognitive computing): Kognitivno racunanje si prizadeva
poustvariti ¢loveski miselni proces v racunalniSkem modelu. Poskusa posnemati in
izboljsati interakcijo med ljudmi in stroji z razumevanjem Cloveskega jezika ter pomena
slik.

— Obdelava naravnega jezika (angl. Natural language processing — NLP): Obdelava
naravnega jezika je tehnika, ki raCunalnikom omogoca razumevanje, prepoznavanje,
interpretacijo in ustvarjanje cloveskega jezika in govora.

2.1.3  Vrste umetne intelegence

Ul predstavlja Siroko interdisciplinarno podro¢je, ki se osredotoc¢a na razvoj racunalniSkih
sistemov z zmoZnostjo posnemanja ali simuliranja ¢loveske inteligence. Ta pristop zdruzuje
znanja in tehnike iz racunalniStva, matematike, psihologije, filozofije, nevroznanosti in
drugih znanstvenih disciplin. Ul se razvija v razli¢ne vrste, odvisno od zmogljivosti in
funkcionalnosti teh sistemov. V nadaljevanju so te predstavljene in opredeljene.

Delitev glede na zmogljivost:

1. Ozka Ul (v nadaljevanju OUI): OUI, znana tudi kot »weak Al« ali »narrow Al«, opisuje
Ul-orodja, ki so zasnovana za izvajanje zelo specifiénih nalog ali ukazov. OUI-
tehnologije so zgrajene za opravljanje in izboljsanje ene kognitivne sposobnosti ter niso
sposobne samostojnega ucenja ves¢in zunaj svoje zasnove. Strojno ucenje in algoritme
nevronske mreze pogosto uporabljajo za dokoncanje nalog, ki so del »znanega« okolja.
Primeri umetne ozke inteligence so orodja za prepoznavo slik, samovozeci avtomobili
in virtualni asistent, kot je npr. Siri.

2. Splosna Ul (v nadaljevanju SUI): SUI, znana tudi kot »strong Al« ali »general Al,
opisuje Ul, ki se lahko u¢i, razmislja in izvaja Sirok nabor nalog, podobno kot ¢lovek.
Cilj izdelave sistema splo$ne inteligence je ustvariti sistem, Ki je sposoben izvajanja
vecfunkcijskih nalog in se predstavljati kot zivljenjski, enakovredno inteligentni



pomocnik ljudem v vsakdanjem Zivljenju. Ceprav je $e vedno v fazi razvoja, bi temelje
SUI lahko gradili iz tehnologij, kot je ChatGPT.

3. Umetna super inteligenca (v nadaljevanju USI): USI, znana tudi kot »super Al,
predstavlja koncept Ul, ki bi presegla ¢lovesko inteligenco in sposobnosti. Taksna Ul bi
bila sposobna ucenja, razmisljanja in izvajanja nalog veliko hitreje in natancneje, kot
smo zdaj sposobni ljudje. USI bi lahko sluzila kot orodje za upravljanje kompleksnih
sistemov, kot je SUI in individualnih inteligentnih robotov.

Delitev glede na funkcionalnost:

1. Reaktivni sistemi (angl. Reactive machines): To so najosnovnejsi tipi Ul, ki lahko
odgovarjajo na takoj$nje zahteve in naloge, vendar niso sposobni shranjevati spomina ali
se uciti iz preteklih izkuSenj 0z. podatkov. Reaktivni sistemi lahko zaznajo in se odzovejo
na zunanji stimul v realnem casu, kar jih naredi uporabne za izvajanje osnovnih
avtonomnih funkcij, primer tega je filtriranje nezelene poste iz e-poStnega nabiralnika
ali priporo¢anje filmov na podlagi najnovejsih iskanj na Netflixu (Spiceworks, 2022).

2. Sistemi z omejenim spominom (angl. Limited memory): Naslednji korak v evoluciji Ul
je razvoj sposobnosti shranjevanja znanja. Sistemi z omejenim spominom lahko gradijo
SV0jo omejeno bazo znanja in to znanje s Casom uporabijo, da se izboljSajo. Vecina
danasnjih Ul-aplikacij je narejenih na osnovi takega sistema.

3. Teorija uma (angl. Theory of mind): Ce pogledamo napredek UI, smo sedaj priblizno na
sistemu z omejenim spominom, vendar to ni zadnja postaja. Omejeni spominski sistemi
se lahko ucijo 1z preteklih izkuSenj in shranjujejo znanje, vendar niso sposobni
zaznavanja subtilnih sprememb v okolju, Custvenih signalov ali dose¢i enake ravni
cloveske inteligence. Sistem UI, ki je sposoben zaznavanja Custev drugih, Se ni bil v
celoti uresni¢en. Koncept takega sistema se imenuje »teorija uma«, ki izhaja iz
psihologije in opisuje ¢lovesko sposobnost razbiranja Custev drugih ter napovedovanja
prihodnjih dejanj na podlagi teh informacij (Betz, brez datuma).

4. Zavestna Ul (angl. Self-aware): Zavestna Ul je faza teorije uma, ko Ul razvije
samozavedanje. To fazo imenujemo tudi toc¢ka singularnosti UI, za katero velja, da
tehnoloski napredek postane tako hiter in eksponenten, da preseze ¢lovesko inteligenco,
kar pomeni prihodnost, v kateri inteligentni sistemi ustvarjajo in izboljsujejo lastne
nacrte hitreje kot ljudje. Ko bo ta tocka dosezena, bodo samozavedajoci se UI-sistemi
imeli sposobnost razumeti svoje Custveno stanje, svojo vlogo v kontekstu sveta, v
katerem delujejo, in se uciti ter izboljSevati svoje zmoznosti neodvisno od ¢loveskega
nadzora. Ta vrsta Ul bi lahko vodila k novim odkritjem, inovacijam in napredku na
Stevilnih podroc¢jih, vendar prinasa tudi eticne in varnostne pomisleke, povezane z
moznim vplivom na ¢lovestvo in njegovo prihodnost (Autoblocks, brez datuma).



Slika 2: Vrste in delitev umetne inteligence
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Vir: SpiceWorks (2022).

2.2 Spremembe na trgu

Inovacija in tehnoloski napredek sta v sredis¢u sodobnih gospodarstev in bistveno vplivata
na dinamiko trga dela. S svojimi razli¢nimi ucinki prinaSata Stevilne priloZnosti in izzive, ki
se kazejo v §tirih klju¢nih vidikih, ki vplivajo na trg dela (Furman in Seamans, 2019).

— lzrivanje delovne sile: Avtomatizacija lahko vpliva na delovno silo v dolo¢enem
sektorju, saj tehnologija in inteligentne naprave ali roboti prevzemajo naloge, ki jih je
prej opravil ¢lovek. To lahko privede do zmanjsanja Stevila delovnih mest v posameznih
panogah, npr. v logisti¢nih in klicnih centrih, kjer avtomatizacija omogoca vecjo
ucinkovitost in produktivnost z manjSo potrebo po ¢loveski delovni sili.

— Ustvarjanje novih delovnih mest: TehnoloSki napredek lahko spodbuja nastajanje novih
delovnih mest na inovativnih podrocjih, kot so informacijske tehnologije, obnovljivi viri
energije ali biotehnologija. Ta nova delovna mesta pogosto zahtevajo druga¢na znanja
in ves¢ine, kar poudarja pomen vsezivljenjskega uc¢enja 0z. izobraZevanja in prilagajanja
spreminjajo¢im se zahtevam trga dela.

— Povecanje povprasevanja po delovnih mestih: Tehnoloski napredek in inovacije lahko
pripomorejo k vecji gospodarski rasti, kar posledi¢no povecuje povprasevanje po
delovnih mestih v razli¢nih sektorjih. Ti sektorji vkljucujejo podjetja razlicnih velikosti
—od malih in srednje velikih do velikih podjetij, ki ponujajo razli¢ne storitve in produkte
ali pa zdravstvene, izobraZevalne in podobne ustanove, ki prav tako nudijo raznovrstne
storitve.

— Prilagoditev dela: Narava delovnih mest se prav tako lahko spremeni, ne da bi pri tem v
celoti nadomestili ¢lovesko delovno silo. Do sprememb bi prislo pri opravljanju
posameznih nalog. Zaposleni delavec bi se moral prilagoditi novim tehnologijam, ki bi



jih uporabljal pri opravljanju posameznih nalog. Primer tega lahko vidimo ze zdaj na
podrocju prodaje in marketinga.

Trg dela, kot je predstavljeno zgoraj, se razlicno spreminja. Spremembe so odvisno
predvsem od dela, ki ga nekdo hoce opravljati. Nekatera podrocja se hitreje spreminjajo,
druga malo poc¢asneje, pri tem lahko pride tudi do celovite avtomatizacije ali pa samo delne,
pri katerem je kljucni del Se vedno Clovek, in se delo samo nadgradi 0z. optimizira na
ucinkovitosti.

2.3 Razvojni cikel umetne inteligence

Razvoj Ul lahko predstavimo na ve¢ nacinov, eden od njih pa je tudi skozi korake razvoja
UI glede na sposobnost u¢enja in nacina prilagajanja (slika 3). Ti koraki si sledijo tako kot
razvoj po naslednjih stopnjah: mehanska, analitina, intuitivna in empati¢na Ul Vsak del je
nadgradnja prej$njega, dokler ¢ez ¢as ne pridemo do empati¢ne Ul, ki naj bi bila zadnja
oblika Ul, ki bi bila hkrati tudi pametnej$a in zmogljivej$a od ¢loveka. V nadaljevanju so
povzeti posamezni deli Ul in primeri uporabe (Huang in Rust, 2018).

Slika 3: Razvojni cikel umetne inteligence
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2.3.1 Mehanska inteligenca

Mehanska inteligenca se nanasa na sposobnost avtomatskega izvajanja rutinskih,
ponavljajo¢ih se nalog. Ceprav na prvi pogled morda ne deluje posebej pametno, je klju¢na
za opravljanje Stevilnih nalog. Pri ljudeh mehanska 0z. fizicno ponavljajoca se dela ne
zahtevajo veliko ustvarjalnosti ali razmisljanja, saj se ponavljajo in celoten proces izvajanja
ostaja enak skozi ¢as. Ce bi tako vrsto dela kategorizirali in hkrati opredelili, bi bila to
nespecializirano delo, ki obi¢ajno ne zahteva naprednega usposabljanja ali izobrazbe. Med
poklici, ki zahtevajo predvsem mehanske spretnosti, so npr. podpora v klicnih centrih,
prodajalci na drobno, natakarji in taksisti.

Da bi se, ¢im bolj priblizali ¢loveski avtomatizaciji, je mehanska Ul zasnovana z omejeno
ucno in prilagodljivo sposobnostjo, s katerima ohranja doslednost izvajanja posamezne
naloge. Tipi¢na uporaba tak$ne UI so roboti. Za primer lahko vzamemo storitvene robote, ki
so sposobni avtonomno izvajati fizicne naloge, brez potrebe po sprotnih navodilih ali
usmerjanj s strani ljudi (Huang in Rust, 2018). Ti roboti temeljijo na vnaprej dolo¢enih
pravilih in se znaSajo na predpripravljeno doloceno znanje in neprekinjeno zaznavanje s
senzorji, da opazujejo in se odzivajo na fizi¢ne in Casovne spremembe v »danem okolju«.
Niso sposobni razumeti »okolja« in se le-temu ne prilagajajo samodejno, zato je treba
njihovo znanje posodabljati na »ad-hoc« nacin.

2.3.2  Analiti¢na inteligenca

Analiti¢na inteligenca je sposobnost obdelave informacij za namen reSevanja tezav (angl.
problem-solving) in uéenja iz njih. Gre za obdelavo informacij, logi¢no razmisljanje in
matematic¢ne spretnosti. Omenjene spretnosti pridobimo s treniranjem, strokovnim znanjem
in specializacijo na podro¢ju kognitivnega razmisljanja; primeri take vrste dela so
programerji, podatkovni znanstveniki ali analitiki, matematiki, raCunovodje in inZenirji, Saj
pri delu v veliki meri uporabljajo analiti¢ne spretnosti.

Strojno ucenje in analiza podatkov sta glavni komponenti analiticne UI. Uporabljeni so
algoritmi za ponavljalno ucenje, kar sistemu omogoca odkrivanje vsebinsko pomembnih
informacij, ne da bi bil za iskanje teh Ze vnaprej sprogramiran. Te vrste sistemov se uporablja
za izvajanje kompleksnih, sistemati¢nih, doslednih in predvidljivih nalog, ki zajemajo veliko
koli¢ino podatkov. Primer takSnega sistema je Sahovski racunalnik Deep Blue, ki ga je
podjetje IBM razvilo leta 1997 (IBM, 2012).

2.3.3 Intuitivna inteligenca

Intuitivna inteligenca je sposobnost kreativnega razmisljanja in ucinkovitega prilagajanja
novim situacijam. Lahko jo opredelimo tudi kot instinktivni obcutek (angl. gut feeling), ki
temelji na celostnem razmisljanju, povezanem z izkusnjami. Intuitivna inteligenca vkljucuje



tezke miselne strokovne spretnosti, ki zahtevajo dobro poznavanje razliénih podrocij in
kreativno reSevanje tezav; primer tega so trzni menedzerji, poslovni svetovalci, odvetniki in
zdravniki (Huang in Rust, 2018).

Razumevanje se lahko Steje kot klju¢na razlika, ki loci intuitivno UI od analiticne UL
Intuitivna Ul, ki jim nekateri pravijo tudi »strong Al«, je zgrajena tako, da posnema Sirok
spekter ¢loveskega kognitivnega procesa in se pri tem hkrati u¢i podobno kot cloveski otrok.
Pri tak$nem sistemu je zelo majhna verjetnost za ponovitev iste napake, saj se sistem sprotno
uci, kaj je pravilno (»uspeh«) in kaj narobe (»neuspeh«). Primer Ul z intuitivno inteligenco
je sistem AlphaZero, ki je bil leta 2017 razvit v podjetju DeepMind. Gre za sistem, ki je
sposoben samoucenja brez predhodnega znanja in se je do zdaj naucil igrati igre, kot so Sah,
Sang§i in go. Intuitivna inteligenca je kljucna za uspeh AlphaZero (DeepMind, 2018, 6.
december), saj mora sistem razumeti ne le osnovna pravila igre, ampak tudi ucinkovite
strategije, ki temeljijo na intuiciji in globokem razumevanju igre. To ga lo¢i od tradicionalnih
Ul-sistemov, ki so bili zasnovani predvsem za reSevanje dolo¢enih tezav z uporabo natan¢no
dolocenih pravil in algoritmov. Intuitivna inteligenca omogoc¢a AlphaZero, da se prilagaja
in razvija svoje sposobnosti, kar vodi do boljsih rezultatov ter bolj napredne inteligence.

2.3.4 Empaticna inteligenca

Empati¢na inteligenca je sposobnost prepoznavanja, razumevanja, ob¢utenja in vplivanja na
Custva drugih. Ta vrsta inteligence vklju¢uje medosebne, socialne in komunikacijske
spretnosti, ki ljudem pomagajo, da so empaticni in odprti za razna sodelovanja ali druZenja.
Konkretni primeri spretnosti, ki zajemajo empati¢no inteligenco, SO dvosmerna
komunikacija, gradnja odnosov, vodenje, pogajanje, ravnovesje med delom in zasebnim
zivljenjem, socialne ves€ine, delo v ekipi in odprtost za kulturno ali druge vrste raznolikosti
posameznih ljudi. Empati¢ne sposobnosti so klju¢ne za Stevilne poklice, kjer je pomembno
razumevanje in ravnanje z ljudmi. Politiki morajo razumeti potrebe in Custva volivcev ter
ustrezno ukrepati, kar igra pomembno vlogo pri njihovem uspehu. Pogajalci se morajo znati
vZiveti v poloZaj in Custva nasprotne strani, da lahko doseZejo dogovore, ki so sprejemljivi
za obe strani. Psihiatri pa morajo imeti globoko razumevanje Custev svojih pacientov, da
lahko zagotovijo ustrezno podporo in pomo¢ (Huang in Rust, 2018).

V poklicih, ki zahtevajo empati¢ne sposobnosti, lahko najdemo visoko izobrazene
posameznike, kot so psihologi, ki se ukvarjajo s Custvenimi in dusevnimi tezavami ljudi. Po
drugi strani pa so tudi sorazmerno nizko usposobljeni zaposleni, kot so stevardese, ki morajo
obvladovati Custvene situacije, zagotoviti udobje potnikov in skrbeti za njihovo varnost.
Empaticna inteligenca je kljunega pomena za uspesno opravljanje teh poklicev, saj
omogoca boljSe sodelovanje in medsebojno razumevanje med posamezniki.

Empati¢ni sistemi Ul so razviti z namenom, da ucinkovito razumejo, interpretirajo in se
odzivajo na Cloveska Custva. S pomocjo tehnologij, kot so obdelava naravnega jezika,
prepoznavanje custvenih izrazov na obrazu in analiza senzori¢nih podatkov, ti sistemi
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analizirajo Custvena stanja ter skladno s tem prilagajajo svoje vedenje. Empati¢na Ul se
uporablja v razliénih aplikacijah, med katerimi so tudi klepetalni roboti za podporo
strankam. Ti roboti S0 zmozni zaznavati in prilagajati svoje odzive glede na ¢ustveno stanje
uporabnika, kar omogoca boljSo komunikacijo in ucinkovitejSo podporo (Huang in Rust,
2018).

2.4 Vpliv umetne inteligence na razli¢ne poklice

Ul vpliva razli¢no na posamezne poklice. Nedavna vrsta Ul, ki je prisla na trg, je splosna Ul
(SUI), z orodjem GPT-4. Vodilna globalna investicijska banka, borzna posredniska druzba
in upravljavka nalozb Goldman Sachs je izpostavila poklice v Evropi in Ameriki, ki bi bili
lahko potencialno nadomestljivi ali vsaj do neke mere izpostavljeni Ul. Izpostavljenost Ul
prinasa vecjo produktivnost in u¢inkovitost podjetij, saj lahko avtomatizacija Stevilnih nalog
pripomore k zmanjSanju stroskov in optimizaciji delovnih procesov. Vendar pa je
pomembno upostevati, da lahko UI vpliva tudi na zaposlitvene moznosti in delovna
razmerja, kar zahteva premislek o preusposabljanju in razvoju novih ves¢in med delovno
silo.

Splosna Ul (SUI) predstavlja pomemben napredek z dvema kljuénima zmogljivostima:

1. ustvarjanje nove vsebine, ki je neloc¢jiva od ¢lovesko ustvarjenih izdelkov;
2. preseganje komunikacijskih ovir med ¢lovekom in inteligentimi sistemi.

Te zmogljivosti lahko vodijo do velikih makroekonomskih u¢inkov in posledi¢no vplivajo
na trg dela. Na spodnjem grafu (slika 4) lahko vidimo delez delovne obremenitve, ki je
izpostavljen avtomatizaciji z Ul.

Slika 4. Delez delovne obremenitve, ki je izpostavljen avtomatizaciji z Ul
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Vir: Goldman Sachs (2023).
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Rezultat je globalna investicijska banka Goldman Sachs pridobila na podlagi pregleda
literature o verjetnih primerih uporabe SUI in razvrstitvi posameznih izpostavljenih
poklicev, ki so lahko avtomatizirani z Ul. Izbranih je bilo 13 delovnih aktivnosti od 39 iz
baze podatkov O*NET (priloga 1). Ob tem so tudi naredili predpostavko, da je Ul sposobna
opravljati naloge do tezavnosti 4 na 7-tockovni lestvici O¥*NET. Ugotovitev analize je bila,
da je priblizno dve tretjini poklicev v Zdruzenih drzavah Amerike izpostavljenih doloc¢eni
stopnji avtomatizacij z Ul. O evropskem trgu tukaj ni bilo govora, ampak slede¢ iz zgoraj
omenjenih pridobljenih podatkov in predpostavki, da se poklici v Evropi ne razlikujejo toliko
od poklicev v Zdruzenih drzavah Amerike, lahko pridemo do podobnih zakljuckov o delezu
avtomatizacije posameznega dela pri nas.

Pri tem se je ugotovilo tudi, da je pomemben delez (25-50 %) delovnih nalog, analiziranih
poklicev mogoce z Ul popolnoma nadomestiti (Slika 5). S pomoc¢jo OEWS (Occupational
Employment and Wage Survey) statistike je globalna investicijska banka Goldman Sachs
ocenila, da se lahko Cetrtina trenutnih delovnih nalog avtomatizira s pomocjo Ul z bolj
izpostavljenimi poklici, kot so administrativna (46 %) in pravna dela (44 %) ter manj
izpostavljenimi, fizi¢no zahtevnih poklicih, kot sta gradbenistvo (6 %) in vzdrzevanje (4 %).

Slika 5. Delez nalog v posamezni industriji, izpostavljenih avtomatizaciji z Ul (ZDA)

Dele? zaposlitve v industriji, izpostavljen avtomatizaciji z Ul: ZDA
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Vir: Goldman Sachs (2023).

Z ujemanjem ocen poklicev v Zdruzenih drzavah Amerike z uradnim sistemom Evropske
kvalifikacije poklicev ISCO (angl. International standard classification of occupations) in
izvedbe podobne analize za evroobmocje z uporabo podatkovne zbirke raziskav delovne sile
Eurostata LFS (angl. labour force survey) dobimo priblizno enake ocene glede na posamezno
panogo (slika 6).
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Industrija

Ceprav bo vpliv Ul na trg dela pomemben, je ve¢ina delovnih mest in panog le delno
izpostavljenih avtomatizaciji, zato je bolj verjetno, da jih bo Ul dopolnila ne pa nadomestila.
Na sliki 7 lahko vidimo priblizen del posamezne panoge, ki bo potencialno lahko
avtomatiziran. Poklici, ki zajemajo vsaj 50 % nalog, ki so pomembne in kompleksne in
hkrati izpostavljene avtomatizaciji, bodo verjetno nadomeséeni z Ul, medtem ko bodo
delovna mesta z izpostavljenostjo 10-49 % delovnih nalog verjetno le dopolnjena, Ul na

Slika 6. Delez nalog v posamezni industriji, izpostavljenih avtomatizaciji z Ul (EU)

Delez zaposlitve v industriji, izpostavljen avtomatizaciji z Ul: EU
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poklice z izpostavljenostjo 0-9 % verjetno ne bo vplivala (Goldman Sachs, 2023).

Industrija

Slika 7: Delez posamezne industrije, izpostavljene avtomatizaciji z Ul

Delez zaposlitve v industriji glede na relativno izpostavljenost avtomatizaciji z Ul
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Ce se osredoto¢imo na panoge, znacilne za poslovno informatiko, kot so radunalni§tvo in
matematika, poslovne in finanéne operacije ter management, ugotovimo, da poslovna
informatika spada v kategorijo 10-49 % izpostavljenosti. To pomeni, da bo Ul v tej panogi
predvsem dopolnjevala delo zaposlenih in ne v celoti nadomestila njihovih nalog, Ul pa bo
na podro¢ju poslovne informatike sluzila kot orodje za izboljSanje ucinkovitosti in
produktivnosti, kar bo zaposlenim omogocalo, da se osredotoc¢ijo na bolj kompleksne in
ustvarjalne vidike svojega dela. V naslednjih dveh poglavjih so ti predstavljeni.

3 VPLIV UMETNE INTELIGENCE NA NARAVO DELA NA
PODROCJU POSLOVNE INFORMATIKE

Vecina industrijskih panog bo avtomatiziranih z Ul, vpraSanje je samo do kakS$ne mere in
kaj se bo pri tem spremenilo. Ali bo pri§lo do sprememb samo za posamezne naloge v
doloceni panogi ali pa se bodo pri tem pojavile nove zadolzitve, ki jih pred tem zaposleni
niso imeli 0z. opravljali. Poslovna informatika je podro¢je, ki je dokaj novo in je povezano
z informacijsko dobo, ki pa se z vsakim letom bolj razvija, s tem pa tudi delovna mesta in
naloge, ki jih morajo zaposleni v poslovni informatiki razumeti in opravljati. V nadaljevanju
poglavja je podrobneje predstavljeno, katera so tista delovna mesta in naloge, ki jih lahko
Ul spremeni in hkrati kako se s tem spreminjajo vloge in odgovornosti delavcev zaposlenih
v poslovni informatiki.

3.1 Vrste delovnih mest in nalog, na katere vpliva umetna inteligenca

UI vpliva na razlicne vrste delovnih mest in nalog v Stevilnih panogah. Z napredkom
tehnologije Ul se spreminjajo tudi zahteve za zaposlene, kar vpliva na njihove sposobnosti
in kompetence. V tem razdelku je preuceno, katere vrste delovnih mest in nalog so najbolj
dovzetne za vpliv Ul. V nadaljevanju pa je poudarek na delovnih mestih in nalogah na
podroc¢ju poslovne informatike.

Kot ugotavlja ¢lanek »Al in Service« (Huang in Rust, 2018) je pomembno, da podjetja
sprejmejo strateske odlocitve glede doloc¢ene stopnje uporabe Ul za opravljanje storitvenih
nalog. 1z tega bi lahko sklepali, da to velja tudi za vse druge naloge na razli¢nih podro¢jih,
na katere ima Ul vpliv, ne samo storitvene, saj kot sem Ze v prejsnjem poglavju (poglavje 1)
omenil, se vpliv razlikuje samo v odstotni meri po posamezni panogi, ne pa razlicno v
smislu, da bi bil na nekatere panoge vpliv ni¢eln. Zaposleni morajo zato pridobiti ustrezne
spretnosti, da ohranijo zaposljivost in se izognejo mozni izgubi delovnih mest zaradi Ul. Na
naslednjih primerih je prikazano, kako lahko ze zdaj, posamezna podjetja avtomatizirajo
doloc¢ene naloge po posameznih sektorjih:

1. Rutinske naloge: Ul lahko avtomatizira Stevilne rutinske naloge, kar zmanjSuje potrebo
po ¢loveskih delavcih. Primeri tak$nih nalog vkljucujejo administrativno delo, obdelavo
podatkov in analizo (Frey in Osborne, 2017).
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2. Proizvodnja: Ul in robotika sta mo¢no vplivali na proizvodnjo, zlasti v avtomobilski
industriji, kjer so roboti prevzeli stevilne naloge, kot so varjenje, montaza in preverjanje
kakovosti (Arntz in drugi, 2016).

3. Storitveni sektor: Ul vpliva na storitveni sektor z avtomatizacijo storitev, kot so finan¢ne
storitve, zavarovalni$tvo in trgovina na drobno. Na primer, algoritmi Ul lahko analizirajo
trzne trende in pomagajo pri odlo¢anju o nalozbah (Chui in drugi, 2016).

4. Informacijske tehnologije: Ul vpliva na IT-sektor z naprednimi analiti¢nimi orodji, ki
omogocajo boljse obvladovanje in analizo podatkov. Poleg tega lahko UI prevzame
naloge, kot so razvoj programske opreme, testiranje in vzdrzevanje sistemov (Bessen,
2018).

Tako kot vpliva Ul na delavce, ki opravljajo delo na podro¢ju informacijskih tehnologij,
vpliva tudi na podrocje poslovne informatike, kjer so tovrstne tehnologije temeljno znanje
za pravilno in u¢inkovito izvajanje poslovno-informacijskih nalog, kot so analiza podatkov,
naértovanje IT-sistemov, upravljanje in vodenje IT-oddelkov ter svetovanje o
implementaciji sistemov. Vpliv se izkazuje razlicno po posameznih nalogah, ki so del
posameznega poklica v poslovni informatiki, to pa se izkazuje kot popolna avtomatizacija
posamezne naloge ali delna, pri kateri mora delavec biti $e vedno prisoten. Da bi lazje ocenil,
kaksen je ta vpliv, sem V raziskavi najprej poskusal definirati posamezne naloge za nekaj
poklicev v poslovni informatiki. Pri tem sem si pomagal s ¢lankom »Personality in
information systems professions: Identifying archetypic professions with suitable traits and
candidates’ ability to fake-good these traits« (Tomat in drugi, 2021), ter nato s pomocjo
analize Clanka » The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?«
(Frey in Osborne, 2017) ocenili ter do kaksne stopnje bi se posamezna naloga za doloc¢en
poklic lahko avtomatizirala. Sestavljena tabela 1 nudi pregled nekaterih kljuénih poklicev
na podroc¢ju poslovne informatike, ob tem pa izpostavlja njihove znacilne naloge in vlogo,
ki jo pri njih igra Ul.

Tabela 1: Poklici na podrocju poslovne informatike, njihove naloge in vpliv umetne
inteligence

Poklic

Naloge

Vpliv umetne inteligence

Poslovni analitik

Analiza poslovnih potreb in
zahtev

Napredna analiza podatkov in
trendov

Priprava specifikacij za
izboljSanje sistemov

Avtomatizacija priprave porocil

Sodelovanje z IT-oddelki in
vodstvom

Podpora pri odlocitvah in analizi

Preucevanje trznih trendov in
konkurence

Podpora pri iskanju trendov in
konkurence v realnem Casu

Sistemski analitik

Nacrtovanje in izvajanje
informacijskih sistemov

Avtomatizacija nacrtovanja in
optimizacija sistemov

Optimizacija  in  izboljSanje
obstojecih sistemov

Uporaba Ul za spremljanje in
vzdrzevanje sistemov
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Tabela 1: Poklici na podrocju poslovne informatike, njihove naloge in vpliv umetne

inteligence (nad.)

Poklic

Naloge

Vpliv umetne inteligence

Sodelovanje z uporabniki in IT-
oddelki

Pogovorni Al-asistent

IT-projektant

Nacrtovanje, izvajanje in
spremljanje I1T-projektov

Pomo¢ pri spremljanju napredka
in tveganj

Dolocanje c¢asovnih okvirov in
proracuna

Podpora pri odlo¢itvah in analizi

Sodelovanje s podjetji, vodstvom
in oddelki

Podatkovni analitik

Zbiranje, analiziranje in
interpretacija podatkov

Napredna analiza podatkov in
vzorcev

Razvijanje in izvajanje analiticnih
metod in tehnik

Podpora pri izvajanju analiti¢nih
metod in tehnik

Predvidevanje in identifikacija
vzorcev

Avtomatizacija predvidevanja

IT-vodja

Upravljanje in vodenje IT-
oddelkov

Napredno spremljanje in analiza

Nacrtovanje, organiziranje in
nadziranje IT-projektov

Podpora pri odlo¢itvah in analizi

Dolocanje strategij in politik za
IT-oddelke

Izpostavitev doloc¢enih osnovnih
smernic

IT-svetovalec

Svetovalne storitve za IT-
infrastrukturo in sisteme

Uporaba Ul za analizo in
optimizacijo sistemov

Analiza obstojecih sistemov in
predlogov za izboljSave

Podpora pri odlo¢itvah in analizi

IT-varnostni strokovnjak

Zagotavljanje varnosti

informacijskih sistemov

Napredno odkrivanje grozenj in
analiza

Razvijanje varnostnih protokolov
in politik

Avtomatizacija  odzivanja na
incidente

Preprecevanje in obravnavanje
varnostnih incidentov

Podpora pri odlo¢itvah in analizi
varnosti

Sistemski administrator

Upravljanje in vzdrzevanje IT-
infrastrukture

Avtomatizacija upravljanja in
nadzora sistemov

Namestitev, konfiguracija in | Napredno spremljanje in analiza
posodabljanje  sistemov in | sistemov
aplikacij

Resevanje tehni¢nih tezav in
podpora uporabnikom

Osnovna podpora uporabnikom

Implementacija novih sistemov

Prirejeno po Tomat in drugi (2021) in Frey in Osborne (2017).

Iz tabele 1 lahko opazimo, da Ul vpliva na razli¢éne vidike posameznih poklicev — od
avtomatizacije rutinskih nalog do podpore pri odloc¢anju in analizi. Na podlagi teh informacij
lahko bolje razumemo, kako se poklici na podro¢ju poslovne informatike spreminjajo zaradi
rasti Ul in kako se lahko zaposleni pripravijo na te spremembe.

3.2 Spreminjanje vlog in odgovornosti delavcev zaradi umetne inteligence

Ul predstavlja posebno obliko informacijsko-tehnoloskega vira, ki zdruzuje znacilnosti
informacijsko-tehnoloskega artefakta in ¢loveskega kapitala (Plastino in Purdy, 2018). Zato
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Ul predstavlja nove kompleksne izzive za poslovne voditelje, ki dale¢ presegajo upravljanje
konvencionalnih informacijsko-tehnoloskih aplikacij. Ul s seboj prinasa potrebo po novih
znanjih, vesCinah in strategijah, ki se v veliki meri razlikujejo od tistih, ki so potrebne za
upravljanje tradicionalne IT-infrastrukture. Voditelji morajo upostevati ne le tehnoloske,
ampak tudi eti¢ne, pravne in druzbene vidike, ki jih prinasa Ul, saj ima lahko pomemben
vpliv na delovna mesta ter poslovne modele, hkrati pa tudi na celotno druzbo (Anton in
drugi, 2020).

Zaradi vpliva Ul na delovna mesta in naloge na podro¢ju poslovne informatike se
spreminjajo tudi vlioge ter odgovornosti zaposlenih. Kot ugotavlja Bessen (2018), se morajo
zaposleni prilagoditi na nove tehnologije in razviti nove spretnosti, ki so potrebne za
ucinkovito uporabo teh tehnologij. Spremembe v vlogah in odgovornostih se lahko nanasajo
na nacin sodelovanja z Ul, povec¢ano potrebo po analiticnih in tehni¢nih spretnostih ter
sposobnost razumevanja in obvladovanja novih tehnologij (Bessen, 2018). Spremembe v
vlogah in odgovornosti zaposlenih na podro¢ju poslovne informatike se odrazajo tudi v
povecanju kompleksnosti nalog, ki jih je treba opravljati. Kot opozarja Arntz (Arntz in drugi,
2016), Ul ne bo nadomestila celotnih poklicev, temve¢ bo vplivala na posamezne naloge
znotraj teh poklicev. To pomeni, da bodo zaposleni morali biti sposobni upravljati in
koordinirati delo z Ul, kar bo zahtevalo razvoj novih spretnosti in znanj. Eden kljucnih
vidikov, ki jih je treba upoStevati pri prilagajanju vlog in odgovornosti zaposlenih na
podrocju poslovne informatike, je povecanje pomena mehkih ves¢in. Chui, Manyika in
Miremadi navajajo v ¢lanku »What Al can and can't do (yet) for your business«, da bodo
poleg tehni¢nih spretnosti mehke ves€ine, kot so kreativnost, prilagodljivost in Custvena
inteligenca postale Se bolj pomembne, saj se bodo zaposleni morali vedno bolj osredotociti
na naloge, ki jih stroji ne morejo avtomatizirati. Poudarek bo kljub temu $e naprej na razvoju
in implementaciji resitev, ki temeljijo na Ul, kar bo imelo neposreden vpliv na potrebne
sposobnosti zaposlenih, ampak se bo pri tem tudi pri¢akovalo od zaposlenih, da so sposobni
sodelovati v interdiscipliniranih ekipah, ki bodo oblikovale in razvijale inovativne reSitve za
podjetja in organizacije (Davenport in Ronanki, 2018).

V luci teh sprememb bo klju¢nega pomena, da se zaposleni na podro¢ju poslovne
informatike zavedajo pomena prilagajanja in razvoja novih spretnosti. To bo zahtevalo
nenehno izobrazevanje, pridobivanje interdisciplinarnih znanj in razvoj ves¢in, ki bodo
omogocili u¢inkovito sodelovanje z Ul in drugimi tehnologijami. Le tako bodo zaposleni
postali konkurenéni na trgu dela in prispevali k uspehu svojih organizacij v dobi Ul.

Za lazjo predstavo in natancnejSo opredelitev na kaj moramo biti pozorni kot podjetje pri
spreminjanju odgovornosti delavcev zaradi Ul in tehnoloskega napredka, so spodaj nasteti
vidiki, ki jih mora podjetje upostevati, ¢e zeli pravilno in uspesno implementirati Ul v svoje
poslovne procese ( Davenport in Ronanki, 2018).
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Prilagajanje nacina dela: Z Ul in avtomatizacijo se rutinska in ponavljajoca Se dela
zmanjSujejo, kar pomeni, da se morajo delavci osredotociti na bolj kompleksne naloge in
projekte. To zahteva prilagoditev nacina dela, vecje sodelovanje z Ul in u¢inkovito uporabo
tehnologije.

Usmeritev na bolj strate§ke naloge: Z narascajoCo uporabo Ul se delavci na podro¢ju
poslovne informatike vse bolj usmerjajo v strateSke naloge, kot so nacrtovanje in
optimizacija poslovnih procesov, inovacije, razvoj novih poslovnih modelov in stratesko
svetovanje. To pomeni, da morajo zaposleni razviti SirSe razumevanje poslovnega okolja in
biti sposobni analizirati in ocenjevati vpliv tehnologije na poslovanje.

Vecji poudarek na mehkih ve§¢inah: Mehke vescine, kot so komunikacija, Kreativnost,
prilagodljivost, Custvena inteligenca in reSevanje konfliktov, v dobi Ul postajajo $e bolj
pomembne. Delavei morajo biti sposobni uéinkovito sodelovati z drugimi zaposlenimi,
strankami in partnerji ter usklajevati svoje delo z Ul in drugimi tehnologijami. Poleg tega
morajo biti sposobni razumeti in upostevati eticne vidike uporabe Ul v poslovnem okolju.

Spremembe v odgovornostih delavcev na podroc¢ju poslovne informatike zahtevajo nenehno
ucenje in prilagajanje. Organizacije morajo zato spodbujati kulturo vse Zivljenjskega ucenja
med svojimi zaposlenimi ter ponujati moZnosti za izobraZevanje, usposabljanje in
mentorstvo, ki bodo zaposlenim omogocile razvoj potrebnih spretnosti za uspeSno
prilagoditev na spreminjajoce se odgovornosti in zahteve na trgu dela.

3.3 OgroZenost in spremembe poklicev na podro¢ju poslovne informatike

Nekatera delovna mesta na podroc¢ju poslovne informatike so bolj ogroZena zaradi vpliva Ul
kot druga. Frey in Osborne (2017) navajata, da so delovna mesta, ki vkljucujejo rutinske
naloge, bolj dovzetna za avtomatizacijo, medtem ko so delovna mesta, ki zahtevajo
kreativnost, socialne spretnosti in empatijo, manj ogrozena. Na podro¢ju poslovne
informatike so poklici, kot so sistemski administratorji, podatkovni analitiki in IT-arhitekti,
bolj izpostavljeni tveganju avtomatizacije, medtem ko so poklici, kot so UX/UI oblikovalci,
poslovni analitiki in IT-vodje, manj izpostavljeni temu tveganju. V nadaljevanju je
predstavljenih nekaj poklicev s podroc¢ja poslovne informatike, ki so ali bodo potencialno
najbolj ogrozeni z nadaljnjim razvojem Ul ter kako se bo to odrazalo pri opravljanju
njihovega dela:

— Sistemski administratorji: Sistemski administratorji so odgovorni za upravljanje in
vzdrzevanje racunalniski sistemov in omrezij. Z razvojem Ul in avtomatizacije lahko
razli¢ne Ul programske resitve prevzamejo nekatere rutinske naloge, kot so namestitev
in konfiguracija sistemov ter vzdrzevanje in nadgradnja racunalniske opreme. Kar
pomeni, da lahko Ul povzro¢i zmanjSanje potreb po sistemskih administratorjih za
opravljanje operativnih nalog in hkrati potencialno prestrukturiranje dela oz. vloge (Frey
in Osborne, 2017).
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Podatkovni analitiki: Naloga podatkovnih analitikov je zbiranje, obdelava in analiziranje
podatkov za pomo¢ pri poslovnem odlo¢anju. Z napredkom v algoritmih strojnega
ucenja in Ul lahko avtomatizirani sistemi prevzamejo te naloge, kar povecuje ogrozenost
poklica podatkovnih analitikov (Arntz in drugi, 2016).

Tehni¢ni podporni strokovnjaki (nizja raven): Ul v obliki klepetalnic in virtualnih
pomo¢nikov Ze prevzema nekatere naloge tehni¢ne podpore na nizji ravni, kar povecuje
ogrozenost teh strokovnjakov (Chui in drugi, 2018). Vendar pa ostaja potreba po
tehni¢nih podpornih strokovnjakih za bolj zapletene tezave, ki zahtevajo Clovesko
razumevanje in sposobnost reSevanja tezav.

Manj ogrozeni poklici na podroc¢ju poslovne informatike so:

UX/UI oblikovalci: UX/UI oblikovalci se ukvarjajo z oblikovanjem digitalnih izdelkov,
kot so spletne strani in mobilne aplikacije. Njihova naloga ni le vizualna priprava
uporabni$kih vmesnikov (angl. user interface), ampak tudi oblikovanje celostne
uporabniske izkusnje (angl. user experience). Ta poklic zahteva visoko stopnjo
kreativnosti, empatije in razumevanja Cloveskega vedenja, saj morajo oblikovalci
predvideti, kako bodo uporabniki reagirali na dolo¢ene produkte in poskrbeti, da bo ta
interakcija intuitivna, prijetna in u¢inkovita. Ul za zdaj Se ni sposobna nadomestiti takega
dela, kar pomenti, da tovrstni poklic Se ni ogroZen.

Poslovni analitiki: Poslovni analitiki igrajo klju¢no vlogo v podjetjih, saj z analizo
podatkov in informacij pomagajo oblikovati strateske ter takti¢ne odlocitve. Njihovo
delo obsega zbiranje, obdelavo in interpretacijo razlicnih vrst podatkov, ki jih nato
uporabijo za razumevanje trenutnih trendov, napovedovanje prihodnjih trendov in
identifikacijo potencialnih priloznosti za izboljsanje. Ceprav UI lahko obvladuje
nekatere vidike analize podatkov, je sposobnost poslovnih analitikov razumevanje in
reSevanje kompleksnih poslovnih teZav, komunikacija z razliénimi delezniki in uporaba
intuicije ter zdravega razuma $e vedno pomembna in tezko avtomatizirana (Arntz in
drugi, 2016).

IT-vodje: IT-vodje so klju¢ni delezniki v organizacijah, saj ne Samo usmerjajo
informacijsko-tehnoloskih projektov in upravljajo IT-oddelkov, ampak tudi stratesko
nacrtujejo in komunicirajo z razliénimi delezniki podjetja. Poleg teh vlog morajo
razumeti $irsi poslovni kontekst in potrebe organizacije, kar zahteva ¢lovesko presojo ter
intuicijo. Ceprav Ul lahko pomaga pri avtomatizaciji nekaterih nalog, kot je obdelava
podatkov, kljuénih vodstvenih in strateSkih nalog, ki jih izvajajo 1T-vodje, ne more
nadomestiti. Trenutno stanje Ul ne dosega potrebne kompleksnosti za simulacijo
¢loveskih spretnosti, kot so vodstvene sposobnosti, komunikacija, odlocanje in
upravljanje s tveganji (Chui in drugi, 2016).

Spremembe v poklicth na podro¢ju poslovne informatike so posledica tehnoloSkega
napredka in rasti Ul. Obstaja nekaj klju¢nih trendov, ki opredeljujejo te spremembe. Prvic,
vse vecja integracija Ul v poslovne procese zahteva, da se delavci naucijo sodelovati z

avtomatiziranimi sistemi in pridobijo kompetence na podro¢ju strojnega ucenja ter
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podatkovne znanosti. Drugi¢, razvoj novih tehnologij in reSitev na podro¢ju Ul omogoca
ucinkovitejs$e ter inovativnejSe pristope k reSevanju poslovnih tezav, kar povecuje potrebo
po interdisciplinarnih znanjih in sposobnostih za delo v ekipah z razli¢nimi strokovnjaki.
Tretji¢, rast Ul spodbuja potrebo po vedji etiéni ozavescenosti in odgovornosti pri uporabi
tehnologij, kar pomeni, da morajo delavci na podro¢ju poslovne informatike razumeti ter
upostevati eti¢ne, pravne in druzbene posledice svojih odlocitev in resitev. Na splosno lahko
pricakujemo, da bo Ul v prihodnosti spremenila naravo dela na podrocju poslovne
informatike, kar bo zahtevalo prilagoditev in razvoj novih znanj in spretnosti s strani
delavcev. In Cetrtic, Ul lahko prinese tudi pozitivne spremembe za delavce na podrocju
poslovne informatike. Avtomatizacija rutinskih in manj zahtevnih nalog lahko omogoci, da
se delavci osredotocijo na bolj kompleksne in ustvarjalne naloge, kar lahko poveca
zadovoljstvo z delom ter hkrati poveca produktivnost (Arntz in drugi, 2016). Poleg tega
lahko Ul prinese nove priloznosti za zaposlitev in razvoj kariere, saj se ustvarjajo novi
poklici, ki zahtevajo znanje ter vescine na podro¢ju Ul.

34 PriloZnosti in izzivi, ki jih umetna inteligenca predstavlja za delavce ter
organizacije

Ul prinaSa Stevilne priloznosti in izzive za delavce in organizacije na podrocju poslovne
informatike. Priloznosti vklju€ujejo izboljSanje ucinkovitosti, pove€anje produktivnosti,
podporo pri odlo¢anju in odkrivanje novih priloznosti za rast (Chui in drugi, 2016). Hkrati
pa izzivi vkljucujejo potrebo po prilagajanju zaposlenih na nove tehnologije, ohranjanje
zaposljivosti, upravljanje varnosti in zasebnosti podatkov ter upravljanje eticnih vprasanj,
povezanih z uporabo Ul (Arntz in drugi, 2016). V nadaljevanju so bolj podrobno
predstavljeni izzivi in priloZnosti, s katerimi se in se bodo organizacije in podjetja, prav tako
pa tudi delavci, srecevali zdaj in v prihodnosti.

Izzivi, s katerimi se soocajo delavci in organizacije zaradi vpliva Ul na podro¢ju poslovne
informatike, so Stevilni. Med njimi so pridobivanje in razvoj specificnih Ul ves€in in znanj,
prilagajanje na hitro spreminjajoce se tehnologije, eticna vpraSanja ter varnost in zasebnost
podatkov. Delo z Ul zahteva popolnoma novo vrsto kompetenc tako za tehni¢no kot za
vodstveno osebje (Mikalef in Gupta, 2021). Podjetja morajo vlagati v usposabljanje svojih
zaposlenih, pridobivanje novih strokovnjakov na podroc¢ju Ul ter prepoznavanje in
razvijanje internih talentov (Brynjolfsson in Mitchell, 2017). Ena od mozZnosti je sodelovanje
s Solami in univerzami, da bi razvili ustrezne izobrazevalne programe, ali z izvajanjem
internih usposabljanj za zaposlene. V tem kontekstu je pomembno poudariti pomen
pridobivanja interdisciplinarnih znanj, ki zdruzujejo strokovno znanje s podrocja Ul z
domenskim znanjem iz razlicnih industrij. Poleg tega morajo organizacije spodbujati
sodelovanje in mentorstvo med zaposlenimi razli¢nih generacij in ozadij, da bi zagotovile
prenos znanja in izkusenj (Fuller in drugi, 2019).
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Ul se razvija z izjemno hitrostjo, kar pomeni, da morajo podjetja in delavci neprestano slediti
novim tehnologijam in jih vkljucevali v svoje poslovanje (Susskind in Susskind, brez
datuma). To zahteva fleksibilnost, sposobnost prilagajanja in kontinuirano ucenje
zaposlenih. Organizacije morajo zagotoviti, da imajo ustrezne strategije za spremljanje
trendov in uvajanje novih tehnologij ter spodbujati inovativnost in eksperimentiranje z
novimi Ul-reSitvami. Poleg tega morajo organizacije razviti kulturo, ki podpira
usposabljanje in razvoj zaposlenih ter nudi moznost za sodelovanje pri novih projektih in
izmenjavi znanja. Organizacije bi morale preuditi tudi moznosti sodelovanja z zunanjimi
partnerji, kot so startupi, raziskovalne ustanove ali druga podjetja, kar bi lahko pripomoglo
k hitrejSemu razvoju in Sirjenju Ul tehnologij (Chui in drugi, 2016).

Uporaba Ul lahko prinese tudi eticna vprasanja, kot so pravi¢nost, odgovornost,
transparentnost, neskodljivost in zasebnost. Organizacije morajo razviti eticne smernice in
standarde, ki jih je treba upoStevati pri razvoju in uporabi Ul, ter hkrati usposobiti svoje
zaposlene, kako ravnati z eti¢nimi dilemami, ki izhajajo iz uporabe Ul tehnologije (Jobin in
drugi, brez datuma). Ena od moznosti je ustanovitev loenega odbora ali t. i. »komisije«, ki
bi nadzirala razvoj in uporabo UI tehnologije ter zagotavljala, da so upostevana eti¢na
nacela. Poleg tega bi morale organizacije razmisliti o oblikovanju razli¢nih eti¢nih okvirov
za Ul, po smernicah OECD za umetno inteligenco ali smernicah Evropske komisije za
zaupanja vredno umetno inteligenco (OECD Al, brez datuma). Pravilno bi bilo tudi, da bi
organizacije sodelovale z razli¢nimi akademiki, regulatorji ali podobnimi svetovalci, da bi
razvili celovite in prilagodljive eti¢ne okvire, ki odrazajo razli¢ne perspektive in interese.

Ce pogledamo e malo podrobneje vidik delavca, lahko v splognem definiramo, da ima lahko
posamezen delavec pozitiven ali negativen odnos do Ul. Negativen odnos lahko predstavlja
velike izzive za organizacije in podjetja, saj se zavezanost in zadovoljstvo delavca lahko
mocno zmanj$a, ob tem pa tudi zadovoljstvo s samo kariero, kar lahko kasneje pripelje do
odhoda, cinizma ali depresije delavca. Vsak od teh konénih rezultatov bo predstavljal velik
izziv podjetjem, ¢e ga ne bodo pravilno obravnavali ali $e slabse spregledali. Raznovrstna
pri¢akovanja spremljajo Ze od samega zacetka Custva. Deterentna Custva, kot je anksioznost,
lahko preprecujejo uporabo Ul, medtem ko Custva srece in upanja lahko povecujejo namero
za uporabo. Ce zaposleni gojijo pozitivna ustva do UI zaradi ¢loveku podobne inteligence
in zaznajo korist nad tveganji, so motivirani in zavezani k delu z UL. V ¢lanku »In the hearts
and minds of employees: A model of pre-adoptive appraisal toward artificial intelligence in
organizations« (Chiu in drugi, 2021) predlagajo, da vodstveni kader najprej vlozi ¢as v
razumevanje obstojecih kognitivnih in custvenih staliS¢ zaposlenih. Vse to pa lahko pomeni,
razumevanje vsakega posameznika ali manjSe skupine ljudi, saj razlicne vrste stalis¢
zahtevajo razli¢ne strategije. Po razumevanju obstojecih 0z. dosedanjih stalis¢ lahko nato
vodstvo 0z. vodje se bolj priblizajo temi Ul in z razumevajoc¢o razlago, prenesejo sporocilo
do svojih zaposlenih, da je Ul-tehnologija, s katero si bodo lahko olajsali svoje delo in je
tam, da jim nudi pomo¢ ne pa nadomesti. Ceprav smo videli v ¢lanku » The Potentially Large
Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth« (Goldman Sachs, 2023), da imajo
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nekateri poklici oz. dela ze zdaj potencial, da z Ul avtomatizirajo vsaj 50 % nalog, je to eden
od redkih nacinov, da delavec ohrani pozitiven odnos do svojega dela. Kar lahko podjetja in
organizacije naredijo Se poleg tega, da ohranijo zdrav odnos, je, da ponudijo delavcem
ustrezna usposabljanja in vire, vklju¢no s proaktivnim nacrtovanjem kariere (Chiu in drugi,
2021).

Da bi lazje prepoznali in razumeli, kako delavci sprejemajo novo tehnologijo, SO Vv
nadaljevanju nasteti koraki sprejemanja (Au-Yong-Oliveira in drugi, 2019), po katerih
posamezni delavec pridobiva ali ne pridobiva (v tem primeru moramo prilagoditi naSo
strategijo) zaupanje v Ul-tehnologijo:

1. Prva stopnja je strah. To se zgodi, ker delavci mislijo, da je Ul tam, da jih nadomesti,
Ceprav to ni Se v celoti mozno ali izvedljivo in je v veini primerov tam le, da izboljsa
njihovo delo.

2. Druga stopnja je anksioznost. Delavci vidijo, da jih Ul ne bo popolnoma nadomestila,
kljub temu pa menijo, da ne bodo sposobni interakcije s tovrstnimi sistemi.

3. Tretja stopnja je radovednost. Ko zaposleni za¢nejo delati z UI-sistemom, se sprasujejo,
katere naloge je sposoben opravljati.

4. Cetrta stopnja je toleranca. V tej fazi se produktivnost poveca, ker so zaposleni bolj
navajeni na Ul in jim ne predstavlja ve¢ nekaj neznanega ali potencialno Skodljivega.

5. Zadnja, peta stopnja, je zadovoljstvo. Velikokrat je delavcem nova delovna izku$nja
vSec, hkrati pa se vidi zadovoljstvo zaradi olajSanja dela.

Ul prinaSa podjetjem in organizacijam na podro¢ju poslovne informatike razli¢ne
priloznosti. Nekatere od priloznosti izboljSujejo u¢inkovitost dela, zmanjSujejo stroske
podjetja in omogocajo boljse poslovno odlo¢anje. V nadaljevanju so te priloznosti, ki lahko
podjetjem nudijo veliko prednost pred konkurenco na trgu, podrobneje opisane.

Ena od priloznosti, ki jih lahko prinese Ul, je izboljSanje ucinkovitosti poslovnih procesov,
pri katerih lahko avtomatiziramo rutinske in ¢asovno potratne naloge (Acemoglu in
Restrepo, brez datuma). To lahko pripomore k zmanjSanju stroskov dela in zaposlenim
omogo¢i, da se osredotofijo na bolj zahtevna, ustvarjalna in strateSka dela. Primer
avtomatiziranega rutinskega dela so klepetalni roboti, ki jih poganja Ul. Njihov namen je
vsaj deloma avtomatizirati delo podpore, ki je najveckrat ponavljajoce se. Nadomesc¢ajo
predvsem poizvedbe strank, ki navadno vzamejo delavcem najve¢ Casa in so v ve€ini
primerov ponavljajoce se. To omogoca delavcem, da se osredotoijo na bolj zapletena
vprasanja strank in zagotovijo boljSo uporabnisko izkusnjo.

Za izboljSanje ucinkovitosti poslovanja lahko podjetja za¢nejo tudi uporabljati sisteme za
upravljanje dobavne verige, ki jih poganja Ul. Ti sistemi prinasajo obsezne moznosti za
optimizacijo razlicnih procesov, ki se pojavljajo znotraj dobavne verige. Logistika je
pomemben del dobavne verige, s pravilno uporabo in implementacijo Ul tehnologije pa
lahko podjetja dosegajo bistveno vecjo ucinkovitost pri premikanju blaga od tocke A do
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tocke B. Ul lahko pomaga pri optimizaciji nacrtovanja prevoza, usklajevanju zalog in
pravocasnem dostavljanju izdelkov, kar prispeva k bolj ucinkovitemu procesu celotne
dobavne verige. Poleg logistike je eden od bolj pomembnih faktorjev tudi koli¢ina
odpadnega materiala. S pomo¢jo napredne analitike in predikativnih algoritmov Ul lahko
zazna vzorce in trende, ki bi jih c¢loveSsko oko spregledalo. To omogoca boljse
napovedovanje potreb po zalogah in prepreCuje pretirano nabavljanje materialov, kar
posledi¢no vodi v manjSo koli¢ino odpadkov. Pomemben del izboljSave ucinkovitosti
poslovanja so tudi finan¢ni Ul-sistemi, s katerimi lahko podjetje v kratkem casu obdela in
analizira ogromno koli¢ino podatkov, ter hkrati pridobi vpogled v informacije, Ki so bile v
preteklosti nedosegljive. Z analizo preteklih finan¢nih podatkov, trendov trga in drugih
relevantnih informacij, lahko Ul poda natan¢ne napovedi in priporocila. Ti vpogledi
podjetjem omogocajo, da sprejmejo bolj informirane odlo¢itve o nalozbah, upravljanju
tveganj, preracunavanju in drugih delov financ podjetja (Sahota, 2023).

Druga priloznost za podjetja je izboljSanje produktivnosti. Sistemi Ul lahko avtomatizirajo
naloge, ki bi jih sicer opravljali zaposleni. S prevzemanjem ponavljajo¢ih se in ¢asovno
potratnih nalog, kot sem ze prej omenil, lahko ti sistemi osvobodijo zaposlene tovrstnih
nalog in jim omogocijo delo na projektih, ki prinasajo ve¢jo dodano vrednost, kar vodi do
izboljSane produktivnosti in ucinkovitejSe delovne sile. Sistemi Ul so lahko v pomo¢
podjetjem tudi na podroc¢ju vodenja projektov. Sistemi za vodenje projektov, ki jih poganja
Ul, lahko optimizirajo potek dela, prepoznajo ozka grla in zagotovijo vpogled v napredek
projekta v realnem ¢asu. Ta raven avtomatizacije in analize podatkov lahko ekipam pomaga
pri hitrejSem in u¢inkovitejSem dokoncanju projektov, s ¢imer podjetje dvigne produktivnost
na drugo raven. Da bi optimizirali celotno produktivnost podjetja lahko zacénejo
implementirati razli¢na orodja, podprta z Ul. Konkretno, podjetje lahko implementira Ul-
sistem za nadzor kakovosti, ki z uporabo napovedne analitike v realnem ¢asu analizirajo
proizvodne podatke in takoj prepozna morebitne tezave s kakovostjo. S tem ne samo, da
lahko podjetja preprecijo, da bi napake postale teZava, ampak tudi prihranijo cas, ki bi ga
sicer porabili za odkrivanje in odpravljanje teh tezav. Poleg tega to pomeni, da je kon¢ni
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strank in ohranja podjetje konkurenc¢no (Sahota, 2023).

Tretja priloznost, ki je na trgu vse pogostej$a, Se posebej z naras¢ajoco uporabo Ul, je
izboljSanje uporabniske izkusnje. Zagotavljanje odli¢ne uporabniSke izkuSnje je na
danasnjem, zelo konkuren¢nem trgu klju¢nega pomena, predvsem z vidika ohranjanja in
privabljanja novih strank. Ena najpomembnejsih prednosti umetne inteligence na tem
podro¢ju je njena sposobnost personalizacije interakcij s strankami. Sistemi Ul lahko
analizirajo zelje strank in podatke o vedenju obiskovalcev, npr. spletnih strani, da zagotovijo
prilagojena priporocila in ponudbe. TakSna stopnja personalizacije lahko vodi do vec¢jega
zadovoljstva strank in posledi¢no do vecje dobickonosnosti podjetja. Primer takih sistemov
so klepetalni roboti, ki lahko delajo 24 ur na dan in 7 dni v tednu, kar lahko pomeni vecjo
razpoloZljivost strankam in na koncu boljSo uporabnisko izkuSnjo. Prav tako lahko ti
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klepetalni roboti zbirajo podatke o interakcijah s strankami, s ¢imer podjetjem in razli¢énim
organizacijam zagotovijo dragocene vpoglede v potrebe in Zelje strank, ki lahko nato
prispevajo k prihodnjim izboljsavam poslovanja. Drugi primer, eden od mnogih, ki
pripomorejo k boljsi uporabniski izkus$nji, je digitalno Ul-trzenje. Sistemi UI lahko
analizirajo podatke za prepoznavanje novih ciljnih trgov in podjetjem pomagajo ustvariti
bolj prilagojene in uc¢inkovitejse marketinske kampanje. S pomocjo UI lahko podjetja bolj
natan¢no prilagodijo svoje sporocilo glede na interese, preference in vedenje posameznih
strank. Primer tega so personalizirana e-postna sporocila in priporocila do prilagojenih
oglasov, ki odrazajo pretekle nakupe ali brskalne navade uporabnika. Z izboljSanjem
uporabniSke izkusnje lahko podjetja z uporabo Ul okrepijo svoje odnose s strankami in
potencialno lazje pritegnejo nove stranke k njihovim storitvam ali produktom (Sahota,
2023).

Cetrta priloznost, ki jo podjetiem lahko prinese Ul, je boljse odlo¢anje. Sistemi UI lahko
obdelujejo in analizirajo ogromne koli¢ine podatkov v realnem casu, kar podjetjem
zagotavlja podrobnejsi in natanénejSi vpogled v njihovo poslovanje. NatanénejSa analiza
poslovanja lahko pomeni tudi odkrivanje tezav ali neu¢inkovitosti v poslovanju, s katerimi
lahko potem podjetja optimizirajo njihovo poslovanje, ker pa se Ul stalno prilagaja na
potrebe trga, uporabnikov itd., lahko tovrstne analize predstavljajo za podjetja nenehno
izboljSavo in posledi¢no visoko raven konkuren¢nosti na trgu. Bolj podrobno financ¢ni
sistemi, podprti z Ul, lahko analizirajo velike koli¢ine podatkov, identificirajo potencialne
prihranke in izboljSajo strategijo obvladovanja tveganj. Prepoznavanje potencialnih
prihrankov izhaja iz tega, da lahko UI prepozna neucinkovitosti, napake ali odvec¢ne stroSke,
Ki jih ¢loveski analitiki morda ne bi opazili. Mozna je tudi izbolj$ava strategije obvladovanj
tveganj s stalnim spremljanjem finan¢nih trendov in nihanj na trgu, s katerim Ul zagotavlja
azurne in natan¢ne napovedi ter opozorila o potencialnih tveganjih. To podjetjem in
organizacijam omogoca, da bolje upravljajo svoja sredstva, zmanjSajo izpostavljenost
nevarnostim in izbolj$ajo svoje strategije obvladovanja tveganj (Sahota, 2023).

Peta priloznost, Ul organizacijam in podjetjem nudi Stevilne moznosti za proaktivno
odkrivanje in reSevanje tezav, kar vkljucuje odpravljanje napak v programski opremi,
varnostne groznje ali predikcijo okvar sistemom, kot navaja. S tem imajo podjetja priloZnost,
da povecajo zanesljivost in varnost svojih informacijskih sistemov. Z vidika zanesljivosti
lahko UI sluzi kot orodje za odkrivanje in odpravljanje napak v programski kodi, naj si bo
to pri samem testiranju kode, kjer lahko UI precesa milijone vrstice kode veliko hitreje kot
¢lovek ali pri odpravljanju napak, kjer lahko Ul iz zgodovinskih podatkov o napakah v kodi
predlaga razli¢ne popravke. Poleg tega lahko Ul podjetja uporabijo za zgodnje odkrivanje in
napovedovanje okvar v sistemih. To je posebej pomembno na podrocjih, kjer je visoka
zanesljivost kriti¢na, npr. v zdravstvu, proizvodnji ali finanénem sektorju. Ul lahko analizira
velike koli¢ine podatkov o stanju sistema v realnem ¢asu in prepozna vzorce, ki nakazujejo
potencialno prihajajoco napako ali okvaro, npr. algoritmi strojnega ucenja lahko prepoznajo
neobifajne vzorce v obremenitvah procesorja, omreznem prometu ali drugih pomembnih
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metrikah, ki lahko predhodno nakazejo tezave z informacijskim sistemom. Z vidika varnosti
lahko Ul podjetjem pomaga pri preverjanju identitete, pri kateri z uporabo strojnega uc¢enja
za analizo biometri¢nih podatkov, kot so prstni odtisi, obrazne znacilnosti ali vzorci glasu,
Ul-sistem preveri identiteto uporabnika, kar pomaga prepreciti goljufije z identiteto in
podobno krajo osebnih podatkov (Sahota, 2023). Ul-varnostne naprave se lahko uporabi tudi
za odkrivanje anomalij znotraj informacijskega omrezja podjetja, Ul-algoritmi lahko zaznajo
najmanjSe sumljive spremembe v omrezju, ki bi lahko pomenile potencialen kibernetski vdor
v podjetje, kar pomeni, da lahko podjetje dovolj hitro odreagira, preden pride do znatne
(finan¢ne) skode podjetja in temu ustrezno ukrepa.

Zadnja Sesta priloznost, ki jo lahko med drugimi izkoristijo podjetja in organizacije za
uspesnejSe poslovanje, je inovativnost, ki ga omogocajo nekatera Ul-orodja. Po raziskavah,
kot je raziskava instituta McKinsey (Bughin in drugi, 2017), je ena od najbolj navdihujoc¢ih
uporab Ul njena sposobnost omogoc¢anja podjetjem razvoj inovativnih izdelkov in storitev
ter oblikovanje novih poslovnih modelov. Inovacija je klju¢na za konkuren¢nost podjetja na
trgu, Se posebej v sektorjih, kjer se tehnologija hitro razvija. Z vklju€itvijo Ul v razvoj
izdelkov lahko podjetja razvijejo naprednejse, bolj personalizirane in intuitivnejse izdelke,
Ki bolje ustrezajo potrebam strank. UI prav tako omogoca ustvarjanje novih poslovnih
modelov. Nov poslovni model so lahko novo oblikovane storitve, ki so bile oblikovane s
pomocjo U, in jih do zdaj ni bilo mogoc¢e zagotoviti. To lahko vkljuéuje storitve, ki temeljijo
na podatkovnih analizah, personalizirane storitve, ki se prilagajajo individualnim potrebam
strank ali storitve, ki uporabljajo napredne algoritme za predvidevanje in reSevanje tezav, $e
preden se te zgodijo. Vse te inovacije, ki jth Ul omogoca, lahko vodijo do vecje
konkuren¢nosti na trgu in hkrati spodbudijo rast podjetja.

PriloZnosti za podjetja in organizacije je veliko, zgoraj je bilo predstavljenih le nekaj, na
katera se lahko podjetja oprejo, da dobijo celovitejSo sliko, kako jim lahko UI pomaga
izboljsati poslovanje. Ker pa za podjetje in organizacije ni pomembno le, kako izboljsati
procese v podjetju z razlicnimi Ul-orodji, temvec¢ tudi, kako usposobiti delavce za delo s
tovrstno tehnologijo, se bom zdaj dotaknil $e priloznosti za delavce, ki se pojavljajo S
prihodom UI.

Delavci, ki imajo zadostno znanje in vesCine, lahko izzive, povezane z Ul, ocenijo kot
priloznosti, kar vodi do vecinoma pozitivnih Custev, kot sta sreca in navdusenje (Chiu in
drugi, 2021). Da bi razvili tako prilagodljivost in pozitiven odnos do UI, je kljucnega
pomena, da organizacije zagotovijo ustrezno izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih.
Organizacije lahko nudijo tudi delavnice, seminarje in tecaje, ki zaposlene usmerjajo v
pridobivanje novih znanj in sposobnosti prilagajanja na Ul-tehnologije. Pri tem je
pomembno poudariti pozitivne vidike uporabe Ul in razumevanje smisla nenehnega uc¢enja
in izpolnjevanja delavcev. Vodje morajo biti vkljuCeni v ta proces, saj lahko s svojim
zgledom in podporo spodbujajo zaposlene pri sami prilagoditvi, hkrati pa mora biti
vzpostavljena nova kultura podjetja ali pa vsaj doloceni novi vidiki kulture, saj kultura
podjetja igra klju¢no pri oblikovanju teh pozitivnih odnosov. Spodbujanje odprte in
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transparentne komunikacije ter vklju¢evanje zaposlenih v odlo¢anje o uporabi UI pripomore
k obcutku sodelovanje in zaupanja med zaposlenimi. Prav tako se morajo zaposleni zavedati,
da sprejemanje sprememb ne pomeni le osvajanja novih ves¢in, ampak tudi razvijanje
lastnosti, ki pripomorejo k prilagodljivosti na splosno. To vkljuCuje npr. razvoj
fleksibilnosti, samoiniciativnosti, odprtosti do novih idej, ves¢in komunikacije, reSevanja
tezav in sposobnosti u¢inkovitega sodelovanja s sodelavci. Ob tem je treba razumeti, da vsi
zaposleni nimajo enake stopnje usposobljenosti in znanja za delo z Ul. Podjetja in
organizacije morajo zato prepoznati razlicne potrebe zaposlenih, nuditi prilagojeno
usposabljanje in ustvariti pogoje, ki omogocajo razvoj osebnega potenciala za uspesno
prilagajanje na hitre spreminjajoce se okolje, povezano z Ul.

Priloznosti, ki se bodo pojavljale za managerje in vodje, so predvsem usmerjene v razsiritev
njihovih poslovnih spretnosti. Vodje morajo razviti poslovne spretnosti, ki bodo omogocale
uspesno nacrtovanje in uvajanje Ul Kljucni vidiki tega so razumevanje moznih aplikacij Ul,
obvladovanje prehodov na Ul podprte dejavnosti in ocenjevanje vpliva Ul na poslovne
procese. Poleg tega morajo vodje, ¢e zelijo, da bi v celoti izkoristili Ul in prepoznali
priloznosti za izboljSanje produktivnosti in konkuren¢nosti svoje organizacije, tudi razviti
strateSko razmisljanje. U¢inkovita strategija za izboljSanje poslovnih ves¢in je usposabljanje
vodij in managerjev prek delavnic, konferenc, spletne izmenjave znanj in internega
mentorstva. Pri tem so tudi koristni izobrazevalni programi, ki zdruzujejo elemente
poslovnih in tehni¢nih ves¢in, saj vodstvenemu kadru pomagajo razumeti razli¢ne vidike
uporabe Ul, se nanje ustrezno odzivati ter, da so potencialno pripravljeni na raznovrstne
tezave, ki se pojavijo pri implementaciji ali v praksi (Mikalef in Gupta, 2021). Ce
povzamemo, strateSko razmisljanje ter analiti¢ne ves¢ine postajajo v procesu uvajanja Ul na
delovna mesta vedno bolj pomembne. Zaradi tega je pomembno, da je vodstveni kader
sposoben analizirati in razumeti, kdaj in kje bi bilo smiselno vlagati v Ul, opredeliti podrocja,
kjer bi bila Ul lahko koristna, in oceniti pri¢akovane Koristi v primerjavi z obstojecimi
postopki. Posamezni vodja mora biti prav tako sposoben uspesno voditi svojo ekipo ali ekipe
v kontekstu uporabe Ul. To zahteva izboljSanje ves¢in komuniciranja, odlo¢anja ter vodenja
raznolikih in medoddel¢nih skupin, ki morajo sodelovati pri razvoju in implementaciji Ul
reSitev, hkrati pa mora biti sposoben timskega povezovanja delavcev in spodbuditve
delavcev k proaktivnemu resevanju izzivov, povezanih z Ul.

Ena od bolj pomembnih priloznosti za delavce, ki se bo pojavila na trgu, je izboljSanje
tehni¢nih spretnosti, povezanih z Ul. Te spretnosti so kljuénega pomena pri zagotavljanju
uspesne integracije Ul v podjetjih. Nekatera od njih so programiranje, strojno uc¢enje, analiza
podatkov, razumevanje algoritmov ter uporaba in prilagajanje obstojec¢ih UI-sistemov.
Delavci se lahko sami ali prek podjetja vkljucijo v razlicna izobrazevanja in usposabljanja,
ki jim bodo omogocala pridobitev tovrstnih znanj. Organizacije prav tako lahko vzpostavijo
interne izobrazevalne programe, ki zaposlene usmerjajo v pridobivanje teh vesc¢in in krepijo
njihovo tehni€no znanje. Prav tako se lahko povezejo z zunanjimi strokovnjaki,
akademskimi institucijami ali spletnimi platformami, ki ponujajo tecaje za izobrazevanje o
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Ul-orodjih in na¢inu dela z UL Delavci se morajo zavedati, da omenjena tehnologija ni
enkratno pridobivanje znanja, ampak kontinuirano ucenje, saj se na trgu nenehno pojavljajo
novi pristopi, tehnologije in orodja, kar pomeni, da je treba redno slediti trendom na tem
podrocju, se uciti obvladovanja novih tehnologij ter prilagajati svoje ves¢ine na podlagi teh
spoznanj in potreb organizacije, v kateri je delavec zaposlen. Poleg specificnih tehni¢nih
ves¢in je pomembno, da zaposleni razvijajo tudi ves¢ine, kot so kriticno razmisljanje,
reSevanje tezav (angl. problem solving), ustvarjalnost in inovativnost. Ul ponuja veliko
priloZznosti za izboljSanje delovnih procesov in ustvarjanje nove vrednosti, vendar je za to
potrebna sposobnost zaposlenih, da dejansko prepoznajo te priloznosti, se z njimi spopadajo
in razvijajo ustrezne resitve.

Pomembni priloznosti, ki se in se bosta v prihodnosti pojavili za delavce, sta inovativnost in
ustvarjalnost .Ti dve vesc¢ini oz. sposobnosti bosta mo¢no vplivali na konkurenénost podjetja
na trgu (Aksoy, 2017). Inovativnost se nanasa na sposobnost delavca, da razvije nove in
edinstvene ideje, ki lahko izboljsajo izdelke in storitve ali procese v podjetju. Ta sposobnost
je klju¢na za razvoj in rast podjetja, saj omogoca uvedbo izboljsav, ki lahko pripomorejo k
ve¢ji ucinkovitosti in produktivnosti. Ustvarjalnost pa se po drugi strani nanaSa na
sposobnost delavca, da razmislja izven obstojeCih okvirov in konceptov, da bi nasel
edinstvene in ucinkovite reSitve za izzive, s katerimi se podjetje srecuje. Ustvarjalne ideje
so pogosto klju¢ do reSevanja kompleksnih tezav in pridobivanja konkurenc¢ne prednosti.
Omenjeni vesCini sta Se posebej pomembni v danasnjem globaliziranem in hitro
spreminjajo¢em se poslovnemu okolju, kjer podjetja nenehno iS¢ejo nacine za izboljSanje
svojih izdelkov, storitev in poslovnih procesov (Pérez, brez datuma).

Inovativnost in ustvarjalnost, kot sem razpravljal v tem poglavju, nista zgolj kljuéni ves¢ini,
ki sta pomembni za posameznike, temve¢ tudi strateski sestavini, ki podjetjem omogocata
ohranjanje konkuren¢ne prednosti. V okviru spreminjajocih se priloznosti na trgu delovne
sile je pomembno poudariti, da so se vloge delavcev in vodij razvile in da zdaj zahtevajo
Sirok nabor vesc¢in, vkljuéno z inovativnostjo in ustvarjalnostjo. Vodje in managerji se zdaj
soocajo s priloznostmi za razsiritev svojih poslovnih spretnosti. Inovativnost in ustvarjalnost
v vlogi vodje pomenita zmoznost oblikovanja nove vizije, spodbujanja sprememb in krepitev
kulture, ki spodbuja inovacije v celotni organizaciji. IzobraZevanje in usposabljanje, ki
poudarja te kompetence, je kljucnega pomena za razvoj ucinkovitega vodstva. Za delavce
prav tako obstajajo pomembne priloZznosti, predvsem za razvoj in izboljSanje svojih
tehni¢nih spretnosti, ki so v danasnjem tehnolosko naprednem okolju klju¢ne. Obenem pa je
nujno, da razvijejo tudi svojo inovativnost in ustvarjalnost, da lahko prilagajajo svoje
spretnosti in znanje za reSevanje kompleksnih tezav in hkrati za optimizacijo posameznih
procesov.
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4 VPLIV UMETNE INTELIGENCE NA ZAHTEVANE
DIGITALNE SPRETNOSTI NA PODROCJU POSLOVNE
INFORMATIKE

4.1 Pregled digitalnih spretnosti, ki so zahtevana v poklicih na podro¢ju poslovne
informatike

V sodobni dobi, ko se tehnologija hitro razvija, so znanja in digitalne spretnosti, ki jih
zahteva poklic v poslovni informatiki, postala bistvenega pomena. lzobrazba in
usposabljanje na podro¢ju poslovne informatike se osredotoata na prepletanje
informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT) s poslovnimi procesi in strategijami za
izbolj$anje poslovnih rezultatov. Zato je zahtevano obsezno znanje in Stevilne digitalne
spretnosti, ki vkljuCujejo razlicna podro¢ja — od tehni¢nih do poslovnih in vodstvenih.
Digitalne spretnosti lahko opredelimo kot znanje in spretnosti, ki posamezniku omogocajo
ucinkovito uporabo digitalnih tehnologij za dostop do informacij, komunikacijo, reSevanje
tezav in ustvarjanje digitalnih vsebin (lloméki in drugi, 2016). Te spretnosti zaposlenim
omogocajo, da se uspesno prilagajajo dinami¢nemu tehnoloskemu okolju, optimizirajo svoje
delo in pomagajo podjetjem ostati konkuren¢na v digitalni dobi. V nadaljevanju so
predstavljene pomembnejSe in najpogostejSe spretnosti, ki so zahtevane za uspes$no
opravljanje poklicev na podro¢ju poslovne informatike.

Tehni¢ne spretnosti: Strokovnjaki za poslovno informatiko so odgovorni za upravljanje
kompleksnih racunalniskih sistemov, kar zahteva napredno razumevanje racunalniSke
arhitekture, omreznih protokolov, operacijskih sistemov in programske opreme. Poznavanje
teh konceptov strokovnjakom omogoca, da ucinkovito upravljajo in vzdrzujejo
infrastrukturo, ki omogoc¢a nemoteno delovanje informacijskih sistemov v organizaciji.
Poleg tega je znanje programskih jezikov klju¢no za izvajanje razli¢nih nalog v poslovni
informatiki. Med najpomembnejsimi programskimi jeziki za strokovnjake za poslovno
informatiko so Python, Java in SQL. Python je priljubljen zaradi svoje preprostosti,
fleksibilnosti in Siroke podpore za razvoj programske opreme. Java se pogosto uporablja za
razvoj skalabilnih in zanesljivih poslovnih aplikacij, SQL pa je programski jezik za delo z
relacijskimi podatkovnimi bazami, ki so osnova za shranjevanje in upravljanje podatkov v
vecini organizacij. Poleg relacijskih podatkovnih baz, ki temeljijo na principu tabel in relacij,
je vse bolj pomembno tudi poznavanje nerelacijskih modelov, kot so dokumentne, stolpéne
in graficne podatkovne baze. Razumevanje teh modelov omogoca u¢inkovito upravljanje in
shranjevanje podatkov, kar vodi k ucinkovitejsim poslovnim procesom in hkrati tudi k
boljsim poslovnim odlo¢itvam. V zadnjem ¢asu je postalo bistveno tudi znanje o »cloud
computingu« za strokovnjake za poslovno informatiko. Vse ve¢ podjetij prenasa svoje
operacije v oblak, kar omogoca vec¢jo fleksibilnost, skalabilnost in dostopnost njihovih
storitev. Za uspesSno uporabo oblaka je potrebno poznavanje razli¢nih modelov storitev, kot
so laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service) in SaaS (Software as a
Service). IaaS omogoc¢a organizacijam najem osnovne infrastrukture, kot so strezniki,
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omreZzje in shramba. PaaS omogoca razvijalcem, da gradijo, testirajo in vzdrzujejo aplikacije
na oblaku, brez skrbi glede infrastrukture. SaaS pa ponuja kon¢nim uporabnikom dostop do
aplikacij prek spleta, brez potrebe po lokalni namestitvi v njihovo okolje.

Poleg tega je s Sirjenjem Ul in strojnega ucenja (SU) postalo klju¢no tudi razumevanje osnov
teh tehnologij za strokovnjake za poslovno informatiko. Ul omogoca racunalnikom, da
posnemajo ¢lovesko inteligenco in izvajajo kompleksne naloge, kot so prepoznavanje slik,
obdelava naravnega jezika in avtomatizacija procesov. SU je racunalniska metoda, ki
omogoca racunalnikom, da se ucijo iz podatkov in izkuSenj ter izboljSujejo svoje delovanje
skozi ¢as. Razumevanje osnov strojnega ucenja je kljuéno za izkoris¢anje tehnologije v
poslovnem okolju, saj omogoca avtomatizacijo procesov, napovedovanje trendov,
odkrivanje vzorcev v podatkih in optimizacijo poslovnih rezultatov. Ve¢ o tem bomo
predstavili v naslednjem podpoglavju, kjer bom opisal konkretnej$e spretnosti, ki bodo
zahtevane v poklicih na podro¢ju poslovne informatike s prihodom UI (Dale, 2023).

Poslovne spretnosti: Poslovna informatika zahteva kombinacijo tehni¢nih in poslovnih
spretnosti, ki se prepletajo in so med seboj nujno potrebne za uspesno delovanje v sodobnem
poslovnem okolju. Strokovnjaki na tem podro¢ju morajo biti sposobni strateSkega
razmisljanja, kar pomeni, da morajo razumeti, kako tehnologija vpliva na poslovne cilje in
kako jo lahko uporabimo za izboljSanje poslovnih rezultatov. To zahteva obsezno
poznavanje tehnologij, ki so trenutno na voljo na trgu, pa tudi sposobnost napovedovanja
razvoja teh tehnologij v prihodnosti in razumevanje, kako jih lahko uskladimo z
dolgoro¢nimi cilji podjetja. Poleg omenjenega je za uspeSno delovanje v poslovni
informatiki potrebno tudi razumevanje in optimizacijo poslovnih procesov, kar pomeni, da
morajo strokovnjaki razumeti poslovanje in biti sposobni identificirati moznosti za
izboljSanje teh procesov znotraj poslovanja z uporabo tehnologije. To ne vkljucuje le
izboljSav, ki se nanasajo na avtomatizacijo in racionalizacijo obstojecih procesov, temvec
tudi prepoznavanje moznosti za inovacije in uvajanje popolnoma novih pristopov, ki lahko
privedejo do boljSe konkuren¢nosti, zadovoljstva strank in doseganja drugih strateSkih
ciljev. Upravljanje projektov in nenehnih sprememb je prav tako izjemno pomembno, saj
morajo strokovnjaki na podrocju poslovne informatike pogosto voditi ali sodelovati pri
projektih, pri katerih se uvaja nove tehnologije ali spreminja obstojece procese. To zahteva
dobro razumevanje metodologij upravljanja projektov, sposobnost sodelovanja z razli¢nimi
delezniki znotraj in zunaj organizacije ter prilagodljivost in odpornost na stres, zaradi
mnozice nepredvidljivih situacij in tezav, ki se lahko pojavijo med izvajanjem projektov.
Poleg tega morajo strokovnjaki poskrbeti, da se zaposleni znotraj organizacije pravocasno
in u¢inkovito usposobijo za uporabo novih tehnologij in pristopov ter skrbijo za proaktivno
in u¢inkovito komunikacijo med vsemi delezniki (Birt, 2023).

Komunikacijske in medosebne spretnosti: Strokovnjaki na podro¢ju poslovne informatike
so pogosto med tehni¢nimi in poslovnimi oddelki, kar zahteva mo¢ne komunikacijske in
medosebne spretnosti, ki so bistvenega pomena za uspesno delo in sodelovanje s svojimi
sodelavci. Njihova naloga je pogosto pojasniti tehni¢ne koncepte osebju brez tehni¢nega
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znanja, zato morajo biti sposobni razloziti in prevesti kompleksne ideje na preprost,
razumljiv in dostopen nacin, ki omogoca tudi netehni¢nim sodelavcem, da razumejo in se
lahko pravilno odlo¢ajo glede njihove uporabe in implementacije v poslovnem okolju. Poleg
tega so strokovnjaki na podrocju poslovne informatike pogosto vodje projektnih skupin ali
kljuéni ¢lani vodstva, zato so sposobnosti vodenja in upravljanja konfliktov zelo pomembne.
To vklju€uje razumevanje razli¢nih stilov vodenja in njihove uporabe glede na situacijo ter
zgradbo skupine, u¢inkovito motiviranje in delegiranje nalog, prepoznavanje in reSevanje
konfliktov ter spodbujanje dobrega vzdusSja in sodelovanja med c¢lani tima. UspesSni
strokovnjaki na podro¢ju poslovne informatike morajo biti tudi ve$¢i medsebojnega
usklajevanja med razli¢nimi oddelki in delezniki znotraj organizacije, kar zahteva razvoj
odli¢nih pogajalskih in diplomatskih sposobnosti. Prav tako morajo biti sposobni razvijati in
vzdrzevati dobre odnose z zunanjo stranko in jo obves¢ati o razvoju projektov ter morebitnih
tezavah ali spremembah (Doyle, 2022).

Razumevanje podatkovne znanosti: V sodobnem podatkovno usmerjenemu svetu je
razumevanje podatkovne znanosti postalo izjemno pomembno za opravljanje poklicev na
podrocju poslovne informatike, saj podjetja vse bolj sprejemajo podatkovno podprte
odloc¢itve in se zanaSajo na analitiko za optimizacijo svojega poslovanja. To zahteva
obvladovanje razli¢nih metod za obdelavo, analizo in vizualizacijo velike koli¢ine podatkov,
pridobljenih iz raznolikih virov, kot so razlicne datoteke, videi, slike, IoT-naprave,
interakcije s strankami, druzbeni mediji in drugi viri, ki nosijo del informacije ali
informacijo, ki jo podjetje lahko uporabi za izboljSanje svojega poslovanja. Strokovnjaki za
poslovno informatiko morajo zato biti seznanjeni z razliénimi orodji in tehnikami za
obvladovanje podatkov, kot so uporaba relacijskih podatkovnih baz, obvladovanje
podatkovnega skladiS¢enja in ve¢dimenzionalne analize. Prav tako morajo razumeti, kako
prikazati podatke na razumljiv in privlacen nacin, kar vkljucuje uporabo grafov, diagramov
in interaktivnih dashboardov. Strokovnjaki za poslovno informatiko morajo tudi razumeti
osnovne koncepte Ul, vkljuéno z algoritmi strojnega ucenja, nevronskimi mrezami in
globokim ucenjem (angl. deep learning), saj postaja znanje na tem podrocju vse bolj
zahtevano in zaZeleno, predvsem za napovedovanje ter razkrivanje skritih vzorcev in
povezav znotraj podatkov, katerih prej ni bilo mo¢ videti (IBM, brez datuma).

Spretnosti, povezane z digitalno preobrazbo: Digitalna preobrazba je kompleksen in
obseZen proces, ki vklju€uje uporabo digitalne tehnologije za temeljito preoblikovanje vseh
aspektov poslovanja — od notranjih procesov in nac¢inov komunikacije do odnosa s strankami
in poslovnih modelov. Strokovnjaki za poslovno informatiko morajo razumeti in
obvladovati klju¢ne tehnologije, ki omogocajo digitalno preobrazbo in spreminjanje
organizacijske kulture ter oblikovanje novih poslovnih priloznosti. Tehnologije, kot so
tehnologija verizenja blokov (angl. Blockchain), internet stvari (angl. Internet of Things),
Ul (angl. Al) in napredne analitike, vse bolj vplivajo na nacin, kako podjetja delujejo in se
prilagajajo v dinami¢nem poslovnem okolju. Strokovnjaki za poslovno informatiko morajo
biti sposobni oceniti, kako lahko te tehnologije izbolj$ajo poslovne procese in strategije ter
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nacrtovati in izvajati projekte, povezane z digitalno preobrazbo. To vkljucuje tudi
sposobnost prepoznavanja priloznosti za inovacije, ki jih prinasajo te tehnologije, in
dolocanje prioritet posameznih projektov glede na strateSke cilje podjetja. Poleg
obvladovanja teh tehnologij se morajo strokovnjaki za poslovno informatiko nauditi tudi
uspesno voditi in spodbujati spremembe znotraj organizacije. Digitalna preobrazba pogosto
zahteva spremembo miselnosti, procesov in nacina dela, zato je treba razviti in spodbujati
kulturo, ki podpira inovacije, eksperimentiranje in hitro prilagajanje. S ¢im hitrej$im in
ucinkovitej§im izvajanjem projektov digitalne preobrazbe strokovnjaki za poslovno
informatiko prispevajo k povefanju konkurencne prednosti podjetja, ki tako lahko
proaktivno reagira na spremembe v industriji in na trgu, obenem pa znizuje stroske
poslovanja in izbolj$uje u¢inkovitost svojih poslovnih procesov (Gilmurray, 2022).

Varnostne spretnosti: Kibernetska varnost je v digitalnem svetu klju¢nega pomena, saj se
Stevilo kibernetskih groZenj in napadov nenehno povecuje in postaja vse bolj sofisticirano.
Strokovnjaki za poslovno informatiko morajo razumeti razli¢ne vrste kibernetskih tveganj,
ki prezijo na podjetja in njihove podatke, ter biti sposobni oblikovati in implementirati
ustrezne strategije za njihovo zasc¢ito. To vkljucuje razumevanje konceptov, kot so mrezna
varnost, Sifriranje, avtentikacija, pozarni zidovi in detekcija vdorov ter prilagajanje svojih
resitev in politik za zasc¢ito podjetja pred razlicnimi in vedno spreminjajo¢imi se napadi.
Poleg teh tehni¢nih znanj morajo imeti strokovnjaki na podro¢ju poslovne informatike tudi
znanje s podrocja informacijske varnosti, kar vkljucuje oceno tveganj, oblikovanje politik
varnosti in izvajanje informacijskih varnostnih procesov skladno z dobrimi praksami ter
certifikacijskimi standardi, kot so ISO 27001, NIST ali CIS. Pri tem je treba upostevati tudi
regulativne zahteve in standarde, kot je GDPR (Splosna uredba o varstvu podatkov), ki se
nanasa na zasc¢ito osebnih podatkov in njihovo obdelavo znotraj Evropske unije (Wolford,
2018). To pomeni, da morajo strokovnjaki za poslovno informatiko spremljati zakonodajo,
razumeti njene zahteve in poskrbeti, da so njihove resitve ter politike v skladu z njimi. Za
zmanjSanje tveganja kibernetskih incidentov morajo strokovnjaki za poslovno informatiko
spodbujati tudi izobraZevanje zaposlenih glede kibernetske varnosti in dobrih praks pri
ravnanju z informacijami. To vkljuuje usposabljanje zaposlenih o varnem ravnanju s
podatki, prepoznavanju in preprecevanju spletnih prevar, kot sta phishing napadi in
vzdrzevanje dobrih varnostnih navad, kot sta redno spreminjanje gesel in uporaba
dvofaktorske avtentikacije (Intellipaat, 2021).

Upravljanje in vodenje projektov: Strokovnjaki za poslovno informatiko pogosto igrajo
klju¢no vlogo pri vodenju in upravljanju IT-projektov, kar zahteva Sirok nabor vescin, znanj
in izkuSenj na podroc¢ju upravljanja projektov, vodenja timov ter komunikacije. Najprej se
morajo strokovnjaki za poslovno informatiko dobro zavedati in razumeti razli¢ne
metodologije upravljanja projektov, kot sta Scrum ali Agile, ter u¢inkovito uporabiti njihove
principe in pravila pri nacrtovanju, izvedbi ter spremljanju projektov. To vkljucuje znanje,
kako sestaviti zacetno dokumentacijo projekta, opredeliti naloge in mejnike, dodeliti vire,
oceniti tveganja in pripraviti nacrt projekta. Scrum je ena od metodologij upravljanja
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projektov, kjer je pristop k vodenju projektov kratek »sprint«, idealen je za skupine za
vodenje projektov, ki ne Stejejo vec kot deset ljudi in je pogosto povezan z dvotedenskimi
cikli s kratkimi in dnevnimi sestanki, znani kot dnevni scrum sestanki. Vodi ga tako
imenovan »Scrum master«. Scrum deluje znotraj agilnega okvirja in je sestavljen iz casovnih
okvirjev, sodelovalnih ekipnih interakcij, moznega zaostanka (angl. product backlog) in
povratnih ciklov (angl. feedback cycles). Druga, ena od pogostejSih uporabljenih
metodologij upravljanja projektov, je Agile, ki se pogosto uporablja v projektih razvoja
programske opreme, vendar postaja vse pogostejsi tudi pri drugih projektov, kot je npr.
trZzenje. Agile ima podobno kot Scrum metoda »sprint« dele, pri katerih se razlikuje v tem,
da se delo ponavlja in je dolo¢eno v kratkih ¢asovno zaporednih okvirjih. Delo je ¢asovno
omejeno in ekipa naredi toliko, kot je realno mogoce, preden se premakne na naslednji niz
zahtev. Nacela Agile so bile med drugimi uporabljena za razvoj metod, kot so Scrum, Crystal
in Ekstremno programiranje (»Extreme programming«) (ProjectManager, brez datuma).

Poleg tega morajo biti strokovnjaki za poslovno informatiko sposobni u¢inkovitega vodenja
in motiviranja tima ter zdruZevanja njihovih znanj, spretnosti in potenciala za doseganje
ciljev projekta. To vkljucuje spretnosti, kot so uspesno delegiranje nalog, spodbujanje
dobrega sodelovanja med ¢lani tima, reSevanje konfliktov in sprejemanje hitrih odlo€itev. V
velikih projektih, kjer sodelujejo razlicni oddelki, strokovnjaki za poslovno informatiko
delujejo kot osrednji koordinatorji in morajo biti sposobni usklajevati delo med njimi ter se
prilagajati eventualnim nepredvidljivim situacijam, ki se lahko pojavijo med projektom. To
zahteva mocne komunikacijske spretnosti, proaktivnost, prilagodljivost in sposobnost
hitrega reSevanja tezav. Uc¢inkovito upravljanje in vodenje projektov na koncu prispeva k
uspesnosti in pravocasni izvedbi projektov, s Cimer podjetju omogoca izboljSanje poslovnih
procesov, povecanje konkuren¢ne prednosti ter doseganje strateskih ciljev.

Analiti¢ne spretnosti in sposobnost reSevanja tezav: V vlogi poslovnega informatika se
pogosto pojavljajo kompleksne tehnoloske in poslovne tezave, ki zahtevajo analitiCne
sposobnosti in inovativnho reSevanje teZzav. ReSevanje teZav na podro¢ju poslovne
informatike ima edinstveno definicijo in lahko pomeni bodisi reSevanje trenutne
organizacijske tezave bodisi izkoris¢anje priloznosti (angl. exploiting opportunity). Primer
reSevanja trenutnih teZzav bi bil, ¢e ima organizacija npr. tezave z dolocitvijo osnovnih
finan¢nih informacij v razumnem c¢asu in bi jo to stalo ¢as in denar, bi IS-strokovnjak
(informacijsko sistemski) za reSitev teZzave najprej analiziral trenutni financni sistem
organizacije, da bi identificiral pomanjkljivosti, nato bi izdelal nacrt za izboljSanje, ki bi
lahko vkljuceval uvedbo nove programske opreme in usposabljanje osebja, zatem pa bi po
izvedbi sprememb ocenil njihovo u¢inkovitost in po potrebi naredil dodatne prilagoditve. Za
primer reSevanja tezav, ki namesto tega izkori$¢ajo priloznost, pa vzemimo npr. fizi¢no
podjetje, kot je trgovina s pohiStvom, ki vidi priloznost za povecanje prodaje z dodajanjem
moznosti spletnega nakupa. Strokovnjak za IS izkoristi to priloznost tako, da dolo¢i in
oblikuje najboljSo mozno resitev za spletno prodajo. Oblikovanje reSitve za priloznost, s
katero se sooca trgovina s pohiStvom, se Steje za »reSevanje tezave« (MyEducator, brez
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datuma). Uspeh na tem podrocju je odvisen od sposobnosti natanénega preiskovanja
zahtevnih sistemov, identifikacije obstojecih nacinov za njihovo izbolj$anje ter oblikovanja
ucinkovitih strategij in reSitev. S tem namenom morajo strokovnjaki za poslovno
informatiko obvladati veS¢ine, kot so logi¢no sklepanje, kritina analiza, sprejemanje
informiranih odlocitev in uporaba ustvarjalnih pristopov. Ti profili morajo biti zmozni
raz€leniti raznovrstne vidike doloCene tezave, razlikovati bistvene podatke od
nepomembnih, prepoznati vzrocno-posledi¢ne zveze in zasnovati primerne ter koristne
resitve za posodobitev poslovnih procesov in tehnoloskih infrastruktur.

Vsaka od opisanih kompetenc v tem poglavju ima svojo vlogo in pomembnost v
kompleksnem svetu poslovne informatike, skupaj pa zagotavljajo celovit in prilagodljiv
nabor orodij in vesCin, ki strokovnjakom na tem podrocju omogocajo, da se uspesno
spopadejo z izzivi, ki jih prinasa njihovo delo. Vendar pa je treba pri tem poudariti, da se
tehnologija in zahteve industrije nenehno spreminjajo in razvijajo, zato si bomo v
naslednjem poglavju pogledali nova znanja, ki so potrebna na podroc¢ju poslovne informatike
za delo z Ul, ki prinasa nove moznosti in izzive na trgu.

4.2 Nova znanja, ki so potrebna za delo z umetno inteligenco na delovnih mestih
na podroc¢ju poslovne informatike

Cloveski kapital organizacije se pogosto meri z ocenjevanjem znanja, vei&in, izkusenj,
vodstvenih lastnosti, vizije, komunikacijskih in sodelovalnih kompetenc ter sposobnosti
reSevanja tezav zaposlenih (Mikalef in Gupta, 2021). V prej$njem poglavju so bile nekatere
od teh spretnosti podrobneje opisane, saj igrajo pomembno vlogo na podro¢ju poslovne
informatike. Iz preteklih raziskav lahko sklenemo, da so za digitalne tehnologije kriti¢ne
tehni¢ne in poslovne vescine, ki jih bi lahko poimenovali tudi kot kriti¢ni stebri ¢loveSkih
virov (Bharadwaj, 2000). Ker je UI najvidnejsi primer digitalne tehnologije, ki hitro
napreduje (Hovsepyan, 2022), se bom v nadaljevanju osredoto¢il najprej na ta dva omenjena
aspekta (tehni¢ne in poslovne vescine), nato pa bom podrobneje definiral znanja, Ki SO
potrebna za delo z Ul.

Tehni¢ne spretnosti so, kot smo videli Ze v podpoglavju 3.1, bistvenega pomena pri poklicu
poslovne informatike. S prihodom Ul se bodo te izkazale Se za ve¢ji kapital posameznika ali
podjetja, ki bo zaposloval tovrsten kader. Ko govorimo o tehni¢nih ves¢inah Ul, se gre
najveckrat za Sirok nabor kompetenc in znanj, ki so klju¢ne za izvajanje in implementacijo
algoritmov Ul, upravljanje infrastrukture ter zagotavljanje, da aplikacije Ul sledijo
zastavljenim ciljem druzbe, organizacije, podjetja itd. Razvijalci algoritmov igrajo klju¢no
vlogo pri uporabi najnovejsih raziskav s podrocja Ul ter njihovem preoblikovanju v
reproducibilne procese s pomoc¢jo matemati¢nih operacij, ki delujejo na ravni strojne in
programske opreme.

Za delovna mesta, povezana s tehnicnimi vidiki Ul, se pri¢akuje, da bodo kandidati
razpolagali z mo¢nim znanjem statistike, verjetnosti, napovedovanja, racunanja, algebre,
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Bayesovih algoritmov in logike. Poleg tega je izjemno pomembno, da imajo napredno znanje
programiranja, podatkovnih struktur, jezikovne obdelave (angl. language processing) ter
kognitivno teorijo u¢enja (angl. cognitive learning theory), ki predstavlja temeljno tehni¢no
znanje na podroc¢ju Ul. V ¢lanku »Revisiting the Jobs of Artificial Intelligence Will Create«
(Daugherty, 2019), objavljenem v MIT Sloan Management Review, so predstavljene tri
kljuéne vloge, ki se bodo v prihodnosti pojavile na podro¢ju tehni¢nih spretnosti, povezanih
z Ul. Te so trenerji (angl. trainers), razlagalci (angl. explainers) in vzdrzevalci (angl.
sustainers).

Prva kategorija — trenerji — bo zajemala aktivno delo z Ul, kar pomeni, da bodo morali
delavci nauciti Ul, kako naj deluje in hkrati izboljsati ze obstojece naloge UI. Primer tega bi
bili klepetalni roboti za pomo¢ strankam. Tovrstne robote oz. spletne Ul-vti¢nike je treba
dodatno usposobiti za odkrivanje zapletenosti in razlik v ¢loveski komunikaciji, saj lahko ti
roboti napa¢no interpretirajo sarkazem ipd. aspekte komunikacije.

Pod drugo kategorijo sodijo razlagalci, ki bodo opravljali delo t. i. »prevajalca« ali
»povezovalca« med tehnologi in poslovnimi voditelji. Njihov glavni namen je poslovnim
voditeljem na preprost in razumljiv nacin pojasniti, kako doloc¢en Ul-sistem deluje in kaj so
njegove bistvene prednosti. Pojasnila bodo pomagala zagotoviti jasnost, ki postaja $e toliko
bolj pomembna, ko se nepreglednost Ul-sistemov poveduje. Stevilni managerji in vodje so
nezadovoljni z naravo »¢rne skrinjice« (angl. black box) prefinjenih algoritmov strojnega
ucenja, zlasti ko sistemi, ki jih poganjajo, priporo¢ajo dejanja 0z. poslovne odlocitve, ki so
v nasprotju s konvencionalnimi. Podjetja bodo zato potrebovala kader zaposlenih, ki lahko
netehni¢nim delavcem v podjetju razlozijo notranje delovanje zapletenih algoritmov.

Tretja kategorija — vzdrzevalci — bo pomagala zagotoviti, da sistemi Ul delujejo kot je
nacrtovano in da se nenamerne posledice obravnavajo z ustrezno nujnostjo. Ena
najpomembnejSih funkcij bo vodja eti¢ne skladnosti. Posamezniki v tej vlogi bodo delovali
kot nekaksni »Cuvaji« in varuhi ¢loveskih pravic za spostovanje norm ¢loveskih vrednosti
in morale. Posredovali bodo npr., ¢e bo Ul-sistem za odobritev kreditov diskriminatoren do
ljudi v dolocenih poklicih ali dolocenih geografskih obmocjih. Vodja za skladnost bi lahko
sodeloval z razlagalci, ki bi bili prav tako zadolZeni pri svojem delu za t. i. obdukcijo Ul-
sistemov v primeru tezav. Skupaj bi odkrila temeljne razloge za tak$ne rezultate in nato
izvedla ustrezne popravke.

Poslovne spretnosti igrajo pomembno vlogo pri vpeljavi Ul v podjetje. Pomembno je
razumeti, da je ena od najpogostejSih ovir pri uvajanju in izkoris¢anju Ul-tehnologij v
organizacijskem okolju pomanjkanje znanja vodilnih menedzerjev glede uporabe teh
tehnologij. V praksi to pomeni, da morajo vodje razumeti, kje in kako je najbolje izkoristiti
moznosti, ki jih ponuja Ul. V raziskavi, objavljeni v MIT Sloan Management Review
(Ransbotham in drugi, 2018), je postalo jasno, da je pomanjkanje vodstvene podpore za Ul-
iniciative ena od najvecjih ovir za uspesno vpeljevanje UI. To poudarja pomen sodelovanja
in zavezanosti vodstva za uspeh teh projektov. Brez podpore vodstva je verjetno, da bo
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vpeljevanje Ul naletelo na nepotrebne ovire. Razumevanje poslovne vrednosti nalozb v Ul
je bistvenega pomena. Vodje in menedZerji morajo biti pripravljeni na obsezne spremembe
in se pri tem osredotoCiti na prilagajanje svojega upravljanja s kadri. Poznavanje in
razumevanje potencialnih podrocij uporabe Ul ter obvladovanje prehoda na dejavnosti,
podprte z UI, je klju¢no za uspesno implementacijo. Menedzerji morajo biti zmozni
nacrtovati in izvajati uvedbo UIL. Ne smemo zanemariti dejstva, da je uspesna vpeljava Ul v
veliki meri odvisna od odnosa zaposlenih do te tehnologije. Zaposleni lahko novo
tehnologijo sprejmejo z odprtimi rokami, jo morda celo pozdravijo ali pa imajo do nje odpor
in se izogibajo kakr$nim koli dejavnostim, povezanim z Ul Pri tem postane ocitna
pomembnost »mehkih« ves¢in. To pomeni, da se morajo menedzerji osredotociti ne samo
na tehni¢ne spretnosti, povezane z UI, ampak tudi na razvijanje kulture podjetja. Med drugim
je klju¢no razviti kulturo usklajevanja, medsebojnega razumevanja in sodelovanja med
razli¢nimi oddelki znotraj organizacije (Mikalef in Gupta, 2021). Vpeljevanje Ul je vec¢ kot
le tehni¢ni projekt — je priloznost za razvoj, rast in preoblikovanje celotne organizacije.

Po splosni opredelitvi pomembnosti tehni¢nih in poslovnih ves¢in pri uporabi Ul je v
naslednjem delu podrobneje opisano in opredeljeno, katere so tiste specifiéne kompetence,
ki so klju¢ne za delo z Ul in pripomorejo k uspehu Ul-projektov. Vsaka od kompetenc
predstavlja bistveno sestavino, ki podpira celotni proces izvajanja Ul v praksi (slika 8). Te
so razClenjene v razlicne podkategorije, vklju¢no s tehni¢nimi spretnostmi, kot so
programiranje, obvladovanje Ul-algoritmov in upravljanje podatkov; vodstvenimi
ves¢inami, kot so stratesko odlo¢anje, upravljanje osebja in komunikacija; ter poslovnim
znanjem, kot so razumevanje poslovnih procesov, upravljanje tveganj in razvijanje
poslovnih strategij (Anton in drugi, 2020).

Slika 8. Kljucne kompetence pri delu z Ul

Vodsivene kompetence Tehnicne kompetence

Prepoznavanje poslovnih problemov ReSevanje posiovnih problemov

Socialne kompetence:
a. Delo z judmi in socialne vescine
b. Komunikacijske vescine

Poslovno znanje:
c. Poslovni management
d. Poslovna Zilica

Raven kompetenc povezanih z LI

Podatkovna znanost in inZeniring ‘

FPoklicna kategorija

Programski inZeniring in razvoj ‘

A

Vir: The Humans Behind Artificial Intelligence (2020).
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V nadaljevanju so podrobneje predstavljene kljuéne kompetence, ki se razprostirajo ez
obsezen spekter ves¢in in znanj, organizirane po posamezni skupini od »a« do »p« (Anton
in drugi, 2020). Te kompetence obsegajo Sirok spekter tehni¢nih in poslovnih znanj, ki so
bistvenega pomena za delo z Ul v poslovnoinformacijskem okolju.

a. Sodelovanje; gradnja zaupanja; vodstvo; upravljanje z l[judmi; mehke ves¢ine; angaziranje
usposobljenega osebja (motivacija); upravljanje pri¢akovanj; Custvena inteligenca; timsko
delo; mrezenje; dobra presoja; coaching; toleriranje dvoumnosti; prilagodljivost.

b. Komunikacija (ustna in pisna komunikacija); preglednost (razumljivost rezultatov
podatkov)/kontekstualizacija odlocitev strojev.

c. Usmerjenost k strankam; odlo¢anje; nadzorovanje Ul-sistemov; usklajevanje poslovanja
in IT; vodenje implementacije; zagotavljanje organizacijske podpore; upravljanje
partnerstev; upravljanje procesov; upravljanje sprememb; upravljanje s tveganji; vodenje
projektov.

d. Razvoj poslovanja — razumevanje poslovanja, uporabnih primerov, priloznosti in izzivov
(domensko znanje); interdisciplinarno znanje; znanje o skladnosti; organizacijske izkusnje;
prodajne vescine; stratesko razmiSljanje.

e. Matematicno in statisti¢no znanje; ra¢unalnistvo; podatkovno in programsko inzenirstvo;
fizika; podatkovna informatika; operativne raziskave; kvantitativno podrocje.

f. Agilni razvoj programske opreme: nacrtovanje vzorcev; rudarjenje podatkov in
metodologije Big Data (CRISP-DM, SA, SEMMA).

g. Iniciativa/angaziranost; reSevanje tezav/dizajnersko razmisljanje; kreativnost; zelja po
eksperimentiranju; sposobnost uporabe podatkov; kognitivna prilagodljivost.

h. Strojno ucenje; globoko ucenje; NLP; nevronske mreze; prednosti in omejitve.
i. Tensorflow; Pytorch; Keras; Scikit-learn; Numpy; Caffe; SciPy; Theano; Torch; MXNet.

J. Python; Scala; Java; spletni razvoj (CSS, HTML, Javascript, polni sklad); C++; Node.js;
Go; R; MATLAB.

k. Spark; Hadoop; Cassandra; MongoDB; Hive; HBase; Kafka; PostgreSQL; NoSQL,;
MySQL.

1. Razdeljeno racunanje; robno racunanje; racunalnistvo v oblaku (Azure; AWS; Google
Cloud); orkestracija mikrostoritev (Docker, Kubernetes).

m. Programska oprema za analitiko; Ul-platforme.

n. Digitalne spretnosti; digitalna pismenost; tehnoloske vesc¢ine.
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0. Upravljanje s podatki; integriteta podatkov; varnost podatkov (vdori, dostop); podatkovno
skladiSce; transformacija podatkov.

p. Analitika podatkov; analiza podatkov; transformacija podatkov; vizualizacija podatkov;
interpretacija/raziskovanje podatkov; zbiranje podatkov, validacija podatkov; sinteza
podatkov; manipulacija s podatki; usposabljanje algoritmov.

V poslovnem okolju, ki je vedno bolj usmerjeno v uporabo Ul, so potrebne razli¢ne
kompetence, ki segajo od socialnih in vodstvenih ves¢in, kot so sodelovanje, gradnja
zaupanja in vodenje (a), do mo¢nih komunikacijskih ves¢in in preglednosti pri predstavitvi
rezultatov strojnega ucenja (b). Prav tako je pomembna usmerjenost h kupcem, odlocanje,
nadzorovanje Ul-sistemov ter usklajevanje poslovanja in IT (c), razumevanje poslovnega
razvoja, domensko znanje in stratesko razmisljanje (d). Poleg poslovnega dela ne smemo
pozabiti na tehni¢ne vescing, kot so znanje matematike in statistike, racunalniSke znanosti,
podatkovnega in programskega inzeniringa (e), pa tudi agilnega razvoja programske opreme
(f). Ostale klju¢ne kompetence obsegajo inovativnost, reSevanje tezav, uporabo podatkov
(g), globoko ucenje in NLP (h) ter obvladovanje razli¢nih programskih orodij (i-K).
Razumevanje konceptov, kot so distribuirano racunanje, robno racunanje (angl. edge
computing) in obla¢no racunanje (angl. cloud computing), je prav tako, skupaj z znanjem o
analiti¢ni programski opremi in Ul-platformah (m), digitalnih ves¢inah (n) ter upravljanju
in varovanju podatkov (0), bistvenega pomena (I). Na koncu pa je seveda klju¢nega pomena
tudi obvladovanje podatkovne analitike (p).

Vse zgoraj navedene kompetence in spretnosti so bistvenega pomena za vsakogar, ki zeli
biti uspeSen na delovnih mestih, povezanih z Ul na podro¢ju poslovne informatike. Z
izjemno hitrim napredkom tehnologije se pojavlja vedno veja potreba po razli¢nih
spretnostih in znanjih. Delo na tem podro¢ju zahteva tako tehni¢no znanje, kot so
programiranje, uporaba posebnih orodij in obvladovanje posebnih tehnik kot tudi poslovne
spretnosti, kot so strateSko razmisljanje, razumevanje poslovnih modelov in upravljanje s
tveganji. Hkrati pa morajo posamezniki razvijati tudi sposobnost hitrega ucenja in
prilagajanja, saj se tehnologija nenehno razvija ter spreminja. Za uspesno kariero v tem
dinami¢nem in hitro rasto¢em polju je klju¢no celovito razumevanje in stalno pridobivanje
novih znanj ter spretnosti.

4.3 Pomen izpopolnjevanja in ponovnega usposabljanja delavcev za prilagajanje
integracije umetne inteligence v delovne procese

Neprestano izpopolnjevanje in ponovno usposabljanje delavcev postaja v svetu hitro
razvijajoce se tehnologije vse bolj pomembno. V kontekstu Ul to pomeni, da morajo podjetja
neprestano razvijati in dopolnjevati znanje ter spretnosti svojih zaposlenih. Raziskava
McKinsey (lllanes in drugi, 2018) je pokazala, da izvrsni direktorji vodilnih podjetij vse bolj
prepoznavajo nalozbe v prekvalifikacijo in dodatno usposabljanje obstojecih delavcev kot
klju¢no poslovno prioriteto. V dobi Ul je klju¢nega pomena, da zaposleni ostajajo v koraku
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z najnovejSimi tehnoloSkimi trendi in se ucijo novih ves¢in, ki jih zahteva uporaba UL
Izvr$ni direktorji prav tako menijo, da je to podrocje, kjer morajo podjetja, ne vlade, prevzeti
vodilno vlogo. Ta prepricanja so odraz razumevanja, da je nalozba v znanje in spretnosti
zaposlenih klju¢na za uspesno vpeljevanje Ul in doseganje konkurenéne prednosti na trgu.
Ta proces usposabljanja in prekvalifikacije ne pripomore le k boljSemu razumevanju in
uporabi Ul, ampak prispeva tudi k splo$ni rasti in razvoju organizacije.

Ko se osredotoamo na usposabljanje in prekvalifikacijo zaposlenih za delo z Ul, se
neizogibno dotaknemo teorije organizacijskega ucenja. Teorija organizacijskega ucenja se
nanasa na nacine, kako organizacija pridobiva, obdeluje in uporablja novo znanje za
izbolj$anje svojih procesov, storitev in izdelkov (Kofoed, 2022). V kontekstu Ul se ta proces
organizacijskega ucenja izraza skozi prekvalifikacijo in dodatno usposabljanje zaposlenih.
Ko zaposleni pridobijo nove ves¢ine in znanja, jih lahko uporabijo za izboljSanje svojega
dela in za boljSe izkoriS¢anje moznosti, ki jih ponuja Ul.

Organizacijsko ucenje predstavlja razvoj znanja ali vpogledov, ki omogoc¢ajo spremembe v
organizacijskem vedenju in izboljSajo delovno uspesnost. Teorija organizacijskega ucenja
opisuje, kako pridobivanje informacij, distribucija informacij, interpretacija informacij in
organizacijski »spomin« prispevajo k organizacijskemu ucenju, kar je povezano z izboljsano
organizacijsko uspeSnostjo. Ta teorija predpostavlja, da je osnova za organizacijsko ucenje
procesiranje podatkov/informacij, tj. pridobivanje, distribucija in interpretacija podatkov, iz
razli¢nih virov obvezno za ustvarjanje novih vpogledov in posodabljanje obstojecega znanja
organizacije. Ta osnova podjetjem omogoca, da prepoznajo najbolj donosne ali uc¢inkovite
uporabe svojih virov. Pomen organizacijskega uéenja je razviden iz razli¢nih koristi, ki se
pojavijo v organizacijah, ki razvijejo kulturno uéenje. Nekatere od njih so (Andreev, 2022):

— povecano zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu;
— nizje stopnje fluktuacije zaposlenih;

— povecana produktivnost, donosnost in uc¢inkovitost;

— razvijanje vodij na vseh ravneh;

— povecana prilagodljivost na ravni celotne organizacije.

Organizacijsko ucenje je kljuénega pomena za sodobne organizacije, saj jim omogoca, da se
prilagajajo hitrim spremembam v trznih pogojih in se u¢inkovito odzivajo na razli¢ne izzive.
Nenehno pridobivanje novega znanja in ve$¢in organizacijam omogoca, da ohranjajo
konkuren¢no prednost, spodbujajo inovativnost, ustvarjalnost in sodelovanje med
zaposlenimi, kar vodi do boljsega odlocanja, reSevanja tezav in storitev za stranke. Klju¢na
korist organizacijskega ucenja je poveCana agilnost in prilagodljivost organizacije.
Organizacije, ki vlagajo €as in vire v razvijanje kulture ucenja, so bolj konkuren¢ne, saj so
bolj pripravljene in hkrati bolj sposobne, da se hitro odzovejo na spremembe trznih razmer.
Tovrstna proznost in odpornost sta kljuni za prezivetje in uspeh v danasnjem hitro
spreminjajo¢em se in konkurencnem poslovnem svetu. Poleg tega organizacijsko ucenje
spodbuja kulturo neprekinjenega izboljSevanja in inovacij. Organizacije, ki vrednotijo
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ucenje iz napak in preucujejo svoje procese, razvijejo bogato zbirko znanja o najboljsih
praksah ter so bolj sposobne za prilagajanje in inoviranje. Zadnje, a ni¢ manj pomembno, je,
da organizacijsko ucenje krepi sodelovanje in obcutek pripadnosti med zaposlenimi. Z
vzpostavitvijo kulture, v kateri so vsi zaposleni hkrati ucitelji in ucenci, se spodbuja
izmenjava informacij in znanja, kar vsakemu posamezniku omogoca, da pomembno
prispeva k uspehu organizacije. S tem se krepi zadovoljstvo zaposlenih, zmanjsuje
fluktuacija, povecuje produktivnost in uc¢inkovitost, razvijajo se vodstvene sposobnosti na
vseh ravneh in krepi se prilagodljivost celotne organizacije (Andreev, 2022).

Usposabljanje in razvoj zaposlenih sta klju¢na za ucinkovito delovanje katere koli
organizacije. Brez ustreznega usposabljanja lahko znanje in spretnosti zaposlenih postanejo
arhai¢ne narave. Zaposleni potrebujejo usposabljanje in razvoj svojih spretnosti, da se lahko
soocajo s spremembami in novimi tehnologijami, ki se pojavljajo vsak dan. Usposabljanje
je mogocCe izvajati na delovnem mestu ali izven njega, odvisno od posebnih potreb
organizacije. Vecina organizacij zaposluje posameznike po oceni njihovih kvalifikacij in
sposobnosti. Ko je kandidat kvalificiran in zaposlen, se mora usposabljati, da ostane v
koraku s prihajajo¢imi trendi v poslovnem svetu. Usposabljanje je preobrazbeni proces, ki
je namenjen izboljSanju in vecji ucinkovitosti zaposlenih. Razli¢ni modeli poskus$ajo
pojasniti usposabljanje in njegov pomen. Eden od modelov je »sistemski« model, ki je
nacrtovana oblika usposabljanja, ki sledi logi¢nemu zaporedju korakov in je sestavljen iz
petih faz. Prvi korak vkljuCuje prepoznavanje potreb zaposlenih po usposabljanju. Po
prepoznavanju potreb zaposlenih sledi razvoj ciljev usposabljanja in nato oblikovanje in
izvedba usposabljanja. Nastavljeni cilji se implementirajo, nato pa se izvede nadaljnja ocena,
ki ugotavlja, ali je bilo usposabljanje uspesno. Ta model usposabljanja je preprost za
izvedbo. Prav tako pa tudi kaze na pomen evalvacije v procesu usposabljanja in hkrati
uporabo sodobnih u¢nih metod. Drugi model je tranzicijski model, ki se osredotoca ne le na
posamezne zaposlene, ampak tudi na celotno organizacijo. Ta model vkljucuje vizijo,
poslanstvo in vrednote organizacije. Ti trije dejavniki tvorijo osnovo, na kateri so oblikovani
cilji usposabljanja. Celoten model je bil razvit za izbolj$anje Ze omenjenega tradicionalnega
»sistemskega« modela. Usposabljanje je obvezno za vsako organizacijo, ki Zeli uspeti.
Ceprav se zaposleni morda zdijo ve$éi, bo usposabljanje pomagalo izostriti te spretnosti in
posledi¢no proizvesti boljse poslovne rezultate (Kulungu, 2021).

4.3.1 Kreiranje u¢inkovitih programov za usposabljanje in razvoj kadrov

Za oblikovanje ucinkovitih priloZznosti za usposabljanje in razvoj se proces zatne z
dolo¢anjem potrebnih znanj in vescin, ki jih zaposleni potrebujejo za doseganje poslovnih
ciljev podjetja. Usposabljanje in razvojni nacrt so nato prilagojeni interesom in u¢nim stilom
zaposlenih (Maryville University, 2021).

1. Ocena poslovnega uc¢inka: Pred uvedbo programa usposabljanja je pomembno razumeti,
kakSen ucinek naj bi ta program imel na poslovanje. To vkljucuje identifikacijo klju¢nih
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ciljev, ki naj bi jih usposabljanje podprlo, kot so izboljsanje produktivnosti, zmanj$anje
napak ali povecanje zadovoljstva strank. Identifikacija teh ciljev pomaga pri oblikovanju
vsebine usposabljanja in dolo¢anju meril za ocenjevanje ucinkovitosti.

. Identifikacija moznih izboljSav v ves¢inah: To vkljucuje oceno trenutnih znanj in ves$¢in
zaposlenih ter primerjavo z ves¢inami, ki so potrebne za ucinkovito opravljanje dela.
Metode, kot so ocene delovne uspesnosti, ankete zaposlenih, povratne informacije vodij
in analiza delovnih nalog, se pogosto uporabljajo za dolocanje klju¢nih pomanjkljivosti
ali moznih izboljSav v vesc€inah, ki jih treba nasloviti.

. Izbor nacinov ucenja: Ucinkovitost usposabljanja je zelo soodvisna od uporabljenih
nacinov ucenja. Razli¢ni nacini uCenja so primerni za razlicne namene in skupine
zaposlenih. Vkljucujejo tradicionalne metode, kot so predavanja in seminarji, ter
sodobne metode, kot so e-ucenje, simulacije in igranje vlog (angl. role-playing). Izbor
ustreznega nacina ucenja je odvisen od vrste ves¢in, ki jih je treba razviti, dostopnosti
virov in preferenc zaposlenih.

Prilagoditev na oddaljeno (angl. remote) ucenje: S povecanjem Stevila zaposlenih, ki
delajo na daljavo, je nujno poskrbeti, da so tovrstna usposabljanja in razvojni programi
dostopni in ustrezno prilagojeni tudi za te zaposlene. Orodja, kot so Zoom, Microsoft
Teams in najsodobnejsa, kot je Synthesia, lahko pripomorejo k bolj interaktivnem ali
zanimivejSim pristopu.

Ocena rezultatov usposabljanja: Po izvedbi usposabljanja je pomembno oceniti njegovo
ucinkovitost in ugotoviti, ali so bili cilji doseZeni. Ocena usposabljanja vkljucuje
merjenje ucinkovitosti usposabljanja, uenja in prenosa znanja na delovno mesto. V ta
namen se lahko uporabljajo razliéne metode, kot so analiza podatkov o delovni
uspesnosti, ocene delovne uspeSnosti, samoevalvacije zaposlenih in povratne
informacije vodij. Ta faza je klju¢na za zagotavljanje, da usposabljanje doseZe svoje cilje
in za prilagoditev prihodnjih usposabljanj glede na pridobljene ugotovitve.

. Nenehno izboljSevanje: Na podlagi ocene rezultatov usposabljanja je pomembno, da
podjetja sestavijo akcijski nacrt za izboljSanje prihodnjih usposabljanj. To lahko
vkljuCuje revizijo ciljev usposabljanja, prilagajanje nacinov ucenja ali izboljSanje
podpore za usposabljanje na delovnem mestu. Podjetja morajo vzpostaviti proces
nenehnega izboljsevanja, ki jim omogoca prilagajanje svojih programov usposabljanja
in razvoja dinami¢nemu poslovnemu okolju in spreminjajo¢im se potrebam zaposlenih.

V casu hitrih tehnoloSkih sprememb in dinami¢nega poslovnega okolja je ucinkovito

usposabljanje in razvoj zaposlenih klju¢nega pomena za podjetja. Ne samo, da jim pomaga

pri pridobivanju potrebnih ves¢in za dosego poslovnih ciljev, ampak tudi prispeva k vec;ji

zavzetosti in zadovoljstvu zaposlenih. Proces razvoja u¢inkovitih programov usposabljanja

in razvoja zahteva strateSko nacrtovanje, prilagodljivost in nenehno izboljSevanje. Poleg tega

je pomembno, da podjetja prepoznajo vrednost nalozbe v usposabljanje in razvoj, saj so te
dolgoroc¢ne in prinasajo koristi tako posameznim zaposlenim kot tudi celotnemu podjetju in
§irsi druzbi.
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4.3.2 Delovna sila prihodnosti

Pomembno je razumeti, da usposabljanje in razvoj zaposlenih ne zajema le sedanjih potreb
podjetja, ampak mora biti usmerjeno v prihodnost. Z vse hitrej$im razvojem tehnologije in
spremembami na trgu se morajo podjetja neprestano prilagajati in se pripravljati na
prihodnost. To vkljucuje strateSko »gradnjo« delovne sile prihodnosti, ki bo sposobna
obvladovati nove tehnologije, izkoristiti nove poslovne priloznosti in se prilagoditi
spremembam na trgu. V nadaljevanju je predstavljenih pet kljucnih pristopov, ki jih podjetja
lahko uporabijo za »gradnjo« delovne sile prihodnosti (Bughin in drugi, 2018).

Dodatno usposabljanje: Dodatno usposabljanje pomeni povecanje sposobnosti zaposlenih z
uc¢enjem novih ali kvalitativno drugacnih ves¢in in zaposlovanjem zaposlenih na zacetni
ravni z namenom usposabljanja v novih potrebnih ves¢inah. Ta ukrep zagotavlja, da se
funkcionalno znanje, izku$nje in razumevanje podjetniske kulture ohranijo, ko zaposleni
pridobijo potrebne vescine. Podjetja se pri tem lahko odlo¢ijo, da bodo sama izvedla
izobrazevanja, z lastnimi viri in programi, prilagojenimi podjetju, ali pa bodo sodelovala z
izobrazevalno ustanovo, ki bo zaposlenim omogocala zunanje u¢ne priloznosti. Raziskave
(Bughin in drugi, 2018), da podjetja najraje usmerijo svoj kader v vesc€ine, ki so strateskega
pomena. Nekatera od pomembnejsih so napredne IT-vesCine in programiranje, Kriti¢no
razmiSljanje ter reSevanje tezav (angl. problem solving).

Premestitev: Strategija premestitve zaposlenih predstavlja pomembno taktiko, ki jo
organizacije lahko implementirajo za maksimalno izkoris¢anje obstojeC¢ih znanj in
spretnosti. Ta strategija se lahko manifestira v razli¢nih oblikah, med katerimi je najprej
dekompozicija nalog znotraj dolocenih delovnih mest, ki ji sledi ponovna integracija teh
nalog na nove, inovativne nacine. Alternativno se lahko organizacije odlo¢ijo za
prerazporeditev svoje delovne sile na druge, strateSko bolj relevantne naloge ali celo
preoblikovanje celotnih delovnih procesov. V vseh primerih je cilj optimizacija obstojecih
znanj in spretnosti z namenom izbolj$anja uéinkovitosti in produktivnosti (Bughin in drugi,
2018).

Zaposlovanje: Pridobivanje talentov posameznikov ali celotnih skupin z zahtevanimi
kompetencami je alternativna strategija, ki jo lahko podjetja udejanjijo. Vendar je treba
upostevati, da vseh potrebnih talentov morda ne bo mogoce najti na obstojecem trgu, kar
lahko omeji izvedljivost tega pristopa. Skupni stroski zaposlovanja so lahko niZji od drugih
moznosti, kot je nadgradnja obstojecih ves¢in — vse je pa odvisno od specificnih kompetenc,
ki so zahtevane. Zaposlovanje, ceprav ponuja moznost neposrednega pridobivanja potrebnih
vescin, prinasa inherentno tveganje glede na neznane uspesnosti/neuspesnosti kandidatov na
njihovem potencialnem delovnem mestu. Ceprav bi podjetja lahko uspesno privabila in
zaposlila najboljSe mozne talente, je bistvenega pomena, da razvije oz. ima razvito privlatno
delovno kulturo in konkuren¢ni paket ugodnosti. Prav tako je pri tem vredno razmisliti o
iskanju talentov izven tradicionalnih virov, saj nove digitalne tehnologije ponujajo
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pomembne izboljSave v procesih identifikacije, ocenjevanja in pridobivanja novih talentov
(Bughin in drugi, 2018).

Pogodbeno delo: Organizacije lahko izkoristijo kompetence, ki jih pridobijo od zunanjih
virov, kot so pogodbeniki, prosti delavci ali zaasni delavci, ki jih najamejo prek agencij za
zaposlovanje. TakSen model pridobivanja delovne sile podjetjem omogoca, da hitro
pridobijo potrebne vescine, Ce so ti talenti na trgu razpolozljivi. Med slabosti tovrstnega
pristopa spada potencialna izguba interne strokovnosti in intelektualne lastnine kot tudi
morebitno neskladje z obstojeco podjetnisko kulturo. Pogodbeno delo je torej lahko
ucinkovita strategija za pridobivanje potrebnih ves¢in, vendar je treba pri tem pazljivo
uravnoteziti prednosti in potencialna tveganja. Ta model pridobivanja delovne sile se lahko
izkaze zlasti koristen v okolis¢inah, ko podjetja nujno potrebujejo dostop do specifi¢nih
veséin, ki jih interno nimajo ali pa so zacasno nedostopne (Bughin in drugi, 2018) .

Odpuscanje: V dolocenih okolis¢inah, zlasti v stagnirajocih ali pocasi rasto¢ih panogah, kjer
lahko avtomatizacija zamenja velik del delovne sile, se lahko morebitno izkaze potreba po
odpuscanju delavcev. Ta postopek je pogosto izveden z zmanjSevanjem Stevila novih
zaposlitev ali zamrznitvijo pridobivanja novih zaposlenih, medtem ko se normalno
obratovanje in upokojevanje zaposlenih nadaljujeta. Alternativno se lahko zgodi tudi z
zmanjSanjem delovnih ur za doloCene zaposlene. V nekaterih primerih pa je odpuscanje
delavcev lahko tudi priloznost za pospesitev preoblikovanja delovne sile, kar lahko prinese
znatne prihranke. Kljub temu ta pristop prinasa svoja tveganja, kot je izguba podjetniSkega
znanja, kulture podjetja in operativne ucinkovitosti (Bughin in drugi, 2018) . Odpusc¢anja
lahko vplivajo tudi na produktivnost in zadovoljstvo preostalih zaposlenih, poleg tega pa so
lahko povezana s tezavami (pravni postopki, negativna morala zaposlenih itd.) in stroski
(odpravnina ipd.).

Razvoj delovne sile prihodnosti je zahtevna naloga, ki kot Ze prej omenjeno, zahteva
stratesko naértovanje, nenehno prilagajanje in celovito razumevanje trenutnih ter prihodnjih
potreb podjetja. Prav tako je pomembno razumeti, da se bo sestava in struktura delovne sile
v prihodnosti verjetno razlikovala od tiste, ki jo vidimo danes. Tehnoloski napredek,
spremembe v poslovnem okolju in demografske spremembe bodo vplivale na potrebne
vescéine in znanja. Za uspeh na tem podrocju bo klju¢no usklajevanje razli¢nih pristopov — od
prekvalifikacije in premestitve zaposlenih do zaposlovanja novih sodelavcev in uporabe
pogodbenega dela. Poleg tega bo treba paziti na to, kako ti izbrani pristopi vplivajo na
organizacijsko kulturo, zavzetost zaposlenih in celotno delovanje podjetja. Podjetja, ki bodo
najbolj uspesna pri gradnji delovne sile prihodnosti, bodo tista, ki bodo uspesno zdruzila te
pristope v celovito strategijo, ki ne bo le reSevala trenutnih izzivov, ampak tudi izkoristila
priloznosti, ki jih prinasa prihodnost. Ta proces bo zahteval stalno ucenje, prilagajanje in
inoviranje — kompetence, ki so kljuéne za uspeh v vse bolj konkurenénem in hitro
spreminjajo¢em se poslovnem okolju.
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3) EMPIRICNA RAZISKAVA VPLIVA UMETNE INTELIGENCE
NA DELOVNA MESTA IN DIGITALNE SPRETNOSTI NA
PODROCJU POSLOVNE INFORMATIKE

5.1 Metodologija raziskave

V okviru empiri¢ne raziskave sem se odlo¢il za uporabo deskriptivne 0z. opisne metode, Ki
mi je omogocila pridobiti jasen in natancen opis trenutnega stanja na podro¢ju vpliva Ul na
delovna mesta in digitalne spretnosti zaposlenih v poslovni informatiki. Izbral sem anketni
vprasalnik kot primarno orodje za zbiranje podatkov, saj omogoca pridobivanje informacij
od vecjega Stevila anketirancev, ki delujejo v razli¢nih sektorjih in vlogah znotraj podrocja
poslovne informatike. Anketa je bila izvedena v avgustu 2023.

5.2 Izvedba ankete

Za zbiranje podatkov sem izbral anketni vprasalnik, saj je to eno 0d najucinkovitejsih orodij
za pridobivanje kvantitativnih informacij od vecjega Stevila ljudi. VpraSalnik sem oblikoval
na nacin, ki mi je omogoc€il proufevanje obravnavane tematike, na podlagi zbranih
odgovorov in njihove analize pa sem lahko odgovoril na raziskovalna vprasanja
magistrskega dela. Anketa vsebuje vprasanja, ki se nanaSajo na sektorje, v katerih so
anketiranci zaposleni, njihove vloge v podjetjih in vprasanja o tem, kako Ul vpliva na
njihovo delo in zahtevane digitalne spretnosti.

Vprasalnik je bil distribuiran digitalno prek druzbenih omrezij LinkedIn in Facebook. Pri
distribuiranju ankete, sem nagovarjal potencialne anketirance, ki delujejo na podrocju
poslovne informatike. Anketa je bila odprta za odgovore dva tedna, v tem Casu pa sem
pridobil odgovore od Stevilnih posameznikov, ki delujejo v razliénih sektorjih in vlogah v
podjetju.

Stevilo veljavnih anket je bilo 40.

Rezultati ankete so predstavljeni v obliki frekven¢ne analize, ki omogoca vpogled v
razporeditev odgovorov po posameznih kategorijah. Analiza rezultatov ankete mi je
pomagala razumeti, v katerih sektorjih in vlogah je Ul najbolj prisotna in kako vpliva na
delovna mesta ter digitalne spretnosti zaposlenih.

5.3 Analiza rezultatov ankete

V tem podpoglavju se osredoto¢am na analizo rezultatov, pridobljenih iz izvedene ankete.
Rezultati te analize sluzijo kot empiri¢na podlaga za nadaljnjo diskusijo in zakljucke, ki jih
podajam v nadaljevanju magistrskega dela.
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Slika 9: Prikaz odgovorov na vprasanje »V katerem sektorju ste zaposleni? «

7 (Drugo, prosim navedite:) IE———
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1 (1T / tehnologija) |1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Kot je razvidno s slike 9, najvecji delez anketirancev, kar 70 %, prihaja iz sektorja IT-
tehnologije. Ul se najhitreje razvija in integrira prav v tehnoloskem sektorju, zato ni
presenetljivo, da je velika vecina anketirancev iz tega podrocja. Pove€ano zanimanje za Ul
v tem sektorju poudarja njeno klju¢no vlogo pri oblikovanju prihodnjih tehnoloskih resitev
in storitev. Ban¢nistvo in finance, ki predstavljajo 10 % anketirancev, sta prav tako sektorja,
ki intenzivno vlagata v Ul. Uporaba Ul v teh sektorjih je usmerjena predvsem v analizo
podatkov, avtomatizacijo, prepre¢evanje goljufij in personalizirano storitvijo za stranke.
Zdravstvo, ki predstavlja 3 % anketirancev, se zacenja prilagajati Ul, predvsem v obliki
diagnosti¢nih orodij, personalizirane medicine in avtomatizirane administracije.

Slika 10: Prikaz odgovorov na vprasanje »Kaksna je vasa vloga v podjetju?«

9 (Drugo, prosim navedite:) I —
8 (Sistemski administrator) EE—————
7 (IT varnostni strokovnjak) - — ——
6 (IT svetovalec)
5 (1T VO ) |1
4 (IT projektant)  n—
3 (Sistemski analitik)
2 (Podatkovni analitik)
1 (Poslovni analitik)

Odgovori

—
—
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Visok odstotek IT-vodij (33 %) med anketiranci poudarja dejstvo, da je veliko zanimanja s
strani vodstvenega dela o tem, kako bo Ul vplivala na delovna mesta in digitalne spretnosti
zaposlenih.
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Slika 11: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali vase podjetje zZe uporablja orodja, ki
temeljijo na umetni inteligenci?«

3 (Nevem) [l
2(Ne) I
1(pa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Odstotek ( %)

Odgovori

Vir: lastno delo.

Slika 11 kaze, da vecina podjetij (64 %) Zze uporablja orodja, ki temeljijo na Ul. To kaze na
enostavnost takoj$nje implementacije Ul, ¢eprav morda le za splo$na opravila, se moramo
pri tem zavedati, da za bolj zahtevne naloge potrebujemo veliko ve¢ ¢asa. Vendar je za
splosno izboljsanje u¢inkovitosti v podjetju implementacija, kot kazejo rezultati, dokaj hitra,
saj ni minilo veliko ¢asa, odkar je Ul prisla na trg, kljub temu pa veliko podjetij, kot je
razvidno iz odgovorov, ze uporablja taks$na orodja.

Slika 12: Prikaz odgovorov na vprasanje »Kako pogosto si na vasem delovnem mestu
pomagate z orodji, ki temeljijo na umetni inteligenci?«

4 (Vsak dan) I
3 (Vsaj 4-krat mesecno) I
2 (Manj kot 4-krat mesecno) I
1 (Nikoli)

Odgovori

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Odstotek ( %)
Vir: lastno delo.

Pri vprasanju, kako pogosto anketiranci uporabljajo orodja, ki temeljijo na Ul (slika 12), je
bil spekter odgovorov enakomerno razprsen — vse od manj kot 4-krat mesecno do vsak dan.
Niti en anketiranec pa orodij Ul pri svojem delu ne uporablja nikoli.
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Slika 13: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da vam orodja, ki temeljijo na
umetni inteligenci, omogocajo, da ste pri vasem delu bolj ucinkoviti?«

3(Nevem)

2(Ne) B

Odgovori

1(pa)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Pri vprasanju » Ali menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci, omogocajo, da
ste pri vaSem delu bolj uéinkoviti?« je vecina anketirancev (92 %) odgovorila pritrdilno
(slika 13).

Anketiranci, ki so odgovorili, da jim orodja, ki temeljijo na Ul ne omogocajo, da so pri
njihovem delu bolj u¢inkoviti, so odgovarjali na vprasanje, zakaj menijo, da jim orodja, Ki
temeljijo na Ul, niso pomagala pri ve¢ji u¢inkovitosti dela. Zanimiv je bil predvsem eden od
odgovorov, kjer je anketiranec odgovoril »ker v zadnjem ¢asu orodje pogosto »halucinira«
in je treba veckrat popravljati odgovore.«. Anketiranci, ki so odgovorili, da jim orodja, ki
temeljijo na Ul omogocajo, da so pri njihovem delu bolj uéinkoviti, so odgovarjali na
vprasanje, zakaj menijo, da so jim orodja, ki temeljijo na UI, pomagala pri vecji ué¢inkovitosti
dela. Velikokrat se je pojavil odgovor »prihranek ¢asa« ali »bolj u¢inkovita raba ¢asa«, kar
kaze na dejstvo, da lahko zaposleni opravljajo svoje delo s pomocjo Ul veliko bolj
ucinkovito.

Slika 14: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da vam orodja, ki temeljijo na
umetni inteligenci, omogocajo, da vase delo opravljate bolj kakovostno?«

3 (Ne vem) _
2(ve) [

Odgovori

102
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.
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Vecina (73 %) anketirancev se strinja tudi s tem, da lahko z uporabo orodij Ul opravijo svoje
delo bolj kakovostno (slika 14). To so utemeljili z naslednjimi argumenti: »ve¢ informacij;
konsistentni rezultati ter dodaten pregled; prepoznavanje vzorcev, ki jih je sicer tezje najti;
ponujanje dodatnih idej, ki pripomorejo k bolj kvalitetni kodi; strokovno generiranje besedil
in opisov ter upostevanje trenutnih trendov; kakovostna priprava strokovnih besedil v
angleSkem jeziku; opozarjanje na teme, ki bi jih sicer lahko spregledali«.

Slika 15: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da je uporaba orodij, ki temeljijo na
umetni inteligenci, vplivala na spremembo obsega vasih delovnih nalog?«

3 (Ve 0bseg O Oy NG e Ot

nespremenjen)

2 (Da, obseg mojih delovnih nalog se je zmanjsal) | NN

Odgovori

1 (Da, obseg mojih delovnih nalog se je povecal)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Odstotek ( %)
Vir: lastno delo.

S slike 15 je razvidno, da anketiranci menijo, da se njihov obseg delovnih nalog ni spremenil
(81% odgovorov) ali pa se je celo zmanjsal (19 % odgovorov).

Slika 16: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da je uporaba orodij, ki temeljijo na

umetni inteligenci, vplivala na spremembe odgovornosti na vasem delovnem mestu?«

3 (Ne, moje odgovornosti so ostale enake) [

2 (Da, moje odgovornosti so se zmanjsale) W

Odgovori

1 (Da, moje odgovornosti so se povecale)

0%  20% 40% 60%  80% 100% 120%
Odstotek ( %)
Vir: lastno delo.

Velika vecina anketirancev je v odgovorih na vprasanje o morebitnih spremembah svojih
delovnih odgovornosti navedla, da se te z zacetkom uporabe orodij, ki temeljijo na Ul, niso
znatno spremenile (slika 16).

47



Slika 17: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da se bodo digitalne spretnosti, ki jih
bodo v prihodnosti potrebovali zaposleni na podrocju poslovne informatike, zaradi umetne
inteligence spremenile?«

4 (Nevem) [

3 (Potrebne digitalne spretnosti zaposlenih se zaradi I
uporabe orodij umetne inteligence v prihodnosti ne bodo...

2 (Potrebne digitalne spretnosti zaposlenih se bodo zaradi s

uporabe orodij umetne inteligence v prihodnosti deloma...

Odgovori

1 (Potrebne digitalne spretnosti zaposlenih se bodo zaradi .
uporabe orodij umetne inteligence v prihodnosti...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

V anketi je bilo tudi zastavljeno vprasanje, ali menijo, da se bodo potrebne digitalne
spretnosti zaposlenih zaradi uporabe Ul-orodij v prihodnosti spremenile. Ve¢ kot polovica
anketirancev (65 %) se strinja s tem, da se bodo potrebne digitalne spretnosti v prihodnosti
deloma spremenile zaradi uporabe Ul-orodij (slika 17).

Slika 18: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da zaradi uporabe orodij, ki
temeljijo na umetni inteligenci, za opravljanje vasega dela potrebujete drugacne digitalne
spretnosti?«

4 (Ne vem)

3 (Ne, digitalne spretnosti, ki jih potrebujem, se niso e

spremenile)
2 (Potrebujem nekatere nove digitalne spretnosti) [IININIGINININIINNNNEGNNNNNNS

1 (Da, potrebujem popolnoma drugacne digitalne
spretnosti)

Odgovori

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Pri vprasanju, ali menijo, da zaradi uporabe orodij, ki temeljijo na Ul, za opravljanje svojega
dela potrebujejo drugacne digitalne spretnosti, so imeli anketiranci razdeljeno mnenje. 60 %
jih meni, da potrebujejo nekatere nove digitalne spretnosti, ostalih 40 % pa meni, da se
digitalne spretnosti, ki jih potrebujejo za opravljanje njihovega dela, s prihodom Ul niso
spremenile (slika 18).

48



Slika 19: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali ste bili kdaj na usposabljanju za delo z
orodji, ki temeljijo na umetni inteligenci?«

4 (Ne in se jih tudi ne nameravam udeleziti) | NRNRmMBEEEE

3 (Ne, vendar bi se jih Zelel udeleziti) | IEEG—_—

Odgovori

2 (Da, vendar bi se jih Zelel udeleziti 3e kdaj) | N

1(Da) N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

19 % anketirancev ne nacrtuje oz. si ne zeli usposabljanj z U, vsi ostali (81 %) pa se
usposabljanj zelijo udeleziti — med njimi je tudi nekaj (8 %) takih, ki so Ze bili na
usposabljanjih z Ul-orodij, pa imajo Zeljo ponovnega izobraZevanja oz. usposabljanja (slika
19).

Slika 20: Prikaz odgovorov na vprasanje »Prosim, oznacite, v koliksni meri bodo po vasem
mnenju orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci, v prihodnosti vplivala na opravljanje

vasega poklica?«

5 (Ne vem)
4 (Zagotovo ne bodo vplivala)

3 (Verjetno ne bodo vplivala)

Odgovori

.
2 (Deloma bodo vplivala) |
|

1 (Zelo bodo vplivala)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Kar 69 % anketirancev je izrazilo prepricanje, da bodo Ul-orodja deloma vplivala na
opravljanje njihovega poklica. Dodatnih 27 % anketirancev predvideva, da bodo tak$na
orodja imela znaten vpliv na njihovo poklicno delo. Zanimivo je opaziti, da ni bilo nobenega
anketiranca, ki bi menil, da Ul-orodja ne bodo imela vpliva na opravljanje njihovega poklica
v kakrs$ni koli meri (slika 20).
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Slika 21: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ce upostevamo razvoj in vkljucevanje orodij
umetne inteligence v gospodarsko okolje, kako verjetno se vam zdi, da bi vas poklic v
prihodnosti postal nepotreben?«

5 (Zelo malo verjetno)

3 (Ne vem)

Odgovori

|
4 (Malo verjetno) I
]
2 (Verjetno) I

|

1 (Zelo verjetno)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

73 % anketirancev, izrazilo mnenje, da njihov poklic v prihodnosti verjetno ne bo postal
nepotreben (slika 21).

Slika 22: Prikaz odgovorov na vprasanje »Katere so glavne prednosti uporabe umetne
inteligence na vasem delovnem mestu? «

Drugo:

Zdi se mi, da uporaba orodij Ul na mojem delovnem
mestu ne prinasa nobenih prednosti

Sprejemanje kakovostnejsih odlocitev

Odgovori

Avtomatizacija ponavljajocih nalog
Zmanjsanje napak
Povecana ucinkovitosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odstotek ( %)
Vir: lastno delo.

Med glavnimi prednostmi uporabe Ul na njihovem delovnem mestu so anketiranci
izpostavili dve stvari, in sicer povecano ucinkovitost in avtomatizacijo ponavljajoc¢ih se
nalog. Sledita sprejemanje kakovostnejsih odlo¢itev in zmanj$anje napak (slika 22).
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Slika 23: Prikaz odgovorov na vprasanje »Katere so glavne slabosti uporabe orodij
umetne inteligence na vasem delovnem mestu? «

Drugo:

Nisem zaznal slabosti

Tezave pri integraciji orodij umetne inteligence v
obstojece sisteme

Odgovori

Strah pred izgubo sluzbe

Pomanjkanje tehni¢nega znanja za delo z orodji
umetne inteligence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Pri vpraSanju o glavnih slabostih uporabe uporabe orodij umetne inteligence na vasem
delovnem mestu je 42 % anketirancev oznacilo, da niso zaznali slabosti, medtem ko je drugi
vedji delez (31 %) izpostavil pomanjkanje tehni¢nega znanja za delo z Ul-orodji (slika 23).

Slika 24: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da bo v prihodnosti v vasem poklicu
potrebno dodatno izobrazevanje zaposlenih za delo z orodji umetne inteligence?«

5 (Ne, zagotovo ne)
4 (Verjetno ne)

3 (Ne vem)

Odgovori

.
2 (Verjetno) |
1 (Da, zagotovo) | ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Anketiranci se strinjajo, da bo v prihodnosti v njihovem poklicu potrebno dodatno
izobrazevanje zaposlenih za delo z Ul-orodji (slika 24). Hkrati so rezultati ankete pokazali,
da so zaposleni na tem podrocju zelo dovzetni za tovrstno tehnologijo in imajo do uporabe
orodij, ki temeljijo na Ul, pozitiven odnos (slika 25).
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Slika 25: Prikaz odgovorov na vprasanje »Prosim, oznacite, v koliksni meri ste na vasem
delovnem mestu dovzetni za orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci?«

5 (Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni
inteligenci imam zelo negativen odnos)

4 (Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni
inteligenci imam negativen odnos)

3 (Nevem)

Odgovori

2 (Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni
inteligenci imam pozitiven odnos)

1 (Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni I

inteligenci imam zelo pozitiven odnos)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Slika 26 Prikaz odgovorov na vprasanje »Katere nove digitalne spretnosti so po vasem
mnenju potrebne za delo z orodji umetne inteligence na vasem delovnem mestu? «

Drugo: N
Obvladovanje orodij za obdelavo in analizo velikih
koli¢in podatkov (angl. Big Data)

Sposobnost interpretacije rezultatov, ki jih ustvarijo Ul
orodja

Odgovori

Razumevanje principov strojnega ucenja in globokih
nevronskih mrez

Programiranje in razvijanje algoritmov za umetno
inteligenco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Pri vpraSanju »Katere nove digitalne spretnosti so po vaS§em mnenju potrebne za delo z orod;i
umetne inteligence na vaSem delovnem mestu?« (slika 26) je ve¢ina anketirancev (88 %)
izbrala »Sposobnost interpretacije rezultatov, ki jih ustvarijo Ul-orodja« ter z malo nizjim
odstotkom (44 %), vendar Se vedno vsebinsko pomembnim, so izbrali »Razumevanje
principov strojnega ucenja in globokih nevronskih mrez« ter »Obvladovanje orodij za
obdelavo in analizo velikih koli¢in podatkov (angl. Big Data)«.
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Slika 27: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da bi morala vasa organizacija v
vecji meri vlagati sredstva v usposabljanje zaposlenih za delo z orodji umetne
inteligence?«

5 (Ne, zagotovo ne)
4 (Verjetno ne)

3 (Ne vem)

Odgovori

2 (Verjetno)
1 (Da, zagotovo)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Pri omembi vecjega vlaganja sredstev v tehnologijo Ul so anketiranci imeli zelo razlicna
mnenja. Nekateri bi zeleli, da se vec sredstev nameni za tovrstno tehnologijo, medtem ko
drugi menijo, da je vlozek dovoljSen in ni potrebe po ve¢jem vlaganju, kot je bilo do zdaj
(slika 27).

Slika 28: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da je vasa organizacija pripravijena
na integracijo orodij umetne inteligence v svoje delovne procese?«

5 (Ni pripravijena) [N
4 (Slabo je pripravijena) [INIIIEIGEEEE
3 (Nevem) NN

Odgovori

2 (Precej dobro je pripravijena)  [INNENEGGEEEEEE—
1 (Da, zelo dobro je pripravijena) [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Polovica anketirancev meni, da je njihova organizacija precej dobro pripravljena na
integracijo Ul-orodij v delovne procese, nasprotno pa 23 % anketirancev izraza mnenje, da
njihova organizacija ni ustrezno pripravljena na to preobrazbo (slika 28), kar kaze na to, da
Se vedno obstajajo podjetja, ki zaostajajo, kljub moznostim za relativno preprosto
implementacijo Ul.



Slika 29: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali so se v vasem podjetju pojavila nova
delovna mesta, ki so posledica uvajanja orodij umetne inteligence?«

3 (Nevem) I

5
S 2(Ne) |
o
© 1(Da) M
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Rezultati ankete so pokazali, da trenutno Se ni novih delovnih mest, ki bi bila posledica
uvajanja Ul-orodij (85 %) (slka 29).

Slika 30: Prikaz odgovorov na vprasanje »Ali menite, da se bo v prihodnosti pojavilo se
vec novih delovnih mest, ki so povezana z uporabo orodij, ki temeljijo na umetni
inteligenci?«

3 (Nevem) [N
2(Ne)

Odgovori

1(Da) |

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Odstotek ( %)

Vir: lastno delo.

Vecina anketirancev meni (42 %), da se bo v prihodnosti pojavilo ve¢ novih delovnih mest,
ki so povezana z uporabo orodij, ki temeljijo na Ul, ostali (38 % anketirancev) pa niso
opredeljeni oz. ne vedo, ali se bo to zgodilo ali ne (slika 30).

Pri zadnjem anketnem vpraSanju »OpisSite, katera oz. kakS$na delovna mesta, ki so povezana
z uporabo orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, se bodo po vasem mnenju pojavila v
prihodnosti« so anketiranci podali naslednje odgovore:

1. Podobno kot pri mnogih drugih tehnologijah bo za Ul potreben kader, ki bo drugim
posredoval znanje o optimalni uporabi, raziskoval nove nacine sodelovanja med
zaposlenimi in Ul ter oblikoval optimizacijo procesov z vklju¢evanjem nevronskih mrez
v obstojece procese ter vrednotenjem njihove ucinkovitosti.

2. Pojavila se bodo delovna mesta z analiticno-raziskovalnim znacajem, kjer bodo z Ul-
orodji uc¢inkoviteje obdelovali velike koli¢ine podatkov za podporo v odlo¢anju.
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3. Potreba po podatkovnih znanstvenikih, podatkovnih arhitektih, strokovnjakih za
vzdrzevanje kakovosti podatkovnih modelov in podatkov ter sistemskih inzenirjih za
vzdrzevanje in integracijo bo vse vecja.

Nara$¢anje povprasevanja po programerskih strokovnjakih.

Poudarek na analizi in predstavitvi rezultatov podatkovne obdelave.

Razvoj etike v povezavi z Ul.

V okviru obstojecega ekonomskega sistema se bodo pojavljali predvsem nizje plac¢ani

N o ok

programerji, ki bodo ostali loCeni od raziskovalcev, kar se je zgodilo tudi v primerih,
kot so taksi sluzbe, kjer dispecerska sluzba izgublja pomen. Pojavljali naj bi se tudi
»takoj$nji« inzenirji, ki bodo usposabljali in preverjali zmoznosti optimalnega vnasanja
poizvedb za doseganje najboljsih rezultatov.

8. Pojavljanje razvijalcev in implementatorjev prilagojenih resitev z Ul ter razvoj novih
specializacij na podro¢ju obdelave velikih podatkov, npr. napovednih analitikov za
optimizacijo spletnega iskanja (SEO).

Rezultati raziskave kazejo, da ima Ul pomemben vpliv na podro¢je poslovne informatike, z
vecino podjetij, ki Ze uporabljajo orodja, ki temeljijo na Ul. Ul je spremenila nacin, kako
zaposleni izvajajo svoje naloge, saj vecina anketirancev meni, da z uporabo teh orodij
opravlja delo bolj u¢inkovito in kakovostno. Raziskava predvideva spremembe v potrebnih
digitalnih spretnostih za delo z Ul, z vec¢jo potrebo po analiti¢nih in raziskovalnih nalogah
in usposabljanju zaposlenih za prilagajanje novim tehnologijam. Vecina anketirancev meni,
da se bodo potrebne digitalne spretnosti v prihodnosti delno spremenile zaradi uporabe Ul-
orodij.

6 DISKUSIJA

6.1 Kljuéne ugotovitve

V magistrskem delu sem ugotovil, daima Ul opazen vpliv na podrocje poslovne informatike,
prav tako je opazno, da veliko podjetij ze uporablja orodja, ki temeljijo na UI. Ugotavljam
tudi, da je tehnologija Ul klju¢nega pomena za prihodnost panoge — od spreminjanja
delovnih nalog in odgovornosti zaposlenih do povecanja ucinkovitosti ter kakovosti dela.

Izmed analiziranih poklicev, sem ugotovil, da ima UI najve¢ji vpliv na poklice, kot so
sistemski administratorji in podatkovni analitiki v poslovni informatiki. Sistemski
administratorji se soo¢ajo z avtomatizacijo rutinskih nalog, kot so namestitev, konfiguracija
sistemov, vzdrzevanje in nadgradnja racunalniske opreme, zaradi Cesar se njihove delovne
naloge in odgovornosti spreminjajo. Podatkovni analitiki dozivljajo preoblikovanje svojega
dela, saj Ul ze prevzema nekatere naloge zbiranja, obdelave in analiziranja podatkov, kar
omogoc¢a podatkovnim analitkom osredotocanje na bolj kompleksne vidike analize
podatkov. Zaznal sem tudi, da Ul vpliva tudi na manj zahtevne poklice poslovne informatike,
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kot je npr. poklic tehni¢nega podpornega strokovnjaka, kjer lahko Ul v obliki klepetalnic in
virtualnih pomoc¢nikov prevzame ze sedaj nekatere naloge tehni¢ne podpore.

Pojav UI v poslovni informatiki prinasa novo dimenzijo v zahtevane digitalne spretnosti
zaposlenih. Klju¢ne spretnosti, ki izhajajo iz uporabe UI, vkljucujejo interpretacijo
rezultatov, ki jih generirajo Ul orodja, in razumevanje principov strojnega ucenja. Raziskava
poudarja potrebo po razvoju kompetenc, kot so razumevanje strojnega ucenja, podatkovne
znanosti in eti¢nih vidikov uporabe tehnologije. Zaposleni morajo svoje digitalne spretnosti
prilagajati hitremu razvoju Ul, da bi ostali konkuren¢ni in u¢inkoviti v svojih vlogah.

Rezultati ankete nakazujejo, da prihod Ul v poslovno informatiko odpira moznosti za nova
delovna mesta, zlasti na podrog¢jih, ki zahtevajo analiti¢éno-raziskovalne sposobnosti. Hkrati
bo potreba po podatkovnih znanstvenikih in podatkovnih arhitektih postala vse vecja. Nova
delovna mesta bodo zahtevala razlicne kompetence, ki segajo od tehni¢nih ves¢in do
poslovnih sposobnosti. Anketa kaze, da zaposleni v poslovni informatiki pozitivno
sprejemajo te spremembe, kar pomeni, da so pripravljeni na tehnoloske inovacije in
prilagajanje novim zaposlitvenim profilom, ki jih prinasa Ul

Ul bo v poslovni informatiki predvsem sluzila kot orodje za izboljSanje ucinkovitosti in
produktivnosti, kar bo omogoc€ilo zaposlenim, da se osredotoCijo na bolj kompleksne in
ustvarjalne vidike svojega dela. Z anketo je bilo ugotovljeno, da uporaba Ul vodi k povecani
uc¢inkovitosti in avtomatizaciji rutinskih nalog.

6.2 Pomen ugotovitev za podjetja

Na podlagi ugotovitev raziskave je mogoce sklepati, da Ul prinasa Stevilne izzive in
priloZnosti za podjetja, ki delujejo na podrocju poslovne informatike. V tem podpoglavju
bom predstavil nekaj kljucnih priporocil za podjetja, ki si prizadevajo izkoristiti prednosti
Ul in se prilagoditi njenim posledicam.

1. Usposabljanje zaposlenih: Ce Zelijo podjetja ostati konkurenéna, bodo morala pozornost
posvetiti izobrazevanju zaposlenih za delo z orodji, ki temeljijo na Ul. To vkljucuje razvoj
novih digitalnih spretnosti, sposobnosti interpretacije rezultatov, obvladovanja orodij za
obdelavo velikih koli¢in podatkov in razumevanje strojnega ucenja. Izobrazevanje
zaposlenih jim bo omogocilo uspesno integracijo teh orodij v delovne procese in s tem
izboljSanje ucinkovitosti.

2. StrateSko nacrtovanje: Vodstvo podjetij mora razumeti pomen Ul pri oblikovanju
prihodnjih strategij. To vkljucuje preucevanje vpliva Ul na obstojeCe poslovne modele,
Sirjenje na nova podrocja ter prilagajanje izdelkov in storitev. Prav tako morajo podjetja
premisliti o morebitnih eti¢nih vprasanjih, povezanih z uporabo Ul.
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3. Nenehno inoviranje: Podjetja morajo biti pripravljena na stalne spremembe in inovacije,
ki jih prinasa Ul. To pomeni nenehno raziskovanje novih orodij, tehnologij in praks ter
njihovo hitro implementacijo v poslovne procese. Prav tako morajo podjetja vzpostaviti
kulturo ucenja, ki spodbuja zaposlene k raziskovanju, eksperimentiranju in izmenjavi znanja
s sodelavci.

4. Sodelovanje s strokovnjaki in partnerji: Sprejemanje Ul najverjetneje ne bo mogoce brez
pomoci zunanjih strokovnjakov in partnerjev. Podjetja bi morala sodelovati z akademskim
svetom, raziskovalnimi institucijami in tehnoloskimi partnerji, da bi zagotovila dostop do
najnovejsih znanj, tehnologij in praks na podroc¢ju Ul.

5. Spremljanje in ocenjevanje u¢inkovitosti: Za zagotavljanje uspeha pri uvajanju Ul-orodij
morajo podjetja redno spremljati in evalvirati uc¢inkovitost teh orodij v svojih delovnih
procesih. To vkljuCuje merjenje povratnih informacij zaposlenih, analizo klju¢nih
kazalnikov uspeha ter prilagajanje strategij za doseganje optimalne u¢inkovitosti.

Z upostevanjem teh priporocil bodo podjetja bolje pripravljena na izzive in priloznosti, ki
jih prinasa Ul, in bodo lahko izkoristila njene prednosti za spodbujanje rasti, inovacij ter
konkurenénosti na trgu.

6.3 Omejitve raziskave

Pri interpretaciji rezultatov te raziskave je treba upostevati nekatere omejitve. Glavna
omejitev je bil relativno majhen vzorec anketirancev (N = 40), kar lahko vpliva na
zanesljivost in veljavnost rezultatov. Majhen vzorec ne zagotavlja Sirokega in celovitega
vpogleda v misljenje vseh zaposlenih na podro¢ju poslovne informatike. Druga omejitev je
povezana z uporabo spletne ankete kot primarne metode zbiranja podatkov. Ta pristop lahko
v nekaterih primerih povzro¢i tezave s pristranskostjo vzorca in samoselekcijo, saj so
nekateri zaposleni morda bolj nagnjeni k sodelovanju v taksni raziskavi kot drugi. To lahko
vodi do nesorazmerja v starostni, izobrazbeni ali poklicni sestavi odgovorov na anketo.
Tretja omejitev izhaja iz zasnove raziskave, ki temelji na trenutnih izkuSnjah in mnenjih
anketirancev, ne pa na objektivnih kazalnikih ali dolgoro¢nih trendih. To pomeni, da bi lahko
rezultate raziskave pod vplivom trenutnih razmer in nestabilnosti tehnoloskega okolja
napacno interpretirali.

Ob upostevanju omejitev raziskave pri interpretaciji rezultatov in nacrtovanju prihodnjih
raziskav na podrocju poslovne informatike in Ul ta $tudija Se vedno nudi koristne vpoglede
v trenutno dinamiko tega sektorja ter odnos in zavedanje zaposlenih glede vpliva Ul na
njihovo delo in kompetence. Tako kljub zavedanju omenjenih omejitev lahko raziskava sluzi
kot dragocen vir informacij za boljSe razumevanje trenutnih trendov ter potencialnih
sprememb in priloznosti, povezanih z Ul v poslovni informatiki.
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6.4 Priporodila za prihodnje raziskave

Za nadaljnje raziskave je mogoce uporabiti razli¢ne pristope, kot so prouc¢evanje razli¢nih
panog in vecjih vzorcev ter izvedba longitudinalnih $tudij za spremljanje dolgorocnih
ucinkov Ul. Preucevanje vpliva Ul na izobrazevanje, usposabljanje ter eticne in druzbene
vidike bi omogocilo boljSe razumevanje vpliva te tehnologije na razlicne dele druzbe.
Primerjalne Studije med razli¢nimi drzavami in kulturnimi okolji bi prav tako pripomogle k
celovitejSemu teoreticnemu in prakticnemu razumevanju Ul v poslovni informatiki ter
spodbudile razvoj novih praks in strategij za izboljSanje u¢inkovitosti in inovacij z uporabo
teh tehnologij.

7 SKLEP

Raziskava je pokazala, da ima Ul pomemben vpliv na delovna mesta in digitalne spretnosti
zaposlenih na podroé¢ju poslovne informatike tako v smislu sprememb delovnih mest, kot z
vidika potreb po novih digitalnih spretnostih. Uporaba Ul-orodij v podjetjih raste hitro in
zaposleni v panogi opazajo povecano ucinkovitost ter kakovost rezultatov kot posledico te
tehnoloske revolucije.

Pri¢akovanja so, da se bodo potrebne digitalne spretnosti delno spremenile v prihodnosti, z
vec¢jim poudarkom na analiti¢nih in raziskovalnih nalogah ter usposabljanju zaposlenih za
prilagajanje novim tehnoloskim trendom. Ugotovitve so pomembne za podjetja in
posameznike, ki si zelijo prilagoditi spremembam in izkoristiti priloznosti, ki jih ponuja Ul,
ter omogocajo boljSe strateSko nacrtovanje in razvoj ¢loveskih virov. Kljub omejitvam
raziskave, kot so omejitve vzorca in zasnova raziskave, rezultati nudijo vpogled v trenutno
stanje in pricakovanja zaposlenih na podroc¢ju poslovne informatike. Vendar pa je za bolj
poglobljeno razumevanje vpliva Ul na poslovno informatiko potrebnih ve¢ raziskav, zlasti
tistih, ki se osredoto¢ajo na razli¢ne sektorje in geografske lokacije. Na podlagi ugotovitev
magistrskega dela je smiselno, da podjetja proucijo potencialne koristi in izzive, povezane z
Ul, ter razvijejo strategije za ¢im boljSe izkorisS€anje teh tehnologij. Usposabljanje
zaposlenih in razvoj novih digitalnih spretnosti bodo klju¢ni dejavniki za uspesnost podjetij
in posameznikov v dobi UI.

Magistrsko delo poudarja pomembnost razumevanja vpliva Ul na delovna mesta in digitalne
spretnosti zaposlenih na podro¢ju poslovne informatike ter potrebo po prilagajanju in
izobrazevanju zaposlenih ter podjetij na tem podro¢ju. Ul bo igrala klju¢no vlogo pri
oblikovanju prihodnosti delovnih mest in zahtevanih digitalnih spretnosti, zato morajo biti
podjetja na te spremembe ¢im bolje pripravljena, to pa lahko dosezejo z razumevanjem in
aktivnim vkljuc¢evanje Ul v svoje poslovanje.
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Priloga 1: 13 kategorij do teZavnostne stopnje 4 (po lestvici O*NET), ki bi jih lahko

avtomatizirali
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Information for Others

Activities

Materials, or Surroundings

Identifying Objects, Actions,

Estimating the Quantifiable
Characteristics of Products,

Evaluating Information to
Determine Compliance with

Updating and Using Relevant

Organizing, Planning, and

Documenting/Recording

Interpreting the Meaning of

Performing Administrative

Examples of Automation

Web serape data from enline sources and consalidate into a elean
dataset; conduct and summarize a review of prior research based on
a textual query and answer follow-up questions

Monitor sensor input and system logs for manufacturing and utilities
system anomalies; monitor internet activity for changes in sentiment
or trending themes

Identify objects, music, terminology, and people when provided with
textualivisual/auditory input; provide context on identified subject

Produce market size estimates based on assumptions grounded in
existing research; estimate p. ters using statistical modeling on

input data and select optimal model

Process raw data from documents, sensors, and humans into clean
datafiles that are easily subscriptable for analysis; provide summaries
of data relevant to user needs

Review documents and proposed actions for compliance with legal,
regulatory, and corporate standards; provide arguments and
scenarios for and against compliance in unclear cases

Perform statistical analysis of and identify trends within large
datasets; forecast future data based on optimal combination of
variables and model with best out-of-sample predictive power

Draft and update reports in corporate knowledge base; update
statistical and financial models based on new data which challenges
prior scenarios/assumptions

Automatically schedule meetings and work activities using
availabilities and emails; assign tasks and estimate time to
completion based on past experience

Delegate and prioritize tasks based on time to completion and
importance:; identify gaps or bottlenecks in work plans and target
resources or managerial attention

Transcribe and summarize the content of in-person meetings; write
system reports based on sensor and human data input

Explain the structure and function of code or statistical results in easy-
to-understand language; translate code and text between languages;
summarize and contextualize text with technical jargon

Draft automated email responses; schedule and manage meetings
and work calendars; file and organize paperwork; book reservations
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Examples of Tasks by

iculty (O*NET 1-7 Scale)

Follow a standard blueprint

: Review a budget
: Study intemnational tax laws

: Check to see if baking bread is done
: Test electrical cireuits
: Check the status of a patient in critical medical care

: Test an automobile transmission

Judge the suitability of food products for an event

: Determine the reaction of a virus to a new drug

Estimate the size of household furniture to be shipped
Estimate transportation delays from inclement weather
Estimate the size of resource deposits beneath the world's oceans

: Calculate the costs for shipping packages
: Calculate the adjustments for insurance claims
: Compile data for a complex scientific report

: Review forms for completeness

Evaluate a complicated insurance claim for policy compliance

: Make a ruling in court on a complicated motion

: Skim a short article to gather the main point

Determine the interest cost to finance a new building

: Analyze the cost of medical care services for all US hospitals

: Track price changes in a small retail store

: Track changes in maintenance procedures for repairing SUVs

: Learn information about a complex and rapidly-changing technology

: Make appointments for patients using a predetermined schedule

Prepare the work schedule for salesclerks in a large retail store

- Schedule a complex conference program with parallel sessions

: Organize a work schedule that is repetitive and easy 1o plan

Plan and adjust a to-do list according to changing demands

: Prioritize and plan multiple tasks several months ahead

Record the weight of a patient during a routine health exam
Document the results of a crime scene investigation

: Maintain information about satellite use for industry communications

< Interpret a blood pressure reading

Interpret how foreign tax laws apply to U.S. exports
Interpret a complex experiment in physics for general audiences

: Complete routine paperwork
: Complete tax forms for a small business
: Serve as the benefits director for a large computer sales firm

Vir: O*NET, Goldman Sachs Global Investment Research (2023).




Priloga 2: Anketni vprasalnik

Ql V katerem sektorju ste zaposleni?
¢ IT/tehnologija

> Ban¢ni$tvo/finance

CJ Proizvodnja

(> Zdravstvo

CJ Trgovina na drobno

 Izobrazevanje

> Drugo, prosim, navedite:

IF (1) Q1 =[1]

Q2 KakS$na je vasa vloga v podjetju?
_ Poslovni analitik

> Podatkovni analitik

> Sistemski analitik

) IT-projektant

© IT-vodja

> IT-svetovalec

> IT-varnostni strokovnjak
> Sistemski administrator
< Drugo, prosim, navedite:

Q3 — Ali vaSe podjetje Ze uporablja orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci?
O Da

> Ne

< Ne vem

IF (2) Q3 !=[2]

Q4 - Kako pogosto si na delovnem mestu pomagate z orodji, ki temeljijo na umetni
|nteI|genC|’>

<> Nikoli

> Manj kot 4-krat meseéno

) Vsaj 4-krat mese¢no

€ Vsak dan

IF (2) Q3 !'=[2]

Q5 - Ali menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci, omogocajo, da ste
pri vasem delu bolj ué¢inkoviti?

> Da

r Ne

> Ne vem



IF (3) Q5 =1[2] (Ne)
Q6 — Na kratko opiSite, zakaj menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci,
niso pomagala, da ste pri delu bolj uc¢inkoviti?

IF (4) Q5 =[1] (Da)
Q7 — Na kratko opiSite, zakaj menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci,
pomagajo, da ste pri delu bolj ucinkoviti?

IF (2) Q3 !=[2]

Q8 - Ali menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci, omogo¢ajo, da vase
delo opravljate bolj kakovostno?

_ Da

> Ne

> Ne vem

IF (5) Q8 =[2] (Ne)
Q9 — Na kratko opisite, zakaj menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci,
ne omogocajo, da svoje delo opravljate bolj kakovostno?

IF (6) Q8 =[1] (Da)
Q10 — Na kratko opiSite, zakaj menite, da vam orodja, ki temeljijo na umetni
inteligenci, omogocajo, da svoje delo opravljate bolj kakovostno?

IF (2) Q3 !=[2]

Q11 — Ali menite, da je uporaba orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, vplivala na
spremembo obsega vaSih delovnih nalog?

2 Da, obseg mojih delovnih nalog se je povecal

2 Da, obseg mojih delovnih nalog se je zmanjsal

2 Ne, obseg mojih delovnih nalog je ostal nespremenjen

IF (2) Q3!=[2]

Q12 — Ali menite, da je uporaba orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, vplivala na
spremembe odgovornosti na vaSem delovnem mestu?

~ Da, moje odgovornosti so se povecale

> Da, moje odgovornosti so se zmanjsale

~> Ne, moje odgovornosti so ostale enake

IF (2) Q3 '=[2]



Q13 — Ali menite, da zaradi uporabe orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, za
opravljanje vasega dela potrebujete drugacne digitalne spretnosti (digitalna spretnost
je sposobnost ucinkovite uporabe in razumevanja digitalnih orodij/tehnologij)?

{ Da, potrebujem popolnoma druga¢ne digitalne spretnosti

> Potrebujem nekatere nove digitalne spretnosti

> Ne, digitalne spretnosti, ki jih potrebujem, se niso spremenile

> Ne vem

IF (2) Q3 !=[2]

Q14 — Ali menite, da se bodo digitalne spretnosti, ki jih bodo v prihodnosti potrebovali
zaposleni na podro¢ju poslovne informatike, zaradi umetne inteligence spremenile?

> Potrebne digitalne spretnosti zaposlenih se bodo zaradi uporabe orodij umetne inteligence
v prihodnosti popolnoma spremenile

. Potrebne digitalne spretnosti zaposlenih se bodo zaradi uporabe orodij umetne inteligence
v prihodnosti deloma spremenile

> Potrebne digitalne spretnosti zaposlenih se zaradi uporabe orodij umetne inteligence v
prihodnosti ne bodo spremenile

<> Ne vem

IF (2) Q3 !=[2]

Q15 — Ali ste bili kdaj na usposabljanju za delo z orodji, ki temeljijo na umetni
inteligenci?

 Da

0 Da, vendar bi se jih Zelel udeleziti Se kdaj
) Ne, vendar bi se jih Zelel udeleziti
2 Ne in se jih tudi ne nameravam udeleziti

IF (2) Q3 1=[2]

Q16 — Prosim, oznacite, v kolik§ni meri bodo po vaSem mnenju orodja, ki temeljijo na
umetnl inteligenci, v prihodnosti vplivala na opravljanje vasega poklica?

> Zelo bodo vplivala

> Deloma bodo vplivala

< Verjetno ne bodo vplivala

. Zagotovo ne bodo vplivala

< Ne vem

IF (2) Q3 !=[2]

Q17 -Ce uposStevamo razvoj in vkljucevanje orodij umetne inteligence v gospodarsko
okolje, kako verjetno se vam zdi, da bi vas poklic v prihodnosti postal nepotreben?

© Zelo verjetno

© Verjetno

> Ne vem



©> Malo verjetno
> Zelo malo verjetno

IF (2) Q3 !1=[2]
Q18 — Katere so glavne prednosti uporabe umetne inteligence na vaSem delovnem
mestu?
Moznih je ve¢ odgovorov
Povecana ucinkovitosti
ZmanjSanje napak
Avtomatizacija ponavljajoc¢ih se nalog
Sprejemanje kakovostnejsih odlocitev
Zdi se mi, da uporaba Ul-orodij na mojem delovnem mestu ne prinasa nobenih prednosti
Drugo:

IF (2) Q3 1=[2]
Q19 — Katere so glavne slabosti uporabe orodij umetne inteligence na vasem delovnem
mestu?
Moznih je ve¢ odgovorov
Pomanjkanje tehni¢nega znanja za delo z orodji umetne inteligence
Strah pred izgubo sluzbe
Tezave pri integraciji orodij umetne inteligence v obstojece sisteme
Nisem zaznal slabosti
Drugo:

IF(2) Q3!=[2]

Q20 — Ali menite, da bo v prihodnosti v vaSem poklicu potrebno dodatno izobraZevanje
zaposlenih za delo z orodji umetne inteligence?

> Da, zagotovo

2 Verjetno

“2 Ne vem

2 Verjetno ne

Z> Ne, zagotovo ne

IF (2) Q3 !=[2]

Q21 — Prosim, oznacite, v kolik§ni meri ste na vaSem delovnem mestu dovzetni za
orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci?

_ Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, imam zelo pozitiven odnos

Z Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, imam pozitiven odnos

2 Ne vem

2 Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, imam negativen odnos

> Do uporabe orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, imam zelo negativen odnos



IF (2) Q3 1=[2]
Q22 — Katere nove digitalne spretnosti so po vaSem mnenju potrebne za delo z orodji
umetne inteligence na vaSem delovnem mestu?
Moznih je ve¢ odgovorov
Programiranje in razvijanje algoritmov za umetno inteligenco
Razumevanje principov strojnega ucenja in globokih nevronskih mrez
Sposobnost interpretacije rezultatov, ki jih ustvarijo Ul-orodja
Obvladovanje orodij za obdelavo in analizo velikih koli¢in podatkov (angl. Big Data)
Drugo:

IF(2) Q3!=[2]

Q23 — Ali menite, da bi morala vasa organizacija v ve¢ji meri vlagati sredstva v
usposabljanje zaposlenih za delo z orodji umetne inteligence?

< Da, zagotovo

> Verjetno

> Ne vem

< Verjetno ne

< Ne, zagotovo ne

IF (2) Q3 !=[2]

Q24 — Ali menite, da je vasa organizacija pripravljena na integracijo orodij umetne
inteligence v svoje delovne procese?

© Da, zelo dobro je pripravljena

2 Precej dobro je pripravljena

<> Ne vem

2 Slabo je pripravljena

< Ni pripravljena

IF (2) Q3 1=[2]

Q25 — Ali so se v vaSem podjetju pojavila nova delovna mesta, ki so posledica uvajanja
orodij umetne inteligence?

 Da

> Ne

< Ne vem

IF (7) Q25 = [1] (Da)
Q26 — Navedite in opiSite nova delovna mesta, ki so se pojavila zaradi uvajanja orodij
umetne inteligence v vaso organizacijo.

IF (8) Q25 = [1] (Da)



Q27 — Katera nova znanja in spretnosti so potrebna za opravljanje dela na novih
delovnih mestih, ki so se pojavila zaradi uvajanja orodij umetne inteligence v vaso
organizacijo?

IF (2) Q3 1=[2]

Q28 — Ali menite, da se bo v prihodnosti pojavilo Se ve¢ novih delovnih mest, ki so
povezana z uporabo orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci?

© Da

> Ne

> Ne vem

IF (9) Q28 = [1] (Da)
Q29 - OpiSsite, katera oz. kak$na delovna mesta, ki so povezana z uporabo orodij, ki
temeljijo na umetni inteligenci, se bodo po vaSem mnenju pojavila v prihodnosti.



