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UuvoD

V zadnjih desetletjih opazamo izredno hitro rast tehnoloskega razvoja, ki pridobiva ogromen
pomen na vseh podro¢jih. Glede na to, da ekonomsko ucinkovitost poslovnih procesov
doloc¢ata objektivnost in pravocasnost informacij, ki jih rac¢unovodski sistem posreduje
vodstvu organizacij, se vse zunanje spremembe odrazajo tudi na delu ra¢unovodstva.
Organizacije so tako prisiljene usmerjati ve¢jo pozornost na kakovost ratunovodskih
procesov (Kundeliene, 2011). Posledi¢no bo, zaradi digitalnih tehnologij oziroma umetne
inteligence, sam kontekst racunovodstva v naslednjih desetih letih podvrzen velikim
spremembam (Leitner-Hanetseder, Lehner, Forstenlechner & Eisl, 2021).

Avtomatizacija je Sirok pojem, ki vkljucuje ve¢ konceptov. Eden izmed njih je t. i. robotska
avtomatizacija procesov (angl. Robotic process automation, v nadaljevanju RPA), Ki je vse
bolj prisotna v financnem sektorju ra¢unovodske dejavnosti velikih podjetij ter v podjetjih,
specializiranih za zagotavljanje ra¢unovodskih in revizijskih storitev. Zaradi njenih
zmoznosti se zmanj$ujejo napake, stroski in ¢as obdelave (Lacurezeanu, Tiron Tudor &
Bresfelean, 2020). Ta tehnologija olaj$a programiranje avtomatizacije grafi¢nih postopkov,
kot so branje in ustvarjanje raéunov, avtomatizacija obdelave pla¢ itd. Ob enem se le-ta
konstantno razvija in se v vedno ve¢jem obsegu uporablja za avtomatizacijo ro¢nih opravil
(Ippolito, 2019). V prihodnosti bo tako racunovodski poklic igral e pomembnej$o vlogo pri
prilagajanju in obvladovanju novo nastajajo¢ih tehnologij na tem podrocju (Lacurezeanu,
Tiron Tudor & Bresfelean, 2020).

Avtomatizacija v raunovodstvu je nov pojav, zato so se raziskave v tem kontekstu zacele
pojavljati Sele v zadnjih letih. Strokovnjaki so do sedaj raziskovali bolj vpliv avtomatizacije
na poklic racunovodstva in koncepte, ki ustvarjajo moznosti avtomatiziranega
racunovodstva. Sami uc¢inki oziroma vplivi avtomatizacije v racunovodskih procesih se Sele
zacenjajo odrazati (Toérnqvist & Forss, 2018). Posledicno z vidika vpliva avtomatizacije na
ra¢unovodski proces ni bilo zaznati veliko konénih ugotovitev.

Kot je dejala Salika Suksuwan, vodja ¢loveskega kapitala v podjetju PWC v Maleziji (angl.
Human Capital Leader of PwC Malaysia), avtomatizacija v racunovodstvu pomaga
zmanjSati transakcije in samo rutino naloge, kot je npr. vnos podatkov. S tem pomaga, da se
udelezenci lahko bolj osredotocijo na storitve z dodatno vrednostjo (Nagarjah, 2016). Poleg
pozitivnih ucinkov, kot npr. ¢asovni in kapitalski prihranki ter vecja osredotoCenost na
naloge z dodano vrednostjo, se je treba pri avtomatizaciji soo¢iti tudi s Stevilnimi izzivi.
Glavni cilj avtomatizacije je po navadi zmanjSati stroSke procesa, vendar so najpogostejse
tezave, povezane ravno S slednjim, in sicer v povezavi z avtomatizacijskimi (podpornimi)
sistemi, ki se uporabljajo. Pri teh sistemih sta kriti¢ni tudi vprasanji o kibernetski varnosti
ter kakovosti in koli¢ini vnesenih podatkov (Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo,
2019).



Pri implementiranju avtomatizacije oziroma pri postopku reorganizacije racunovodskih
procesov je tako zelo pomemben informacijski (podporni) sistem. Ta je organizirano
sredstvo za zbiranje, vnaSanje, obdelavo podatkov ter shranjevanje, obvladovanje, nadzor in
porocanje o informacijah, tako da lahko organizacija doseze svoje cilje (Soudani, 2012).
Informacijski sistem mora nujno zagotavljati moznost prehoda z ro¢nega na avtomatizirani
(racunovodski) proces. V izbrani organizaciji Agromehanika, d. d. so z Zeljo ¢im bolje
optimizirati poslovne procese, leta 2019 uvedli informacijsko orodje SAP. Program pokriva
vsa podrocja: prodajo, nabavo, logistiko ter kadrovski in finan¢ni oddelek. Trenutno so v
podjetju dali poudarek na izobrazevanje zaposlenih in ucenje novega programa. V
prihodnosti je Zelja vodstva avtomatizirati ¢im ve¢ procesov in s tem optimizirati delo, cas
in stroske. Ze od samega za¢etka uvedbe novega informacijskega orodja je v podjetju tako
ena izmed prioritet prehod na popolno avtomatizacijo knjizenja blagajniskih prejemkov (v
nadaljevanju BP).

Do sedaj omenjena dejstva, kot so neizogibnost avtomatizacije v racunovodstvu, le
konceptualne raziskave na tem podro¢ju in skromnost ugotovljenih dejanskih uc¢inkov
avtomatiziranih procesov v racunovodstvu oziroma postopkov samega implementiranja ter
zelja vzpostavitve avtomatiziranih ra¢unovodskih procesov v izbrani organizaciji, so povod
k raziskovanju te tematike. Namen magistrskega dela je tako s pomoc¢jo domace in predvsem
tuje literature preuciti pomen, vpliv in u¢inke avtomatizacije na finan¢no racunovodskem
podro¢ju in izlusciti kljuéne dejavnike uspeSnega prehoda na racunovodskem oddelku.
Glavni namen je torej prikazati in opisati razloge, zakaj je pomembno, da tudi srednje velike
ali majhne organizacije zacnejo vpeljevati avtomatizirane procese v ratunovodstvu ter jih
ozavestiti, na kaj morajo biti pri samem prehodu pozorni.

Cilj magistrskega dela je prikazati vplive procesa prehoda na avtomatizirano knjizenje BP v
maloprodaji srednje velikega podjetja. Posledi¢no je cilj predstaviti pozitivne in negativne
ucinke, ki jih prinese prehod na avtomatizacijo oziroma kako slednji vplivajo na
racunovodski proces. Za lazje razumevanje kon¢nih ugotovitev sta ena izmed sekundarnih
ciljev tudi predstavitev omenjenega racunovodskega procesa pred in po prehodu na
avtomatizacijo ter ugotoviti, kateri so tisti dejavniki, ki v najvecji meri vplivajo na uspesnost
prehoda ter koliko finanénih sredstev je za to potrebno. Poleg tega je cilj izbranemu podjetju
predati analizo doseganja zastavljenih ciljev, kriti¢ni pogled na uspesnost prehoda, predloge
za nadaljnje delo ter jih seznaniti z vsemi tezavami pri procesu prehoda. Posledi¢no Zelimo
s tem delom odgovoriti na dve raziskovalni vprasanji. Prvi¢, kako vpliva prehod
avtomatiziranega knjizenja BP maloprodaje na racunovodski proces in ali je prehod na
avtomatizirano knjizenje BP maloprodaje dolgotrajen proces v finan¢no racunovodskem
oddelku. Ta namre¢ zahteva ogromno finan¢nih sredstev, znanja in vlaganja v izobrazevanje
zaposlenih.

Teoreti¢ni del magistrskega dela je nastal na podlagi sekundarnega raziskovanja, in sicer s
pomogcjo Studije arhivskih gradiv ter pregleda in analize obstojece literature. Poudarek je bil
na tujih ¢lankih in dobrih praksah ter slovenski strokovni literaturi. V tem delu smo opredelili
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osnovne pojme (racunovodstvo maloprodaje, informacijski sistem v rac¢unovodstvu, RPA
itd.). Poleg tega smo raziskovali vplive in u¢inke avtomatizacije ter izzive pri prehodih na
avtomatizirane (racunovodske) procese Vv tujini. Spletni viri so iz verodostojnih in
kakovostnih spletnih portalov, kot sta npr. DIKUL in Google Ucenjak. Teoreti¢ni del je tako
sestavljen iz treh vsebinskih poglavij (raCunovodstvo maloprodaje, informacijski sistemi v
racunovodstvu in avtomatizacija na financno racunovodskem podrocju).

Empiri¢ni del smo izdelali s kvalitativnim raziskovanjem (z analizo konkretnega primera)
oziroma s pomoc¢jo lastnih izkuSenj in s pogovori z udelezenci v obravnavanem
ratunovodskem procesu. Cetrto poglavje magistrskega dela vkljuéuje izsledke empiri¢ne
raziskave in vsebuje tri podpoglavja. Prvo vsebuje predstavitev izbrane organizacije in
njenega informacijskega sistema, drugo je osredotoéeno na predstavitev prehoda
avtomatiziranega knjizenja BP, zadnje pa vkljuCuje koncne rezultate analize uspeSnosti
prehoda.

Sama $tudija ima tudi dolo¢ene omejitve, saj se sam prehod ni izpeljal in so koncne
ugotovitve predstavljene na podlagi lastnih izkuSenj, pridobljenih informacij in izdelanih
izraCunov. Slednje je predstavljeno v diskusiji, ki je peto poglavje magistrskega dela. Delo
smo zaokrozili s sklepnimi mislimi.

1 RACUNOVODSTVO MALOPRODAJE

Racunovodstvo je Sirok pojem, ki se aplicira na razli¢na podroc¢ja. Prav zaradi svoje narave
dela ima na vsakem podroc¢ju svoje posebnosti in znacilnosti.

1.1 Opredelitev ra¢unovodstva in knjiZenja blagajniskih prejemkov

Racunovodstvo je okno vsakega podjetja in So usta podjetja, ki govorijo o
operativnih in finan¢nih dosezkih (Ashoka, Abhishek & Divyashree, 2019). Je trajna sled in
dokaz poslovanja (Longar, 2009, str. 5). Raéunovodstvo je dejavnost, ki spremlja, proucuje
in prikazuje poslovanje v denarni merski enoti (Loncar, 2009, str. 10). Denar je skupni
imenovalec, ki omogoca primerjavo ekonomskih kategorij. Nalogi racunovodstva sta zlasti,
da v dogovorjenem in uporabnikom racunovodskih informacij razumljivem jeziku nudi
informacijo o tem, kar se je v poslovnem zivljenju organizacije zgodilo ter da oblikuje
informacije pomembne za nadaljnjo poslovno odlocanje (Milost, 2009, str.10). Glavni
oziroma osnovni cilj raunovodskega procesa je izdelava raCunovodskih izkazov in porocil
ter njihova razlaga (Long¢ar, 2009, str. 10).

Racunovodstvo na podlagi tega, na kaj se nanasajo poslovni dogodki, opredelimo na dve
vrsti. Ce poslovni dogodki nastanejo na podrodju poslovanja z drugimi, govorimo o
finanénem racunovodstvu; v primeru, da je njihov nastanek znotraj poslovnega sistema,
govorimo o stroSkovnem ra¢unovodstvu. V okvir finannega racunovodstva spadata glavno
knjigovodstvo in knjigovodstvo denarja, terjatev in obveznosti, saj zajema vsa poslovna
razmerja s poslovnimi partnerji, ki so preskrba prvin (osnovnih elementov) poslovnega
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procesa, razpecavo ustvarjenih poslovnih ucinkov ter preskrbo in vracanje finan¢nih
sredstev. V stroSkovno ra¢unovodstvo uvrs¢amo knjigovodstvo osnovnih sredstev, plac,
stroskovnih mest, proizvodov, trgovinskega blaga in prodaje (Milost, 2009, str. 20).
Knjizenje BP lahko uvrstimo v finan¢no racunovodstvo.

Iz finan¢nega in stroskovnega ra¢unovodstva izhaja poslovodno ra¢unovodstvo. V literaturi
ni zaslediti enotnega mnenja o njegovi definiciji. Loncar (2009, str. 15) ga opise kot del
racunovodstva, ki je usmerjeno k oblikovanju racunovodskih informacij za nadaljnje
odlo¢anje. Ob tem poudarja, da gre za informacije, ki nimajo predpisane oblike in so lahko
izrazene tudi v naturalnih enotah (ne le v denarnih) ter so namenjene reSevanju tezav v

podjetju.

Bukovnik in Mlinari¢ (2009, str. 18) omenjenim vrstam rac¢unovodstva dodajata Se zbirno
in razélenjevalno racunovodstvo. Slednjega poimenujeta tudi analiti¢no racunovodstvo.
Ukvarja se s pomoznimi poslovnimi knjigami in analitiénimi konti, kjer se racunovodske
informacije v najvecji meri posreduje odlocevalcem. Pri zbirnem ali sinteticnem
racunovodstvu pa se z namenom pridobiti rezultate o rasti in zmanj$anju vrednosti kapitala
poslovnega sistem, spremlja celoto sredstev, obveznosti do virov sredstev ter celoto
prihodkov, stroskov in odhodkov. Slednja v doloc¢eni meri pokrivata tudi knjizenje BP.

Racunovodstvo za maloprodajo je posebna vrsta vrednotenja zalog, ki se pogosto uporablja
med trgovci na drobno. Zato je izraz »ra¢unovodstvo na drobno« nekoliko zavajajo¢, saj gre
bolj za metodo obvladovanja zalog kot za racunovodsko metodo (Bowers, 2021).
Racunovodstvo maloprodaje z vidika, ki je obravnavan v tem magistrskem delu, spada v
kategorijo knjigovodstva. Knjigovodstvo je eno izmed kategorij racunovodstva, kjer se
formalno in urejeno evidentira poslovanje oziroma pridobljene podatke. Gre za spreminjanje
poslovnih dogodkov, ki vplivajo na stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev ter na
pojav odhodkov in prihodkov. Pri knjigovodstvu nas zanimajo le podatki o Ze uresni¢enih
poslovnih dogodkih (Milost, 2009, str. 12-13).

Knjigovodstva ne smemo enaciti z raunovodstvom. Bil je zacetna faza njegovega razvoja
(Bukovnik & Mlinari¢, 2009 str.13). Institut certificiranih knjigovodjev (Jedlickova, 2020)
knjigovodstvo definira kot disciplino finanénega racunovodstva, ki se ukvarja z
evidentiranjem poslovnih transakcij, v skladu z ra¢unovodskimi standardi in banc¢nimi
uskladitvami. Zaradi vedno vecjih zahtev po kakovostnejsih informacijah, ki so podlaga za
nadaljnjo poslovno odlocanje in uresni¢evaje zastavljenih ciljev organizacije, so se poleg
knjigovodstva razvile Se tri, medsebojno povezane dejavnosti. Te so: racunovodsko
predrac¢unavanje, nadziranje ter analiziranje (Bukovnik & Mlinari¢, 2009).

V sodobnem racunovodstvu knjigovodstvo in racunovodsko nacrtovanje tvorita
racunovodsko spremljanje poslovanja, medtem ko rac¢unovodsko nadziranje in analiziranje
uvrs¢amo v ra¢unovodsko proucevanje (Loncar, 2009 str. 9). Namen vseh §tirih funkcij je
usmerjen k posredovanju racunovodskih podatkov in informacij njihovim uporabnikom.
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Ti uporabniki so lahko zunanji ali notranji. Zunanji uporabniki so posojilodajalci in
investitorji, dobavitelji, kupci, lastniki oziroma solastniki kapitala (¢e so ti zunanji),
konkurenca podjetja ter nenazadnje tudi drzava in javnost. Med notranje uporabnike
racunovodskih informacij se uvrS¢ajo predvsem zaposleni in vodstvo podjetja (Loncar,
2009, str. 19). Bukovnik in Milnari¢ (2009, str. 12) notranje uporabnike oziroma vodstvo
podjetja delita Se na poslovodstvo, lastnike podjetja z moznostjo upravljanja in izvrSilne
organe upravljanja, ki se zanimajo za informacije o financnem polozaju podjetja, njegovi
placilni sposobnosti in donosnosti poslovanja.

Racunovodski proces oziroma dejavnost knjigovodstva, ki se bo avtomatizirala in se jo
raziskuje v tem magistrskem delu se dotika predvsem notranjih uporabnikov. Periodi¢no se
namre¢ posredujejo informacije o nastanku poslovnega dogodka vodstvu podjetja, in sicer
najveckrat kot odprte terjatve do kupcev in informacije o nastalem prometu. Deloma te
informacije zanimajo tudi zunanje uporabnike, in sicer pri letni reviziji. Blagajniski dnevnik
(spozna se ga v nadaljevanju) in dokazi o placilnem prometu so pomembne knjigovodske
listine z vidika raCunovodskega nadzora oziroma revidiranja.

Revidiranje je del raCunovodskega nadziranja. Obstaja notranje in zunanje revidiranje. Pri
notranji reviziji je namen ugotoviti, ali je delovanje posameznih poslovnih funkcij v
poslovnem sistemu skladno s predpisi in da se v nasprotnem primeru pois¢e resitve za
optimalno delovanje. Notranje revidiranje opravljajo osebe, ki so zaposlene znotraj
revidiranega poslovnega sistema. Pri zunanjem revidiranju so vkljucene osebe, ki so zato
usposobljene in niso zaposlene v organizaciji. Slednji se pri¢ne po koncu oddaje zaklju¢nih
racunov, kjer se ugotavlja ali predlozeni racunovodski izkazi kazejo pravo sliko o poslovanju
poslovnega sistema (Milost, 2009, str. 17).

Pri razumevanju knjizenja BP je zelo pomembno, da se razlikujeta pojem prihodek in
prejemek. Namre¢ vsak prihodek ni nujno tudi prejemek in obratno. Prihodki so vrednosti
prodanih proizvodov, storitev, trgovinskega blaga itd., lahko so od naloZb ter neobicajnih
postavk, ki v obravnavanem poslovnem letu povecujejo izid rednega poslovanja. Posledi¢no
jih raz¢lenimo na poslovne, finan¢ne in izredne. Po drugi strani so prejemki le povecanje
denarja poslovnega sistema (Loncar, 2009, str. 50). V dolocenih primerih obstaja razmerje,
ko je prejemek enak prihodku, in sicer je to ravno pri knjizenju BP, saj kupec placa blago
takoj ob prevzemu.

1.1.1 Denarno poslovanje in gotovinski placilni promet

Pri knjizenju BP je pomembno biti seznanjen z denarnim poslovanjem in placilnim
prometom. BP so knjigovodska listina gotovinskega placilnega prometa, kjer je domena
blagajna. Za negotovinski placilni promet uporabljajo podjetja transakcijski racun. To
podpoglavje se bolj osredotoca na denarno poslovanje z vidika pridobivanja denarja
(gotovine) ze ustanovljenega podjetja v primeru, ko prodaja poslovne ucinke (proizvode,



blago in storitve) svoje dejavnosti in s tem spreminja svojo strukturo sredstev (Loncar,
2009).

Gotovinski placilni promet oziroma placilni promet preko blagajne je definicija vseh poslov,
povezanih z gotovino. Slovenski racunovodski standard 7 (v nadaljevanju SRS 7) opredeli
gotovino kot denar v blagajni, ki je v obliki bankovcev (papirnatega denarja) in kovancev.
Denar opredeli kot »zakonito placilno sredstvo, ki je posrednik pri menjavi poslovnih
ucinkov v razmerah blagovnega gospodarstva, trga in delitve dela.« (SRS, 2016, str. 106).
Slednji lahko poteka pri prodaji blaga na drobno ali pri placilu storitev v gotovini. Vse te
posle ne opravljajo racunovodje, ampak so to zaposleni v podjetju, ki jih imenujemo
blagajniki. Slednji skrbijo in so odgovorni za dvig gotovine z racuna, sprejemanje vplacil in
izplacil gotovine, nakazovanje gotovine nad blagajniSkim maksimumom in vodenje evidenc
o vplacilih in izplacilih ter stanj gotovine v blagajni. Blagajniski maksimum je vsota
gotovine, ki je lahko dnevno v blagajni. Ta je definiran v aktu podjetja. Vsak presezek mora
podjetje isti ali naslednji poslovni dan vplacati na svoj transakcijski racun (Loncar, 2009,
str. 60).

BP je potrdilo 0 prejetem placilu, ki ga izda blagajnik za vsako vplacilo. Z njega mora biti
razvidno, kdaj je bilo placilo, zakaj in kdo je bil vpla¢nik in kaksen je bil znesek. Pri izplacilu
gotovine mora blagajnik izdati potrdilo, ki se imenuje blagajniski izdatek. Njegove obvezne
sestavine so, kdaj je blagajnik gotovino izplacal, zakaj je izplacal in po ¢igavem nalogu, kdo
je gotovino prejel in znesek izplacila. Na podlagi omenjenih potrdil se mora voditi evidenca
v blagajniski knjigi, s pomocjo katere blagajnik ob koncu poslovnega dne sestavi blagajniski
dnevnik. Na njem je vidno zacetno stanje, celoten promet in kon¢no stanje blagajne (Loncar,
2009). Slednji je podlaga racunovodjem pri knjizenju BP. Denar se v knjigovodskih razvidih
in bilanci stanja lahko pripozna le na podlagi ustreznih listin, ki ga dokazujejo in na podlagi
katerih se za¢nejo obvladovati nanj vezane pravice in ¢e je verjetno, da bodo pritekale
gospodarske koristi povezane z njim ter se njegova nabavna vrednost lahko zanesljivo izmeri
(SRS, 2016, str. 107).

Racunovodje ob dolocenem dogodku (npr. nakupu izdelka) oziroma prejemu dokumenta (pri
knjizenju BP je to blagajniski dnevnik), v dnevnik knjizenja vnesejo dolo¢eno transakcijo.
Dnevnik knjizenja je kronoloski pregled poslovnih dogodkov po razli¢nih kontih. Vsaka
vnesena transakcija prikazuje dobro in breme zneska, datum opravljene transakcije, kratek
opis transakcije in konte, na katere se transakcija nanasa. Ob vnosu dnevnik knjizenja
racunovodski informacijski sistem (v nadaljevanju RIS) poskrbi, da se transakcija
avtomatizirano zapise tudi v glavno knjigo. To omogoca kreiranje bruto bilance, ki je seznam
vseh kontov in njihovih zneskov ter je osnova za pripravo finan¢nih izkazov (Simkin,
Norman & Rose, 2013).

Glavni podatki v financah so saldokonti kupcev. Ti vsebujejo podatke o kupcih in njihovih
bankah oziroma belezijo in upravljajo njihove knjigovodske podatke. Vsak izmed kupcev
ima tudi svoj poravnalni konto glavne knjige.
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Konto je knjigovodski rac¢un, na katerem se spremljajo spremembe in stanje posameznih
gospodarskih kategorij, ki so vsebovane v finan¢nih porocilih. Vsak konto ima svoje ime, ki
ponazarja svojo vsebino. V teoreti¢ni razlagi ga prikazujemo v ¢rki T, ki ponazarja
ravnotezje. Leva in desna stran morata biti enaki. V primeru, da poslovni dogodek zapiSemo
na levo stran, ga knjizimo debet oziroma konto bremenimo, ¢e ga zapiSemo v desno stran,
ga knjizimo v dobro oziroma konto priznamo. Konto lahko razvrstimo glede njegovo
vsebino (konti sredstev, stroskov, odhodkov, poslovnega izida itd.), glede na obseg ( zbirni
In posamicni konti) in glede na obliko (tabelarna, racunalniska kontne-kartice itd.) (Milost,
2009).

Pri knjizenju BP se uporabljajo konti sredstev, natan¢neje konto terjatev kupcev in konto
prihodkov oziroma konto prihodkov od prodaje. V primerih, ko kupec nakaze oziroma placa
veé, kot je dolzan, se uporabijo tudi konto obveznosti do kupcev (Milost, 2009). Poleg
omenjenih kontov stanj se lahko pri knjizenju posluzuje tudi prehodne konte, npr. prehodni
konto denarnih sredstev.

V zvezi s knjizenjem na konte je zelo pomembno vprasanje, na kateri strani konta prikazemo
zacetno stanje in povecanje, 0zZ. kje se gospodarske kategorije zmanjSajo. KnjiZzenje ni ni¢
drugega kot zapisovanje podatkov o spremembah, ki jih povzro¢ajo poslovni dogodki. Pri
tem je obvezno upostevati pravilo oziroma nacelo ravnotezja. Za vsak poslovni dogodek je
treba v istem znesku vnesti knjizbo na debetni strani enega konta ter knjizbo na kreditni
strani drugega, ustreznega konta. Enako pravilo velja, ¢e poslovni dogodek povzroci
spremembe na ve¢ kot dveh kontih. Po opravljenih knjizenjih za doloeno obracunsko
obdobje je treba konte zakljuciti. To pomeni $tevil¢no izravnavo med debetnim in kreditnim
prometom (Milost, 2009). Konti, Ki se v najve¢jem obsegu uporabljajo pri knjizenju BP, so
prikazani v tabelah 1, 2, 3.

Tabela 1: Konto terjatve do kupcev

Debet TERJATEV DO KUPCEV Kredit
Zacetno stanje Zmanj$anje
Povecanje Kon¢no stanje

Vir: Milost (2009, str. 102).

Tabela 2: Konto blagajna

Debet BLAGAINA Kredit
Zacetno stanje ZmanjSanje
Povecanje Koncno stanje

Vir: lastno delo.
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Tabela 3: Konto poslovni prihodki

Debet POSLOVNI PRIHODKI Kredit

Povecanje ZmanjSanje

Vir: Milost (2009, str. 103).
1.2 Zakonodaja

Racunovodstvo je dejavnost, ki ni prepuscena podjetjem, ampak je regulirana z vidika
drzave. Najpomembnejsi pravni okvirji so Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1), Ur. 1.
RS, §t.65/09, Zakon o racunovodstvu (ZR), Ur. |. RS, §t. 23/99, Slovenski racunovodski
standardi (SRS), Ur. 1. RS, §t. 57/18, Mednarodni ra¢unovodski standardi (MRS) in Pravilnik
0 ra¢unovodstvu (Lon¢ar, 2009, str. 18).

ZR velja za nepridobitni, negospodarski sektor in ureja raCunovodenje za osebe, ki niso
ustanovljene na podlagi ZGD-1, zato pri knjizenju BP v izbrani organizaciji tega dela ni
relevanten. Glavna pravna podlaga poslovanja izbranega podijetja je ZGD-1. Slednji je
temeljni sistemski zakon na podro¢ju gospodarskega prava (Loncar, 2009, str. 18). Med
drugim doloc¢a tudi temeljna statusna korporacijska pravila pri poslovanju gospodarskih
druzb (ZGD-1, ¢len. 1). Za racunovodenje je klju¢nega pomena osmo poglavje, ki ureja
bilan¢no pravo (Loncar, 2009, str. 18).

SRS dopolnjujejo Pravila skrbnega racunovodenja (PSR), ki obravnavajo metodiko
delovanja na posameznih podroc¢jih racunovodenja; torej knjigovodenje, racunovodsko
predracunavanje, nadziranje, analiziranje in informiranje ter tudi konsolidiranje (SRS, 2016,
str.4). Zadnji so bili posodobljeni leta 2018.

KnjiZenje BP v najvecjem obsegu regulirata SRS 7 (Denarna sredstva) in SRS 15 (Prihodki).
SRS 7 se uporablja pri knjigovodskem razvidovanju, obra¢unavanju in razkrivanju denarnih
sredstev. Obdeluje razvrs¢anje denarnih sredstev, pripoznavanje in odpravljanje pripoznanj
denarnih sredstev, zacetno racunovodsko merjenje denarnih sredstev, prevrednotovanje
denarnih sredstev ter razkrivanje denarnih sredstev (SRS, 2016, str. 106), SRS 15 pa se
uporablja pri knjigovodskem razvidovanju, obracunavanju in razkrivanju poslovnih
prihodkov, finan¢nih prihodkov in drugih prihodkov oziroma obdeluje, razvrica,
pripoznava, razkriva prihodke in zacetno racunovodsko merjenje prihodkov (SRS, 2016, str.
153). Posredno se upostevajo tudi SRS 5, 6, 9, 11, 20, 21 in 22 (SRS, 2018).

Za namen zblizevanja racunovodskih nacel, ki jith morajo pri raunovodskem porocanju
upostevati poslovni sistemi in druge organizacije po svetu, so se izdali MRS. Za lazje delo
racunovodske stroke pa se je izdelal Pravilnik o racunovodstvu (Lon¢ar, 2009, str. 19). Tega
je izdalo Ministrstvo za finance.



2 INFORMACIJSKI SISTEMI V RACUNOVODSTVU

Za lazje razumevanje poslovnih procesov v raunovodstvu in posledicno njihove
avtomatizacije je pomembno, da se opredeli poslovni oziroma informacijski sistem. Slednji
je osnova in ima klju¢no vlogo za uspesno implementacijo avtomatiziranih procesov.

2.1 Racunovodstvo kot del poslovnega sistema

Poslovni sistem je zaokrozena smiselna celota, ki je razmejena od okolja. Je umetni sistem,
ki se ukvarja s poslovanjem, oz. ga oblikujejo ljudje z namenom, da bi trajno deloval in se
razvijal (Milost, 2009, str. 9). Poslovni sistem v organizaciji omogoc¢ajo medsebojno
povezane sestavine. Slednji je tako sestavljen iz veC podsistemov. Ti so izvajalni,
informacijski in odlo¢evalni podsistem.

Kot prikazuje slika 1, racunovodstvo spada v okvir informacijskega podsistema, ki je zelo
povezan z izvajalnim. V slednjem se zbirajo, urejajo in obdelujejo podatki, ki jih nato v
obliki informacij raCunovodstvo posreduje odloc¢evalcem. S te sheme je razvidna tudi
pomembnost raCunovodstva v poslovnem sistemu, saj mora ¢im bolj kakovostne poslovne
in analiti¢ne informacije pripravili iz velike mnoZice podatkov (Loncar, 2009).

Slika 1: Poslovni sistem

POSLOVNI SISTEM

Izvajalni Infurm.ul:ijski Odloéevalni
podsistem podsistem podsistem
!]“d‘?tki_“ Obravnavanje podatkov Inf. za
Zvajanju o prihodnosti odloéanje
- w -
Finantna 5 [\ predracuna,/| 2 Vodenje
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=) -«
Nadziranje obravnavanja
podatkov

Informacije za izvajanje

Vir: Loncar (2009, str.6).



Podlogar in Gricar (2003, str. 80) informacijski sistem opredeljujeta kot informacijsko
ureditev, ki zahteva usklajevanje podatkov v razliénih temeljnih procesih poslovanja
organizacije. Kot najpomembnejSo dejavnost informacijskega podsistema Bukovnik in
Minaric¢ (2009, str. 9) izpostavlja spremljanje poslovanja in ugotavljanje rezultatov podjetja.

Lonc¢ar (2009) informacijski podsistem deli na obravnavanje podatkov o preteklosti,
obravnavanje podatkov o prihodnosti, nadziranje obravnavanja podatkov, analiziranje
podatkov. Prva funkcija obravnavanja podatkov o preteklosti vsebuje zbiranje, zacetno
obdelavo in prikazovanje podatkov o Ze storjenih poslovnih procesih in stanjih. Njena naloga
je, da informacije pripravi za odlo¢anje pri upravljalni in nadzorni funkciji. Medtem druga
funkcija podatke zbira, obdeluje in jih prikazuje o prihodnjih poslovnih procesih in stanjih
ter informacije pripravi za odloCanje o nacrtih, ki prihajajo in se sprejemajo v upravljalnem
podsistemu. Funkcija nadziranja obravnavanja podatkov skrbi, da so informacije o delovanju
podjetja pravilno prikazane. Torej presoja pravilnosti in odpravlja nepravilnosti pri
oblikovanju informacij. Zadnja funkcija presoja ugodnosti in iS¢e izboljSave ter sluzi kot
podlaga za odlo¢anje v okviru upravljalnih funkcij oziroma za usmerjanje in uravnavanje
prihodnjega delovanja organizacije (Loncar, 2009).

Ob tem je pomembno razlikovati podatek od informacije. Podatki nimajo sporocilne
vrednosti, medtem ko jo informacije imajo in so posledi¢no pomembne oziroma koristijo
kot podlaga za odlocanje. Poznamo nekvantitativne in Steviléne informacije. Vecinoma
slednjih managerji dobijo iz informacijskega podsistema (Bukovnik & Milnari¢, 2009 str.
10).

Informacijski sistem je kljuénega pomena za uspeh in rast podjetja (Romney, Steinbart,
Mula, McNamara & Tonkin, 2012, str. 5) in njegov najpomembnejsi del je raCunovodstvo
oziroma racunovodski informacijski sistem (Loncar, 2009 str. 10).

2.2 Opredelitev in vloga rac¢unovodskih informacijskih sistemov

Racunovodstvo je jezik poslovanja organizacije. V tem primeru je RIS obvescevalna
dejavnost, ki zagotavlja informacije v tem jeziku. RIS namreC zbira, belezi, shranjuje in
obdeluje podatke za ustvarjanje informacij pomembne za odlo¢evalce oziroma nadaljnje
poslovanje (Romney, Steinbart, Mula, McNamara & Tonkin, 2012, str. 16).

V preteklosti so se RIS osredotocili na belezenje, povzemanje in potrjevanje podatkov o
poslovno finanénih transakcijah. Danes je to celota povezanih komponent, ki sodelujejo pri
zbiranju, shranjevanju in razclenjevanju podatkov za namene nacrtovanja, nadzora,
usklajevanja, analize in odlocanja (Soudani, 2012). Dr. lvan Turk na spletni strani Zveze
racunovodij finan¢nikov in revizorjev pojem racunovodski informacijski sistem poimenuje
kot; »informacijska ureditev, ki zadovoljuje potrebe po ra¢unovodskih informacijahx.

Fitriati in Mulyani (2020) RIS definirata kot rac¢unalniski sistem, ki zagotavlja finan¢ne
informacije in podpira naloge odlocanja v okviru usklajevanja, nadzora organizacijskih
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dejavnosti ter strateskega odlo¢anja. Ta sistem zbira, posnema, shranjuje in obdeluje podatke
za pripravo informacij, ki so v pomo¢ odloc¢evalcem. Torej informacije, ki so zanesljive,
popolne, pravocasne, razumljive in preverljive (Romney, Steinbart, Mula, McNamara &
Tonkin , 2012). Nekateri avtorji se strinjajo, da je racunovodski sistem povezovalec med
ljudmi in racunalnikom, z namenom preoblikovanja finan¢nih in drugih podatkov v
informacije (Fitriati & Mulyani, 2020). Slednjo povezavo nazorno prikazuje slika 2.

Slika 2: Potek delovanje RIS

| =l — »‘ — A

Data = S = |Information | | | —* — — | Decision
| — = :; User
Data Podatki
Information Informacija
AIS RIS - Racunovodski informacijski sistem
User Uporabnik
Decision Odlocitev

Vir: Romney, Steinbart, Mula, Mcnana & Tomkin (2012, str. 16).

RIS je celota povezanih komponent. Simkin, Norman in Rose (2013, str. 29) jih deli na pet
elementov. To so: strojna oprema, programska oprema, ljudje, podatki in postopki. Medtem,
ko ga v Romney, Steinbart, Mula, McNamara in Tonkin (2012, str. 16) ne razlikujejo z
ostalimi informacijskimi sistemi in ga opredelijo kot skupek Sestih elementov. Slednji so:

Ljudje, ki uporabljajo sistem.

Postopki in navodila za uporabo sistema ter zbiranje in shranjevanje podatkov.

Podatki o organizaciji in njeni poslovnih dejavnosti.

Programska oprema, ki se uporablja za obdelavo podatkov.

Informacijsko-tehnoloska infrastruktura, vkljuéno racunalniki, perifernimi in omrezno-
komunikacijskimi napravami, ki se uporabljajo v RIS.

6. Notranje kontrole in varnostni ukrepi, ki varujejo RIS.

o bk wnhE

Predvsem uporaba racunalnisko podprtih RIS je prinesla znatne prihranke ¢asa in stroskov
oziroma priloZnosti za podjetja pri u€inkovitejSem in uspeSnejSem izvajanju raCunovodskih
funkcij (Ghasemi, Shafeiepour, Aslani & Barvayeh, 2011). RIS racunovodje namred
uporabljajo pri izvajanju skoraj vseh nalog oziroma sklopih, kot so prejeti in izdani racuni,
place, zaloge in planiranje. RIS omogoca vzdrzevanje informacij v glavni knjigi in kreiranje
razpredelnic za pripravo finanénih porocil ter nadaljnje strateSko planiranje (Simkin,
Norman & Rose, 2013).
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Njegova pravilna uvedba tako organizaciji zagotovi veliko pozitivnih ucinkov
(obravnavanih ze v poglavju 3) na poslovne oziroma racunovodske procese. Z izboljSano
ucinkovitostjo in uspeSnostjo dobavnih verig, strukturo notranjega nadzora, odlocanja,
kakovosti storitev in produktov ter zmanjSanjem njihovih stroSkov, organizaciji prinese
dodano vrednost. Obenem pripomore tudi k lazji izmenjavi znanja (Romney, Steinbart,
Mula, McNamara & Tonkin, 2012, str.16).

Na zasnovo RIS vplivajo trije dejavniki. To so organizacijska kultura, poslovna strategija in
informacijska tehnologija (Romney Romney, Steinbart, Mula, McNamara & Tonkin, 2012,
str. 17). Zavezanost organizacije in organizacijska kultura pomembno pozitivno vplivata na
uspesnost raunovodskega sistema. Moc¢na organizacijska zavest spodbuja njegovo uspesno
implementacijo. Delno pozitivna korelacija je tudi med RIS in kakovostjo ra¢unovodske
informacije (Fitriati & Mulyani, 2020). Torej RIS vpliva na skupne vrednote, prepric¢anja,
norme, pri¢akovanja ter predpostavke, ki povezujejo zaposlene in sistem. Obenem pa vpliva
tudi na odzive zaposlenih o vrednotah in ciljih organizacije.

Poleg ugotovljene visoki stopnji uporabnosti in pozitivnih ué¢inkov RIS na organizacijsko
uspesnost ni bilo dokazane neposredne povezave med RIS-om in uspesnostjo upravljanja, ki
deluje prek ra¢unovodskih podatkov, procesom odlo¢anja in notranjega nadzora. Je pa RIS
spremenljivka, ki najbolj vpliva na izraCun finan¢ne uspesnosti. RIS je torej pomemben
dejavnik pri oblikovanju uspesnosti organizacije, in sicer z zbiranjem, shranjevanjem,
obdelavo finan¢nih in racunovodskih podatkov, ki jih je treba ovrednotiti glede na njihov
vpliv. Ti vplivi so lahko na izboljsanje procesa odlocanja, kakovost racunovodskih
informacij, ocenjevanje uspesnosti, notranje kontrole ter na olajSevanje transakcij podjetja.
Za njegovo uspesno izvajanju obstaja vec ovir, ki brez reSevanja, podjetja ne morejo uzivati
vseh prednosti RIS (Soudani, 2012).

Poslovni sistem je torej kompleksna enota, ki je lo€ena od okolja in jo v glavnem sestavljajo
trije podsistemi. Eden in najpomembnejsi podsistem je informacijski. Vanj se uvrsca
racunovodstvo oziroma raCunovodski informacijski sistem, ki se v tem magistrskem delu
obravnava v najvec¢jem obsegu. Pri njegovem delovanju je vkljucenih ve¢ komponent, ki se
med seboj dopolnjujejo in prepletajo. Ena izmed njih je tudi programska oprema, ki je v
danasnjem raCunovodstvu racunalniS$ko podprta in je kljuénega pomena pri uvedbi
avtomatizacije racunovodskih poslovnih procesov. Opisano terminologijo tega poglavja
(poslovni, informacijski, raunovodski sistem, programska oprema) prikazuje slika 3.
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Slika 3: Diagram terminologije poslovnega sistema

*0d okolja razmejena in zaokroZena
POSLOVNI smiselna celota, ki se ukvarja s
SISTEM poslovanjem.

J

r ~\* Del poslovnega sistema, ki
INFORMACLSKI povezuje izvajalni in

_—> (POD)SISTEM odlocevalni podsistem.

\ J/

*Najpomembnejsi del
informacijskega sistema v
podjetju.

RACUNOVODSKI

INF. SISTEM
(RIS)
\.
PROGRAMS .
__> KA OPREMA = ena izmed

komponent RIS

Vir: lastno delo.
2.3 Racunovodska programska oprema

Del racunovodskega informacijskega sistem so racunovodski programi oziroma programska
oprema, ki racunovodjem in lastnikom podjetij pomagajo pri oblikovanju orodij za poslovno
odlocanje. Programski paketi so lahko opremljeni z razli¢nimi specializiranimi funkcijami
ali splosnim programom, ki ga je mogoce prilagoditi trenutnim poslovnim dejavnostim.
Vecino priljubljenih racunovodskih sistemov je mogoce prilagoditi posameznim panogam
ali podjetjem. Podjetja obicajno izberejo racunovodske programe glede na velikost
poslovanja in Stevilo uporabnikov, ki dostopajo do sistema. Racunovodstvo je zaradi razvoja
informacijske tehnologij pri tem dozivelo velik napredek (Ghasemi, Shafeiepour, Aslani &
Barvayeh, 2011).

Racunovodska programska oprema belezi vse finance v podjetju, vkljuéno z narocili za
nakup in prodajo, racuni, terjatvami in obveznostmi. Dobra ra¢unovodska programska
oprema pomaga pri izpolnjevanju pomembnih finan¢nih dokumentov, kot so izkazi
poslovnega izida, bilance stanja in izkazi denarnih tokov. Racunovodska programska
oprema pogosto pripomore k natancnosti in je lahko dober nacin za organizacijo informacij
(Bowers, 2021).

Slednja je danes nepogresljivi del informacijskega sistema, saj le-ta v racunovodstvu
avtomatizira tradicionalne glavne knjige in knjigovodske listine oziroma avtomatsko vnasa
finanéne podatke podjetja, s ¢imer se zmanjsa Stevilo napak pri vnosu podatkov kot s strani
¢loveka. Dodatno pomembne lastnosti oziroma prednosti programske opreme so tudi
standardno privzete samodejne nastavitve in procesi matematicnega preverjanja. T1 procesi
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zagotavljajo, da so raCunovodske knjige podjetja vedno uravnotezene in ne krsijo nobenih
vnaprej dolocenih zahtev (Ghasemi, Shafeiepour, Aslani & Barvayeh, 2011).

Informacijska tehnologija (IT) je racunovodskim oddelkom tako prinesla pomembne koristi.
Njen najvecji vpliv na racunovodstvo je sposobnost podjetij, da razvijajo in uporabljajo
racunalniSsko podprte sisteme za spremljanje in evidentiranje finan¢nih transakcij.
Informacijska omrezja in racunalniski sistemi so skrajsali ¢as, ki ga racunovodje potrebujejo
za pripravo in predstavitev finan¢ne informacije vodstvu in zainteresiranim stranem. Hkrati
je izboljsala tudi splo$no ucinkovitost in natan¢nost informacij (Ghasemi, Shafeiepour,
Aslani & Barvayeh, 2011).

3 AVTOMATIZACIJA NA FINANCNO RACUNOVODSKEM
PODROCJU

Ucinke in implementacijo avtomatizacije se najveckrat zasledi na podro¢ju proizvodne
industrije. Treba se je zavedati, da je finan¢no ra¢unovodsko podrocje storitvena dejavnosti
in se vplivi avtomatizacije odrazajo popolnoma drugace. S tem namenom se v naslednjem
poglavju opredeli avtomatizacijo in njene vplive in izzive na podroc¢ju, Kjer se opravlja
knjizenje BP.

3.1 Opredelitev in vloga avtomatizacije

Groover (v Jedlickova, 2020) meni, da je avtomatizacija proces uporabe stroja ali ve¢ njih
za izvajanje razli¢nih nalog, z namenom nalogo opraviti hitreje in natan¢neje, zamenjati
¢loveka ali opraviti nalogo, ki brez uporabe tehnologije ni bila mogoc¢a. Pri mednarodnem
zdruzenju avtomatizacije jo definirajo kot (ISA, 2022): »Ustvarjanje in uporaba tehnologije
za spremljanje in nadzor proizvodnje ter dobave izdelkov in storitev«. V angleskem slovarju
jo opredeljujejo kot tehniko samodejnega delovanja naprave, procesa ali sistema. Zagotovo
pa je avtomatizacija rutinskih procesov ena izmed pozitivnih uéinkov, ki jih je prinesla
digitalizacija (Stefanovova, Bartkova & Peterkova, 2020).

Obseg avtomatizacije je mogoce opisati v treh razli¢nih korakih. Prvi korak je podpora
Ze obstojecim procesom, kjer racunalniki pomagajo pri vsakodnevnih nalogah. Drugi korak
je, da avtomatizacija prevzame razli¢ne naloge in deluje kot dopolnilo. V tretjem koraku pa
je avtomatizacija nadomestilo in delavci niso ve¢ zahtevani, saj tehnologija postane
odgovorna za izvajanje nalog (Térnqvist & Forss, 2018).

Povsem znano je, da se tudi tradicionalno ra¢unovodstvo spreminja v avtomatizirano. V dobi
avtomatizacije so se na podro¢ju revizije najprej pojavili Stirje glavni koncepti;
racunovodstvo v oblaku, internet stvari (v nadaljevanju 10T), racunovodstvo blokovnih
verig (angl. block chain accounting), masivni podatki (angl. t.i. big data). Le-ti so se izkazali
kot temelji avtomatizacije in so vedno bolj priznani tudi na podrocju ra¢unovodstva
(Tornqvist & Forss, 2018). Omenjene koncepte prikazuje slika 4.

14



Slika 4: Glavni koncepti avtomatizacije v racunovodstvu

Prirejeno po Torngvist & Forss (2018).

Racunovodstvo v oblaku pomeni, da se storitve izvajajo v oblaku oziroma vsa ra¢unovodska
programska oprema temelji na spletu, podatki pa so shranjeni v strezniku ponudnika teh
storitev. Prednost tega je predvsem dostopnost, saj je mozna iz katerekoli lokacije (T6rnqvist
& Forss, 2018).

IOT je sistem medsebojno povezanih naprav, strojev, aparatov, ki med seboj lahko
komunicirajo oziroma si delijo informacije in podatke preko interneta brez posega
Cloveskega faktorja. Namre¢ IOT omogoca dostop do informacij od koderkoli in kadarkoli
na kateri koli napravi, izboljSa komunikacijo med povezanimi elektronskimi napravami,
avtomatizira opravila, ki pomagajo izboljSati kakovost storitev in zmanjSati potrebe po
¢loveskem posredovanju. Posledi¢no so povecana produktivnost zaposlenih, integracija in
lazje prilagajanje poslovnih modelov, boljSe sprejemanje (poslovnih) odlocitev ter prihranki
na Casu in denarju, le ene izmed pozitivnih lastnosti IOT sistema za organizacije. Slabost
tega sistema je, da ni mednarodnega standarda zdruZljivosti. Posledi¢no naprave razli¢nih
proizvajalcev tezko komunicirajo med seboj. Prav tako, ¢e je v sistemu napaka, bo le ta
vplivala na vsako priklju¢eno napravo (Gillis, 2022).

Tretji koncept je tehnologija blokovnih verig. Ta zagotavlja funkcije samodejnih informacij,
kot so preverjanja, obdelave, shranjevanja in porocanja ter delujejo kot samozadosten
ra¢unovodski sistem (Tornqvist & Forss, 2018). Tehnologija je prihodnost predvsem na
podro¢ju knjigovodstva in uskladitvenih nalog. Prednost je v ucinkovitejSem procesu.
Namre¢ ta vrsta tehnologije deluje tako, da uporablja zapleteni sistem soglasja in
preverjanja, da ni potrebe po enem centralnem lastniku ampak informacije razsiri med vse
uporabnike, kot del trajnega zapisa. Torej je en sam vnos deljen enako (isto¢asno) in trajno
med vse udelezence procesa (ICAEW, 2018). Zadnji koncept, masivni podatki je
tehnologija, s pomo¢jo Katere algoritmi analizirajo ogromne koli¢ine strukturiranih in
nestrukturiranih podatkov.
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Avtomatizacijo delovnih procesov omogocajo oziroma ustvarjajo digitalne tehnologije. Z
njihovo pomocjo podjetja povecujejo ucinkovitost in natan¢nost ra¢unovodstva. Digitalno
preoblikovanje racunovodskega dela tako ne prinasa le preprostih in ponavljajo¢ih se
dejavnosti, ampak pocasi prevzemajo tudi zelo zapletena kognitivna dela, ki temeljijo na
umetni inteligenci (v nadaljevanju Al). Posledicno danes dobro placana mesta v
racunovodstvu morda v prihodnosti ne bodo ve¢ obstajala v obliki, ki smo je vajeni
(Loebbecke & Picot, 2015).

Veliko je razprav na temo avtomatizacije v racunovodstvu in reviziji. Vendar je treba biti
pazljiv, da se med njima naredi lo¢nica. Prednosti in slabosti avtomatizacije v reviziji, niso
nujne tudi na podrocju raCunovodstva. Namre¢ delovne naloge enih in drugih se lahko
popolnoma razlikujejo oziroma niso niti zdruzljive. Med tem, ko revizor pregleduje,
nadzoruje in poroca o rac¢unovodskih izkazih podjetja in poslovodstva, racunovodja opravlja
ro¢ne racunovodske vnose ter deluje bolj kot svetovalec (Tornqvist & Forss, 2018).

Navedene tehnologije na sliki 1 se pri metodah belezenja in analiziranja poslovnih transakcij
spreminjajo. Monotoni, ponavljajo¢i podatki so samodejno posneti z najnovej$o programsko
opremo. Sam postopek uporabe avtomatiziranih aplikacij (SAP, Blue Prism, UiPath) v
ra¢unovodstvu je znan kot RPA) (Shilpa, Ritu & Rimpi, 2020). Slednji se lahko uporablja z
vsemi zgoraj navedenimi reSitvam, vkljucno s sistemi za celovit poslovni informacijski
sistem (angl. Enterprise resource planning, v nadaljevanju ERP) in Al (Jgdrzejka, 2019).

3.2 Avtomatizirani robotski procesi (RPA)

RPA je ena izmed oblik digitalnega dela, kjer se vkljucuje uporabo robotske programske
opreme z namenom avtomatiziranja procesov. Prednost tega je, da jih je mogoce enostavno
konfigurirati, saj ne zahtevajo ogromno znanja in izkuSenj na podro¢ju IT ter se jih lahko
enostavno uporabi za avtomatizacijo ro¢nih del (PWC, 2017).

Po podatkih Financial Stability Board publikacije, se tako v zasebnem kot javnem sektorju
organizacije posluzujejo robotske tehnologije pri zakonodajni regulaciji, nadzoru,
ocenjevanju kakovosti podatkov in odkrivanju goljufij. Tehnologija robotike deluje s
svojimi  posebnimi lastnimi  funkcijami, kot so samoupravljanje, samourejanje,
samokonfiguracijo, samodiagnostiko in samozdravljenje, za olajsevanje ra¢unovodskih
operacij (Ashoka, Abhishek & Divyashree, 2019). RPA tako izvaja dejavnosti, kot so
kopiranje in lepljenje podatkov med aplikacijam, usklajevanja in navzkriznega povezovanja
podatkov med razli¢nimi sistemi ter sprejemanje odlocitev na visokih ravneh oziroma
klju¢nih toc¢kah poslovnega procesa. Uporablja se tudi pri procesih direktne povezave med
kupci in zaposlenimi (PWC, 2017).

RPA je v¢asih razumljena kot » stara tehnologija«, ki jo nadomesca Al, kar je napacno. Obe

tehnologiji ne nadomesc¢ata druga druge, lahko se ju uporablja lo¢eno ali skupaj, s Cimer se

lahko poveca vrednost ene ali druge (EY, 2018a). Po drugi strani lahko RPA tudi zavira

delovanje Al. Namre¢ uporaba naprednih metod RPA s pomocjo strojnega ucenja omogoca
16



uporabo umetne inteligence. In glede na to, da so robotski procesi vir zbiranja podatkov,
kakrsnekoli pomanjkljivosti v njih resno okrnijo delovanje algoritmov Al. RPA je pojem, ki
je tesno povezan z Al, vendar je vsak na nasprotnih koncih inteligentne avtomatizacije. RPA
je programski robot, ki posnema cloveska dejanja, medtem ko je umetna inteligenca
simulacija ¢loveske inteligence s stroji. Torej RPA je mo¢no procesno usmerjena, kar
pomeni, da avtomatizira naloge, ki temeljijo na pravilih in obic¢ajno zahtevajo interakcijo z
razliénimi informacijskimi sistemi, Al pa za opravljanje svojega dela potrebuje le
kakovostne podatke (Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo, 2019).

Obstajajo RPA projekti, ki dokazujejo oziroma podpirajo njihovo vrednost in omogocajo
zaposlenim, da postanejo domaci s tovrstnim delom. Slednji pogosto sluzijo kot odsko¢na
deska za celovitejSe prenove procesov, kjer se uporablja strojno ucenje in druge oblike
umetne inteligence (PWC, 2017). Slednji sta dragoceni orodji, ki ju organizacija lahko
uporabi pri svoji digitalni preobrazbi. Oba, tako RPA kot Al Ze imata in bosta Se imela velik
vpliv na racunovodsko in revizijsko prakso (Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo,
2019). Kar 59 % vodij financ in ratunovodstva je leta 2019 menilo, da bo RPA v naslednjih
dveh letih povecala konkurencnost njihovega podjetja (The Economist Intelligence Unit
Limited, 2019).

Aplikacija robotske tehnologije v ra¢unovodstvu ni ni¢ drugega kot uporaba programske
opreme, ki temelji na ekspertnem sistemu ter drugih tehnologij pri postopkih snemanja,
poro¢anja in sporo¢anje poslovnih ter finan¢nih informacij (Ashoka, Abhishek &
Divyashree, 2019). Ekonomska u¢inkovitost poslovnih procesov je odvisna od pravocasnih
in objektivnih informacij, ki jih vodstvu dostavlja ra¢unovodski sistem (Kundeliene, 2011).
Zaradi neucinkovitih procesov racunovodenja, trpijo razlicne delovne enote, posledi¢no je
otezeno razporejanje omejenih virov in sprejemanje ciljno usmerjenih odlo¢itev (Gotthardt,
Koivulaakso, Paksoy & Saramo, 2019).

Spremembe v zunanjem okolju, kot so hitra rast in razvoj informacijske tehnologije,
organizacije prisilijo, da namenijo ve¢jo pozornost kakovostnim ra¢unovodskim poslovnim
procesom. Do sedaj se je v znanstveni literaturi kakovost raGunovodskih procesov
obravnavala bolj razdrobljeno in ni bilo Se razvitega konceptualnega vidika. Avtorji
empiri¢ne $tudije pri litvanskih organizacijah so ugotovili, da je v posameznih poslovnih
procesih izrazanje lastnosti racunovodske kakovosti razli¢no in je slednja odvisna tudi od
dejavnosti organizacije. Informacije, nastale v prilagojenih programskih sistemih, so veliko
bolj popolne, vendar tezje razumljive (Kundeliene, 2011).

Dandanes so (racunovodske) preglednice kaoti¢ne predvsem zaradi velike vkljucenosti
ro¢nih postopkov, kjer je visja stopnja moznosti napak, zaostankov ter zastarelosti podatkov
(Drum & Pulvermacher, 2016). Nepravilno izdelani sistemi, slaba kakovost ter koli¢ina
podatkov s strukturnimi nesorazmerji v bazah podatkov in preglednicah lahko povzrocijo
tudi znatne financne izgube. Torej nove tehnologije so Vv racunovodstvu potrebne za
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izboljsanje kakovosti procesov ter posledi¢no za preprecevanje finanénih izgub (Gotthardt,
Koivulaakso, Paksoy & Saramo, 2019).

Na podlagi svojih ugotovitev je seznam primernih procesov za uvajanje RPA v finan¢no-
racunovodskem procesu oziroma kategorije, kjer je mozno uvesti avtomatizacijo, strnila tudi
organizacija UiPath, ki ponuja tovrstno programsko opremo. Preveden seznam je prikazan
v tabeli 4.

Tabela 4: Seznam primernih procesov za uvedbo RPA

ANALIZE FINANCNEGA
NABAVA IN PLACILA NACRTOVANJA IN POROCANJA
=  Vnos in dostava narocil * Vnos prodajnega narotila iﬂ;ﬂ;ﬁ:ﬂn]e podatkov za
N ; * Nastavitev podatkov o g
* Preverjanje in nastavitve strankah P Priprava porocil
dobavitelja kliué dniimi
: " +  Obvladovanje podatkov o (vkljugno s spodnjimi)
#» (Obvladovanje matiénih . .
o strankah + Poskusna bilanca stanja in
podatkov dobaviteljev i} o e ci
e Poizvedbe dobaviteliey/ ~ ° OPracunavanje/izdajanje T
. ) ratunov * Dobicka in izgube
sluzbe za pomoé
uporabnikom » Dejavnosti izterjave * Denarnega toka
. L. .- {opominjanje) *  Analiza razlik
# Prejemanje in razvritanje _ .. :
rafunov s Zahtevek za gotovino + Poroéila o poslovanju
A itni ; i
# Pridobivanje podatkov o * valaﬂ_mznje el : Zakofska regulativna
ratunih tvegan__] _ ) porotila
= Vnos in branje podatkov o - B e
T reditev | _
e Dvostranski in tristranski N Dbxilaﬂnmfanje povraéil
fcupi strodkov
narocila‘racuni’ ujam;m_jg SPLOSNO RACUNOVODSTVO DAVKI, KAPITALIN
potrdil o prejemu D
* $@MJE rax:unc.rv: = vm&cr » TUsklajevanje glavne in ‘ Zdriﬁﬂrmjﬂ pMaﬂtom’ “
mdam_ﬂa p:_]dl_ag1. naroéilnic pomozne knjige da!.rcntf nl:.wﬂznosu
. Usk]atjevan?e 1Zpiskov o Banine uskladitve . Prenfm]anje podatkov v
prodajalcev _ o Uskladitve med podjetji davtno osnovo
. Dﬁ?ﬂiﬂe obveznostivnos | T i e . ;pﬂl]ﬂjﬂl-:;ljfi davéne )
'Iil," H Ty
o . *  Prerazvrstitev vhosov v L.tme Z4 daveno napove _
» Revizija skladnosti izdatkov dnevnil * Priprava davine napovedi
Obdelava plaéil o . ,
. elava p e Ratunovodstio osnovnil . ‘_F.Tlo?tfv davine napovedi
sredstev ; P o T
+ Medpodjetniike poravnave + avthe vnizhe
+ Finanfno zapiranje

Prirejeno po UiPath (2022).
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Robotika je najbolj zaZelena na podrocju poslovodnega racunovodstva oziroma pri
nadzornem sistemu (t. i. kontrolingu) ter pri nacrtovanju, 0z. je na omenjenih podroc¢jih
danes nujno potrebno imeti implementirane ustrezne napredne robotske tehnologije. Ti
namre¢ zagotavljajo informacije vodstvu za sprejemanje nadaljnjih odlocitev (Ashoka,
Abhishek & Divyashree, 2019).

Pri konceptualni studiji avtorjev Ashoka, Abhishek in Divyashree (2019), kjer ugotovitve
temeljijo na sekundarnih virih, torej objavljenih ¢lankih, porocilih, revijah itd., je bilo
ugotovljeno, da je robotika na podroc¢ju racunovodstva odli¢no orodje:

- za spodbujanje postopka oblikovanja kapitalskega proracuna,

- zaizpeljavo stroskov in racunovodskih standardov (angl. GAAP),

- za analizo dav¢nih posledic na finan¢ne in zanesljivost poslovanja podjetja,

- pri ratunovodskem informacijskem sistemu,

- za pripravo in sporocanje poslovnih in finan¢na porocil (integriranih poro¢il).

Po mnenju avtorjev Le Clair (2017), Robotic process automation (2015) in Internal Controls
(2018) (v Jedrzejka, 2019) je z vidika ucinkovitosti in natan¢nosti mogoce avtomatizirati
spodaj navedene racunovodske naloge.

- Zakljuevanje ob koncu obdobja glavne knjige, zakljucevanje pomoznih Kknjig,
potrjevanje knjizb, usklajevanje racunov z nizkim tveganjem in konsolidacija.

- Poroc¢anje; mesecno, cCetrtletno zakljuCevanje, notranje poroCanje o uspes$nosti in
obvladovanju (zdruzevanje in analiziranje finan¢nih in operativnih podatkov), zunanje
zakonsko predpisano in regulativno porocanje.

- Terjatve in obveznosti; posodabljanje in preverjanje podatkov o strankah/dobaviteljih,
izdelava/obdelava/izdaja racunov, avtomatizacija odobritev, potrjevanje in knjizenje
placil, izterjave, zaraCunavanje, usklajevanje raunov za prodajna in nabavna narocila.

- Obvladovanje denarnih sredstev, racunovodstvo glavne knjige, transakcije med podjetji,
potovanja in stroski; zahtevki za povracilo, revizija in dokumentiranje poro€il o stroskih,
placah, osnovnih sredstvih davénega racunovodstva.

Institut poslovodnih ra¢unovodij (IMA) je leta 2016 izvedel raziskavo med 751 finan¢nimi
strokovnjaki iz razli¢nih panog in velikosti podjetij glede avtomatizacije racunovodskih
nalog. Ugotovil je, da vefina avtomatiziranih nalog spada v Kkategorijo knjigovodstva:
obveznosti do racunov, terjatve oziroma ustvarjanje vnosov v dnevnik. Ugotovitev pomeni,
da avtomatizacija za to panogo prinasa izzive in priloznosti (Jedlickova, 2020).

Do podobnih ugotovitev sta prisla tudi Gustafsson in Jerkinger (2021). In sicer, da je danes

v racunovodstvu najve¢ nalog avtomatiziranih pri procesih izdaje racunov ter priprave

davénih obracunov in placil. To so racuni in dokumenti povezani z davki, avtomatsko

poslani v programsko opremo, ki jih ta prebere. Poleg tega so v veini avtomatizirana pladila,

ki se med programsko opremo in banko samodejno prenesejo. Delno avtomatiziran proces

je pri distribuciji racunov, pri katerem programska oprema predlaga, kateri racun naj se
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uporabi za potrditev. Pri nekaterih anketirancih imajo tudi avtomatizirano shranjevanje na
vmesniku, oziroma se uporablja tehnologija racunovodstva v oblaku (Gustafsson &
Jerkinger, 2021).

Vse naloge avtomatizira »robot« oziroma programska oprema. Roboti tako prevzemajo
finan¢ne oddelke podjetij in opravljajo delo, za katero so bile pogosto potrebne vecje skupine
ljudi. Velika podjetja, kot so npr. Pilot Travel, z New Yorka, Communications Inc. in
GameStop Corp., ze uporabljajo programsko opremo za avtomatiziranje Stevilnih
ra¢unovodskih in knjigovodskih opravil. Tudi informacijsko podjetje Wolters Kluwer NV
uporablja programsko opremo, ki avtomatizira raCunovodske naloge. Za primer lahko
navedemo zakljucevanje raCunovodske glavne knjige ob koncu vsakega cCetrtletja, ki je
vcasih trajalo skoraj 10 dni, pri njih pa sedaj traja polovico manj ¢asa (Monga, 2015).

Glede nato, da bo RPA lahko uporabljen v vsakem koraku racunovodstva (operativnem,
racunovodstvu, pri obra¢unavanju in izterjavi), bodo kljuéne vloge, kot so terjatve in
obveznosti, bolj ogrozene. Avtomatiziran robotski sistem bo samodejno vnasal podatke,
Kljub temu pa se bo Se vedno potrebovalo racunovodsko osebje, ki bo spremljalo vso
dokumentacijo stroskov (Kaya, Turkyilmaz & Birol, 2019).

3.3 Vplivi in uéinki avtomatizacije

Izracun stroskov in koristi uvedbe avtomatiziranih procesov je lahko zelo tezavno. Meritve
slednjih je obicajno mogoce opraviti Sele po opazovanju delovanja sistema. Razviti
ucinkovit nacin, ki dokaze uporabnost zeljenega sistema $e pred visokim denarnim vlozkom,
je lahko odlo¢ilnega pomena pri implementaciji oziroma mnozi¢ni uporabi. To so predvsem
tisti koristni dokazi konceptov (angl. proof of concepts), ki so testirani v podobnih okoljih,
kot bo uveden nov sistem (Lang, 2019). Problem je, da danes ve¢ina ponudnikov RPA
storitev preizkusa le ve¢je koncepte (projekte) (Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo,
2019).

Pomemben kazalnik uspesnosti RPA, ki ga uporabljajo Stevilne organizacije, je donosnost
nalozb (angl. Return on investment, v nadaljevanju ROI), ki se meri na razli¢ne naéine. PO
navadi ta vkljucuje izboljSave v ulinkovitosti (prihranek delovnih ur, zmanjSana Stevila
udelezencev, obseg nalog z ro¢nih na analiti¢ne itd.) in kakovosti (npr. zmanjSanje napak).
Bolj kot so organizacije vpete v implementacijo RPA, bolj se zavedajo, da je njegov vpliv
vecplasten, zelo kompleksen in ga ni mo¢ enostavno izmeriti. Pri meritvah se nekatere tako
bolj osredotocajo na celostno (ROI) strategijo in vecjo pozornost namenijo opredelitvi
njegovega pomena, za njihovo organizacijo. Posledi¢cno ROI ne vsebuje samo klasi¢ne
matrike, ampak tudi prihranjene ure in kako so slednje na novo uporabljene ter tveganja, Ki
jih je potrebno pri uvedbi ublaziti (npr. odprava cloveskih napak in izboljsana preglednost
postopka s popolno revizijsko sled). Nekatere organizacije se v prvem obdobju
implementacije RPA bolj osredotocajo na analizo sistema; ¢e deluje tako, kot so si zamislili,
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¢e so procesi stabilni in kje so Se tezave oziroma mozne izboljsave (Kokina & Blanchette,
2019),

Negativni uc¢inki avtomatizacije v racunovodstvu S0, da povzroca vecje tveganje napak in
izgube nadzora ter na nek nacin prinasa zmanj$anje proznosti dela. Tezave so v primerih, ko
se racunovodja sooa z opravilom, ki je drugacen in ni standardna transakcija, ki je
avtomatizirana. Nevarnost in pomanjkljivost avtomatizacije je tudi visje tveganje zaupanja
v sistem, ker mora biti 100 % zanesljiv. Slabost avtomatizacije ra¢unovodje vidijo predvsem
v racionalizaciji delovnih mest. Kljub temu avtomatizirani procesi v veéini prinasajo vec
dobrih ucinkov kot slabih (Gustafsson & Jerkinger, 2021).

Poleg tega se mora programsko opremo oziroma avtomatizirane delovne procese sproti
prilagajati z zakonodajo, da so vedno skladni z ra¢unovodskimi standardi in revizijskimi
zahtevami. Predpisi se pogosto spreminjajo in njihov obseg ter kompleksnost se povecujeta.
Posledi¢no lahko nenehno vzdrzevanje in podpora avtomatiziranega procesa vodita k visjim
stroSkom.

Pozitivni uéinki avtomatizacije so vidni predvsem na ¢asovnih in kapitalskih prihrankih
(PWC, 2017). RPA lahko prihrani od 25-50 % stroskov (Kaya, Turkyilmaz & Birol, 2019)
in sicer predvsem na podrocju stroskov osebja. Po podatkih svetovne organizacije Hackett
Group v ZDA se je zaradi avtomatizacije od leta 2004 povprecno Stevilo zaposlenih za polni
delovni ¢as v finanénem oddelku velikih podjetij zmanjsSalo za kar 40 % (Monga, 2015).

Tudi glavni finan¢ni direktor telekomunikacijskega velikana Verizon je dejal:
»Avtomatizacija je velik dejavnik pri prihrankih«. Kar dokazuje podatek, da je podjetje
Verizon v letih 2012 in 2014 zmanjsal stroske finan¢énih oddelkov za 21 %, predvsem z
naslova zmanjSanja $tevila delovnih mest. Namre¢ programska oprema je podjetju Verizon
za kar Cetrtino pomagala zmanjsati Stevilo ro¢nih vnosov, in sicer s 14.000 vnosov podatkov
v Excelove preglednice na 10.500 vnosov letno. Do konca leta 2015 so imeli Zeljo zmanjSati
ro¢ne vnose na 1.400, kar bi skupno pomenilo 35 % zmanjsanja ro¢nih vnosov (Monga,
2015).

Pri vecini organizacij je glavni cilj avtomatizirati naloge povezane s strankami ter analitiko,
saj si s tem povecajo dodano vrednost (Kokina & Blanchette, 2019). Napredna analitika je
bistven element pri doseganju regulatorne skladnosti, stroskovno uéinkovite rasti in
optimizacije poslovanja. Avtomatizacija procesov olajsa zbiranje in organiziranje podatkov,
tako da lahko podjetja napovedujejo prihodnje rezultate in optimizirajo svoje procese
0ziroma omogocajo boljse analize. Slednje podjetjem pomagajo dolociti podro¢ja moznih
izboljsav oziroma izdelajo natancnejSe podatke, za boljse poslovanje ter visjo stopnjo
ucinkovitosti (Kaya, Turkyilmaz & Birol, 2019).

Avtomatiziran racunovodski proces pripomore, da zaposleni opravijo naloge ucinkovitejse
in manj zamudno kot z ro¢no obdelavo. Poleg tega je z avtomatizacijo nalog boljsi pregled
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in nadzor nad opravili, saj se lazje obdeluje ve¢jo koli¢ino podatkov. Posledicno se z
digitalizacijo lazje analizira in raziskuje. Avtomatizacija s tem na finan¢no racunovodskem
podrocju prinasa vecjo (po)svetovalno in nadzorno vlogo (Gustafsson & Jerkinger, 2021).

Avtomatizacija se je na ra¢unovodskem podrocju izkazala za izjemno predvsem pri
transakcijskem raunovodstvu, torej pri obdelavi ra¢unov in plagil. Casi obdelave so se pri
nekaterih podjetjih skrajsali tudi za 90 %. Ob enem se je izboljsala tudi natan¢nost. Pri
raziskovanih proizvodnih podjetjin v ZDA, kjer so uvedli avtomatizirane procese pri
postopkih od narocil do gotovine, je bilo 20 % avtomatiziranih nalog premescenih na naloge
z visjo vrednostjo, kar jim je v treh mesecih prineslo 350.000 dolarjev prihrankov.
Implementacija je trajala pet tednov. Pri proizvodnih podjetji, ki so s pomoc¢jo robotike
avtomatizirali predvsem pregled in usklajevanje ra¢unov s podatki, je bila dosezena 80 %
neposredna obdelava ra¢unov, ob tem kar 94 % vnosov brez napak, posledi¢no so se zamude
pri obravnavi izjem, porocanju in tveganjih zmanjsale s treh tednov na zgolj Stiri dni.
Zanimiv je podatek, da se je pri podjetjih strokovnih storitev z avtomatizacijo, ¢as obdelave
racunov zmanjsal s treh minut (ro¢na obdelava) na zgolj 5 sekund (avtomatizirana obdelava).
Implementacija jim je vzela zgolj tri tedne ¢asa (Jedrzejka, 2019).

Viden ucinek robotike v prihranjenih urah dela je bil tudi v $tudiji, kjer so raziskovali
implementacijo RPA na finan¢no racunovodskih podroc¢jih. Eno izmed raziskovalnih
podjetji je imelo z avtomatizacijo, Zeljo zmanjsati Stevilo delovnih ur in naporov ter
dolgoro¢no zmanjsati Stevilo zaposlenih za dolo¢en ¢as. Ob tem so v Studiji opozorili, da je
merjenje dejansko prihranjenega Casa lahko dokaj nenatan¢no. Namre¢ tezko je dolociti
tocno izhodisce, koliko casa nekdo potrebuje za izvedbo naloge. Poleg tega imajo ljudje
tezave pri (Samo)ocenjevanju in posledi¢no pogosto podcenjujejo njihov dejansko porabljen
¢as (Kokina & Blanchette, 2019).

Poleg omenjenega, implementacija RPA dokazano zmanjsa stopnjo storjenih napak in
izboljsa kakovosti procesov. Posledi¢no avtomatizacija ponuja izboljsane dokaze in
dokumentacijo za usklajevanje z regulatornimi in pravnimi zahtevami ter znatno izboljsa
zmoznost zagotavljanja revizijskih sledi. RPA tudi zmanjsa tveganja pri postopkih, ki bi
vodile do tezav ali kazni. Nenazadnje se z avtomatizacijo procesov odpira tudi priloznost za
vecjo agilnost lastnikov procesov, saj se manj zanasajo na IT in hitreje uvajajo spremembe
(Kokina & Blanchette, 2019). Z avtomatizacijo se pri ve¢jem obsega ro¢nih del, ki vkljucuje
veliko zaposlenih in se zahteva Clovesko posredovanje, zmanjSa vlozek potreben za
optimizacijo oziroma Se zniza prag izboljsanja ucinkovitosti (Gotthardt, Koivulaakso,
Paksoy & Saramo, 2019).

Avtomatizacija ne prinasa pozitivnih u¢inkov le organizaciji oziroma na procesih, ampak so
pozitivni ucinki vidni tudi pri zaposlenih. Tako bolje razumejo poslovne procese
organizacije, razvijejo visje ravni delovnih ve$¢in ter bolje obvladujejo spremembe pri
procesih (Kokina & Blanchette, 2019). Obenem jim je delo veliko bolj zanimivo, ker se z
avtomatizacijo izognejo dolocenih nalog, kot so ponavljajoca se in monotona opravila, npr.
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ro¢ni vnosi pri knjigovodstvu, racunih in davénemu rac¢unovodstvu. Racunovodje zaradi
prihranka ¢asa opravijo ve¢ nalog, ki prihranijo denar ali vodijo v posel oziroma prinasajo
vecjo vrednost za podjetja. Posledi¢no se lazje soocajo z izzivi ter strokovnim razvojem
(Gustafsson & Jerkinger, 2021). Nekatere racunovodske Sole, npr. na univerzi Brigham
Young v Utahu in na univerzi v Denverju poleg usposabljanja za knjigovodstvo ze izvajajo
tudi izobrazevanja za sisteme, ki ponujajo avtomatizacijo racunovodskih procesov (SAP,
Oracle in Microsoft Corp) (Monga, 2015).

Omenjene ucinke in vplive zelo dobro povzameta tudi avtorja raziskave Impacts of Robotic
Process Automation on Global Accounting Services, ki so prikazani v tabeli 5.

Tabela 5: Vpliv uvedbe RPA tehnologije pri racunovodskih organizacijah

e Kakovost in natan¢nost dela - avtomatizirati vsa opravila in
povecati natan¢nost nalog,

e Racunovodjem prihrani ¢as - dodaten Cas se lahko porabi za
zahtevnejse naloge,

e Spreminjanje nalog in vlog - neradi spreminjajo delovne procese,

e Tehnologija ustvarja strahove pri delavcih - tezave pri sprejemanju,

VPLIV NA
POSAMEZNIKA

e Manjse moznosti za zaposlitev - ¢loveska delovna mesta
prevzemajo roboti.

e Zahteva proaktivno nacrtovanje, ki se izvaja postopno ma na
podlagi vec faz.

e Vodstvena in informacijsko-tehnoloska podpora - komunikacijske
strategije.

e Zahteva ustrezno usposobljenega delavca,

e Povprasevanje po ves¢inah na podrocju informacijske tehnologije
in analitike,

e Delo kadarkoli - ne zahteva ¢loveskih prekinitev in zamenjav, ni

VPLIV NA
ORGANIZACIJO

tezave, s katerimi se srecujemo pri zaposlovanju, kot je npr.
disciplina, in
e ZmanjSanje Stevila delavcev - zmanjsanje stroskov.

Prirejeno po Fernandez & Aman (2018).

V tabeli 6 so zdruZene vse ugotovljene prednosti in slabosti na podro¢ju avtomatizacije
oziroma implementacije robotiziranih procesov v ra¢unovodskih procesih. V zadnji vrstici
je posvetovalna vloga zabelezena kot prednost in slabost. Namre¢ za enega racunovodja je
to lahko pozitivno, ker nima rad operativnih del in ima bolj razvite (po)svetovalne
kompetence, za drugega pa je to slabost, saj uziva v bolj rutinskih opravilih.
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Tabela 6: Prednosti in slabosti avtomatiziranih racunovodskih procesov

PREDNOSTI SLABOSTI

Casovni prihranki Visoki zacetni denarni vlozki
Kapitalski prihranki Izguba nadzora

Zmanj$anje napak pri vnosih Vecdje tveganje sistemskih napak
Boljse analize Zmanj$anje proznosti dela
UcinkovitejSe opravljanje nalog Visje tveganje zaupanja v sistem
Lazja obdelava vecje koli¢ine podatkov Racionalizacija delovnih mest

Boljsa kakovost procesov
Boljse zagotavljanje revizijskih sledi
ZmanjSanje tveganj kaznivih dejanj

Vec priloznosti za agilnost lastnikov
procesov

BoljSe razumevanje poslovnih procesov
Razvoj delovnih vesc€in in strokovnosti
LaZje soocanje z 1zzivi
Vecja (po)svetovalna vloga

Vir: lastno delo.

Avtomatizacija grozi, da bo zamenjala veliko stevilo t.i. »belih ovratnikov« . podobno kot
so mehanski roboti zamenjali modre ovratnike na montaznih linijah. Med ogrozenimi so tudi
usluzbenci, zadolzeni za racunovodstvo, analitiki za nadzor zalog, ki evidentirajo in
revidirajo zaloge, ocenjujejo potrebe po zalogah ter usluzbenci za terjatve, ki posiljajo
racune strankam, spremljajo placila in napovedujejo stopnjo neplacila strank (Monga, 2015).

Racunovodje menijo (Gustafsoon & Jerkinger, 2020), da bo zaradi Sirokega obsega
avtomatizacije v racunovodstvu treba v nadaljevanju Se vejo pozornost nameniti
uskladitvam, analizam in kontrolam, saj lahko pride do nepravilnih ujemanj, zlasti v
dokumentaciji letnih racunovodskih izkazov.

3.4 lzzivi pri prehodu na avtomatizirane procese

Kljub velikemu obsegu pozitivnih uc¢inkov obstajajo Stevilni izzivi, s katerimi Se je treba
sooc¢iti predvsem pri implementaciji avtomatiziranih racunovodskih procesov. Uvedba RPA
zahteva novo razumevanje razli¢nih tveganj ter notranjih kontrol. Slednje morajo biti
obravnavane tako s strani lastnikov procesov kot s strani (notranjih) revizorjev. Predvsem se
organizacije pri uvedbi avtomatizacije spraSujejo, kako zagotoviti oziroma prenesti
skladnosti procesa od ljudi do racunalnika (Kokina & Blanchette, 2019). Kar pomeni, da
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organizacije skrbi, da bi skladnost med vsebino in izvedbo doloCene naloge zaradi prenosa
na raCunalniski sistem izgubili in npr. naloge ne bi bile opravljene skladno z zakonodajo
oziroma drugimi omejitvami.

Veliko tveganje ze obstaja, ko se pregleduje »stare rutine« in vodja pri odobritvi novega
informacijskega sistema ne razume koncepta v celoti. Programer oziroma IT-tehnik, ki
oblikuje oziroma dobavlja sistem, ki je namenjen za prenovo obstojecega, odli¢éno razume
osnovne procese, kar po navadi ne velja za vecino vi§jih vodstvenih delavcev, Ki so
odlocevalci pri prenovi. Delovna doba je v organizacijah pogosto povezana s starejSimi
generacijami, ki se v preteklosti niso soocali s splosnimi (IT) koncepti. To prinese vecjo
potrebo po poglobljenih izobrazevanjih (Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo, 2019).

Eden izmed vecjih tveganj pri digitalizaciji poslovnih procesov na podrocju racunovodstva
je varnost. Vec kot 60 % organizacij se pri avtomatiziranih ra¢unovodskih procesih srecuje
z ve¢jimi tezavami pri nadzoru varnosti in celovitosti svojega racunalniskega sistema
(Romney, Steinbart, Mula, McNamara & Tonkin, 2012, str. 136). Druzba Ernest & Young
opredeljuje Stiri razli¢na kibernetska tveganja, ki so povezana z izvajanjem in uporabo RPA
ter jih zlonamerni uporabniki izkoris¢ajo za dostop do ob¢cutljivih podatkov. Ta so (EY,
2018b) zloraba privilegiranega dostopa, razkritje obcutljivih podatkov, varnostna
dovzetnost, zavrnitev storitev.

Za zagotovitev varnega sistema je treba sprejeti ukrepe tudi zunaj dejanskih informacijskih
sistemov. Predvsem je reSitev pri kibernetskem tveganju, strog nadzor nad tem, kdo ima
dostop do sistema ter imeti sledljiv subjekt, ki ga je mogoce enostavno spremljati (EY,
2018b). Tako po navadi implementacija RPA =zahteva veliko veéjo vkljucenost
informacijskih tehnologov, kot organizacije sprva pri¢akujejo (Kokina & Blanchett, 2019).

Uvedba avtomatizacije zahteva tudi doloCena znanja in veSCine S Strani zaposlenih.
Racunovodje morajo imeti ve¢ analiti¢énih kompetenc, ob¢utka za iskanje napak ter boljse
razumevanje dejstev. Torej je klju¢no, da razumejo ozadje delovanja sistema, transakcij in
Stevilk oziroma si znajo razlagati, zakaj je npr. v izkazu poslovnega izida dolo¢ena kategorija
videti tako, kot je. Obenem morajo imeti zanimanje tudi za digitalne spremembe. ZazZelene
SO zmoznosti hitrega preusmerjanja pozornosti in sposobnosti opravljanja razli¢nih stvari
hkrati (Gustafsson & Jerkinger, 2021).

Ker se za zbiranje finan¢nih informacij potrebuje manj delavcev, druzbe zaposlujejo vedno
ve¢ analitikov, ki bodo med drugimi pomagali prebirati podatke o dobicku, prihodkih in
denarnih tokovih ter tako pomagali pri nacrtovanju in napovedovanju. To prinasa tezave
predvsem na kadrovskem podrocju, saj je vedno vec¢ja konkurenca med podjetji pri iskanju
dobrih analitikov (Monga, 2015). Namre¢ po besedah Gustafsson in Jerkinger (2021)
velikokrat uvedbo avtomatiziranih procesov zavirajo cloveski dejavniki, kot so strah pred
neznanjem opravljanja z novimi ra¢unovodskimi postopki, obseznimi spremembami, ki jih
prinese robotika in umetna inteligenca ter izgonom racunovodskega poklica.
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Klju¢ uspesne implementacije je ustrezna motivacija za izvedbo projekta. Uvedba RPA je
poslovni projekt, zato se je treba osredoto¢iti na koristi s poslovnega vidika. Paziti moramo,
da ni prevelik poudarek na IT, saj potem obstaja nevarnost, da se pozabi na kon¢ni cilj
uvedbe RPA. To je lahko faktor pri ugotavljanju, kako implementacija RPA vpliva na Ze
obstojece delovne procese in v koliksni meri jih bo ta nadomestila (Gotthardt, Koivulaakso,
Paksoy & Saramo, 2019).

Pri implementaciji je pomembno, da se izbere pravilno strategijo oziroma metodo. Vsi,
predvsem finan¢ni sektor, zelijo slediti trenutnim trendom in sprejemati metode, ki so se
drugje ze izkazale za uspesne. Posledi¢no obstaja vecje tveganje za izbiro napacne strategije,
kar privede do impulzivnih resitev, ko je drug sistem stroskovno ali kadrovsko uc¢inkovitejsi
oziroma lazji za izvajanje ter uporabo. Da se trendovskemu izboru izognemo, se morajo
vodje distancirati in videti SirSo sliko, 0ziroma morajo biti Se toliko bolj pazljivi, da ne
zanemarijo resni¢nih potreb podjetja (EY, 2018a).

Pri uspesni uvedbi tehnologije na ratunovodsko finanénem podrocju (revizija, poslovodno
racunovodstvo, knjigovodstvo, kadrovska administracija, place, placila davkov itd.) je
ocitno, da obstajajo Stevilni (racunalniski) vmesniki, ki morajo biti med seboj zdruzljivi.
Posledi¢no se poleg same uporabe v podjetju zahteva tudi zakonodajne in operativne
spremembe (Gotthardt, Koivulaakso, Paksoy & Saramo, 2019).

V zacetku je uvedba novih (avtomatiziranih) sistemov v raunovodstvu tezka, saj je treba v
celoti spoznati (informacijski) sistem in se ga nauciti, vendar ¢ez ¢as, ko so vidni vsi
pozitivni u¢inki, postane vse lazje (Gustafsson & Jerkinger, 2021).

4 EMPIRICNA RAZISKAVA

Namen empiri¢ne raziskave je predstaviti organizacijo, v Kateri bi se izvedel prehod na
avtomatizirano knjizenje BP in programsko opremo, ki bi to omogocala. Obenem S0 opisani
tudi razlogi in cilji organizacije, ki so povod k prehodu ter njihova uresniitev. Za lazje
razumevanje analize uspesnosti prehoda na avtomatizirano knjizenje BP je prikazan in
opisan potek prehoda ter ratunovodski proces pred in po prehodu. Za namen lazje
opredelitve pozitivnih in negativnih u¢inkov na organizacijo oziroma racunovodski proces
so se izdelali tudi ¢asovni parametri in finan¢ni kazalniki. Celotna empiri¢na raziskava
temelji na lastnih izku$njah in pogovorih z vsemi udelezenci pri prehodu obravnavanega
avtomatiziranega procesa.

4.1 Predstavitev izbrane organizacije

4.1.1 Opis podjetja

Organizacija, v kateri smo izvedli analizo primera, je podjetje Agromehanika, d. d. Deluje
na podroc¢ju kmetijske mehanizacije in je na trgu prisotno ze vec kot 50 let. Ustanovilo se
je z namenom pomagati kmetom k lazjemu kmetovanju. Do leta 1992 je delovalo kot
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podjetje z omejeno odgovornostjo, po tem pa se je preoblikovalo v delniSko druzbo
(Agromehanika, 2022a). Podjetje je v lasti bivsih zaposlenih ter trenutno zaposlenih v
managementu.

V obdobju med 1970 in 1990 je bilo podjetje eno kljuénih prodajno proizvodnih podjetjih v
Jugoslaviji. Z lastno proizvodnjo Skropilnic in prsilnikov je bilo vodilni jugoslovanski
proizvajalec strojev za zaSCito pridelka in jih uspesno tudi izvazalo v drzave vzhodne
Evrope. V tem casu je podjetje poslovalo tudi ze z prodajnima centroma v Kranju in
Mariboru.

Po osamosvojitvi Slovenije je Agromehanika, d. d. skoraj v celoti izgubila svoj trg. Bila je
primorana spremeniti svojo strategijo in poslovanje. Z namenom pridobiti nove vire
prinodkov je odprla dodatna prodajana centra oziroma poslovne servisne centre (v
nadaljevanju PSC). Najprej se je odprl PSC v Murski Soboti in ¢ez priblizno devet let e v
Brezicah. S tem je postala glavni maloprodajni trgovec s kmetijsko mehanizacijo v Juzni
Evropi. V tem casu je postala tudi generalni zastopnik za traktorje Antonio Carraro in
Renault, kasneje pa Se za Deutz-Fahr ter Stevilne znamke priklju¢kov. Poleg tega je veliko
vlagala v razvoj svojih lastnih proizvodov. Posledi¢no so razvili svoj lastni traktor z imenom
AGT, ki je bil en ve¢jih podvigov in zgodb o uspehu (AJPES, 2020).

Danes je Agromehanika, d. d. eden vodilnih proizvajalcev strojev za zaS€ito pridelka v
Evropi in vodilna v srednji in JV Evropi. Svoje izdelke prodaja v vse evropske drzave, kot
tudi v drzave Afrike, Azije in v Avstralijo. Posledi¢no so njihovi izdelki prisotni v ve¢ kot
Stiridesetih razli¢nih drzavah. Ima proizvodnjo svojih lastnih modelov Skropilnic,
razsipalnikov mineralnih gnojih, prsilnikov in traktorjev AGT za potrebe profesionalnih in
tudi manjsih ljubiteljskih kmetov ter vinogradnikov (AJPES, 2020).

Poleg proizvodnje podijetje izvaja tudi storitveno dejavnost, ki je vezana na popravilo
traktorske mehanizacije ter trgovinsko dejavnost. Se vedno poslujejo z vsemi ustanovljenimi
PSC-ji. So generalni zastopniki za prodajo traktorjev Deutz-Fahr in Antonio Carraro na
podrocju Slovenije, prodaja prikolice Pronar, mulcerje Ilmer, stroje Orizzonti, pluge
ER.MO, trosilnike umetnih gnojil Woprol. Poleg nastetega prodaja tudi rezervne dele za
lastno proizvodnjo ter zastopniS$ke programe in blago Siroke potrosnje (AJPES, 2020).
Slednji so akumulatorji, avto oprema, gume in pripomocki za delo na pasnikih, v gozdovih,
mesarijah ter na vrtu in okolici ter se prodajajo v maloprodaji.

Poleg mati¢ne druzbe v Sloveniji je Agromehanika, d. d. tudi lastnica dveh tujih odvisnih
druzb. In sicer Agromehanika Trgovina na Hrvaskem, v Bjelovarju in Agromehanika Kft.
na Madzarskem, v Szegedu. Ustanovljeni sta bili z namenom vpeljevanja proizvodov na
hrvaski in madzarski trg (AJPES, 2020).

Celotni kapital delniske druzbe Agromehanika znasa 8.382.267 EUR. V letu 2020, ki je bil
t.i. COVID leto, je imela druzba v sredstvih 15.393.088 EUR in 17.252.844 EUR Ccistih
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prihodkov od prodaje. Konec leta 2020 je bilo v organizaciji redno zaposlenih 145 ljudi
(AJPES, 2020). Na podlagi tega se Agromehanika, d. d. uvrs¢a med srednje velika podjetja.

4.1.2 Informacijski sistem v izbranem podjetju

Eden izmed ponudnikov programske opreme, ki lahko avtomatizirajo poslovne procese
podjetja, prenasajo in analizirajo informacije iz razli¢nih oddelkov je organizacija SAP SE
(Monga, 2015). SAP (angl. Systems Administration and Products) in Data Processing sta
ena izmed programov za ERP (Podlogar & Gricar, 2003).

ERP je zanesljiv in odprt sistem, ki omogoca enotno izvajanje poslovnih procesov znotraj
organizacije na vseh lokacijah (Podlogar & Gricar, 2003, str. 80). ERP sistemi so temeljni
programi, ki jih podjetja uporabljajo za povezovanje in usklajevanje informacij na vseh
podro¢jih poslovanja. Programi ERP (npr. SAP) pomagajo organizacijam obvladovati
poslovne procese na ravni podjetja z uporabo skupne zbirke podatkov in skupnih orodij za
poro¢anje o obvladovanju podjetja. Programska oprema ERP tako podpira uc¢inkovito
delovanje poslovnih procesov na ravni celotnega podjetja, s povezovanjem nalog, povezanih
s prodajo, trzenjem, proizvodnjo, logistiko, ra¢unovodstvom in zaposlovanjem (Monk &
Wagner, 2012, str. 3). Rouse (v Jedlickova, 2020) pravi, da uvedba sistema ERP v podjetju
omogoca prihranek stroskov, uc¢inkovitejSe procese in vzpostavi osnovo za standardizacijo.

Ze leta 1999 sta Remic in Gridar dejala, da je SAP najpogosteje uporabljen program za ERP
na svetu (v Podlogar & Gricar, 2003, str. 8). Slednji je Se vedno najpopularnejsi
informacijski sistem pri zagotavljanju avtomatiziranih ra¢unovodskih in analiti¢nih
procesov v podjetjih vodilnih drzav Evropske skupnosti (v Avstriji, Belgiji, Nemciji,
Franciji). S tem je izkazana njegova visoka ucinkovitost in stopnja enotnosti (Shmatkovska,
Mykhailovych & Martyniuk, 2016).

Da se v ¢im vecji meri izkoristi zmogljivost posamezne organizacije, je SAP sestavljen iz
ve¢ razliénih modulov programa. Slednji povezujejo in oblikujejo posamezne korake, kateri
se nato zdruzijo v avtomatizirano verigo procesov. Poleg tega ti nadzorujejo sam pretok
podatkov med oddelki oziroma zunanjimi deleZniki (Podlogar & Gricar, 2003, str. 8).

Posebnost informacijskega sistema SAP je v tem, da ima sposobnost izvajati vseobsegajo¢
upravljaljski racun (angl. management account). SAP je uspeSen informacijski sistem za
planiranje in nadzor (t. i. kontroling) proizvodnje, saj omogoc¢a upravljanje z veliko koli¢ino
podatkov oziroma upostevanje velikega Stevila tehnoloskih znacilnosti proizvodnje in te z
izracuni predstavi v najbolj podrobni postavki (Shmatkovska, Mykhailovych & Martyniuk,
2016). Dober primer uporabe SAP-ove programske opreme je pri posadkah letalskih
prevoznikov, kjer lahko z njegovo pomocjo pregledajo Stevilo papirnatih skodelic, ki jih
prinesejo na letalo in sistem zagotovi, da se ti predmeti pravilno obracunajo na racunu.
Posledi¢no ni potrebe po ekipi ra¢unovodij, ki bi morale vnasati te informacije v racunalnik
(Monga, 2015).
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SAP je odli¢no orodje za racunovodske procese v podjetjih, ki delujejo mednarodno oziroma
s tujimi vlagatelji, saj ima sposobnost sestavljanja poroCil v skladu z mednarodnimi
racunovodskimi standardi. Poleg tega SAP zagotavlja visoko stopnjo zasc¢ite podatkov.
Dostop do podatkov v tem informacijskem sistemu je mogoce prilagoditi vsakemu
uporabniku posamezno in z jasno opredeljeno pravico do dostopa informacij, ki preprecujejo
nenamerno ali namerno §kodo, izkrivljanje oz. uni¢enje podatkov, ne da bi s tem poskodovali
delo imenikov in popacili same dokumente (Shmatkovska, Mykhailovych & Martyniuk,
2016).

Slaba stran tega informacijskega sistema so predvsem visoki stroSki produkta, kar
posledi¢no povecuje administrativne stroske podjetja ter niza stopnjo mobilnosti, saj je z
njim tezko slediti pogostim spremembam in se prilagajati novim zahtevam v zakonodajah
(Shmatkovska, Mykhailovych & Martyniuk, 2016). Poleg tega so pri raziskovanju uporabe
SAP programa v Ukrajini ugotovili, da njegovo implementacijo zavira potreba po
specificnemu delu, ki zahteva specializirano usposabljanje strokovnjakov, ki pa so v tej
drzavi omejene in neustrezne.

Omenjene zakljucke ukrajinske empiricne raziskave se brez tezav aplicira tudi v Sloveniji.
Tako pozitivni kot negativni ucinki informacijskega sistema SAP so vidni pri
racunovodskem procesu v izbranem podjetju, kjer se uporablja verzija SAP S/4AHANA
Cloud.

SAP S/4AHANA Cloud je ERP sistem v oblaku (SAP SE, 2022a). Je razli¢ica SaaS sistema
SAP S/4AHANA ERP, paketa integriranih poslovnih aplikacij. Predstavljena je bila februarja
leta 2017. Po navedbah podjetja SAP je bil njihov namen zagotoviti inteligentni sistem ERP
naslednje generacije, ki podjetjem omogoca digitalno preobrazbo. Posledi¢no omenjena
verzija vsebuje tehnologije, ki lahko v aplikacije ERP vnesejo t. i. inteligenco, vklju¢no S
strojnim ucenjem, navidezno in razsirjeno resni¢nostjo, verizenje blokov ter tehnologijo, ki
omogoca uporabo glasu. Glavne funkcije v oblaku S/4HANA Cloud vkljucujejo finance,
nabavo in oskrbo, prodajo, strokovne storitve in proizvodnjo (O'Donnell, 2018).

SAP ERP temelji na odprti tehnoloski platformi in vkljucuje Sirok nabor funkcij, ki jih je
mogoce razsiriti v skladu s potrebami in zahtevami podjetja. Poleg majhnih, a nujnih
razsiritev SAP ERP ponuja funkcionalne izboljSave na vseh funkcionalnih podrogjih, ki jih
je prej tradicionalno pokrival SAP R/3. Ena izmed pomembnih resitev, ki jih je omogocala
ze verzija SAP ERP z leta 2007 v primerjavi s preteklimi verzijam na finan¢nem podroc¢ju,
so funkcije za avtomatizacijo zunanjih in notranjih rac¢unovodskih procesov (Adelsberger,
Khatami & Khatami, 2022a).

V sploSnem SAP S/4AHANA Cloud Ze vsebuje vgrajene inteligentne tehnologije, vkljucno
umetno inteligenco, strojno ucenje in napredno analitiko. Vsebuje poenostavljen podatkovni
model in bazo podatkov shranjuje v pomnilniku. Podjetjem je v pomo¢ pri uvajanju novih
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poslovnih modelov, obvladovanju hitrih poslovnih sprememb, uporabi napredne moci
umetne inteligence ter vodenju notranjih in zunanjih virov (SAP SE, 2022a).

Inteligentni ERP sistem SAP S/AHANA Cloud vsebuje tri stebre, in sicer (O'Donnell, 2018):

- Digitalni pomoc¢nik oz. pogovorni digitalni pomoc¢nik, ki ga podjetja lahko uporabijo za
interakcijo med njimi, ERP aplikacijam in funkcijam.

- Tehnologije strojnega ucenja, ki avtomatizirajo ponavljajoce se dejanja in opravila, ki se
ponavljajo pri ronem izvajanju ter so nagnjena k napakam. Nauci se naloge izvajati
ucinkoviteje.

- Predikativna analitika, ki pomaga predvidevati rezultate doloCenih ukazov. Analiti¢na
orodja je mogoce konfigurirati glede na potrebe uporabnika in jih razviti v aplikacije,
kot je aplikacija za obvladovanje zalog, ki lahko predvidi, kdaj bo zaloga prispela, ali
aplikacija za pripravo prodajnih ponudb, ki vodjem prodaje omogoca, da dolocijo
verjetnost pretvorbe prodajnih ponudb.

Na finan¢no-ra¢unovodskem podrocju ta verzija omogoca avtomatizacijo delovnih tokov za
hitrejSe in ucinkovitejSe racunovodske postopke in ob enem zagotavlja izpolnjevanje
zakonskih zahtev (SAP SE, 2022b). Posledi¢no se pri avtomatizaciji knjizenja BP v najved;ji
meri koristi drugi steber, torej tehnologijo strojnega ucenja.

SAP S/4HANA Cloud omogoca izdelati popolne, to¢ne in pravocasne finan¢ne podatke za
napredno finan¢no zapiranje, centralizira standardne operativne postopke, organizira
avtomatizirane postopke in pospesuje ro¢ne. Posledi¢no vodstvo pridobi vpogled v napredek
vsakega raGunovodskega zakljucka. Avtomatizirane rutine ali opravila v sistemu ERP
sistema sprozijo resitev, Ki temelji na uspesno dokoncanih predhodnih nalogah, Kkjer se
dokazi samodejno dokumentirajo in so pripravljeni za pregled. Poleg tega ta programska
oprema omogoca zaposlenim, da se osredotocajo na izjeme — sproti ali ob kriti¢nih to¢kah v
Casu zakljuckov. Zmogljiva orodja za avtomatizacijo so nastavljeni tako, da spremljajo
vrednosti in opozarjajo racunovodje, ko morajo ukrepati. Ker sistemi ERP z uporabo
strojnega ucenja ali robotske obdelave $e naprej avtomatizirajo vse ve¢ nalog, je kljucnega
pomena organizacija teh samodejnih postopkov in povezav med njimi (SAP SE, 2022c).

Eden glavnih dokumentov pri uvajanju SAP sistema v podjetje je poslovni naért. Z njim so
leta 2019, pri uvedbi tega sisteme, klju¢ni uporabniki v podjetju in zunanja svetovalna ekipa
definirali ciljne poslovne procese. To predstavlja osnovo za implementacijo in hkrati odkriva
tocke, kjer bi bile v prihodnosti pri implementaciji potrebne dopolnitve. Primer ene izmed
dopolnitev je tudi v celoti avtomatizirano knjizenje BP.

Interni poslovni nacrt organizacije sestavlja sedem nacrtov po posameznih modulih, Ki so
bili predmet takratne implementacije. To so prodaja in distribucija, materialno poslovanje,
skladis¢no poslovanje, finance in racunovodstvo, osnovna sredstva, kontroling ter kadri in
organizacija. Za namen magistrske naloge je v nadaljevanju natan¢neje obrazlozen
finan¢no-ra¢unovodski modul sistema SAP S/HANA.
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Uporablja se standardni informacijski sistem kupcev in dobaviteljev ter glavne knjige.
Modul Finan¢no ra¢unovodstvo (FI) je modul znotraj sistema SAP, ki omogoca ustrezno
informacijsko podporo izvajanju finan¢no racunovodske funkcije v podjetju ob podpori
organizacijske strukture in glavnih podatkov, ki so vzdrzevani na sistemu SAP. Modul Fl je
integriran z materialnim poslovanjem, prodajo in distribucijo ter kontrolingom. V okviru
modula FI so aktivne naslednje komponente: ra¢unovodstvo glavne knjige (FI-GL),
saldokonti dobaviteljev (FI-AP), saldokonti kupcev (FI-AR), ban¢no poslovanje (FI-BL),
racunovodstvo osnovnih sredstev (FI-AA) in management potovanj (FI-TV)
(Agromehanika, 2019).

Ob navedenih dejstvih je pomembno vedeti, da SAP program nima posebej izdelanega
modula, ki bi bil namenjen izklju¢no maloprodaji oziroma izdelan z namenom uporabe v
trgovinski dejavnosti. V' SAP sistemu je blagajna vodena kot pomozna knjiga v okviru
komponente Ban¢no knjigovodstvo. Uporablja se za vodenje gotovinskega poslovanja
podjetja. Sistem avtomatsko izraCuna in prikaze zacetni in konéni saldo, Stevilo BP in
dobavitelja. Izravnave odprtih postavk dobaviteljev se Zze izvaja avtomati¢no in sicer v
primeru avtomati¢ne priprave predloga placila banki, storno racuna. Med tem, ko je
zapiranje odprtih postavk strani kupcev avtomatizirano le pri direktnih nakazilih placil na
TRR, ob pogoju pravilno navedene reference. Zapiranje odprtih postavk izdanih racunov v
maloprodaji se v tej organizaciji zapira $e ro¢no.

4.2 Prehod na avtomatizirano knjiZenje blagajniskih prejemkov

4.2.1 Razlogi in cilji za prehod

Uvod za prehod na avtomatizirano knjiZzenje BP je bila Ze prenova poslovnih procesov v
podjetju, leta 2019 in prihod nove vodje financ, ra¢unovodstva in kontrolinga. Kot je bilo Ze
omenjeno, je podjetje Agromehanika d. d leta 2019 z uvedbo programske opreme SAP
prenovila vse svoje poslovne procese. Pred njeno uvedbo so v podjetju uporabljali
programsko opremo PIS, ki je kratica za poslovni informacijski sistem. Slednja ni ponujala
moznosti avtomatiziranega knjiZzenja BP, zato se do leta 2019 niso razvijali nobeni razlogi
za tovrstno avtomatizacijo. Zametki razlogov so se tako pojavili pri pisanju projektnega
nacrta uvedbe novega programskega sistema, saj so z namenom racionalizacije in
optimizacije poslovanja Zeleli avtomatizirati ¢im ve¢ poslovnih procesov.

S prihodom nove vodje se je motivacija za prehod na avtomatizirano knjizenje povecala.
Nova vodja oziroma direktorica financ, ra¢unovodstva in kontrolinga je s sistemom SAP
delala Ze v preteklosti in se je zavedala vseh moznosti, Ki jih ta program ponuja. Tako so se
leta 2020 zaceli bolj resni pogovori med vodstvom, racunovodstvom in IT strokovnjaki o
uvedbi avtomatizacije na tem podrocju.

Cez &as, po stabilizaciji nove programske opreme, so se zaceli razvijati novi in tudi glavni
razlogi za prehod na avtomatizirano knjizenje. Ugotovilo se je, da je Se vedno ogromno
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ro¢nega dela z vidika zapiranja odprtih postavk in da se je pri uvedbi nove programske
opreme avtomatiziral le del raCunovodskega procesa. S tem se storjene napake niso
zmanjSale, temvec se je njihov obseg celo povecal. Kot najbolj pogoste napake so bile v
povezavi z dobropisi in storno racuni. Namre¢ v knjizenje so se zajeli storno racuni in izdani
dobropisi (t. i. dobropis vezan na izdano fakturo in ne na mini fakturo), ki jih kupci $e niso
koristili oziroma ni bilo vracila denarja.

Druge napake, ugotovljene pri rocnem knjizenju BP, so bile $e pri zakljuckih blagajniskega
dnevnika, ko se ni uposteval izdan racun, ker se ni kreiral in zakljucil v istem dnevu, napake
pri nepravilnem zajemanju (zakljucevanju) placil, opravljenih na blagajni oziroma preko
spleta, knjizbe na napacne Stevilke poslovnih partnerjev, napacne (vsote) zneskov, Stevilke
poslovnih partnerjev, ki niso kreirane ali pa ponavljajoée odprte Stevilke poslovnih
partnerjev.

Razlogi za te napake niso le ro¢ni vnosi podatkov, v tem primeru zneskov plac¢anih racunov
in Stevilke poslovnih partnerjev, ampak tudi rocne nastavitve vseh filtrov, ki se uporabljajo
v transakcijah knjizenja (npr. pri transakciji ZSD_001, ki je prikazana v nadaljevanju). Te
nastavitve niso zaklenjene in jih katerikoli uporabniki lahko spreminjajo. Zaradi tega se hitro
izgubi nadzor nad pravilnostjo zapiranja, kar posledicno lahko vpliva tudi na toc¢nost
gotovine v blagajni (npr. ¢e se zajame napacen dobropis ali pa se zajame podatke z drugega
poslovno servisnega centra.

Glede na to, da bi se z odpravo ro¢nega dela prihranilo tudi veliko Casa, sta neposredna
razloga za prehod na avtomatizirano knjizenje BP prevelika poraba ¢asa in ugotovljeno
ogromno napak pri knjizenju oziroma zapiranju odprtih terjatev izdanih racunov
maloprodaje. Posredno so tako, z vidika rac¢unovodstva, cilji prehoda zmanjSanje ro¢nega
dela, bolj pravilno knjiZzenje, boljSi nadzor nad odprtimi terjatvami, lazji pregled nad
pravilnostjo poknjiZenih transakcij, prihranek ¢asa in boljsa konsistentnost med opravljenimi
poslovnimi dogodki v maloprodaji in njihovo vknjizbo.

4.2.2 Opis in prikaz racunovodskega procesa knjizenja pred prehodom

Trenutno ra¢unovodski proces knjizenje BP s strani racunovodij v izbrani organizaciji
poteka v ve¢ korakih. Njegov natan¢en opis je pomemben za nadaljnjo razumevanje poglavja
Analiza uspesnosti prehoda na avtomatizacijo knjizenje BP, kjer so izdelani finan¢ni
izracuni na podlagi ¢asovnih meritev spodaj opisanega raéunovodskega procesa.

Preden se postopek zac¢ne s strani PSC-jev, se periodi¢no v racunovodstvo prejme
blagajniske dnevnike. Najveckrat je to enkrat na teden, z izjemo Kranja, kjer se dnevnike
prevzema na dva dni, saj sta uprava in maloprodaja na isti lokaciji in knjizenje tako lazje
poteka. Ko se v racunovodstvo prejme dnevnike, sledi knjizenje v Stirih korakih.

Prvi korak je kontrola. S pomo¢jo dveh transakcij ZSD 001 in FAGLBO3 se pregleda prilive
na TRR in pravilno belezenje karticnih placil (mastercard, maestro, visa, diners). Pri prvi
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transakciji se s pomocjo dolo¢enih ¢asovnih parametrov (oznaceni na sliki 5 ) izpiSe dnevno
porocilo blagajniskega dnevnika (Slika 6). Kon¢ni znesek (vrednost postavke) se mora
ujemati z zneskom na blagajniskem dnevniku oziroma z zaklju¢kom blagajne na tisti dan.
Vecja pozornost se nameni dobropisom, predvsem pri PSC A. Politika organizacije namrec
zahteva, da je pri vecjih zneskih za vracila denarja treba pridobiti soglasje nadrejenih.
Posledi¢no ni nujno, da se dobropisi pri knjizenju odprtih terjatev (v tem primeru obveznosti)
upostevajo tisti dan, ko so bili izdani ampak, ko se denar dejansko vrne kupcu. V kolikor
obstajajo dobropisi za mini fakturo se pri poslovalnicah preverja tudi vracilo blaga.
Pomembno je, da blagajniki tak$ne dobropise izlo¢ijo pri knjizbi zakljucka oziroma
blagajniskega dnevnika. Dobropise PSC-ji izlo¢ijo tudi takrat, ko se kupci odloc¢ijo, da bodo
imeli sredstva pri druzbi v dobro in jih bodo v dolo&enem &asu porabili. Ce so blagajniki
dobropis upostevali pri kon¢ni knjizbi, morajo zraven priloziti ustrezno dokumentacijo, na
podlagi katere racunovodja lahko knjizi in zapira odprte postavke pri kupcu.

Slika 5: Prikaz transakcije ZSD_001

@ MmHE

Faktura Do
Prodajna organizacija Do
Placnic Do
Cijna drZzava Do

Kreiral Do

Oy [Cy | Ty [T |1 Ty | T

Datum kreiranja Do
' Racuni
~ Storno racunov
+/ Dobropisi
~ Bremepisi
+/ Storno dobropisa
~ Proforma racuni
+ Interni obracun
+/ Int. obracun (dobropis)
Razmejitve programa 1

lp T
G 01.05.2020 Do [31.05.2020]7 i

Naro&nik Do C

Oblika izpisa

= ABAP pregledovalnik sez. /MP-MS

Vir: Agromehanika (2019b).

Slika 6: Seznam fakturnih dokumentov s transakcije ZSD_001

eznam fakturnih dokumentov

ateral  Ozmnaka postavke Blag. skup. Blagovna skupna Koitna EM  cVrednost (neto) sDavek sVrednost postavke Val  sNetotefa En  PPs., Prodajnapsama PiGr  Prodajna skupna CIC
0601 S0BA MEMBR.fil/2"KPL(ST110-04 LECHLER) 3040  Sobe sestavi 3 Kos 1215 2,67 14,82 EUR 0,86 KG 300 PSCMurska Sobota 113 MovatVater I
17908 USTNIK S0BE IDK 120-03 C MODER LECHLER 2041 Viaki Sobni za Skropinice 2 Kos 12,72 2,80 1552 EUR 0,006 KG 300 PSCMurska Sobota 113 Movat Vater I
K314 FILTER OUINI CARRARO CARRARO 7 Del za traktor Carraro 1 KOS 952 2,09 | 11,61 EUR 0,262 KG 300  PSC Murska Sobota 113 Movat Vater  SI
17588 OLJE SHELL RIM.R4L 15W-40 5L SHELL 7721 Motoma ofja 1 KOS w67 477 26,44 EUR 0 KG 300 PSCMurska Sobota 113 Novat Vaker  SI
11462 BOVDEN SKLOPKE L=1340 AGT 2191 Ostal del traktorjev - program AGT 1 Kos 584 1,28 712 EUR 0,300 K& 300 PSCMurska Sobota 113  Movat Vater 51
0144 TESNILO"O"itSXfi10x2,5 1621 Otesnia 2 Kos 012 003 0,15 EUR 0 KG 300 PSCMurska Sobota 113 Movat Vaker  SI
15500 ZAPENJALEC GUMI 160MM 7999 Ostalo razmo biago 2 KOS 316 0,20 3,85 EUR 0 KG 300 PSCMurska Sobota 113 Movat Vaker  SI
0072 VENTIL PROTIKAPNI fil5 50 MESH 2044 Sestavni del Sob 3 KOS 1,23 027 1,50 EUR 0 KG 300 PSCMurska Sobota 113 Movat Vaker  SI
17945  USTNIK S0BE ST 110-03 MODER LECHLER 2041 ViaZki Sobni za Skropinice 4 KOS 1,64 0,36 2,00 EUR 0,004 K6 300 PSCMurska Sobota 113 Movat Vater  SI
0144 TESNILO'O"itSXAl0x2,5 1621  Otesnla 5 KOs 030 007 0,37 EUR 0 K6 300 PSCMurska Sobota 113 Novat Vater  SI
2789 ZAGOZDA ZA KOLO 2000KG GRANIT 7999 Ostalo razno blago 1 KOs 870 1,91 10,61 EUR 0,253 K6 300 PSC Murska Sobota 113 MovatVater I
11242 NOSILEC ZAGOZDE KOLESA GRANIT PVC DO 20* 7999 Ostalo razmo blago 1 Kos 127 028 1,55 EUR 0,100 K& 300 PSC Murska Sobota 113 Movat Vater Sl
0601 SOBA MEMBR.fil/2"KPL(ST110-04 LECHLER) 3040  Sobe sestavi 3 KOS 1215 2,67 14,82 EUR 0,186 KG 300 PSC Murska Sobota 112 Sker Jana s1
0418 USTNIK SOBE ST 110-04 RDEC LECHLER 2041 Viaki fobni za Skropinice 2 KOS 082 018 1,00 EUR 0,002 K& 300 PSCMurska Sobota 112 Sker Jana s1
0008 CEV SKRPE 5/1+1-i13 3050  Skropine cevi za Ekropinice 1 Kos 714 1,57 871 EUR 0,282 K6 300 PSC Murska Sobota 113  MovatVater S
17061 OLIE INA SUPER 5 15W40 10L INA 1401 Ofa vseh vrst (motoma, hidravitha...) 1 Kos %631 57 32,12 EUR 10 K6 300 PSC Murska Sobota 113 Movat Vater S
18429 OLIE MAP. UNITR.11-UTTO B5-10L 7721 Motoma ofja 1 Kos 30,00 660 36,60 EUR 0 KG 300 PSCMurska Sobota 113 Novat Vater  SI

Vir: Agromehanika (2019b).
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Ce je na blagajniskem dnevniku razvidno tudi pla¢ilo kupca izdanega raduna, ne le t. i. mini
fakture, radunovodja preveri konto kartico tega kupca. Ce so priloZeni vsi ustrezni
dokumenti (npr. BP) in je saldo na kartici ni¢ EUR, ra¢unovodja v tem koraku ze izvede
Izravnavo.

Poleg tega se preveri tudi knjizbe karti¢nih placil, ¢e se ujema z banénim potrdilom (t. i.
slipom). Slednji mora biti obvezno prilozen k blagajniskem dnevniku. Cese zneski ne
ujemajo, se to sporoéi blagajnikom v PSC, da v tem dnevu popravijo razliko. Ce je na
ban¢nem potrdilu manjsi znesek, kot so ga zakljucili na tisti dan, potem se naslednji dan
saldo zniZa za to razliko. Ce je bil znesek plaéil vedji, kot so bila knjizena na ustrezen konto,
blagajnik naslednji dan, ko se jim posreduje ta informacija, razliko doknjizi na konto 165100
ali 165200.

Na blagajniskem dnevniku se poleg placil kupca izdanih racunov, prilivov z naslova mini
faktur, karti¢nih placil, vidi tudi odlive na TRR. To je gotovina, ki se iz blagajne prenese
oziroma polozi na ban¢ni TRR. Slednja knjizba se izravna z ban¢nim izpiskom (priliv na
TRR) in je racunovodski proces, ki ni zajet v to Studijo primera.

Ko se naredi vse kontrole, razis¢e in popravi razlike, se izvede drugi korak. S pomocjo
transakcije ZSD 001 se prikaze Ze omenjeni izpis fakturnih dokumentov (slika 6). Z razliko
od prvega koraka v tem primeru dolo¢imo tudi c¢asovno obdobje vseh blagajniskih
dnevnikov skupaj. Preko tabelari¢ne kalkulacije se ga izvozi v Excel datoteko. Podatke v
njej se uredi (izbriSe prazne vrstice, razvrsti se po datumu racunov, izlo¢i zgoraj omenjene
dobropise) ter naredi vrtilno tabelo (slika 7). Vanjo vklju¢imo podatke, ki so raéunovodjem
pomembni za nadaljnjo delo. V vrstice vnesemo Stevilko fakture, datum in tip fakture. V
stolpce Stevilko naro¢nika oziroma placnika. Slednji se ne navede kot ime ampak kot
Stevilko (Sifra kupca) pod katero je vpisan v sistem SAP. Kot vrednosti pa se zajame
vrednost posameznih postavk oziroma vsota od vrednosti postavk.

Preden preidemo na naslednji korak, se preveri Se odprte postavke posameznih kupcev. V
pomoc¢ je transakcija FBLSN, pri kateri se oznaci konto kupca in odprte postavke na dolocen
dan; v tem primeru se izbere datum zadnjega blagajniskega dnevnika v dobljeni vrtilni tabeli.
V primeru razlik med odprtimi postavkami in vsoto vrednosti na posameznem Kkupcu se s
pomocjo transakcije VF03 pogleda racun, ki ni zajet v vrtilni tabeli. Pogleda se, ¢e gre za
mini fakturo, ali je ze bil placan itd. Po pregledu se Stevilko izpiSe, da se ga ne zajame pri
izravnavi oziroma zapiranju terjatev. Preveri se Se zneske iz skupne vsote z blagajniskim
dnevnikom, saj lahko prihaja do delne razlike, ker se blagajniski dnevnik tudi ro¢no knjizi.
Ko se pregleda konto kartice kupcev 100000x, CPD-xx (x je odvisen kateri PSC se knjizi),
se izlo¢i neplacane racune in pregleda zneske blagajniskih dnevnikov. Na koncu tega koraka
se vrtilno tabelo natisne. Ta postane osnova oziroma je v pomo¢ za nadaljnjo knjiZenje.
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Slika 7: Prikaz vrtilne tabele

Vsota od Vrednost postavke Oznake stolpcev -

Oznake vrstic ~ 1000002 1E+06 1020353 1022304 1024508 1027601 1027698 1027745 CPD-MS Skupna vsota
+4.05.2020 1264,39 822,6 2086,99
+5.05.2020 1726,99 -19,68 190,42 1897,73
+6.05.2020 504,06 248,3 752,36
+7.05.2020 834,92 73,78 908,7
+8.05.2020 1741,43 27,01 646,72 2415,16
+9.05.2020 479,71 44,79 58,88 583,38
| +11.05.2020 835,36 43,47 662,69 1541,52
+12.05.2020 652,4 1193,98 1846,38
+13.05.2020 211,52 318,02 529,54
+14.05.2020 1100,82 562,34 1663,16
+15.05.2020 705,79 543,83 1249,62
+16.05.2020 270,51 270,51
+18.05.2020 622,91 161,44 784,35
+19.05.2020 871,44 0,56 Vsota od Vrednost postavke 2,17
+20.05.2020 313,05 Vrednost: Brez vrednosti 1,86
+21.05.2020 893,67 \rstica: 19.05.2020 6,47
+22.05.2020 1294,46 Stolpec: 1027745 0,93
+23.05.2020 263,36 32,78 296,14
+25.05.2020 1150,16 53,51 48,95 1252,62
+26.05.2020 331,32 125,66 456,98

Vir: Agromehanika (2019b).

Oba opisana koraka sta pomembna, ker program SAP ne dovoljuje popravkov za nazaj in je
treba biti $e toliko bolj pazljiv, da se vnasa oziroma knjizi pravilne zneske. Ce je kasneje
ugotovljeno, da so se knjizili napacni zneski, je treba razpreti celotni paket (ne le napacnega)
in vse ponovno knjiziti ter izravnati. Drugi korak je predvsem z namenom lazjega in
hitrej$ega knjizenja. Ce bi se korak z Excelovo tabelo izpustil, bi se moralo s programa vsako
knjizbo za vsak dan posebej razbrati.

Tretji korak zajema knjizenje. Knjizi se na transakciji F-02 (slika 8). Vpise se datum
dokumenta oziroma zadnji dan blagajniskih dnevnikov. V referenco se vpiSe besedilo, ki
pomaga pri izravhavi oziroma v primeru raziskovanja konto kartice, da je bralcu lazje
povezati dokumente. Enako je z okenckom TkstGlavDokum (slika 8). Ko se izpolni »glava
knjizbe« se preko dolocenega kljuc¢a (40) na prehodni konto denarni sredstev 110900
(oznaceno na sliki 8), vnese skupno vsoto vseh blagajniskih dnevnikov, ki so zajeti v
Excelovi vrtilni tabeli (slika 9). S drugim dolo¢enim klju¢em (17-obracun debet) se knjizi
placilo na konto kupca (npr. 10000x, CPD-xx). V primeru negativnega predznaka pri skupni
vsoti kupca na Excelovi vrtilni tabeli se pri kontiranju izbere drug klju¢ (07 — drug obracun
kredit) (slika 10).

V tem programu se nikoli ne knjizi negativnega predznaka, ampak se s pomoc¢jo dolocenih
kljucev definira ali gre knjizba na debetno ali kreditno stran izbranega konta. Torej osnovne
nastavitve programa za glavno knjigo so ze povezane s kljuci knjizenja ter s statusnimi
skupinami. Kljuci so zelo pomembni, saj se uporabljajo za namen razlo¢evanja debetne in
kreditne vknjizbe ter tudi za razlikovanje vrste konta, ki ga sistem pri¢akuje kot naslednji
VNos.
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Slika 8:

Prikaz transakcije za knjizenje (F-02)

v T KE 000 e @%
PreknjiZenje in izravnava: Podatki glave
Izbira odprtih post. Vzorec kontiranja
Datum dokumenta 31.05.2020 |Vrsta AB Sifra podjetja 1000
Datum knjiZzenja 31.05.2020 Obdobje € Valuta/tedaj EUR
Stevdok: Datum preraduna
Referenca ZAP.BLAG.MS Razs. &t.
ThstGlavDokum
Tekst zravnave
Transakcija za obdelave
I1zhodno pladio
Prejeto platio
Dobropis
= Knjienje transferov z zravn.
rva postavka dokumenta
=
N P e
L

Vir: Agromehanika (2019b).

Slika 9: Prikaz skupnih vsot oz. zneskov blagajniskih prejemkov

+ 28.05.2020 788,21 151,16 412,87 1352,24
+ 29.05.2020 527,43 65,37 592,8
+ 30.05.2020 e 2650,76

Skupna vsota

35,32 2 "
20698,7 88,26 27,01 216,53 0,56 -19,68 3,26 53,51 72954 23353,55[

Vir: Agromehanika (2019b).

Slika 10: Prikaz dodajanja postavk GK

o KE 000 L @%

Preknjizenje in izravnava Dodajanje Postavka gl. knjige

At £ B3 [0 1zbira odprtih post.  Obdelava odprt.post. @ Drugi podatki Vzorec kontiranja

Gl. knjiga 110800

Prehodni konto denarnih sredstev

Sifra podjetja 1000 Agromehanika d.d.

ostavka 1/ Bremepis kot knjiz. / 40

Znesek 28363,55 EUR
Izratunaj davek

Pat. valut. 31.05.2020 ]

Dodeltev

Tekst

Naslednja postavka dokumenta

KIKnj 17 Konto [1000002

|:j |n .PGK VTr Nova Sif.pd

Vir: Agromehanika (2019b).
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Ko se vnese skupno vsoto vseh navedenih kontov (pla¢nikov), se s pomocjo simulacije
pregleda kumulativni saldo. Knjizba na prehodnem kontu mora biti enaka vsoti knjizbam na
kontih kupcev. V programu SAP se vsaka knjizba lahko izvede le v primeru, ¢e saldo postavk
znasa ni¢. Torej mora biti tako na kreditni kot tudi na debetni strani enak znesek. To je tudi
ena izmed kontrol. Ce je ni¢, s shranjevanjem dokument tudi sknjizimo. Program nam izvozi
Stevilko knjizbe oziroma temeljnico, ki jo zapiSemo na dokument. Ce saldo ni enak nig,
preverimo vnesene podatke in popravimo napake pri vnosu.

V SAP programu vsak (sknjizen) dokument dobi svojo enotno Stevilko, ki se v nobenem
primeru ne more ponoviti. Slednja je po navadi sistemsko oziroma interno dolo¢ena.
Definiranje tipov dokumenta in nacin §tevilcenja so predvidene ze pri osnovnih nastavitvah
in so po navadi neposredno vezane na transakcijo.

Cetrti korak je izravnava glavne knjige oziroma zapiranje terjatev kupcev. To se izvede s
pomocjo transakcije F-32 obracun kupca (slika 11). V transakciji pri okencku konto
definiramo S$tevilko pla¢nika, ki ga razberemo z excelove tabele (slika 12) in datum
izravnave, Ki je vedno enak datumu knjiZzenja. Pri zapiranju ve¢ zneskov, to so po navadi
pri kontih konénih kupcev (10000xx, CPD-XX), se pri »druge omejitve« ozna¢i datum
knjizenja, da ti program prikaze le odprte postavke v tem dolocenem obdobju in omogoca
hitrej$o oznacbo za izravnavo. Ce so bile pri prvem koraku ugotovljene razlike s prilivi TRR
in so se slednje vknjizevale, so vidne v tej transakciji in jih zapiramo pri tej izravnavi. Ko
ozna¢imo vse racune in znesek prehodnega konta, da je kumulativni saldo ni¢, shranimo in
dobimo $tevilko zapiralnega dokumenta. To Stevilko tudi zapisemo. Ko se naredi izravnava
glavne knjige se preko transakcije F-03 zapira $e prehodni konto denarnih sredstev (slika
13).

Slika 11: Prikaz transakcije za zapiranje kupcev (F-32)

Sifra podjeta To000 Valuta EUR
Izbira odprtih postavk
Oznaka poseb.GK ~" Normalna OP
Druge omejitve
Ni
Znesek
Z Stevika dokumenta
3
Podrodje opomirjania
Referenca
Plagini nalog
Zbirni ra&un
Wrsta dokumenta
Podrodje poslovanja
Sifra davka
Drugo
Vir: Agromehanika (2019b).
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Slika 12: Prikaz Stevilk oz. kontov kupcev

Vsota od Vrednost postavke Cznake stolpcev | -~ l

Oznake vrstic ~ 1000002 1010572 1020353 1022304 1024508 1027601 1027698 1027745 CPD-MS Skupna vsota
#4.05.2020 1264,39 822,6 2086,99
#5.05.2020 1776.99 -19.68 190.47 1807.73
Vir: Agromehanika (2019b).
Slika 13: Prikaz izravnave prehodnega konta GK (F-32)
Izravnaj konte glavne knjige Obdelava odprtih postavk
A Razdelitev razl. Izkljstros # Opdije obdelave
Del. plat, | PostOstank | PrivirOdDav
~
Postavke za konto 110900 Prehodni konto denarnih sredstev
Dodeltev  Stevika d... V.. K.. Datum knii... Datum do... EUR Bruto
20220302 90000590 SK 50 02.03.2022 02.03.2022 416,20~
20220302 90000606 SK S0 03.03.2022 03.03.2022 224,28-
20220304 90000619 SK S0 04.03.2022 04.03.2022 332,21-
20220305 90000629 SK S0 05.03.2022 05.03.2022 255,16~
20220307 90000643 SK 50 07.03.2022 07.03.2022 3.630,60-
20220308 90000655 SK S0 08.03.2022 08.03.2022 333,95-
20220309 90000666 SK S0 09.03.2022 09.03.2022 2.336,56-
20220310 90000679 SK 50 10.03.2022 10.03.2022 301,07-
20220311 90000695 SK 50 11.03.2022 11.03.2022 143,41-
20220312 90000700 SK 50 12.03.2022 12.03.2022 210, 63-
20220314 90000719 SK 50 14.03.2022 14.03.2022 439,21-
20220315 90000734 SK 50 15.03.2022 15.03.2022 131,97-
20220316 90000752 SK 50 16.03.2022 16.03.2022 152,717-
20220317 90000769 SK S0 17.03.2022 17.03.2022 771,00-
20220317 90000771 SK 40 17.03.2022 17.03.2022 110,00
20220318 90000785 SK S0 18.03.2022 18.03.2022 171,81-
20220318 90000787 SK 40 18.03.2022 18.03.2022 110,00
20220319 90000797 SK S0 19.03.2022 19.03.2022 211,85-
20220321 90000813 SK S0 21.03.2022 21.03.2022 702,70-
20220321 9000081€ SK S0 21.03.2022 21.03.2022 397,12-
20220322 90000826 SK 50 22.03.2022 22.03.2022 2.861,24-
20220322 90000829 SK 50 22.03.2022 22.03.2022 548,75-
20220322 90000831 SK 40 22.03.2022 22.03.2022 1.500,00
20220322 90000832 SK 50 22.03.2022 22.03.2022 811,29-
20220323 90000840 SK 50 23.03.2022 23.03.2022 40§, 30-
20220323 90000542 SK 40 23.03.2022 23.03.2022 170,00
< 2
I .| BB |=|= |iH| i Znes.| |g& Bruto<... | gi Valuta | | /° Postav| s Postav. | [/ Sko... |, Sko...
Status obdelave
Stevio postavk 30 Vnegen znesek 0,00
Prikaz od postavke Dodefeno 15.503, 43-
Prikaz v valuti zapiranja Ni dodelieno 15.503,43

Vir: Agromehanika (2019b).

Ko se zakljuci zadnji, Cetrti korak, se vse dokumente shrani v registrator. V organizaciji $e
ni urejeno elektronsko arhiviranje, ZR-1 pa zahteva, da se mora dokumentacija za knjizenje
poslovnih dogodkov (v tem primeru so to BP) hraniti vsaj deset let. Celotni proces prikazuje
diagram procesa na sliki 14.
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Slika 14: Diagram procesa knjizenja BP pred prehodom

Popravljanje
napak
1 Ali so bile
ugotovljene,
Pregled prilivov razlik:? Da »| Kontaktiranje
in karti¢nih placil blagajnika
Ne
Izvoz podatkov v
Ali so razlike med Excel
odprtimi postavkami in
vsoto vrednosti na ‘
posamezni Sifri kupca?
Pregled racunov Pregled odprtih | Izdelava vrtilne
(VF03) Da postavk tabele
Ne
v Ali so bile
Izpis §t. racunov, Pregled zneskov l.lg(;tﬂ(:vrlgene
ki se jih ne ,| skupne vsote vrtilne Taz it
zajame pri tabele in blagajniskih Da
izravnavi GK dnevnikov Ne
Tisk vrtilne tabele
Ali je saldo - 5 kl T
0,00 ? = /nos skupnih vsot oz.
Popravljanje Pleg!ed zneskov blagajniskih
Ne komulativnega i
Vnosov 1da prejemkov
Ba Sa (F-02)
Shranjevanje = Zapis Stevilke .| Izravnava GK
Knjizenje knjizbe (F-32)
Ali je saldo ]
Popravljanje 0,002 P1eg¥ed
oznatenih komulativnega
N
dokumentov € salda
Da
Zapis Stevilke
Shranjevanje zapiralnega
dokumenta

Vir: lastno delo.
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4.2.3 Proces prehoda na avtomatizirano knjizenje blagajniskih prejemkov

V interesu organizacije in vseh deleznikov je, da je implementacija uspeSna in u¢inkovita,
zato je proces prehoda z ro¢nega knjizenja BP na avtomatizirani nac¢in zelo kompleksen. S
tega vidika bi proces potekal v ve¢ korakih. In sicer — prvi korak je stratesko planiranje in
pregled procesov, drugi korak je informiranje in Solanje uporabnikov, tretji korak pa je
testiranje procesa, kateremu sledi Se realizacija oziroma zagon v zZivo. Po preteku doloCenega
obdobja se izvede Se refleksija oziroma ocena implementacije.

Prvi korak je najpomembne;jsi za uspesno implementacijo novega racunovodskega procesa.
Izdela se namre¢ osnova oziroma temelje za nadaljnjo delo. Pred odobritvijo investicije
morajo biti vodilni zelo pozorni na primernost postopkov in poslovnih procesov z
informacijsko podporo. Napacne prilagoditve lahko vodijo do prekoralitve stroskov in
trajanja projekta. Za izognitev omenjenih tezav se pri vecjih projektih vkljucujejo projektni
managerji. Njihova glavna naloga je, da zagotovi uspesen konec projekta, in sicer ob uporabi
¢im manj sredstev. Pri tem (raziskovanem) projektu pa bi bil projektni manager, kot vodja
projekta, eden izmed zaposlenih.

Prvi korak je tezko Casovno opredeliti, odvisno je, koliko je deleznikov in kakSne so
prioritete v podjetju. V tem Studijskem primeru bi za ta korak namenili od 10 do14 dni. V
tem koraku bi se dolocilo projektno skupino, ki bi bila odgovorna za izpeljavo prehoda
oziroma uvedbo in bi pregledala, opredelila ter popisala trenutni poslovni proces. Ob tem bi
se doloc¢ili tudi vzroki in cilji prehoda na nov proces oziroma bi se izdelal nacrt projekta.
Nacrt projekta bi vseboval natan¢en in jasen opis zahtev in ciljev, pregled stroskov in
finan¢nih virov, opredelitev in razdelitev nalog, nacin Solanja ter prikaz projektnih
dejavnosti na ¢asovni premici v skladu s terminskimi mejniki. Pri izdelavi nacrta projekta bi
vkljucili tudi zakonodajne zahteve, da nov poslovni proces ne bi bil v neskladju s slovensko
zakonodajo.

V projektni skupini bi bila kot vodja projekta direktorica financ, ra¢unovodstva in
kontrolinga, ki bi sodelovala skupaj z direktorjem prodaje in nabave, vodjem PSC Kranj ter
racunovodjo, ki trenutno zapira blagajniske prejemke z racuni. V tem koraku bi se izvedli
tudi intervjuji z ostalimi zaposlenimi, ki so vkljuceni v ta proces oziroma le-ta vpliva na
njihovo delo, da prispevajo svoje pripombe, kritike in ideje za izboljSave.

V prvem koraku bi se Ze vkljucili tudi zunanjimi strokovnim sodelavci, ki so zaposleni v
podjetju, od katerih ima podjetje Agromehanika d.d. v najemu svojo programsko opremo
SAP. Oni bi bili namre¢ zadolZeni za celoten postopek implementacije oziroma bi vodili
prehod na avtomatizirano knjizenja z vidika IT. Podjetje nima notranje IT ekipe oziroma niti
zaposlenega, ki bi bil zadolzen za programsko opremo. Skupina zunanjih sodelavcev bi
imela nalogo sprogramirati nastavitve v programu SAP, ki bi izpolnile zahteve navedene s
strani projektne skupine. Slednji bi navedli, kak§ne moznosti so na voljo, opredelili stroske
te investicije in podrocje varnosti z vidika IT. Varnost bi bila osredotocena na preprecitev
zlorabe privilegiranih dostopov in razkritja obcutljivih podatkov. Dolocile bi se tudi
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odgovorne osebe oziroma osebe, ki bi imele strog nadzor na tem, kdo ima dostop do
dolocenih transakcij.

Pred pricetkom drugega koraka bi se vse pridobljene informacije oziroma izdelan nacrt
projekta predstavil generalnemu direktorju podjetja, z namenom pridobiti »zeleno luc« za
nadaljevanje. Generalni direktor ne bi bil vkljucen v proces izdelave projektnega nacrta, ker
sam ni vpet v ta poslovni proces in ne bi razumel koncepta v celoti. Projektni nacrt je torej
pomemben tudi z vidika lazjega razumevanja osnovnih procesov in IT konceptov
vodstvenega kadra. Ce bi vodstvo odobrilo investicijo za prehod na avtomatizirano knjizenje
BP bi sledil drugi korak, in sicer testiranje procesa. Pred tem bi se moralo vodstvo, skupaj s
projektno skupino Se odlociti, kaksno varianto bi se implementiralo. Namre¢ od tega je
odvisen Casovni okvir v nadaljevanju. Dve mozni varianti sta opisani v naslednjem
podpoglavju. V nadaljevanju pa je ¢asovni okvir opredeljen za drugo, kompleksnejso
razli€ico, ki je tudi z vidika racunovodskega procesa optimalnejsa.

Pri drugem koraku bi se najprej naredile nastavitve na testu. Namre¢ program SAP ima poleg
produkcijskega sistema istoCasno omogocen testni sistem, na katerega se na periodi¢no
¢asovno obdobje prenesejo aktualni podatki s produkcije. S testiranjem procesa na testu bi
ugotovili mozne napake, ki se lahko pripetijo in ali se zadovoljijo vse zahteve. Pomembno
je, da se pred kon¢no implementacijo preizkusijo vsi mozni scenariji in se vsaka napaka
sistema prijavi ter odpravi.

Testiranje procesa bi potekalo zgolj pri enem PSC. Ta bi bil PSC Kranj, saj ima najbolj
kompleksno blagajnisko poslovanje in bi lahko ugotovili najve¢ moznih napak oziroma
analizirali najveC razli¢nih primerov, ki se lahko zgodijo v praksi ter najbolj vplivajo na
racunovodski proces. Pri testiranju bi tesno sodelovali predvsem zunanji strokovni
sodelavci, vodja projekta in vodja PSC Kranj. Ocenjeno je, da bi ta korak trajal 5 delovnih
dni s strani zunanjih sodelavcev in 5 dni na sedezu PSC Kranj. Skupaj torej 10 delovnih dni.
Ko bi bil proces temeljito testiran ter prilagojen zahtevam, bi sledil tretji korak.

Tretji korak bi se zacel z informiranjem vseh kon¢nih uporabnikov novega poslovnega
sistema. V tem primeru bi bili poleg projektne skupine $e vsi blagajniki iz vseh PSC-jev in
obe ra¢unovodkinji, ki sta zadolzeni za knjizenje BP in njihovo zapiranje z odprtimi racuni.
Njim bi se predstavil projekt ter obrazlozilo vse koristi in spremembe, ki bi jih z
implementacijo novega, avtomatiziranega procesa dobili. Kot je bilo ugotovljeno v
teoreticnem delu so Cloveski dejavniki tisti, ki velikokrat zavirajo uspeSen prehod na
avtomatizirane (racunovodske) procese. Z informiranjem bi tako preprecili strah, ki bi se
lahko pojavil pri zaposlenih in poviSali motivacijo zaposlenih, ki je tudi eden izmed
pomembnih dejavnikov za uspesno izpeljan projekt.

Sledilo bi izobraZevanje oziroma proces pridobivanja, razvijanja in izboljSanja tistih
sposobnosti, ves¢in, navad in kompetenc zaposlenih, ki bi omogocile vecjo ucinkovitost
doseganje ciljev pri avtomatiziranem procesu knjizenja. Prehod oziroma uvedba
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avtomatizacije bi zahtevala dolo¢ena znanja in ves¢ine s strani zaposlenih. Zaradi omejenih
finanénih virov in lazjega razumevanja celotnega koncepta bi se izvedlo notranje Solanje. S
strani testne skupine bi se istocasno blagajnikom in rac¢unovodjem pokazali in opisali vsi
koraki novega procesa oziroma predstavili njihove nove naloge. Tako informiranje kot
izobrazevanje bi potekalo na sedezu podjetja oziroma v PSC Kranj. Celoten tretji korak bi
trajal 1 delovni dan.

Racunovodji bi tekom svojega dela imeli s strani direktorice financ, racunovodstva in
kontrolinga Se ucenje oziroma pridobivanje analiticnih kompetenc (npr. kje poiscejo
podatke, kako se primerja in interpretira pridobljene informacije). Obcutke za iskanje napak
ter boljSe razumevanje dejstev bi slednji pridobili na podlagi izkusenj skozi Cas.

Ko bi bili dokumenti in prilagoditve sistema temeljito testirani, vodstvo, kon¢ni uporabniki
seznanjeni in izSolani za nov proces, varnost in dosegljivost IT pa zagotovljena, se izvede
zagon v zivo. Pri¢akuje se, da bi se v prvih dneh ugotovilo $e nekaj morebitnih sistemskih
nepravilnosti, ki bi jih morali urejati zunanji strokovni sodelavci. Kasneje pa bi se urejalo
bolj nepravilnosti oziroma neskladja pri knjizenju in razumevanju novega procesa, znotraj

podjetja.

Isto¢asno ob realizaciji bi projektna skupina Ze zacela s pripravo strukturiranega nacrta
ocenjevanja, ki bi se navezoval na dolocene cilje in pricakovanja, opredeljena v projektnem
nacrtu. Ocenjevanje oziroma refleksija prehoda ter ko¢ne uvedbe avtomatiziranega knjizenja
s strani racunovodji bi potekalo v daljSem ¢asovnem obdobju. V zacetku bi bile vidne bolj
spremembe z naslova procesa (npr. Stevilo storjenih napak, ¢asovni prihranki). Pricakuje se,
da bi se Sele v roku Sestih mesecih videli vsi u¢inki in vplivi (npr. na kakovost procesov,
proznost dela, racionalizacijo delovnih mest, kapitalske prihranke ali izgube), ki vplivajo na
racunovodski proces. Ocenjuje se, da bi tocne odgovore na uspeSnost investicije, z vidika
celotnih stroskov in koristi ter na prikaz vseh prednosti in slabostih, ki bi jih avtomatizirani
racunovodski procesov prinesel (npr. razvoj delovnih ve$€in in strokovnosti, lazje sooCanje
racunovodij z izzivi), dobili v obdobju do treh let.

4.2.4 Opis racunovodskega procesa po prehodu

Zunanji partnerji oziroma IT strokovnjaki, ki bi implementirali avtomatizirani proces
knjizenja BP, so predlagali dve mozZni razli€ici novega procesa. Obe temeljita na aktivaciji
placilnih kartic. Prva moznosti je aktivacija placilnih kartic, pri ¢emer morajo prodajalci
oziroma blagajniki sami izbrati nacin placila in ro¢no vnesti podatke, kaksen nacin placila
(gotovina ali kartica) se je izvedel. Ob placilu s kartico bi morali izbrati Se vrsto kartice
(Diners, Mastercard, Maestro itd.). VV kolikor bi se to (slika 15) pozabilo vnesti, bi racun
ostajal odprt in se s tem ne bi storilo ni¢. To napako bi pri kontroli ugotovil racunovodja, ki
bi jo moral resiti z ro¢no knjizbo, tako, kot se to izvaja brez avtomatizacije.

Ce bi blagajnik pravilno izbral nagin pla¢ila in to¢no vnesel vse potrebne podatke, bi se nalog
fakturiral oziroma izpisal. SAP bi ob knjizenju racuna v finanénem modulu (FI) izvedel
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avtomatsko knjizenje, ki bi zaprl vse terjatev do kupca (torej bi se racun takoj zaprl). S tem
bi torej knjizil konto terjatve za polog denarja pri gotovinskem placilu oziroma konto za
terjatev do izdajatelja placilne kartice.

Slika 15: Aktivacija placilnih kartic v SAP-u

Prodaja Odprema Faktura Knjigovodstvo Pogoji Kontiranje Partner Teksti Podatki naroCila Status | Dodatnip... b}

PooblaSéen 303,05 Kon.Znes. 303,05 |EUR

Nas.dob/st 303,05 Nasl.datum |25.08.2020

Status zadnje avtorizacje

Pogoj Ni relevantno Blokada avtorizacije

Priklic Ni relevantno

Reakcia Ni relevantno

Plac kartice
vr.  Stevika kartice Veljav.do KPK Status uporabe ... KonCVCk... Imetnik kartice Maksim.znesek Omejeno Stat... Znesek avtoriz. SE
GOT 999 12.9999 &
GOT 999 12.9999 oom 303,05 2

r B

| —

Vir: Itelis druzba za svetovanje in informacijski inZeniring (2020).

Druga razliCica, ki je z vidika raéunovodskega procesa bolj$a oziroma optimalnejsa, je, da
se poleg zgoraj omenjenega postopka doprogramira $e dodatno okno ( t. i. »pop-up okno«),
kjer bi bila izbira naina placila obvezna. Tako bi uporabnik samo izbral nacin pladila.
Programsko bi na dokument vnesli ostale podatke (izpolnitev dveh vrstic), ki so potrebni, da
je vsebina dokumenta ustrezna. Ostalo knjizenje bi bilo enako, kot pri razli¢ici 1. Torej
blagajnikom ne bi bilo treba ni¢ vpisovati rocno in bi s tem preprecili veliko napak.

Glavna prednost druge razlicice je, da racunovodje ne bi ve¢ ni¢ knjizili ro¢no. Obenem bi
se izboljsala tudi konsistentnost vknjizbe z opravljenim poslovnim dogodkom, saj bi bile
fakture takoj zaprte. Dobropisi in storno rac¢uni pa bi (avtomatsko) ostali odprti, saj ne bi
imeli osnove za zapiranje. Racuni se pri implementiranem novem procesu zapirajo le, ¢e je
izbrano placilo. V nasprotnem primeru ostane slednji odprt in se mora posledi¢no zapreti z
nekim drugim dokumentom (npr. z dobropisom ali storno ra¢unom).

Direktorica racunovodstva, financ in kontrolinga, ki bi bila tudi vodja prehoda oziroma
projekta uvedbe avtomatiziranega knjiZzenja, se zavzema za implementacijo druge razlicice.
Ugodilo bi se cilju razbremenitev raCunovodij in zmanjSanju obsega napak. Ra¢unovodja bi
v novem postopku knjizenja BP imel le $e kontrolno nalogo. Torej bi po prejemu
blagajniSkega dnevnika racunovodja preveril knjizbe s prejeto (ustrezno) dokumentacijo
strani blagajnikov Se vec¢ja doslednost in natan¢nost, predvsem pri usklajenosti blagajne z
gotovino. S tem bi se izognili kasnejSemu raziskovanju in preknjizb s strani raCunovodij in
tako prihranili ogromno ¢asa.

Postopek knjizenja BP po avtomatizaciji bi se s strani racunovodij zacel enako kot pred
prehodom. Periodi¢no bi ratunovodja prejel blagajniske dnevnike s strani PSC-jev, vendar
bi namesto preverjanja prilivov, karticnih placil in odlivov TRR ter ustrezne prejete
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dokumentacije s programskim izpiskom, preverjal s konto karticam in pravilnost vknjizb. V
kolikor bi bile razlike oziroma ugotovljene nepravilnosti, bi moral ra¢unovodja ro¢no izvesti
preknjizbo na pravilen konto oziroma zapirati ustrezne terjatve do kupcev. Ocenjeno je, da
bi racunovodja po stabilizaciji uvedbe, za pregled Sest blagajniskih dnevnikov vseh Stirih
PSC-jev porabil do najve¢ 15 min ¢asa. Proces knjizenja BP po avtomatizaciji prikazuje
diagram na sliki 16.

Slika 16: Diagram procesa po prehodu na avtomatizirano knjizenje BP

Popravljanje napak
(ro¢ne preknjizbe, zapiranjc terjatev)

Ali so bile
ugotovljene

Pregled knjizb na nepravilnosti
—> konto karticah s ‘
dokumentacijo

v

Vir: lastno delo.

Vloga ra¢unovodij bi bila po prehodu na avtomatizirano knjizenje BP le Se kontrolna in
koordinatorska. Samo pred zacetkom prehoda bi moral ra¢unovodski oddelek odpreti in
dolociti konte, na katere se morajo placila oziroma BP vknjizit. Ustrezne konte se mora
namre¢ sporociti zunanjim IT strokovnjakom Se pred pri¢etkom prehoda, da jih vkljucijo Ze
pri samem programiranju procesa ter se jih pri fazi testiranja lahko Se popravi in dopolni.

4.3 Analiza uspesnosti prehoda na avtomatizirano knjiZenje blagajniskih prejemkov

Analizirati uspesnost prehoda pred samo uvedbo dolo¢enega novega procesa je zelo tezko.
Zato je pomembno, da se k temu pristopa na smiseln nacin. Namen ocenjevana v tem primeru
je z vidika pridobiti odgovor na vprasanje »Ali bi s prehodom na avtomatizirani nacin
knjizenja BP organizacija pridobila vec pozitivnih kot negativnih ucinkov in kateri so tisti
dejavniki, ki bi potencialno najbolj vplivali pri prehodu in ob tem omejevali uvedbo«.

4.3.1 Prednosti in slabosti avtomatizacije za izbrano organizacijo

Obicajno se analize stroskov in koristi izdelajo, ko so vlozena sredstva visoka, ko nalozba
ni samoumevna oziroma gre za aktivnost, ki se jo ne more definirati kot kapitalsko nalozbo
oziroma ponavljajoce stroske (Remenyi, Bannister & Monery, 2007, str. 62). Investicije v
informacijske sisteme so zelo visoke in lahko predstavljajo velik del skupnih investicij v
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podjetju. Ena izmed takih je bila v podjetju investicija v prenovo celotnega informacijskega
sistema leta 2019, ko se je izvedel prehod iz programa PIS na program SAP.

Pri prehodu na avtomatizirano knjizenje BP gre sicer za nizko vrednost vlozenih sredstev, a
je Se vedno priporocljivo ugotoviti njeno ekonomsko upravi¢enost. Namre¢ podjetje ima na
izbiro ve¢ potencialnih projektov, svoja razpolozljiva sredstva pa omejena. Vsak projekt ima
svoje razloge in koristi, ki opravicujejo njegovo uvedbo. S tega naslova je v tem podpoglavju
predstavljena analiza stroskov in koristi za podjetje, z naslova prehoda oziroma uvedbe
avtomatiziranega knjizenja BP. Njena pomembnost je tudi z vidika, ker gre za nalozbo v
oddelek (ra¢unovodstvo), ki sam po sebi ne ustvarja prihodkov. Zato bi analiza pripomogla
k lazji odlo¢itvi vodstva za izvedbo tega prehoda.

Merjenje Kkoristi in kvantifikacija njegovih denarnih vrednosti za organizacijo je pri
informacijsko tehnoloskih resitvah zapletena naloga in jih je tezko izmeriti. Predvsem pri
uvedbi avtomatiziranega knjizenja BP bi se koristi na raCunovodski proces pokazale sele po
preteku dolo¢enega obdobja. Glede na to, da bi se Sele v prihodnosti ugotovilo, v kak$ni meri
nalozba prinese koristi za organizacijo, lahko dve razli¢ni analizi istega projekta prineseta
drugacne zakljucke. Za ¢im bolj relevantne kon¢ne koristi prehoda na informacijske resitve
je treba najprej dobro razumeti samo poslovanje podjetja oziroma poslovni proces, ki ga
proucujemo. Predvsem je pomembno, da organizacija dobro oblikuje svoje strateske cilje,
saj se v nasprotnem primeru $e tezje izratuna sam doprinos nalozbe.

Na podlagi tega se je v tem primeru nekaj ¢asa natancneje opazoval racunovodski proces in
knjizenje BP. Klju¢ne koristi so se merile oziroma ugotavljale na podlagi ¢asovnih meritev
ter obcutkov kon¢nih uporabnikov (ra¢unovodij). Opazovalo se je knjizenje BP vseh PSC-
jev, ki pa so zaradi varovanja podatkov v naklju¢nem vrstnem redu preimenovani v A, B, C
in D. Knjizenje se je natan¢no opazovalo in merilo povpre¢no 41 dni (PSC A: 44, B: 37, C:
41 in D: 42 dni).

KnjiZenje BP se je merilo s pomo¢&jo §toparice. Cas se je beleZil v sekundah, ki smo ga
zapisali v excelove razpredelnice (Priloga 1). Ko smo imeli dovolj meritev smo izdelali
tabelo z izracuni. To je razvidno v Tabeli 4 oziroma Prilogi 2. V prvem delu Tabele 4 so
tako zapisane ¢asovne meritve po posameznih korakih, za posamezni PSC. Torej za 1. korak
(kontrola) enega blagajniskega zakljucka (kontrola BP enega dne) pri PSC-ju A, se v
povprecju porabi 4,55 minut oziroma 63,05 min za en teden (6 dni). V drugem delu smo
kon¢ne meritve sesteli in delili s 4, da smo dobili povprecje knjizenja vseh PSC-jev skupaj
oziroma povprecje knjizenja BP enega PSC-ja, za en dan (4,89 min). Za vse 4. korake skupaj
oziroma knjizenje BP se v povprecju porabi 29,36 minut za en teden BP, enega PSC-ja
oziroma 117,43 minut za cel teden (6 dni), vse stirih PSC-jev. Na koncu smo za lazje
razumevanje in analizo v nadaljevanju ¢as knjizenja enega tedna pomnozili s 4 (v povprecju
so 4 tedni v mesecu), da smo dobili povpreéni ¢as knjizenja BP vseh PSC-jev na mesec.
Dobljeni rezultat (117,43 minut) smo pretvorili v ure (2,0).
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Tabela 7 tako prikazuje vse kon¢ne ¢asovne meritve in vkljuéuje vse Stiri PSC-je podjetja
Agromehanika d.d. ter vse korake knjizenja pred zacetkom prehoda oziroma uvedbo
avtomatizacije; 1. korak - pregled /kontrola, 2. korak - izdelava tabele, 3. korak - knjizenje
BP in na koncu 4. korak - zapiranje odprtih terjatev. Kaj to¢no zajema vsak posamezni korak
knjizenja je opisano v 4.2.2.

Vse meritve, z izjemo zadnjega stolpca (Skupaj za teden, v urah), so prikazane v minutah
oziroma kot delez minut. To pomeni, da se npr. za 1. korak pri PSC-ju A v povprecju, za en
dan knjizenja BP porabi cca. 4 minute in 30 sekund (v tabeli 4,55). Treba je upostevati, da
minuto tvori 60 sekund in ne 100. Za lazjo interpretacijo so te minute v zadnjem stolpcu
prikazane oziroma izra¢unane v ure. Poleg tega en teden predstavlja 6 dni (od ponedeljka do
sobote), saj PSC-ji v nedeljah ne poslujejo.

Tabela 7: Casovni prikaz knjizenja pred prehodom na avtomatizacijo

PSC PSC PSC PSC Skupaj za

Skupaj za Skupaj za
L teden
(v min) A B C D dan teden (v urah)
1.korak 1,02 0,88 1,94 11,63

postopki knjizenja

2.korak 326 1,09 0,63 0,63 1,40 8,42 0,14
3.korak 1,45 0,73 0,38 051 0,77 4,61 0,08

4 korak 1,25 0,81 045 0,62 0,78 4,69 0,08

Skupaj zaen BP 10,51 393 249 2,64 4,89 29,36 0,49

SUCToEl 2R R =l 63,05 23,59 1493 15,86 29,36 117,43 2,0

Vir: lastno delo.

Casi posameznih korakov se med PSC-jih razlikuje zato, ker ima vsak svoje posebnosti
oziroma dejavnike, ki vplivajo na hitrost knjizenja. Pri prvem koraku je ¢as odvisen od tega,
koliko je dobropisov, ¢e so razlike med prilivi in poro¢ili s transakcije ZSD_01 oziroma je
razlika, ker so racuni Kreirani v enem dnevu, izdani oziroma dokoncani pa v drugem. Karkoli
od omenjenega zahteva dodaten Cas za raziskovanje in konéno presojo, ¢e Se prejemki
upostevajo v knjizbo.

Pri drugem koraku ¢as varira zaradi $tevila spletnih kupcev. Ti se pojavijo le pri blagajniskih
dnevnikih PSC A, saj edini vodijo tudi spletno trgovino in se morajo slednji pri knjiZzenju
BP izlociti. S tega naslova je vidno, da se pri A 2. korak v povpre¢ju izvaja dalj Casa.
Porabljen Cas knjizenja pri 3. koraku je odvisen, koliko je odprtih Sifer kupcev oziroma
koliko je bilo prejetih prejemkov z naslova maloprodaje ter koliko z naslova izdanih ra¢unov
preko sistema (t. i. »veliki racuni«). Zadnji korak pa je odvisen, koliko dni oziroma BP se
knjizi naenkrat. Pri A je kon¢ni ¢as knjiZzenja daljsi predvsem zaradi veliko ugotovljenih
napak (navedene v 4.2.1), katere se mora dodatno raziskovati in zanje poiskati resitve. Poleg
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tega je pri PSC-ju A drugacna politika vracanja denarja pri dobropisih. Denar se lahko vrne
Sele, ko v maloprodaji dobijo odobritev vodstva. Posledi¢no se vradilo lahko izvede na drug
datum, kot je bil izdan dobropis.

Na podlagi teh ¢asovnih meritev sSmo ugotovili, da se v povpre¢ju v enem mesecu za
knjizenje vseh Stirih PSC-jev za celotni teden (6 dni) BP porabi 2 uri (Tabela 7). To pomeni,
da se (ro¢nemu) knjizenju BP v enem mesecu povpre¢no nameni 8 ur ¢asa 0ziroma en
delovni dan racunovodje. Ta ugotovitev je izredno pomembna z vidika koristi prehoda na
avtomatizirano knjizenje.

Kot je bilo ze omenjeno, je ocenjen ¢as knjizenja BP po prehodu uvedbe avtomatizacije zgolj
15 minut oziroma bi na mesecni ravni za »knjizenje« BP racunovodje potrebovale le 1 uro,
namesto 8. Po prehodu uvedbe avtomatiziranega procesa, bi preostali ¢as v racunovodstvu
lahko namenili nalogam z vi§jo dodano vrednostjo (npr. izdelava analiz prihodkov po
posameznih PSC-jih), ali pa bi racunovodje prevzele del nalog, ki jih trenutno opravlja
direktorica financ, raCunovodstva in kontrolinga (v nadaljevanju vodja racunovodstva)
oziroma v kolikor imajo racunovodje nadure, bi se z naslova krajSega ¢asa knjizenja le-te
lahko odpravile.

Te koristi bi s finanénega vidika podjetju prinesle 81,82 EUR (Enacba 2) na mesec oz. 81,
82 EUR bi na mesecni ravni podjetje privarcevalo z naslova avtomatiziranega knjizenja BP,
brez upostevanja oportunitetnih stroSkov. Glede na ¢asovne meritve trenutno podjetje stane
93,51 EUR na mesec (Enacba 1), da racunovodja sknjizi BP in posledi¢no zapre terjatve do
kupcev. Te zneski so izraCunani na podlagi razlicnih parametrov, in sicer:

2 uri porabljeni za knjizenje enega tedna BP v podjetju Agromehanika d.d. pred

prehodom na avtomatizirano knjizenje;

— 4 tedni v enem mesecu (povprecno);

— 11,69 EUR bruto urna postavka racunovodje, ki je izracunana na podlagi mediane
povpre¢ne minimalne in maksimalne bruto place ra¢unovodij v Sloveniji, deljena z
povprecnim Stevilom ur v letu 2022:

— 15 minut oziroma 0,25 ure porabljenih za knjizenje enega tedna BP v podjetju

Agromehanika po prehodu na avtomatiziranega knjizenja.

Enacba 1 prikazuje strosek knjizenja za podjetje, pred prehodom na avtomatiziran proces.

cas knjizenja pred prehodom * urna postavka racunovodje) * tedni v mesecu 1)
yizenja prea p

(2 uri * 11,69 EUR) * 4 = 93,51 EUR

Enacba 2 prikazuje prihranek podjetja zaradi prehoda.
(urna postavka racunovodje * (¢as knjizenja pred prehodom — cas knjizenja po (2
prehodu))* tedni v enem mesecu

11,69 EUR * (2 uri — 0,25 ure)) * 4 = 81,83 EUR
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Pri tej nalozbi je pomembno, da se v izracune vklju¢i tudi nenastale prihranke oziroma
stroske, ki jih ima podjetje zaradi rocnega knjizenja. V tem primeru to pomeni, koliko
denarja bi podjetje v povpre¢ju na mese¢ni ravni prihranilo, ¢e bi se odlocili za prehod na
avtomatizirano knjizenje BP. Podjetje bi v primeru vkljucitve stroskov zaradi roCnega
knjizenja imelo 194,92 EUR (Enacba 6) mese¢nega skupnega prihranka, kar je na mese¢ni
ravni 113,09 EUR (Enacba 7) vec kot Ce teh stroskov ne bi upostevali. Namre¢ ra¢unovodja
bi z naslova avtomatizacije imel 7 ur na mesec ve¢ Casa. Zaradi tega bi se lahko npr.
zmanjsalo Stevilo nadur (4 ure), katere podjetje ne bi vec¢ izplacevalo, ali pa bi prevzel naloge
od vodje (3 ure), ki jih mora slednji opravljati zaradi primanjkovanja ¢asa racunovodje.

Skupni prihranek je tako seStevek finan¢nega izraCuna izgube, ker more Vvodja
racunovodstva, ki ima vi§jo bruto urno postavko kot racunovodja, opravljati naloge, ki bi jih
v primeru optimizacije knjizenja lahko opravljal ra¢unovodja ter finan¢nega izracuna, ki bi
jih zaradi avtomatizacije ra¢unovodja namenil v naloge z vi$jo dodano vrednostjo 0ziroma
ne bi bilo treba izplacati njegovih nadur. Pri zgoraj navedenih parametrih se je tako pri
slednjih izracunih upostevalo Se bruto urno postavko vodje, ki je rezultat mediane povprecne
minimalne in maksimalne slovenske place, za enako delovno mesto. Ta je na podlagi
podatkov znasala 22,12 EUR.

Enacba 3 prikazuje strosek vodje raéunovodstva pred prehodom.

Strosek vodje racunovodstva = ure, ki jih vodja mora na mesecni ravni opraviti
namesto racunovodje * povprecno bruto urna postavka vodje (3)

3* 22,12 EUR = 66,35 EUR

Enacba 4 prikazuje strosek ra¢unovodij pred prehodom.
nadure racunovodij = mesecni preostanek casa (ur) zaradi

avtomatizacije™® povprecna bruto postavka racunovodja 4)

4*11,69 = 46,75 EUR

Enacba 5 prikazuje nenastale stroske oz. stroske ro¢nega knjizenja BP.

strosek vodje + strosek racunovodje (5)

66,35 EUR + 46,75 EUR = 113,10 EUR

Enacba 6 prikazuje prihranek podjetja zaradi prehoda, z uposStevanimi nenastalimi stroski

prihranki z naslova avtomatizacije + (strosek vodja + strosek racunovodiy) (6)

81,82 EUR + 66,35 EUR + 46,75 EUR = 194,92 EUR

Enacba 7 prikazuje povecan prihranek zaradi upostevanja stroskov ro¢nega knjizenja.
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prihranek podjetja z upostevanimi nenastalimi stroski —
prihranek podjetja brez upostevanja nenastalih stroskov (7)

194,92 EUR - 81,83 EUR = 113,09 EUR

Poleg vseh finan¢nih oziroma otipljivih koristi bi prehod oziroma uvedba avtomatiziranega
knjizenja BP imela velik dobrobit na delo in poc¢utje raéunovodij. Na podlagi lastne izku$nje
in pogovorov Vv organizaciji bi zaradi zmanjSanega ro¢nega dela racunovodje hitreje,
natan¢neje in lazje delale. Ker se Cas ne bi porabil za rocne vnose podatkov, bi se
racunovodje ucile novih ratunovodskih procesov, imele ve¢ Casa za $tudij zakonodaje in bi
bile tudi s tega naslova ostale naloge bolj kakovostno opravljene. Torej prednosti tega
prehoda so predvsem dolgoro¢ne neotipljive koristi, kot so na primer ve¢ja kakovost
racunovodskega procesa, vecja produktivnost in zadovoljstvo zaposlenih.

Poleg koristi ima avtomatizacija tudi nekaj slabosti. Stroski prehoda avtomatiziranega
knjizenja BP z vidika organizacije in v primerjavi z njenim poslovanjem niso veliki. Kot
ocenjuje vodstvo podjetja (Agromehanika, 2021) bi bila investicija vredna 4.200 EUR. V ta
znesek so zajeti stroski razvoja in implementacije programske opreme. IzraCunan je na
podlagi urne postavke zunanjih strokovnjakov (105 EUR) in ocenjenih Stevilo delovnih ur
zunanjih IT strokovnjakov (40 ur).

Ostalih enkratnih zacetnih stroskov za prehod oziroma uvedbo avtomatiziranega knjizenja
ne bi bilo, saj obstojeci racunalniki zadovoljijo kriterije proizvajalca programske opreme in
posledi¢no ne bi bilo treba dodatno vlagati v strojno opremo. Poleg tega ne bi bilo
ponavljajocih se stroskov, saj ima organizacija ze brez tega sklenjeno pogodbo za najem in
vzdrZzevanje programske opreme, na podlagi katere placuje dolocen mesecni znesek. Ta
znesek pa zaradi prenovljenega raunovodskega procesa ne bi bil ni¢ vi§ji.

Pri uvajanju novega racunovodskega procesa bi v zacetku prislo tudi do dolo¢enih
oportunitetnih stroSkov. Po navedbah Zveze racunovodij, finan¢nikov in revizorjev
Slovenije (Turk, 2022) je oportunitetni stroSek »izgubljeni prispevek opuscene razlicice
delovanja k poslovnemu izidu, s katerim je treba obremeniti sprejeto razlicico delovanja, da
bi ugotovili njen resnicni uspeh, navadno je enak izgubljeni razliki med nenastalimi prihodki
in nenastalimi spremenljivimi stroski opuscene razlicice ali obrestim, izgubljenim zaradi
neuporabljenih sredstev pri kakem drugem delovanju.«

V tem primeru bi bili nenastali spremenljivi stroski sestavljeni iz stroska zaposlenih
(racunovodij) in sicer z naslova izgube Casa zaradi izobrazevanj (Enacba 8). Na podlagi tega
in izraCunanih nenastalih stroskov, se ocenjuje 19,60 EUR (Enacba 9) zacetnih
oportunitetnih stroskov, ¢e se podjetje ne odloci za prehod avtomatiziranega knjizenja. Ob
tem je treba poudariti, da ti oportunitetni stroski nastanejo le v prvem mesecu, saj ocenjujejo
(Agromehanika, d.d., 2021), da v nadaljevanju ne bo ve¢ potrebe po izobrazevanju. Na
oportunitetne stroske zaposlenih lahko vpliva ve¢ dejavnikov (npr. stopnja produktivnosti,
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motivacije), ki jih je tezko predvidevati, zato je ocena teh stroskov zelo negotova in jih nismo
upostevali.

Enacba 8 prikazuje izracun nenastalih spremenljivih zacetnih stroskov.

Povprecna urna postavka racunovodje * stevilo ur izobrazevanj = (8)
11,69 EUR * 8 ur = 93,51 EUR

Enacba 9 prikazuje izracun oportunitetnih stroskov.

nenastali stroski zaradi rocnega knjizenja - (Stevilo ur izobrazevanja racunovodij * urna
postavka racunovodij)
113,10 - 93,50 = 19,60 EUR 9)

Poleg finanénih stroskov bi bili ena izmed vecjih tezav posredni (Cloveski) stroski. Mednje
se uvrscajo predvsem zacetni padec produktivnosti, motivacija zaposlenih oziroma
premagovanje odpora do sprememb novega sistema. Slabost prehoda, ki se lahko pojavi ob
uvedbi, je tudi ta, da bi se doloceni projekti morali zaustaviti in pocakati, da se najprej
implementira ta avtomatizacija. Na podlagi lastnih izkuSenj in pogovorov S kon¢nimi
uporabniki avtomatiziranega procesa ni zaznati drugih slabosti prehoda. Za lazji pregled in
razumevanje smo v tabeli 8 strnili ugotovljene prednosti in slabosti prehoda na
avtomatizirano knjizenje BP v izbranem podjetju.

Tabela 8: Prednosti in slabosti prehoda na avtomatizirano knjizenje BP v izbranem

podjetju
PREDNOSTI | SLABOSTI
Krajsi Cas knjizenja BP Zacetni enkratni strosek nalozbe
Zmanjsanje stroskov zaposlenih Zacetni oportunitetni stroski zaposlenih
Vecja kakovost raCunovodskega procesa Posredni ¢loveski stroski
Vecja dolgoro¢na produktivnost racunovodij Ustavitev drugih projektov v organizaciji
Visje zadovoljstvo racunovodij

Vir: lastno delo.

4.4.2 Kriti¢ni pogled ocenjevanja uspesnost prehoda na avtomatizirano knjiZzenje BP

Kot kaZe pregled literature je pomembno, da se poleg nefinanénih parametrov (npr.
zmanjSanje Stevila zaposlenih, povecanje produktivnosti in zadovoljstva zaposlenih,
spremembe v Casu obdelave), za presojo uspesnosti prehoda na avtomatizirane procese
spremlja tudi finan¢ne kazalnike, kot je npr. ROL.

ROI je donosnost nalozbe in je merilo uspesSnosti, ki se uporablja za oceno ucinkovitosti
naloZbe oziroma je v pomoc€ pri primerjavi u¢inkovitosti razli¢nih nalozb. S tem kazalnikom
lahko zelo enostavno izmerimo neposredni znesek donosnosti dolocene nalozbe glede na
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njene stroske. Konéni rezultat je izrazen v odstotkih in se izracuna tako, da se Cisti dobi¢ek
(ali izguba) nalozbe deli z njenimi zadetnimi strogki ali izdatki. Ce je rezultat negativen, je
priporocljivo, da se investicija ne izvede (Fernando, 2022).

Danes obstaja ze ve¢ razlicnih vrst kazalnikov ROI, odvisno za kak$en namen se slednji
raunajo (npr. statistika druzbenih medijev ROI natan¢no doloca ucinkovitost kampanj v
druzbenih medijih — na primer, koliko klikov ali v§eCkov je ustvarjenih za enoto truda).
Zaradi tega je izracun donosnosti nalozbe odvisen tudi od vrste in namena nalozbe. ROI je
najpomembnejsi kazalni, saj prikaze koristi za organizacijo in je nepogresljiv pri izraCunih
donosnosti ve¢jih investicij v IT. Kljub temu, da je ROI hiter in enostaven naéin za izracun
ocene uspeha nalozbe, ima nekaj pomanjkljivosti. In sicer donosnost nalozbe ne odraza
casovne vrednosti denarja in je lahko tezko smiselno primerjati donosnost nalozb, ker
nekatere potrebujejo ve¢ Casa za ustvarjanje dobicka kot druge (Fernando, 2022).

Glede nato, da ROI ne odraza ¢asovne vrednosti denarja, ne uposteva neoprimerljivih koristi
in oportunitetnih stroskov ter trenutno organizacija ne izbira med investicijo dveh razli¢nih
nalozb, njegov kon¢ni rezultat ne bi bil ustrezen odgovor na uspesnost prehoda oziroma
uvedbe avtomatiziranega knjizenja BP. Zaradi tega se finan¢ni kazalnik ROI ni izracunal.

Zaradi pomanjkljivosti financnega kazalnika ROI profesionalni vlagatelji za ocenjevanje
uspesnosti [T-nalozb obicajno uporabljajo Se druge metode. Avtor Dykman (2003, str. 184)
za oceno koristi IT-nalozb navaja metodo celotni stroski lastnistva (TCO) in Informacijsko
ekonomiko ter finan¢ne kazalnike, kot sta neto sedanja vrednost (NSV) in notranja stopnja
donosa (NSD). Medtem ko Remenyi (2007) med najpogosteje uporabljane analize uvrséa
analizo strateSkega ujemanja, analizo verigo vrednosti, metodo relativno konkuren¢nost,
oceno work — study ter finan¢no analizo stroskov in Koristi, ki se je v tej konkretni analizi
primera v nadaljevanju tudi izdelala.

V izbranem primeru je, glede na pridobljene informacije za kriticni pregled uspesnosti
prehoda na avtomatiziran racunovodski proces, najbolj smiselno izdelati metodo dobe
odplacila (angl. payback period). Izracun dobe odplacila je ¢as, ki je potreben za povrnitev
stroskov nalozbe, ali ¢as, ki ga vlagatelj potrebuje, da doseze prag rentabilnosti. Krajsi je ta
Cas, bolj je investicija privla¢na. Izracuna se na podlagi zneska naloZbe in letnega denarnega
toka. Njegova pomanjkljivost je, da ne uposteva ¢asovne vrednosti denarja. To pa je eden
od temeljnih ekonomsko-finan¢nih konceptov in predstavlja miselnost, da je denar, Ki ga
prejmemo ta trenutek, vreden kot tisti, ki ga bomo prejeli v prihodnosti. Casovno vrednost
denarja tvorita dve komponenti: inflacija in priloznost zasluzka. Inflacija pomeni, da nam ob
dviganju cen kupna mo¢ pada. Priloznost zasluzka pa pomeni, da denar, ki ga imamo danes
na voljo, lahko investiramo in si tako zagotovimo pritok obresti. Te namre¢ ne moremo
prejemati z denarjem, ki ga Se nimamo (Kagan, 2022).

Izracun dobe odplacila se je v tem primeru izdelal na podlagi izracunov finan¢nih koristi in
stroskov nalozbe v avtomatizirano knjiZzenje izbrane organizacije. Izdelala sta se dva
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izracuna dobe odplacil. Prvi (Tabela 6) temelji zgolj na racunovodskih vrednosti oziroma
izratunu racunovodskega dobicka. Torej se uposteva zaletne stroSke investicije, Ki jih
ocenjuje vodstvo podjetja (Agromehanika, 2021) ter prihranke z naslova zmanjsanega
obsega dela racunovodij, ki so izraCunani v Enacbi 2. V izra¢un vrednosti prihrankov, ki so
prikazani v tabeli 6, se je za prvo leto vkljucilo 8,5 mesecev, ker se je v zacetku analize v
izbranem podjetju pricakoval zaCetek prehoda v zacetku aprila 2022. Pri tem smo upostevali
Se obdobje prehoda (14 dni). Ta izracun prikazuje enacba 10. Enacba 11 pa prikazuje
finan¢no vrednost prihrankov v celem letu oziroma je avtomatizirano knjizenje BP celotno
leto. Kot se lahko razbere v tabeli 9 se v primeru upostevanja zgolj prihranki z naslova
skrajsanega obsega dela racunovodij, investicija ob nespremenjenih drugih dejavnikov
povrne v priblizno $tirih letih in pol (4 leta in 7 mesecev).

Enacba 10 prikazuje prihranke po prehodu v izbranem podjetju v prvem letu (2022).

prihranek podjetja zaradi prehoda * stevilo mesecev v prvem letu prehoda

81,82 EUR * 8,5 mesecev = 695,47 EUR (10)

Enacba 11 prikazuje prihranke po prehodu v izbranem podjetju v celem letu.
prihranek podjetja zaradi prehoda * stevilo mesecev v enem letu

81,82 EUR * 12 mesecev = 981,84 EUR (11)

Tabela 9: Racunovodski dobicek dobe odplacila

v EUR prvo leto drugo leto tretje leto ¢etrto leto peto leto
(2022) (2023) (2024) (2025) (2026)

stroski -4.200,00 0,00 0,00 0,00

prihranki 695,47 981,84 981,84 981,84
-3.505 -2.523 -1.541 -559

Vir: lastno delo.

Drugi izracun (tabela 10) dobe odplacila vsebuje tudi nenastale stroske zaradi rocnega
knjizenja in spremenljive stroske avtomatiziranega knjizenja BP (enacba 8) v izbranem
podjetju. Stroski so torej seStevek zacetne investicije in zaCetnih spremenljivih stroskov,
prihranki pa mesecni prihranek z naslova zmanj$anega obsega dela racunovodij in zaradi
opravljenih nalog z dodano vrednostjo oziroma zmanjSanja obsega dela direktorice
racunovodstva, financ in kontrolinga (nenastali stroski). Pri izracunu t.i. ekonomskega
dobicka je doba odplaéila nalozbe tri leta in pet mesecev pa pol. Torej se v primeru
upostevanja ekonomskega dobicka in ob nespremenjenih ostalih dejavnikov doba odplacila
skrajSa za pribliZzno eno leto in en mesec.

Enac¢ba 12 prikazuje izracun stroskov prehoda v prvem letu (2022), v izbranem podjetju.

52



Ocenjena zacetna vrednost investicije + nenastali spremenljivi zacetni stroski

4.200 EUR + 93,51 EUR = 4.293,51 EUR (12)
Enacba 13 prikazuje prihranke po prehodu, z upostevanimi nenastalimi stroski, v prvem
letu.

nenastali stroSki zaradi rocnega knjizenja BP * stevilo mesecev v prvem letu prehoda

113,10 EUR * 8,5 mesecev = 961,36 EUR (13)

Enacba 14 prikazuje prihranke po prehodu z upostevanimi nenastalimi stroski, v celem
letu.

Nenastali stroski zaradi rocnega knjizenja BP * Stevilo mesecev v enem letu

113,10 EUR * 12 mesecev = 1.357,21 EUR (14)

Tabela 10: Ekonomski dobicek dobe odplacila

v EUR prvo leto drugo leto tretje leto cetrto leto peto leto
(2022) (2023) (2024) (2025) (2026)

stroski -4.293,51 0,00 0,00 0,00 0,00

prihranki 961,36 1.357,21 1.357,21 1.357,21 1.357,21
=3:332 -1.975 -618 739 2.097

Vir: lastno delo.

Ta meritev je uporabna pred kakr$nimikoli odlo¢itvami predvsem, ko mora vlagatelj hitro
presoditi o nalozbenem podvigu. Slabost te metode je, da ne moremo meriti donosnosti
nalozbe, saj se ta pokaZze Sele s prilivi, ki sledijo obdobju, ko je znesek nalozbe povrnjen.
Prav tako po tej metodi ne moremo ocenjevati, kateri izmed dveh projektov z enako dobo
vracila je ustrezne;jsi, ¢e se neto donosi obeh projektov razlikujejo (Ra¢unovodja.com, 2008).

4.4.3 Tezave pri prehodu

Kot je bilo predstavljeno v podpoglavju 4.2.3. je najpomembnejsa faza za uspesen prehod
oziroma uvedbo novega procesa izdelava nacrta projekta. Na podlagi lastnih izkuSenj in
intervjujev s sodelavci, menim da bi bil zaradi pomanjkanja ¢asa in prevelike obremenjenosti
klju¢nih udelezencev v izbrani projektni skupini nepopoln projektni naért. Glede nato, da je
to temelj, bi zaradi njegove nepopolnosti sledile tudi tezave pri nadaljnjih fazah. Na podlagi
trenutno pridobljenih izkuSenj in informacij bi bile najvecje tezave pri prehodu, zaradi
¢loveskih dejavnikov, ki SO nerazumevanje pomembnosti in koncepta novega procesa ter
strah pred spremembami.

Problem nezavedanja ostalih zaposlenih, predvsem pa vodstva o pomembnosti in pozitivnih
ucinkih avtomatiziranega procesa knjizenja na delo in razpoloZenje ne le racunovodij ampak
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vseh, ki z raCunovodstvom sodelujejo je slaba komunikacija in predstavitev negativnih
vplivov ro¢nega knjizenja ostalim so-udelezencev. Zaradi nezavedanja se proces knjizenja
BP ne resuje prioritetno in se s tega naslova tudi po enem letu avtomatizacija Se ni izvedla,
niti se ni zacel prvi korak.

Glede nato, da je motivacija udelezencev klju¢ za uspesen prehod v nov proces, bi s tega
vidika imeli v organizaciji najve¢ tezav. Vendar ne z racunovodskega oddelka temvec z
oddelka maloprodaje oziroma s strani blagajnikov. Ti so tesno povezani z knjizenjem BP,
saj kot je bilo razvidno s prej$njih poglavij, blagajniki pripravijo osnovni dokument za
knjizenje. Problem je v tem, da nov proces ne bi imel vecjih neposrednih pozitivnih u¢inkov
na njihovo delo. Zato bi morali za uspesen prehod na avtomatizirano knjizenje se toliko ve¢
pozornosti nameniti informiranju in izobrazevanju blagajnikov.

Vedjih tezav z vidika zahtevanih znanj in ve$¢in ra¢unovodij za prenovljen racunovodskih
proces ni zazanati. Prav tako avtomatiziran nacin knjiZzenja ni¢ drugaCe ne posega v
pomembne poslovne informacije oziroma druge obcutljive podatke, ki bi lahko povecale
kibernetska tveganja in bi morali s tega naslova bolj vkljuéiti informacijske tehnologe.

5 DISKUSIJA

V tem poglavju so povzete konéne ugotovitve in rezultati, ki so se na podlagi lastnih
izkuSenj, intervjujev in izraunov izdelali med analizo v izbranem podjetju. Zakljucki so
predstavljeni z odgovori raziskovalnih vprasanj. Eden izmed ciljev magistrskega dela je bil
tudi izvedeti, ¢e avtomatiziran nacin knjizenja BP in posledi¢no zapiranje terjatev do kupcev
optimizira racunovodski proces in dosega zastavljene cilje podjetja. S tem namenom smo
izdelali analizo doseganja zastavljenih ciljev. Na podlagi ugotovitev so predstavljeni tudi
predlogi za nadaljnje delo organizacije, ki jih lahko uposteva tudi ostala stroka na tem
podro¢ju oziroma organizacije, ki se bodo v prihodnje soocale s prehodom avtomatiziranega
ra¢unovodskega procesa. Glede na to, da je imela Studija tudi omejitve, ki zelo vplivajo na
konéne ugotovitve, so tudi te v nadaljevanju poglavja predstavljene.

Glavni cilj magistrskega dela je bil pridobiti odgovore na raziskovalna vprasanja. Prvic,
kaksni so ucinki prehoda na avtomatizirano knjizenje BP maloprodaje na racunovodski
proces, in drugi¢, kako poteka proces implementacije avtomatiziranega knjizenja BP. Na
podlagi analize izbranega primera in Kkljub neizpeljanem prehodu oziroma uvedbi
avtomatiziranega ra¢unovodskega procesa lahko trdimo, da je ¢asovni prihranek klju¢ni
pozitivni u¢inek prehoda avtomatiziranega knjizenja BP. Posledi¢no so bili na podlagi
izdelanih izracunov kot pozitivni u€inki ugotovljeni tudi (dolgoro¢ni) financ¢ni prihranki
organizacije. Na podlagi izdelanih diagramov procesov pred in po avtomatizaciji trdimo tudi,
da bi bil racunovodski proces po prehodu uvedbe avtomatiziranega knjiZzenja BP bolj
optimiziran in bi se zaradi manjSega obsega rocnega dela zmanjSale storjene napake. Ob tem
pa poudarjamo, da bi morali vsi ostali dejavniki ostati nespremenjeni. Ce bi prislo do drugih
sprememb, ki bi potencialno lahko vplivale na izvedbo raziskovanega racunovodskega
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procesa (npr. menjava zaposlenih), ocenjujemo, da bi se obseg storjenih napak lahko celo
povecal.

Pri drugem raziskovalnem vprasanju zaradi omejitev Studije tezko podajamo konkretne
ugotovitve. Na podlagi pridobljenih informacij trdimo, da prehod na avtomatizirano
knjizenje BP maloprodaje ni dolgotrajen proces. Po nasih ocenah bi trajal od 15 do 30 dni.
Odvisno je tudi od razumevanja udelezencev, tehni¢nih omejitev, trajanje testa in drugih
dejavnikov, ki se v teoriji ne morejo predvideti oziroma vkljuciti v ¢asovni okvir. Na podlagi
intervjujev z direktorico oddelka financ, racunovodstva in kontrolinga in zunanjimi
strokovnjaki ta prehod ne bi zahteval ogromno finan¢nih sredstev. Predvsem, Ce ta sredstva
primerjamo z ostalimi investicijami v organizaciji in s prihodki prodaje podjetja. Po drugi
strani bi proces prehoda z ro¢nega na avtomatiziran nacin knjizenja zahteval dolo¢ena znanja
zaposlenih na finan¢no- raCunovodskem oddelku. Racunovodje bi imeli po prehodu namesto
operativnih bolj koordinatorske in kontrolne naloge, zato bi proces zahteval boljse
kompetence kriti¢nega in analitinega razmisljanja. Po prehodu bi moral ra¢unovodja znati
poiskati, primerjati in boljse interpretirati informacije, gledati iz razli¢nih zornih kotov
predvsem pa znati razumevati principe, povezave in odnose med dejstvi in dogodki ter med
vzroki in posledicami.

5.1. Analiza doseganja zastavljenih ciljev

Analiza doseganja ciljev se po navadi izdela po kon¢anem prehodu oziroma po dolo¢enem
obdobju delovanja novega procesa. Glede na to, da se proces avtomatiziranega knjiZzenja BP
in posledi¢no zapiranja terjatev do kupcev v organizaciji Se ni implementiral, je bila izdelava
analize doseganja ciljev v pravilni obliki nemogoca. Zato je v tem primeru izdelana na
podlagi lastnih opaZzanj, ocen, izracunov in pri¢akovanj. Kot je bilo ze omenjeno so glavni
cilji prehoda oziroma uvedbe avtomatiziranega knjizenja BP predvsem zmanjSanje Casa
knjizenja in obsega napak ter konsistentnosti med poslovnimi dogodki in vknjizbah.
Ugotovitve v povezavi z dosego zastavljenih ciljev prikazuje tabela 11.

Tabela 11: Doseganje zastavljenih ciljev

CILJI DOSEGANJE CILJA

ZmanjSanje obsega rocnega dela. Bi bilo dosezeno.

Prihranek casa. Bi bilo dosezeno.

Manjse Stevilo napak. Z vidika ro¢nega vnosa - bi bilo dosezeno.
Boljsi nadzor nad odprtimi terjatvami. Neopredeljeno.

Lazji pregled nad pravilnostjo poknjizenih Neopredeljeno.
transakcij.

Boljsa konsistentnost med opravljenimi Bi bilo dosezeno.

poslovnimi dogodki in vknjizbo.

Vir: lastno delo.
55



Glede na vse pridobljene informacije in izdelanima diagramoma procesa pred in po prehodu,
ugotavljamo, da bi se ob enakih pogojih dosegel krajsi ¢as porabljenega za knjizenje BP in
posledi¢no bolj optimiziran racunovodski proces. Z vidika ro¢nega vnosa podatkov bi se
Stevilo napak zmanjSalo, vendar se lahko napake pojavijo drugje. Slednje ne moremo
predvideti, dokler se avtomatiziran proces oziroma prehod ne bo uvedel. Zaradi Se
nerealizacije prehoda se ne more opredeliti, ali bi se z avtomatizacijo knjizenja BP in
posledi¢no zapiranja odprtih terjatev do kupcev resni¢no izbolj$al nadzor nad odprtimi
terjatvami in bi ra¢unovodstvo imelo lazji pregled nad pravilnimi knjizbami. Glede na
predstavljen postopek atomiziranega procesa knjizenja BP s strani zunanjih strokovnjakov
bi postopek po prehodu ob izdaji BP zagotovil takoj$nje knjizenje in posledi¢no zapiranje
vseh terjatev do kupca, tako bi bil tudi cilj boljse konsistentnosti med poslovnimi dogodki
in knjizbo dosezen.

5.2 Omejitve analize izbranega primera

Analiza primera prehoda na avtomatizirano knjiZzenje BP in posledi¢no zapiranje terjatev do
kupcev v izbranem podjetju ima omejitve. Ena izmed kljucnih je ta, da se zaradi kadrovskih
in drugih razmer v podjetju avtomatizirani proces knjizenja $e ni uvedel oziroma se prehod
Se ni izvedel. S tega naslova se je tezje izvedla analiza primera oziroma slednja nima
takSnega pomena, kot bi jo imela v primeru izvedbe prehoda, saj bi z vkljucitvijo vseh
nepredvidenih vplivov dobili bolj konkretne ugotovitve. Zaradi bolj teoreti¢nega pristopa v
Studiji nismo mogli upostevati zunanjih dejavnikov oziroma dejavnikov, ki se po navadi
pokazejo Sele v sami praksi. Zato lahko kon¢ne ugotovitve ob prehodu na avtomatizirano
knjizenje BP odstopajo.

Poleg tega je bila omejitev tudi ta, da podjetje posluje sezonsko. Glavnina prodaje je v
spomladanskih mesecih (april, maj, junij). Casovne meritve knjizenja BP so se zaradi
asovne stiske ratunovodij izvajale izven sezone (februar, marec). Ce bi se izvedle ¢asovne
meritve v ¢asu sezone, bi bili kon¢ni €asi trenutnega (rocnega) knjizenja BP zagotovo daljsi.
Posledi¢no bi tudi izracuni prihrankov odstopali.

5.3. Predlogi za nadaljnje delo

Glavni razlog za prehod na avtomatizirano knjizenje BP v izbranem podjetju je z namenom
optimizacije ratunovodskega procesa. Racunovodski oddelek se vseh prednosti, ki bi jih
prehod na avtomatizirano knjizenje BP prinesel, zelo zaveda. Problem nastane predvsem pri
razumevanju razlogov za prehod pri blagajnikih, kateri ne ¢utijo neposrednih izboljsav. S
tem namenom je prvi predlog za nadaljnjo delo, da se pred zacetkom prehoda oziroma
uvedbe novega procesa vodstvo o tem zelo dobro informira vse udeleZence. Cloveski
dejavnik ima namrec najvecji vpliv za uspesen prehod in u¢inkovito nadaljnje delo.

Zavedati se je tudi treba, da bi nove vloge, ki jih prinese avtomatizacija, lahko povzrocile

spremembe v organizacijski strukturi in drugih poslovnih procesih. Zato je treba po

koncanem prehodu Se posebej proucevati in raziskovati nastale ucinke in morebitne
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posledice na motivacijo in zadovoljstvo zaposlenih. Raziskava bi proucevala tako vidik
racunovodij, vodij, blagajnikov kot tudi IT sodelavcev. V kolikor bi se ugotovilo vecjo
vkljucenost IT stroke, podjetju predlagamo zaposlitev svoje notranje IT sluzbe.

Kljub temu, da imajo racunovodje v primerjavi z drugimi strokovnjaki naravno konkuren¢no
prednost, saj razumejo medsebojne povezave med razlinimi poslovnimi segmenti
(Howieson, 2003) ter se zavedajo, kako podatki sestavljajo racunovodske izkaze, bi bilo
treba ve€ pozornosti nameniti razumevanju poslovanja podjetja. Prouciti bi morali strokovno
znanje racunovodij in njihovih spretnosti pri reSevanju problemov. S tem bi lazje in
uspesnejSe optimizirali ra¢unovodski procesi, saj bi nove naloge dali ra¢unovodjem, ki imajo
boljse analiti¢ne sposobnosti 0ziroma kompetence. Njihovo strokovno znanje in izkusnje
bodo namre¢ Kljucni za uspesno upravljanje in izvajanje avtomatiziranih racunovodskih
nalog v prihodnje.

Predvsem bi morali za uspeSen prehod in izvajanje avtomatiziranega procesa knjiZzenja
okrepiti sodelovanje z ostalimi oddelki podjetja. V tem primeru bi se v nadaljevanju moralo
v vseh oddelkih povecati stopnjo dobrih komunikacijskih sposobnosti in sposobnosti
sodelovanja. S tem bi se izognili doloCenim izzivom, ki jih prehod avtomatiziranega procesa
prinasa.

SKLEP

V magistrskem delu smo se lotili preucevanja vplivov in dejavnikov pri uvedbi
avtomatiziranega knjizenja BP v maloprodaji na ra¢unovodski proces. Avtomatizacija
procesov se ne uvaja ve¢ zgolj v proizvodnjih panogah, ampak tudi Ze na finan¢no
ra¢unovodskem podro¢ju. Zaradi prisotnosti digitalnih tehnologij in umetne inteligence bo
tudi kontekst raCunovodstva v naslednjih desetih letih podvrZzen velikim spremembam
(Leitner-Hanetseder, Lehner, Forstenlechner & Eisl, 2021). Zato je pomembno, da se
organizacije na to znajo pripraviti s ¢im hitrej$im ter ué¢inkovitim uvajanjem avtomatizacije
Vv svoje racunovodske procese.

Teoreticni del magistrskega dela smo zaceli z opredelitvijo osnovnih pojmov in vloge
racunovodstva maloprodaje, informacijskega sistema ter avtomatizacije na finan¢no
racunovodskem podrocju. Skozi dobro razumevanje samega koncepta racunovodske
programske opreme in avtomatiziranih robotskih procesov na finan¢no ra¢unovodskem
podroc¢ju smo predvsem zeleli ugotoviti in izIus€iti pozitivne in negativne vplive ter ucinke
avtomatizacije na posameznika in celotno organizacijo oziroma rac¢unovodski proces. Poleg
tega smo Zzeleli spoznati Se izzive, s katerimi se v najvecji meri sreCujejo organizacije pri
prehodih avtomatiziranih ra¢unovodskih procesov oziroma tistih dejavnikov, ki zavirajo
uspesen prehod.

Ugotovitve sekundarnega raziskovanja smo v empiri¢ni raziskavi preverili in podprli na
podlagi Studije v izbranem podjetju. Glede na to, da je raCunovodski informacijski sistem
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osnova pri uvedbi avtomatiziranega (racunovodskega) procesa smo najprej preucili
informacijski sistem v izbranem podjetju. Sledili so opisi razlogov in ciljev organizacije za
odlocitev prehoda oziroma uvedbe avtomatiziranega knjizenja BP, ki smo jih na koncu tudi
analizirali.

Med izdelavo studije se je v organizaciji pokazalo, da se prehod zaradi notranjih dejavnikov
(kadrovskih sprememb) $e ne bo uresnicil. Posledi¢no se je proces prehoda opisal na podlagi
pricakovanj oziroma, kako bi moral ta, za dosego ¢im bolj optimalnih rezultatov, potekati.
Za laZje razumevanje analize uspes$nosti prehoda v izbrani organizaciji se je na podlagi
lastnih izkusenj opisal in izdelal diagram trenutnega (ro¢nega) racunovodskega procesa
knjizenja BP in posledi¢no tudi zapiranja terjatev do kupca. Zaradi neizvedbe prehoda
avtomatiziranega procesa knjizenja se je racunovodski proces po uvedbi avtomatizacije zgolj
orisal. Ta se je izdelala na podlagi sodelovanja z zunanjimi sodelavci izbrane organizacije.

Najobseznejsi del magistrskega dela je analiza uspes$nosti prehoda na avtomatizirano
knjizenje BP, kjer smo Zeleli ugotovitve teoreti¢nega dela preslikati oziroma potrditi na
prakticnem primeru. Podlaga zanjo je bilo ¢asovno in vsebinsko spremljanje trenutnega
(delno ro¢nega) knjizenja BP in zapiranja terjatev do kupcev. Na podlagi pridobljenih
podatkov smo prisli do klju¢nih ugotovitev, povezanih s ¢asovnimi prihranki. Sledili so Se
finan¢ni izracuni, s katerimi smo preverili vrednost finan¢nih prihrankov, stroskov ter
izraCunali dobe odplacil nalozbe. Slednji je bil temelj kriticnega pogleda ocenjevanja
uspesnosti uvedbe. Namre¢ nefinan¢nih parametrov (npr. povecanje produktivnosti) zaradi
omejitev nismo mogli analizirati. Poleg prednosti in slabosti avtomatiziranega
raziskovanega racunovodskega procesa in kriticnega pregleda ocenjevanja uspesSnosti
uvedbe smo na podlagi lastnih izkuSenj in pregleda tujih praks opisali tudi tezave, za katere
pri¢akujemo, da se bodo zgodile ob prehodu na nov proces.

Na koncu se je izdelala tudi analiza doseganja zastavljenih ciljev. Ta temelji na lastnih
opazanjih, izdelanih ocen in izra¢unov ter ob predpostavki, da bi se prehod na avtomatizirano
knjizenje BP izpeljal ob trenutnih (enakih) pogojih. Slednja odgovarja na vprasanje, v
kolik$ni meri bi s prehodom avtomatiziranega procesa v racunovodstvu zadovoljili zacetne
cilje organizacije. Za dodano vrednost magistrskega dela smo podali tudi predloge za
nadaljnjo delo, ki bodo predvsem v pomo¢ izbrani organizaciji, kjer se je izvajala analiza
primera.

Po izdelani analizi primera in kljub omejitvam ugotavljamo, da je poleg finanénih
prihrankov ter boljSe produktivnosti in zadovoljstva zaposlenih, klju¢ni pozitivni ucinek
prehoda avtomatiziranega knjizenja BP ¢asovni prihranek. Enake so bile ugotovitve ostalih
Studij, raziskanih v teoreticnem delu. Zelo malo je bilo opaZenih negativnih uc¢inkov. Ti so
bolj kratkoroc¢ni, saj so se kot slabosti prehoda za organizacijo pokazali le zacetni stroSki
naloZbe, oportunitetni stroSki zaposlenih in posredni (¢loveski) stroski. Slabost prehoda, ki
se lahko Se pojavi, je tudi ta, da bi se morali doloceni projekti zaustaviti in poc¢akati. Obenem
trdimo, da prehod na avtomatizirano knjizenje maloprodajnih BP v finan¢no racunovodskem
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oddelku ni dolgotrajen proces, ki bi zahteval ogromno finan¢nih sredstev. Bi pa ta zahteval

dolocena izobraZevanja in znanja udelezencev. Racunovodje bi namre¢ za uspesno delo po

prehodu morale imeti boljSe analiticne kompetence. Z obrazlozitvijo kon¢nih ugotovitev,
omejitev Studije in podanimi predlogi za nadaljnjo delo smo magistrsko delo tudi zakljucili.
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PRILOGA






Priloga 1: Razpredelnice ¢asovnih meritev knjiZenja

Neza Iskra:
PSC A B C D opazena problematika. Ko se na blagijl:li racun z.aéne krei'rati na en dan, zakljuci se pa naslednji c?z 9mgi
dan. In ga v ZSD_001 na datum zakljucka blagajne ne zajame, med tem ko ga v dnevu ko se zaklju¢i,
§t. merjenih dni 44 37 41 42 potem potegne v ZSD na datum kreiranja in pride do razlik. zaradi raziskovanja tega problema, se
podaljsa tudi ¢as pregleda.
PSC Datum DNI PSC atum DNI Datum DNI PSC
A 26.01. -02. 6 A ﬁa.z. -09.2.202 6 A 102.-1: 3 A
1.korak 12 2,00|1.korak 41 izdani raéuni ter| 6,83|1.korak 17 1.korak 12.5
2 korak 23 3,83|2.korak 55 dobropisi, placila 9,17|2.korak 11 2 korak 6
3.korak 5 0,83|3.korak 14 2,33|3.korak 2 3.korak 15
4 korak 9 1,50|4.korak S 0,83|4 .korak 3 4 korak 6
PSC Datum DNI PSC Datum DNI Datum DNI PSC
B 21.1.-29.1 8 B 3.01.-13.1.202 10 B 42-11. 6
1.korak 14 zapiranje dveh kupcev, raj1.korak 4 1.korak 10 1.korak
2.korak 6 2.korak 15 2.korak 10 2.korak 3
3.korak 3 3.korak 10 3.korak 2 3.korak 3,5
4 korak 2 4 korak 4 4 korak 4 4 korak 8
PSC Datum DNI PSC Datum DNI Datum DNI PSC
C 14.1.-25.01 10 € 26.1.-31.1.2022 5 C 0102-1 14 C
1.korak 6 1.korak 8 1.korak 9 1.korak 19
2.korak 6 2.korak 6 2.korak 9 2.korak S
3.korak S 3.korak 3 3.korak 3 3.korak 4,5
4 korak 5 4. korak 3,5 4 korak 4,5 4 korak 55
PSC Datum DNI PSC Datum DNI PSC Datum DNI PSC
D 14.1.-22.1 6 D 24.1.-31.1.202 7 D 7.2-12. 6 D
1.korak 9 1.korak 1.korak 8 1.korak 5
2 korak 5 2.korak 2 korak 5 2 .korak 3,5
3.korak 2 3.korak 4 3.korak 3 3.korak 3
4 korak 4 4.korak 5 4 korak 3 4 korak 3




Datum DNI PSC  Datum DNI PSC Datum DNI PSC Datum DNI
02.03- 08.03.2022 5 A 09.3.-12.3.2022 4 A 14.3.-15.3.20222 2 A 16.3.-19.3.2022 4
1.korak 12 1.korak 19,3 raziskovanje dobropisa in v|1.korak 26
2.korak 7 2.korak 11,3 2 .korak 8,5
na enem kupcu ni bila odprta $ifra|3.korak 5 3.korak 6 3.korak 3,5
4.korak 7.5 4 korak 3,3 4.korak 4
Datum DNI PSC  Datum DNI
14.2.-17.2.2022 4 B 22-31.3.2022 9
1.korak 14
2.korak 6,5
3.korak 8,5
4.korak 12
Datum DNI PSC  Datum DNI
16.2. - 01.03.2022 12 (&
raziskovanje razlike pri prilivih; uga 1.korak
2.korak
3.korak
4.korak
Datum DNI PSC  Datum DNI PSC Datum DNI PSC Datum DNI
14.2.-19.2.2022 7 D 01.2.-5.2.2022 5 D 01.2.-05.02.2022 5 D 7.3.-12.3.2022 6
1.korak 3 1.korak 8 1.korak 4
2.korak 3 2.korak 6 2.korak 4
3.korak 2,5 3.korak 4 3.korak 3
4.korak 4 4 korak 4 4 korak 3
PSC Datum DNI PSC Datum DNI PSC Datum DNI
A 19.03-22.3.2022 3 A 23.-28.3.2022 5 A 29.3.-44.2022 6
1.korak | 1.korak 28 1.korak 31,5
2 .korak 0,5 2.korak 11 2.korak 10
3.korak 1 3.korak 5 3.korak 75
4 korak 0,5 4 korak 4 korak 8,5




Priloga 2: Tabela z kon¢nimi meritvami in izra¢uni

6 oot 4f
postopki knjizenja A Skupaj za Skupajza  Skupaj za OPOMBE
(v min) dan teden teden (v urah)
1.Korak 4,55 1,30 1,02 0,88 1,94 11,63 0,19 koliko minut se porabi, za pregled blag. dnevhikov ..
2.korak 3,26 1,09 0,63 0,63 1,40 8.42 0,14 koliko minut se porabi, da e naredi tgbelo
3.korak 1,45 0,73 0,38 0,51 0,77 4,61 0,08 koliko minut se porabi, da se sknjizi BP
4.korak 1,25 0,81 0,45 0,62 0,78 4,69 0,08 koliko minut se porabi, da se zapre tetjatve do kupcev
Skupaj za en BP 10,51 3,93 2,49 2,64 4,89 29,36 0,49
Skupaj za en teden BP 63,05%\ 2359 14,93 15,86 29,36 117,434 2,0 [Neza Iskra:
kontrola 0,00 0,00 0.00 |delovni dnevi v
29.36 117.43 196 |tednu
kontrola 0,00 0,00 0.00 |(PON-SOB)
Neza Iskra:
Neza Iskra: Neza Iskra: 60 minut ima 1 ura
Koliko minut se porabi za knjizenje enega Koliko minut se v povprecju porabi, za
dne BP, PSCja A? knjizenje enega dne BP, vseh PSCjev? -
sestevek vse 4.korakov = 10,51 min Sestevek min enega dne vseh PSCjev/4 = N'ez'a Iskr'a: .
4,89 min stiri blagajne oz. PSCji
Neza Iskra: Neza Iskra: Neza Iskra:
Koliko minut se v povpreéju porabi za Koliko minut se v povprecju porabi za Koliko ur se v povpre¢ju porabi za
knjiZenje enega tedna (6 dni) blagajniskih knjiZzenje vseh 4 PSCjev skupaj, za en teden (6|  |knjizenje BP vseh 4 PSCjev, za en
prejemkov pri PSCju A? dni) BP? teden (6 dni) BP?
Sestevek vse 4.korakov * 6 dni = 63,05 min Sestevek vseh 4 korakov * 4= 117,43 min 117,43 min= 1,96 0z 2,0 uri
1.korak pregled odvisen koliko je dobropisev, ¢e so razlike v prilivih in se razlikuje racune ki so bili kreirani v enem dnevu, izdani oz dokon¢ani pa v drugem..
2 korak tabela odvisno koliko je vkljucenih spletnih kupcev,
3.korak knjiZzenje odvisen koliko je odprtih drugih kupcev
4. korak zapiranje odvisen je od tega koliko je BP oz. dni ker se pri zapiranju prehodnih kontov klika vsaka postavka zaklucka posebej



