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1 UVOD 

 

Banke ponujajo razliĉne produkte oziroma (v nadaljevanju: oz.) storitve za podjetja, 

prebivalstvo in drţavo. Zgodovinsko gledano so tradicionalne banke prvotno nastale tako, 

da so prosta finanĉna sredstva akumulirale in jih posredovale gospodinjstvom in podjetjem. 

Tradicionalne storitve bank so bile torej osredotoĉene na sprejemanje depozitov, plasiranje 

teh depozitov v obliki dajanja kreditov ter opravljanje storitev plaĉilnega prometa (Zakon o 

banĉništvu (ZBan-3), Ur. l. RS, št. 92/2021). Osnovna funkcija bank je bilo ustvarjanje 

obrestnih prihodkov. Zaradi konkurenĉnosti v panogi, tehnološkega razvoja in drugih 

regulativnih sprememb so z leti morale razširiti nabor svoje tradicionalne ponudbe storitev 

in banĉnemu sistemu zaĉeti ustvarjati veĉ dohodka. Zato so se sodobne banke, da bi 

dosegle poslovno uspešnost oz. ustvarile dobiĉek, zaĉele usmerjati na trţenje ne samo 

naloţbenih ampak tudi nenaloţbenih produktov. 

 

Predmet raziskave v magistrskem delu je podrobneje preuĉiti nekatere vrste nenaloţbenih 

produktov na podroĉju mikro segmenta za pravne osebe, samostojne podjetnike in 

zasebnike. Pri tem sem se osredotoĉil na prikaz primera ponudbe delniške druţbe (v 

nadaljevanju: d. d.) Nove ljubljanske banke (v nadaljevanju: NLB) kot najveĉje slovenske 

banke in vodilnega igralca v regiji.  

 

Temelj za vsako banĉno-finanĉno poslovanje podjetja, samostojnega podjetnika ali 

zasebnika predstavlja transakcijski raĉun, ki omogoĉa preprosto, hitro in kakovostno 

izvajanje plaĉilnih storitev oz. transakcij v domaĉi in tujih valutah. Podjetnik se s 

postopkom odpiranja poslovnega raĉuna sooĉi v zelo zgodnji fazi poslovanja podjetja, in 

sicer ob registraciji podjetja. Poznamo veĉ tipov poslovnih raĉunov, ki so odvisni od 

naĉina oz. ustreznosti poslovanja. Glede na banko, pri kateri odpre poslovni raĉun, velikih 

razlik ni, vsaj kar zadeva dnevno poslovanje. Kljub vsemu pa obstajajo razlike v ceni, 

fleksibilnosti bank ter sistemu elektronskega banĉništva (v nadaljevanju: e-banĉništvo) 

(Zavod mladi podjetnik, brez datuma). 

 

Ĉeprav lahko podjetnik doloĉene zadeve opravi prek spleta, se mora na zaĉetku poslovanja 

za odprtje raĉuna in identifikacijo osebno zglasiti na banki in predloţiti osebni dokument. 

 

E-banĉništvo omogoĉa hitro, preprosto, cenovno ugodno in varno poslovanje na enem 

mestu. Omogoĉajo ga vse banke, ki poslujejo v Sloveniji. Tovrstna banka je odprta 24 ur 

na dan, vse dni v letu. To omogoĉajo programski vmesniki. Loĉimo dve vrsti, in sicer 

programe, ki delujejo prek spleta, in namizni sistem podjetja Halcom. Nekatere banke 

(Intesa Sanpaolo d. d., SKB d. d., Gorenjska banka d. d. in druge) svojim komitentom 

ponujajo programe prek spleta, medtem ko druge uporabljajo splošno razširjen sistem, 

imenovan Halcom – Hal E-bank (NLB d. d., NKBM d. d., Sparkasse d. d., Unicredit d. d. 

in druge). Za poslovanje z aplikacijo Halcom je potrebna pametna kartica ali pametni 



2 

 

kljuĉek USB (angl. Universal Serial Bus), za uporabo pametne kartice pa je potreben še 

ĉitalnik pametne kartice ter program za delo s certifikatom. Za sisteme, ki so jih razvile 

same banke, je potrebno vsaj digitalno potrdilo ter eden od njihovih sistemov za varno 

poslovanje (generator kode ali podobno). V vsakem primeru banke pomagajo pri pridobitvi 

vseh potrebnih orodij za e-poslovanje, vendar ta niso vedno brezplaĉna (Zavod mladi 

podjetnik, brez datuma). 

 

Poleg e-banĉništva je podjetnikom, zasebnikom in društvom na voljo tudi mobilna 

aplikacija na pametnih mobilnih napravah, ki omogoĉa izvajanje enostavnih banĉnih 

poslov 24 ur na dan, vse dni v tednu. Tovrstna aplikacija je javno dostopen (v trgovinah 

Apple Store in Google Play) program banke, ki ga, skladno z navodili za uporabo mobilne 

banke, pooblašĉenci namestijo na mobilno napravo z namešĉenim podprtim operacijskim 

sistemom. Ta omogoĉa dostop do informativnih vsebin, z njenim aktiviranjem pa 

lahko hitro dostopajo do svojih poslovnih raĉunov, pregledujejo promet in stanja na 

poslovnih raĉunih, plaĉujejo obveznosti, sklenejo hitri kredit ali zaprosijo za hitri limit na 

poslovnem raĉunu in naroĉajo nove storitve. Ta naĉin sodobnega banĉnega poslovanja 

lahko uporabljajo tudi pooblašĉenci podjetij in vsi tisti, ki ţelijo imeti pregled nad svojim 

finanĉnim poslovanjem na raĉunih kadarkoli in kjerkoli (Nova ljubljanska banka, brez 

datuma c). 

 

V kolikor podjetniki, zasebniki in društva potrebujejo dodatna sredstva takoj, so v bankah 

poleg storitev kreditov in limitov na voljo tudi kartice. Ĉeprav so banĉne kartice 

najpogostejše orodje komitentov, jih marsikateri podjetnik ne pozna dovolj dobro. Loĉimo 

tako imenovane poslovne debetne kartice in poslovne kartice z odloţenim plaĉilom 

(pogovorno imenovane tudi poslovne »kreditne« kartice). 

 

Debetne kartice so vsakodnevni spremljevalec pri poslovnih nakupih. Gre za plaĉilne 

kartice, ki ob nakupu ali dvigu na bankomatu denar v trenutku prenesejo s poslovnega 

raĉuna. Z njimi se ne more porabiti veĉ od razpoloţljivega stanja na raĉunu. Za razliko od 

gotovinskega plaĉila je ravnanje s tovrstnimi karticami zavarovano z osebno 

identifikacijsko številko PIN (angl. Personal Identification Number), ki jo je treba skrbno 

varovati, saj je to pri strankah oz. komitentih prvi varnostni mehanizem. Mednarodna 

debetna kartica poslovnega raĉuna se lahko uporablja doma in v tujini za plaĉevanje blaga 

in storitev ter dvig gotovine na bankomatih. Tovrstne kartice omogoĉajo strankam vseh 

bank hitro, enostavno in varno nakupovanje po vsem svetu in na spletu ter uĉinkovit 

nadzor nad sredstvi na poslovnih raĉunih. V NLB d. d. so v ponudbo debetnih kartic 

vkljuĉili tudi moţnost izdaje virtualne poslovne debetne kartice, ki jo stranke lahko 

priĉnejo uporabljati takoj, saj jo prejmejo ţe ob naroĉilu. Druga vrsta kartic, ki je zelo 

razširjena, je plaĉilna kartica z odloţenim plaĉilom, namenjena vsem, ki ţelijo preprosto in 

varno plaĉevati izdatke doma in v tujini. S tovrstnimi karticami se lahko nakupuje v okviru 

limita, znesek pa se poravna enkrat meseĉno. Komitenti porabljeni denar banki vrnejo v 

celoti, in sicer na dan, ki ga izmed ponujenih izberejo sami (8., 18. ali 28. v naslednjem 



3 

 

mesecu). Tudi te kartice so izjemno praktiĉne, saj se lahko bodisi s podpisom bodisi z 

vnosom številke PIN enostavno uporabljajo na fiziĉnih in spletnih prodajnih mestih, tako 

doma kot tudi v tujini. Ob tem pa je treba poudariti, da nakup na obroke omogoĉajo le 

kartice z odloţenim plaĉilom. Nakup na obroke brez obresti je uporaben vir kratkoroĉnega 

financiranja, predvsem takrat, ko stranke ne razpolagajo s prostim denarnim tokom oz. 

ţelijo uravnavati likvidnost poslovanja (Nova ljubljanska banka, 2021).  

 

Sodoben naĉin plaĉevanja strank vseh bank predstavlja tudi mobilna denarnica, ki 

omogoĉa hitro, varno in sodobno poslovanje z uporabo mobilnega telefona. Za potrjevanje 

spletnih nakupov si je treba naloţiti mobilno denarnico. Mobilna denarnica poleg tega 

omogoĉa tudi plaĉevanje nakupov v trgovinah, dvigovanje gotovine na brezstiĉnih 

bankomatih, preprosto spletno nakupovanje, nakazovanje denarja sorodnikom in 

prijateljem, upravljanje z varnostnimi nastavitvami kartic ter vpogledovanje in 

spreminjanje številke PIN (Nova ljubljanska banka, brez datuma d).  

 

Namen magistrskega dela je seznaniti vodilne v banĉnih institucijah s pomenom vsebine 

nenaloţbenih produktov, da bodo lahko bolje in laţe razvijali strategijo uvajanja oz. 

razvijanja teh produktov v lastnih bankah, kot tudi podati osnovne informacije, na kakšen 

naĉin naj se banka loti procesa uvajanja oz. razvijanja nenaloţbenih produktov in kako ti 

vplivajo na njihovo uspešnost. Magistrsko delo bo koristilo tudi zaposlenim na podroĉju 

prodaje in podpornim sluţbam bank, saj jim bo pomagalo pridobiti celovit vpogled v 

analizo in pomen nenaloţbenih produktov. 

 

Cilji magistrskega dela so: 

 

 predstaviti pojem nenaloţbenih produktov in njihovo ponudbo, 

 analizirati proces pridobivanja vseh informacij, potrebnih za odprtje poslovnega raĉuna 

kot temeljno ponudbo nenaloţbenega produkta v vseh slovenskih bankah, 

 analizirati, ali banke v Sloveniji dodajajo nenaloţbene produkte, 

 analizirati, ali se njihov ekonomski pomen poveĉuje. 

 

Omejitve pri magistrskem delu se lahko pojavijo pri iskanju virov oz. informacij o 

nenaloţbenih produktih, saj je podroĉje relativno slabo raziskano. 

 

Pri izdelavi magistrskega dela sem uporabil opisno oz. deskriptivno metodo s 

preuĉevanjem razliĉne literature, pri ĉemer sem se oprl predvsem na številne knjige in 

internetne vire. V empiriĉnem delu sem s pomoĉjo letnih poroĉil (v nadaljevanju: LP) 

bank, objavljenih na spletnih mestih, predstavil in preuĉil tudi podatke o neobrestnih 

prihodkih, ki izhajajo iz nenaloţbenih produktov. Uporabil sem tudi izkustveno metodo na 

podlagi do sedaj pridobljenih delovnih izkušenj tekom dela na NLB d. d. kot tudi znanja, 

pridobljena med študijem. 
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2 BANČNI SISTEM V SLOVENIJI 

 

Zakon o banĉništvu (v nadaljevanju: ZBan) banko definira kot kreditno institucijo s 

sedeţem v Republiki Sloveniji (v nadaljevanju: RS), ki ima pridobljeno dovoljenje za 

opravljanje banĉnih in finanĉnih storitev v skladu z zakonom (4. ĉlen ZBan-3). 

 

Konec leta 2021 je v slovenskem banĉnem sistemu delovalo šestnajst kreditnih institucij, 

in sicer enajst bank, tri hranilnice in dve podruţnici tujih bank. V strukturi banĉnega 

sistema imajo prevladujoĉ poloţaj banke z 91,1-odstotnim trţnim deleţem bilanĉne vsote, 

sledijo hranilnice s 5,2-odstotnim deleţem in nazadnje podruţnice tujih bank s 3,7-

odstotnim deleţem. V primerjavi s preteklimi leti se ti deleţi niso bistveno spremenili. V 

prihodnje je priĉakovati trend zmanjšanja števila banĉnih institucij, saj se je v zaĉetku 

marca 2022 zgodil prevzem manjše banke s strani najveĉje banĉne skupine (Banka 

Slovenije, 2022a, str. 15). 

2.1 Banka Slovenije kot nadzornik bančništva 

 

Kljuĉni temelj in predpogoj za uspešnost banĉništva predstavlja centralna banka kot njegov 

regulator in nadzornik (Štiblar, 2010, str. 37). 

 

Slovenski banĉni sistem predstavlja Banko Slovenije (v nadaljevanju: BS) kot centralno 

banko, ki je bila ustanovljena s sprejetjem Zakona o Banki Slovenije (v nadaljevanju: ZBS) 

25. junija 1991 (Zakon o Banki Slovenije (ZBS-1), Ur. l. RS, št. 76/2006). Gre za pravno 

osebo javnega prava, ki je v izkljuĉni drţavni lasti s finanĉno in upravljavsko avtonomijo. 

Temeljni cilj BS je ohranjanje cenovne stabilnosti oz. prizadevanje za finanĉno stabilnost, 

upoštevajoĉ naĉeli trţnega gospodarstva in proste konkurence (Banka Slovenije, 2021a). 

BS kot centralna banka RS je postala del Evropskega sistema centralnih bank (v 

nadaljevanju: ESCB) in del Evrosistema, ki ju vodita organa odloĉanja Evropske centralne 

banke (v nadaljevanju: ECB), in sicer Svet ECB in Izvršilni odbor (Banka Slovenije, 

2017d). 

 

BS ter ĉlani njenih organov odloĉanja so pri svojih delovnih opravilih neodvisni, kar 

pomeni, da skladno z ZBS niso vezani na sklepe, stališĉa in usmeritve drţavnih ali 

katerihkoli drugih organov, saj se nanje ne smejo obraĉati po navodila oz. usmeritve 

(Raĉunsko sodišĉe, 2020). Kljuĉna podroĉja delovanja oz. naloge BS so štiri, in sicer: 

denarna politika, makrobonitetna politika, nadzor poslovanja bank in hranilnic ter 

reševanje bank v teţavah (Banka Slovenije, 2017a). 

 

Prva kljuĉna naloga BS je izvajanje skupne denarne politike Evrosistema. Denarna politika 

se nanaša na sprejemanje in izvajanje ukrepov centralne banke, s katerimi vpliva na ceno 

in razpoloţljivost denarja v gospodarstvu. Tovrstne odloĉitve pripomorejo k višjemu 
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ţivljenjskemu standardu, stabilni gospodarski rasti in visoki zaposlenosti. Njihov temeljni 

cilj je ohranjanje rasti cen izdelkov in storitev (to je (v nadaljevanju: tj.) inflacije), kar je 

tudi poglavitni cilj Evrosistema, katerega del je tudi BS. To obiĉajno stori z doloĉanjem 

višine obrestnih mer za posojila in depozite, ki jih ponuja poslovnim bankam. 

 

Druga kljuĉna naloga oz. cilj BS je izvajanje makrobonitetne politike, v okviru katere 

prepoznava, spremlja in ocenjuje sistemska tveganja znotraj finanĉnega sistema ter je 

pozorna na morebitna tveganja. S potrebnimi ukrepi in politikami lahko prepreĉi oz. omeji 

doloĉena tveganja, ne da bi se ta razširila po celotnem finanĉnem sistemu.  

 

Njeno tretje kljuĉno podroĉje delovanja je nadzor banĉnega sistema. Na ta naĉin 

zagotavlja, da so banke stabilnejše in zanesljivo upravljajo tveganja. V okviru 

mikrobonitetnega nadzora izvaja stalen nadzor (nadzor nad poroĉili, podatki in 

informacijami) in pregled na ravni poslovanja posameznih institucij (bank in hranilnic), 

vse z namenom pravoĉasno prepoznati morebitna tveganja na vseh podroĉjih delovanja 

bank in hranilnic (kreditna, likvidnostna, operativna, kapitalska in obrestna tveganja ter 

tveganja na podroĉju ugleda in prepreĉevanja pranja denarja) ter z uĉinkovitimi ukrepi 

zagotavlja stabilnost bank in banĉnega sistema. Nadzor izvaja s temeljitimi pregledi bank 

in tveganj, ki jih prevzemajo, in sicer: 

 

 opravlja teste, s katerimi preverja ravnanje bank v razliĉnih okolišĉinah, 

 zagotavlja skladnost s pravilniki in predpisi s podroĉja banĉništva ter 

 izvaja revizijske in inšpekcijske preglede v samih bankah in hranilnicah.  

 

Zagotavlja tudi, da banke sprejemajo ustrezne ukrepe za upravljanje tveganj. Poleg tega 

prepreĉuje, da bi banke upravljali nekompetentni ljudje, odobrava ali odvzema dovoljenja 

za opravljanje banĉnih storitev in po potrebi izreka sankcije. 

 

Njena zadnja, ĉetrta, kljuĉna naloga je zagotavljanje urejenega reševanja bank s kar 

najmanj posledicami za gospodarstvo in vlagatelje (Banka Slovenije, 2021a). 

2.2 Nadzor bančnega sistema 

 

BS je nacionalni organ za reševanje bank in izvaja nadzor nad poslovanjem bank in 

hranilnic. Skupaj z ECB in drugimi nacionalnimi nadzornimi organi drţav ĉlanic Evropske 

unije (v nadaljevanju: EU) tvori Enotni mehanizem nadzora (v nadaljevanju: EMN) 

(Raĉunsko sodišĉe, 2020). Sistem nadzorovanja bank se je po zadnji finanĉni krizi moĉno 

spremenil; tako je leta 2014 zaĉel delovati EMN, ki predstavlja enega od stebrov nove 

banĉne unije. Njegova uveljavitev na ravni EU je bila vzpostavljena s ciljem za bolj varno, 

pregledno in enotno evropsko banĉništvo (Banka Slovenije, 2017c). Pomembne kreditne 

institucije so vsakodnevno deleţne nadzora s strani tako imenovanih (v nadaljevanju: t. i.) 
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skupnih nadzorniških skupin (angl. Joint Supervisory Team - JST), ki jih izvajajo zaposleni 

na ECB in nacionalnih bankah. Ti preverjajo nadzorniško poroĉanje, raĉunovodske izkaze 

in interno dokumentacijo nadzorovane institucije, analizirajo tveganja in naĉrte za sanacijo 

bank ter organizirajo sestanke z zaposlenimi v nadzorovanih institucijah (Raĉunsko 

sodišĉe, 2020). 

 

Nadzor nad bankami, ki ne izpolnjujejo pogojev oz. meril za pomembne banke, tj. so 

uvršĉene v skupino manj pomembnih bank, izvajajo nacionalni nadzorniki, torej Banka 

Slovenije skladno s pravili ter metodologijo ECB in EMN. Nacionalni nadzorniki za 

skupino manj pomembnih bank ECB redno pošiljajo nadzorniške podatke ter jo obvešĉajo 

o ugotovitvah pri nadzoru. V primerih izdaje ukrepov se lahko nacionalni nadzorniki 

posvetujejo z ECB, konĉno odloĉanje pa je v pristojnosti nacionalnih nadzornikov, kar pa 

ne velja za izredne primere. Nova ureditev namreĉ omogoĉa ECB, da prevzame nadzor nad 

skupino manj pomembnih bank na podlagi pobude nacionalnega nadzornika, na lastno 

pobudo v primeru moţnosti nastanka sistemske krize ali ĉe bi nacionalni nadzornik 

neustrezno izvajal nadzor (Banka Slovenije, 2017c). 

 

V nadaljevanju v tabeli 1 prikazujem skupini pomembnih in manj pomembnih slovenskih 

bank, ki so razvršĉene po merilih ECB. 

 

Tabela 1: Skupini pomembnih in manj pomembnih bank v Sloveniji 

 

Skupina pomembnih bank Skupina manj pomembnih bank 

NLB d. d. Deţelna banka Slovenije d. d. 

Nova KBM d. d. Delavska hranilnica d. d. 

Unicredit banka Slovenije d. d. Hranilnica Lon d. d. 

Banka Intesa Sanpaolo d. d. Primorska hranilnica Vipava d. d. 

N Banka d. d. 

Banka Sparkasse d. d. 

SID – Slovenska izvozna in razvojna banka d. d. 

SKB banka d. d. 

Addiko Bank d. d.  

Gorenjska banka d. d.  

 

Vir: Banka Slovenije (2017c). 

 

BS izvaja nadzor nad bankami, hranilnicami in drugimi osebami skladno z zakonom, ki 

ureja banĉništvo. Na podlagi tega zakona oblikuje, izvaja in nadzira sistem pravil oz. 

standarde varnega poslovanja bank in hranilnic. Pri izvajanju nadzora BS v domaĉem 

okolju sodeluje tako z Agencijo za zavarovalni nadzor kot tudi z Agencijo za trg 

vrednostnih papirjev, v mednarodnem okolju pa skupaj z organi EU, s katerimi si 

prizadeva oblikovati enotne banĉne prakse. BS z opravljanjem nadzora pri posamezni 

banki preverja, ali njena ureditev notranjega upravljanja, kapital in likvidnost omogoĉajo 

uĉinkovito in temeljito upravljanje banke in pokrivanje vseh tveganj. V povezavi s 

slednjim ocenjuje številna tveganja, in sicer:  
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 potencialno izpostavljenost banke pri svojem poslovanju, 

 banĉna tveganja, ki imajo pomen za finanĉni sistem in  

 ugotovljena tveganja v okviru stresnih testov. 

 

Nadzor nad poslovanjem slovenskih bank poteka prek oddelka Nadzora v BS, ki je bil 

ustanovljen v zaĉetku junija 1992. Pri izvajanju nadzora se poleg standardnih podroĉij 

(kapitala, kakovosti aktive, upravljanja, dobiĉkonosnosti in likvidnosti) ukvarja tudi z 

upravljanjem trţnih in drugih tveganj ter pravnimi in fiziĉnimi osebami, za katere morda 

obstaja utemeljen sum, da opravljajo banĉne storitve brez pridobljenega dovoljenja s strani 

BS (Štiblar, 2010). 

 

Za uĉinkovit banĉni nadzor je torej zadolţen oddelek Nadzora banĉnega poslovanja (v 

nadaljevanju: NBP), ki skrbi za varno in pošteno poslovanje bank. Ena od temeljnih in 

bistvenih nalog oddelka NBP je zagotavljanje stalnega kakovostnega nadzora banĉnega 

sistema in posameznih banĉnih subjektov. Za uresniĉitev tega cilja mora BS pri 

opravljanju nadzora izvajati ukrepe in preglede poslovanja bank in hranilnic skladno z ZBS 

(Štiblar, 2010). 

 

Da bi BS sledila svojemu cilju prepreĉiti ali odpraviti kršitve in zagotavljati stabilnost 

finanĉnega sistema, mora pri opravljanju nadzora izvajati naslednje delovne aktivnosti, in 

sicer (Raĉunsko sodišĉe, 2020):  

 

 izdajati dovoljenja in soglasja, 

 spremljati, zbirati in preverjati informacije bank in drugih oseb,  

 opravljati preglede poslovanja bank in  

 izrekati nadzorne ukrepe. 

 

Tako v primeru neizvrševanja naloţenih ukrepov, BS izreĉe sankcijo. Pristojna je tudi za 

odloĉanje o storjenih prekrških skladno z ZBS in ZBan (Raĉunsko sodišĉe, 2020). 

 

Za BS je pri izvajanju zgoraj naštetih nadzorniških aktivnosti kljuĉnega pomena, da 

pravoĉasno zazna tveganja na vseh podroĉjih poslovanja bank in hranilnic (kreditna, 

likvidnostna, operativna, kapitalska in obrestna tveganja ter tveganja s podroĉja 

dobiĉkonosnosti, notranjih kontrol, korporativnega upravljanja, ugleda in prepreĉevanja 

pranja denarja) ter uĉinkovito ukrepa, da bi zagotovila stabilnost kreditne institucije in 

sistema (Banka Slovenije, 2017c). 

 

Regulatorni okvir BS obsega mnoţico razliĉnih nacionalnih in evropskih predpisov. To so 

denimo številni zakoni, uredbe in direktive ter podzakonski akti. Omenjeni okvir je 

dopolnjen še s smernicami in priporoĉili Evropskega banĉnega organa, raznimi dokumenti 

ECB kot tudi drugimi relevantnimi dokumenti (Banka Slovenije, 2017f). 
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2.3 Banke v Sloveniji 

 

Banĉništvo zavzema enega najpomembnejših poloţajev v sodobnem gospodarskem svetu, 

saj je potrebno tako za trgovino kot tudi za industrijo. Ĉeprav banĉništvo obstaja v takšni 

ali drugaĉni obliki ţe zelo dolgo, je sodobno banĉništvo novejšega izvora. Njegova 

prisotnost koristi gospodarski dejavnosti in industrijskemu razvoju drţave (Somashekar, 

2000).  

 

V splošnem lahko banke razdelimo na poslovne banke in centralno banko. Poslovna banka 

je z opravljanjem svojih storitev v dobiĉek usmerjena institucija, ki se ukvarja z 

gotovinskim poslovanjem in dodeljevanjem kreditov. Gre za finanĉno institucijo, ki 

posluje z gotovino v smislu, da sprejema depozite od javnosti, za kar obĉani dobijo varnost 

teh sredstev. Prav tako se ukvarja s krediti na naĉin, da daje predujme iz denarnih sredstev, 

prejetih od javnosti. V tem smislu poslovna banka deluje kot spodbujevalec varĉevanja v 

gospodarstvu. Banka je torej kot »rezervoar«, kamor se stekajo prihranki gospodinjstev oz. 

tistih, ki ji zaupajo svoj denar v zameno za obresti, ter ga v obliki posojil daje na voljo 

podjetnikom in drugim, ki ga potrebujejo za investicije oz. druge produktivne namene. 

Poslovne banke opravljajo torej vrsto funkcij, ki so znaĉilne tako za razvite drţave kot 

drţave v razvoju. Nasprotno pa ima centralna banka funkcijo nadzora nad poslovnimi 

bankami in raznimi gospodarskimi dejavnostmi. Obstaja namreĉ veliko vrst poslovnih 

bank, kot so depozitne banke, industrijske banke, hranilnice, kmetijske banke, menjalne 

banke in razne druge banke (Somashekar, 2000). 

 

ZBan ureja pogoje za ustanovitev, poslovanje in prenehanje kreditnih institucij s sedeţem 

v RS ter pogoje, pod katerimi lahko kreditne institucije s sedeţem zunaj RS poslujejo v 

naši drţavi (1. ĉlen ZBan-3). 

 

Banke morajo biti organizirane v obliki delniških druţb oz. evropskih delniških druţb. 

Zanje veljajo doloĉbe Zakona o gospodarskih druţbah (26. ĉlen ZBan-3). Najniţji znesek 

ustanovnega kapitala banke je 5.000.000 evrov (v nadaljevanju: EUR) (28. ĉlen ZBan-3). 

Banka lahko izbere bodisi dvotirni sistem upravljanja banke z upravo in nadzornim svetom 

bodisi enotirni sistem upravljanja banke z upravnim odborom. Pri slednjem mora upravni 

odbor banke izmed ĉlanov upravnega odbora imenovati najmanj dva izvršna direktorja. 

Ĉlani upravnega odbora, ki niso izvršni direktorji, ne smejo voditi poslov banke (34. ĉlen 

ZBan-3). Pri dvotirnem sistemu upravljanja banke morata upravo banke sestavljati najmanj 

dva ĉlana, ki banko skupaj zastopata in predstavljata v pravnem prometu. Nobeden od 

posameznih ĉlanov uprave ali prokurist ne sme imeti pooblastil za samostojno zastopanje 

banke za celoten obseg poslov, ki izhajajo iz dejavnosti banke (39. ĉlen ZBan-3). 

 

Banke skladno z ZBan pridobijo dovoljenje s strani BS za opravljanje banĉnih, vzajemno 

priznanih in dodatnih finanĉnih storitev. Enako velja tudi za hranilnice (Banka Slovenije, 

2017b). 
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Banĉne storitve so opredeljene kot storitve sprejemanja depozitov in drugih vraĉljivih 

sredstev od prebivalstva ter ponujanje kreditov za svoj raĉun. ZBan prav tako natanĉno 

doloĉa, katere so finanĉne storitve, in sicer (5. ĉlen ZBan-3): 

 

 sprejemanje depozitov in drugih vraĉljivih sredstev, 

 dajanje kreditov, 

  finanĉni zakup (lizing, najem) dajanje sredstev v zakup, 

  plaĉilne storitve in storitve izdajanja elektronskega denarja, 

 izdajanje in upravljanje drugih plaĉilnih instrumentov (na primer (v nadaljevanju: npr.) 

potovalnih ĉekov in banĉnih menic), 

 izdajanje garancij in drugih jamstev, 

 trgovanje za svoj raĉun ali za raĉun strank, 

 sodelovanje pri izdaji vrednostnih papirjev in storitve, povezane s tem, 

 svetovanje podjetjem glede kapitalske strukture, poslovne strategije in sorodnih zadev 

ter svetovanje in storitve v zvezi z zdruţitvami in nakupom podjetij, 

 denarno posredništvo na medbanĉnih trgih, 

 upravljanje naloţb in svetovanje v zvezi s tem, 

 hramba vrednostnih papirjev in druge storitve, povezane s hrambo, 

 kreditne bonitetne storitve: zbiranje, analiza in posredovanje informacij o kreditni 

sposobnosti, 

 oddajanje sefov, 

 investicijske storitve in posli ter pomoţne investicijske storitve po zakonu, ki ureja trg 

finanĉnih instrumentov. 

 

Poleg finanĉnih storitev, ki so naštete zgoraj, banke opravljajo tudi dodatne finanĉne 

storitve. Te so prav tako natanĉno opredeljene, in sicer (6. ĉlen ZBan-3): 

 

 dejavnost zavarovalnega zastopanja po zakonu, ki ureja zavarovalništvo, 

 storitve upravljanja plaĉilnih sistemov, 

 upravljanje pokojninskih skladov po zakonu, ki ureja pokojninsko in invalidsko 

zavarovanje, 

 skrbniške storitve, za katere drug zakon doloĉa, da jih opravlja banka, in storitve, 

povezane s temi skrbniškimi storitvami, 

 kreditno posredništvo pri potrošniških in drugih kreditih, 

 druge storitve ali posli, ki imajo glede naĉina opravljanja in tveganj, ki jim je banka pri 

opravljanju izpostavljena, podobne znaĉilnosti kot vzajemno priznane finanĉne storitve. 
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Skladno z ZBan so vzajemno priznane storitve tako banĉne kot tudi finanĉne storitve 

(5. ĉlen ZBan-3). Banka tako ne sme opravljati drugih dejavnosti in storitev kot banĉnih 

oz. finanĉnih storitev (31. ĉlen ZBan-3). 

 

Kot je bilo povedano ţe zgoraj, se banka kot poslovna organizacija ukvarja z izposojo in 

posojanjem denarja. Dohodke lahko zasluţi le, ĉe si izposoja po niţji obrestni meri in 

posoja po višji. Razlika med obema višinama obrestnih mer za banko predstavlja strošek in 

dobiĉek. Banke poleg dodeljevanja kreditov svojim komitentom nudijo tudi številne 

storitve, za kar jim zaraĉunavajo provizijo. To je zanje pomemben vir dohodka. V 

nadaljevanju so predstavljeni razliĉni viri za ustvarjanje dohodka bank (Somashekar, 

2000): 

 

 Obresti na posojila: Glavna funkcija poslovne banke je izposojanje denarja za namen 

posojanja po višji obrestni meri. Banke dajejo razliĉne vrste posojil industrijskemu 

sektorju in sektorju trgovine. Obresti tako prestavljajo najveĉji vir dohodka bank.  

 Obresti za naloţbe: Banke prav tako pomemben del svojih sredstev investirajo v 

drţavne vrednostne papirje in druge prvorazredne podjetniške obveznice. Obresti in 

dividende, prejete od naloţb, so vir dohodka banke. 

 Eskont menic: Z odkupom meniĉnih terjatev si lahko meniĉni upnik (domaĉi ali tuji) 

predĉasno zagotovi denar tako, da meniĉno terjatev proda banki, banka pa menico 

eskontira za ĉas do njene dospelosti. Diskontna stopnja menic je nekoliko niţja od 

obrestne mere za posojila in predujme, ker menice veljajo za visoko likvidna sredstva. 

 Provizije, posredništvo itd.: Banke za svoje komitente opravljajo številne storitve, za 

katere jim zaraĉunavajo provizijo (unovĉevanje ĉekov, najemnine, dividende, izdaja 

menic in akreditivov, vodenje raĉunov v imenu strank – prejem plaĉ, pokojnin). 

Zaraĉunavajo pa tudi oddajo banĉnih sefov. Tako svojim strankam zagotavljajo varnost 

shranjenih predmetov. Banke so se zaĉele zanimati tudi za delnice in zadolţnice, izdane 

s strani delniških druţb, za katere potem prejmejo provizijo. 

 

Kot sem uvodoma v tem poglavju ţe omenil, je v RS konec leta 2021 delovalo šestnajst 

kreditnih institucij. Banĉni sistem je do tedaj predstavljal dve tretjini finanĉnih sredstev 

slovenskega finanĉnega sistema. Trţna koncentracija banĉne panoge, merjena s 

Herfindahl-Hirshmanovim indeksom bilanĉne vsote, se v RS postopoma poveĉuje. 

 

Bilanĉna vsota bank se je v letu 2021 poveĉala za 8,1 odstotka na 48,3 milijarde EUR. K 

poveĉanju bilanĉne vsote so najveĉ prispevale vloge nebanĉnega sektorja. Kar zadeva 

naloţbe, so se ponovno najbolj poveĉale likvidne oblike naloţb, in sicer terjatve do 

centralne banke. Lani so se poveĉala tudi posojila nebanĉnemu sektorju, medtem ko se je 

deleţ naloţb v vrednostne papirje v bilanĉni vsoti zmanjšal. 

 

Tekom leta 2021 se je okrepilo kreditiranje gospodinjstev, v drugi polovici leta pa še 

nefinanĉnih druţb. Kljub izbruhu pandemije rast stanovanjskih posojil ni bistveno upadla 
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in je bila do prvega ĉetrtletja 2021 stabilna, v preostanku leta pa se je moĉno zvišala. To 

gre pripisati predvsem ugodnim pogojem financiranja in upadanju predvsem fiksnih 

obrestnih mer; decembra je bila doseţena najvišja stopnja rasti v zadnjih desetih letih. 

Novembra 2019 se je zaradi uvedbe zavezujoĉih makrobonitetnih omejitev glede 

kreditiranja prebivalstva zaĉelo zniţevanje rasti potrošniških posojil in je postalo izrazito z 

izbruhom pandemije. Vrhunec je doseglo februarja 2021. Izrazitemu upadu obsega 

potrošniških posojil je sledilo veliko zmanjšanje zasebne potrošnje prebivalstva, saj se je 

zaradi negotovih razmer in omejevalnih ukrepov v ĉasu pandemije poveĉala njihova 

previdnost pri trošenju. 

 

V drugi polovici leta 2021 se je rast posojil nefinanĉnim druţbam znova moĉno zvišala. 

Podjetja so v zaostrene gospodarske razmere vstopila z dobro finanĉno kondicijo. Svoja 

poslovanja so prilagodila in tako ohranjala likvidnost, naĉrtovane investicije pa preloţila. 

Podjetja z najveĉjimi teţavami so zaprosila za odlog oz. moratorij obstojeĉih posojil. 

 

Kapitalska ustreznost banĉnega sistema je ostala solidna, vendar pa so razlike v odpornosti 

na sistemska tveganja med bankami še precejšnje. Banke morajo tako ohranjati stabilen in 

soliden kapitalski poloţaj, saj pomembno vpliva na sposobnost pokrivanja izgub. Te bi 

namreĉ lahko nastale v primeru morebitnih stresnih situacij oz. uresniĉevanja sistemskih 

tveganj. Pri nekaterih bankah so se koliĉniki kapitalske ustreznosti zniţali. Tukaj gre 

predvsem za banke, pri katerih se je obseg tveganju prilagojene aktive, zlasti zaradi 

okrepljenega kreditiranja podjetij in gospodinjstev, poveĉal bolj kot regulatorni kapital. 

Slednjega so banke v skladu z upoštevanjem makrobonitetne omejitve razdelitev dobiĉkov 

bank poveĉale predvsem zaradi zadrţanja dobiĉka preteklega poslovanja, ki ostaja 

pomemben dejavnik za vzdrţevanje stabilne kapitalske ustreznosti. Banke se medsebojno 

razlikujejo v kapitalskih preseţkih nad opredeljenimi kapitalskimi zahtevami, ki so ostale 

precejšnje, s tem pa tudi v njihovi sposobnosti sooĉenja z morebitnimi negativnimi 

posledicami gospodarskih šokov. 

 

Stresni testi, ki jih BS izvaja vse od zaĉetka epidemije, so pokazali, da je bil likvidnostni 

poloţaj slovenskih bank in hranilnic konec leta 2021 dober in se je v primerjavi s preteklim 

letom izboljšal. Kljub krizi so slovenske banke in hranilnice likvidnost na ravni banĉnega 

sistema v primerjavi z letom 2020 poveĉale v vseh scenarijih ter so ostale sposobne sooĉati 

se s šoki kot tudi ostalimi negativnimi uĉinki. Slednje bi lahko povzroĉili nenadni veliki 

premiki vlog nebanĉnega sektorja med bankami. 

 

Med viri financiranja banĉnega sistema se je tudi leta 2021 moĉno poveĉal obseg vlog 

nebanĉnega sektorja, vendar pa se je njihova rast med letom upoĉasnila predvsem zaradi 

poveĉane zasebne potrošnje gospodinjstev in postopnega odpravljanja ukrepov za sooĉanje 

s posledicami pandemije. Glavnino teh vlog so predstavljali prilivi gospodinjstev. Dodatni 

dejavniki za upoĉasnitev rasti vlog gospodinjstev so bile nizke obrestne mere, uvedba 

leţarin za fiziĉne osebe in narašĉajoĉa inflacija. To je varĉevalce z višjimi prihranki 
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spodbudilo, da so del prihrankov usmerili v alternativne naloţbe, kot so vzajemni skladi in 

nepremiĉnine. Pomemben vir notranjega financiranja podjetij so predstavljale vloge 

nefinanĉnih druţb, ki so se zaradi normalizacije gospodarskih razmer in poveĉanja 

investicij prav tako zmanjšale. 

 

Dobiĉek v banĉnem sistemu je leta 2021 znašal 562 milijonov EUR pred obdavĉitvijo, kar 

predstavlja 11,3-odstotno donosnost na kapital. Banke tako ţe veĉ let zapored ohranjajo 

razmeroma visoko donosnost na kapital. Tako je bil dobiĉek pred obdavĉitvijo v banĉnem 

sektorju leta 2021 za petino višji glede na leto prej. Najpomembnejši dejavnik za visoko 

dobiĉkonosnost slovenskega banĉnega sistema predstavlja neto sprošĉanje oslabitev in 

rezervacij, ki je bilo v letu 2021 prisotno pri veĉ kot dveh tretjinah kreditnih institucij. 

 

V BS ocenjujejo, da so se v letu 2021 na splošno nekoliko zmanjšala tveganja za finanĉni 

sistem glede na preteklo leto. Drugaĉe je pri tveganjih za finanĉno stabilnost, ki izhajajo iz 

trga nepremiĉnin. Ta se je namreĉ okrepil zaradi pospešene rasti cen stanovanjskih 

nepremiĉnin in hitrega porasta stanovanjskih kreditov konec leta 2021 in v zaĉetku 

leta 2022. 

 

Digitalizacija banĉnih storitev, ki se je bolj intenzivno zaĉela med pandemijo covida-19, 

vse bolj spreminjala poslovanje bank. Kot ţe zadnjih nekaj let, se banke sooĉajo s 

konkurenĉnim pritiskom finteh podjetij in digitalnih bank, še posebej pri upravljanju 

transakcijskih raĉunov, plaĉilnem prometu in potrošniškem kreditiranju. Pandemija covida-

19 je tako pospešila digitalizacijo banĉnega sektorja na naĉin, da so banke poveĉale 

ponudbo storitev, vezanih na mobilno denarnico, kajti komitenti pri opravljanju svojih 

storitev vse veĉ uporabljajo spletne aplikacije na daljavo (Banka Slovenije, 2022a). 

3 NENALOŽBENI PRODUKTI 

 

Univerzalno banĉništvo in druge regulativne spremembe, skupaj s tehnološkim 

napredkom, so banke spodbudili, da razpršijo tradicionalno ponudbo storitev s storitvami, 

ki temeljijo na plaĉilih (DeYoung in Rice, 2004). V Zdruţenih drţavah Amerike je 

deregulacija lokalne banke prisilila v konkurenco z bankami zunajdrţavnih meja in jih 

spodbudila, da razpršijo svoje vire dohodkov (Berger in drugi, 2005). To nakazuje, da so 

zakonodajne spremembe vplivale na konkurenco v banĉni panogi in banke pripeljale do 

razširitve nabora svojih storitev in s tem do veĉjega dohodka v banĉnemu sistemu. 

 

Slovenske banke ponujajo svojim komitentom poleg celotnega nabora banĉnih storitev z 

naloţbenimi in zavarovalniškimi storitvami tudi razliĉne nenaloţbene moţnosti oz. 

produkte.  
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Glavnina ustvarjanja celotnih prihodkov bank predstavljajo obrestni prihodki. Toda banke 

poleg obrestnih prihodkov ustvarjajo tudi neobrestne prihodke. Zato bom v magistrskem 

delu na podroĉju banĉnega poslovanja namenil posebno pozornost predstavitvi 

nenaloţbenih produktov slovenskih bank za komitente v segmentu samostojnih 

podjetnikov in gospodarskih druţb. S tovrstnimi storitvami slovenski banĉni sektor 

pridobiva neobrestne prihodke, ki imajo pomemben vpliv na profitabilnost bank.  

 

Tovrstni prihodki znajo biti za banĉni sistem še kako pomembni, še zlasti v ĉasu 

upoĉasnitve gospodarske rasti ali finanĉne krize, ko se banke sooĉajo s teţavami pri 

posojanju denarja tudi z nizkimi obrestnimi merami. Ĉe se zaradi ĉesar koli kaj od tega 

zgodi, poskušajo banke v ţelji po ohranitvi dobiĉkonosnosti to nadoknaditi z neobrestnimi 

prihodki. Temu scenariju smo bili priĉa v zadnji finanĉni krizi, kjer smo lahko opazili, da 

se je leta 2009 obseg obrestnih prihodkov vseh ameriških poslovnih bank zmanjšal. 

Takratne banke niso bile pripravljene posojati dodatnega denarja, zato se je deleţ 

neobrestnih prihodkov moĉno poveĉal (Kumar Srivastav, brez datuma). 

 

Nenaloţbeni produkti ustvarjajo bankam prihodke v obliki zaraĉunavanja nadomestil ali 

provizij strankam za denimo kartiĉno poslovanje, izvajanje plaĉilnega prometa, izdajanje 

garancij, izposojo ali najem sefov, poslovanje z raĉuni in nekatere druge banĉne produkte. 

3.1 Ponudba nenaložbenih produktov 

 

Osnovna dejavnost banke je posredništvo, sprejemanje depozitov in dajanje posojil. Kljub 

temu da veĉina bank te storitve še vedno opravlja, sodobno gospodarstvo potrebuje tudi 

druge storitve, povezane s plaĉili. V primerih opravljanja teh drugih storitev banke 

ustvarjajo tudi neobrestne prihodke. Dopolnjevanje obrestnih prihodkov z neobrestnimi 

prihodki je za banko kljuĉnega pomena. Neobrestni prihodki se nanašajo na prihodke od 

provizij in nadomestil v povezavi s plaĉilnim prometom, skupaj s storitvami nakazil, 

nadomestil skrbniških storitev ter zaraĉunavanjem storitev svetovanja pri transakcijskih 

raĉunih. Drugi viri neobrestnih prihodkov v banĉni industriji vkljuĉujejo prihodke iz 

menjalniških provizij, garancij za resnost ponudbe, plaĉilnih storitev, ki komitentom 

omogoĉajo prenos denarnih sredstev med raĉuni, in nenazadnje tudi provizij na 

bankomatih (Isshaq in drugi, 2019). 

 

Na spletni strani sem zasledil tudi okvirni seznam neobrestnih prihodkov, ustvarjenih z 

obstranskimi dejavnostmi banĉnega poslovanja, kot so (Kumar Srivastav, brez datuma):  

 

 nadomestila za obdelavo posojil, 

 nadomestila za odobritev posojil, 

 nadomestila pri pošiljanju opominov, 

 nadomestila v primeru izvršb, 
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 stroški, povezani z nedovoljeno prekoraĉitvijo stanja na raĉunih, 

 ĉlanarine za kreditne kartice, 

 stroški ĉekovnega poslovanja, 

 stroški opominov o nedovoljenem negativnem stanju, 

 nadomestila za opravljanje storitev, 

 stroški reklamacij, 

 kazni oz. globe za prekrške. 

 

Banke sluţijo neobrestne prihodke tudi z drugimi oblikami, ki izvirajo iz netradicionalnih 

dejavnosti bank, kot so posredništvo pri trgovanju z vrednostnimi papirji, organizacija 

zdruţitev in prevzemov v banĉnem sektorju ter trgovanje z delnicami in obveznicami. V 

skupino neobrestnih prihodkov sodijo tudi prihodki od naloţbenih nepremiĉnin in prodaje 

zavarovanj (Haubrich in Young, 2019). 

 

Poveĉevanje deleţa neobrestnih prihodkov v celotni strukturi prihodkov bank lahko na eni 

strani vpliva na tveganje in donosnost, na drugi strani pa si banke z veĉjo usmerjenostjo v 

banĉne produkte, ki prinašajo neobrestne prihodke, širijo svoj portfelj poslovanja in si na ta 

naĉin ustvarjajo razliĉne vire za ustvarjanje dohodka. Poslovanje bank z neobrestnimi 

prihodki predstavlja tveganje, ki je lahko vezano na izgubo kapitala (Isshaq in drugi, 

2019). 

 

Empiriĉna raziskava, v kateri so analizirali vpliv neobrestnih prihodkov na uspešnost 

poslovanja bank v Gani, je pokazala, da je velik obseg teh prihodkov, znaĉilnih za banke, 

odvisnih od njihove velikosti, likvidnosti, stroškovne uĉinkovitosti, rasti danih posojil in 

sprejemanja depozitov (Isshaq in drugi, 2019). 

 

Za potrebe magistrskega dela se bom v zvezi z nenaloţbenimi produkti osredotoĉil na 

prikaz primera ponudbe banke NLB kot najveĉje slovenske banke in vodilnega igralca v 

regiji. Predstavil bom nekatere oblike oz. vrste nenaloţbenih produktov, ki jih v okviru 

svoje dejavnosti ponuja NLB. 

3.1.1 Poslovni raĉuni 

 

Da komitent lahko posluje z banko, mora imeti na banki odprt poslovni raĉun (Gregurek in 

Vidaković, 2011). To je za vsakega podjetnika oz. podjetje nujen korak na zaĉetku 

poslovne poti. S postopkom odpiranja poslovnega raĉuna se podjetnik sooĉi v zelo zgodnji 

fazi poslovanja podjetja, in sicer ob registraciji podjetja (Zavod mladi podjetnik, brez 

datuma). 
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Kar zadeva dnevno poslovanje, velikih razlik med bankami ni, ko se poslovni subjekt 

odloĉi za odprtje poslovnega raĉuna. Pa vendar obstajajo razlike v ceni, fleksibilnosti 

banke ter sistemu e-banĉništva (Zavod mladi podjetnik, brez datuma). 

 

Na NLB se lahko odprejo naslednje vrste poslovnih raĉunov (Nova ljubljanska banka, brez 

datuma i; Nova ljubljanska banka, brez datuma o): 

 

 poslovni raĉun za redno poslovanje pravnih oseb, zasebnikov z registrirano 

dejavnostjo, podjetnikov, registriranih društev, skupnosti ali drugih oseb civilnega 

prava, 

 poslovni raĉun za redno poslovanje zasebnikov oz. fiziĉnih oseb, ki opravljajo 

dejavnost, ki ni vpisana v Poslovni register Slovenije in nimajo matiĉne številke za 

dejavnost (npr. kmetje), 

 fiduciarni denarni raĉun, namenjen upraviteljem za zbiranje steĉajne mase oseb v 

osebnem steĉaju ali steĉaju zapušĉine, 

 poslovni raĉun, namenjen upravnikom za zbiranje sredstev rezervnega sklada etaţnih 

lastnikov veĉstanovanjskih stavb, 

 poslovni raĉun za vodenje sredstev strank notarja in odvetnika oz. za zbiranje denarnih 

sredstev po izvršbah (izvršitelj), 

 poslovni raĉun za volilno/referendumsko kampanjo politiĉni stranki ali organizatorju 

volilne oz. referendumske kampanje, v skladu z veljavno zakonodajo. 

 

V magistrskem delu bom v nadaljevanju predstavil zgolj poslovni raĉun za redno 

poslovanje komitentov NLB d. d., za katerega iz lastnih delovnih izkušenj vem, da je tudi 

najveĉ povpraševanja in predstavlja temeljno ponudbo nenaloţbenega produkta v vseh 

slovenskih bankah. 

 

Poslovni raĉuni pomagajo podjetnikom, da profesionalno upravljajo svoje poslovne 

finance in loĉijo ta denarna sredstva od osebnih financ. Odprtje poslovnega raĉuna terja 

precej veĉ truda kot odprtje osebnega raĉuna. Zanj je treba zbrati zahtevano 

dokumentacijo, doloĉiti podpisnike in urediti pooblastila (Kuligowski, 2022).  

 

Naroĉilu za odprtje poslovnega raĉuna na NLB d. d. morajo biti priloţeni naslednji 

potrebni dokumenti (Nova ljubljanska banka, brez datuma k): 

 

 podatki oz. dokumenti, iz katerih so razvidni podatki o zakonitem zastopniku in 

pooblašĉenih osebah tako za obstojeĉe kot novoustanovljene gospodarske druţbe ter 

samostojne podjetnike oz. zasebnike (na vpogled banĉnemu usluţbencu veljavni osebni 

dokument ter davĉna številka fiziĉne osebe), 

 za samostojnega podjetnika oz. zasebnika (potrdilo o vpisu v ustrezni register ali drugo 

predpisano evidenco), 
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 za obstojeĉe gospodarske druţbe (redni izpis iz Sodnega/Poslovnega registra, ki ga 

obiĉajno banĉni usluţbenci izpišejo iz spletnega portala Agencije Republike Slovenije 

za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju: AJPES), podatek o dejanskih 

lastnikih pravne osebe), 

 za gospodarske druţbe v ustanavljanju (v primeru odprtja poslovnega raĉuna za 

enoosebne druţbe je potreben akt o ustanovitvi druţbe na obrazcu e-VEM ali 

samostojno napisan s strani druţbenika; v primeru odprtja raĉuna, kadar gre za 

veĉosebne druţbe, je potrebna druţbena pogodba na obrazcu e-VEM ali druţbena 

pogodba v obliki notarskega zapisa in podatek o dejanskih lastnikih pravne osebe). 

 

Postopek odpiranja poslovnega raĉuna v ustanavljanju za druţbe z omejeno odgovornostjo 

je nekoliko drugaĉen. Za ustanovitev tovrstnega podjetja mora druţbenik podjetja vplaĉati 

osnovni kapital v denarju. Podjetnik pred vplaĉilom prek toĉke VEM pridobi akt o 

ustanovitvi podjetja pri enoosebnih d.o.o. oz. druţbeno pogodbo pri veĉosebnih d.o.o.. 

Vplaĉan osnovni kapital je na zaĉasnem oz. depozitnem poslovnem raĉunu. Banka opravi 

ustrezno identifikacijo fiziĉnih oseb in nato podjetniku izdela originalno potrdilo o 

depozitu denarnega vloţka, s katerim odide na toĉko VEM oz. k notarju, kjer se zakljuĉi 

postopek ustanovitve oz. registracije podjetja. Ko je druţba vpisana v Poslovni register 

AJPES, se druţbenik s sklepom o vpisu podjetja zglasi na banki, ki mu raĉun v 

ustanavljanju preoblikuje v redni transakcijski raĉun, uredi dokumentacijo za podpis 

Obrazca deponiranih podpisov in Pogodbe o odprtju poslovnega raĉuna ter pripravi še 

ostale potrebne dokumente v skladu z ţeljami in potrebami komitenta (Zavod mladi 

podjetnik, brez datuma). 

 

Pogodbo o odprtju poslovnega raĉuna skleneta banka in poslovni subjekt, direktor oz. 

oseba, ki pooblašĉena za zastopanje poslovnega subjekta. Raĉuni za opravljanje plaĉilnega 

prometa se štejejo za poslovne. Gre za transakcijske raĉune, na katerih se evidentirajo 

denarni prejemki, izdatki in saldo. Poslovni subjekt lahko ob odprtju raĉuna ali naknadno 

pooblasti eno ali veĉ oseb za razpolaganje s sredstvi na poslovnem raĉunu, ki so dolţne 

svoj podpis deponirati na obrazcu. Deponiranje podpisa je eden od temeljnih postopkov 

identifikacije. Podpis Obrazca deponiranih podpisov postane sestavni del Pogodbe o 

odprtju poslovnega raĉuna. Pooblastila za razpolaganje s sredstvi na poslovnem raĉunu 

daje, spreminja in preklicuje izkljuĉno zakoniti zastopnik podjetja (Gregurek in Vidaković, 

2011). 

 

Podjetnik se lahko med opravljanjem svojega posla odloĉi za spremembo poslovnega 

raĉuna, ki jo mora javiti banki, svojim poslovnim partnerjem, kupcem in dobaviteljem. 

 

Skupno znaĉilnost vseh podjetij, samostojnih podjetnikov in vseh ostalih organizacij v 

Sloveniji predstavlja torej poslovni raĉun (Zavod mladi podjetnik, brez datuma). 

Obveznost odprtja transakcijskega raĉuna za poslovne subjekte je doloĉena v 37. ĉlenu 

Zakona o davĉnem postopku (v nadaljevanju: ZDavP-2) (Zakon o davĉnem postopku 
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(ZDavP-2), Ur. l. RS, št. 13/2011). Ta raĉun imajo lahko poslovni subjekti odprt pri 

ponudniku plaĉilnih storitev (banki ali hranilnici) v Sloveniji ali v tujini (Raĉunovodja, 

2021). Po slovenski zakonodaji odprtje posebnega transakcijskega raĉuna torej ni obvezno 

zgolj za samostojne podjetnike, ampak tudi za vsa mikro, mala in srednja podjetja 

(Podjetniški naloţbeni center, 2020a). 

 

Poslovanje poslovnih subjektov brez raĉuna je doloĉeno kot prekršek v skladu s 14. a 

toĉko prvega odstavka 307. ĉlena ZDavP-2, in je zanj predpisana globa. Poslovni subjekti 

morajo torej imeti odprt raĉun, ĉetudi v doloĉenem obdobju niso poslovno aktivni 

(Raĉunovodja, 2021). 

 

Banka pravni osebi ne sme odpreti transakcijskega raĉuna, kadar ima informacije, da ima 

ta pravna oseba blokiran raĉun na drugi banki (Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

V skladu z Zakonom o plaĉilnih storitvah morajo biti transakcijski raĉuni pravnih oseb, 

podjetnikov in zasebnikov, ki opravljajo dejavnost, poleg vpisa v poslovni register tudi 

nujno javno objavljeni in dostopni na spletni strani AJPES. Banka sporoĉi registru 

transakcijskih raĉunov raĉun z oznako T, kar pomeni, da gre za vodenje dejavnosti, ki bo 

objavljena pri ustreznem podjetniku v AJPES-u (Podjetniški naloţbeni center, 2020a). 

 

Zakaj je bil uvodoma v tem poglavju definiran pojem poslovnega raĉuna in postopek 

odprtja raĉuna v banki? Zato ker se poslovno sodelovanje zaĉne z vzpostavitvijo 

poslovnega odnosa pri odpiranju raĉuna. Ko stranka odpre raĉun v banki, so ustvarjeni 

predpogoji za ustvarjanje in gradnjo nadaljnjega poslovnega odnosa. Potem ko je stranka 

odprla banĉni raĉun, lahko poloţi denarna sredstva in ta sredstva koristi. Eden od naĉinov, 

kako lahko stranka porablja sredstva, je, da izvrši plaĉilo. Postopek izvedbe plaĉila je del 

plaĉilnega prometa. Zato se poznavanje in razumevanje banĉništva priĉne s plaĉilnim 

prometom (Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

Plaĉilni promet kot ekonomski proces zajema vse posle v gospodarstvu, to je vsako plaĉilo. 

Velika podjetja imajo odprte raĉune pri veĉ bankah in nato svoje preseţke sredstev 

prerazporejajo v dogovoru z bankami. Vsak prenos sredstev iz enega na drug raĉun je del 

plaĉilnega prometa. Da bi lahko opisali poslovanje banke, je treba poznati transakcije, ki 

potekajo v bankah. Zato je plaĉilni promet pomemben (Gregurek in Vidaković, 2011). 

3.1.2 Plaĉilni promet 

 

Plaĉilni promet predstavlja finanĉni tok gospodarskega sistema vsake drţave. Zato je 

izjemno pomembno, da je plaĉilni promet organiziran na naĉin, ki omogoĉa varno in 

uĉinkovito uporabo denarja kot plaĉilnega sredstva. Z ustvarjanjem regulativnih okvirjev 

za plaĉilni promet v drţavi in sprejemom podzakonskih aktov so izpolnjeni predpogoji za 
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razvoj uĉinkovitejšega in racionalnejšega plaĉilnega sistema, kar vpliva na zadovoljstvo 

njegovih uporabnikov in celotnega gospodarskega sistema (Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

Udeleţenci plaĉilnega prometa so tako domaĉe kot tuje pravne in fiziĉne osebe. Pojem 

poslovni subjekt vkljuĉuje pravne osebe, drţavne organe, organe drţavne uprave, enote 

lokalne in regionalne samouprave ter fiziĉne osebe, ki opravljajo registrirano dejavnost v 

skladu s predpisi (Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

V slovenski zakonodaji je pojem plaĉilnega prometa definiran v 5. ĉlenu Zakona o 

plaĉilnem prometu kot proces prenosa denarnih sredstev, izvajanja vplaĉil in izplaĉil ter 

izvajanja obraĉunov oz. drugih poravnav v plaĉilnih sistemih (Zakon o plaĉilnem prometu 

(ZPlaP-UPB3), Ur. l. RS, št. 110/2006). 

 

Plaĉilni promet vkljuĉuje izvrševanje jasno opredeljenih plaĉilnih nalogov in poslovnih 

transakcij. Opravljanje storitev plaĉilnega prometa pomeni storitve vodenja transakcijskih 

raĉunov in druge storitve v zvezi z izvršitvijo nalogov za plaĉilo oz. nakazil, kot je 

doloĉeno v 4. ĉlenu Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o plaĉilnem prometu 

(Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o plaĉilnem prometu (ZPlaP-B), Ur. l. RS, 

št. 37/2004). 

 

Znotraj plaĉilnega prometa razlikujemo naslednje tri temeljne oblike plaĉevanja, in sicer 

(Banka Slovenije, 2017e; Gregurek in Vidaković, 2011): 

 

 gotovinsko poslovanje kot najbolj tradicionalen naĉin plaĉevanja, kjer je plaĉilo 

izvedeno neposredno med udeleţencema v prometu, 

 brezgotovinsko poslovanje kot prenos denarnih sredstev s plaĉnikovega na prejemnikov 

raĉun. To plaĉilno storitev opravimo s pomoĉjo plaĉilnega naloga bodisi na daljavo 

(prek elektronske banke) bodisi neposredno na banĉnem okencu, 

 obraĉunsko plaĉevanje je poravnava medsebojnih denarnih obveznosti in terjatev med 

udeleţenci v plaĉilnem prometu brez uporabe denarja. Tovrstna plaĉila se izvajajo s 

kompenzacijo, cesijo, asignacijo, prevzemom dolga in ostalimi oblikami medsebojnih 

obraĉunov, pri ĉemer poslovni subjekt teh vrst plaĉil ne more izvesti, ĉe ima na 

transakcijskem raĉunu evidentirane neporavnane obveznosti. 

 

Izvrševanje tovrstnih plaĉil poteka na veĉ naĉinov. V primeru istega ponudnika plaĉilnih 

storitev se tako za plaĉnika kot prejemnika plaĉila prenos denarnih sredstev izvrši interno. 

Kadar pa imata raĉun odprt vsak pri svojem ponudniku plaĉilnih storitev, se prenos izvede 

korespondenĉno na vzajemno odprtih raĉunih, veĉinoma pa prek plaĉilnih sistemov (Banka 

Slovenije, 2017e). 

 

Plaĉilni promet ima svoje univerzalne znaĉilnosti, ki veljajo v vseh drţavah, in tudi 

posebnosti, ki pa veljajo zgolj za posamezno drţavo (Gregurek in Vidaković, 2011). 
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Plaĉilne transakcije so dvigi in prenosi denarnih sredstev, ki jih plaĉnik izvede s pomoĉjo 

banke. Banke tako podjetjem omogoĉajo plaĉila, in sicer (Nova ljubljanska banka, brez 

datuma n): 

 

 domaĉe plaĉilne transakcije, pri katerih gre za plaĉila prejemnikom v RS v EUR in 

tujih valutah, izvedena v poslovalnicah oz. prek elektronske, mobilne ali telefonske 

banke, 

 ĉezmejna plaĉila in plaĉila s tretjimi drţavami, ki so pomembna za mednarodno 

poslovanje. Gre za enostaven instrument plaĉevanja, kjer plaĉnik izvede plaĉilno 

storitev s pomoĉjo pravilno izpolnjenega naloga za plaĉilo tujemu partnerju. Vse 

izvršene in prejete plaĉilne naloge banke opravijo skladno s svojim urnikom izvajanja 

plaĉil, 

 enkratne plaĉilne transakcije, pri katerih gre za plaĉevanje posameznih plaĉilnih 

nalogov z gotovino, saj plaĉnik nima odprtega raĉuna v banki. 

 

Za te plaĉilne transakcije se stroški obraĉunajo v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke. 

3.1.3 Plaĉilne kartice 

 

Podjetja dobijo ob odprtju poslovnega raĉuna na banki za namene poslovanja banĉno 

kartico, s katero opravljajo nakupe in plaĉila (Podjetniški naloţbeni center, 2020c). 

Plaĉilne kartice kot plaĉilni instrument so v naših denarnicah namesto gotovine vse 

pogostejša oblika plaĉevanja, ker ţivimo v ĉasu, ko je veliko brezgotovinskega poslovanja. 

Zasluge gre pripisati bankam, ki so svoje poslovanje razvile na naĉin, da je komitentom 

omogoĉeno razpolaganje z denarnimi sredstvi s pomoĉjo uporabe kartic kot enim od 

elektronskih naĉinov plaĉevanja. 

 

Kartice imajo poleg poravnavanja obveznosti brez gotovine še nekatere druge osnovne 

funkcije oz. znaĉilnosti, in sicer (Gregurek in Vidaković, 2011): 

 

 zamenjujejo gotovino, 

 zagotavljajo praktiĉen in varen dostop do denarnih sredstev na raĉunu, 

 omogoĉajo nadzor in pregled stanja na raĉunu v vsakem trenutku, 

 nudijo moţnost plaĉevanja tudi v primerih, ko stranka nima dovolj denarja, 

 omogoĉajo odlog plaĉil, 

 zagotavljajo moţnost plaĉevanja na obroke, 

 omogoĉajo izbiro datuma vraĉila porabljenih sredstev, 

 omogoĉajo spletno nakupovanje (npr. rezervacija letalskih vozovnic in hotelske 

rezervacije). 
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Ponudba plaĉilnih kartic je vedno veĉja in banke na tak naĉin vabijo k njihovi uporabi. 

Kartice se najpogosteje delijo na (Meško, 2021): 

 

 debetne kartice, 

 kreditne kartice oz. kartice z odloţenim plaĉilom, 

 posojilne kartice, 

 obroĉne kartice, 

 predplaĉniške kartice. 

 

Temeljna razlika med kreditnimi in debetnimi karticami je v izvoru porabljenih sredstev 

(Gregurek in Vidaković, 2011). Kadar stranka uporablja debetno kartico, ji je denar z 

banĉnega raĉuna trgan takoj, ko opravi plaĉilo ali dvig. Porabi lahko torej samo toliko, 

kolikor ima sredstev na raĉunu, v primeru korišĉenja limita pa še ta znesek, vendar je zanj 

treba plaĉati obresti. Ravnanje s tovrstnimi karticami je zavarovano z osebno 

identifikacijsko številko PIN. Pri uporabi kreditnih kartic pa gre za zamik plaĉila 

obveznosti, obresti pa banka ne zaraĉuna. Zanjo se plaĉuje letna ĉlanarina, vendar se cena 

med slovenskimi bankami razlikuje. Uporabniki te kartice svoje obveznosti poravnavajo v 

celoti enkrat meseĉno v višini predhodno doloĉenega limita, in sicer na izbrani dan v 

mesecu za prejšnji mesec. Tudi te kartice se lahko uporabljajo doma in v tujini z vnosom 

številke PIN ter omogoĉajo nakupovanje na obroke brez obresti. To moţnost je mogoĉe 

izbrati le pri doloĉenih trgovcih (obroĉna kartica NLB) (Meško, 2021). Za podjetja je 

najmanjše število obrokov 2, najveĉje pa 24 oz. 60 na veĉ kot 4200 prodajnih mestih, ki to 

ţe omogoĉajo (Nova ljubljanska banka, brez datuma i). Zaradi razširjene uporabe s 

kreditnimi karticami je postalo plaĉevanje z njo tudi najpogostejši naĉin plaĉila (Gregurek 

in Vidaković, 2011). 

 

Drugaĉe je pri posojilnih karticah, ki se od kartic z odloţenim plaĉilom razlikujejo v 

odplaĉevanju porabljenega limita. Te kartice omogoĉajo vraĉilo porabljenih sredstev po 

vnaprej doloĉenih deleţih in z obrestmi (Nova ljubljanska banka, 2021). Banke jo ponujajo 

tudi pod drugimi imeni, kot so revolving, revolving kredit, nakupovanje na kredit in 

podobno (Meško, 2021). 

 

Zadnja skupina plaĉilnih kartic so predplaĉniške kartice, ki predstavljajo dobro alternativo 

karticam z odloţenim plaĉilom, saj se lahko na te kartice naloţi poljuben znesek. Toda 

nekatere banke tovrstne stroške polnjenja zaraĉunajo (Meško, 2021). 

 

Zgoraj sem predstavil nekatere osnovne znaĉilnosti razliĉnih vrst kartic, ki jih ponujajo 

banke. Pri NLB d. d. je glavni ponudnik plaĉilnih kartic za podjetja Mastercard, ki ponuja 

dva tipa kartic, in sicer debetno kartico, ki nadomešĉa obstojeĉo poslovno kartico BA 

Maestro, in kreditno kartico. Nekatere skupne znaĉilnosti, ki ju imata ti dve kartici, so 

naslednje (Podjetniški naloţbeni center, 2020c): 
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 opremljenost s ĉipom in varnostnim standardom 3-D Secure za spletne nakupe, 

 uporaba na prodajnih in plaĉilnih mestih doma in v tujini, 

 veljavnost 4 leta od izdaje, 

 moţnosti nakupovanja prek interneta, 

 moţnost sklenitve dodatnega zavarovanja za primer kraje in primer izgube, 

 dvig gotovine na bankomatu, 

 vpogled v razpoloţljivo stanje na bankomatu in 

 moţnost prejema SMS-Alarma (angl. Short Message Service) (v nadaljevanju: SMS) o 

uporabi kartice po opravljenih transakcijah. 

 

Dohodke, ki jih banka zasluţi s kreditnimi karticami, predstavljajo letne ĉlanarine ali 

provizije za izdajo dodatne kartice. Banka ustvarja tudi obrestne prihodke, ĉe gre za 

posojilne kartice. Dodaten zasluţek s kreditnimi karticami izhaja tudi iz tega, da banke 

prodajnim mestom ne plaĉajo celotne vrednosti, ampak majhen odstotek zadrţijo zase 

(Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

Nekateri še vedno, ko se odpravijo v trgovino bodisi zasebno bodisi poslovno, najraje 

plaĉujejo z gotovino, drugi prisegajo na kartice, s katerimi lahko plaĉajo nakup. Danes niti 

to dvoje ni veĉ nujno, saj lahko postopek plaĉila pri blagajni opravimo kar z mobilnim 

telefonom oz. mobilno denarnico, ki med uporabniki predstavlja najmodernejši in 

najpreprostejši naĉin plaĉevanja (Delo, 2019). 

 

NLB Pay kot mobilna denarnica omogoĉa plaĉevanje na ustreznih POS-terminalih s 

pametnimi mobilnimi telefoni, ki imajo funkcijo tehnologije NFC (angl. Near Field 

Communication). Z njo je mogoĉe plaĉevati tako doma kot v tujini. Pred uporabo oz. 

plaĉilom je treba v aplikaciji s seznama kartic, ustreznih za digitalizacijo, izbrati in shraniti 

ţeleno debetno oz. kreditno kartico. Pri plaĉevanju z mobilno denarnico je varnost 

zagotovljena, saj je treba za njeno delovanje pametni mobilni telefon zavarovati z vsaj 

enim od varnostnih elementov, denimo s PIN-kodo, vzorcem, prstnim odtisom, prepoznavo 

obraza in podobno. Sama uporaba in prenos te banĉne aplikacije je za uporabnike 

brezplaĉna (Delo, 2019). 

 

V mobilni denarnici NLB Pay je med uporabniki razliĉnih bank v Sloveniji omogoĉeno 

tudi brezplaĉno nakazovanje denarja sorodnikom in prijateljem s takojšnjimi plaĉili Flik na 

podlagi prejemnikove telefonske številke ali elektronskega naslova. Poleg nakazila denarja 

s Flikom ima zdaj tudi novo funkcijo za hitra in enostavna plaĉila v izbranih trgovinah 

(Nova ljubljanska banka, brez datuma a).  

 

Kot je razvidno s Slike 1, je bilo v letu 2021 registriranih dobrih 44.000 uporabnikov 

funkcije NLB Pay, kar je 140 odstotkov veĉ kot v letu 2020. Procentualno gledano je bil v 

letu 2021 obseg transakcij, izvršenih v mobilni denarnici, za 188 odstotkov veĉji kot leto 

poprej. Število uporabnikov mobilne denarnice in obseg izvršenih transakcij prek NLB 

https://www.nlb.si/sms-kartica-podjetja
https://www.nlb.si/sms-kartica-podjetja
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Pay-a se torej precej hitro poveĉuje, pa tudi sama aplikacija doţivlja stalne nadgradnje v 

skladu z regulativnimi zahtevami. Njena uporaba in prenos iz trgovine Google Play ali 

AppStore sta tako postala še pomembnejša in nujnejša, še zlasti ker omogoĉa enostavno 

potrjevanje spletnih nakupov (Nova ljubljanska banka, 2022b). 

 

Slika 1: NLB Pay v številkah 

 

 
 

Vir: Nova ljubljanska banka (2022b). 

 

Za bolj varno in pregledno poslovanje s plaĉilnimi karticami se lahko komitenti bank 

odloĉijo tudi za naroĉilo SMS-storitev, ki bodo v nadaljevanju tudi podrobneje spoznana. 

3.1.4 SMS-sporoĉila 

 

Fiziĉne in pravne osebe lahko za dodatno varnost pri poslovanju z denarjem poskrbijo 

sami, obenem pa imajo moţnost uporabe nekaterih storitev, ki jih ponujajo banke (P., 

2021). Ena najbolj uporabnih rešitev so obvestila prek SMS-sporoĉil razliĉnih vrst, ki bodo 

v nadaljevanju tudi podrobneje predstavljena. 

 

SMS-Alarmi in SMS-Opomniki predstavljajo idealno sredstvo za pravoĉasno obvešĉanje, 

saj jih lahko preberemo kjerkoli in takoj. Zaradi tega jih NLB uporablja tudi za obvešĉanje 

o dogajanju na poslovnem raĉunu, transakcijah s karticami in poslovanju podjetja v 
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elektronski banki. S tem komitentom zagotavljajo boljšo informiranost glede dogajanja na 

raĉunu in veĉjo varnost njihovih sredstev (Nova ljubljanska banka, 2014). 

3.1.4.1 SMS-Opomnik o prilivu na račun 

 

NLB imetnikom poslovnega raĉuna omogoĉa pošiljanje SMS-obvestil o poslovanju na 

raĉunu, s ĉimer imajo popoln pregled nad vsemi spremembami, ki se zgodijo na raĉunu. 

 

Mnogim podjetjem so informacije o prilivih s strani njihovih kupcev izjemnega pomena, 

saj lahko preprosto in sproti preverjajo, kdo in kdaj jim je plaĉal za njihovo blago ali 

storitve. Tovrstna storitev pošiljanja kratkih SMS-sporoĉil o prilivih na poslovni raĉun je 

namenjena tudi operativnemu raĉunovodstvu. Zakoniti zastopnik podjetja se odloĉi, kdo bo 

prejemal ta obvestila, hkrati pa lahko izbere, ali ţeli obvestilo prejeti za vse prilive ne 

glede na znesek ali glede na višino zneska prilivov, za katere naj se mu pošlje sporoĉilo. 

Slednje pomeni, da lahko tovrstne opomnike prejme samo za zneske, višje od 50, 200, 500 

ali 1.000 EUR. Uporabnik lahko tako izbere enega od petih razredov za prejem SMS-

Opomnika o prilivu na poslovni raĉun. Sporoĉila se pošiljajo vsak dan za prilive v vseh 

valutah med 5.30 in 23. uro. V primeru prejetih prilivov zunaj tega obdobja se sporoĉilo 

shrani in pošlje naslednji delovni dan zjutraj. Uporabnik sporoĉila prejme za prilive v vseh 

valutah, tudi v primerih razveljavitve priliva. Uporaba te storitve je neodvisna od izbranega 

mobilnega operaterja in jo lahko imetnik ali pooblašĉenec raĉuna kadarkoli izklopi (Nova 

ljubljanska banka, 2014).  

3.1.4.2 SMS-Opomnik o stanju na računu 

 

Strankam je za uĉinkovito vodenje financ zagotovo najpomembnejša informacija vedenje o 

tem, kakšen je njihov dnevni izkupiĉek ali stanje ob zaĉetku oz. koncu dneva. Storitev 

pošiljanja SMS-Opomnika o stanju na raĉunu je namenjena temu, da lahko uporabnik 

prejema dnevna ali tedenska poroĉila o stanju na raĉunu, pri ĉemer lahko sam doloĉi, ali bi 

jih ţelel prejemati zjutraj ob 5.30 oz. zveĉer ob 23. uri. 

 

Zaradi sprotnega obvešĉanja o stanju se uporabniku tako ni treba povezati z elektronsko 

banko oz. telefonirati v raĉunovodstvo. Pri tej storitvi prav tako ni pomembno, katerega 

slovenskega mobilnega operaterja stranka uporablja. Obvestilo prejme kjerkoli, tudi v 

tujini (Nova ljubljanska banka, 2014). 

3.1.4.3 SMS-Alarm o plačilih prek NLB Proklika 

 

Za nadzor nad odlivi je na voljo SMS-sporoĉilo za obvešĉanje o plaĉilih prek elektronske 

banke, ki so bila poslana v izvršitev. Poslovodstvo v teh primerih toĉno ve, kdaj in v 

kakšnem znesku so bili oddani ti nalogi. To je lahko še posebej koristno v primerih, ko 
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prejemnik sporoĉila ve, da ni oddal naloga v izvršitev. V takem primeru je treba 

nemudoma ukrepati in poklicati tehniĉno pomoĉ za uporabnike ali pa se obrniti na 

Kontaktni center (v nadaljevanju: KC) NLB, kjer bodo poskušali plaĉila ustaviti. Pošiljanje 

tovrstnih SMS-sporoĉil je omogoĉeno 24 ur na dan, vse dni v tednu (Nova ljubljanska 

banka, 2014). 

3.1.4.4 SMS-Alarm o uporabi kartice 

 

Ker nikoli ne vemo, kje lahko naletimo na prevarante, je nujno, da sami poskrbimo za 

dodatno varnost tako pri spletnem nakupovanju kot tudi, ko smo v tujini. Veĉina bank 

ponuja svojim komitentom številne moţnosti za hiter in enostaven nadzor nad njihovim 

denarjem. Banke svojim komitentom omogoĉajo naroĉilo varnostnih storitev na razliĉne 

naĉine – s pomoĉjo uporabe mobilne ali spletne banke oz. s klicem v KC banke ali prek 

storitve videoklica ali spletnega klepeta (P., 2021). 

 

Dogajajo se primeri, ki so sicer redki, da nekdo z doloĉeno kartico opravi nakup, ĉeprav 

imetnik te kartice tisti trenutek sploh ni opravljal nakupa. NLB je zato za zavarovanje 

interesov uporabnikov banĉnih kartic ponudila moţnost SMS-Alarma o uporabi kartice. 

Tako so lahko uporabniki namreĉ prepriĉani, da so nakup zares opravili oni. Imetniki 

kartic prejmejo sporoĉilo ob vsakem plaĉilu oz. nakupu s kartico, tudi prek spleta ali 

telefona. Vsako sporoĉilo vsebuje naslednje potrebne informacije, in sicer (Nova 

ljubljanska banka, 2014):  

 

 znesek,  

 lokacija, 

 vrsta nakupa (dvig, spletni ali telefonski nakup, neuspešen nakup oz. zavrnitev 

avtorizacije nakupa), 

 datum, kraj in drţava opravljene transakcije in telefonska številka KC, na katerega se 

prejemnik SMS-Alarma lahko obrne v primeru dvoma o izvedenem plaĉilu. 

 

Uporabniki se lahko odloĉijo, da obvestila prejmejo za vse nakupe in dvige bodisi samo za 

nakupe nad doloĉenimi zneski, tako doma kot v tujini. Stranka si s tovrstnimi varnostnimi 

SMS-sporoĉili zagotovi še veĉjo varnost poslovanja s plaĉilno kartico in nadzor nad 

uporabo. Vklop je mogoĉ za eno ali veĉ kartic. Funkcija je namenjena imetnikom debetnih 

in kreditnih kartic za fiziĉne in pravne osebe. Aktivacija varnostnih storitev v poslovalnici 

se izvede takoj, medtem ko je treba za aktivacijo prek telefonske banke NLB Teledom 

poĉakati nekaj dni (P., 2021). 

 

Komitenti NLB torej z obvešĉanjem prek vseh zgoraj opisanih SMS-sporoĉil pridobijo 

veĉji nadzor nad svojimi denarnimi tokovi, so informirani o stanju in prilivih na raĉunih, 
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imajo nadzor nad oddanimi plaĉili prek Proklika ter lahko pravoĉasno zaznajo morebitne 

zlorabe plaĉilnih kartic, o ĉemer lahko obvestijo KC. 

 

Nadomestilo za posredovanje obvestil se za vsa SMS-sporoĉila zaraĉuna v skladu z 

vsakokrat veljavno Tarifo NLB. V nadaljevanju prikazujem tabelo z vsemi moţnimi 

stroški za podjetja, ki se odloĉijo za uporabo tovrstnih storitev. Iz tabele 2 je razvidno, da 

znaša nadomestilo za posredovanje SMS-Opomnika o stanju na raĉunu enkrat dnevno 

2,00 EUR na mesec, medtem ko enkrat tedensko obvešĉanje znaša 1,50 EUR na mesec. V 

tabeli 2 je prikazano tudi nadomestilo za obvešĉanje o uporabi posamezne plaĉilne kartice, 

ki znaša 1,30 EUR na mesec ne glede na število prejetih sporoĉil. Uporabniki spletne 

banke se lahko odloĉijo tudi za vklop SMS-Alarma o plaĉilih prek NLB Proklika, za kar je 

treba plaĉati nadomestilo v višini 0,10 EUR na posamezno sporoĉilo, kot je to prikazano v 

tabeli 2. 

 

Tabela 2: Nadomestila za posredovanje NLB SMS-sporočil pravnim osebam 

 

 v EUR 

SMS-Alarm o plačilih prek NLB Proklika 0,10 na sporoĉilo 

SMS-Alarm o uporabi kartice 1,30 meseĉno na kartico 

SMS-Opomnik o stanju na računu – dnevno pošiljanje 

SMS-Opomnik o prilivu na račun 

2,00 meseĉno 

 

SMS-Opomnik o stanju na računu – tedensko pošiljanje 1,50 meseĉno 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2023a). 

3.1.5 Poslovni paketi 

 

Globalni svet banĉništva v Sloveniji zahteva sodobne banĉne storitve. V najveĉji slovenski 

banki NLB d. d. so v zaĉetku leta 2019 uvedli nov poslovni model, in sicer so svojim 

komitentom tekom leta osebne banĉne raĉune samodejno preoblikovali v banĉne pakete. Z 

novo ponudbo so ţeleli komitentom olajšati uporabniško izkušnjo in poenostaviti 

vsakodnevno opravljanje banĉnih zadev. S ponudbo banĉnih paketov imajo stranke boljši 

pregled na stroški, saj so v paket poleg vodenja raĉuna vkljuĉene še številne druge storitve. 

Na NLB d. d. pravijo, da je bila odloĉitev za oblikovanje paketov posledica sledenja 

sodobnim trendom. Z uvedbo banĉnih paketov in enotnim meseĉnim nadomestilom bo za 

stranke poslovanje uĉinkovitejše in preglednejše. Banka je na podlagi poslovanja 

komitenta doloĉila najprimernejši paket, ki pa ga lahko stranke še vedno brezplaĉno 

zamenjajo za kateri koli drug paket. O samodejnem preoblikovanju osebnih raĉunov v 

pakete je banka obvešĉala komitente bodisi prek e-pošte bodisi prek SMS-sporoĉil. Stranke 

so bile tako prisiljene v izbiro doloĉenega paketa. Ponujena jim je bila alternativna 

moţnost, in sicer da se odloĉijo za vodenje zgolj osnovnega raĉuna, ki ne vkljuĉuje limita. 

V primeru korišĉenja dodatnih storitev pa je treba te plaĉevati posebej (Slana, 2019). 
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Stranke s paketnimi banĉnimi storitvami torej prihranijo stroške, saj bi morale v 

nasprotnem primeru plaĉevati za vsako posamezno banĉno storitev. Banĉni paketi obiĉajno 

vsebujejo širok nabor plaĉilnih storitev, ki mora biti oblikovan na naĉin, da cilja razliĉne 

skupine uporabnikov (mladi, zaposleni, upokojenci in druge osebe). Zato je tudi naloga 

banĉnih usluţbencev, da svojim strankam svetujejo pri izbiri paketa, ki najbolj ustreza 

njihovim ţeljam in potrebam oz. naĉinu poslovanja v svetu podjetništva. 

 

Banke ponujajo slovenskim podjetjem številne moţnosti za odprtje poslovnega raĉuna, 

vsaka od njih pa poleg osnovnega vodenja transakcijskega raĉuna ponuja tudi razliĉne 

pakete, v katere so vkljuĉene posebne storitve, kot so dostop do spletne banke in njena 

uporaba, razne poslovne kartice, odobritve limita, SMS-sporoĉila in podobno. Stranke 

storitev ne plaĉujejo posebej, ampak so vkljuĉene v paket. Razliĉni paketi s sklopom 

tovrstnih storitev so podjetjem ponujeni po niţjih cenah, kot ĉe bi plaĉevali za vsako 

plaĉilno storitev posebej. Za kateri paket se bo podjetje odloĉilo, je odvisno predvsem od 

njegovih potreb. Pri izbiri paketa, ki najbolj ustreza poslovanju podjetja, je treba preveriti 

in upoštevati naslednje dejavnike, in sicer (Podjetniški naloţbeni center, 2020b): 

 

 velikost podjetja, 

 poslovanje s tujino, 

 pomembnost za ugodno moţnost pridobitve limita, 

 število potrebnih poslovnih kartic in 

 potreba po POS-terminalu, ki ga vkljuĉujejo nekateri paketi. 

 

Paketi, ki zajemajo veĉ storitev, sicer niso novost v banĉništvu. Veĉina bank v RS jih je 

svojim komitentom ponujala ţe v preteklosti. Banke so jih v zadnjem obdobju zgolj zaĉele 

agresivneje trţiti. Na Unicredit banki Slovenije so dejali, da imajo tovrstne pakete v svoji 

ponudbi ţe vsaj deset let, pri nekdanji Sberbanki (danes N banki) od leta 2012. Pri NLB so 

paketi na voljo od februarja 2018. 

 

Glede na zgoraj navedeno se porajata dve vprašanji: kaj imajo banke od tega, ko komitente 

selijo z raĉunov na široko in pestro ponudbo paketov? Ali so paketne ponudbe bank le del 

njihove strategije, ki bo še okrepila ta trend? Sogovornica iz ene od bank je dejala, da ne. 

Logiko bank za odloĉitev za agresivnejše trţenje paketov vidi predvsem v zniţevanju 

stroškov poslovanja. Izpostavila je, da je za banko pomembnejša urejenost in preglednost 

skupin komitentov kot pa prihodkovni vidik. To za banko pomeni tudi niţje stroške. 

Interes bank je torej jasen in sicer: banke ţelijo ĉim veĉ ljudi prepriĉati v izbiro enega od 

ponujenih paketov. Uporabo transakcijskih raĉunov pa so destimulirali tudi cenovno, in 

sicer z višjimi cenami (Brataniĉ, 2018). 

 

NLB je v svoji ponudbi za poslovne komitente oblikovala tri pregledne pakete, ki 

omogoĉajo enostavno in cenovno ugodno upravljanje denarja in plaĉilnih storitev. Kot je 

razvidno iz tabele 3, sem za boljši pregled podatke za vsak paket predstavil posebej. 
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Tabela 3: NLB Poslovni paketi 

 

 Paket Osnovni Paket Napredni Paket Celoviti 

 

Vodenje poslovnega 

računa 

 

6 EUR oz. 3 EUR za 

novoustanovljena 

podjetja/mesec 

13 EUR oz. 6,5 EUR 

za novoustanovljena 

podjetja/mesec; 

9,9 EUR za 

neprofitne 

organizacije 

19,5 EUR/mesec 

Poslovna kartica 

 

Poslovna debetna 

kartica Mastercard 

Poslovna debetna 

kartica Mastercard 

Poslovna debetna 

kartica Mastercard 

World 

Dostop do spletne 

banke 

 

Da, mobilna banka 

Klikpro 

Da, mobilna banka 

Klikpro in elektronka 

banka Proklik 

Da, mobilna banka 

Klikpro in elektronka 

banka Proklik 

SMS-Alarm o 

uporabi poslovne 

debetne kartice 

 

Da, za aktivnosti na 

raĉunu 

Da, za aktivnosti na 

raĉunu 

Da, za aktivnosti na 

raĉunu 

Limit na poslovnem 

računu 

 

Da, s poloviĉnim 

nadomestilom za 

prvo 

odobritev/obnovo po 

sklenitvi paketa 

Da, s poloviĉnim 

nadomestilom za 

prvo 

odobritev/obnovo po 

sklenitvi paketa 

Da, s poloviĉnim 

nadomestilom za 

prvo 

odobritev/obnovo po 

sklenitvi paketa 

Dnevni izpiski po  

e-pošti 

 

 

Da 

 

Ne 

 

Ne 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2023c) in Nova ljubljanska banka (brez datuma j). 

 

V pakete so vkljuĉeni banĉni produkti, ki jih imetnik poslovnega raĉuna ne more izkljuĉiti, 

saj predstavljajo obvezni sestavni del posameznega paketa. Zniţana cena za 

novoustanovljena podjetja, podjetnike in zasebnike se upošteva za poslovne subjekte, 

katerih datum vpisa v AJPES ni starejši od enega leta. Paket velja 18 mesecev od dneva 

njegove sklenitve, nato se priĉne obraĉunavati osnovna cena paketa. Kar zadeva neprofitne 

organizacije pa zniţana cena velja za poslovne subjekte, ki imajo po Standardni 

klasifikaciji institucionalnih sektorjev (SKIS) opredeljeno sektorizacijo 15.000 

(Nepridobitne institucije, ki opravljajo storitve za gospodinjstva) (Nova ljubljanska banka, 

2022d). 

 

Banke s postopnim prehodom na paketno ponudbo sledijo trendu naroĉniške ekonomije. V 

to smer se namreĉ obraĉajo vse industrije. Ljudje imajo sklenjenih ĉedalje veĉ storitev, za 

katere meseĉno plaĉujejo fiksno vsoto, kot so glasbene aplikacije in tudi paketi 

telekomunikacijskih storitev (Brataniĉ, 2018). 

 

Digitalizacija banĉništva v zadnjih letih pospešeno poteka, saj klasiĉne banke vedno 

pogosteje omogoĉajo napredne, tehnološko inovativne rešitve. Svojim uporabnikom 
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ponujajo prijazne produkte in storitve ter sodobne banĉne poti. Kljub vsemu banke še 

vedno ponujajo pomoĉ na vsakem koraku in svetovanje strokovnjakov, kadar stranke to 

potrebujejo (Delo, 2020). 

3.2 Sodobne poti do nenaložbenih produktov 

 

Uporaba tehnologij, zlasti interneta, je prodrla v vse pore našega ţivljenja. Sodobni naĉini 

komuniciranja so podrli vse ovire za dostopnost, ki so obstajale nekoĉ. Poleg laţje 

komunikacije so se odprli tudi novi kanali za opravljanje banĉnih storitev. Banke so se z 

namenom posodobitve poslovanja in zniţanja stroškov usmerile k omogoĉanju banĉnega 

poslovanja prek interneta (Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

Tehniĉno-tehnološka revolucija je opazna v celotnem sektorju finanĉnih storitev, še 

posebej pa v banĉništvu. Sodobno banĉno poslovanje zahteva ohranjanje osredotoĉenosti 

na stranke in njihove potrebe, toda relacija med banko in stranko zagotovo pridobiva nove 

dimenzije. Zahvaljujoĉ sodobnim informacijsko-komunikacijskim tehnologijam (v 

nadaljevanju: IKT) (»Big Data«-tehnologijam) so se v banĉnem sektorju pojavile tudi 

številne inovativne rešitve, med drugim tudi uvedba spletne in mobilne banke (Mirković in 

Lukić, 2015). 

3.2.1 Spletna banka 

 

Prednosti internetnega banĉništva so velike tako za banko kot tudi za stranke. Strankam je 

omogoĉeno hitro in enostavno opravljanje vsakodnevnih finanĉnih transakcij, pri ĉemer 

jim ni treba obiskati banĉnih poslovalnic. Bankam je tako na eni strani omogoĉeno 

bistveno zniţanje materialnih in operativnih stroškov, na drugi strani pa so si banke z 

uvedbo spletnega poslovanja odprla nove prihodkovne vire na podlagi provizij, ki jim 

strankam zaraĉunavajo za opravljanje storitev spletnega banĉništva (Gregurek in 

Vidaković, 2011). 

 

Digitalizacija v banĉništvu v ĉasu epidemije je spremenila zlasti naše ţivljenjske navade. 

Opravljanje najpogostejših banĉnih storitev, zdaj z uporabo spletne in mobilne banke, se 

tako seli na digitalne kanale. Takšno opravljanje banĉnega poslovanja predstavlja za 

komitente bank zares veliko udobje. V slovenskih bankah prepoznavajo in se odzivajo na 

potrebe strank, ki ţelijo predvsem preproste, dostopne in enostavne banĉne rešitve (Svet 

kapitala, 2021). 

 

Pri NLB se zavedajo, da si marsikdo ne more privošĉiti pogoste voţnje do banke oz. 

veĉkratnega obiska pri svojem poslovnem skrbniku v poslovalnici. Zato so svojim 

komitentom omogoĉili, da lahko veĉino najpogostejših banĉnih storitev opravijo kar na 
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daljavo in si na ta naĉin prihranijo ĉas za posveĉanje svojemu poslu (Nova ljubljanska 

banka, 2022a). 

 

Za izpolnitev specifiĉnih potreb komitentov so morale banke razširiti spekter svojih 

storitev. Tako so v svojo ponudbo vkljuĉile storitve spletnega banĉništva. Banke so na ta 

naĉin ohranile obstojeĉe stranke in pridobile nove, izboljšale kakovost storitev in 

zmanjšale stroške poslovanja. Prednosti uporabe spletnega banĉništva za stranke so: 

prihranek ĉasa in denarja, moţnost hitrega in enostavnega dostopa do banĉnega raĉuna, 

moţnost vpogleda v vse transakcije na raĉunu (Soleša in Brkić, 2019). 

 

Spletno banĉništvo strankam omogoĉa izvajanje finanĉnih transakcij, kot so nakazila na 

raĉune, plaĉevanje raĉunov in druge finanĉne storitve, na varnem spletnem mestu, ki ga 

ponuja finanĉna institucija (Lee in Chung, 2009). Uporabniki do teh storitev dostopajo 

bodisi prek prenosne naprave bodisi prek namiznega raĉunalnika. Z uporabo mobilne 

banke na pametnem telefonu ali tabliĉnem raĉunalniku se lahko opravljajo skorajda enake 

transakcije kot z uporabo spletnega banĉništva (Shaikh in Karjaluoto, 2015). Tako mobilno 

kot spletno banĉništvo se štejeta za alternativni moţnosti samopostreţnih kanalov pri 

zagotavljanju izdelkov oz. storitev za stranke (Thakur, 2014). Številne banke spodbujajo 

svoje komitente k uporabi samopostreţne tehnologije, ki omogoĉa dodatne ugodnosti, kot 

sta prihranek stroškov in moţnost navzkriţne prodaje (Hoehle in Huff, 2012; Sharma in 

drugi, 2015). Poslediĉno se s ponujanjem veĉkanalnih storitev in produktov izboljša odnos 

med bankami in njihovimi komitenti (Laukannen, 2007). 

 

Glede na to, da se dandanes poslovni uporabniki na pot le redko odpravijo brez 

raĉunalnika, NLB ponuja elektronsko banko Proklik. Gre za elektronski naĉin poslovanja, 

pri katerem lahko uporabnik poleg osnovnih banĉnih storitev, omogoĉenih ţe v mobilni 

banki, opravlja še naslednje funkcije (Nova ljubljanska banka, 2018b; Nova ljubljanska 

banka, 2022a): 

 

 uvaţa pakete plaĉil, 

 izvaţa promet in izpiske za svoje raĉunovodstvo, 

 pregleduje stanje in promet z vrednostnimi papirji, 

 posluje z mnoţiĉnimi plaĉili SEPA in direktnimi bremenitvami SEPA ter 

 izdaja in/ali prejema e-raĉune. 

 

Za varno poslovanje prek NLB Proklika si morajo zakoniti zastopniki podjetja in njihovi 

pooblašĉenci naroĉiti pametno kartico ali USB-kljuĉek v eni od NLB poslovalnic oz. pri 

svojem poslovnem skrbniku. Na tem prenosnem mediju je namešĉeno napredno 

kvalificirano digitalno potrdilo, s katerim lahko pooblašĉenec podjetja upravlja s 

finanĉnimi sredstvi in spremlja poslovanje na vseh odprtih poslovnih raĉunih pri bankah, 

ki uporabljajo rešitve elektronskega banĉništva Hal E-bank (Nova ljubljanska banka, brez 

datuma m). 
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Za doseganje konkurenĉne prednosti je za banke torej neizogibno, da sledijo razvoju IKT. 

Z izboljšanjem tehnološke infrastrukture se poveĉuje uĉinkovitost komunikacije med 

banko in strankami. Iz tega razloga bi morali tako komitenti kot banke spremljati nastale 

spremembe, se jim prilagajati in jih sprejemati. Informacijske tehnologije so bankam 

omogoĉile, da razširijo svoje poslovanje in da svoje storitve prilagodijo potrebam strank. 

Zahvaljujoĉ razvoju IKT in poslediĉno vse veĉji uporabi mobilnih komunikacijskih 

tehnologij so se v banĉnem sektorju pojavile novosti, in sicer se je razvila nova vrsta 

banĉništva. Prihodnost sodobnega banĉništva je prav v mobilnem banĉništvu (Soleša in 

Brkić, 2019). 

3.2.2 Mobilna banka 

 

Mobilno banĉništvo predstavlja eno najpomembnejših strateških sprememb v banĉništvu 

na drobno in je prisotno ţe veĉ kot desetletje. S spremembami v tehnoloških vmesnikih je 

finanĉni industriji omogoĉeno, da z uporabo samopostreţnih naprav razveseli svoje stranke 

s takojšnjimi rešitvami za njihove teţave. Finanĉna industrija na današnjem trgu svojim 

strankam ponuja širok nabor storitev, kot so tradicionalne banĉne poslovalnice, 

samopostreţne naprave, kot so bankomati, telefonsko banĉništvo, spletno banĉništvo in 

mobilno banĉništvo (Lee in Chung, 2009). H kanalom, prek katerih banka komunicira s 

strankami, Sanader (2014) dodaja še POS-terminale, svetovanje na domu, spletni klepet in 

videoklic. 

 

Mobilno banĉništvo postaja pomemben dejavnik, ki vpliva na konkurenĉnost bank. V tem 

segmentu je treba imeti ustrezno infrastrukturo in strokovnjake na razliĉnih podroĉjih, da 

bi lahko ustrezno zadovoljili potrebe in ţelje strank. Mobilna banka predstavlja kanal, ki 

omogoĉa plaĉevanje prek tablic, mobilnih telefonov in drugih naprav, ki imajo programsko 

opremo za dostop do interneta. S tovrstno tehnologijo banka svojim komitentom zagotavlja 

mobilnost v smislu komunikacije kjerkoli in kadarkoli, enostavno uporabo in nadzor nad 

transakcijami. Te funkcije so mobilne telefone in tablice spremenile v poslovna orodja 

(Shaikh in drugi, 2018). Nekatere znaĉilnosti mobilnega banĉništva so: moţnost široke 

uporabe, tj. izvajanje transakcij neodvisno od trenutne lokacije, izvajanje aktivnosti v 

vsakem trenutku, samodejna in takojšnja povezava z banko, proaktivne aktivnosti v smislu, 

da lahko komitenti sami izberejo storitev ali produkt, o katerih ţelijo biti obvešĉeni 

(Sanader, 2014). Pogoj za uporabo omenjenih storitev je nova generacija mobilnih naprav, 

t. i. pametnih telefonov, ki ponujajo diskretnost in višjo stopnjo varnosti v primerjavi z 

obiĉajnimi internetnimi kanali. Prednosti za banko so tako moţnost dodatnih prihodkov, 

prihranek pri zaposlovanju banĉnih usluţbencev ter prestiţ sodobne tehnologije in 

sodobnih trendov. Banke morajo za vstop na trg mobilnih aplikacij razviti posebne 

strategije in sodelovati s ponudniki strojne in programske opreme (Hadţić in Mladenović, 

2014).  
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Banke se pri uvajanju mobilnega banĉništva primarno sooĉajo z dvema izzivoma, in sicer z 

integracijo in varnostjo. Za uspeh mobilnega banĉništva je zagotavljanje najvišje stopnje 

varnosti bistvenega pomena. Zato je treba nujno zagotoviti ĉim veĉjo funkcionalnost in 

hkrati ohraniti preprostost njegove uporabe. Blagovna znamka je še en pomemben vidik. 

Aplikacija za mobilno banĉništvo mora biti privlaĉna in uĉinkovita, zaradi ĉesar je treba 

uporabnikom omogoĉiti hiter dostop do ţelenih informacij (Soleša in Brkić, 2019). 

 

S pomoĉjo mobilne tehnologije je mogoĉe raziskati strankin ţivljenjski slog in poslediĉno 

ustvariti boljšo povezavo med banko in stranko. Banka zbira podatke o kupni moĉi, 

kreditni sposobnosti in transakcijskih modelih strank. Z obdelavo teh podatkov je mogoĉe 

spoznati strankino vedenje in razumeti njene potrebe. S tem pristopom do uporabnika je 

banka sposobna preuĉiti individualne potrebe stranke na naĉin, da uporabi najmoĉnejše 

orodje mobilnih naprav personalizacijo (ĐorĊević, 2007). Slednja je namreĉ kljuĉna za 

lojalnost strank. Maksimiziranje koristi s pametnimi napravami je kljuĉnega pomena za 

uspešnost finanĉnih institucij, ki ţelijo vzpostaviti trdne vezi s strankami, ki so neodvisne 

od lokacije (Todić in Dajić, 2018). 

 

Mobilno banĉništvo je sestavljeno iz treh medsebojno povezanih konceptov: mobilnih 

raĉunovodskih storitev, posredniških storitev in storitev v zvezi s finanĉnimi informacijami 

(Nicoletti, 2014). Strankam so na voljo banĉne storitve, ki so vezane na transakcijski 

raĉun, odprt na banki. S pomoĉjo mobilnih naprav je mogoĉe uporabljati storitve v zvezi s 

prenosom denarja, nakazili na podraĉune in odpiranjem trajnega naloga za plaĉevanje 

raĉunov ter storitve sklepanja zavarovanja in drugo. Tretji koncept so finanĉne informacije, 

povezane z raĉuni strank, kot so vpogled v stanje na raĉunih, informacije o kreditnih 

karticah, podatki o nedavnih transakcijah, lokacije najbliţjih bankomatov in poslovalnic 

(Sanader, 2014). Uspešno obvladovanje in uporaba mobilnega banĉništva sta odvisna od 

uporabnikove motivacije, njegovega zanimanja in priĉakovanih rezultatov (Alalwan in 

drugi, 2017). 

 

Mobilna banka predstavlja eno od najnovejših tehnoloških inovacij, ki ponuja številne 

prednosti za stranke in banke. Za banke ima niz prednosti v primerjavi s tradicionalnim 

naĉinom nudenja storitev. Nekatere prednosti za stranke pa vkljuĉujejo korišĉenje osebnih 

storitev, poveĉanje uĉinkovitosti, pridobivanje informativnih sporoĉil s strani banke in 

uporabo banĉnih storitev v realnem ĉasu (Sanader, 2014). Po mnenju Krishnana (2014) je 

prednost tudi v hitrosti izvedbe transakcij, zmanjšanju stroškov in obĉutku varnosti. 

 

Todić in Dajić (2018) navajata tudi naslednje prednosti mobilne banke: nadzor financ s 

strani uporabnika, enostavna uporaba, pregledna in razumljiva storitev za stranko, 

izvajanje transakcij od koderkoli na svetu ter zagotavljanje zasebnost podatkov.  

Poleg vseh naštetih prednosti, ki jih mobilna banka prinaša za komitente, obstaja tudi niz 

prednosti za banĉni sektor. Banka zahvaljujoĉ mobilnemu banĉništvu uspešno ohranja 

obstojeĉe stranke in pridobiva nove, s ĉimer se tudi bolje pozicionira na trgu. To 
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navsezadnje banki zagotavlja poveĉanje prodaje in zniţanje stroškov po posamezni 

transakciji (Sanader, 2014). 

 

Mobilni telefoni so se izkazali kot zelo dober distribucijski kanal za banĉne storitve in 

produkte. Naĉin uporabe banĉnih storitev s strani strank pa se tudi vidno spreminja (Jović, 

2014). 

 

Številne raziskave kaţejo, da število uporabnikov mobilnega banĉništva narašĉa in je 

navkljub strahu pred varnostjo njene uporabe ta oblika banĉništva med ljudmi dobro 

sprejeta. Eden od razlogov je ta, da so uporabniki s storitvami zadovoljni in so zato 

pripravljeni priporoĉati njihovo uporabo drugim strankam (Soleša in Brkić, 2019). 

 

Najnovejši podatki BS kaţejo, da mobilna banka izpodriva tako spletno kot telebanko. 

Izhajajoĉ iz Biltena centralne banke je konec junija 2021 število fiziĉnih uporabnikov 

mobilne banke namreĉ ţe preseglo milijon in je prehitelo tudi število uporabnikov spletne 

banke. Število fiziĉnih uporabnikov mobilne banke se je do konca leta 2021 povzpelo na 

1,11 milijona (v nadaljevanju: MIO), k ĉemur je treba prišteti še dobrih 66.000 pravnih 

oseb. Zgornji podatki kaţejo, da ta banka vse bolj izpodriva spletno banko. Število 

uporabnikov spletne banke je konec marca 2021 prav tako preseglo milijon, a se je do 

konca junija zniţalo za nekaj tisoĉ in je znašalo 1,011 MIO (ob koncu leta 2021 je bilo 

1,05 MIO uporabnikov). Med pravnimi osebami je ta kanal uporabljalo 136.000 oseb. 

 

Vendar pa število in vrednost plaĉil, izvedenih v spletni banki, še vedno ostajata veliko 

veĉja kot pri mobilni banki. Fiziĉne in pravne osebe so prek spletne banke v zadnjem 

ĉetrtletju leta 2021 opravile skoraj 27 MIO EUR plaĉil v skupni vrednosti 77 MIO EUR. 

Plaĉil z mobilno banko je bilo v tem ĉasu 10,6 MIO, vrednost plaĉil pa malo manj kot 2,5 

MIO EUR. Take razlike so predvsem posledica tega, da spletno banko uporablja veĉ 

pravnih oseb, ki opravljajo veĉje transakcije (Grgiĉ, 2021; Banka Slovenije, 2022b). 

 

Iz podatkov centralne banke in poslovnih bank lahko razberem, da sta tako mobilno kot 

elektronsko banĉništvo med Slovenci vse bolj priljubljena. V vodilni banki, NLB, se je 

število uporabnikov digitalnega banĉništva v letu 2021 še naprej poveĉevalo in je na letni 

ravni doseglo 13-odstotno rast, pri ĉemer je število aktivnih uporabnikov preseglo 300.000. 

Podatki iz LP za leto 2021 kaţejo, da se je število uporabnikov mobilne in spletne banke 

na letni ravni poveĉalo, in sicer za 23 odstotkov (72.076 novih uporabnikov) oz. 6 

odstotkov (22.771 novih uporabnikov) (Nova ljubljanska banka, 2022b). 

 

NLB ima v ponudbi za podjetnike, zasebnike in društva mobilno aplikacijo in banko, 

imenovano Klikpro, ki omogoĉa enostavno in hitro izvajanje banĉnih poslov prek pametne 

mobilne naprave. Ta mobilna banka deluje na mobilnih napravah, ki uporabljajo sistema 

Android in iOS. Uporabljajo jo lahko tudi pooblašĉenci podjetij in vsi tisti, ki ţelijo imeti 

pregled nad svojim finanĉnim poslovanjem na raĉunih kjerkoli in kadarkoli (Nova 
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ljubljanska banka, brez datuma). Pooblašĉenci, ki ţelijo uporabljati mobilno banko, 

potrebujejo pooblastila za samostojno podpisovanje plaĉil v podjetju, pravna oseba pa na 

poslovnem raĉunu ne sme imeti aktiviranega kolektivnega podpisovanja plaĉil (Nova 

ljubljanska banka, 2019b). 

 

Za uporabo mobilne banke Klikpro morajo pravne osebe in njihovi pooblašĉenci 

izpolnjevati naslednje pogoje (Nova ljubljanska banka, 2019b): 

 

 odprt transakcijski raĉun za pravne osebe v NLB, 

 ustrezna mobilna naprava s predpisanim operacijskim sistemom iOS ali Android in 

omogoĉena povezava do interneta in 

 potrebna dokumentacija za aktiviranje mobilne banke, podpisana s strani zakonitega 

zastopnika podjetja in najmanj enega pooblašĉenca. 

 

Z aktiviranjem mobilne banke Klikpro je tako uporabnikom omogoĉen hiter dostop do 

informativnih vsebin in njihovih poslovnih raĉunov kot tudi pregled nad poslovanjem na 

poslovnih karticah. Poleg tega jim je omogoĉeno tudi plaĉevanje obveznosti. Med drugim 

je moţna tudi sklenitev hitrega kredita oz. hitrega limita na poslovnem raĉunu ter 

naroĉanje novih storitev (Nova ljubljanska banka, brez datuma c). 

3.2.3 Telefonska banka 

Banĉne institucije ponujajo tudi telefonsko banĉništvo, ki je del elektronskega banĉništva 

in omogoĉa komitentom izvajanje širokega nabora storitev na daljavo. Na NLB to v praksi 

poteka tako, da uporabnik pokliĉe na Teledom, na njihovo brezplaĉno telefonsko številko. 

To je tudi edina telefonska banka v Sloveniji, ki je dostopna 24 ur dnevno, vse dni v letu. 

Cilj telefonskega banĉništva je popolnoma enak kot pri mobilni in spletni banki, torej da 

uporabnikom ni treba obiskati banĉnih poslovalnic v zvezi s preverjanjem stanja na 

raĉunih, nakazilom sredstev, blokiranjem banĉnih kartic in naborom drugih storitev iz 

ponudbe NLB. Komitenti si z opravljanjem tovrstnih banĉnih storitev po NLB Teledomu 

prihranijo ĉas in pot. Pristopnina ob prijavi je plaĉljiva za vsakogar, tako za fiziĉne kot 

poslovne uporabnike, meseĉna uporabnina pa velja zgolj za imetnike poslovnih raĉunov 

(Nova ljubljanska banka, brez datuma l). 

 

Dejstvo je namreĉ, da naša ţivljenja ne teĉejo veĉ zgolj po ustaljenih tirnicah, paĉ pa se 

zasebno meša s poklicnim. Naš ĉas je vedno bolj zdesetkan, zato je velikokrat teţko najti 

primeren trenutek za obisk banke. Marsikdaj zato tudi ni potrebno, saj se lahko uporabi 

spletna ali mobilna banka. V NLB se zavedajo mobilnega, hitrega naĉina ţivljenja svojih 

komitentov, zato so uvedli sodoben naĉin dostopa do pomoĉi, znanja in storitev. Poleg 

pomoĉi v okviru spletne, mobilne in telefonske banke ter ostalih banĉnih storitev se mnogi 

komitenti obrnejo tudi na telefonsko pomoĉ NLB KC, ki ponuja tudi moţnost digitalne 
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komunikacije, in sicer videoklic in spletni klepet s strokovnimi banĉnimi svetovalci 24 ur 

na dan, vse dni v letu (Nova ljubljanska banka, 2019a). 

 

S spletnim klepetom je uporabnikom omogoĉeno, da lahko v ĉasu sluţbe, na poti ali doma 

z banĉnim svetovalcem pridobijo splošne informacije o storitvah in produktih NLB. Ta 

naĉin komunikacije je primeren tako za urejanje poslovnih kot zasebnih financ in je na 

voljo kadarkoli, podnevi in ponoĉi. Ĉe se stranka med klepetom odloĉi za izvedbo finanĉne 

transakcije, pa je treba preklopiti na videoklic, ki omogoĉa tudi njeno identifikacijo. 

Prednost pri uporabi videoklica je v vzpostavitvi osebnega stika uporabnika s svetovalcem, 

še posebej takrat, ko mu lahko nazorno pokaţe, kako urediti kako opravilo, denimo v 

spletni ali mobilni banki. Ta naĉin pomoĉi pri uporabi elektronske ali mobilne banke je 

zanj vĉasih preprosto laţji in razumljivejši, ker se pogovarja iz oĉi v oĉi. Za vzpostavitev 

videoklica je potrebna spletna kamera in veljaven osebni dokument. Na ta naĉin lahko 

uporabniki s pomoĉjo svetovalcev bolje spoznajo produkte banke NLB, se z njimi 

posvetujejo o banĉnih storitvah, pridobijo informativne izraĉune za kredite ali varĉevanja, 

javijo izgube ali zlorabe plaĉilnih kartic in izvedejo druga opravila, za katera bi sicer 

morali obiskati poslovalnico. Poleg naštetega lahko s pomoĉjo uporabe videoklica 

pridobijo razliĉne informacije, oddajo reklamacijo glede stanja in prometa na imetniških 

raĉunih kot tudi na raĉunih, za katere so pooblašĉeni, ter glede kartic. Za uporabo 

videoklica in spletnega klepeta banka ne zaraĉunava niti pristopnine niti meseĉne 

uporabnine. Za vsako banĉno storitev ali finanĉno transakcijo, ki jo uporabnik opravi z 

uporabo videoklica, banka zaraĉuna nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavno tarifo 

banke za fiziĉne in pravne osebe (Nova ljubljanska banka, 2019a; Nova ljubljanska banka, 

brez datuma r). 

 

Z razvojem IKT je tako komitentom bank olajšano nemoteno izvajanje raznovrstnih 

banĉnih transakcij na daljavo, saj z dostopom do raĉunalnika in internetne povezave 

prihranijo ĉas ter se na ta naĉin, ĉe res ni nujno, izognejo obisku banĉnih poslovalnic in 

morebitnemu ĉakanju v vrsti. Tako jim je omogoĉeno, da se na tovrsten naĉin pribliţajo 

banki, kajti za opravljanje finanĉnih storitev potrebujejo zgolj mobilno napravo. 

Uporabniki teh storitev imajo za doloĉene kategorije produktov raje digitalne banĉne 

kanale (Tam in Oliveira, 2017). Hoehle in Huff (2012) sta ugotovila, da se obiska 

poslovalnic posluţujejo stranke pri zapletenih kategorijah produktov (npr. hipoteke in 

posojila), medtem ko bolj enostavne aktivnosti, kot so plaĉila raĉunov ali druge domaĉe 

plaĉilne transakcije, izvajajo s pomoĉjo uporabe samopostreţnih naprav. Uporabniki 

mobilnih banĉnih aplikacij tako predstavljajo potencialni vir prihodkov za banke (Ensor in 

Wannemacher, 2015). Privabljanje potencialnih uporabnikov mobilnega banĉništva in 

ohranjanje obstojeĉih je kljuĉnega pomena za dolgoroĉno poslovno uspešnost bank (Gu in 

drugi, 2009). 
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3.2.4 Poslovalnice in bankomati 

 

NLB svojim strankam nudi široko mreţo poslovalnic, bankomatov, noĉnih trezorjev in 

sefov. Tako rezidentom kot nerezidentom je v prenovljenih, sodobno urejenih 

poslovalnicah ponujena celovita paleta banĉnih in drugih finanĉnih storitev, od 

blagajniškega poslovanja, ponujanja premoţenjskih in ţivljenjskih zavarovanj, varĉevanja 

v skladih oz. trgovanja z vrednostnimi papirji do dodeljevanja kreditov in limitov fiziĉnim 

in pravnim osebam. NLB je s prenovami poslovalnic zaĉela ţe leta 2015 in v njih uvedla 

koncept t. i. odprtih prostorov (angl. »open space«), s ĉimer je strankam omogoĉena odprta 

komunikacija z banĉnim strokovnjakom, brez vmesnih pultov ali stekel. V tako 

prenovljenih poslovalnicah pa so svetovalna mesta loĉena, s ĉimer je strankam 

zagotovljena diskretnost pri zahtevnih finanĉnih svetovanjih, kar je v banĉništvu izjemnega 

pomena. V banki se tako ţelijo z delnimi ali celovitimi prenovami poslovalnic aktivno 

prilagoditi potrebam sodobnega naĉina poslovanja uporabnikov banĉnih storitev, 

optimizacija poslovanja pa je tudi eden od nujnih ukrepov za zniţanje stroškov poslovanja 

(Nova ljubljanska banka, 2017b). 

 

Tabela 4 spodaj prikazuje abecedni seznam 70 poslovalnic NLB, lociranih po vsej 

Sloveniji. 
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Tabela 4: Seznam poslovalnic NLB v Sloveniji 

 

Ajdovšĉina Kranj Ravne na Koroškem 

Beltinci Krško Ribnica 

Beţigrad Lendava Seidlova 

Bratovševa plošĉad Litija Sevnica 

Breţice Ljutomer Slovenj Gradec 

Brod, Ljubljana Logatec Slovenske Konjice 

Celje Maribor Šentjernej 

Cerknica Medvode Šiška 

Ĉrnomelj Mengeš Škofja Loka 

Domţale Mestna hranilnica ljublj. Šoštanj 

Dravograd Metlika Tavĉarjeva 

Duplica Meţica Trbovlje 

E. Leclerc, Ljubljana Mirna Trebnje 

Gornja Radgona Moste Trg republike 

Grosuplje Mozirje Trnovo 

Hrastnik Murska Sobota Trzin 

Idrija Nova Gorica Velenje 

Ivanĉna Gorica Nove Fuţine Viĉ 

Izola Nove Jarše Vir 

Kamnik Polje Vrhnika 

Kandija Postojna Zagorje 

Koĉevje Prevalje Ţalec 

Koper Ptuj  

Koseze Radlje ob Dravi  

 

Vir: Nova ljubljanska banka (brez datuma o). 

 

Poleg tradicionalne poti do poslovne enote se pojavlja tudi moţnost nemotenega izvajanja 

banĉnega poslovanja kar na terenu. Kot je prikazano na Sliki 2, gre za sodobno opremljeno 

in posebej prilagojeno vozilo, edino v Sloveniji, ki se pripelje do ljudi v manjših 

slovenskih krajih, v katerih ni banĉnih poslovalnic. 

 

Slika 2: NLB Mobilna poslovalnica Bank&Go 

 

 
 

Vir: Nova ljubljanska banka (brez datuma h). 
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Njegov namen je ponujanje banĉnih storitev v bolj odroĉnih krajih po Sloveniji. Na spletni 

strani banke je objavljen aktualen razpored ĉasa obiska te tako imenovane mobilne 

poslovalnice Bank&Go, ki promovira NLB in je vedno bolj prepoznavna, v razliĉnih 

slovenskih krajih (Nova ljubljanska banka, brez datuma h). V nadaljevanju v tabeli 5 

prikazujem trenutno objavljen seznam teh krajev za leto 2022, v katerih se vozilo vsakiĉ 

ustavi za 1 uro na predhodno doloĉeni lokaciji. 

 

Tabela 5: Seznam krajev postanka NLB Mobilne poslovalnice Bank&Go 

 

Borovnica Ljubno ob Savinji Slovenska Bistrica 

Ĉrenšovci Mislinja Sodraţica 

Ĉrna na Koroškem Moravĉe Stari trg pri Loţu 

Dobova Muta Straţa 

Dolenjske Toplice Pivka Šmartno ob Paki 

Grad Radenci Videm Dobrepolje 

Kostanjevica na Krki Semiĉ Vuzenica 

Kriţevci pri Ljutomeru Senovo Ţuţemberk 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2022c). 

 

V tej mobilni poslovalnici je tamkajšnjim strankam omogoĉen osebni stik z banĉnim 

usluţbencem v ţelji po ureditvi finanĉnega opravka oz. v primeru potrebe po finanĉnem 

nasvetu ali v zvezi z morebitno pomoĉjo pri uporabi spletne in mobilne banke ter drugih 

naĉinov poslovanja. V primeru gotovinskega poslovanja jim je na voljo tudi bankomat. 

Mobilna poslovalnica podobno kot banĉna poslovalnica omogoĉa komitentom izvajanje 

številnih banĉnih storitev, kot so (Nova ljubljanska banka, brez datuma h): 

 

 odpiranje banĉnega raĉuna in sklepanje banĉnega paketa, 

 opravljanje brezgotovinskega poslovanja, 

 naroĉanje plaĉilnih kartic, 

 oddajanje vloge za kredit, 

 sklepanje varĉevanja ali depozita zmoţnostjo posveta o drugih moţnih naloţbah, 

 pridobivanje nasveta o ţivljenjskih in premoţenjskih zavarovanjih. 

 

NLB s poslovalnico Bank&Go cilja predvsem na starejšo populacijo na podeţelju, ki iz 

razliĉnih razlogov še ni najbolj vešĉa uporabe mobilnega oz. spletnega banĉništva. Zato 

ţelijo takim strankam priti naproti ter prisluhniti njihovim ţeljam in potrebam s 

ponujanjem storitev, ki jim bodo olajšale banĉno poslovanje.  

 

NLB d. d. je svojim strankam prvi bankomat ponudila ţe leta 1990. To je bil eden od 

pomembnih korakov v sodobnem banĉništvu, saj so se stranke lahko odloĉile za 

samostojni dvig denarja brez posredovanja banĉnega usluţbenca. Tako so si prihranile 

odveĉno pot in ĉas ter ni se jim bilo treba prilagoditi poslovnemu urniku banĉnih 
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poslovalnic. Bankomati so s svojo priroĉnostjo in 24-urno dostopnostjo med strankami 

zelo priljubljeni in predstavljajo sestavni del obiĉajnega poslovanja z banko. Pri 

postavljanju bankomatov se upoštevajo tudi potrebe invalidov, posebno pozornost pa se 

namenja tudi varnosti bankomatskega poslovanja (Slovenska tiskovna agencija, 2001). 

 

Banĉni bankomati ali samopostreţni aparati so namenjeni komitentom z namenom 

poveĉanja kakovosti banĉnih storitev, pri ĉemer uĉinkovito nadomešĉajo banĉne 

usluţbence in zmanjšujejo operativne stroške bank (Jović, 2014). Tako predstavljajo enega 

od naĉinov racionalizacije bank za prenos mnoţiĉnih, rutinskih poslov na sodobnejše 

naĉine poslovanja. Bankomati so bili tradicionalno omejeni na izdajanje gotovine, vendar 

pa so danes zaradi izkorišĉanja tehnologije s strani bank vsi bankomati po Sloveniji podprti 

še s številnimi drugimi uporabnimi oz. naprednimi storitvami. Ti so obiĉajno postavljeni na 

javnih mestih, v bliţini bank, trgovin ali pošt, v trgovskih središĉih, na bencinskih 

ĉrpalkah, avtobusnih postajah in drugih lokacijah. Vsak bankomat je opremljen z oznako 

banke lastnice bankomata in ima prikazan nabor storitev, ki jih nudi (Škorjanc Braico in 

Braico, 2010). 

 

Bankomati NLB so na voljo imetnikom kartic in predstavljajo najpreprostejšo pot do 

gotovine, na njih pa je mogoĉe opraviti tudi veliko drugih banĉnih storitev (Nova 

ljubljanska banka, 2015; Nova ljubljanska banka, brez datuma e):  

 

 vpogledati v informacije o stanju na raĉunu,  

 plaĉati obveznosti prek univerzalnega plaĉilnega naloga (UPN), vendar zgolj na 

bankomatih s posebno nalepko z OCR-zapisom in/ali QR-kodo, 

 avtomatsko poloţiti gotovino v bankovcih, ki je na raĉun knjiţena takoj, a le na za to 

posebej oznaĉenih bankomatih (tudi podjetjem za polog dnevnih iztrţkov namesto v 

dnevno-noĉni trezor (v nadaljevanju: DNT)), 

 zamenjati številko PIN za debetno in/ali kreditno kartico Mastercard in Visa, 

 polniti predplaĉniške pakete mobilne telefonije ponudnikov Telekom, A1, Tuš mobil, 

Izimobil in BOB, vendar zgolj na bankomatih, oznaĉenih s posebno nalepko. 

 

Mreţa bankomatov NLB po Sloveniji obsega 546 bankomatov in skoraj vsak drugi 

bankomat podpira najnovejšo funkcionalnost, in sicer uporabo brezstiĉne NFC-tehnologije. 

NLB je meseca decembra 2017 kot prva banka v Sloveniji zaĉela z uvedbo bankomatov s 

tovrstno podporo (Uporabna stran, 2018). Na izbranih mestih po vsej Sloveniji so tako 

postavljeni številni brezstiĉni bankomati. Na slednjih se lahko denar dvigne tudi tako, da 

uporabnik kartico ali mobilno denarnico NLB Pay le prisloni na oznaĉeno mesto – znak 

NFC. V Sloveniji je trenutno dvig gotovine s pomoĉjo NFC-tehnologije oz. brez vstavitve 

kartice v reţo bankomata zagotovljen ţe na 255 lokacijah. Tovrstni bankomati prinašajo tri 

kljuĉne prednosti (Nova ljubljanska banka, brez datuma e): 
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 veĉja varnost banĉnega poslovanja (nepridipravi ne morejo priti do podatkov kartic z 

metodo posnemanja plaĉilne kartice (angl. »skimming«)), 

 preprosta uporaba (kartice ni treba izpustiti iz rok, ker je bankomat ne more zadrţati) in 

 hitrost (dvig je vsaj enkrat hitrejši od obiĉajnega naĉina). 

 

Za potrebe magistrskega dela prikazujem v tabeli 6 nadomestila za dvig na bankomatih z 

debetno in/ali kreditno kartico doma in v tujini ter za vpogled v stanje na poslovnem 

raĉunu. 

 

Tabela 6: Stroški dviga na bankomatih in vpogleda v stanje za pravne osebe v NLB 

 

 dvig v Sloveniji dvig v tujini vpogled v 

stanje 

Poslovna kartica Ba 

Maestro in poslovna 

debetna kartica 

Mastercard 

0,85 EUR za dvig 

gotovine na 

bankomatih drugih 

bank v Sloveniji, 

razen na bankomatu N 

banke d. d. 

2,00 odstotka, najmanj 

5,00 EUR za 

 dvig gotovine na 

bankomatih v drţavah 

Evropske Unije v 

ostalih valutah, razen 

EUR, švedskih kron in 

romunskih levov, ter 

drugih drţavah v Evropi 

in zunaj Evrope; 

 dvig gotovine na POS-

terminalih drugih bank 

v Sloveniji in v tujini. 

 

1,00 EUR za 

vpogled v 

stanje na 

poslovnem 

raĉunu na 

bankomatu 

druge banke v 

Sloveniji in 

tujini, razen na 

bankomatu N 

banke d. d. 

 

Poslovna kartica 

Mastercard 

6,00 odstotkov od 

odobrenega zneska, 

najmanj 17,00 EUR 

6,00 odstotkov od 

odobrenega zneska, 

najmanj 17,00 EUR 

1,00 EUR za 

vpogled v 

stanje na kartici 

na bankomatu 

druge banke v 

Sloveniji in 

tujini 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2023a). 

3.2.5 Dnevno-noĉni trezor (DNT) 

 

Podjetja morajo pri prodaji svojih izdelkov, storitev in rešitev ob koncu poslovnega dne 

vsakodnevno zakljuĉevati »blagajne«, kar je za številne poslovne subjekte redna delovna 

praksa. Poleg upoštevanih vseh plaĉil, plaĉanih s karticami, kot tudi tistih, opravljenih prek 

naroĉilnic, morajo ob dnevnem zakljuĉku blagajne prešteti tudi vso gotovino, bankovce in 

kovance. Ob dnevnih zakljuĉkih blagajn so zneski, zaraĉunani prek POS-terminalov, ţe na 

raĉunih podjetij, medtem ko je za veĉino poslovnih subjektov, ki dnevno delajo z gotovino, 

to povsem drugaĉe. Ĉe ima podjetje v lastnih prostorih moţnost ustrezno varovane noĉne 
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hrambe dnevnega iztrţka (npr. sef), lahko denar ĉez noĉ shrani tam, sicer pa je najbolje, da 

iztrţek še isti dan odda na banko, kjer bo najbolj na varnem. Komitentom NLB so na voljo 

razliĉne moţnosti, kako lahko to storijo (Nova ljubljanska banka, 2018a). 

 

Podjetja dnevne zakljuĉke blagajn izvajajo po koncu poslovalnega dne. To pa je obiĉajno 

takrat, ko so banĉne poslovalnice ţe zaprte. Zato je v teh primerih najbolje, da se odloĉijo 

za oddajo dnevnega iztrţka v najbliţji najemni predalĉek DNT (Nova ljubljanska banka, 

2018a). 

 

DNT je sodobna trţna pot, namenjena pravnim osebam in zasebnikom, z dostopnostjo 24 

ur na dan za oddajo domaĉe in tuje gotovine izkljuĉno v bankovcih, neodvisno od 

poslovnega ĉasa poslovalnic in brez ĉakanja v vrsti pred banĉnim okencem. Gre za 

posebno zavarovan prostor, kjer je izroĉena gotovina zavarovana pred tatvino. Prednost za 

komitenta je v ĉasovno neomejenem naĉinu poslovanja z banko ter njegovi cenejši in 

preprostejši uporabi v primerjavi s pologom gotovine na banĉnem okencu (Nova 

ljubljanska banka, brez datuma f).  

 

Uporabnik DNT mora imeti odprt transakcijski ali gotovinski raĉun za proraĉunske 

uporabnike in imeti podpisano oz. sklenjeno Pogodbo o uporabi DNT. Slednje pomeni, da 

mu banĉna poslovalnica nato izda kartico oz. veĉje število kartic za uporabo DNT in mu 

skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke izroĉi ustrezno število posebnih vreĉk za oddajo 

gotovine, ki so za enkratno uporabo. Tem komitentom je omogoĉeno poslovanje prek DNT 

na razliĉnih lokacijah. Prevzem teh kartic je moţen na lokaciji poslovalnice NLB, kjer bo 

posloval z DNT oz. v dogovoru z banko na eni od drugih lokacij v Sloveniji (Nova 

ljubljanska banka, 2019c).  

 

Banka omogoĉa zastopniku pravne osebe oz. nosilcu dejavnosti, da za oddajo gotovine v 

DNT pooblasti tretjo osebo, obiĉajno so to njegovi zaposleni (pooblašĉenci) ali pa 

varnostno podjetje za oddajo gotovine neposredno na lokacijo centralnega trezorja (v 

nadaljevanju: CT) banke v Ljubljani (Nova ljubljanska banka, 2019c).  

 

Imetnik raĉuna potrebuje poleg DNT-kartic in vreĉk tudi izpolnjen predpisan obrazec oz. 

interni nalog za polog gotovine z vsemi zahtevanimi podatki oz. elementi tega obrazca, in 

sicer (Nova ljubljanska banka, brez datuma f):  

 

 naziv in sedeţ podjetja, 

 ime in priimek ter podpis osebe, ki je pripravila gotovino, 

 številko poslovnega raĉuna, 

 namen vplaĉila, 

 specifikacijo zneska poloţene gotovine – zahteva za popis bankovcev po apoenskih 

vrednostih in seštevek za vsako apoensko vrednost posebej ter vpisan skupni znesek 

gotovine, 
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 datum oddaje. 

 

Kot je bilo omenjeno ţe zgoraj, je mogoĉe poloţiti izkljuĉno bankovce v domaĉih in tujih 

valutah. Ĉe uporabnik DNT v vreĉko vloţi kovance, stori kršitev, saj slednje skladno z 

doloĉili splošnih pogojev ni dovoljeno. Banka mu z njegovim strinjanjem in dovoljenjem 

za tak polog obraĉuna nadomestilo za nedovoljen polog kovancev v DNT po vsakokrat 

veljavni tarifi (Nova ljubljanska banka, 2019c). 

 

Za polaganje dnevnih iztrţkov je pravnim osebam, samostojnim podjetnikom, zasebnikom 

in osebam javnega prava omogoĉena predaja gotovine in ostale dokumentacije na 43 

lokacijah in 131 bankomatih po vsej Sloveniji, 24 ur na dan, vse dni v letu.  

 

Kot je razvidno iz tabele 7, sem s pomoĉjo uporabe spletnega zemljevida pripravil seznam 

lokacij poslovalnic NLB po vsej Sloveniji, kjer uporabnik lahko posluje prek DNT. 

 

Tabela 7: Seznam poslovalnic DNT v Sloveniji pri NLB d. d. 

 

Beltinci Koĉevje Radlje ob Dravi 

Breţice Koper Ribnica 

Celje Kranj Seidlova 

Cerknica Krško Sevnica 

Ĉrnomelj Lendava Slovenj Gradec 

Domţale Litija Škofja Loka 

Dravograd Ljutomer Trbovlje 

Duplica Logatec Trebnje 

E. Leclerc, Ljubljana Maribor Trg republike 

Gornja Radgona Mengeš Trnovo 

Grosuplje Metlika Velenje 

Hrastnik Mozirje Vrhnika 

Ivanĉna Gorica Nova Gorica Zagorje 

Izola Postojna  

Kamnik Ptuj  

 

Vir: Nova ljubljanska banka (brez datuma e). 

 

V tabeli 8 so prikazana nadomestila v EUR, vezana na uporabo DNT v skladu s trenutno 

veljavno Tarifo NLB. 
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Tabela 8: Nadomestila v zvezi z uporabo DNT NLB 

 

 v EUR 

uporaba – izdelava kartice in 240 vrečk letno 52,50/leto 

izdaja dodatne vrečke 0,22 

izdaja dodatne/nove kartice 8,55  

zamuda pri vračilu kartice 6,40/zamujeni mesec 

polog bankovcev v domači valuti 0,33 odstotkov/znesek, najmanj 

2,30  

nedovoljen polog kovancev 50,00 

polog bankovcev v tuji valuti 0,56 odstotkov, najmanj 6,85 oz. 

najveĉ 91,23 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2023a). 

 

Specifikacijo poloţene gotovine lahko uporabniki DNT vnesejo tudi prek spletne aplikacije 

Gotovinski center. Gre za naĉin oddaje naroĉil za polog in dvig gotovine prek interneta, s 

ĉimer je uporabnikom olajšano poslovanje z dnevnimi izkupiĉki. Banka omogoĉa uporabo 

te storitve imetnikom poslovnega raĉuna, ki so uporabniki DNT, in na podlagi 

izpolnjenega seznama pooblašĉenih oseb, ki ga uporabnik odda svojemu poslovnem 

skrbniku. Za dostop do te spletne aplikacije jim ni veĉ treba uporabljati papirnatih 

obrazcev, temveĉ samodejno prejemajo izpiske in poroĉila o izvedenih transakcijah v 

digitalni obliki. Aplikacija jim omogoĉa tudi, da njihovi zaposleni z ustreznimi pooblastili 

spremljajo gotovinsko poslovanje svojih enot centralno, kar v primeru papirnega 

poslovanja ni bilo mogoĉe. S to spletno storitvijo je imetnikom poslovnega raĉuna in 

njegovim pooblašĉenim osebam omogoĉeno tudi naslednje (Nova ljubljanska banka, brez 

datuma b; Nova ljubljanska banka, 2017b): 

 

 oddaja naroĉila za menjavo gotovine v CT, 

 vpogled v stanje in statuse ter v arhiv oddanih naroĉil, 

 prevzem zapisnikov o ugotovljenih razlikah. 

 

Uporabniki lahko gotovino namesto v DNT poloţijo tudi na posebej oznaĉenih 

bankomatih, za kar pa potrebujejo poslovno banĉno kartico. Gre za samodejno izveden 

polog gotovine neposredno na poslovni raĉun, ki je knjiţen takoj in lahko z njim takoj 

razpolaga. V teh primerih je mogoĉe poloţiti zgolj evrske bankovce, ne pa tudi bankovcev 

v tuji valuti. Enako kot pri uporabi DNT tudi na teh bankomatih ni mogoĉe poloţiti 

kovancev. Po zakljuĉenem pologu si lahko komitenti natisnejo potrdilo o opravljeni 

transakciji. V ponudbi banke je strankam na voljo tudi storitev, ki omogoĉa, da se 

pooblašĉencem na podlagi oddane vloge izda posebna poslovna banĉna kartica, izkljuĉno 

samo za polog gotovine na bankomatih, ĉe zadevno podjetje to ţeli (Nova ljubljanska 

banka, 2018). 
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Nekatera podjetja opravljajo dnevne zakljuĉke blagajn še pred zaprtjem poslovalnic in 

lahko tako v delovnem ĉasu oddajo dnevni iztrţek na banĉnih okencih široke mreţe 

poslovalnic NLB. Podjetja morajo enako kot pri oddaji gotovine v DNT tudi v 

poslovalnicah priloţiti specifikacijo (Nova ljubljanska banka, 2018a). 

 

V nadaljevanju so za primerjavo v skladu s trenutno veljavno Tarifo NLB iz rubrike 

gotovinskega poslovanja v domaĉi valuti navedena moţna nadomestila pri pologu 

bankovcev komitentov prek štirih razliĉnih sodobnih banĉnih poti. Iz tabele 9 je razvidno, 

da je najugodnejša moţnost za poslovne subjekte polog gotovine na banĉnem avtomatu, 

najdraţja pa oddaja gotovine v eni od banĉnih poslovalnic, lociranih po Sloveniji. 

 

Tabela 9: Nadomestila pri pologu bankovcev prek sodobnih poti na NLB d. d. 

 

 polog bankovcev 

prek DNT 0,33 odstotkov/zneska, najmanj 2,30 EUR 

v CT 0,33 odstotkov/zneska, najmanj 2,30 EUR 

na bančnem okencu 0,40 odstotkov/zneska, najmanj 2,50 EUR 

na bankomatu 0,33 odstotkov, najmanj 2,23 EUR 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2023a). 

3.2.6 Sefi 

 

Banĉne institucije so od nekdaj veljale za pojem varnosti. Kot izhaja iz velike veĉine 

primerov izvajanja storitev in poslovanja z bankami, ki smo jih do sedaj omenili, mora 

med banko in stranko obstajati razmerje, ki bo temeljilo na medsebojnem zaupanju. 

Dejstvo o potrebi po zaupanju v varnost poslovanja so banke izkoristile na naĉin, da so 

strankam ponudile moţnost najema sefov, kamor lahko varno hranijo svoje dragocenosti. 

Banka pri tem oddaja doloĉen prostor v najem, za katerega zaraĉunava višino najemnine 

glede na velikost sefa in obdobje najema (Gregurek in Vidaković, 2011). 

 

Sefi so namenjeni domaĉim in tujim fiziĉnim osebam ter pravnim osebam in zasebnikom. 

Potrebna dokumenta za sklenitev pogodbe o najemu sefa pri NLB sta veljaven osebni 

dokument najemnika (osebna izkaznica ali potni list) in njegova davĉna številka (Nova 

ljubljanska banka, 2020). Vsi njihovi sefi, namenjeni hrambi predmetov, se nahajajo v 

posebej varovanih in zašĉitenih poslovnih prostorih banke. Dostopnost do sefa je odvisna 

od odpiralnega ĉasa poslovalnice, kar pomeni, da vedno poteka v spremstvu banĉnega 

usluţbenca. Pred vstopom v sef mora najemnik opraviti veĉ postopkov identifikacije oz. 

istovetnosti (osebni dokument, dovolilnica in podpis) (Delo, 2005). Vsak sef se odpira z 

dvema razliĉnima kljuĉema hkrati kot medsebojno povezanima mehanizmoma. Banka ima 

od najetega sefa zgolj kljuĉ ene kljuĉavnice, medtem ko najemnik ob podpisu pogodbe 

prejme dva enaka izvoda kljuĉev druge kljuĉavnice. Strankam je tako zagotovljena varnost 

in tajnost vsebine. Vendar pa so stranke dolţne spoštovati pogodbene obveznosti, ki 
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predpisujejo, da v sefu ne smejo hraniti predmetov, ki ogroţajo varnost banke oz. drugih 

sefov (npr. hranjenje vnetljivih, eksplozivnih in radioaktivnih snovi ter ostalih nevarnih 

stvari, predmetov in tekoĉin). Najemnik lahko za razpolaganje s sefom pooblasti drugo 

osebo, s ĉimer pridobi posebno dovolilnico. Višina najemnine je doloĉena v Tarifi NLB. V 

ceno je vkljuĉen davek na dodano vrednost (DDV) in je odvisna od velikosti sefa (vsi 

imajo površino vsaj A4), ĉasa najema in imetništva raĉuna v NLB (osebni raĉun, poslovni 

raĉun ali osebno-poslovni raĉun) (Nova ljubljanska banka, 2020). 

 

V skladu s trenutno veljavno Tarifo NLB je v nadaljevanju predstavljena tabela 

zaraĉunavanja nadomestil za najem sefov razliĉnih velikosti za en mesec oz. eno leto. Iz 

tabele 10 je razvidno, da znaša letna najemnina za komitente za najmanjši predalĉek 

65 EUR, oz. 30 EUR na mesec, medtem ko bi najveĉji sef najemnika stal 310 EUR na leto, 

oz. 124 EUR na mesec. Sef lahko najamejo za najmanj 30 dni, najemnino pa je treba 

plaĉati vnaprej (Nova ljubljanska banka, 2023b). 

 

Tabela 10: Nadomestila za najem sefa pri NLB d. d. 

 

Velikost sefa Komitenti Nekomitenti 

Mesečni najem Letni najem Mesečni najem Letni najem 

 

A 30,00 EUR 65,00 EUR 40,00 EUR 90,00 EUR 

B 40,00 EUR 100,00 EUR 52,00 EUR 130,00EUR 

C 44,00 EUR 110,00 EUR 58,00 EUR 140,00 EUR 

D 48,00 EUR 120,00 EUR 63,00 EUR 150,00 EUR 

F 60,00 EUR 145,00 EUR 85,00 EUR 190,00EUR 

K 104,00 EUR 260,00 EUR 136,00 EUR 340,00 EUR 

L 124,00 EUR 310,00 EUR 162,00 EUR 405,00 EUR 

 

Vir:Nova ljubljanska banka (2023b). 

 

V primeru izgube ali poškodovanja kljuĉa, s katerim najemnik sefa oz. pooblašĉena oseba 

dostopa do sefa, je najemnik sefa oz. pooblašĉena oseba dolţna obvestiti banko in 

poravnati nastale stroške zaradi njegove izgube ali poškodovanja. V nadaljevanju so v 

tabeli 11 prikazana ostala nadomestila, vezana na najem sefa v NLB (Nova ljubljanska 

banka, 2023b). 
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Tabela 11: Ostala nadomestila v zvezi z uporabo sefa pri NLB d. d. 

 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2023b). 

 

Kot je prikazano v tabeli 12, je najem sefov moţen v poslovalnicah NLB na 33 lokacijah 

po Sloveniji, ki izhajajo iz zemljevida sefov po poslovalnicah NLB. Cena najema sefa je 

enaka ne glede na lokacijo. 

 

Tabela 12: Seznam poslovalnic NLB po Sloveniji, v katerih je možno najeti sef 

 

Breţice Krško Radlje ob Dravi 

Brod, Ljubljana Koĉevje Ravne na Koroškem 

Celje Litija Ribnica 

Ĉrnomelj Maribor Seidlova 

Domţale Medvode Slovenj Gradec 

Dravograd Meţica Šiška 

Duplica Mozirje Škofja Loka 

Grosuplje Murska Sobota Trbovlje 

Kamnik Nove Jarše Trg republike 

Koper Polje Velenje 

Kranj Prevalje Ţalec 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (brez datuma o). 

4 POMEN NENALOŽBENIH PRODUKTOV V IZBRANIH 

BANKAH 

 

Ko se banke odloĉijo za široko ponudbo nenaloţbenih produktov, si s tem lahko zagotovijo 

dodaten vir dohodka. 

 

Slovenske banke so bile leta 2021 v obdobju nizkih obrestnih mer in so zato takrat veĉjo 

pozornost namenjale ustvarjanju neto neobrestnih prihodkov. V zadnjih letih je banĉni 

sektor na tem podroĉju precej aktiven in banke poskušajo poveĉati obseg neobrestnih 

prihodkov in jih nadomestiti z neto obrestnimi prihodki. Najpomembnejši in najstabilnejši 

vir neto neobrestnih prihodkov predstavljajo neto opravnine. 

 

BS v svojih meseĉnih informacijah o poslovanju bank strukturira prihodke od opravnin v 

dve skupini. Prvo skupino predstavljajo prihodki od opravnin iz opravljanja plaĉilnih 

storitev, kamor sodijo (Banka Slovenije, 2021b): 

 v EUR 

izdelava novega ključa zaradi izgube/poškodbe 170,00 

izdelava obeh ključev zaradi izgube/poškodbe 300,00 

izdaja nadomestne kartice 4,00 
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 prihodki iz vodenja transakcijskih raĉunov,  

 prihodki iz izvrševanja plaĉil,  

 prihodki iz kartiĉnega in bankomatskega poslovanja, 

 prihodki iz opravljanja drugih plaĉilnih storitev. 

 

Drugo skupino prihodkov od opravnin pa predstavljajo: 

 

 prihodki iz naslova kreditnih poslov, 

 prihodki iz opravljanja investicijskih storitev, 

 prihodki iz naslova posredniških in drugih poslov, 

 drugi prihodki. 

 

Prihodki iz naslova opravljenih plaĉilnih storitev so najpomembnejša kategorija prihodkov 

od opravnin. Na porast prihodkov iz naslova vodenja transakcijskih raĉunov je v zadnjih 

letih pozitivno vplivalo uvajanje t. i. banĉnih paketov. Ta poslovna politika bank je sicer 

vplivala na zniţevanje vrednosti prihodkov pri nekaterih drugih postavkah iz naslova 

plaĉilnega prometa, kot so prihodki iz naslova izvršenih plaĉil in prihodki iz 

bankomatskega poslovanja. Dodaten razlog za poveĉanje prihodkov iz naslova vodenja 

transakcijskih raĉunov predstavljajo tudi leţarine (Banka Slovenije, 2021b). 

 

Glavno postavko stabilnih prihodkov iz opravljanja pomoţnih investicijskih storitev 

predstavljajo prihodki iz naslova vodenja raĉunov nematerializiranih vrednostnih papirjev 

strank in opravljanja skrbniških storitev po Zakonu o trgu finanĉnih instrumentov. Banke 

so zelo aktivne tudi na podroĉju posredniških poslov. Iz tega naslova sta najpomembnejši 

postavki prihodkov iz posredovanja pri prodaji zavarovalnih polic in kolektivnega 

naloţbenja. Poleg navedenega so banke aktivne tudi na podroĉju posredovanja in 

servisiranja kreditnih poslov za raĉun tretjih oseb in fiduciarnih poslov. Pod preostale 

prihodke pa štejemo prihodke od opravnin iz shranjevanja stvari in vrednosti ter oddajanja 

sefov, iz opravljanja skrbniških in administrativnih storitev v zvezi s kolektivnim 

naloţbenjem in podobno (Banka Slovenije, 2021b). 

 

Glavne komponente ostalih, »neopravninskih« neobrestnih prihodkov predstavljajo (Banka 

Slovenije, 2021b): 

 

 prihodki iz dividend, 

 finanĉna sredstva, obvezno merjena po pošteni vrednosti prek poslovnega izida, ki niso 

v posesti za trgovanje, 

 ĉisti dobiĉki/izgube ob odpravi pripoznanja finanĉnih sredstev in obveznosti, ki niso 

merjeni po pošteni vrednosti prek poslovnega izida, 

 ĉisti dobiĉki/izgube iz finanĉnih sredstev in obveznosti v posesti za trgovanje in iz 

teĉajnih razlik (pri nakupu in prodaji tujih valut). 
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Slovenske banke v svojih LP celostno predstavljajo naloge, ki so jih opravile v zadnjem 

koledarskem letu, naĉrte in revidirane letne raĉunovodske izkaze. Na podlagi zadnjega 

objavljenega LP BS iz leta 2021 je imelo dovoljenje za opravljanje vzajemno priznanih in 

dodatnih finanĉnih storitev šestnajst bank. V nadaljevanju bo na podlagi LP izvedena 

analiza zgolj nekaterih izbranih bank oz. banĉnih skupin. 

4.1 Analiza nenaložbenih produktov v Gorenjski banki 

 

Gorenjska banka, d. d., Kranj (v nadaljevanju: GB) je samostojna delniška druţba s 

sedeţem v Kranju, na naslovu Bleiweisova cesta 1, ki opravlja univerzalne banĉne posle. 

 

V letu 2021 je kljub zaostrenim zdravstvenim razmeram zaradi epidemije poslovala na 

najvišji strokovni ravni, posledica ĉesar so bili zelo dobri poslovni rezultati. Iz tabele 13 so 

razvidni kljuĉni elementi izkaza poslovnega izida banke. 

 

Tabela 13: Finančno poslovanje GB v letih 2020 in 2021 

 

 Zneski izraženi v 

000 EUR 

Banka 

2021 2020 

Ĉiste obresti 43.293 41.261 

Ĉisti neobrestni prihodki 26.808 19.619 

Skupaj prihodki 70.101 60.880 

Stroški dela, splošni administrativni stroški (35.008) (31.079) 

Stroški v zvezi z vplaĉili v sklad za reševanje in sistem zajamĉenih vlog (1.789) (1.666) 

Amortizacija (2.598) (2.483) 

Skupaj stroški (39.395) (35.228) 

Oslabitve in rezervacije 269 (1.873) 

Poslovni izid pred obdavčitvijo 30.975 23.779 

Davek iz dohodka (3.140) (1.563) 

Čisti poslovni izid 27.835 22.216 

 

Vir: Gorenjska banka (2022). 

 

Ĉiste obresti so bile v letu 2021 za 4,9 odstotka višje v primerjavi z letom poprej in so 

znašale 43,3 MIO EUR. Kljuĉno rast obrestnih prihodkov gre pripisati vsem kljuĉnim 

segmentom poslovanja, predvsem pa podroĉjema lizinga in mednarodnega poslovanja. 

Neobrestni prihodki so bili v primerjavi s prejšnjim letom višji za 36,6 odstotkov in so 

znašali 26,8 MIO EUR kot posledica višjih opravnin ter dobiĉkov iz prevrednotenja in 

prodaje naloţbenih nepremiĉnin. V GB predstavljajo najpomembnejši deleţ neobrestnih 

prihodkov opravnine. Ĉiste opravnine so bile v primerjavi s prejšnjim letom višje za 20,4 

odstotka in so znašale 14,2 MIO EUR. Najvišja rast opravnin je iz naslova transakcijskih 

raĉunov, kartiĉnega poslovanja, plaĉilnega prometa in kreditnega poslovanja. 

 



48 

 

GB je v letu 2021 ustvarila ĉisti dobiĉek v višini 27,8 MIO EUR. Donos banke na kapital 

po obdavĉitvi je znašal 12,0 odstotka. Kapitalska ustreznost banke je konec leta 2021 

znašala 15,8 odstotka in se je primerjalno gledano z letom 2020 zniţala za 0,68 odstotne 

toĉke. 

 

GB bo v naĉrtovanem strateškem obdobju do leta 2024 namenila posebno pozornost 

medsebojni povezanosti med kontinuiranim izpolnjevanjem zahtev in potreb strank ter 

prilagojenimi produkti in odliĉnimi storitvami, ki bodo podprti zlasti z uĉinkovitimi 

procesi in organizacijo ter motiviranimi, inovativnimi in lojalnimi zaposlenimi. V okviru 

postavljenih gradnikov ţeli banka zasledovati kljuĉne strateške cilje oz. iniciative. 

 

V GB vestno zasledujejo cilja trajnostnega razvoja in druţbene odgovornosti. Kljuĉni ĉleni 

v vrednostni verigi in s tem tudi temelj njihove korporativne identitete so: 

 

 finanĉni kapital kot predpogoj za izpolnjevanje trajnostnih zavez in za sooĉanje s 

trajnostnimi izzivi, 

 ĉloveški kapital, ki zajema usposobljene, zdrave, zadovoljne, motivirane in angaţirane 

sodelavce z vsemi pristojnostmi in odgovornostmi, ki so potrebne za uspešno banko, 

 druţbeni kapital, ki jim z lokalno, druţbeno, medgeneracijsko in poslovno vpetostjo 

zagotavlja moĉne korenine, s katerimi so vrašĉeni v ţivljenjski in gospodarski prostor, 

 intelektualni kapital kot pomemben dejavnik njihove kakovosti, uĉinkovitosti in 

odzivnosti, zlasti pa razvoja in preţivetja, 

 okoljski kapital, ki jim s prizadevanji za uĉinkovitejšo izrabo naravnih virov lahko 

prinese neizmerne razvojne priloţnosti. 

 

Kljuĉni pogoj za dolgoroĉno uspešno poslovanje GB vidijo v zadovoljstvu strank 

(prebivalstvo, segment malih in srednjih podjetij ter mikro podjetja) na naĉin, da se jim 

ponujajo konkurenĉni produkti in storitve z dobro uporabniško izkušnjo, torej prilagojene 

njihovim potrebam, na sodoben in inovativen naĉin. 

 

GB bo pri poslovanju zasledovala tudi kljuĉne strateške usmeritve na podroĉju finanĉnih 

ciljev, in sicer: 

 

 zagotavljanje primernega donosa na kapital banke, 

 zagotavljanje kapitalske ustreznosti, 

 zagotavljanje stabilnega financiranja in likvidnosti ter zmerne rasti stabilnih virov 

financiranja, 

 z namenom stroškovne uĉinkovitosti uvedba optimiziranih poslovnih procesov in 

digitalizacije, 

 vzdrţevanje zdrave strukture naloţb z nizkim deleţem slabih naloţb. 
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GB nadaljuje digitalno transformacijo v smeri, da poveĉa stroškovno uĉinkovitost, 

vzpostavi vitko organizacijsko strukturo, zadosti potrebam in priĉakovanjem strank ter 

uĉinkovito upravlja podatke. Digitalizacija banĉništva vkljuĉuje (Gorenjska banka, 2022): 

 

 vse notranje procese odloĉanja in poslovanja, kar zmanjšuje moţnost napak in obseg 

stroškov ter omogoĉa vzpostavitev vitke organizacije, 

 nadgradnjo IT-arhitekture, v sodelovanju s fintech in drugimi tehnološko naprednimi 

podjetji, kar omogoĉa oblikovanje storitev z dodano vrednostjo, 

 vzpostavitev modela upravljanja odnosov s strankami (angl. »Customer Relationship 

Management«), ki omogoĉa sistematiĉno upravljanje in rabo podatkov za kakovostno 

upravljanje odnosov s komitenti in potencialnimi strankami ter poveĉanje prodaje, 

 uvedbo in nadgradnjo digitalnih produktov, nakupnih procesov in komunikacijskih 

kanalov, ki bodo omogoĉali naprednejšo uporabniško izkušnjo in veĉjo stopnjo 

zadovoljstva komitentov. 

4.2 Analiza nenaložbenih produktov v banki Intesa Sanpaolo Bank 

 

Intesa Sanpaolo Bank d. d. (v nadaljevanju: ISPB) predstavlja pomembno vozlišĉe 

strokovnega znanja in naprednih banĉnih rešitev v regiji in je ena od digitalno 

najnaprednejših bank v RS, ki je zaĉela zgodaj razvijati kartiĉno in mobilno poslovanje kot 

tudi digitalno banĉništvo z veĉkrat nagrajenimi rešitvami. Je del skupine Intesa Sanpaolo, 

ki predstavlja drugo najveĉjo banĉno skupino v evrskem obmoĉju. V novem poslovnem 

naĉrtu do leta 2025 so doloĉili trdnejšo podlago za poslovno rast z uravnoteţenim 

osredotoĉanjem na vse slovenske regije. 

 

Kot je razvidno iz Slike 3, je banka v letu 2021 ustvarila 17,7 MIO EUR ĉistega dobiĉka. 

V primerjavi z letom 2020 je bil dobiĉek banke pred obdavĉitvijo v letu 2021 višji za 6 

MIO EUR. 
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Slika 3: Finančni rezultat ISPB za leti 2020 in 2021 (v tisoč evrih) 

 

 
 

Vir: Intesa Sanpaolo Bank (2022).
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Ĉiste obresti so bile v letu 2021 za 0,9 odstotka niţje v primerjavi z letom poprej in so 

znašale 35,9 MIO EUR. Ĉiste opravnine za banĉne storitve so bile od predhodnega leta 

višje za 15,2 odstotka in so znašale 29 MIO EUR. Najveĉji deleţ prejetih opravnin s 27,6 

odstotka predstavljajo prihodki od opravnin po plaĉilnih karticah, ĉemur so s 17,8-

odstotnim deleţem sledile opravnine za opravljanje plaĉilnega prometa v drţavi. 

 

Nov poslovni naĉrt ISPB za obdobje 2022 do 2025 predstavlja nadaljnji razvoj 

digitalizacije in optimizacije procesov z uvajanjem uĉinkovitih in enostavnih rešitev za 

stranke, zmanjšanje aktivnosti, ki ne prinašajo dodane vrednosti, zniţanje stroškov ter 

ohranjanje visoke dodane vrednosti za stranke. Poslovna strateška naravnanost bo do 

leta 2025 intenzivno osredotoĉena na kljuĉne poslovne segmente z namenom, da bi 

dodatno utrdila poloţaj na slovenskem trgu in še naprej zagotavljala tehnološke rešitve, s 

katerimi bo sledila izzivom trga, upoštevajoĉ tudi spreminjajoĉe se navade strank. 

Poslovna strategija bo usmerjena v t. i. »affluent« stranke, za katere bo banka pripravljala 

nove produkte in storitve, v sodelovanju z zunanjimi partnerji. ISPB bo osredotoĉena zlasti 

na svetovalne storitve in izboljšano ponudbo naloţbenih produktov. Nenazadnje bo v 

prihodnosti veĉji del njihovih produktov in storitev temeljil na upoštevanju trajnostnih, 

tako imenovanih ESG (angl. E – Enviroment, S – Social in G – Governance) vidikov, s 

katerimi bodo podprli prizadevanja svojih strank pri njihovi usmeritvi k trajnostnemu 

razvoju in bivanju. Vkljuĉevanje okoljskih, socialnih in upravljavskih vidikov v poslovne 

dejavnosti je torej ĉedalje pomembnejše, saj ţelijo s financiranjem projektov s podroĉja 

okoljevarstva in razvoja druţbe postati banĉna ustanova, ki bo tvorno pustila svoj odtis na 

podroĉju, kjer deluje. 

 

Razvoj ISPB bo osredotoĉen na celovito strokovno finanĉno svetovanje v poslovalnicah in 

na daljavo s pomoĉjo razširjene funkcionalnosti klicnega centra, na dostopnost široke 

ponudbe uĉinkovitih digitalnih storitev ter na hitre postopke odobritve z namenom 

skrajšanja odzivnega ĉasa glede na potrebe strank in njihova priĉakovanja. 

 

Pomemben del novega poslovnega naĉrta predstavlja tudi dvig kakovosti podatkov z 

okrepitvijo notranjega podatkovnega skladišĉa, ki bo zagotavljalo toĉne in konsistentne 

podatke vsem notranjim in zunanjim deleţnikom ter izhodišĉa za natanĉno poslovno 

analizo, ki bo omogoĉala pravilne poslovne odloĉitve (Intesa Sanpaolo Bank, 2022). 

4.3 Analiza nenaložbenih produktov skupine SKB 

 

SKB je razvojno usmerjena univerzalna banka, ki prek razliĉnih prodajnih oz. sodobnih 

poti poslovanja, kot sta spletno in mobilno banĉništvo, ter z mreţo bankomatov, plaĉilnimi 

in kreditnimi karticami zagotavlja prebivalstvu, majhnim, srednje velikim in velikim 

podjetjem celovito in raznoliko ponudbo kakovostnih banĉnih produktov in storitev. 
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V SKB imajo doloĉeno jasno strategijo, ki jo bo peljala v smeri doseganja zastavljenih 

ciljev z namenom zagotavljati podporo slovenskemu gospodarstvu in okolju, v katerem 

posluje. V svoji strategiji ima opredeljene razliĉne cilje, v nadaljevanju pa bodo 

predstavljeni zgolj nekateri kljuĉni, in sicer (SKB, 2022): 

 

 za nadaljnjo uspešnost banke se zavedajo, da je kakovost storitev na prvem mestu, kar 

pomeni, da morajo imeti profesionalne, zavzete in hitro odzivne zaposlene, ki jim je 

treba nameniti mnoge aktivnosti na podroĉju njihovega razvoja (redno izpopolnjevanje 

in usposabljanje), 

 v banki se zavedajo, da lahko s produkti, lastnim ravnanjem ter spodbujanjem 

financiranja okoljsko in druţbeno trajnostnih projektov pomembno prispevajo k 

podroĉju dolgoroĉne trajnostne naravnanosti oz. k praviĉni in postopni zeleni 

preobrazbi gospodarstva, 

 zavedajo se pomembnosti svojih strank, ki jim morajo biti na voljo vedno in povsod ter 

na enostaven in hiter naĉin zato je njihova strategija sledenje dinamiki razvoja, trendom 

in spremembam v banĉništvu, 

 dve glavni strateški prioriteti še naprej ostajata razvoj in nadgradnja digitalnih kanalov 

v banĉnem poslovanju ter optimizacija veĉine poslovnih procesov, ki sta neizogibno 

potrebna za uspešno poslovanje tudi v prihodnosti banĉnega sistema, 

 z razvojem digitalnih rešitev na trgu s ponudbo visoko kakovostnih in inovativnih 

produktov ter storitev jim bo omogoĉena rast števila strank in prihodkov, kar bo 

pomembno okrepilo tudi njihovo kapitalsko moĉ in trajnostno ustvarjanje kapitala v 

prihodnjih letih. 

 

Iz tabele 14 je razvidno, da je skupina SKB uspešno zakljuĉila poslovno leto 2021, ki ga je 

sklenila s ĉistim dobiĉkom v višini 46 MIO EUR. V primerjavi z letom 2020 je bil dobiĉek 

skupine po obdavĉitvi v letu 2021 višji kar za 11,2 MIO EUR. S tem je dosegla 10,9-

odstotni donos na kapital, kar predstavlja poveĉanje donosnosti za 180 baziĉnih toĉk v 

primerjavi z letom poprej. Doseţena donosnost postavlja skupino SKB v Sloveniji med 

najbolj donosne v svoji dejavnosti. Boljši poslovni rezultat gre v veliki meri pripisati 

posledicam splošnega okrevanja gospodarstva po epidemiji covida-19. Slednje je namreĉ 

ugodno vplivalo na zniţanje stroškov tveganj kot tudi na poveĉan obseg poslovanja s 

strankami. V letu 2021 je skupina SKB tako realizirala 122 MIO EUR ĉistih banĉnih 

prihodkov, kar je primerljivo ustvarjenemu glede na leto poprej (minimalno zmanjšanje za 

0,6 odstotka). 
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Tabela 14: Poslovni rezultati skupine SKB s postavkami izkaza poslovnega izida 

 

Zneski izraženi  

v 000 EUR 

2021 

 

2020 Razlika Sprememba (%) 

Ĉiste obresti 76.416 79.895 (3.479) (4,4) 

Ĉisti neobrestni prihodki 45.575 42.782 2.793 6,5 

Čisti bančni prihodki 121.991 122.677 (686) (0,6) 

Operativni stroški (66.365) (62.216) (4.149) 6,7 

OPERATIVNI DOBIČEK 55.626 60.461 (4.835) (8,0) 

Rezervacije in oslabitve 1.134 (18.509) 19.643  

Ostalo (41) (12) (29) 241,7 

Dobiček iz rednega poslovanja 56.719 41.940 14.779 35,2 

Davek (10.711) (7.090) (3.621) 51,1 

Čisti dobiček 46.008 34.850 11.158 32,0 

 

Vir: SKB (2022). 

 

Padec ĉistih obresti je skupina SKB uspela nadomestiti s poveĉanjem opravnin za 17,2 

odstotka. 

 

Iz Slike 4 je razvidno, da najveĉja deleţa opravnin predstavljata plaĉilni promet in 

upravljanje z banĉnimi raĉuni. V letu 2021 je skupina sicer zabeleţila padec prihodkov iz 

naslova plaĉilnega prometa, vendar gre dejansko le za preusmeritev prihodkov med 

produkti. V tem primeru je skupina zabeleţila porast prihodkov zaradi postopnega 

prehajanja na paketno ponudbo upravljanja raĉunov, kjer poleg vodenja raĉuna v enotno 

ceno vkljuĉuje tudi druge banĉne storitve. Ker smo bili leta 2021 v obdobju nizkih 

obrestnih mer, je takrat prihajalo tudi do predĉasnih poplaĉil starih kreditov in vse to, 

skupaj z uvedbo leţarin, je poveĉalo opravnine iz naslova kreditnega/depozitnega 

poslovanja (SKB, 2022). 
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Slika 4: Sestava opravnin skupine SKB (v MIO EUR) 

 

 
 

Vir: SKB (2022).
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4.4 Analiza nenaložbenih produktov v UniCredit Banki Slovenije 

 

UniCredit Banka Slovenija d. d. (v nadaljevanju: Unicredit) kot ĉlanica skupine Unicredit 

je poslovna banka na slovenskem trgu s sedeţem v Ljubljani, prisotna ţe od leta 1991, ki 

prinaša v ta prostor najboljše vseevropske prakse. Ponuja široko paleto finanĉnih storitev 

pravnim in fiziĉnim osebam. Produkte in storitve oblikujejo skladno s sodobnimi standardi, 

strankam pa z uporabo elektronske in mobilne banke nudijo dostop do njihovih storitev 24 

ur na dan, 7 dni v tednu. 

 

Unicredit je v letu 2021 ustvarila 12,8 MIO EUR ĉistega dobiĉka. V primerjavi z 

letom 2020 je bil dobiĉek banke po obdavĉitvi v letu 2021 niţji za 1,1 MIO EUR. Kljub 

negativnim posledicam zaradi epidemije, ki jih je obĉutilo celotno gospodarstvo, je bila 

finanĉna uspešnost banke Unicredit v letu 2021 stabilna. 

 

Ĉisti obrestni prihodki so bili v letu 2021 niţji predvsem zaradi niţjih obrestnih mer iz 

naslova posojil strankam, izvedenih finanĉnih instrumentov in portfelja obveznic. Ĉisti 

obrestni prihodki so bili leta 2021 za 1,7 odstotkov niţji v primerjavi z letom poprej in so 

znašali 40,1 MIO EUR. 

 

Ĉisti prihodki od provizij so bili v primerjavi s predhodnim letom niţji za 7 odstotkov in so 

znašali 21,5 MIO EUR. Zmanjšanje teh prihodkov gre pripisati negativnim vplivom, ki so 

jih povzroĉila zaprtja gospodarskih dejavnosti, povezana z epidemijo koronavirusa, in 

poslediĉno niţja dejavnost strank na podroĉju skrbniških storitev ter finanĉnih in 

transakcijskih banĉnih storitev. 

 

Unicredit je v letu 2021 ustvarila 5,7 MIO EUR dobiĉka iz trgovanja, vkljuĉno s teĉajnimi 

razlikami, medtem ko je leta 2020 ustvarila 2,5 MIO EUR dobiĉka. Poveĉanje gre pripisati 

posledicam trgovanja, povezanega s strankami. 

 

Kapitalska ustreznost banke Unicredit je konec leta 2021 znašala 18,2 odstotka in se je v 

primerjavi z letom 2020 ob stabilnem kapitalu rahlo izboljšala zaradi niţjih tveganj 

prilagojenih sredstev. 

 

Pri banki Unicredit bosta preobrazba digitalnih zmogljivosti (predvsem zaradi 

spreminjanja tradicionalnega naĉina dela in vedenja strank) in izpopolnjevanje zaposlenih 

na tem podroĉju kljuĉna strateška elementa v njihovi prihodnosti. Nadgradnja njihove 

tehnologije pa bo le še izboljšala vsako interakcijo z banko, zaradi ĉesar bo poslovanje z 

njimi enostavnejše, varnejše in uĉinkovitejše. Še naprej bodo torej omogoĉali nadaljnje 

pospeške na podroĉju digitalizacije, razvijali oprijemljive rešitve za stranke in s tem 

dodatno izboljševali svojo digitalno uporabniško izkušnjo. 
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Ena od njihovih strateških usmeritev je tudi zavezanost k trajnostnemu poslovanju, ki ni le 

niz politik, ampak je vgrajeno v vse njihove odloĉitve, s ĉimer se soĉasno zagotavljata 

uspešen razvoj zaposlenih in moĉna podpora druţbenemu okolju ter nadgrajuje skrb za 

naravno okolje. V banki Unicredit se zavedajo, da so zadovoljni zaposleni strateško 

bogastvo in pogoj za uresniĉevanje razvojnih naĉrtov, zato ne dvomijo, da se morajo uĉiti 

in uvajati nove naĉine dela (hibridni naĉin dela kombinirano delo iz pisarne in na daljavo). 

Leta 2020 so sprejeli novo štiriletno strategijo, v okviru katere se cilji še naprej 

osredotoĉajo na skladnost, operativno tveganje in kibernetsko varnost (Unicredit, 2022). 

4.5 Analiza nenaložbenih produktov NLB Skupine 

 

NLB Skupina (v nadaljevanju: Skupina) ima sedeţ v Ljubljani in predstavlja najveĉjo 

banĉno oz. finanĉno skupino v RS, ki se strateško osredotoĉa na izbrane drţave 

jugovzhodne Evrope (v nadaljevanju: JVE) s pribliţno 17 MIO prebivalcev. Skupino 

sestavljajo odvisne druţbe v devetih drţavah JVE in NLB delniška druţba, vodilna in 

sistemsko najpomembnejša banka v RS, ki zagotavlja univerzalni banĉni model ter podpira 

stranke s storitvami za prebivalstvo in podjetja ter s storitvami investicijskega banĉništva. 

 

V prihodnje si Skupina prizadeva pribliţati se strankam, katerim 24 ur na dan s kljuĉnimi 

produkti ter ĉim bolj dostopnimi in personaliziranimi digitalnimi storitvami (veĉkanalnost, 

odprto banĉništvo) ponuja inovativne rešitve in najboljšo uporabniško izkušnjo. Z 

razvijanjem uporabniških vmesnikov za konsolidacijo platform tako za elektronsko kot 

tudi mobilno banĉništvo si prizadevajo, da bi vodilni poloţaj v digitalizaciji prenesli tudi 

na druge trge, na katerih Skupina deluje. Zasleduje pa tudi cilj postati eno od najbolj 

naprednih podjetij za upravljanje podatkov v regiji, s ĉimer bo moţno produktivno 

uporabiti pridobljene podatke strank ter razviti lokalno prilagodljiv digitalni ekosistem za 

ponudbo produktov in storitev strankam. Vizija Skupine je poskrbeti za finanĉne potrebe 

strank in izboljšati kakovost ţivljenja v regiji. Poudarek je na trajnostnem razvoju ter 

upravljanju z okoljskimi in socialnimi tveganji poslovanja, kot tudi na izpolnjevanju potreb 

in priĉakovanj deleţnikov. 

 

Strateška usmeritev Skupine bo še naprej preudarno poveĉevanje trţnih deleţev na 

organski naĉin obenem pa skrbno spremljanje dogajanja na domaĉem trgu ter 

pripravljenost pregledati in nasloviti morebitne priloţnosti za rast z novimi prevzemi in 

pripojitvami, ki prinašajo dodano vrednost. Banka ţeli z nakupom banke oz. portfelja 

postati regionalni prvak. Ţelijo si zašĉititi in okrepiti svoj trţni poloţaj in postati sistemski 

igralec v regiji. V ta namen pa spremlja in dodaja vrednost za tri vrste svojih glavnih 

deleţnikov, in sicer delniĉarje, stranke in zaposlene. 

 

Skupina kot sistemsko pomembna finanĉna institucija ţeli postati vodilna na vseh svojih 

kljuĉnih trgih in pomembno prispevati k razvoju regije. Prevzem Komercijalne Banke 
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Beograd in Sberbanke d. d. bo Skupini prinesel poslovne sinergije na podroĉju stroškov in 

zmogljivosti ter uĉinkovitosti poslovanja. Pomembna strateška usmeritev Skupine je tudi 

vzpostavitev nekaterih kljuĉnih finanĉnih storitev (leasing, faktoring in tako dalje) in s tem 

horizontalno širjenje storitev. 

 

Skupina nadaljuje z obseţnimi in pomembnimi strateškimi prizadevanji za digitalizacijo 

distribucijskih kanalov in operativnih modelov, ki jih je pandemija covida-19 pospešila. 

Obenem si Skupina prizadeva, da se uporaba digitalnih prodajnih poti s strani njihovih 

strank poenostavi in avtomatizirajo postopki, s ĉimer bi skrajšala njihovo trajanje in 

zmanjšala stroške. Z usmeritvijo v digitalizacijo bi se omogoĉili hitrejša in boljša storitev 

za stranke, uĉinkovitejši notranji procesi in dodatni prihranki na stroških. Še naprej bodo 

veliko vlagali v svojo infrastrukturo informacijske tehnologije (v nadaljevanju: IT) in 

zmogljivosti. Osredotoĉeni bodo na izboljšanje hitrosti, s katero lahko IT s pomoĉjo 

uvedbe naĉela agilne metodologije priĉakuje rezultate, ponujanje najboljše spletne izkušnje 

uporabnikom ter poveĉanje zmogljivosti na podroĉjih obdelave podatkov in modeliranja, 

kot tudi na zagotavljanje storitev, ki jih stranke potrebujejo. Kot je razvidno iz Slike 6, 

digitalizacija, krepitev osredotoĉenosti na stranke in stroškovna uĉinkovitost ostajajo torej 

med kljuĉnimi strateškimi usmeritvami za uresniĉitev vizije Skupine. 

 

 

 



58 

 

Slika 5: Strategija NLB Skupine 

 

 

 

Vir: Nova ljubljanska banka (2022b).



59 

 

Banka je v letu 2021 ustvarila 208,4 MIO EUR ĉistega dobiĉka, predvsem zaradi višjega 

izplaĉila dividend, saj odvisne banke leta 2020 niso izplaĉevale dividend zaradi omejitev v 

povezavi z epidemijo koronavirusa ter sprostitve oslabitev in rezervacij za kreditna 

tveganja. V primerjavi z letom 2020 se je rezultat banke za leto 2021 tako poveĉal za 83 

odstotkov. 

 

Na narašĉajoĉe ĉiste obrestne prihodke je vplivala preseţna likvidnost, ki je poslediĉno 

vodila v veĉji obseg denarja in denarnih sredstev pri centralni banki, z nizkimi ali 

negativnimi obrestnimi merami. Ĉiste obresti so tako bile v letu 2021 nekoliko višje v 

primerjavi z letom poprej in so znašale 139,1 MIO EUR. Na splošno je ĉiste obrestne 

prihodke spodbujala moĉna rast kreditiranja tako prebivalstva kot gospodarstva, kar je 

imelo pozitiven vpliv predvsem zaradi nizkih obrestnih mer, negativno pa so nanje vplivali 

uĉinki cen. To sta namreĉ oba dejavnika, ki sta vplivala na neto obrestno marţo banĉnega 

sistema v regiji Skupine. 

 

Ĉisti neobrestni prihodki so znašali 222,4 MIO EUR in so bili od predhodnega leta višji za 

29 odstotkov. Velik del ĉistih neobrestnih prihodkov je izhajal iz prihodkov od ĉistih 

opravnin, ki so se poveĉali veĉinoma zaradi sprememb cen paketov, nadomestil za 

upravljanje visokih stanj sredstev (od aprila leta 2021 tudi za fiziĉne osebe), višjih ĉistih 

provizij iz upravljanja premoţenja (rast bruto prilivov v vzajemne sklade) in banĉnega 

zavarovalništva (višji letni prilivi z novimi pogoji distribucije) ter provizij za organizacijo 

sindiciranih posojil. V banki predstavljajo najpomembnejši deleţ neobrestnih prihodkov 

opravnine. Ĉiste opravnine so bile od predhodnega leta višje za 17 odstotkov in so znašale 

skupaj 135,5 MIO EUR, pri ĉemer so izhajale iz poslovanja s prebivalstvom in poslovanja 

s podjetji ter iz investicijskega banĉništva v Sloveniji. 

 

Kapitalska ustreznost banĉnih sistemov na ravni Skupine je bila solidna, skupni kapitalski 

koliĉnik za NLB je 31. decembra 2021 znašal 24,6 odstotka oz. 2,5 odstotnih toĉk manj kot 

31. decembra 2020. Donos banke na kapital po obdavĉitvi je znašal 13,8 odstotka (Nova 

ljubljanska banka, 2022b). 

4.6 Ugotovitve in priporočila 

Komitenti iz segmenta samostojnih podjetnikov in gospodarskih druţb imajo v ponudbi 

slovenskih bank moţnost izbire naloţbenih produktov, zavarovalniških storitev in 

nenaloţbenih produktov. Z izbiro tovrstnih produktov oz. storitev pripomorejo k 

ustvarjanju prihodkov v slovenskem banĉnem sistem in imajo pomemben vpliv na 

dobiĉkonosnost bank. 

 

Obrestni prihodki predstavljajo glavnino celotnih prihodkov bank. Toda na podroĉju 

banĉnega poslovanja imamo poleg obrestnih prihodkov tudi neobrestne prihodke. Slednji 

znajo biti za banĉni sektor še kako pomembni, še zlasti v ĉasih, ko se sooĉamo z 
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upoĉasnjeno gospodarsko rastjo, inflacijo ali finanĉno krizo. Banke so trenutno v obdobju, 

ko se sooĉajo s teţavami pri posojanju denarja z visokimi obrestnimi merami ne samo 

prebivalstvu ampak tudi podjetjem in samostojnim podjetnikom. V danih razmerah 

poskušajo to v ţelji po ohranitvi dobiĉkonosnosti nadomestiti z neobrestnimi prihodki. 

 

Z naborom nenaloţbenih produktov banke pridobivajo prihodke v obliki zaraĉunavanja 

ĉlanarin, nadomestil ali provizij svojim komitentom na podroĉju kartiĉnega poslovanja, 

plaĉilnega prometa, izdajanja garancij, izposoje oz. najema sefov, poslovanja z raĉuni in na 

podroĉju nekaterih drugih banĉnih produktov. 

 

Dopolnjevanje obrestnih prihodkov z neobrestnimi prihodki postane tako za banko 

kljuĉnega pomena. Toda poveĉevanje deleţa neobrestnih prihodkov v okviru celotnih 

prihodkov lahko po eni strani vpliva na tveganje in donosnost, po drugi strani pa si banke z 

veĉjo usmerjenostjo v banĉne produkte, ki prinašajo neobrestne prihodke, širijo svoj 

portfelj in ustvarjajo razliĉne vire za ustvarjanje dohodka. Poslovanje bank z neobrestnimi 

prihodki predstavlja tveganje, saj je lahko vezano na izgubo kapitala. 

 

Za potrebe magistrskega dela sem se med bankami v povezavi z nenaloţbenimi produkti 

osredotoĉil na ponudbo NLB. Predstavil sem nekatere vrste nenaloţbenih produktov, ki jih 

v okviru svoje dejavnosti ponuja ta banka.  

 

Temelj za poslovanje podjetja oz. samostojnega podjetnika predstavlja odprt poslovni 

raĉun, ki omogoĉa hitro in enostavno izvajanje banĉnih storitev. Podjetniki se s postopkom 

odpiranja raĉuna sooĉijo ţe ob registraciji podjetja. Zato se morajo na zaĉetku svoje 

poslovne poti oglasiti na banki z dokumenti, iz katerih so razvidni podatki o: 

 

 zakonitem zastopniku (za novoustanovljene enoosebne druţbe je to Akt o ustanovitvi, 

za veĉosebne druţbe je to druţbena pogodba v obliki notarskega zapisa; za obstojeĉe 

druţbe pa je to redni izpis iz Poslovnega registra; za zasebnika pa zadostuje potrdilo o 

vpisu v ustrezni register ali druga predpisana evidenca) in  

 pooblašĉenih osebah (osebni dokument in davĉna številka, v primeru tujih drţavljanov 

tudi dovoljenje za prebivanje v Sloveniji) ter  

 dejanskih lastnikih pravne osebe. 

 

Za zaĉetek poslovanja z NLB se lahko podjetniki, zasebniki in društva oglasijo v katerikoli 

poslovalnici, kjer jim banĉni usluţbenci, imenovani (višji) specialisti za podjetja na 

podroĉju mikro segmenta, na podlagi zgoraj zahtevane dokumentacije, dajo v izpolnitev 

vlogo za odprtje oz. vodenje poslovnega raĉuna. Fiziĉne osebe (v praksi so to najveĉkrat 

s. p., notarji, odvetniki, izvršitelji, steĉajni upravitelji) izpolnijo obrazec Samopotrdilo o 

davĉnem rezidentstvu posameznika, pravne osebe pa izpolnijo Samopotrdilo o davĉnem 

rezidentstvu subjekta (v praksi so to najveĉkrat d.o.o., društva, zavodi, politiĉne stranke) 

in/ali Samopotrdilo o davĉnem rezidentstvu obvladujoĉe osebe.  
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Za banĉništvo bi lahko rekli, da se je v zadnjih dveh desetletjih korenito spremenilo, saj je 

dokaj hitro postalo elektronsko in tudi mobilno. NLB je denimo uvedla nekaj sodobnih in 

praktiĉnih rešitev za boljšo uporabniško izkušnjo, hkrati pa zagotovila veĉjo varnost, ki jo 

stranke nedvomno potrebujejo. Banke so izkoristile elektronske poti, saj ĉas postaja vedno 

bolj dragocen in dobra banka to razume. Zaradi digitalizacije je strankam olajšano delo z 

banĉnimi storitvami, pri ĉemer so se banke svojim strankam pribliţale tako, da so jim na 

voljo 24 ur na dan, vse dni v letu (Citylife, 2021). 

 

E-banĉništvo je postala igriva in uporabniku prijazna izkušnja, saj se uporabnikom 

praktiĉno ni veĉ treba podajati v dolge ĉakalne vrste v poslovalnicah. Sedaj lahko ţeleno 

transakcijo in veĉino banĉnih storitev opravijo v spletnem brskalniku, s tipkovnico in 

miško. V zadnjem ĉasu pa se elektronsko banĉništvo nadgrajuje v mobilno banĉništvo, s 

katerim se komitentom omogoĉa še veĉ svobode pri upravljanju denarnih sredstev. Zato 

današnje banke potencialnih strank ne vabijo veĉ samo z ugodnimi obrestnimi merami, 

ampak tudi z vse naprednejšimi storitvami, z namenom uporabnikom omogoĉiti udobno in 

preprosto upravljanje finanĉnih virov (Varga, 2013). 

 

V NLB so strankam poleg elektronske in mobilne banke na voljo bankomati, ki 

predstavljajo najpreprostejšo pot do gotovine, na njih pa je mogoĉe izvesti tudi druge 

uporabne banĉne storitve. Na bankomatih je zdaj mogoĉe dvigovati višje zneske, plaĉevati 

prek univerzalnega plaĉilnega naloga z niţjo provizijo, poloţiti gotovino in podobno. Z leti 

se torej bankomati konstantno nadgrajujejo z naborom dovoljenih funkcij. 

 

Tudi obroĉno plaĉevanje pri nakupih je v zadnjih letih postalo bolj priroĉno, saj so 

današnje kartice ţe podprte z SMS-sporoĉili. Komitenti za njihovo delovanje potrebujejo 

vklopljen SMS-Alarm o uporabi kartice. Z opravljenim nakupom s kartico prejmejo SMS-

sporoĉilo z osnovnimi informacijami o transakciji ter moţnim številom obrokov (na 2 do 

60 obrokov) (Citylife, 2021). 

 

Po meni znanih podatkih sta za kupce v trgovinah, lokalih, restavracijah in drugih 

prodajnih mestih gotovina in kartica še vedno najbolj priljubljena in najpogosteje 

uporabljena plaĉilna instrumenta v Sloveniji. Z mobilno banko denimo ni mogoĉe 

opravljati nakupov kakor tudi ne plaĉevati raĉunov na prodajnih mestih. Zato so nekatere 

slovenske banke ustvarile novo plaĉilno realnost, ki te teţave zaobide. Gre za mobilno 

denarnico, ki v naša ţivljenja vnaša praktiĉnost in enostavnost ter prinaša odloĉitev za 

rešitev, ki odpravlja najbolj pereĉe probleme s podroĉja financ. Cilj mobilne denarnice je, 

da lahko brez teţav kupimo izdelek ali storitev, ne da bi potrebovali gotovino ali kartice, 

ter se tako izognemo sitnostim izposoje in vraĉanja denarja. Vse, kar potrebujemo, je 

pametni telefon, ki postane nova denarnica in zamenja fiziĉno denarnico. 

 

Bankam lahko odloĉitev za dopolnitev široke ponudbe nenaloţbenih produktov in storitev 

doprinese dodaten vir prihodka. Leta 2021, v obdobju nizkih obrestnih mer, so slovenske 
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banke zaĉenjale namenjati veĉjo pozornost ustvarjanju neto neobrestnih prihodkov. Zato je 

banĉni sektor v zadnjih letih precej aktiven, ko poskušajo poveĉati obseg neobrestnih 

prihodkov in jih nadomestiti z neto obrestnimi prihodki. Naj omenim samo, da je NLB v 

letu 2022 zabeleţila 14-odstotno rast ĉistih neobrestnih prihodkov, ki je bila preteţno 

posledica ĉistih opravnin na vseh trgih (od dobrih rezultatov plaĉilnega prometa in 

povezanih storitev do prihodkov investicijskih skladov in banĉnih zavarovalniških 

produktov), kjer deluje NLB Skupina (Grgiĉ, 2023). 

 

Namen magistrskega dela je s tem podroĉjem seznaniti osebe na vodilnih poloţajih v 

oddelkih in sektorjih posameznih delov banke, zaposlene v prodaji in podpornih sluţbah in 

navsezadnje tudi tiste, ki jih ta problematika zgolj zanima.  

5 SKLEP 

 

Banka kot finanĉna institucija izvaja banĉne storitve, kot so sprejemanje depozitov, 

plasiranje raznovrstnih kreditov ter opravljanje storitev plaĉilnega prometa na podlagi 

dovoljenja Banke Slovenije. Po podatkih Banke Slovenije je bilo konec leta 2021 v 

slovenskem banĉnem sistemu delujoĉih šestnajst kreditnih institucij, od tega enajst bank, 

tri hranilnice in dve podruţnici tujih bank. Kljuĉnega pomena oz. predpogoj za uspešno 

delovanje banĉništva predstavlja Banka Slovenije kot centralna banka, ki je regulator in 

nadzornik slovenskega banĉnega sistema. 

 

Na finanĉnem trgu banke podjetjem, gospodinjstvom in drţavi ponujajo razliĉne produkte. 

Pri doseganju svoje poslovne uspešnosti slovenske banke svojim komitentom poleg 

celotnega nabora banĉnih storitev z naloţbenimi in zavarovalniškimi produkti ponujajo 

tudi razliĉne nenaloţbene moţnosti oz. produkte. Za potrebe magistrskega dela sem se 

osredotoĉil zlasti na ponudbo nenaloţbenih produktov NLB za pravne osebe, samostojne 

podjetnike in zasebnike na podroĉju mikro segmenta.  

 

Prednosti uvedbe digitalizacije kot gonilne sile rasti ne cenijo samo v sodobnem 

poslovanju, ampak tudi v banĉništvu, saj naše vsakodnevno delo postaja vse bolj 

elektronsko in mobilno. Tradicionalne banke v Sloveniji in po svetu so morale svoje 

stranke za opravljanje banĉnih poslov preusmeriti iz poslovalnic na digitalne kanale s 

pomoĉjo uporabe raĉunalnika, tablice ali pametnega telefona. Tako se strankam z 

razliĉnimi prodajnimi potmi ponujajo številne moţnosti poslovanja v sodobnem 

banĉništvu. Pri tem pa se v dobi digitalizacije od komitentov priĉakuje posedovanje 

digitalnih znanj in vešĉin ter veĉ osebnega prilagajanja oz. angaţiranja. 

 

Slovenske banke krepijo tako obrestne kot neobrestne prihodke. Slednji namreĉ znajo biti 

za banĉni sistem še kako pomembni, saj so banĉni prihodki od obresti v zadnjem desetletju 

vse do leta 2021 padali, odtlej pa ponovno rastejo. Tako so banke v ţelji po ohranitvi 



63 

 

dobiĉkonosnosti obrestni primanjkljaj pokrivale z višjimi neobrestnimi prihodki (Delo, 

2023). Tovrstni nenaloţbeni produkti ustvarjajo prihodke za banke, ki izhajajo iz 

zaraĉunavanja nadomestil oz. provizij komitentom za kartiĉno poslovanje (letne ĉlanarine), 

bankomatsko poslovanje, izvrševanje plaĉil v plaĉilnem prometu, poslovanje z raĉuni 

(vkljuĉno s paketi), izdajanje garancij, izposojo in najem sefov ter iz nekaterih drugih 

banĉnih produktov (zavarovalni produkti, depoziti, ostale opravnine). 

 

V empiriĉnem delu sem s pomoĉjo LP bank ţelel predstaviti in preuĉiti podatke o 

neobrestnih prihodkih, ki so izhajali iz nenaloţbenih produktov. Primerjal sem naslednje 

banke, ki so se mi zdele najbolj pomembne, in sicer: NLB d. d., SKB d. d., Unicredit d. d., 

ISPB d. d. in GB d. d..  

 

Pri pregledu LP zgoraj omenjenih slovenskih bank je bilo zaznati, da bodo v svojih 

naĉrtovanih strateških obdobjih zavestno zasledovale cilja trajnostnega razvoja 

(vkljuĉevanje okoljskih, socialnih in upravljavskih vidikov) in druţbene odgovornosti ter 

nadaljevale z razvojem digitalizacije v smeri, da zmanjšajo stroške. Poslovni naĉrti bank na 

podroĉju digitalizacije banĉništva vkljuĉujejo tudi optimizacijo poslovnih procesov, ki bo 

omogoĉila naprednejšo uporabniško izkušnjo in z uvajanjem uĉinkovitih, varnih in 

enostavnih rešitev veĉjo stopnjo zadovoljstva komitentov. Razvoj bank bo osredotoĉen na 

široko ponudbo digitalnih storitev s hitrimi postopki za odobritev z namenom, da se 

skrajšajo odzivni ĉasi glede na potrebe in priĉakovanja strank. Pomemben del novih 

poslovnih naĉrtov bank predstavljajo tudi podatkovni modeli, ki bodo zagotavljali toĉne in 

konsistentne podatke za kakovostno upravljanje odnosov s komitenti in potencialnimi 

strankami ter izhodišĉa za natanĉno poslovno analizo in pravilne poslovne odloĉitve v 

primeru poveĉanja prodaje. Pogoj za uresniĉevanje razvojnih naĉrtov bank nedvomno 

predstavljajo motivirani, inovativni, lojalni in zadovoljni zaposleni, ki predstavljajo 

strateško bogastvo oz. dodano vrednost. Glavna strateška prioriteta bo torej še naprej 

razvoj in nadgradnja digitalnih kanalov v banĉnem poslovanju. Bankam bo s ponudbo 

visoko kakovostnih in inovativnih produktov omogoĉena rast števila novih strank, saj se bo 

velik deleţ uporabnikov (predvsem pripadniki mlajše populacije) glede najprimernejše 

banke zase odloĉal ravno na podlagi uporabniške izkušnje s storitvami spletnega in 

mobilnega banĉništva. Stranke bodo vsekakor priĉakovale, da bodo pridobile dostop do 

ţelenih informacij in podatkov hitro in pregledno, od kjerkoli in kadarkoli ter s katerekoli 

naprave. Razvijanje digitalnih tehnologij in pristopov oz. iskanje pametnih rešitev bo v 

oĉeh novih in obstojeĉih strank konkurenĉna prednost boljših bank. 

 

Magistrsko delo je pomagalo in omogoĉilo pridobiti celovit vpogled v analizo in pomen 

nenaloţbenih produktov, predvsem pa boljše in laţje razumevanje tega podroĉja v 

celotnem banĉnem sektorju. 
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