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UuvOoD

V zadnjem casu je druzba prica Stevilnim eticnim aferam, ki pretresajo svetovno in tudi
slovensko gospodarstvo. Deloma so se kot posledice gospodarske krize s slabim poslovanjem
razkrila tudi skrajno neeti¢na ravnanja zaposlenih, predvsem pa vodilnih v podjetjih. Da se je
to zgodilo tudi v drzavah z visokimi kaznimi za tako poslovanje, potrjuje, da na eticnost
vplivata predvsem ustrezna kultura in sistem notranjih vrednot, ne pa kazni in obsezen eti¢ni
kodeks. Vendar vsa podjetja ne krSijo eti¢nih pravil v tako velikem obsegu. Predvsem v
mikro, majhnih in srednje velikih podjetjih so eti¢ne nepravilnosti pri vsakodnevnih zadevanh,
kot so onesnazevanje, zavajanje potroSnikov, podkupovanje, kraja itd. Veliko podjetij Se
danes nima eti¢nega kodeksa, pri svojem poslovanju pa ne delujejo v skladu z naceli poslovne
etike, kljub temu da je v svetu moc¢no prisotna Ze od Sestdesetih let prejSnjega stoletja.

Eti¢ne krSitve so v danasnjih Casih postale velika tezava v poslovnem svetu. Krsitve eticnega
kodeksa so vse pogostejse. Pojavljajo se na vseh podrocjih, v velikih in majhnih podjetjih, v
javnem in zasebnem sektorju ter na vseh ravneh v podjetju. Zaradi vse vec¢ krsitev je anketa,
narejena leta 2002, ki je vkljucevala ve¢ kot 20.000 ljudi v 20 drzavah, pokazala, da se je
zaupanje v podjetja opazno znizalo. Zato si zdaj povsod prizadevajo za vpeljavo poslovne
etike v temeljne vrednote, kulturo podjetja in predvsem v delovanje zaposlenih. Vseeno se
predvsem v zadnjih letih, od zacetka svetovne gospodarske krize, kazejo »eticne katastrofe«.
Te so za ugled podjetja pogosto usodne, saj je ugled ena od stvari, ki jih podjetje s tezavo
popravi. Predpostavke kapitalizma so tako postavljene pred dvom, ko se veliko drzav trudi
stabilizirati trge, ki so uniceni kot posledica slabih poslovnih praks in odlocitev. Vse
pogostejSe spremembe pri medsebojnem delovanju podjetij se nanasajo na oblikovanje
standardov primernega in zazelenega delovanja.

Namen magistrskega dela je s pomocjo domace in tuje strokovne literature prouciti
podjetniStvo in poslovno etiko na svetovni in predvsem na lokalni ravni. Na izkljucno
lokalnem podro¢ju opravila raziskavo, ki se zgleduje po leta 2003 opravljeni Studiji z
naslovom Ethics and entrepreneurs — An international comparative study, B. Bucar, M. Glas
in R. D. Hisrich. S postavljenimi vpraSanji sem Zelela ugotoviti, kako razmislja posamezen
anketiranec. S pomocjo kvantitativne empiri¢ne raziskave poslovnega okolja mikro, majhnih
in srednje velikih podjetij pa sem poskuSala izmeriti odnos in eti¢na staliS¢a sodelujocega v
anketi (veCina je bila zaposlena na vodilnih mestih), ki svojo eti¢nost prenasa tudi na svoje
podjetje. Z izsledki sem nato preverila hipotezo, da visoka eti¢na nacela v podjetju vplivajo na
boljse poslovanje podjetja. V Sir§i druzbi se pricakuje, da je v okolju z visokimi eti¢nimi
vrednotami posledi¢no tudi vecja storilnost, saj ljudje Cutijo vecjo psiholosko varnost. Ker se
cutijo zascCitene, je verjetnejSe, da bodo $citili tudi interese drugih interesnih skupin.



1 PODJETNISTVO

Magistrska naloga temelji na anketi, ki vklju€uje mikro, majhna in srednja velika podjetja v
Sloveniji. Ker je Slovenija znana kot podjetnisko razvita drzava, v kateri ravno majhna
podjetja najve¢ prispevajo v drzavni proracun, bom najprej na kratko povzela zgodovino
podjetnistva in njegov pomen v svetovnem in slovenskem gospodarstvu.

1.1 Podjetnistvo v gospodarskem razvoju

Vloga podjetnistva v gospodarstvu vkljucuje uvajanje sprememb v strukturo poslovanja in
druzbe. K spremembam spadata tudi rast in poveCana proizvodnja, kar omogoca, da si
udelezenci razdelijo ve¢. Podjetniske dejavnosti zelo vplivajo na gospodarstvo nekega
obmocja, saj postavljajo ekonomske temelje in zagotavljajo nova delovna mesta (Antoncic,
Hisrich, Petrin & Vah¢i¢, 2002, str. 36).

Podjetni$tvo je pomembno za trzno gospodarstvo, ¢eprav se podjetniki spoprijemajo z vec
tezavami kot drugi. Pomanjkanje menedzerskega znanja, trzenjskih sposobnosti in finan¢nih
sredstev so poglavitne tezave, ki so najve¢ja ovira za uspeSen zagon podjetja. Kljub temu
podjetniStvo ostaja najuspesnejsa metoda za zapolnjevanje vrzeli med znanostjo in trgom, za
uvajanje novih podjetij in uvrs¢anje novih izdelkov in storitev za trg. Podjetniske dejavnosti
pomembno vplivajo na gospodarstvo nekega obmocja, saj postavljajo ekonomske temelje in
zagotavljajo delovna mesta. Zaradi Stevilnih pozitivnih uéinkov je presenetljivo, da ni povsod
najve¢ poudarka namenjenega podjetnikom, temve¢ preostalim udeleZencem gospodarskega
podrocja (Antoncic€ et al., 2002, str. 38).

Segment malih in srednje velikih podjetij je bil kljuéna stopnja razvoja v vseh razvitih
drzavah, kot so na primer nemska mala in srednja podjetja (nem. Mittelstandt), ki so se razvila
po vojni in so bila hrbtenica zahodnonemskega gospodarstva. Taka podjetja se lahko razvijejo
iz novonastalih malih podjetij ali pa iz odcepljenih delov veéjih podjetij. Pomembno je tudi,
da stari menedzment ali zunanji menedZzerji prevzemajo podjetja (management buy-in ali buy
out). Podjetnisko usmerjeni menedZerji lahko v takih primerih s spremembami v strategiji
podjetju pomagajo z razvojem novih izdelkov, postopkov in novih organizacijskih prijemov.
Razvoj hitro rasto¢ih podjetij z visoko dodano vrednostjo zahteva ve¢ kot povpre¢no znanje
na menedZzerskem in tehnicnem podro¢ju, ugodnejSe razmere za razvoj podjetniStva in
ucinkovito infrastrukturo (Antoncic et al., 2002, str. 40).

1.2 Zgodovina podjetniStva

Prvic je bil podjetnik opredeljen ze v srednjem veku, ko je bil slavni raziskovalec Marco Polo
omenjen kot posrednik prodaje blaga oziroma podjetnik. Pravi pomen je beseda podjetnik
dobila Sele v 17. stoletju. Takrat so podjetniki prvi¢ tudi prevzeli tveganja, saj so sklenili
pogodbeni dogovor za izvedbo storitev ali dobavo izdelkov. V 18. stoletju je priznani
ekonomist in pisec Richard Cantillon razvil eno zacetnih teorij podjetniStva in je za nekatere
tudi ustanovitelj pojma podjetnistva. Podjetnika je razumel kot prevzemnika tveganj, ko je
ugotovil, da trgovci, kmetovalci, obrtniki in drugi samostojni obrtniki kupujejo po dolo¢eni
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ceni, vendar hkrati prodajajo po vnaprej neznani in nedoloceni ceni. To pomeni, da tvegajo z
vsakim trgovanjem (Antoncic et al., 2002, str. 26-29).

V zacetku 20. stoletja so podjetnika opredelili kot posameznika, ki vodi podjetje za doseganje
lastnega dobicka. Hkrati s tem placuje nastale stroske obratovanja, prispeva k uspeSnosti
podjetja s svojimi osebnimi ves¢inami in se zaveda vseh tveganj, ki lahko nastanejo zaradi
nepredvidljivih razmer. Vendar je bilo v tistem casu veliko podjetnikov, ki so prilagodili
izdelke in s tekmovalnostjo ustvarili najuspesnejSa podjetja tistega obdobja. Med njimi je bil
tudi Andrew Carnegie, ki je vodil amerisko jeklarstvo (Antonci¢ et al., 2002, str. 26—29).

1.2.1 Pomen podjetnistva za narodno gospodarstvo Slovenije

S prehodom na trzno gospodarstvo je postalo podjetniStvo pomemben dejavnik
gospodarskega razvoja in rasti tudi v Sloveniji. Z odpiranjem trga konkurenci je stara
gospodarska struktura, za katero je bilo znacilno majhno Stevilo velikih podjetij, usmerjenih
na notranji trg in predvsem v industrijski sektor, propadla. Ta podjetja so imela zelo visoke
stroske, bila so okorna, kakovost pa ni ustrezala zahtevam zunanjega trga. Konkuren¢ni
pritisk po razpadu skupne drzave je zato povzro€il razpad velikih podjetij, zmanjSevanje
Stevila zaposlenih, opuscanje vrste proizvodenj in preusmerjanje na zunanje trge. Zaradi tega
je bilo omogoc¢eno nastajanje novih majhnih podjetij, ki so izkoris¢ala poslovne priloznosti v
novih razmerah (Antonci¢€ et al., 2002, str. 38—39).

Na nastajanje novih podjetij so vplivale razmere, v katerih so k podjetniStvu nagnjeni ljudje
zaceli ustanavljati svoja podjetja, da bi uresni€ili svoje poslovne zamisli ali pa nadomestili
svojo izgubljeno zaposlitev. V prvih letih prehoda na nov planski ekonomski sistem se je zelo
zmanjSalo Stevilo zaposlenih v srednje velikih in velikih podjetjih, novonastala majhna
podjetja pa niso bila sposobna zaposlovati tako velike mnozice ljudi. Komaj leta 1993 je
veliko novonastalih majhnih podjetij ustavilo naraScanje brezposelnosti, ki je medtem Ze
dosegla stevilko 250.000. V Sloveniji je v tem ¢asu rast dodane vrednosti izvirala skoraj
izkljuéno iz malih in srednjih podjetij. Brez nastanka malih podjetij (do 50 zaposlenih) bi se v
odprtem gospodarstvu, ki je =zahtevalo racionalizacijo, Slovenija Se nekaj desetleti]
spoprijemala z zelo visoko brezposelnostjo (50- in vecodstotna) (Antonci¢ et al., 2002, str.
38-39).

Mala in srednje velika podjetja so veliko pripomogla k povecanju u€inkovitosti in poslovni
stabilizaciji tudi velikih podjetij. Hiter razvoj so doZivela podjetja poslovnih storitev in
manjSa poslovna podjetja, kar je ve¢jim podjetjem omogocilo zunanje opravljanje storitev in
osredoto€enje na klju¢no proizvodnjo. S tem so zniZali stroSke ter povecali kakovost, to pa
jim je omogocilo uveljavljanje na svetovnem trgu. Tako so v letu 1999 skupni dobicki prvic
presegli skupno izgubo podjetij. Srednja in velika podjetja so se stabilizirala in zacela
povecevati Stevilo zaposlenih, Stevilo malih podjetij pa se je Se naprej povecevalo (Antonci¢
et al., 2002, str. 38-39).

Podjetniski razmah, ki se je do takrat kazal predvsem v nastajanju in rasti malih podjetij, je
presel v fazo, ko je postal nadaljnji razvoj odvisen predvsem od ustvarjanja proizvodnje z
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visoko dodano vrednostjo. Dosedanja pozitivna vloga podjetniStva je bila predvsem v
izkoris§¢anju poslovnih priloznosti v vrsti proizvodnih in storitvenih dejavnosti, ki jih v
prejsnji gospodarski strukturi ni bilo, pri cemer so bile aktivnosti usmerjene na domaci trg. To
je v preteklosti zados¢alo za povpre¢no Stiriodstotno rast gospodarstva. Prihodnost Slovenije
bo Se naprej odvisna od zmoznosti nastajanja manjSega Stevila hitro rastocih podjetij, ki jim
bo uspelo razviti globalne trzne niSe z visoko dodano vrednostjo, manj pa od nastajanja novih
malih podjetij, usmerjenih na domaci trg (Antoncic et al., 2002, str. 38-39).

2 DRUZBENA ODGOVORNOST

Podjetje pri svojem poslovanju ni nikoli neodvisno, saj deluje v svojo Korist in v korist vseh
njegovih deleznikov. Sir§a druzba pogosto spremlja poslovanje podjetja, saj uspeh ali neuspeh
pogosto pusti posledice v SirSem okolju podjetja. Od podjetja se pri¢akuje, da se bo vedlo
druzbeno odgovorno, kar pomeni, da pomaga uresni¢evati skupne cilje, skrbi za dobro
ravnanje z ljudmi, poudarja pomen zdruzevanja, se izogiba dvomljivim dejavnostim, se vede
druzbeno odgovorno, predvsem pa sprejema zakone in se ravna po etic¢nih nacelih.

2.1 Koncept druzbene odgovornosti

Sodobno podijetje mora biti organizirano tako, da se je sposobno nenehno spreminjati in
prilagajati, saj je znanje v danasnjem tehnoloskem okolju hitro zastarelo. Iz tega izhaja eden
temeljnih konfliktov med interesnimi skupinami, ki ga mora reSevati podjetje. Druzbena
odgovornost menedzerjev in lastnikov do vseh interesnih skupin postaja vedno pomembnejsa
za ekonomski uspeh podjetja. Odgovornost je odvisna od moci in interesov interesnih skupin,
za skupno sodelovanje obeh pa so odgovorni vodilni v podjetjih (Jakli¢, 2009, str. 42).

2.1.1 Interesne skupine podjetja

Vsi Zivi organizmi (sistemi) vplivajo na druge sisteme v njithovem okolju, ti pa nanje. Kljuc¢
prezivetja v takem sistemu je sposobnost prilagoditve. Za podjetje je kljuCnega pomena, da
ugotovi, kdo in kaks$ni so subjekti (so)vplivanja oziroma interesne skupine. Lo¢imo primarne
in sekundarne interesne skupine. Primarne sestavljajo vsi, ki so neposredno povezani s
podjetjem in so nujni za uresnicevanje temeljnega poslanstva podjetja (Jakli¢, 2009, str. 42).

— zaposleni

— lastniki/delnicarji

- kupci

— dobavitelji

— konkurenti

— prodajalci (na drobno in debelo)
— posojilodajalci

O sekundarnih interesnih skupinah govorimo, ko tudi druge druzbene skupine izrazijo interes
ali zaskrbljenost zaradi aktivnosti podjetja, ki nastajajo v osnovnem poslanstvu ali v vlogi
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podjetja. Ti odnosi niso neposredno povezani s temeljnim poslanstvom podjetja, pa vendar
niso ni¢ manj pomembni.

To so:

- lokalne skupnosti

- druzbeni aktivisti

- mediji

- poslovnointeresne skupine
— domace in tuje vlade

— javnost

Kaj naj druzbena odgovornost pomeni, kaksno je tako obnasanje, kako ekstenzivno naj bo in
kaksni stroski so (lahko) s tem povezani v gospodarskem svetu, ni vedno utemeljeno.
Minimalni kriterij pravi, naj podjetje ne bo v sporu z okoljem. Javnost pa z leti vse bolj
zahteva druZzbeno odgovornost. Vse manj namre¢ velja nacelo, da je podjetje odgovorno zgolj
za dobicek (Jakli¢, 2009, str. 43-45).

Podjetje naj bi si prizadevalo za dejavnosti, ki so dobre tudi za SirSe okolje. Druzbeno
odgovornost lahko opredelimo kot nekaj, kar presega ekonomske ali tehnoloske interese
podjetja. Vendar so mnenja o njej razli¢na. Medtem ko nekateri menijo, da podjetje pridobi,
¢e je druzbeno odgovorno, nekateri menijo, da je konkuren¢nost podjetja s tem ogrozena
(Jakli¢, 2009, str. 46).

Jakli¢ (2009, str. 46-47) druzbeno odgovornost podjetja predstavi stiridimenzionalno:
o Ekonomska odgovornost

Podjetje mora izdelovati izdelke in opravljati storitve, ki jih druzba potrebuje in je zanje
pripravljena placati doloceno ceno. S tako dejavnostjo naj bi podjetje skuSalo dolgorocno
zagotavljati dobicke, s katerimi naj bi bili nagrajeni lastniki, hkrati pa so z njimi mogoce tudi
druge razseznosti druZzbene odgovornosti. Najneodgovornejse je podjetje, ki posluje z izgubo,
saj s tem ogroZza vse interesne skupine.

o Zakonska odgovornost

V vsaki druzbi so s pravno ureditvijo doloCeni zakoni, po katerih naj bi se ravnali ¢lani
druzbe. Poslovni svet potrebuje zakone kot neko vodilo, ki velja za vse, da se s tem lahko na
primer onemogocijo konkurencne prednosti posameznih podjetij. Druzbena odgovornost ni
vedno prostovoljna, zato so zakoni minimum zahtev po druzbeni odgovornosti in minimalen
standard. Bolj kot zakonodaja je zaZelena samoureditev, ki pa jo je tezko doseci.

. Eti¢na odgovornost

Eti¢na odgovornost se veze na tiste aktivnosti in prakso, ki jo zagovarja in pricakuje druzba,
pa Ceprav ni zapisana v zakonih. Nacelo samointeresa pravi, da bodo imela manj tezav z

okoljem in s tem vecje moznosti za dolgoro¢no optimalen dobicek tista podjetja, ki bodo
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prostovoljno in vnaprej sposobna ugotoviti druzbene spremembe, interese in pricakovanja ter
v skladu s tem ne glede na zakon tudi ravnati.

. Filantropska odgovornost

Aktivnosti so tu popolnoma prostovoljne in take, ki jih ne zahtevajo zakoni in eti¢ni standardi.
To so najveckrat razlicne dobrodelne in humanitarne akcije. Druzba namre¢ Zeli, da podjetje
nameni svoj denar, materialna sredstva ali ¢as za humanitarne namene. Pomembno pri tem je,
da se ne sprejema podjetje kot neeti¢no, Ce se za to sodelovanje ne odlo¢i.

2.1.2 Zain proti druzbeni odgovornosti

Berlogar (2000, str. 54—57) navaja dva skrajna pola glede druzbene odgovornosti. Medtem ko
so nekateri trdno prepric¢ani, da druzbena odgovornost ni stvar podjetij, drugi menijo, da se
morajo podjetja ¢im hitreje zaceti ukvarjati tudi z druzbeno odgovornostjo. Po svoje imajo vsi
prav, saj je podjetje potrebuje dober ekonomski finan¢ni rezultat, hkrati pa se od njega
pricakuje ve¢ kot samo izpolnjevanje zakonskih zahtev, predpisov in normativov. Menedzerji
kot nosilci odlocitev naj bi namre¢ svoje odlocitve in njihove posledice presojali na podlagi
moralnih norm in druzbene odgovornosti. V nadaljevanju bom predstavila nekaj temeljnih
razlogov za in proti druzbeni odgovornosti podjetja, ki jih je opredelil ekonomist Davis
(Berlogar (2000, str. 54-57).

Razlogi ZA:

. Dolgoro¢ni lastni interes: tu gre za delovanje podjetja, ki ravna in deluje v skladu z
merili, vrednotami, pri¢akovanji in potrebami okolja in zato lahko pricakuje pozitiven odziv
slednjega in prav tako vpliv na svoje rezultate.

o Ugled med delezniki: ta je tesno povezan z dolgorocnim lastnim interesom. Tu gre za
tradicionalno prizadevanje podjetij za ohranjanje ugleda tudi s pomocjo specializiranih
institucij ali lastne enote za odnose z javnostmi. Podjetja se namre¢ zavedajo, da ni dovolj
samo delovanje v skladu z eti¢nimi pravili, temve¢ predvsem to, da obnaSanje kot eti¢no
predstavimo ¢im vec¢ deleznikom.

J Razvoj in prezivetje podjetja: etika prispeva k razvoju in preZivetju podjetja, saj
podjetja obstajajo, ko in dokler ustvarjajo neko vrednost, ki jo druzba priznava. Ce torej
podjetje Zeli obdrzati svojo druzbeno vlogo in mo¢, se mora odzvati na druzbene potrebe in
druzbi dati, kar zahteva. Namesto neodgovornega podjetja bo vstopil na trg nekdo drug, ki bo
prevzel druzbeno odgovornost skupaj z mocjo, ki ji pripada. To dokazuje, da tudi v druzbeni
odgovornosti obstaja konkurenca.

o Vmesavanje drzave: vmeSavanje drzave je Ze dolgo tema, o kateri se menjajo razlicna
mnenja in ne glede na to, koliko je vmeSavanja, koliko je drzava eticna in ali se s tem
strinjamo ali ne, je dejstvo, da drzavna ureditev stane, predvsem pa omejuje proznost pri

odloc¢anju.
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o Sociokulturne norme: vsi nosilci ekonomskih dejavnosti delujejo v nekih kulturnih
okvirih in pod njihovimi pritiski. Te norme in zahteve mo¢no dolocajo vedenje posameznika.
Posledi¢no se s spreminjanjem teh norm spreminja tudi vedenje predvsem vodilnih v podjetju.
Bolj bo druzba spostovala etiéne norme, bolj bodo to pocela podjetja. Tudi poudarjanje
dobicka podjetij je predvsem izraz nekih norm in potros$niSke miselnosti celotne druzbe.

o Interesi delnicarjev: razprsitev portfelja prinasa korist delni¢arjem, ta pa je mogoca le
z odzivnostjo na druzbene interese in potrebe.

o Podjetja nadomescajo druge druzbene institucije: ta subjektivni razlog oziroma bolj
zelja za sprejemanje etike v podjetja temelji na prepri¢anju, da so podjetja tista, ki imajo
sredstva in potrebne vire za reSevanje druzbenih tezav. Vendar imajo pogosto premalo
denarja, virov, kot so eksperimentalno in funkcionalno znanje, pa druzba ne izkoristi dovolj.

Razlogi PROTI, ¢eprav niti med lastniki/menedzerji ni takih, ki bi poslovno etiko popolnoma
odklanjali, problem pogosto nastane pri ekonomsko $ibkejsih podjetjih, ki pri neupostevanju
etike vidijo priloznost za okrevanje ali dokon¢no iz¢rpanje podjetja zaradi osebne Koristi
lastnikov:

o Maksimizacija dobicka: je prvi in najpogosteje omenjani argument proti
obremenjevanju podjetij s poslovno etiko in temelji na klasi¢ni ekonomski doktrini. Funkcija
podjetij je ekonomske narave in samo ekonomski Kkriteriji so lahko merilo njegove uspesnosti.
Doktrina druzbene odgovornosti naj bi bila socialisti€énopoliti¢ni, ne pa trzni mehanizem in
nima ni¢ skupnega s svobodno druzbo.

. Stroski druzbenega angazmaja: stroski za delovanje po nacelih poslovne etike so vecji
kot njeni iztrzki.

o Pomanjkanje znanja: podjetja se ukvarjajo predvsem z reSevanjem ekonomskih
vprasanj, zato je tako tudi znanje. Zakaj bi torej podjetje reSevalo druzbene tezave in obenem
zanemarjalo tisto, kar je njihova prvenstvena naloga.

o Slabitev sposobnosti podjetij za opravljanje prvotne (ekonomske) vloge: Se eden od
podobnih razlogov za prepuscanje skrbi glede druzbenih zahtev drugim. Z vpletanjem naj bi
se sploSno mesale naloge med ekonomskimi in socialnimi institucijami.

o Internacionalizacija poslovne etike: konkuren¢nost in druga¢na merila glede etike
prinasajo konflikte, predvsem pa zlorabo razlik v kriterijih. Situacijska etika ni nikjer bolj
ocitna kot v multinacionalki, ki v razli¢nih drzavah uporablja popolnoma razli¢na merila
glede pristopov k enakim eticnim problemom.



. Podjetja nimajo dovolj druzbenih pristojnosti: razen zakonitega poslovanja se od
podjetij zaradi premalo pristojnosti preve¢ zahteva.

. Nezadostna podpora: vodilni v podjetju se pocutijo, da nimajo dovolj podpore v vseh
delih druzbe, Se najmanj pa med drzavnimi institucijami, pa tudi potro$nik najveckrat ni
pripravljen placati stroskov etike.

3 ETIKA

Pojem etika izhaja iz gr$ke besede ethicos in pomeni moralen, nraven. Etika je filozofska
veda, ki se ukvarja s proucevanjem ciljev in smislom moralnih hotenj. Etika je nauk o
moralnem, raziskuje, kaj je s staliS¢a nravnega dobro in kaj zlo, razpravlja o tem, kdaj je
¢lovekovo pocetje v skladu s pojmom dobrega. Etika je filozofija morale. Morala je zato s
strogo filozofskega stalis¢a skupek pravil in norm, etika pa je filozofsko podrocje, ki ta
pravila in norme raziskuje in razlaga (Jakli¢, 2009, str. 51). Prva besedila, na katerih temeljijo
danasnji eti¢ni koncepti, so besedila grskih filozofov Sokrata (469-399 pr. n. $t.), Platona
(427-347 pr. n. §t.) in Aristotela (384322 pr. n. §t.). Se zgodnejia besedila, ki se nanaajo na
moralna pravila in obicaje, lahko najdemo v judaizmu (1800 pr. n. §t.) in hinduizmu (1500 pr.
n. §t.) (Bowie & Schneider, 2011, str. 4).

Etika je veda filozofije, ki se primarno ukvarja z raziskovanjem izvora ¢loveske moralnosti,
kriterijev moralnega vrednotenja in razumevanjem smotrov, namenov, ciljev in smisla
moralnega vrednotenja in delovanja ter samozavedanja posameznikov in tudi §ir$ih druzbenih
skupin. Morala je cloveski pojav, saj lahko samo ¢lovesko bitje z vidika dobrega in zla
vzpostavi in ohranja kriticnovrednostni odnos do obnasanja in dejanj drugih ljudi, njihovih
znafajev in samega sebe. Etika je veja, ki se ukvarja s tistim podro¢jem vrednot, ki izhaja iz
nravne drze do sveta in je torej vedno neke vrste nauk o sprejemljivem nacinu skupnega
zZivljenja ljudi v njihovem nravnem bivali§¢u, poslovna etika pa je ena izmed posameznih ved
znotraj etike (Jelovac, 1999, str. 14).

Etika vkljucuje vec razli¢nih rodov in vrst eti¢nih pristopov, drz, Sol, paradigem ali sistemov
iskanja pravilnega nacina delovanja oziroma presojanja pravic¢nosti postopkov, dejanj,
znacajev, skratka primerne in »dobre« oblike ¢loveskega sobivanja v skupnosti. Etika kot
filozofska veda so torej vsa moralna povzetja, katerih skupna znacilnost je v tem, da se
prakticna eksistenca ¢loveSkega bitja modro obravnava, uravnava in ocenjuje glede na
dolo¢eno pojmovanje dobrega (Jelovac, 1999, str. 14).

3.1 Poslovna etika

Poslovna etika je podvrst splosne etike in morale, katere definicijo sem opisala v prejSnjem
poglavju. Strokovnjaki na podro¢ju etike in poslovnih ved nimajo istega stalis¢a do tega, kaj
pomeni poslovna etika v praksi. Nekateri Se danes mislijo, da tradicionalno pojmovanje etike
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ne spada k delovanju podjetja, medtem ko drugi zagovarjajo njeno vkljucitev. Med njimi je
tudi ustanovitelj skupine Virigin Atlantic, Richard Branson, ki verjame, ¢e nisi v poslovnem
svetu zato, da pocnes dobre stvari, v njem sploh ne bi smel biti. Vecina strokovnjakov z obeh
podrocij pa se strinja, da je minimum eti¢nega delovanja, da menedzerji in lastniki upostevajo
zakonske predpise in splosno obveznost ustvarjanja dobicka. Zaradi teh nacel je bil vse do
sredine 20. stoletja pojem poslovne etike razumljen kot delovanje v skladu z zakoni (kot del
tega je tudi vkljuceno izogibanje prevaram in goljufijam) in zagotavljanje dobicka lastnikom
(Bowie & Schneider, 2011, str. 10).

V drugi polovici 20. stoletja so podjetja vse ve¢ji poudarek namenila ustvarjanju eticnih
kodeksov, zaposlovanju eti¢nih ombudsmanov, ki so delovali na podro¢ju korporacije (bili so
ve¢inoma odgovorni za preiskovanje pritozb proti podjetju), vzpostavitvi odprtih telefonskih
linij in drugih nacinov, ki so pomagali zagotavljati eti¢no skladnost podjetja. Skrb za eti¢no
obnasanje korporacij se je do danes tako razvila, da se podjetja ne osredoto¢ajo samo na
zadovoljevanje eti¢nih standardov, temve¢ se bolj posvecajo gradnji kulture podjetja z
integriteto. To pomeni, da se kultura osredoto¢a na moralno delovanje in je tako moc¢na, da
lahko prezivi eti¢ne izzive in ostane predana opravljanju stvari, ki so pravilne (Bowie &
Schneider, 2011, str. 11).

Razvoj ideje o poslovni etiki je priSel s pomocjo razvoja in sprememb v zgodovini. V 1960-ih
in 70-ih letih se je takrat korenito spremenila ameriSka zakonodaja, ki je zakonsko opredelila
izvolitvijo novega predsednika Ronalda Reagana, vendar se v zadnjih letih ponovno kaZze, da
je vpliv drZzave in njene zakonodaje nujno potreben v eticnem obnaSanju podjetij. Zadnjih
Stirideset let je rast mednarodnega poslovanja hkrati povecala zavedanje o poslovni etiki, ki
pa se na razli¢nih podrocjih izvaja drugace. Zavedanje o tem podro¢ju je povecal tudi razvoj
sodobne tehnologije, saj imajo potroSniki boljsi dostop do informacij o vedenju korporacije,
Se posebno, ko so informacije del druZbenih tezav, kot je okoljevarstvo ali clovekove pravice
(Bowie & Schneider, 2011, str. 11).

V javnosti je dolgo veljalo, da so se eti¢ni standardi po 60-ih letih prejSnjega stoletja zelo
znizali. Pa vendar se v obdobju po drugi svetovni vojni neeticno delovanje na delovnem
mestu ni zviSalo. Raziskave so vedno prikazovale podobne Stevilke ob vprasanju, ali so prica
neeticnemu delovanju v svoji sluzbi. Glede na razli¢ne kontekste in zgodovinsko obdobje se
je Stevilka gibala med 30-60 %. Kljub temu se zadnja leta posveca ve¢ pozornosti neetiénemu
delovanju podjetij predvsem zaradi medijske izpostavljenosti, ve¢jih pritiskov vlad, vecje
ozaveS€enosti o etiénem poslovanju in tudi zavedanja vodilnih v podjetjih, da lahko brez
upostevanja eticnega vidika v poslovanju to resno Skoduje ugledu, dobi¢konosnosti in celo
ogrozi njegov obstoj (Bowie & Schneider, 2011, str. 12).

Predvsem v zadnjih letih, od zacetka svetovne gospodarske krize, se kaze trend tako
imenovanih eti¢nih katastrof. Te so za ugled podjetje pogosto usodne, saj je ugled ena od
stvari, ki jih podjetje s tezavo popravi. Predpostavke kapitalizma so tako postavljene pred
dvom, ko se veliko drzav trudi stabilizirati trge, ki so uniceni kot posledica slabih poslovnih
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praks in odlocitev. Globalno so zato vse pogostejSe spremembe v medsebojnem delovanju
podjetji, da ustanovijo standarde primernega in zazelenega delovanja. Temu se pridruzujejo
tudi vecje organizacije, ki se trudijo uveljaviti minimalne standarde eti¢nega obnasanja, med
njimi tudi Evropska unija, NAFTA, WTO in drugi (Fraedrich, Ferrell & Ferrell, 2011, str. 7-
17).

3.1.1 Razlika med legalnim in eti¢nim

Da podjetje posluje v skladu z zakonom, ne pomeni vedno, da posluje eti¢no. Poslovati v
okviru legalnosti pomeni upostevati zakone, ki jih piSe drzava. Toda ti zakoni pogosto
zaostajajo za druzbenimi standardi. Kaj je eti¢no je odvisno od ve¢ faktorjev kot so osebna
perspektiva, okolje v katerem je sprejeta odloCitev in predvidene posledice odlocitve na ostale
deleznike v okolju. (Batchelor, Gibson, Harris & Simpson, 2011, str. 32-40). V splos$ni druzbi
eticno pomeni, da ravna$ pravilno. Dolgo ¢asa so menedzerji in lastniki verjeli, da je
delovanje izklju¢no z upostevanjem zakonov moralno in eticno sprejemljivo.

V praksi pa zakoni vefinoma ne urejajo vseh podro€ij, Se posebno malo jih ureja eti¢na
vpraSanja v poslovnem svetu. Podjetja tako lahko upostevajo zakone, hkrati pa z neeticnim
delovanjem ne izpolnjujejo obveznosti do dobaviteljev, zaposlenih, lastnikov in predvsem
druzbe. Pogosto so vzrok za slabo zakonodajo tudi interne informacije in eticno obcutljivo
znanje, ki ga ima podijetje. Na primer uporaba azbesta, ki je danes znanstveno dokazano
Skodljiv zdravju. Dolga leta so samo zaposleni v podjetju vedeli, da azbest povzroca raka in je
smrtno nevaren. Ker ni bilo zakonov, ki bi prepovedali njegovo uporabo, so podjetja
normalno delovala s proizvodnjo, kljub temu da bi lahko v skladu z eti¢no odgovornostjo
prenehala izdelovati azbest in izdelovati varnejse izdelke. (Bowie & Schnelder, 2011, str. 13).

Za podjetja pa je zakonsko reSevanje eti€nih vpraSanj pogosto drago in okorno, zato se
podjetja vse bolj ukvarjajo s samonadzorom. To pomeni, da raje, kot da se soocijo z
druzbenim neodobravanjem njihovega delovanja, ki posledi¢no pritegne tudi pozornost
zakonodajalcev, raje v sklopu delovanja reSujejo tudi eti€na vprasanja. S tem dobijo oznako
proaktivnega podjetja, druzba dobi obcutek, da dajejo prednost moralnim in etiénim nacelom
pred dobickom, to skupaj pa vpliva na pridobivanje in ohranjanje strank (Bowie & Schnelder,
2011, str. 13).

3.2 Zgodovina poslovne etike

Od anti¢ne Gr¢ije naprej in vse do danes je zahodna druzba nadzorovala delovanje podjetja in
posameznikov nasploh. Dana$nje zahteve po etiénem poslovanju so zato logi¢no nadaljevanje
dvatiso€letne zahodne tradicije. Vec¢ina vodilnih v podjetjih kljub temu misli, da se za temi
zahtevami skriva Zelja po oteZevanju poslovanja ali spodkopavanje obstojecega ekonomskega
sistema. Zgodovinsko je dokazano, da je bilo ekonomsko, komercialno poslovanje vedno
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reguliran vidik druzbenega razvoja in da je bila trzna ekonomija prej izjema kot pravilo
(Berlogar, 2000, str. 27).

Histori¢ni pregled etike se lahko razume na dva nacina. Prvi je zgodovinski pregled po
obdobjih, kot so si asovno sledila, skupaj z razli¢nimi prevladujocimi druzbenoekonomskimi
ter politinimi sistemi, ki so proizvedla tudi razlicna gledanja na poslovanje in eti¢ne zahteve
do njega. Drugi mogo¢ pregled je razvojni — evolucijski. Ta se osredoto¢a na gledanja in
poudarke in jih razvr$¢a v skupine na podlagi skupnih znacilnosti. Ti pogledi se pojavljajo v
razlicnih ¢asovnih obdobjih in se ne omejujejo na eno samo. Tak primer je prepricanje
podjetja, da je profit prva naloga podjetja, za katerega je tezko reci, da je stvar preteklosti
(Berlogar, 2000, str. 28).

Za razumevanje poslovne etike je treba poznati zgodovinski razvoj poslovanja. Poslovanje kot
oblika izmenjave dobrin se odvija zadnjih 3500 do 4000 let. Od zacetka je bilo poslovanje
zadovoljevanje lastnih potreb, nato pa je preraslo v menjavo na trgu. Trzno poslovanje v
zgodnji obliki se je prvi¢ v ve¢jem obsegu pojavilo Sele v industrijskem obdobju. S tem
obdobjem se je tudi prvi¢ zacelo dvomiti o postenem poslovanju in druzbeni odgovornosti
podjetja. Zaradi vse vecjih zahtev po ustvarjanju dobicka so lastniki zanemarili druzbeno
odgovornost, pri tem pa se egoisti¢no niso ozirali na dobrobit nikogar, razen sebe (Berlogar,
2000, str. 28).

Industrijsko obdobje je trajalo med letoma 1800 in 1930. Industrijska revolucija je prinesla
nov odnos do podjetij in njihovega poslovanja — biti podjetnik je postalo vrlina. Na zaéetku
obdobja je bil nadzor drzave nad poslovanjem podjetja Se vedno mocno prisoten. V tem Casu
so se pojavili prvi socialni darvinisti, ki so zavracali tezo o odgovornosti podjetij za druZbeno
blaginjo drzave. Socialni darvinizem je ideoloski temelj danaSnje kapitalisticne ekonomije in
temelji na Darwinovi hipotezi »naravne selekcije« in »preZivetju najsposobnejSih«. Herbert
Spencer, vodilni socialni darvinist, je trdil, da morajo preziveti le najboljsi, da je druzbena
odgovornost troSenje denarja in da placevanje davkov jemlje svobodo podjetjem (Berlogar,
2000, str. 32).

Konec 19. stoletja so ekonomijo Ze obvladovale velike korporacije. Najve¢ predsodkov o
moci podjetij in zlorabi izvira iz tega obdobja, saj so nekatere korporacije imele ve¢ moci kot
vlade drzav, ekonomska moc¢ je bila v rokah pescice ljudi, ki je bila vladajo¢i razred v
podjetjih in je imela neomejeno avtoriteto. Iz tega obdobja poznamo nekaj svetovno znanih
podjetnikov, kot so Vanderbilt, Rockefeller in preostali »velikani«. Rockefeller je bil
ustanovitelj druzbe Standard Oil Company, ki je imelo dolga leta monopol nad naftno
industrijo v Zdruzenih drzavah Amerike. Z naras¢anjem potro$nje naftnim derivatov je postal
(z upoStevanjem inflacije) najbogatejsi ¢lovek vseh Casov. Do tega bogastva je priSel tudi s
pomoc¢jo nekaterih neeti¢nih dejanj, predvsem z ustvarjanjem monopola in nadzorom nad
cenami. Delavcem in vecini druzbe je Slo dosti slabse kot v prejSnjih obdobjih. Podjetja so
pogosto goljufala, ustvarjali so se monopoli, trusti so poceli, kar so Zzeleli, poizkusi
reformiranja sistema so bili dolgo neuspe$ni, podjetja pa so lahko pocela, kar so zelela
(Berlogar, 2000, str. 32).
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Vritev k druzbeno odgovornemu vedenju najbrz ne bi bila njihova izbira, ¢e ne bi njihovo
dejanje povzrocilo ali vsaj sovpadlo z ekonomskim zlomom. Z zlomom starih velepodjetij v
zaCetku tridesetih let 20. stoletja je prislo novo obdobje, ki se je imenovalo obdobje korporacij
(Berlogar, 2000, str. 32).

Obdobje korporacij traja Se danes in poudarja prednosti in potrebe po majhnih in
prilagodljivih podjetjih v nasprotju z ogromnimi monopoli in trusti v prejSnjem obdobju.
Kljub temu imajo velike multinacionalke Se danes mnogokrat vecji vpliv kot politika in
vplivajo na kakovost zivljenja vseh njihovih deleznikov. Najvecja sprememba je nov pritisk
druzbenih institucij, ki z ukrepi pritiskajo na korporacije, da se zavezejo in uresnicujejo
druzbeno odgovornost (Berlogar, 2000, str. 33).

Ravno v tem obdobju je bila prvi¢ omenjena etika kot del poslovanja. V 60-ih letih je bila
prva omemba zelo omejena in $e bolj §ibka. Sele z vzponom druzbene odgovornosti je
poslovna etika postala pomemben del poslovanja za uspesno delovanje podjetja. Med letoma
1960 in 1970 so druzbene in socialne spremembe, ki so zahtevale ve¢ drzavljanskih pravic za
manjSine, enakopravnost zensk, zascCito fizicnega okolja posameznika, zagotavljanje varnosti
in zdravja na delovhem mestu in Sirok nabor zahtev potrosnikov prisilili podjetja, da
spremenijo na¢in delovanja (Buchholz & Rosenthal, 1998, str. 8). V sredini 70-ih let so se
akademiki in vodilni v podjetjih zaceli zavedati, da se konkretno spreminja poslovanje
podjetij. V preoblikovanje so se vmesale tudi drzavne ustanove, ki so spisale in sprejele vec
kot sto zakonov, pravil in postopkov, ki so podjetja silila v ve¢jo odgovornost do druzbenih
problemov, ki so povezani z njihovim poslovanjem. Do 80-ih let pa so postali ti zakoni tudi
velik problem, saj so mo¢no omejevali in obremenjevali normalno poslovanje. Zakone je bilo
treba spisati na novo, pri tem pa so prvi¢ sodelovala tudi podjetja, ki so najbolj Cutila vpliv
zakonodaje. V zgodnjih 80-ih se je kot del predmetnika v pomembnejsih poslovnih $olah
uveljavil predmet poslovne etike, takrat so bile opravljene tudi prve raziskave tega podrocja.
Skupaj s tem so tudi podjetja povecala svoja prizadevanja in pospeseno vkljucevala poslovno
etiko med pomembnejSe sestavine pri izobraZzevanju svojih menedzerjev (Buchholz &
Rosenthal, 1998, str. 11)..

Temu se je pridruzila tudi druzba kot uveljaviteljica eti¢nih standardov. Menedzment ima zato
odgovornost, da sodeluje pri zagotavljanju eti¢nih standardov, pri tem pa mora delati ve¢ kot
samo za svojo korist. Spostovanje zakonov je le del in zacetek poslovne etike v druzbah,
nadgradnja tega pa pomaga reSevati druzbene probleme v podjetju in zunaj njega (Buchholz
& Rosenthal, 1998, str. 11).

3.3 Vpliv okolja na poslovno etiko

Za inovativne druzbe so najpomembnejSe vrednote znanje, mozZnost delitve tveganj in
postenje. Za eticno okolje potrebujemo tri mocne stebre: gospodarskega, politinega in
civilnodruzbenega, znotraj katerih morata delovati konkurenca in sodelovanje, med njimi pa
ustrezen nadzor in spodbuda (Jakli¢, 2009, str. 60).
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Ce gospodarsko pravo pomeni s svojimi zakoni odnos moé¢i in pravne drzave, je poslovna
etika primer vzornega gospodarskega obnasanja. Ce e ni vzpostavljena in izpostavljena
tradicija dobrih poslovnih dejanj kot meril ocenjevanja gospodarskega delovanja, v druzbi
manjka poslovna etika (Jakli¢, 2009, str. 60).

Odsotnost dobrih poslovnih obicajev se kaze v obliki rastoée samovolje, nerentabilnega
investiranja, nekontrolirani rasti cen in obresti, povecanega Stevila propadov podjetij, prevar,
poneverb, tatvin in goljufij, korupcije. Ce v druzbi ni posluha za dobre poslovne obi¢aje in
zavezanosti na¢elom poslovne etike, se pojavi brezizhodno stanje, ki lahko vodi (in tudi je) v
svetovno recesijo.

Zakon o obligacijskih razmerjih RS se v prvem odstavku 21. ¢lena sklicuje na dobre poslovne
obicaje in doloca, da se morajo udeleZenci v obligacijskih razmerjih v pravnem prometu
ravnati v skladu z dobrimi poslovnimi obicaji. Dobri poslovni obicaji morajo delovati kot
merilo, na podlagi katerega pristojni organi in udeleZenci presojajo dejanja. Dobre poslovne
obicaje lahko opredelimo kot standarde, ki izrazajo zeljo in teznjo po kvalitetnem, vestnem,
postenem, racionalnem in trzno koristnem delovanju (Jelovac, 1999, str. 40).

3.4 Temeljna nacela poslovne etike

Etika temelji na ¢loveskih odnosih, kakSen je na$ odnos do drugih, in pricakovanjih, kako naj
se drugi obnaSajo do nas. Eti¢na nacela so vodila moralnega obnasanja, neeti¢no obnasanje pa
je ob veliki razsirjenosti slabo za delovanje druzbe kot tudi podjetja. Jakli¢ (2009, str. 55-56)
med temeljna nacela poslovne etike uvrsca:

° Skrb: podjetje mora ravnati skrbno v zvezi s predvidevanjem in obvladovanjem tezav,
ki nastanejo pri poslovanju. NezmoZnost predvidevanja pomeni, da so vodilni v podjetju
neprofesionalno nepozorni ali zanemarjajo teZave;

° Zaupnost: informacije, Se posebno zaupne, se lahko uporabljajo le v dogovorjene
poslovne namene. Za zlorabo podatkov in zas¢ito pred nepooblas¢enimi osebami so
odgovorni menedzerji, zaposleni v podjetju;

° Zvestoba posebnim odgovornostim: to nacelo zagovarja prednostne naloge, ki so
doloc¢ene s pomocjo zakonov, poslovnih odnosov ali pogodb. Odgovornost do podjetja naj bi
bila pri opravljanju nalog vedno vecja kot odgovornost do drugih;

. Izogibanje in reSevanje nesoglasij pri interesih: nacelo zahteva od menedzerjev in
lastnikov pregledno delovanje, ki ga dosezejo s poslovnimi odlo¢itvami, ki ne utegnejo
Skodovati podjetju, hkrati pa poslovne odlocitve postavljajo pred osebne interese;

° Delovanje v dobri veri: delovanje posameznika v podjetju mora biti v skladu z obicaji
in postenostjo;
13



. Spostovanje c¢lovekovega dostojanstva: odlocitve in izbire vodilnih morajo S$¢ititi
interese podjetja in tudi interese drugih. Pri tem je klju¢no, da se spostuje Clovekovo
dostojanstvo, to so temeljne pravice, kot so svoboda, avtonomija in integriteta posameznika;

. Spostovanje svobode in ustavnih ter sploS$nih ¢lovekovih pravic: vsakdo mora biti
upravicen do uzivanja vseh pravic in svoboscin tudi tedaj, ko to ni izrecno napisano v
posameznih zakonih ali ustavi.

3.4.1 Temeljne eti¢ne dileme v poslovnem svetu

Jakli¢ (2009, str. 51-53) opredeljuje eticne dileme kot sestavni del vseh poslovnih odlocitev.
Stevilo razli¢nih deleZnikov, s katerimi sodeluje podjetje, je zaradi svoje raznovrstnosti
pogosto vir medsebojnih sporov. Razlogi za nastanek eti¢nih dilem lahko izvirajo iz podjetja
ali so zunaj njega. Povzrocijo jih lahko cilji, ki jih ima podjetje, osebni interesi zaposlenih ali
vodilnih, konkurenc¢nost trga, kulturne razlike, izmikanje obveznostim in podobno. Eti¢ne
dileme razdelimo v tri skupine. Prve nastanejo med zaposlenimi v podjetju ali pri sodelovanju
z zunanjimi delezniki (kupci, dobavitelji), eticne dileme so mogoce tudi na ravni podjetja,
zaradi vecjega Stevila ozko usmerjenih podrocij delovanja pa so eti¢ne dileme prisotne tudi po
posameznih dejavnostih v podjetju.

o Eti¢ne dileme v odnosih med ljudmi

Poslovna etika je uporaba splos$nih eti¢nih nacel pri poslovnem obnaSanju. Eti¢ni problemi
izvirajo iz nasprotja interesov v primarnih interesnih skupinah (tudi v njih) in v odnosih s
sekundarnimi interesnimi skupinami. To so odnosi med zaposlenimi, med zaposlenimi iz
razli¢nih hierarhi¢nih ravni, med nakupnim komercialistom in dobavitelji, med kupcem in
prodajnim komercialistom. V ti dve skupini uvr§¢amo:

- Primarna interesna skupina: notranje skupine posameznikov, ki imajo formalne odnose
s podjetjem. Vanje spadajo: zaposleni, kupci, delnicarji, dobavitelji, investitorji;

— Sekundarna interesna skupina: zunanje skupine posameznikov, ki nimajo neposredne
povezave s podjetjem, Ceprav se zanimajo za njihovo poslovanje. Vanje spadajo: mediji,
vladne organizacije, posebne interesne skupine.

Vodilni v podjetju morajo sprejemati odlo¢itve, ki zadovoljijo vse interesne skupine.
Pri¢akovanja obeh so razli¢na, to pa vodi do razli¢nih dilem, s katerimi se mora spoprijeti
podjetje. Pogost primer, znacilen za podjetja zahodnega sveta, je selitev proizvodnje iz
mati¢ne v drzavo s cenejSo delovno silo. Dejstvo, da podjetje pridobi zaradi zmanjsSanja
stroSkov delovne sile ter posledi¢no visjega dobicka, ne iznici eti¢ne dileme, s katero se mora
spoprijeti. Odpustitev delavcev v prvotnem proizvodnem obratu povzro¢i nezadovoljstvo
zaposlenih, negativno javno publiciteto, lahko tudi vmesavanje drzave.
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V interesu podjetja je zato sodelovanje z vsemi delezniki in tudi z njihovo pomocjo sprejemati
odlocitve, ki ne povzrocijo eticne dileme. To je pogosto tudi na drugih podroc¢jih poslovanja
in se kaze na primer pri nepravih poslovnih darilih, psihicnem trpin¢enju, neprimernih
izplacilih nagrad menedzementu, sprejemanju ali dajanju podkupnin, vdiranju v zasebnost
zaposlenih, nasprotjih zaradi kulturnih razlik, spornem oglasevanju, odnosu do naravnega
okolja, odnosih s politiko — korupcija, kreativno raCunovodstvo in podobno.

o Eti¢ne dileme podjetja

Ceprav se pri odnosu do eti¢nih dilem poudarja podjetje kot celota, se z njimi spoprimejo in
so odgovorne visje ravni menedZementa. NajveCkrat so ta vprasanja odnosa podjetja do
zaposlenih, odnos do okolja in podobno.

Nekateri primeri, ki so pogosti tudi v slovenskem gospodarstvu, so:

— nadzor zaposlenih med delovnim Casom, Ceprav ima vsak delavec na delovnem mestu
pravico do zasebnosti. Vse pogostejSi so videonadzor, nadzor telefonskih pogovorov,
belezenje prihoda in odhoda, nadzor gibanja v objektu, nadzor uporabe interneta, prestrezanje
elektronske poste, GPS-nadzor uporabe sluzbenih vozil, sledenje s posebnimi GSM-terminali
(Nadzor nad zaposlenimi, 2010);

— omejevanje pravic, doloCenih z zakonom (krajSanje Casa za odmore, oviranje pri
koris¢enju pripadajocega letnega dopusta, neizplacilo regresa ali pla¢) (Katere pravice mi
pripadajo kot delavcu, b.l.);

— vprasanja pri intervjujih za sluZzbo, ki se preve¢ poglabljajo v zasebno podrocje
zivljenja posameznika (»Ali nacrtujete zanositi?«, »Ali ste v resni zvezi?«);

— prekinitev delovnega razmerja ali nepodaljSanje pogodbe zaradi zanositve Zenske;

— predvsem v gradbenistvu je velik problem varstvo pri delu. Ceprav so najveckrat po
krivem obsojeni delavci, je odgovoren delodajalec, ki mora izpolniti svojo obveznost do
zagotavljanja varnega delovnega mesta. Zaposlenih ne usposabljajo in seznanjajo z
nevarnostjo, prav tako pa je pogosto tudi ne odpravijo ali zmanj$ajo na sprejemljivo raven
tveganja (Gradbenistvo najnevarnejse podrocje dela, 2010).

— odnos do okolja je z razvojem industrije pogosto del eticnih dilem v slovenskem
imajo prevelike koli¢ine izpusta ogljikovega monoksida ali pa njihovo delovanje ne izpolnjuje
pogojev okoljevarstvenega dovoljenja.

. Eti¢ne dileme po funkcijskih podrocjih

Nekatere eticne dileme so zaradi nastanka v razliénih dejavnostih podjetja bolj ozko
usmerjene. Jaklic (2009, str. 53) je v svoji knjigi posebej omenil tri podro¢ja v podjetju, s
katerimi se najveckrat povezujejo eticno sporna dejanja.

o Racunovodstvo je zelo pomembna dejavnost podjetja za notranje in zunanje interesne
skupine, zato je bolj izpostavljeno pritiskom po neeticnem delovanju. Zaradi dostopa do
zaupnih finan¢nih podatkov in velike moznosti kraje podatkov, denarja ali dajanja/preprodaje
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podatkov ga je v podjetju zelo pomembno zascititi. Slovenski kodeks poklicne etike
racunovodstva je bil napisan in sprejet Ze leta 1972 in je zapis pravil, po katerih se ravnajo
racunovodje pri opravljanju strokovnih nalog. Najveckrat se eticne dileme pojavljajo pri
prirejanju finan¢nih podatkov za prikaz boljSega ali slabSega delovanja podjetja zaradi
razli¢nih razlogov med njimi tudi zaradi spreminjanja lastnistva (Kodeks poklicne etike
racunovodje, 1998).

o Finance je podro¢je, ki vsebuje veliko zaupnih podatkov o poslovanju podjetja in je
zato ranljivo za krajo zaupnih notranjih podatkov, kar lahko Skoduje poslovanju podjetja. Da
so informacije denar, se zavedajo predvsem direktorji, ki informacije pogosto uporabijo za
osebno korist. To se je v Sloveniji pokazalo predvsem v zadnjih letih, ko so menedZzerji
prevzemali podjetja, Se pred tem pa privatizacija in lastniSka koncentracija. Na ta racun je
legalno izginila vecja koli¢ina denarja, ve€ina na ra¢un malih delnicarjev. Zaradi gospodarske
krize in previsokega zadolzevanja pa so nekatera podjetja, ki so jih lastninili vodilni, tudi
propadla.

o Trzenje in oglasevanje sta v podjetju javno najbolj izpostavljeni, hkrati pa so finan¢ni
vlozki zelo veliki. Meje med eticnim in neeti¢nim so pri oglasevanju tezko dolocljive. Metode
oglaSevanja in njihova sporocila so pogosto eti¢no sporna, saj tako oglasevanje pritegne vec¢
pozornosti. Eti¢ne dileme se lahko pojavijo tudi pri trznih raziskavah (naroceni rezultati
raziskav), cenah, nacinu prodaje in informacijah o proizvodu (zavajanje o poreklu izdelka).
Primer eticno spornega oglasa je pretirana uporaba zavajajoCih zdravstvenih trditev,
uporabljenih nedavno pri jogurtih s probiotiki (Vajde, 2005).

. Druga podroc¢ja: proizvodnja, nabavni oddelek, informacijski sistemi. To je le del
preostalih podrocij, na katerih so mogoce eticne dileme pri podkupovanju, zlorabi podatkov,
diskriminaciji in podobno.

3.4.2 Razlogi za eti¢ne dileme

Vodilni v podjetju se dnevno spoprijemajo z eticnimi dilemami, zato jih morajo znati razresiti
in se na novo prilagoditi. Eti¢éne dileme lahko usodno vplivajo na poslovanje podjetja, zato je
preventivno ravnanje ucinkovitejSe kot poznejSe odpravljanje posledic. Za tako ukrepanje je
potrebno poznavanje razlogov, zakaj se dileme pojavijo. Jakli¢ (2009, str. 53) je v svoji knjigi
navedel §tiri temeljne razloge za nastanek eti¢nih dilem:

J Osebni interes: egoisti, ki sebi¢no uveljavljajo predvsem sebe in delujejo izklju¢no za
svoj interes, delujejo v nasprotju z interesi drugih deleznikov v podjetju. Je ve¢ vrst egoizma,
med njimi je tudi eticni. Ta trdi, da je nujno treba maksimirati lastne koristi in da mora
posameznik vedno delovati samo v svoje dobro. Zelo pogosta znacilnost je tudi velika
pohlepnost teh oseb, ki lahko podjetju povzroéi Se vegjo $kodo (Zigon, 2009);
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. Konkurenc¢ni pritiski: tako slaba kot dobra podjetja se v zelji po zaSciti dobicka vse
pogosteje zatecejo v neeticne aktivnosti. Dobra podjetja to uporabljajo zaradi pohlepa in Zelje
po vecjih zasluzkih, velikokrat v Skodo kupcev. Podjetja, v katerih se spoprijemajo s slabimi
poslovnimi rezultati, pa zaradi strahu pred propadom izkoristijo vse moznosti, tudi
nezakonite. Ob vstopu Slovenije v obdobje recesije je veliko gradbenih podjetij tik pred
steCajem nezakonito uporabljalo denar, preprodajalo lastnino in drugo;

o Poslovne metode in cilji ter osebne vrednote: velikokrat so mogoca nasprotovanja med
metodami, ki jih uporablja podjetje, in osebnimi vrednotami zaposlenih. Eti¢ne dileme lahko
nastanejo, ko se delavci javno uprejo podjetju, ki od njih zahteva eti¢no sporna dejanja, da
opozorijo na tezave. Ker pa se veCina zaposlenih boji nadrejenih in njihovih ukrepov,
vec¢inoma delujejo neeti¢no ter podredijo osebne vrednote zahtevam vodilnih v podjetju;

o Nasprotja med razlicnimi kulturami: eticni standardi se predvsem v obdobju
svetovnega poslovanja razlikujejo med razlicnimi kulturami. Pomemben je moralni
relativizem, na primer odnos do Zensk, ki je lahko v dveh kulturah popolnoma drugacen.
Medtem ko je odnos do Zensk v zahodnih drzavah bolj demokrati¢en in enakopraven, so v
islamskih drzavah vzhodnega sveta zelo pogosto zapostavljene in manj vredne. Pri
sodelovanju dveh podjetij s tako razli¢nih kulturnih podrocij je potrebno veliko prilagajanja in
pazljivega presojanja.

3.5 Eti¢na odgovornost vodilnih v podjetjih

3.5.1 Organizacija kot eti¢ni subjekt

Moralni standardi so prirejeni presoji posameznika, ki €uti, razmislja, ima Zelje in potrebe ter
na podlagi vsega tega tudi ravna. Dejanja podjetja so zato odvisna od dejanj posameznika.
Ljudje so odgovorni za dejanja podjetij, saj ta dejanja izhajajo v celoti iz dejanj in vedenja
Cloveka. Vloga in odgovornost (predvsem) menedZementa, lastnikov in drugih deleznikov
podjetja je v uresniCevanju organizacijske etike prek aktivnosti in procesov v podjetju.
Podjetje je druzbeno odgovorno, ¢e so taki tudi njegovi delezniki. Ceprav so ljudje primarni
nosilci moralnih dolZnosti in odgovornosti, ne pomeni, da na ljudi ne vplivata podjetje in
njegova struktura. Organizacijska politika, kultura, norme, struktura podjetij, vse to vpliva na
izbire, prepricanja in vedenje zaposlenih. Podjetja pa ne delujejo samostojno, temvec so del
SirSega druzbenega sistema, ki ima svoja pravila in zahteve. In ¢eprav okolje veliko pripomore
k uspehu podjetja, tudi veliko zahteva.

Spremembe so edina stalnica v podjetju in so lahko druzbene, kulturne, tehnoloske, predvsem
pa vedno prinasajo norme, pritiske in pri¢akovanja. Pogosto so predvsem zahteve drzave take,
da jih podjetja s svojo strukturo in procesi ne morejo izpolniti. Od njih se pogosto zahtevajo
moralna Cistost in ekonomska uspesnost, predvsem pa upostevanje in izpolnjevanje druzbenih
ciljev (Berlogar, 2000, str. 43).
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3.5.2 Opredelitev podjetnika

Antonci¢€ et al. (2009, str. 30) opredeljujejo podjetnika kot osebo, ki zdruzi vire, delovno silo,
material in druga sredstva tako, da je njihova skupna vrednost vecja kot prej in je oseba, ki
vpeljuje spremembe, inovacije in nov red. Prevzemajo velika tveganja glede lastniSkega
kapitala, Casa, obveznosti in vrednosti izdelka ali storitve, za katera so odgovorni.
Podjetnistvo je proces, ki mu podjetniki namenjajo svoj €as in prizadevanja, prevzemajo
pripadajoca financ¢na, psihi¢na in druzbena tveganja za ustvarjanje necesa novega, vrednega in
prejmejo pripadajoce nagrade v obliki denarja, osebnega zadovoljstva in neodvisnosti.

Opredelitev poudarja tri temeljne vidike podjetnika:

. ustvarjalni proces — ustvarjanje ne¢esa novega, katerega rezultat prinasa podjetniku in
javnosti vrednost;

° Cas in predanost podjetju — za uveljavljanje novosti so potrebni Cas in prizadevanja
podjetnika;

° prevzemanje tveganj — finan¢na, psihi¢na in druzbena.

Kultura, ki ceni posameznike, ki so uspesno ustanovili nova podjetja, bo posledi¢no imela ve¢
novonastalih podjetij kot kultura, ki tega ne ceni. Ker so v ameriski kulturi visoko cenjeni
uspesnost, sluzenje denarja in predvsem moznost, da si sam svoj gospodar, je v ZDA stopnja
ustanavljanja novih podjetij zelo visoka. Ce pa je v kulturi drzave propad podjetij sramota, je
posledicno tudi obseg ustanavljanja podjetij manjSe (Antoncic et al., 2002, str. 34).

3.5.3 PodjetniStvo in etika

Podjetnik je dnevno v zelo stresnih razmerah, ko se ubada z mnogimi tezavami, tudi s tem, da
dnevno tvega svoj kapital, da bi prodal svoje izdelke in pri tem za inovativnost porablja ve¢
energije kot povprecen poslovnez. Zaradi obremenitev obstaja moznost, da bo vzpostavil
normalno ravnotezje med eticnimi zahtevami, ekonomskimi moznostmi in druzbeno
odgovornostjo. To ravnoteZje pa je odvisno od moralne drze, ki jo zavzame (Jelovac, 2010,
str. 84-97). Ker podjetnik upravlja s svojo lastnino, pa je bolj verjetno, da bo pri svojem
delovanju tudi bolj uposteval eti¢na nacela (Bucar, b.1., str. 4-5).

Odnos podjetnika je v njegovem podjetju vecja, saj zaradi mladosti podjetij, pomanjkanja
vzornikov in notranjih pravil tezko ustvarijo vzdu§je v podjetju, ki spostuje eticne kodekse in
zakone. Podjetniki se zanaSajo predvsem na lasten vrednostni sistem, ko opredeljujejo, kaj so
eti¢no sprejemljiva dejanja (Jelovac, 2010, str. 84-97).

Podjetniki so obcutljivi tudi za pritiske kolegov podjetnikov, splosne druzbene norme v
skupnosti ter tudi za pritiske konkurentov. Razlike med podjetniki iz razli¢nih skupnosti in
razliénih drZav do neke mere izraZzajo sploSne norme in vrednote teh skupnosti in drzav.
Razlike se pojavljajo Ze na mestnih in primestnih ravneh, podobno pa je tudi na svetovni
ravni. AmeriSki menedzerji imajo ve¢ individualisti¢nih vrednot in manj vrednot skupnosti
kot njihovi nemski kolegi (Antonci€ et al., 2009, str. 46).
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3.5.4 Opredelitev menedzerja

Menedzerji so osebe, ki organizirajo in vodijo gospodarsko dejavnost in so odgovorni za
njeno uspesnost. Lahko so lastniki ali solastniki podjetij, ali pa so jih najeli lastniki za vodenje
podjetja. Z veCanjem podjetja se vecata tudi tehni¢na delitev dela in potreba po usklajevanju,
kar je bistvo dela menedZerjev. Sir§i pojem menedZment pa lahko opredelimo kot resevanje
vprasanj, ki se nanasajo na nacrtovanje, organiziranje, vodenje in ocenjevanje razpolozljivih
virov za doseganje ciljev, poslanstva in vizije razvoja podjetja.

Povzeto po spletni stran Blaza Kosa (Kos, 2007) so glavne naloge menedzerja:

o nacrtovanje (dolgoro¢no in kratkoro¢no): analiza poslovanja, predvidevanje okolja,
dolocitev vizije, poslanstva in temeljnih ciljev podjetja ter dolo€anje poti za dosego cilja;

o organiziranje: oblikovanje organizacijske strukture in kulture v podjetju;

o vodenje: kadrovanje, vodenje, komuniciranje, motiviranje, izobrazevanje zaposlenih v
podjetju;

o kontrola: revizija in kontrola delovanja zaposlenih.

Sem spadajo Se usklajevanje, odlo¢anje in delegiranje, kar se zdruZi v opravljanje kontrole
nad ekonomskimi viri in produkcijskimi odlo¢itvami.

3.5.5 Menedzment in etika

Podjetje se ima za eticno, ko v zadostni meri zadovoljuje izrazena in latentna pricakovanja
vseh svojih deleznikov. Ker se pri poslovni etiki za nosilca dejanj najveckrat uporablja pojem
»podjetje«, se s tem nakazuje premik zanimanja s posameznika in njegovega znacaja na
procese v podjetjih in v povezavi med njimi samimi ter med njimi in razliénimi okolji. Vecina
knjig pa vseeno nakazuje, da se poslovna etika opredeljuje predvsem na odloCitve in presoje
menedzerjev v podjetjih. Poslovna etika izraza navade in presoje menedzerjev, ki vkljucujejo
njihovo in delo drugih v nekem podjetju. Podlaga za to je sistem moralnih vrednot
posameznika, vendar lahko prednostno nalogo svojih vrednot spreminjajo, ko so v ospredju
pritiski institucij, zakonov in ciljev z Zeljo doseci ali ohraniti mo¢ ter pozicijo (Berlogar,
2000, str. 267-270).

Berlogar (2000, str. 270) v poslovni etiki opredeljuje tri podro¢ja delovanja podjetij in
odlocanja menedZerjev:

o odlocitve glede zakonskih dolocil: kaj mora storiti in ali naj to tudi v praksi spostujejo
oziroma uresnicujejo;

. odlocitve glede ekonomskih in druzbenih vpraSanj, ki so zunaj zakonskih okvirov: to

so odlocitve v t. i. sivi coni ali odnos do ¢loveskih vrednot. To so presoje, ki na razlicno
opazne nacine razkrivajo odnos do drugih in ne vkljucujejo samo moralnih vrlin, kot so
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odkritost, izpolnjevanje obljub in poStenost, ampak tudi aktivno izogibanje temu, da bi komu
Skodovali, hkrati pa tudi pripravljenost, da bi storjeno krivico popravili;

. odlo¢itve v zvezi z uveljavljanjem lastnih interesov: stopnja, do katere nekdo svojo
lastno blaginjo postavlja pred interese podjetja ali drugih ljudi v podjetju ali zunaj njega.

Nacini do tovrstnih odlocitev, kako se tehtajo, zakaj sprejemajo ali zavracajo, vse to je temelj
raziskovanja poslovne etike.

3.6 Poslovna etika v Sloveniji

Slovenija se je na zacetku 90-ih let znasSla v obdobju postsocialisti¢ne tranzicije, ko se je po
zlomu socialisticnega rezima zacela pospeSeno uvajati v zahodni socialni demokrati¢en
sistem. V srediscu je bila vzpostavitev povezave med gospodarstvom kot podsistemom
socialne ureditve in organizacijsko kulturo in poslovno moralo kot socialno ureditev. Pri tem
so vodilni v drzavi naredili napake, ki imajo posledice $e danes (Jelovac, 1999, 48-52).

DrZava se je v sklopu hitrih, vecslojnih sprememb Zelela ¢im hitreje odmakniti od nekdanjega
sistema in se pomakniti k uresnicitvi distributivnega (planskega) gospodarstva. Velika zelja
po vzpostavitvi stabilnega gospodarstva oziroma »postati nova Svica« je vodila v veliko
napetost, slabo postavitev strateSkih temeljev in predpogojev za normalno delovanje takega
sistema v prihodnosti. Vzorec moderniziranega zahodnega gospodarstva so zeleli preprosto
prenesti na drzavo, kar je postal dodaten dejavnik destabilizacije, saj se sistem ni mogel opreti
na zgodovinske vzorce, ki so omogocili tako druzbeno urejenost v drugih drzavah (Jelovac,
1999, 48-52).

Ob vseh tezavah, v katerem se je znaSlo slovensko gospodarstvo po razpadu nekdanje skupne
republike, poslovna etika ni igrala vidnej$e vloge. Lastniki in menedzerji so sledili ciljem, kot
so lastninsko preoblikovanje podjetij, prilagajanje trznim razmeram poslovanja v svetu in
tehnoloski razvoj. Prevladovalo je preprianje, da je za dosego teh ciljev dovoljeno uporabiti
vsa sredstva, kar pomeni, da je poslovna etika postala moteci dejavnik (Jelovac, 1999, 48-52).

Tudi zadnja gospodarska kriza je sproZila vpraSanja, ali so ravno hude krS$itve poslovne etike
pripeljale svet v globoko krizo. V Sloveniji so afere, ki so izbruhnile po letu 2008 (korupcija,
kraja druzbenega premozenja, utaja davkov in drugo), pokazale, da je nujna vpeljava poslovne
etike, ki je tudi pogoj za izhod iz krize. Ceprav je v slovenskem gospodarstvu veliko eti¢nih
kodeksov (med katerimi prevladujejo velika in ve€ina tujih podjetij), so vecinoma le
formalizem. Vecina zaposlenih v podjetjih jith ne pozna in ne upoSteva. Dostopnih in
podrobnih informacij o tem, kako v podjetjih uveljavljajo eti¢no poslovanje, ni. Prav tako
podjetja niso pripravljena deliti svoje prakse eti¢nega ravnanja, zato je podjetnikom v manjsih
podjetjih Se bolj onemogoceno ucinkovito uveljavljane etike. Pri ucinkovitem sistemu
upravljanja etike so v Sloveniji razvite predvsem podruznice velikih tujih podjetij. Zaradi
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takega stanja je zelo tezko ugotavljati povezavo med uspesnostjo poslovanja in sledenjem
standardom, vrednotam in nacelom poslovne etike (Jelovac, 1999, 48-52).

Pri poslovni etiki je ravno gospodarska kriza prinesla najvecji napredek v zadnjih 25-ih letih.
Zlom trga in izbruh afer sta povecala pozornost drzavljanov, podjetnikov in vodilnih
politikov, ki so postali obcutljivejsi za eticno sporno ravnanje, ki je pahnilo naso drzavo v
hude tezave. Tudi $olski sistem se je zaradi ozave$Canja prihodnjih generacij bolj posvetil
poucevanju poslovne etike v sklopu ekonomskih ved. Kljub temu da bo zaradi preteklih
dejanj Slovenija iz te kriza izSla revnejSa, bo pa gotovo bogatejSa na podrocju eti¢ne
ozavescenosti (Mulej & Potocan, 2012, str. 1-3).

4 EMPIRICNA RAZISKAVA

Ali posameznik v poslu lahko ostane konkurencen, ¢e posluje posteno in eti¢no pravilo? Ali
podjetje, ki deluje neetiéno v odnosu do zaposlenih, lahko pri¢akuje od njih posten odnos? Ce
podjetje deluje neeti¢no in ga kot takega dojemajo tudi zaposleni, spodbuja tudi njih k istemu
delovanju, ki je vedno v skodo podjetja. Bolniski dopust, zasebni telefonski klici, dodatno
povecevanje stroskov, kraja pisarniSkih potrebscin, vse to lahko vodi v resen problem.

v

Poslovni svet vse bolj zahteva vodstvo z visokimi moralnimi naceli, ki morajo ustvariti
pozitivno, produktivno in na eticnih nacelih temeljece kulturo in vzdu$je podjetja. Vzrok
neetinega vedenja deleznikov podjetja je tudi njihovo negativho mnenje o delovanju
podjetja. Ce posamezniki &utijo, da so cenjeni in spo§tovani, se laZje uprejo skusnjavi, da bi
se vedli neetiéno. Ce so zaposleni ponosni na podjetje, v katerem delujejo, se bodo borili za
integriteto in moralno neoporecnost v podjetju. S tem pa bodo pripomogli tudi k
uspesnejSemu poslovanju podjetja (Blanchard & Peale, 1990, str. 60-62).

Dobro poslovanje in dobra eti¢nost sta pogosto sinonim in medsebojno povezana. Etika je
srce in center poslovanja in pripomore k uspesnosti podjetja (Primeaus & Stieber, 1994, 287-
294). Opisano so razlogi razlogov, zakaj sem izbrala temo poslovne etike in opravila
empiri¢no raziskavo. Preveriti sem Zelela, ali so v Sloveniji prisotna moralna nacela med
poslovanje podjetja ter ali izbira eti¢nosti in druzbene odgovornosti res pozitivno vpliva tudi
na poslovanje.

4.1 Raziskovalna hipoteza

Hipoteza ali domneva je predlog pojasnila nekega pojava. V druzbenih znanostih je hipoteza
trditev, ki jo poskuSamo po privzetih pravilih diskusije hipotez pripeljati do sklepa o
pravilnosti trditve.
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S pomocjo kvantitativne empiri¢ne raziskave poslovnega okolja mikro, majhnih in srednje
velikih podjetij Zelim izmeriti odnos in eticna staliS€a v slovenskih podjetjih. S povezavo
etiCnosti podjetja in dobickonosnosti pa zelim potrditi ali ovre¢i hipotezo. Hipoteza je
kavzalna in i8¢e vzorcéno-posledi¢no zvezo med etiko in donosnostjo v podjetju. Pogosto
razmi$ljanje ekonomistov je, da boljsa eticnost vodi v boljSe poslovanje (Grisaffe &
Jaramillo, 2007, str. 355-371). Zato se hipoteza glasi:

Eti¢na nacela v podjetju vplivajo na uspesnost poslovanja podjetja.

Danes je pogosto razmisljanje, ali eti¢nost v resnici prinasa ali zmanjSuje dobicek ali dobicek
Sele omogoci eticnost. Dejstvo je, da vse druzbeno odgovorne in v poslovanju eticne
organizacije zaradi vedenjske neoporecnosti Se ne bodo nujno uspele na trgu. Res je tudi,
Ceprav se po navadi trdi nasprotno, uspeSna podjetja tudi niso vedno eti¢na — Ker jim
najvecCkrat ni treba biti. Vseeno je tveganje glede tega preveliko, da bi kaj takega podjetja
lahko sprejela kot pravilo (Blanchard & Peale, 1990, str. 34).

V sploSnem se namre¢ pricakuje, da bosta v okolju z visokimi eti¢nimi vrednotami posledicno
tudi vec¢ja produktivnost in dobi¢konosnost, saj ljudje cutijo vec¢jo psiholosko varnost in ker se
Cutijo zaséitene, je verjetnejSe, da bodo $¢iti tudi interese drugih interesnih skupin. Hkrati
nekateri ekonomisti zagovarjajo eti¢nost s tem, ko trdijo da ta ne ogroza profit, temvec sta
med seboj popolnoma kompatibilna in nujno potrebna (Ghos, Ghos & Zaher, 2011, str. 72-
79).

4.2 Metodologija dela

Za potrditev oziroma zavrnitev teze sem se odlo¢ila za metodo empiri¢ne raziskave, ki je
zajela vecje Stevilo anketirancev. Glavni del raziskave temelji na vpraSalniku, s katerim sem
zbrala podatke, ki sem jih v nadaljnjih korakih analizirala in medsebojno povezala.

4.2.1 Opredelitev prouc¢evanih

Statisticne metode za preverjanje postavljenih hipotez zahtevajo normalno porazdelitev
spremenljivk, to se lahko doseze le pri ¢im ve&jem Stevilu teh. Ce je vzorec dovolj velik, je
porazdelitev aritmeti¢nih sredin priblizno normalna. Statistiki zahtevajo analize z vsaj 30
sestavinami, saj je s tem statisti¢no sklepanje lazje in manj zapleteno.

Zaradi reprezentativnega vzorca in zgornjih zahtev sem potrebovala vsaj 100 sodelujocih v
anketi. Zaradi priCakovane stopnje odgovorov okoli 10 % sem anketo razposlala na 700
spletnih postnih naslovov. Odstotek vrnjenih anket je bil vi§ji od pricakovanega, na koncu je v
raziskavi sodelovalo 120 anketirancev.
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4.2.2 Oblikovanje vprasalnika

Pri oblikovanju vprasalnika sem si pomagala z mednarodno primerjalno S$tudijo, ki SO jo
napisali Bucar, B., Glas, M., in Hisrich, R. D. leta 2003 z naslovom Ethics and entrepreneurs
(Etika in podjetniki). S pomocjo ¢lanka sem sestavila glavni del vprasalnika, ki je temeljil na
ocenjevanju eticnosti opisanih vedenj, dogodkov ali dejanj. Drugi del vprasalnika, ki se je
nanaSal na demografske podatke (npr.: velikost, rast, donosnost, panoga in drugi) pa sem si
pomagala s Studijo avtorjev Anton¢i¢, B., Hisrich, R. D. iz leta 2001 z naslovom
Intrapreneurship:construct refinement and cross-cultural validation.

Raziskava je bila opravljena s pomoc¢jo ponudnika spletnih anket Mojaanketa.si. Anketa je
bila anonimna in si jo lahko na enem racunalniku izpolnil samo enkrat, z nadaljnjim
odgovarjanjem pa si lahko nadaljeval le, ¢e si izbral en ponujeni odgovor. S tem sem se
izognila manjkajo¢im rezultatom in moznostim veCkratnega odgovarjanja na anketo. Celotna
anketa je bila sestavljena tako, da iz odgovorov ne prepozna$ podjetja. Anonimnost sem
izbrala kot dejavnik, ki bi lahko udelezence raziskave spodbudil k realnejSemu oblikovanju
mnenja in odgovorov. Zaradi predvidevanja, da bo veCina sodelujo¢ih odgovarjala med
delovnim ¢asom in da bo vecina z visjih delovnih mest, sem se odlocila za enostavno anketo,
ki ni zahtevala ve¢ kot 10 minut ¢asa. S tem sem jih seznanila tudi v uvodnem nagovoru, v
katerem sem tudi dopisala, kdo sem, zakaj opravljam anketo, kakSen je naslov in namen
mojega dela ter da bodo podatki uporabljeni izkljuéno za magistrsko nalogo.

Anketa je sestavljena iz 42 zaprtih vpraSanj, ki so razdeljena v tri sklope:

o subjektivno mnenje anketiranca o etiki,
o presojanje eti¢no dvomljivih situacij
o in ugotavljanje lastnosti vzorca.

Prvi sklop so osebna vprasanja, ki razkrivajo subjektivnho dojemanje etike tudi zunaj
poslovnega okolja, v katerem sodelujoci deluje. Teh Sest vprasanj pomaga opisati vzorec
udelezencev in njihovih osebnih prepricanj.

Drugi sklop se nanasa izklju¢no na temo poslovne etike pri poslovanju podjetja. Vsebinsko se
deli na dva dela. Razlog za to je v primerjavi in hkratnem preverjanju odgovorov. Prvi del je
sestavljen iz kratkih trditev, napisanih v obliki stavka. Te trditve opisujejo eti¢no sporne
okolis¢ine in vsebujejo izraze, ki bralca asociirajo na eti¢no sporno dejanje. Drugi del pa je
sestavljen iz daljsih opisov okolis¢in, ki se lahko zgodijo med poslovanjem podjetja. Ta se od
prvega razlikuje tudi v tem, da ne vsebuje konkretnih izrazov, ki se povezujejo z neeti¢nostjo,
¢eprav so vprasanja zelo podobna oziroma opisujejo podobno eti¢no sporno dejanje.

Tretji sklop so demografska vprasanja, s katerimi bom lahko statisticno opisala lastnosti
vzorca anketirancev, hkrati pa si bom z njimi pomagala tudi pri potrditvi ali zavrnitvi svoje
teze. Tretji sklop namre¢ vkljucuje tudi finan¢ne podatke o poslovanju podjetja, ki pa so
zaradi anonimnosti razporejeni v vrednostne razrede. Prvi del je namenjen osnovnim
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demografskim podatkom podjetja, kot so starost, velikost in Stevilo zaposlenih. Nadaljuje pa
se s finanénimi podatki, ki so (predvsem donosnost) klju¢ni tudi za potrditev ali ovrzbo
hipoteze.

Prva dva sklopa vprasalnika sta sestavljena iz trditev, ki se ocenjujejo s pomocjo 5-stopenjske
Likertove lestvice. Na spletni strani podjetja BenSTAT (Likertova lestvica, b.l.) je zapisano,
da je Likertovo lestvico leta 1932 razvil ameriski psiholog Rensis Likert in je bila prvotno
namenjena izrazanju staliS¢ in ocenjevanju strinjanja sklopa trditev. Bistveni namen te
lestvice je merjenje posameznikovih staliS¢ s pomocjo ordinalne merske lestvice. Likertova
lestvica je lahko sestavljena iz ve¢ stopenj, ki so lahko krajSe (4- ali 3-stopenjske) in daljse
(7-, 9-, 11-stopenjske), Ceprav je najpogosteje uporabljena 5-stopenjska merska lestvica. Ena
stran lestvice so odgovori, s katerimi se strinja§ (»Popolnoma se strinjam«), druga pa
odgovor, s katerim se ne strinja§ (»Sploh se ne strinjam«). Lestvica odgovorov se danes
pogosto uporablja, predvsem kadar se ocenjuje sklop ve¢ trditev v druzboslovnem
raziskovanju.

4.2.3 Zbiranje podatkov

Za zbiranje podatkov s pomocjo spletnega vpraSalnika sem se odlocila, zato da bi v kratkem
Casu zajela veliko anketirancev. To sem izvedla s pomoc¢jo druzabnih omrezij in s poSiljanjem
povezave do ankete v spletni posti. Spletne naslove podjetij sem poiskala s pomocjo
Poslovnega imenika Slovenije na spletni strani Bizi.si (Bizi — Poslovni imenik, b.l.). Z
naprednim iskanjem sem 23. februarja 2014 dolocila najvecje Stevilo zaposlenih (do 250) in
najvecjo visino prihodkov od prodaje (50.000.000 EUR) in tako ustvarila izbor primernih
podjetij. Nato sem sistemati¢no zbrala 900 elektronskih naslovov, ki so pripadali zaposlenim
ali pa so bili navedeni kot stik podjetja.

Stevilo zbranih stikov je bilo prilagojeno pri¢akovani stopnji odzivnosti. V povpredju se ta
Stevilka giblje okoli 10 %, zato sem domnevala, da bo treba priblizno tiso¢ vabil za
sodelovanje. Zaradi koli¢inske omejitve dnevnega poSiljanja spletne poste z mojega
ponudnika sem lahko enkrat dnevno poslala najve¢ sto sporodil. Ze v prvi posiljki se je
pokazalo, da bo stopnja vrnjenih in izpolnjenih anket nekoliko visja, saj je tudi v nadaljevanju
dosegala v povpreéju 15 %. V sedmih delovnih dneh sem na razliéne naslove poslala 700
sporo€il s priloZzeno spletno povezavo do ankete in spremnim nagovorom, ki je vseboval tudi
zahvalo in Zeljo po njihovem uspeSnem nadaljnjem poslovanju. Trije odstotki sporocil so bili
zavrnjeni zaradi propada podjetja ali zastarelih podatkov, preostala so bila dostavljena. S
poslano spletno posto sem dobila 105 izpolnjenih anket od 679 poslanih in dostavljenih,
preostalin 15 anket je bilo izpolnjenih s pomoc¢jo znancev iz druzbenih omrezij, ki so
pomagali pri spletni povezavi z lastniki, direktorji ali drugimi zaposlenimi v podjetjih, ki so
ustrezali moji ciljem.
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4.2.4 Opisne statistike

Na spletni strani Statisticnega urada RS (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2014) so
opredelili mikro, mala in srednje velika podjetja (v nadaljevanju MSP) pomembna tako v
Sloveniji kot v Evropski uniji. V Evropski uniji je bilo leta 2012 99,8 % vseh podjetij na tem
obmocju MSP. Podobno je tudi v Sloveniji, kjer je leta 2012 Stevilo MSP, z ve¢ kot 99 %,
prevladovalo v vseh podro¢jih dejavnosti izmed 119.419 delujocih podjetij. Ta podjetja so
zaposlovala 72,3 % oseb, ki delajo in ustvarilo 67,9 % prihodka od prodaje. Ceprav se §tevilo
podjetij zaradi gospodarske krize Ze nekaj let niza, je Stevilo MSP-jev v slovenskem
gospodarstvu Se vedno veliko. V to Stevilo so vkljuceni industrija, gradbeniStvo, trgovina in
storitve, niso pa podjetja v kmetijstvu, gozdarstvu, ribistvu ter pretezno netrznih storitvenih
sektorjev, kot sta izobrazevanje in zdravstvo.

V vzorec so bila vklju¢ena mikro, majhna in srednje velika podjetja (MSP), ki imajo osrednjo
vlogo v slovenskem gospodarstvu. Skupino mikro, malih in srednje velikih podjetij
sestavljajo podjetja z manj kot 250 zaposlenimi ter letnim prometom, ki ne presega 50
milijonov EUR in/ali letno bilan¢no vsoto, ki ne presega 43 milijonov EUR. (Generalni
direktorat za podjetnitvo in industrijo, 2006). Ce sem lahko z njihove spletne strani ali na
strani Poslovnega imenika Slovenije dobila naslov spletne poste direktorja/lastnika, sem
povezavo do ankete poslala njemu. Ker veliko direktorjev nima vidnih podatkov o stiku, sem
anketo posiljala tudi na poStne naslove, namenjene splosnim informacijam (»info@«). Vzorec
anketirancev je zato zelo razlicen, vendar pa vsi zadovoljujejo primarno zahtevo. Anketo je
izpolnilo 120 anketirancev, to je 0,11 % MSP v Sloveniji. V nadaljevanju je opisan vzorec s
pomocjo zbranih demografskih podatkov. Razen vprasanja o trenutnem polozaju v podjetju se
anketa ni globlje poglabljala v to, kdo jo reSuje. Na vprasanja o poslovnih podatkih o podjetju
so odgovorili vsi vpraSani (N=120).

4.2.5 Opisvzorca

Vprasalnik, ki je bil dostopen na svetovnem spletu, je izpolnilo 120 anketirancev. V
nadaljevanju je opis vzorca, ki pove, na katerem delovnem mestu je zaposlen sodelujodi,
drugaCe pa se osredotoCa na podatke o podjetju. Uporabljene so tabele in tortni grafi. V
tabelah sta prikazani Stevilo anketirancev, ki so odgovorili na vpraSanje (N=120), in Stevilo
izbranega posameznega odgovora (f) v Stevilki in odstotkih (%). V tortnem grafu pa so delezi
med odgovori prikazani tudi grafi¢no.

o Panoga, v kateri deluje podjetje

Pri vpraSanju o panogi sem zaradi moznosti izbire ve¢ odgovorov na koncu dobila ve¢ kot
120 odgovorov sodelujocih. Statisticno se najve¢ panog uvrS¢a med proizvodna podjetja
(predvsem industrijskih dobrin), priblizno enak delez pa je podjetij s trgovinsko dejavnostjo
(na drobno in na debelo). Sledijo proizvodnja potro$nih dobrin, gradbenistvo in inzeniring,
raziskave in razvoj z nekaj manj kot 10 odstotki. Velik delez je dejavnost svojega podjetja
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oznacilo s pojmom »drugo«. Delez ni navedel panoge, nekateri pa so med odgovore zapisali:
varovanje, elektrogospodarstvo, montaza, trzenje, pogrebne storitve, raCunovodstvo in
revizija.

Tabela 1: Panoga v kateri deluje podjetje

N =140 F Delez (v %)
Banc¢nistvo, investicije, zavarovalnistvo 2 1,4
Proizvodnja industrijskih dobrin 33 23,6
Trgovina na drobno in debelo 25 17,8
Gradbenistvo 13 9,3
InZeniring, raziskave in razvoj 10 7,1
Transport in javne dobrine 5 3,6
Potro$niske storitve 5 3,6
Rudarstvo, ¢rpanje, nafta 0 0
Turizem 4 2,9
Proizvodnja potro$nih dobrin 12 8,6
Svetovanje in poslovne storitve 7 5,0
Drugo 24 17,1

Slika 1: Panoga v kateri deluje podjetje
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. Polozaj v podjetju

Zaradi zagotavljanja anonimnosti ankete je bilo to edino vprasanje na demografskem delu

ankete, namenjeno anketirancu, ki je izpolnjeval anketo. Ker poslovno etiko v podjetju

vi§ji odstotek odgovorov oseb na vodilnih mestih. Rezultati kazejo, da so prevladovali

direktorji, pomocniki direktorjev (med opombe so nekateri zapisali, da so vodje oddelkov in

so to oznacili kot pomocnik direktorja) in lastniki podjetij. Glede na to, da so prevladovala

majhna podjetja, je pogosto lastnik tudi direktor podjetja. Najvecji odstotek je bil pod
26




pojmom »drugo« (skoraj 30 odstotkov). Med odgovori je bil najveckrat naveden zaposleni,
nato pa $e tajnica, prokurist, prodajalec, raCunovodja in zaposlen v IT oddelku.

Tabela 2: Polozaj v podjetju

N =120 F Delez (v %)
Ustanovitelj 6 5,0
Lastnik, solastnik 22 18,3
Direktor 26 21,7
Pomo¢nik direktorja 26 21,7
Svetovalec uprave 5 4,1
Drugo 3 29,2

Slika 2. Polozaj v podjetju
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o Starost podjetja (v letih)

V anketi je sodelovalo najve¢ podjetij, ki imajo 10- in vecletno tradicijo obstoja na trgih.
Prevladujejo s starostjo med 21 in 50 let. Val novonastalih podjetij malo pred osamosvojitvijo
Slovenije in tudi po njej leta 1991 se danes kaze v Stevilu podjetij, ki imajo okoli 20-letno
tradicijo delovanja.

Tabela 3: Starost podjetja

N =120 F Delez (v %)
0-1 1 0,8
2-5 5 4,2
6-10 12 10,0
11-20 32 26,7
21-50 47 39,2
Veg kot 50 23 19,2
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Slika 3: Starost podjetja
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. Stevilo zaposlenih s polnim delovnim ¢asom in povpre¢na letna rast Stevila
zaposlenih (v preteklih treh letih)

Glede na ciljna mikro, majhna in srednje velika podjetja v Sloveniji bi bilo treba najvec
zaposlenih omejiti na 250. Zaradi $irjenja spletne povezave do ankete z druzabnimi omrezji
sem dopustila mogo¢e odmike pri izpolnjevanju kriterijev. Tako je med 120 sodelujocimi
podjetji 13 takih, ki imajo ve¢ kot 251 zaposlenih in s tem predstavljajo 10-odstotni delez.
Preostali delezi so enakomerno razporejeni, najve¢ pa jih prevladuje z do 10 zaposlenimi (30
odstotkov), ki predstavljajo mikro podjetja.

Tabela 4: Stevilo zaposlenih s polnim delovnim casom

N =120 F Delez (v %)
0-10 36 30,0
11-50 23 19,2

51-100 23 19,2

101-250 25 20,8

251500 13 10,8
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Slika 4: Stevilo zaposlenih s polnim delovnim casom
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Kljub trenutnim gospodarskim razmeram v Sloveniji se je ve¢ kot polovici vprasanih v
preteklih treh letih rast zaposlenih viSala ali ostajala na isti ravni. Ceprav so odstotki
sorazmerno nizki je gibanje zaposlovanja optimisti¢en kazalnik prihodnosti. Kljub temu je 25-
odstotni delez takih, ki imajo negativno gibanje rasti Stevila zaposlenih, kar pomeni, da so bili
v podjetju prisiljeni odpuscati.

Tabela 5: Povprecna letna rast stevila zaposlenih

N =120 F Delez (v %)
Manj kot 0 % 31 25,8
0-4 % 62 51,7
5-9 % 16 13,3
10-19 % 7 58
20-35 % 3 2,5
Vec kot 35 % 1 0,8

Slika 5: Povprecna letna rast Stevila zaposlenih
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. Celotna prodaja v preteklem letu in povprecna letna rast prodaje (v preteklih

treh letih)

ey oo

med 4.000.000 in 20.000.000 evrov, nad tem zneskom je le e 15 odstotkov. Glede na $tevilo
mikro podjetij, ki so sodelovala, je tudi primerljiv odstotek tistih, ki so imeli 400.000 ali manj
evrov celotne prodaje, kar ustreza merilom mikro podjetij.

Tabela 6: Celotna prodaja v preteklem letu

N =120 F Delez (v %)
400.000 EUR ali manj 26 21,7
Nad 400.000 EUR-800.000 EUR 12 10,0
Nad 800.000 EUR-1.600.000 EUR 14 11,7
Nad 1.600.000 EUR-4.000.000 EUR 18 15,0
Nad 4.000.000 EUR-20.000.000 EUR 32 26,7
Nad 20.000.000 EUR 18 15,0

Odstotek podjetij

Slika 6: Celotna prodaja v preteklem letu
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Kot pri rasti Stevila zaposlenih tudi na rast prodaje v preteklih treh letih vplivajo

makroekonomski dejavniki v gospodarstvu, v katerem deluje podjetje. Polovici vprasanih

letna rast prodaje v preteklih letih ni presegla za ve¢ kot 5 odstotkov, lahko je bila tudi

negativna. ViSina pozitivne povprecne letne rasti prodaje v preteklih treh letih je z najve¢jim

delezem odgovorom med 5 in 9 odstotki.

Tabela 7. Povprecna letna rast prodaje

N =120 F Delez (v %)
Manj kot 5 % 64 53,3
5-9 % 31 25,8
10-19 % 15 12,5
20-34 % 9 75
Vec kot 50 % 1 0,8
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Slika 7: Povprecna letna rast prodaje
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o Trzni delez podjetja

Trzni delez podjetja je pri velini anketirancev ostal enak, nekaterim se tudi nekoliko
povecuje. 15 odstotkom pa se zmanjSuje, lahko kot posledica zmanjSanje konkurencnosti ali
slabSe kupne moci njihovih potro$nikov, ki so se preusmerili drugam.

Tabela 8: Trzni delez podjetia

N =120 F Delez (v %)
Se zmanjsuje 18 15,0
Ostaja dokaj enak 57 47,5
Se nekoliko povecéuje 28 23,3
Se zmerno povecuje 11 9,2
Se obcutno povecuje 6 5,0

Slika 8: Trzni delez podjetja
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. Dobic¢konosnost podjetja v preteklih treh letih v primerjavi z vsemi
konkurenénimi podjetji, ki jih poznate

Dobickonosnost podjetja je pri ve¢ kot 50 odstotkih anketiranih v primerjavi z drugimi
konkurenti priblizno enaka. Enakomerni delez (skupaj okoli 40 odstotkov) se nato
enakomerno razporedi med nekoliko nizjo in zmerno vis§jo dobickonosnost. Le redki (manj
kot 2 odstotka) imajo ob¢utno ali izjemno vi§jo dobickonosnost v primerjavi s konkurenti.

Tabela 9: Dobickonosnost podjetja

N =120 F Delez (v %)
Nekoliko nizja 26 21,7
Priblizno enaka 68 56,7

Zmerno visja 21 17,5
Obgutno visja 3 2,5
Izjemno vija 2 1,7

Slika 9. Dobickonosnost podjetja
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4.3 Rezultati po posameznih sklopih vprasalnika

4.3.1 Subjektivno mnenje o etiki

V sami anketi nisem namenjala veliko vprasanj demografskim podatkom reSevalca ankete.
Sem pa z zacetnimi vprasanji o subjektivnem pogledu na poslovno etiko v druzbi in sluzbi
opredelila njihovo mnenje o splo$nih vprasanjih na podrocju etike.
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. Drzava ima prevec zakonov, s katerimi nadzoruje poslovanje podjetja

Po dosedanjem sodelovanju s podjetniki sem pogosto sliSala kritike na racun drzave. Hkrati so
si podjetniki zeleli vecji nadzor drzave nad upostevanjem poslovnih nacel v slovenskem
gospodarstvu, ¢eprav je marsikateri zakon hkrati velika ovira pri poslovanju in je pogosto tudi
razlog za krSenje pravil in izvajanje eticno spornih poslovnih potez. Z vpraSanjem sem Zelela
izvedeti, v kolikSni meri se strinjajo s trditvijo, da ima drzava preve¢ zakonov, s katerimi
nadzoruje poslovanje podjetja. Vecina odgovorov se strinja s trditvijo, kar pomeni, da drzava
Se ni vzpostavila pravilnega razmerja med nadzorom in dolo¢eno mero samoupravljanja, ki bi
podjetnikom dalo moznost izboljsati poslovanje.

Tabela 10: Nadzor poslovanja s strani drzave

N =120 F Delez (v %)
Sploh se ne strinjam 3 2,5
Se ne strinjam 5 4,2
Se niti ne strinjam niti strinjam 29 24,2
Se strinjam 22 18,3
Popolnoma se strinjam 61 50,8

Slika 10: Nadzor poslovanja s strani drzave
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. Poslovna etika mora biti del izobraZevanja v Solah in sluzbah

Poslovna etika je svetovno Ze nekaj Casa del formalnega izobrazevanja na ekonomskih Solah
predvsem v zahodnem svetu kot tudi drugje po svetu. V Sloveniji je del Solskih in $tudijskih
programov Sele zadnjih nekaj let. Izobrazevanje o poslovni etiki pripomore k boljSemu
razumevanju, sprejetju in uvajanju etike v poslovno in zasebno Zivljenje. S tem se je strinjala
tudi ve€ina vprasanih, saj je delez pozitivnih odgovorov ve¢ kot 80-odstotni.
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Tabela 11: Poslovna etika kot del izobrazevanja

N =120 F Delez (v %)
Sploh se ne strinjam 0 0
Se ne strinjam 1 0,8
Se niti ne strinjam niti strinjam 10 8,3
Se strinjam 28 23,3
Popolnoma se strinjam 81 67,5

Slika 11: Poslovna etika kot del izobrazevanja
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o Povprecen Clovek je bolj eticen kot jaz

Vprasanje je namenjeno ugotovitvi dojemanja lastne eti¢nosti pri posameznem anketirancu.
Vecina prebivalstva oznacuje sebe za zelo eti¢ne, Ceprav so nekatera njihova dejanja tudi
neeticna. Do tega pride, ko si posameznik ustvari predstavo, da s tem dejanjem ni naredil
vecje Skode, si omili neeticnost spornega dejanja, hkrati pa s tem ohrani tudi svojo eticno
samopodobo. Tudi pri tem vprasanju so odgovori pricakovani, vecina (skoraj 85 odstotkov)
misli, da se v eti¢nosti ne razlikujejo od drugih in dojemajo svojo eticno samopodobo kot zelo
zadovoljivo.

Tabela 12: Povprecen clovek je bolj eticen kot jaz

N =120 F Delez (v %)
Sploh se ne strinjam 58 48,3
Se ne strinjam 43 35,8
Se niti ne strinjam niti strinjam 18 15,0
Se strinjam 1 0,8
Popolnoma se strinjam 0 0
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Slika 12: Povprecen clovek je bolj eticen kot jaz
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. Podjetje, v katerem sem zaposlen, ima eti¢ni kodeks

Eti¢ni kodeksi so sorazmerno nova stvar v slovenskem gospodarstvu. Ce so Ze prisotni v
vecjih podjetjih, pa so med majhnimi in mikro podjetji prej izjema kot pravilo. Veliko podjetij
pa sicer ima eti¢ni kodeks, ki pa ga ne izvajajo na nobeni ravni v podjetju. Rezultati so zato
zelo razkropljeni. Priblizno tretjina vprasanih nima eticnih kodeksov na delovhnem mestu,
nekaj vec kot tretjina jih ima, preostali del pa zaradi odgovora, ki se glasi »Se niti ne strinjam,
niti strinjam« formalno najbrz imajo kodeks v podjetju, vendar z njim niso dobro seznanjeni,
se ne izvaja (ali preverja) ali pa ni pravilno uveden v podjetje.

Tabela 13: Eticni kodeks v podjetju

N =120 F Delez (v %)
Sploh se ne strinjam 21 17,5
Se ne strinjam 13 10,8
Se niti ne strinjam niti strinjam 29 24,2
Se strinjam 21 17,5
Popolnoma se strinjam 36 30,0

Slika 13: Eticni kodeks v podjetju
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. Osebna prepricanja Zrtvujem za cilje podjetja

Zrtvovati osebna prepri¢anja za cilje podjetja se lahko nanasa tudi na opravljanje neeti¢nih
dejanj zaradi navodil nadrejenih ali pa v korist boljSega poslovanja podjetja. Del podjetnikov
in zaposlenih to v praksi tudi naredi, saj postavljajo nagon po prezivetju (torej imeti sluzbo ali
vecji dobi¢ek v podjetju) pred svoja moralna in eticna nacela. Razlog pa je lahko tudi v
ustrahovanju, pogojenem z izgubo sluzbe. Ve¢ kot 50 odstotkov vpraSanih ne bi zrtvovalo
svojih osebnih prepricanj, medtem ko je isti delez takih, ki pa so to ali Ze naredili ali pa se jim
osebna prepricanja ne zdijo tako pomembna pri poslovanju kot korist podjetja.

Tabela 14: Zrtvovanje osebnih prepricanj

N =120 F Delez (v %)
Sploh se ne strinjam 36 30,0
Se ne strinjam 28 23,3
Se niti ne strinjam niti strinjam 18 15,0
Se strinjam 27 22,5
Popolnoma se strinjam 11 9,2

Slika 14: Zrtvovanje osebnih prepricanj

M Sploh se ne strinjam

M Se ne strinjam

W Se niti ne strinjam, niti strinjam
Se strinjam
Popolnoma se strinjam

. Neeticno poslovanje se dolgoro¢no ne izplaca

Velika vecina anketiranih se strinja s trditvijo, da se neeti¢no poslovanje podjetju dolgorocno
ne izplaca.

Tabela 15: Neeticno poslovanje se dolgorocno ne izplaca

N =120 F Delez (v %)
Sploh se ne strinjam 4 3,3
Se ne strinjam 2 1,7
Se niti ne strinjam niti strinjam 3 2,5
Se strinjam 19 15,8
Popolnoma se strinjam 92 76,1
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Slika 15: Neeticno poslovanje se dolgorocno ne izplaca

3,3% 1,7% M Spich == ne strinjam
25% W se ne stl'lnja!n_ o
* Se niti ne strinjam, niti strinjam
Se strinjam
Popeolnoma se strinjam

15,8%

76,7%

4.3.2 Ocenjevanje eti¢no spornih okolis¢in

Sledijo odgovori na vprasanja o poslovni etiki. Vsebinsko je sestavljeno iz 22 zaprtih
vprasanj, na katera se odgovarja s pomocjo 5-stopenjske Likertove lestvice. Anketiranci so
lahko izbirali med odgovori: zelo neeti¢no, neeti¢no, niti eticno niti neeticno, eti¢no in zelo
eticno. Zaradi preverjanja konsistentnosti odgovorov sem skoraj polovico vpraSanj ponovila,
le da sem uporabila druga¢ne izraze. Ceprav pri veéini ni bilo vegjih odmikov, se je pokazalo,
da izrazi, ki mo¢neje asociirajo na nekaj neeti¢nega, sprozijo bolj negativen odziv kot opis
skoraj dejanja z manj eti¢no spornimi besedami. V nadaljevanju sem zdruzila odgovore obeh
vprasanj z enako tematiko in tako omogocila lazjo primerjavo.

o Uporaba dobrin/storitev/lastnine podjetja za lastno uporabo — Zaposleni ob¢asno
odnesejo domov zelo majhne zaloge materiala, namenjenega za uporabo na delovnem
mestu

Skoraj 80 odstotkov vseh vpraSanih meni, da je uporaba dobrin podjetja za osebno korist
neeti¢no dejanje delavca. Priblizno 20-odstotni deleZ tega sicer nima za eti¢no dejanje, hkrati
pa sem jim ne zdi tako sporno. Skoraj enaki odstotki se pojavljajo tudi pri drugem vpraSanju,
ki opisuje odtujitev (krajo) drobnega inventarja s strani zaposlenih. Vecina anketirancev ima
to dejanje za neeticno.

Tabela 16: Uporaba lastnine podjetja za lastno uporabo

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 57 475
Neeti¢no 39 32,5
Niti eti¢no niti neeti¢no 23 19,2
Eti¢no 1 0,8
Zelo eti¢no 0 0
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Slika 16: Uporaba lastnine podjetja za lastno uporabo

M Zelo neetiéno
0,8% W Nestitno
I Miti etiéno, niti neetiéno
Etiéno

Tabela 17: Zaposleni odtujijo majhne zaloge drobnega inventarja

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 53 44,2
Neeti¢no 41 34,2
Niti eti¢no niti neetiéno 24 20,0
Eti¢no 2 1,7
Zelo eti¢no 0 0

Slika 17: Zaposleni odtujijo majhne zaloge drobnega inventarja

B 7elo neetiéno
1,7% W Meetiéno
W Miti etiéno, niti neetiéno
Etiéno

Sprejemati/dajati podkupnino za pridobitev posla — Pri poslovanju s partnerji, za

prednostno obravnavo zaposleni dajejo/sprejemajo darila

Pri teh dveh vprasanjih je bila najocitnejsa razlika med dojemanjem dveh izrazov, ki opisujejo
isto nedovoljeno in neeticno dejanje. Kljub temu je bil delez odgovorov »zelo neeti€no« pri
vprasanju, ki vsebuje izraz podkupnina, skoraj 20 odstotkov ve¢ji. Tudi skupni odgovori so
pri prvi trditvi vsi zelo negativno usmerjeni. Medtem ko so se na vprasanje, ki omenja darila,
anketiranci odzvali drugace. Ceprav je bil deleZ neetiénih odgovorov $e vedno visok, niso
tako izrazito proti. Danes namre¢ darila nimajo vedno za podkupnino, ¢eprav je to le drugacen

izraz, ki prinese iste koristi dajalcu in prejemniku kot podkupnina.
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Tabela 18: Sprejemati ali dajati podkupnino

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 96 80,0
Neeti¢no 15 12,5
Niti eti¢no niti neeti¢no 9 75
Eti¢no 0 0
Zelo eti¢no 0 0
Slika 18: Sprejemati ali dajati podkupnino
M Zelo neetitno
M MeetiEno
W Miti etigno, niti neetiéno
Tabela 19: Dajanje ali sprejemanje daril
N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 69 57,5
Neeti¢no 35 29,2
Niti eti¢no niti neeti¢no 15 12,5
Eti¢no 1 0,8
Zelo eti¢no 0 0

Slika 19: Dajanje ali sprejemanje daril

o M Zelo neetiéno
0,8% M estiéno
W Miti etiéno, niti neetiéno
Etitno
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. Zaposlitev konkurencnega delavca za pridobitev notranjih informacij -
Zaposlitev delavca, neko¢ zaposlenega pri konkurenci, ne samo zaradi izkuSenj, temve¢
tudi zaradi notranjih informacij

Vprasanje izkoriS¢anja notranjih informacij je v tem obdobju, ko je pogosti rek »informacije
so zlato« zelo aktualno. Ceprav se zaposlitev konkurenénega delavca zaradi notranjih
informacij zdi veCini anketirancev neeti¢na, so razmerja pri drugem vprasanju drugacna.
Najbolj se omenjajo izkus$nje, nato pa se dodatno omenijo tudi notranje informacije. Pri tem
vpraSanju je manjSi delez odgovorov »zelo neeticno«, hkrati pa je 11-odstotni delez
anketirancev odgovoril, da v tem ne vidijo ni¢ spornega. Izkoris¢anje notranjih informacij
zato jemljejo kot dodatno moznost, ki jim jo ponuja zaposlenost konkuren¢nega delavca in bo
koristila pri izboljSanju konkurenc¢nosti podjetja.

Tabela 20: Zaposlitev delavca za pridobitev notranjih informacij

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 53 44,2
Neeti¢no 38 31,7
Niti eti¢no niti neetiéno 25 20,8
Eti¢no 3 2,5
Zelo eti¢no 1 0,8

Slika 20: Zaposlitev delavca za pridobitev notranjih informacij

0,8% ] Zelo neetizno
2,5% W Meetiéno
\ | W Miti etiéno, niti neetiéno
Etiéno
Zelo eticno

Tabela 21: Zaposlitev zaradi izkuSenj in informacij o konkurenci

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 33 27,5
Neeti¢no 38 31,7
Niti eti¢no niti neeti¢no 34 28,3
Eti¢no 14 11,7
Zelo eti¢no 1 0,8
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Slika 21: Zaposlitev zaradi izkusenj in informacij o konkurenci

M Zelo neetiéno
0,8% M Heetiéno
| W Miti etiEno, niti neetiéno
Etiéno
Zelo etiéno

o Zaposlitev delavca kljub neizpolnjevanju zahtevanih pogojev delovnega mesta —
Zaposlitev prijatelja/sorodnika na delovno mesto, za katero nima primernega
znanjal/izobrazbe/izkuSenj

Pri tem sklopu vprasanj so bili odgovori druga¢ni od pri¢akovanih. V prvem vprasanju, v
katerem je poudarjena zaposlitev kljub neizpolnjevanju delovnih zahtev, je deleZ odgovorov
»zelo neeti¢no« skoraj 40-odstoten, nekaterim pa se je zaposlitev takega delavca zdela eti¢na,
saj lahko nekatere zahtevane pogoje delavec nadomesti z drugim znanjem. Medtem ko je
vprasanje, ko je omogocena zaposlitev prav tako brez izkusenj, le da je oseba znanec
delodajalca, odgovor »zelo neeti¢no« izbralo 70 odstotkov vpraSanih. In Ceprav je to eti¢no
zelo sporno, je v Sloveniji e vedno zelo pogosto, predvsem v manj$ih ali druzinskih
podjetjih. Pri tem vpraSanju sem zato predvidevala manjSe stopnje odgovorov o neeticnosti,
saj so odgovarjali v mikro, majhnih in srednje velikih podjetjih.

Tabela 22: Zaposlitev tudi pri neizpolnjevanju pogojev

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 47 39,2
Neeti¢no 40 33,3
Niti eti¢no niti neeti¢no 29 24,2
Eti¢no 3 2,5
Zelo eti¢no 1 0,8

Slika 22: Zaposlitev tudi pri neizpolnjevanju pogojev

M Zelo neeticno

W HeetiEno

\ I Miti etiéno, niti neetitno
Etiéno

Zelo eticno

2,5% 0,8%
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Tabela 23: Zaposlitev prijatelja ali sorodnika

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeticno 84 70
Neeti¢no 24 20
Niti eti¢no niti neeti¢no 12 10
Eti¢no 0 0
Zelo eti¢no 0 0

Slika 23: Zaposlitev prijatelja ali sorodnika

M Zelo nestiéno
W Neetiéno
M Niti etiéno, niti neetiéno

o Neenakovredna obravnava poslovnih partnerjev podjetja — Stranka z majhnimi
naroCili se veCkrat pritoZi nad poslovanjem podjetja. Ker z nasprotne strani ni odziva,
odpove vsa nadaljnja sodelovanja

Pri sploSnem vpraSanju o neenakovredni obravnavi se anketirancem to, da v€asih da$ prednost
drugim in niso vsi enaki, ni zdelo sporno. Kljub temu da je to ve¢ kot polovici za vpraSane
neeti¢no, jih veliko tega ne vidi kot nekaj, kar ne ustreza eti¢nim standardom, saj je korist
nekoga lahko vecja in zato se tistemu nameni tudi ve¢ pozornosti. Medtem je v opisu
neenakovrednega dejanja veliko ve¢ odgovorov pod »zelo neeticno«. To si razlagam tako, da

tudi ¢e obravnavas poslovne partnerje razlicno, poskusi§ to narediti tako, da ohrani§
zadovoljstvo vseh.

Tabela 24: Neenakovredna obravnava poslovnih partnerjev

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 39 32,5
Neeti¢no 34 28,3
Niti eti¢no niti neeti¢no 41 34,2
Eti¢no 4 3,3
Zelo eti¢no 2 1,7
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Slika 24: Neenakovredna obravnava poslovnih partnerjev

M Zelo neetino
L7% W Meetiéno
| W 1iti etiéno, niti neetino
Miti etiéno, niti neetiéno
Zelo etiéno

3,3%
\

Tabela 25: Neprimerna obravnava majhnih strank

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 53 44,2
Neeti¢no 43 35,8
Niti eti¢no niti neeti¢no 23 19,2
Eti¢no 1 0,8
Zelo eti¢no 0 0

Slika 25: Neprimerna obravnhava majhnih strank

M Zelo neeticno
0,8% M NeetiEno
I Niti etiéno, niti neetiéno
Etiéno

. Izkoris¢anje delovnega Casa za opravljanje osebnih opravkov — Delavec si za
nekaj minut podaljSa dodeljeni odmor za malico, da lahko s sodelavcem dokonéa klepet

Ceprav pri obeh vprasanjih delavci niso storilni med delovnim ¢asom, je opravljanje osebnih
opravkov med anketiranci veliko bolj neeti¢no kot podaljSevanje odmora za malico. Delez
odgovorov »zelo neetiéno« se razlikuje za 30 odstotkov. Ceprav sem v drugem vprasanju
napisala, da si odmor podaljSa za nekaj minut, ni nikjer natan¢no opredeljeno, koliko je to
(lahko bi bilo tudi nekaj 10 minut). Skupno vec¢ kot 40 odstotkom se to ne zdi eticno sporno in
so do tega popustljivejSi. Ob tem je treba tudi upoStevati ¢asovno omejitev, ko postane
podaljSevanje eti¢no sporno in nesprejemljivo.
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Tabela 26: Opravljanje osebnih opravkov med delom

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 54 45
Neeti¢no 46 38,3
Niti etiéno niti neeti¢no 18 15,0
Eti¢no 0,8
Zelo eti¢no 1 0,8
Slika 26: Opravljanje osebnih opravkov med delom
1 [ | El‘ti}ié:t;éno, niti neetiéno
Zelo eti¢no
Tabela 27: Podaljsevanje odmora za malico
N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 20 16,7
Neeti¢no 43 35,8
Niti eti¢no niti neeti¢no 44 36,7
Eti¢no 13 10,8
Zelo eti¢no 0 0

Slika 27: Podaljsevanje odmora za malico

M Zelo neetiéno

M Heeticno

[ Miti etiéna, niti neeticno
Etino
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. Z ustrahovanjem dosegati ve¢jo produktivnost zaposlenih — Z veriZenjem pogodb
za dolocen c¢as delodajalec ustvarja obcutek negotovosti, da bi s tem povecal storilnost
zaposlenega

Psihi¢no trpincenje, opisano v vprasanjih, pri obeh primerih dosega visoke stopnje neeti¢nosti
in so za anketirance opisana dejanja eticno zelo sporna. Zelo majhen delez sicer podpira
ustrahovanje kot nacin spodbujanja zaposlenih, ¢eprav je z raziskavo dokazano, da vodje s
svojim nacinom vodenja s 70 odstotki vplivajo na vzdusje v podjetju, ki pa veliko pripomore
k uspesnemu poslovanju.

Tabela 28: Z ustrahovanjem vecati produktivnost

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 92 76,7
Neeti¢no 17 14,2
Niti eti¢no niti neeti¢no 8 6,7
Eti¢no 1 0,8
Zelo eti¢no 2 1,7

Slika 28: Z ustrahovanjem vecati produktivnost

o 0, M Zelo nesticno
og% L7 % [ reetitno
W hiti etiEno, niti neetiéno
Eti€no
Zelo etiéno

Tabela 29: Verizenje pogodb za dolocen cas

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 70 58,3
Neeti¢no 32 26,7
Niti eti¢no niti neeti¢no 16 13,3
Eti¢no 2 1,7
Zelo eti¢no 0 0
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Slika 29: Verizenje pogodb za dolocen cas

M Zelo nestitno
1,7% W NeetiEno
W Miti etiéno, niti neetiéno
Eticno

. Ogrozanje Zivljenjskega standarda zaposlenih — Podjetje se odlo¢i za nakup manj
kakovostnih delovnih pripomockov, ki bi lahko morda ogrozali zdravje zaposlenih,
zaradi prihranka pri stroskih

Zagotovitev varnosti svojim zaposlenim se je pri obeh vprasanjih pokazala kot nekaj, kar je za
delodajalce zelo pomembno. S skoraj 80 odstotki odgovorov »zelo neeti€no« se velika vecina

strinja, da prihranek pri stroskih ni vreden ¢loveskega zivljenja.

Tabela 30: Ogrozanje zivijenjskega standarda zaposlenih

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 94 78,3
Neeti¢no 20 16,7
Niti eti¢no niti neeti¢no 4 3,3
Eti¢no 2 1,7
Zelo eti¢no 0 0

Slika 30. Ogrozanje Zivijenjskega standarda zaposlenih

o M Zelo nestidno
3.3% L7% M heetiEno
- | W iti etiEno, niti nestigno
Zelo etiéno
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Tabela 31: Nakup manj kakovostnih delovnih pripomockov

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 91 75,8
Neeti¢no 25 20,8
Niti eti¢no niti neeti¢no 3 2,5
Eti¢no 0 0
Zelo eti¢no 1 0,8

Slika 31: Nakup manj kakovostnih delovnih pripomockov

0,8% M zelo rJeetiéno
25% W MeetiEno
o | I Miti eti€no, niti neetiéno
Zelo eticno

. Zavajanje poslovnih partnerjev s pomoc¢jo racunovodskih porocil - Za
ohranjanje dobickonosnosti podjetja se na racunovodjo izvajajo notranji pritiski, da
knjigovodsko zmanjsa viSino stro§kov

Tudi pri temi neeti¢nega raCunovodstva je opaziti visoke eti¢ne standarde in visoke odstotke
odgovorov, ki oznalujejo dejanja za neeti¢ne. Ceprav je meja med legitimnim in
nelegitimnim kreativnim racunovodstvom zelo tezko dolo¢ljiva, je prevara na tem posebnem

podrocju lahko zelo Skodljiva za poslovanje lastnega podjetja ali poslovnega partnerja in zato
ni SirSe sprejemljiva.

Tabela 32: Zavajanje partnerjev s pomocjo racunovodstva

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 86 71,7
Neeti¢no 31 25,8
Niti eti¢no niti neetiCno 2 1,7
Eti¢no 0 0
Zelo eti¢no 1 0,8
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Slika 32: Zavajanje partnerjev s pomocjo racunovodstva

M Zelo neetiéno
L,7% p,8% M Meetitno
W Niti etiéno, niti neetiéno
Zelo eticno

Tabela 33: Notranji pritiski na racunovodstvo za nizZanje stroskov

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 77 64,2
Neeti¢no 33 27,5
Niti eti¢no niti neeti¢no 9 75
Eti¢no 0 0
Zelo eti¢no 1 0,8

Slika 33: Notranji pritiski na racunovodstvo za nizanje stroskov

M 7zlo neetiéno
0,8% M NeetiEno
I Niti etiéno, niti neetiéno
Zelo etiéno

Izogibati se placilu dolZnosti do drzave — Z zaposlenim se podjetje dogovori o
delnem izplacilu plade z gotovino. S tem zaposleni dobi veéjo placo, saj je manj
obremenjena s prispevki, delodajalcu pa se zmanjsa viSina placila obveznih dajatev

Tudi pri izogibanju placil dajatev drZavi je ve¢ kot polovica vpraSanih pri obeh vprasanjih
odgovorila z »zelo neeticno«. Kljub temu je priblizno 20 odstotkov vprasanih pri obeh
vprasanjih odgovorilo z vprasanjem »niti eti¢no niti neeticno«. Veliko podjetij si namre¢ pri
izogibanju placil pomaga s kreativnim raGunovodstvom in s tem zmanj$a velikost prispevkov.
Veliko jih sedeze podjetij tudi premesti v drzave z ugodnejSo davéno politiko, kar je v

zahodnem svetu velik primanjkljaj v drzavnih (davénih) blagajnah.
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Tabela 34: Izogibati se placilu dolznosti do drzave

N =120 F Delez (v %0)
Zelo neeti¢no 64 53,3
Neeti¢no 33 27,5
Niti eti¢no niti neeti¢no 18 15,0
Eti¢no 2 1,7
Zelo eti¢no 3 2,5

Slika 34: Izogibati se placilu dolznosti do drzave

2,5%

1,7%

M Zelo neeticno

M Heetitno

[ Miti eti€no, niti nestiéno
Eti¢no
Zelo eticno

Tabela 35:Delno izplacilo place z gotovino

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 60 50,0
Neeti¢no 31 25,8
Niti eti¢no niti neeti¢no 21 17,5
Eti¢no 6 5,0
Zelo eti¢no 2 1,7

Slika 35:Delno izplacilo place z gotovino

o 1,7%
5.0% |
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. Od stranke dobiS preplacan racun, vendar tega ne ve. Denar vzameS$ in Ce
stranka tega ne opazi, ji ga ne vrne$

VpraSanje o oSkodovanju strank je dosegel najvecjo stopnjo neeti¢nosti med vsemi vprasanji.

Tabela 36. Preplacan racun s strani stranke

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 101 84,2
Neeti¢no 16 13,3
Niti eti¢no niti neeti¢no 3 2,5
Eti¢no 0 0
Zelo eti¢no 0 0

Slika 36: Preplacan racun s strani stranke

B Zelo neetitno
2,5% B Neetiéno
W Niti etiéno, niti neetitno

o Podjetje posluje s poslovnim partnerjem, ¢eprav njihova delovna praksa ne
zadovoljuje eti¢nih standardov, ki jih uveljavlja in spoStuje podjetje

Eti¢no sporno delovanje poslovnega partnerja, ki ne ustreza standardom lastnega podjetja, je
za skoraj polovico vpraSanih neeti¢no, vendar ne zelo neeticno. Anketirani se bolj nagibajo k
temu, da delovna praksa poslovnih partnerjev ni njihova teZava, saj sami sledijo eticnim
standardom. Le redka podjetja se odlocijo prekiniti poslovanje s partnerjem, ko ugotovijo, da
njihova delovna praksa kr$i eticne standarde. Vecini podjetij je korist partnerstva
pomembnejsa od eti¢nosti tega.

Tabela 37: Nezadostni eticni standardi partnerjev

N =120 F Delez (v %)
Zelo neeti¢no 35 29,2
Neeti¢no 51 42,5
Niti eti¢no niti neeti¢no 31 25,8
Eti¢no 3 25
Zelo eti¢no 0 0
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Slika 37: Nezadostni eticni standardi partnerjev

B Zelo neetiéno

B Neetizno

W Niti etiéno, niti neetiéno
Etiéno

4.4 Donosnost

V tretji sklop o demografskih podatkih podjetja sem vkljucila tudi vpraSanja o donosnosti, ki
so pomembna za povezovanje stopnje eti¢nosti v podjetju z njegovo dobickonosnostjo. Pri
pregledu odgovorov o povpreénih stopnjah dobicka v preteklih treh letih sem zasledila
nizanje. Ti v vecini ne dosegajo ve€ kot 10-odstotne povprecne stopnje dobicka, del pa je celo
manj$i od ni¢ odstotkov. Postavko »manj kot 0 %« je v vseh treh posameznih vprasanjih
izbral priblizen 20-odstotni delez vseh anketiranih, kar nakazuje trenutne gospodarske
razmere v Sloveniji.

Tabela 38: Povprecna stopnja dobicka na celotno prodajo v preteklih treh letih

N =120 F Delez (v %)
Manj kot 0 % 20 16,7
Med 04 % 49 40,8
Med 5-9 % 35 29,2
Med 10-19 % 12 10,0
Med 20-35 % 3 2,5
Ve kot 35 % 1 0,8
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Slika 38: Povprecna stopnja dobicka na celotno prodajo v preteklih treh letih
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Povpreéna stopnja dobitka na celotno prodajo v preteklih treh letih

Povprecna stopnja dobic¢ka na celotno prodajo v preteklih treh letih je pri vecini (40,8 %) med
0 in 4 odstotki, sledi med 5 in 9 odstotki (20,5 %) ter s 16,7 odstotka, sledi manj kot O
odstotkov, kar pomeni, da je podjetje imelo izgubo. Najmanj jih dosega 20- ali vecodstotno
povprec¢no stopnjo dobicka na celotno prodajo.

Tabela 39: Povprecna stopnja dobicka na lastniski kapital v preteklih treh letih

N =120 F Delez (v %)
Manj kot 0 % 23 19,2
Med 0-4 % 52 43,3
Med 5-9 % 30 25,0
Med 10-19 % 9 7,5
Med 20-35 % 2 1,7
Vec kot 35 % 4 33

Slika 39: Povprecna stopnja dobicka na lastniski kapital v preteklih treh letih
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Povprecna stopnja dobicka na lastniski kapital v preteklih treh letih je pri vecini (43,3 %) med
0 in 4 odstotki.

Tabela 40: Povprecna stopnja dobicka na celotna sredstva v preteklih treh letih

N =120 F Delez (v %)
Manj kot 0 % 24 20,0
Med 04 % 54 45,0
Med 5-9 % 31 25,8
Med 10-19 % 8 6,7
Med 20-35 % 1 0,8
Vec kot 35 % 2 1,7

Slika 40: Povprecna stopnja dobicka na celotna sredstva v preteklih treh letih
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Povpreéna stopnja dobi¢ka na celotna sredstva v preteklih treh letih

Povprec¢na stopnja dobicka na celotno prodajo v preteklih treh letih je pri vecini (45,0 %) med
0 in 4 odstotki. Kot pri prejsnjih povprecnih stopnjah dobicka se tudi tu pojavijo isti odgovori.
Sledi med 5-9 odstotkov, nato manj kot 0 odstotkov. Preostali trije odgovori skupaj doseZejo
manj kot 10 odstotkov.

4.5 Zanesljivost odgovorov — Cronbach alfa

Koeficient Cronbach alfe (angl.: Coefficient Cronbach's Alpha) je poznan kot indeks
zanesljivosti. Ime je dobil po Leeju Josephu Cronbachu, ki je leta 1951 prvi opazil splosno
uporabnost koeficienta. Vrednosti Cronbach alfe se gibljejo na intervalu med 0 in 1, v
splosnem pa visje vrednosti pomenijo boljSo zanesljivost. Sprejemljive vrednosti so med
0,60-0,95, vrednosti, visje od 0,90, pa naj bi bile po mnenju nekaterih avtorjev Ze previsoke,
ker naj bi dosegale preve¢ idealno zanesljivost. Koeficient je bil razvit kot mera notranje
konsistentnosti sklopa trditev z enako mersko lestvico (obi¢ajno Likertovo lestvico). Notranja
konsistentnost opisuje, v koliksni meri posamezno trditev v sklopu vseh trditev meri isti
koncept in je hkrati povezana z vsemi vkljucenimi trditvami. Gre za povpre¢no povezanost
vseh trditev v sklopu.
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Vrednosti alfe pomenijo:

J a > 0,90 — odli¢na zanesljivost

) 0,70 < a < 0,90 — dobra zanesljivost

. 0,60 < a < 0,70 — sprejemljiva zanesljivost
o 0,50 < a < 0,60 — slaba zanesljivost

. a < 0,50 — nesprejemljiva zanesljivost

Pri anketi sem preverila zanesljivost dveh podrocij, ki sem ju potrebovala za potrditev ali
ovrzbo moje teze. S programom SPSS sem zdruzila 22 vprasanj o eti¢nosti z isto Likertovo
mersko lestvico ter tri vpraSanja o donosnosti, ki so prav tako imela isto Stevilo razredov.
Koeficient Cronbach alfe je pri obeh nad 0,85 in zato imata konstrukta dobro zanesljivost, ki
potrjuje, da so vse trditve v sklopu medsebojno povezane in merijo isti koncept.

Tabela 41: Cronbach alfa: eticnost

Statisti¢na zanesljivost

Cronbach alfa, ki temelji na ..
Cronbach alfa S N Stevilo postavk
standardiziranih postavkah
,860 ,865 22

Tabela 42: Cronbach alfa: donosnost

Statisti¢na zanesljivost

Cronbach alfa, ki temelji na
standardiziranih postavkah
,890 ,891 3

Cronbach alfa N Stevilo postavk

4.6 Povezava med etiko in donosnostjo

Z enostavno linearno regresijsko funkcijo proucujemo linearni vpliv ene neodvisne
spremenljivke na odvisno. Ta nam pove, za koliko enot se v povprecju spremeni odvisna
spremenljivka, Ce se neodvisna povefa za eno enoto (Field, 2009, str. 50). Linearno
regresijsko funkcijo sem uporabila, da bi preverila domnevo, da eti¢nost vpliva na donosnost
podjetja.

Ocena korelacijskega koeficienta (»R«) ima vrednost 0,006, kar pomeni, da je povezava med
eticnostjo in visino donosnosti v podjetju zelo Sibka. Tudi R kvadrat oziroma ocenjena
vrednost determinacijskega koeficienta z vrednostjo 0,000 pove, da je 0 % variance etike
pojasnjeno z linearnim vplivom povprecne eti¢nosti vprasanih.

Stopnja znacilnosti (»Sig.«) se uporablja pri preverjanju domnev oziroma hipotez. Z ocenjeno
stopnjo znacilnosti v viSini 0,05 pomeni, da je 5 % mozZnost, da je trditev ali domneva
napac¢na. Ce rezultati kaZejo statistino zna¢ilno pomembne razlike pri stopnji zna¢ilnosti v
visini 0,05, lahko zaupamo, da statisti¢no znacilne razlike res obstajajo. Rezultati kazejo, da je
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stopnja znacilnosti enaka 0,950 in je vecja od 0,05. To pomeni, da je povezanost analiziranih
spremenljivk statisticno neznacilna.

Tabela 43: 1zpis regresijske funkcije (SPSS)

. . Standardna Statistika sprememb
Model| R R Prilagojen napaka |Sprememba | Sprememb Sig. F
kvadrat | R kvadrat P prememba | Sprememba e | gt g
ocene R-kvadrata F sprememba
1 ,006% | 1,000 -,008 ,84580 ,000 ,004 1 118 ,950
Legenda: a. Prediktorji: (Konstanta), Etika
Koeficienti®
Nestandardizirani | Standardizirani 95,0% Interval zaupanja
koeficienti koeficienti . zaB
Model t Sig. - -
Standardna Spodnja Zgornja
B Beta . .
napaka meja meja
1 (Konstanta) | 2,271 ,333 6,818 ,000 1,612 2,931
Etika ,012 ,193 ,006 ,062| ,950 -,370 ,394

Legenda: a. Odvisna spremenljivka: Donosnost

4.7 Histogram frekvencne porazdelitve

Frekvencna porazdelitev je razvrstitev statisticnih enot anketiranih v skupine po vrednosti ene
spremenljivke opazovanega pojava. Lahko jo prikaZzemo tudi graficno s pomocjo stolpcev
(histogram). Frekvencne porazdelitve so lahko razlicnih oblik, najpogostejSa in
najprimernejSa je normalna porazdelitev.

Razsevni grafikon za dano mnozico podatkov prikazuje vrednost dveh spremenljivk. Podatki
so prikazani kot zbirka tock, ki ima vsaka vrednost dveh spremenljivk, kar dolo¢a njeno lego
na abscisi in ordinati. Na abscisi je neodvisna spremenljivka ali kontrolni parameter, na
ordinati pa je odvisna ali merjena spremenljivka. Graf nakazuje razli¢ne vrste korelacij med
spremenljivkami z dolo¢eno stopnjo zaupanja. Korelacije so lahko pozitivne (narasc¢ajoce),
negativne (padajoce) ali nicelne.

Pri eticnosti sem se spoprijela z asimetricno porazdelitvijo, premaknjeno v desno, saj je
veCina odgovorov na levi strani. Do tega je priSlo zaradi narave ankete, ko so vpraSani
vecinoma odgovarjali z odgovorom »zelo neeti¢no« (Stevilka 1 pri Likertovi lestvici) ali
»neeticno« (Stevilka 2 pri Likertovi lestvici). Povpre¢je odgovorov je 1,68, zato je krivulja
asimetri¢na, namre¢ odgovorov »eticno (4)« in »zelo eticno (5)« skoraj ni bilo.
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Slika 41: Histogram frekvencne porazdelitve spremenljivke etika
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Pri donosnosti je bila zaradi enakomerneje razporejenih odgovorov tudi krivulja pravilnejSe
oblike. Povprecje odgovorov je 2,29, kar nakazuje, da je povprecje priblizno v sredini, zato je
to krivulja normalne porazdelitve.

Slika 42: Histogram frekvencne porazdelitve spremenljivke donosnost
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4.7.1 Kubi¢na krivulja

Regresija meri odvisnost dveh spremenljivk — kakSen vpliv ima ena na drugo. Z razsevnim
grafikonom i8¢emo krivuljo, ki bi se podatkom najboljSe prilegala. Regresijska krivulja je
torej podatkom najbolje se prilegajoca premica. Krivulja, ki se je najbolj prilegala podatkom,
je bila kubi¢na. To smo dokazali tudi z izraCcunom iskanja najprimernejSe krivulje z najnizjo
stopnjo znacilnosti (.Sig). Z vrednostjo 0,064 je podatkom pri neodvisni spremenljivki etika
in odvisni donosnost najbolj ustrezala kubi¢na krivulja.
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Tabela 44: Regresijske krivulje

Odvisna spremenljivka: Donosnost

Modelni seStevek Ocene parametrov
Enacba R F df1 df2 | Sig. |Konstanta| bl b2 | b3
kvadrat
Linearna ,000 ,004 1 118 ,950 2,271 ,012
Logaritemska | ,001 ,082 1 118 775 2,337 —,092
Inverzna ,004 434 1 118 ,511 2,082 ,333
Kvadratna ,035 2,098 2 117 ,127 4,450 -2,584 | ,732
Kubi¢na ,060 2,488 3 116 ,064 10,768 | -13,657 | 6,883 | 1,087
Compound ,000 ,004 1 118 ,951 2,157 ,995
Mo¢i ,001 ,119 1 118 731 2,191 —051
S ,004 415 1 118 ,521 ,666 ,149
Rast ,000 ,004 1 118 ,951 ,769 —,005
Eksponentna ,000 ,004 1 118 ,951 2,157 —,005
Logisti¢na ,000 ,004 1 118 ,951 464 1,005

Neodvisna spremenljivka je: Etika.

Kubi¢no krivuljo obravnavamo kot multiplo linearno regresijsko funkcijo s tremi neodvisnimi
spremenljivkami in temu ustrezno ocenimo tudi njene parametre. Pri teh se moramo zavedati,
da so tri neodvisne spremenljivke le v formalnem smislu, saj kubi¢na funkcija vsebuje z
vsebinskega vidika le eno neodvisno spremenljivko, ki nastopi v treh oblikah (x, x2, x3).

Krivulja prikazuje pozitiven in narasc¢ajo¢ odnos med etiko in donosom pri tistih, ki nimajo
skrajnega mnenja o eti¢nosti in niso skrajno levo (1 — »zelo neeti¢no«) ali skrajno desno (3 —
»niti eti¢no, niti neetiéno«). Stevilke med 1 in 3 se pojavljajo iz ze omenjenih razlogov, ker je
asimetri¢na krivulja porazdelitve zaradi izredno majhnega Stevila odgovorov pod Stevili 4 .
»eticno« in 5 — »zelo etiCno«. Krivulja prikazuje rahlo narascanje odvisne spremenljivke
donosnosti pri posameznikih, ki so odgovarjali o eti¢nosti v povprecju vec kot 1,3 do nekje 2.

Tabela 45: Kubicna krivulja (SPSS)

Odvisna spremenljivka: Donosnost

Modelni seStevek Ocene parametrov
Enaé
nacba R F df1 df2 Sig. |Konstanta| bl b2 b3
kvadrat
Kubi¢na ,060 2,488 3 116 ,064 10,768 | —13,657 | 6,883 -1,087

Neodvisna spremenljivka je: Etika.
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Slika 43: Kubicna krivulja
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4.8 Ugotovitve raziskave

Ko zdruzimo vse rezultate empiricne raziskave, pridemo do razli¢nih ugotovitev. Vecina
anketiranih je lastnikov, menedzerjev ali pomocnikov menedZerjev, ki se ukvarjajo z
industrijskimi dobrinami in trgovino (na drobno in debelo). Malo manj kot 90 odstotkov
podjetij je starih ve¢ kot 20 in le 10 odstotkov ima ve¢ kot 250 zaposlenih. Finan¢ni podatki
nakazujejo tezave v slovenskem gospodarstvu, saj se finan¢ni kazalniki pri vecini sodelujoc¢ih
manjSajo ali stagnirajo.

Anketiranci so dali svoja subjektivna mnenja o etiki, ki nakazujejo, da so naklonjeni eti¢nosti
in so tako ali celo bolj eti¢ni kot povprecni Slovenec, Ceprav jih sluzba velikokrat prisili, da
svoja prepricanja Zrtvujejo za cilje podjetja. V podjetjih, v katerih delajo, ima skoraj polovica
eticne kodekse. Glede na visok odstotek takih, ki se ne znajo opredeliti do tega vprasanja,
pomeni, ¢e podjetje ima kodeks, Se ne pomeni, da ista eti¢na pravila in norme tudi uveljavlja
pri dnevhem delovanju podjetja.

Na vprasanja o presojanju neeti¢nih dejanj in okolis¢in so prevladovali pricakovani odgovori.
Vecina anketirancev je okoliS¢ine dojemala (zelo) neeti¢no kljub uporabi razli¢nih izrazov in
drugacnih opisov istih (ali zelo podobnih) dogodkov. Ceprav je zanesljivost odgovorov lahko
merljiva s pomocjo Cronbach alfe (zanesljivost vprasalnika je dobra), je teZje dokazati, ali so
anketiranci odgovarjali iskreno. Ljudje so namrec nagnjeni k sploSnemu obsojanju dejanja, da
je anketa anonimna, dobijo z druzbeno pravilnimi odgovori ve¢jo samozavest in obCutek, da
delajo in mislijo (eti¢no) pravilno.

Sibko povezavo med odvisno spremenljivko (donosnost) in neodvisno spremenljivko
(eti¢nost) nakazuje tudi regresijska krivulja. Z ugotavljanjem povezave med donosnostjo in
eticnostjo sem dobila rezultate, ki pa niso statisticno znacilni. Tako z izsledki raziskave ne
morem statisti¢no potrditi, da obstaja Sibka povezava med eti¢nostjo in donosnostjo.

Edino povezavo med donosnostjo in eti¢nostjo je prikazala regresijska funkcija, natancneje

kubi¢na krivulja. Ta nakazuje pozitiven in narascajo¢ odnos med etiko in donosnostjo pri

tistih, ki nimajo skrajnega mnenja o eti¢nosti (najveckrat so izbrali odgovor neeti¢no), nato pa

povezava zopet zacne upadati in postaja negativna. Torej se nakazuje, da skrajnejSe je

miSljenje o eti¢nosti, ve&ji je upad donosnosti podjetja. Ce podjetje pri poslovanju sledi
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sploSnim eti¢nim standardom, vendar hkrati uporablja tudi nekatera eti¢no manj Sporna
dejanja, je to eden od nacinov zagotovitve visje donosnosti.

S temi podatki lahko sklenem, da sem z raziskavo ovrgla svojo hipotezo, da vecja eticnost
vpliva na ve¢jo dobickonosnost v podjetju.

5 PRIPOROCILA ZA 1ZBOLJSEVANJE ETICNOSTI V PODJETJU

Vecja etiCnost postane s pravo kombinacijo temeljnih sestavin doseganja eti¢nosti hitro
dosegljiva realnost. Podjetje mora imeti jasno doloc¢ena in napisana pravila, da lahko z njimi
spodbuja eti¢no vedenje svojih zaposlenih in s tem doseze visoko raven eti¢nosti pri vzdusju
podjetja. Jakli¢ (2009, str. 56-58) omenja nekaj temeljnih sestavin za doseganje visje
etiCnosti:

o Cilji in vrednote vodilnih v podjetju

Menedzerji/lastniki so odlocilen dejavnik za to, ali bo v podjetju prevladovala eti¢nost ali ne.
So namre¢ glavni odlocevalci v podjetju. Njihova dejanja in obnasanje so po navadi model za
vse zaposlene.

— Njihovi cilji so visoka storilnost, visoka ucinkovitost (majhni stroski) ali visoka
stopnja uspesSnosti (glede na zastavljene cilje). Med pomembnejSe cilje spadajo tudi
voditeljstvo, visoka morala, maksimizacija dobicka, rast podjetja, stabilnost, vrednost podjetja
za delnicarje in sluZenje javnosti.

— Zelo pomembne so tudi vrednote. Kot zgled so najpomembnejsi za vecjo ali manjSo
posteni, gradijo na zaupanju in integriteti ter moralnem pogumu. V poslovni etiki mora ¢lovek
verjeti in skladno s tem tudi delovati. Eti¢nost vodje v sodobnem svetu poslovanja je zato vse
bolj pomembna vrednota. Vsaka poslovna odlocitev je tudi odlo€itev o eti¢nosti, zato mora
biti vkljucena Ze v vizijo, poslanstvo in strategijo podjetja.

. Osebne lastnosti menedZerjev in drugih zaposlenih

(Ne)eticnost se zacne in konca pri ljudeh, zato (ne)poSteni ljudje naredijo (ne)poSteno
podjetje. Vecina menedzerjev doseze stopnjo razvoja morale in eticnega misljenja kot
povprecni odrasli ljudje na podlagi druzbe in zakonov. Redko kdo doseze visje stopnje
razvoja, ko njihovo misljenje temelji na nacelih, ki so nad splo$nodruzbenimi. Ali pa
univerzalna nacela celo osebno integrirajo in so pravicnost, poStenost, prijaznost in
univerzalne ¢lovekove pravice temelji njihove eti¢ne presoje. Preneseno na delovno mesto to
pomeni, da je posamezniku referen¢na skupina njegovo podjetje.

o Kultura podjetja in eti¢no vzdusje

Kultura podjetja je ena izmed osnovnih lastnosti podjetja in pomembno vpliva na eticnost
posameznika. Eticno razpoloZenje, ki se v okolju hitro zacuti, je del kulture podjetja.
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Posameznik hitro zacuti, kaj je prav in kaj ni, kaj je dovoljeno in kaj ni. Ljudje bi bili, sodec¢
po raziskavah, bolj zadovoljni, ¢e bi bilo pri medsebojnih odnosih ve¢ skrbi za druge ter
postenosti in manj koristoljubja in egoizma. Z vnasSanjem eti¢nih vrednot v celovito podobo
kulture podjetja se vgrajuje in doloca tudi etika kot Zeleno obnasanje in cilj, h kateremu tezijo
vsi zaposleni.

. Eti¢na pravila in kodeksi

Moralni kodeks je po definiciji skrbno izbrana, do dolo¢ene mere sistemati¢no in jasno
formulirana mnozica ocen, meril, maksim ter norm, ki veljajo za prakti¢na pravila pravilnega
obnaSanja posameznikov oziroma kot vzorci vzornega vedenja/delovanja v doloc¢eni skupnosti
(Jelovac, 1999, str. 34). Zdruzujejo splosne vrednote in pravila, ki nakazujejo eti¢no pravilno
vedenje in odlocanje, ki se pri¢akuje od zaposlenih v podjetju. Pri sestavljanju tega
formalnega dokumenta je treba upostevati osebne vrednote zaposlenih, predvidevati kazni za
krsilce in nagrade za zaposlene, ki se teh pravil drzijo. S kodeksom je treba seznaniti vse
zaposlene in nato sistemati¢no uveljaviti eti¢nost v poslovanje.

° Eti¢ne kontrole in nadzor

Za podjetje je priporocljivo opraviti letno kontrolo eti¢nosti poslovanja in poiskati odklone od
eticnih nacel in standardov v podjetju. Vecinoma porocila o eti¢nih kontrolah pisejo v
podjetju, priporocljivo pa je najeti zunanjega delavca, ki lazje ohrani nepristranskost pri oceni.
Naloga vodilnih je nato seznaniti zaposlene o ugotovitvah letnih porocil in s tem pomagati
ohraniti eti¢ni standard ali pa ga z njithovo pomocjo izboljsati.

5.1 Lastni predlogi in priporocila

Eti¢nost je v slovenskih podjetjih pojem, ki ga vsi poznajo, a le redko kdo ga aktivno uvaja v
poslovanje svojega podjetja. Vecina podjetnikov in vodilnih med Solanjem ni bila izobrazena
o poslovni morali in etiki ter so zato sooéeni s teZjim uvajanjem eti¢nega poslovanja. Ceprav
se od lastnikov in vodilnih pri¢akuje in tudi sliSi neodobravanje eticno spornih odlocitev, je
realnost pogosto drugacna. Zal tega anketa zaradi majhnega vzorca, anonimnosti in boljsega
obcutka anketiranih ni prikazala, se je pa to pokazalo v preteklih dogodkih v Sloveniji.

Po opravljeni raziskavi sem ugotovila, da mora biti podjetje pri svojem poslovanju eti¢no,
vendar je pri tem priporocljivo, da ne gre v skrajnost. Obc¢asni eti¢no manj sporni dogodki so
lahko del poslovanja, saj podjetju omogocijo ve¢jo konkurenéno prednost, boljSe odnose s
strankami in vecjo zadovoljstvo zaposlenih, vendar mora biti izbira takega delovanja vnapre;j
premisljena, skladna z zakoni Republike Slovenije in biti kratkoro¢no, Se bolj pa dolgorocno,
koristna za podjetje. To je sprejemanje in dajanje daril kot pozornost ali oglaSevanje, ki pa ne
presega dolocene vrednosti (zgled sta Zakon o javnih usluzbencih, natan¢neje njegov 11. ¢len,
in Uredba o omejitvah in dolznostih javnih usluzbencev v zvezi s sprejemanjem daril)
prednostna obravnava pomembnih poslovnih partnerjev, od katerih je odvisen precejSen del
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dohodka podjetja, omogociti nematerialne ugodnosti (prilagodljiv delovni ¢as) za zaposlene,
ki najbolj prispevajo k uspesnosti podjetja in podobno.

Moji predlogi zato temeljijo na izsledkih ankete in sklepih, ki so nastali s pomocjo
opazovanja preteklega delovanja podjetnikov in menedZzerjev v slovenskem gospodarstvu.

° Poslovna etika kot del Solske izobrazbe: Etika na vseh podrocjih je komaj v zadnjih
letih dobila priloznost tudi v slovenskem Solstvu. Pomanjkanje Solskih predmetov, ki bi
vpeljali eti¢no razmisljanje posamezniku med Solanjem, je povzrocilo, da je etiCnost za
podjetnike drugotnega pomena. Sedanji menedZerji niso dobili osnovnega znanja o eti¢nem
delovanju, ampak znanje in navodila, da je najpomembnejSi dobi¢ek. Pogosto pa se pri
doseganju tega krSijo skoraj vsa nenapisana pravila o eticnem poslovanju. Z vpeljavo
poslovne etike se bo sCasoma spremenilo misljenje prihodnjih generacij menedZerjev in
podjetnikov, ki ne bodo ve¢ pristajali na neeti¢no poslovanje.

° Izobrazevanje o vpeljavi etike v poslovanje: Kot ze omenjeno, je zelo malo lastnikov,
podjetnikov in menedzerjev Ze v osnovi izobrazenih tudi na podrocju poslovne morale in
etike. Vecina zato sicer zna napisati (ali celo prepisati) eticne kodekse, manj pa jih zna
pravilno uvesti med zaposlene v podjetju. Dodatna izobraZzevanja v smislu teCajev ali
seminarjev je smiselno omogoditi predvsem vodilnim v podjetju. S pravilno vpeljanimi
kodeksi se zaposleni bolj seznanijo s pravili in zahtevami, krSilci se lazje kaznujejo, sledenje
in izvajanje eti¢no sprejemljivih dejanj hitreje postane standard pri poslovanju, predvsem pa
se izboljsata zaupanje in ugled podjetju in vodilnim v notranjem in zunanjem okolju.

° Zgled vodilnih: Bolj eti¢no kot se bodo obnasali vodilni, bolj eti¢no bodo delovali tudi
zaposleni v podjetju (Baden, 2014, 154-170). Neeti¢na dejanja zaposlenih, ki niso na vodilnih
mestih, lahko podjetju povzrocijo zelo veliko Skode. Taka dejanja so med najpogostejSimi,
kljub temu da nekatera podjetja teoreticno imajo eti¢ni kodeks, ki pa ga ne spostujejo. Ker pa
ga neupostevajo vodilni, prihaja hkrati do ucinka slabega zgleda zaposlenim v podjetju. Ce ti
vidijo vodilne, kako neeti¢no delujejo, na primer v odnosu do svojih kupcev ali dobaviteljev,
dobijo obcutek, da je to v podjetju sprejemljivo in zato nimajo moralnih zadrzkov pri
neeti¢nem pocetju.

° Spostovanje zaposlenih: V preteklih letih sem pogosto naletela na dogodke, ki so
nakazovali nespoStovanje direktorjev in lastnikov do lastnih zaposlenih (ponizevanje,
zavajanje (o finan¢nem polozaju podjetja), neiskrenost in drugo). To pri delavcih vzbuja
obcutek jeze, ki jo izrazajo z neeticnimi dejanji, ki financno Skodujejo podjetju, lahko pa tudi
povzro€ijo izgubo ugleda in zaupanje med zunanjimi partnerji. Obcutek pripadnosti,
razumevanja in spoStovanja povecuje obcutek zadovoljstva zaposlenih, hkrati pa zmanjSa
neeti¢no delovanje v Skodo podjetja.
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SKLEP

Gospodarska kriza je v slovensko gospodarstvo prinesla velike finan¢ne tezave, pa vendar se
je zaradi Stevilnih afer poslovna etika zacela vse bolj postavljati v ospredje. Drzavljani SO
spoznali, da menedZzerji in podjetniki pogosto govorijo o spoStovanju pravil in postenosti,
njihova dejanja pa so v resnici zelo vprasljiva.

V Sloveniji ni veliko raziskav o poslovni etiki. Razlog je sorazmerno kratka prisotnost
koncepta poslovne etike v slovenski druzbi in zavedanje o njeni pomembnosti. Realnost
posttranzicijskega obdobja je bilo zaupanje v moc¢ etiéne samoregulacije podjetij, ki pa ni
uspela. Poslovna etika je tako bolj kot pomo¢ pri uspeSnem poslovanju postala ovira pri
neeticnem bogatenju posameznih lastnikov in menedzerjev. V zadnjih letih pa je gospodarska
kriza Sloveniji prinesla velike finan¢ne tezave in izbruh Stevilnih afer. Podkupovanje, kraje
denarja, eti¢no sporni prevzemi, prodaja notranjih informacij, slabo ravnanje z zaposlenimi in
kreativno racunovodstvo so stalnica medijskega prostora in slovenskega gospodarstva zadnjih
nekaj let. Takrat je javnost prvi€ opazila veliko razsirjenost neeti¢nega poslovanja.

Pri vsem tem so najveckrat pod pritiskom zaposleni, ki so tudi najranljivejsi del poslovanja.
Kljub (pogosto javnem) zagotavljanju vodij, da njihovo podjetje deluje eti¢no, je resnica
pogosto znana samo njihovim zaposlenim. Ti so vse pogosteje prisiljeni Zrtvovati osebna
prepricanja pod pritiski menedzerjev v dobro uspesnega poslovanja podjetja. Predvsem v ¢asu
gospodarske rasti Se bolj pa v €asu recesije podjetja zelijo doseci cilje, ki niso realni, pri tem
pa pogosto izberejo neeticne nacine.

Z raziskavo sem zelela preveriti stopnjo eti¢nosti vodilnih in posledi¢no njihov vpliv na
zaposlene in eti€nost podjetja. Ta se je izkazala med anketiranimi kot zelo visoka, ¢eprav
obstaja dvom o iskrenosti odgovorov. Realnost v slovenskih podjetjih je glede na nedavne
dogodke zelo drugacna, kot jo opisujejo redke raziskave s tega podrocja. Ravno prikrivanje
veline stvari, povezanih z eti¢nostjo, ima negativne vplive na gospodarstvo. Zaradi skrivanja
nacina uspesne vpeljave eti€nosti v poslovanje se veliko podjetnikov znajde pred teZzavo, kako
zagotoviti eti¢no okolje. Na drugi strani zaposleni javno ne obsojajo neeti¢nih dejanj, ki so del
poslovanja podjetja, v katerem so zaposleni. Eti¢ni kodeksi so vecinoma formalizirani, o
etiCnosti se v podjetjih ne razpravlja, visoka eticnost zaposlenih in vodij se tudi ne pricakuje.
Zaradi tega so raziskave tega podrocja tezje izvedene in redke, o eti¢nosti pa ni veliko znano.
Z dolgoro¢nim opazovanjem je treba izvesti raziskave, ki edine lahko pokazejo pravo stopnjo
eti¢nosti med podjetji v Sloveniji.

Slovenijo in slovenska podjetja ¢aka dolga pot vzpostavljanja okolja in druzbe, ki
brezpogojno obsoja neeticno poslovanje in s tem hkrati spodbuditi podjetja k vecji
vkljucenosti poslovne etike v delovanje podjetja. Dolznost vsakega podjetnika, lastnika in
menedzerja pa mora postati dejstvo, da z dobrimi poslovnimi navadami in eti¢nim
obnaSanjem ustvarja eticno okolje v podjetju in druzbi. S tem pripomore k vecjemu
spoStovanju in ugledu podjetja, predvsem pa postane zgled drugim v gospodarstvu,
zaposlenim, vsem deleznikom podjetja in SirSemu druzbenemu okolju. Le tako bo Slovenija
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lahko postala drzava, ki ni poznana po visoki stopnji korupcije, temve¢ visoki stopnji
eticnosti, splosni in poslovni.
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Priloga 1: Vzorec spletne ankete. .......c.ouiiiii i e



Priloga 1: VVzorec spletne ankete

Pozdravljeni!
Sem Maja Jamsek, Studentka podiplomskega Studija Managementa na Ekonomski fakulteti v

Ljubljani. Ob zakljucku Studija, piSem magistrsko delo z naslovom Poslovna etika v mikro,
majhnih in srednje velikih podjetjih v Sloveniji.

V zadnjem cCasu, smo pria Stevilnim etiénim aferam, ki pretresajo svetovno kot tudi
slovensko gospodarstvo. V sklopu magistrskega dela preucujem vpliv poslovne etike na
poslovanje, za kar potrebujem priblizno ocen stopnjo eti¢nosti med slovenskimi podjetji. Za
to je potrebna raziskava, katero Vas prosim, da jo v nadaljevanju resite.

Za odgovore boste potrebovali priblizno deset minut. Vase sodelovanje v anketi je anonimno,
podatki pa bodo uporabljeni izklju¢no za potrebe magistrske naloge.

Za sodelovanje se vam iskreno zahvaljujem in vam Zzelim preostanek dneval!

Maja Jamsek

Vprasalnik

1. Drzava ima preve¢ zakonov s katerimi nas nadzoruje.

1 2 3 4 5
Sploh se ne strinjam I [~ T T Popolnoma se strinjam

2. Poslovna etika mora biti del izobraZevanja v Solah in sluzbah.

1 2 3 4 5
Sploh se ne strinam ™ I~ [~ T~ T Popolnoma se strinjam

3. Povprecen ¢lovek je bolj eticen kot jaz.

1 2 3 4 5
Splohse nestrinam I I~ 1= = T" Popolnoma se strinjam

4. Podjetje, v katerem sem zaposlen, ima eti¢ni kodeks.

1 2 3 4 5

+Sploh se ne strinjam ' T = " T" Popolnoma se strinjam



5. Osebna eti¢na prepricanja Zrtvujem za cilje podjetja.

1 2 3 4 5
Splohse nestrinjam I~ I I~ " T Popolnoma se strinjam

6. Neeticno poslovanje se na dolgi rok ne izplaca.

1 2 3 4 5
Sploh se ne strinjam ' I T T T Popolnoma se strinjam
7. Naslednja vprasanja so na temo poslovne etike v poslovanju podjetji. Prvi sklop so

splosSna vprasanja o poslovni etiki, drugi sklop pa opisuje situacije, katerih stopnjo
eti¢nosti boste ocenili.

Na vprasanja boste odgovarjali s pomocjo 5-stopenjske merske lestvice. ""ZELO
NEETICNO" pomeni, da je opisano dejanje etiéno sporno, nepravilno, lahko celo
nelegalno in za podjetje nesprejemljivo. Na drugi strani "ZELO ETICNO" oznaéuje, da
je dejanje opisano v vprasanju pravilno, ni sporno, zadovoljuje vse eti¢ne standarde in
doprinese k uspeSnemu poslovanju podjetja.

8. Sprejemati/dajati podkupnino, v zamenjavo za pridobitev posla.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno! I I I 1T Zelo eti¢no

9. Zaposlitev konkurenénega delavca za pridobitev notranjih informacij.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno! I T T T Zelo eti¢no

10. Uporaba dobrin/lastnine/storitev podjetja za lastno uporabo.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno! I I T T Zelo eti¢no

11. Zaposlitev delavca, kljub neizpolnjevanju zahtevanih pogojev delovnega mesta.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno! I I T [ Zelo eti¢no

12. Neenakovredna obravnava poslovnih partnerjev podjetja.

1 2 3 4 5



Zeloneeticno I 7 T TI7 Zelo eti¢no

13. IzkoriSc¢anje delovnega Casa za opravljanje osebnih opravkov.

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno I 7 [T T7 Zelo eti¢no

14. Z ustrahovanjem dosegati ve¢jo produktivnost zaposlenih.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno I 7 [T T Zelo eti¢no

15. Ogrozanje Zivljenjskega standarda zaposlenih.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno I 7 [T T Zelo eti¢no

16. Zavajanje poslovnih partnerjev s pomocjo ra¢unovodskih poroc¢il.

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno I I 7 T Zelo eti¢no

17. 1zogibati se placilu dolZnosti do drzave.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno I 7 T TI7 Zelo eti¢no

18. Stranka z majhnimi narodili, se veckrat pritozi nad poslovanjem podjetja. Ker z
nasprotne strani ni odziva, odpove vsa nadaljnja sodelovanja. Podjetje, se zaradi
njenega zanemarljivega vpliva na zmanjSanje vi§ino prihodkov, ne opravici in ne iSce
nacina za ponovno sodelovanje.

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno I 7 7 T Zelo eti¢no

19. Zaposleni ob¢asno odnesejo domov zelo majhne zaloge materiala, namenjenega za
uporabo na delovnem mestu (svin¢niki, vijaki, sponke).

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno I 7 [T T7 Zelo eti¢no

20. Pri poslovanju s poslovnimi partnerji, zaposleni v podjetju, za prednostno
obravnavo dajejo/sprejemajo darila.

1 2 3 4 5



Zeloneeticno [ I 7 T7 Zelo eti¢no

21. Zaposlitev prijatelja/sorodnika, na delovno mesto, za katerega nima primernega
znanja/izobrazbe/izkuSenj.

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno I " 7 7 Zelo eti¢no

22. Z veriZenjem pogodb za dolocen ¢as, delodajalec ustvarja ob¢utek negotovosti, da bi
s tem povecal storilnost zaposlenega.

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno T I 7 7 Zelo eti¢no

23. Za ohranjanje dobickonosnosti podjetja, se na racunovodja izvajajo notranji
pritiski, da se knjigovodsko zmanjsa viSino stroskov.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno I I 7 T7 Zelo eti¢no

24. Delavec si za nekaj minut podaljSa dodeljen odmor za malico, da lahko s sodelavcem
dokonca klepet.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno ™ 7 I 7 7 Zelo eti¢no
25. Z zaposlenim se podjetje dogovori o delnem izplacilu place z gotovino. S tem

zaposleni dobi vecjo placo, saj je ta manj obremenjena s prispevki, delodajalcu pa se
zmanj$a viSina placila obveznih dajatev drzavi.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno I I 7 T7 Zelo eti¢no

26. Podjetje se odlo¢i za nakup manj kvalitetnih delovnih pripomoc¢kov, ki bi lahko
potencialno ogrozali zdravje zaposlenih, zaradi prihranka pri stroskih.

1 2 3 4 5
Zeloneeti¢cno I I 7 7 Zelo eti¢no

27. Od stranke dobis preplacan racun, vendar ona tega ne ve. Denar vzames in ¢e
stranka tega ne opazi, ji ga ne vrnes.

1 2 3 4 5

Zeloneeticno I 7 7 7 Zelo eti¢no



28. Podjetje posluje s poslovnim partnerjem, ¢eprav njihova delovna praksa ne
zadovoljuje eti¢ne standarde, ki jih uveljavlja in spoStuje podjetje.

1 2 3 4 5
Zeloneeticno! I 1T I 1 Zelo eti¢no

29. Zaposlitev delavca, nekoc zaposlenega pri konkuren¢nem podjetju, ne samo zaradi
izkuSenj, temvec tudi zaradi notranjih informacij o bivSem delodajalcu.

1 2 3 4 5

Zeloneeticno! I I T T Zelo eti¢no

30. Sledijo vprasanja o poslovanju podjetja.

31. V kateri panogi je vaSe podjetje? (ve¢ moznih odgovorov)

- Ban¢nistvo, investicije, zavarovalnistvo
= Proizvodnja industrijskih dobrin
a Trgovina na drobno in debelo
" Gradbenistvo
N R . . .
InZeniring, raziskave in razvoj
T T . .
ransport in javne dobrine
N v iy .
Potro$niske storitve
- . .
Rudarstvo, ¢rpanje, nafta
" Turizem
- . . . .
Proizvodnja potrosnih dobrin
-

Konzultantstvo in poslovne storitve

= Drugo

32. Starost vasega podjetja (v letih):



33

0-1
2-5
6-10
11-20
21-50

ved kot 50

. Stevilo zaposlenih (ekvivalentno zaposlenim s polnim delovnim ¢asom):
0-10
11-50
51-100
101-250

251-500

34. Celotna prodaja v preteklem letu:

-

-

35

400.000 EUR ali manj

nad 400.000 EUR - 800.000 EUR
nad 800.000 EUR - 1.600.000 EUR
nad 1.600.000 EUR - 4.000.000 EUR
nad 4.000.000 - 20.000.000 EUR

nad 20.000.000 EUR

. Povpreéna LETNA RAST STEVILA ZAPOSLENIH v preteklih treh letih:
manj kot 0%

0-4%



5-9%
10-19%
20-35%

ved kot 35%

36. Povprecna LETNA RAST PRODAJE v preteklih treh letih:

manj kot 5%

5-9%

10-19%

20-34%

35-50%

vec kot 50%

37. Trzni deleZ vaSega podjetja se:

N o

zmanjsSuje

- . .
ostaja dokaj enak

se nekoliko povecuje

se zmerno povecuje

se obCutno povecuje

38. Povpreéna STOPNJA DOBICKA NA CELOTNO PRODAJO v preteklih treh letih:

manj kot 0%
0-4%
5-9%

10-19%



T 20-35%

ved kot 35%

39. Povpreéna STOPNJA DOBICKA NA LASTNISKI KAPITAL v preteklih treh letih:

manj kot 0%
0-4%

5-9%
10-19%

20-35%

[ I I I I

ved kot 35%

40. Povpreéna STOPNJA DOBICKA NA CELOTNA SREDSTVA v preteklih treh letih:

manj kot 0%
0-4%

5-9%
10-19%

20-35%

[ I I I I R

ved kot 35%

41. Dobickonosnost vasega podjetja v preteklih treh letih v primerjavi z vsemi
konkurenénimi podjetji, katere poznate:

I~ nekoliko nizja kot pri tekmecih

priblizno enaka kot pri tekmecih

-

zmerno vis§ja od tekmecev

9

obcutno visja od tekmecev



izjemno vi§ja od tekmecev

42. Vas trenutni polozZaj v podjetju:

: Ustanovitelj

r . .
Lastnik, solastnik

" Direktor

r C :
Pomoc¢nik direktorja

-

Svetovalec uprave

I Drugo



