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UvoD

Opredelitev problematike

Problemsko podtge, ki ga v nalogi obravnavam, je v informacijskelekomunikacijski
panogi vedno bolj uveljavljenstoritev troj é¢ek. Storitev je v svetu, vse od njenih zametkov
do danes, poznana pod angleSkim izradoiple Play, vSloveniji pa dolgatasa nismo nasli
poenotenega slovenskega prevoda. Tako so se skovavi®rji ¢lankov s to tematiko,
predvsem na tehériem podreju, oprijemali kar angleSkega izraza. Selasema so se el
pojavljati razleéni prevodi kot so: "storitev trogk”, "trojna storitev”, ‘trio”, "trojna igra’,
"triada” in drugi. Spletna iskalnika Najdi.si in Googlegmed nastetih slovenskih predlogov
vrneta najveé zadetkov na izraz “storitev tkmgk”, zato v magistrski nalogi uporabljam ta

izraz.

Ceprav se je storitev ze razsirila med slovenskiporabniki, nam iskalnik slovenske
enciklopedije — Wikipedije, ob iskanju besediceojtek”, Se vedno vrne angleski izraz
"Triple Play (telekomunikacijd) s pripisom, da gre za Skrbino, ki naj jo pomagazapolniti
(2009, junij).

Po krizi, ki je na prelomu stoletja zajela vodilseetovne proizvajalce telekomunikacijske
opreme, je ponovna rast spodbudila ponudnike stokitsprejetju n&tov za novo generacijo
storitev IP. Tudi sam sem bil v tisteméasu zaposlen v razvojnem oddelku
telekomunikacijskega podijetja Iskratelkjer, ob odkéni prodaji analognih in ISDf
prikljuckov, krize Se ni bilocutiti, toda treba je bilo razmiSljati o prihodnost slediti
vodilnim podjetiem na tem podfju. Zaeli smo z razvojem omreZij nove generacije, ki
bazirajo na tehnologiji IP.

Danasnji uporabniki telekomunikacijskih storitevzpamo razline n&ine telefonskega
komuniciranja, uporabljamo ¥emoZznih dostopov do interneta in se posluzujemd draik
natinov prejemanja televizijskega signala. Govor ided, ki sta Se pred kratkim bila @pio
vodovno orientirarfa sta v vse V@i meri na voljo v paketnih omreZjih in se zlivag
podatkovnimi storitvami v storitev trégk. Rezultat je laZje vzdrzevanje in nizji strosaj
vse storitve lahko zagotavlja en sam ponudnik ngisé&m vodu (Hudobivnik, 2005, str. vi).

L IP - internetni protokol (anglnternet Protocol

2 podjetje Iskratel — visokotehnolosko podjetjeradvija celovite resitve za komunikacijske potrebe
informacijske druzbe (www.iskratel.si)

% ISDN - digitalno omreZje z integriranimi storitvaangl. Inegrated Services Digital Netwdrk

“ vodovno orientiran - uporablja vodovni prenosniingang|.Circuit Transfer Modg kjer se za potrebe
komunikacije vzpostavi kanal in ostane vzpostavjelotencas komunikacije

1



Sledimo ponudnikom storitev, ki v boju za svoj irdelez na odprtem trgu v svojo ponudbo
dodajajo vedno bolj atraktivne storitve. Razlogesoaazmerno hitro uveljavljanje taksnih
storitev najdemo v hitrem telimem napredku, gradnji zmogljivih hrbténih omrezij IP in
zagotavljanju Sirokopasovnega dostopa, ki uvajandkdgijo IP kot skupno tehnoloSko
osnovo za dostop do vseh vrst storitev. ReSitveezpredstavnostne storitve so nadgradnja
obstojeih telekomunikacijskih tehnologij, ki uporabljaj@ysetane zmoznosti prenosnih poti,
ki so jih prinesle nove tehnologije (Ohrtman, 2068, 196). Telefonsko omrezje, kabelski
sistem in internetno omrezje nadomesti eno samnopr® omreZje, ki deluje na podlagi
internetnega protokola IP (Swale, 2001, str. 74).

Vedno veji interes se kaze tudi na strani uporabnikov. Tedadertni uporabniki, ki imajo
dostop urejen z uporabo kabelskega ali Bgtikljucka, kot poslovni uporabniki, ki imajo
Sirokopasovni dostop ¥moma urejen z opthimi povezavami, ga Zele izkoristiti kot
vsestoritveno omrezje. Pri tem se kakovost posaeggzmela storitve ne sme zmanjSati v
primerjavi s preteklostjo. Regulativa je na straporabnika (Hudobivnik, 2005, str. vi). Da
gre za hitro rasti panogo, govori podatek, da se gostota fiksnisképasovnih prikljdkov

v svetu iz leta v leto povaje, v Evropski uniji se je Stevilo potelo na 14 milijonov.
Povpré&na gostota fiksnih Sirokopasovnih prikikov v EU znaSa tako 22,9 % (Evropska
komisija, 2009, str. 9). Uporabniki za svoj denai¢gkujejo vedno w& storitev, kar
ponudnike sili v povsem nove scenarije, ki jih nd@kenologije omog&ajo. Razléni pristopi
trzenja, industrija digitalne zabave, izmenjavaikagij, omreZevanje in nadzor domov, vse
skupaj podprto z bogato vsebino, postajajo noveetrhiSe v telekomunikacijah. Tako
priloznost pa Zelijo prepustiti le redki ponudnstoritev (Maru&t, 2006, str. 23).

Namen in cilj magistrskega dela

Namen magistrskega dela je prikazati storitev ¢éloj predstaviti infrastrukturo in
Sirokopasovna omrezja kot temelj zagotavljanjaitgey pregledati trenutne razmere na trgu,
predstaviti posamezne deleznike in njihove izzpaskati ukrepe, ki bi izboljSali razmere na
slovenskem telekomunikacijskem t&is predvsem pa poiskati odgovor na temeljno
vprasanje»Ali je uvedba storitve troj¢ka za ponudnika telekomunikacijskih storitev na
slovenskem trzi€u nujna za nadaljnje poslovanje, bodisi za ohranite bodisi za
povetanje trznega deleza ter s tem povanja prihodkov, in ali je na tako majhnem

AR

telekomunikacijskem trziSéu Se prostor za novega ponudnika storitve trajek?«

V zelji ponudnikov, da kar najhitreje izkoristijazhi potencial, morajo relativno hitro sprejeti
odiccitev ali zelijo investirati v nove tehnologije intositev dejansko ponuditi tras.
Prisiljeni so se kritino odlciti o upravienosti investicije v tehnologijo in trzenje novih
storitev in istéasno predvideti vse posledice, ki stojijo za odlajo, da teh storitev trzidu

® DSL - digitalni naréniski vod (angl Digital Subscriber Ling
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ne ponudijo (Marugi 2006, str. 23). Pred odidvijo si ponudniki storitev zastavljajo
naslednja vprasanja:

« ali je slovensko trzi%e pripravljeno na storitev trégk,

« ali sta tehnologija, infrastruktura in drugi dejéinki storitev trogek omogdajo ze

dovolj zreli za zagotavljanje zares kakovostneitster

» kateri udelezenci so zainteresirani za storitep@loin kje vidijo svoj izziv,

» kako ovrednotiti in upraviti investicijo v tehnologijo in trzenje,

e kateri poslovni model izbrati?

Za dosego cilja magistrskega dela, torej storitepek za ponudnika storitev da ali ne, bom
podal odgovore na zgoraj zastavljena vprasanjan@hebom predstavil poslovni &g ki bi
ga lahko ponudniki storitev uporabili za uprgaianje investicije v ponudbo storitve trek.

Metode dela

Kot temelj za profevanje osnovnega vpraSanja magistrskega dela vniuvagabglavjih
predstavljam teoretni del naloge, kjer na podlagi strokovne literatur€lankov najprej na
sploSno podajam posamezne storitve IP, ki zdruzemeslstavljajo storitev trogk ter
prikazujem prednosti njihove sinergije. V nadaljgvaje strnjen pregled razpolozljivih
Sirokopasovnih omrezij, ki zagotavljajo zadostn@@ano Sirino in SO s svojimi lastnostmi
primerna tudi za zagotavljanje zahtevne storitogék. Z raziskovanjem svetovnega trenda
razvoja Sirokopasovnih omrezij prikazujem tudi pen@ omrezij, ki v Sloveniji v praksi Se
niso zazivela, vendar se omenjajo kot alternativesitve omrezij za dostop do
Sirokopasovnega interneta.

Teorettnemu delu sledi analiza obstégga stanja na telekomunikacijskem taiskar je tudi
podlaga za sestavo poslovnega&rtea Na osnovi pordl in raziskave trzi&a prikazujem
razsSirjenost uporabe storitve ek tako v svetu kot tudi v Sloveniji, na dotean trzi€u pa
tudi razSirjenost uporabnikov posameznih govormpibgdatkovnih in video storitev, kar je
osnova za oceno Stevila moznih uporabnikov storithagcéek v prihodnosti. S strani
ponudnikov storitev je miozaslediti neizprosno borbo za pridobivanje konktme prednosti

in s tem veéjega Stevila uporabnikov ter pasanega trznega deleza. Njihove navedbe in
porctila o Stevilu koristnikov storitev so skopa, reahpa najvékrat zavajajoéa. Pri Studiji

je tako potrebno tovrstne vire navzkrizno primerjiat se oprijemati predvsem realnih,
nepristranskittlankov regulatorjev, raziskovalnih in drugih neahih institucij.

S progevanjem slovenskega telekomunikacijskega deziSe dotikam vseh deleznikov in
opredeljujem vloge in izzive, ki jim ga predstavigoritev trofek. Z vidika ponudnika
storitev navajam ukrepe za izboljSanje razmer,oselodatnih vlaganj v telekomunikacijsko
infrastrukturo, pestrejSe ponudbe&peedstavnostnih vsebin, Siritve znanja indnediporabe
novih storitev, do powanja kakovosti storitve. Vse nasteto bo vodilo ld@eljnemu
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uporabniku in s tem v mnaZiejSo uporabo. Predvsem gradnja in pohitritev prartaih poti
v obliki opticnih omreZij se v zadnjemasu kaZze kot prepotreben dejavnik za prihodnost
telekomunikacij v Sloveniji in tega se ponudniloriev Se kako zavedajo.

Na podlagi zbranih empimih podatkov iz porél in ¢lankov sem za eventualnega ponudnika
storitev pripravil poslovni nat, ki je ob upoStevanju trznih razmer primerenskavensko

Y

trzi&e, z rahlimi korekcijami pa tudi za vsa primerljitraisca.

Poslovni nart ponudnika storitev vsebuje:
» zamisel in namen poslovnegaina,
* pregled trga in ciljnih kupcev,
* tehnino resitev,
«  PSPN analizo,
e n&irttrzenja,
* n&rt ¢loveskih virov,
e financni nacrt,
» kriti¢na tveganja.

Primer tehnine reSitve sem poiskal s primeri iz prakse, z raaga zaposlenimi v podjetju
Iskratel in Telekomu Slovenije ter s pofjm njihovih dokumentnih gradiv. Ofajno ima
vsak ponudnik opreme in storitev svojo reSitev ptadjeno na svojem spletnem portalu.
Druge sestavine poslovnegac¢nia temeljijo na izkuSnjah ponudnikov storitev ppeljavi
storitve trofek v svetu, ob tem pa je bilo treba upoStevati pgsebnosti naSega tré#
razvitost infrastrukture in delovati znotraj okwreegulatornega organa.

Delo zaokrozujem s sklepnimi mislimi o problematikieljave in uporabe storitve téak ter
0 pogledih na njeno uporabo v prihodnosti.

® PSPN analiza — analiza prednosti, slabosti, pridsfi in groZenj (angSWOT - Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threajs



1 STORITEV TROJCEK

1.1 Definicija storitve troj ¢ek

V literaturi je ma@& opaziti razléne definicije storitve tr@ek, vse od najenostavnejSe, Kkjer je
storitev predstavljena v obliki formule:

storitev trogek = govor + video + podatki
pa vse do zapletenejSih r&ati. Prav v vseh se kot skupni imenovalec kaze paanostavna
formula. Vendar je treba poudariti, da gre z&asoost vseh treh omenjenih storitev, za

skupni vod in za protokol IP. Tako sem izoblikowaklednjo definicijo:

“ storitev troj¢ek je zagotavljanje govornega, podatkovnega in visigoala na skupnem vodu
preko omrezja IP v realnegasu’.

Govor in video, ki sta bila tipho vodovno orientirana, sta v vseéyemeri na voljo v
paketnih omrezjih in se s podatkovnimi storitvamhiuZujeta v storitev trogk.

Slika 1:storitev tropek kot zblizevanije in zlitje podatkovnih, govorinilvideo storitev

govor

Vir: Houbby, 2005, str. 17

Zacetki protokola IP segajo v leto 1960, ko so ga gtadli kot univerzalni omrezni jezik za
omrezje vseh omrezij znano kot internet. ProtoRobimogda (Abrahams, 2003, str 9):
* prenos podatkov prek raatih medijev ter podatkovnih povezav,
» zanesljiv prenos podatkovnih paketov,
e pridruzitev razlénih tipov omrezij v internet,
e povezovanje in medsebojno obratovanje napravcrabliproizvajalcev.
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V zadnjem desetletju je priSlo do hitrih sprememinasinu komuniciranja med ljudmi in
organizacijami. Mnoge od teh sprememb izhajajo zawnterneta in aplikacij s protokolom
IP. Poslovni procesi se pospeSujej@jnkovite in ekonomine moznosti komuniciranja
omoga@ajo transparenten in prostorsko neomejen dostoprde.

Na trgu elektronskih komunikacij je mogo opaziti nadaljevanje trenda zblizevanja storitev
na istem dostopu oziroma terminalski opremi (kogeeca). S konvergenco v sploSnem
ozna&ujemo zdruzevanje oziroma priblizevanje obstibjeomrezij za prenos govora, omreZzij
za prenos podatkov in radiodifuznega omrezja (APEI)8c, str. 3). Konvergenco spremlja
tudi zlivanje storitev, oboje pa predstavlja enonagpomembnejSih teZenj globalnega razvoja
elektronskih komunikacij. Pod njegovim vplivom se ®a trgu pgeli pojavljati novi
proizvodi in storitve, obstofe storitve pa so se nadgrajevale in postajale gdostgirSemu
krogu korgénih uporabnikov. Ti se vedno bolj zavedajo predndésiih konvergenca skupaj z
uvajanjem novih tehnologij prinasa, kar ustvarjdatoo povprasSevanje na trgu. Prav tako pa
SO se na konvergenco ustrezno odzvali tudi opgitasaj vlagajo znatne napore v razvoj
novih tehnologij, kar je po eni strani posledicagi@nega povprasevanja, po drugi strani pa
posledica Zelje po utrditvi tehnoloSkega in ekonkegs poloZaja na trgu.

Za lazje razumevanje bom v nadaljevanju predsgpshmezne govorne, podatkovne in video
storitve IP in se kasneje zopet vrnil na zblizeednjzlivanje vseh treh.

1.1.1 Telefonija IP

Sodobne komunikacijske tehnologije omoége winkovito zblizevanje telefonskega in
informacijskega podatkovnega omrezja, ki om@gpreusmeritev telefonskega prometa na
podatkovno omrezje IP.

1.1.1.1 Telefonija IP : VoIP

Ob prebiranjuclankov o telefoniji preko omrezja IP sem opazil, pzgosto posploSujemo
termina ‘telefonija IP” in “VolIP*, zato je na z&tku pomembno poudariti razliko.

Storitev VolP omoga@a prenos govora in drugih komunikacijskih storifgeeko odprtega
interneta ali upravljanega omrezja IP z uporaberirgtnega protokola. Komunikacija temelji
na paketnem prenosu preko omrezja, kjer se analggvorni signal pretvori v digitalni
format in prenese signal v pakete IP za prenosopoekrezja. Ti se v omrezju IP obravnavajo
enako kot paketi IP podatkovnega prometa. Na gprejstrani pa se ti paketi IP pretvorijo
nazaj v analogni govorni signal. Z uporabo tehniggod/olP doseZzemo konvergenco
klasinega telefonskega omrezja z omrezjem IP.



Slika 2:konfiguracija VolP

TOP/IP
2

lnte:r\l::D—E
VolP
vrata =

Vir: Eicon, 2007

Telefonija IP uporablja tehnologijo VolP, dodatno pa vkijje Zze znane storitve iz sveta
ISDN (znak centrale - znak zacedek izbiranja, znak zasedeno, zvonjenje, osienjé
naranikov in funkcije preusmerjanja pozivov, klic nsmkanju, CLIP, imeniki itd. ter
dodatne storitve, ki jih ponujajo klicni strezniknedijski prehodi, univerzalno spaamje,
racunalniska telefonija, IP-Centrekitd.), ter tako omogt uporabnikom enako obnasanje
kot pri telefoniranju preko klagnega telefonskega omrezja.

1.1.1.2 Uvajanje telefonije IP

Poveanje prometa VolIP v prostranih omrezjih (afide Area Network - WANeposredno
pomeni zmanj$evanje prometa v omreZju P%TW lokalnih omreZjih (anglLocal Area

Network - LAN pa zmanjSuje promet na zasebnih telefonskih aktitr(angl Private Branch
Exchange - PBX Mnozikna uporaba Sirokopasovnih storitev in relativndkniavesticijski

stroski uvedbe VolP so pripeljali do dr&stega znizanja cen telefoniranja. Vstyevetovni

operaterji so ta pritisk zatili in poskuSajo poiskati izhod iz nastale sitj@dzgubo prihodka
bodo poskusSali nadoknaditi s péda@jem skupnega prometa preko omrezja IP.

Uvajanje telefonije IP pa ni enostavno. Iz tradigiimega vodovno komutiranega
telefonskega omrezja, zasnovanega za govorni proknete izvaja v realnendasu in je

obdutljiv na zakasnitev, zlasti njeno nihanje, torejamrezja, kjer je vsaki zvezi za njeno
celotno trajanje dodeljena potrebna kapaciteta i@ predvidljiva kakovost ter visoka
razpolozljivost, prehajamo v paketno komutirano eme IP. To omrezje je bilo izvorno
namenjeno podatkovnemu prometu s povsem dniga karakteristikami kot jih ima

telefonski promet. Vendar to omrezje zagotavljaikeevegjo prilagodljivost, odprtost za

" CLIP — prikaz identitete kliggega (anglCalling Line Identity Presentation

8 |P-Centreks — storitev centreks, ki omdagoleg analognih in ISDN-priklitkov tudi prikljutke IP. Centreks

pa pomeni tehniko javne telefonske komutacije, &dgira navidezna zasebna omreZja. Storitev javnega
omreZzja, ki zagotavlja funkcionalnost nan@ke centrale.

® PSTN - javno komutirano telefonsko omreZje (aRgblic Switched Telephone Netwprk
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nadaljnji razvoj in ne nazadnje nizje stroSke. Vrelyja operaterjev je pri vpeljavi telefonije

IP treba vzpostaviti robusten in zanesljiv sisteendoseganje vsaj enakih vrednosti glede
razpoloZljivosti storitev, kot je to okajno v omrezju PSTN, kjer razpolozZljivost storitev
dosega vrednost 99,999 %.

Vecina operaterjev je Ze izvedla prehod na paketnngsegovorne informacije. TakSen
prehod, in s tem postavitev novega telefonskegaep@arza prenos govora preko IP,
omogaajo naslednje kljigne entitete (Jagogli2006, str. 10):

» Klicni streznik (angl.Call Server — C&li Softswitch; skrbi za centralno upravljanje
omrezja, omogéa dostop do naprednih zmogljivosti in vsebin teraupa s
signalizacijo,

« medijski prehod (angiMedia Gateway - MGYY namen medijskega prehoda je
povezovanje paketnega omrezja IP z omrezjem PSTN,

» signalni prehod (angignaling Gateway namen signalnega prehopapretvarjanje
signalizacije med omrezjem PSTN in omrezjem IP,

» aplikacijski streznik; skrbi za aplikacije, ki zaguljajo storitve in zmogljivosti,

* medijski streznik; specializirani viri za delo z dijg

» terminal; telefon IP, spletni telefon, mehki telef@ngl.Softphongitd.

Razliéni proizvajalci opreme VoIP se morajo zaradi medgsd povezljivost drzati
naslednjih standardov:
e H.323; prvi standard, ki je dalal povezljivost opreme VoIP,
» protokol za vzpostavitev sefangl. Session Initiation Protocol — S)P
e krmilni protokol za prehod med medifangl. Media Gateway Control Protocol —
MGCP); standard, usmerjen k arhitekturi uporabe oseginklicnega streznika.

Tehnologija za prenos govora preko omrezij IP veto prehaja v uporabo in s seboj
prinasSa prednosti in slabosti. Med prednosti labkg@onudnike storitev Stejemo nizje strosSke
upravljanja in obratovanja omrezij, medtem ko sackd uporabniki delezni nizjih cen klicev
in novih storitev. Vendar pa so ob uvajanju nowurigev prisotne tudi slabosti, na katere je
treba opozoriti in tako seznaniti uporabnike prg@gtavo odlcitvijo za uporabo navedenih
storitev. Morebitne slabosti so za ponudnike predvzahtevno uvajanje, potrebno znanje za
upravljanje in odpravljanje napak, medtem ko seckomporabniki lahko safjo z mozno
slabSo kakovostjo govora.

Pomembne prednosti telefonije IP so prihranki pesgnih stroskih klicev in nammin (v
omreZju operaterja so pri posameznih operaterjih ktezpl&ni, klici v lokalna omrezja in
tujino pa praviloma znatno cenejSi), moznost zdvaag novih tehnologij in vpeljave novih
storitev. Pri vsem tem gre za cenovno ugodetinngovorne komunikacije. Zato telefonija IP
vse bolj prodira v domove in podjetja.



1.1.1.3 Ponudba novih storitev in aplikacij

Pomemben segment v omreZjih N&Nbredstavljajo konvergéne storitve, ki jih prinasa
tehnologija prenosa govora preko IP in ponudnikéonitev omogdajo hitrejSe pridobivanje
novih nar@nikov ter dodatne prihodke z nudenjem novih atkatiti storitev in aplikacij.
Izvajanje konvergemih storitev je ohiajno izvedeno na tenem, aplikacijskem sloju
omrezja, ki ga predstavljajo aplikacijski streznikrimeri takSnih aplikacij so (Smartcom,
2008):

» razlicni spletni in glasovni portali,

» Kklicanje s klikom (angIClick to Dial),

» spremljanje prisotnosti uporabnikov,

e neposredno spokanje (anglinstant Messaging

* poenoteno spotanje (anglUnified Messaginyg

Poleg podpore storitvam iz okolja PSTN in vpeljaeoih atraktivnih storitev, mora sistem za
telefonijo IP v operaterskem okolju podpirati tstioritve, ki jih zahtevajo zakonske dolee.
Te storitve so:

* prestrezanje klicev,

e prenosljivost Stevilk,

* Kklic v sili,

* pred-izbira in izbira operaterja.

NovejSe smernice razvoja podja telefonije IP predstavlja fiksno-mobilna konvenga
(angl. Fixed Mobile Convergence - FMCGre za zamisel zdruzevanja mobilnih in fiksnih
telefonskih omrezij, ki prinasa tako imenovano is¢ercetvekka (angl.QuadPlay - 4P in
omogaa mobilnost uporabnikov ter dostop do enakovregithitev ne glede na tip omrezja
v katerem se uporabnik nahaja. V prihodnosti s€akuje razvoj vépredstavnostnega
podsistema [P (angllP Multimedia Subsystem IMS), ki bo poleg fiksno-mobilne
konvergence prinesel Se Stevilne nove storitve.

1.1.2 Sirokopasovni internet

Ce so se ljudje v preteklosti povezovali preko césteznic, vodnih povezav, telefonskega
komuniciranja ipd., se v 21. stoletju vse bolj pnyejo preko storitev Sirokopasovnega
interneta. Internet je za mnoge uporabnike po syeistal del vsakdanjega zivljenja, kot
pomemben vir informacij in komunikacijsko sredstvpri sodobnem poslovanju,
izobrazevanju in zabavi. Torej internet nicvemrezje raunalnikov, temvé omrezje
povezanih ljudi.

1 NGN - omreZja nove generacije (arlgext Generation Netwoyk
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Slika 3:povezovanije ljudi v 19., 20. in 21. stoletju

girokopasovni dostop

zeleznice

2 osne )
kanali komunikacije
19. stoletje 20. stoletje

21. stoletje

Vir: Houbby, 2005, str. 3

Uporaba interneta iz dneva v dan n&aa®o podatkih Internet World StHtgfj. junija 2009),
je v svetu ze nekaj manj kot milijardo Seststo jomiov uporabnikov interneta.

Ceprav prvi zametki interneta segajo v Sestdestgplejsnjega stoletja, se je njegov razmah
pricel Sele po letu 1990. Internet je tako v zadnjitnggstih letih postal najwge globalno
omrezje omrezij. Gre za globalen informacijski emst logtno sestavljen iz podsistemov.
Elementi sistema komunicirajo med seboj po skuppeotokolu IP in uporabljajo skupno
shemo naslavljanja. Omrezje nima predpisane higegarhintegralnega upravljanja. Omrezje
je redundantnaie izpade eno vozlig se promet preusmeri preko drugih vazlis

Za tipicno podatkovno storitev, kot je Sirokopasovni dostlopinterneta, lahko predvidimo
prometne lastnosti, ki jih generirajo naslednjeladije (Golja, 2005):

* svetovni splet (angWorld Wide Web - WWWV

« elektronska posta preko POP# SMTP protokola,

« omreZne storitve (DN'S, DHCP?),

« prenos datotek (FTB,

" Internet World Stats — spletna stran s statisgiketovne populacije in uporabe interneta
(www.internetworldstats.com/stats.Htm

2 pOP3 — postni protokol 3 (angtost Office Protocd] najbolj uporabljen standardni protokol za spreeje
elektronske poste

13 SMTP — preprosti protokol za prenos poste (aBighple Mail Transfer Protocpl

14 DNS - sistem domenskih imen (angbmain Name Systénsistem, ki se v internetu uporablja za preslikav
med domenskimi imeni in naslovi IP

5 DHCP - protokol za dinarmio konfiguriranje gostiteljskih tanalnikov (angl.Dynamic Host Configuration
Protocol); omog@a dinaméno nastavitev raunalnika, omrezne naprave za delovanje v omrezju IP
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« prenos omreZnih novic (NNTB,
« storitve "vsak z vsakim” (P2®) in druge.

Vsaka izmed teh storitev uporablja di#ae transportne protokole (TERali UDP™) ter
posebna vrata (angport). Naslednja tabela prikazuje zasedenost pasovire Sn delez

uporabnikov za posamezne storitve.

Tabela 1:deleZ Sirokopasovnih storitev pri velikem evropskeb

storitev uporabljena pasovna Sirina delez uporabnikov
(v odstotkih) (v odstotkih)
P2P 60 25
svetovni splet (www 18 47
FTP 9 8
e-posta 7 19
e-novice 6 1

Vir: Golja, 2005, str. 2

Aplikacije P2P predstavljajo ¢ao podatkovnega prometa v okviru omreZij ponudwmiko
dostopa do interneta. Delez uporabnikov je gledepoi@blijeno pasovno Sirino relativho
majhen. Visok delez uporabljene pasovne SirinedaghripiSemo predvsem izmenjavi velikih
vec¢predstavnostnih datotek (glasba, filmi). Ponuddib$topa do interneta se pogostocsjm

z dilemo, ali naj pasovno Sirino namenjeno aplilawciP2P omejijo, ali naj pustijo svobodno
uporabo omrezja.

1.1.3 Televizija IP

Video signali kot jih poznamo iz preteklosti so zagani na analogni tehnologiji in se v taki
obliki prenaSajo preko dragih prenosnih poti. Vatelpa danes zivimo v digitalnem svetu in
z napredkom digitalizacije lahko zdaj te vsebinengSamo znotraj lokalnih in prostranih
omrezij.

® FTP — protokol za prenos datotek (arfgle transfer Protocol, aplikacijski protokol, ki skrbi za prenos
datotek med omreZnimi vozis

" NNTP — protokol za prenos omreZnih novic (afgtwork News Transfer Protogol

18 p2P — storitev »vsak z vsakim« (arfjger to Peex; gre za komunikacijski model, ki uporabnikom smmjo
uporabe ustrezne programske opreme or@gmedsebojno izmenjavo multimedijskih in drugih hise
Programska orodja so eMule, eDonkey, OverNet, Ka2&a+ itd.

9 TCP — protokol za prenos transporta (afighnsmission Control Protocplpovezavni protokol transportnega
sloja v protokolnem skladu TCP/IP

2 UDP - uporabniski datagramski protokol (arigser Data Protocgt nepovezavni protokol transportnega
sloja v protokolnem skladu TCP/IP
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Termin televizija IP (angl. Internet Protocol Television - IPT)\bpisuje sistem za dostavo
digitalne televizije preko Sirokopasovnih povezgyosna:jo protokola IP. Ponudniki storitev
lahko svoje omreZje IP izkoristijo za prenos tetéskega signala, videa na zahtevo (V9D
in drugih ve&predstavnostnih storitev, &mer lahko neposredno konkurirajo kkasm
televizijskim postajam, satelitskim in drugim pomiddm televizije.

Prvi korak je zajem video vsebine, ki jo lahko die®o na ve nainov:
* vsebina obdelana, zg@ha, hranjena in urejena na video strezniku,
e “Ziva“ vsebina, ki je zajeta in obdelana v realn&mu,
e predhodno zapisana in shranjena vsebina.

Video vsebine se potem preko omrezja prenaSajonegaeali vé sprejemnikov in so
namenjene bodisi posameznemu bodisi hkrathemu @j@gu ve€ uporabnikom. Za
pregledovanje vsebin potrebuje Ken uporabnik primerno strojno in programsko opremo.

1.1.3.1 Osnovni elementi arhitekture IPTV

Ponudniki televizije IP za pridobivanje video vsehlin sprejem signala koristijo podobno
opremo, kot jo uporabljajo ponudniki kabelske tedlge. Osrednji elementi so sprejemno
kodirne postaje (anghead-eng ki poleg omenjenega poskrbijo tudi za kodiraxjdeo
signala v digitalno obliko. Za zagotavljanje obsgg&ih ve&predstavnostnin vsebin se
uporabljajo video strezniki, podkrepljeni z velikisistemi za hrambo podatkov z zadostno
zmogljivostjo spominskega prostora. Tako lahko mbriki televizijskih vsebinposreduje
dolocene vsebine, propagandna sgdey lokalne novosti in nasploh razpolaga z vsepkio
se nahaja v njegovem omreZzju. Na enostavémna moga@e zbirati podatke o gledanosti in
uporabi razknih interaktivnih vsebin. OglaSevalska industrigaje ze od nekdaj zavzemala
za tovrstne podatke, do katerih je bilo v preteklasradi n&ina prenosa signala tezko
dostopati. S temi detajinimi podatki se odpirajegeEm novi poslovni modeli v oglasSevanju.

Po zajemu vsebine se video signal preko jedrnegafanlP prenaSa do lokalne centrale. V
tem segmentu prenosa signala se uporablja tehniRaSK Nadaljnji prenos digitalnega
signala do ko#nega uporabnika se reSuje bodisi prekocdofti povezav bodisi preko linij
DSL. V domovih nardnikov se uporabljajo razihi TV-komunikatorjf®, ki kot alternativa

2L VoD - video na zahtevo (angVideo on Demaryl uporabnik si prek centralnih streZnikov sam fiabi
poljubno video vsebino za ogled. @&jno gre za zabavno vsebino, izobraZevanje in poolob

22 MPLS — veprotokolna komutacija z zamenjavo label (ardultiprotocol Label Switching komutacijska
tehnika, ki z vnaprej dot@nimi potmi skozi omrezje dodaja povezavne mehaminapovezavnemu protokolu
IP in omogd@a hitrejSe preklapljanje

2 TV-komunikator — (anglSet Top Box STB; televizijski komunikator je naprava za sprejeigitdinega
televizijskega signala in je komunikacijski del fé§a informacijskega sistema. Med drugim se seledu
uporablja tudi za dostop do internetnih storitexi, g&mer je lahko prikljen na telefonsko omrezje ali na
omreZje kabelske televizije.

12



televizijskemu sprejemniku poskrbijo za izbiro Zedga kanala. Za celostno upravljanje
infrastrukture in storitev skrbi posredniSka progska oprema (angmiddlewarg, ki je
sestavni del sistema IPTV. Skrbi za zamsavanje storitev, preverjanje istovetnosti
uporabnikov in dodeljevanje pravic za ogled ragh digitalnin vsebin, varnost,
programiranje interaktivnih storitev itd.

Pri IPTV se video vsebine prenaSajo v digitalniikibpo protokolu za oddajanje ¥e
sprejemnikom. V&noma sta v uporabi dva tipa kodekov (Jurko@006, str. 12):

« MPEG*2; kodiranje video vsebine standardneiljloosti (SDTV®), ki tipi¢no
zahteva vsaj 4Mbit/s pasovne Sirine,

« MPEG-4 AVC® oz. H.264; kodiranje video vsebine visokeljisosti (HDTV?), ki
povpr&no zahteva 8 Mbit/s pasovne Sirine, ter standadddkivosti (SDTV), ki
povpre&no dosega pasovno Sirino 2.5Mbit/s.

Storitev predstavlja tigho enosmeren pretok proti uporabniku, proti omresguposSilja le
sorazmerno skromen kontrolni promet. Promet je ersroti uporabniku zelo @otljiv na
izgube, saj se izguba enega paketa lahko odrazgubii kakovosti televizijske slike za dalj
¢asa, tudi nekaj sekund. Pakovan promet se ne&aa na enak & kot pri storitvah proti
enemu sprejemniku (anglnicas), saj je pri uporabniku omejen s Stevilom TV senafikov,

v omrezju pa s Stevilom razpolozljivih TV programov

1.1.3.2 Razlike med olgajno in internetno televizijo

Ceprav je bila televizija IP sprva zamisljena komeajava klagine analogne televizije, se ji
kot komunikacijskemu mediju predvsem zaradi svagsnpve IP odpirajo povsem novi
scenariji uporabe. Ponudniki storitev televizije Il&hko svoje prihodke povajejo na
naslednje néne (Marus¢, 2006, str. 30):
* enotno skladi& in pristop do hiSnih fotografij, flmov, glashadi,
» dostop do elektronske in glasovne posSte preko Tgjemnika,
» pregled internetnih strani preko TV sprejemnika,
* uporaba telefona za upravljanje TV sprejemnika,
* povezovanje TV sprejemnika z osebnimtuaalnikom in drugimi napravami v
gospodinjstvu,
» dostop do lokalnih informacij (npr. informacije okkalnih dogodkih, restavracijah,
kinu, prometu ipd.),
» e-trgovina preko televizije,
* interaktivno glasovanje v razhih televizijskih oddajah,
* neposredno trzenje glede na navade uporabnika,

4 MPEG - skupek standardov uporabljenih za stiskeidigo zahtev (angMoving Pictures Expert Groyp
% SDTV - televizija s standardno ragivostjo (angl.Standard Definition Televisign

% AVC - napredno video kodiranje (angldvanced Video Codifg

" HDTV - televizija z veliko razldjivostjo (angl.High Definition Television
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* moznost nadziranja in izbira ragiih zornih kotov kameke je oddaja tako posneta,
* mnoge druge storitve, ki se jih danes tezko prefjatao in se nanasSajo na
televizijsko industrijo in gledalce.

Primer vmesnika interaktivne televizije prikazupstednja slika.

Slika 4:vmesnik interaktivne televizije

E-sporoéilo T s Filmi / VoD

Internet ' - Programi /IPTV
Upravljanje Glasba

Pomot¢ ; i Izobrazevanje

Nove vsebing .............. Nova sporoéila .............. Novi filmi

Vir:Intellon, 2006, str. 6

Uporabnost storitve IPTV se dopolnjuje tudi kot iavdn videokonferenca, ne glede ali gre
za osebne ali poslovne namene. Vsaka od omenjdniites za operaterja predstavija
moznost dodatnega zasluzka, kar pa zaradi pétgpihodkov v klasini telefoniji ne Zelijo
zamuditi.

1.1.3.3 Video na zahtevo (VoD)

Video na zahtevo je storitev, ki posameznikom ondagmar@anje in ogled video vsebin prek
internetnega omrezja. Storitev si lahko predstawjgkot doma&o videoteko. Pri tem ima
uporabnik ves nadzor nad predvajanjem, lahko ystazédganja, hitro previja itd. Za uporabo
storitve uporabnik potrebuje dostopovno povezavosebni raunalnik ali TV-komunikator,
prikljucen na TV sprejemnik. V nasprotju s kabelsko inlgake televizijo, kjer je na voljo
omejeno Stevilo filmov, glasbe, Sportnih dogodkoewiugih video vsebin ob dalenemcasu,
VoD omog@a uporabniku v&o izbiro in prilagodljivost njegovim Zeljam in pebam. Poleg
spremljanja video vsebin v Zivo si uporabnik tebige lahko tudi hrani. Tehnologija je
primerna tudi za edenje, trzenje, zabavo in druga pogjep kjer urnik predvajanja narekuje
kon¢éni uporabnik in ne ponudnik vsebin. Za storitev Vpieko omrezZja IP je potrebna
nadgradnja omreZja z naslednjimi komponentami:

» video streznik,
14



* nadzorni aplikacijski streznik; skrbi za vzpostaviprenosa,

» celna postaja s pretvornikom za potrjevanje zahteglpdovanija in nadzor
ponavljanja posnetkov,
e programska oprema za upravljanje in Zarevanje storitev,

e osebni raunalnik ali druga mreZna naprava za zapisovanj@retvarjanje video
datotek.

Storitev VoD je posebna video storitev, ki uporablp&in usmerjanja proti enemu
uporabniku. Glede na to, da je vsebinaajmo vnaprej pripravljena, lahko za enako kakovost
slike dosezemo nizje potrebne pasovne Sirine. t8toje vsekakor zanimiva tudi za boljSe
locljivosti slike, torej HDTV, ki pa rabi nov kodek (REG-4 AVC o0z. H.264) in Wge
prenosne hitrosti (okoli 8 Mbit/s). Glede nacatjivost na izgube in zakasnitve se obnaSa
podobno kot IPTV, natovanje préakovanega prometa pa secumaa podobno kot pri
telefoniji, saj vsak uporabnik zahteva svojcdn prometni tok. Glede na velikost
podatkovnega toka je storitev VoD zahtevna zatoganje (Jurkow, 2006, str. 12).

1.2 Konvergenca in zlivanje storitev

V zadnjeméasu smo ptia dvema vrstama konvergence, in sicer zblizevaripprmacijske in
telekomunikacijske infrastrukture (IK) ter tehnoloski konvergenci, pri kateri gre za
zblizevanje raztinih omreznih tehnologij (Zurbi, str. 1). Slednja peedvideva postavitve
povsem novega omrezja, temivpovezovanje obstajén z novimi omrezji ter ugodnejso
izrabo vsakega izmed njih. Torej ne gre za rev@uciemve evolucijo. Uporabniki,
priklju¢eni na razkina dostopovna omrezja, bodo v zlitem modelu telekukacijskih
omrezij lahko na enostavendma dostopali do vsebin in komunicirali z uporabmkdrugih
omreznih domenabh.

Kot sem Ze omenil, storitev tkggk ni le ponudba govornih, video in podatkovnihristw,
bistvo je v njihovem zblizevanju in zlitju, ter tudjihovi satasnosti, zagotavljanju storitev v
realnemcasu. Ves razvoj poteka v smeri konvergence. Govatonétve se zbliZzujejo s
storitvami videa, videa na zahtevo, podatkov, kaerfe, dostopa do interneta, neposrednega
spor@anja, poosebljenja profilov ter vzorcev, kontaktopomnikov, dostopa do imenikov
itd. Rezultati razvoja so integrirane platformeposlovanje, delo, sodelovanje, izobraZzevanje,
zabavo ipd. Fiksni, in tudi mobilni, operaterji pgsno nadgrajujejo obstdje infrastrukture,

da bi omogeili hitrejSi prenos podatkov in zbliZzevanje stovit&volucijo zblizevanja storitev
na integrirani platformi prikazuje slika 5.

% |KT — informacijska in telekomunikacijska tehnoifgg(angl. Information and communication technoldgy
tehnologija, ki zdruZuje informacijsko tehnologijotelekomunikacijsko tehnologijo
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Slika 5:ve’storitveno omrezje

Storitve ‘ . . ‘
/ / \\ vm‘;mn | i Vsebina

e e 9 ' I". Kﬂmunimi.l:ri protokol
% l E‘\ g Evoluciia Jedro omreZzja )
] E g oy
IL Dostop ’
j =l / <
Df @ ! E /

f ; .- | N . hf @f \ \DE?J
oL %;j‘

Prenos, LI5I11EEj!,'.'h'HJ1.'|I: in dostopovna omrefja

Vir: Houbby, 2005, str. 22

Poleg samih Sirokopasovnih storitev so pomembne todoge podporne funkcije, ki
vklju¢ujejo varnost na nivoju uporabnika, vsebine in afj@eimenike, certifikate, pondo
uporabnikom, upravljanje in nadzor. Tako Sirokopasokonvergetne storitve, aplikacije in
vsebine danes predstavljajo pomemben integralndaeasnje informacijske druzbe oziroma
prihajajaie druzbe znanja (Strategija razvoja Sirokopasowemnitnezij v Republiki Sloveniji,
2008, str 25). Med najpomembnejSe konveégerstoritve Stejemo naslednje:
« komunikacijsko sporgilne storitve (IM°, elektronska posta, kratka in
vecpredstavnostna spaiita, videokonference, spletni forumi in klepetalmistoritev
P2P itd.),
* informacijske storitve (novice, Sport, vreme, promnee informacije, zabava,
zanimivosti, horoskop, lokalne informacije, elekts&i programski vodnik itd.),
« govorne in video storitve (IPTV, PBY VoD, PVR", AoD*itd.),
» zabavne storitve (digitalne spletne igre, igre neéicsitd.),
» storitve inteligentne hiSe,
* varnostne storitve,
» storitve za starostnike in ljudi s posebnimi po&mi (predvsem njihov nadzor),

? |M - takojsnje sporganje (angl.Instant Messaging tehnologija, ki omogia takoj$njo dostavo spdiita
uporabniku. TakojSnjemu spdsanju je namenjenih ¥eizdelkov, med katerimi so Windows Messenger, ICQ,
AIM, Yahoo! Messenger, Trillian, GAIM in podobni.

%0 ppV - pl&aj za ogled (angPay Per Vie; pri tej storitvi mora uporabnik za ogled videsebine plaati.

3L PVR - osebni video snemalnik (anglersonal Video Recordifiguporabnik si prek centralnih streznikov in
knjiznic lahko sam posname poljubno video vsebiavoj trdi disk

%2 AoD - avdio na zahtevo (anghudio on Demand uporabnik si preko centralnih spletnih streZmilsam
izbere avdio vsebino za posluSanje
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* e-izobraZzevanje,
* e-poslovanje (e-nakupovanje, e-baistvo, e-drazbe itd.).

Tabela 2 opisuje tiphe parametre za posamezne govorne, podatkovnden storitve, ki so
potrebni pri prometnem tdovanju v omrezju storitve tréa. S prikazanimi zahtevami
lahko postavimo realne zahteve z&r@vanje opreme, ki bo sestavljala tako storitvé&nb
dostopovno omrezje.

Tabela 2:parametri posameznih govornih, podatkovnih in videwitev

aplikacija tipi ¢na simetrija casovna stalnost obéutljivost na
prenosna obéutljivost pretoka izgube
hitrost (zakasnitev)
svetovni splet 1 Mbit/s visoka nizka rafalni pretok nedoitljiv
(Www) (odvisna od| asimetrénost
paketa)
internet (FTP) poljubno | enosmerni nizka srednje dolg| neokutljiv
(odvisna od| pretok (obe pretok
paketa) | smeri mozni)
telefonija IP 120 Kbit/s| simetimost visoka kratkotrajni| srednje obutljiv
pretok
videokonferenca 1 Mbit/s simatnost visoka srednje dolg srednje obutljiv
pretok
IPTV 5 Mbit/s enosmerni srednja dolgotrajni | zelo okutljiv
(SDTV MPEG-2) pretok pretok (UDP)
IPTV 2.5 Mbit/s| enosmerni srednja dolgotrajni | zelo okgutljiv
(SDTV MPEG-4) pretok pretok (UDP)
IPTV 10 Mbit/s enosmerni srednja dolgotrajni | zelo okutljiv
(HDTV MPEG-4) pretok pretok (UDP)
VoD 4 Mbit/s visoka nizka dolgotrajni | zelo olgutljiv
(SDTV MPEG-2) asimetrénost pretok (UDP)
VoD 8 Mbit/s visoka nizka dolgotrajni | zelo olEutljiv
(HDTV MPEG-4) asimetrénost pretok (UDP)

Vir: Jurkovic, 2006, str. 13

1.2.1 Prednosti zblizevanja in zlivanja storitev

Glavni razlog za zblizevanje in zlivanje storitea anotni paketni osnovi je skupna/deljena
infrastruktura za vse vrste komunikacij, ki je g8aein lazja za vzdrZzevanje. Prednosti se
kazejo:
na strani ponudnikov storitev:

e gradnja in vzdrZzevanje enotne omrezne infrastrektur

e enostavnejSe enotno upravljanje,

* laZje zagotavljanje dotene ravni kakovosti storitve,
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laZje zagotavljanje storitev po meri uporabnika,

vec tokov prihodkov in s tem rast prihodkov na upoi&an

zmanjSevanje stroskov dostave storitev,

pridobivanje novih uporabnikov,

ohranitev strank, kajti stranke s Sirokim nabororkdvostnih storitev se man;
pogosteje odikajo za menjavo operaterija,

mMozZnost povéanja prometa s partnerstvom s ponudniki zanimigigin,

utrjevanje trznega polozaja,

sklop storitev in pasovna Sirina se lahko prilagaosameznim gospodinjstvom, tudi
tistim najbolj zahtevnim.

in na strani uporabnikov:

zagotavljanje podatkovnih, video in telefonskihrséw pri enem ponudniku,
vse storitve preko enega prikika,

raznolikost storitev, storitve po meri uporabnika,

enoten raun za vse storitve,

zahtevana doltena raven kakovosti storitve,

zagotovljena kakovost dostave storitve, neodvisadgtetjega deleznika,
usluge enotnega storitvenega centra za vse visitest

1.2.2 Tehnologija vésmerne dostave (angP Multicas)

Kot smo zZe ugotovili, storitev trégk v sodobna omrezja prinasa aplikacije, ki so gled
zahtevano pasovno Sirino vse bolj potratne. Endebdologij, ki zmanjSuje promet v IP-
omrezjih, je tehnologija wsmerne dostave (slika 6). Gre za tehnologijonkogata s@asno

in optimalno dostavo vsebin, ki so naslovljene nmaohico uporabnikov (BradesSko, 2005,
str. 50).

Slika 6:vecsmerna dostava (IP multicast)

Prejemnik

s Dostavno drevo
—— Prejemnikova aporow =
imanje
BT Ok
\ M1 zanimanja

Fanimanje
Vedsmemo usmerjanje (PTM-SM) )

Pmmkn! za upravljanje
skupin (IGMP)

Vir: Multicast and the “Triple Play”: The Businesdase, SANOG 7 Meeting 2006
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Tipicno se tehnologija wsmerne dostave uporablja za prenos Zivih vsebiter(ietna
televizija, video konference, internetni radio) p@mrezij IP. Kljune prednosti so (Sterle,
str. 1):
* bolj winkovita izraba pasovne Sirine,
* manjSa obremenitev streznikov in omreznih va@zkSprimerjavi z naginom oddaje
enemu prejemniku.

V omrezjih ponudnikov storitev je podpora tehnojoge¢smerne dostave omejena. Vzrok je
predvsem v kompleksnosti arhitekture ter v pomarjjkaistreznih varnostnih mehanizmov.
Slednji so Se posebno pomembni s stal&agotavljanja zasebnosti in &i&s avtorskih pravic
(Sterle, str. 1).

Osnova dobrega sprejema signala storitvecatojso ze preizkuSene storitve omrezij IP:
kakovost storitve (anglQuality of Service- Qo0S, vetsmerna dostava, ne nazadnje tudi
varnost (kodiranje). Razlika je le v tem, da gresporitvi trojéek praviloma za zdruzitev vseh
omenjenih storitev iz okolja IP, najmanj pa kakdvetoritev in vésmerne oddaje (Bradesko,
2005, str. 50):

* narava zvoka in videa je taka, da je vsakrSna mharzakasnitve zlahka opaziti, kar
posledéno vpliva na nezadovoljstvo uporabnika; Se posdbiticna so ta dejstva pri
dvosmerni komunikaciji, denimo pri avdio- in videwKerencah, hitrih menjavah
televizijskih ali radijskih kanalov ipd.,

» storitve v okviru trofka so praviloma oblike eden-z-mnogimi (anghe-to-many ali
mnogi-z-mnogimi (anglmany-to-many kar seveda pomeni, da se pri tradicionalnem
natinu komunikacije preko iste fizne povezave prenasSajo isti paketi (podatkovni,
govorni in video) vekrat in tako po nepotrebnem porabljajo pasovnagjrieSitev za
optimizacijo porabe pasovne Sirine jecsmerna hkratna dostava, ki p&itna
nekatere tezave glede zakasnitev, zlasti pri tmémjavi kanalov.

BradeSko (2005, str. 50) navaja, da se dodatnevdepajavijo tudi v samih hrbtenicah
omrezij ponudnikov storitev, saj le te temeljijo @aosmernem prometu, ustrezne reSitve za
optimizacijo vésmernega prometa se Sele pojavljajo. Stevilne hit#eomreZij ponudnikov
storitev danes temeljijo na tehnologijah MPLS, Kkhaja iz komunikacije eden-z-enim.
Storitev vésmerne dostave pa je po naravi tipa eden-z-mnoging, je treba tudi v okolju
MPLS najti reSitve za optimalen prenogsmernega prometa.

Vsa naSteta dejstva zahtevajo izjemno natanizvedbo in zdruzitev vseh obstafe

tehnologij, saj le tako lahko uporabniku storitvejdek zagotovimo ustrezno kakovostno
raven.
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1.2.3 Storitve po meri uporabnika

Sodobne telekomunikacijske naprave so zasnovaneposabi osebnih komunikacijskih
naprav, ki omogéajo komuniciranje z drugimi uporabniki, razpoSiigwsebin in dostop do
izbranih informacij poljubnega tipa (Burnik, 2005tr. 107). Doslej ostra meja med
telekomunikacijskimi storitvami radiofuzije, telefipe in v zadnjih letih tudi spletnega
pregledovanja vsebin je vedno bolj zabrisana; ptete prenosni medij (internet protokol) je
v tem oziru le prvi korak k celovitemu zblizevammenjenih storitev.

Burnik (2005, str. 107) navaja, da je nd&jve problem vepredstavnostnih
telekomunikacijskih storitev v obsegu podatkov,ski uporabniku na razpolago. Skupaj z
obsegom nar&a tudi Stevilo uporabnikov, v sodobnih razprSenihrezjih pa tudi Stevilo
vozlis, v katerih je navedena vsebina na voljo. Nove tredelekomunikacijske storitve
bodo morale postati pametnejSe v smislu samodejreggznavanja vsebin, uporabnika ter
razmer, v katerih storitev poteka, in s tem prigjga do uporabnika. Uporabnik v novih
sistemih prevzema vlogo moderatorja informacijskskbin, dostopa do podatkov, ki izvirajo
iz razlicnih virov in so v izbrani obliki na voljo njemu imanj. Torej govorimo o pojavu
osebnih komunikacijskih storitev, ki bodo namenjambranemu uporabniku in ne &e
splosnim mnozicam. Tudi BeSter (2008, str. 29) jgenja, da se bodo storitve prilagajale
posameznikom, kar pomeni, da bomo imeli od vsehnostiz na voljo to, kar v danem
trenutku potrebujemo. Televizija bo postala nageraktivho okno v svet, kar pomeni, da
uporabniki ne bodo zgolj pasivho sedeli in gleda@mpak sodelovali, vplivali, vodili,
usmerjali in komunicirali.

2 SIROKOPASOVNA OMREZJA KOT OSNOVA ZA
ZAGOTAVLJANJE STORITVE TROJ CEK

2.1 Definicija Sirokopasovnega omrezja

Direktorat za elektronske komunikacije Ministrstza gospodarstvo je Sirokopasovna
omrezja definiral kot (Strategija razvoja Sirokopasih omrezij v Republiki Sloveniji, 2008,
str. 8): "V strogo tehrfnem smislu je Sirokopasovno omreZje telekomunik&oijprenosno
omrezje, ki za prenos signalov uporablja kami prenosne medije s Sirokim uporabnim
frekvertnim obmajem, razdeljenim na @&, ki omoga&a tvorjenje mnozice medsebojno
neodvisnih kanalov za &asni prenos podatkov, govora in slike.” Definicgjookopasovnosti
je dopolnil Se z: "Sirokopasovna omrezja so vsa@sea omrezja, ki uporabniku omagm
stalno vkljienost in veliko odzivnost pri interaktivni uporalacpredstavnostnih aplikacij,
storitev in vsebin, ki so v prakhi uporabi.”

Med prebiranjem definicij hitro ugotovimo, da jeakiopasovno omrezje zelo tezko definirati.

Z razvojem tehnologije se ¥& Sirina uporabljenega frekuvarega pasu prenosnega medija in
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s tem najv&a hitrost prenosa podatkov, zato je nent@gdrajno dolditi spodnje meje
hitrosti prenosa podatkov, ki Se ustreza oznakksipasovnosti.

Za potrebe storitve trégk si v naslednji tabeli poglejmo najmanjSe in prgdljive hitrosti
prenosa za nekaj timih internetnih aktivnosti, ki jih mora Sirokopasmv omrezZje

zagotavljati.

Tabela 3:orientacijske najmanjSe in pripogene hitrosti prenosa tignih internetnih storitev

storitev najmanjSa hitrost (Kbit/s) priporo éene hitrost (Kbit/s)
uporaba svetovnega spleta 128 1000
delo na daljavo 256 2000
videokonferenca dveh 256 1000
uporabnikov
ucenje na daljavo 256 2000

prenos filmov v formatu DVD
video na zahtevo
snemanje (angtownload

4000 (MPEG-2)
768 (MPEG-4, AVC)
1000

8000 (MPEG-2)
2000 (MPEG-4)
10000 (AVC)

prenos glasbe 64 500
igranje iger v realnerdasu 128 1000
e-nakupovanje 256 1500
e-bargne storitve 128 500

digitalna TV (odvisno od
kodeka in Stevila sprejemanja
satasnih programov)

4000 (SD, MPEG-2)

1000 (SD, MPEG-4)
18000 (HD, MPEG-2)

8000 (HD, MPEG-4, AVC)

6000 (SD, MPEG-2)
2000 (SD, MPEG-4, AVC)

25000 (HD, MPEG-2)

14000 (HD, MPEG-4, AVC)

Vir: Strategija razvoja Sirokopasovnih omreZij vareliki Sloveniji, 2008, str. 8

2.2 Svetovni trendi razvoja

Med svetovnimi trendi razvoja se Zze nekapa govori o omrezjih NGN. Gre za omrezja
naslednje generacije in obsega zapleteno ggalitelekomunikacijskih sistemov in storitev.
ITU-T*® opredeljuje omreZzje NGN kot paketno omreZje, ki ogmta zagotavljanje
telekomunikacijskih storitev ka@memu uporabniku ter uporabo c¢verazlicnih tipov
Sirokopasovnega dostopa ob zagotavljanju kakowbstitev. Uporaba storitev je neodvisna
od transportnih tehnologij. NGN pa ni sam po sedmanjen le v§i preglednosti in
povezljivosti omreZznih elementov, tendvie v prvi vrsti osredoten na uporabnike. Pri tem
se poglavitne smernice ohranjajo, spreminjajo badske reSitve, ki se prilagajajo razvoju
in potrebam na trgu. Pestra ponudba uporabe ind@ghni storitev, kjer se zdruzujejo govorne
in podatkovne storitve ter moznosticye funkcionalnosti in dostopnosti storitev, silzvaj
telekomunikacij v zamenjavo kl&sih omreznih struktur z wstoritvenim omrezjem NGN.

3 |TU-T — mednarodno telekomunikacijsko zdruZenjeg{alnternational Telecommunication Unipn
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Bistveno je to, da uporabniku omago izbiro in uporabo storitev med konku&ammi

ponudniki. Temelji omrezja NGN so paketni¢maprenosa, léitev upravljanja storitev od
transportnega dela, podpora osnovnim gradnikomagrioju aplikacij in storitev, mobilnost,
zblizevanje storitev fiksnega in mobilnega omrezjodvisnost storitvenih funkcij od
transportnih tehnologij ter podpora r&riih dostopovnih tehnologij (APEK, 2008b, str. 15).

Svetovni trendi razvoja telekomunikacij tezijo kzvaju omrezij in platform, ki bodo
omogaali takSno zblizevanje in zlivanje &gredstavnostnih vsebin, da bodo dostopne
kadarkoli in kjerkoli,¢im SirSemu krogu uporabnikov. Z razvojem tehnogiospeseno
prihaja do vépredstavnostne konvergence, kjer se zvok, slikgoohatki hkrati prenaSajo po
raznovrstnih Sirokopasovnih omreZzjih na raznovrstperabniSke naprave kot so diarki,
mobilni telefoni, TV-sprejemniki, prenosni dganalniki ipd. Osnova za takSen potek
dogodkov so tehnologije, storitve in razvojni trerd so na kratko povzeti v nadaljevanju, s
poudarkom na fiksnih omrezjih.

Opticni dostop, optina dostopovna omrezja in opte dostopovne tehnologije so zelo
aktualne teme. V optnih hrbtenénih omrezjih operaterjev se uveljavlja tehnologija
xXWDM?3* ki winkovito izrablja uporabno frekvéno obmdje optinih viaken in zaradi
razvojnega potenciala omagostalno véanje prenosnih kapacitet ofiih vlaken, hkrati pa
omoga@a uporabo v@ne do sedaj uporabljanih transportnih protokol@pticno viakno
FTTx je rodovni pojem za vsako zgradbo omrezjaeielektronske komunikacije uporablja
opticna vlakna kot zamenjavo v celotni apii zanki ali v njenem delu. Glede na dolzino
opticne zanke se uporabljajo Stiri tehnologije (Strgsegazvoja Sirokopasovnih omrezij v
Republiki Sloveniji, 2008, str. 9):

* FTTN; optika do vozli&a/sosedine (angl.Fiber To The Node/Neighbourhood

 FTTCab; optika do omarice (angiiber To The Cabingt

* FTTC,; optika do robnika (angkiber To The Curj

* FTTB; optika do zgradbe (andtiber To The Buildiny

e FTTH; optika do doma (angkibre To The Home

Ob pospeSenem uvajanju @pkega dostopovnega omrezja v tédil predelih sveta (Daljni
vzhod in Severna Amerika) in tudi v posameznih pskih drzavah, pa Zal Evropa kot celota
mocno zaostaja za razvojem, z njo pa tudi SlovenijatoZe FTTH Council Europe, ki
zdruZuje razline zainteresirane partnerje (ij. junija 2007) pbxge akterje, naj v naslednjih
3-5 letih 10-krat pouejo Stevilo opitnih prikljuckov, z 820.000 prikljakov na 8 milijonov
prikljuckov do konec leta 2012 (VITEL, 2007, uvodna beseda)

V Strategiji razvoja Sirokopasovnih omrezij v RelkibSloveniji (2008, str. 9) je zapisano,
da tehnologijo ADSL s hitrostmi do 8 Mbit/s do ugbnika pri dolzini linij do 5 kilometrov,

% xWDM - valovni multipleks (anglWavelength Division Multiplexing)
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7e zamenjujeta tehnologiji ADSL2*in VDSL2* ki omogd@ata do 20Mbit/s pri nekaj
kilometrov dolgih linijah. Tehnologija VDSL (angMery high bit-rate DS} na krajSih
razdaljah omogta teoretno prenosno hitrost do 52 Mbit/s v smeri k uporbnna nekaj
daljSih pa prenosne hitrosti, ki bodo omoagle tudi prenos televizijske slike z veliko
razlailjivostjo (HDTV) ter vrste novih storitev, ki so memive tako za doni@ kot poslovne
uporabnike. Predvideva se, da bo VDSL2 prevzel grivmurbanih sredih, kjer je moznost
na kratkih linijah (do 500m) ponuditi izjemno visokitrosti, ADSL2+ pa bo previadal
povsod, kjer so linije v povpép nekaj daljSe, saj bo na teh zagotovil zadostakokost
IPTV s hkratnim prenosom vgrogramov.

Kabelski operaterji nadaljujejo pretvorbo omrezijdvosmerna omrezja za Sirokopasovni
dostop do interneta. S Siritvijo ofitih omreZzij in uporabo novih tehnologij, kot je npr
MMDS?*’, predvsem na podéph z vesjim Stevilom uporabnikov, poveijejo skupno
zmogljivost in podaljSujejo doseg ter po&jpokrivanja sistemov.

ObseZne raziskave, preskuSanja in prve realizee§igve potekajo tudi na podia tehnike
komunikacije po elektroenergetskih vodih (arfgbwer Line Communication - P)Cki bo
omogaala uvajanje Sirokopasovnih dostopovnih omreZij greergetskih vodih, ki se v
elektrodistribucijskin omrezjih zakl§uwjejo pri korénih uporabnikih prek elektihe napeljave
v zgradbah.

Satelitske Sirokopasovne povezave postajajo, zanadinega nana zdruZzevanja kapacitet,
zanimive predvsem za oddaljena in nedostopna ¢famieja zdruzevanja kapacitet temelji
na dejstvu, da satelitski snop pokriva obsezno iggsikp ozemlje in zato ni potrebna kita
koncentracija uporabnikov na ozkem geografskem qapar Z organizacijskimi prijemi je
mogaie navidezno zdruZziti posamezne uporabnike, ki smigdsko sicer zelo razprseni, vsi
skupaj pa za ponudnika satelitskih storitev poneerapdosti veliko povpraSevanje po
posameznih storitvah, da so lahko cene taksnilitestara sprejemljivi ravni.

Do konec leta 2010 bo pomemben mejnik pomenil ptedddajanja televizijskega signala iz
analognega v digitalno obliko. S popolno digitatipa prihajajo nove storitve in dodatne
moznosti uporabe televizijskih sprejemnikov. Inkkanost, moznost sprejemanja in
spremljanja v&ega Stevila programov v raghih kakovostih, uporaba Sirokozaslonskih TV
sprejemnikov in morda prihod HDTV z &e razlatljivostjo in kakovostjo slike, podobno

% ADSL2+ - Sirokopasovna tehnologija, ki v primeijav klasinim ADSL pomeni korak naprej, teorsib
omogda hitrost prenosa podatkov 24 Mbit/s v smeri puptbrabniku in 1Mbit/s v smeri od uporabnika
% VDSL2 - sirokopasovna tehnologija (anylery High Speed Digital Subscriber Ling @nogdaa hitrost do
uporabnika 55Mbit/s in od uporabnika 30Mbit/s. Hir je odvisna od oddaljenosti od centrale, debgbarice
in kakovosti centrale. V praksi pa se uporabljaifpokti do 26Mbit/s, kar je moge zagotoviti do 1,5km od
centrale. Ta tehnologija omogmprenos televizije visokedbivosti (HDTV).
37 MMDS - sistem z wkanalno mikrovalovno razdelitvijo (angMultichannel Microwave Distribution
System
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danasnji kakovosti digitalnega dstranskega diska (andDigital Versatile Disc - DV, so
nekatere novosti, ki bodo najverjetnejeamo spremenile uporabnisko izkusnjo televizijskih
gledalcev.

2.3 Stanje Sirokopasovnih omrezij v Sloveniji

Sirokopasovna omreZja se delijo na hriteai omreZja, geografsko omejena omreZja
krajevnega zn@mja in dostopovna omrezja (Strategija razvoja Sipalsovnih omrezij v
Republiki Sloveniji (2008, str. 14). Hrbténmia omrezja zdruzujejo promet mnozice &uih
uporabnikov in medsebojno povezujejo geografsko apela omrezja. K omrezjem
krajevnega zn&ja lahko Stejemo omrezja na nivoju krajevnih slagbin mest, vasi, univerz
ipd. Dostopovna omrezja so omrezja, ki tvorijo &xejo zanko in kotnim uporabnikom,
prek omrezne priklitne take, omogdajo vkljucitev v vetja omrezja, globalno povezljivost
ter s tem dostop do aplikacij, vsebin in storitev.

Operaterji svoja omrezja elektronskih komunikacgdijo sami in/ali jih najemajo pri drugih
lastnikih infrastrukture. Druzba Telekom Slovenged. razpolaga z infrastrukturo, ki je
zahtevala visoke investicije in jo je gradila skdpigo obdobje. Zaradi navedenega so drugi
ponudniki storitev v dosti slabSem polozaju, sajojarezje tezko podvoijiti, podvajanje
omrezja pa v v@ni primerov ni donosno. Poslédio je pokritost obm&a Republike
Slovenije s strani druzbe Telekom Slovenije d.datma veéja v primerjavi z drugimi
operaterji, v smislu Stevila komutacijskin centrov razvejanega dostopovnega omrezja.
Druzba Telekom Slovenije d.d. je edini operater,pknuja dostopovne dele zakupljenih
vodov na vé podrajih Republike Slovenije, medtem ko manjSe Stevileqgstalin operaterjev
ponujana tovrstne storitve le na nekaterih p&trdAPEK, 2008b, str. 25).

2.3.1 Hrbtenina omrezja

Visokozmogljiva hrbteriina omreZzja IP so pomembna predvsem za vse ponustoikiev, Ki
omrezje uporabljajo za dostop do svojih uporabnilsg/pravi tako za ponudnike internetnih
storitev, ponudnike vsebin in aplikacijskih stovitkot tudi ponudnike govornih storitev.
Jedro Sirokopasovne telekomunikacijske infrastmgktdrzave so hrbtetna omrezja, ki
temeljijo predvsem na infrastrukturi ofiih vlaken. Najbolj razvejena omrezja @pih
vlaken v Sloveniji imajo poleg Telekoma Slovenijelit podjetja, ki so bila Se nedavno v
drzavni lasti in so pri vzpostavljanju telekomurdkske infrastrukture za lastne potrebe
zgradila presezne kapacitete, ki so namenjenegmstrgu. Gre za podijetja Eles, Slovenske
Zeleznice, Dars ipd. V Elesu je véetku leta 2009 zgrajenih kar 1.163 kilometrov &t
relacij, v veliki vesini z 48 ali 36 enorodovnimi (Sf) opticnimi viakni (Eles, 2009).

Podjetje T-2 vse svoje storitve v celoti ponujakpréastnega omrezja, prikazanega na sliki 7.
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Slika 7:shema omreZja T-2

3 Shema omrezja
(na dan 2. 4. 2009)

LEGEMDA ;
N x 10 Gb Ethemet

M % 1 Gb Ethernet
Mednarpdng poverava
Centraine vozliste

FTTH voiiséa v iagradji
VDSL vozlléds

| WDSL vozlise v lzgradnji

cecea| ||

Vir: T-2, 2009

Tako Telekom Slovenije kot T-2 v svojem hrbter@m omreZju zagotavljata povezavo s
transportnim protokolom Ethernet in s hitrostjorpea 10 Gbit/s med voziSpo Sloveniji.
Vecina povezav poteka po dveh, &mb locenih povezavah, kar zagotavlja visoko
razpoloZljivost omrezja.

Strategija razvoja Sirokopasovnih omrezij v Repkilloveniji (2008, str. 15) navaja, da je
graditev hrbterdinih omrezij dolgoréna investicija, ki se povrne Sele v kombinacijietikim
Stevilom narénikov v dostopovnih omrezjih. Tudi graditev obsé¥mipticnin omrezij je
izvedbeno zahteven projekt, tako zaradi reSevaaganiEkih razmerij kot organizacijske
kompleksnosti. Zato so hrbténa opttna omrezja gradila predvsem podjetja, ki so lahko
uporabljala svojo lastno komunalno infrastruktuligoa izkoristila minimalni dodatni stroSek
polaganja vlaken ob gradbenih delih za druge petrBomemben ukrep spodbujanja graditve
hrbtenénih omrezij je torej zagotovitev ugodnih pogojev =mmstop do komunalne
infrastrukture, kar lahko pomembno zmanjSa straskestitorjem.

Podjetja, ki razpolagajo s svojim omrezjem omth vlaken, poslovnim uporabnikom
omoga@ajo zakup storitve navideznih zasebnih omreZij VPNra storitev nadomead

%9 VPN - navidezno zasebno omreZje (angttual Private Network navidezne povezave, ki so usmerjene
preko IP/MPLS omreZja, za povezovanje omreZja LAitnega omreZja z oddaljenimi lokacijami
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dosedanje tehnologije (zakupliene vode, blokovnsredovanje, ATM) in za svoje
delovanje izkori&a omrezje IP/MPLS. Storitev omag prehod uporabnikov na tehnologijo
IP in jim obenem zagotavlja relativnho visoko varnpegenosa poslovnih podatkov in visoke
zmogljivosti prenosa. Oddaljena vozk§ povezana v navidezno zasebno omreZje
komunicirajo kot enotno omrezje.

Slika 8:VPN-omreZzje druzbe T-2

—*‘“\_\_ WOSL/FTTH

i= stikalo poZaml VDSL modem all p—
."_-. Zid Optién| prahod o VEN
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i< |dE
- .~
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L % .' " internat
WOSL [ FTTH
VDSL/FTTH
YOSL/FTTH
Oddaljena
pisama Copyright & 2006 T-2 d.o.n, Vee pravics padidans

Vir: T-2, 2009, (z dovoljenjem objave)

40 ATM — protokol za prenos enako dolgih podatkovpétketov (anglAsynchronous Transfer Moje
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2.3.2 Dostopovna omrezja in omrezja krajevhegatara

Kot dostopovno infrastrukturo Stejemo:
* razvezan dostop do krajevne zanke in
» dostop prek optnih viaken (FTTH/FTTP).

Pod pojmom krajevnha zanka razumemo bakrena@niizidostopovno infrastrukturo med
koncnim uporabnikom in glavnim delilnikom ali drugo doe&redno napravo, navadno v
prostorin krajevne telefonske centrale. Razvezastopo do krajevne zanke omago
konkurenco ponudbe Sirokopasovnega dostopa donetterprek tehnologije xDSL, brez
podvajanja obstofega omrezja (APEK, 2008d, str. 20).

V grafu 1 je vidna upgasnitev nara@anja prikljutkov preko sodostopa v letih 2007 in 2008,
razlog temu so predvsem prehodi alternativnih dpgev na povsem razvezan dostop. Trend

rasti deleza razvezanih krajevnih zank se nadaljujev letu 2009.

Graf 1: razmerje med prikljcki preko povsem razvezanega dostopa in sodostopa
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Vir: APEK, 2009a, str. 18

Teznje razvoja infrastrukture so v gradnji dostapbv opticnih omrezij do koninih
uporabnikov (FTTH). Gre za pomemben tehnoloski pdeiz krajevnih bakrenih omrezij na
opticna vlakna. Leto 2007 je zaznamovala intenzivnargeadpttnin omrezij druzb T-2 in
Telekom Slovenije. Optha omrezZja se gradijo zlasti v urbanih sréitiSkjer je gostota
prebivalstva v&a in zato investicija ekonomsko bolj uprésma.
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Ena izmed alternativ pri dostopu do SirokopasovnegaeZja je tudi WiMaX. Telekom
Slovenije je sredi marca 2008 vikijuv promet prve prikljéke v brezZzinem Sirokopasovnem
omrezju. Ob koncu triletnega obdobja po dodelitekenc (tj. leta 2006) naj bi bila pokritost
prebivalstva 98,4-odstotna. Omrezje naetku gradijo na obmigih, na katerih je iz raztnih
razlogov najve belih lis pri zagotavljanju Sirokopasovnih prikikov (Klancar, 2008). Po
enolethem poskusnem obratovanju se je izkazalo,saabila préakovanja prevelika.
Tehnologija WiMax v praksi dosega najviSje moznérosti 1 Mbit/s in so jo druge
tehnologije, ki temeljijo na mobilnih UMTS omrezjikot je npr. HSDPA, prehitele. Konec
leta 2008 je imel telekom Slovenije vsega 48 tail@v storitve WiMax (Smid, 2009).

Naslednji graf prikazuje razSirjenost uporabe 3Spmsovnih tehnologij po Stevilu
prikljuckov. Po podatkih Agencije za posto in elektronsimunikacije Republike Slovenije
(v nadaljevanju APEK) je v letu 2008 kar 67 % upmmi&ov Sirokopasovnega dostopa
dostopalo do interneta preko tehnologije xDSL, prkkbelskega dostopa pa okoli 22 %. V
primerjavi s preteklim letom je opaziti 4,8-odstopadec deleza k@nih uporabnikov, ki
dostopajo do interneta preko tehnologije xDSL ir2-@dstotni porast deleza kimh
uporabnikov, ki dostopajo preko ogiih viaken. Delez uporabnikov, ki dostopajo do
Sirokopasovnega interneta preko kabelskega omsezja za dobri 2-odstotnidki zmanjsal.
Dostop preko tehnologije xDSL Se vedno predstaptgviaduj@o obliko Sirokopasovnega
dostopa do interneta.

Graf 2: gibanje delezev Sirokopasovnih tehnologij v %
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Vir: APEK, 2009a, str. 22

“1 Wimax — svetovna medsebojna obratovalnost mikmwsga dostopa (anglVorldwide Interoperability for
Microwave Acce9s

28



V zadnjih letih se je v Sloveniji nadaljevala tenda naglega naré&nja Stevila fiksnih
Sirokopasovnih prikljakov. V letu 2008 se je njihovo Stevilo p@ado za 22,6 odstotkov in je
v zaetku leta 2009 preseglo mejo 426.000 (Evropska &igami2009, aneks 1, str. 288).
Penetracija fiksnih Sirokopasovnih prikijov je tako 21-odstotna, kar nas wa¥ povpreje
EU.

Podatki o trgu kazejo, da postaja dostop preléoiptiomrezij resna alternativa dostopu prek
bakrenih zank javnega telefonskega omreZja in Kahiis kabelskin omreZij. Stevilo
prikljuckov FTTH je v Sloveniji konec leta 2008 ze presegflevilo 44.000, kar nas udgyv
vrh EU (Evropska komisija, 2009, aneks 1, str. 288) tem je zanimivo, da pri krajSih
razdaljah krajevnih zank na gosteje poseljenih afim&on¢ni uporabniki praviloma v tem
trenutku ne potrebujejo hitrosti, ki jih omago optika do doma, saj je magp prenosne
hitrosti, ki denimo omoggjo IPTV ali video na zahtevo, zagotavljati tudelprbakrenih
krajevnih zank. Do podobnih ugotovitev je denimaS@lr britanski Ofcom v svoji Studiji
dostopovnih omrezij naslednje generacije (2006 14t).

2.3.2.1 Dostopovna omrezja v gospodinjstvih

V Sloveniji so v gospodinjstvih trenutno v uporafetinoma naslednje vrste Sirokopasovnih
omreZzij (Strategija razvoja Sirokopasovnih omrgzgepubliki Sloveniji, 2008, str. 18):
« XDSL,; kot najbolj uporabljana tehnologija Sirokopasega dostopa v gospodinjstvih,
kjer je za prenos uporabljena infrastruktura teiskeh bakrenih parov,
» dostopovna koaksialna kabelska omrezja s kabelskimdiemi,
« FTTx,
« omreZja HF¢? kombinacija optinih in koaksialnih omreZij.

Manj je fiksnih dostopovnih breziih lokalnih omrezij (WLAN), ki jih kot dostopovna
omrezja ponujajo operaterji. Prav tako v Slovemakticno niso v uporabi satelitski
sprejemniki, ki so ponekod v tujini precej raz3iije

Graf 3 prikazuje podatke o Stevilu uporabnikov l&measovnih dostopovnih omrezij v
Sloveniji v preteklih letih. Dostop XxDSL je v prpolovici leta 2006 prevzel vodilno vliogo
klicnemu dostopu, dve leti poseval prednost in jo kljub manjSemu odstotnemu del@a
racun opttnega dostopa) ohranil do danes. Sledi tehnologghelskega modema z
22-odstotnim delezem. Vse bolj se pé&we zanimanje za ogtii dostop, ki tudi v svetovnih
razmerjih pridobiva nov zagon. Ostale tehnologgezanemarljive, saj predstavljajo le Se 0,4-
odstotni delez (graf 2).

2 omrezja HFC — hibridno omreZje iz aptih in koaksialnih vodnikov (angHybrid Fiber Coax
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Graf 3: reziderni uporabniki po vrsti dostopa
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Vir: Strategija razvoja Sirokopasovnih omrezij vieéliki Sloveniji, 2008, str. 19

Po podatkihn APEK (2009c, str. 21) se je ob koncuega cetrtletja leta 2009 Stevilo
prikljuckov preko optike povzpelo na preko 54.000 in seglpde na pretekl@etrtletno
obdobje povealo za 22 %.

Graf 4: rast Stevila optinih prikljuckov v Sloveniji
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3 UPORABA IN TRG STORITVE TROJ CEK

3.1 Razsirjenost uporabe v EU

3.1.1 Razvoj trga elektronskih komunikacij v EU

V zadnjih letih so drzave EU vodilne pri uvajanjuoEopasovnih povezav, cene zave
storitev Se vedno padajo, potrosniki pa vse botjrapljajo paketne storitve. Sirokopasovni
dostop do interneta je eno glavnih gonil razvojéonmacijske druzbe v Evropi, saj
pomembno prispeva k razvoju e-trgovanja in pojawaim elektronskih distribucijskih poti.
Povezanost ljudi j€edalje veja, njihove zahteve po informacijah pa rastejo p8spo, kar
povzraia vsesplosno rast trga.

Evropska komisija (2007, str. 2) navaja, da sotedelske komunikacijske storitve v letu 2006
zavzemale najug delez v celotnem sektorju IKT, priblizno 44,5 %ar je priblizno enako
kot v letu prej. Prihodki sektorja so leta 2006 Salapriblizno 649 milijard €, od tega 289
milijard € izvira iz fiksne telefonije, mobilne tdfbnije, fiksnih podatkovnih storitev in
kabelskih storitev. Obseg prometa se je paler vseh segmentih. Celotna ocenjena rast
prihodkov je bila 2,3-odstotna, nizja kot leta 20Ré je bila med 3,8 % in 4,7 %. V letu 2007
storitve elektronskih komunikacij v celothem IKT ks&ju ohranjajo 44-odstotni delez,
prihodki so znaSali 293 milijard €. V letu 2008 tsgrihodki pove&ajo na 52 % in znasSajo
preko 357 milijard € (Evropska komisija, 2009, Sir.

Penetracija Sirokopasovnih dostopov se je v letdB2@adaljevala v vseh drzavélanicah
EU, vendar se je stopnja rasti, glede na leto 200&007, nekoliko zmanjSala. Rast
Sirokopasovnih prikljakov v posameznih drzavaktanicah EU prikazuje graf 5.

Graf 5: rast Sirokopasovnih prikligkov v posameznih drzavélanicah EU, januar 2009
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Vir: Evropska komisija, 2009, str. 32
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V povpreju je bilo vsak dan v letu 2008 dodanih 15.081 kbmasovnih povezav manj kot
leta 2007, ko je bilo dnevno povgr® dodanih 53.965 (Evropska komisija, 2009, stj. 32
Stevilo Sirokopasovnih povezav v EU se je tako enerletu povéalo za 14 milijonov, na
skupnih 114 milijonov prikljgkov. V januarju 2009 je imelo na celotnem paguoEU
dostop do Sirokopasovne povezave 22,9 % prebivalstv

Vodilne drzave EU ostajajo v gostoti Sirokopasovmitkljuckov vodilne tudi na svetu. Devet
drzav EU je zdaj pred ZDA, celotna EU pa dohiteapahsko in Avstralijo. Razlika med
najboljSimi in najslabsimi drzavami v Evropi gleda gostoto Sirokopasovnih prikikov se
zmanjSuje,ceprav je Se vedno velika, in sicer 26,3-odstotoitk tmed drZzavo na zadnjem
mestu — Slovasko, in drzavo na vrhu - Dansko (Eskagkomisija, 2009, str. 33).

Tabela 4:primerjava rasti Sirokopasovnih priklfikov v EU in drugod, julij 2008

primerjava EU s gostota Sirokopasovnih letna rast v % letna rast v %
svetom priklju ¢kov v % (julij 2007-julij 2008) | (julij 2006-julij 2007)
(julij 2008)
Norveska 33,4 % 3,0 5,4
Svica 32,7% 2,0 4,5
Islandija 32,3% 2,5 3,3
Koreja 31.2% 1,3 3,5
Kanada 27,9 % 3,2 3,1
ZDA 25,0 % 3,1 4,2
Avstralija 23.5% 1,3 57
Japonska 23,0 % 1,7 2,3
EU 21,6 % 3,4 3,3
Nova Zelandija 20,4 % 4.1 49
Turcija 6,8 % 1,7 2,2

Vir: Evropska komisija, 2009, str. 35

Nadalje Evropska komisija (2009, str. 36) v svojeanctilu ugotavlja, da je DSL v EU Se
vedno najpogosteje uporablijena tehnologija in dasegvidljivih 79,4 % vseh o&nih
Sirokopasovnih povezav (tj. na dan 1. januar 20@8hdar se je v letu 2008 Stevilo DSL linij
poveevalo kar za 10,8 % pasneje kot v letu prej. Vzrok je iskati v spozmneaperaterjev,
da jecas za spremembe, torej za postopno investiranjgrastrukturo in vpeljavo novih
naprednih tehnologij (kot sta npr. tehnologiji VD8LVDSL?2), ki omog®@ajo VviSjo prenosno
hitrost in zagotavljajo wgo zmogljivost omreZzij. Za storitev IPTV, ki medositvami trogka
zahteva najugo pasovno Sirino, je v svetovnem merilu Se vedrevladuj@a tehnologija
ADSL2+. To tehnologijo po podatkih Broadband forugeaf 6) uporablja nekaj manj kot 80
% odjemalcev IPTV, teh pa je bilo v svetovhem nuewl juniju 2008 kar 17 milijonov
(Broadband forum, 2008, str. 4).
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Graf 6: uporaba tehnologij za IPTV v svetovnem merilu
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Vir: Broadband forum, 2008, str. 4

Trzni delez operaterjev s pomembno trznaijmse v EU v zadnjih letih gasi zmanjSuje in
Vv januarju 2009 znaSa 45,6 %. Razmerje prikazugtedaji graf.

Graf 7: primerjava trznega delezZa operaterjev s pomembrotmadajo in alternativnih ponudnikov

januar 2009
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Vir: Evropska komisija, 2009, str. 37

Dansko je Svetovni ekonomski forfrv svojem letnem potilu (2009, str. 10) Ze tretje leto
zapored uvrstil na prvo mesto lestvice najbolj idzvdrzav IKT. Danski sledita Svedska in
ZDA, do 10. mesta pa je vrstni red sled&ingapur, Svica, Finska, Islandija, Norveska,
Nizozemska in Kanada (2009, str. 17).

43 Svetovni ekonomski forum (angWorld Economic Forudn — neodvisna in neprofitha mednarodna
organizacija, s sredi®m v Davosu, ki se osreddtna aktualna vpraSanja svetovnega gospodarstva
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3.1.2 Pregled uporabe storitve téek v EU

Obstaja ¢iten premik k paketni ponudbi, pri kateri operatpgnujajo razkne kombinacije
storitev telefonije, prenosa podatkov in televizge enotni pavSalni ceni. Konvergeme
storitve postajajo kljeni element na trgu fiksnih elektronskih komunikacgaj je po
raziskavah nacionalnih regulatornih organov kard¥se evropske populacije naeme na
eno od paketnih storitev z enotnintwaom ter da najpogosteje ndago paket, ki ponuja
fiksno govorno telefonijo in internet (Evropska kisija, 2009, aneks 2, str. 125). Odstotek
populacije, ki uporablja paketne konvergea storitve prikazuje naslednji graf.

Graf 8: odstotek populacije, uporabnikov paketnih storitetg 2008
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Vir: Evropska komisija, 2009, aneks 2, str. 127

Dejstvo je, da so zbrani podatki regulatorjev nekhtdrzavélanic EU razmeroma skopi, kar
potrjuje, da konvergeaime storitve na ozemlju celotne EU Se niso polnavedg V veini
primerov gre za eno od kombinacij uporabe dvehtstqgrki obiutno prednjai pred uporabo
storitve trogek. 1z por@ila Evropske komisije je miorazbrati, da je najw§ odstotek uporabe
storitve trofek z dobrimi 15 % doseZzen v Luksemburgu, sledijalruZeno kraljestvo,
Nizozemska, Estonija in Francija z dobrimi sedmadstotki populacije. Slovenija po teh
zbranih podatkih dosega dobre Stiri odstotke.
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3.2 Stanje uporabe v Sloveniji

Slovenija se je po potdu Svetovnega ekonomskega foruma (2009, str. adgstvici najbol
razvitih IKT drzav uvrstila na 31. mesto izmed 1@4av. V primerjavi s preteklim letom je
nazadovala za eno mesto. Najbolje se je odrezatazwitosti infrastrukturnega okolja ter pri
pripravljenosti posameznikov in podjetij na uporald6l. Sibke take so v trznem ter
regulatornem okolju ter vladni uporabi IKT. Drzase analizirane z vidika pripravljenosti
uporabnikov, poslovnega sveta in vlade ter z vidlkganske uporabe najnovejSih tehnologij
in informacij.

APEK v svojem letnem potdu za leto 2008 (2009b, str. 5) navaja, da je Blavenija po
septembrski raziskavi univerz v Oxfordu in Oviedig temo kakovosti Sirokopasovnega
dostopa, uvigna med 20 vodilnih svetovnih drzav. Pri izgradmgticnega dostopovnega
omrezja FTTH smo med najhitrejSimi v EU, prav talemo po podatkih 13.
implementacijskega potta Evropske komisije (2008, str. 274) med najbogpesSnimi
¢lanicami pri razvezavi krajevnih zank. Z drugimisbdami: Slovenija ne le sledi evropskim
trendom razvoja, ampak jih tudi sooblikuje.

Dogodki, ki so se v letu 2008 vrstili na slovenskigu elektronskih komunikacij, kazejo na
nadaljnjo krepitev konkurenosti trga in napovedujejo trend pdeganja trznih delezev
alternativnih operaterjev. Konkurémost se odraza tudi v dostopnosti sodobnih storifev
pogledamo le gospodinjstva je imelo leta 2008 (pdakih Eurostdf) dostop do interneta
59 % slovenskih gospodinjstev (pov§jee EU27 je bilo 60 %), od tega jih je imelo 50 %
Sirokopasovno povezavo (povpye EU27 je bilo 48 %) (RIS, 2009).

Graf 9: dostop slovenskih gospodinjstev do interneta v %
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Vir: RIS, 2009 (po podatkih Eurostat)

“4 Eurostat — evropski statistii urad
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Kot dodatni kazalnik stanja na trgu so objavljeezultati raziskave o viSini meggh
izdatkov slovenskih gospodinjstev za storitve efmktkih komunikacij za mesec september
2008, ki jo je opravila raziskovalna druzba Ninamaedio.o. V raziskavi je bilo zajetih 1000
nakljucno izbranih gospodinjstev. Mease izdatek za elektronske komunikacije (brez
mobilnega telefona) je znaSal v powjte41,95 € na gospodinjstvo, kar predstavlja 4,63 %
povpr&ne meséne neto plée v Sloveniji.Najvet gospodinjstev se je umestilo v razred od 41
do 60 €, kar 32,3 % gospodinjstev. (APEK, 2008e 23t

3.2.1 Uporaba telefonije IP

Govorna telefonija preko internetnega protokolal®jcse je ze mino razSirila med kaine
uporabnike. Prav tako je viden pozitiveginek konkureginosti na trgu, saj je novim
operaterjem omogen lazji vstop na trg, z manjSo ¢edno investicijo ter manjSimi
operativnimi stroski. Statigtna pordaila, ki jih APEK redno objavlja na svoji spletnirani,
ponazarjajo stalno rast telefonije 1P, predvsematian upadanja Stevila prikijkov PSTN in
ISDN. Konec leta 2008 je bilo vzpostavljenih zekare232.800 gospodinjskih in poslovnih
prikljuckov VolIP, kar pomeni, da se je Stevilo v primerjavkoncem leta 2007 potedo kar
za 91 %. Storitev je zanimiva cenovno, pa tudi dianaoznosti vrste nadgradenj in vpeljave
novih storitev.

Graf 10: rast prikljuckov VolP
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Vir: APEK, 2009b, str. 11

Po podatkih APEK (2009b, str. 31) na slovenskem #fgktronskih komunikacij deluje 11
operaterjev, ki ponujajo telefonijo IP kot javnostimpno telefonsko storitev. Trzni delez
druzbe Telekom Slovenije je odc¢etka leta 2007 padal nactm zviSevanja trznih delezev
alternativnih operaterjev. Pogled na podatke (4@fkaze, da predstavlja druzbi Telekom
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Slovenije na tem podéu Se vedno najwgo konkurenco ponudnik T-2, sledita UPC
Telemach in Amis.

Graf 11: trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve Pgio Stevilu prikljdkov v %
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Vir: APEK, 2009b, str. 31

3.2.2 Uporaba Sirokopasovnega dostopa do interneta

Penetracija Sirokopasovnih prikikov je eden najpomembnejSih kazalcev ekonomske
razvitosti obravnavane druzbe. Po paib APEK (2009b, str. 42) je penetracija
Sirokopasovnih prikljakov v letu 2008 narg&ala. Glede na gospodinjstva se je v zadnjem letu
zviSala za 11,9-odstotnih do, glede na prebivalstvo pa za 3,9-odstotnikktd?o pordgilu
Evropske komisije (2009, aneks 1, str. 288) se Kepiso Stevilo vseh Sirokopasovnih
prikljuckov v Sloveniji v zadnjem letu povalo za 22,6 % in je v januarju 2009 preseglo
426.000 prikljg¢kov. Penetracija Sirokopasovnih prilkdkov v Sloveniji je 21-odstotna in je
blizu povpréju EU, kar kaze na dobro razvitost trga.

Primerjava Sirokopasovnih prikjiov glede na hitrost dostopa nam ob koncu leta 2008
pokaze, da se Se vedno kar 63,5 % vseh uporaboiftlméa za hitrost nizjo od 2 Mbit/s.
Hitrost dostopa med 2 in 10 Mbit/s dosega 19,6 %hiimost 10 Mbit/s in vé 16,9 %
uporabnikov (APEK, 2009b, str. 41). Stevilo uporiébm, ki se odlga za hitrosti med 2
Mbit/s in 10 Mbit/s, vztrajno nar&d in predstavlja dostop preko xDSL in kabelskega
omrezja. Najbolj siten pa je porast Stevila uporabnikov hitrosti mspd 10 Mbit/s, kar
predstavlja delez uporabnikov tehnologije FTTH, t&i hitrosti lahko zagotavlja. Deleze
Sirokopasovnih prikljakov glede na hitrost dostopa nam prikazuje nasiepiaf.
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Graf 12: delezi Sirokopasovnih priklilsov glede na hitrost dostopa v %
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Vir: APEK, 2009b, str. 41

Graf 13 prikazuje trzne deleze ponudnikov Sirokopasga dostopa do interneta (APEK,
2009b, str. 40). Druzba Telekom Slovenije ima gledesStevilo priklj¢kov najveji trzni

delez, sledijo pa ji druzba T-2, Amis in UPC Tel@maTrzni delez operaterja s pomembno
trzno majo se giblje okrog 49 %. V letu 2008 je na&ua drugih poviSanje trznega deleza
dosegla druzba T-2, in sicer za Stiri odstotke, ¢ pripisati pospesSeni gradnji lastnega
opticnega omrezja.

Graf 13: trzni delezi fiksnega Sirokopasovnega dostopatgwld prikljuckov v %
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3.2.3 Uporaba televizije IP

Vse od pojava storitve IPTV je na slovenskem &zi®pazno padanje deleza kabelskih
prikljuckov. 1z naslednjega grafa je razvidno, da ti kole¢a 2008 Se vedno predstavljajo 64
% skupnega Stevila kabelskih in IPTV prikikov.

Graf 14: razmerje med prikljgki IPTV in kabelske televizije v %
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Vir: APEK, 2009b, str. 45

Vsekakor je prihodnost v televiziji IP, saj ji kdflea televizija zaradi njene nizko zmogljive
analogne tehnologije in nezmoZznosti predvajanja MIdr videa na zahtevo, v prihodnosti
ne bo mogla konkurirati. Pomembno je tudi dejstlanbodo do konca leta 2010 vsa analogna
omrezja prenehala z delovanjem in se bodo vzpdatagva digitalna omrezja.

V Sloveniji so konec leta 2008 storitev IPTV porugdirje operaterji (graf 15)Ceprav se je
trzni delez druzbe Telekom Slovenije v zadnjeéstrtletju 2008 povisal za slabe 3 %, je v
obdobju enega leta padel za 8,7 %. Deleza druzbifm-2mis sta se na letnem nivoju
poveala, medtem ko je TuS Telekom ostal na 0,9 %.
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Graf 15: trzni delezi ponudnikov storitev IPTV
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Vir: APEK, 2009b, str. 45

3.2.4 Uporaba storitve trogk

Zgodba o storitvi tr@gjek se je v Sloveniji Zsela odvijati v sredini leta 2005, ko je Siol
predstavil prvo tako storitev, poimenovano Trimleg interneta je v enem paketuwelh
ponujati Se televizijo in telefonijo, oboje prekoofokola IP. Televizija »Siol TV« se je do
takrat na trgu kalila Ze dobro leto, telefonijojpareviadujdi ponudnik dostopa do interneta
uvedel na novo. Postopoma je&wve operaterjev Zgla trziti pakete tragka.

APEK v svojih ¢etrtletnih in letnih poréilih o razvoju trga elektronskih komunikacij
ugotavlja, da se vse od leta 2006 nadaljuje tremd/é&rgence. Naj\§ vzpon belezi ravno
storitev trofek. Iz grafa 16je razvidno, da Stevilo prikljtkov na storitev trgjek skozi
opazovano obdobje zelo hitro nafas kar je povezano z vedno opaznejSim trendom
konvergence na trgu ter s prednostmi, ki jih t&kaatne uporabnike prinasa. V primerjavi s
prvim cetrtletiem 2007 se je Stevilo priktikov za storitev dva@ek v dveh letih zviSalo za
44,4 %, medtem ko se Stevilo prikikov za storitev tra@jek zviSalo kar za 323 % in jih je bilo
konec leta 2008 Ze vekot 132.000 (Apek, 2009b, str. 13).

40



Graf 16: rast Stevila prikljukov paketnih storitev
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Vir: APEK, 2009b, str. 13

4 VPLETENI DELEZNIKI PRI VPELJAVI IN UPORABI STORITVE
TROJCEK

4.1 Razvijalci in ponudniki opreme

Deleznikov na slovenskem tréi§ ki razvijajo celovite reSitve za komunikacijsketrebe
informacijske druzbe na podiijo konvergeginih omrezij, omrezij naslednje generacije ter
upravljanja omrezij, ni veliko. @na podjetij nudi n&tovanje in povezovanje omrezij v
celovito informacijsko infrastrukturo z opremo ditugvetovnih proizvajalcev.

4.1.1 Slovenska podjetja in kaksno vrsto opreme nudijo

Med slovenskimi proizvajalci telekomunikacijske epre gre vsekakor omeniti podjetje
Iskratel iz Kranja, ki s svojimi lastnimi reSitvantiokazuje, da sodi v vrh mednarodne
telekomunikacijske ponudbe. Svojim kupcem, tradialoem in alternativnim operaterjem,
korporacijam ter ponudnikom internetnih storitevyat kot 20 drzavah, pomaga upravljati
obstoj€e mreZzne kapacitete, optimizirati vire in hkrati agoca postopen prehod v omrezje
naslednje generacije. Ima svojo prodajno in seovisnezo, ki sta pretezno usmerjeni na hitro
razvijajoie se trge vzhodne Evrope in drzave bivSe Sovjetskee. S svojimi produkti in
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storitvami, zbranimi pod blagovno znamko SI3#(okrivajo celoten spekter reitev na
podraiju telekomunikacijskih omreZzij: fiksne, mobilned&nije, Sirokopasovnega dostopa in
omreZij nove generacije. Z lastnim razvojem izdelkta uvajanje tehnologij ADLS2+ in
VDSL2 v omreZja, je podjetje postalo pomemben dlubaonudnik opreme za dobavljanje
glasovnih, podatkovnih in ¥predstavnostnih telekomunikacijskih storitev. Sirsekter
reSitev in storitev prikazuje naslednja slika.

Slika 9:Iskratelov portfel]

RESITVE

STORITVE
CENTRALNI SISTEM UPRAVLJANJA

Iskratelovi PRODUKTI
C P E BroadSoft
HP
NGN/ IP Iskratel AcmePacket
CounterPath
SI3000 13000 301 Telcfont
Aplikacijska Krmilna Maodemi/ domaci
ravnina ravnina | ravnina | prehodi
ipTV Klicni streznik Optiéno viakno
Storitve WEB 2.0 Aplikacijski xDSL
VAS streZniki POTS
Signalni/medijski
prehod S

Vir: Iskratel, 2009, str. 13

V letu 2008 je Iskratel za razvoj, v razvoju je asienih priblizno polovico zaposlenih v
podjetju, vseh produktov namenilo preko 23 mio fKkitel, 2009, str. 32). Za zagotavljanje
storitve trofek so razvili druZino produktov imenovano SI3000ARS®. Gre za dostopovno
platformo, sestavljen produkt, ki z naborom napieditandardnih vmesnikov omoggo vse
oblike sodobnega Sirokopasovnega dostopa zénkoumporabnike, kot na primer:

e zabavo (IPTV, video vsebine),

« elektronsko poslovanje (videokonference),

» prenos informacij (Sirokopasovni internet),

* napredno telefonijo (VolP),

e storitev trofek.

5513000 — portfelj telekomunikacijskih produktovdjetja iskratel, temeljgh na internetni tehnologiji. Gre za
prenovo in nadgradnjo druZine izdelkov SI2000, deil@ se je Iskratel uvrsti med vodilna svetovna
telekomunikacijska podijetja.

6 MSAN - veistoritveno dostopovno vozii§ (angl.Multi-service Access Nojle
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ReSitev znotraj produktne linije SI3000 MSAN, sédat se podijetje Iskratel v svetovnhem
merilu Se posebno lahko pohvali, je vgrajena tebgi@d Wimax. Ta ponudnikom internetnih
storitev omogoa ponudbo Sirokopasovnega brémgga dostopa do interneta na lokacijah,
kjer so slabSe nakniSke povezave, predvsem na ruralnih pejnglskratel, 2006, str. 2).

Zanimiva je tudi Iskratelova reSitev na pogto trojnih storitev za hotele, imenovana
»Hospitality«, ki omogea izvedbo vseh hotelskih informacijsko telekomunijskih storitev

na odprti arhitekturi, ki temelji na internetnenofmkolu IP in standardnem &&nhju UTP'.
Storitve v takSnem okolju so enostavnejSe in bolagodljive za izvedbo, reSujejo probleme
povezljivosti med posameznimi napravami in reSitvarazlicnih proizvajalcev, ter
zagotavljajo optimalno kakovost storitve. V Ronfazi vse za zadovoljstvo hotelskega gosta,
hkrati pa hotelom zagotavlja dodaten vir zaslugtaekonomino in Wwinkovito upravljanje s
hotelskim poslopjem.

Podobnih podijetij kot je Iskratel in njenilédrinskih podijetij, ki bi celovite reSitve ponujala
na osnovi lastno razvite blagovne znamke na sldendgrzigu ni. Je pa nekaj podjetij, ki
racunalnisSke sisteme in omreZzja povezujejo v celowiformacijsko infrastrukturo z opremo
drugih svetovnih proizvajalcev (npr. Cisco, Junjpiortel itd.). Med njimi velja omeniti
podjetja, kot so SmartCom, Nil, S&T Slovenija, Tela druga, ki se ukvarjajo s svetovanjem
in n&rtovanjem gradnje omrezij, samo izvedbo ter vzdapgeym infrastrukture IKT.

Podjetje Iskra Sistemi zagotavlja celostne telekoikacijske reSitve s kombinacijo lastnih
radijskih in opténih prenosnih sistemov ter opremo vodilnih svetbymioizvajalcev paketne
telekomunikacijske opreme. Razvija predvsem reSiha hibridni optni koaksialni
infrastrukturi, ki so primerne za storitev @ek v kabelskih omrezjih.

Druzba Globtel iz Maribora je razvilo ponudbo »AlR& breziino storitev trajek, ki je v
ve¢jem obsegu Ze nam&ha na Slovaskem in Kazahstanu, preko podjetja paigo bo
zatela trziti na SirSem obntu severovzhodne Slovenije. Tetima reSitev AIR omogta
ljudem na obmgih brez ustrezne infrastrukture hiter in cenovngoden dostop do
omenjenih storitev (AIR, 2009). Investicijski stko&o zelo nizki, saj ni potrebna prakid
nobena infrastruktura, je pa vprasSanje ali bo \kgiréehnologija primerna za kakovostno
storitev trogek.

Druzba IPS iz Ljubljane je razvila svojo novo namraMiniMSAN, ki z enostavnim
skrajSanjem lokalne zanke omd@go storitev trajek tudi oddaljenim natmikom v
kombinaciji z optiko ali omrezjem ADSL2+ (IPS, wwps.si). Gre za daljinsko napajano
vesstoritveno pristopno vozk& MSAN s polno funkcionalnostjo IP-DSLAR1in opticno

4T UTP — neoklpoljena parica (anginshielded Twisted P3ir
“8 DSLAM — dostopovni multipleksor digitalnih namiskih vodov (angl.Digital Subscriber Line Access
Multiplexer); naprava za prikligevanje prikljgkov DSL na jedrno omrezje
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odhodno povezavo, ki je tudi odiia reSitev za nemoten prehod s tehnologije TOra
omrezja NGN.

To je le nekaj slovenskih podjetij, ki s svojimiSiwami in iskanjem trznih niSi poskusajo
prodreti na svetovne trge, kar pa je v tako hitstai panogi, kot so telekomunikacije,
izredno tezko.

Posebna pozornost gre tudi Laboratoriju za telekokagije na Fakulteti za elektrotehniko
(LTFE) v Ljubljani, kjer v tesnem povezovanju s\s&asko telekomunikacijsko industrijo,
vklju¢éno z dobavitelji, ponudniki storitev in ponudniksebin, s svojim projektnim delom
razvijajo informacijsko tehnoloSke sisteme in dtai

4.1.2 Izzivi slovenskih podjetij pri dobavi opreme

Izziv Iskratela, kot vodilnega slovenskega podjgtijadobavi opreme za storitev téek, je
nenehen razvoj Sirokega spektra storitev za vgekboipleksne potrebe uporabnikov. Ne gre
le za dobavo strojne opreme, terg®ojim kupcem in partnerjem nudi paleto profesioita
storitev, ki obsegajo svetovanje, izobrazevanje, ¢rtomanje omrezij, gradnjo
telekomunikacijskih omrezij in celovito tetdnio podporo. Kljgne prednosti novih izdelkov
SI3000 so modularna arhitektura produktne linijppstavnejSa namestitev, prilagodljivo
arhitekturno oblikovanje, ki sledi palu "plataj, ko zrasteS" (anglPay as you groyy
povezljivost z drugimi sistemi in pripravljenost msakega uporabnika in na vsak tip storitve.
Iskratel je lastno druzino produktov SI2000 upobih nadgrajeval kar trideset let, nova
druzina izdelkov pa naj bi podjetju omdga novo rast in zagon v internetni dobi
telekomunikacij (Monitor, 2006).

Ponudba Iskratelovih celovitih reSitev je tudi réau plodnega sodelovanja z drugimi
mednarodnimi podjetji. Tako je v sodelovanju z M&oftom razvil reSitev poenotenih
komunikacij. Gre za zdruZitev Microsoftovega shi@ OCS 2007 in Iskratelove druZine
izdelkov SI3000 MSCRf. Resitev so vpeljali znotraj Skupine Iskratel imisp do
razveseljivih uporabniskih izkuSen;j: (K&w, 2007, str. 29):

* preko 1000 poenotenih delovnih mest, zveza v olwrdjetij Skupine Iskratel,

* pove&anje produktivnosti in &inkovitosti ter znizanja stroSkov,

» ohranjena telekomunikacijska infrastruktura in texana oprema,

9 TDM — ¢asovni multipleks (angl. Time Division Multiplex)

0 OCS 2007 — streznik za poenotene komunikacijel(@Dffice Communication Sen)erstreznik OCS 2007
skupaj z Office Communicatorjem 2007 omdgwzpostavljanje telefonskih klicev z enim saminkdan na ime
uporabnika v aplikacijah Office. Zdruzujeta ljuch m&in, ki jim je najbolj udoben, ne glede na to, ale ga
telefonske klice, avdio in video konference, spdaamenjavo ali skupno rabo dokumentov.

*1 S13000 MSCN - wéstoritveno krmilno vozli§&e (angl.Multi-service Control Node gre za narnisko in
tranzitno funkcionalnost, ki v standardneniuaalniSkem okolju omog@ata arhitekturo prihodnosti, kjer razvoj
omrezja usmerja dodek
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* izobraZzevanja prek spleta.,

» virtualni sestanki,

e zmanjSevanje odzivnegasa,

» oddaljen dostop,

e komunikacija VolP med podijetji,

e sprotno sporéanje, ki zaradi hitrega odziva §asi zamenjuje komuniciranje preko
elektronske poste,

* indikacija prisotnosti zmanjSuje Stevilo neuspegokkusov komuniciranja,

Prilagajanje zahtevam modernega potroSnika z waeljanovih dobtkonosnih
telekomunikacijskih reSitev in s tem zagotoviteabstihe rasti podjetja, ¥anje premozenja
lastnikov in zadovoljstvo zaposlenih je posteuat tisto, kar snovalcem telekomunikacijskih
reSitev predstavlja najeg izziv. Prihodnost v telekomunikacijah je narrejena edina
verodostojna sedanjost, ta pa od podjetja zahtemahmo prilagajanje in ustvarjanje novih
poslovnih moznosti (NTKonkerenca2007, 2007).

4.2 Ponudniki storitve troj ¢ek

Ponudniki telekomunikacijskih storitev se zaveda® morajo slediti trendom konvergaih
omrezij ter spremljajgemu zblizevanju in zlivanju storitev. Na trgu so@&eli pojavljati
novi proizvodi in storitve, obstoje storitve pa so se nadgrajevale in postajale dosto
najSirsemu krogu kamih uporabnikov. Ti se vedno bolj zavedajo predinokt jih
konvergenca skupaj z uvajanjem novih tehnologipgsa, kar ustvarja dodatno povprasevanje
na trgu. Zato je ponudnikom storitev treba vlagatatne napore v razvoj novih tehnologij,
kar je po eni strani posledica péaaega povprasSevanja, po drugi strani pa posleeipa (o
utrditvi tehnoloSkega in ekonomskega polozaja ga (APEK, 2008c, str. 3).

Vecina ponudnikov storitev, ki danes na slovenskemduznudijo celovito storitev trogk, je
bila na slovenskem tr&ig ze prisotna, bodisi kot ponudnik govornih, podatkh ali video
komunikacij, ne pa vseh treh hkrati.

Pri telefonskih operaterjih se je zgodb&eda s telefonijo, kasneje so uporabnikom ponudili
dostop do interneta. S prehodom na Sirokopasovemngs so se postopoma odprle tudi
moznosti za digitalni prenos televizije, lahko tugfiletne telefonije ter moznost uvajanja
drugih storitev. Neodvisni ponudniki dostopa demeta so&soma zéeli ponujati spletno
telefonijo, z uvajanjem Sirokopasovnega prenosagaekateri zzeli digitalno ponujati tudi
televizijo. Kabelski operaterji so &ai z analogno televizijo, nadaljevali z digitaln@tem
stasoma dopolnili ponudbo dostopa do interneta, kagme pripravili tudi ponudbo spletne
telefonije.
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4.2.1 Ztetki ponudbe storitve trégk

Telekomovo Kerinsko podjetje Siol je bilo s svojim paketom Trlo ga je slovenskemu

Y

trzi&u predstavilo v drugi polovici leta 2005, prvi idiei ponudnik storitve trégek vse do
leta 2007. V tentasu sta tudi T-2 in Voljatel svojim nardkom nudila vse tri storitve,
vendar za razliko od Siola, storitev televizij€doo. Tabela 5 prikazuje stanje ponudnikov
storitev iz konca leta 2006.

Tabela 5:slovenski ponudniki podatkovnih, televizijskih avgrnih storitev konec leta 2006

ponudnik storitev podatkovne storitev govorne storitev

storitve televizije storitve troj ¢ek

Siol da da da da
Amis da ne da ne
T-2 da da da ne
Telekom Slovenije ne da da ne
Voljatel da da da ne
Triera da da ne ne
UPC Telemach da da ne ne

Vir: IKT Informator, 2006, str. 10

4.2.2 Ponudba storitve trdgk v Sloveniji danes

Prebiranje spletnih strani slovenskih ponudnikownJergernih storitev (april 2009) je
pokazalo, da je paketne storitve telefonije, inééanin televizije, oglaSevalo pet ponudnikov
storitev (Telekom Slovenije, Amis, UPC Telemach2 Tin Triera), medtem ko je Tus
Telekom vse tri storitve uporabnikom nudil posémoi. Podjetje T-2 je, namesto &&ne
telefonije, v paketu ponujal storitev mobilne teleife.

Tabela 6:slovenski ponudniki podatkovnih, televizijskih avgrnih storitev leta 2009

ponudnik storitev | podatkovne | storitev | govorne storitve storitev troj ¢ek
storitve televizije

Telekom Slovenije da da da "Trio”

Amis da da da "trojka plus”

T-2 da da da "Brezasna optika” in "Bregasni

VDSL”
Tus Telekom da da da "tustelekom45”, "tustelekomivo’
"tustelekom65”

UPC Telemach da da da "Teek”, "Digitalni trojcek” in
"Lastovka trogek”

Triera da da da "trogk S”, "trojcek M”, "trojcek
L” in "troj ek XL”

Vir: lastna raziskava, povzeto s spletnih stranmpdnikov storitev, 2009
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V nadaljevanju so ponudbe posameznih ponudnikovitexo predstavljene podrobneje.
Raziskava je bila opravljena 20. aprila 2009.

4.2.2.1 Telekomova ponudba Trio

V zatetku meseca aprila 2007 je priSlo do zdruzitve lbeuZ elekom Slovenije z njeno
h¢erinsko druzbo SIOL, ki je bila hkrati nagyjeslovenski ponudnik Sirokopasovnih storitev
na maloprodajnem trgu. Matio podjetje svojo storitev tr&gk uporabnikom Se vedno ponuja
pod imenom »Triox. Paket vsebuje storitev »SiOlerim¢t« (od 1024/256 Kbit/s dalje),
»SIOL telefonijo« in storitev »SIOL TV«. Slednjoositev je m@ spremljati le na dokenih
krajih, kjer so ustvarjeni pogoji za zagotovitexdastne pasovne Sirine. Pri telefoniji je ¢no
izbirati med osnovnim in neomejenim paketom. Prulirbrezplé&ne klice znotraj omreZzja in
za 120 minut brezptaih klicev v omrezje Telekoma Slovenije, drugi pditte brezplano.
Uporabniki se lahko odtgo za dostop preko telefonske linije PSTN/ISDN zdi razvezan
dostop. Cena storitve Trio se giblje od 30 € mesenaprej. Za pov&nje hitrosti storitve
interneta je potrebno doglid po ceniku. Samostojni dostop znaSa 3 € in s&‘aba za
dostop brez prikljgka PSTN/ISDN. Cenik storitve Trio za samostojni tdps prikazuje
nasledn;ji graf.

Tabela 7:cenik SiOL-ove storitve »Trio« za samostojni dostop

hitrost cenav €z DDV
SIOL telefonija osnovni SIOL telefonija neomejeno

1 M/ 256 Kbit/s 33 40
I1M/1M 33 40

2 M / 384 Kbit/s 39 46
10 M/ 768 Kbit/s 51 58
20M/20M 30* 37*
40M/20M 122* 129*
60M/60M 84* 91*

Vir: www.siol.net, april 2009 (op. * - samo na ajfstih povezavah)

Ponudba paketa Trio, objavljena na spletnih straredekoma Slovenije, omoga moznost
spremljanja televizijskega programa na do dveh pkéjemnikih (v paketu vkligena oprema
za en TV-sprejemnik, za drugega je treba opremaupitik brezpl&no telefonijo znotraj
omrezja, ugodne cene mednarodnih klicev,c¢itaSpred virusi in nezazeleno e-posto,
dopolnilne storitve telefonije (npr. preusmeritdic&v, prikaz identifikacije klicdega, klic na
cakanju itd.), spremljanje stroSkov opravljenih &kcpreko servisnih strani, strokovno pamo
24 ur na dan in darilo za nove némike: 100 Zetonov za ogled videa na zahtevo. Upokab
lahko, za dvoletno obljubljeno zvestobo, prejma TiM-komunikator za samo 1 €.
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Funkcija video na zahtevo omagoizbiro med ve& kot 500 vsebinami v »SiOL videoteki«.
Tako si lahko uporabniki ogledajo filme, posnetk®rénih prireditev, koncerte, risanke in
podobno, takrat ko to Zelijo.

4.2.2.2 Ponudba podjetja T-2

Podjetje T-2 je ponudnik storitev, ki svojim uponddom po vsej Sloveniji ponuja storitve
telefonije, mobilnih komunikacij, digitalne teleyiz in Sirokopasovnega dostopa do interneta
preko (v celoti) lastnega omrezja. Paketna ponuativazuje storitev interneta, televizije in
mobilnih komunikacij in je zdruzena v dveh pakditww.t-2.net, april 2009):

* Brezéasna optikg osnovna hitrost interneta je 10/10 Mbit/s, vsebipa Se
TV-komunikator visoke l8ljivosti z osnovnim paketom programov (véot 140
navadnih in vsaj 2 v visoki &jivosti) in dve narénini za mobilne glasovne
komunikacije. Storitev je na voljo le uporabnikorma obmdjih, kjer je zgrajena
opticna infrastruktura (FTTH), za mes® nar@nino 30 €.

e Brezfasni VDSL, hitrost interneta do hitrosti 10/2 Mbit/s, vsebujpa Se
TV-komunikator z osnovnim paketom programov in dwaranini za mobilne
glasovne komunikacije. Storitev je na voljo za 3B€s€ne nargnine.

T-2 nar@nikom nudi VDSL s hitrostjo do 60/25 Mbit/s in FTT#l hitrostjo do 1/1 Gbit/s,
brezpl&no telefoniranje znotraj svojega telefonskega ojara¥ digitalno televizijo s preko
140 programi, z moznostjo treh hkratnih televizljslsprejemnikov na enem prikiku
VDSL. Na oko se za na&nike zdi najbolj zanimiva ponudba z afstim dostopom do doma,
telefonom in televizijo, vendar imajo zaenkrat tozmost le uporabniki v dotenih predelih
Kranja, Ljubljane in Kopra, kjer je ogtio dostopovno omrezje Ze vzpostavljeno. Storitve
VDSL ponuja na bakrenem telefonskem kablu v 204ratah po Sloveniji (www.t-2.net,
april 2009).

Pri ponudbi podjetja T-2 velja omeniti, da nariki ne plaajo nobenih stroskov vzpostavitve
prikljucka in niso ¢asovno vezani. Pri storitvi televiziie so na voljaformativni,
dokumentarni, Sportni, glasbeni, lokalni in meduiio TV programi. Storitev televizije
omogaa tudi storitev »T-2 Videoteke«, ki v udobju dafega okolja ponuja preko 1000
razlicnih vsebin z visoko kakovostjo slike in moznostjogiorskega zvoka. Da uporabniki ne
zamudijo Zelene oddaje, je na voljo tudi storitdv2>Snemalnik«.

4.2.2.3 Amisovi ponudbi »trojka« in »trojka plus«

Amis, druzba za telekomunikacije, na svojih splketstraneh (www.amis.net, april 2009)
oglaSuje storitev trégk v dveh ponudbah, »trojka plus 2Mb« in »trojkasplMb«. Oba
paketa narénikom nudita brezpkno telefoniranje v slovenska fiksna omrezja (vsétuna
dan) in 90 televizijskin programov, z dokupom lahkaedi 105 programov. StroSkov
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vzpostavitve storitve ni. Za razliko od njihovih mab v preteklosti, so uporabniki na
operaterja&asovno vezani. Paketa sta na voljo za gres@arénino 45,90 in 42,90 €.

Slika 10:primer Amisove paketne ponudbe »trojka plus 2Mb«

internet do 2 Mb

telefonija Slo-brezplacno

televizija 105 programov
+

brezzicni ECO telefon Siemens - brezplatno!

naraéning / mesec samo 45,90 €

internet s hitrostjo prenosa podatkov do 2 Mb/384 Kbps
brezplacni klici v Slo fiksna omreZja, 24 ur/dan
90 najboljsih TV programov in 15 priljubljenih radijskih postaj

brez prikljuénine

“NANA S

brezplaten prenos obstojede telefonske Stevilke

Vir: www.amis.net, april 2009

4.2.2.4 Ponudba TusS Telekoma

Tudi podjetje Tus Telekom je kmalu po vstopu nastsko telekomunikacijsko tr&é in po
prevzemu ponudnika Sirokopasovnega dostopa do neter podjetja Voljatel,
gospodinjstvom ponudil storitve »vse za vas doremam mestu.

Slika 11:Tus$ Telekomova ponudba za dom

=
—

Vse za vas dom
na enem mestu.

Vir: www.tustelekom.si, april 2009

Pred ¢asom je storitev interneta, televizije in telefengael trziti paketno pod skupnim
imenom »tustelekomtrdki«. Na voljo so trije paketi:
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* tusStelekom45 vkljucuje internet (ADSL) z dostopom do 1 Mbit/s, telgjonlP z
brezpla&nimi klici v domaa fiksna omrezja in televizijo IP z &é&ot 100 programi,

» tustelekom5Q vkljucuje internet (ADSL) z dostopom do 20 Mbit/s, teldjo IP z
brezpl&nimi klici v domaa fiksna omrezja, televizijo IP z &e&ot 100 programi,
videoteko in trimesaim brezpl&nim testiranjem video snemalnika,

e tuStelekom65 vkljucuje internet (ADSL) z dostopom do 10 Mbit/s, telafo IP z
brezpla&nimi klici v domaa fiksna omrezja, televizijo IP z &e&ot 100 programi,
videoteko in trimesmim brezpl&nim testiranjem video snemalnika. Nanki lahko
ob sklenitvi vezave za najmanj 24 mesecev, za degoizbirajo med televizijo in
igralno konzolo (Playstation™) 3.

4.2.2.5 Ponudba kabelskega ponudnika UPC Telemach

Podjetje UPC Telemach se je v minulih letih povezalaslednjimi kabelskimi operater;ji:
CATV — kabelsko prenosnimi sistemi Murska Sobotadugi polovici leta 2005), KRS
Rotovzem (konec leta 2006), Masicomom (\Wetku leta 2007) in Ljubljanskim kablom
(sredi leta 2007). Po podatkih z dne 28. 12. 2@08gbavljal svoje storitve okrog 150.000
naranikom na kabelsko televizijo, priblizno 14.000 nam&om na digitalno kabelsko
televizijo, v& kot 55.000 narénikom na kabelski internet in okoli 20.000 n&rikom na
digitalno telefonijo. Paketno ponudbo podjetja palje naslednja tabela 8.

Tabela 8:paketna (digitalna) ponudba druzbe UPC Telemach

Digitalni troj ¢ek

televizija internet

telefonija

cena

S

osnovni paket 256/64 Kbit/s

oshovni paket

25

S+ razsirjeni paket 256/64 Kbit/s  osnovni paket €29
M osnovni paket 2M/384 Kbit/s| osnovni paket 35
M+ razSirjeni paket 2M/384 Kbit/s| osnovni paket 89
L razsirjeni paket + DVR 12/1 Mbit/s | paket prostas 50 €

XL filmski paket + DVR 24/2 Mbit/s| paket ptosas plus 60 €
Lastovka troj ek

S oshovni paket 256/64 Kbit/s,  osnovni paket 25

S+ razSirjeni paket 256/64 Kbit/s  osnovni paket €29
M osnovni paket 2M/384 Kbit/s| osnovni paket 35
M+ razSirjeni paket 2M/384 Kbit/s|  osnovni paket 89
L razSirjeni paket + DVR 4M/512 Kbit/s|  paket prosis 50€

Vir: www.upc.si, april 2009

Podjetje uporabnikom nudi tri paketne storitve (wwpc.si, april 2009):
* »Trojéek«; nudi analogno kabelsko televizijo in ne grepeavo storitev trajek, ki v
celoti temelji na tehnologiji IP,

2 DVR - digitalni video snemalnik (andDigital Video Recorder
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» »Digitalni trojéek,
» »lLastovka trajek«.

V paketnih ponudbah »Digitalni tigk« in »Lastovka trédgk« se oznake paketowlm po
programski shemi digitalne televizije, hitrosti tmsa do interneta in razhih paketov
digitalne telefonije. »Paketi L« omoggjo tudi storitev digitalnega snemalnika.

4.2.2.6 Ponudba kabelskega ponudnika Triera Internet

Triera Internet je slovensko telekomunikacijsko jetd, ki ponuja dostop do interneta,
televizijo (analogno in digitalno) ter telefonijgrav tako preko kabelskega sistema. V
omrezje podjetja so priklfieni Stevilni slovenski lokalni kabelski operatemg Stajerskem
obmaju. V svoji ponudbi »Multiplay«, nudi Stiri pakettoritve trofek (Trogek S, M, L in
XL), ki so tako vsebinsko kot cenovno idénte ponudbam storitve Tragk podjetja UPC
Telemach. Ponudba Trtak se zéne s paketom S, za katerega je treba odSteli 2R i
korca s paketom XL. XL paket za 55 € ponuja polni pakkvizije, Sirokopasovni internetni
dostop s hitrostjo 24M/768 Kbit/s in digitalno teleijo "Prosti cas plus”, s katero lahko
naraniki brezpl&no klicejo v vsa slovenska fiksna omrezja in omrezja ajaskupine
(www.triera.si, april 2009).

4.2.3 Izzivi ponudnikov storitev

Storitev trofek predstavlja tako tehnoloski kot tudi poslovraivzter zahteva celovit pogled
in n&rtovanje telekomunikacijskega omrezja, ki mora kni&nem in poslovnem smislu
omogaati primerne pogoje za zagotavljanje Sirokopasosgtuhitev (Ceferin, 2005, str. 113).

Izzivi ponudnikov storitev tréek so vsekakor ponuditim kakovostnejSo, zanesljivo in
varno storitev, ki prinaSa ¥ Stevilo zadovoljnih uporabnikov in s temcyerzni delez. Pri
pridobivanju konkuretne prednosti je za ponudnike konvergigh storitev izrednega
pomena (Telekom Slovenije, 2008, str. 12):
e postavljanje uporabnika na prvo mesto; vse storise namenjene kdénim
uporabnikom zato morajo biti izpolnjena uporabnkg@ricakovania,
» biti »prvi«; neprestano iskati nove inovativne resj vlaganje v raziskave in razvoj,
* razvoj in Siritev Sirokopasovnega omrezja; uporapamalnih kombinacij tehnologij,
boljSa pokritost podezelja,
e izziv TIME (angl. Telecommunication, Information, Multimedia, Entértaen};
razvoj in ponudba primernih e-vsebin,
e uporaba odprtinh standardov; potrebnih za zagot@eljanedsebojne povezljivosti
sistemov in uporabniskih storitev,
» poiskati prave poslovne modele itd.
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4.3 Ponudniki veépredstavnostnih storitev in vsebin

S pojavom Sirokopasovnih omrezij, kakovostnih kogeeinih storitev na trgu in mnoano
razpolozljivostjo digitalnih naprav je mozno rapdr spletne vsebine na trgu v takSnih
dimenzijah, kakrsnih v preteklosti nismo bili vajeere za ustvarjalne ¢predstavnostne
vsebine in storitve, kot so spletni avdiovizualnedni (film, televizija, glasba in radio),
spletne igre, spletno zalozniStvo, izobrazevalnebiw®e in vsebine, ki jih proizvajajo
uporabniki.

V skladu z rezultati Studije, ki se nanaSa na EU-s2%odo do leta 2010 prihodki od spletnih
vsebin poveéali za ve& kot Stirikrat, od 1,8 milijard leta 2005 na 8,3lijard € leta 2010,
prihodki od spletnih vsebin bodo predstavljali turhatne deleze skupnih prihodkov v
nekaterih sektorjih, zlasti v sektorjih glasbe @0 in video iger (33 %) (Evropska komisija
2008a, str. 2).

Tako dobékonosne storitve (angkiller application), kot je npr. storitev kratkih spotib
(sms) pri mobilni telefoniji, v kratkem na podjo konvergegnih storitev ni prtakovati. V
zadnjemcasu se poleg storitve videoteke (video na zahtpedasi uveljavlja tudi storitev
digitalnega video snemalnika. Uporaba obeh stofigev veliki meri odvisna od ponujenih
vsebin.

4.3.1 Pregled ponudnikov vsebin

Storitev digitalnega video snemalnika in storitédewnteke véina ponudnikov storitve trogk
na slovenskem tri§ Ze nudi svojim nakmikom ali pa se vsaj pripravljajo na vpeljavo
storitve.

Tabela 9:pregled ponudnikov storitve videoteke in video sieika

ponudnik storitev storitev videoteke storitev digitalnega video snemalnike(DVR)
(VoD)

Telekom Slovenije da da

Amis da da

T-2 da da

Tus Telekom da da

UPC Telemach da da

Vir: spletne strani navedenih ponudnikov storitexaj 2009

Primer programskega vmesnika video snemalnikanoizld T-2 prikazuje slika 12. Storitev
se imenuje »T-2 Snemalnik«.
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Slika 12:uvodni zaslon T-2 Snemalnika

T-2 Snemalnik i ,;r a ‘\ n

& Movo snemanje
4= Mastavljena snemanja
@ Moje posnete vsebine
#% Poraba prostora

€& Pomoi

Vir: www.t-2.net, maj 2009

Video snemalnik uporabnikom omagg da med gledanjem ene oddaje lahko hkrati snemajo
druge. Omogea snemanje televizijskih programov na zakupljerkaisi prostor, ki je
fizicno lociran v centralnem omreznem voalis Uporabnikom je na voljo nastavljanje
enkratnih in periodino ponavljajéih snemanj, predvajanje posnetkov ob poljubn&su,
razvr&anje posnetkov v albume in deljenje posnetkov nmrabniki. Storitev je zatanana

v okviru meséne najemnine zakupa diskovnega prostora.

4.3.2 Poslovna priloznost ponudnikov vsebin

Razpolozljivost in Sirjenje Sirokopasovnih prikikov, ter vse v§a moznost imeti na vsakem
kraju in ob vsakendasu dostop do ustvarjalnih vsebin in storitev, @¥ajo nove priloznosti

in izzive. Za potroSnike to pomeni noveiime dostopanja do ustvarjalnih vsebin na svetovnih
omrezjih in celo vplivanja nanje, za podjetja pgtoneni moznost ponuditi nove storitve in
vsebine ter razviti nove trge.

Opazno je pomanjkanje ponudbe kakovostnih e-vsabistoritev na podrih e-zdravja,
e-wenja, kulturne ded&ne, e-poslovanja (pri malih in srednjih podjetjil@-prostora in
e-vsebine za obveédnje in podporo potroSnikom. Hkrati je bilo premplmudarka namenjeno
vzpostavitvi razvojnega okolja e-poslovanja in edgtv predvsem z vidika povezljivosti in
odprtih standardov, ki omogajo zdruzevanje zdaj denih in nepovezanih sistemov ter
razvoj novih, raznovrstnih in inovativnih izdelkdi,omoga@ajo ustrezno konkurenco na trgu
in s tem moznost izbire konim uporabnikom (Si2010, 2007, str. 16).
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4.4 Uporabniki

Dolgoraina cilja, zapisana v Resoluciji o nacionalnih rgaio projektih za obdobje
2007-2023 (2006, str. 29), sta 90 % prebivalcenveéige omogoiti dostop do storitve
trojcek ter hitrosti vsaj 20 Mbit/s do leta 2015 in jomogaiti opticne povezave do doma do
leta 2020. Enako kot pri poslovnih uporabnikih jaga in zasebnega prava, je za potrebe dela
na daljavo pri uporabnikih gospodinjstev treba zagt optimalne prenosne hitrosti od
uporabnika k svetovnemu spletu, ki naj bodo sorazm@rimerljive vrednostim prenosnih
hitrosti od svetovnega spleta k uporabniku.

4.4.1 Uporabniki v gospodinjstvih

Podatki raziskave o viSini meseh izdatkov slovenskih gospodinjstev za storitve
elektronskih komunikacij za mesec september 2008, je za APEK (2008e, str. 3) opravila
raziskovalna druzba Ninamedia, kazejo, da je méetaanci, ki uporabljajo vse tri storitve
(telefon, televizijo, internet) le 46 % taksSnih, ikiajo paket. Paket trégk uporablja najue
starejSih moskih, poklicno izobrazenih, upokojengaebivalcev najugih mest in Gorenjci.

Zanimivi so tudi odgovori anketirancev, ki ne uddjajo paketa. Med tistimi, ki nimajo
paketa, je najwetaksnih, ki ga $e ne uporabljajo, a se za uporanimajo (34 %)Cetrtina
nima moznosti uporabe paketa, dobertina nimatasa, da bi pregledala ponudbe ali pa se za
to ne zanima. Moznih uporabnikov je najueed mlajSimi, poklicno izobrazenimi, dijaki in
Studenti ter prebivalci wgh mest.

4.4.2 Poslovni uporabniki

Storitev trofek je v prvi vrsti namenjena zasebnim uporabnikanpriavega povprasevanja
med poslovnimi uporabniki prakno ni. Posledino velja tudi za ponudbo. Po raziskovanju
ponudbe na spletnih straneh ponudnikov storitvgcdko (2009, maj) sem zasledil, da
Telekom Slovenije denimo poslovnim uporabnikom oo@agle storitvi »Poslovni SIOL
internet« in »Poslovni Duo«, ki vkiuje telefonijo IP-Centreks, ne pa tudi storitvedka.
Podobno velja tudi za druge ponudnike, kar je rdpumn saj so poslovni uporabniki
osredotdeni na prenos podatkov in telefonijo, medtem ko@ga zanimanja za digitalno TV
ni.

5 RAZVOJ KONVERGEN CNIH STORITEV V PRIHODNOSTI

Za zagotavljanje kakovostnih konvergar storitev in njihovo mno#Zno uporabo je v

prihodnosti treba Se marsikaj postoriti. Pomembrdogw bo morala odigrati drzava,
ponudniki storitev bodo morali ogromna denarna snedinvestirati v gradnjo transportnih
poti in razvoj Sirokopasovnih omrezij, uporabnik@m treba ponuditi Wweuporabne in pestre
vsebine, treba bo poskrbeti za ustrezno znanje®ine ve&je mnozice prebivalstva. Ljudje
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morajo v storitvi trofjek zautiti dodano vrednost, ki jim je v poriov Zivljenju, pri
vsakdanjem delu, izobrazevanju in zabavi.

Med konvergenco tehnologij, ki spreminjajo ¢ima posredovanja vsebin in storitev v
digitalnem svetu, je treba vzpostaviti primerno lgkoki bo omogdalo winkovito delovanje
dinaminega trga elektronskih komunikacij in digitalnitostev. Informacije in podatki se
prenasajo po omrezjih, katerih zmogljivost nenehasie, kar Se bolj spodbuja razvoj novih
naprav, aplikacij in storitev. ReSevanje problemkivse nanaSajo na odnos med vsebino,
napravami in omrezji, zahteva pozornost, ki motausmerjena v:

* razvoj kakovostnih, varnih in zanesljivih omrexijstoritev,

* razvoj in dostopnost visokokakovostnih spletnihbisev okvirih konvergeénega

okolja.

5.1 Vloga drzave pri razvoju trga elektronskinh komunikacij

DrZzava se mora zavedati, da elektronske komuniacigadnjih dvajsetih letih dozZivljajo
bliskovit tehnoloSki razvoj, kateremu mora sleditidi zakonodaja, ki ne sme zavirati
hitrejSega uvajanja novih tehnologij in sodobnilgasizacij omrezij. S svojimi ukrepi mora
poskrbeti za &inkovito uporabo IKT, s tem pa spodbuditi konkumeost in produktivnost,
zagotoviti uravnotezen druzbeni in regionalni rgzeo izboljSati kakovost Zivljenja celotne
druzbe in vsakega posameznika. Pri inovativnostramvoju na podr§u informacijske
druzbe gre za inovativnost v tehnoloSkem, orgafjsdeam in poslovnem smislu. Vlada je v
svoji Strategiji razvoja Sirokopasovnih omrezij efbliki Sloveniji med svoje strateSke cilje
uvrstila naslednje (2008, str. 27):
* zagotoviti moznost Sirokopasovnih povezav za vsehk® uporabnike v Sloveniji do
leta 2010,
e zagotoviti bistveno enakomernejSo teritorialno rE®! omrezij in storitev
elektronskih komunikacij,
* vsaj 90 % prebivalcem Slovenije oma@gohitrost 2 Mbit/s do konca leta 2010,
* omogaiti 90 % prebivalcem dostop do storitev tikg in hitrosti vsaj 20 Mbit/s do
leta 2015,
* omogaiti 90 % prebivalstva optne povezave do doma do leta 2020.

Ukrepe drzave, s katerimi pospesSuje razvoj trgatedaskih komunikacij lahko v principu
razdelimo na (Strategija razvoja Sirokopasovnihexv Republiki Sloveniji, 2008, str. 28):
» ukrepe za zagotavljanje konkurence,
* regulativne in zakonodajne ukrepe,
» spodbujevalne in intervencijske ukrepe.
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5.1.1 Zagotavljanje konkurence

Ucinkovit ukrep za pospeSeno gradnjo Sirokopasovmiredij in S tem za razvoj trga
elektronskih komunikacij je vsekakor zagotavljakgmkurence. Konkurenca omagg da se
povsod, kjer je zadostno povprasSevanje po Sirolapals storitvahrazvije ustrezna ponudba
Sirokopasovnih dostopov. Za spodbujanje konkuremaeyoj enotnega trga elektronskih
komunikacij, varstva pravic uporabnikov, razvijan@odne kulturne in jezikovne raziosti
ter raznovrstnost medijev skrbi Agencija za postoelektronske komunikacije Republike
Slovenije (APEK).

Konkurenca lahko poteka na tehnolosSko ramh platformah, Zeleno pa je, da obstoji tudi
zadostna stopnja konkurence na istih tehnolosk#ifginah. Stopnja konkurence se bo
zviSala z dinkovito regulacijo trga, pospesSevanjem uvajanjaimd&onkuregnih tehnologij

in spodbujanjem razvoja konkurence. Posebno pogbmora APEK posv&ti nadaljnjemu
razvoju konkurence na podia tehnologij xDSL in optike. Konkurenco je trebaosibuditi
tudi na Sirokopasovnih hrbtemih omrezjih, kar je deloma Ze narejeno z izkaigem
preseznih kapacitet elektrodistribucijskih podjetgleznic in Darsa. Potrebno pa je omoigo
nadgradnjo izrabe moznosti infrastruktur Elesaktedglistribucijskih podijetij, zeleznic in
Darsa v smislu izrabe te infrastrukture s stramteaesiranih operaterjev, ki bi predstavijali
dejansko konkurenco na tem pogto(Strategija razvoja Sirokopasovnih omrezij v Rieliki
Sloveniji, 2008, str. 29).

5.1.2 Regulativni in zakonodajni ukrepi drzave

Posebne pozornosti je delezna regulativa. Ta movagti koristi za uporabnike v smislu

izbire, cene in kakovosti. Spodbujati mora konkgrenprevzemanje tveganj in inovacije,
nalozbe v infrastrukturo in razvoj novih storitestiategija razvoja Sirokopasovnih omrezij v
Republiki Sloveniji, 2008, str. 29).

Drzava lahko poleg regulativnih ukrepov za zaggsawye konkurence preko svojih
zakonodajnih pristojnosti poskusa poenostaviti gia@lektronskih komunikacijskih omrezij
in s tem spodbuditi njen hitrejSi razvoj. Délbee v zvezi s poenostavitvijo in pospesitvijo
postopkov pridobivanja ustrezne dokumentacije zadiggv elektronskih komunikacijskih
omrezij in pripadajée infrastrukture so vgrajene v Zakon o sprememimaklapolnitvah
zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list, & 129/06) in olajSujejo skladnejSe in
enotno nartovanje ter graditev vse infrastrukture na lokatn@voju, prenos dela pristojnosti
prostorskega r@tovanja iz drZzave na lokalno skupnost, dodatnoemjanje stavbnih
zemlji& s kabelsko kanalizacijo, &&sno z graditvijo druge infrastrukture ter spodbjga
natrtovanja odprtih omrezij s strani lokalnih skupmnost
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5.1.3 Spodbujevalni in intervencijski ukrepi

Spodbujevalni in intervencijski ukrepi so namenjpredvsem lokalnim skupnostim, katerim
gradnjo odprtih Sirokopasovnih omrezij predvidijo ppmajo projektnega financiranja,
javno-zasebnega partnerstva ali podobnih poslovnmibdelov. Za gradnjo odprtih
Sirokopasovnih omrezij, kjer ni komercialnega ieta, predvsem na podezelskih pdflnose
uporabijo evropska sredstva in sredstva iz @rara Republike Slovenije (Strategija razvoja
Sirokopasovnih omrezij v Republiki Sloveniji, 20G8. 29).

5.2 Potrebna vlaganja v infrastrukturo

Obravnava storitve trogk zahteva SirSi pogled na telekomunikacijsko stftgkturo, saj
storitev s tehnolosSkega vidika vnaSa v razvoj siste nekatere nove vidike, ki jih morajo
natrtovalci omrezij predvideti in kasneje pri izvedkonkretnih tehninih reSitev tudi
uposStevati. Dejstvo je, da ponudniki storitev pbtijejo orodja, ki bodo omogala dobavo
vsebin uporabnikom in ne bodo naletele na omejitge v sami infrastrukturi. Pojem
Sirokopasovnega dostopa se utrjuje v zavesti updkab vsebin, postaja nujnost in necve
prestiz, na drugi strani pa ponudnikom vsebin @@naekatere nove izzive in tehnoloske
prelome. Eden od bistvenih parametrov, kateregav jemrezjih nove generacije treba
predvidevati in katerega vpliv jautiti preko vseh slojev omreZja pasovna Sirina Ta zelo
hitro naraga, ne samo v smeri proti uporabnikom (amigiwnload, temve tudi v smeri od
uporabnikov do hrbtetinega omrezja (anglupload. Potrebne bodo vedno de prenosne
kapacitete do uporabnika, kar bo za posledico irkefmicenje velikih prenosnih kapacitet v
hrbtenici omrezja (Ceferin, 2005, str. 113).

Uvajanja novih konceptov v omrezZja je treba vedrwawvnavati stéasno s poslovnim
vidikom, saj pravilno izbran model omaggo optimalne stroSke investicij in obratovanja
omrezja.

5.2.1 Gradnja in pohitritev transportnih poti

Pri n&rtovanju omrezij nove generacije je treba upoStes&lbtno sliko, kateri smo pfa z
uvajanjem Sirokopasovnega dostopa za potrebe &otibgka. ReSitve in koncepti v
sodobnih omrezjih NGN se sicer med seboj razlikyjefendar je vsem skupna splosna
arhitektura, ki dol®a tri sloje omrezja: pristop, rob in jedro omrei=eferin, 2005, str. 114).
Razmere glede narahja potrebnih kapacitet pri povezovanju uporabwiktoritve trofek
prikazuje slika 13.

Uporabnike preko razpolozljivih dostopovnih tehrggJd ADSL/ADSL2+, VDSL, FTTC v
kombinaciji z eno od DSL tehnologij ali FTTH) powgejo do naprave DSLAM, ki se
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navadno nameégjo v t. i. mini taéke POP®. Arhitekturno ta sloj predstavlja rob omreZja. Na
teh lokacijah se koncentrira razio Stevilo uporabnikov, od nekaj 10 do nekaj 1af;isno
od dimenzij omrezja. Navadno gre za lokacijsko régpe lokacije na obravnavanem
obmaiju in jih je treba povezovati do ¥gh tock POP, kjer vstopajo v jedro omrezja.

Slika 13:nara&'anje pasovne Sirine od uporabnikov do jedra omrezja
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Vir: 18. Ceferin, 2005, str. 114

V omrezjih NGN so gradniki jedrnega omrezja usmeieiki in stikala z izrabo tehnologije
IP/MPLS. V samo jedro se povezujejo tudi izvorirgey, bodisi usmerjevalniki za IPTV,
strezniski sistemi za VoD, aplikacije, povezavd’BPX, povezave v internet itd.

Pasovna Sirina, ki jo je treba upoStevati, je aulvied odlditve kakSne vrste storitev bodo
omogaene koknim uporabnikom. Pri iz&unu pasovne Sirine do uporabnika se uporabljajo
razlicni modeli, najmanjSa vrednost, ki je potrebna zkokastno storitev in ki jo je treba
upoStevati j&1 Mbit/s. Naraganje pasovne Sirine od uporabnika do jedra om#azuje
tabela 10.

*3 POP - dostopovno voziig (angl.Point of Presende
58



Tabela 10:nacrtovana pasovna Sirina na enega uporabnika

storitev potrebna pasovna §t. kanalov potrebna
Sirina po kanalu pasovna Sirina
IPTV 4 Mbit/s 3 12 Mbit/s
internet 8 Mbit/s 1 8 Mbit/s
telefon IP 128 Kbit/s 1 128 Kbit/s
videotelefon IP 348 Kbit/s 1 348 Kbit/s
skupaj 21 Mbit/s

Vir: Ceferin,2005, str. 114

S stali§a omrezne strukture lahko s takim predvidevanjemtmjemo ustrezne kapacitete
pri povezovanju posameznih delov omrezja. Tako Z&ranje posameznih uporabniskih
povezav prinasa kapacitete prenosa n x 1Gbit/sSIdAM-ov do agregacijskih stikal v jedro
omrezja. Kot primer lahko upoStevamo, da 50 updkainstoritve trofek zahteva skupaj
1 Gbit/s pasovne Sirin€g so njihove povezave kapacitet 20 Mbit/s. Zdrungaovezav v
jedru in povezovanje jedrnih usmerjevalniskih naprahteva za razred &e pasovne Sirine,
to je 10 Gbit/s (Ceferin, 2005, str. 114).

Pri nadaljnjem doléanju pogojev v arhitekturi omrezja je treba opreédealstrezno
tehnologijo in protokole podatkovnega sloja €ISiLe ti dola:ajo za transportni sloj
pomembne parametre pri prenosu¢ersi z ustreznimi vrstami vmesnikov. Kot nosilna
tehnologija podatkovnega sloja se je v omrezjih N@Gdeljavil Ethernet, ki uveljavlja
uporabo standardnih vmesnikov.

Pri na&rtovanju omrezij NGN, s katerimi ponudniki storitevnog@ajo storitev trajka je
mozno uporabiti raztne reSitve transportnega sloja. V sploSnem prid@oluy pomembnosti
nekaterih parametrov prevladujejo zahteve po zreaaj§u kompleksnosti omrezja, nizanju
vrednosti investicij, stroSkov obratovanja ter p&arga funkcionalnosti, ki jih mora jedrno
omrezje zagotavljati. To so precej ostre zahtea& e treba predvidevati ne sama@etao
stanje, p& pa tudi razmere pri po¥anju Stevila uporabnikov v omrezju indamju prenosnih
kapacitet v pristopu z uvajanjem novih pristopmhrtologij.

Z razvojem omreznih tehnologij IP je nastopila tkdnvergenca slojev omrezj@e je v
klasicnih omrezjih, kjer se uporabnike IP povezuje prekiicnega sloja ATM in le tega
preko prenosnega omreZja SPHpostala kompleksnost in z njo strodki omreZjdkeelje
smiselno uposStevati zmanjSevanje kompleksnosti anggevanjem Stevila slojev v omrezju,
kar privede do konvergence IP in @pih tehnologij.

** 0S| — medsebojno povezovanje odprtih sistemoereafni model (anglOpen System Interconnectjon
® SDH - sinhrona digitalna hierarhija (ang@ynchronous Digital Hierarchy v zadnjih dvajsetih letih
prevladuj@a transportna tehnika za prenos podyiti viaknih
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Za ugotavljanje najprimernejSe tehnologije za onareki bi bila sposobna zagotavljati
storitev trogek, je treba preveriti izpolnjevanje pogojev, kdtg navedeno v tabeli 11.

Tabela 11:primerjava razlenih reSitev optinega transportnega sloja

zahteva POS optiéna vlakna NG SDH XWDM
kompleksnost visoka nizka, transportmnivisoka, SDH nizka,
sloj integriran v | predstavlja konvergenca IP in
usmerjevalnikih | dodaten vmesni | transporta
sloj
izraba optinih slaba, za vsako | slaba, za vsako | slaba, za vsako | optimalna,
vlaken povezavo nov par| povezavo nov par| povezavo nov par| ¢asovni
vlaken vliaken vliaken multipleks
razpoloZljivost visoka, dobra, odvisna od| visoka, visoka,
zagotovljena z implementiranih | zagotovljena z zagotovljena s
mehanizmi SDH | mehanizmov v mehanizmi SDH | podobnimi

usmerjevalnikih

mehanizmi kot
SDH, vendar na
opticnem sloju

skalabilnost

slaba, pri prehod
na veje hitrosti je
treba menjati ali
dodajati nove
vmesnike

uslaba, predvsem
zaradi omejitev
koli¢ine optinih
vlaken

dobra do
kapacitete 10
Gbit/s, za viSje
kapacitete slaba

visoka,
nadgradnje so
optimalne in brez
prekinitve
obstojeih storitev

sistem vodenja

ustrezen, na volj
standardni podatk
0 parametrih

oCLI ali ustrezen
i nadzorni sistem
L2/L3

ustrezen, na voljo

standardni podatki

o parametrih

ustrezen, na voljo
standardni podatk
o parametrih

stroski CAPEX®

visoki, cena niZji, ni visoki, nara8ajo | niZji, poenotena
vmesnikov POS je transportnega pri kapacitetah tehnologija,
visoka sloja prenosa nad 10 | uporaba cenejSih
Ghit/s 10 GbE
vmesnhikov
stroski OPEX’ visoki, cena niZji, ni visoki, cena nizji zaradi
rezervnih delov | transportnega rezervnih delov | manjSe
visoka sloja visoka kompleksnosti

Vir: 18. Ceferin, 2005, str. 116

5.2.2 Nadgradnja omrezij IP

V svetu je relativno malo primerov, ko se za sewitrogek vzpostavi popolnoma novo
omrezje. Vendar omreZja IP niso bilacrtavana za prenos govornih in video storitev v

% CAPEX — strodki kapitala (angCapital Expenditurg
" OPEX — operativni stro3ki, povezani s t&ikoi dejavnostmi podjetja (angDperational Expenditude
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realnemc¢asu, zato je potrebna njihova nadgradnja v smigedibe dodatnih zmogljivosti in
protokolov. Najvékrat smo pita nadgradnji omreZja in storitev. V takem primegutieba
omrezje primerno ovrednotiti in modificirati, da bnozno zagotoviti storitev trégk na
dovolj kakovostnem nivoju za vse uporabnike. Préglemernosti omrezja lahko razdelimo
na Stiri korake (Golja, 2005, str. 6):

v prvem koraku je treba ugotoviti stanje obstega omrezja z lastnostmi in
nastavitvami omreznih elementov, pomemben je tutirgben pregled obst@jé@
storitev, kako so izvedene, katere omrezne vireegae in kakSne so njihove
lastnosti. S celovito sliko stanja omrezja je mitazje nartovanje vpeljave novih
storitev,

v drugem koraku je treba pregledati zahteve padaidl omreznih funkcionalnostih,
ki jih zahteva storitev trogk ter njihovo mozno izvedbo na obstdfe mreznih
elementih (npr. DNS, DHCP, IGMP —dsmerna dostavaj e teh funkcionalnosti ni
mogaie podpreti z obstof@ omrezno infrastrukturo, je potrebna nadgradnja,

tretji korak predstavlja izvedbo simulacij storitvigojcek z modeliranjem in
analiziranjem v testnem okoljusn bolj primerljivo opremo in topologijo,

sledi izvedba testiranja storitev v realnem okdkjer ni dovolj zgolj potrditev, da so
ustrezne funkcionalnosti omoggne in test posamezne storitve. Na storitve je pudi
pove&anih stopnjah uporabe treba gledati celostno.

V sklopu storitve trajek, video storitve v realnemasu predstavljajo najée zahteve v
konfiguraciji omrezja in za nemoteno delovanje niati zadogeni naslednji pogoji (Golja,
2005, str. 6):

IP povezljivost; dostop do centralnega strezniSlagi@ma (spletni strezniki, video in
avdio strezniki itd.),

dovolj visoka pasovna Sirina,

podpora vésmerne dostave,

zagotovitev varnosti (zafia centralne lokacije, varno upravljanje omreXjarovanje
vsebin, zadta pred vdori, poplavljanjem itd.).

Poglavitna zahteva nemotenega ponujanja in trzgojitve je zagotovitev pasovne Sirine in
vzpostavitev mehanizmov kakovosti storitev na Spasovni povezavi.

5.3 PestrejSa ponudba storitev in vsebin

Sirokopasovna dostopovna podatkovna omreZja in dgewine storitve so dobra osnova za
razvoj kakovostnih in uporabnikom prijaznih stoviteSlehernemu uporabniku je treba
priblizati storitve in vsebine po njegovi meri, kaudi storitev trofek sama po sebi, brez
storitev z dodano vrednostjo in pestrih vsebinpoezazivela. Pri uvajanju novih storitev je
treba izpolnjevati predvsem naslednje zahteve (®iR007, str. 77):

storitev mora izpolnjevati uporabnikovadakovanja (zahteve),
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» zagotavljati mora enostavno namestitev in konfigijma

« cenovna politika mora temeljiti na realnih ocenkbliko je uporabnik pripravljen
placati za storitve,

» storitve morajo biti dosegljive v obmyjth z visokim potencialom,

e uporabniki morajo biti dobro obveésni o storitvah.

Pomemben n@n izbire primernih vépredstavnostnih vsebin postaja padgeoosebnega
pridobivanja vsebin. Sodobne telekomunikacije t@oeta uporabi osebnih komunikacijskih
sredstev, ki omodg@jo vpogled v porazdeljene informacijske vsebin@bliki prikrojeni
posameznemu uporabniku in vrsti storitve. Uporabmievzema viogo moderatorja
informacijskih vsebin, dostopa do podatkov, ki rayp iz razlenih virov in so v izbrani obliki
na voljo njemu in zanj. Govorimo lahko o pojavu lmsi@ komunikacijskih storitev, ki bodo
namenjene izbranemu uporabniku in né seloSnim mnozicam (Burnik, 2005, str. 111).

Vsekakor storitev trégk uporabnikom preko enega omrezja nudi razSirfanenosti, ki Si
jih lahko pogledamo na nasledniji sliki.

Slika 14:eno omreZje, razSirjene moznosti

+ glasovanje o oddajah

+ kombinacija SMS in TV + video telefonija preko TV
+ snemanje in programiranje na daljavo » skupna raba slik in videa
+ elektronska posta preko TV + videokonference v TV oddajah

Interaktivna '\,
TV

2. Podatki

7. Trojna

A izkusnja
R .komunikacije

1. Glasovne storitve
« telefonija preko osebriega racunigika

+ spletni dostop do spremnih storitey

+ dodatne {posebne) telefonske linije + komunikacijski vmesniki nad TV sliko
- vedigralsivo

+ seznam zgreSenih klicew na TV

PRAVA STORITEV TROJCEK: 1+1+1=7

Vir: Berginc, 2005, str. 132
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V prihodnosti préakujemo izboljSave na podijo uporabniskih vmesnikov, interakcije
uporabnikov s sistemi, kontekstnega razumevanjan@eojin vsebin in s tem osebno
uporabnisko izkusnjo na poljubni komunikacijski reap. Pri tem je pomembno, da za
izmenjavo podatkov uporabljamo standardiziraneveSNjihova Siroka uporaba je povezana
s samodejnim indeksiranjem vsebin, ki vEljje razpoznavanje objektov in semant
razumevanje v@redstavnostnih vsebin (Burnik, 2005, str. 111).

Za mnoZzéno uporabo storitve trégk so prisotne zapletene ovire (Berginc, 2005,184.):
» potrebni so veliki zasuki na podia poslovne strategije:
o premik v industrijo distribucije vsebin,
o trzenje diferenciranih izdelkov ustreznim segmentom
e potrebne so obsezne investicije v upravljanje istao vsebin, obtan, trzenje in
blagovne znamke, podporo storitvam, hrambi podaikby
e uporabniki ne povezujejo ponudbe storitev TV z Dblagmi znamkami
telekomunikacijskih operaterjeteprav so te relativno nine in pozitivne,
» tezavnost sklepanja poslov z d&doimi ponudniki vsebin, pogosto sprejemanje
ni¢vrednih vsebin v sklopu dobre ponudbe.

5.4 Znanje in ve&ine uporabe aplikacij, vsebin in storitev

Znanje in ve8ine so potreben pogoj za uporabo aplikacij, vs@bstoritev, ki jih omogsajo
Sirokopasovna omrezja. Ugotovitve Evropske komisipe da njihov razvoj prinasa veliko
dodano vrednost, da omaggo konkuretino prednost in pomenijo pomembno gonilo razvoja
moderne druzbe. Iz strategije Si2010 je m@gpovzeti, da je v podjetjih razmeroma visoka
raven znanja in veéf glede uvajanja IT in e-poslovanja, medtem ko &nam procesu
prevladuje nizka raven znanja in ¥gss tega podr&a, kar zagotovo predstavlja izziv, ki ga
bo v prihodnje treba premostiti (Strategija razvéjeokopasovnih omrezij, 2008, str. 13).
Vlade morajo biti prizadevne in dolg@mo, preko osvegnih in izobrazenih uradnikov,
zavestno usmerjati razvoj z ustvarjanjem transpaega, dinkovitega, konkuretnega in
spodbudnega poslovnega okolja. Poleg ponudbenei stmarajo spodbujati tudi razvoj
povpraSevanja. Pri tem je na prvem mestu zagotdegamje v izobrazbo in znanje
prebivalstva.

5.5 Skrb za kakovost storitve

Uporabniki pri delu z vpredstavnostnimi storitvami in bogatimi podatkovhninbirkami
potrebujejo in zahtevajo hitrost, zanesljivost idziwnost. Z mehanizmom zagotavljanja
kakovosti storitve (Qo0S), v omrezju posameznimistam zagotovimo potrebno pasovno
Sirino ter zmanjSamo zakasnitve in odstopanje he-tgboljSamo in powamo izkorisenost
omrezja ter upravitellem omrezja v primeru 2espsti omrezja omogono dostop do
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omreznih naprav. Vpeljava kakovosti storitve pranagkatere prednosti tako za uporabnika
(www.astec.si):

odzivnost,

hitrost delovanja,

zanesljivost komuniciranja,

moznost uporabe storitev za prenos govora éipreglstavnostnih vsebin,
zadovoljstvo uporabnikov,

kot tudi za ponudnika storitev:

kakovosten, hiter in zanesljiv prenos podatkov vediju,

hitrejSa in zanesljivejSa administracija in upraxje omrezja (QoS omoga dostop in
upravljanje omrezja tudi v primeru z&snosti, kar omog@ diagnosticiranje in
odpravljanje napak),

omejevanje nekoristnega prometa (QoS omiag@mejevanje posameznih vrst
prometa, ki ga povztajo),

boljSa izkori€enost jedrnega omrezja,

znizanje stroskov povezav,

zniZzanje stroskov upravljanja.

6 PRIMER POSLOVNEGA NA CRTA ZA NOVEGA PONUDNIKA
STORITVE TROJ CEK

6.1 Namen in zamisel poslovnega rtaa

Na slovenskem trzé& elektronskih komunikacij je v zadnjih letih vzgmganje konkurence
pripeljalo do véje ponudbe, znizanja cen storitev in ustvarjanjggpev za nove ponudnike.
Namen poslovnega tida je analizirati poslovno priloZnost novega pamid storitve
trojéek. Vsako novo podjetje mora iti skozi proces radjamja, da bi se domislilo
uresnéljivin moznosti in strategij, ki bodo utrdile njegoobstoj€ polozaj in mu olajSale
prihodnji razvoj. Je Se prostor za novega vliagatéijbo na tem majhnem tréisin obstojei
konkurenci uspesno posloval? V poslovnerirtuabi rad odgovoril prav na to vprasanje.

Telekomunikacije so ena najbolj dinamih in konkureginih panog in zato je prodor novega
ponudnika na trg izredno tezak. V tem primeru geeezlinstvenega ponudnika storitve
trojéek, cigar poslovni nért razkriva naslednje osnovne ideje:

gre za novega ponudnika na trzi&; ne gre le za nadgradnjo servisnega portfelja
obstoj&€ih ponudnikov, temueza povsem novega deleznika na slovenskentitrzza
novoustanovljeno druzbo. Pomembna je hitra vzpdstapogojev za ptetek trzenja
storitve,
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» osredota*enost samo na storitev trajek in nadgrajene storitve, ki iz nje izhajajo;
osredotdenost na storitev trégk pomeni zmanjSevanje stroskov vzdrZzevanja, saj gr
za enotno platformo prenosa govora, videa in padatk

* naravnanost na slovensko trZi&; upoStevane so razmere na slovenskem
telekomunikacijskem trzs,

« ekonomska upravienost investicije je naravnana na dobo petih letas, v katerem
se obstojee bakreno omrezje, pred prihodom opin povezav vse do gospodinjstev,
Se dodobra izkoristi,

* upoSteva samo gospodinjstyaposlovni nart pri trzenju celovitih storitev in vsebin
vkljuc¢uje samo gospodinjstva, medtem ko sicer pomemb@gmes poslovnih
uporabnikov obravnava enako kot zasebne uporabnike.

e uporabi se obstoj€ée omrezje za dostop in jedrno omreZjezaradi nadaljevanja
omejevalne regulativne politike do operaterjev snpmbnim trznim polozZajem, kar
vpliva na zniZzevanje cen na drobnoprodajnem tr¢astizna ravni medoperaterskih
storitev, poslovni n&at predvideva poslovno partnerstvo s Telekomom &ige in
drugimi konkuretnimi ponudniki, pri katerem bi na dostopovnem delmrezja
koristili storitev razvezane lokalne zanke in skepokacije, na transportnem nivoju
omrezja pa storitev VPN. Poslovniangizklju¢uje postopkovno zapletena gradbena
dela,

» oblikovanje novih vsebin in storitev, ki temeljijo na storitvi trojek; poskrbeti za
storitve in vsebine, ki bodo uporabnikom v pammi komunikaciji, zabavi, iskanju
informacij, izobrazevaniju itd.,

e neprestana tehnéna podpora uporabnikom (365/24); telefonska tehtma podpora
uporabnikom je zagotovljena véss.

Ker se poslovni nat nanasa izkljtino na storitev tra@ek, bom novega ponudnika simkoio
poimenoval Druzba Trogk.

6.2 Struktura trga in na ért trzenja

Studija je izdelana in prilagojena razmeram naesiskem trZi&u, vendar bi bila z rahlimi
korekcijami uporabna tudi na primerljivih telekonmkarcijskih trgih v Evropi in svetu. V
svetovnem merilu ostajajo telekomunikacije ena algjtinamicnih in konkureinih panog.
Tudi slovenski trg odraza vse lastnosti globalmyov, ki so v znamenju pohoda novih
tehnologij, pritiskov regulatorjev, raziahja konkurence in vse bolj ozavesih ter
zahtevnih uporabnikov. Geografski upostevni trépyej obma@je Republike Slovenije, saj so
konkurergni pogoji enaki za obnige celotne drzave in niso vezani na deloo regijo ali
obmaje.

Casovni okvir poslovnega tda je omejen na dobo petih let, od leta 2010 ¢ 2015. Gre
za obdobje, ko se lahko Se pred prodorom ¢apti omrezij, z elementi nadgradnje
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obstoj€éega bakrenega omrezja, zapolni vrzel in elegante@® na véstoritvena omrezja
nove generacije. V tentasu je cilj novoustanovljene druzbe prodor na trgstabilno
poslovanije z realno rastjo prihodkov in rastjo EBR®®,

Dejstvo je, da je obstaja infrastruktura bakrenih parov zelo kakovostndarima po ocenah
98 % prebivalstva dostop do bakrenega para, kiargeen potencial predvsem za ponudnike
tehnologije xDSL in povezanih storitev. Majhnosb\&nije je v tem primeru prednost, saj so
tudi najdaljSi telefonski pari praktho Ze v dosegu modernih dostopovnih tehnologij
(Strategija razvoja Sirokopasovnih omrezij, 20Q8, 38).

Poslovni nért v petletnem obdobju predvideva prikljtev 50.000 koninih uporabnikov
storitve trofek (graf 17) in s tem predvideva dois&0-odstotni trzni delez na slovenskem
trziscu.

Graf 17: ocena Stevila pridobljenih uporabnikov v petletnamdobju
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Vir: lastni poslovni model Tragk, 2009

Osnova za oceno Stevila moznih uporabnikov stotitvgka v prihodnosti izhaja iz dejstva,
da Stevilo narénikov na storitev tr@giek na slovenskem tr&ig v zadnjih letih strmo narés,
samo Vv letu 2008 se je paao za 112 % in jih je bilo konec leta 2008 z¢ ket 132.000
(Apek, 2009b, str. 13) ter da se vedn@ gespodinjstev odla za paketne storitve, ravno
zaradi prednosti, ki jih te prinaSajo. V zadnjiliilese je v Sloveniji nadaljevala teznja
naglega nar&inja Stevila fiksnih Sirokopasovnih prikikov. V letu 2008 se je njihovo
Stevilo poveéalo za 22,6 odstotkov in je v &tku leta 2009 preseglo mejo 426.000.

8 EBITDA — dobiek iz poslovanja pred obrestmi, davki in amortiga¢angl. Earnings Before Interest, Taxes
Depreciation and Amortizatign
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Penetracija fiksnih Sirokopasovnih prikikov je tako 2-odstotna, kaiSlovenijo uvrga v
povpreje EU (Evropska komisija, 2009, aneks 1, str. 2

Optimizem izhaja tudi iz @lgorainega cilji Resolucijeo nacionalnih razvojnih projektih :
obdobje 20072023 (2006, str. 2¢ ki pravi, da sedo leta 2015 kai90 % prebivalstvu
Slovenije omogéi dostop do storitve tj¢ek ter hitrosti vsaj 20 Mbit/s.

Trzna cena storitve trogk se bo prilagajala konkurenci. Za zanimanje in ridanje
uporabnikov mora biti cena nac¢edku niZja od cene konkurentoPo raziskavi ponudbe se
cena osnovnstoritve trofek, za internetni dostop tehnologijo xDSL irs hitrostjo vsaj 2
Mbit/s, v aprilu 2009v Sloveniji gibala med 36 in 45,90 €hes€nc. Poslovni model
predvideva mes®o nar@nino na storitev tréek v visini 30€.

Ciljni kupci so napredni uporabniki v gospodinj$i, medtem ko poslovnih uporabniki
poslovni n&rt ne zajemaKar pa ne pomeni, da ne bi v prihodnosti poskudadi€i nekaj
trznega deleza tudi na tesegment.

Glavni konkurentna trgu jeoperater s pomembno trzno &mw in ponudniki, ki imajo ne
dostopovnem delu omreZzja zagotovljeno @piti povezavo do vrat gospodinjstev. Poslc
nart predvideva 80 % delez uporabnikovdostopomxDSL in 20 % delez z optnim
dostopom.

Graf 18: predviden delez uporabnikov po vrsti dostopa

m xDSL dostop

M optic¢ni dostop FTTH

Vir: lastni poslovni model Tragk, 2009

Osnovna ponudba Druzbe T¢ek se ne bo bistveno razlikovala od ponudb stotitogka
drugih ponudnikov na slovenskem tr&i§ vendar bo svo konkuredno prednost iskala
pestrejSi ponudbi vsebin in storitev,izhajajo izosnovne storitve. Storitve videa na zahte
osebnega snemalnika in orodij za urejeve¢predstavnostnilvsebin so Ze nuja in brez n
prodor na trg ne bi uspel. Veliko prostora je v d&g@onudbi spletnegaenja,najrazlinejsih
vec¢predstavnostnihvsebinah in drugih interaktivnih storitvah, ki bodwamenjene i
prilagojene zgolpyporabnikom
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Vsak ponudnik storitev se zaveda, da so cilji kwpo@Zzevanje cen, izboljSanje kakovosti ali
razSiritev ponudbe storitev ter skladno z omenjénmahtevami izvajajo pritiske na
prodajalce. V taksnih okolithah je novim deleznikom na trg Se posebno teZkalneti. Za
uspesSen prodor na trg in pridobivanje Zelenegal&taporabnikov za spodbudno poslovanje
se bodo uporabljala raziia komunikacijska orodja:

* predstavitve na spletu; potrebno veliko vioZzka wvm interaktivne spletne strani,

obogatene z demo predstavitvami, ki bo pritegniliskovalce,

* predstavitve na sejmih,

e organizacija tematskih dogodkov,

* novinarske konference,

* spletni portal www.komuniciraj.eu,

* oglasi vdnevnem, tedenskem in magsamcasopisju,

* lokalno oglaSevanje,

e postavitev mobilnih informacijskih &,

* neposredna posto.

Za zagotavljanje storitve trja gospodinjskemu trgu je treba zagotoviti izdeldeéovne
procese v zvezi s sklepanjem namgkih razmerij in pripadaje pogodbene dokumentacije,
da bi s tem dosegli zadovoljstvo n&mkov, uporabnikov in zaposlenih.

6.3 Predlagana tehnéna reSitev

Celovita reSitev je zasnovana tako, da ondagmorazdelitev vsebine od ponudnika vsebin do
ponudnika storitev, preko povezovalnega jedrnegaepja. Vkljuienih je pet glavnih
gradnikov:
» zbirnik vetpredstavnostne vsebine s strani ponudnikov storitev
» strezniski del za pretakanje vsebine,
* hitro prenosno omrezje, ki omagovisoko kakovosten prenos podatkov dodmga
uporabnika,
» terminalska oprema kdénih uporabnikov za pregled &@redstavnostnih vsebin,
* nabor storitev medsebojno povezanih v posrednigkemo, ki nadzira in upravlja
funkcionalnost celotnega sistema.

Tehnino reSitev je zasnovana na obstdje Sirokopasovnih omrezjih, nadgrajenimi z
elementi, ki omogéajo hitrejSe prenosne poti in iga&sno zagotavljajo visoko kakovost
prenosa vépredstavnostnih vsebin. V celoti gre za enovito ey IP, ki je obvladljivo,
varno, transparentno in ima moznost rasti. Ker gaenovega ponudnika storitev, se s
postavitvijo sodobne (anglfuture-prooj mrezne infrastrukture izognemo vsem starim
tehnologijam, ki so v preteklosti omage prenos govora, telefonije in televizije.
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Za zagotavljanje celovite storitve téek mora arhitektura omrezja vkijevati v celoto
povezane posamezne dele omrezja, od katerih imaddateno viogo (slika 15), da lahko
med seboj povezujejo razprSene uporabnike z osmeidvgtopnimi ta@kami storitev. Celotno
omrezje je tako razdeljeno na:

* rezideno omrezZje,

» dostopovno omrezje,

e agregacijsko omrezje,

e jedrno omrezje,

» storitveno omrezje.

Slika 15:arhitektura omrezja za zagotavljanje storitve &gl ko'nim uporabnikom
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Vir: lastni poslovni model Trégk, 2009

6.3.1 Reziderno omrezje

Domae lokalno omrezje je gospodinjskemu (in tudi poskmu) uporabniku najblizje in
mora vsebovati vso opremo za zagotavljanje daitli govornih, podatkovnih in video
storitev. Na tej strani bakrene parice se uporaimikhamesti oprema CPE ki vkljucuje

%9 CPE — oprema na strani uporabnika (aBgistomer Premise Equipmgnt

69



hiSni medijski prehod in TV-komunikator. Za orietifa sta v poslovnem ®&u predvidena
medijski prehod Sinope 568+, dotega proizvajalca Iskratel in TV-komunikator Sagem
IAD 81 HD. Za dejansko izbiro opreme na strani @poika je treba analizirati tr&s in
izbrati pravo funkcionalno opremo in se s ponudmilkaiogovoriti za ugodne nabavne pogoje,
vsekakor pa se najprej poskusiti dogovoriti z démadobavitelji. Poleg opreme CPE je v
domaem okolju potrebna tudi terminalna oprema, ki deligpt vmesnik med razhimi
oblikami vsebin storitev in lokalno a&nje (v smislu fizine povezljivosti med napravami).

6.3.2 Dostopovno omrezje

Dostopovno omrezje zdruzuje promet podatkovnegapmega in video prometa §jega
Stevila uporabnikov, ki so na omrezje prikiguni z razlEnimi xDSL ali opténimi vmesniki.
Zagotavlja povezljivost, razpolozljivost, kakovasoritev in varnost do e agregacijskega
omrezja.

Ideja je vzpostavitev dostopovnega omrezja ADSLa+arvezani lokalni zanki. V zadnjem
letu se na slovenskem tr&israzlika med prikljdki preko povsem razvezanega dostopa in
sodostopa do dostopovne infrastrukture gaje v korist razvezanega dostopa (graf 1).
Odlacitev za izbrano tehnologijo ni bila tezka, saj tetsnologija ADSL2+ prep&a s svojimi
skoraj 80 % uporabe za storitev IPTV v svetovnemilméyraf 6).

Druzba Trofek svojo dostopovno telekomunikacijsko opremo (DSLADSL2+ in optini
DSLAM), glede na zanimanje namkov, postopoma namesti v vsehcpye lokacijah
Telekoma Slovenije. Medsebojna razmerja v zveazxezanim dostopom do krajevnih zank
in skupno lokacijo se uredijo s pogodbo. @@ pogodba je javno objavljena (Telekom
Slovenije, 2009) in naslovljena na vse ponudnikesdk v skladu z veljavno zakonodajo
upraviceni opravljati javne komunikacijske storitve, kihjinameravajo opravljati po
razvezanih krajevnih zankah in pripadajonfrastrukturi Telekoma SlovenijeCe bo trg
dovolj razvit, se storitev kolokacije lahko izbetedi pri drugem ugodnejSem ponudniku.
Predvsem to velja za optie dostope, kjer s svojim omrezjem, na defoh podrdjih,
previaduje ponudnik T-2.

6.3.3 Agregacijsko omrezje

Agregacijsko omrezje zdruzuje promet IP z enegavali dostopovnih omrezZij in ga

usmerjanja proti jedrnem omrezju IP/MPLS. In oboatrdruZuje promet iz jedrnega omrezja
in ga usmerja v posamezna dostopovha omrezja. Blenagregacijskega omrezja so
zmogljivejSa Ethernet stikala in usmerjevalniki.pitha n&ina, ki se uporabljata za

vklju¢evanje Ethernet komunikacijskih naprav sta topgdogyezda in obr@

Zaradi zagotavljanja dovolj visoke stopnje agrejgaciporabniSkega prometa, se dim
izvaja ve&nivojska agregacija uporabniSkega prometa. ddiguslabost vénivojske agregacije
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predstavlja v&e Stevilo omreznih elementov, kar omrezje dratgzoje upravljanje in nadzor
omrezja, povéuje moznost napak v omrezju, zaradéjega Stevila naprav pa tudi pavge
zakasnitve. Dejanska izbira agregacijskega moeetalyisna od fizine topologije obstojgh
opticnih povezav. Izbere se ustrezna topologija omré&jpredstavlja kompromis med ceno
in danimi zmogljivostmi.

6.3.4 Jedrno omrezje

Za zagotavljanje hrbtefmega omrezja se vzpostavi storitev VPN. Ta trdajgeto trzno
najzanimivejSa storitev, ki nadond@s dosedanje tehnologije (zakupljeni vodi, blokovno
posredovanje, ATM itd.) in za svoje delovanje iZ&a omrezZje IP/MPLS. Storitev VPN je
zagotovljena za povezovanje vseh lokacij do oseednj rezervne lokacije. Tako vse
oddaljene lokacije, povezane v VPN med seboj koowao kot enotno omrezje. Pri
nacrtovanju omrezja je treba uposStevati minimalno pasdsirino, ki je 21 Mbit/s (tabela 10).

6.3.5 Storitveno omrezje

Storitveno omreZzje se vzpostavi na osrednji (prdaivia na sedezu v Ljubljani) in rezervni
lokaciji (predvidoma Maribor). Sestavljajo ga:
* komponente za nudenje storitve tel§ uporabnikom:

- BRAS: za zakljgevanje povezav VPN, za dostop do interneta skupaj s
storitvami DHCP, DNS, AAA!, spletno gostovanje, elektronska posta, e-
nakupovanje ipd.,

- povezovalna programska oprema IPTV (adBITV middlewarg sprejemno
kodirne postaje (anghead-engl strezniki za storitev VoD, diskovni prostor za
video snemalnik, sistemi za upravljanje in varoeamepredstavnostnih
vsebin,

- infrastruktura VoIP; vkljduje programsko stikalo (andboft Switch - SS)N¥h
medijski prehod (angMedia Gateway - MGYY

« komponente za podporo delovanja samega sistema:

- sistemi za podporo delovanju - &Somogdaajo boljsi in cenejsi nadzor ter
upravljanje omrezja,

- sistemi za podporo poslovanju - B§Sesitev za pregledneje poslovanje in
zar&unavanje storitev,

% BRAS — streznik Sirokopasovnega oddaljenega dasfapgl.Broadband Remote Access Se)yvelsmerja
promet med napravami za prikigvanje prikljgkov DSL na jedrno omrezje (DSLAM) in internetnim
omreZjem. VrSi overovljenje posameznega uporabinikau preko avtorizacije omoga dostop do interneta ter
v ¢asu prilkopa obrainava morebitne storitve.

®1 AAA — avtentikacija, avtorizacija in zatanavanje (anglAuthentication, Authorization and Accounting

62 0SS — sistemi za podporo obratovanju (a@glerating Support Systé¢nomoga@ajo avtomatizacijo storitev
ter nadzor in upravljanje infrastrukture jedrnegareZja
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- podprti sistemi za pondauporabnikom.

6.4 Analiza PSPN (SWOT)

Vrednotenje stanja je izdelano po metodologiji PSBNwnalizo se ugotavljajo vplivi makro
okolja (tehnologija, politika, druzba itd.), dejakinmikro okolja (konkurenti, dobavitelji,
prodajne poti itd.) in lastne dejavnosti (trZzerfjeance, zagotavljanje storitve, organizacija
itd.) novega ponudnika telekomunikacijskih storjtevoo vpeljalo storitev trégk.

Prednosti:

» celovita reSitev, ki s strani ponudnika storitevhizaa bistveno manjSe stroSke
upravljanja in vzdrzevanja,

e strogo orientirana le na storitev ek in storitve, ki iz nje izhajajo,

» optimalna izraba obstajega telekomunikacijskega omreZja z nadgradnjami,

* uporaba sodobnih in preverjenih tehnologij,

* podobne, Ze deluje reSitve v Evropi,

e cenovno optimalna resitev,

* potrebna manjSa kadrovska zasedba zaradi gostovainiaih omrezjih,

» skrb za potrosnika,

e neprestana tehtna podpora uporabnikom (365/24),

» poudarek na vsebinah ind@edstavnostnih storitvah,

Slabosti:

» zakup omrezij konkuremih ponudnikov (v smislu nadzora nad omrezjem),

e uporaba skupnih lokacij (v smislu nadzora nad |g&ag),

* pomanjkanje izkusenj na telekomunikacijskem thjs

* tehnolosko kompleksna reSitev,

» visoki stroSki investicij v opremo.

Priloznosti:

« moZnost povéanja povprénega prihodka na uporabnika (ARBJz obogatenimi
vec¢predstavnostnimi vsebinami,

e primerna zakonodaja in vse strozja merila regujatdo ponudnikov s pomembno
trzno majo, ki s tem vzpodbujajo konkurenco in nudijo pEihmst novim
ponudnikom,

e pridobivanje novih uporabnikov, ki Zelijo celovitesitev,

e pokritost ruralnih podrdj,

* moznost prodaje celovite reSitve na drugih primahljtrgih,

e prenehanje oddajanja analognega signala TV do Ketee2010.

%3 BSS — sistemi za podporo poslovanju (afglsiness Support Systemsistemi za zatainavanje storitev in
strokovno oskrbo uporabnikov
% ARPU — povpréen prihodek na uporabnika (angkerage Revenue Per Uer
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Nevarnosti:

» preveliki investicijski stroski in mozni prikrititeoski realizacije,

* moznost prevelikega padca cen storitve,

e premajhno trzi& in zaradi tega premajhno Stevilo pridobljenihotaikov,
* nagajanje konkurence, predvsem ponudnikov s pomermbno mejo,

e zamuda pri realizaciji,

* odloitev za drugega ponudnika storitev,

e oviranje s strani lastnika komunikacijskega omrezja

6.5 Naért ¢éloveskih virov

N&crt ¢loveskih virov je v tej tehnoloSko napredni panadgiednega pomena. Treba je
sestaviti ekipo zaposlenih, ki bo pripravljena nirehodzive, ki jih narekujejo hitre
spremembe v dejavnosti IKT. Za zaposlene in skapgjmi je treba ustvariti stimulativno,
navdusujée delovno okolje, ki bo polno izzivov. V timskemlalge treba najti veselje,
vodenje in navdih. Izrednega pomena je vlaganjetalne izobrazevanje, programe
motiviranja in postopke ciljnega vodenja.

6.5.1 Kadrovska zasedba

Kadrovski viri se zagotovijo z zaposlovanjem stnakakov preko javnih razpisov in
osebnimi povabili. Ker je poslovni & orientiran v ponudnika izklftno storitve trajek je
tudi struktura zaposlenih temu prilagojeiiz bo strategija podjetja v bat usmerjena v
ponudbo novih informacijsko telekomunikacijskih riiev, se bo temu ustrezno prilagodilo
tudi Stevilo in profil zaposlenih.

V poslovnem né&tu je Stevilo in izobrazba zaposlenih di#oa po posameznih delovnih
podrajih, kot jih narekujejo delovni procesi za zagojamje nemotene in kakovostne storitve
koncnim uporabnikom. Kadrovska zasedba je tako razukljea

» upravitelja druzbe (direktor)
in naslednje notranje organizacijske enote:

e skupne sluzbe,

« finance in administracija,

e prodajain trzenje,

* sluzba za podpora uporabnikom in zargavanje,

» tehnina sluzba.
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6.5.1.1 Upravitelj druzbe

Podjetje vodi upravitelj druzbe, direktor, ki mormeti ustrezne sposobnosti vodenja,
motiviranja, kadrovanja, veliko organizacijskegakier gre za visokotehnolosko dejavnost
tudi tehnénega znanja.

6.5.1.2 Skupne sluzbe

Skupne sluzbe so organizacijska enota, ki je zati@lza izvajanje podpornih dejavnosti, kot
so kadrovske zadeve, splosne zadeve, urejanjemafdjskih in r&unalniskih sistemov,
administrativne zadeve in podobno. Sestavljajo jih:

vodja skupnih sluzb; hkrati tudi namestnik direjdatruzbe, opravlja veliko vliogo pri
kadrovanju, obvladovanju in nadziranju stroSkowlnignem svetovanju ter prodaji in
trzenju,

poslovni sekretar; daje administrativno in orgaaigiko podporo direktorju in drugim
vodilnim delavcem. Obvladovati mora osnovno pozn@aknjigovodskih del,
delovnopravno zakonodajo ter delo Zuaalnikom,

informatiki; vodja in Se dva informatika, ki skrbijza ra&unalnisSki informacijski
sistem druzbe, podatkovne baze, obdelavo podattcbvModja je odgovoren za
nartovanje, organiziranje, usklajevanje in nadziradgla, strokovno svetovanje,
usmerjanje, reSevanje problemov na pojplnanformacijske tehnologije,

Studenti; predvidena sta dva Studenta, eden pretegmpomeo informatikom in eden
za pomg splosnim zadevam.

6.5.1.3 Finance in administracija

V financah in administraciji so predvidena naslediiglovna mesta:

vodja financ in réunovodstva; odgovoren za finare in r&unovodske funkcije
druzbe kot so ocenjevanje finaega stanja druzbe, priprava fidarmh nartov
poslovanja, nadzor fingnih transakcij, izdelovanje zakfjnih ratunov in
racunovodskih izkazov, pripravljanje potrebnih dai obra&unov in porgil itd.,
poslovni sekretar; administrativna podpora vodjafic in réunovodstvu,

financnik; opravljanje vseh del na podjo osebnih dohodkov, vodenje evidence vseh
materialnih in nematerialnih nalozb, izdelava ¢breov itd.,

ratunovodski delavci; knjizenje &anovodskih listin, vodenje in usklajevanje
knjigovodskih in dagnih evidenc, priprava poéd itd.,

nabavna usluzbenca; vodja nabave in Se en usluzbkne raziskovanjem trZia
skrbita za nabavo informacijsko telekomunikacijskgroduktov in reSitev od
konkurergnih dobaviteljev, imeti morata pogajalske sposobng®znati tehnoloSke
reSitve, skrbeti za nabavne pogodbe itd.,

Studenti; predvidena sta dva Studenta.
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6.5.1.4 Prodaja in trzenje

Glede na novoustanovljeno podjetje je prodaja Zerije izredno pomembno podj® dela.
Organizacijsko enoto sestavljajo:

trzniki; vodja trzenja in dva trznika, ki skrbij@aza&rtovanje, organizacijo in izvedbo
oglasevalskih ter promocijskih dejavnosti druzbe,

prodajalci; vodja prodaje in prodajalec, ki razigta prodajni trg in konkurenco,
uresnéujeta nérte prodaje in prodajno strategijo,

Studenti; za pomov tej organizacijski enoti sta predvidena dva &hid.

6.5.1.5 Sluzba za podporo uporabnikom in zan@avanje

Ker konkuregna prednost podjetja temelji na kakovostni teéhnipodpori je pomd
uporabnikom organizirana kot posebna sluzba imjeagpomembnejSe storitve na voljo 24 ur
na dan. Kadrovska zasedba sluzbe je naslednja:

vodja sluzbe za podporo uporabnikom; skrbi za aeg&fjo nemotene podpore
koncnim uporabnikom, usposablja agente, reSuje konftildituacije, i& vzroke za
pojavitev napak in se jim s preventivno poskuSagimti,

agenti za podporo uporabnikom; skrbijo za telefonsk spletno podporo k@&nim
uporabnikom in dopolnjujejo bazo znanj. Zazelene adllicne komunikacijske
sposobnosti, imeti morajo sposobnost reSevanja lemaly, iznajdljivost in
sposobnost samostojnega dela. Stevilo agentov jdsram od Stevila konih
uporabnikov in je ocenjeno na Stevilo in trajanjedv. Najve sodelavcev za podporo
je predvidenih v letu 2012, ko se Stevilo povzpaela agentov,

vodja zardunavanja; obvladovati mora sisteme za podporo pasja in se prilagajati
novim modelom zakanavanja,

sodelavca za zaranavanje; skrbeti za dosledno zanaavanje storitev kamim
uporabnikom,

Studenti; predvidena dva Studenta predvsem v podporabnikom.

6.5.1.6 Tehntna sluzba

Tehnina sluzba skrbi za zanesljivo delovanje storitegyoj omreZja, & nove tehnoloske
reSitve, spremlja svetovne trende razvoja, skrbippstavitev omreznih gradnikov na
dostopovnem in hrbtefiem delu omreZzja itd. Sluzbo sestavljajo naslekhgiri:

tehnieni direktor; vodi tehnino sluzbo, odgovoren je za izvedbo storitve, gradnj
vzdrzevanje omrezja,

poslovni sekretar; administrativna podpora sluzbi,

vodja razvoja omrezja; skrbi za vzpostavitev intéir dostopovnega omrezja, za
delovanje osrednje lokacije, prétmst hrbteninega omrezja itd.,

specialisti; so ozko orientirani na posamezne saggnemrezja,
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* vodja vzdrZzevanja, servisa in upravljanja omregjapi za vzpostavitev vzdrZzevalne,
upravljalske, servisne in montazne ekipe in jo yodi

e vzdrZevalci; vzdrzujejo Ze postavljeno opremo ndokacijah, osrednji lokaciji,
skrbijo za selitev opreme,

e upravljalci omrezja; upravljajo in spremljajo deémje omrezja, njegovo preétost, z
meritvami zaznavajo ozka grla itd.,

* montazno osebje; skrbi za namestitev opreme pnialgmikih ter na dostopovnem in
transportnem delu omrezja,

e serviserji; posredujejo ob okvarah,

» Studenti; kot pomd v tehnEni sluzbi so predvideni trije Studenti za opravj@n
enostavnejsih del.

6.5.2 Stevilo in izobrazbena struktura zaposlenih

Za zagon poslovanja druzbe in vzpostavitev celogiteritve trofek, je v prvem letu
predvidenih 42 zaposlenih. Stevilo se v dveh Iptlizdigne na 56 in se potem ustali pri 46
zaposlenih. V vseh letih si podjetie pomaga z 1bietti. Stevilo in izobrazbeno strukturo
zaposlenih prikazuje nasledniji graf.

Tabela 12:izobrazbena struktura in Stevilo zaposlenih

stopnja izobrazbe Stevilo zaposlenih po letih

2010 2011 2012 2013 2014 2015
univerzitetna in veé 12 12 12 12 12 12
visoka 10 10 10 10 10 10
vi§ja 10 10 11 11 11 11
srednja 10 16 23 18 13 13
skupaj zaposleni 42 48 56 51 46 46
Studenti 11 11 11 11 11 11
skupaj 53 59 67 62 57 57

Vir: lastni poslovni model Trégk, 2009

Za potrditev kadrovske zasedbe sem Stevilo in sirakzaposlenih primerjal s primerljivimi
podjetji IKT na slovenskem tri. Podatki so dostopni v letnih p@iich. Stevilo zaposlenih
Druzbe Tro¢ek je sicer manjSe, vendar je treba upoStevalie damerjeno le v zagotavljanje
storitve trofek (in storitve, ki iz nje izhajajo), medtem ko dgryponudniki nudijo bistveno
SirSi spekter storitev.

6.5.3 Motiviranje zaposlenih

Zaposlene v podijetjuDruzba Trofek, k doseganju zavidljivih rezultatov, motivirajo
predvsem zadovoljstvo uporabnikov storitve dedj, urejeno delovno okolje, stimulativha
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placa, moznost stalnega izobraZzevanja in moznost tigssldela. Z zaposlenimi je treba
ustvarjati prijazne in odkrite odnose, uposStevatiave potrebe, Zelje in grakovanja ter tako
zagotavljati njihovo zadovoljstvo in poistovetesjpodjetjem.

Za dobro razpoloZenje, zdravje in delovno kondiggposlenih je treba poskrbeti tudi zunaj
delovnega mesta. Organizirana bodo druzenja v iokdikreativnih Sportnih dejavnosti in
Sportnih tekmovanj, poskrbljeno bo za preventivdeagstvene preglede in dejavne oddihe v
zdraviligih.

6.6 Finanéni naért

Vsak finartni n&rt je odvisen od kakovosti uporabljenih podatkoyavrsnost lahko vodi k
napa&nim zakljuwtkom. Zato je potrebna previdnost in nataost, da se ti podatkim bolj
priblizajo realnim vrednostim. Glavni viri za upbigne podatke so bila pafita raziskav
slovenskega telekomunikacijskega taiski jih je objavljal APEK in druge organizacijki,
se ukvarjajo s statistiko in raziskavami. Trebabj® prowiti spletne ponudbe obst@jé
ponudnikov storitev, tako ponudbe za zasebne updw@b kot tudi ponudbe za
medoperaterski trg.

Z zagotavljanjem potrebnega kapitala se poslovaitnmee ukvarja in se predpostavlja, da je
zagotovljen.

Med odhodki so zajeti stroski kapitala (CAPEX) ipeoativni stroSki za teke poslovanje
druzbe (OPEX). Glavnino prihodkov je zagotovljenaaanino na storitev, nekaj tudi s
storitvijo telefonije in dodatnimi video storitvan¥ analizi rezultatov je predstavljeno nekaj
financnih kazalnikov: denarni tok¢as vrd&ila nalozbe, neto sedanja vrednost in notranja
stopnja donosa.

6.6.1 Stroski kapitala (CAPEX)

Ponudniki telekomunikacijskih storitev se ga z visokimi investicijami v gradnjo omrezja
in postavitev opreme za zagotavljanje kakovostnev&mgerine storitve. Pomembna je hitra
vzpostavitev infrastrukture na dostopovnem delyogtavitev osrednje in rezervne lokacije,
investicije v razvoj vépredstavnostnih storitev, vse z namenom, da seabpikom storitev
ponudi v najkrajSentasu. Graf 19 prikazuje viSino skupnih stroSkov tapiin denarnih
vloZkov v posameznem letu poslovanja. Poslovni prieajema investicijska vlaganja v:

* vzpostavitev osrednje in rezervne lokacije,

e vzpostavitev dostopovnega omreZzja,

e opremo na strani uporabnika,

» sisteme za podporo poslovanja in obratovanja BSS/OS

* delovno okolje zaposlenih.
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Graf 19:stroski kapitala (CAPEX)
y tisocih
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Vir: lastni poslovni model Trégk, 2009

Investicijski vlozki v strojno in programsko oprereo v&inoma vezani na Stevilo namukov
storitve trogek, v prvem letu pa je tudi nekaj takih investidjer Stevilo uporabnikov ni
pomembno in jih je za zagotavljanje storitve v \eakprimeru treba izvesti. Iz grafa 20 je
razvidno, da je v prvem letu potrebnajevlaganje v transportno in dostopovno omrezje, ko
infrastrukturno osnovo za zagotavljanje storitvgcek. Z rastjo Stevila natoikov rastejo
vlaganja v opremo, ki se nandaSv domove uporabnikov. Ta oprema predstavlja za
ponudnika storitev najuge skupne denarne viozke.

Graf 20: stroSki kapitala po vrsti viaganj
v tisocin
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Vir: lastni poslovni model Tragk, 2009
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Investicijski denarni vlioZki na enega uporabnikavsebdobju uvajanja storitve povzdignejo
preko 2.500 €, v dobrih dveh letih se spustijo 28 £, proti koncu obdobja poslovnega
narta pa se gibljejo okoli 380 €.

Graf 21: stroski kapitala na enega uporabnika
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Vir: lastni poslovni model Trégk, 2009

6.6.1.1 Vlozki v vzpostavitev osrednje in rezervne lokacije

Na osrednji lokaciji, za katero izberemo eno izrkegievnih zank, je potrebna investicija v
opremo za zagotavljanje storitev Sirokopasovnetgneta (BRAS), VoIP in IPTV. Gre za
strojno in programsko opremo za zagotavljanje sterirogka in se mora vzpostaviti ne
glede na Stevilo uporabnikov. ViSina investicije zagotavljanje storitve IPTV je v veliki
meri odvisna od Stevila TV-kanalov. Na svetovnehstu se infrastruktura storitve VolP, ki
vkljucuje programsko stikalo (SSW) in medijski prehod (WiGv omrezje TDM giblje od 9
do 15 € na uporabnika.

Za primer nepredvidljivih dogodkov (anglisaster recovenyje potrebna tudi investicija v
rezervno lokacijo. Denarni vlozki v rezervno lokacznaSajo priblizno 60 % vloZzkov v
osrednjo lokacijo, odvisno od Stevila kanalov IPTV.

Samih investicij v gradnjo lastnega omrezja ni, saj promet skozi omrezje IP/MPLS
zagotavlja z najemom storitev VPN preko opiin vodnikov ponudnika s pomembno trzno
mocjo in drugih konkureénih ponudnikov. StroSki najema storitve VPN so tattel
operativnih stroskov.

6.6.1.2 Vlozki v vzpostavitev dostopovnega omrezja

V investicijo vzpostavitve dostopovnega omrezjaijpopoizvedbe za skupno lokacijo z enim

od ponudnikov, vzpostavitev povezave, prilagodipeestora kolokacije, nhamestitev naprav

za prikljucevanje prikljgkov xDSL na jedrno omrezje (DSLAM) in naprav za esjanje
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prometa (usmerjevalniki in stikala). Za izbranonelogijo ADSL2+ se cene opreme gibljejo
od 50 do 80 € na uporabnika, pri kmau je glede na stalno zniZzevanje cen upoStevama ce
60 € na uporabnika. Po podatkih gibanja delezek&pasovnih tehnologij ocenjujem, da bo
80 % korgnih uporabnikov dostopalo preko tehnologije ADSLiB+20 % preko optinega
dostopa (graf 18). Investicija v ofii dostop se giblje okrog 120 € za enega ¢r@ka.
VloZzki v opremo usmerjanja prometa za zagotavljggeezovanja dostopovnega in jedrnega
omrezja so ocenjeni na 6.000 € za vsako krajevnkaa

Investicij v gradnjo oZienega omrezja do samih uporabnikov ni, kar se verar lokalne
zanke pokriva z najemom storitev pri drugih ponutniVrsta storitev in cene so objavljene
na spletnih straneh ponudnikov. Za osnovo pricima so upoStevane cene Telekoma
Slovenije (Telekom Slovenije, 2009).

6.6.1.3 Vlozki v opremo na strani uporabnika

Pri vsakem uporabniku je treba namestiti medijsiehpd in TV-komunikator. Opremo
investira ponudnik storitve in je njegova last. kserna medijski prehod lahko priklopita tudi
analogni in ISDN-telefon, je nakup telefona IP pokrstrani narénika. Nar@nika si mora
sam zagotoviti tudi nakup drugega in vsakega naglgd TV-komunikatorja za spremljanje
televizijskih vsebin na vekot enem sprejemniku hkrati.

6.6.1.4 Vlozki v sisteme za podporo poslovanju in obratguaDSS/BSS

Za upravljanje s storitvami, informacijami in vseémi je treba zagotoviti sistemske reSitve
za podporo obratovanju (OSS), ki omoégm avtomatizacijo storitev ter nadzor in upravjgan
infrastrukture jedrnega omrezja. Prispevajo k kalsbwejSi storitvi, ki se odraza pri kiivem
uporabniku. Za zatanavanje storitev in strokovno oskrbo uporabnikevrgba investirati v
sisteme za podporo poslovanju (BSS). Denarni viezKDSS/BSS sisteme so ocenjeni na
100.000 €.

6.6.1.5 Vlozki v delovno okolje zaposlenih

Za uspesno poslovanje je za zaposlene treba vxgogajetno delovno okolje. Sem sodi
pisarniSka pohiStvena oprema teréualniSka in komunikacijska oprema zaposlenih.
Investicij v zgradbe ni, poslovni prostori so najetso del operativnih stroskov.

6.6.1.6 Amortizacija

Uporablja se enakomerni letni obuam amortiziranja. Infrastruktura, programska opreraa
podporo poslovanju in obratovanju ter oprema rensuporabnika se amortizirajo po stopnji
20 %, r&unalniSka in komunikacijska oprema zaposlenih porézacijski stopnji 33,33 % in
pisarniSko pohistvo po stopnji 12,5 %.
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6.6.2 Operativni stroski (OPEX)

Z investicijami v gradnjo infrastrukture so poverzatudi razmeroma visoki stroski
vzdrzevanja in delovanja sistema ter samega pag@veonudnika storitev. V poslovnem
natrtu so za tek&e poslovanje zajeti nasledn;ji stroski:

» stroski delovanja in vzdrzevanja storitve tel,

» stroSki oglaSevanja in trzenja,

» stroski zaposlenih,

* administrativni stroski,

e drugi stroski.

Iz grafa 22 je razvidno, da so najjiestrosSki namenjeni samemu vzdrzevanju in delovag
zagotavljanje storitve trogk, sledijo stroski zaposlenih, administrativnioSki in stroSki
trzenja. Vcetrtem letu poslovanja se skupni operativni stro$kirijo pri viSini okoli 12 mio
€ letno.

Graf 22: skupni operativni stroski (OPEX)
v tisogih
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Vir: lastni poslovni model Tragk, 2009

Tekati strosSki na enega uporabnika se gibljejo od 261 z&etku vpeljave storitve pa do
245 € letno v petem letu poslovanja (graf 23).
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Graf 23: operativni stroSki na uporabnika
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6.6.2.1 Stroski delovanja in vzdrzevanja storitve tek

V stroSke delovanja in vzdrZzevanja infrastruktuaedelovanje storitve trégk vkljucujemo:

» stroSke vzdrZevanja opreme na osrednji in rezervnlokaciji; gre za pogodbeno
vzdrzevanje strojne in programske opreme s strabavdtelja. Na letnem nivoju so
uposStevani stroski vzdrzevanja 8 % od vrednoseime,

e stroSke vzdrzevanja agregacijske opremepogodbeno vzdrzevanje v znesku 8 %
vrednosti opreme na letnem nivoju,

» stroSke za uporabo kolokacij upoSteva Stevilo lokacij in za vsako od njih Sk®
najema, narénine za povezave, strosSke elekte energije in klimatizacije. Osnova za
izratun stroSkov uporabe kolokacije pri enem od ponumnike medoperaterska
ponudba Telekoma Slovenije (Telekom Slovenije, 2009

» stroSke storitve razvezanega dostopa do krajevne zke; vkljucuje prikljucnino in
naranino najema bakrene parice do vsakegackega uporabnika. UpoStevana je
ponudba Telekoma Slovenije za operaterje,

» stroSki dostopa do omrezja IP/MPLS (VPN storitev) upoStevana priklgnina in
zakup navideznih zasebnih omrezij VPN na @phi povezavah osrednje lokacije z
vsemi lokacijami, kjer ponudnik nudi svojo storitegjcek. Podatki o stroskih zakupa
socérpani iz ponudb tovrstnih storitev ter primerjavoenami storitev VPN za drzavno
omrezje HKOM.Storitev VPN v zadnijih letih opazno natadn se je zaradi bistveno
poveane konkurence (Stevilo ponudnikov in konkuireanomrezja) ofutno pocenila,

e stroSki programske sheme stroSki za programsko shemo so ocenjeni glede na
ponudbo drugih ponudnikov IPTV in drugih video visebOsnovna programska

82



shema je sestavljena iz nefijaih in placljivih TV programov, razsirjena vsebina pa
vkljuguje tudi HBG® programe,

e vzdrZzevanje sistema za podporo poslovanju in obrat@nju; tudi tu gre za
pogodbeno vzdrzevanje strojne in programske opsestieani dobavitelja.

6.6.2.2 Stroski oglasSevanja in trzenja

Vsak nov ponudnik katerekoli informacijsko telekamkacijske storitve se ob vstopu na trg
soaa z neizprosno konkurenco. Zato je oglaSevanjeampcija storitve izredno pomembna.
Stroski oglaSevanja in trzenja vkipjejo stroske spletnega oglasSevanja in trzenja,
televizijskih in radijskih oglasSevalnih spd@ibh oglasSevanje na velikih plakatih, oglasevalskih
akcij, zlozenk ipd. Ti stroski so v prvem letu oam na 15 € na vsakega novega uporabnika
in vse do 9 € na novega namnika v petem letu zagotavljanja storitve.

6.6.2.3 Stroski zaposlenih

Potrebno Stevilo zaposlenih in njihova izobrazbstnaktura je navedena v tabeli 12. Stroski
zaposlenih vkljdujejo bruto plée zaposlenih, izptane nagrade, prispevke na brutocpla
letni regres ter povtdo za prehrano in prevoz. UpoStevana je 4-odstleimea rast plé&

Kot osnova je upoStevana povgma meséna bruto plaa v Sloveniji, ki je v januarju 2009,
po podatkih Statisthega urada Republike Slovenije (www.stat.si), 1.816 v novonastalem
podjetju velja kot povpkaa pla&a za zaposlene s srednjeSolsko izobrazbo. Zaizisiwazbo

je osnova pow&ana za 30 % in za visoko izobrazbo 60 %. Individegbogodbe se gibljejo
od tri- do sedemkratnika osnovne q#a Sedemkratnik prejema upravitelj podjetja. Po
podatkih SURS (www.stat.si) je povprea pl&da po dejavnosti za telekomunikacije v
januarju 2009 znaSala 2.049 € bruto. Postpaebruto mesma pla&a zaposlenega v Druzbi
Trojcek je v prvem letu poslovanja 2.866 €.

6.6.2.4 Administrativni stroSki

Med administrativne stroske vkfujemo:

» stroSki najema poslovnih prostoroy poslovni prostori so najeti, potrebna povrsSina je
izratunana glede na Stevilo zaposlenih, v darau je upoStevana najemnina 10 € na
kvadratni meter poslovnih prostorov,

» stroSki Solanja; potrebna so stalna vlaganja v izobrazevanje zapibs predvideni
stroski znaSajo 5 % od strosSkov zaposlenih,

» stroSki prevozg vsa vozila so najeta preko operativnega zakupilé vozil je
predvsem odvisno od Stevila montaznega in vzdraegal osebja in se giblje od
sedem do dvanajst,

% HBO (angl. Home Box Office - ameriska televizijska mreZa, ki oddaja pretefitme in priljubliene
nadaljevanke. V Sloveniji HBO oddaja dva programBO in HBO Comedy.
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» stroski zaposlenih zunaj delovnega mestare za najem razinih Sportnih objektov,
organizacijo Sportnih tekmovanj in prireditev, angaacijo pohodov, izvedbo
preventivnih zdravstvenih pregledov in aktivhegeazdtvenega oddiha v zdravdiB,

VVVVV

6.6.3 Prihodki

Poslovni model uposteva le prihodke, ki se ustyarjakljucno s prodajo storitev, ki so
neposredno in posredno povezane s storitvij@etojPrihodki so tako vezani na:

» prihodke od naro¢nin na storitev trojéek; za pome pri primerjavi in za dol&itev
konkurergne mesé&ne nardnine je primerno spletno mesto www.komuniciraj’eu
Poslovni nart predvideva mes@o nar@nino na storitev tr@gek v visini 30 €.

e prihodke od VolIP telefonije; ker so za kotne uporabnike klici znotraj omrezja
brezpl&ni, gre r&unati na prihodek le pri medoperaterskem zgkjanju klicev,

» prihodkov od IPTV in video vsebin, gre za priklj@nino ter narénino za drugo in
vsako naslednjo televizijo, namino na razSirjeno programsko shemo, storitve videa
na zahtevo (filmi, Sport, informativni program, zah, spletno izobrazevanje itd.) in
storitve digitalnega snemalnika.

Skupni letni prihodki se v petih letih povzpnejeeko 30 mio €, povpt@mi meseni prihodek
na uporabnika (ARPU) je 51 € (graf 24).

Graf 24: prihodki od storitev v opazovanem obdobju
vtisocih
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Vir: lastni poslovni model Trégk, 2009

% www.komuniciraj.eu- interaktivno spletno mesto, ki je namenjeno p&imporabnikom pri izbiri ponudnika
vseh glavnih telekomunikacijskih storitev
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6.6.4 Analiza rezultatov

V poslovnem modelu so upoStevani vsi Ze omenjeadahpodatki. Primer je dinagen in s
spremembo vhodnih podatkov se rezultati spremer8jupne letne stroSke kapitala in
operativne stroSke za opravljanje dejavnosti térgatke prikazuje graf 25.

Graf 25: operativni stroski, stroski kapitala in prihodkiopazovanem obdobju
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Iz grafa 26 je razvidno, da je denarni tok, kotlikazmed prilivi in odlivi, negativen do leta
2012, pozitiven pa od leta 2013 naprej. @ekipred obdatitvijo (EBIT®) je pozitiven Ze v
letu 2012, ko znaSa nekaj manj kot 4 mio €, v Bfill5 pa se pova na okrog 14,6 mio €.

Za presojo donosnosti investicije sem se osréilata naslednje kazalnike:
« ¢as vrdila nalozbé®,
 neto sedanja vredn83(NPV),
« notranja stopnja donoSHIRR).

" EBIT - dobiek iz poslovanja pred obdé&twijo (angl. Earnings Before Interest and Taxes
% as vraila nalozbe - (angPayback Perio)] izrasun ¢asa, ki je potreben, da se vloZzena sredstva pavrnej

° neto sedanja vrednost (anflet Present Valye neto sedanjo vrednost lahko opredelimo kot kazlined
diskontiranim tokom vseh prilivov in diskontiranitokom vseh odlivov neke nalozbe ali kot vsoto digkanih
neto prilivov iz finagnega toka nalozbe.
" notranja stopnja donosa (angternal rate of Return - IRR z metodo notranje stopnje donosaeifio
diskontno stopnjo, pri kateri je neto sedanja vomtinenaka 0. Metoda je pogosto uporabljena s strani
nefinartnih vodstvenih delavcev, saj jim je notranja staepipnosnosti razumljivejSa od pozitivhe ali negadiv
neto sedanje vrednosti.
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Cas vr&ila nalozbe je 3,10 let (dobrih 37 mesecev).
Za izraun neto sedanje vrednosti (NPV) uporabimo diskorgtupnjd® (r = 8 %), ki je
enaka obrestni meri za netvegano nalozbo. Priis&pdtni stopnji je neto sedanja vrednost

19.771.159 €.

Notranja stopnja donosa (IRR) je 41 %.

Graf 26: denarni tok in poslovni izid EBIT
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Rezultati poslovnega tida prikazujejo doldkonosnost Druzbe Trégk. V nasledn;ji tabeli je
prikazan preréun kazalnikov ob manjSem Stevilu nandkov od préakovanega.

Tabela 13:preracun kazalnikov ob manjSem Stevilu narikov

Stevilo narofnikov ¢as vr&ila nalozbe NPV IRR
50.000 3,10 let 19.771.159 € 41 %
40.000 3,38 let 11.672.286 € 31 %
30.000 3,96 let 3.455.076 € 16 %
20.000 5,62 let -4.608.683 € -6 %

Vir: lastni poslovni model Trégk, 2009

Pri Stevilu uporabnikov 25.676 je neto sedanja nostl enaka O (B). V tem primeru so
diskontirani tokovi vseh prilivov enaki diskontiiam tokovom vseh odlivov. Pri manjSem
Stevilu uporabnikov se investicija ne izfda

" diskontna stopnja — (angDiscount Ratk stopnja po kateri se prihodnje vrednosti diskajit glede na
sedanjo vrednost
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6.7 Kriti ¢na tveganja

Tveganja novoustanovljenega deleznika in s tem geveonudnika storitve trégk na
slovenskem trzi& lahko delimo na tveganja, ki se nanasajo na sadpacitev v ze razviti
trg in na tveganja, ki so vezana na samo dejavisto storitev, tehnologije itd. in se z
njimi soatajo tudi ze uveljavljeni ponudniki na tréis

6.7.1

Tveganja ob vstopu na trg

Vsak nov ponudnik se zaveda ovir, ki &kajo ob vstopu na Ze razvito telekomunikacijsko

Y

trzi&e. Ovire za vstop na upostevni trg so dejavnilgiemogdajo ali postavljajo na slabSe
mesto morebitne nove ponudnike na upoStevnem Mgwi ponudniki, ki vstopajo na trg

bodisi

na dolgi rok bodisi za krajg§as, predstavljajo groZznjo uveljavljenim ponudnikom.

Groznja vstopa na trg se zmanjSa s postavljanjeimzavvstop. Ovire za vstop na trg so

lahko:

6.7.2

pravne in regulativne ovire; te ovire zaradi poslega sodelovanja z drugimi
ponudniki, predvsem pa ponudnikom s pomembno tmogo in zaradi uporabe ze
obstoj€e lokalne zanke niso kritne. Regulativa je v zadnjih letih na slovenskem
trzis¢u elektronskih komunikacij z vzpodbujanjem konkwerpripeljala do vge
ponudbe, znizanja cen storitev (zlasti na ravni opedaterskih storitev) in ustvarjanja
pogojev za nove ponudnike,

strukturne ovire; vstop na medoperaterski trg dostaih delov zakupljenih vodov
zahteva znatne investicije, pretezno kot nepovratsgoSke. Ponudnik
telekomunikacijskih storitev, ki je med prvimi zdia svoje elektronsko
komunikacijsko omrezje, lahko tudi izrazito razgonudbo svojih storitev na nove
naranike z relativno nizkimi dodatnimi stroski,

strateSke; konkurenca se je sposobna v relativatkéamcasu prilagoditi in razsiriti
svojo ponudbo storitev, znizati cene obstibjestoritev in se tudi na takSen dma
zoperstaviti vstopajh konkurenci v boju za ohranjanje trznega deleza.

Poslovna tveganja

Poleg tveganj ob vstopu na trg se bo morala Driizbgek spoprijemati tudi z drugimi:

finanénimi tveganji; treba je vzpostaviti sistem zacimkovito n&rtovanje in
upravljanje denarnih sredstev, ki bo omégjo uravnavanje denarnih tokov in
pravaiasno zaznavanje odmikov,

poslovnimi tveganii:

- tveganje izgube prihodkov; potrebno je zagotavfadjinkovitega sistema
notranjih kontrol, optimizacija prihodkovnih prooesod izvedbe do péa in
informatizacija podpore na podfa upravljanja izgub prihodkov in
upravljanje prevar,
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tveganje v zvezi z zaposlenimi; tveganje je z zhlpasmijem strokovno
usposobljenega kadra, dodatnim strokovnim izobraZjewm in skrbjo za
njihovo zadovoljstvo ter motiviranost majhno,

tveganji na podrogju trzenja:

tveganje spremembe trga; gre za visoko tveganjg povezano s konkurenti
na razmeroma majhnem trgu, njihovim agresivnimrje®, gradnjo njihove
lastne optine infrastrukture, strateSkim povezovanjem konkiaenin
vstopom vedno novih kapitalsko gmh mednarodnih konkurentov,

tveganje novih storiteweprav je storitev trégk razmeroma nova storitev, se
na trzi€u ze pojavljajo nove, rezidénim uporabnikom zanimive storitve
(npr. cetvekek ali mobilna storitev trogk, kjer se namesto fiksne, uporablja
mobilna telefonija),

operativnimi tveganiji:

tveganje  znizevanja cen  storitve; konkurenca  med nugoiki
telekomunikacijskih storitev na slovenskem f##aiSstalno zniZzuje cene
storitvam in obstaja velika verjetnost, da se bogloe Se naprej znizevale,
tveganje staranja tehnologije; sam poslovrirng naravnan na dobo petih let
in v tem obdobju bi morala tehnologija zadostovati,

tveganje pri delovanju informacijske in komunikakg tehnologije; treba je
vzpostaviti mehanizme za zagotavljanje neprekirgangelovanja, in sicer z
evidentiranjem kriginih poslovnih procesov, oceno tveganj po poslovnih
procesih ter s strategijo &r¢ov in predlogi za okrevanje poslovnih procesov,
tveganje neprimernega ravnanja z IT in s podatkifveganje se zniZuje z
vpeljavo sistemov za podporo poslovanju za celopddporo pred prodajnim,
prodajnim in po prodajnim dejavnostim,

tveganje izgube materialnega premozenja;, tvegarge zsanjSuje z
opremljanjem objektov s sistemi tetinéga varovanja in z izvajanjem nadzora
nad izvajalci fizénega varovanja,

tveganji delovanja omrezjg omrezje mora biti natovano in zgrajeno tako, da
izpolnjuje pogoje visoke razpolozljivosti in zilastb omrezja, ki se doseze z
redundantno infrastrukturo, rezervno lokacijo itremno topologijo omrezja.
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SKLEPNE MISLI

Slovenski telekomunikacijski trg je neusmiljen. Tig razmeroma majhen, potrebe
uporabnikov iz dneva v dan nataf, cene storitev padajo. Za naklonjenost upokalnse
morajo ponudniki telekomunikacijskih storitev bost pospeSeno graditvijo Sirokopasovnih
omrezij, ponudbo storitev in vsebin z dodano vretjioo znizevanjem stroSkov kéme
storitve, vzdrzevanjem in posodabljanjem celotndormacijske telekomunikacijske
infrastrukture ter spremenjenimi poslovnimi modefi trzenju storitev in vsebin. Vse to
narekuje nove trende v smeri zblizevanja in zlisaghnologij na razinih podrajih, kar pa
je pogojeno z nenehnimi velikimi vlaganji. Takozg ponudnika telekomunikacijskih storitev
uvedba paketne storitve téek nujna za nadaljnje poslovanje, bodisi za oheanige bolj pa
za pove€anje trznega deleza in s tem péaaja prihodkov. Analiza trga elektronskih
komunikacij v Sloveniji je pokazala, da so razvojeadence v Sloveniji uwgne nekje v
sredino Evropske unije.

Prikazan poslovni model dokazuje, da je kljub majhao in visoko konkuregmemu trgu, ob
strogi usmerjenosti na storitev ek, optimizaciji in nadgradnji obsta@ega konvergemega
omreZzja, skrbi za kakovost storitve in ponudbi adegih vsebinSe priloznost za novega
deleznika na slovenskem trzi&. Novim ponudnikom je s spodbujanjem konkurence
naklonjena tudi regulativa, ki je poskrbela zadadpstopnost do razvezane lokalne zanke in
ustvarila konkuretnost tudi na medoperaterskem povezovanju prekaggdr omrezja. S
tem so ustvarjeni pogoji tudi za ponudnike bremidsfizicnin omrezij. Kljub regulativi ima
podjetje Telekom Slovenije Se vedno prevladujmolozaj, saj je w&na alternativnih
ponudnikov v veliki meri Se vedno odvisnih od rgeg infrastrukture.

Pred dokowtino prevlado optinih dostopovnih omrezij, katerih Siritev se je \dzgem ¢asu
zaradi dokaj visokih investicijskih vlozkov in zapknih administrativnin postopkov
upctasnila, nam tudi za paketne storitve obs#®jerazvite tehnologije, nadgrajena
infrastruktura in uporaba ustreznih kodiranj, Seogoidajo izrabo starih bakrenih vodov, ki so
bili pred desetletji prvotno namenjeni nezahtevmalagni telefoniji. Zaradi novih tehnologij
imajo tudi nardniki vedno ve& zahtev po boljSih storitvah. Ravno nove, cenegbmalogije
novim ponudnikom omogd@jo prodor na trg, prava konkurenca pa predstakdjacni
dejavnik za rast in inovacije na trgu elektronskdmunikacij. Le-ta vodi, tako proizvajalce
opreme kot tudi ponudnike storitev in vsebin, déj@groduktivnosti in posledno do nizjih
cen in boljSe kakovosti za kéme uporabnike.

Danes se pojavljajo Zze nove kombinacije paketnimvkogernih storitev. Storitvam

telefonije, prenosu videa in podatkov po fiksnemol&pasovnem omrezju, se pridruzujejo

elementi mobilnosti. Zasebnim uporabnikom je pateapilne telefonije vedno bolj zanimiv

mobilni prenos podatkov. Z razvojem mobilnih omypeA prilagojenimi storitvami in

vsebinami ter razvojem pri¢oejSih mobilnih naprav kalina prenesenih podatkov iz leta v

leto hitro nara&. Vendar kot ze beseda pove, te storitve so i @imenjene mobilnim
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uporabnikom, predvsem hitremu pregledu Zelenih rméxij, kjerkoli in kadarkoli. V
domaem naslonjéu pa bodo uporabniki preko televizije ali drugeeaste naprave, ki bo
uporabljena kot interaktivno okno v svet informaspremljali obogatene vsebine za pémio
Zivljenju, pri vsakdanjem delu, izobrazevanju irbaa. Vse ugodje bo omogala ravno
storitev trofek, ki bo Se nekajasa ostala temeljna storitev vsem nadgradnjam kgamaih
storitev z dodano vrednostjo. Nadgrajene storitvebagateno vsebino pa so ponudnikom
magnet za ohranjanje in pridobivanje novih zadawbluporabnikov.
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