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Podjetnistvo je dinamicen proces, pri katerem se organizirajo in reorganizirajo druzbeni ter
ekonomski mehanizmi, ki omogocajo preoblikovanje virov v prakticne koristi. Skozi proces
podjetniStva se dajejo pobude in sprejemajo tveganja o morebitnem uspehu ali neuspehu v
prihodnosti. Podjetniske priloznosti spreminjajo pogoje ekonomske izmenjave, saj
zdruzujejo vire, delovno silo, materiale in druga sredstva tako, da z njimi povecujejo
vrednost oziroma ustvarjajo zasluzek (Antonci¢, Hisrich, Petrin & Vahcic, 2002, str. 29—
30). Pri tem je izrednega pomena podjetnik, ki s svojim znanjem omenjene podjetniske
priloZznosti identificira in uspesno izkoristi, pri cemer se mora osredotociti na tri pomembne
vidike, in sicer ekonomicnost, izvedljivost in privlaCnost posamezne priloznosti.
Podjetnikom je pri sprejemanju tovrstnih odlocitev v pomo¢ poslovni model, ki jim pomaga
pridobiti boljsi vpogled v spremenljivke v podjetju in izven njega, z vidika ustvarjanja
logi¢nih in ucinkovitih povezav znotraj notranjih procesov in hkrati z vidika kreativnih
procesov, ki ustvarjajo vrednost kon¢nim uporabnikom. Osterwalder in Pigneur (2010)
navajata, da je kanvas poslovnega modela (angl. business model canvas) sodobni pristop, ki
se uporablja za razvoj in analizo omenjenih podjetniskih priloznosti z vidika ustvarjanja
predloga vrednosti (angl. value proposition) za obstojeca in nova podjetja. Pri tem platno
poslovnega modela opredeljuje Stevilne spremenljivke, in sicer klju¢ne partnerje, kljuéne
aktivnosti podjetja, vrednost za kupca, kljuéne resurse, odnose s kupci, prodajne kanale,
segmente kupcev, strukturo stroskov in vire prihodkov, ki vodijo podjetnika v procesu
ustvarjanja predloga vrednosti za kon¢ne uporabnike.

V magistrskem delu sem opredelila in analizirala podjetnisko priloznost na podrocju
gastronomskih dozivetij. Gali¢i¢, Pilepi¢, Blazevi¢ in Lebe (2012) gastronomijo
opredeljujejo kot znanje o pripravljanju jedi oziroma kot vedo o kulturah prehranjevanja.
Gre za izbiro, poznavanje, pripravo in uzivanje hrane ter pijace, pri cemer posameznik
eksperimentira, da bi bolje razumel posebnosti posamezne destinacije, saj sta z gastronomijo
tesno povezani tradicija in kulturna dediS¢ina. Gastronomija obsega znacilnosti, ki
sovpadajo s trendi v turisti¢ni panogi. Svetovna turisti¢na organizacija (2012) navaja, da se
turistiéna panoga hitro spreminja zaradi drugac¢nih potreb turistov, ki si vedno bolj Zelijo
edinstvenih dozivljajskih izkusenj, odklopa od rutine in $irjenja svojih obzorij s ponujenimi
visokokakovostnimi izdelki in storitvami. Poleg tega so v porastu trajnostne in
okoljevarstvene oblike turizma, kar je hkrati pomemben trend pri razvoju ruralnih obmocij.
Ustvarjanje podjetniskih priloznosti tako vodi do razvoja novih turisti¢nih storitev, kot so
gastronomska dozivetja s specificno ponudbo posameznih pokrajin (Morrison, Rimmington
& Williams, 2009).

Destinacija, obravnavana v magistrskem delu se nahaja sredi ¢udovite vinogradniSke
pokrajine v Prlekiji. PrleSka pokrajina ima bogato, edinstveno kulinari¢no tradicijo, ki se
razlikuje od kulinarike preostalih regij Slovenije. Ima velik potencial za razvoj turizma, kar
se kaze skozi vedno vecjo prisotnost turistov, ustanavljanje novih podjetij, ki delujejo v
turistiéni panogi, in razmah marketinskih aktivnosti, ki so privedle do poznavanja pokrajine



v $irsi javnosti. Pokrajina ima velik potencial za razmah gastronomskih storitev, Se posebej
v povezavi s trajnostnim turizmom, saj je Prlekija ruralno obmocje, ki ima veliko kmetijskih
povrsin in hkrati neokrnjeno naravo, ki je idealna za razvoj turisti¢nih storitev za sodobnega
turista. Na obmocju obravnavane destinacije se je turizem moc¢no razmahnil z nedavno
postavitvijo stolpa, z vrha katerega je mo¢ videti $tiri drzave, in sicer Slovenijo, Hrvasko,
Madzarsko in Avstrijo. Poleg stolpa turiste privabljajo bliznje terme Banovci, terme Mala
Nedelja in terme Sveti Martin na Muri. Pokrajino obiskujejo tudi turisti iz pokrajine
Prekmurje, kjer je velik razmah termalnega turizma v krajih Moravske Toplice in Radenci.
Prleska pokrajina je idealna za kolesarje, saj ima veliko ravnic in urejenih kolesarskih poti.
Turisti v Prlekijo prihajajo tudi zaradi edinstvene kulinarike in z njo povezanih storitev, med
drugim je pokrajina bogata z vinogradi, kar omogoca pridelavo vrhunskih vin.

Namen magistrskega dela je identifikacija in analiza podjetniske priloznosti za ustanovitev
podjetja na podroc¢ju gastronomskih dozivetij. Na podlagi rezultatov empiri¢nega dela sem
izdelala poslovni model podjetja, ki se bo ukvarjalo z nudenjem edinstvene izkuSnje za
turiste na podrocju gastronomskih dozivetij v pokrajini Prlekija. Bistvo izdelave poslovnega
modela je priprava predloga vrednosti za kon¢ne uporabnike. Glavni cilj magistrskega dela
je identifikacija koncepta podjetniske priloznosti, predstavitev faz in tipov podjetniske
priloznosti ter opredelitev zivljenjskega cikla podjetniske priloznosti. Naslednji cilj je
predstavitev znaCilnosti in trendov gastronomskega turizma, opis njegovega razvoja Vv
Sloveniji in identifikacija profila klju¢nih uporabnikov. Poleg nastetih pa je cilj tudi preverba
ekonomicnosti, izvedljivosti in privla¢nosti podjetniske priloznosti ter izdelava platna
poslovnega modela.

Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh delov, in sicer teoreti¢nega in empiri¢nega. V prvem
delu sem opredelila teoreticno ozadje podjetniSke priloznosti in gastronomskega turizma.
Informacije sem ¢rpala iz sekundarnih virov, ki predstavljajo domace in tuje vire ter
literaturo. V drugem delu sem izdelala platno poslovnega modela podjetniske priloznosti s
podrocja gastronomskih dozivetij in definirala metodologijo magistrskega dela. Informacije
sem Crpala iz primarnih virov, ki se nanaSajo na poglobljene intervjuje, ki sem jih opravila
z zupanoma dveh ob¢in v pokrajini Prlekija, s ponudniki turisti¢nih storitev v tej pokrajini
in s potencialnimi uporabniki. Glavno raziskovalno vpraSanje in hkrati bistvo magistrskega
dela je ugotoviti, ali je zaznana podjetniSka priloznost dozivljajsko-kulinari¢ne izkusnje na
obmocju pokrajine Prlekija smiselna, kar sem ugotavljala na podlagi analize treh dejavnikov,
in sicer ekonomicnosti, privlacnosti in izvedljivosti podjetniske priloznosti.

1 IDENTIFIKACIJA PODJETNISKE PRILOZNOSTI

PSeni¢ny in drugi (2000) in Venkataraman (1997) opredeljujejo podjetnistvo kot odkrivanje,
vrednotenje in izkoriS€anje doloCenih storitev in blaga za ustvarjanje vrednosti, pri cemer
podjetnik uspesno zazna dolo¢eno poslovno priloznost in se nanjo odzove. Podjetnistvo je
tako nepogresljiv dejavnik za dolgoro¢no uspesnost in napredek gospodarstva, njegov
nastanek pa je odvisen od tega, ali so podjetniki sposobni uspesno identificirati podjetniske



priloznosti. Prepoznavanje, odkrivanje in ustvarjanje podjetniskih priloZznosti v okviru
ustanovitve novih podjetij so tako najpomembnejSe zmoznosti, ki jih mora posedovati
uspesen podjetnik (McMullen, Plummer & Acs, 2007; Stevenson, Roberts & Grousbeck,
1985).

1.1 Opredelitev podjetniske priloZnosti

Pucko (2008, str. 3) opredeljuje podjetnistvo kot eno najustvarjalnejsih poslovnih funkcij,
saj kot osnovni nosilec gospodarstva vpliva na nastanek novih trgov, tehnoloskih sprememb
in inovacij. Podjetni$tvo samo pa ne more obstajati brez priloznosti. Baron (2006, str. 1)
opisuje priloznost kot orodje oziroma sredstvo, s katerim podjetnik ustvarja ekonomsko
vrednost. Podjetniske priloznosti spreminjajo pogoje ekonomske izmenjave, pri Cemer gre
za izkori$¢anje novih sredstev, identifikacijo novih ciljev oziroma spremembo razmerij med
obojim. Casson (1982), Shane in Venkataraman (2000) opredeljujejo podjetniske priloznosti
kot situacije, znotraj katerih lahko podjetniki identificirajo moznosti uporabe novega blaga,
storitev, materiala, Sirjenja na nove trge oziroma preoblikovanja metod dela. Pri tem je
Klju¢nega pomena razumevanje o tem, kako, kdaj in zakaj podjetniske priloZnosti nastanejo
(Eckhardt & Shane, 2003; Short, Ketchen Jr., Shook & Ireland, 2010).

Venkataraman (1997) pravi, da je identifikacija podjetniskih priloznosti kljucni del
podjetniskega raziskovanja in razvijanja, medtem ko Human, Clark, Baucus in Eustis (2004,
str. 2) izpostavljajo, da je poleg identifikacije izrednega pomena tudi evalvacija priloznosti
z vidika, ali se lahko priloznost razvije v dolgorocno uspesen poslovni model. Da pa je
podjetniSka priloznost lahko uspesna z vidika kon¢nega cilja, to je ustvarjanja zasluzka, pa
jo je treba preveriti s treh vidikov, in sicer ekonomicnosti, izvedljivosti in privlacnosti.
Ekonomicnost se nanasa na zmoznost priloznosti, da ustvarja dobi¢ek za podjetje.
Izvedljivost opisuje morebitne ovire in tezave, ki lahko nastopijo pri implementaciji
podjetniSke priloznosti in bi lahko onemogocile izkoriS€¢anje priloZnosti. Privla¢nost pa se
osredoto€a na zunanje vidike, in sicer na to, ali je posamezna priloZnost zanimiva z vidika
potencialnih uporabnikov oziroma ali so zanjo pripravljeni placati. Pri preverjanju treh
nastetih vidikov si podjetniki pomagajo s poslovnim modelom. Platno poslovnega modela
je pristop, ki se uporablja za razvoj poslovnega modela podjetja, saj ovrednoti potencial
podjetniske priloZnosti na nacin, da graficno ponazori Stevilne spremenljivke, ki so
pomembne v procesu odlocanja, in oblikuje predlog za ustvarjanje vrednosti za kon¢nega
uporabnika (Guta, 2014; Osterwalder & Pigneur, 2010).

Baron (2006) ter Ardichvili, Cardozo in Ray (2003) izpostavljajo pomembne faktorje, ki
sodelujejo pri identifikaciji podjetniskih priloznosti. Ti faktorji so pozornost podjetnika,
asimetrija informacij na trgu, predhodno znanje podjetnika, druZzbena omrezja, osebne
karakteristike podjetnika in tip podjetniSke priloZznosti. Omenjeni faktorji se med seboj
mocno prepletajo, saj je pozornost podjetnika vecja, ko so na voljo potrebne informacije
oziroma ima podjetnik dolo¢eno predhodno znanje in izku$nje o temi, na katero se priloznost
nanasa. Pri tem v danaSnjem casu igrajo veliko vlogo druzbena omrezja, ki pospesijo pretok



informacij in omogocajo dostop §ir§i mnozici. PodjetniSke priloZznosti so na ta nacin lazje
identificirane in izkori$¢ene s strani podjetnikov (Arentz, Sautet & Storr, 2013).

1.2 Tipi podjetniskih priloZnosti glede na nastanek

Tipi podjetniskih priloznosti se razlikujejo glede na to, kaj je povzrocilo njihov nastanek.
Obstajajo trije razlicni dejavniki, ki vplivajo na nastanek podjetniSke priloznosti, in sicer
nastanek dolocene spremembe v verigi vrednosti, vpliv izvora podjetniske priloznosti in
vpliv pobudnika spremembe.

1.2.1 Spremembe v verigi vrednosti

Podjetniske priloznosti lahko nastanejo kot posledica raznovrstnih sprememb, ki se zgodijo
v celotni verigi vrednosti. Schumpeter (1934) navaja pet razli¢nih skupin sprememb, ki
privedejo do pojava priloZnosti. Prva je pojav novih izdelkov in storitev na trgu, ki veljajo
za inovacijo in predhodno $e niso bili dostopni. To ustvari priloznost za komplementarne
proizvode in hkrati poveca potrebe po materialih, ki so potrebni za proizvodnjo novega
izdelka. Naslednja sprememba v verigi vrednosti se nanasa na odkritje novih trgov, kar lahko
privede do priloznosti, saj podjetje s tem pridobi nov ciljni trg in nove potencialne kupce za
svoje izdelke in storitve. Naslednja sprememba opisuje odkritje novih surovin ali materialov,
ki so morebiti dostopnejsi, cenejsi ali kakovostnejsi. Cetrta sprememba je odkritje novih
metod dela, ki so u¢inkovitejse od prejs$njih. Zadnja sprememba pa je odkritje novih na¢inov
organizacije v podjetju, kar lahko vpliva na to, da je delo opravljeno hitreje oziroma da je
potrebne manj delovne sile za doloc¢ene zadolzitve. Hkrati ustvari priloznost za potencialne
nove dobavitelje (Eckhardt & Shane, 2003, str. 8).

1.2.2 Vpliv izvora podjetniske priloznosti

Podjetniske priloZnosti lahko izhajajo iz razlik med priloZznostmi, ki nastanejo zaradi
asimetrij v obstojecih informacijah, in priloznostmi, ki nastanejo zaradi zunanjih Sokov pri
novih razpolozljivih informacijah. Schumpeter (1934) pri tem izpostavlja primer, kako
tehnoloske spremembe in spremembe v regulacijah ustvarijo informacije o tem, kako so
lahko surovine drugace uporabljene. Te informacije znizajo cene surovin in omogocijo
zasluzek tistim, ki vedo, da so se cene spremenile, jih kupijo po nizjih cenah, proizvedejo
kon¢ne izdelke oziroma storitve in si pri konéni prodaji povecajo zasluzek. Naslednja
kategorizacija korenini v tem, ali je izvor nastanka priloznosti na strani ponudbe ali na strani
povpraSevanja. Ponudbena stran izvora nastanka priloznosti se nanasa na nastanek novih
izdelkov in storitev, odkritje novih trgov, odkritje novih nacinov dela itd. Po drugi strani
lahko tudi stran povpraSevanja izzove nastanek priloznosti, e se osredoto€imo na zelje in
potrebe kon¢nih uporabnikov, saj to povzroci drugacno alokacijo proizvodnih dejavnikov in
ustvari priloznost, ker se podjetje odzove in prilagodi zunanjim zahtevam. Naslednji nacin
kategorizacije Schumpeter (1934) vidi v tem, kaj povecuje produktivnost v podjetju, v
primerjavi s tem, kar ne povecuje celotne produktivnosti, temve¢ zgolj osebno vrednost
odlocevalcev. Cilj posamezne podjetniSke priloZznosti je, da omogoca zasluzek, pri cemer



povecuje produktivnost. Venkataraman (1997) po drugi strani izpostavlja, da je treba pri tem
raziskati vse mozne socialne in politicne faktorje ter zakonodajo, ki vpliva na dolocene
priloznosti, saj se priloznosti v podjetju lahko ustvarijo tudi kot osebne koristi, ki ne
povecujejo celotne produktivnosti, recimo skozi korupcijo (Eckhardt & Shane, 2003, str. 9—
11).

1.2.3 Vpliv pobudnika spremembe

Eckhardt in Shane (2003) navajata, da imajo lahko razli¢ni delezniki razlicen vpliv, s katerim
povzrocijo nastanek doloc¢ene podjetniSke priloznosti, na primer podjetja v panogi, njihovi
dobavitelji in kupci, vlade s svojo zakonodajo, univerze, raziskovalni instituti itd. Holcombe
(2003) po drugi strani razlaga, da ko podjetnik za¢ne izkori$¢ati dolo¢eno novo podjetnisko
priloznost, s svojo aktivnostjo ustvarja nove podjetniske priloznosti. Ve¢ ko je podjetij v
gospodarstvu, ve¢ podjetniskih priloznosti je ustvarjenih, saj s svojimi aktivnostmi
samodejno ustvarjajo pogoje, Vv katerih se znova ustvarjajo priloznosti. Obstojeca
podjetniska priloznost je lahko izkoriS¢ena s strani ve¢ podjetnikov, ki jo zaznajo.
Pomembna pri tem je edinstvena in unikatna strategija, ki jo uporabi vsak posameznik, saj z
njo vpliva na to, kako se bo lotil izkori§¢anja dolocene podjetniske priloznosti preko izbire
optimalnega nabora aktivnosti in klju¢nih odlocitev, s katerimi maksimira zasluzek
(Plummer, Haynie & Godesiabois, 2007, str. 12-13).

1.3 Faze podjetniske priloZnosti

V procesu nastanka podjetnisSke priloznosti obstajajo tri faze, in sicer prepoznavanje,
odkrivanje in ustvarjanje. V strokovni literaturi, ki se osredoto¢a na identifikacijo
podjetniskih priloznosti, obstaja dilema, ali je priloZnost ustvarjena s strani podjetnikov ali
zgolj prepoznana oziroma odkrita na trgu, kar je opredeljeno v posameznih fazah podjetniske
priloznosti. Maine, Soh in dos Santos (2015, str. 1) navajajo, da sta v povezavi z omenjeno
dilemo bili ustvarjeni dve teoriji: teorija ustvaritve (angl. Creation Theory) in teorija odkritja
(angl. Discovery Theory), ki opredeljujeta nasprotujoca si pristopa k identifikaciji
podjetniske priloznosti (Sarasvathy, Dew, Velamuri & Venkataraman, 2003).

1.3.1 Prepoznavanje priloznosti

Prepoznavanje je prva izmed treh faz, ki lahko vodi do nastanka podjetniske priloznosti.
Ardichvili, Cardozo in Ray (2003, str. 2) navajajo, da je prepoznavanje klju¢ni korak, saj pri
podjetniku povzro€i zavedanje o obstoju doloCenih elementov priloznosti, kar privede do
podjetniske ideje. Shane in Venkataraman (2000) izpostavljata, da bodo zagnani podjetniki
pozorni na trzne nepravilnosti, Ki jih bodo uspe$no izkoristili in pri tem ustvarili lastni
zasluzek. Podjetniki morajo biti vkljuceni v aktivno raziskovanje okolja, biti pozorni na
obstoj dolocenih anomalij in pomanjkljivosti ter imeti potrebno predhodno znanje in
izkusnje. V fazi prepoznavanja je klju¢na odlocevalska moc¢ podjetnika, kar v svojem delu
opredeljujejo Haynie, Sheperd in McMullen (2009, str. 2), ki pravijo, da je v odlo¢evalskem
procesu Se posebej pomembno zavedanje podjetnika o virih, potrebnih za izkoriS€anje



priloZnosti, ki jih Ze poseduje, in o tistih, ki jih Se potrebuje; da torej dobi vpogled v to, ali
je priloznost smiselna zanj, pri ¢emer skusa predvideti prihodnje situacije in dogajanje.
Shane (2000, str. 1) s svojo definicijo pritrjuje opredelitvi prepoznavanja elementov
priloznosti v okolju in pravi, da podjetniki raziskujejo okolje z namenom izkoris¢anja
dolocenih informacij za lastni zasluzek, pri ¢emer izpostavlja, da klju¢no vlogo igra
predhodno znanje podjetnika in njegove izkusnje. Pri tem je pomembna tudi percepcija
podjetnika, saj vsi podjetniki ne zaznajo vseh sprememb v okolju (Baron, 2006).

1.3.2 Odkrivanje priloznosti

Maine, Soh in dos Santos (2015) v svojem delu navajajo, da teorija odkritja podjetniskih
priloznosti temelji na tem, da so le-te na trgu odkrite s strani podjetnikov, saj obstajajo kot
gore, ki Cakajo na alpiniste, da osvojijo njihove vrhove. Tudi Sarasvathy, Dew, Velamuri in
Venkataraman (2003) menijo, da je priloznost odkrita na trgu, ob predpostavki, da so na
voljo vsi viri s strani ponudbe in povprasevanja, kar privede do njunega ujemanja, ki je
implementirano skozi obstojeCe podjetje ali skozi ustanovitev novega za ustvarjanje
vrednosti. Pomemben dejavnik dolgoro¢nega uspeha je Cas, kar posebej izpostavlja Shane
(2003), ki prav tako opredeljuje podjetnisko priloznost kot nekaj, kar obstaja na trgu in Caka,
da bo izkoris¢ena s strani podjetnikov, pri ¢emer je podjetnikov cilj odkriti posamezno
priloznost prej, kot jo odkrijejo drugi. V skladu s teorijo odkritja, priloznosti na trgu
nastanejo zaradi razli¢nih zunanjih Sokov oziroma anomalij, ki so lahko odkrite s strani vseh
posameznikov. Pri tem se poraja vpraSanje, zakaj pride do tega, da zgolj nekateri
posamezniki odkrijejo omenjene priloznosti. Holcombe (2003, str. 3-4), Lee in
Venkataraman (2006) na omenjeno vpraSanje ponujajo odgovor, da se posamezniki med
seboj razlikujejo, vsakemu izmed njih so na voljo drugacne informacije, akumulirano imajo
razliéno znanje. Poleg tega se posamezniki razlikujejo tudi po preteklih izkuSnjah,
osebnostnih lastnostih in sposobnostih, zaradi ¢esar so nekatere priloZnosti lazje dostopne
enim, druge pa drugim akterjem na trgu (Alvarez & Barney, 2007, str. 3—-14).

1.3.3 Ustvarjanje priloznosti

Teorijo ustvaritve priloznosti definirata Alvarez in Barney (2007, str. 4-7), Ki pravita, da so
podjetniki na trgu aktivni in se odzivajo v skladu s svojimi idejami, pri tem pa spremljajo in
analizirajo, kako se trgi odzivajo na njihove aktivnosti. Bistvo omenjene teorije je
podjetnikova aktivnost, ki izhaja iz njegovih sposobnosti. Ardichvili, Cardozo in Ray (2003,
str. 2) menijo, da so podjetniske priloznosti rezultat podjetnikovih prizadevanj pri
ustvarjanju vrednosti zase in preostale deleznike v podjetju. Tudi Baron (2006, str. 2) in
Sarasvathy (2001) definirata podjetnisko priloznost kot specificen koncept, ki nastane zaradi
kreativnosti, informacij in znanja podjetnika. Avtorji, ki zagovarjajo teorijo ustvaritve
priloznosti, svoje trditve utemeljujejo s tem, da so pri identifikaciji podjetniSke priloznosti
vkljucene sposobnosti in angaziranost podjetnika, pri ¢emer je njegova aktivnost tisto, kar
privede do uspe$ne identifikacije in kasneje izkoriS¢anja doloc¢ene priloznosti. Wood in
McKinley (2020) v svojem clanku navajata, da podjetniSke priloznosti nastanejo skozi



nenehna prizadevanja in ustvarjanja podjetnikov, ki s svojim znanjem in informacijami, ki
jih posedujejo, odstopajo od ostalih udelezencev na trgu. Zato je mozno, da ustvarjene
podjetniske priloznosti uspejo ali pa tudi ne oziroma ne prinasajo Zelenega zasluzka,
morebiti zaradi premalo informacij, sposobnosti, izkuSenj oziroma preprosto zaradi
nesre¢nih nakljucij v okolju (Clausen, 2020, str. 10-12).

1.4 Zivljenski cikel podjetniSke priloZnosti

Podjetniska priloznost, ki je identificirana s strani podjetnika, ima zaradi spreminjajocih se
razmer, v Katerih je bila ustvarjena, doloc¢en zivljenjski cikel. Mozno je, da zasluzek, ki ga
proizvaja, sCasoma ne more biti ve¢ dosezen zaradi razmer na trgu, ki se nenehno
spreminjajo. Dejavniki, ki so sprva povzrocili nastanek doloc¢ene priloznosti, lahko izginejo
ali se spremenijo, prav tako se lahko spreminjajo potrebe ali nastajajo nove. Nadalje lahko
pride do situacij, ki povzrocijo nastanek novih podjetniskih priloznosti, ki morebiti
onemogocijo obstoj starih ali znizajo njihov nivo uspeha (Eckhardt & Shane, 2003, str. 7—
8).

Obstajajo razni dejavniki, ki podaljSujejo zivljenjsko dobo podjetniske priloznosti.
Zivljenjska doba je lahko podalj$ana zaradi podjetnikove edinstvene strategije. Pri tem je
pomembna raziskava karakteristik priloznosti in narave okolja, v katerem je prisotna. Cilj je
maksimizacija trenutnih in prihodnjih zasluzkov, ki jih priloznost ustvarja, v skladu z
ustreznimi podjetniskimi odlo¢itvami in aktivnostmi. Eckhardt in Shane (2003, str. 7-18)
navajata, da obstajajo tudi drugi dejavniki, ki imajo vpliv na podaljSanje zivljenjske dobe
priloznosti. To so monopoli, patenti, licence itd. (Plummer, Haynie & Godesiabois, 2007).

UspesSna podjetniSka zgodba se rodi iz identifikacije podjetniske priloznosti, za katero na
trgu obstaja povpraSevanje in interes s strani kupcev. Uspesna priloznost je definirana kot
skupek koristnih okolis¢in, ki sluzijo dolo¢enemu namenu. Kot taka vzpostavlja povezavo
med obstojecim in Zelenim stanjem, podjetniki pa so tisti, ki lahko posamezno priloznost
nadgrajujejo in izboljSujejo glede na spreminjajoce se razmere na trgu in jo tako dolgoro¢no
izkoris€ajo v lastni prid (PSeni¢ny in drugi, 2000, str. 92). Podjetnisko priloZnost,
obravnavano v magistrskem delu, sem identificirala na podrocju gastronomskih dozivetij v
turisticni panogi. Gastronomija posamezne destinacije postaja vse pomembnejsi dejavnik pri
razvoju turizma, saj ima moc¢no razlikovalno funkcijo med posameznimi destinacijami, pri
¢emer vpliva na obCutenja, doZivetja in spomine turistov preko nudenja raznovrstne hrane
in pijace v razlicnih ambientih. Gastronomija ima mocno povezovalno funkcijo s kulturno
dediS¢ino destinacij, saj se opira na tradicijo, ki velja za doloCeno destinacijo, in hkrati
spodbuja njen razvoj (Milfelner & Lebe, 2008, str. 1-13). Podjetniska priloznost ustanovitve
podjetja na podrocju gastronomskega turizma je tako zanimiva priloznost, ki jo je treba
poglobljeno raziskati in opredeliti na nacin, da bo lahko v danih okoli§¢inah dolgoro¢no
uspesna.



2 GASTRONOMSKI TURIZEM

Podjetnisko priloznost, analizirano v okviru magistrskega dela, sem razvila na podrocju
gastronomskih dozivetij. Gastronomija opredeljuje izkustveno dozivljanje kot storitev in
obsega znacilnosti, ki so skladne s spreminjajo¢imi se trendi v turisticni panogi in z novimi
potrebami ter Zeljami sodobnih turistov, tako da uporablja nove pristope za oblikovanje
predloga vrednosti za konéne uporabnike. Obstaja vrsta trendov, ki se dandanes pojavljajo
v turizmu in silijo ponudnike turisti¢nih storitev, da se nanje hitro odzivajo. V porastu so
pomen edinstvenih dozivljajskih storitev, ki so okoljevarstvene in trajnostno naravnane,
osvesCenost turistov glede onesnazevanja okolja, globalizacija in SirSa ponudba dostopne
tehnologije (Hall & Sharples, 2004).

2.1 Opredelitev pojmov gastronomija in gastronomski turizem

Svetovna turistina organizacija (2019) ter Navarro-Dols in Gonzalez-Pernia (2020)
opredeljujejo gastronomijo kot razumno zavedanje posameznikov o tem, kaj jedo in kako.
Zanimivo je, da obstaja vrsta razlicnih nacinov, kako sta hrana in pijaca pripravljeni,
skladiSceni in servirani, ti pa povzro€ijo velike razlike med kulturami. Kulture se razlikujejo
tudi po tem, kak$ne so njihove naravne danosti za pridelavo sestavin, potrebnih za pripravo
hrane in pijace, sledita pa tradicija in kulturna dediscina, ki opredeljujeta, kakSna hrana in
pijaca sta znacilni za posamezne destinacije. Turist si s svojo vklju¢enostjo ob pokusanju
kulinarike in spoznavanju destinacije ustvari edinstveno izkus$njo skozi lastno zaznavanje.
Hrana in pijaca sta kot taki pomemben dejavnik promocije ciljnih obmocij, kar omogoca
priloznost za razvoj gastronomskega turizma (Ellis, Park, Kim & Yeoman, 2018; Petrevska
& Deleva, 2014).

V strokovni literaturi se v povezavi s turizmom uporabljajo Stevilni pojmi, ki se nanaSajo na
hrano in pijaco, in sicer gastronomski turizem (angl. gastronomy tourism), prehrambeni in
vinski turizem (angl. food and wine tourism), okusevalni turizem (angl. tasting tourism),
gurmanski turizem (angl. gourmet tourism), kulinari¢ni turizem (angl. culinary tourism) in
drugi. Long (2004) je bila ena izmed prvih avtoric, ki je v svojem delu opredelila
gastronomski turizem in ga definirala kot celostno dozivljanje kulture dolo¢ene destinacije
preko pokusSanja hrane na nacin, da se turist po€uti vkljuenega. Hrana je nepogresljivi del
celostne turisticne izku$nje in hkrati temeljna Clovekova potreba, poudarjajo Svetovna
turisti¢na organizacija (2012) ter Okumus, Koseoglu in Ma (2018, str. 1-2), hkrati pa
izpostavljajo, da je hrana edini dejavnik v celotni turisti¢ni izkusnji, ki spodbuja vseh pet
¢lovekovih ¢util, kar pri ljudeh povzroc¢i visoko raven pomnjenja, in je kot taka izredno
primerna za rast in razvoj turisti¢ne panoge. Boniface (2001, str. 1) ter Croce in Perri (2017,
str. 2) razlagajo, da se je gastronomija pospeseno razvila in povezala s turisticnim sektorjem
v zadnjih dvajsetih letih, ob prisotnosti novih trendov v turisti¢ni panogi, ki povzrocajo
razvoj vse bolj dinami¢nega turizma, pri katerem je v srediS€u edinstvenost oziroma
unikatnost dolocene turisticne izku$nje. Gastronomski turizem, kot ga definirata Hall in
Sharples (2004, str. 6), posameznikom omogoca obisk proizvajalcev hrane, restavracij,



gastronomskih prireditev, sejmov, trznic, predstavitev kuhanja in raznih dogodkov, katerih
namen je ponujanje okuSanja kakovostnih pridelkov, oziroma drugih aktivnosti, ki so
povezane s hrano in pijaco, pri ¢emer se ustvarjajo priloznosti za zblizevanje ljudi. Gre za
eksperimentiranje z znacilnostmi posamezne turisti¢ne destinacije in njeno razumevanje.
Vujko, Petrovié¢, Dragosavac, Curéi¢ in Gajié¢ (2017) izpostavljajo, da je tradicionalna hrana
dolocene destinacije glavni razlog za zvestobo turistov ravno zaradi edinstvene izkusnje, ki
jo ob tem dozivijo. Poleg tega Hjalager in Richards (2002, str. 3) dodajata, da je
posameznikom vse pomembnej$e dejstvo »smo, kar jemo« (angl. we are what we eat).
Gastronomski turisti stremijo k temu, da bi uzivali ¢im bolj kakovostno in svezo hrano, ki je
lokalna in znacilna za destinacijo, na kateri se nahajajo. Gastronomija ima tako mocan
razlikovalni vpliv med posameznimi destinacijami, saj sta hrana in pijaca sredisce dozivetij
gastronomskih turistov.

Gheorghe, Tudorache in Nistoreanu (2014, str. 15-16) navajajo glavne elemente
gastronomskega turizma, kar prikazujem v sliki 1.

Slika 1: Glavni elementi gastronomskega turizma
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Gastronomski turizem je rastoC trg, saj deluje v skladu s trendi, ki so prisotni v turisti¢ni
panogi, in je kot tak vse bolj zanimiv razliénim profilom turistov, saj se osredoto¢a na
trajnostne prakse in nudi visoko kakovost izdelkov in storitev, kar je sodobnim turistom
izrednega pomena. Produkt je osrednji element gastronomskega turizma, saj ima
razlikovalno funkcijo, zaradi katere turisti pomnijo doloc¢eno destinacijo dolgoro¢no.
Gastronomski turizem se moc¢no naslanja na kulturno dediS¢ino in tradicijo doloCene
destinacije, pri ¢emer gre za promocijo in Sirjenje prepoznavnosti v §ir§i javnosti, kar
omogoca rast panoge. Ker se pri¢akovanja in potrebe sodobnih turistov hitro spreminjajo,



so potrebna nagla prilagajanja ponudbe in hitri odzivi na te spremembe. Pri tem so klju¢ni
hitra komunikacija, ¢im boljSa dostopnost informacij, kar omogoca uporaba tehnologije, in
sodelovanje med razli¢nimi delezniki, ki skupaj ustvarjajo celostno uporabnisko izkusnjo
turistom prek nudenja edinstvenih gastronomskih dozivetij. Kot zadnje je pomembno
izpostaviti, da mora obstajati na eni strani motiviranost ponudnikov in na drugi strani
zadovoljstvo uporabnikov, saj je le to nacin, ki obema stranema prinasa koristi, ki jih nudi
gastronomski turizem (Gheorghe, Tudorache & Nistoreanu, 2014, str. 15-16).

Ce povzamem vse nasteto, se lahko oprem na definicijo, ki so jo oblikovali Lan, Wu in Lee
(2012), in sicer, da ima gastronomski turizem ve¢ vlog. Turistom omogoc¢a spoznavanje in
dozivljanje doloc¢ene kulture skozi tradicionalno hrano, kar v njih ustvarja nepozabne
izkusSnje; obstaja kot del celotne potovalne izkusnje, saj lahko vpliva na njihovo odlo¢anje o
izbiri destinacije; in kot zadnje, ima velik vpliv na nastanek priloznosti za razvoj ruralnih
obmocij (Maravi¢ & Sajovic, 2020, str. 3-6). Razvoj novih dozivljajskih izkuSenj s
predlogom edinstvene vrednosti je lahko pomemben nacin spodbude gospodarskega razvoja
v ruralnih podro¢jih. Kljuéni dejavnik pri tem je poglobljeno razumevanje lokalnega okolja
za ustvarjanje kakovostne vrednosti za uporabnike, pri ¢emer igra gastronomski turizem
pomembno vlogo v smislu diverzifikacije ruralnih obmo¢ij od urbanih (Sjolander-Lindqvist,
de Jong, Puig, Romeo & Skoglund, 2021). Ustvarjanje podjetniskih priloznosti vodi do
razvoja novih turisti¢nih storitev, kot so gastronomska dozZivetja z regijsko specificno
ponudbo, organizacijo novih kulinari¢nih dogodkov, festivalov ipd. (Morrison, Rimmington
& Williams, 2009). Gastronomski turizem je tako postal izredno dinamicen sektor, ki
omogoca veliko priloznosti za podjetnike, saj spodbuja ekonomski, socialni in trajnostni
razvoj regije (McAreavey & McDonagh, 2011, str. 3-4).

Ruralna obmo¢ja so znana po svojih kompleksnih in ve€namenskih zmogljivostih, kjer je
prisotna vrsta razlicnih interesnih skupin, ki zahtevajo svoje pravice do podezelskih
kapacitet in prostorov ter jih izkori§€ajo za ustvarjanje vrednosti. McDonagh (2007)
izpostavlja vidik hitrih sprememb ruralnih obmocij, ki se soocajo z raznimi izzivi, kot so
prestrukturiranje kmetijstev v smeri trajnostnega razmisljanja, odseljevanje mladega
prebivalstva, ki bi bilo zmoZno za delo, komunikacijske in infrastrukturne pomanjkljivosti
in hkrati degradacija naravnega okolja. Po drugi strani pa ruralna obmoc¢ja ponujajo
edinstvene priloznosti, ki so lahko ob pravih predpostavkah in interesu klju¢nih
odlo¢evalcev in strategov razvoja podezelja izkoriS€ene za ustvarjanje zasluzka in hkrati
socialnega in trajnostnega razvoja obmocja. Potter in Burney (2002) v svojem delu opisujeta
uspeh danasnjih ruralnih obmocij, ki so ve€namenska in zasnovana tako, da ne proizvajajo
zgolj hrane, kot je bilo to v navadi nekoc, temvec¢ se osredoto¢ajo tudi na razvoj drugacnih
dejavnosti, kot je na primer turizem. Danasnji trendi v turisti¢ni panogi se osredoto¢ajo na
zdrav nalin Zivljenja, rekreiranje, edinstvena dozivetja in trajnostne oblike prezivljanja
prostega Casa, pri ¢emer so ravno ruralna obmocja tista, ki vse nasteto zdruzujejo. Kot
izpostavlja Evropska komisija (2005), so vec¢ja diverzifikacija, inovativnost in dodana
kakovost izdelkov in storitev tako v kmetijskem sektorju kot zunaj njega tisti nepogresljivi
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dejavniki, ki spodbujajo in pozitivno vplivajo na trajnostni razvoj podezelja ter razvoj
netradicionalnih dejavnosti (McAreavey & McDonagh, 2011).

Podjetnistvo je osrednji dejavnik, ki vpliva na razvoj podezelja, pri ¢emer turizem izboljSuje
kakovost zivljenja na ruralnih obmodjih, povecuje prepoznavnost in hkrati zaposluje tam
ziveCe prebivalstvo. Razvoj ruralnih obmodéij je osrednji element pri stremljenju k
zmanjsSevanju revscine in ustvarjanju delovnih mest, ki so locirana izven urbanih sredis¢
(Paul & Sharma, 2013). Na razvoj ruralnih obmocij vplivajo podjetniki, pri Cemer je njihov
cilj ustvarjanje zasluzka in hkrati razvoj celotnega obmocja, da bi imela koristi tudi lokalna
skupnost. Podjetnik s svojimi aktivnostmi in identifikacijo ustreznih podjetniskih priloznosti
igra kljuéno vlogo pri razvoju turizma na ruralnih obmocjih, pri ¢emer so pomembni
naslednji dejavniki:

— atrakcije, ki so bodisi naravne bodisi umetno ustvarjene, da je z njimi mo¢ pritegniti Sir§o
javnost,

— promocija destinacije, ki oglasuje destinacijo in njene aktivnosti tako, da doseze ¢im
vecje Stevilo potencialnih uporabnikov,

— turisti¢na infrastruktura, ki omogoca turistom storitve, ki SO zanje nujno potrebne, kot so
dostopne ceste, transport, parkiris¢a, cestne oznake itd.,

— podporne storitve, ki poskrbijo za ostale potrebe turistov, kot so razne trgovine,
restavracije itd.,

— gostoljubnost ponudnikov turisti¢nih storitev in hkrati celotne lokalne skupnosti.

Ceprav so zgoraj nastete lastnosti izredno pomembne, pa so podjetniki tisti, ki s svojo
aktivno udelezbo, trudom in prispevki zagotavljajo Siroko podlago za uspeSen razvoj turizma
na ruralnih obmogjih (Lordkipanidze, 2002; Wilson, Fesenmaier, Fesenmaier & Van Es,
2001, str. 133). Podjetniki, ki opravljajo svojo dejavnost na ruralnih obmocjih, imajo
edinstven Zivljenjski slog, ki jim omogoca uspeh v zahtevnih okolis¢inah, v katerih se
nahajajo. Cunha, Kastenholz in Carneiro (2020) navajajo, da imajo ti podjetniki unikatne
poslovne modele, ki temeljijo na aktivnem sodelovanju z ostalimi deleZniki v SirSem okolju,
razumevanju razli¢nih interesov, sposobnosti sprejemanja visokih tveganj in trajnostnem
ravnanju. Te lastnosti so klju¢ne za uspeSen razvoj ruralnih obmocij, saj se z vecanjem
Stevila uspesnih podjetnikov povecuje tudi moznost hitrejSega razvoja celotne regije, ker je
na voljo ve¢ kapitala za Sirjenje prepoznavnosti regije in investiranje v dodatni razvoj
infrastrukture ter v kakovost proizvodov in storitev. Poleg tega podjetniki na ta nacin
pridobijo tudi ve¢ znanja, ki izhaja iz vzajemne pomoci drug drugemu, dobijo boljsi vpogled
in razumevanje delovanja trgov in si s svojimi prizadevanji lahko ustvarjajo dolgoro¢no
uspesno vizijo za nadaljnji razvoj obmocja (Madanaguli, Kaur, Bresciani & Dhir, 2021).

2.2 Trendi gastronomskega turizma

V dana$njem Casu obstaja vrsta novih trendov, ki povzrocajo spremembe v turisti¢ni panogi.
Vedno bolj se poudarja pomen edinstvenih dozivljajskih storitev, prav tako dobivajo na
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pomenu okoljevarstvene oziroma trajnostno naravnane turisti¢ne dejavnosti, saj se izboljsuje
osvescenost prebivalstva glede onesnazevanja okolja (Boniface, 2001). Globalizacija je
izredno pomemben trend za turisticno panogo, saj ljudem omogoca lazji transport,
postopoma zabrisuje meje med kulturami in omogoca, da posameznik potuje prakti¢no
kamor koli na svetu. V zvezi s tem se je pojavil nov trend zagotavljanja varnosti zaradi
ponavljajocih se teroristicnih napadov in kriminala. Walker (2021) v svoji knjigi razlaga, da
je s porastom zagotavljanja varnosti na turisti¢nih destinacijah prislo do zavedanja, da mora
biti osebna varnost turista na prvem mestu. V turisti¢ni panogi je vedno bolj opazen trend
diverzifikacije, pri ¢emer je pomembno, da se v panogi razvijajo raznolike oblike
prezivljanja prostega ¢asa v skladu s potrebami in spreminjajofimi se zeljami turistov.
Helms in Mayo (2008) izpostavljata, da na pomenu dobiva celostna storitev, saj je v panogi
na voljo vedno ve¢ ponudbe, turisti pa bodo izbirali tisto, ki izstopa po kakovosti, je
drugacna, jih navdusuje in zadovoljuje njihove potrebe. Naslednji novodobni trend je
tehnologija, ki omogoca hitrejSi dostop do informacij, kar izboljSuje celostno izku$njo
turistov, saj so njihove rezervacije opravljene hitreje, laZje lahko komunicirajo s ponudniki
in hkrati imajo bolj$i pregled nad celotno ponudbo, ki je na voljo, kar jim olaj$a postopek
izbire ustrezne destinacije zanje. Pri tem velja izpostaviti tudi spreminjajo¢e se demografske
razmere turistov. Do leta 2050 naj bi bilo v celotnem prebivalstvu kar 40 % prebivalcev
starejSih od Sestdeset let. S tem se spreminjajo tudi potencialni uporabniki turisti¢nih
storitev, pri ¢emer naj bi trenutno stanje kazalo na povecanje povprasevanja Vv turizmu,
povecanje deleza starejSih turistov in nekoliko nizje Stevilo obiskov druzin z otroki. Zadnji
izmed trenutno izpostavljenih trendov v panogi je primerjava med ceno in vrednostjo
storitve. Turisti danes so pripravljeni placati nekoliko ve¢, ¢e v zameno dobijo pravo
vrednost, tisto, ki so jo pri¢akovali in si jo Zeleli, kar pomeni Cisto fizi€ne lastnosti storitve,
kot so kakovost, hrana, osebne storitve, sam izgled destinacije ipd. Ljudje, ki se ukvarjajo s
turisticno dejavnostjo, morajo tovrstne spreminjajoce se trende zaznati in se nanje ustrezno
odzvati s spreminjanjem oziroma prilagajanjem svoje ponudbe v skladu s preferencami
uporabnikov (Sasu & Epuran, 2016; Kapiki, 2012). V sliki 2 (glej stran 13) prikazujem
trende gastronomskega turizma.

Svetovna turisti¢na organizacija (2012) razlaga, da je gastronomski turizem oblika turizma,
ki zelo uspesno naslavlja zgoraj nastete trende, ki se pojavljajo v turisti¢ni panogi. Da pa je
podjetnik lahko uspeSen znotraj omenjene panoge, se mora osredotociti na vlogo, ki jo ima
gastronomija v danasnji druzbi. V zvezi s tem obstaja nekaj dejavnikov, ki opredeljujejo
gastronomski turizem in lahko podjetnikom pomagajo pri prilagajanju na trende v turisti¢ni
panogi. Povprasevanje po gastronomskem turizmu strmo naras¢a. Gastronomski turisti so
edinstveni turisti, ki so popotniki in iS¢ejo nove kraje za okuSanje hrane in pijace. Lisec
(2017) pri tem poudarja, da jih skrbi izvor proizvodov, zelijo si kakovostnih in avtenti¢nih
izdelkov ter vkljuCenosti v celostno turisticno izkuSnjo. Izrednega pomena pri
gastronomskem turizmu je dejavnik ozemlja, ki je temelj gastronomske ponudbe zaradi
svojega izvora lokalne identitete in je v tesni povezavi s kulinariko. Prav tako je pomemben
kon¢ni proizvod, pri ¢emer Romano (2011) poudarja, da se od njega pri¢akuje kakovostna,
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lokalna identiteta in raznolikost, pri ¢emer igra pomembno vlogo tudi kulturna dedis¢ina, saj
se pri zasnovi in razvijanju gastronomskega turizma upoStevajo kulturne znacilnosti
obmocja in vrednote tamkaj$njih prebivalcev. Poleg tega je pomembno izpostaviti trajnostni
vidik, ki ga gastronomski turizem spodbuja, in sodelovanje med razli¢nimi delezniki, ki
delujejo na doloceni destinaciji, kot so proizvajalci, kmeti, gostinci, zakonodajalci itd.
Koscak (2018, str. 2) izpostavlja tudi dejstvo, da gastronomski turizem podaljSuje glavno
turisticno sezono, saj gastronomija nima neposredne povezave z vremenom (Maravi¢ &
Sajovic, 2020, str. 7-9).

Slika 2: Trendi gastronomskega turizma

EDINSTVENE
PRIMERJAVA MED DOZIVLIAJSKE
CENO IN VREDNOSTJO STORITVE
DEMOGRAFIJA _ammm OKOLJEVARSTVENE
/ DEJAVNOSTI
- TRENDI -
GASTRONOMSKEGA
TURIZMA
TEHNOLOGIJA ) GLOBALIZACIIA )
\ A
DIVERZIFIKACIJA

TURISTIENIH
WARND ST ) DEJAVNOSTI )

Vir: lastno delo.

Gastronomski turizem je dinamicen in kot tak spodbuja ekonomski, socialni in trajnostni
vidik razvoja posameznih obmocij, Se posebej ruralnih, ki zaradi svojih znacilnosti in
posebnosti veljajo za idealne destinacije za razvoj gastronomskega turizma. Razvoj
gastronomskega turizma na takSnih obmocjih ima pozitiven ekonomski vpliv, saj ustvarja
delovna mesta, zaposluje lokalne proizvajalce, ki v turistih vidijo odjemalce za svoje izdelke
in storitve, povefa finan¢na sredstva, ki so pobrana v obliki davkov, in omogoca
akumuliranje ve¢ kapitala, ki je namenjen dodatni S§iritvi in razvoju dejavnosti v smeri
trendov v panogi. Carraher, Welsh in Svilokos (2016) ter Navarro-Dols in Gonzalez-Pernia
(2020) v zvezi s tem izpostavljajo, da razvoj gastronomije pozitivno vpliva na socialni vidik
razvoja ruralnih obmocij, saj povecuje ekonomski, socialni, zdravstveni in okoljski vidik
premozenja prebivalcev, kar se uspesno kaze skozi porast socialnega podjetnistva, ki je
lahko profitno ali neprofitno. McAreavey in McDonagh (2011, str. 3-4) dodajata, da ima
razvoj ruralnih obmocij pri razvoju gastronomskega turizma velik vpliv tudi na trajnostni
vidik regije, saj se dejavnosti premaknejo od tradicionalnih, kot je kmetijstvo, k
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modernejSim. Pri tem je pomembno, da so vkljuceni vsi delezniki, tudi zakonodajalci, saj je
za uspeh potrebna celostna strategija spremembe regije v skladu s trajnostnimi oblikami,
recimo vzpostavitev kolesarskih poti, organizacija pokuSanj hrane, vzpostavitev
avanturisti¢nih atrakcij, sodelovanje z lokalno skupnostjo pri organizaciji dogodkov za
turiste, recimo pokusanje vin, ipd. Croce in Perri (2017, str. 7-8) navajata, da je trajnostni
vidik mo¢ opaziti tudi v prehodu iz masovnega turizma v buti¢ne oblike turisti¢nih
destinacij, ki so manjSega obsega, po drugi strani pa nudijo izdelke in storitve visoke dodane
vrednosti, so specializirane v to¢no dolo¢eni dejavnosti, cenovno nekoliko drazje od
masovnega turizma in strogo osredotoene na spreminjajoc¢e se potrebe in zelje turistov
(Lakicevi¢ & Panti¢, 2020; Stankova & Kaleychev, 2020).

2.3 Ciljna skupina uporabnikov in njihove potrebe

Potrebe in Zelje uporabnikov znotraj turistiéne panoge se spreminjajo, saj se spreminja tudi
druzba, v kateri zivimo. Svetovna turistiCna organizacija (2012) navaja, da imajo turisti
danes nekoliko drugacne potrebe, so namre¢ izkuSenejsi, posedujejo visji razpolozljiv
dohodek in imajo veé razpoloZljivega prostega ¢asa. Zelijo si odklopa od vsakodnevne rutine
in v turizmu i$§¢ejo moznosti Sirjenja svojih obzorij preko dozivljanja edinstvenih izkusenj v
svetu svobode. Lisec (2017) izpostavlja, da si turisti dandanes zelijo fleksibilnosti in
individualnih oblik prezivljanja prostega ¢asa s ponujenimi visokokakovostnimi storitvami,
vse nasteto zaobsega ravno podrocje gastronomskih dozivetij, ki uporabnikom omogoca
dozivljanje edinstvenih izkusenj izbrane destinacije (Boniface, 2001, str. 16-17).

Slovenska turisti¢na organizacija (2018) je v povezavi s karakteristikami gastronomskih
turistov oblikovala tri skupine: predane, zainteresirane in nakljune gastronomske turiste.
Predani gastronomski turisti so tisti, ki jim gastronomija dolo¢ene destinacije predstavlja
glavni motiv, imajo visoka pri¢akovanja, pri¢akujejo kakovostne izdelke in storitve, hkrati
pa si zelijo fleksibilnosti, novih doZivetij in edinstvenosti v svoji turistini izkusnji. Hrana
je zanje Zivljenjski slog in izredno pomemben element vsakega dopustovanja. Zainteresirani
gastronomski turisti so tisti, ki jim je kulinarika sicer pomemben vidik Zivljenja in
dopustovanja, ni pa kljucna iskana korist. Za doloCeno destinacijo se odloc¢ijo zaradi
drugaénih motivov, kulinariko destinacije pa vseeno okusajo, saj jih zanima. Zadnja izmed
skupin so naklju¢ni gastronomski turisti, ki na hrano in pijaco gledajo kot na fizi¢no potrebo.
Tem gastronomija posamezne regije ni pomembna, temvec okuSajo kulinariko destinacije
zgolj zato, da potesijo svojo Zejo in lakoto, za kar so pripravljeni placati nizje cene (Maravié¢
& Sajovic, 2020, str. 21-23).

Gacnik (2012, str. 3) navaja Stiri faze iskanih koristi gastronomskih turistov:

- uzivanje v hrani,

- razumevanje hrane,

- pridobivanje dodatnega znanja in izkuSenj o hrani ter
- izmenjavo znanja o hrani.
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Petrevska in Deleva (2014, str. 7-8) opredeljujeta gastronomskega turista kot turista, ki
potuje z namenom okusanja lokalne kulinarike in specialitet posamezne regije. Hrana je tisti
dejavnik, ki tem turistom pomeni glavno iskano korist, zaradi katere se odlo¢ijo za obisk
doloc¢ene destinacije. Gastronomski turisti so navadno izobrazeni uporabniki, ki so odprti za
odkrivanje in raziskovanje nepoznanega. So Siroko razgledani, kazejo zanimanje za kulturo
in si zelijo izobrazevalnih aktivnosti na svojih dopustih. Od turisti¢nih destinacij si zelijo
fleksibilnosti, da si lahko sami organizirajo svoj Cas, hkrati pa imajo zelo visoke standarde
in pricakovanja od posamezne turisti¢ne storitve, za kar so pripravljeni placati ve¢ denarja.
Opisanim karakteristikam naj bi pripadali uporabniki, ki so ¢lani vi§jega in srednjega
ekonomskega razreda, radi potujejo in so brez otrok. Obstajajo pa tudi gastronomski
uporabniki, ki okusajo gastronomijo destinacije, ampak ne spadajo v omenjeno kategorijo,
ker jih vodi drugacen motiv za potovanja. Kulinarika destinacije ni bistveni motiv, zaradi
katerega se odlocCijo za potovanje, temve¢ stranski (Croce & Perri, 2017, str. 61-63).

2.4 Ustvarjanje edinstvene uporabniske izkusnje

Chang (2011) in Pirnar (2015) navajata, da so podjetniki, ki poslujejo v turisti¢ni panogi,
edinstveni in drugacni od preostalih podjetnikov, s ¢imer igrajo klju¢no vlogo pri hitrem
razvoju panoge. Glavni motiv za delo jim navadno ne predstavlja zgolj zasluzek, temvec jih
motivira zivljenjski slog, ki ga Zivijo in povezujejo s svojo dejavnostjo, zaradi Cesar sta
mozna hiter razvoj in Sirjenje novih oblik turizma v skladu s trendi. Nove oblike turizma so
lokalni gastronomski turizem, avanturisti¢ni turizem, trajnostni regionalni turizem itd.
Marchant in Mottiar (2011) pri tem razlagata, da so podjetnikove kompetence pri razvoju
novih dejavnosti kljuéne, saj so ti podjetniki navadno nagnjeni k tveganju, stremijo k
finan¢ni neodvisnosti, imajo sposobnost strateSkega razmisljanja, so inovativni in strogo
fokusirani na svoje kupce in njihove potrebe, da so lahko v hitro spreminjajocih se razmerah
sposobni ustvarjati edinstvene in nepozabne uporabniSke izkuSnje zanje (Gacnik & Voros,
2018).

Oblikovanje predloga vrednosti za uporabnika je zapleten proces, pri katerem je
razumevanje preferenc uporabnikov klju¢no za zagon in dolgoro¢ni uspeh podjetniske
priloznosti. Podjetniki morajo biti sposobni hitrega prilagajanja in odzivanja na spremembe
Vv trendih in potrebah sodobnih turistov. Pomagajo si s tem, da svoje podjetniske priloznosti
oblikujejo v poslovni model, ki pomaga pri oblikovanju predloga vrednosti za uporabnike.
Platno poslovnega modela je pristop, ki se uporablja za razvoj oziroma analizo podjetniskih
priloznosti tako pri novih, kot tudi Ze obstojecih podjetjih z vidika ustvarjanja predloga
vrednosti. Podjetnikom daje graficno ponazoritev Stevilnih spremenljivk, ki so pomembne
pri sprejemanju kljuénih odlocitev o poslovanju podjetja. S pomocjo izdelave platna
poslovnega modela se oblikuje predlog za ustvarjanje vrednosti za ciljnega uporabnika
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Gastronomski turizem je neposredno povezan z emocijami, ki jih uporabnik dozivlja pred in
med dopustovanjem ter po njem, saj vpliva na vseh pet cutil. Vid je najpomembne;jsi za
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kasnejse pomnjenje dozivetega, medtem ko vonj povzroc¢i najmoc¢nejSo ¢ustveno reakcijo na
dologeno izkusnjo, saj stimulira spomine (Jelingi¢ & Sveb, 2021, str. 3—4). Podjetniki lahko
vplivajo na ustvarjanje vrednosti s pomocjo ve¢ elementov, in sicer s kakovostjo izdelkov in
storitev, biolosko pridelavo in avtenti¢nostjo ponujene hrane ter pijace, z organizacijo
edinstvenih kulinaricnih dogodkov oziroma festivalov, z vzpostavitvijo ambienta, ki
privablja turiste v skladu s trendi, z nudenjem profesionalnih stranskih storitev, kot je recimo
postrezba, z zagotavljanjem konkuren¢nih cen, z vklju¢evanjem turistov v celostno storitev,
z nudenjem dodatnih storitev, ki jih pritegnejo, in z zadostnim ter celovitim marketinskim
spletom. Kranj¢evi¢ in Gartner (2019) ter Zibert, Rozman, Rangus in Brumen (2020)
poudarjajo, da je kljuno povezovanje gastronomije destinacije s kulturno dediscino, saj je
to element, s katerim se lahko $iri prepoznavnost dolo¢ene destinacije in hkrati vpliva na to,
da si turisti dolo¢eno destinacijo zapomnijo. Jelin¢i¢ in Sveb (2021) dodajata, da je kultura
glavni gradnik pri ustvarjanju vrednosti. Maravi¢ in Sajovic (2020, str. 10-13) kot
pomemben element ustvarjanja vrednosti za turiste izpostavljata kakovost in proces
izvajanja stranskih storitev, za kar obstajajo sistemi ocenjevanja, recimo ocenjevanje s strani
strokovnjakov, na primer Michelin, ocenjevanje gostov na spletu, na primer Trip Advisor,
ocene novinarjev in kulinari¢nih kritikov ter drugih. Da se v turistu vzbudi zanimanje in
pomnjenje, ga je treba vkljuciti v celostno storitev. Jurin€i¢ in Bojnec (2009) ter Oplanic,
Cop in Cehié (2020) navajajo, da so gastronomski turisti odprte narave in avanturisti¢ni, zato
si poleg okuSanja specialitet zelijo Se dodatnih storitev, pri cemer izpostavljajo kot dobro
prakso aktivno vkljucevanje turistov v sam proizvodni proces, pri katerem lahko turisti
vidijo, kako je kon¢ni izdelek proizveden in iz kaksnih sestavin. To povecuje avtenticnost
proizvoda in vzbuja zaupanje v oceh turistov. Kone¢nik Ruzzier (2010, str. 6-7) ter Kotler,
Bowen in Makens (2010, str. 9) v zvezi s tem izpostavljajo, da se je treba s ponudbo
turisti¢nih izdelkov, storitev in doZivetij prilagajati turistom na nacin, da je pri oblikovanju
vrednosti upostevan pristop ciljnega trzenja in da je doZzivetja treba ciljnim uporabnikom
posredovati z ustrezno kombinacijo elementov destinacijskega trzenjskega spleta. Slednji
vkljucuje elemente trzenjskega komuniciranja, trznih poti, izdelka, cene, ljudi, postopkov,
fiziénih dokazov, politike in omejeno koli¢ino sredstev, namenjenih trzenju destinacij.

2.5 Razvoj gastronomije v Sloveniji

Turisti¢éna panoga je v zadnjih petnajstih letih znatno pripomogla k ustvarjanju novih
delovnih mest in k izboljSanju bruto domacega proizvoda. Po podatkin WTTC (2020) je v
letu 2019 bilo v sektorju zaposlenih 10,3 % vseh zaposlenih v Sloveniji, kar je nekoliko pod
povpre¢jem Evropske unije (v nadaljevanju EU), ki je znasalo v letu 2019 11,2 %. Podjetja
v sektorju so v celoti ustvarila 9,9 % celotnega BDP-ja, kar je nekoliko nad povprec¢jem EU,
ki je znaSalo 9,5 %. Panoga ima izreden pomen tudi zaradi Stevila podjetij v njej, saj
predstavljajo podjetja, katerih primarna dejavnost so gostinske in nastanitvene dejavnosti ali
dejavnosti strezbe hrane in pijace, kar 8,3 % vseh podjetij v EU (Far¢nik & Kuséer, 2020,
str. 1). V obdobju epidemije covida-19 so te Stevilke nekoliko upadle zaradi nezmoznosti
potovanj in odrejenih prepovedi s strani pristojnih organov. V letu 2020 je tako delez
zaposlenih v sektorju padel na 6 % vseh zaposlenih v Sloveniji, pri ¢emer je Slovenija v
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sklopu turisti¢nega sektorja prispevala 5,3 % k celotnemu BDP-ju. Stevilke so se nekoliko
zviSale Vv letu 2021 zaradi odprave potovalnih omejitev, usklajenih potovalnih protokolov
med drzavami in hkrati jasnih informacij o zdravstvenih protokolih in vstopnih pogojih. V
letu 2021 je tako Slovenija imela 6,3 % zaposlenih v turizmu (I Feel Slovenia, 2020). V
tabeli 1 so predstavljeni podatki.

Tabela 1: Prikaz statisticnih podatkov o turisticni panogi v Sloveniji

Leto Delez zaposlenih v Prispevek k BDP-ju (v
turizmu (v odstotkih) odstotkih)
2019 10,3 9,9
2020 6,0 53
2021 6,3 53

Vir: | Feel Slovenia (2020).

vvvvv

Balkana, kar je ustvarilo pestro kulturno dedis¢ino in kulinariko. Skozi zgodovino so se
razvili razli¢ni kulinari¢ni izdelki, ki so postali Siroko prepoznani. Sir tolminc, bovski sir,
piranska sol s solnim cvetom, kraski med, istrski prSut, ekstra devisko olj¢no olje slovenske
Istre, kranjska klobasa, kraski prsut, kraska panceta, prleska tiinka, prekmursko buc¢no olje,
prekmurska gibanica, idrijski zlikrofi so le nekateri izmed njih. Slovenija je raznolika
drzava, ki na svojem majhnem ozemlju ponuja razli¢no naravno okolje, od gorskega sveta
do morja in niZin, kar je prav tako vplivalo na to, da se je gastronomija tudi znotraj drZzave
nekoliko razli¢no razvijala. V gorskih predelih je dolgo ¢asa temeljila nekoliko bolj na
mlecnih izdelkih, medtem ko je po nizinah, kjer je bilo ve¢ Zivinoreje in poljedelstva,
temeljila na mesninah in krompirju. Slovenija z gastronomskega vidika dosega najvecjo
prepoznavnost zaradi svojih edinstvenih primorskih vin, ki se prodajajo po celem svetu.
Dezela je drugace v svoji gastronomski ponudbi relativno enakomerno razprSena, na eni
strani z vrhunskimi restavracijami na visokem nivoju, na drugi strani pa z gostilnami, ko¢ami
in destinacijami v naravi. Hkrati narava pri nas Se ni prehudo okrnjena, kar omogoca dostop
do surovin za razvoj gastronomije ter bioloSko in trajnostno pridelavo hrane. Slovenija je
priznana kot drzava z visokimi higienskimi in sanitarnimi standardi. Na to kaze velika
razsirjenost Cebel, kar je z gastronomskega vidika izkoriS¢eno skozi pridelavo medenih
izdelkov, in prisotnost pitne vode. Najvecja edinstvenost, ki jo je Slovenija izoblikovala pri
razvoju gastronomije, pa je gobarstvo, saj je drzava izredno bogata z gozdovi. Slovenija se
Vv svetu predstavlja kot zelena destinacija, kjer je gastronomija stkana z neokrnjeno naravo,
zivili in surovinami, pridelanimi na naraven nacin v vrtovih, gozdovih, na travnikih in
pasnikih (Svetovna turisti¢na organizacija, 2019; Maravi¢ & Sajovic, 2020, str. 13—16).
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3 OCENA PODJETNISKE PRILOZNOSTI

V poglavju ocene podjetniske priloznosti je opredeljena podjetniska priloznost in oblikovan
poslovni model, ki sluzi kot predlog za ustvarjanje vrednosti za uporabnike in bo Se posebej
uporaben v prihodnosti ob morebitni ustanovitvi podjetja v praksi.

3.1 Opredelitev podjetniSke priloZnosti

PodjetniSko priloznost, katere analizo sem naredila v okviru magistrskega dela, sem
identificirala na podro¢ju gastronomskih dozivetij. Novoustanovljeno podjetje se bo
ukvarjalo s ponujanjem edinstvene kulinaricne izkusnje med vinogradi. Podjetje bo
druzinsko, pri cemer bodo zaposleni Stirje ¢lani druzine, in bo kot tako spadalo v kategorijo
mikropodjetij. Podjetje bo delovalo v okviru gostinske in trgovinske dejavnosti, ponujalo pa
bo lokalno pridelane izdelke, ki so tradicionalni za prlesko pokrajino. Celotna ponudba
izdelkov se bo prodajala pod lastno blagovno znamko »Pri belen klopotci«. Ideja za ime
blagovne znamke izhaja iz druzinskega priimka, ki je Belec, po katerem vinograd ze poznajo
lokalni prebivalci, zelja pa je, da bi si ga po njem zapomnili tudi glavni kupci, torej turisti.
Beseda klopotec v imenu blagovne znamke jasno nakazuje na to, da je destinacija med
vinogradi, saj so klopotci postavljeni v vinogradih z namenom, da preganjajo vrabce in
Skorce, ki bi pojedli grozdje, namenjeno pridelovanju vina. Ker je dejavnost locirana v
naravi, na odprtem, bo obratovala zgolj v sezoni, in sicer od zacCetka aprila, ko postane vreme
dovolj toplo za uzivanje v naravi, do konca oktobra, saj se takrat kon¢ajo tradicionalne
trgatve, ki so del celostne storitve podjetja. Dejavnost bo v zacetku odprta le ob koncih tedna,
torej od petka do nedelje, in sicer ob petkih od §tirinajste do dvaindvajsete ure, ob sobotah
od desete do dvaindvajsete ure in ob nedeljah od desete do dvajsete ure. Nekateri izmed
intervjuvancev so imeli ob tem pomisleke, predvsem zaradi tega, ker so turisti prisotni tudi
med tednom, in so bili skepti¢ni, zakaj bi bilo odprto zgolj za vikend. Menim, da je treba
dejavnost najprej preizkusiti in videti, kakSni bodo odzivi kupcev, hkrati pa spremljati
povratne informacije obiskovalcev in morebiti naknadno spremeniti poslovni model v
smislu delovnega Casa, saj se v skladu s tem posledi¢no spremeni tudi finan¢ni nacrt. Poleg
gostinske in trgovinske dejavnosti bo podjetje nudilo vrsto tradicionalnih doZzivljajskih
storitev, katerih Casovni termini bodo vnaprej doloCeni z namenom, da bo uporabnikom
ponujeno nekaj ve¢ oziroma, da bodo doziveli edinstveno izku$njo in spoznali kulturo ter
tradicijo pokrajine skozi atraktivne dejavnosti, npr. trgatev in tradicionalna kosnja trave, saj
jim bodo tovrstne izkusnje dale nova znanja, hkrati pa si bodo zaradi teh dozivetij lokacijo
zapomnili in jo priporo¢ili drugim. Storitve bodo delovale kot nadgradnja in dodana vrednost
osnovni ponudbi, ki bo obsegala ponudbo tradicionalne lokalne hrane in pijace.

Iz vsega nasStetega se je rodila ideja za izvedbo raziskave v okviru magistrskega dela, da bi
ugotovila, ali je podjetniska priloznost ustanovitve podjetja, ki se ukvarja z gastronomskimi
dozivetji na lokaciji pokrajine Prlekija, ekonomicna, izvedljiva in privlaéna v oceh
uporabnikov. V povezavi s tem sem oblikovala platno poslovnega modela, ki sluzi za razvoj
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in analizo podjetniske priloZnosti in ga bom v prihodnje uporabila z Zeljo, da bi omenjeno
podjetnisko priloznost iz teorije prenesla v prakso.

3.2 Poslovni model

Izdelava platna poslovnega modela je pristop, ki se uporablja za razvoj oziroma analizo
podjetniskih priloznosti, tako pri novih, kot tudi Ze obstojecih podjetjih. Platno poslovnega
modela sestoji iz dveh perspektiv, in sicer iz leve in desne strani, ki se vsaka zase
osredotocata na specifi¢ne dejavnike. Klju¢ne aktivnosti za ustvarjanje vrednosti, vrednost
za kupca, kljucni resursi, struktura stroskov in klju¢ni partnerji so spremenljivke, ki jih
opredeljuje leva stran platna poslovnega modela; gre za spremenljivke v podjetju, ki so
pomembne z vidika ustvarjanja logi¢nih in u€inkovitih povezav znotraj notranjih procesov.
Desna stran, ki se osredotoca na kreativne procese oziroma procese, ki izroc¢ajo vrednost
kon¢nim uporabnikom, pa analizira odnose s kupci, prodajne kanale, segmente kupcev in
vire prihodkov (Osterwalder & Pigneur, 2010). S pomocjo platna poslovnega modela sem
oblikovala predlog vrednosti za uporabnika.

3.2.1 Kljuéni partnerji in njihove aktivnosti

Podjetje bo sodelovalo s Sestimi poslovnimi partnerji, ki bodo predstavljali dobavitelje
kon¢nih izdelkov. Vsi partnerji so lokalni ponudniki — proizvajalci dolocenih izdelkov, ki
jih prodajajo pod lastnimi blagovnimi znamkami. Po opravljenih intervjujih z nekaterimi
izmed njih smo prisli do dogovora, da je vsem sodelujo¢im v interesu sodelovanje na nacin,
da bi se njihovi izdelki prodajali pod blagovno znamko »Pri belen klopotci«. To so utemeljili
z razli¢nimi argumenti, in sicer, da imajo na ta nac¢in manj dela s prodajo, da jim je glavni
interes, da prodaja teCe, hkrati pa jim je pomembno, da se lokalna skupnost ¢im bolj razvija
in povezuje, saj lahko skupaj dosezemo veliko ve¢ glede prepoznavnosti in hkrati glede
povecanja obiska turistov.

Ekoloska kmetija Janez Trstenjak je prvi izmed klju¢nih partnerjev, ki opravlja
dopolnilno dejavnost na kmetiji, locirani v Stro¢ji vasi. V njegovo dejavnost je vpeta cela
njegova druZina, ukvarjajo pa se s proizvodnjo domacih ekoloskih sokov in kisov od leta
1998 naprej. Nasajenih imajo ogromno hektarjev sadovnjakov, kjer pridelujejo sadje,
potrebno za proizvodnjo, poleg tega pa imajo vzpostavljeno infrastrukturo s celotnim
proizvodnim procesom. Izdelke prodajajo v lastnih trgovinah in pri posrednikih po celotni
Sloveniji. Kljuéne kupce jim predstavljajo domacini in turisti iz Slovenije in tujine,
vec¢inoma po napotitvi ostalih lokalnih prebivalcev, saj menijo, da je najboljSa promocija za
tovrstne izdelke od ust do ust. Prodajo vr$ijo tudi skozi prodajni kanal HORECA. Kot
dobavitelj naSemu podjetju nam bodo dobavljali brezalkoholne pijace, torej domace sokove,
ki se bodo prodajali tako v gostilni kot tudi trgovini, in domace kise, ki bodo na voljo za
nakup v sklopu trgovinske dejavnosti.

Cebelarstvo Damjan Salamun, naslednji partner nagemu podjetju, ima v lasti ¢ebelarsko
in turisti¢no kmetijo kot dopolnilno dejavnost na kmetiji v vasi Banovci, zraven turisti¢nih
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Term Banovci. Ukvarja se z nudenjem prenoCiS¢ turistom, v vecinski meri tistim, ki
obiskujejo Terme Banovci. Na voljo ima tri apartmaje, od katerih posamezni sprejme od $tiri
do Sest ljudi. Glavni segment uporabnikov mu predstavljajo predvsem druzine oziroma
skupine prijateljev, ki skupaj dopustujejo. Poleg prenoc¢is¢ ponuja tudi ogled lastnega
Cebelarskega muzeja in predstavitev Cebelarskega dela skozi razli¢na gradiva — med drugim
ima posnet 20 let star ¢ebelarski film, ki je postal tradicija, saj je v njem sodelovala lokalna
skupnost. V lasti ima ve¢ ¢ebelnjakov, in sicer v vaseh Buncani, Verzej, Banovci, Iljasevci
in na Krapju. S svojo dejavnostjo se ukvarja ze od leta 2008. Nase podjetje bo ¢ebelarske
izdelke prodajalo v svoji trgovini, in sicer ajdov in kostanjev med ter zapakirane medenjake.

Mesnine KoroSak, Miroslav KoroSak bo naSemu podjetju partner na podro¢ju dobave
mesnin in narezkov, ki se bodo prodajali v okviru gostinske in trgovinske dejavnosti.
Omenjeni partner prihaja iz vasi Grlava, ki se nahaja v neposredni blizini nase destinacije.
Tam ima locirano tudi svojo dejavnost, v sklopu katere ima postavljeno uradno klavnico,
hladilnice, lastno trgovino, prostore za obdelavo mesnin in peci za peko odojkov. S svojo
dejavnostjo se ukvarja zadnjih Sest let. Njegove odjemalce poleg domacih prebivalcev
predstavljajo pretezno turisti, ki prihajajo z razliénih koncev Slovenije in tujine. Kot
najpomembnejsi vir pridobivanja kupcev je partner izpostavil oglaSevanje od ust do ust, saj
trdno verjame v medsebojno pomo¢ domacinov in vidi veliko priloznost tudi za navzkrizno
oglaSevanje z naSim podjetjem.

Naslednji izmed partnerjev je Turisti¢na kmetija Frank-Ozmec. Partner ima dejavnost
proizvodnje in prodaje raznovrstnih sort vin, zivinoreje in predelave mesa, pridelave
bucnega olja, pridelave medu, peke domacega kruha ter nudenja preno¢is¢ turistom od leta
1984 naprej. Imajo sedem sob, ki skupaj nudijo kapacitete za sedemnajst ljudi. Kmetija poleg
nastetega ponuja tudi dozivljajske storitve (mozZnost aktivnega sodelovanja pri kmeckih
opravilih) in razli¢ne atrakcije, kot so jahanje konjev, ribolov v njihovem ribniku itd.
Kmetija je izredno ekoloSko osvescena, imajo tudi lastno biolosko ¢istilno napravo, zato se
uvr$¢ajo med okolju prijazne kmetije. Turisti€éna kmetija Frank-Ozmec bo nasemu podjetju

dobavljala raznovrstne sorte vin in domaci kruh.

Kmetija BeEko, Paldauf Igor bo naslednji partner naSemu podjetju, dobavljal pa bo
domaca olja, in sicer bu¢no in son¢ni¢no olje, ki bosta na nasi destinaciji na voljo za nakup
v sklopu trgovinske dejavnosti. Kmetija BeEko se nahaja v Vu¢ji vasi in spada pod ekoloske
kmetije. Ponujajo okrog 150 razli¢nih izdelkov, ki so tako lastne pridelave, kot tudi od
drugih lokalnih proizvajalcev. lzdelke prodajajo v lastni trgovini, spletni trgovini in pri
sedemindvajsetih posrednikih po vsej Sloveniji. Poleg tega imajo pred posestvom postavljen
avtomat, ki dela Stiriindvajset ur na dan in omogoca uporabnikom, da si izdelke kupijo
prakti¢no kadar koli. Nekaj prodaje vr$ijo tudi na raznih sejmih ali prek javnih zavodov,
ampak to je v manjSem obsegu. S svojo dejavnostjo se ukvarjajo od leta 2018, pri Cemer jim
glavni segment predstavljajo uporabniki, ki pripisujejo velik pomen ekolosko pridelani
hrani. Med njimi je velik delez turistov, ki prihajajo iz razli¢nih krajev. Ti kupci so
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pripravljeni placati vi§je cene, saj sta jim glavna dejavnika izbire kakovost in ekoloSka
pridelava, pri ¢emer so s ponudbo relativno omejeni.

Zadnji izmed partnerjev je slas¢icarna Flo Cukeraj, Florjana Kastelic, ki se nahaja v mestu
Ljutomer. Partnerka bo nasemu podjetju dobavljala slas¢ice, sprva zgolj prleske krapce in
prlesko gibanico, obstaja pa Se moznost razsiritve ponudbe v prihodnje, saj se sama ukvarja
z raziskovanjem in peko tradicionalnih slas¢ic, ki izvirajo iz preteklosti in imajo velik pomen
v tradiciji prleskega prebivalstva. Slas¢icarna deluje od zacetka leta 2019.

3.2.2 Kljucne aktivnosti za ustvarjanje vrednosti kupcu

Prva aktivnost bo pridobitev prostorskega plana zemljiSc¢a, za kar se bomo obrnili na
Ob¢ino Razkrizje, ki ima v svojih arhivih dokumentacijo o omenjeni zadevi. Hkrati se bomo
za pridobitev prostorskega plana dodatno obrnili na geodetskega strokovnjaka, ki bo opravil
meritve in dolo¢il namembnost posameznih delov zemljis¢a. Zatem se bomo obrnili na
arhitekta za izris infrastrukture. Z njim se bomo posvetovali o moznostih, ki jih zemljisce
nudi, da bomo dobili kon¢no idejo, kako naj bi destinacija izgledala. Naslednja aktivnost bo
pridobitev gradbenega dovoljenja, za kar se bomo obrnili na ustrezni organ. V naslednjem
koraku bomo izbrali ustreznega gradbenega izvajalca, ki bo pripravljen postaviti
infrastrukturo v skladu s predhodno narejenimi nacrti. Z njim se bomo dogovorili o rokih,
ceni, koli¢ini in kakovosti posameznih materialov ter casovnem obdobju dela. Vse nasteto
bomo opredelili v pogodbi o sodelovanju in jo podpisali z gradbenim izvajalcem. Po
pridobitvi predracunov se bomo dogovorili za sestanek z Zupanoma in se z njima pogovorili
o moznostih sofinanciranja oziroma moznostih pridobitve dolo¢enih nepovratnih
finan¢nih spodbud. O slednjem sem se sama pogovarjala z zupanoma obcin ze v sklopu
poglobljenih intervjujev. Zatem bo sledil pri¢etek gradnje infrastrukture, h kateri spadata
tudi ureditev parkiriS€a in ureditev okolice v smislu koSnje trave, sajenja dodatnih roz za
izgled ambienta ipd., kar bomo naredili zaposleni sami. Naslednja aktivnost bo nakup
opreme, ki je potrebna za opravljanje gostinske in trgovinske dejavnosti. Nakupiti bo treba
stole in mize, ki jih bomo kupili od lokalnega podjetnika, ki se ukvarja z izdelovanjem
izdelkov iz lesa. Treba bo kupiti tudi pomivalni stroj, medtem ko bomo hladilnike in kavni
aparat dobili s strani podjetja Radenska, ki bo nas dobavitelj kave in vode, saj je to sestavni
del pogodbe o sodelovanju. Nadalje bomo kupili vso posodo, ki je potrebna za opravljanje
dejavnosti, okrasje, ki bo popestrilo ambient, in dodatno opremo, potrebno za opravljanje
storitev, kot so kosare za piknik, kose za kosnjo trave, Skarje in vedra za trgatev, zvoénike
za predvajanje glasbe, racunalnik in davéno blagajno za vodenje podjetja ter izstavljanje
ra¢unov, hladilnike, sen¢nike in toaletni pribor za sanitarije. Moznost placila izdelkov in
storitev na destinaciji bo z gotovino. V naslednjem koraku bomo na Slovenski poslovni tocki
uredili ustanovitev novega podjetja, katerega lastnica in ustanoviteljica bom jaz. Podjetje
bo registrirano pod 156 — dejavnost strezbe jedi in pija¢ ter G46.170 — posrednistvo pri
prodaji Zivil, pijac, tobacnih izdelkov. Z o€etom bova uredila pogodbo o sodelovanju, prek
katere bo sodeloval v podjetju, mama in sestra pa bosta sodelovali zgolj v primeru doloc¢enih
izpadov ali potrebe po vecji delovni sili. Davéna zakonodaja v Republiki Sloveniji pravi, da
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lahko druzinski €lan v podjetju pomaga v obliki kratkoro¢nega dela, ki ga ureja Zakon o
preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno. Podjetniku lahko druzinski ¢lan pomaga
brezplacno, ne glede na to, ali je zaposlen, nezaposlen ali upokojen, je pa zakonsko doloceno,
da lahko v taks$ni obliki zaposlitve druzinski ¢lan pomaga najve¢ Stirideset ur mesecno.
Naslednja aktivnost bo pridobitev zunanjega izvajalca za vzpostavitev spletne strani in
profilov na digitalnih medijih in izvajalca za oblikovanje marketinS§kega materiala. V
naslednjem koraku bomo opravili sestanke z dobavitelji in se z njimi dogovorili 0
predvidenih koli¢inah, cenah in vse to podpisali v pogodbi o sodelovanju. Zatem bo sledil
nakup zalog v skladu s predvidenimi koli¢inami. Dostavo izdelkov bomo zaposleni v
podjetju izvajali sami, saj je razdalja med naso destinacijo in ponudniki relativno majhna in
ker imamo to moznost v smislu kapacitet in ¢asa. Glede spreminjanja koli¢in ne bo posebnih
tezav, saj so, z izjemo svezih mesnin, kruha in slascic, vsi izdelki taksni, da imajo dolg rok
trajanja. Dobavitelji imajo dovolj kapacitet, da lahko povecujejo koli¢ine v primeru, da pride
do vecjega povprasSevanja. Glede svezih mesnin, kruha in slas¢ic pa bodo zagotovo nekatera
odstopanja v smislu narocenih prevelikih koli¢in, zaradi ¢esar bo prislo do morebitnih
odpisov neporabljenih izdelkov. Naslednja aktivnost bo koné¢na ureditev destinacije v
smislu ¢iSCenja prostorov in urejanja zadnjih malenkosti za cudovit izgled ambienta.
Naslednja aktivnost bo oglasevanje destinacije prek lokalnih ponudnikov turisticnih
storitev, ob¢ine, digitalnih medijev in turistiéno-informacijskih centrov. Ta aktivnost bo
trajala tudi po odprtju destinacije, saj je dober marketing, ki doseze ciljni segment kupcev,
klju¢ni dejavnik za uspeh podjetja. Zatem bo sledila otvoritev destinacije in pricetek dela.
V tabeli 2 so predstavljene klju¢ne aktivnosti in terminski nacrt.

Tabela 2: Kljucne aktivnosti in terminski nacrt

Aktivnost Zacetek | Konec
Pridobitev prostorskega plana za zemljisce 1.1.2023 | 1.2.2023
Pridobitev arhitekta za izris infrastrukture 1.2.2023 | 1.3.2023
Pridobitev gradbenega dovoljenja 1.2.2023 | 1.4.2023
Pridobitev gradbenega izvajalca 1.4.2023 | 1.5.2023
Podpis pogodbe o izvajanju gradbenih del in gradnja 1.5.2023 | 1.10.2023
Dogovor z Zupanoma za sofinanciranje 1.10.2023 | 1.11.2023
Nakup opreme 1.10.2023 | 1.11.2023
Ustanovitev podjetja 1.10.2023 | 1.10.2023
Pridobitev partnerja za vzpostavitev spletne strani in druzbenih medijev | 1.10.2023 | 1.12.2023
Oglasevanje destinacije in blagovne znamke 1.12.2023

Dogovor z dobavitelji in nakup zalog 1.2.2024

Ureditev celotnega gostinskega in trgovinskega prostora 1.3.2024 | 1.4.2024
Pricetek dela 5.4.2024

Vir: lastno delo.
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3.2.3 Vrednost za kupca

Segment potencialnih uporabnikov analizirane priloznosti ima interes za okusanje kulinarike
posamezne destinacije. Intervjuvanci, ki so potencialni uporabniki, poznajo kulinariko
prleske pokrajine in jim je vSe€, predvsem zaradi kakovosti, ki so je v preteklosti ze bili
delezni, in ker je drugac¢na od kulinarike v preostalih delih Slovenije.

Kakovostna in lokalna kulinari¢na ponudba predstavlja vrednost za kupce, ker slednji
zelijo okusSati lokalno hrano, spoznavati tradicijo, iz katere izhaja, hkrati pa biti delezni
kakovostne ponudbe, saj jim je kakovost eden najpomembnejSih dejavnikov pri izbiri
posamezne kulinari¢ne destinacije. Poleg tega si zelijo okuSanja edinstvene kulinarike, ki je
drugacna od tiste, ki jo poznajo od doma, saj gre za posameznike, ki radi raziskujejo nove
stvari, si $irijo obzorja in si pri svoji izbiri dopusta zelijo avtenti¢nosti ter ekolosko pridelane
hrane znanega izvora, za katero so pripravljeni placati nekoliko ve¢. Ponudba podjetja bo
lokalna, saj bodo vsi dobavitelji lokalni proizvajalci, ki proizvajajo hrano in pijaco visoke
kakovosti, zaradi ¢esar imajo tudi certifikate kakovosti in dobra priporocila od ust do ust. V
ponudbi bodo zajeta razli¢na sortna vina, in sicer domaci Spricer, muskatni frizzante, cuvée,
rumeni muskat, modra frankinja, muskatna penina in polsuha alkoholna pijaca iz jurke in
mehurckov. Vsa vina bo mozno dobiti tako tocena kot celo buteljko. Nadalje bodo v ponudbi
domaci sokovi, in sicer aronijin sok, sok iz rdece pese in jabolka, sok iz korencka in jabolka,
sok iz ingverja in limone ter jabol¢ni sok, ki bodo na voljo v razli¢nih koli¢inah, odvisno od
preferenc uporabnika, in sicer v litrskih, pollitrskih in ¢etrtlitrskih steklenicah. V ponudbi bo
hladna hrana, ki bo sluzila kot hladni prigrizek iz domacih specialitet — tj. narezki, ki bodo
iz mesnin lokalnega pridelovalca. Na voljo bodo tudi porcije domacega odojka, Ki je
specialiteta v tem delu Slovenije. Narezki bodo servirani na lesenih podstavkih in
pripravljeni za dve osebi. Zraven bo serviran domaci kruh 1z kruSne peci. Kot sladica bodo
v ponudbi tradicionalni krapci in prleSka gibanica, ki bodo servirani po porciji. Vsa hrana
bo pripravljena in zapakirana s strani dobaviteljev, naSe podjetje jo bo zgolj ponujalo v
okviru gostinske in trgovinske dejavnosti. Uporabljena embalaza bo obstojeca oziroma tista,
ki jo dobavitelji Ze uporabljajo, ko prodajajo lastne izdelke, etikete pa bodo naSe lastne.
Prikaz izdelkov z lastnimi etiketami se nahaja v prilogi 5. Intervjuvanci so bili enotni, da
kljub ozkemu asortimanu ponujenih izdelkov to zanje ne predstavlja tezave, saj je fokus na
lokalni tradicionalni ponudbi, ki si jo Zelijo okusati. Edina pijaca, ki bi jo ponujali v okviru
gostinske dejavnosti in ne bi bila lokalno pridelana je kava, ki bi bila pripravljena na turski
nacin in servirana v manjSih kuhalnikih. S strani intervjuvancev so bili namre¢ podani
nasveti, da se jim zdi prakticno nemogoce, da kava ne bi bila v ponudbi, saj si vecina kupcev,
Se posebej tisti, ki so morebiti utrujeni od rekreacije, slej ko prej na taksni lokaciji zaZeli tudi
kave. Poleg vsega nasStetega je treba izpostaviti tudi to, da bosta v gostinski ponudbi na voljo
ustekleni¢ena in gazirana voda blagovne znamke Radenska. Voda bo na voljo, ker
predstavlja nepogresljivi del v zivljenju vsakega posameznika, gazirana voda pa bo v
ponudbi, da se lahko ljudje z njo odzejajo, predvsem pa zaradi priprave tradicionalnega
Spricerja, ki predstavlja bistvo gastronomske ponudbe podjetja. Blagovna znamka Radenska
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je podjetje, ki se nahaja v Pomurju v blizini naSega podjetja, zato se bo voda odkupovala pri
njih, v ponudbi pa imajo tudi svojo blagovno znamko kave, ki bo v nasi ponudbi.

Pomemben dejavnik vrednosti za kupca je idilicen ambient v naravi, pri ¢emer imajo
potencialni uporabniki radi intimne destinacije, kjer ni velike gnece, in destinacije v naravi,
kamor se lahko umaknejo, da si odpocijejo in se umirijo. Destinacija se bo nahajala v
pokrajini Prlekija, natanéneje v obéini Razkrizje v naselju Sprinc, ki je hribovito
vinogradnisko naselje z majhno naseljenostjo. Na obmocju je nekaj stanovanjskih his,
vecinoma pa so manjSe vikendice poleg vinogradov, ki jih obdelujejo tamkajs$nji lastniki
zemlje. Deset minut hoje od lokacije destinacije je bil v letosnjem letu zgrajen stolp, ki se
imenuje Madarkin breg in sega na hrvasko stran. Z njega se lepo vidi Hrvasko, Avstrijo in
Madzarsko. Zgrajen je bil tudi vecji gostinski objekt, ki privablja turiste in lokalne
prebivalce iz vseh krajev. PodjetniSka priloznost, ki je analizirana v nalogi, se nahaja na
idili¢ni lokaciji, ki ima v vse strani ¢udovit razgled na vinograde. Okrog destinacije je veliko
vinogradov in nekaj gozdov. Na lokaciji je v zgornjem delu zemljis¢a velik zravnan prostor,
kjer bo vzpostavljen gostinski in trgovinski objekt pod velikimi drevesi, od tam pa so po
bregu navzdol zasajeni vinogradi. Na koncu vinogradov je zasajen velik sadovnjak z
razlicnimi vrstami sadnega drevja. Lokacija je primerna za identificiran segment
potencialnih uporabnikov, saj je enostavno dostopna z avtomobilom, hkrati pa nudi mozZnost
dostopa s kolesom ali peS. Poleg tega se nahaja na mirni lokaciji, ki nima v blizini nobene
vecje prometne ceste. Intervjuvanci so podali zelo pozitivne povratne informacije v zvezi s
predstavljenim ambientom destinacije, saj si Zelijo intimne destinacije, namenjene
manjSemu Stevilu obiskovalcev, katere namen ni masovni turizem, temve¢ nudenje
edinstvene kulinari¢ne izkuSnje z visoko dodano vrednostjo. So pa izpostavili, da bi bilo
treba vloziti sredstva v prepoznavnost destinacije, ker je lokacija nekoliko odro¢na, saj je
odmaknjena od glavnih srediS¢ in se je ne da videti s ceste, da bi jo opazili mimoidoc¢i. Hkrati
bo potrebna dobra oznacba celotne poti, ki vodi do destinacije, z vseh strani, da bodo turisti,
ki ne poznajo pokrajine, enostavno dostopali do destinacije. Do enakih zakljuckov so pri
izvedbi intervjujev prisli tudi nosilci turisticnih storitev, ki so kot teZavo izpostavili ravno
slabo oznacenost poti do destinacije. Po drugi strani pa so podali izredno pozitivno mnenje
o ambientu, saj ob velikem povpraSevanju s strani turistov vidijo pomanjkanje tovrstne
ponudbe idili¢nih lokacij z lokalnimi specialitetami, Se posebej za kolesarje, katerih Stevilo
strmo narasca.

Moderna in edinstvena zasnova infrastrukture je dejavnik, ki se osredotoca na izgled
celotne destinacije. Na zemljiS€u je zasajen vinograd, na koncu katerega je star sadovnjak.
Na vrhu zemljiS¢a bo stala infrastruktura za gostinski in trgovinski del. Postavljen bo
moderno zasnovan velik pult, ki bo pokrit in grajen. V sklopu tega objekta se bo pripravljala
vsa pijaca in hrana. Tam bosta tudi hladilnica, kjer se bodo izdelki shranjevali, in shramba,
kjer bodo spravljeni vsi kozarci, pribor in posode za postrezbo gostom. Znotraj pulta bodo
po policah razvidno izpostavljeni izdelki, ki bodo namenjeni trgovinski dejavnosti, z naSimi
lastnimi etiketami oziroma pod naSo lastno blagovno znamko »Pri belen klopotci«. V
zadnjem delu objekta, na drugi strani, bodo toalete, namenjene gostom. Preostala
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infrastruktura bo takSna, da bo sovpadala s samim ambientom in idejno zasnovo, torej
edinstveno dozivetje v naravi. Zato bodo vsi stoli in mize izdelani iz vinskih sodov 0ziroma
lesa, hkrati pa bo na voljo veliko visokih miz, ki bodo namenjene temu, da gosti poleg njih
stojijo in se druzijo, saj je ideja, da so ta druzenja sproS¢ena. Pri tem bodo mize zaradi
zagotavljanja intime nekoliko odmaknjene ena od druge, saj zaradi velikosti posestva obstaja
ta moznost. Mize in stoli bodo postavljeni pod velika drevesa, ki na posestvu Ze rastejo, kar
bo omogocalo senco in hkrati idili¢en ambient, saj bodo po drevesih obeSene lucke in
lampijoncki, ki bodo sluzili tudi kot vir svetlobe ob vecerih. Na koncu posesti bo urejeno
parkiris¢e. Celotne kapacitete v gostinskem delu bodo za okrog petdeset do Sestdeset ljudi.

UstreZljivo in profesionalno osebje je naslednji dejavnik, ki pomembno vpliva na vrednost
v oceh kupcev. Podjetniska priloznost gastronomskega dozivetja je plod dolgoletnega
razmiS$ljanja in idej moje celotne druzine, ki ima omenjeni vinograd v lasti ze ve¢ kot
petdeset let. Ker bo to druzinsko podjetje, bomo v njem delali Stirje druzinski ¢lani, in sicer
jaz sama, moja sestra, mama in o¢e. Obe s sestro imava dolgoletne izkuSnje v gostinstvu, saj
sva obe ze delali v raznih gostilnah, medtem ko ima oce dolgoletne izkuSnje dela z ljudmi,
saj ima ze dvajset let uspesno podjetje na podroc¢ju nudenja finan¢nih svetovanj in storitev.
Mama in sestra bosta v podjetju sodelovali kot pomo¢, v primeru, da bo potreba po ve¢ji
delovni sili. Vsi §tirje se bomo udelezili izobraZevanja s podrocja gostinstva. Intervjuvanci,
ki so potencialni uporabniki nase storitve, so jasno izpostavljali dejstvo, da jim je prijaznost
osebja zelo pomemben dejavnik, &e se Zelijo Se kdaj vrniti na dolodeno destinacijo. Se
posebej je bilo izpostavljeno, da so nekateri doslej imeli slabe izkus$nje s tem vidikom in da
so mnenja, da se v tem delu Slovenije ne investira dovolj v znanje in ves¢ine zaposlenih, saj
je na doloCenih kulinariénih destinacijah osebje delovalo neprofesionalno. So pa
intervjuvanci povecini podali povratno informacijo, da so ljudje v tem delu Slovenije izredno
prijazni in domacni, kar bomo upostevali in vpeljali tudi v svoje podjetje.

Ponudba tradicionalnih dozivljajskih storitev je dejavnik vrednosti za kupca, ki se
osredotoca na to, da bi uporabniku ponudili nekaj druga¢nega, nekaj, kar ga bo spomnilo na
destinacijo in Cesar drugje Se ni dozivel. Hkrati bodo te storitve tradicionalne in bodo
odrazale kulturno dedis¢ino in znacilnosti regije ter tako izobraZevale uporabnike. Segment
potencialnih uporabnikov je namrec takSen, da si zeli raziskovanj, novih znanj in aktivnega
sodelovanja v raznih aktivnostih, kjer lahko dozivi nekaj pristnega oziroma se nauci novih
ves¢in. V ponudbi bodo storitve, ki se bodo izvajale le ob dolo¢enih, vnaprej znanih
terminith. To bo tradicionalna koSnja trave, pri kateri bodo vklju¢eni uporabljali
tradicionalno koso, kot so jo ljudje uporabljali neko€, pred razvojem tehnologije. Poleg tega
bo organizirana vsakoletna trgatev, kjer bodo turisti lahko aktivno sodelovali pri trganju
grozdja in bodo za nagrado delezni ogleda njegove proizvodnje, saj se nase grozdje ze leta
predeluje v vino pri sosedih, ki imajo v lasti velik stroj za predelavo, ki nam ga vedno
posodijo. Obe atrakciji bomo izvajali zaposleni v podjetju. Nadalje bodo organizirani
glasbeni veceri, kjer bodo igrali glasbeniki iz SirSe okolice, kar jim bo dalo moZnost za
promocijo in predstavitev $irsi javnosti, uporabnikom pa bo obogatilo celostno izku$njo, saj
so intervjuvanci izpostavljali glasbo kot izredno pozitiven stranski dejavnik, ki se jim zdi
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dobra spremljava k obstojeci storitvi. Zadnja izmed ponujenih storitev bo tradicionalni
piknik med vinogradi. ldeja je vzeta iz tradicionalnih piknikov med vinogradi in sivkami v
Toskani. Turisti bodo lahko placali piknik koSaro preseneCenja, v kateri bodo dobili
kulinari¢ne dobrote, ki jih bo destinacija ponujala, kozarce, vino, narezke in brezalkoholno
pijaco ter odeje. S tem se bodo lahko sami odpravili med vinograde in si poiskali najljubse
mesto za intimni piknik v naravi. Intervjuvanci so namre¢ izpostavljali, da si Zelijo manjsih
destinacij, kjer bi imeli mir in €as za pogovore s prijatelji in partnerji oziroma Cas za pocitek,
branje dobre knjige itd. Nosilci turistiénih dejavnosti pa so v intervjujih jasno izpostavili, da
je v turisti¢ni panogi treba biti iznajdljiv in hkrati vedno izstopati iz mnozice. Treba je najti
dolo¢en dejavnik, ki bo uporabnike pritegnil k obisku, in jih Sele ob dejanskem prihodu
ocarati s kulinariko, ambientom in prijaznim osebjem. Zato je bilo veliko predlogov na temo
organizacije omenjenih storitev, ki so druga¢ne od klasi¢ne ponudbe in predvidevajo aktivno
participacijo uporabnikov, kar bo omogocilo, da si bodo destinacijo zapomnili dolgoro¢no,
in hkrati, da se bodo sploh odlo¢ili za njen obisk. Kajti kulinarika sama navadno ne preprica
turistov, ker jo lahko dobijo tudi na drugih lokacijah, ki so morebiti manj odro¢ne, zato pa
jih prepricajo sam ambient in atrakcije, ki se tam dogajajo in katerih del si zelijo biti tudi
saml.

Nakup izdelkov za domov je zadnji izmed opisanih dejavnikov pri ustvarjanju vrednosti za
kupca. Poleg gostinskega obrata bo namre¢ vzpostavljena tudi trgovinska dejavnost, katere
namen je, da si lahko kupci izdelke kupijo tudi za domov. Kupili bodo lahko izdelke, ki so
jih na destinaciji ze poskusili, in $e nekatere druge, ki so tradicionalni in znacilni za Prlekijo
ter prihajajo v ve¢jih embalazah. Poleg vseh zapakiranih vin in sokov, ki bodo v ponudbi
tudi znotraj gostinske dejavnosti, si bodo lahko uporabniki za domov kupili tudi vse izdelke,
ki so del narezkov, to so suhe salame, meso iz tiinke, klobase iz tiinke, domace klobase za
kuhanje in domaci ocvirki. Nadalje si bodo lahko kupci za domov kupili peCenega odojka,
ki bo na voljo po prednarocilu, in slas¢ice po porcijah, ki bodo na voljo tudi znotraj gostinske
dejavnosti. V sklopu trgovinske dejavnosti bodo v ponudbi Se grozdni in jabol¢ni kis,
son¢ni¢no in bucno olje ter buc¢na semena, ajdov in kostanjev med ter medenjaki. Namen
trgovine je dati gostu obCutek, da ima na voljo vse na enem mestu. V intervjujih je bilo
namre¢ izpostavljeno, da si uporabniki Zelijo domacih izdelkov za domov, a je zelo ¢asovno
in finan¢no potratno, ¢e se morajo voziti do vsakega ponudnika posebej, kar bomo z naso
trgovinsko dejavnostjo uspesno resili.

3.2.4 Klju¢ni resursi
Novoustanovljenemu podjetju predstavljajo kljucne resurse:

- fizi¢ni resursi,

- intelektualni resursi,
- kadrovski resursi in
- finan¢ni resursi.
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Fizi¢ni resursi predstavljajo zemljisCe, infrastrukturo, opremo in zaloge. Intelektualni
resursi predstavljajo lastno blagovno znamko, ves¢ine in znanja zaposlenih ter poslovnih
partnerjev, ki predstavljajo dobavitelje kon¢nih izdelkov. Kadrovski resursi predstavljajo
vse zaposlene v druzinskem podjetju in so kot taki kljucni za dolgoro¢ni uspeh podjetja.
Financni resursi predstavljajo vsa denarna sredstva, ki so potrebna za zagon podjetja,
vzpostavitev infrastrukture, nakup opreme in zalog.

3.2.5 Odnosi s kupci

Odnosi s kupci so izredno pomemben dejavnik, saj vplivajo na to, v kaksni luci si kupci
zapomnijo dolo¢eno destinacijo. V podjetju bomo zaposleni Stirje druzinski ¢lani, ki si
delimo strast in zeljo po uspehu druzinskega podjetja, ki se bo ukvarjalo z nudenjem
edinstvenih kulinari¢nih dozivetij. Zaposleni smo vsi tesno povezani s prleSsko pokrajino,
tam imamo prijatelje in druzino, kar Se bolj spodbuja naso zeljo, da bi kon¢nim kupcem
ponudili kakovostno celostno storitev, ki bi si jo zapomnili. Zato se bomo kot zaposleni
trudili, da bomo imeli spostljiv odnos na visokem nivoju in stremeli k pravilu, da ima kupec
vedno prav, saj je on tisti, ki se je odloc€il za obisk, in hkrati tisti, ki ga je potrebno zadovoljiti
v njegovih Zeljah, saj predstavlja vir zasluzka podjetju. Vsi se bomo udelezili izobrazevanja
in usposabljanja v gostinskih storitvah, da bomo strokovno usposobljeni posredovati
celostno storitev na visokem nivoju. Poleg tega bomo vsi nosili uniforme, ki bodo sicer
neformalne, glede na to, da se destinacija nahaja v naravi, ampak bodo kot take odrazale
doloc¢eno mero profesionalnosti in urejenosti.

V veliki meri se naslanjamo na oglaSevanje od ust do ust, zato se bomo potrudili, da bomo
spostljivi in ustrezljivi do vsakega kupca. V intervjujih s potencialnimi uporabniki je bilo
kot slabost izpostavljeno, da so v pomurski regiji nekateri doziveli slabe izkus$nje s
profesionalnostjo in usposobljenostjo kadra na podobnih destinacijah. Veliko je bilo govora
o tem, da je zaradi manjSe razvitosti v regiji premalo kapitala investiranega v kadre in se to
odraza v kakovosti storitev v turisti¢ni panogi; glede na to, da ti turisti obiS¢ejo vec€ razli¢nih
destinacij po Sloveniji in v tujini, so kompetentni za primerjavo. Vse to se kasneje odraza v
tem, ali se doloceni turisti v prihodnosti radi vracajo ali ne, kar vpliva na zasluzek. Poleg
tega je v intervjujih bilo pozitivno izpostavljeno dejstvo, da si uporabniki zelijo domacnosti
in prijaznosti na svojih dopustih ter da jim je veliko ljubse, ¢e se nekdo z njimi pogovarja po
domace in jim svetuje glede obiskov dolocenih drugih destinacij, kot ¢e se dela tezje
dostopnega. To je Se posebej pomembno na nasi destinaciji, saj se nahaja v naravi in zZe v
svojem bistvu ponuja domacnost prek ponudbe lokalnih tradicionalnih izdelkov in storitev.
Temu primerno se bomo vedli tudi mi kot osebje in se skuSali aktivno pogovarjati s kupci,
hkrati pa biti ustrezljivi na nacin, kot si ga zZelijo.

3.2.6 Prodajni kanali

Predviden prodajni kanal je direkten, torej v Zivo na lokaciji destinacije. Potencialni
uporabniki, ki se bodo prek razli¢nih kanalov odlocili za obisk nase destinacije, bodo izdelke
in storitve lahko okusSali na mestu destinacije v sklopu gostinske ali trgovinske dejavnosti.
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Prepoznavnost destinacije med turisti, ki so potencialni uporabniki, se bo ustvarjala skozi
marketinSke dejavnosti. Potekalo bo oglasevanje prek digitalnih platform, kot so Facebook,
Instagram in LinkedIn, pri ¢emer bo cilj pritegniti predvsem mlajSo populacijo. Na podlagi
intervjujev z Zupanoma obcin v prleski pokrajini smo prisli do dogovora, da bi obe ob¢ini
imeli interes promovirati destinacijo, saj si s tem S$irita ponudbo razli¢nih destinacij v
pokrajini, ki jih lahko ponudita turistom, in hkrati vecata prepoznavnost. Destinacijo bi
obc¢ini promovirali prek lastnih spletnih strani, namenjenih turistom, in v turisti¢no-
informacijskih centrih.

Na podlagi intervjujev z nosilci turisticnih storitev v Prlekiji sem prisla do dogovora, da bi
tudi oni bili pripravljeni promovirati destinacijo, predvsem zaradi moznosti navzkriznega
oglasevanja in tudi zaradi tega, ker so hkrati nasi dobavitelji in tako imajo interes, da ima
naSa destinacija ¢im vecjo prodajo, saj to hkrati pomeni, da imajo tudi oni vecje
povprasevanje po njihovih izdelkih s strani nasega podjetja. Ker so ti dobavitelji hkrati
ponudniki izdelkov na lastnih lokacijah, imajo veliko stika s turisti, saj jim le-ti predstavljajo
glavne odjemalce, zato so izredno kvaliteten vir oglasevanja od ust do ust.

Poleg ustnih priporo¢il bi vsem, tako dobaviteljem kot tudi obc¢inama, posredovali
oglasevalski material, ki ga prikazujem v sliki 3 in sliki 4 (glej stran 29). Na podlagi
intervjujev je bil material vecinsko pohvaljen, saj je bil potencialnim uporabnikom vse¢ in
jih je pritegnil. So pa na splosno imeli dodatne pripombe, da bi bilo treba v brosuro vkljuciti
fotografijo kon¢nega ambienta, kar zaenkrat Se ni bilo mogoce, ker infrastruktura Se ni
postavljena. So namre¢ mnenja, da je to dejavnik, ki jih najbolj pritegne k obisku doloc¢ene
destinacije, ko pregledujejo reklamne materiale.

Slika 3: Zunanja stran brosure podjetja

NASI PARTNERJI: KDAJ] DO NAS:

Pet: 14:00-22:00
Sob: 10:00-22:00
Ned: 10:00-20:00
JANEZ TRSTENJAK

DOPOLNILNA DEJAVNOST NA
KMETIJI

KAKO DO NAS:

Sprinc 17, 9240 Ljutomer, Slovenia

CFBEL:\RST\'O DAMJAN
SALAMUN

MESNINE KOROSAK

MIROSLAV KOROSAK

Y
p 4
TURISTIENA KMETIJA FRANK ; rl “
OZMEC
- ) w
KMETIJA BeEko n ut I
PALDAUF IGOR p

FLO CUKERA]

Vir: lastno delo.
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Slika 4. Notranja stran brosure podjetja

Smo druzinsko
podjetje, ki

se ukvarja

z nudenjem
unikatnih
gastronomskih
dozivetij med

vinogradi Prlekije.

1 ObisCite nas in

' zaCutite nado regijo

' skozi vsa svoja

1 = 3
1 Catila!

Vir: lastno delo.
3.2.7 Segmenti kupcev
Ciljni segment predstavljajo:

— Samske osebe, osebe v zunajzakonskih zvezah in poroCene osebe brez otrok razli¢nih
starosti, ki uZivajo v storitvah z visoko dodano vrednostjo, so cenovno manj obcutljivi
in jim je kakovost pomembne;jsi dejavnik izbire kot cena.

Ciljni segment predstavlja samske osebe in poro€ene ali neporocene pare brez otrok —
slednje pomeni, da ali nimajo otrok ali pa gre za starejSe osebe, ki imajo ze odrasle otroke
in ti ve¢ ne dopustujejo z njimi. Profil potencialnih uporabnikov je takSen, da le-ti zelo radi
dopustujejo veckrat letno za krajSe obdobje, na primer za vikend oziroma podaljSan vikend,
vsaj dvakrat letno pa za daljSe obdobje. To so posamezniki, ki imajo precej naporne tedne
in hkrati na voljo ve¢ razpolozljivega dohodka, ki so ga pripravljeni zapraviti na svojih
dopustih. Ve€inoma si privoscijo storitve vi§jega in srednjega cenovnega ranga, ko gre za
atrakcije in storitve, ki si jih Zelijo; srednjega in niZjega ranga pa se posluzujejo pri
nastanitvah, saj jim slednje ni tako pomembno, ker ve¢ino prostega ¢asa prezivijo izven
nastanitev. Svoje dopuste nacrtujejo vnaprej, tako da prebirajo spletne forume in digitalne
platforme, kot sta Facebook in Instagram, obis¢ejo spletne strani destinacij, raziskujejo po
spletnih straneh nastanitev, kot je Booking, in upostevajo priporocila prijateljev. Potencialni
uporabniki uzivajo v aktivnih dopustih, pri ¢emer se radi sprehajajo, ukvarjajo s
pohodniStvom, kolesarijo in obiskujejo preostale atrakcije, ki jih dolocena destinacija
ponuja. Izredno pomemben dejavnik jim je dobra kulinarika, saj radi okusajo lokalno hrano
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in se prek tega spoznavajo s tradicijo in kulturo doloc¢ene destinacije. Kulinariko prleske
pokrajine poznajo, nekateri zelo dobro, drugi manj, ampak jim je vSe¢ in si jo zelijo okusati
tudi v prihodnje, saj se jim zdi popolnoma drugac¢na in edinstvena v primerjavi s kulinariko
v preostalih delih Slovenije. Z omenjeno kulinariko so se ze srecevali pri obisku gostiln in
kmeckih turizmov oziroma pri sorodnikih ali prijateljih, ki prihajajo iz tistih koncev. Hkrati
jim je pomemben dejavnik moznost obiska vinskega turizma, saj se radi udelezijo pokusin
vina in obiskujejo vinograde. Nadalje je tem posameznikom pomembno tudi to, da imajo na
svojih dopustih moznost raziskovanja, saj zelo radi spoznavajo $e neodkrite in njim
nepoznane kraje, ki jih obiskujejo pes, s kolesom ali avtomobilom. Zelijo si ¢&im vegje
fleksibilnosti in niso radi ¢asovno vezani na dolocene aktivnosti, saj Zelijo svoj prosti ¢as
izkoristiti kakovostno in si ga zato sami organizirati. Pomembna jim je intima, saj imajo raje
manjse, buti¢ne destinacije v primerjavi z masovnim turizmom. Ti posamezniki zelo radi
dopustujejo v Sloveniji in tujini, a slednje se je spremenilo v obdobju epidemije, ko so veliko
¢asa preziveli v Sloveniji in obcutili njene lepote, zato si zelijo vedno ve¢ dopustov doma,
Se posebej pri tistih, ki trajajo nekaj dni, saj tako privarCujejo Cas pri transportu. Hkrati pa
za daljSe dopuste Se vedno radi potujejo v tujino. Intervjuvanci so vsi Ze obiskali pokrajino
Prlekija oziroma jo imajo namen tudi v prihodnje. Nekateri jo obiskujejo zelo pogosto,
veckrat na leto, nekateri enkrat na leto. So pa vsi pritrdili, da pokrajino obiskujejo predvsem
takrat, ko imajo krajSe dopuste. Razlikujejo se njihove nastanitvene preference, saj gre
potencialne uporabnike iskati pri posameznikih, ki so nastanjeni v Prlekiji, bodisi v manjsih
bodisi vecjih nastanitvenih kompleksih, pri tistih, ki obiskujejo sosednje kraje, recimo
Prekmurje, oziroma tistih, ki pokrajino obiskujejo, ker imajo tam sorodnike oziroma
prijatelje, zaradi katerih se radi pogosto vracajo. Ti potencialni uporabniki radi obiskujejo
vinogradniske pokrajine, saj je prleSka pokrajina znana predvsem po tem, in hkrati preostale
naravne atrakcije, ker je tam veliko neokrnjene narave in moznosti za rekreiranje v naravi,
recimo reka Mura, Sirni gozdovi, izviri rek, polja narcis ipd., kar jim daje mozZnost
zadovoljitve njihovih preferenc po aktivnem preZivljanju dopustov, rekreiranju in
raziskovanju.

3.2.8 Struktura stroskov

Podjetje bo pri svojem poslovanju imelo fiksne in variabilne stroSke. Fiksni bodo obsegali
placilo zaposlenim, obratovalne stroSke, kot so stroski elektrike in vode, raCunovodske
stroSke in stroSke oglasevanja. Med variabilne stroSke bodo zajeti stroski nakupa zalog, Ki
so odvisni od tega, kolikSne koli¢ine posameznega izdelka se bodo prodajale, saj se nabavne
cene razlikujejo.

V tabeli 3 (glej stran 31) se nahaja prikaz nabavnih in prodajnih cen posameznih izdelkov
znotraj gostinske in trgovinske dejavnosti, v prilogi 6 pa se nahaja prikaz vseh strani cenika
podjetja. Nabavne cene so bile dogovorjene s klju¢nimi partnerji. Prodajne cene so bile
preverjene na podlagi izvedbe poglobljenih intervjujev, pri cemer so intervjuvanci podajali
odgovore, da se jim zdijo sprejemljive in bi jih bili pripravljeni placati.
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Tabela 3: Prikaz nabavnih in prodajnih cen

Izdelek Koli¢ina NC PC

Muskatni frizzante 0.7L 9 14
Rumeni muskat 0,7L 7 12
Cuvee 0,7L 9 14
Modra frankinja 0,7L 7 12
Muskatna penina 0,7L 12 18
Alkoholna pijaca iz jurke in mehurckov 0,7L 100 120
Sok jabolko, ingver in limona 1L 2,2 3
Sok jabolko 1L 2 2,8
Sok grozdije 1L 2,2 3
Sok aronija 05L 2,5 3,5
Sok rdeca pesa in jabolko 05L 2,5 3,5
Sok korencek in jabolko 05L 1 2
Sok jabolko, ingver in limona 0,25 L 0,5 15
Sok rdeca pesa in jabolko 0,25L 1,25 2,2
Sok jabolko 0,25 L 0,5 15
Odojek Porcija 3,3 7
Narezek 0,42 KG 3,43 10
Suha salama 0,5KG 9 12
Meso iz tunke 1KG 9 12
Klobasa za kuhanje 1KG 6 9
Domaca klobasa 1 KG 6 9
Ocvirki 1KG 8 10
Grozdni kis 0,7L 2 4
Jabol¢ni kis 0,7L 2 4
Sonc¢ni¢no olje 1L 4 8
Bu¢no olje 1L 9 14
Bucna semena 0,1 KG 2 3
Ajdov med 1L 9 12
Kostanjev med 1L 9 12
Medenjaki 0,3KG 1,5 3

Vir: lastno delo.

Podjetje bo pred pricetkom delovanja imelo stroSke z investicijo v infrastrukturo, stroje in
opremo ter racunalni§ko opremo. Za infrastrukturo bo investicija znasala 100.000 EUR, kar
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bo placano z lastnim financiranjem, del pa s strani nepovratnih sredstev, ki jih ima na voljo
obc¢ina. Visina nepovratnih sredstev Se ni znana, saj lahko ob¢ina sredstva dodeli Sele, ko so
narejeni vsi nacrti in pridobljeni vsi predracuni, kar v praksi $e ni bilo izvedeno. Stroji in
oprema bodo znasali 3.000 EUR, racunalniska oprema nadaljnjih 3.000 EUR, racunalniski
programi pa 2.000 EUR. Pri investiciji v opremo je upostevana Se investicija v marketinski
material (broSura in cenik), kar bo opravil zunanji izvajalec. V postavki »stroji in oprema«
bo zajet nakup stolov, miz, pomivalnega stroja in ostale opreme, potrebne za gostinske
storitve (police, korito, predalniki itd.). Poleg tega bo potreben nakup koSar in odej za
storitve piknika med vinogradi ter veder in $karij, ki bodo uporabljene pri nudenju storitve
tradicionalne trgatve, pri kateri lahko sodelujejo uporabniki. Pri racunalniski opremi bodo
kupljeni blagajna, prenosni racunalnik in zvoc¢niki. Pri racunalniSkih programih bo zajeta
investicija v vzpostavitev spletne strani podjetja, ki bo izvedena s strani od zunaj najetega
izvajalca. Predvidena skupna visina investicije bo znasala 108.000 EUR.

Podjetje bo imelo 12.930 EUR fiksnih stroskov na letni ravni, pri ¢emer je bilo upostevanih
7 mesecev, ko obratuje. Imelo bo obliko s. p., samostojni podjetnik, in bo v moji lasti, torej
v lasti Naje Jerebic. S tem bo podjetje imelo fiksni stroSek na mese¢ni ravni, s plac¢ilom vseh
prispevkov in davkov, 451,41 EUR. Zaposleni Robert Belec bo s podjetjem sodeloval
pogodbeno prek svojega podjetja, ki Zze posluje, in bo naSemu podjetju mesecno izstavljal
racune za opravljene storitve. V opisu njegovih del bo transport kon¢nih izdelkov od
dobaviteljev do podjetja, sprotna pomo¢ pri urejanju posestva podjetja in pomoc¢ pri strezbi
gostom ob morebitnem vec¢jem obisku. Pri tem bo uporabljal svoje vozilo, saj bo deloval kot
zunanji izvajalec del. Dogovorjena urna postavka je 10 EUR, predvidena koli¢ina ur pa 15
na teden, kar znese na mese¢ni ravni 600 EUR. V podjetju bosta delali tudi Natasa Belec in
Vita Belec, ki sta druzinski ¢lanici — mati in sestra in bosta s podjetjem sodelovali honorarno,
pri cemer njune delovne ure ne bodo presegale 40 ur mesecno, kar je tudi v skladu s trenutno
zakonodajo v Republiki Sloveniji. Obratovalni stroski so preracunani na trenutne trzne cene,
pri ¢emer bodo znaSali okrog 300 EUR na mesec. Naslednji fiksni stroSek je stroSek
oglasevanja, pri cemer je vklju€eno placevanje Facebooku, kar bo znasalo 50 EUR na mesec.
Sicer bo oglasevanje potekalo tudi prek spletne strani, ki jo bom urejala sama, in prek
kljuénih partnerjev, ki bodo nasemu podjetju dobavitelji kon¢nih izdelkov. Na podlagi
odgovorov v intervjujih sem priSla do spoznanja, da je partnerjem v interesu promovirati
nasSe podjetje, saj imajo tudi sami korist od tega (zaradi nakupa vecjih zalog) in ker sami
nimajo konkurencne ponudbe na$i. Partnerji bodo dobili broSure, ki jih bodo lahko
razdeljevali turistom. Brosure bodo na voljo tudi v turisticno-informacijskih centrih v
okoliskih ob¢inah. Brosura se nahaja v sliki 3 (glej stran 28) in sliki 4 (glej stran 29).
Racunovodske storitve bo opravljal zunanji izvajalec, kar bo znasalo 60 EUR na mesec, prav
tako bo zunanji izvajalec priskrbel program za izstavljanje racunov, kar bo znaSalo 150 EUR
na mesecni ravni. Podjetje bo poleg izdelkov v gostinski in trgovinski dejavnosti nudilo tudi
dozivljajske storitve, ki so tradicionalna trgatev, tradicionalna ko$nja trave in najem koSare
za piknik med vinogradi. Poleg tega bo med dodatnimi storitvami predvidena tudi
organizacija glasbenih vecerov z zivo glasbo lokalnih muzikantov. Tradicionalna trgatev se
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bo izvedla enkrat letno v mesecu oktobru, ko je grozdje zrelo. Takrat bodo sodelovali pri
delu vsi druzinski €lani in organizirali ter vodili zainteresirane turiste pri dozivljajski
izkusnji. Ti stroski so Zze upostevani pri stroskih pla¢ in pri investiciji v nakup opreme.
Preostalih stroskov pri tej storitvi ni. Nadalje bo organizirana storitev tradicionalne kosnje
trave, in sicer dvakrat v juliju in dvakrat v avgustu, ko je trava najvisja in ko je predviden
najvecji obisk turistov v tistih krajih na podlagi odgovorov intervjuvancev. Pri ko$nji trave
bo sodeloval zunanji izvajalec, ki ima svojo kmetijsko dejavnost in bo najet za demonstracijo
kosnje s tradicionalno koso in nadzor ostalih udelezencev, ki si bodo Zeleli poskusiti.
Demonstracija bo trajala dve uri in bo stala 50 EUR. Vso opremo bo izvajalec prinesel s
sabo. Naslednja storitev je moznost najema koSare in odej za privatni piknik med vinogradi.
Pri tem podjetje ne bo belezilo nobenih fiksnih stroskov, saj so stroski nakupa opreme (koSar
in odej) upostevani pri investiciji, hrana in pijaca, ki bosta na razpolago za piknik, pa sta
enaki ponudbi v gostinski dejavnosti, zato se upostevata pri variabilnih stroskih kot stroski
zalog. Zadnja izmed predvidenih storitev je organizacija glasbenih vecerov, pri ¢emer bo
podjetje imelo strosek s placilom glasbenim skupinam. Zvoc¢niki in ostala potrebna
racunalniska oprema so Ze upoStevani pri investiciji. Glasbeni veceri bodo organizirani
dvakrat na mesec v juniju, juliju in avgustu, ker se takrat predvideva najve¢ji obisk. Cena
izvedbe enega glasbenega vecera bo 150 EUR. V tabeli 4 so predstavljeni fiksni stroski na
letni ravni.

Tabela 4: Fiksni stroski na letni ravni

Fiksni stroski Strosek

Place zaposlenim 7.360
Obratovalni stroski 2.100
Oglasevanje 600
Racunovodske storitve 720
Program za izdajanje racunov 1050
Stroski dozivljajskih storitev (trgatev+glasbeni veceri) 200+900 = 1.100

Vir: lastno delo.

Za pridobitev optimalne koli¢ine v nadaljevanju prikazujem izracun tocke preloma.
Povpre¢ni variabilni stro$ki in cena so bili izraCunani na podlagi izracuna povprecja
nabavnih in prodajnih cen iz podatkov v tabeli 3. Pri variabilnih stroskih so bili upostevani
tudi stroski etiketiranja, saj bo podjetje izdelke prodajalo pod lastno blagovno znamko »Pri
belen klopotci«. Cena ene etikete je 0,05 EUR, kar je variabilni strosek in bo odvisen od
Stevila izdelkov. V nadaljevanju prikazujem izracun povpre¢nih variabilnih stroskov (glej
formulo 1 na strani 34), cene (glej formulo 2 na strani 34) in to¢ke preloma (glej formulo 3
na strani 34).
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Povprecni variabilni stroski = (seStevek vseh nabavnih cen +

12.169

0,05x30) /30 = o0 = 8,11 1)
Cena = seStevek vseh prodajnih cen/30 = % =114 2
fiksni stroski 12,930

Toctka preloma: kolicina = —————————— = =
cena—povprecni variabilni stroski 11,4-8,11

3.930,09 = 3.930 ©)

Tocka preloma za najbolj verjetno razli¢ico poslovanja znasa 3.930 prodanih izdelkov.
Podjetje mora torej prodati najmanj 3.930 izdelkov, da bo pokrilo vse variabilne in fiksne
stroske, pri ¢emer bo podjetje v prvem letu po predvidenem delovnem ¢asu obratovalo zgolj
sedem mesecev.

3.2.9 Viri prihodkov

Podjetje bo ustvarjalo prihodke prek prodaje izdelkov skozi gostinsko in trgovinsko
dejavnost ter z nudenjem edinstvenih storitev, ki obsegajo najem koSare za organizacijo
privatnega piknika, tradicionalno ko$njo trave, tradicionalno trgatev in glasbene vecere.

Poleg prodaje izdelkov, katerih nabavne in prodajne cene so prikazane v tabeli 3 (glej stran
31), bodo podjetju prihodke ustvarjale tudi dozivljajske storitve. Tradicionalna trgatev bo
organiziran dogodek, kjer udelezencem ne bo treba placati vstopnine, so pa pri¢akovani
prihodki iz tega naslova zaradi vec¢jega nakupa izdelkov in kon¢nega druZenja na destinaciji.
Enak princip bo tudi pri tradicionalni ko$nji trave in organizaciji glasbenih vecerov, saj bodo
te atrakcije organizirane z namenom, da bi pritegnile turiste in jih navdusile z dolo¢enimi
novostmi oziroma dejavnostmi, ki so edinstvene. Gostje se bodo namre¢ zatem zagotovo
zadrzali in kaj pojedli ter popili. Zadnja izmed atrakcij je moZnost najema koSare za privatni
piknik med vinogradi, kar je predvideno za dve osebi —najem ene koSare je namenjen dvema
osebama, lahko pa skupina ljudi najame vec¢ kosSar in tako organizira piknik za ve¢ ljudi. V
kosari bodo narezek, alkoholna in brezalkoholna pijaca ter odeja. Cena najema koSare bo 50
EUR, pri ¢emer piknik ni ¢asovno omejen.

Iz poglobljenih intervjujev sem dobila informacije, da se turistom na sploSno zdijo cene
sprejemljive, velikokrat celo nizke, saj so v sploSnem niZje v primerjavi s cenami v preostalih
delih Slovenije. O tem so govorili tako intervjuvani potencialni uporabniki kot tudi obstojeci
ponudniki turisti¢nih storitev. Pri izvedbi intervjujev so bile intervjuvancem predstavljene
okvirne cene posameznih izdelkov in storitev, pri ¢emer so se jim zdele sprejemljive in SO
odgovarjali, da bi jih bili pripravljeni placati, ¢e bi bila ponudba res tako kakovostna, kot je
predstavljeno, in ¢e bi bil tudi ambient idili¢en in v skladu s predstavljenim. Cene izdelkov
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so bile postavljene tako, da sem preverila dve konkuren¢ni destinaciji v okolici, ki nudita
podobne izdelke, in sicer Taverna Jeruzalem in Stampar na Madarkinem bregu. Obe sta sicer
tradicionalni gostilni, ki imata Sirok asortiman izdelkov, a sta zaradi geografske lokacije in
obiska turistov relevantni zgled. V intervjujih z uporabniki so slednji predstavili razlicne
cene, ki bi jih bili pripravljeni placati za obisk nase destinacije. Vse nastete so bile nad
povprecnimi cenami, ki so postavljene na podobnih lokacijah v Pomurju, torej sem smatrala,
da si Zelijo ponudbe z vi§jo dodano vrednostjo in kakovostjo. Cene so variirale od 20 do 200
EUR na osebo, pri ¢emer so intervjuvanci vkljucili tako izdelke iz gostinske kot tudi
trgovinske dejavnosti (izdelki za nakup za domov). Ko sem izra¢unala povprecje vseh
pridobljenih odgovorov, sem dobila znesek, da so uporabniki v povpre¢ju pripravljeni
placati 96 EUR na osebo. O nakupnih navadah sem se pozanimala Se pri zgoraj omenjenih
konkurenénih ponudnikih. Povratno informacijo sem dobila le od destinacije Stampar na
Madarkinem bregu, kjer so dejali, da turisti v povpre¢ju zapravijo med 20 in 30 EUR na
osebo, ko obis¢ejo njihovo destinacijo, pri cemer imajo v povprecju, ko je toplo vreme, na
dan okrog 500 obiskov. Pri tem sem bila pozorna tudi na to, da oni nimajo na voljo
trgovinske dejavnosti, zato je viSina zapravljenega zneska na osebo pri njih nizja. Zavedam
se tudi, da so nekateri gostje pripravljeni zapraviti veliko vec kot drugi in da tisti, ki se bodo
vracali, ne bodo vsakokrat zapravili enakega zneska. Moja cenovna strategija tako temelji
na povratnih informacijah iz intervjujev in zgledu podobnih ponudnikov. Na podlagi vsega
nasStetega sem kot predvideni znesek porabljenega denarja na osebo vzela 30 EUR, kar se mi
zdi realen znesek glede na odgovore v intervjujih in glede na povratno informacijo
konkurenta. Poleg tega predvidevam, da bo obisk nase destinacije obsegal okrog 100 ljudi
na dan, saj je nekoliko manjSa od konkurentov, s katerimi sem se pogovarjala, hkrati pa sem
upostevala nizjo Stevilko zaradi tega, ker bo nasa destinacija ob slabem vremenu zaprta, kar
bo pomenilo skupaj manj obiskov na letni ravni.

V nadaljevanju prikazujem izrac¢un celotnih prihodkov (glej formulo 4).

Celotni prihodki = 100 judi/dan x 30EUR/osebo = 3.000 EUR/dan x 3 =
9.000 EUR /teden x 4 = 36.000 EUR mesec x 7 = 252.000 EUR/leto  (4)

Predvideni prihodki, ki izhajajo iz zgleda konkurence in odgovorov v intervjujih, znasajo
okrog 252.000 EUR na letni ravni, pri ¢emer je destinacija odprta zgolj 7 mesecev, ko je
turisti¢na sezona. Ce izhajam iz to¢ke preloma, ki znasa 3.930 izdelkov, lahko zaklju¢im, da
se pri tem ustvari v povprecju (¢e upostevamo povprecno PC) za 44.130 EUR prihodkov.
Torej so predvideni prihodki visji od prihodkov, izraCunanih za optimalno stanje pokrivanja
vseh stroskov, kar pomeni, da bo podjetje predvidoma poslovalo pozitivno.

3.3 Analiza Kriti¢nih tveganj

V tabeli 5 (glej strani 36 in 37) prikazujem potencialna kriti¢na tveganja z zunanjega in
notranjega okolja s pripisom vplivov na poslovanje podjetja in ovrednotenim uc¢inkom ter
verjetnostjo za nastanek dogodka.
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Tabela 5: Prikaz kriticnih tveganj

Dogodek

Vpliv na poslovanje podjetja

Uc¢inek*

Verjetnost**

Zunanje okolje podjetja

Padec gospodarske
rasti v Sloveniji

Kupna moc¢ bi se zmanjsala,
zaradi Cesar bi prislo do
manjSega obiska in posledi¢no
nizjth  prihodkov  podjetja.
UMAR (2021) predvideva 4,2-
odstotno rast BDP-ja, kar je za
0,5 tocke nizje od lanskega leta.
Prihaja do umiritve rasti zaradi
visokih cen energentov in
surovin ter ozkih grl v dobavni
verigi, kar je Se zaostrila vojna
v Ukrajini.

80

Rast plac¢

Tveganje rasti plac ne bi imelo
neposrednega  vpliva  na
podjetje, saj bodo delovno silo
predstavljali zunanji zaposleni,
s katerimi bodo sklenjene
pogodbe o sodelovanju, kjer bo
navedeno fiksno plaéilo. Ob
potencialnih velikih
spremembah pri rasti pla¢ na
trgu bi se morebiti spremenile
tudi cene teh zunanjih storitev,
kar bi pomenilo, da bi podjetje
imelo vecje stroske s placilom
izvajalcem. Hkrati bi se lahko
povisali prispevki
samostojnega podjetnika, kar bi
bil dodatni strosek za podjetje.

20

Notranje okolje podjetja

Povecanje konkurence

Prislo bi do wupada obiska
zaradi prerazporeditve
potencialnih uporabnikov med
ve¢ ponudnikov. Zaenkrat v
okolici ne obstaja neposredna
konkurenca, ki bi imela

podoben poslovni model.

30

36

se nadaljuje




Tabela 5: Prikaz kriticnih tveganj (nad.)

Nedostopnost Destinacija  je nekoliko | 5 30
destinacije odro¢na, saj mimo nje ne vodi
nobena glavna cesta. Kljub
postavitvi natancnih oznak in
obseznim marketinskim
aktivnostim bi lahko prislo do
tega, da turisti, ki ne poznajo
krajev, ne bi naSli poti do
destinacije. Obstaja nevarnost,
da bi se v tem primeru obrnili in

se ustavili  na  drugih
destinacijah.
Nezanimanje Obstaja nevarnost, da |7 40
uporabnikov potencialnih uporabnikov

destinacija ne bi zanimala, ko
bi bila konc¢ana, oziroma da bi
bil delez tistih, ki bi jih
zanimala, premajhen. To bi
pomenilo manj$i obisk od
nacrtovanega in  financne

izgube.
Neustrezno pripravljen | Mozno je, da bi se pripravljen | 6 30
finan¢ni nacrt finan¢ni naért izkazal kot

neustrezen, kar bi podjetju

povzrocilo neustrezno

nacrtovanje stroskov in
prihodkov ~ ter  posledicno
finan¢ne izgube.

Neustrezno pripravljen | Nastale bi zamude v izvajanju | 5 30
terminski nacrt | posameznih aktivnosti, kar bi
aktivnosti vodilo do kasnejSega pricetka

obratovanja  destinacije  in
posledi¢no finan¢nih  izgub
zaradi ne obratovanja.

Neustrezno Potencialni uporabniki ne bi |5 40
oglasevanje bili dosezeni oziroma prek
oglasevanja ne bi dobili dovolj
informacij o destinaciji, zaradi
Cesar se ne bi odlo¢ili za obisk.

Legenda: *ucinek dogodka je merjen na skali od 1 — majhen vpliv do 7 — velik vpliv
**yerjetnost pojava dogodka je ocenjena med 0 in 100 %

Vir: lastno delo.
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Bistvo analizirane podjetniske priloZnosti je ponuditi edinstveno celostno storitev za turiste
v vinogradih prleske pokrajine, ki je kulinari¢na in hkrati dozivljajska ter ima visoko dodano
vrednost, skladno s trendi, ki se pojavljajo v turisticni panogi.

4 EMPIRICNA RAZISKAVA
4.1 Metodologija

V metodoloskem poglavju sem sprva opisala izbrano metodo raziskovanja, pri cemer sem
informacije Crpala iz primarnih in sekundarnih virov. Zatem sem opisala vzorec in proces
zbiranja podatkov ter opredelila, katere informacije sem skusala pridobiti z dolo¢enim
segmentom intervjuvancev. Kot zadnje sem opredelila in opisala metodologijo
dizajnerskega nacina razmisljanja, ki mi je bila v pomo¢€ pri identifikaciji inovacije.

4.1.1 lzbrana metoda raziskovanja

V magistrskem delu sem izvedla kvalitativno raziskovalno metodo, ki temelji na
zdruZevanju vec pristopov, in sicer uporabo platna poslovnega modela, dizajnerskega nacina
razmis$ljanja in aplikacijo na specifiénem primeru gostinskih destinacij v pokrajini Prlekija.
Magistrsko delo obsega teoreti¢ni in empiri¢ni del. Teoreticni del zajema natancen pregled
domace in tuje strokovne literature, znanstvenih ¢lankov in internetnih virov z izbranega
podro¢ja. Temeljni pristop k oblikovanju teorije je deduktiven, pri katerem sklepamo od
splos$nega k posebnemu. V empiriénem delu sem s pomocjo dizajnerskega nacina
razmi$ljanja opredelila inovacijo, ki predstavlja bistvo analizirane podjetniske priloznosti in
izvedla aplikacijo na specificnem primeru podobnih gostinskih destinacij, z namenom
pridobitve informacij iz prakse, ki sem jih primerjala z informacijami, pridobljenimi v svoji
raziskavi in uporabila pri izdelavi poslovnega modela. V povezavi s tem sem izdelala platno
poslovnega modela, ki temelji na metodologiji Osterwalderja in Pigneurja (2010) ter sluzi
kot osnova za razvoj predloga vrednosti za uporabnike. Za izdelavo platna poslovnega
modela sem uporabila primarne podatke, pridobljene s pomocjo izvedbe poglobljenih
intervjujev, in preostale relevantne sekundarne podatke.

4.1.2 Opis vzorca in zbiranja podatkov

V okviru empiri¢nega dela sem opravila poglobljene intervjuje s potencialnimi konénimi
uporabniki, pri ¢emer sem se osredotoCila predvsem na to, ali je izbrana podjetniSka
priloZnost zanimiva zanje in ali vidijo v njej uporabnisko izkusnjo, za katero so pripravljeni
placati. Za namen ugotavljanja potreb in preferenc potencialnih uporabnikov sem opravila
intervjuje s turisti, ki obiskujejo pokrajino Prlekija, bodisi za krajSe bodisi daljSe casovno
obdobje. Opravila sem deset poglobljenih intervjujev, v katerih je sodelovalo sest moskih in
Stiri Zenske. Intervjuvanci prihajajo iz razlicnih delov Slovenije. Kraji, ki so jih nasteli, so
bili Solkan, Kranj, Maribor, Radenci, Menge$, Ljubljana, Nova Gorica in Trbovlje.
Intervjuvanci so bili razli¢nih starosti, od 23 do 59 let, pri ¢emer se je razlikoval tudi njihov
stan, saj so v vzorcu sodelovali samski, zunajzakonski pari, poroceni pari brez otrok in
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poroceni z otroki. Raznolik vzorec sodelujocih sem vzela zato, da bi preverila, kateri
segment je najbolj zainteresiran za analizirano podjetnisko priloznost in ali so kaks$ne razlike
med njimi. Nadalje sem opravila poglobljena intervjuja z Zupanom obcine, v kateri bi bila
locirana analizirana podjetniska priloznost, in Zupanom sosednje ob¢ine. Z njuno pomocjo
sem zelela priti do odgovorov o tem, kaksno je stanje turisticne panoge v pokrajini Prlekija,
morebitnih nacrtih, ki jih imajo za prihodnji razvoj, in moZznostih financiranja podjetnistva.
Poglobljene intervjuje sem opravila tudi s ponudniki turisti¢nih storitev v pokrajini Prlekija,
ki imajo pri opravljanju svojih dejavnosti veliko stika s tamkaj$njimi turisti, z namenom
pridobitve boljSega vpogleda v profil turistov na izbranem obmocju, ki predstavljajo ciljno
skupino uporabnikov podjetniSke priloznosti, ki sem jo analizirala v magistrskem delu.

4.1.3 Dizajnerski nacin razmisljanja

Vsak zacetek uspesne podjetniske zgodbe se pri¢ne z idejo, ki se lahko razvije v podjetnisko
priloznost. Da pa je razvoj priloZznosti uspesen, mora v sodobnem svetu posameznik
priloznosti uspesno identificirati, za kar so potrebne tri klju¢ne sposobnosti, in sicer
sposobnost prepoznavanja, odkrivanja in ustvarjanja. Hkrati je potrebne veliko ustvarjalnosti
in kreativnosti v podjetniSkem razmisljanju, kar privede do inovacije (PSeni¢ny in drugi,
2000, str. 91-92). Dizajnerski nacin razmisljanja pri tem sluzi kot metodologija za
opredelitev inovacije, ki predstavlja bistvo posamezne podjetniske priloznosti.

Chou (2018, str. 1-3) razlaga, da je dizajnerski nacin razmisljanja metodologija, ki obsega
celotni spekter inovacijskih dejavnosti, ki so osredotoc¢ene na ¢loveka, pri ¢emer izhaja iz
potreb ljudi, tehnoloskih zmozZnosti in zahtev, potrebnih za ustvarjanje vrednosti v podjetju.
Dizajnerski na¢in razmisljanja je v zadnjih letih postal znan kot ekstremno uc¢inkovito orodje
za podjetnike, saj deluje kot spodbuda pri ustvarjanju novosti, ki bodo uspesno reSevale
dolo€ene probleme, in kot orodje, da podjetniki ideje lazje prenesejo v realnost (Drews,
2009, str. 1). Pri tem igrajo pomembno vlogo podjetnikova kreativnost, odprtost za nova
znanja, zmoznost povezovanja z ljudmi okoli sebe in sposobnost ustvarjanja resitev s
pomocjo raznovrstnih metod in orodij. Pri tem velja izpostaviti tri klju¢ne dejavnike, ki so
pomembni pri opredelitvi inovacije, in sicer orientiranost na uporabnika, orientiranost na
dogodke in stanja v prihodnosti ter izpodbijanje obstojecih norm (Wolniak, 2017; Pande &
Bharathi, 2020).

Olsen (2015) izpostavlja vrsto prijemov in tehnik pri dizajnerskem nacinu razmisljanja, ki
se jih lahko podjetniki v turisti¢ni panogi posluzujejo, da bi lazje identificirali inovacije. Kot
prvo navaja, da bi podjetniki morali raziskovati potrebe in Zelje uporabnikov v praksi,
njihove iskane koristi, se povezovati z njimi, opazovati njthovo obnaSanje ter sproti zbirati
povratne informacije. To naj bi povecevalo empatijo in socustvovanje podjetnikov in jim
omogocalo, da zaradi pridobljenih informacij dobijo vpogled v SirSo sliko problema, zaradi
Cesar lazje pridejo do idej, ki vodijo do inovacij. Naslednji izmed tehnik sta definiranje in
zasnova ideje, pri ¢emer bi se podjetniki morali posluZevali viharjenja moZganov (angl.
brainstorming), vizualizacije problema, miselnih preslikav (angl. mind-mapping) itd., da bi
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zasnovali kon¢no idejo za razvoj inovacije. Nadalje dizajnerski nain razmisljanja
predvideva prototipiranje posameznih idej, ki podjetnikom pomaga pri poglobljenem
razmi$ljanju o trenutni zasnovi ideje in njenem nadgrajevanju. Pri tem sta pomembna
podjetnikovo hitro ucenje in zmoznost vsestranskega razmisljanja, da je lahko med
procesom prototipiranja odkritih in odpravljenih ¢im ve¢ napak in tezav, ki bi se morebiti
pojavile v prihodnje. Zadnja izmed pomembnih tehnik, ki jo metodologija navaja, je
sodelovanje med razliénimi delezniki pri testiranju ideje, saj je znanje tako lazje
akumulirano, hkrati pa se odpirajo priloznosti za sodelovanje med razlicnimi akterji, recimo
sodelovanje med podjetniki in uporabniki, zaradi ¢esar so informacije lazje dostopne in
hitreje prenosljive (Sandorova, Repanova, Palen¢ikova & Betak, 2020, str. 2).

V magistrskem delu predstavlja inovacijo zasnova poslovnega modela, ki opredeljuje
podjetnisko priloznost za ustanovitev podjetja na podrocju gastronomskega turizma.
Turisti¢na panoga zaradi svoje dinami¢nosti in spreminjajo¢ih se potreb turistov nenehno
iS¢e nove pristope za ustvarjanje vrednosti za kon¢ne uporabnike. Pri tem so klju¢ne
inovacije, s katerimi so posamezni ponudniki konkuren¢ni na trgu in zanimivi v oceh
uporabnikov. Dizajnerski na¢in razmisljanja je uveljavljen nacin, ki turisti¢nim ponudnikom
omogoca kreativno in vsestransko razmisljanje izven znanih okvirov, da pridejo do novih
odkritij, kako ustvariti vrednost z vidika empatije in gostoljubnosti v povezavi z dejanskimi
potrebami uporabnikov (Mahato, Phi & Prats, 2021, str. 3). Pri oblikovanju inovacije v
magistrskem delu so bili zasledovani kljucni koraki, in sicer u¢enje o potrebah uporabnikov
in problemih, s katerimi se soo€ajo, s pomocjo poglobljenih intervjujev, definiranje in
zasnova prvotne ideje na podlagi pridobljenih informacij ter testiranje ideje z vkljucitvijo
uporabnikov. PodjetniSka priloZnost po dizajnerskem nacinu razmisljanja vsebuje tri vidike,
ki so preverjeni skozi izdelavo poslovnega modela, in sicer ekonomicnost, izvedljivost in
privlacnost priloznosti.

4.2 Rezultati in preverjanje raziskovalnih vprasanj

V sklopu magistrskega dela sem si zastavila eno glavno raziskovalno vprasanje in tri
raziskovalna podvpraSanja, ki opredeljujejo tri podro¢ja preverbe glavnega vprasanja.
Glavno raziskovalno vprasanje opredeljuje dejstvo, ali je izvedba podjetniSske priloznosti,
analizirane v magistrskem delu, v praksi smiselna.

Preverjanje treh raziskovalnih podvprasSan;j:

— Ekonomiénost podjetniske priloZznosti dokazujejo finan¢ni izracuni v sklopu
poslovnega modela. Optimalna prodana koli¢ina znasa 3.930 izdelkov, pri Cemer so pri
izraCunu upostevane povprecne prodajne cene izdelkov in povprecje variabilnih stroskov
posameznih izdelkov. Povprecna cena izdelkov znaSa 11,4 EUR, kar pomeni, da bi
optimalni prihodki znasali 44.130 EUR. Na podlagi izracuna prihodkov, kjer so bile
upostevane prodajne cene, sem prisla do predvidenih prihodkov, ki znasajo 252.000
EUR. Ugotavljam, da je podjetniska priloznost ekonomicna, saj predvideni prihodki
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presegajo prihodke, ki bi jih podjetje moralo ustvariti, ¢e bi zelelo zgolj pokriti vse svoje
fiksne in variabilne stroske.

— Podjetniska priloznost je privlaéna za uporabnike, kar sem preverila z izvedbo
poglobljenih intervjujev s potencialnimi uporabniki. Opisana destinacija se jim je zdela
zanimiva in bili so zainteresirani, da bi jo v prihodnje obiskali, ob predpostavki, da bi
destinacija tudi v praksi ponujala taksne izdelke in storitve, kot so bili predstavljeni.
Nadalje so privlacnost priloZznosti za uporabnike potrdili tudi nosilci turisti¢nih storitev
v intervjujih, izhajali pa so iz dejstva, da obstojeci turisti ze povprasujejo in se zanimajo
za obisk edinstvene destinacije med vinogradi, a zaenkrat tozijo, da ne najdejo primerne
ponudbe.

— Podjetniska priloznost je izvedljiva, kar je podrobno opisano v poslovnem modelu v
poglavju, kjer so predstavljene aktivnosti in terminski nacrt izvedbe. Terminski nacrt je
realen in ¢asovno izvedljiv, saj je predviden Cas pri¢etka obratovanja Sele spomladi v
letu 2024. Prav tako so na voljo lastna finan¢na sredstva, namenjena investiciji v
infrastrukturo in opremo, ter delovna sila, ki jo predstavljamo druzinski ¢lani. Pri tem je
treba Se posebej izpostaviti dejstvo, da podjetnisko priloznost podpira in spodbuja
lokalna skupnost, ki je pripravljena promovirati destinacijo, da bi se pricel Se hitrejsi
razvoj regije in turizma, saj v tem vidijo prednost za vse deleznike. Hkrati imajo interes
sodelovanja lokalni ponudniki in ob¢ine, kar je velik potencial pri dejanski uresnicitvi v
praksi, saj je tudi v teoreticnem delu naloge predstavljeno, kako pomembno je
sodelovanje med vsemi akterji, ko pride do razvoja ruralnih obmocij, Se posebej na
podro¢ju turizma, saj je tako na voljo ve¢ znanja in kapitala, hkrati pa se poveca
prepoznavnost v $irsi javnosti, kar privede do pozitivnih rezultatov za udeleZence.

Preverjanje glavnega raziskovalnega vpraSanja:

Glede na zgoraj analizirana vsa tri podroc¢ja preverbe podjetniske priloznosti menim, da je
izvedba podjetniSke priloZznosti v praksi smiselna, saj je ekonomic¢na, privlatna za
uporabnike in izvedljiva.

5 DISKUSIJA

V nadaljevanju so predstavljene glavne ugotovitve in priporoc€ila za ustanovitev podjetja na
podlagi opravljenih intervjujev.

5.1 Glavne ugotovitve

Do omenjene podjetniske priloZznosti sem prisla, ker sem izhajala iz osebnega razmisljanja,
da je na trgu ve¢ povprasevanja, kot pa dostopne ponudbe na podrocju edinstvenih
gastronomskih doZivetij v pokrajini Prlekija. Ker prihajam iz tistih krajev, imam veliko
stikov s tamkaj$njimi prebivalci in hkrati s turisti, zato sem Ze dalj ¢asa spremljala omenjeno
situacijo. Za namen preverbe podjetniske priloZznosti sem opravila poglobljene intervjuje, da
bi ugotovila, ali so moja predvidevanja pravilna. Intervjuje sem opravila s tremi razlicnimi
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skupinami, in sicer s potencialnimi uporabniki, z Zupanoma ob¢in v pokrajini Prlekija in z
nosilci turisti¢nih storitev. Namen tega je bil, da bi pridobila vpogled in razumevanje
podjetniske priloznosti z razli¢nih vidikov in tako lazje sklepala o smiselnosti izvedbe
priloznosti v praksi. Glavne ugotovitve prikazujem v sliki 5.

Slika 5: Graficni prikaz smiselnosti podjetniske priloznosti

Podjetniska priloznost je
ekonomicna, skladno s
strukturo stroskov in viri

prihodkov v poslovnem EKONOMICNOST
modelu.

Podjetniska priloZnost je Podjetniska priloznost je

privlacna, skladno s izvedljiva, skladno s

povratnimi terminskim naértom
informacijami kljuénih  aktivnosti v
. . SMISELNOST

intervjuvancev. PODJETNISKE poslovnem modelu.

PRILOZNOSTI

PRIVLACNOST

Vir: lastno delo.

Izvedba analizirane podjetniske priloznosti v praksi je sSmiselna, kar je bilo preverjeno s treh
vidikov, in sicer z vidikov ekonomicnosti, privla¢nosti in izvedljivost podjetniske
priloznosti. Priloznost je ekonomicna, kar je prikazano v finan¢nih izracunih. Prav tako je
izvedljiva, pri ¢emer so osnova klju¢ne aktivnosti za izvedbo in terminski nacrt, ki je v praksi
realno izvedljiv. Poleg tega je priloznost privlacna, kar so potrdili intervjuvanci v procesu
izvedbe poglobljenih intervjujev.

5.2 Priporocila za ustanovitev podjetja

V intervjujih so uporabniki in nosilci turisti¢nih storitev podali nekaj priporo¢il oziroma
mnenj za ustanovitev podjetja kar prikazujem v tabeli 6 (glej stran 43). Potencialni
uporabniki so izhajali predvsem iz lastnih staliS¢ ki so jih doziveli v preteklosti nosilci
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turisti¢nih storitev pa so pri priporoc€ilih izhajali predvsem iz povratnih informacij, ki jih
prejemajo od turistov in so se jim zdele relevantne za naSe podjetje.

Tabela 6: Priporocila za ustanovitev podjetja

Skupina intervjuvancev Priporocilo
Nosilci turisti¢nih storitev Osredotocanje na kakovost in
drugacnost

Tradicionalna in lokalna ponudba

Organizacija edinstvenih dogodkov

Moznost najema prostora za

avtodome

Zadostno oglasevanje destinacije

Potencialni uporabniki Kakovostna ponudba

Poudarek na edinstvenosti

Zadostno oglasevanje destinacije

Moznost najema destinacije za
organizacijo privatnih praznovanj

Vzpostavitev dodatne infrastrukture
za zasCito v primeru slabega vremena

Sprememba delovnega Casa

Usposobljenost kadrov

Sprememba marketinskega materiala
v smeri boljse prepoznavnosti

Zagotovitev zas¢ite pred mréesom

Vir: lastno delo.

Nosilci turisti¢nih storitev so veckrat izpostavili, da se po vecini turistom zdijo cene nizke
in da obstaja zelo veliko takSnih, ki si Zelijo visoke kakovosti in dodane vrednosti, kar se
vidi pri povprasevanju po bioloskih izdelkih, ki so kakovostni in drugacni ter pri vedno vecji
osvescenosti 0o onesnazevanju okolja, pri ¢emer se zanimajo za to, kakSne proizvodne
postopke uporabljajo pri svojih dejavnostih. Priporocili so, da bi se naj podjetje osredotocalo
na ¢im vi§jo kakovost in druga¢nost od ze dostopne ponudbe, saj menijo, da so to dejavniki,
Ki pritegnejo segment turistov, ki obiskuje Prlekijo. Nadalje, so izpostavili kot priporo¢ilo
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naj bo vsa ponudba tradicionalna, saj turisti veliko povprasujejo po tradicionalni kulinariki,
saj so v pokrajini ve¢inoma na voljo gostilne s Siroko ponudbo, kar imajo turisti na voljo
tudi v domacih krajih in je konkurenca za vstop prevelika. Prav tako so v intervjuvanci
izpostavili, da turisti delajo veliko primerjav z Goriskimi brdi, saj si zelijo okuSanj lokalnih
vin, ampak je zaenkrat ta vrsta turizma v Prlekiji relativno nerazvita, pri ¢emer so turisti
preseneceni, saj so Pomurska vina znana po zelo kakovostnih v slovenskem prostoru.
Naslednje priporocilo je bilo, da je potrebno izstopati s ponudbo v smislu organiziranja
edinstvenih dogodkov, ki bi turiste pritegnili. Nekaj jih je ze vkljucenih v poslovni model, a
so imeli intervjuvanci $e nekaj zanimivih idej, recimo organiziranje dogodkov za cCas
martinovanja, saj turisti takrat najbolj povpraSujejo po dogodkih v vinogradih in
organiziranje dolo¢enih $portnih aktivnosti, recimo pohodov ali kolesarskih dogodkov, ker
je med turisti ogromno Sportno aktivnih posameznikov, ki bi jih tak$ni dogodki pritegnili, Se
posebej, Ce bi bila zatem zraven ponujena Se tradicionalna kulinarika. Intervjuvanci so bili
mnenja, da zgolj kulinarika ne pritegne dovolj, temve¢ so edinstveni dogodki tisti, ki
naredijo vtis na turistih, kulinarika pa je odli¢en stranski produkt, ki v njih pusti pomnjenje
destinacije Se dolgo casa. Naslednje priporocilo je bilo, da bi na destinaciji bil organiziran
prostor za avtodome, Ki bi se dajal v najem turistom. Namrec¢, ogromno je turistov, ki pridejo
z avtodomi in imajo na voljo zgolj eno destinacijo v Prlekiji, in sicer terme Banovci. Pri tem
jih veliko povprasuje, Ce obstajajo Se kakSne manjSe destinacije v naravi, kjer bi lahko
preziveli nekaj dni z avtodomi, za kar so intervjuvanci bili mnenja, da bi bila nasa destinacija
idealna. Poleg vsega nastetega so intervjuvanci opozorili tudi na dejstvo, da mora podjetje
imeti dobro oglasevanje in zadostne cestne oznake, saj je destinacija kriticna z vidika, da ni
vidna iz nobene glavne ceste.

V nadaljevanju predstavljam Se priporocila, ki sem jih pridobila pri opravljanju intervjujev
s potencialnimi uporabniki. Njihovo prvo priporoc€ilo je bilo, da naj bo destinacija nekaj
posebnega, edinstvenega, nekaj, kar Se ne obstaja. Poudarjali so kakovost in prezivljanje
¢asa v naravi, pri ¢emer so kot priporocila navedli, da naj bo ¢im manj novodobnih dodatkov
in ¢im ve¢ promoviranja naravnega. lzgled destinacije prikazujem v sliki 6 (glej stran 46).
Poleg tega so podali priporocila, da naj bo kulinarika popolnoma tradicionalna in nekaj
posebnega oziroma nekaj, ¢esar drugje ne morejo dobiti. Vecinoma so poudarjali, da se jim
zdijo cene relativno nizke in da bi bili za kakovostno ponudbo pripravljeni odsteti nekoliko
ve¢, a da zaenkrat po vecini pogresSajo neko edinstveno destinacijo med vinogradi v prleskih
krajih. Nadalje so opozorili na enak dejavnik kot nosilci turisti¢nih storitev, da mora podjetje
dobro sestaviti marketinski nacrt, da bodo turisti seznanjeni z destinacijo in njeno lokacijo,
saj ne poznajo okolice in se bojijo, da zanjo niti ne bi izvedeli. Priporo¢ili so tudi dobre
cestne oznake, ki vodijo do destinacije. V okviru intervjujev se je porodila Se ena ideja, ki
bi bila zanimiva potencialnim uporabnikom, in sicer moznost najema destinacije zaradi
njene idili¢nosti za organizacijo raznih sve€anih dogodkov, recimo porok, zakljuc¢kov,
rojstnih dnevov, obletnic itd. Vsekakor je to dobra ideja, uporabna pa je tudi zasnova ideje,
da bi se destinacija oddajala zgolj za najem, brez moznosti nudenja hrane in pijace, saj za to
ni dovolj kapacitet. Je pa vsekakor dovolj prostora, da bi se vzpostavila loCeni prizorisci,
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torej eno, namenjeno vnaprej dogovorjenemu slavju, drugo pa za prvotni namen ponudbe
hrane, pijace in dozivljajskih storitev turistom. Vsekakor je to potencialna ideja tudi z vidika,
ker je destinacija dovolj velika in ne bi motili drug drugega, saj v ¢asu slavja ne bi bilo treba
zapreti gostinskega in trgovinskega obrata, da bi to metalo slabo lu¢ na destinacijo v o¢eh
turistov. Se pa pri tem poraja vrsta vpraSanj, ki Se niso dovolj raziskana, da bi samo storitev
na tej tocki ze lahko vkljucila v poslovni model, saj bi bilo treba spremeniti celotno zasnovo
parkiri$¢a, vzpostaviti dodatni objekt, ki bi sluzil za praznovanja, saj bi ta moral obratovati
tudi v slabem vremenu. Poleg tega bi bilo treba vzpostaviti Se objekt, ki bi sluzil kot kuhinja,
hladilnica in shramba, saj v trenutnem poslovnem modelu ni predvideno, da bi sami kar koli
delali s hrano, temvec bi jo zgolj ponujali, pri ideji organizacije dogodkov pa bi morali
najemojemalci destinacije pridobiti catering, ki bi jim stregel in skrbel za hrano in pijaco, ta
pa bi potreboval ustrezne loCene prostore. Je pa to zagotovo ideja, Ki bi jo zaradi dovolj
prostora bilo vredno raziskati za prihodnji razvoj podjetja. Turisti so priporo¢ili tudi, da bi
podjetje vzpostavilo obseznejso infrastrukturo, ki bi uporabnikom nudila streho, saj menijo,
da bo podjetje morebiti imelo izgube v primeru slabega vremena, ko bo zaprto. Naslednje
priporocilo uporabnikov je bilo glede delovnega ¢asa. Strinjali so se, da je delovni cas
ustrezno nastavljen glede mesecev, so pa nekateri bili mnenja, da bi bilo ustrezno, ¢e bi
destinacija obratovala tudi med tednom, saj so turisti tam tudi ¢ez teden in ravno oni so
glavni segment kupcev. To je priporocilo, ki ga bom Se posebej vzela v obzir in v praksi
testirala, ko bo podjetje dejansko pri¢elo obratovati, da bom na podlagi ¢im ve¢ informacij
ugotovila, ali je glede na vse stroSke res smiselno, da bi destinacija obratovala vse dni.
Naslednje priporocilo je bilo glede profesionalnosti in usposobljenosti kadra, saj so
izpostavljali veliko slabih izkuSenj, ki so jih v preteklosti Ze doziveli v Prlekiji, in menijo,
da regija ne vlaga dovolj v to, da bi bila ponudba kakovostna tudi na tem podrocju. Nase
podjetje bo imelo v kadru zgolj druZinske ¢lane, ki imamo izku$nje v gostilniSki dejavnosti
in ki se bomo udelezili Se dodatnih izobrazevanj, da bi nudili ustrezno postrezbo
uporabnikom v skladu z njihovimi pricakovanji. Eno izmed priporo¢il uporabnikov je bilo
tudi glede marketinSkega materiala. Vecini je bil zelo vSec, Se posebej so pohvalili dejstvo,
da se bodo izdelki prodajali pod lastno blagovno znamko. Nekateri so izpostavili, da bi Zeleli,
da je na broSuri prikazana tudi slika kon¢nega ambienta, kar zaenkrat Se ni moZno, ker
destinacija Se ni urejena in infrastruktura Se ni postavljena. Vsekakor pa bo to dodano v
marketinski material naknadno, saj je po mnenju uporabnikov in tudi po mojem lastnem
mnenju destinacija tista, ki pritegne. Je pa bilo veliko zanimivih priporo€il s strani ene izmed
intervjuvank, ki se s tovrstnim graficnim dizajnom ukvarja tudi sama, saj vodi ve¢ gostinskih
obratov v Ljubljani, za katere pripravlja cenike in ostali material, namenjen oglasevanju.
Njeno priporocilo je bilo, da bi bilo treba opustiti ¢rno barvo, ker je destinacija v naravi in
se to ne sklada z marketinSkim materialom. Poleg tega je komentirala cenik, ki naj bi bil
preve¢ preprost oziroma ne bi dovolj pritegnil turistov, hkrati pa ne promovira temeljev
destinacije, ki so neokrnjena narava, domaci tradicionalni izdelki in edinstvenost. Njena
priporocila so bila, da bi se spremenil font pisave, da bi bil bolj lahkoten, in da bi se
spremenili naslovi pri ponudbi v ceniku na nacin, da bi pritegnili in predstavljali samo
destinacijo. Uporabljen bi lahko bil recimo narec¢ni jezik, ki bi turiste vsekakor pritegnil in
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bi bil dodaten dejavnik pomnjenja, poleg tega pa bi se naucili nekaj novega, kar je vsekakor
zelja sodobnih turistov. Nadalje naj bi poimenovanje ponudbe bolj izzarevalo kakovost in
tradicijo, kar je pomembno turistom, ki obiScejo destinacijo, recimo namesto naslova
»Sokovi« bi lahko segment poimenovali »Prleski domaci sokovi angelskega okusa«, torej
nekako v smislu, da uporabnike pritegne, ko prebirajo cenik, in jim ponudba postane
zanimiva. Intervjuvanka je poudarila, da sama ravno v takSnih na videz majhnih stvareh
prepoznava avtenti¢nost v danasnji ponudbi tovrstnih storitev in da se niti ne zavedamo,
kako mocan vtis pustimo na obiskovalcih z na videz majhnimi podrobnostmi, ki na koncu
pomenijo res veliko za zadovoljstvo uporabnikov in posledi¢éno njihovo vracanje v
prihodnje. To so vsekakor zelo strukturirana in zanimiva priporocila, ki jih bom vzela v obzir
in jih upostevala, ko bom pripravljala kon¢ni marketinski material — torej, ko bo destinacija
dejansko konc¢ana in bom lahko vkljucila tudi slike. Zadnje izmed priporocil uporabnikov se
ti¢e mrcesa, saj tisti, ki redno obiskujejo prlesko pokrajino, vedo, da ga je tam zaradi blizine
reke Mure ogromno. Zato je eden izmed uporabnikov kot priporocilo navedel, da bi bilo
dobro, ¢e bi na destinaciji to nekako sproti resevali in se omenjenim nevsecnostim skusali
izogniti.

Slika 6: Prikaz destinacije med vinogradi Prlekije

Vir: lastno delo.

5.3 Prednosti in omejitve raziskovalnega pristopa

Kvalitativni pristop k raziskavi je imel prednosti in hkrati nekaj omejitev. Kot prvo bi
izpostavila, da je bila izbrana metoda raziskovanja smiselna glede na zastavljen problem, saj
sem z izvedbo poglobljenih intervjujev prisla do ogromno informacij in hkrati poglobljenega
razumevanja problema, kar mi je omogocilo boljSe razumevanje pri kasnejsi izdelavi
poslovnega modela, ki sluzi kot predlog vrednosti za uporabnike. Hkrati sem skozi
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poglobljene intervjuje lahko postavljala dodatna vpraSanja in vodila intervju v smeri, da sem
dobila ¢im vec informacij o dejanskih tezavah, s katerimi se posamezniki soocajo in hkrati
0 pozitivnih vidikih ter spodbudah in nasvetih, ki so mi jih posredovali. Poleg vsega
nastetega je bila v veliko pomo¢ pri raziskavi tudi metodologija dizajnerskega nacina
razmiSljanja, saj sem na podlagi te metodologije opredelila inovacijo, ki je bila temelj za
izdelavo poslovnega modela podjetja. Kot pozitiven vidik svoje raziskave bi izpostavila
dejstvo, da sem imela v vzorcu intervjuvancev tri razlicne segmente, katere sem identificirala
pred zacetkom raziskave na podlagi lastnega znanja in sklepanja, pri ¢emer sem z vsakim
izmed segmentov obravnavala doloceni vidik problema, da bi pridobila informacije iz
razli¢nih virov in hkrati, da bi videla problem iz razli¢nih perspektiv. Prav tako menim, da
velja kot pozitivni vidik raziskave izpostaviti vzorec potencialnih uporabnikov, ki je bil zelo
raznolik in je sestavljal moske in Zenske, razli¢nih starosti, ki prihajajo iz popolnoma
razli¢nih krajev v Sloveniji in imajo tudi razli¢ne druzinske razmere. To je bila dobra osnova
za sklepanje o ciljnem segmentu potencialnih uporabnikov moje destinacije in poznavanju
preferenc ter zelja tega segmenta pri oblikovanju predloga vrednosti.

Poleg vseh omenjenih prednosti, pa je bilo v raziskovalnem procesu tudi nekaj omejitev. Kot
prvo omejitev bi izpostavila, da bi lahko bil vzorec intervjuvancev nereprezentativen, saj
odgovori, ki so pridobljeni pri izvedbi poglobljenih intervjujev pridejo od manjsega Stevila
posameznikov in temeljijo zgolj na njihovih preferencah, izkusnjah in Zeljah. Posledi¢no iz
tega izhaja morebitna omejitev pri sklepanju iz tega vzorca na celotno populacijo, saj so
lahko preference ostalih potencialnih uporabnikov drugacéne, Ceprav spadajo v enak segment
uporabnikov po demografskih podatkih. Kot naslednjo omejitev bi omenila ¢asovno
omejenost, Ki je sicer bila prisotna zgolj pri dveh intervjujih, zaradi ¢esar sem z nekaterimi
vprasanji nekoliko pohitela in posledicno morebiti nisem dobila tako kakovostnih in
poglobljenih odgovor kot pri ostalih, saj sta tudi intervjuvanca bila hitra pri odgovarjanju
zaradi pomanjkanja Casa. Oba sta se zelo poglobila na zacetku intervjuja in na prvih nekaj
vprasanj podala res bogate odgovore, ampak kasneje, proti konci intervjuja, so ti odgovori
postali krajsi in verjetno tudi manj natanc¢ni, saj zaradi hitenja najbrz nista povedala vsega
kar bi dejansko Zelela. Kot zadnjo omejitev bi izpostavila dejstvo, da neposredna konkurenca
moji destinaciji ne obstaja, saj so v neposredni bliZini destinacije vzpostavljeni zgolj kmecki
turizmi in tradicionalne gostilne, ki imajo precej drugacen poslovni model in temeljijo na
masovnem obisku. Posledi¢no nisem mogla najti nobenega primera, ki bi ga lahko vzela za
zgled in morebiti z njim, na podlagi opazovalne Studije, potrditi ali ovreci dolocene
zakljucke, do katerih sem prisla pri izvedbi poglobljenih intervjujev.

SKLEP

Namen mojega magistrskega dela je bil identificirati in analizirati podjetniSko priloZznost za
ustanovitev podjetja na podroc¢ju gastronomskih dozivetij v pokrajini Prlekija. Podjetnisko
priloZznost sem identificirala na podlagi poznavanja omenjene regije in spreminjajocih se
trendov v turizmu, ki jih je moc¢ opaziti. Poleg tega sem tesno povezana z lokalnimi
ponudniki raznovrstnih storitev, ki jim glavne kupce predstavljajo turisti, zato imam dober
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vpogled v dogajanje z vec¢ perspektiv. Pokrajina nudi ogromno moznosti za turisti¢ni razvoj,
Se posebej za rekreativee, kot so pohodniki in kolesarji, ter za gastronomske turiste. Zaradi
turisti¢énega razvoja v okolici destinacije novoustanovljenega podjetja sem prisla do ideje za
zasnovo edinstvenega poslovnega modela, ki ga zelim v prihodnje uporabiti z Zeljo, da bi
podjetje ustanovila v praksi. Vah¢i¢, Bucar, Drnovsek in Logar (1997, str. 3—8) v svoji knjigi
razlagajo, da je planiranje kljuc¢ni vidik uspeha podjetja. Planiranje obsega razmisljanje o
prihodnosti, zastavljanje ciljev, oblikovanje strategije, opredelitev tveganj in iskanje nacinov
za obvladovanje nevarnosti. Pri tem si podjetniki pomagajo z oblikovanjem poslovnega
nacrta, ki opredeljuje doloceno podjetnisko priloznost in hkrati nacine, kako bo podjetje
omenjeno priloznost izkoristilo za ustvarjanje zasluzka. Izdelava poslovnega nalrta je
klju¢na pri novo nastalih podjetij in hkrati obstojecih podjetjih, saj podjetnikom omogoca
poznavanje SirSe slike priloznosti, na nacin, da grafi¢no prikaze Stevilne spremenljivke, ki
so potrebne pri odloc¢itvah. Poleg tega je poslovni nacrt orodje, s katerim lahko podjetnik
pridobi finan¢na sredstva zunanjih vlagateljev, saj le-ti navadno zahtevajo pisno opredelitev
podjetniske priloznosti. Poslovni model, ki sem ga oblikovala v magistrskem delu, bo tako
sluzil kot osnova pri morebitni ustanovitvi podjetja v praksi in hkrati kot osnova za
pridobitev morebitnih finan¢nih sredstev.

Novoustanovljeno podjetje bo druzinsko podjetje, ki bo oblikovano kot s. p. in bo spadalo v
kategorijo mikropodjetij. Novoustanovljeno podjetje bo sodelovalo s Sestimi poslovnimi
partnerji, ki so lokalni proizvajalci. Izdelki podjetja se bodo prodajali pod lastno blagovno
znamko »Pri belen klopotci«, pri cemer bo na voljo trideset izdelkov, ki se bodo prodajali v
sklopu gostinske in trgovinske dejavnosti. Podjetje bo delovalo kot posrednik in bo prodajalo
zgolj koncne izdelke, ki jih bo preetiketiralo s svojimi etiketami. Na lokaciji podjetja se bo
postavila infrastruktura, ki bo obsegala toc€ilni pult in sanitarije ter hladilnico in prostor za
trgovinsko dejavnost. Celotna destinacija bo v naravi, med vinogradi in drevesi. Oprema bo
kupljena od lokalnih proizvajalcev in bo temeljila na materialih, ki se skladajo z naravnim
okoljem destinacije. Destinacija se bo oglasevala prek digitalnih medijev, prek spletne strani
in od ust do ust, pri ¢emer predvidevam, da bodo imeli velik vpliv partnerji, ki imajo stik s
turisti pri svojih dejavnostih, turisti¢no-informacijski centri, ki so last ob¢in, in pozitivna
promocija od ust do ust med turisti. Ciljni segment kupcev bodo predstavljale samske osebe,
osebe v zunajzakonskih zvezah in porocene osebe brez otrok razli¢nih starosti, ki uzivajo v
storitvah z visoko dodano vrednostjo, so cenovno manj ob¢utljivi in jim je kakovost
pomembne;jsi dejavnik izbire kot cena. Predviden pricetek obratovanja podjetja bo zacetek
aprila 2024. Destinacija bo odprta od zacetka aprila do konca oktobra, saj je takrat najvecja
turisticna sezona v pokrajini Prlekija in ker tak delovni €as sovpada z vremenskimi
razmerami, ki so pomembne glede na zasnovo poslovnega modela. Destinacija bo obratovala
od petka do nedelje, z moZnostjo spremembe delovnega €asa v prihodnje v primeru vecjega
povprasevanja. Podjetje bo druzinsko, pri cemer bodo pri njegovi ustanovitvi in obratovanju
sodelovali §tirje ¢lani druzine. Podjetje bo ponujalo zgolj tradicionalne izdelke, ki so znacilni
za prlesko pokrajino in so pripravljeni na kakovosten ter edinstven nacin.
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Zgoraj predstavljeno podjetnisko priloznost sem v magistrskem delu analizirala s treh
vidikov, ki so ekonomicénost, privlacnost in izvedljivost. V ta namen sem opravila
poglobljene intervjuje s tremi razlicnimi skupinami, in sicer s potencialnimi uporabniki, z
zupanoma ob¢in v pokrajini Prlekija in z nosilci turisti¢nih storitev. Namen tega je bil, da bi
pridobila vpogled in razumevanje podjetniSke priloznosti z razli¢nih vidikov in tako lazje
sklepala o smiselnosti izvedbe priloznosti v praksi. Vse tri vidike podjetniSke priloznosti
sem potrdila, saj sem na podlagi intervjujev in lastnih izracunov ugotovila, da je priloznost
ekonomicna, kar sem prikazala v poslovnem modelu pri strukturi stroSkov in toku
prihodkov. Poleg tega je priloznost privlacna za uporabnike, kar sem potrdila pri izvedbi
intervjujev, hkrati pa je izvedljiva, kar sem prikazala v poslovhem modelu pri klju¢nih
aktivnostih in terminskem nacrtu. Glavna ugotovitev celotnega magistrskega dela in hkrati
odgovor na zastavljeno glavno raziskovalno vprasanje je, da je izvedba podjetnisSke
priloznosti v praksi smiselna.
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Priloga 1: Platno poslovnega modela

Kljuéni partnerji in njihove aktivnosti
Sest lokalnih partnerjev, ki so
proizvajalci kon¢nih izdelkov:

. Ekoloska kmetija Trstenjak,
Janez Trstenjak — pridelava
sokov in kisov

. Cebelarstvo in turistiéna
kmetija Damjan Salamun —
pridelava medu in medenih
izdelkov

. Mesnine Koro$ak, Miroslav
Korosak — vzreja in
predelava mesnin in
narezkov

. Turisticna kmetija Frank —
Ozmec — pridelava vin

. Kmetija BeEko - Igor
Paldauf - pridelava
domacega olja

. Slas¢icarna Flo  Cukeraj,
Florjana Kastelic s.p. — peka
prleskih gibanic in krapcov

Kljué¢ne aktivnosti za ustvarjanje vrednosti kupcu

Pridobitev prostorskega plana zemljisca
Pridobitev arhitekta za izris
infrastrukture

Pridobitev gradbenega dovoljenja
Pridobitev gradbenega izvajalca

Podpis pogodbe

Dogovor z Zupanoma o sofinanciranju
Nakup opreme

Ustanovitev podjetja

Pridobitev  zunanjih  izvajalcev  za
vzpostavitev spletne strani in medijev
Oglasevanje destinacije in blagovne
znamke

Dogovor z dobavitelji in nakup zalog
Ureditev  celotnega gostinskega in
trgovinskega prostora

Pricetek dela

Kljuéni resursi

Fizi¢ni — zemljis¢e, infrastruktura,
oprema in zaloge

Intelektualni — blagovna znamka, ves¢ine
in znanja zaposlenih in partnerjev
Kadrovski — vsi druzinski ¢lani, ki
sodelujejo s podjetjiem

Finan¢ni — denarna sredstva, potrebna za
zagon podjetja, infrastrukturo, opremo in
zaloge.

Vrednost za kupca

. Kakovostna in lokalna
kulinari¢na ponudba

. Idili¢en ambient v naravi

. Moderna in edinstvena
zasnova infrastrukture

. Ustrezljivo in
profesionalno osebje

. Ponudba tradicionalnih
dozivljajskih storitev

. Nakupi izdelkov za domov

Odnosi s kupci

. Zaposleni §tirje druzinski
¢lani — druzinsko podjetje

. Profesionalni odnos

. Znanje in ve$Cine, ki
izhajajo iz poznavanja
prleske kulture in tradicije

. Usklajene uniforme

. Ustrezljivost osebja in
priporocila kupcem

Prodajni kanali
. Direktni, na  lokaciji
destinacije prek gostinske
in trgovinske dejavnosti

Segmenti kupcev

. Samske osebe, osebe v
izven zakonskih zvezah in
poro¢ene osebe brez otrok
razli¢nih starosti, ki uZivajo
v storitvah z visoko dodano
vrednostjo, so cenovno
manj obcutljivi in jim je
kakovost pomembne;jsi
dejavnik izbire kot cena

Struktura stroskov
. Investicija = 108.000 EUR
. FC =12.930 EUR

. Povprecni variabilni stroski = 8,11 EUR

. Q (toc¢ka preloma) = 3.930

Viri prihodkov

. TR (optimalni) = 44.130 EUR
. TR (predvideni) = 252.000 EUR

Vir: lastno delo.




Priloga 2: Poglobljeni intervjuji z uporabniki

Poglobljeni intervju 1 — MASA SLOKAR

1.

10.

11.

12.

13.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Moje ime je Masa Slokar, stara sem 24 let in prihajam iz Solkana, Primorska.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?
3-4 krat na leto.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje po¢nete, ko imate prosti ¢as?
Zelo rada se ukvarjam s Sportom, pijem in jem dobro hrano in pijaco in obiskujem ¢im
bolj neraziskane kraje.

Kako nacrtujete svoje dopuste?
Po navadi rezerviram nastanitev prek Bookinga, iS¢em nastanitve, ki so udobne,

odmaknjene od gnece, Ciste, dobro ocenjene s strani prejS$njih obiskovalcev in cenovno
primerne glede na moje zmozZnosti. Glede destinacije pa se odloam na podlagi
raziskovanja po spletu, priporocila prijateljev.

Kaj vam je pri na¢rtovanju dopusta najbolj pomembno?

Buti¢ne destinacije. Zelo pomembne so mi destinacije, kjer lahko te¢em in kolesarim,
ker sem zelo rada aktivna in ne rada samo polezavam na dopustu. V celoti pa imam rada
tople kraje.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Po koroni vedno bolj v Sloveniji — med epidemijo sem zelo veliko hodila po Sloveniji,
tako na enodnevne kot tudi na vecdnevne izlete.

Ali ste ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?
Dopustujem navadno v Prekmurju, ker imam tam tudi prijatelje in znance, obiskujem pa

Prlekijo velikokrat, ampak za enodnevne izlete.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem ¢asu?
Zelo pogosto, veckrat na leto.

Kam to¢no se odpravljate na dopust v izbrani pokrajini?
Vinogradniske pokrajine Prlekije — zdelo se mi je kot ena mala Toskana, ker sem velika

ljubiteljica dopustov po Italiji, (tam sem tudi Zivela 1 leto). Drugace sem obiskala mesto
Ljutomer, vas Verzej, se kopala v termah Banovci in se sprehajala ob reki Muri, kjer
smo se tudi v€asih ustavili na kosilu.

Ali prisegate na katero toéno dolo¢eno destinacijo? Ce da, zakaj?

Tocno doloceno ne, ampak me zelo interesirajo hriboviti deli Prlekije, ker zelo rada
kolesarim in se mi zdi to dobra rekreacija.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?
Kolesarjenje, pohodnistvo, kulinarika.

Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?

Sem velika raziskovalka, zanima me obisk ¢im ve¢ destinacij. Vsaki dan je treba iti kam
drugam.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
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Najvec s kolesom, razen ¢e so razdalje zelo velike potem z avtomobilom.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
Ja zelo, na vsakem.

Kaksna je vasa ideja popolne kulinari¢ne storitve doloCene destinacije?

Da bi bilo prijetno, v naravi, da bi bilo na vi§jem nivoju, neka ekskluzivna ponudba
vi§jega ranga, ker tovrstne ponudbe mislim, da manjka v tistih krajih, oziroma je sama
nisem zasledila. Zelim si, da bi bila destinacija intimna, ker velikokrat rada preberem
kaks$no knjigo, ali se pogovarjam s svojim fantom, prijatelji in mi ni vSec, ko so gostilne
mnozi¢no obiskane in zelo polne. Pa tudi Zzelim si destinacije, ki bi ponujala res
kakovostno hrano in pijaco, ki je recimo ne mores$ dobiti kar tako kje drugje.

Kaj vam je pri kulinari¢nih dozivetjih najbolj pomembno?

Zasebnost kar se ti¢e lokacije in mogoce lepi razgledi. Sicer pa, da sta hrana in pijaca
dobra, kakovostno pripravljena in lepo servirana. Pa tudi, da so porcije primerno velike,
ker se mi zdi narobe, da veliko ponudnikov hrane potem pretirava z velikostjo porcij, ker
je brez smisla in se tako zavrze veliko hrane. Bolj$a so mi pokuSanja, kjer dobi§ manjse
porcije in potem lahko poskusi§ vec¢ razli¢ne hrane in pijace. Enkrat sem bila v Italiji v
Toskani in so imeli zelo dober koncept, da ni bilo all you can eat, ampak so bile manjse
porcije in smo lahko poskusali raznovrstno in je bilo res dobro.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Poznam nekaj, ne vem pa, Ce v celoti.

Ste jo ze kdaj poskusili?

Da.

Ce da, vam je bila vie¢? Kaksna se vam je zdela ponudba?

Zelo dobro in ¢isto drugace, kot imamo recimo mi v Primorski regiji.

Kateri kraj ste obiskali pri okuSanju kulinarike Prlekije?

Vel gostiln, v Ljutomeru, na Jeruzalemu. Drugace pa veliko pri lokalnih ljudeh, ker
imam tam prijatelje.

Ali ste pri ponudbi kaj pogresali? Kaj vam je Se posebej ostalo v spominu?

Pogresala sem malo vecji razvoj v nekaterih delih Prlekije, recimo pri reki Muri. Tam je
res lepo in je velik potencial in ni bilo skoraj nobene ponudbe hrane in pijace, razen
piknik variante, ampak to spet ni za pokuSanje lokalne hrane. Pa tudi, ko kolesarim po
hribovitih delih v okolici Jeruzalema bi lahko bilo ve¢ manjSih ponudnikov, ki bi res
ponujali kakovostno kulinariko, ker pokuSenj vina skoraj da tam ni, kar me je presenetilo,
so pa velike gostilne, ki so hkrati hoteli, to pa me ne pritegne tako zelo. Pa tudi so imeli
res ogromno ponudbo vseh raznovrstnih jedi — recimo imeli so veliko ribjih jedi in
podobno, to se mi ne zdi, da bi pasalo v kontekst. Ker jaz sem navajena Goriskih Brd iz
nasih krajev in tam prakticno vsak vinogradnik nudi pokusnjo svojega vina in zraven
doda domaci prsut, dolocene sire in agrume. Ko sem obiskala vinogradnisko regijo mi
je tega res manjkalo, ker sem pri¢akovala vecjo razvitost za turizem.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih doZivetij v Prlekiji?
Prevec poceni. Veliko je ponudbe Siroke potro$nje, ki ne morejo drzati visoke cene, ker

so na voljo res povsod po Sloveniji. Bi pa sigurno lahko dvignili cene za dolo¢ene
ekskluzivne ponudbe, ker bi potem tudi ljudje bolj cenili to regijo, ker je res bogata z
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naravnimi znamenitosti in bi jo res raje obiskali. Ker koliko jaz sliS§im je veliko mnenja
med Slovenci, ki ne poznajo te regije, da je ta regija nerazvita in da tam itak nimas ni¢
za videt kar bi te zanimalo. Mislim, da bi bilo treba zvisati cene in v celo ustvariti dodatno
ponudbo viSjega cenovnega razreda, oziroma se preusmeriti tudi v to trzno niSo, ker
mislim, da so ljudje za pravo kakovost pripravljeni placati. Primerjava — Goriska Brda
so izredno draga, tam ponudniki dosegajo visoke marze. Ne vidim razloga zakaj se ne bi
tudi ta regija zacela razvijati v tej smeri.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Odvisno. Ko grem sama oziroma s fantom z namenom raziskovanja potem visjega. Ko
grem s prijatelji Zurat potem niZjega in spimo v ¢im cenejih nastanitvah. Cisto odvisno.
Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?

Da, zelo. To mi je res vSec. Slovenci bi morali ve¢ uzivati v tem in se ustaviti z delom.
Bolj bi se morali zgledovati po Italijanih, oni znajo uzivati Zivljenje.

Ali ima Stevilo obiskovalcev dolo¢ene destinacije vpliv na vas obisk?

Da, raje imam manj$e nastanitve, ker so bolj intimne, nikakor pa nimam rada
mnozi¢nega turizma.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?

Oboje. Ce mi je bilo nekje vie¢ se rada vratam, sem pa tudi raziskovalka po dusi zato se
rada odpravim v neznano.

Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska doloCene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta?

Kulinarika in moznost rekreacije.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiséete?
Lastno brskanje po spletu, od ust do ust z ljudmi, ki jih poznam v dolo¢eni regiji, vcasih
pa vprasam tudi v nastanitvi.

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Da, veliko ve¢ hodim v Sloveniji.

Na kaksni nacin? Kam ste se raje odpravljali?
Sla sem v vse predele Slovenije, enodnevne in vecdnevne izlete. Zdaj sem komaj

spoznala kako je Slovenija lepa in da ima res toliko razli¢nih ¢udes, ki bi se jih dalo
izkoristiti Se bolj za turizem. Pa Se majhna je, da jo lahko res razis¢es v kratkem casu, ce
si casovno omejen. Glede na to, da hodim veliko tudi v tujino pa je Se dodatna prednost,
ki jo vidim ¢istoca — imamo neprimerljivo €istoco in urejenost, kar mislim, da je za
turizem velika prednost.

Ali menite, da boste omenjene preference obdrzali tudi v prihodnje, kljub rahljanju
ukrepov, uvedenih za preprecevanje Sirjenja virusa?

Da, sigurno. Vsaj enkrat na leto bom $§la na ve¢dnevni izlet po Sloveniji, ker podpiram
domace. Pa tudi imam nacrte za selitev v tujino zaradi sluzbe, zato si mislim, da bi
zagotovo v tem primeru raje dopustovala v Sloveniji, da se vrnem domov med prostim
casom.
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Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinari¢no dozivljajske storitve med vinogradi na
vasem dopustu?

Da, z veseljem. Poznam zelo veliko dogodkov, ki so organizirani pri nas na Primorskem
v vinogradih in bi me to zelo zanimalo.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Glede na to, da je ekskluzivna ponudba, ki jo drugje ne gre dobiti bi dala ve¢ denarja.
Recimo 200 eurov, ¢e bi si lahko kupila te lokalne izdelke tudi za domov.

Kaj v splosnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

Da, fenomenalno. Je potencialna ideja in tudi premalo je ponudbe izven Goriskih Brd,
ki so ze prevec nakopicena. Mislim, da bi se ravno taksne regije kot je vasa morale zaceti
razvijati v tej smeri.

Bi se odlo¢ili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?
Da.

Ce da, kaksni je razlog, da bi se odlo¢ili za obisk?

Ekskluzivna ponudba, ki je drugje ne morem dobiti. Pocitek v naravi, lep razgled, dobra
hrana in pijaca in moznost nakupa domacih izdelkov za domov. Ker recimo sama imam
izredno rada solato z bu¢nim oljem in dobrega bu¢nega olja skoraj ne mores dobiti pri
nas, ker je tam bolj olivno.

Ali opisana podjetniSka priloznost uspesno naslavlja dolocene Zelje, ki jih imate pri
uzivanju v kulinari¢nih dozivetjih?

Da, vse kar sem ze nastela.

Kaksne so koristi za vas osebno, ki bi jih pridobili z obiskom omenjene destinacije?
Zadovoljstvo, mir, uzivanje v naravi, dostopnost s kolesom, uzivanje dobre hrane in vin,
itd. Mislim, da bi bil potencial tudi za tujce, ker nimajo te ponudbe doma.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Mogoce nedostopnost. Potrebno bi bilo imeti dober marketing, da bi turisti vedeli za to

lokacijo in dobre oznacbe in spodbujanje turistov tudi s strani drugih ponudnikov za
obisk te destinacije, recimo ponudnikov, ki imajo apartmaje, hotele. Pa tudi imam
pomisleke glede delovnega Casa, mislim da bi moralo biti odprto skozi cel teden, oziroma
e Ze, bi bilo zaprto enkrat na teden, (recimo ponedeljek) in bi se turisti tako navadili.
Ker s tem delovnim ¢asom se jim vzame veliko moznosti, ker turisti so v tej pokrajini
tudi med tednom in ne vidim smisla, da bi bilo med tednom zaprto. Kar se pa ur tice pa
se mi zdi smiselno, saj pred 10 uro navadno ne pijem vina in jem bolj tezkih mesnin.
Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Da, zdijo se mi dobre ideje, predvsem ker so precej v smislu vracanje k naravi, kar se mi
zdi, da je vedno bolj pomembno vsem ljudem, Se posebej tistim, ki pridejo iz vecjih mest.
Ne morem se spomniti dolocenega dogodka za turiste, da bi dodala, bi pa recimo rekla,
da bi bilo zanimivo na taksni lokaciji organizirati tudi kak$na vecja zasebna praznovanja.
Recimo poroke, ker to je Se po mojem mnenju premalo raz§irjeno na tovrstnih lokacijah
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v naravi in jaz bi se na primer z veseljem porocila nekje zunaj, da bi bilo vsem lepo,
spros¢eno, ampak se mi zdi, da je takSne ponudbe Se premalo, sicer pa nisem ¢isto
popolnoma seznanjena kako je s tem v Prlekiji. Mogoce bi se tukaj lahko dodali Se kak$ni
dogodki kje bi ljudje aktivno sodelovali, ne samo obiskali destinacijo, ker to je res vedno
bolj zabavno, da destinacija ponuja hkrati neko dozivetje, ker to ¢loveka bogati in o tem
potem razlaga naprej. Ker mislim, da nikogar tako zelo ne more privlaciti doloCena sorta
vina, da bi o njej razlagal na Siroko vsem prijateljem in druzini, ¢e pa bi bila neka
specifi¢na atrakcija, ki je Se nikoli ni poskusil, pa bi to tam slikal, se zabaval in potem
vsem poslal, povedal, pokazal, itd. Recimo, ko se rezejo vinske trte, bi lahko to bil cel
spektakel, da bi se pokazalo turistom in bi to lahko sami probali, zraven pa dobili
tradicionalno prlesko vino. Recimo za vecje druzbe, da bi se pri tem zabavale, ali kaj
podobnega. Ali pa mogocCe vsakoletna trgatev in bi lahko simboli¢no ljudje se
vkljucevali in dobili simboli¢no darilo — recimo enega od izdelkov za domov. Pa tudi to
bi povezalo ljudi in bi bilo tako zaokrozeno, intimno.

Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiscete gastronomski turizem dolocene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Da, zelo mi je vsec, ker je lokalno. Kar se ti¢e same kulinarike Prlekije ne bi zelela soditi,
ker Se zagotovo nisem poskusila vsega kar nudi. Bi pa dodala zraven k ponudbi Se kaksno
ponudbo lokalnega sadja, recimo jabolka, hruske, grozdje, ipd., ker se mi zdi, da bi to
popestrilo ponudbo.

Kaj menite o samem ambientu destinacije? Bi se ob obisku lokacije dobro pocutili,
oziroma se zasnova ambienta sklada z vaSimi Zeljami? Kaj bi spremenili?

Slisi se zelo dobro, vSe¢ mi je kaksni so razgledi — po slikah sode¢. Zelo mi je vSec tudi

zasnova, da je veC stojec¢ih miz in luc¢ke na drevesih, da je tako romanti¢no ob vecerih.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?
Da, sigurno. Ze zaradi tega, ker po tistih krajih kolesarim. Meni se zdi dostopna, ampak

bi spet dodala, da je potreben mocan marketing, oziroma sodelovanje Se z ostalimi
partnerji, ki so mo¢ni v turizmu na tem podrocju, da bi priporocali to destinacijo.
Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zacetku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Meni se zdijo sprejemljive in mislim, da niti ni pomembno kak$ne bi bile glede na
segment turistov, ki bi tja prihajal. Saj zagotovo obstaja neka zgornja meja
sprejemljivega, kot sva se prej ze pogovarjali, ampak ljudje, ki grejo na takSne
ekskluzivne lokacije so ze v osnovi pripravljeni pustiti tam ve¢ denarja in jim okuSanje
lokalne hrane in ekoloskih izdelkov pomeni veliko. Mislim, da bi pri tej ponudbi cena ni
klju¢ni dejavnik, po kateri se bodo turisti odlocali za obisk te destinacije.

Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinskega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kaksni element, ki vas
zelo moti in vam ni vSec¢? Kaj bi spremenili?
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Zelo mi je vie¢. Crna barva $e bolj poudari to neko ekskluzivno destinacijo in tudi
blagovna znamka mi je vSec, ker res poudari bistvo, da je destinacija v naravi.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turistiéno
destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?

Seveda, se ze veselim, da bi jo v prihodnje obiskala, ko bo obstajala.

Poglobljeni intervju 2 — DAVID BASELJ

1.

10.

11.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Moje ime je David Baselj, star sem 29 let in prihajam iz Kranja. Imam zeno in 8 mesecev

starega sina.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?

3 krat letno.

I§ak§ni so vasi interesi, oziroma kaj najraje poc¢nete, ko imate prosti ¢as?

Sportanje, raziskovanje, po¢ivanje.

Kako naértujete svoje dopuste?

Najprej pogovor s partnerko — ¢e partnerka Zeli v hribe, jaz na morje potem gremo v
hribe. Preverjava spletne bloge, kaj je aktualnega. Za rezervacije uporabljava Booking,
airbnb. Drugace pa tudi priporocila prijateljev glede izbire destinacije in drugi digitalni
mediji, recimo Instagram.

Kaj vam je pri nacrtovanju dopusta najbolj pomembno?

Da grem nekam, kjer je toplo. Ne maram hladnega vremena.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Vsaj lkrat v letu, ko imam dalj$i dopust grem raje v tujino, ampak je to v zadnjem Casu
bilo precej oteZeno. Sicer pa zelo rad dopustujem v Sloveniji, ker rad raziskujem domaco
dezelo in mislim, da je veliko interesantnih destinacij, ki bi jih zelel obiskati tudi v
prihodnje.

Ali ste Ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?

Da, Ze veckrat in imam namen tudi v prihodnje.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem Gasu?
Cisto odvisno od tega, kako s partnerko dobiva dopust, seveda pa raje pomlad, poletje,

ker je takrat toplo v teh krajih.

Kam to¢no se odpravljate na dopust v izbrani pokrajini?
Po navadi Moravske Toplice za spanje in termalni turizem, od tam pa hodimo na dnevne

izlete po celotni regiji, ker smo veliki raziskovalci in tudi ker s partnerko veliko
kolesariva v prostem Casu in nama je v uzitek zdruZevanje kolesarjenja z raziskovanjem,
kjer koli sva na dopustu.

Ali prisegate na katero to¢no dolo¢eno destinacijo? Ce da, zakaj?
Kot sem omenil, za spanje najbolj Moravske Toplice, ker imajo urejene terme in tudi

zdaj, ko imava otroka imajo veliko aktivnosti zanj ter seveda prilagojene bazene za
otroke. Sicer pa nimam izbrane destinacije glede dnevnih izletov.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?
Kolesarjenje, kopanje, kulinarika.
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Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?
Celotna regija vedno.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Kolo vecinoma, vcasih kolo — sploh zdaj zaradi otroka.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
Da, zelo.

Kaksna je vasa ideja popolne kulinari¢ne storitve dolo¢ene destinacije?
Dobra hrana, lep razgled, ustrezljivo osebje, lokacija zagotovo izven mesta.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Mislim sem, da poznam, ampak sem v zadnjem mesecu spet obiskal to regijo in ugotovil,
da se v bistvu prekmurska kulinarika, ki je aktualna v Moravskih Toplicah popolnoma
razlikuje od prleske. Oc¢itno nisem bil dovolj pozoren na raznolikost ponudbe do zdaj.
Ste jo ze kdaj poskusili?

Sem, ampak nisem bil pozoren na to, kako zelo se razlikuje od prekmurske.

Ce da, vam je bila vie&? Kaksna se vam je zdela ponudba?

Da, bila mi je vSec.

Kateri kraj ste obiskali pri okuSanju kulinarike Prlekije?

Jeruzalem.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih doZivetij v Prlekiji?

Ravno prav, nikakor ni bilo predrago.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Kombinacija, verjetno najve¢ srednje. Odvisno od priporo€il. Spanje recimo srednji
razred, ker mi ni tako pomembno, za enodnevne izlete sem pripravljen dati ve¢ denarja,
¢e gre za storitev, ki me res navdusi.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?
Da, vsekakor.

Ali ima Stevilo obiskovalcev doloCene destinacije vpliv na vas obisk?
Neko¢ je imelo, danes ne ve¢ tako zelo.

Ali se zanimate za obisk turisti¢nih dejavnosti masovnega turizma, ali vas bolj privlacijo
unikatne turisti¢ne dejavnosti, namenjene manjSemu Stevilu obiskovalcev?
Neko¢, ko sva bila s partnerko sama so naju zanimale zgolj buti¢ne zadeve, manjSe

destinacije, kjer je bilo intimno, romanti¢no in sva se lahko v miru pogovarjala, ¢esar
sicer nimava Casa zaradi sluzb in vseh obveznosti. Zdaj, ko pa imava majhnega otroka,
pa sicer nekoliko ve¢ hodiva v destinacije, kjer je veliko obiskovalcev, zaradi vseh
aktivnosti, ki jih za otroke ponujajo, recimo varstvo, igrisc¢a, otroski bazeni, ipd. Ampak
Se vedno ob vsaki priloznosti, ki jo imava — recimo, ko nama otrok uspesno zaspi v
vozicku, se rada ustaviva na kaksnih destinacijah, ki imajo manjsi obisk, da si odpocijeva
od mestnega vrveza.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam Ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?
Predvsem nepoznane, ker sva raziskovalca.
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Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska doloCene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta?

Priporocilo.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?
Splet, priporocila.

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Potujemo bolj lokalno, ne veliko globalno. Pa tudi med epidemijo sva dobila otroka, zato
raje dopustujeva lokalno, ker je z otrokom tezko potovati globalno.

Na kaksni nacin? Kam ste se raje odpravljali?

Veliko vec po Sloveniji.

Ali menite, da boste omenjene preference obdrzali tudi v prihodnje, kljub rahljanju
ukrepov, uvedenih za preprecevanje Sirjenja virusa?

Da, sploh za krajSe dopuste, ker je vsak konec Slovenije relativno blizu, drZzava je majhna
in lahko hitro dostopa$ do razli¢nih lokacij. Drugace pa si vseeno lkrat na leto, ko gre
za daljsi dopust $e vedno Zelimo globalnega potovanja, sploh ko otrok malo odraste.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinari¢no dozivljajske storitve med vinogradi na
vaSem dopustu?

Da.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Cca 50 evrov.

Kaj v sploSnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

Da, koncept se mi zdi dober.

Bi se odlo¢ili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?

Da.

Ce da, kaksni je razlog, da bi se odlogili za obisk?

Izkus$nja med vinogradi. Jaz v tej regiji Se nisem srecal tovrstne gostilniske ponudbe, da
bi bilo tako intimno, lep razgled in samo lokalna ponudba. To mi je res vSe¢, da se vkljuci
Se lokalne proizvajalce, ker veliko hodim tudi v Goriska Brda in mislim, da ima
Pomurska regija tudi veliko potenciala, da bi se razvili kot oni. Sploh za nas, ki radi
kolesarimo po hribovitih obmocjih. Vinogradi bi se morali bolj razviti.

Ali opisana podjetniska priloZznost uspesno naslavlja dolocene Zelje, ki jih imate pri
uzivanju v kulinari¢nih dozivetjih?

Da.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Mogoce odroénost, ampak e bolj bi poudaril odvisnost od vremena. Ce je slabo vreme
je verjetno storitev zaprta in potem je to lahko najbrz slabo za promocijo in tudi finance.
Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisti¢ne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?
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Da, zdi se mi zanimivo, sploh ko pomislim na partnerko, ker ima ona zelo rada taksne
dejavnosti, da se na vsakem dopust druzi tudi z lokalnimi ljudmi. Drugace pa se mi zdi
super, da je nekaj edinstvenega. Turistu je treba ponuditi nekaj vec.

Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiscete gastronomski turizem dolo¢ene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Mislim, da je super, ker je samo lokalna ponudna. Gre za raziskovanje lokalnosti in
mislim, da ne bi bilo treba ni¢esar dodati.

Kaj menite o samem ambientu destinacije? Bi se ob obisku lokacije dobro pocutili,
oziroma se zasnova ambienta sklada z vasimi zeljami? Kaj bi spremenili?

Ceprav si sam ne morem do konca predstavljati kako bo to zgledalo, se mi glede na opis
zelo dobro slisi. Se posebej razgled, od katerega ste mi pokazali sliko.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?

Lokacija mi je super, z veseljem bi tam kolesaril in se ustavil na tak$ni prigrizek. Sem
pa navadno nastanjen v Prekmurju, tako da bi do Prlekije na kolesu postal ravno prav
lacen in Zejen, da bi res lahko obiskal vaso destinacijo.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zaletku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Zdijo se mi Cisto solidne glede na lokacijo, mogoce Se celo nekoliko prepoceni, ¢e gre
za res ekskluzivno ponudbo.

Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinSkega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kaksni element, ki vas
zelo moti in vam ni v§e¢? Kaj bi spremenili?

Mi je vSec, ker ni prevec barv in nekega nepomembnega teksta. Pritegne me, ker je ¢rna
barva in se mi zdi, da je Ze s tem izraZena neka ekskluzivnost.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turistiéno
destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?

Sigurno, z veseljem.

Poglobljeni intervju 3 — SASA MARKOVIC

1.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Sem Sa$a Markovi¢, star sem 57 let in prihajam iz Maribora. Ze 30 let imam

tradicionalne balkanske gostilne, trenutno Ze po celi Sloveniji, zacel pa sem z
gostinstvom v Mariboru.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?
Ko imam prosti ¢as se vedno odpravim kam na dopust, recimo 2krat na leto na redni

dopust, veckrat pa podaljSane vikende. Prednost je, da lahko kot podjetnik si vzamem
veC prostega Casa, ampak se moram vrniti hitro domov, vsaki¢ ko pride do kakSnega
zastoja pri mojem delu. Tudi je treba izpostaviti, da ko vsi okoli nas uzivajo, mi gostinci
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najbolj delamo. Ker gostilne so najbolj polne za vikende in praznike, zato si mi jemljemo
dopust izven teh dogodkov.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje pocnete, ko imate prosti ¢as?

Najprej bi razdelil dopust na dve vrsti. Eden dopust je oddih, ki traja 2-3 dni, drugi pa je
tisti, ki ga imam recimo 2krat na leto, ki traja dalj ¢asa. Ta prvi recimo je posvecen vedno
kulinariki in poc¢ivanju. Takrat ni Casa za Sportanje, ne raziskovanje ne ni¢ drugega kot
samo, da si oddahnem od rutine in dela z Zeno in se posvetiva drug drugemu. Tisti drugi
dopust pa je pri nama namenjen delno Sportanju, recimo dolgim sprehodom, delno
plavanju/smucanju, odvisno kje sva in v katerem delu leta, pa tudi kulinariki in
raziskovanju SirSega okolja, kjer se pa¢ nahajava. Na teh dopustih pa vseeno prve tri dni
samo spim, da pridem k sebi. Je pa moja Zena izredno zainteresirana za pokusanje vin,
to vedno hodiva. Jaz se pri tem bolj prilagajam, ker nisem preve¢ ljubitelj buteljk, ona
pa zelo. Mene pa veliko bolj interesira kakovostna hrana, ker je to tudi moj poklic in sem
res gurman.

Kako naértujete svoje dopuste?

Krajsi dopusti, oddihi grem vedno na druga mesta, daljsi dopust pa vedno na isto mesto.
Tako sva se z zeno navadila, imava ze veliko prijateljev na tisti lokaciji, kjer dopustujeva
in to nama je vSec¢, ker sva druzabna. Ker daljSi dopust je res namenjen temu, da se
spocijes in odklopis in ima$ fajn s prijatelji in druZzino.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Kratki dopusti v Sloveniji, dolgi tujina. Recimo, velikokrat hodim na enodnevne izlete
na razne turisti¢ne destinacije Slovenije, ker naju zanimajo aktivnosti tam, drugace pa za
daljSe ve€inoma tujina.

Ali ste Ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?

Da, po navadi enodnevni izleti po pokrajini za vikende.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?
PokuSanje kulinarike.

Kaksne so vaSe preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?
Odvisno, ko rabim pocitek potem na enem mestu, drugace pa rad raziskujem.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Vecinoma avtomobil.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
Najpomembne;jsi dejavnik. Mogoce zaradi moje poslovne usmeritve, ampak meni je res

pomembno, da na svojih dopustih jem lokalno in poskusim nekaj, kar recimo nimam na
voljo nikjer drugje. Spet, je to mogoce povezano s tem, da jaz recimo ponujam lokalno
balkansko hrano in ciljam na to, da to kupce zanima, da si Zelijo poskusiti tiste hrane.
Zato mi je tudi, ko sem sam turist tako pomembno, da imam moZnost poskusiti
kulinariko dolocCene destinacije, ker se mi zdi, da je to tista dodana vrednost, ki jo turist
lahko dozivi na dopustu. Ne predstavljam si izleta, kjer se ne bi ustavil nekje na dobrem
obroku ob dobri pijaci, to mi je res vrh mojega turisticnega dozivetja, kjer koli sem. 1z
mojih izkuSenj govorim: recimo, ko nekdo pride v mojo gostilno in naro¢i dunajski
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12.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

zrezek, jaz naredim vse za to, da ga prepri¢am v drugo izbiro. Ker se mi zdi tak$na Skoda,
da narocijo nekaj, kar je na voljo povsod, medtem ko bi lahko poskusili res edinstvene
obroke, ki izhajajo samo iz balkanske kuhinje. Mi imamo dunajski zrezek v ponudbi
samo za to, ker veliko ciljamo na druzine in je veliko balkanske hrane neprimerne za
otoke, je prevec pikantno, ipd. Zato se mi zdi, da vsaka destinacija, gostinski obrat, ki
nudi res kakovostno lokalno hrano in sloni na lokalnem, mora imeti povprasevanje. Ta
zgodba je imela uspeh res na ogromno lokacijah po celi Sloveniji in zato mislim, da ima
tudi vasa zgodba tako velik potencial.

Kaj vam je pri kulinari¢nih dozivetjih najbolj pomembno?

Kakovost, najpomembneje.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?
Poznam, zelo dobra kulinarika. Bi Zelel te kraje veckrat obiskati, ¢e bi mi ¢as dopuscal.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih dozivetij v Prlekiji?
V redu, boljse kot drugje zagotovo. Bi pa rekel, da mi je cena skoraj vseeno, ¢e dobim

odli¢no ponudbo s katero sem zadovoljen.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?
Splet.

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Da, veliko sem se posvetil temu, da smo hodili na izlete v okolici Maribora, ker tam
zivim. Ampak tudi SirSe po Sloveniji, recimo z Zeno sva si s sabo vzela hrano v kosari,
kot piknik in sva se rekreirala po razli¢nih lokacijah, si ogledovala razne regije in potem
tam imela piknik v naravi. Takrat sva si res oddahnila, ker ni bilo dela in se posvetila
prostemu ¢asu in najinim interesom.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinari¢no doZivljajske storitve med vinogradi na
vaSem dopustu?

Da.

Ce da, kaksna je najvi§ja cena, ki bi jo bili pripravljeni pladati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Ker prihajam iz enake stroke bi rekel, da je prezgodaj govoriti o ceni in kar koli bi
povedal bi se mogoce zlagal. Za kakovostno hrano in pijaco v idilicnem ambientu sem
pripravljen odsteti veliko ve¢ kot za klasi¢no hrano nekje v polni gostilni, ampak je zelo
odvisno tudi od infrastrukture, ki bo zgrajena, od osebja, ki bo zaposleno — od njihovih
kompetenc, sposobnosti, od ostalih gostov, ki bodo obiskovali destinacijo, itd.

Kaj v sploSnem menite o samem konceptu podjetnisSke ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

Zdi se dobra.

Bi se odlocili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?

Sigurno. Ze zato, ker me zanimajo tak$ne mlade zgodbe o uspehu in zelo podpiram
mlade podjetnike, ki se odlocijo za to pot, sploh v pokrajinah, ki $e niso tako zelo
mnozi¢no turisticno obarvane in so $e v razvoju.
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21.

22.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Potrebno si je postaviti cilj in se ga drzati. Samo tako lahko pride do uspeha. Drugace pa
jaz vidim veliko dodano vrednost, ¢e bi pri taksni destinaciji vkljucili organizacijo ve¢jih
dogodkov. Tam se v enem dnevu lahko veliko zasluzi, pa $e prednost je, da je vnaprej
rezervirano in zato ni izpadov v povprasevanju, kar je pomembno predvsem za vas, ker
ste mlado podjetje, na zacetku svojega razvoja. Potrebno se je vprasati kaj ste sami
najbolj sposobni narediti, ostalo pa vse najemati zunanje izvajalce. Ker, ¢e vse delate
sami, potem storitev spet lahko izgubi na vrednosti. Delajte res samo tisto, za kar ste
specializirani in tisto potem bolj$e od ostalih. Recimo, meni se zdi ogromen potencial v
organizaciji porok, ker je povprasevanje izredno veliko, po novem sploh na prostem. Vi
imate odli¢no lokacijo in ambient za to, da je v naravi, na lepem razgledu, idilicno pod
kro$njami z luckami,... Mislim, da bi bilo za vas smiselno, da bi se s storitvami spustili
mogoce tudi v to, da bi zgolj ponujali storitev najema vasega posestva, ki ste rekli, da je
res veliko in imeli to lo¢eno od gostinske in trgovinske storitve. Kako lo¢eno sam ne
vem, ampak ¢e imate dovolj prostora sem prepric¢an, da bi to lahko izvedli. In potem bi
recimo catering najemali za taksne velike dogodke, vi bi pa imeli dela samo s tem, da bi
predhodno pripravili in uredili ambient in to je vse. V istem casu pa bi lahko lo¢eno imeli
gostilno, ki bi obratovala normalno. To je dobra storitev, ki izredno, izredno privablja
kupce. Res je, da to potem niso ravno ciljna skupina turisti, kot imate vi zastavljeno,
ampak je pa dodatna moznost, oziroma storitev, ki je zanimiva v oCeh kupcev in to je
ravno bistvo, da najdete kaj je na trgu zanimivega in to izkoristite. Ce se boste res spustili
v organizacijo takSnih dogodkov pa nikakor ne izkljucite vaSega glavnega segmenta
kupcev, ki so turisti, katere dejansko zanima potem vasa blagovna znamka. Kljub temu,
da organizirate vecja slavja, morate imeti gostilniSko dejavnost za turiste vseeno odpro,
ker ¢e oni pridejo na destinacijo in tam ugotovijo, da ne morejo ostati, ker ima nekdo
nek dogodek, potem je to lahko s strni potencialnih strank velika zamera.

Kaksno je vase mnenje o opisani kulinaricni ponudbi? Ali se sklada z vasimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiscete gastronomski turizem dolocene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Zelo dobra zasnova. O kakovosti sicer ne more govoriti, ampak zelo dobro je, da kljub
temu, da je ponudba res ozko usmerjena in ni na voljo veliko jedi, se mi zdi to za izrabo
destinacijo odlicno, ker je v taksnih storitvah potrebno ciljati ozko in se strogo usmeriti
v doloéeno ciljno skupino, ki bo glavni odjemalec. Ce pa se ponudba preveé $iri, pa veé
ni neke specializirane usmerjene dejavnosti, izgubi lahko dejavnost na vrednosti in ni
nekega fokusa, ki je kljuen za uspeh. Zavedati se je potrebno, to govorim iz lastnih
izkuSenj, mogoce se motim, da je po navadi kakovost pred koli¢ino. Vi niste ponudnik
hrane za Siroko maso ljudi, zato je omejena ponudba Cisto smiselna.

Kako vam je vSe€ lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?
Cim ved kvalitetnih, drugaénih dogodkov je, boljse je za zaznavanje turistov. Storitve so

super. Naj je ¢im veC promoviranja lokalnosti prek teh dogodkov, vracanja k naravi in
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23.

vkljucevanja kupcev. To je potem res velika zmaga za prepoznavnost destinacije med
SirSo publiko turistov tistega podroc¢ja. Mislim, da je organizacija takSnih dogodkov v tej
trzni nisi katero se greste, prihodnost.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zaletku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Najprej se je potrebno vprasati, ¢e tam Ze obstaja turizem, kjer je pa¢ lokacija te vaSe
storitve. Ce da, potem je potrebno znati kaksni so ti turisti, od kje prihajajo, kaj radi
delajo, kaksni je njihov finan¢ni razred, katere nacionalnosti, itd. Iz tega pa potem lahko
izhajate naprej s ceno. Ce je dosti tujcev recimo, je zagotovo smiselno, da se gre cenovno
visje. Ne pa biti neusklajeni. Ce je recimo narezek vi§jega cenovnega razreda, naj bodo
tudi drugi izdelki iz ponudbe usklajeno nekoliko visji.

Da, Ze zaradi tega intervjuja me zdaj zelo zanima, kako bi destinacija izgledala.

Poglobljeni intervju 4 —- NEBOJSA VUKOTIC

1.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Sem Nebojsa Vukotié, star sem 52 let in prihajam iz Maribora. V gostinstvu delam ze 30

let, saj imam 10 razli¢nih gostiln po Podravski regiji. Imam zeno in dva otroka.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?
Kar pogosto, ker sem si tako uredil svoj posel, da imam v svojih gostinskih lokalih vodje,

ki skrbijo za sprotne posle, kar mi omogoca ve¢ prostega Casa. Seveda pa prihaja do
izrednih situacij, zaradi ¢esar sem ves ¢as na voljo prek telefona, e-maila. V gostinstvu
je vedno pestro, zato se na nobenem dopustu ne morem cisto odklopiti, ker me moji
ljudje vedno potrebujejo. Ljudje so ziva materija, recimo ze pri zaposlenih pride do
veliko teZav, ki jih moram sproti reSevati, recimo bolniSke, nesrece, ipd., kaj pa Sele pri
strankah. Moje nacelo je, da mora biti stranka vedno zadovoljna, ¢e ne Se verjetno ne
bodo vrnile k nam v prihodnje.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje pocnete, ko imate prosti ¢as?

Dobra kulinarika je recimo pomembna, ker mi Ze nasploh toliko delamo s hrano in
pijaco, da na dopustu ne zelimo sami kuhati. Se pa na veliko izogibamo velikih in polnih
gostiln, ker smo ze nasploh vedno v takSnih gostilnah zaradi dela in raje obiskujemo bolj
manjSe destinacije, kjer se lahko odpocijemo. Pocitek je tudi izredno pomemben
dejavnik nasega dopusta. Drugacée pa jaz in Zzena rada kolesariva, ampak le takrat, ko
imava res na voljo ve¢ dni za dopust, da si lahko najprej odpoé¢ijeva. Ce greva na krajse
dopuste, potem ne.

Kako nacrtujete svoje dopuste?
Vecinoma sem vezan na svojo zeno, ki je vzgojiteljica v vrtcu in ima omejeno dopusta.

Vecinoma zato hodimo na dopuste v poletnem casu. Drugace pa, e gremo za par dni so
bolj odklopi in ne planiramo skoraj nicesar, razen da rezerviramo prenocisce, kjer nam
je lepo in potem tam na licu mesta se odlo¢imo kaj delamo, odvisno od pocutja in
velikokrat priporocil lokalcev. Drugace za vecje dopuste pa se kot druzina skupaj
odlo¢imo kam Zelimo iti in se potem nekako dogovorimo, kaj vse bi radi tam delali in
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15.

16.

17.

vnaprej rezerviramo. Mi recimo izhajamo iz Crne Gore in gremo med daljsim dopustom
vedno pogledat tja druzino in potem v povezavi s tem se ustavimo nekje na dopustu v
tisti smeri, da nam ni odrocno. Ampak skoraj vedno na drugi lokaciji, ker smo veliki
raziskovalci in ker je otrokom dolgcas, ¢e bi §li vedno na enako lokacijo.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Daljsi dopust je ve€inoma tujina, tudi zato ker so nase druzinske korenine iz tujine, pa
tudi ker nas zanima raziskovanje tujine. Kratke dopuste pa vecinoma v Sloveniji, ker
nimamo ¢asa se vozit nekam dalec.

Ali ste ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?

Da, sem hodimo bolj na kratke dopuste, oziroma enodnevne izlete. Velikokrat tudi s
poslovnimi partnerji, da jih peljemo na kaksni kmecki turizem.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?

Mene osebno kolesarjenje in kulinarika.

Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?

Radi raziskujemo.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Z 7eno kolesariva, ko pa sva skupaj z otroki pa se prevazamo z avtomobilom.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?

Da, zelo.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Poznam, veckrat jo poskuSam, ker mi je zelo vSec.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih doZivetij v Prlekiji?

To kar sem do zdaj obiskal se mi je vedno zdelo sprejemljivo, ker so cene res niZje, v
primerjavi z drugimi konci Slovenije.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Ce govoriva o kulinariki potem vi§jega zagotovo, imam visoke zahteve. Drugade pa
kombinacija, odvisno kje smo.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?

Odvisno s kom sem, ko sem z Zeno potem zagotovo vedno.

Ali se zanimate za obisk turisticnih dejavnosti masovnega turizma, ali vas bolj privlacijo
unikatne turisti¢ne dejavnosti, namenjene manjSemu Stevilu obiskovalcev?

Odvisno, z zeno recimo raje manjSe destinacije, otroci pa si vseeno Zelijo bolj
mnozi¢nega turizma. Ampak otroci so zdaj Ze precej veliki in grejo veliko tudi po svoje,
zato sva z zeno zdaj Ze velikokrat sama, predvsem na krajSih oddihih in raje greva v neke
unikatne destinacije.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam Ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?

Oboje.

Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska doloCene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta?

Razli¢no, odvisno od tega, kaj si ¢lani druzine zelijo.
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So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Veliko ve¢ v Sloveniji in mi smo izkoristili, da smo hodili veliko na enodnevne izlete
veliko, ker je gostinstvo bilo zaprto in nismo imeli dela. Tako, da v Coroni smo res veliko
potovali, ko niso bile ob¢ine zaprte. Ampak takrat je bilo to seveda bolj izleti po naravi,
ker neke organizirane dejavnosti in storitve tako niso bile na voljo. Smo pa §li tudi v
tujino, ko je bilo to Ze mozno, ob cepljenju in testom seveda.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinaricno dozivljajske storitve med vinogradi na
vasem dopustu?

Da, to me vedno zanima in bi sigurno obiskal tudi vaso destinacijo, ki ste jo na zacetku
opisali.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Ne bi rekel ravno slabost, ampak mogoce opomba k ideji. Izstopajte iz mnozice. Brez

tega bo tezko. Ze imate dobro idejo in ponudbo, koncept odliGen. Povprasevanje bo
prislo, ¢e boste res dali vse iz sebe in se potrudili vsaj pri ne¢em izstopati. Pa pri vas naj
ne bo to na ceni, ker nimate mnozi¢nega turizma. Bodite inovativni, drznite si. Storitve,
ki ste jih na zacetku predstavili pa zagotovo vkljucite v poslovni model in dodajte Se
kaksne.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Vec jih je, boljse je, da te ljudje poznajo. To je res pomembno. Te dogodke res dobro
povezite z marketingom, da bodo ljudje sprva sploh sliSali za vas in dobili prvo
zanimanje za to destinacijo. Kljuéno je, da jih z nefim druga¢nim, edinstvenim
pritegnete, da vas spoznajo, potem pa jih obdrzite drugotno lahko z dobro kulinari¢no
ponudbo, da se bodo vracali zaradi dobre hrane in pijace. Ampak prvic, ko jih je potrebno
pritegniti, da spoznajo destinacijo, pa je treba biti drugacen in te storitve, ki ste jih opisali
so dober nacin za to.

Kaksno je vaSe mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vasimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiScete gastronomski turizem dolo¢ene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Glede na to kaksni obrat je to, se mi zdi ponudba dobra. Nikakor ne Siriti ponudbe, ker
potem ve¢ ne bo ekskluzivno. Naj bo raj$i manj, pa tisto res na visokem nivoju,
kakovostno. Mogoc¢e edino lahko dodate Se kakSne jedi tako, da raziScete Se bolj
zgodovino pokrajine in kaj je bilo znacilno zanjo neko¢. In tako mogoce obudite Se
kak$ne avtohtone jedi in jih kombinirate z jedmi, ki so trenutno na voljo. Da bi bil Se
dodatni efekt pri strankah, ker bi tam lahko poskusili nekaj, kar do takrat verjetno Se
nikoli niso sliSali. V tem smislu je dobro razmisljati, da se potem lahko locite od
konkurence v smislu same ponudbe.

Kaj menite 0 samem ambientu destinacije? Bi se ob obisku lokacije dobro pocutili,
oziroma se zasnova ambienta sklada z vasimi zeljami? Kaj bi spremenili?
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Slisi se dobro, ampak je potrebno zelo se fokusirati na to, da bo ambient povezan s
ponudbo, ki je na ceniku in s ciljnim segmentom strank. Naj bo tudi v ambientu odraz
tega, recimo da se dodajo neki elementi, ki so res znacilni za pokrajino — jaz predloga
sicer ne znam dati, ker pokrajine ne poznam tako dobro, ampak razmisljajte v tej smeri.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?

Vi ste specifika, naravnani ste ozje, kar je lahko res dobro, da se potem tam mocno
specializirate in profesionalno podkrepite. Danes ljudje iS¢ejo neko drugacnost, ker kar
je vsakdanje jim je dolgocasno. To zelo gre skupaj z razvojem kulinarike, ampak je to
mogoce premalo, ker lokalno ponudbo lahko naredijo tudi drugi, ali jo Ze celo imajo in
niso ni¢ drugacni od vas potem. Upajte si stopiti korak naprej in organizirati res udarne
dogodke, ki bodo pritegnili Ze zaradi svoje tako velike drugacnosti, ljudje to res cenijo.
Na koncu celo dosti bolj, kot kakovostno hrano. Ker je dogodek tisto kar jim ostane v
spominu in kar govorijo naprej. Okus po hrani pa lahko hitro zbledi — spet, je pa seveda
mozno pustiti mocan vtis na turistih tudi samo s hrano, ampak mora spet biti popolnoma
edinstvena. Recimo prleska tunka je odli¢na, da jo imate v ponudbi, ampak dajte jo
kombinirati z ne¢im, kar je recimo manj razsirjeno, oziroma z nec¢im, kar ljudje tezko
dobijo v krajih kjer zivijo.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zaletku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Malo premalo poznam okolje, da bi lahko o tem sodil in nasploh zivljenjski standard.
Zavedati pa se morate, da ceno diktira ponudba. Noben izdelkih ali storitev ni predrag,
¢e zadovolji stranko. Nac¢eloma bi recimo rekel, da se meni osebno zdijo sprejemljive,
ker mi ni problem placati nekoliko vi§je cene za dobro ponudbo, ampak bi morala biti
ponudba res kakovostna. In ne samo ponudba, ampak tudi vse ostale podporne zadeve,
recimo postrezba, odnos osebja, infrastruktura, ambient, urejenost povrsin, ipd. Mislim,
da bi bilo dobro, ¢e bi dobili vpogled v profil turistov, ki obiskujejo tiste kraje, mogoce
se pogovorili s kom, ki dela z njimi in ima ve¢ znanja o tem podrocju kot jaz, da bi lahko
ugotovili tudi njihovo dejansko kupno moc in interese. Poleg tega je vedno dobrodoslo,
tako vsaj jaz razmiSljam, da bi si vzeli nek primer iz prakse, recimo neko podobno
destinacijo, ki je v bliZini in pri njih pogledali kakSne so pribliZzno njihove cene, samo
zato, da bi dobili prvi vtis o tem, kaj je sploh sprejemljivo na tistem obmoc¢ju. Malo se
je s ceno vseeno potrebno asimilirati v druzno, ampak ne izgubiti te ekskluzivnosti,
ciljajte vseeno na visjo ceno, ker je to bistvo vase destinacije. Vedno je pa vse ponudba
— povprasevanje.

Poglobljeni intervju 5 — SVEN SANDOR

1.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Sem Sven Sandor, star sem 31 let, prihajam iz Slovenije, iz kraja Radenci, trenutno pa

ze nekaj let Zivim v Avstriji.
Kako pogosto se odpravljate na dopust?
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10.

11.

12.

Zaradi sluzbe zadnje ¢ase dopustujem nekoliko manj, vendar pa zato toliko ve¢ hodim
za vikende za dnevne izlete, oziroma na par dnevne izlete.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje pocnete, ko imate prosti ¢as?

Zelim, da so ti kraj$i oddihi zanimivi, pestri, §portno obarvani, poleg tega pa ne sme
manjkati nekoliko kulinarike, predvsem lokalne dobre kulinarike. Zato se velikokrat
odpravim na destinacije, ki mi vse to omogocajo, saj sem ¢asovno zelo omejen. Je pa
tudi res, da se za te krajSe oddihe velikokrat odpravim dopustovat tudi v svoj rojstni kraj
Radenci, ki je zdraviliSko mesto, od koder imam dobro izhodis¢no tocko do raznih
destinacij, ki ponujajo hkrati dobro lokalno kulinariko in moznost rekreacije, recimo
kolesarjenja in sprehajanja — oboje imam namre¢ zelo rad.

Kako nacrtujete svoje dopuste?

Bi rekel, da je to dokaj tezko vprasanje, ker iskreno nisem $e razmisljal o tem. Po navadi
se odlo¢im kar tako spontano, ampak zdaj ko dejansko razmisljam o tem, pa je res, da
veliko teh destinacij vidim prek digitalnih medijev, da me potem lepe slike in dobra
priporocila navdusijo za obisk in pa tudi na koncu priporocila prijateljev, ki so kateri
zanimiv kraj ze obiskali. V¢asih najdem tudi kaksne ¢lanke, prispevke, ko imam cas.
Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Oboje, ampak trenutno predvsem v Sloveniji, zaradi ¢asovne stiske in ker je potrebnega
manj nacrtovanja.

Ali ste ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?
Seveda.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem &asu?
Kot rec¢eno, se kar pogosto odpravljam v domaci kraj Radence, kjer ostanem par dni in

posledi¢no potem obis¢em tudi Prlekijo za dnevne izlete, kjer je veliko razli¢nih
dogodkov in zadev, ki me zanimajo.

Kam toc¢no se odpravljate na dopust v izbrani pokrajini?
Bil sem Ze v termah Banovci, kolesaril po celotni Prlekiji, veckrat obis¢em mesto

Ljutomer, Jeruzalem, kraji proti Ormozu, itd.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?
Prav na tej destinaciji bi verjetno izpostavil kulinariko, ker ko sem v domacem kraju

grem na Prlekijo predvsem kaj dobrega pojest in popit, mogoce tudi kolesarit velikokrat,
ampak to je povezano eno z drugim.

Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?

Sem strasten raziskovalec, velik avanturist. Bi bil Se bolj, ¢e ne bi bil tako ¢asovno
omejen.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Kolo, avto.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?

Zelo pomemben dejavnik, ampak ne bi pa rekel, da je dolo¢ena kulinarika ravno razlog,
da se odpravim na neko lokacijo. Bolj bi rekel, da se nekam odpravim zaradi lepega in
Cistega okolja, cudovitih razgledov, dobrega ambienta, urejenih kolesarskih poti in
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14.

15.

16.

17.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

moznosti raznih atrakcij. Kulinarika mi je zagotovo na vsakem dopustu izredno
pomembna, ampak zaradi naStetih zadev se odlo¢im za neko lokacijo in potem tam
poskuSam lokalno kulinariko. Ni pa tako, da bi se prvotno samo zaradi neke kulinarike
odlocil za obisk neke regije, oziroma kraja.

Kaksna je vasa ideja popolne kulinari¢ne storitve dolocene destinacije?

Bolj me zanimajo manjs$i gostinski obrati, zunaj, na jasi, z lepim pogledom, s kozarckom
vina v roki, zraven kaksna prekajena domaca Sunka, itd. To je meni nekaj najlepsega.
Nisem ravno ¢lovek za neke Michellinove zvezdice, velike restavracije. Sem bolj za
domacne destinacije, tam se pocutim pristno, odli¢no.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Poznam, poznam,

Ste jo ze kdaj poskusili?

Seveda, vedno ko imam priloznost.

Ce da, vam je bila vie&? Kaksna se vam je zdela ponudba?

Seveda mi je vSe¢, predvsem mesnine. Zato mi je tudi ta del Slovenije tako vSe¢, ampak
mislim, da bi se glede na naravne danosti in kulturno dediscino, ki jo imajo lahko Se bolj
razvijali v prihodnje.

Kateri kraj ste obiskali pri okusanju kulinarike Prlekije?

Jeruzalem, mesto Ljutomer, vinograde proti Ormozu, Madarkin breg pri Hrvaski meji.
Ali ste pri ponudbi kaj pogresali? Kaj vam je Se posebej ostalo v spominu?

Intimne lokacije, kjer se lahko ¢lovek sprosti v Cisti naravi.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih dozivetij v Prlekiji?

Jaz bi rekel, da so ugodne, ¢e primerjam recimo z Avstrijo, kjer Zivim je to zelo ugodno.
Bi rekli, da obiskujete turisticne destinacije in dejavnosti vi§jega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Vsega po malo bi rekel, ampak bolj recimo nekega srednjega razreda.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?

Seveda, seveda.

Ali ima Stevilo obiskovalcev doloCene destinacije vpliv na va$ obisk?

Naceloma ja, imam rajSi manjSe obrate, kot Ze reCeno. Niso mi pa nikakor recimo vSe¢
destinacije, ne glede na to kako na visokem nivoju so, ¢e se moram ne vem koli ¢asa
vnaprej nanje rezervirati. To mi predstavlja velik problem, ker tako vnaprej velikokrat
ne vem kdaj bom prost, pa tudi ne vem kaks$no bo vreme in katera destinacija me bo
ravno takrat zanimala.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam Ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?

Oboje.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?
Splet, ¢lanki, priporocila, pogovor z lokalci.

So se vaSe preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Seveda so se. To so pa bili dejansko na voljo samo dnevni izleti, kjer smo vzeli kolesa,
imeli privat druZenja, recimo piknike. Vedno je seveda bila bojazen, da nas kdo kje dobi,
ampak smo pa raziskali veliko neodkritih lepot Slovenije na kolesu.
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31.

32.

33.

Na kaksni nacin? Kam ste se raje odpravljali?

Po razli¢nih lokacijah Slovenije. Ampak takrat bolj za enodnevne, ker so bile turisticne
nastanitve zaprte.

Ali menite, da boste omenjene preference obdrzali tudi v prihodnje, kljub rahljanju
ukrepov, uvedenih za preprecevanje Sirjenja virusa?

Bom, sploh za te kratke dopuste, kot Ze receno. To ve¢ ali manj potrebujem, si zelim
zaradi oddiha, pocitka, dobre hrane, sprostitve in te domace destinacije mi ravno to
nudijo, da se pocutim doma, med svojimi ljudmi. Slovenija je ravno pravsnje velikosti
za taks$ni, kratkotrajni turizem, sploh za ljudi kot sem jaz, ki nimajo veliko prostega Casa.
Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinaricno dozivljajske storitve med vinogradi na
vasem dopustu?

Da, ker kot ste na zacetku opisovali vaso idejo se mi zdi, da bi meni osebno bila zelo
zanimiva, saj si zelim obiska storitev, kjer lahko sodelujem kot turist, kjer se nekaj
dogaja, ker velikokrat dopustujem tudi sam in so mi tak$ne zadeve potem res zanimive
za druzenje. Vsaka malo drugacna ponudba, malo drugacna izkusnja je pri meni
dobrodosla.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Bi rekel, da je odvisno od ponudbe. Rekel bi, da je to neko edinstveno dozivetje, zato bi
pripravljen bil dati med 30 in 50 evrov. Seveda pa bi tocno lahko ovrednotil Sele, ko bi
dejansko videl destinacijo in samo ponudbo.

Kaj v splosnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

V splo$nem se mi zdi dobra, ampak spet bi moral videti v Zivo in poskusiti dejansko
ponudbo.

Bi se odlocili za obisk omenjene turisticne destinacije?

Seveda bi se, ker podpiram lokalno ponudbo in ker me interesira obisk destinacij, ki so
v naravi in imajo kakovostno ponudbo. Zdi se mi dober koncept in tudi primeren delovni
Cas, glede na zasnovo destinacije, vsaj ¢e gledam na sebe kot turista in na ljudi, s katerimi
raziskujem te kraje. Ker mi hodimo po teh krajih na kratke izlete, nekaj dnevne ali
enodnevne in to navadno za vikend. Med tednom ljudje, ki delajo tako nimajo ¢asa za
obisk takSne destinacije. Je pa vprasanje, ¢e ciljate tudi na tiste, ki dopustujejo tudi med
tednom, se pravi da so v vasih krajih dalj Casa. Ampak, ¢e povzamem vse skupaj vseeno
mislim, da vsaj za zacetek, za zagon te storitve, je ¢isto primerno, ¢e imate odprto le ob
vikendih.

Ali opisana podjetniSka priloznost uspesSno naslavlja dolo¢ene zelje, ki jih imate pri
uzivanju v kulinari¢nih dozivetjih?

Po opisu sode¢ da.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Tezko bi rekel, kaj bi bila nevarnost. Menim pa, da je mogoce mozna nevarnost ta, kot
sem jo okusil tudi na svoji podjetniski poti, da ljudje za¢nejo celostno, potem pa se to
nekje ustavi in se marsikaj naredi na pol. Sploh na podezelju, ker ljudje mislijo, da so
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35.

36.

37.

38.

tam zahteve obiskovalcev nizje kot v mestu, ker imajo v mestu kupci moznost izbire
veliko alternativ. Mislim, da je to zgreSeno razmiSljanje in Zelim izpostaviti, da si
postavite strogi cilj in izoblikujte koncept, katerega se potem res drzite pri sami
vzpostavitvi storitve. Ker meni je najhujSe, da imajo ljudje dobre ideje, potem pa jih
celostno ne izpeljejo. Recimo ravno zadnji¢ sem bil na Dolenjskem na enem kmeckem
turizmu in sem dobil potrditev od natakarice Sele pri 4 izbiri pijace, ker prvih 3, ki sem
jih izbral ni bilo takrat na zalogi. To se mi recimo zdi Cisto zgreSeno, ker ¢e nekaj imas
na ceniku, potem je to res potrebno tudi dejansko imeti na zalogi, da se ponudi strankam.
Tako, da trenutno ne vidim neke velike slabosti v vasi ideje, je pa mogoce to kar sem
izpostavil kot neko opozorilo, ki ga sam kot turist, kupec vidim kot nevarnost pri mladih
in nekoliko manj izkuSenih podjetnikih.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Da, to se mi zdi dobro, da boste imeli tudi doloc¢ene atrakcije. In moram poudariti, da
sem preprican, da je vedno vecje povprasevanje po taksSnih destinacijah, manjsih, v
naravi s strani nas turistov, ker je Zivljenjski slog postal tako hiter, da vsi na oddihih
iS¢emo neko sprostitev in umiritev. Mislim, da je veliko prostora za uspeh na tem
podrocju, Se posebej na vasi lokaciji, kjer bi bili med prvimi s tovrstno ponudbo.
Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiscete gastronomski turizem dolocene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Kot sem ze rekel, imam zelo rad prlesko kulinariko, sploh mesnine, tako da narezek se
mi zdi izvrstna zamisel, prav tako odojek, ker ga velikokrat ni mogoce dobiti po porcijah.
Mogoce bi pa sam dodal k vsej tej lokalni ponudbi Se kavo. Res je, da slonite samo na
lokalni ponudbi od lokalnih proizvajalcev, ampak kava se mi zdi takSna zadeva, ki nima
neke alternative s katero bi jo lahko nadomestili in sem preprican, da bodo turisti, ki so
utrujeni recimo od rekreacije, ali od ¢esar koli drugega si zagotovo med vinogradi Zeleli
spiti tudi skodelico kave.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?

Super razgled, idili¢no ker ni veliko ljudi. Zelo mi je vSe¢, sploh zato, ker sem ze veCkrat
bil v tistih krajih in so mi res vSec.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zacetku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Zdijo se mi v redu, ker je to v vsakem primeru ponudba vi§jega cenovnega razreda in to
se mi zdi upraviceno, glede na to, da je zraven Se ve¢ dodatkov, ne samo kulinari¢na
ponudba, recimo lep razgled, ista narava, mir, itd.

Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinskega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kaksni element, ki vas
zelo moti in vam ni vSec¢? Kaj bi spremenili?
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Lepo, me pritegne, pove kakSna bo ponudba, cene in tudi broSura mi je vSe¢, ker
sovrazim, ko je napisano veliko in se ne da niti razbrati bistva. Pri vas pa takoj vidis kaj
dobis, kje se nahajate, za kaksni denar in Se estetsko je, tako da mi je res vsec.

39. Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turisti¢no

destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?
Bi obiskal, sigurno.

Poglobljeni intervju 6 — MIHA SINKOVEC

1.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Sem Miha Sinkovec, star sem 41 let, imam dva otroka in prihajam iz Menge3a.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?

Na daljsi dopust dvakrat letno, drugace pa vecCkrat Se za kaks$ne podaljSane vikende,
predvsem takrat, ko imajo otroci pocitnice.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje pocnete, ko imate prosti ¢as?

Se druzim s svojo druzino. Najraje raziskujemo, smo Sportno aktivni, na dopustih
predvsem na bazenih in igris¢ih. Ce pa sva z Zeno kdaj sama na dopustu pa najraje
obiskujeva kak$ne mirne kraje, kjer se lahko spoc€ijeva in si nabereva moci, drugace pa
se tudi rada rekreirava, recimo velikokrat najameva kaksno kolo na turisti¢ni destinaciji
kjer pac sva, v€asih tudi elektricno in raziskujeva.

Kako naértujete svoje dopuste?

Booking, razni kuponkoji, kjer je veliko popustov za druzine, spletne strani, itd. Se pa
na daljSe dopuste vec¢inoma vedno odpravljamo v iste kraje, ki so nam vSec, tako da
nimamo nekih tezav pri nalrtovanju, saj Ze vnaprej vse vemo. Za kratke izlete pa
vecinoma po kakSnih priporoc¢ilih ljudi, ki jih poznamo, oziroma se velikokrat
dogovorimo skupaj s prijatelji, ki imajo tudi otroke, da se potem vsi druZzimo in se imajo
tudi otroci lepo.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

V Sloveniji, sem nekako ¢ustveno navezan, tukaj nam je lepo, vse vemo kje je kaj in
noc¢em dopustovati na neznanih krajih, da bi si na dopustu Se s tem povzrocal preglavice.

Ali ste Ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?

Da, veckrat.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem ¢asu?

Vsako leto enkrat obis¢emo Prlekijo za daljsi dopust v poletnih mesecih, ko imajo otroci
poletne pocitnice.

Kam to¢no se odpravljate na dopust v izbrani pokrajini?

Terme Banovci.

Ali prisegate na katero to¢no dolo¢eno destinacijo? Ce da, zakaj?
Da, na terme Banovci, ker nam je tam vsec in ker so otroci zadovoljni, saj je tam zanje

zelo veliko kakovostnih animacij, midva z zeno pa sva potem tudi malo ve¢ prosta, da si
lahko odpocijeva in imava lepo.

10. Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?
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Predvsem kopanje, oziroma storitve znotraj termalnega turizma. Seveda hodimo tudi
okoli po regiji, recimo da kaj dobrega pojemo in popijemo, ampak vecinoma se drzimo
term, ker je to otrokom najbolj zanimivo. Je pa drugace, ¢e vzamemo v paketu Se te
otroSke animacije, ki jih imata otroka rada, ker potem si pa z zeno veckrat najameva
kolesa, ker rada raziskujeva in nama ni toliko do bazenov.

Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?
Odvisno, z otroci na enem mestu, kot sem omenil, ko pa sva z zeno sama pa rada

raziskujeva.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Avtomobil ali pa pes, e so kratke razdalje, ko sem z otroci in avtomobil ali pa kolo, ko

sva z Zeno sama.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?

Da, ampak mi ni kljuéen, ker se moram veliko prilagajati otrokom in njim so seveda na
prvem mestu animacije.

Kaksna je vasa ideja popolne kulinari¢ne storitve dolo¢ene destinacije?

Lepa lokacija, dobra hrana in pijaca, prijazno osebje.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Da.

Ste jo ze kdaj poskusili?

Vedno, ko tam dopustujemo.

Ce da, vam je bila vie&? Kaksna se vam je zdela ponudba?
Da, zelo. Cisto po mojem okusu.

Kateri kraj ste obiskali pri okuSanju kulinarike Prlekije?

Vecinoma Banovci in VerZej, zaradi bliZzine term. Drugace pa tudi veliko kmeckih
turizmov v okolici, ampak se ne spomnim vseh imen.

Ali ste pri ponudbi kaj pogresali? Kaj vam je Se posebej ostalo v spominu?

Ne morem trditi, da sem kaj pogresal. Zaradi otrok mi je trenutno pomembno, da je hrana
pac dobra, cenovno dostopna in da smo nekje v naravi, da je lokacija lepa in dostopna.
Ne morem pa reci, da lahko sodim glede same ponudbe, ker trenutno res ne morem dati
toliko poudarka kulinari¢nim izkuSnjam kot sem jih nekoc, ko sva bila z Zeno sama in
sva lahko v miru pojedla obrok nekje na lepem.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih doZivetij v Prlekiji?

Dostopne in ugodne. So bile drazje na kmeckih turizmih v primerjavi s ponudbo v
gostilnah, ampak je bila tam tudi postrezba veliko bolj osebna, ambient dosti lepsi in za
to sem potem pripravljen placati nekoliko drazje, pa tudi rad pokazem otrokom, da
obstaja Se kaj drugega kot samo pizza v mestu.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Prenocisca vecinoma nek srednji, drugace pa kombinacija, ¢isto odvisno od destinacije.
Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?
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Bi se zelo rad, ampak trenutno nimam na voljo veliko ¢asa na svojem dopustu za takSne
destinacije zaradi otrok. Otrokov namre¢ ne zanima ta vrsta turizma. Vseeno pa z zeno
rada obisceva taksne destinacije, ko imava moznost biti sama.

Ali ima Stevilo obiskovalcev dolo¢ene destinacije vpliv na vas obisk?

Niti ne.

Ali se zanimate za obisk turisticnih dejavnosti masovnega turizma, ali vas bolj privlacijo
unikatne turisti¢ne dejavnosti, namenjene manjSemu Stevilu obiskovalcev?

Osebno sem bolj zadovoljen v unikatnih destinacijah, kjer je manj ljudi. Ampak spet,
hodim v destinacije masovnega turizma, kot so terme, ker je to nekako interes moje
celotne druzine.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?

Glede destinacij oboje, sicer se pa raje drzim krajev, ki jih Ze poznam.

Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska doloCene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta?

Da so to dejavnosti, ki so zanimive tako nama z zeno, kot tudi otrokom.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiséete?
Booking, Facebook, Instagram, kuponko, priporocila, itd.

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Ne, ker smo ze prej dopustovali v Sloveniji.

Ali menite, da boste omenjene preference obdrzali tudi v prihodnje, kljub rahljanju
ukrepov, uvedenih za preprecevanje Sirjenja virusa?

Da.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinaricno doZivljajske storitve med vinogradi na
vasem dopustu?

Da, ¢e bi bila z Zeno sama, oziroma ¢e bi bila storitev prilagojena temu, da bi v njej lahko
uzivala tudi otroka.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Med 20 in 40 evri na osebo.

Kaj v sploSnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

Zdi se mi dobra, celo odli¢na. Idili¢na lokacija, z veseljem bi tja peljal Zeno na oddih, pa
tudi recimo bi lahko Sla tja s prijatelji, ker se veliko druZimo. Imam pa pomisleke, ¢e bi
bilo primerno, da bi s sabo vzel tudi otroka, ker kot se mi zdi po opisu je to bolj za
odrasle.

Bi se odlocili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?

Ko bi z Zeno imela ¢as zase bi zagotovo obiskala to destinacijo, ker tudi sicer obiskujeva
tak$ne destinacije.

Ce da, kaksni je razlog, da bi se odlogili za obisk?

Vsec¢ mi je ideja, lepa lokacija, ker poznam tiste kraje, zdi se mi dobra ponudba hrane,
Ki jo imam zelo rad.
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Ali opisana podjetniska priloznost uspesno naslavlja doloCene Zelje, ki jih imate pri
uzivanju v kulinari¢nih dozivetjih?

Da.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Jaz osebno to, da bi bilo Se kaj prilagojeno otrokom, recimo igris¢e ali neka ponudba
zanje. Saj se zavedam, da to ni bistvo storitve kot ste jo predstavili in bi se verjetno teplo
s tem, kar dejansko Zelite ponuditi, ampak se pa pri tem sprasujem, ¢e ni zaradi term v
tistih krajih veliko druzin, ki bi lahko bile vasi kupci, ampak ne bodo, ker ne bo zanimivo
za mlajSe. Ne vem, to je moje razmisljanje zgolj.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Da, se mi zdijo zanimive. Ampak nisem tip ¢loveka, ki bi recimo na dopustu hrepenel
po tak$nih zaposlitvah in druzenjih. Na dopustu sem po navadi tako utrujen od vsega, da
si Zzelim samo miru in predvsem tega, da si lahko sam delam urnik kot mi ustreza in da
nisem &asovno odvisen od nikogar in ni¢esar. Ce bi obiskal vaso destinacijo bi najve¢jo
prednost videl v tem, da bi z Zeno bil na lepem razgledu, da bi pila dobro vino in jedla
odli¢no lokalno hrano in da bi imela mir, se pogovarjala in preprosto uzivala. Ne bi me
toliko zanimale storitve, ki ste jih omenili, Ceprav verjamem pa, da ni tako z vsemi turisti,
to je samo moje mnenje.

Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiSc¢ete gastronomski turizem doloc¢ene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Zdi se mi super.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?

Lokacija je fantasti¢na. Ni predale¢ od term, ravno prav. Pa tudi veckrat sem Ze tam
kolesaril in je res lepa pokrajina, ki je Se neizkoriS¢ena.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zaCetku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Ce pogledam celostno glede na to kaj ponujate razumem, da morajo biti visje kot drugod
in spet, se mi zdijo Se kar sprejemljive za naju z Zeno, ¢e pa pomislim, da bi §li na vaSo
destinacijo mi $tirje, pa se mi zdijo morda malo previsoke. Sploh zato, ker bi dodano
vrednost v tem verjetno videla samo midva z Zeno, otrokom pa bi bilo najbrz vseeno.
Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinskega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kaksni element, ki vas
zelo moti in vam ni vSec¢? Kaj bi spremenili?

Mislim, da je zelo dober. Nicesar ne bi spreminjal, nisem pa mojster v tem, tako da ne
vem, koliko pomeni moja beseda.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turistiéno
destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?
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Z zeno zagotovo, ker vem, da bi oba res uZzivala.
Poglobljeni intervju 7 — MONIKA BASIC

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Sem Monika Basi¢, stara sem 30 let in prihajam iz Ljubljane.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?

Na daljsi dopust enkrat letno, ker mi ve¢ ne dopusca moja sluzba. Drugace pa hodim na
kratke vikend dopust zelo pogosto, ker zivim v Ljubljani in rada odidem iz mesta za
vikende, ko imam ¢&as. Se posebej pa zato, ker imam v Prekmurju v kraju Turnid&e svojo
druzino, katero obiS¢em vsaj dvakrat na mesec.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje pocnete, ko imate prosti ¢as?

Zelo rada se druzim s prijatelji, ki jih imam v Prekmurju in z druzino. Sem zelo strasten
gurman, zato rada kaj dobrega pojem, spijem, pa tudi zelo rada se rekreiram, ¢e le imam
¢as za to. Ker vikend hitro mine in v Prekmurju je zivljenje tak$no, da se ¢ez vikende vsi
zelo radi druzijo, druzina se zbere skupaj, s prijatelji se odpravim kam na lepse in tako
potem sobota in nedelja hitro mineta. Rada pa tudi po¢ivam, ker imam sicer zelo stresne
delovne tedne. Ko pa hodim na dalj$i dopust pa grem vedno na Hrvasko v Dalmacijo,
ker smo tja hodili Ze odkar sem bila majhna in imam veliko Custveno navezanost na tiste
kraje.

Kako naértujete svoje dopuste?

Te kratkotrajne ne nacrtujem dosti, ker po navadi grem v Prekmurje, kjer spim pri
druZini. Nacrtujem pa recimo to, kaj delam tam ¢ez dan, ker res rada izkoristim svoje
vikende tako, da dozivim kaj lepega in se imam lepo s prijatelji in druzino. Drugace pa
za te dnevne izlete se odlo¢im skupaj s prijatelji ali druzino kam se odpravimo in kaj
delamo, oziroma velikokrat zasledim kaj zanimivega na Facebooku, Instagramu, recimo
kaksne nove destinacije, ki jih Se ne poznam in se tudi tako potem odlo¢im za obisk.
Kaj vam je pri nacrtovanju dopusta najbolj pomembno?

Da sem s svojimi ljudmi, ¢im ve¢ kot je to mogoce.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Daljsi dopust vedno na HrvaSkem, vikende pa vedno v Sloveniji, natan¢neje v Pomurski
regiji.

Ali ste ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?
Velikokrat. Spim sicer pri starSih, ampak hodimo veliko na Prlekijo, ker so tisti kraji
tako blizu mojega domacega kraja, ker imam tudi iz Prlekije prijatelje in ker so mi tisti
kraji res vSe€. Pa tudi tam sem hodila v srednjo Solo, tako da se tudi zaradi tega Se vedno
rada vrnem tja.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem ¢asu?
Kot sem rekla, vsaj dvakrat na mesec obis¢em svojo druzino v Prekmurju, v Prlekijo pa

se odpravim kar pogosto, ko sem doma. Mogoce ne ravno vsakokrat, enkrat na mesec pa
sigurno.
Kam to¢no se odpravljate na dopust v izbrani pokrajini?
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Nimam to¢ne destinacije, obiskujem razne gostilne, lokale, kmecke turizme, mesto
Ljutomer nasploh, ipd.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?

Gostilniska dejavnost, ker mi je zelo pomembna kulinarika in spro§¢anje, pa tudi ko sem
cel teden v mestu Ze kar pogresam domaco hrano in pijado. Se bolj pa &isto naravo in
uzivanje na lepih, mirnih destinacijah. Sem pa tudi zelo strastna glede raznovrstne
glasbe, zato veliko obiskujem kak$ne koncerte, pa tudi glasbene veéere. Se posebej pa
rada obiskujem lokale, ki imajo lep ambient in kje se vrti dobra, kakovostna glasha. To
mi je recimo, poleg kulinari¢ne ponudbe, zelo pomembne dejavnik, ko se odlo¢am o
izbiri destinacije.

Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?

Veliko rajsi raziskujem in vsakokrat najdem v Pomurju $e kaj novega, neodkritega, pa
tudi zato, ker sem odprta oseba in zelo rada spoznavam nove ljudi. Se posebej mi je to
vse¢ v Pomurju, ker so ljudje res prijazni in dobrosréni in se z njimi vedno dobro
pocutim.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Rada kolesarim, ampak kot sem rekla ze prej, velikokrat za to nimam ¢asa. Recimo v

Covid casu sem kolesarjenje res veliko izkoris¢ala, ker sem bila na ¢akanju od doma.
Drugace pa vecinoma avtomobil.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
Da, zelo.

Kaksna je vaSa ideja popolne kulinari¢ne storitve dolocene destinacije?

Zelo vSe€ so mi ambienti v naravi, ker imam mestnega Zivljenja dovolj Ze med tednom.
Kar se pa ti¢e kulinarike pa mi je pomembno, da so sestavine avtenticne, da jih
pripravljajo ljudje, ki so za to sposobni, da jih pripravijo kakovostno na tradicionalen
nacin, da je hrana sveze pripravljena in tudi, da je postrezba prijazna in strokovna. Ker
sem tudi sama vodja lokala v Ljubljani, mi je slednje Se posebej pomembno, ker se
zavedam, da je dobro osebje in odlicna postrezba lahko pomembna konkuren¢na
prednost dolodene gostilne pred drugimi. Se posebej, ¢e so kupci turisti, kot ste mi
recimo omenili za va$o storitev na zacetku intervjuja. Ti so Se posebej zahtevni segment
glede tega, se mi zdi.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?
Recimo, da ja. Mesne izdelke na primer ja, ker smo jih velikokrat jedli tudi doma, recimo

zaseka, meso iz tunke, ocvirke, itd. Drugace pa verjetno obstaja Se veliko posebnosti, ki
jih sploh ne poznam.

Ce da, vam je bila vie¢? Kaksna se vam je zdela ponudba?

To kar sem nastela imam zelo rada in si veckrat kupim tudi za s sabo, ko odidem nazaj
v Ljubljano.

Kateri kraj ste obiskali pri okuSanju kulinarike Prlekije?

Jeruzalem, mesto Ljutomer, okoliSke vinograde, Verzej, pa Se bi se mogoce kaj naslo.
Ali ste pri ponudbi kaj pogresali? Kaj vam je Se posebej ostalo v spominu?
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Mislim, da je ponudba povrsna. Prlekija ima tako bogato naravno dedis¢ino in Se posebe;j
zelo raznoliko kulinariko od drugih delov Slovenije in jim tega ne uspe spromovirati
dovolj, niti ustvariti neke celostne ponudbe. Recimo za primerjavo, v Prekmurju je znana
PrleSka gibanica, ki je zelo, zelo spromovirana med ljudmi, ki so iz drugih delov
Slovenije in tudi iz tujine. K nam v Prekmurje prav prihajajo to poskusit in si tudi kupijo
za domov. Prekmurje je postalo kot neka blagovna znamka preko gibanice. Po drugi
strani pa ima Prlekija recimo enako svojo edinstveno sladico Prlesko gibanico, ki je po
mojem okusu boljsa od Prekmurske, pa je veliko manj prepoznavna med ljudmi. Zakaj
je temu tako ne vem, mislim da bi se morali bolj osredotociti na promocijo svojih dobrot,
pa tudi svojih proizvajalcev, kmetov. Recimo tudi pri vinih. Prlekija ima res dobra vina
in Se posebej se prepoznavni po domacem Spricerju. Kako se lahko recimo Primorska
ponasa s tako dobrimi vini, ki so edinstvena, hkrati pa Prlekiji ne uspe pridobiti takSne
prepoznavnosti. Prlekija ima recimo popolnoma drugac¢na vina od drugih delov
Slovenije. Lahka, pitna, bolj kisla, manj trpka. Odli¢na in res pitna. PogreSam, da bi bilo
to razSirjeno in predstavljeno SirSi mnozici. Recimo, jaz bi dala vse za to, da bi lahko v
Ljubljani v lokalu pila Prleski Spricer. Mislim, da ta vrsta vina ni boljSa v prakticno
nobenem delu Slovenije, razen recimo podobno ima tudi Prekmurje. Mislim, da bi bilo
potrebno narediti veliko ve¢ na tem podro¢ju, tudi glede destinacij, ki ponujajo vina in
kulinariko. V mestu Ljutomer, ki je nekako prestolnica Prlekije ni nobene pristne domace
gostilne. Velikokrat recimo pripeljem s sabo v Pomurje tudi prijatelje iz Ljubljane, ki bi
jih peljala nekam, kjer bi lahko poskusili naSo hrano in videli, kako posebni smo
dejansko in da smo res vredni, da se obisce nas konec Slovenije. PogreSam nekaj, kar bi
me navdusilo in presenetilo. Ker se mi zdi, da je ve¢inoma vse po istem kopitu.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih dozivetij v Prlekiji?

V primerjavi z Ljubljano in preostalim svetom ekstremno nizke. Po navadi, ko sem doma
na cene ne gledam. Bolj mi je pomembno, da se prijetno pocutim, da se vrnem spocita
in navdusena.

Bi rekli, da obiskujete turisticne destinacije in dejavnosti vi§jega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Kombinacijo, odvisno od destinacije. Kot sem rekla, ni mi pa cena najbolj pomembna.
Po navadi vedno izbiramo kaj bi delali in potem kje bi to delali glede na ponudbo. Ne
izbiramo pa destinacij glede na to, kje je ceneje. Razen na mojih daljSih dopustih recimo,
tam pa gledam, da vzamem nek srednji razred za prenocitev, ampak spet ne gledam
toliko na ceno, ko se kje ustavim, kaj dobrega pojem, ali ko se odlo¢im za razne atrakcije,
ki jih destinacija ponuja.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?

Seveda.

Ali ima Stevilo obiskovalcev dolo¢ene destinacije vpliv na vas obisk?

Ce mi je dolo¢ena destinacija vSe¢ jo bom obiskala v vsakem primeru. Ampak v osnovi
pa so mi dosti ljub$i manjSi gostinski obrati, ki nudijo lokalno hrano in imajo v svoji
storitvi neko domacnost, zaradi katere se poCutim posebno lepo in zazeleno. Velikih
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gostinskih obratov s klasi¢no ponudbo imam Ze v Ljubljani dovolj. Na svojih dopustih
rabim nekaj pristnega, domacega.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?

Oboje, Ce je destinacija prijetna se rada vrnem, ampak hodim tudi na popolnoma
nepoznane.

Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska doloCene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta?

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?
Facebook, Instagram, najbolj pa priporocila prijateljev s katerimi obiskujem doloc¢ene
destinacije.

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Covid name ni imel nekega vpliva pri tem, ker Ze nasploh veliko hodim po Sloveniji, pa
tudi na Hrvasko sem $§la poleti med epidemijo in je bilo to ¢isto normalno omogoceno,
ob predlozitvi certifikata o cepljenju.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinari¢no dozivljajske storitve med vinogradi na
vaSem dopustu?

Zelo zanimal.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Bi rekla, da bi placala tudi recimo do 200 evrov, ker vem kako je drago drugod in ker
placujem tudi precej visoke cene za hrano v Ljubljani, kjer vecinoma niso zadovoljene
vse moje Zelje, tako da bi za taksno storitev v naravi, ki bi me navdusila in mi ponudila
domacnost, res odstela malo vec.

Kaj v sploSnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

Mi je zelo vseg, se zelo veselim in upam, da se uresniéi.

Bi se odlo¢ili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?
Da.

Ce da, kaksni je razlog, da bi se odlogili za obisk?

Ponudba mi je zelo v§ec, Se posebej to, da bi si lahko kaj domacega kupila za s sabo, ker
to imam velikokrat problem, ker potrebujem recimo domace olje, kis, med, kot sem
videla, da jih imate tudi v ponudbi in to potem moram ¢ez vikend, ko bi se rada sproscala
hoditi do poznanih kmetov, da si kupim za s sabo v Ljubljano. To mi je malo zguba ¢asa,
bi mi bilo lazje, ¢e bi bilo na enem mestu neka trgovinica, kje bi vse to dobila. Recimo
tudi domace meso, ker to se mi zdi res pomembno, da izbiram domace meso, ki ni polno
antibiotikov in teh zadev. Pa tudi verjetno zaradi tega od kje prihajam v osnovi, veliko
bolj zaupam Pomurskim proizvajalcem, kot pa recimo, ko grem kupovat meso na mestno
trznico v Ljubljani. Ker ne poznam proizvajalcev in ne vem kakSno meso mi dejansko
ponudijo.

Ali opisana podjetniska priloznost uspesno naslavlja dolocene zelje, ki jih imate pri
uzivanju v kulinari¢nih dozivetjih?

Da seveda, mir, spro$€anje, druZenje s prijatelji, lepa narava, dobra hrana in vino.
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Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Ce govorim iz svojih profesionalnih izkuSenj bi rekla, da bi nikakor ni vSe¢ vas
marketinSki material. Sem tudi koncala Studij grafi¢nega dizajna in zaradi svoje sluzbe
redno spremljam trende, ki se godijo v gostinstvu in po ¢em ljudje povprasujejo in kaj
jih pritegne. Mislim, da ¢rna barva ni ve¢ odraz elegance in da vi promovirate naravo,
lokalno, domacno, prijetno, sprod¢eno. Crna barva in izbor pisave pa sta popolnoma v
nasprotju s tem. Prevec je strogosti, strogih potez in linij. Grafi¢no bi vse moralo biti
mnogo bolj lahkotno, povezano, svetle barve, drug font pisave, itd. Izredno so mi vSec
slike v brosuri, ker povejo bistvo vase storitve, Se posebej ¢e boste res dodali Se sliko
ambienta, ko bo vzpostavljen, kot ste mi omenili na zacetku. Kar se pa ti¢e samega teksta
bi pa spet rekla, da se mi ne zdi v redu, ker manjka zgodba. Imate res dobro idejo, ki ima
potencial, da zazivi in mislim, da bi imeli tudi povprasevanje, glede na to, koliko poznam
Prlekijo. Ampak, ne glede na to, da imate dobro zasnovano idejo, nimate zgodbe. Danes
gostinci ve¢ ne prodajajo izdelkov, prodaja se storitev. Ljudi bo pritegnila zgodba, kaj
ste vi, v ¢em ste posebni, prodati morate iluzijo, sanje, drugacnost. Po tem si vas bodo
zapomnili in govorili o vas. Ampak zgodba je tisto, kar jih bo pritegnilo za prvi obisk,
da vas sploh spoznajo. V drugem koraku pa potem se bodo vrnili samo, ¢e ste jih
zadovoljili s ponudbo, postrezbo, ambientom, skratka s tem, kar imate ze zelo dobro
dodelano. Tako, da mislim, da vam manjka pristnost, neka zgodba o vas, kar se potem
odraza tudi v vasem marketinSkem materialu. Drugace pa mi je ekstra vSe¢, da imate
izdelke pod lastno blagovno znamko, ker to je ze nekaj, kar vas razlikuje od drugih
gostiln in kar potem ljudje odnesejo s sabo domov, drugi vidijo in o tem govorijo. V
drugi fazi, ko so vas Ze obiskali, bodo govorili o vas kot o blagovni znamki — tisti tam v
vinogradih pri belem klopotcu. To je odlicno. Ampak izdelajte neko iluzijo zanje in jo
promovirajte, izpostavite koncept same ideje, kot jo imate — poudariti lokalno, ker to je
bistvo in vi§ji cenovni nivo.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniSke priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Storitve se mi zdijo super, kot sem rekla, imate drugi korak, ko gosti Ze pridejo k vam
dobro dodelan, storitve, ambient, ponudba, itd. Paziti bo treba glede postrezbe in kadra,
naj bodo spostljivi, izuceni in prijazni. Tudi, ¢e gre pri postrezbi kaj narobe, se z lepim
odnosom da vse resiti. Je pa pomembno, da se gosti pocutijo dobro in so zadovoljni. Gost
mora biti na prvem mestu. Ce pa izpostavim $e ponudbo, se mi zdi neverjetno dobro, da
imate samo lokalno in samo tisto, kar je res znaéilno za Prlekijo. To si bodo turisti
zapomnili. Ker preveC je lokacij v Prlekiji in tudi Prekmurju, ki po mojem mnenju
naredijo napako ravno s tem, da se jim zdi, da imajo premalo ponudbe za razli¢ne okuse
in potem dodajo v ponudbo $e tisto klasi¢no hrano, recimo pizzo, zrezke, pomfri, itd.
Res je malo lokacij v nasih koncih, ki bi bile tako fokusirane kot vi. Jaz mislim, da je to
izredno dobro in da ponudbe ni¢ ne spreminjajte, razen e obstaja Se kaj, kar je lokalnega.
Drugace pa imate tudi tukaj dobro moznost, da povezete zgodbo, kot sem vam prej
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36.

37.

razlagala, z dejansko ponudbo. Sigurno obstaja veliko zanimivosti iz zgodovine, ki so
znacilne za prlesko hrano, vino, ali pa recimo dolocene anekdote iz vase druzine v tem
vaSem vinogradu, ker ste omenili, da ga imate v lasti Ze vec€ kot 50 let. Mogoce recimo
v sam cenik in broSuro dodate doloCene prleske besede. To tako pritegne turista, da si
niti misliti ne morete. Ker blagovna znamka je odli¢na, govori ravno o vas, o vasem
bistvu in pritegne, potem pa ste se nekako na tej tocki ustavili. Nadaljujte s klopotcem,
povezite ga Se z drugimi elementi. In Se enkrat, ne nehajte izpostavljati lokalnega,
idilicnega, pristnega, domacega. To je nekaj drugacnega, kar turist hoCe. Drugace ze na
zacetku ne bi sploh prisel dopustovat v Pomursko regijo.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zaletku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Mislim, da so dobre. Mogoce bi lahko bile Se visje. Sicer pa je vedno zlato pravilo, da
poglejte cene okoliskih lokalov, gostiln in potem Se destinacije v Prlekiji, ki je podobna
vaSemu konceptu. Na ta nac¢in boste dobili dober vpogled v to, kaj je sploh sprejemljivo
za trg. Poleg tega pa se natan¢no pogovorite s proizvajalci, po kaksnih nabavnih cenah
boste lahko pri njih kupovali in potem zraven pribitek, glede na svoje izraCune in glede
na konkurenco, kot sem prej povedala.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?
Mislim, da dandanes lokacije ve¢ ni edino bistvo destinacije, ampak se mu pridruzuje

tudi ponudba. Ljudje se z veseljem odpeljejo malo dlje in na bolj odro¢ne kraje, ¢e sama
lokacija, ambient in ponudba zadovoljijo njihove potrebe. Mislim, da z uspesno
nastavljenim marketingom nobena lokacija ne more biti preve¢ odro¢na, Se posebej, ¢e
je tako idili¢na, v naravi kot vasa. Saj ljudje ravno s tem namenom dopustujejo v takSnih
krajih, ker si zelijo miru in iti vstran od gnece. To za sabo potegne, da se je potrebno
nekoliko zapeljati. Mislim, da je vasa lokacija ¢isto v redu, Ce jo boste res dobro
promovirali.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turisti¢no
destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
casa?

Seveda bi, Se posebej zdaj, ko sem, upam da, vsaj malo pomagala pri oblikovanju ideje.

Poglobljeni intervju 8 — TEA ALDZIC MATIS

1.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Tea Aldzi¢ Matis, 59 let in prihajam iz Nove Gorice.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?

Na dal;jsi 1-2 na leto. Vikend dopust pa tudi veckrat.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje po¢nete, ko imate prosti ¢as?
Rada berem, hodim v naravo, veliko si ogledujem gradove.

Kako nacrtujete svoje dopuste?
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11.
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15.

Po navadi najprej naredim oZzji izbor destinacij, ki bi me potencialno zanimale. Potem na
grobo preuc¢im, kaj mi destinacija ponuja, kak$na je moznost prenocitve, kaksna je
ponudba hrane in ¢e so mozne kaksne dejavnosti/ogledi... potem izberem destinacijo, ki
me je najbolj prepricala.

Kaj vam je pri nacrtovanju dopusta najbolj pomembno?

Da je toplo, da imam opcijo ve¢ razli¢nih izletov, da je opcija razli¢nih atraktivnih
dejavnosti, in da mi ni v naprej treba napovedati, kdaj bom kaj pocela. Da sem ¢asovno
¢im manj omejena.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Daljse dopuste imam raje v tujini, vikend dopust pa rada izkoristim v Sloveniji.

Ali ste Ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?

V Prlekiji sem bila ze velikokrat na izletu, po navadi takrat., ko sem bila dalj ¢asa v
Prekmurju, ker imam tam sorodnike in zato posledi¢no velikokrat obis¢em Prekmurje,
kjer tudi prespim.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem &asu?

1-2 krat letno. Predvsem, ko je toplo.

Kam toc¢no se odpravljate na dopust v izbrani pokrajini?
Nazadnje sem bila v termah Banovci na dnevnem izletu, zaradi kopanja. Drugace pa

grem tudi do drugih destinacij, recimo v Ljutomer ali se sprehajat ob reki Muri, ker so
tam tudi zelo lepe naravne destinacije.

Ali prisegate na katero to¢no dolo¢eno destinacijo? Ce da, zakaj?
Rada hodim v Prekmurje, kjer tudi preno¢im, ker imam tam druzino in se vedno rada

vracam tja. Kar se pa ti¢e dnevnih izletov pa nimam nobene tocno dolo¢ene destinacije.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji?
Najbolj me pritegne moznost ogleda kaksnih zgodovinskih znamenitosti, ali pa ¢e je

destinacija sama zgodovinska. Potem pa tudi dobra hrana in lepa narava.

Kaksne so vaSe preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?

Rada spim na enem mestu, ampak potem vsakodnevno grem na izlet, ogled okolice, tudi
raziskovanje regije. Nikoli nisem cel ¢as na enem mestu, ker mi je to dolgo€asno.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Al
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Najraje se sicer prevaZzam z avtom, ker imam teZave s kolki in pretirano kolesariti in

hoditi ne morem. Ce pa pot ni prezahtevna, se pa zelo rada tudi vozim s kolesom, ali pa
hodim, ampak to je bolj redko.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
Ne morem ravno reci, da mi je to najbolj pomembno, je pa vsekakor pomemben dejavnik

in rada kaj dobrega pojem na svojih dopustih.

Kaksna je vasa ideja popolne kulinari¢ne storitve dolocene destinacije?
V prvi vrsti mi je pomembno to, da so fajn ljudje. Da je kakovostna postrezba in prijazno

osebje. Drugace pa, da ni veliko ljudi in da je locirano v mirnem okolisu. Ce je lepa
narava okoli, je pa to zame Se dodatni plus. Glede hrane sicer nisem izbir¢na, imam pa
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rada, ko pridem nekam in mi ponudijo nekaj kar njih najbolj zaznamuje, ne pa da mi na
primer v ltaliji ponujajo gibanico, v Prekmurju pa napolitanske pice.

Kaj vam je pri kulinari¢nih dozivetjih najbolj pomembno?

Kot sem ze omenila, da je fajn osebje, to naredi vse 100 krat boljse. Potem pa mi je
pomembno, da je hrana dobra, ni nujno da je ponudba velika, ampak da je tisto kar
ponujajo okusno. Pa tudi, da so cenovno dostopne. Da ni neka vrtoglava cena, katero si
lahko privoscis zgolj enkrat v Zivljenju.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Poznam.

Ste jo ze kdaj poskusili?

Ja.

Ce da, vam je bila vie¢? Kaksna se vam je zdela ponudba?

Ja, rada imam taks$no vrsto hrane. Ponudba je zelo drugacna kot je na primer na
Primorskem, kjer zivim. Sama ne maram pretirano testenin, ki so na Primorskem res zelo
razSirjene. Imam pa zelo rada krompir, meso, hladne narezke, domac kruh, ipd. Tako, da
mi je prleska tradicionalna ponudba hrane res na kozo pisana.

Kateri kraj ste obiskali pri okusanju kulinarike Prlekije?

Ljutomer, Banovci, pa $e bi se kaj naslo.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih dozivetij v Prlekiji?

Zdijo se mi normalne, ne pretirane, glede na to kaksne so bile velikosti porcij bi lahko
rekla, da so cene precej nizke.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Vecinoma srednjega, v€asih tudi vi§jega.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?

Jaz niti ne, ker skoraj ne pijem alkohola, ampak ker najveckrat dopustujem z mozem, ki
vino obozuje, se posledi¢no tudi jaz zanimam za obisk vinskega turizma.

Ali ima Stevilo obiskovalcev dolo¢ene destinacije vpliv na vas obisk?

Niti ne, rada imam kaksno priporo€ilo prijateljev, kolegov ali znancev vendar to tudi ni
pOgOoj.

Ali se zanimate za obisk turisticnih dejavnosti masovnega turizma, ali vas bolj privlacijo
unikatne turisti¢ne dejavnosti, namenjene manjSemu Stevilu obiskovalcev?

Bolj kot sem stara, bolj mi je vSe¢, ¢e je destinacija namenjena manjSemu Stevilu
obiskovalcev, da je umirjeno in da nimam obcutka, da sem samo Stevilka.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam Ze poznane ali izbirate tudi
popolnoma nepoznane?

Nepoznane. Probam dozZiveti ¢im vec stvari.

Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska dolo¢ene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta?

BliZina kak$nega gradu, zgodovinskih znamenitosti, ipd.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?
Sedaj internet. Rada pa gledam tudi kakSne prispevke na televiziji.

So se vaSe preference glede nafina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?
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Niti ne. Ko je bil tisti lockdown sva z mozem sicer hodila bolj na lokacije, kjer ni bilo
polno ljudi, da ne bi tudi midva koga ogrozala. Ampak, ko se je stanje malo stabiliziralo
se je vsaj za naju vse vrnilo v enako stanje.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinari¢éno dozivljajske storitve med vinogradi na
vasem dopustu?

Seveda.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Zelo odvisno koliko ¢asa bi trajalo, kaj vse bi pokusali. Okvirno bi rekla med 100 in 200
eurov.

Kaj v splosnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja?

Ideja mi je super, spominja me na storitve, ki so tudi v Goriskih Brdih, ki so v blizini
mojega doma. Zdi se mi, da je to nekaj kar v tem koncu Slovenije ni tako razsirjeno in
ima dober potencial.

Bi se odlocili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?
Seveda.

Ce da, kaksni je razlog, da bi se odlo¢ili za obisk?

Nova izkusnja, ki je v tem delu Slovenije Se nisem dozivela.

Ali opisana podjetniSka priloznost uspesno naslavlja dolocene Zelje, ki jih imate pri
uzivanju v kulinari¢nih dozivetjih?

Da.

Kaksne so koristi za vas osebno, ki bi jih pridobili z obiskom omenjene destinacije?
Spoznavanje kulinarike, kulture na drugacen nacin kot sem jo navajena v tem delu

Slovenije. Oddih in uzivanje, udejstvovanje v dejavnostih, v katerih nimam moznosti
sodelovati sicer in tudi nekaterih od teh Ze res zelo dolgo niti videla nisem. Moznost
nakupa domacih mesnin in ostalih domacih izdelkov pa mislim, da je najve¢ji plus, vsaj
za naSo druZino.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Vedjih slabosti ne vidim, mogoce le to, da splosno, ko bi enkrat to dozivela, ne vem ¢e

bi bila potem reden gost, zato ker sem po navadi pri sorodnikih in vedno grem v kaksSen
drugi koticek Pomurja. Z veseljem bi §la obiskat to destinacijo, ampak sem res
raziskovalec po dusi in si vedno Zelim novih izkusenj. Ce bi destinacija nudila veliko
razli¢nih storitev, ki bi me vsakokrat navdusile, bi se verjetno vrnila veckrat. Mogoce
tudi, ¢e bi povezali storitev s kulturo, recimo organizacija kakSnega glasbenega vecera
ali predvajanje kakovostne klasi¢ne glasbe, ali predstavitve zgodovine Prlekije. Zaradi
takSnih doZivetij bi se sigurno vracala, ker mi je lokacija res vSe€. Zaradi kulinarike same
pa verjetno ne, ker je Se veliko lokacij, kje bi jo lahko isto dobila.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloZznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Mogoce kaksne »predstavitve« kulture, ali kaksnih obicajev, ki so v teh krajih (poleg
kosnje), kot sem Ze prej omenila. Drugace mi je ideja super in prav tako storitve vSe¢ mi
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40.
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43.

je, da je za vsakega nekaj, da ni nujno, da si nek $portni navdusenec, da bi lahko uzival.
Izredno bi mi pa za takS$no destinacijo bilo vSe¢, ¢e bi bilo mozno, da bi lahko najeli
prostor za dogodek, sploh ker na primer kmalu praznujem 60 let in bi nekaj tak$nega bilo
tocno to, kar sem si zamislila za takSno praznovanje. Pa tudi mislim, da bi bilo veliko
ljudi zelo zainteresiranih za praznovanje kak$nih dogodkov na tako lepi lokaciji.
Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obisScete gastronomski turizem dolo¢ene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Ponudba je prav taksna kot je meni vSe¢. Mogoce bi sicer dodala Se kaj, recimo kaksno

sladico. Sicer pa sem mnenja, da Prlekija ponuja veliko kulinarike in mislim, da je dobro,
da ponujate v vasi storitvi le lokalno hrano in da je ponudba posledi¢no omejena, ker ce
imamo ljudje prevec izbora, Se sami na koncu ne vemo kaj bi. Tako je vsaj z mano.

Kaj menite o samem ambientu destinacije? Bi se ob obisku lokacije dobro pocutili,
oziroma se zasnova ambienta sklada z vasimi zeljami? Kaj bi spremenili?

Ambient mi je super, majhne destinacije kjer je mir in se lahko pogovarjam so mi vsec.
Sem zelo odprt tip ¢loveka in rada spoznavam tudi nove ljudi in v tako intimnih buti¢nih
destinacijah imam vedno moznost spoznati zanimive ljudi.

Kako vam je vSe¢ lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?

Bi jo obiskala, seveda. Glede na to, kako je Slovenija majhna, se mi nobena destinacija
ne zdi pretirano oddaljena. Dokler je lokacija dostopna z avtomobilom, zame ni nobene
ovire.

Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinskega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kak$ni element, ki vas
zelo moti in vam ni v§e¢? Kaj bi spremenili?

Osnova materiala mi je v§e¢. Mogoce bi spremenila pisavo in dodala kaksno sliko, na
kateri bi bilo videti, kako ljudje uZivajo v kulinariki ali pa dejavnostih, ki jih ponujate,
oziroma bi dodala sliko samega ambienta, da bi lahko turisti ob pregledovanju Ze vedeli,
kam gredo. Ker po navadi je lep ambient tisti, ki najbolj pritegne ljudi.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turistiéno
destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?

Ja, destinacijo bi z veseljem obiskala, ker imam rada lokalne zadeve in prav tako imam
rada dobro domaco hrano. Glede na opisano je tudi destinacija super, kar je Se dodaten
plus. Ljudje v celem Pomurju pa so tudi super in zelo domacni, zaradi Cesar se tako rada
vedno vra¢am tja. Destinacijo pa bi obiskala Ze zato, ker je nekaj novega in drugacnega
na tem obmocju in mislim, da so nove stvari vedno zanimive.

Poglobljeni intervju 9 — ANEJA ZNIDARIC

1.

2.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Sem Aneja Znidari¢, stara sem 23 let in prihajam iz Ljubljane.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?
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Na letni ravni se odpravim na dva redna dopusta, ki trajata 1 teden in na ve¢ manjsih
dopustov, ki trajajo ¢ez vikend.

Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje po¢nete, ko imate prosti ¢as? V ¢em uzivate,
kaj vam je pomembno in kako se ob tem pocutite?

Zelo rada spoznavam okolje v katerem se nahajam in tradicijo, ki je za tam znacilna.

Rada obiskujem destinacije, ki mi to nudijo in hkrati, ki mi nudijo izdelke in storitve, ki
so res znacilni za tisto obmocje, recimo hrana, pijaca, atrakcije in dejavnosti, s katerimi
se ljudje tam ukvarjajo. Ce mi je to ponujeno, potem se poéutim res dobro in sem vrste
clovek, ki je zelo odprt za spoznavanje novih ljudi in druZenje z njimi, ker mislim, da
me taks$ne izkusnje bogatijo. Zato na svojih dopustih nisem zaprta do tega in se z
veseljem tudi druzim z lokalci, ¢e imam le priloZnost.

Kako nacrtujete svoje dopuste?

Dopuste nacrtujem vnaprej z pregledom ponudbe na internetu, pri lokalnih ponudnikih
in na podlagi njihove ponudbe, ko sem Ze na turisticni destinaciji, potem sproti planiram
vse moje aktivnosti.

Ali najraje dopustujete v Sloveniji ali v tujini?

Na kratke dopuste definitivno raje v Sloveniji, zato ker Slovenija ponuja veliko lepih
krajev, ki so Se dokaj neraziskani, za daljSe dopuste pa grem v tujino, ker rada raziskujem
in si Zzelim vedno znova videti in doziveti nekaj novega. To je nekaj, kar me napolni s
pozitivno energijo in nekaj kar me res osrecuje.

Ali ste ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?
Jaz hodim vsaj enkrat na mesec v Pomurje, ker imam tam bliznje sorodnike in tudi moj

fant je v osnovi iz Pomurja, zato oba zeliva ¢im veckrat, kolikor pac¢ ¢as dopusca, obiskati
druzino. Sicer imava oba druzino v Prekmurju, tako da spiva pri njih, drugace pa veliko
hodim na Prlekijo, predvsem v preteklosti sem Se ve¢, ker imam veliko prijateljev od
tam. Prav tako hodim na Prlekijo na razne odbojkarske tekme, ker imajo odli¢no odbojko
in se rada udelezim teh dogodkov. Velikokrat se odpravim tudi na enodnevne izlete tja s
prijatelji, recimo da gremo kaj dobrega pojest, oziroma popit. To mi je Se posebej vSec,
ker se mi zdi, da nam celotno Pomurje nudi veliko moznosti za razne izlete v naravi in
tudi nudi kvalitetno ponudbo, ki je edinstvena v primerjavi z drugimi deli Slovenije. V
Pomurju se vedno odli¢no pocutim, ker mi nudi oddih od Ljubljanskega vrveza in to je
ravno tisto, kar si sama zelim od vikendov, da bi si odpocila in prezivljala svoj prosti Cas
na bolj mirnih, intimnih krajih v naravi, za kar je Pomurje res dober odgovor. Se mi pa
zdi, da je sicer predvsem Prlekija, ker ste me po njej povprasali, Se premalo raziskana in
poznana med ljudmi. Ze med Prekmurci recimo, ki so res v neposredni blizini, ni Prlekija
kot turisti¢na destinacija razvita, kar se mi zdi velika Skoda, ker ima naravne danosti, ki
recimo Prekmurju manjkajo in bi jih lahko obe pokrajini skupaj s pridom izkoris€ale za
boljso prepoznavnost. Ker recimo, vsi zelo dobro poznajo terme Moravske Toplice, po
drugi strani pa premalo krat sliSim, predvsem v Ljubljani, da bi kdo poznal terme
Banovci, ki so na Prlekiji in so prav tako zelo lepe in urejene. Tako, da mislim da imajo
Se veliko prostora za napredek.

Katere dejavnosti vas kot turista najbolje pritegnejo na izbrani destinaciji? V ¢em uzivate
in kaj si Zelite od svojega dopusta, da bi bili zadovoljni?
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Najbolj me pritegnejo lokacije, ki ponujajo skupek vec stvari, da imajo na voljo hrana,
pijaca in dozivljajske aktivnosti, ki so znacilne za neko lokacijo. Je pa zelo pomembno,
glede na to, da je ponudba Se vedno precej razdrobljena, da mi manjka neka povezovalna
zadeva, ki bi dejansko zdruZzevala lokalne ponudnike in predstavila vse atrakcije in
destinacije, ki so na voljo v enem. Ker tezko je, da bi si kot enodnevna turistka, ali pa
tudi kot vec¢dnevna, sama vedno iskala te destinacije, ki bi me zanimale. Mislim, da so
premalo dostopne na spletu in premalo promovirane, vsaj tako jaz na to gledam. Ni
dovolj, kot je bilo neko¢, da je vzpostavljen TIC in potem tam vse informacije. Mi mladi
vec to ne zelimo obiskovati. Mi bi radi sedeli nekje na dobri kavici in po spletu skusali
izbrskati, kaj nas zanima. Zato bi moralo biti to bolj dostopno na enem mestu, da pritegne
nas turiste in hkrati, da nas bolj informira o vsem Kkar je dostopno. Pa tudi recimo, sama
imam zelo rada, kot sem ze prej omenila, da pridem nekam, kjer je neka atrakcija, neka
lepa lokacija, ki me zanima in hkrati lahko tam tudi kaj dobrega spijem in pojem, da se
okrepCam. Taks$ne destinacije so meni najboljse, ker nimam casa vedno za raziskovanje
kot recimo, ko se odpravim kam na daljsi dopust. Drugace pa imam glede dejavnosti tudi
zelo rada pohodnistvo, ko imam le ¢as, Se posebej po hribovitih predelih.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Avtomobil in pes, kolo pa izredno redko.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
Ja, zelo.

Kaksna je vasa ideja popolne kulinari¢ne storitve dolocene destinacije? Kaj bi vam bilo
pomembno, kaj bi vas navdusilo, kaj je tisto, zaradi Cesar bi se Zeleli vracati na isto
lokacijo? Lahko z mano delite kaks$no izkusnjo, ki ste jo dejansko doziveli?

Definitivno to, da je v ponudbo vkljucena lokalna hrana in lokalni proizvajalci, ker tega

v Ljubljani nimam in zato zdaj to Se toliko bolj cenim, ker vem kako pomembno in dobro
je zame, da jem domaco pridelano hrano. Pa tudi okus je neprimerljivo boljsi, tako da to
je zame zelo pomemben dejavnik. Ker recimo v klasi¢ne gostilne, ki ponujajo veliko
hrane lahko grem kadar koli tudi v Ljubljani in v bistvu kjer koli Ze pa¢ sem. Poleg tega
pa je definitivno zelo pomembna postrezba. Tudi sama sem neko¢ stregla v gostilni in
imam zato mogoce malo poklicno deformacijo, da zelo pazim na to, kako mi kdo
postreze hrano in pijaco. V meni vzbudi zelo mo¢ne in negativne obCutke, ¢e postrezba
ni profesionalna, ¢e moram dolgo ¢asa Cakati, da me sploh pride kdo ogovorit kaj bi
zelela, ¢e dobil nepopolno postrezeno, oziroma ni postreZeno tisto kar sem narocila, pa
tudi posamezne kretnje se mi zdijo zelo pomembne in hkrati urejenost osebja. Zdi se mi,
da je to tisto kar v Pomurju in Se posebej v Prlekiji drasticno manjka. Po vecini, kar sem
sama dozivela, ni bilo profesionalnega pristopa s tega vidika in tudi ponudniki ne vlagajo
dovolj v to, da bi bili videti profesionalni. Premalo vlagajo v kadre, zaradi ¢esar ne
morejo dobiti strokovno podkovanega osebja, ki bi bilo profesionalno, ker jih tudi ne
placajo dovolj — to so vsaj moje izku$nje in izkuSnje ljudi, s katerimi se pogovarjam o
tem. Poleg tega je tudi mnogo premalo vloZenega v vidik, kako stvari izgledajo. Meni je
recimo zelo pomembno, da jem domaco, dobro hrano, ki je kakovostna in sveze
pripravljena. Ampak prvi vtis in verjetno tudi najmocnej$i vtis pa name ne bo nikoli
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imela hrana, ampak osebje in ambient. Ko pridem nekam in vidim, da ambient ni urejen,
da narava okrog njega ni vzdrzevana, da uporabljajo staro posodo, da osebje ni primerno
obleceno in urejeno in hkrati, da nimajo spostljivega in profesionalnega odnosa, potem
jaz zapustim to destinacijo, ne glede na to, ¢e imajo res vrhunsko hrano in pijaco. Danes
se trzijo in uspevajo ideje, ki ponujajo neke celostne, dozivljajske storitve, ki naredijo
vtis, ki so drugacne, lepe. Oglasevati je potrebno ¢arovnijo in jo potem tudi primerno
zagotoviti svojim strankam. Zadnji¢ sem bila v gostilni v Prekmurju, ki je nedolgo nazaj
gostilna predsednika naSe drzave, ker so imeli neko slovesnost katere se je udelezil.
Mene je bilo groza, ko sem videla, kako je bil postrezen. Pa ne zato, ker je on ravno
predsednik, ampak zato, ker so dejansko ponudniki mislili, da njega strezejo res na visoki
ravni. Nisem si niti upala pomisliti, kako potem strezejo ostale ljudi, turiste. Osebje je
imelo oblecene raztrgane kavbojke, kar res nisem mogla razumeti, vsi so imeli navadne
Siroke majice, kar se mi ne zdi primerno za restavracijo. Menim, da bi vso osebje moralo
biti enako obleCeno in primerno urejeno, da vzbudi v strankah wvtis, da so res
profesionalni. Ker, ¢e ne, potem bi lahko konec koncev tudi managerji na korporativne
sestanke hodili v trenirkah. Potem nisem mogla preboleti, kaksne kretnje je delalo to
osebje in kako je postreglo posamezno ponudbo. Kot kelnar moras$ poskrbeti za vse
vidike postrezbe, recimo roke drzi§ za hrbtom, vikas svoje stranke, ritensko se umaknes
od mize. Vse to je bila popolna polomija, v mojih o¢eh. Za konec pa so mu Se pustili
enak pribor za glavno jed in za sladico. Meni se zdi to absurd. Ce promoviras, da si neka
restavracija, oziroma kulinari¢na destinacija, ki jo je vredno obiskati, potem se potrudi v
vseh vidikih za svoje stranke. Ker turisti preprosto ve¢ ne bodo prisli nekam, kjer se jim
bo zdelo, da so bili ogoljufani, da niso dobili niti priblizno taksne celostne ponudbe in
celostne kakovosti, kot jim je bila obljubljena.

Lahko morebiti z mano delite kaksno izku$njo, ki pa je bila res vrhunska in vas je
dodobra navdusila? Mogoce, glede na to, da ste izpostavili kar nekaj stvari, ki vas motijo
v Pomurski regiji, ¢e primerjate omenjeno z neko drugo pokrajino v Sloveniji, oziroma
tudi SirSe? Kaj je bilo tisto, kar vas je na tej destinaciji osrecilo, zakaj in ali se Zelite tudi
v prihodnje vracati tja?

Se posebej mi pride na misel tukaj Dolenjska, ker se mi zdi, da imajo zelo dobro
vkljucenost lokalnih proizvajalcev in celostno ponudbo. Tam sem bila nekaj dni kot
turistka in sem imela na enem mestu na spletu na voljo vse informacije, ki sem jih
potrebovala, da sem se odlocila za to, kaj si Zelim vse delati tam. Pri lokalni ponudbi pa
konkretno mislim, da je tam veliko taksnih destinacij, ki nudijo celostni spekter dozivetij,
ne zgolj spanja, ali pa zgolj hrane, itd. Sama sem najela zidanico, ki je za dve osebi in v
njej prespis, hkrati pa je bilo zraven k tej zidanici na licu mesta ponujeno Se veliko drugih
stvari, kar s fantom sploh nisva mogla verjeti. Da sva imela na enem mestu toliko lokalne
ponudbe in dozivetij. Poleg nastanitve so bili vkljuéeni lokalni proizvajalci. V sklopu
zidanic je bila zraven narejena tudi klet, kjer so potekale pokusnje vina. Tisti dan, ko sva
prispela na kraj nastanitve, so naju Ze pricakali s pijaco dobrodoslice lokalci in nama
razkazali celotno posestvo, vse kar imajo. Ker imajo v sklopu turisti¢nih nastanitev Se
veliko vinogradov, polj in nekaj zZivine. Potem so naju povabili, ¢e zeliva priti na
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pokusnjo vina, ki je potekala vsak dan ob tocno doloceni uri. Sva si Zelela, ampak sva
rekla, da nama ob tisti uri ne ustreza, ker sva imela ze dogovorjeno nekaj drugega. Se je
gospod, ki je bil z nama takoj odzval, da ni problema in da, ¢e si res Zeliva bo on
organiziral izven uradnega ¢asa in nama samima predstavil svoja vina. Oba navduSena
sva seveda takoj sprejela. Na pokusnji vina se je izredno potrudil, razlozil za vsako vino
celotno zgodovino, kaksne sorte je, kaj katera sorta pomeni in nudi. Hkrati nama je
poskusal ¢im bolj nazorno opisati zgodovino in znacilnosti tamkaj$njih krajev, kako
ljudje tam zivijo, kaj jim je pomembno. Poleg tega nama je dal napotke Se za druge
destinacije in zanimivosti, ki jih naj obis¢eva v prihodnjih dneh, ko bova tam
dopustovala. Poleg pokusine vin je takoj naroCil svoji zeni, da nam je prinesla Se
prigrizke, narezke in sladico. Z navdusenjem sva ju poslusala, kako sta nama razlagala
vse te zanimivosti in to je meni bilo popolno kulinaricno dozivetje. Da sem bila
spros¢ena, bilo je intimno, spoznavala sem pokrajino in se ucila novih stvari, izvedela
sem Se za veliko destinacij, kam se lahko odpravim in hkrati sem dobro jedla in pila.
Zaradi njunega domacénega in toplega pristopa in obnasanja, sva midva s fantom dozivela
tako edinstveno in precudovito izkus$njo, ki se je Se vedno tako rada spominjava in ze
nacrtujeva, da bi med poletjem za podaljsan vikend se $e vrnila tja, ker nama je bilo tam
tako zelo lepo. In to je ravno tisto, kar sem ze prej govorila, da si jaz zapomnim kaks$ni
so ljudje do mene, kako se obnasajo, kaj mi nudijo, kakSen je ambient, kakSna lokacija,
kaksno vzdusje. Hrana in pijaca sta bila drugotnega pomena, ¢eprav sta bila izvrstna.
Ampak recimo tudi vam zdaj Ze tako dolgo ne pripovedujem o tem, kako nenormalno in
izvrstno je bilo vino in hrana, ker ¢e smo realni je to marsikje zelo dobro. Ampak vam
govorim o izkusnji, o celostni storitvi, o tem kaj vse so mi nudili in kako sem se pocutila.
Mislim, da je to tisto kar Steje pri turistih in da si bodo zaradi taksnih stvari zapomnili
neko destinacijo, v dobri ali pa pac slabi luc¢i. Zdi se mi pa tudi, da je Dolenjska zelo
podobna Prlekiji, in glede pokrajine in glede naravnih danosti. Bilo bi recimo zelo dobro,
da bi tudi Prlekija se v tem smislu kaj zgledovala po Dolenjski in vpeljala kakSne njihove
turisticne elemente v svojo ponudbo, ker zdi se, da so imeli res dober turizem, veliko
danosti, ampak zdaj pa niso $li naprej, ampak so obstali na mestu. Povprasevanje pa se
je precej spremenilo in tudi sprememba generacij prinasa drugacne zahteve s strani
turistov. Tako, da mislim, da je Dolenjska res dober primer turisti€ne destinacije, ki
ponuja Sirok spekter izdelkov in storitev in hkrati nudi dozivljajske storitve, ki so
turistom res pomembne — zacutiti je treba utrip pokrajine, v kateri se nahajas.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?

Ja.

Ste jo ze kdaj poskusili?

Seveda, vsakic ko sem tam. Mi je zelo vSec€, pa tudi velikokrat si tamkaj$njo hrano peljem
s seboj v Ljubljano, ker je domaca in kakovostna pa tudi drugje po Sloveniji tezje
dostopna. Se posebej imam rada meso iz tunke.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih doZivetij v Prlekiji?

Cene se mi zdijo zelo nizke, Se posebej Ce se predstavljam turiste, ki prihajajo iz drugih
delov drzave, pa tudi iz tujine menim, da se jim najbrz zdijo nizke. Ker sama, ko kar koli
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placujem v Ljubljani in potem pridem ¢ez vikend v Pomurje, se mi zdi, da tam lahko
kupim kar pol gostilne, v kateri sem. Malo hec, ampak zares, cene so nizke, morda
prenizke po mojem mnenju, ker to je prvi dejavnik, po katerem turisti po navadi sodijo
o0 kvaliteti. Zato mislim, da to ni prav in da bi kljub morebitni izgubi nekaj odjemalcev,
vseeno morali dvigniti cene, da bi postali v oceh turistov iz drugih obmocij vredni in da
bi nas smatrali kot kakovostno destinacijo in ne kot poceni opcijo, katero obiscejo in se
ze preden pridejo na destinacijo sprijaznijo, da verjetno ne bo preve¢ kakovostna. Pa tudi
nasploh se mi zdi, da ima veliko ljudi res zmotne predstave glede Pomurja in mislijo, da
je regija zaostala za drugimi deli Slovenije in da ni tako razvita. Jaz sem mogoce res
pristranska, ampak Pomurje je trenutno, zaradi blizine Avstrije in posledi¢no vecje
kupne moci postalo res zelo razvito v zadnjih nekaj letih. Ljudje delajo v Avstriji, kjer
imajo avstrijske place in v Sloveniji gradijo in se razvijajo. Kar nekaj turisti¢nih
destinacij se je na ta nacin razvilo in vzpostavilo zdaj po Coroni. Pa $e zelo je dostopna
regija, ker do nje pelje avtocesta in hkrati ima najvec termalnega turizma na kupu kot
katera koli druga regija v Sloveniji. Tako, da mislim, da bi morale to tudi bolj nazorno
odrazati cene, pa tudi zato, da bi lokalno prebivalstvo imelo ve¢ od tega, ker se trudijo
in nudijo konkurenc¢ne storitve drugim delom Slovenije, zato se mi zdi napacen pristop,
da konkuriramo na cenah.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Kombinacijo vseh, zato ker je od cene odvisno tudi, kaj ti neka destinacija dejansko
ponuja. Nastanitve zbiram nek srednji cenovni razred, ker mi je prioriteta, da ¢im vec
raziskujem, zato v nastanitvi prezivim zelo malo ¢asa. Zato pa v bistvu vecjo prioriteto
dajem dozivetjem, kulinariki, za kar pa sem definitivno pripravljena dati ve¢ denarja,
torej nek visji rang, Se posebej, Ce je ponujenega nekaj edinstvenega, kar me bogati z
novimi dozivetji in po ¢emer si bom zapomnila neko destinacijo in da bom o tem lahko
govorila tudi svojim prijateljem. Pa Se enkrat Zelim poudariti, da se pri vi§jih cenah
pri¢akuje kakovost v vseh vidikih storitve, tako profesionalnih osebja, tako ambient,
dostopna lokacije, lepo okolje, ne samo ponudba.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?

Definitivno. V bistvu menim, da bi morali v Prlekiji, ¢e se Ze o njej pogovarjava, veliko
bolj izkoris¢ati ta vidik turizma, ker je tam na voljo res dobro vino, ki je po svojih sortah
in okusu popolnoma drugacno od drugih delov Slovenije in Se vedno veliko manj
prepoznavno. Skoda je zato, morali bi vinski turizem bolj razviti in vanj ve& vloziti, ker
so tam zelo dobre naravne danosti za proizvodnjo vina. Oc¢itno je, da manjka neka
zgodba, ki bi pripomogla k prepoznavnosti in posledi¢no prodaji, ker naravne danosti so,
kakovostna vina so, dobri vinogradniki so, manjka pa tisto nekaj, kar bi Prlekijo
popeljalo v prepoznavnost §irsi javnosti.

Ali se zanimate za obisk turisti¢nih dejavnosti masovnega turizma, ali vas bolj privlacijo
unikatne turisticne dejavnosti, namenjene manjSemu Stevilu obiskovalcev? Kaj imate
raje glede na vas Zivljenjski slog in zelje, ki jih imate na svojih dopustih?

Sama imam definitivno raje lokacije, kjer ni mnozi¢nega turizma, izredno so mi vsec
buticni hoteli, se pravi kjer je malo gostov in hkrati tudi to pomeni, da ti ponudnik nameni
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veliko ve¢ €asa in je potem to lahko veliko bolj kakovostno dozivljajsko dozivetje, v
primerjavi z destinacijami, kjer je masovni turizem. Mislim, da imata tako Prekmurje,
kot tudi Prlekija veliko moznosti za razvoj v tej smeri turizma, se pravi v smislu manjsih,
bolj intimnih destinacij, ki pa lahko na koncu nudijo s celostnega vidika, veliko bolj
kakovostno uporabnisko izkusnjo, kot masovne destinacije.

Ali se navadno odlocate za obisk dejavnosti, ki so vam Ze poznane ali izbirate tudi

popolnoma nepoznane?

Sem velika raziskovalka, zato izbiram Se posebej neraziskane konce, ki imajo Se veliko
potenciala za razvoj, rada pa se vracam tudi na ze poznane, ¢e so mi res v§e¢ in so me s
svojo ponudbo prepricale.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19?

Nezavedno. Ta Covid kriza je pustila na nas velike posledice v razmisljanju in dojemanju
sveta, tako vsaj jaz na to gledam. Tudi v nasih Zeljah in preferencah se to odraza, ¢eprav
se mogoce tega ne zavedamo. Po Covid krizi Se zbiram samo manjSe destinacije, ker
imam obcutek, da je tam veliko bolj vse Cisto in da obstaja veliko manj$a moznost, da bi
se okuzila z virusom. Pa tudi veliko bolj izbiram destinacije, ki so v naravi, se pravi da
niso skoncentrirane v nekih manjsih, notranjih prostorih, ker to me prav tako odvraca,
ker se mi ves Cas zdi rizi¢no za prenasanje virusa. V naravi pa se mi zdi, da imam vso
svobodo in svoj prostor, da lahko po¢nem kar koli si zelim.

Ali menite, da boste omenjene preference obdrzali tudi v prihodnje, kljub rahljanju
ukrepov, uvedenih za preprecevanje Sirjenja virusa? Ste zadovoljni in srec¢ni s temi
novimi nacini preZivljanja prostega Casa, ali so vam zgolj alternativa in boste kasneje,
ko ne bo vec rizika za okuzbe, spet presedlali nazaj na stare prezivljanje prostega casa?
Sigurno bom obdrzala trenutne preference, ker sem res zadovoljna s tem, kako zdaj
prezivljam prosti ¢as. Zdi se mi, da je ravno Corona bila tisti ¢as, ko se je veliko ljudi
usmerilo v ta spekter, se pravi dozivljanje dopusta v naravi in bolj zasebno in ¢im bolj
1zogibanje notranjih prostorov. Zdaj sem ugotovila, da je to nac¢in zivljenja, ki ga bom z
veseljem Zivela v prihodnje, ker je zaradi vse digitalizacije in razvoja bil vedno bolj
zamegljen ta vidik, Zivljenja v soZitju z naravo. Zato mislim, da je to dobro zame in tudi
za vse ljudi in da bo tako ali tako na svetu tudi v prihodnje vedno veC groZenj z raznimi
epidemijami in da je dobro, ¢e se na to dejstvo pripravimo v vseh vidikih svojega
Zivljenja.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinari¢no dozivljajske storitve med vinogradi na
vaSem dopustu?

Seveda, kot sem rekla na zacetku, ko ste mi razlozili o svoji ideji. Zdi se mi super.

Ce da, kaksna je najvisja cena, ki bi jo bili pripravljeni placati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Se pravi, ¢e ta obisk vkljucuje in kulinari¢no doZivetje, in pokusnjo vina, in celostno
doZivetje ter storitve, ki jih nudite, potem bi rekla okrog 50 evrov na osebo.
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Kaj v splosnem menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljenem na zacetku
intervjuja? Se vam zdi dobra, zanimiva, slaba, itd.? Menite, da bi bilo povprasevanje po
njej tudi v krogu ljudi, ki jih poznate?

Definitivno se mi zdi ta poslovni model izredno zanimiv, Se posebej zato, ker gre v
koraku s ¢asom in naslavlja novodobne Zelje in potrebe turistov, ki si Zelijo spros¢enega,
intimnega in mirnega prezivljanja prostega Casa, na idili¢nih lokacijah in s kakovostno
ponudbo. Tako vsaj jaz gledam na spreminjajode se trende v turizmu. Se posebej mi je
vsec, kako ima vas poslovni model veliko povezovalno vlogo in vkljucuje ve¢ lokalnih
ponudnikov, zaradi tega ne spodbuja zgolj tega dobickonosnosti samo svojega podjetja,
ampak skrbi za celotno pokrajino in mislim, da je to dober nacin, kako uspeti, ker Ce ti
pomagas ljudem okoli sebe z necim, bodo oni tudi tebi z veseljem vrnili uslugo in tvojo
storitev priporocali. Mislim, da ima ideja velik potencial za v prihodnje, pa tudi zato, ker
je v okolici veliko nastanitev, ki pritegnejo ogromno turistov, recimo termalni turizem
in mislim, da povpraSevanje po tovrstni storitvi kot je vaSa zagotovo obstaja. Kar se pa
ti¢e mojega kroga prijateljev in druzine, pa verjamem, da bi z veseljem prav tako obiskali
vaso destinacijo, ker velikokrat iS¢emo takSne lokacije, kjer bi lahko preziveli recimo
mirno nedeljo, dobro pili in jedli, tako da bi vas z veseljem priporoc¢ila tudi njim, ravno
zato ker vkljuc¢uje dobro hrano, dobro vino in zraven celostno dozivetje z lokacijo,
ambientom, in storitvami, ki ste jih opisali.

Bi se odlocili za obisk omenjene turisti¢ne destinacije?

Seveda.

Kaksne so koristi za vas osebno, ki bi jih pridobili z obiskom omenjene destinacije? Kaj
bi vas v sklopu naSe storitve notranje napolnilo, vas navdusilo, vam popestrilo dan in
predvsem kaj je tisto, kar bi vam ostalo v spominu?

Definitivno, da ima$ vse na enem mestu, torej Siroko ponudbo domacih izdelkov, vse na
enem mestu, da se mi ni treba voziti do vsakega proizvajalca, Ce si Zelim izdelke kupiti
za domov. Poleg tega lokacija, ki mi je verjetno klju¢ni dejavnik izbire vase storitve, da
je mirno, med vinogradi, z lepim razgledom, da se lahko tam res napolnim s svezim
zrakom in umirim misli od vsega, prehitrega zivljenjskega sloga v Ljubljani.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Mogoce imam pomisleke glede tega, ker sem sama ekonomistka in se s tem soo¢am tudi
sama kdaj v sluzbi, €e bi vasi partnerji ve€ ne hoteli sodelovati z vami. Kaj bi se potem
zgodilo? Morali bi imeti Se kak$ne dodatne nacrte, kaj se bo zgodilo, ¢e bo kateri izmed
partnerjev odpovedal sodelovanje, ker ste zelo odvisni od njih in potem morate
spremeniti celi model in celotno ponudbo, cenik, v bistvu vse kar imate. Ker trenutno je
velik problem s pomanjkanjem surovin in mogoce ti partnerji ne bodo imeli dovolj niti
za proizvodnjo izdelkov, ki jih prodajajo sami. Tako, da to je definitivno treba vzeti v
obzir. Ampak to je zgolj priporocilo z moje strani, ker vem kako lahko ima ta vidik velik
vpliv na podjetje. Drugace pa z vidika sebe kot turista ne vidim posebnih slabosti, ker
sem trenutno absolutno navduSena, Ce bi se tovrstne storitve zacele rojevati v Pomurju,
ker jih vidim drugod po Sloveniji in svetu, kot sem Ze prej omenila in bom presrecna, ¢e
se bo turizem zacel Se bolj razvijati tudi v mojih domacih krajih.
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Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisticne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?

Definitivno so ravno te stvari edinstvena dodana vrednost. Ker turistu ponudite nekaj
veC. V Prlekiji zaenkrat tega zagotovo primanjkuje, zato menim da ima ta ideja izredno
velik potencial in bi bili po mojem tudi turisti izredno navdu$eni nad temi storitvami, ker
verjetno jih sicer ne bi nikoli v Zivljenju poskusili. S tem turistom ponudi§ boljSe
poznavanje regije in hkrati poskrbi§ za vec¢jo atraktivnost destinacije. Mislim, da so te
storitve odlicen pristop in jaz kot turist bi se jih zagotovo udelezila, ker bi me pritegnile
Ze s tem, kako smesno se sliSijo, recimo tradicionalna kosnja trave kot ste rekli na zac¢etku
in bi me zanimalo kako bi to sploh speljali. Pa sigurno bi bilo zelo smesno in zabavno,
poleg tega pa bi lahko zraven se $e druzila z ljudmi in se pogovarjala. Tako, da meni so
te storitve top.

Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiscete gastronomski turizem dolocene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Mislim, da je odli¢na, kot sem rekla imam rada prleSsko kulinariko. Rada bi pa

izpostavila, da mi je izredno vSe€, da niso dodane stvari, ki niso tradicionalne. Ker je
ravno pomen ideje, da so vkljuceni lokalni proizvajalci in da je vse domaco, tako da
mislim, da ste res dobro zasnovali cenik in da si bodo tudi po tem ljudje zapomnili vaso
destinacijo. Recimo lahko govorijo o vasi trgovinici kot o buti¢ni prleski trgovinici, kjer
dobis vse na enem mestu.

Kaj menite 0 samem ambientu destinacije? Bi se ob obisku lokacije dobro pocutili,
oziroma se zasnova ambienta sklada z vasimi zeljami? Kaj bi spremenili?

Ambient jaz itak mislim, da predstavlja moc€an vidik izbire, v o€eh turistov. Ze sebe
opazim, da se velikokrat kam odpravim, ker so mi vSe¢ slike ambienta, ki ga ponujajo.
Res je, da pac¢ vas ambient Se v praksi ni dodelan, tako da si zdaj teZko predstavljam
kako bi to¢no izgledal. Ampak po tem, kar ste mi opisali menim, da bi bil izvrsten in da
bi bil zelo v kontekstu s samo naravo, ki ga obkroza. Bi pa sigurno rekla, da ta ambient,
ko bo koncan potem vkljucite v marketinski material, ker kot jaz, se sigurno tudi veliko
drugih turistov odloc¢a o obisku z o¢mi, torej ko vidijo, kakSen ¢udovit ambient je nekje
in jih to tako pritegne, da se potem odlocijo za obisk. Veliko bolj kot pa zgolj ponudba
hrane in pijace.

Kako vam je vSec lokacija storitve? Se vam zdi dovolj dostopna in bi jo obiskali, glede
na to, na kateri lokaciji v Prlekiji ste sicer nastanjeni kot turist?

Lokacija se mi zdi super. Vsekakor se mi zdi dostopna, ker je mozno do nje priti z
avtomobilom in hkrati pes, tako da pri lokaciji ne vidim posebnih teZav, zgolj pozitivne
vidike, da je na samem, intimno in s ¢udovitimi razgledi.

Kaksne se vam v splosnem zdijo, na zaCetku predstavljene cene gastronomskega
doZivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Ne bi posebej komentirala, ker bi o tem verjetno lahko sodila komaj po tem, ko sem bila
na destinaciji in okusila celostno storitev. Bi pa Se enkrat poudarila, kot sem rekla ze
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prej, da pazite, da ne boste tui vi postavili prenizkih cen. Verjamem, da se je potrebno
nekoliko zgledovati tudi po okolici, ampak z mojega staliSa bom vedno, vsaj
nezavedno, sodila o kakovosti ponujenega tudi po ceni in ¢e bo cena smesno nizka, v
primerjavi s podobnimi storitvami na drugih lokacijah, verjetno ne bom dobila pozitivne
slike v glavi.

Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinskega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kaksni element, ki vas
zelo moti in vam ni v§e¢? Kaj bi spremenili?

Mi je zelo, zelo vsec. Ker je narejen po modernem principu. Poleg tega, da je izredno
slikovit, je turistu takoj jasno kaj bo na lokaciji dobil in je tudi zelo pregleden in ima vse
informacije, ki jih turist potrebuje. Mislim, da je dobro, da ni vkljucenega prevec teksta,
ker potem to samo zmede turiste, reagirajo pa ve¢inoma casa v vsakem primeru na lepe
slike, ki pritegnejo. Ne pa na nek strnjen tekst, ker iskreno se tudi meni tega po navadi
ne ljubi brati, ko sem na dopustu.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turistiéno
destinacijo, glede na lastne zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?

Zagotovo.

Poglobljeni intervju 10 - MATEJ KASTELIC

1.

Se lahko prosim predstavite, poveste svojo starost in od kje prihajate?
Jaz sem Matej Kastelic, star sem 26 let in prihajam iz kraja Trbovlje.

Kako pogosto se odpravljate na dopust?

Kdaj pa kdaj grem na kak3ni izlet po Sloveniji ¢ez vikende, ko imam cas in takrat po
navadi ostanem za podaljSan vikend, recimo tri dni. Drugace pa enkrat na leto grem na
daljsi dopust, in sicer vedno na Hrvasko, ker imam tam sorodnike in mi je tam res lepo.
Kaksni so vasi interesi, oziroma kaj najraje pocnete, ko imate prosti ¢as?

Fajn mi je kaj dobrega spit, pojest. Drugace pa imam rad Sportne aktivnosti in po¢ivanje,
Se posebej kje v naravi. Se posebej pa uzivam na morju, ker Ze od malega veliko ¢asa
prezivim na Hrvaskem v Dalmaciji pri sorodnikih, zato res rad plavam in se kopam. Ker
pa vec kot enkrat na leto nimam casa hodit na morje, potem to kompenziram s termalnim
turizmom, veliko namre¢ s punco hodim za vikende v razna terma in kopalisca.

Kako nacrtujete svoje dopuste?

Prebrskam splet, kaj vse je na voljo, po navadi pa potem v nastanitvi vpraSam, kaj
zanimivega se da obiskati na lokaciji.

Ali ste Ze kdaj dopustovali v pokrajini Prlekija, oziroma imate namen v prihodnje?

Za vikend izlete sem pogosto v Prlekiji, ker so mi od vseh term, ki so na voljo v tistem
delu Slovenije, najbolj vSe¢ terme Banovci. Tja se rad vracam, pa tudi moja punca ima
nekaj sorodnikov v tistih krajih, tako da ze zaradi tega rada dopustujeva tam in jih potem
obisceva.

Ce da, kako pogosto obiskujete Prlekijo kot turist in v katerem letnem Gasu?
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Recimo dvakrat na leto, glede letnih ¢asov pa je Cisto odvisno od tega, kako imava s
punco cas, ker mi terme Banovci nudijo tako zunanje bazene, kot tudi notranje, tako da
mi je prakti¢no vseeno. Je pa res, da ko sva tam v toplih mesecih, imava zelo veliko
moznosti za razne aktivnosti izven term. Ker, kot sem rekel se rad ukvarjam s Sportom,
tako da potem greva na razne pohode, raziskujeva celo pokrajino, obisceva Se sosednje
kraje. Velikokrat sva se recimo sprehajala ob reki Muri, kjer je res lepo in tam kaj
dobrega popila in pojedla. Pa tudi druge moznosti, recimo rafting na reki Muri sva §la,
enkrat sva si sposodila kolesa in kolesarila po Jeruzalemu, obiskala sva Ljutomer, §la sva
na ve¢ kmeckih turizmov tam, v Ljutomeru sva tudi poskusila jahati konje, §la sva na
filmski festival Grosman, pa Se kaj bi se naslo.

Ali prisegate na katero to¢no dolo¢eno destinacijo? Ce da, zakaj?
Kot sem rekel, vedno spiva v termah Banovci, ker nama je tam s punco res vSe¢. Imajo

Ciste in lepo urejene sobe, dobro hrano in postrezbo, pa tudi ¢isto dovolj veliko izbiro
bazenov za najin okus. Poleg tega potem tam rada izkoristiva kak$ne masaze, ki jih
nudijo v termah in tudi savne. VSe¢ mi je, da mi nastanitev, kjer sem, nudi vse to in da
lahko cel dopoldan uzivam v spros$¢anju in poc¢ivanju, pozno popoldan in zvecer, ko
postane malo bolj hladno, pa se potem odpraviva kam raziskovat in okusat, kaj regija
nudi.

Kaksne so vase preference glede lokacije, ko dopustujete? Ali ste raje na enem mestu,
ali vas zanima raziskovanje celotne regije?
Kot sem rekel, zelo rad raziskujem in vidim nove stvari, ampak tudi rad po¢ivam in se

spros¢am, tako da potem to oboje nekako zdruzujem, da res poskusim vse, kar si zelim.

Ce ste sorte turist, ki rad raziskuje in hodi na izlete, kako se pri tem transportirate? Ali
uporabljate avtomobil, motor, kolo, oziroma katero koli drugo sredstvo ali kombinacijo?
Pes, ali pa z avtomobilom, odvisno kako dale¢ grem.

Ali vam je na vasem dopustu pomembni dejavnik kulinarika?
V vsakem primeru, kjer koli sem, zelo.

Kaksna je vaSa ideja popolne kulinari¢ne storitve doloCene destinacije? Kaj bi vam bilo
Se posebej vse€, e pomislite z vidika hrane, pijaCe, postrezbe, lokacije, ambienta, itd.?
Ali pa mogoce, kaj vam ni vSe¢ pri kaks$nih kulinari¢nih storitvah, kako se potem s tem
spopadate, kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace? Mogoce, ali lahko z mano delite kakSno
realno izku$njo glede tega?

Sem bolj domacg tip ¢loveka, tako da bolj domaca hrana. Izredno sovrazim neke prevec

'fancy' restavracije in ponudnike, ki mi na kroZniku prinesejo izredno male porcije, vse
preve¢ nacickane in potem niti ne vem, kako se naj lotim tiste hrane. Pa tudi mi gre zelo
na zivee, ko so organizirane te neke pokusnje hrane in je potem tam toliko ponudbe in
hocejo, da vse poskusis. Meni osebno je pri tem slabo, jaz raje jem eno hrano, ki mi je
res dobra, je kakovostna in lokalna, da spoznavam tako, kaj je znacilno v tistem kraju,
kot pa da imam ne vem koliko hodni meni in potem si itak ne zapomnim, kaj sem sploh
jedel, kaj je bilo dobro in kaj je zdaj sploh znacilno zanje. Kot sem rekel, zelo cenim
dober $pricer, pa tudi kak§no domaco brezalkoholno pijaco bi z veseljem poskusil. Hrana
mora biti dobra, sveza, kakovostna in zelo pomembno, da mi da obc¢utek, v katerem kraju
sem. Recimo, zadnji¢ smo v sluzbi v menzi za malico dobili bogra¢ in prekmursko
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gibanico. Vsi moji sodelavci so neizmerno hvalili. Meni se je skoraj zmeSalo. Sem rekel,
pa kaj ste normalni vi, to sploh nista prava bogra¢ in prekmurska gibanica, kot bi morala
biti. Ker jaz res dobro poznam celotno Pomurje in vem, da v bogracu niti slucajno ne bi
smelo biti nobenega korencka in nekih zelenih zacimb, ki so jih dodali, prekmurska
gibanica pa zagotovo in nikakor ne more imeti pet plasti. Ker to je bila prva stvar, ki sem
se jo verjetno v Prekmurju naucil, ko sem bil tam, da mora gibanica vedno imeti enajst
plasti, ¢e ne to pac ni pravo. Ko sem bil ne dolgo nazaj v termah Banovci sva s punco
Sla z avtomobilom malo raziskovat $e Prekmurje in sva se ustavila v eni domaci gostilni
v vasi Gancani in so nama tam prinesli cenik in vprasali kaj bi Zelela pojesti in spiti. Sem
jim odgovoril, da naj oni odlo¢ijo, kaj mi prinesejo, ampak da naj bo v vsakem primeru
lokalno. Tako sva potem prisla na to, da sva poskusila prekmurski bogra¢ in gibanico in
je bilo res fantasti¢no. Zato me frustrira, ko mi nekje drugje poskusajo dati hrano, ki ni
znatilne zanje in jo potem delajo narobe. Ce lahko tukaj izpostavim, preden sva zacela
intervju sem vam Ze rekel, ko ste mi razlozili vaso idejo, da je to to¢no to kar bi jaz rad.
Da bi ponudite neko omejeno ponudbo hrane in pijace, ki je res kakovostna in da ne
vidim na ceniku brezveznih dodatkov, ki nimajo veze z vaso regijo, ker potem se ne bi
mogli ve¢ promovirati kot tradicionalna prleska destinacija med vinogradi. Vi bi tudi
lahko dodali v ponudbo zdaj recimo grenadirmars, verjetno sicer niti ne veste kaj to je.
To je jed iz testenin in krompirja, ki je znacilna za moje domace kraje in vam kar takoj
povem, da je sigurno ne bi znali narediti tako dobre, kot jo naredimo mi. Tako da, za
mene je idealna kulinari¢na destinacija ravno to, da dobim domaco ponujeno hrano, ki
je res dobra in tudi lepo postrezena, ker postrezba pusti velik vtis. Drugace pa sem tip
¢loveka, ki mu veliko pomeni, ¢e lahko uZiva v hrani in pijaci nekje zunaj, na zraku, ker
smo Ze itak konstantno zaprti med tednom, vsak v svojih sluzbah. Pa mora biti enostavno
dostopno, da je do lokacije lepo urejena cesta.

Ali poznate kulinariko Prleske pokrajine?
Poznam in jo redno jem, vsaki¢ ko imam priloZnost. Mi je zelo vSec, ker imajo veliko

res dobrih, tradicionalnih mesnin, ki so res posebne v primerjavi z drugimi kraji in sam
imam rad meso, zato mi je ta hrana Se posebej vSeC. Nisem pa Se imel priloznosti
poskusiti prleske gibanice, pa jo imam Ze nekaj ¢asa v mislih, ker prekmursko sem zZe
poskusil, kot sem prej rekel. Ampak bom pocakal do takrat, ko bova s punco spet v
Banovcih in jo bom poskusil pri nekih lokalcih, ker se mi zdi brez smisla, da si jo kupim
nekje v trgovini, ker sigurno ne bo tako dobra in pristna.

Kateri kraj ste obiskali pri okuSanju kulinarike Prlekije? Ali ste pri ponudbi kaj
pogresali? Kaj vam je Se posebej ostalo v spominu?

Bil sem ze marsikje, kot sem prej rekel. Drugace pa bi najbolj verjetno lahko izpostavil
kmecki turizem v Jeruzalemu, ker tam nama je s punco bilo Se posebej vSe€. Imeli so
odli¢no postrezeno domaco hrano, svetovali so nama, kaj naj poskusiva, ves ¢as so nama
zraven razlagali o jedeh in tudi svetovali o izbiri vina. Pa $e¢ imela sva lep razgled, kar je
res veliko vredno. Me je pa jezilo, da so imeli tako slabo oznacene table. Ko sva se peljala
proti vrhu, je bilo na desno eno parkiriS¢e in potem cesta naprej do vrha do konc¢ne
destinacije. In ni bilo nobene oznake, ¢e je misljeno, da se avto pusti na tistem parkiriSéu
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in potem gre do vrha pes, pa tudi ni bilo vidno do vrha, da bi se lahko sam odlo¢il, kaj
narediti. Potem sva pustila avto tam in §la do vrha pes. Se posebej me je jezilo, ker sva
pac Slaravno iz term in je bilo res zelo vroce in sva pac ostala v natikacih, ker sva mislila,
da v vsakem primeru greva z avtomobilom in ne bo problema. Potem pa sva komaj s
tistimi natikaci prisla na vrh in vidiva, da je tam prostora $e za vsaj petdeset avtomobilov.
Tisto sem bil res jezen, da ¢e si neka lepa destinacija, da si privos¢is ne imeti zadostnih
oznak.

Kaj ste naredili v zvezi s tem? Ste jih opozorili?

Povedal sem jim, da ni oznaceno, kje je parkirisce, so se opravicili in rekli, da se
zavedajo, da jih je Ze vec turistov opomnilo na to in da bodo vsekakor uredili.

Kaksne so se vam zdele cene kulinari¢nih dozivetij v Prlekiji?

Poceni. To zdaj ne govorim, da je poceni v primerjavi z drugimi deli Slovenije, ampak
pravim, da je poceni glede na to, kaj vse dobi$ v Prlekiji v ponudbi. Ker se ljudje res
potrudijo zate, ti nudijo Se dodatne storitve, za katere niti ne ugotovi$ takoj, pripravljeni
so ti pomagati, pa tudi zelo se trudijo glede kakovosti, kar se vidi pri urejenosti turisti¢nih
nastanitev, pa tudi pri urejenosti in Cistosti cele regije, tako da mislim, da so cene res
nizke.

Bi rekli, da obiskujete turisti¢ne destinacije in dejavnosti visjega, srednjega ali nizjega
cenovnega razreda, oziroma kombinacijo?

Glede apartmajev in hotelov sigurno nizji razred, ker mi to ni tako pomembno, saj sem
itak vecino Casa nekje zunaj, v naravi. Terme recimo bi rekel so neki srednji razred,
ampak to placam, ker so na voljo bazeni. Drugace, ko pa sem sicer na dopustu kjer
drugje, pa sigurno nizji. Bi pa rekel, da dajem srednji in vi§ji cenovni razred za druge
storitve, recimo razne atrakcije, ki so kje na voljo, kot je zipline, jahanje, kolesarjenje,
plavanje, rafting, itd. To pa z veseljem placam in z veseljem placam ve¢ tudi za dobro
lokalno hrano in pijaco, ker mi to veliko pomeni, ker se mi zdi, da je ¢lovek razgledan
tudi po tem, da pozna razli¢ne dele Slovenije in sveta skozi kulinariko, ne samo da ve,
kje na zemljevidu je katera pokrajina.

Ali se zanimate za obisk vinskega turizma na svojem dopustu?
Ja, imam zelo rad dober prekmurski ali pa prleski Spricer. Ker je regija res znana po tem,

da to delajo odli¢no in tudi vedno si kupim to vino za domov. Drugace pa nisem izredno
velik ljubitelj vin, da bi poskusal raznovrstne buteljke, ker mi to nekako ne odgovarja in
se raj$i drzim pri Ze znanem. Definitivno pa sem za obisk vinskega turizma v smislu
lokacije in ambienta, ker recimo s punco vsako leto, v Casu trgatev zagotovo obiS¢eva
kaksni vinograd in tam prezivljava prosti Cas. Ker so lepi razgledi, dober Spricer kot sem
rekel in dogaja se veliko vsega, tako da je res pestro.

Ali ima Stevilo obiskovalcev dolocene destinacije vpliv na vas obisk? Ali se zanimate za
obisk turisti¢nih dejavnosti masovnega turizma, ali vas bolj privlac¢ijo unikatne turisti¢ne
dejavnosti, namenjene manjSemu Stevilu obiskovalcev?

Ceprav je to $okantno, glede na to, da hodim toliko v terme, sem drugade veliko bolj

prista§ manjSega turizma. V termah je sicer res masovni turizem, ampak potem vseeno v
vsakem dnevu, ko sem v termah, najdem Se nekaj uric, da se umaknem od tega in
raziS¢em Se kakSne druge, Se nepoznane destinacije, ki so manjSe, da imam mir in si
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malo oddahnem S$e od vrveza. Pa tudi Ze na splo$no prihajam iz kraja Trbovlje in je to
manj$i kraj, zato nisem navajen na veliko gnece, Ze recimo, ko sem v Ljubljani se mi zdi
grozno in komaj ¢akam, da odidem, ker je preve¢ hrupa in vsega. Pa tudi, ko grem na
Hrvasko, imam sicer sorodnike v Splitu, pa mi Split ni vSe¢, da bi tam Zelel biti ve¢ dni,
ker je preve¢ 'ludo'. Vedno raje izberem otoke in se s trajektom iz Splita odpeljem na
kaksni otok in potem tam v miru dopustujem.

Kaj je kljucni dejavnik, ki vpliva na izbiro obiska doloCene dejavnosti v sklopu vasega
dopusta? Lahko z mano mogoce pri tem delite kaksno prigodo, oziroma destinacijo, ki
ste jo obiskali in vas je nekaj tam tako navdusilo, da se boste radi vracali? Kaj je bilo
tisto, kar je sprozilo vase pozitivne obcutke in zadovoljstvo?

To ne vem, ¢e bi lahko odgovoril, mogoce kako izgleda ambient in da lokacija ni prevec

oddaljena od tocke, kjer se nahajam. Drugace pa vam lahko odgovorim, da je klju¢ni
dejavnik, ko se odlo¢am, da se vrnem na neko lokacijo, ki sem jo Ze obiskal, zagotovo
to, kak$ni so bili tam ljudje. Jaz dajem prijaznost osebja in lepo obnasanje pred VSO
ponudbo. To se meni tako zapece v spomin, ker sem drugace odprt tip ¢loveka in rad
spoznavam nove ljudi, ali pa se s kom kaj lepega pogovorim, izmenjam mnenja. Mene
vsakokrat, ne glede na to kje sem najbolj navdusi, ko je osebje prijazno, nasmejano, ko
se hecajo z mano in ko vidim, da jim je res mar za mene in za to, da bom konec koncev
jaz tam pustil denar, ki je njihov zasluzek. Res mi je pomembno, da se pocutim
zazelenega in da sem jim kot gost pomemben. Tukaj vam spet lahko povem o moji
izku$nji v Prekmurju v tisti gostilni v Gancanih. Tam je kelnar poskakoval okoli mene,
stresal Sale, me spraSeval kje vse sem Ze bil, svetoval kaj je nujno, da si pogledam — in
to takSne destinacije, za katere Se res nisem sliSal in so me potem navdusile, recimo
predlagal mi je naj grem na Bukovnisko jezero in sem bil strasno navdusen nad to
destinacijo. Poleg tega je ves Cas bil na voljo, kar koli sem Se potreboval in tudi, ko sva
narocila Ze tretjo rundo pijace, je brez besed prinesel Se Cetrto, ko sva popila in rekel, da
je to na hiSo, ker se je za dobre goste res vredno potruditi in da sva tam vsekakor vedno
dobrodosla. Meni je to vzbudilo res pozitivne ob¢utke in za ljudi v Pomurju lahko povem
samo pozitivne stvari, ker sem z njimi imel vedno dobre izku$nje, bili so prijazni do
mene, dobrosréni in vedno pripravljeni pomagati, s ¢imer koli kar sem si Zelel. No, na
koncu sem temu kelnarju rekel, naj prisede in sem Se njemu narocil eno pijaco, ker je bil
tako prijazen, da nama je na Siroko razlozil o vseh destinacijah, ki jih je vredno obiskati.
Ko sva se peljala iz gostilne nazaj proti termam sem Sele ugotovil, kako pomembno je,
da ima gostilna tako dobrega kelnarja. Ne samo zato, da so stranke potem tako sre¢ne,
kot sem bil jaz, ampak tudi z vidika financ. Kljub temu, da je hisa castila ¢etrto rundo,
sva potem midva narocila pijaco $e njemu in zatem Se peto rundo, ker se nama je zdelo
lepo, da naju je nekdo tako lepo stregel in sva jim zelela izkazati, da sva res zadovoljna
z njthovo celotno storitvijo. TakSne postrezbe nisem dozivel Se nikjer drugje po
Sloveniji.

Kateri so glavni kanali, preko katerih izveste za dejavnosti, ki jih kasneje obiscete?
Brskanje po spletu, Facebook in mnenja domacinov, kar mi je najbolj pomembno.

So se vase preference glede nacina dopustovanja in lokacije spremenile v ¢asu izbruha
epidemije Covid-19? Na kaksni na¢in? Kam ste se raje odpravljali?

48



22.

23.

24,

25.

Niti ne glede teh krajsih izletov, pa tudi poleti sem sicer vedno hodil na Hrvasko. Sem
pa recimo v ¢asu praznikov, najbolj decembra, ko je veliko prostih dni, po navadi Sel
kam v tujino z letalom, ker res rad spoznavam nove kraje in uzivam pri tem. Ampak zdaj
pa res nisem hotel iti z glavo skozi zid z vsemi temi Covid testiranji in prepovedmi, tako
da nisem bil nikjer Ze tri leta, bi pa sigurno spet Sel, ko se ta virus e malo poleze, da ne
bo dodatnih stroskov testiran;j.

Bi vas zanimal obisk edinstvene kulinaricno dozivljajske storitve med vinogradi na
vasem dopustu? )

Ja, ideja se mi slisi zelo zanimivo, kot sem vam rekel Ze prej. Se posebej zato, ker se mi
zdi, da ste res fokusirani v eno stvar, torej prleske dobrote in mislim, da glede na vso
znanje, ki ga imate in glede na to, da ze imate prave partnerje za sodelovanje, ki so ze
uveljavljeni, vam to lahko zelo dobro uspe. Sam bi sigurno prisel na vaso destinacijo,
ker ponuja stvari, ki so meni v§ec¢, dobra lokalna hrana, dober $pricer — upam, da dovolj
mrzel, ker to je marsikje problem, ¢udovita lokacija in ambient, tako da mene ste
prepricali. Bi pa moral res poskusiti in potem povedati, ¢e ste tako dobri, kot pravite, da
boste. Mislim tudi, da bi imeli veliko turistov, ki bi hodili k vam, ker Ze samo jaz recimo
poznam ogromno ljudi z moje firme, ki dopustujejo v Pomurju in kolesarijo tam. Ti bi
bili sigurno perfektni kandidati za vaSo destinacijo, pa tudi ta priporocila od ust do ust
so po mojem mnenju veliko vredna. Ker ljudje, po mojem mnenju zdaj vedno bolj to
iS¢ejo, da bodo imeli nek mir, mirno lokacijo, obvezno izven mesta, kjer ne vidijo
industrije, megle, ni smradu. Se bolj zdaj po Covidu si bodo vedno bolj mnoziéno Zeleli
takSnih destinacij. Pa vi Ze imate velik plus, da Pomurje res velja za rajsko destinacijo
za kolesarje. Mislim, ko sem jaz v Pomurju, kolesarjev kar mrgoli. Ce uspete postati
prepoznavni med njimi, potem boste res meli poln vinograd.

Ce da, kaksna je najvi§ja cena, ki bi jo bili pripravljeni pladati za okusanje gastronomije
Prlekije, ¢e razmejimo oceno na en obisk?

Tezko povem, to bi mogoce povedal po tem, ko bi Ze okusil vaso storitev. Mogoce nekje
50 evrov, ¢e povem nekje okvirno.

Kaj menite, da so glavne slabosti, oziroma pomanjkljivosti opisane podjetniske ideje?
Kaj bi dodali oziroma spremenili?

Zdaj trenutno nimam pojma, kaj bi rekel glede slabosti. Ker, zdaj ko se pogovarjava sem

se bolj fokusiral recimo na dobre stvari, ker me je ideja res navdus$ila. To vam bom
odgovoril po tem, ko bom dejansko lahko obiskal vaso destinacijo. Bi pa mogoce kot
nasvet rekel, da poleti dobro poSpricajte proti komarjem. Ker, jaz se spomnim, da je na
Prlekiji, zaradi blizine reke Mure glede tega velika katastrofa. Enkrat sva s punco sedela
zvecer zunaj v enem baru zraven term. Jaz sem po desetih minutah vstal in odsel, ker
sem mislim, da se mi bo zmeSalo. Tako velikih komarjev Se svoj Zivi dan nisem videl in
ni bilo sploh vzdrzno. Podnevi Se kar gre, zvecer pa je res grozno, tako da glede tega bi
bilo fajn, da kaj uredite, ampak verjetno pri vas med vinogradi ne bo tako hudo, ker reka
ni zraven.

Kaj menite o predstavljenih storitvah v okviru podjetniske priloZznosti? Se vam zdijo
zanimive za vas glede na samo zasnovo turisti¢ne destinacije? Bi katero izmed njih
spremenili, kaj dodali?
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Ja, Se posebej, ker imate itak odprto ez poletje, ko so ve¢ ali manj normalne temperature.
Na taksni destinaciji, ki poteka vse zunaj, so taksSne storitve res zanimive, ker so kot
atrakcija. Sem poskusil Ze to tradicionalno kosnjo trave, ki ste rekli, da bi jo imeli tudi
vi. Ni tako lahko, je grozno tezko, ampak je bilo tako zabavno. Smo $li to poskusit s
prijatelji nekam na Dolenjskem, smo se smejali en drugemu, kako nobeden ni znal
pravilno vihteti te kose. Ne predstavljam si, kako se nekoc¢ to delali in zdrzali taksne
napore. Jaz sem bil prav ubit od tega. Si pa mislim, da bi bilo sigurno veliko ljudi, ki bi
to probali, isto kot smo takrat mi. Drugace, super ideje glede teh storitev, ker to bo
turistom dalo nekaj, kar si bodo zapomnili, bi pa rekel, da mogoce lahko vkljucite Se
kaks$ne lokalne muzikante. Ker se spomnim, da je v Pomurju veliko domacih veselic in
veliko teh domacih bendov, pa harmonikarjev. Mogoce bi s tem veliko profitirali, ker
ziva glasba na ljudeh spet pusti nek ¢isto drug vtis, kot ¢e je samo klasi¢ni radio. Pa Se s
tem bi spodbudili te domace muzikante, da bi tudi oni bili vkljuceni v vaso zgodbo in bi
Se oni zraven potegnili veliko ljudi, ki bi posledi¢no pri vas trosili denar. Po mojem je
dobro, da se poveze ¢im vec teh domacih ponudnikov, ker ve¢ ljudi je povezanih, lazje
se Siri prepoznavnost. Pa tak$ni veceri zelo palijo pri ljudeh, privabi jih taks$ni dogodek.
Kaksno je vase mnenje o opisani kulinari¢ni ponudbi? Ali se sklada z vaSimi okusi,
zeljami, ki jih imate, ko obiscete gastronomski turizem dolocene destinacije? Ali bi kaj
dodali, oziroma odvzeli?

Kot sem rekel na zacetku, odli¢ni koncept, da je samo domace, omejena ponudba in da
imate fokus na to, kaj je bistvo vaSe ponudbe.

Kaksne se vam v sploSnem zdijo, na zaletku predstavljene cene gastronomskega
dozivetja? Se vam zdi cena katerega izmed predstavljenih izdelkov, oziroma storitev
popolnoma izven okvirjev sprejemljivega?

Cene so Cisto primerne, Ce bi bila storitev res izvedena tako, kot se pogovarjava in ¢e bi
bili hrana in pijaca kakovostni, kot te rekli, da bodo, potem bi brez zadrzkov placal te
cene.

Kaj menite, oziroma na kaj pomislite ob pregledovanju marketinskega materiala
turisticne destinacije? Vas material pritegne za obisk? Obstaja kak$ni element, ki vas
zelo moti in vam ni v8e¢? Kaj bi spremenili?

Marketingki material pa mi je ekstra vie¢. Ze dolgo nisem videl tako dobrega. Veéinoma
me posipajo na dopustih z nekimi pisanimi letaki, kjer piSe vsega preve¢. Meni se ne
ljubi tega brati, jaz samo pogledam kljucne stvari, kje se nahaja lokacija, kdaj je odprta
in ¢e mi je vSe¢ ambient in ponudba, ki so po navadi naslikani. Tako, da vas material mi
je res vseé, ker je tak$ni minimalistiCen in to je nekaj, kar mi mene kot turista sigurno
pritegnilo.

Ce povzamete vse nasteto zgoraj, bi vam bilo v interesu obiskati predstavljeno turisti¢no
destinacijo, glede na lastne Zelje in preference, ki jih imate pri prezivljanju prostega
Casa?

Seveda, komaj ¢akam.
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Priloga 3: Poglobljeni intervjuji z nosilci turisti¢nih storitev

Poglobljeni intervju 1 — CEBELARSTVO IN TURISTICNE NASTANITVE DAMJAN
SALAMUN

1.

Se lahko predstavite, poveste od Kkje prihajate?

Moje ime je Damjan Salamun in prihajam iz vasi Banoveci.
Kje se nahaja vasa turisti¢na dejavnost?

V Banovcih, blizu term.

Lahko na kratko opiSete turisticno dejavnost s katero se ukvarjate in izdelke oziroma
storitve znotraj nje?
Imam Cebelarsko in turisti¢cno kmetijo — dopolnilna dejavnost na kmetiji. Poleg

¢ebelarskih izdelkov imam tudi svoj ¢ebelarski muzej, ki ga obiskujejo turisti. Prav tako
nudim predstavitev ¢ebelarskega dela turistom in jim razkazem muzej, posnet imamo
tudi film o ¢ebelarski dejavnosti, ki si ga lahko ogledajo in ga je posnel moj oce pred 20
leti. Cebele imamo locirane na veé lokacijah po Prlekiji, in sicer v Bunéanih, na Krapju,
v VerZeju, Banovcih in v IljaSevcih. V sklopu svoje dejavnosti pa imam tudi tri
apartmaje, ki so locirani v Banovcih, €isto zraven term in jih posredujem turistom.
Namenjeni so predvsem druzinam, ker posamezni apartma sprejme od 4 do 6 ljudi,
oziroma odraslim ali mladini, ki pridejo skupaj dopustovat.

Kako dolgo se Ze ukvarjate z omenjeno turisticno dejavnostjo?
Od leta 2008 naprej.

Kaksno se vam zdi trenutno stanje v turisticni panogi?
Zadnji dve leti je bilo res dobro, zaradi uvedbe turisticnih bonov, ker so jih Zeleli vsi

izkoristiti. Tisti ljudje, ki prej niso veliko potovali so zdaj §li in prisli obiskat naSe kraje.
Menim, da se panoga dobro razvija, saj smo dobili tudi v Covid-19 ¢asu kar nekaj
spodbud, zaradi izpada, ker so bili v veljavi ukrepi in mislim, da tisti, ki so bili dovzetni
za spremembe so lahko v epidemiji dobili veliko priloznost za dodatni razvoj. Poleg tega
so bile turisticne kapacitete vimes zaprte, kar je bila dobra priloZnost za razna dela, ki so
bila potrebna v apartmajih in sicer ni bilo nikoli ¢asa zanje. Mislim, da je stanje v panogi
nasploh dobro v nasi pokrajini.

Kdo so vasi glavni segmenti kupcev? Od kje prihajajo? Kaksna je njihova starost?
Zadnji dve leti so bili Slovenci, zaradi uvedbe bonov — morda do 5% tujih gostov, ki so
prisli ve¢inoma k nam z namenom obiska sorodnikov v epidemiji in so potem prespali
pri nas. Pred epidemijo pa je bilo okrog 50% tujcev in 50% Slovencev. V letnih
pocitnicah so ve¢inoma druzine, izven sezone pa veliko upokojenci. Je pa tudi kar nekaj
turistov, ki prihajajo z drugimi interesi, recimo da jih zanima cebelarstvo, kolesarjenje,
pohodnistvo, lokalna kulinarika, ipd. Turiste pa nam predstavljajo tudi razna drustva, ki
pridejo z avtobusi in imajo enako zanimanje, oziroma cilj, zakaj so prisli — recimo
ljubitelji Cebel, ipd. Mladih turistov pa je zagotovo manj, saj verjetno ni dovolj atrakcij
zanje.

Preko katerih kanalov kupci dostopajo do vas? Kateri je najbolj uporabljen?
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Za turisti¢ne bone je bilo neposredno, brez posrednikov. Pred epidemijo in sedaj po njej
pa je najvec¢ rezervacij opravljenih prek platforme Booking, saj smo tam najbolj vidni
turistom, ¢eprav nam Booking vzame kar precej zasluzka, ampak brez njih nismo
konkurencni. Poleg tega uporabljamo tudi Expedia, MountVacation, Facebook, ipd. Za
rezervacije in izstavljanje raCunov pa sicer uporabljamo program Bentral. Na internetu
je potrebno biti viden, da te turisti poznajo. Sam sem z namenom promocije in da bi
dvignil zasedenost svojih kapacitet sem Sel tudi v oddajo Ljubezen po domace, kjer me
je spoznala res §ir§a mnozica ljudi in s ¢imer sem ogromno dvignil svojo prodajo, tako
medu, kot tudi apartmajev.

Kako zasedene so vasSe kapacitete glede na doloc¢eni cas v letu?

Porasti so takrat, ko so pocitnice. Najvecji vrhunec je avgusta in septembra, ker na
zacetku poletja gredo ljudje po navadi bolj na morje, potem na koncu poletne sezone, ko
je vcasih ze slabo vreme pa pridejo obiskat Se terme. Izven sezone pa prihajajo predvsem
upokojenci, oziroma turisti, ki jim ni glavni cilj termalni turizem, ampak preostale
turisti¢ne atrakcije, ki so ponujene v regiji.

Kako obcutljivi so kupci glede cen turisti¢nih storitev? Kako bi to opredelili glede na
doloceni segment kupcev?

Poskusajo dobiti kakSne akcije, predvsem druzinske popuste. Damo jim recimo kaksno
darilce za dober obcutek, ker s ceno ne moremo biti preve¢ fleksibilni, saj smo
premajhni.

Katere so glavne turisti¢ne destinacije, ki jih vasi kupci obiskujejo?

Terme Banovci, mlin na reki Muri, itd. Hodijo tudi v Prekmurje — jezero Bukovnica,
stolp Vinarium v Lendavi, prav tako v Jeruzalem.

Katere storitve so jim zanimive? Npr.: pohodnistvo, kolesarjenje, plavanje, itd.
Ogromno kolesarjev — to je po mojem mnenju glavna dejavnost, ki jo turisti opravljajo
v na$ih koncih. To je en ¢isto edinstven nacin turizma, ki je res zelo v porastu, predvsem
po epidemiji, ko so ljudje privzeli bolj zdrav nacin Zivljenja.

Kako pogost stik imate s svojimi kupci v okviru enega obiska, glede na vrsto turisti¢ne
dejavnosti, ki jo nudite?

Vsak dan. Sprva turisti pridejo na recepcijo na check-in, potem pa imamo stik z njimi
jim vsak dan nudimo zajtrke.

Ali kupci povprasujejo oziroma se zanimajo za obisk destinacij, kjer bi lahko okusili
kulinariko, ki je znacilna za regijo? Kako pogosto?

Da, zelo pogosto. Problem je, da v Banovcih, v blizini term od koder pride vecina turistov
ni kulinari¢nih dozivetij, ki bi si jih Zeleli, zato veliko povprasujejo, kam naj se odpeljejo,
da bodo lahko poskusili, kaj je znacilno za Prlekijo.

Po katerih turisti¢nih dejavnostih povprasujejo?

Kulinarika, kolesarjenje, pohodnistvo, kopanje, ipd. Velik porast je tudi v uporabi
elektri¢nih koles, predvsem za starejSe oziroma za tiste, ki kolesarijo po hribovitih
obmogjih.

Kam jih napotite?
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Terme imajo tako vnaprej rezervirane za termalni turizem, za kolesarjenje in
pohodnistvo jim predlagamo okoliske vinograde, mesto Ljutomer, Verzej in Buncane,
kjer je veliko turisticnih znamenitosti, za kulinariko pa jim vecinoma predlagamo
okoliske gostilne Kasaé v Verzeju, picerijo v Banovcih, gostilno Sadl v Krizevcih in
gostilno Zorko v Krizevcih.

Zakaj ravno na te destinacije?

Zaradi blizine, ¢e nimajo Casa.

Koliko kupcev okvirno se dejansko odpravi na turisti¢no destinacijo, ki jo predlagate?
Vecina.

Ali tudi brez vaSe napotitve obiskujejo destinacije, ki nudijo kulinari¢na dozivetja?
Katera so ta?

Razne kmecke turizme, gostilne v Jeruzalemu, gostilne v Ljutomeru, itd. Ampak to so

vecinoma klasi¢ne gostilniske zgodbe, ki ne nudijo samo lokalne kulinarike.

Kako so kupci zadovoljni z obiskom destinacij, ki jih priporocite? Kaksne povratne
informacije dobivate od njih?

Vecinoma dobre, pa tudi radi se vracajo tja veckrat, v tem Casu, ko dopustujejo.

Kaksne se jim zdijo cene omenjenih turisti¢nih destinacij v pokrajini Prlekije?
Vecinoma sprejemljive.

Ali kaj pogresajo pri obisku kulinari¢nih destinacij?

Predvsem nekaj edinstvenega, da ne bi bilo kot klasi¢ne gostilne. Zelijo doZiveti nekaj
posebnega, kar je znacilno za Prlekijo.

Ali vasi turisti obiskujejo destinacije, ki nudijo pokusanje vin?

Da. Ampak tisti, ki pridejo z namenom poskuSanja vin pa po navadi rezervirajo tudi
prenocisce kje v vinogradih.

Ce da, na katerih destinacijah?

Predvsem Jeruzalem.

Ali obiskujejo vinogradniko pokrajino Sprinc v ob&ini Razkrizje?

To pa ne vem.

Ce da, katere aktivnosti jih pritegnejo za odhod tja? Kaj menijo o ponudbi? Ali kaj
pogresajo?

Predvsem vinogradniski turizem, Zelijo si okusanja lokalnih vin. Pogresajo ponudbo, saj
pravijo, da ni lokacij, ki bi imele lep razgled in kjer bi lahko posluSali kulinariko in vina
Prlekije, kot je recimo v Goriskih brdih. Velikokrat so razo€arani, ko ugotovijo, da je
vinogradniski turizem na tem obmocju Se dokaj nerazvit, z izjemo nekaj destinacij na
Jeruzalemu.

Kaj menite vi, ali obstaja interes in zanimanje za obisk edinstvenega kulinari¢nega
doZivetja med vinogradi, s strani vasih kupcev?

Da, mislim da ja. Enak koncept je recimo se razvil v Prekmurju ob jezeru — Expano, kjer
promovirajo prekmursko kulinariko. Obisk je neverjeten, tako da mislim, da bi to
zagotovo zanimalo tudi naSe turiste. Poleg tega bi bilo mozZno, da bi turisti prisli tudi na
Prlekijo od tam, saj je Expano zelo ogromna turisti¢na destinacija, ki ni zelo oddaljena.
Bi imeli interes navzkriZznega promoviranja storitev z naSim podjetjem?

Da, vsekakor. Tudi zdaj Ze promoviram preostale ponudnike in mislim, da bi glede na
vrsto dejavnosti lahko promovirali tudi eden drugega in imeli oboji korist.
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Kaj menite 0 samem konceptu podjetniske ideje, predstavljene na zacetku intervjuja? Ali
se vam zdi zanimiva, glede na profil turistov, ki obiskujejo regijo?

Da, zdi se mi zanimiva, ampak mislim, da mora to biti nekaj ekskluzivnega.

Ali najdete dolocene pomanjkljivosti, oziroma morebitne ideje za dodatni razvoj
koncepta podjetniske priloznosti, po katerih kupci povprasujejo?

Mora biti nekaj tako posebnega, da bo pritegnilo turiste. Zgolj kulinarika jih ne bo
pritegnila dovolj, poleg tega pa je samo obmocje, kjer bo storitev locirana premalo
razvito, da bi lahko mislili, da bodo kapacitete zapolnili mimoidoci. Vsekakor mislim,
da se je potrebno fokusirati na kolesarje, ki tam prevladujejo. Je pa pomembno, da se
organizirajo doloc¢eni dogodki, ki se tudi primerno promovirajo, da je turistom zabavno
in so radovedni. Zgolj v kulinariki ni dovolj radovednosti. Malo je potrebno razmisliti
tudi SirSe — Prlekija ima veliko naravnih in kulturnih danosti, ki bi se jih dalo povezati s
podjetnisko idejo.

Kako se je turisti¢na panoga v vasih krajih spremenila, glede na izbruh epidemije Covid-
19?

Mislim, da se bo nazaj vzpostavilo stanje, da bo vecina rezervacij prek Bookinga. Tudi
cene so $le gor, vsaj v termah in posledi¢no pri nas. Mislim, da vec ne bo tako velike
kupne moci kot je bila pred epidemijo v turisti¢ni panogi.

Ali je imela epidemija kakr$ni koli vpliv na Stevilo turistov, ki prihajajo v vaso regijo,
oziroma na te, ki so vasi kupci neposredno?

Zaenkrat ne. Rezervacije so ze opravljene in vse kaze, da bo enako kot je bilo pred
epidemijo. Tudi je Ze kar nekaj rezervacij skup, recimo Balonarska sekcija Nemcije pride
k nam, Kker je pri nas organizirano evropsko prvenstvo, tudi je nekaj rezervacij s strani
ljudi, ki imajo v nasih krajih kak$ne dogodke, recimo poroke in rabijo prenocisée. Niso
pa kapacitete Se v celoti zapolnjene za celo poletje — poleti je najvec taksnih rezervacij,
ki so opravljene za teden dni vnaprej.

Ali se je spremenil profil turistov, ki so prihajali k vam med epidemijo, v primerjavi s
stanjem pred izbruhom virusa?

Veliko ve¢ je bilo Slovencev med epidemijo zaradi turisti€nih bonov, ¢esar pred
epidemijo ni bilo. Stanje po epidemiji pa bo Se vidno v prihodnje.

Kaksno je trenutno stanje, glede na to, da so bili ukrepi za zajezitev virusa nedavno
opusceni?

Trenutno $e sicer ni glavna sezona, zato kapacitet nimamo popolnoma zapolnjenih,
ampak je stanje podobno, kot je bilo v enakem casu pred epidemijo.

Kako menite, da bo s turisticno panogo in njenim razvojem v prihodnje?
Kratkoro¢no mislim, da se bo nazaj vzpostavilo stanje pred epidemijo, kar je super.

Dolgoro¢no pa mislim, da ne bo tako veliko turistov, predvsem zaradi viSanja cen v vseh
panogah. Mislim, da ljudje ne bodo ve¢ imeli dovolj razpoloZljivega dohodka za vedno
drazji turizem.

Kaj predvidevate, oziroma pri¢akujete glede zasedenosti oziroma obiska vaSih
turisti¢nih nastanitev/dejavnosti?
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Kratkoro¢no menim, da bodo zapolnjene, dolgoro¢no pa se bojim, ¢e bo visanje cen res
preve¢ prizadelo posameznike, saj bo potem zagotovo tudi nam sledilo nizje
povprasevanje, kot smo ga bili delezni do seda;.

Poglobljeni intervju 2 — JANEZ TRSTENJAK, dopolnilna dejavnost na kmetiji

1.

Se lahko predstavite, poveste od Kkje prihajate?

Sem Janez Trstenjak in prihajam iz Strocje vasi.

Kje se nahaja vasa turisti¢na dejavnost?

V Stro¢ji vasi.

Lahko na kratko opiSete dejavnost s katero se ukvarjate in izdelke oziroma storitve
znotraj nje?

Imamo dopolnilno kmetijsko dejavnost, in sicer ukvarjamo se s proizvodnjo ekoloskih
domacih sokov in kisa. Vzpostavljeno imamo lastno trgovino, v kateri prodajamo svoje
izdelke.

Kako dolgo se ze ukvarjate z omenjeno turisti¢no dejavnostjo?

Od leta 1998.

Kdo so vasi glavni segmenti kupcev? Od kje prihajajo? Kaksna je njihova starost?
Turisti in domacini. Prihajajo iz cele Slovenije in tudi tujine. Sicer pa do nas pridejo
najveckrat iz term Banovci, velikokrat naklju¢no, oziroma po napotitvi drugih turisti¢nih
ponudnikov ali drugih turistov, ki so bili zadovoljni z nasimi izdelki. Ni specificne
starosti, prevladujejo pa starejsi.

Preko katerih kanalov kupci dostopajo do vas? Kateri je najbolj uporabljen?
Promoviranje od ust do ust — najboljsa reklama so zadovoljni kupci. Veliko je taksnih,
ki za nas izvejo pri ponudnikih, ki ponujajo naSe izdelke, npr. kmecki turizmi, gostilne,
ipd. in si potem pridejo kupit ve¢je koli¢ine za domov. Veliko promocija za turiste je
bila tudi ta, da je bil ve¢ji del Slovenije letos zaradi vremenskih razmer brez jabolk,
oziroma so imeli manjSo letino. Nam pa so jabolka ostala in so nas promovirali okoliski
ponudniki, saj smo s tem imeli konkurenéno prednost — nekaj kar drugi niso imeli.

Kako zasedene so vaSe kapacitete glede na doloceni ¢as v letu?
Povprasevanje je vecje od ponudbe, ker smo s ponudbo omejeni. Ni pa posameznih

porastov glede na dolo¢eni ¢as v letu, oziroma jih niti podrobno ne spremljamo in
analiziramo.

Kako obcutljivi so kupci glede cen? Kako bi to opredelili glede na doloCeni segment
kupcev?

Prenizke cene. To je precej razSirjena miselnost turistov za naso celotno regijo. Celo
sprasujejo kaj je narobe z nami, da je vse tak poceni, ¢e noCemo denarja. TakSnih
komentarjev je res neSteto. Ni jim tezko dati denarja za kakovostne izdelke in storitve,
Se posebej tistim iz tujine, oziroma tistim iz Ljubljane, ki so v osnovi navajeni visjih cen.
Katere so glavne turisti¢ne destinacije, ki jih vasi kupci obiskujejo?

Terme v Prlekiji in Prekmurju, reka Mura, vinogradniSke pokrajine, kmecki turizmi, ipd.

10. Katere storitve so jim zanimive? Npr.: pohodnistvo, kolesarjenje, plavanje, itd.
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16.

17.

18.

19.

Zelo, zelo veliko kolesarjev, tako z navadnim kolesom kot tudi elektri¢nim, (predvsem
starejsi s slednjim). Ogromno jih je taksnih, ki pri nas pustijo avtomobile, avtodome, ker
imamo veliko parkirisce in se odpravijo s kolesom raziskovat okolico, ko se vrnejo pa v
nasi trgovini nakupijo izdelke in se potem peljejo napre;j.

Kako pogost stik imate s svojimi kupci v okviru enega obiska, glede na vrsto turisti¢ne
ovlejavnosti, ki jo nudite?

Ce pridejo fizi¢no kupit v trgovino potem imam, ampak je pa veliko prodaje narejene pri
posrednikih, oziroma v HORECA kanalu.

Ali kupci povprasujejo oziroma se zanimajo za obisk destinacij, kjer bi lahko okusili
kulinariko, ki je znacilna za regijo? Kako pogosto?

Da, zelo pogosto, skoraj vsak s katerim pridem v stik. Vedno bolj se mi zdi, da
povprasujejo po tem, da bi jedli na lepi lokaciji, kjer bi se lahko odpocili od vsakodnevne
rutine. Zdi se mi, da iS¢ejo predvsem lokacije, ki so drugacne od tistega kar imajo doma,
recimo gostilna na reki Muri ali kmecki turizem v vinogradih. Turisti si Zelijo predvsem
tak$nih destinacij, kjer si za kratki ¢as lahko odpocijejo, nauzijejo lokalnih dobrot in
potem nadaljujejo pot kadar sami zelijo.

Po katerih dejavnostih povprasujejo?

Predvsem to, da bi poskusili pravo prlesko kulinariko in lokalna vina. Opazil sem tudi,
da obstaja povprasevanje in hkrati pomanjkanje v ponudbi za turiste, ki pridejo z
avtodomi. Razen v termah, v okolici ni na voljo parkiri§¢ za avtodome, kar je sigurno
ideja, ki bi se jo dalo izpeljati v prihodnje.

Kam jih napotite?

Recimo Odprta kuhna v Ljutomeru za promocijo Prlekije in So¢na vilca v Murski Soboti
za promocijo celotne Pomurske regije.

Zakaj ravno na te destinacije?
Ker se mi zdi, da te Se najbolj promovirajo lokalno hrano in predvsem lokalne ponudnike

in da na teh dogodkih turist najbolj pridobi vpogled v to, kaj Prlekija, oziroma celotno
Pomurje sploh nudi. Pa tudi zato, ker se mi ti dogodki zdijo zelo dobra promocija
ponudnikov in ker se mi zdi, da je turistom interesantno, ¢e se nekaj dogaja in e je nekaj
drugace od klasi¢ne ponudbe, kot so je vajeni v tradicionalnih gostilnah. Mislim, da si
turisti dandanes vedno bolj Zelijo edinstvenih izkuSenj, ki jih lahko povejo naprej svojim
prijateljem, znancem.

Koliko kupcev okvirno se dejansko odpravi na turisti¢no destinacijo, ki jo predlagate?
To pa ne vem.

Ali tudi brez vase napotitve obiskujejo destinacije, ki nudijo kulinari¢na dozivetja?
Katera so ta?

Ne vem.

Kako so kupci zadovoljni z obiskom destinacij, ki jih priporocite? KakSne povratne
informacije dobivate od njih?

Da, zelo. Ker pravijo, da je nekaj Cisto posebnega in da lahko res bolje spoznajo
pokrajino na teh dogodkih.

Kaksne se jim zdijo cene omenjenih turisti¢nih destinacij v pokrajini Prlekije?

Enako, kot sem ze povedal za cene nasih izdelkov — vse se jim generalno zdi prepoceni.
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Ali vasi turisti obiskujejo destinacije, ki nudijo pokusanje vin?

Ne vem, obiskujejo pa vinograde.

Ce da, na katerih destinacijah?

Jeruzalem.

Ali obiskujejo vinogradnidko pokrajino Sprinc v ob¢ini Razkrizje?

Da, med drugim tudi to.

Ce da, katere aktivnosti jih pritegnejo za odhod tja? Kaj menijo o ponudbi? Ali kaj
pogresajo?

To so predvsem sprehajalci, pohodniki, oziroma kolesarji, ki jih je tukaj res veliko. Vec
bi moralo biti lokacij, kjer bi se lahko ustavili in si privoscili kakovostni obrok, ali pijaco.

Kaj menite vi, ali obstaja interes in zanimanje za obisk edinstvenega kulinari¢nega
dozivetja med vinogradi, s strani vasih kupcev?

Da, povprasevanje bi zagotovo obstajalo. Sami med drugim organiziramo pohod po
prleskih goricah zadnji vikend v mesecu maju in za primerjavo naj povem, da bomo zgolj
iz Ljubljane takrat pripeljali cel velik avtobus turistov — tako veliko je povprasevanje za
nase kraje. Dejstvo pa je, da turistom niso zanimive dejavnosti, ki jih ponujajo vsi, ampak
je v porastu vedno bolj nekaj edinstvenega, nekaj ¢esar drugje ne morejo dobiti. Potrebno
je izstopiti iz mnozice.

Bi imeli interes navzkriznega promoviranja storitev z nasim podjetjem?

Da, seveda. Hvala bogu, Ce je sodelovanje z obeh strani iskreno in korektno ter posteno,
ker ze zdaj delamo veliko navzkriznih promocij.

Kaj menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljene na zacetku intervjuja? Ali
se vam zdi zanimiva, glede na profil turistov, ki obiskujejo regijo?

Zdi se mi dober. Zelo pozitivno se mi zdi, da bi podjetniska ideja slonela na lastni
blagovni znamki, ker se mi zdi, da je tako manj navzkriZja interesov, vsi pa imajo korist.
Najbolj vazno je, da so stranke zadovoljne in da prodaja raste.

Ali najdete doloene pomanjkljivosti, oziroma morebitne ideje za dodatni razvoj
koncepta podjetniske priloZnosti, po katerih kupci povprasujejo?

Menim, da je podjetniSka ideja sicer dobro zastavljena in da vsekakor zanimanje zanjo
obstaja s strani turistov. Vendar bi bilo potrebno dobro premisliti, po ¢em bo storitev
drugacna od ostalih. Ponujanje kulinari¢nega doZivetja in lokalnih vin ni dovolj.
Potrebno se je spomniti doloCenih dogodkov, ki bodo v turistih naredili 'bum', ko bodo
slisali zanje. Ki jih bodo tako pritegnili, da jih bodo Zeleli obiskati — ko pa turist enkrat
pride do tebe, potem pa imas manevrski prostor, da mu ponudis ¢im ve¢ iz svoje ponudbe
in takrat je Ze zainteresiran za lokalno kulinariko. Prav tako vidim velik potencial za
tvojo idejo v Casu martinovanja. Takrat so turisti¢ne kapacitete v nasih vinogradih nabito
polne in vsi bi radi bili nekje v vinogradih. Takrat bi bilo treba posvetiti cel vikend
dogodkom in organizaciji nekih dozivljajskih storitev, katere bi si turisti zapomnili,
razsSirili e med drugimi in potem vracali vedno v vec¢jem Stevilu. Promovirati je potrebno
v skladu s tem, kaj je glavna dejavnost — Ce je to ponujanje lokalne hrane in vin, potem
se je zagotovo potrebno nasloniti na to in ustvarjati dogodke povezane s tem. Vsak mesec
bi morala biti 1 ali 2 dogodka, recimo ideje so tudi tradicionalna trgatev, tradicionalna
kos$nja, ipd. S tem pa tudi promovira$ pokrajino. Dodatna popotnica za tvojo idejo je tudi

57



28.

29.

30.

31.

lokacija. Ne more$ racunati na to, da bodo turisti se naklju¢no pripeljali mimo. Zelo
dobro mora biti vse oznaceno, dobro je, da je lokacija ob cesti, oziroma da mimo pelje
kolesarska pot, glede na to, da bo verjetno veliko tvojih kupcev kolesarjev. Turiste je
potrebno zelo dobro informirati o tem, ker glede na to, da je lokacija dejavnosti v
vinogradih Sprinc, ne gre radunati na to, da bo veliko obiskovalcev dejavnost videlo iz
ceste, saj se je ne vidi.

Kako se je turisti¢na panoga v vasih krajih spremenila, glede na izbruh epidemije Covid-
19?

Manj turistov zaradi ukrepov.

Ali je imela epidemija kakr$ni koli vpliv na Stevilo turistov, ki prihajajo v vaso regijo,
oziroma na te, ki so vasi kupci neposredno?

Turistov je bilo zagotovo manj, ampak le ko so bili v veljavi ukrepi. Zdaj vec¢ ni upada,
v primerjavi s stanjem pred epidemijo. Sicer pa ni bilo upada, k ve¢jemu porast
povprasevanja z vidika preostalih kupcev. Prodaja se je v bistvu podvojila, kljub temu
da je bila prodaja v HORECA kanalu enaka 0, ker so bile gostilne zaprte.

Ali se je spremenil profil turistov, ki so prihajali k vam med epidemijo, v primerjavi s
stanjem pred izbruhom virusa?

Vec je Slovencev, zaradi turisti¢nih bonov, sicer pa ne morem trditi, da bi opazili vecje
spremembe.

Kaksno je trenutno stanje, glede na to, da so bili ukrepi za zajezitev virusa nedavno
opusceni?

Ne morem trditi za preostale, pri nas ni izpada kar se tice prodaje, odkar so se nazaj
odprle gostilne, ki so tudi nasi odjemalci.

Poglobljeni intervju 3 - EKOLOSKA KMETIJA BeEko, IGOR PALDAUF

1.

Se lahko predstavite, poveste od Kkje prihajate?

Sem Igor Paldauf in prihajam iz Vu¢je vasi.

Kje se nahaja vaSa dejavnost?

Pri nas doma v Vugji vasi.

Lahko na kratko opiSete dejavnost s katero se ukvarjate in izdelke oziroma storitve
znotraj nje?

Doma imam vzpostavljeno ekolosko kmetijo pod blagovno znamko BeEko, ki mi
predstavlja mojo glavno dejavnost. V svoji ponudbi imamo zgolj ekoloske izdelke (Cez
150). Ponujamo pa lastno pridelane izdelke in tudi izdelke od preostalih lokalnih
ponudnikov. V asortimanu so domaca olja, jajca, testenine, marmelade, Zgane pijace,
bu¢na semena, sladki izdelki, €aji, sokovi, ipd. NaSe izdelke je moZno kupiti preko
spletne trgovine, pred naSim posestvom pa imamo izpostavljen tudi avtomat, ki je na
voljo 24 ur na dan in pa trgovino. lzdelke prodajamo tudi na terenu, prek posrednikov —
manj$ih prodajaln, ki jih je danes ze 27. Prodajamo tudi prek nekaj javnih zavodov in
gostiln ter sejmov, ampak v manjSem Stevilu. Nekaj izdelkov proizvajamo v celoti sami,
npr. olja, nekaj jih je taksnih za katere imamo lastne surovine in nam storitev predelave
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10.

11.

12.

13.

kon¢ni izdelek opravi nekdo drug, ker sami nimamo dovolj kapacitet, nekaj pa je takSnih,
pri katerih je v celoti proizvajalec nekdo drug in jih mi zgolj distribuiramo.

Kako dolgo se ze ukvarjate z omenjeno turisti¢no dejavnostjo?
Od oktobra 2018.

Kaksno se vam zdi trenutno stanje v turisti¢ni panogi?

Pocasi se nazaj vzpostavlja po epidemiji.

Kdo so vasi glavni segmenti kupcev? Od kje prihajajo? Kaksna je njihova starost?
Posamezniki, ki dajo veliko na ekolosko pridelano hrano. Med njimi je zelo veliko
turistov, ki prihajajo iz razli¢nih koncev Slovenije, pa tudi iz tujine. Ti turisti so
nastanjeni po celem Pomurju in so razli¢nih starosti — ne morem opredeliti specifi¢éne
starostne skupine, ki bi prevladovala. Ti kupci so pripravljeni zaradi kakovosti in eko
hrane placati vi§je cene, zato so to navadno ljudje, ki imajo na razpolago vecji
razpolozljiv dohodek. Prav tako jim je izredno pomembno ekolosko kmetovanje z vidika
manjSega onesnazevanja okolja in trajnostnega razvoja. Ti turisti so navadno izredno
izobrazeni in razgledani na tem podrocju.

Preko katerih kanalov kupci dostopajo do vas? Kateri je najbolj uporabljen?
Prisotni smo na terenu, preko posrednikov/trgovin, kjer dobimo prepoznavnost. Potem

pa dostopajo do nas prek spletne trgovine, prek raznih digitalnih medijev, npr. Facebook,
spletna stran. Pa tudi prek drugih turisti¢nih ponudnikov, ki nas promovirajo. Imamo pa
tudi lastni marketinski material, npr. broSure, ki so izpostavljene v TIC in pri drugih
ponudnikih, ki so locirani po celem Pomurju. Veliko kupcev pride tudi zaradi pozitivne
promocije — promoviranje od ust do ust.

Kako zasedene so vaSe kapacitete glede na doloceni ¢as v letu?
Povprasevanje je veliko, ni dolo¢enih trendov glede na ¢as v letu. Imamo pa omejeno

ponudbo, ker imamo tudi omejeno povrsino zemlje, ki jo obdelujemo.

Kako obcutljivi so kupci glede cen turisti¢nih storitev? Kako bi to opredelili glede na
doloceni segment kupcev?

Prepoceni izdelki, (Se posebej turisti iz osrednje in zahodne Slovenije ter tujine). To
pravijo predvsem turisti, ker se zavedajo kako so ekoloski izdelki sicer dragi in tezje
dostopni, zato so pripravljeni placati vi§je cene. Imam obcutek, da bi jih lahko Se precej
zvisal in bi Se vedno imel zadostno povprasevanje. Ti ljudje se tudi zavedajo, kako
pomembno je zdravje in kako velik vpliv ima na zdravje hrana in pijaca, ki ju zauZzijemo.
Je pa dejstvo, da se lokalnemu prebivalstvu zdijo izdelki dragi in jih zato tudi kupujejo
v manjSem obsegu, saj so navajeni nizjih cen na tem obmocju.

Katere so glavne turisti¢ne destinacije, ki jih vasi kupci obiskujejo?

Ne vem, ker z ve¢ino kupcev nimam pogostega stika.

Katere storitve so jim zanimive? Npr.: pohodnistvo, kolesarjenje, plavanje, itd.
Nimam vpogleda, ker je veliko spletne prodaje in prodaje preko distributerjev.

Kako pogost stik imate s svojimi kupci v okviru enega obiska, glede na vrsto turisti€ne
dejavnosti, ki jo nudite?
Nimam, razen s tistimi, ki pridejo v fizicno prodajalno.

Ali kupci povpraSujejo oziroma se zanimajo za obisk destinacij, kjer bi lahko okusili
kulinariko, ki je znacilna za regijo? Kako pogosto?
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Nimamo dovolj stika.

Kaksne se jim zdijo cene omenjenih turisti¢nih destinacij v pokrajini Prlekije?

Kadar pridem v stik s turisti in se z njimi pogovarjam glede dolocenih turisticnih
destinacij se jim navadno vse zdi prepoceni.

Kaj menite vi, ali obstaja interes in zanimanje za obisk edinstvenega kulinari¢nega
dozivetja med vinogradi, s strani vasih kupcev?

Menim da ja, ker sem mnenja, da je na tem podroc¢ju premalo ponudbe.

Bi imeli interes navzkriznega promoviranja storitev z naSim podjetjem?

Vsekakor. Da bi nas ljudje lazje opazili, ¢e bi nas bilo ve¢, iz Cesar bi lahko oboji
profitirali.

Kaj menite 0 samem konceptu podjetniske ideje, predstavljene na zacetku intervjuja? Ali
se vam zdi zanimiva, glede na profil turistov, ki obiskujejo regijo?

Mislim, da je dobra. Predvsem se mi zdi odli¢no, da je povezanih veliko lokalnih
partnerjev, ki so ze trenutno precej mocni v turisticni panogi, kar je dobro za
prepoznavnost.

Ali najdete dolocene pomanjkljivosti, oziroma morebitne ideje za dodatni razvoj
koncepta podjetniske priloznosti, po katerih kupci povprasujejo?

Mislim, da ima$ glede na potrebe v regiji dobro vizijo in zastavljene cilje. Tudi imas
podporo lokalne skupnosti, katerim si s svojo idejo ponudila moznosti za dodatno
promocijo, kar pomeni, da bodo oni tebe isto promovirali nazaj. So pa zacetki tezki, in
SO vzponi in padci, zato ne izgubi volje in vedno sodeluj z ostalimi. To so nekako moje
ideje za razvoj tvojega podjetja. Pa tudi pazi na konkurenco, moras izstopati iz povprecja
z ne¢im. Mogoce z organizacijo dogodkov, ki jih Se nih¢e nima.

Kako se je turisticna panoga v vasih krajih spremenila, glede na izbruh epidemije Covid-
19?

Med ukrepi se je ustavila, po epidemiji pa Se nimamo jasne slike, ker je preteklo premalo
Casa. Glavna sezona turizma prihaja komaj zdaj — poletje.

Ali je imela epidemija kakrSni koli vpliv na Stevilo turistov, ki prihajajo v vaSo regijo,
oziroma na te, ki so vasi kupci neposredno?

Imela je vpliv na Stevilo turistov, predvsem zaradi ukrepov — bolj so hodili slovenski
turisti, zaradi uvedbe turisti¢nih bonov. Sicer pa je imela epidemija na nas neposredno
pozitiven vpliv, ker je bilo povprasevanje izredno veliko, saj so si ljudje delali varnostne
zaloge. Pa tudi turisti, ki so nas Ze poznali so kupovali Se vec, saj imamo na voljo spletno
trgovino. Ljudje pa so med epidemijo Se bolj se ukvarjali s svojo prehrano in presli na
bolj zdravo, ker so imeli na voljo ve¢ razpolozljivega prostega Casa.

Ali se je spremenil profil turistov, ki so prihajali k vam med epidemijo, v primerjavi s
stanjem pred izbruhom virusa?

Ne delamo posebne analize kupcev, da bi lahko govoril o specifi¢nih razlikah, velja pa

vsekakor izpostaviti, da je profil nasih turistov takSen, da so to posamezniki z vec
razpoloZljivega dohodka, da imajo namen kupovati ekolosko in da jim veliko pomeni
trajnostno ravnanje in so za to pripravljeni placati visje cene kot so na primer postavljene
v supermarketih. Pa tudi vedno bolj se zanimajo za ekskluzivne izdelke, ki so edinstveni.
Mislim, da je glavno kar jih zanima vedno bolj — pa ne vem, ¢e je to posledica korone
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ali ¢esar drugega, da si zelijo kupovati posebne izdelke in storitve, ki drugje niso na
voljo. Saj klasi¢ne izdelke in storitve, ki so Siroko razsirjeni imajo tudi doma.

Poglobljeni intervju 4 — MESNINE KOROSAK, Miroslav Korogak

1. Se lahko predstavite, poveste od Kkje prihajate?
Sem Miroslav Korosak, prihajam pa iz vasi Grlava, ki se nahaja v Prlekiji.

2. Kje se nahaja vasa turisti¢na dejavnost?
Moja dejavnost se prav tako nahaja v vasi Grlava, torej pri meni doma. Dejavnost ni
neposredno turisti¢na, vendar so moji odjemalci pretezno turisti.

3. Lahko na kratko opiSete turisticno dejavnost s katero se ukvarjate in izdelke oziroma
storitve znotraj nje?
Ukvarjam se z dejavnostjo mesarije. Doma sem si uredil klavnico, hladilnice in prostore

za predelavo ter peko mesnin. Poleg tega imam vzpostavljeno trgovinsko dejavnost, kjer
ponujam zgolj lastne izdelke. Doma imam kmetijo, ki sem jo podedoval. Ze od nekdaj
smo se ukvarjali z Zivinorejo, sam pa sem Stevilo glav Zivine Se povecal z namenom
vzpostavitve dejavnosti mesarije. To sicer ni pretezno turisticna dejavnost, vendar so
moji odjemalci skoraj v celoti turisti, z izjemo nekaj domacinov, tako da sem se zaradi
velikega povprasevanja usmeril skoraj v celoti v turiste. Pri tem mi veliko pomagajo
okoliske turisti¢ne dejavnosti, predvsem terme Banovci, ki napotijo veliko turistov k
meni, da si lahko kupijo domace meso za domov. V svoji ponudbi imam surovo meso,
narezano, razne predelane mesnine primerne za narezke, (suhe salame, domace klobase
za kuhanje, ipd.), ocvirke, meso iz tunke in domaco tunko. Poleg tega se ukvarjam tudi
s tem, da pec¢em odojke, ki jih prodajam izklju¢no v celem kosu, ne po porcijah. To je
glavna zadeva, ki privabi turiste, saj si velikokrat naro¢ijo odojka za seboj in ga pojejo
tam, kjer je njihova turisticna nastanitev, oziroma si organizirajo razne piknike/druzenja,
(to so predvsem tisti turisti, ki imajo zakupljene v bliZini nepremic¢nine).
4. Kako dolgo se ze ukvarjate z omenjeno turisticno dejavnostjo?

6 let.

5. Kaksno se vam zdi trenutno stanje v turisti¢ni panogi?

Mislim, da si bo turisti¢na panoga pocasi opomogla od izbruha epidemija. Moram pa
poudariti, da se je pri nas stanje takoj po preklicu vseh ukrepov takoj vzpostavilo nazaj
v normalno. Z izjemo tistega ukrepa, ko ni bilo dovoljeno prehajati ob¢in, smo imeli ves
¢as konstantno povpraSevanje po nasi ponudbi, verjetno tudi zato, ker so bili ljudje vec
¢asa doma.

6. Kdo so vasi glavni segmenti kupcev? Od kje prihajajo? Kaksna je njihova starost?
Poleg nekaj domacinov, ki se dnevno ustavljajo, da nakupijo meso, so na$ glavni
segment kupcev turisti. Prihajajo iz Slovenije, (po uvedbi turistiénih bonov se je $tevilo
teh potrojilo), prav tako pa prihajajo iz drugih drzav. Zelo veliko jih je iz Balkana, pa
tudi iz Avstrije, Nemcije in MadZarske, zaradi geografske bliZine. Ve¢inoma k nam
prihajajo druzine in starej$i posamezniki ali pari. Mlaj$ih je manj. Verjetno zato, ker so
nam glavni kanal za dostop do turistov terme Banovci, kamor pa preteZzno zahajajo ravno
druzine z otroci in starejsi, zaradi njihove ponudbe. Mlajsih obiskovalcev je na splosno
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10.

11.

12.

13.

manj, razen mogoce nekaj, ki jih pride iz Jeruzalema ali iz Prekmurja, kjer je vec
atraktivne ponudbe zanje.

Preko katerih kanalov kupci dostopajo do vas? Kateri je najbolj uporabljen?
Najvec je pri nas oglasevanje od ust do ust. To je predvsem v termah Banovci, se pa

turisti pogovarjajo tudi na drugih turisticnih destinacijah. Veliko turistov nam tudi
posljejo drugi turisti¢ni ponudniki, ker se navzkrizno promoviramo, ampak to je spet od
ust do ust. Nekaj turistov pride tudi zaradi oglasa na spletni strani. Kar se ti¢e oglasevanja
se specifi¢no s tem ne ukvarjamo, ker je povprasevanje tako veliko in hkrati vedno vecje
s strani turistov, da ne uspemo zagotavljati ponudbe dovolj hitro. Imamo pa postavljena
dva velika panoja z naso reklamo, enega v vasi Doklezovje, enega pa v vasi Banovci.

Kako zasedene so vasSe kapacitete glede na doloceni cas v letu?
PovpraSevanje s strani turistov za nase izdelke in storitve veliko vecje, kot je na voljo

ponudbe, ne glede na dolocen ¢as v letu. Najve¢ je mogoce poleti.

Kako obcutljivi so kupci glede cen? Kako bi to opredelili glede na dolo¢eni segment
kupcev?

Kupci, ki hodijo k nam najbolj od vsega cenijo kakovost. Vecinoma vsi pravijo, da so
izdelki preve¢ poceni, saj so za kakovostne izdelke pripravljeni placati ve¢, predvsem
zato, ker teh izdelkov in storitev ne morejo dobiti v krajih, kjer sicer zivijo. Ne morem
to opredeliti na dolocen segment, vecinsko mnenje je taksno.

Katere so glavne turisti¢ne destinacije, ki jih vasi kupci obiskujejo?

Najbolj terme Banovci, oziroma ostale manj$e ponudnike v okolici, ki imajo spalne
kapacitete. Ostale turisti¢ne destinacije, ki jih obiskujejo pa so bolj enodnevni izleti, v
kar pa sam nimam vpogleda. Razen pri teh, ki se ustavljajo pri meni na poti, ko kam
grejo iz term, oziroma prihajajo od kod. Vecina taksnih turistov je kolesarjev, teh je
vedno ve€. Oni po navadi kolesarijo po ravnici, ob reki Muri, oziroma med vinogradi na
obmocju Jeruzalema. Nekaj se jih odpravlja tudi na sosednjo HrvaSko, kjer so lepe
kolesarske poti, ampak je obmocje ob meji precej turisti¢no nerazvito, zato se navadno
tam ne ustavljajo.

Katere storitve so jim zanimive? Npr.: pohodniStvo, kolesarjenje, plavanje, itd.
Kolesarstvo je zelo razvit Sport in pricakujemo, da bo vedno bolj, zato bi se bilo potrebno
s storitvami prilagoditi njihovim potrebam,

Kako pogost stik imate s svojimi kupci v okviru enega obiska, glede na vrsto dejavnosti,
ki jo nudite?

Z vsemi kupci imam stik, saj smo zaposleni le trije in vsi na isti lokaciji, tako da kupci
pridejo v stik z vsemi nami tremi.

Ali kupci povprasujejo oziroma se zanimajo za obisk destinacij, kjer bi lahko okusili
kulinariko, ki je znacilna za regijo? Kako pogosto?

Da. Zanima jih predvsem, ¢e je mozno, da bi dobili nasega pecenega odojka po porcijah,
da bi si ga lahko vzeli s sabo in organizirali piknike na lepsih lokacijah — ker to pri nas
je kmetija in nimamo posebej organiziranih povrSin, kjer bi kupci lahko pojedli
pripravljeno hrano. Imamo sicer registriran 'piknik plac', ki pa ima dve gasilski mizi in
klopi, kar jim je zanimivo, ¢e nimajo Casa in se zelijo hitro najesti, vsekakor pa se za
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daljSe obiske in uzivanje v hrani raje odpravijo na druge lokacije. Velikokrat sprasujejo
za gostilne, kjer bi lahko dobili lokalno hrano in pijaco.

Po katerih turisti¢nih dejavnostih povprasujejo?

Nic¢ specifi¢nega, zgolj to, da bi lahko poskusili lokalno kulinariko in da bi bili nekje na
lepi lokaciji. 1zgled lokacije ima velik pomen za turiste.

Kam jih napotite?

Vecdinoma v Jeruzalem, na Madarkin breg, v gostilno Zorko, oziroma v Ljutomer.

Zakaj ravno na te destinacije?
Najbolj so znane in najbolj imam zaupanje vanje, da bodo turistom zagotovili kakovost.

Ker, kot sem prej omenil, veliko dam na promocijo od ust do ust in mislim, da je pri tem
klju¢na kakovost in zadovoljstvo kupcev. Zato ne upam turistom priporocati destinacije,
za katere nisem preprican, da to res zagotavljajo svojim uporabnikom.

Koliko kupcev okvirno se dejansko odpravi na turisti¢no destinacijo, ki jo predlagate?
Vecina, ker so bili zaenkrat premalo izobrazeni glede razpolozljive ponudbe. Mogoce je
zdaj malo boljse, ker lahko povprasujejo v TIC-U glede ponudbe.

Ali tudi brez vaSe napotitve obiskujejo destinacije, ki nudijo kulinari¢na dozivetja?
Katera so ta?

Ne vem.

Kako so kupci zadovoljni z obiskom destinacij, ki jih priporoc¢ite? KakSne povratne
informacije dobivate od njih?

Vecinoma so zadovoljni, sicer teh destinacij ve¢ ne bi priporocal napre;j.

Kaksne se jim zdijo cene omenjenih turisti¢nih destinacij v pokrajini Prlekije?

Preve¢ poceni. Prlekija in celotno Pomurje imata cene Se vedno postavljene prenizko,
vkljuéno z mojimi izdelki in storitvami. Povprasevanje je vecje od ponudbe, Se posebe;j
zdaj, po epidemiji. Ce so se cene zvisale v vseh drugih panogah in tudi drugod po drzavi
v turisti¢ni panogi, bi se morale tudi pri nas. Ampak ljudje tukaj se bojijo visati cene,
predvsem tisti, ki ne nudijo storitev le turistom, ampak tudi domacim prebivalcem, saj ti
pa so izredno obc¢utljivi na spremembe cen, ze zaradi nizjega zivljenjskega standarda v
primerjavi z drugimi deli Slovenije.

Ali kaj pogreSajo pri obisku kulinari¢nih destinacij?

V sami ponudbi ne vem. Sem pa od kolesarjev veckrat dobil informacijo, da ne najdejo,
oziroma da ni na voljo gostiln na prostem, Kjer bi se lahko na hitro ustavili, kaj popili in
pojedli, da se okrepcajo za nadaljnjo pot. Ker okoliSke gostilne so bodisi na visokem
nivoju, kjer se pri¢akuje urejenost strank, bodisi pa nimajo lokalne kulinari¢ne ponudbe,
kot si je turisti Zeljjo.

Ali vasi turisti obiskujejo destinacije, ki nudijo pokusanje vin?

Da.

Ce da, na katerih destinacijah?

Vecinoma Jeruzalem. Izven tamkajs$njih vinogradniskih pokrajin tako ni na voljo storitve
pokusSanja vin.

Ali obiskujejo vinogradniko pokrajino Sprinc v ob&ini Razkrizje?

Da.
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Ce da, katere aktivnosti jih pritegnejo za odhod tja? Kaj menijo o ponudbi? Ali kaj
pogresajo?

Se posebej odkar so vzpostavili stolp na Madarkinem bregu, ki privabi veliko turistov.
Pred tistim je Sprinc precej sameval, saj tam ni bilo razvite nobene turisti¢ne atrakcije,
ki bi privabila turiste. Ker se je ta stolp zgradil nedavno Se nimam veliko povratnih
informacij od turistov, tistih nekaj, s katerimi sem o tem govoril, pa je bilo zadovoljnih
s ponudbo.

Kaj menite vi, ali obstaja interes in zanimanje za obisk edinstvenega kulinari¢nega
dozivetja med vinogradi, s strani vasih kupcev?

Da, zagotovo.

Bi imeli interes navzkriznega promoviranja storitev z nasim podjetjem?

Da. Ker podpirate lokalno in ker bi tako imeli v ponudbi moje izdelke in imava potem
tako oba korist.

Kaj menite o samem konceptu podjetniske ideje, predstavljene na zacetku intervjuja? Ali
se vam zdi zanimiva, glede na profil turistov, ki obiskujejo regijo?

Zanimivo. Da, mislim da bi bil velik obisk te destinacije, predvsem zato, ker je ve€ina
nasih turistov v Prlekiji kolesarjev. Ti so zelo zanimivi segment za takSne destinacije, da
se na kratko ustavijo in okrepc¢ajo, pa Se lokalno se jim ponudi, kar je tudi njihova Zelja,
glede na to, da obiscejo Prlekijo.

Ali najdete doloCene pomanjkljivosti, oziroma morebitne ideje za dodatni razvoj
koncepta podjetniske priloznosti, po katerih kupci povprasujejo?

Mogoce organizacija dolocenih dogodkov, da bi bilo turistom zanimivo in bi jih
pritegnili. Recimo v povezavi z mano bi lahko organizirala dogodek peka odojkov in bi
bile v ponudbi porcije odojkov, kar bi bila atrakcija. Pa $e turiste, ki bi pri§li k meni bi
lahko napotil tja, glede na to, da sam ne nudim odojka po porcijah.

Kako se je turisti¢na panoga v vasih krajih spremenila, glede na izbruh epidemije Covid-
19?

Med epidemijo ni bilo ni¢ turistov. Po epidemiji pa Se ne vemo. Mi imamo sicer zelo
veliko povpraSevanje. Je pa bilo zelo veliko slovenskih turistov med epidemijo, zaradi
turisti¢nih bonov.

Ali je imela epidemija kakrSni koli vpliv na Stevilo turistov, ki prihajajo v vaSo regijo,
oziroma na te, ki so vasi kupci neposredno?

Med epidemijo seveda ni bilo turistov. Po epidemiji pa bomo videli kako bo, verjetno bo
ve¢ Slovencev, ki so zaradi bonov bolj spoznali naso pokrajino.

Ali se je spremenil profil turistov, ki so prihajali k vam med epidemijo, v primerjavi s
stanjem pred izbruhom virusa?

Vec Slovencev. Videlo se je tudi, da turisti, ki so prisli zaradi turisti¢nih bonov ve¢inoma
niso bili pripravljeni zapravljati denarja za storitve izven nastanitve. Ampak ni bilo z
vsemi tako. Vecinoma Se vedno turisti niso obcutljivi na ceno.

Kaksno je trenutno stanje, glede na to, da so bili ukrepi za zajezitev virusa nedavno
opusceni?

Mi imamo vecje povprasevanje od ponudbe, za ostale ponudnike pa ne vem.

Kako menite, da bo s turisticno panogo in njenim razvojem v prihodnje?
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Mislim, da se bo pocasi panoga nazaj vzpostavila, ampak za to bo potreben ¢as. Mogoce
celo par let.

35. Kaj predvidevate, oziroma pricakujete glede obiska vaSe dejavnosti v prihodnje?
Mislim, da bo povprasevanje Se naprej veliko, ker slonimo na kakovosti, ki je turistom
zelo pomembna.
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Priloga 4: Poglobljena intervjuja z Zupanoma ob¢ine RazkriZje in ob¢ine VerZej

Poglobljeni intervju 1 - ZUPAN OBCINE RAZKRIZJE

1. Se lahko prosim predstavite in poveste kako dolgo Ze opravljate svojo funkcijo kot

zupan obc¢ine Razkrizje?

Sem Stanko Ivanusi¢. Zupan ob¢ine sem Ze od leta 1998, ko je bila ob&ina RazkriZje

tudi ustanovljena.
2. Lahko na kratko opiSete vaso obc¢ino, posebnosti, velikost?

Nasa obcCina obsega cca 10 kvadratnih kilometrov in premore okrog 1.300

prebivalcev, trenutno mogoc¢e malo manj. Obcina pa je sestavljena iz 6ih naselij, in

sicer Safarsko, Gibina, Razkrizje, Sprinc, Kopriva in VescCica. Ceprav smo relativno

majhni ima nasa obcina veliko posebnosti in hkrati veliko ljudi, ki so preko
prostovoljnih del pripravljeni veliko prispevati k razvoju ob¢ine. Zaradi majhnosti

smo tako Se toliko bolj povezani in skupaj stremimo k temu, da bi se res razvijali v

takSni smeri, da bi vsi prebivalci imeli nekaj od tega in vzpostavili svoje prakse z
naso pomocjo. Zato prejemamo tudi veliko nagrad, tako v slovenskem kot tudi
evropskem merilu, kar nam daje Se dodatni zagon. Dobili smo recimo nagrado za 1.

mesto v kategoriji TrSka urbana jedra. Ob¢ina je ena izmed treh destinacij, ki je poleg
Moravskih Toplic in mesta Ljutomer dobila certifikat Slovenia Green, kar smo
pridobili zaradi kulturne in naravne dediS¢ine, ki ju imamo v ob¢ini. Ob¢ina ima

veliko tezav zaradi blizine meje in nejasnosti glede tega, kje meja to€no poteka.
Vklju€eni smo bili v arbitrazo, iz katere je prisla dokaj ko¢ljiva razsodba, predvsem
za ljudi, katerih se je dotikala, ker je veliko prebivalcev moralo zapustiti svoje
domove, saj so zapadli pod drzavo Hrvasko, ¢esar nikakor niso mogli sprejeti, saj so

vseeno Slovenci. Tudi Se vedno obstaja problem, da meja ponekod gre ¢ez dvorisca

his, ki so ob meji. Te zadeve so bile res zelo Custvene in teZavne za naSe prebivalstvo.

3. Alije v ob¢ini razvita turisticna dejavnost?
Zelo razvita in se Se dodatno razvija.

4. Ce da, katere so glavne turisti¢ne atrakcije, posebnosti v ob¢ini, oziroma kak$na je

nasploh turisti¢na ponudba?

Imamo veliko turisti¢nih atrakcij, tako kulturnih kot naravnih. K nam prihajajo turisti

od vsepovsod, tako iz Slovenije, kot tudi iz tujine. Najbolj odmevna turisti¢na
atrakcija je Razkriski kot, ki obsega pot, po kateri se lahko odpravijo turisti. Na
svojem pohodu lahko srecajo ve¢ 20 energijskih tock, ki veljajo kot zelo mocna
atrakcija, ki privabi res ogromno ljudi, ne samo turistov. Ljudje hodijo zaradi teh
tock tudi iz emocionalnih in verskih vidikov, saj na tej poti potekajo tudi romanja.
Naslednja atrakcija na tej poti je Ivanov izvir, ki je zagotovo zelo pomembna
lokacija, ki jo velja izpostaviti. Izvir ima mo¢no legendo, namre¢ naj bi omogocal
slepim, da spregledajo. Izvit ima tudi izredno ¢isto in hladno vodo, po katero hodi
veliko ljudi, da si jo odnesejo domov. Poleg tega je okrog izvira lepo urejen park in
klopce, kjer si ljudje lahko odpocijejo. Naslednja atrakcija je prazgodovinska
naselbina, ki je vzpostavljena kot celostna storitev, saj je to predstava in hkrati
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celotna infrastruktura, kjer si turisti lahko ogledajo, kako so ljudje na tem obmocju
ziveli nekoc¢, 3500 pr.n.st., je izredno sodobna, avtenticna izvedba, saj vkljucuje
opazovalce, ki lahko sodelujejo in se vzivijo v igro. To je Se posebej zanimivo za
mlade druzine z otroki. Imamo tudi mlin na Gibini, kjer se proizvaja moka in hkrati
je tam zelo lep slap, kjer se ljudje radi sprehajajo. Poleg tega je v ob¢ini veliko
turisti¢nih ponudnikov, recimo oljarna, zelis¢ni vrt, vinogradniki, sadjarji, ekoloske
kmetije, itd. Imamo tudi veliko gostis¢, ki so zanimive za obiskati in tudi turisti¢nih
nastanitev, ki se vedno bolj razvijajo s porastom turistov v nasih krajih v zadnjih
letih. Recimo nastanitve imamo v Slomskovem mlinu, turisticna kmetija Dervaric,
kmecka hiSa Srnec in apartma Zemljanka. Slednji nam prinese veliko prepoznavnosti
in turistov, saj je atrakcija, ker je zemljanka redka nastanitev in je zasnovana
moderno, na visokem nivoju, kar privabi tudi turiste, ki so pripravljeni zapraviti ve¢
denarja, kar je spet dobro za naSe proizvajalce in celotno lokalno skupnost.
Nadaljnje, imamo v ob¢ini Romarsko cerkev Sv. Janeza Nepomuka. Imamo tudi
kovaski muzej, muzej dimnikarstva in prikaz domace zZganjekuhe. Poleg tega nudimo
predstavitev mesta spopadov v obrambi slovenske samostojnosti in neodvisnosti ter
ogled mejnih kamnov iz 17. in 18 stol. V turisticni ponudbi imamo tudi razne
pokusnje vin, in sicer na Vinogradniski kmetiji Krampag, turisticni kmetiji Dervaric¢
in vinogradni§tvu in sadjarstvu Zizek.

Ali ob¢ina trenutno dela kaksne aktivnosti na podrocju razvoja turisticne dejavnosti?
Da, smo zelo zagreti za razvoj turizma, Se posebej zaradi vseh naravnih danosti, ki
nam omogocajo Siroko prepoznavnost, ki jo lahko potem bogatimo in dopolnjujemo
Se z drugo ponudbo in kakovostno lokalno ponudbo.

Kaksne so te?
Sodelujemo v ve¢ projektih prek LAS — za dobre ljudi. Sicer pa organiziramo

ogromno dogodkov, ki sluzijo predvsem za prepoznavnost, promocijo in okuSanje
naSih turisticnih destinacij. Prvi takSni dogodek je recimo sprehod po turisticni
pesSpoti v RazkriSkem kotu, ki poteka od Ivanovega izvira, mimo Stevilnih
energijskih toCk in redkih drevesnih vrst, mimo prazgodovinske naselbine, najvisjega
slapa v Pomurju, potoénega mlina, do izliva reke S¢avnice v Muro na Gibini.
Naslednji dogodek, ki ga izvajamo je pohod Pomlad v prleskih goricah — Dan odprtih
Kleti in veselih ljudi. Organizira se vedno zadnjo soboto v mesecu maju. Pohodniki
se zberejo zjutraj ob Ivanovem izviru in se podajo po vinorodnem obmod¢ju Ob¢ine
Razkrizje in deloma Obc¢ine Ljutomer. Poudarek prireditve je predstaviti gostom
vinorodno prleSko pokrajino, izvrstna lokalna vina, sokove ter kulinaricne
posebnosti. Naslednji dogodek je organizacija Ivanovega prosc€enja ali Ivaje na
Razkrizju, ki poteka zadnjo nedeljo v juniju. Na ta dan Ze od nekdaj v Razkrizje
prihajajo romarjih od vsepovsod. Veliko ljudi se takrat udelezi svete mase v cerkvi,
nato pa romajo po poti RazkriSkega kota do Ivanovega izvira in energijskih tock.
Naslednji dogodek je Pozdrav jeseni, na praznik Marijinega vnebovzetja, 15.
avgusta. Prireditev se pri¢ne zjutraj na Sprincu pri kapelici, kjer je blagoslov cvetja
in sveta masa. Nato je blagoslov klopotcev in vinogradov, zatem pa prijetno druzenje
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v Sotoru in ziva glasba, kamor radi pridejo tudi hrvaski sosedi. Poudarek tega
dogodka je namre¢ druzenje slovenskih in hrvaskih narodov, zato je ta dan, dan
odprte meje. Potem imamo Mednarodni tek prijateljstva Razkrizje-Strigova. Tekaska
proga je precej razgibana, bistvo pa je sodelovanje in druzenje z ljudmi iz hrvaskega
obmod&ja, ker Strigova spada pod Hrvasko. Zelo velik dogodek, katerega obisce
okrog 2-3 tiso¢ ljudi je predstava Bozi¢na noc pri Ivanovem izviru, ki je organizirana
v sodelovanju z vasjo Banoveci, ki velja za bozi¢no vas. Uprizoritev predstave je na
bozi¢ni veCer — gre za kvaliteten kulturno — verski dogodek po svetopisemskem
izroCilu Kristusovega rojstva. V predstavi sodeluje vec kot 120 ljudi.

Ali morebiti sodelujete tudi z drugimi ob¢inami pri razvoju turizma? Kaj pa s
sosednjimi drzavami?

Da, kot sem ze omenil se veliko povezujemo s Hrvasko, predvsem zaradi geografske
blizine, saj si delimo vinogradnisko obmocje. Bolj se bomo povezovali, ve¢ bomo
lahko iztrzili od turizma, recimo na hrvaski strani se razvija vinogradniski turizem,
ki je izredno velika priloznost za nas, da privabimo turiste tudi na naSo stran in Sirimo
prepoznavnost. Tudi Hrvaska bi profitirala od sodelovanja z nami. Drugace pa je bil
Ze potrjen projekt vzpostavitve turisti¢ne cone Razkrizje-Strigova, ki pa se ni nikoli
izvedel, zaradi dolocCenih zakonodajnih tezav v povezavi s Schengensko mejo.
Zamisel je bila ta, da bi lahko skupina turistov prisla na Razkrizje iz Hrvaske skozi
stranskih poti, ne prek drzavne meje. Bili so narejeni ze nacrti za izmenjevanje
turisticnih skupin, ampak se to potem ni moglo izvesti zaradi strogih zakonov, kot
sem rekel. Pa tudi potrebno je izpostaviti, da je vecina nasih turistov kolesarjev ali
pohodnikov, saj sta to konec koncev glavni atrakciji pri nas, ze zaradi naravnih
danosti. Zato so ti ljudje zelo mobilni in lahko raziskujejo SirSo okolje, kar moramo
izkoristiti. Povezujemo se tudi z ostalimi ob¢inami, recimo z ob¢ino Verzej, ob¢ino
Ljutomer, obc¢ino Krizevci, obfino Ormoz, itd. Sodelujemo predvsem pri raznih
projektih, zadnji ki je bil je, da bi ustanovili neko edinstveno SirSo turisti¢no
destinacijo, ki bi povezovala obCine pokrajine Prlekija, ampak je prislo do nekaj
trenj, ker so mentalitete nekoliko razli¢ne, pa tudi pogledi glede prihodnjega razvoja,
tako da bomo videli, kako bomo s tem v prihodnje. Bi pa zagotovo bilo to pozitivno,
ker bi lahko dobili skupaj ve¢ finan¢nih sredstev za zagon turizma in bi sodelovali
tudi pri promociji in prepoznavnosti. Nam je pa to bilo obljubljeno pod prej$njo vlado
in se je zdaj vse skupaj malo ustavilo.

Ali sodelujete z lokalno skupnostjo pri razvoju turizma? Ce da, kako/na kak$ne
nacine?

Prek vseh dogodkov, oziroma prireditev, ki jih organiziramo, sodelujemo z lokalno
skupnostjo, saj so oni vkljuceni v to in hkrati jih mi s tem promoviramo, saj na teh
dogodkih obis¢emo njihove turistine destinacije in poskusimo njihovo ponudbo.
Promoviramo jih tudi prek TIC, prek spletne strani in druZbenih medijev. Dajemo pa
jim tudi dolocene finan¢ne spodbude, kolikor pa¢ zmoremo glede na velikost nase
obc¢ine. Tukaj moram izpostaviti zdaj Se nov projekt, ki se je razvil po Coroni, in
sicer lokalna trznica v Razkrizju, kjer lokalni proizvajalci lahko razstavijo svoje
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izdelke in jih prodajajo. Zaenkrat imamo to na voljo le ob sobotah dopoldan, ¢e pa
bo veliko povprasevanje pa bomo tudi to spremenili. Vsak proizvajalec ima na voljo
svojo brunarico, ki jih je vzpostavila ob¢ina in kjer lahko razstavijo svoje izdelke.
Poleg tega smo na isti lokaciji postavili Se avtomate, kateri so kar precej sodobni, saj
so prek aplikacije povezani tako, da lahko ponudniki na daljavo vidijo, koliko
katerega izdelka se je prodalo in koliko je Se ostalo zalog, da vedo, kdaj morajo iti
spet napolnit avtomat. To se mi zdi zelo dobra ideja, saj tako lokalci nimajo stroska
z delovno silo in hkrati je njihova ponudba na voljo 24 ur na dan.

Imate vizijo, nacrte za prihodnost glede dodatnega razvoja turistiCne panoge v
obcini?

Kot sem predstavil Ze prej, trenutno izvajamo ogromno dogodkov, s katerimi
promoviramo turisti¢éno dejavnost. Kar se pa ti¢e prihodnjega razvoja, pa bomo §li
vedno bolj v smeri digitalizacije in ekoloskega nacina turizma, saj je to prihodnost.
Recimo ze smo vkljuceni v projekt, kjer smo zagotovili, da je na pohodu po
energijskih tockah na voljo, da lahko posameznik skenira QR kodo s svojim
mobilnikom in si prebere vse o tisti toc¢ki. Treba je iti Se bolj v koraku s ¢asom, saj
se ljudje spreminjajo in tudi turisti bodo imeli vedno drugacne zahteve.

Vasa regija je zelo unikatna glede kulinarike. Ali je v obcini aktualno nudenje
kulinari¢nih dozivetij v sklopu turisti¢cne panoge?

Prek lokalne trznice, ki sem jo prej opisal in prek organizacije pohoda po vinorodnih
pokrajinah v mesecu maju. Sicer pa prek privatne ponudbe, ki jo imajo posamezne
turisticne kmetije.

Ce da, katere so te destinacije in kaj ponujajo?

Ponujajo lokalne izdelke, vino, sokove, ipd. Glede hrane pa tudi domace narezke,
krapce in predvsem domace mlince. To je v na$ih krajih izjemna atrakcija in smo
prav znani po tej jedi. Pred dvema tednoma recimo, smo gostili motoriste iz cele
Evrope in smo z tradicionalnimi mlinci nahranili 1.500 motoristov v 1 uri.

Ali v obcini Ze obstaja dolo¢ena blagovna znamka, oziroma destinacija, ki se ukvarja
z nudenjem edinstvenih tradicionalnih kulinari¢nih doZivetij?

V enaki ponudbi, kot ste si zastavili vi verjetno ne, obstajajo pa kmecki turizmi, ki
nudijo lokalno kulinaricno ponudbo in svoja vina, ampak ve¢inoma v povezavi s
je bila zelo kakovostna in obiskana, ampak je zadnjih nekaj let zaprta, tako da v
tistem delu tovrstne ponudbe trenutno verjetno ni.

Ce da, kdo so ti? Ali sodelujete z njimi pri njihovi promociji?

Kot sem omenil razne turisticne kmetije, recimo turisticna kmetija Zizek,
vinogradnistvo Krampag, turisticna kmetija Dervari€ in drugi. Da, prek organizacije
prej nastetih dogodkov, v TIC Razkrizje, prek spletne strani, druzbenih medijev in
prek priporocil od ust do ust. Poleg tega tudi nudimo njihove brosure na samem
sedeZu obcine.

Se vam zdijo vasi vinogradi privla¢na turisti¢na destinacija, ki bi se lahko Se dodatno
razvijala?

69



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Seveda, tega si zelo Zelimo in smo pripravljeni spodbujati vsakogar, ki bi bil
pripravljen investirati v to zgodbo. Se posebej zdaj, ko so Hrvati zageli tako zelo
razvijati svojo stran vinogradov.

Ali imate vizijo in naérte za prihodnost glede nadaljnjega razvoja turizma med

lokalnimi vinogradi?
Neke stroge vizije nimamo, smo pa zelo odprti do idej s strani mladih in jih bomo

vsekakor podprli kakor koli bomo znali in zmogli.

Ali bi obstajal z vase strani interes glede promoviranja podjetniske priloznosti s
podroc¢ja gastronomskih dozivetij za dodatni razvoj turizma v ob¢ini? )

Seveda, sem za to, da promoviram vse svoje lokalne proizvajalce. Ce boste res
izvedli ta projekt, kot ste mi razlozili, bi vas takoj vkljucil v programski plan za
prihodnje leto, oziroma za leto, ko boste imeli v planu zakljucek del in odprtje
destinacije za turiste.

Ce da, kako bi promoviranje bili pripravljeni izvesti?

TIC, vkljucitev v vse dogodke, ki jih organiziramo v ob¢ini in sem jih prej opisal,
spletna stran, druzbeni mediji in priporocila turistom, s katerimi je ob¢ina v stiku. Pa
tudi bi bili zagotovo pripravljeni organizirati poosebljeni dogodek v povezavi z vami,
ki bi baziral zgolj na vasi dejavnosti in bi to lahko postal dolgoletna tradicija, kot so
postali ostali dogodki. V Razkrizju boste dobili celostno podporo glede tega, to ste
lahko prepricani, saj se trudimo ze zdaj, da bi vam pomagali ob samih zacetkih vase
ideje. Imamo tudi vzpostavljeno Turisti¢no drustvo, katero Se bolj poglobljeno od
nas dela te promocije, tako da bi se lahko povezali tudi z njimi.

Ali v ob¢ini spodbujate nastanek novih podjetij in s tem dodatni razvoj ob¢ine?
Seveda, to nam je zelo pomembno.

Ali obstajajo v obéini dologene finanéne spodbude za novo nastala podjetja? Ce da,
kaksna so ta?

Obstajajo financne spodbude s strani LAS Prlekija do 50.000 evrov, kar se mogoce
ne zdi veliko, ampak mislim, da to vseeno mladim podjetnikom veliko pomeni. Tudi
vam bi verjetno, glede na to, da mislim, da vasa infrastruktura, kot ste mi jo opisali,
ne bi smela biti prevelika investicija.

Bi bila mozna prijava za doloCena finan¢na sredstva tudi za omenjeno podjetnisko
priloznost s podro¢ja gastronomskih dozivetij?

Seveda, za vse manjse podjetnike in nove kmete, ki delajo neko dodano vrednost.
Ali se je turisti¢na panoga v vasi ob¢ini in SirSe v ¢asu izbruha Covid-19 spremenila?
Se je spremenila recimo, mogoc¢e v smislu, da je bilo ve¢ slovenskih turistov.
Spremenilo pa se je tudi to, da smo imeli ¢as, da smo vzpostavili e nekaj drugih
atrakcij, kot je recimo lokalna trznica in digitalizacija energetskih tock. Mislim, da
moramo Vv vseh situacijah gledati pozitivno in potegniti ¢im vec iz situacije.

Ali so se v turisti¢ni panogi vzpostavili doloceni novi trendi?
To Se ne bi mogel trditi, ker je minilo Se premalo ¢asa. Moram pa Se enkrat

izpostaviti, da so nasi turisti ve¢inoma dnevni, ker jih veliko spi v termah in jih poleg
vseh naStetih atrakcij, privabi lepa pokrajina. To so ve¢inoma kolesarji in nujno bi
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bilo, da bi se v prihodnje s svojimi turistiénimi dejavnostmi Se bolj fokusirali na ta
segment.

Poglobljeni intervju 2 - ZUPAN OBCINE VERZEJ

1. Se lahko prosim predstavite in poveste kako dolgo Ze opravljate svojo funkcijo kot
Zupan obcine Verzej?
Moje ime je Slavko Petovar in sem zupan obc¢ine Verzej ze 16. leto, torej od leta
2006 naprej.

2. Lahko na kratko opiSete vaSo ob¢ino, posebnosti, velikost?
Obcina Verzej spada med najmanjSe obCine v Sloveniji, ima 1350 prebivalcev, 12

km? povrsine in obsega vse skupaj 3 locena naselja.

3. Ali je v ob¢ini razvita turisticna dejavnost?
Obcina Verzej ima precej razvito turisticno dejavnost — kljub temu, da smo kot

obc¢ina majhni, smo iz vidika turisti¢ne razvitosti precej veliki.

4. Ce da, katere so glavne turisti¢ne atrakcije, posebnosti v ob¢ini, oziroma kaksna je
nasploh turisti¢na ponudba?
Terme Banovci, majhni turisti¢ni ponudniki, ki so neposredno vezani na terme

Banovci s svojo ponudbo za turiste, (npr. s ponudbo gostilniske in trgovinske
dejavnosti, oziroma nastanitvene dejavnosti in ostalih atrakcij). Poleg term Banovci,
Ki privabijo najvec turistov izmed vseh turisti¢nih storitev, pa ima ob¢ina ogromno
za$Citenih naravnih in kulturnih znamenitosti, in sicer Babi¢ev mlin na reki Muri,
(najstarejSi Se vedno delujo¢ mlin na reki Muri), Marjanisce, (mladinski katoliski
dom, v katerem se dogajajo razne razstave, atrakcije, bazarji, pogostitve, predstave,
ki privabljajo turiste), osrednji del vasi VerZej in Buncani, (spada pod zaSciteno
kulturno dedis¢ino zaradi svoje edinstvene arhitekture), cerkev v vasi VerZej, trg
Slavka Osterca v VerZeju, (zasCiten kot kulturna dediS¢ina), narcisni travniki,
(zasciteni kot naravna dediS¢ina), mrtvice ob reki Muri (del Nature 2000, zascitena
naravna dedi$¢ina, del Biosfernega obmoc¢ja UNESCO). Na podlagi vseh nastetih
turistiénih znamenitosti tako obstaja velika priloznosti za promocijo turisti¢nih
storitev $ir$i javnosti — predvsem naravne in kulturne dedis¢ine.

5. Ali ob¢ina trenutno dela kaksne aktivnosti na podrocju razvoja turisti¢ne dejavnosti?
V teku je ve€ projektov.

6. Kaksne so te?
Vec projektov se je izvedlo skozi Natura 2000, poleg tega sodelujemo s podjetjem

LAS — za dobre ljudi, ki nam vodi vecino projektov, namenjenih kulturnemu in
turistiénemu razvoju obc¢ine. Mi kot ob¢ina tezimo k temu, da bi dobili sredstva za
vzpostavitev potrebne infrastrukture in zagon novih podjetij, po drugi strani pa
imamo veliko tezav z okoljevarstveniki, (predvsem pri vzpostavitvi doloc¢enih
turistiénih dejavnosti ob reki Muri), zaradi dileme onesnaZevanja okolja in
nepotrebnega poseganja v naravo. Vedno se iS¢ejo dolo¢eni kompromisi — je pa
dejstvo, da narava ne more ostati v dobri kondiciji brez ljudi, hkrati pa ljudje morajo
sprejeti, da narava mora ostati v taksni kondiciji, da bo dobro sluzila s svojimi
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naravnimi viri tudi za prihodnje generacije. Na podro¢ju turisti¢ne dejavnosti se dela
projekt vzpostavitve kolesarske in sprehajalske poti: Kultura je natura — gre za
promocijo naravnega in kulturnega turizma v ob¢ini, v okviru katerega bomo uredili
kolesarko in sprehajalsko pot, ki bo povezovala naravne in kulturne znamenitosti za
turiste. Pot se bo zacela v vasi Verzej, nadaljevala do vasi Banovci, (mimo glavnih
turisticnih znamenitosti — term, ¢ebelarskega muzeja), nadaljevala mimo narcisnih
travnikov, naprej do Babicovega mlina na reki Muri, zatem do vasi Buncani, ki je
kulturno zascitena dediscina, koncala pa se bo mimo cerkve v vasi Verzej, na trgu
Slavka Osterca. Pot bo dolga vse skupaj 16km, projekt pa je zasnovan tako, da bi se
turistom nudilo interaktivno storitev, da bodo lahko s telefonom skenirali QR kodo,
ki jih bo vodila do spletne strani, na kateri bodo nalozeni opisi in posnetki z razlago
posameznih turisticnih atrakcij na njihovi poti. V okviru projekta je Ze bil
vzpostavljen info box, z namenom promoviranja znamke VISIT VERZEIJ, ki je
postavljen pri TIC Verzej in je na voljo turistom 24 ur na dan in sluzi informiranju
turistom, (vsi podatki, nastanitve, storitve v okviru ob¢ine). VISIT VERZEJ je bil
vzpostavljen z namenom, da bi se povezali lokalni ponudniki raznovrstnih turisti¢nih
storitev, da bi skupaj lahko ustvarili celostno zgodbo in navzkrizno promoviranje.
Poleg tega imajo tako turisti vse informacije na enem mestu. Najbolj si zelimo
povezovanja — tako z drugimi ob¢ini v pokrajini Prlekija, kot tudi s sosednjim
Prekmurjem, saj ima nas del drzave velik turisti¢ni potencial, ki $e zdale¢ ni v celoti
izkorisc¢en.

Ali morebiti sodelujete tudi z drugimi obCinami pri razvoju turizma? Kaj pa s
sosednjimi drzavami?

Da, sodelujemo z drugimi ob¢inami, ¢eprav bi si zeleli Se ve¢ tega sodelovanja, saj
menim, da lahko iz tega profitiramo vsi. Problem pa je, da prihaja pri tem do raznih
konfliktov, saj vsaki gleda zgolj na lastne koristi in dobrobit lastne obCine. Menim,
da bi se moralo celotno Pomurje povezati pri promociji turisti¢nih storitev in zaceti
delati na skupnih projektih za ve€jo prepoznavnost celotne regije. Projekt, ki ga
trenutno delamo z ob¢inami iz Prlekije in Prekmurja je vzpostavitev storitve za
izposojo elektricnih koles. Vzpostavili bi ve¢ lokacij, kjer bi bile elektricne
polnilnice in hkrati bi ljudje lahko se s kolesi poljubno vozili po celotni regiji in kolo
morebiti pustili tudi na drugi lokaciji, kot so ga vzeli. Projekt je Se v nastajanju, saj
so dolo¢ena nestrinjanja glede celostne podobe blagovne znamke, (zaradi promocije
Sir§i javnosti in razlicnih pogledov). Najvecji problem nase obcine je, da smo
premajhni, na voljo imamo premalo finan¢nih sredstev za zagon turizma, premalo za
SirSo promocijo in hkrati toliko turisti¢nih atrakcij na majhni povrsini, da jih lahko
posamezni turist obis¢e v enem dnevu. Posledi¢no bi bilo potrebno se povezovati, da
bi turistom skupaj omogocili ve¢ atrakcij, ki bi jim bile zanimive in bi zapolnile
njihove urnike ter zadovoljile njihove interese.

Ali sodelujete z lokalno skupnostjo pri razvoju turizma? Ce da, kako/na kaksne
nacine?
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Vsi lokalni ponudniki imajo moznost, da se promovirajo v TIC Verzej, ki ga obisce
veliko turistov. Poleg tega so storitve vseh ponudnikov izpostavljene na spletni strani
obCine Verzej v predelku, ki je namenjen turistiénim dejavnostim v ob¢ini. 1-2 na
leto se kot Zupan sestanem z vsemi turistiénimi ponudniki z namenom, da sam
pridobim boljsi vpogled v to, kakSno je stanje v turisticni panogi, kaj se dogaja z
raznimi trendi v turizmu, kak$ne tezave imajo ponudniki v ob¢ini, kak$ne predloge
za izboljSave, ipd. Potem skupaj poskusamo stremeti k odli¢nosti in en drugemu
pomagati pri doseganju ciljev. Vsekakor je to vc€asih izziv, je pa tudi res, da so
nekateri ponudniki bolj zadrzani in imajo sami ogromno znanja ter ne zelijo, da se
jim kdo vmes$ava v njihovo poslovanje, spet drugi pa si zelijo ve¢ pomoci s strani
obcine.

Ali sodelujete s ponudniki turisti¢nih storitev tudi iz drugih ob¢in? Cf’ da, iz katerih?
Ne, zaenkrat samo s ponudniki iz naSe ob¢ine. Se pa TIC VERZEJ povezuje s
preostalimi TIC-i iz ob¢in iz celotnega Pomurja, predvsem za namen promocije
Pomurske regije. Obstaja pa ideja, ki je zaenkrat Se neizvedena, da bi se v prihodnje
morebiti oblikovala dolo¢ena skupna turisti¢na destinacija, ki bi obsegala celotno
Prlekijo — obstaja pa pri tem velik geografski in kulturni problem, kar nam
onemogoca pricetek in kon¢no zasnovo ideje. Prlekija je namre¢ precej locena po
razli¢nih vaseh/okrajih, saj eni &utijo bolj pripadnost Stajerski regiji, eni Prekmurju.
Tudi lokalni jezik/nareCje se precej razlikuje po razli¢nih delih pokrajine, zato je
tezko vse te razlicne mentalitete povezati v eno. Je pa to Skoda, saj je turistom z
vidika njihovega prezivljanja prostega Casa za to vseeno, zato je to lahko izguba
potenciala.

Imate vizijo, nacrte za prihodnost glede dodatnega razvoja turistiéne panoge v
ob¢ini?

Da.

Ce da, kaksni so ti?

Tudi v prihodnje razvoj turizma v smislu promocije naravne in kulturne dediscine,
saj je to glavna konkuren¢na prednost, oziroma glavna razlika v primerjavi s
preostalimi deli Slovenije. Glavna stvar, ki jo je potrebno tukaj izpostaviti je
zagotovo kolesarstvo. V kolesarstvu vidimo ogromen potencial, saj ze trenutno
prihaja k nam ogromno kolesarjev, ki jim je to, bodisi glavna dejavnost zaradi katere
obiscejo naSe kraje, bodisi dodatna, (obiajno poleg termalnega turizma). Tem
kolesarjem je potrebno ponuditi ¢im ve¢ dodatnih storitev, ki so zanje zanimive. Prav
tako pa se kot obCina vidimo zanimivi za kolesarje zaradi naravnih danosti, ravni
teren, ki je hribovit le na obmocju vinogradov, (ki so prav tako zanimivi za kolesarje).
Poleg tega je v porastu Stevilo uporabnikov elektri¢nih koles, kateri Se raje kolesarijo
po vinogradniskih pokrajinah. S tem namenom imamo v teku dva Ze omenjena
projekta, ki se oba nanasSata neposredno na kolesarje, torej vzpostavitev nove

vvvvv

veC razli¢nih velikih turisti¢nih atrakcij, zato smo zanimivi tudi turistom, ki samo
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prehajajo naso ob¢ino z raznovrstnimi dnevnimi storitvami zanje. Pri tem nam pa
manjka finanénih spodbud, predvsem verjetno z naslova drzavnih sredstev.

Vasa regija je zelo unikatna glede kulinarike. Ali je v obcini aktualno nudenje
kulinari¢nih dozivetij v sklopu turisti¢ne panoge?

Da, ker je kulinarika zelo raznolika glede na druge dele Slovenije, zato je tudi pri
tem velik potencial za promocijo.

Ce da, katere so te destinacije in kaj ponujajo?

Najvecji dogodek, ki promovira kulinariko Prlekije je zagotovo Miholov sejem, Ki
ga izvaja Drustvo za za$¢ito in promocijo kulinarike Prlekije. Da lahko ponudniki
razstavljajo na njem morata biti izpolnjeni dve zahtevi, in sicer da imajo pridobljen
Art & Craft certifikat ter da je ponudna taksna, ki je znacilna za prlesko pokrajino.
To je precej odmevna zadeva, saj poteka kot tetkmovanje med ponudniki za to, kdo
ima najboljSo ponudbo. Hkrati se vklju¢ujemo v promocijo prleske tunke in prleske
gibanice, za kar obstaja ve¢ projektov v katere smo bili vkljuceni v preteklosti.

Ali v obcini Ze obstaja dolo¢ena blagovna znamka, oziroma destinacija, ki se ukvarja
z nudenjem edinstvenih tradicionalnih kulinari¢nih dozivetij?

V ob¢ini ne.

Ce da, kdo so ti? Ali sodelujete z njimi pri njihovi promociji?

Kako je v ob¢ini razvit turizem v vasih vinogradih? Ali obstajajo destinacije, kjer se
ukvarjajo z nudenjem pokusnje lokalnih vin za turiste?
Turisti, ki pridejo v naSo ob¢ino obiskujejo najve¢ vinograde Jeruzalema. Mi, kot

majhna lokalna skupnost nimamo odmevnih in $irsi skupnosti znanih vinogradnikov,
saj to niti ni ena izmed naSih glavnih dejavnosti. Dajemo pa turistom priporocila za
obisk okoliskih vinogradov.

Kje so te destinacije?

Jeruzalem in njegova okolica. Po novem tudi vinogradi v Sprincu, zaradi
vzpostavitve nove turisti¢ne atrakcije, ki je Madarkin breg na hrvaski strani, ki ima
velik turisti¢ni potencial zaradi zgrajenega stolpa in ponudbe vin.

Ali sodelujete z lokalnimi vinogradniki pri njihovi promociji?

Ne, ker jih v nasi ob¢ini ni.

Se vam zdijo vasi vinogradi privlacna turisti¢na destinacija, ki bi se lahko Se dodatno
razvijala?

Menim, da je potencial velik, ampak da je zgodba vinskega turizma v nasi celotni
pokrajini dosti premalo izkoriS¢ena. Prav tako menim, da gostinci in tudi
vinogradniki sami premalo promovirajo vinski turizem, saj se osredotocajo bolj na
prodajo na debelo in imajo v lokalni ponudbi vecinoma le Spricer, ki je za Prlekijo
najbolj znalilna pijac¢a in je iz bolj suhega/kislega vina. Zagotovo pa manjka
promocije in organiziranja pokusanja butelj¢nih vin, saj menim da je velik potencial
pri turistih za tovrstne storitve. Ljutomer je recimo mesto vina, (znan po tem Ze iz
preteklosti), pa v mestu prakti¢no v nobeni gostilni ne mores dobiti dobrega sortnega
vina. Dobi$ odlicen Spricer, preostalih sort pa ne, kar je z vidika razvoja turizma
napaka, saj ima naSa celotna regija, (tako Prekmurje kot tudi Prlekija) velik
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vinogradniski potencial in bi se lahko usmerila tudi v to vrsto turizma, recimo po
zgledu Goriskih Brd. Tudi menim, da je pomanjkanje v gostilniski dejavnosti —
recimo, ne obstaja gostilna, ki bi bazirala zgolj na ponudbi kakovostnih lokalno
pridelanih vin, kar je Skoda.

Ali imate vizijo in naérte za prihodnost glede nadaljnjega razvoja turizma med
lokalnimi vinogradi?

Ne, ker za to nimamo ponudnikov v mejah ob¢ine.

Ali bi obstajal z vase strani interes glede promoviranja podjetniske priloznosti s
podroc¢ja gastronomskih dozivetij za dodatni razvoj turizma v ob¢ini?

Da zagotovo, promoviramo vse lokalne ponudnike, Se posebej tiste, ki imajo v Svoji
zgodbi vizijo o lokalni ponudbi. Zdi se mi, da je ideja, kot ste mi jo predstavili res
dobra, predvsem iz vidika, da tovrstne ponudbe mogoce primanjkuje v pokrajini. Je
pa dejstvo, da mora biti ta vasa podjetniska ideja sestavni del SirSe zgodbe. Kot sem
ze prej omenil, da lahko posamezna ideja prezivi in zazivi rabi partnerje, SirSe ljudi
okoli sebe in povezovanje z drugimi, saj lahko vec ljudi doseze veliko vec turistov
in jih potem napoti na doloceno turisti¢no to¢ko. Mogoce bi obstajal pri tem problem,
kot sem omenil, da se zaradi razlicnih mentalitet na lokalni ravni v Prlekiji tezko
povezujemo, zagotovo pa sem mnenja, da vam lahko uspe, ¢e uspete povezati ljudi
in pridobiti partnerje, ki so Ze uveljavljeni, oziroma so v stiku s turisti, ki obi$cejo
pokrajino.

Ce da, kako bi promoviranje bili pripravljeni izvesti?

Preko TIC VERZEJ, spletne strani VISIT VERZEJ, preko digitalnih medijev, ki jih
upravlja zaposleni v TIC-u VERZEJ.

Ali v ob¢ini spodbujate nastanek novih podjetij in s tem dodatni razvoj ob¢ine?

Da.

Ali obstajajo v obéini dologene finanéne spodbude za novo nastala podjetja? Ce da,
kaksna so ta?

Da. Obstaja manjsi razpis za investicije v podjetniStvo, turizem, ampak to so bolj
simboli¢na sredstva kot kaj drugega. Manjka pa zagotovo tovrstnih financ¢nih
spodbud v ob¢ini, saj bi se potem mladi podjetniki lazje odloc¢ali za svoje podjetniske
poti, ampak smo zaradi svoje majhnosti kot obCina pri tem precej omejeni.

Bi bila mozZna prijava za dolo¢ena finan¢na sredstva tudi za omenjeno podjetnisko
priloZnost s podroc¢ja gastronomskih doZivetij?

Da, zagotovo, Se posebej ker ste ponudnik lokalne ponudbe.

Ali se je turisti¢na panoga v vasi ob¢ini in $irSe v ¢asu izbruha Covid-19 spremenila?
Da, vsekakor.

Na kaksni nacin?

Drasti¢na sprememba je bila med izbruhom, ker je bilo vse zaprto, to je bilo ogromno
negativnih vplivov na turisticno panogo in ponudnike. Je pa imel Covid-19 tudi
pozitivne ucinke, recimo uvedba turisti¢nih bonov, ki so spodbudili Slovence, da so
prisli tudi v nase konce na dopust. Prlekija je tako belezila zelo veliko Stevilo
domacih turistov Slovencev, kar je bilo veliko presenecenje, saj Slovenci do zdaj
niso mnozi¢no prihajali k nam na dopust, saj ¢e so ze ostali v mejah Slovenije, so

75



28.

29.

30.

vecinoma zahajali na Primorsko in Gorenjsko. Je pa dejstvo, da smo dobivali izredno
pozitivne povratne informacije od turistov glede nase turisticne ponudbe in
gostoljubja, pri cemer je veliko Slovencev letos ze znova rezerviralo svoje dopuste
pri nas. Menim, da smo mi, ki smo locirani na severovzhodu Slovenije res
zmagovalci z vidika uvedbe turisti¢nih bonov, saj smo jih zelo dobro izkoristili za
svojo korist. V krizi je vedno priloznost.

Ali so se v turisti¢ni panogi vzpostavili doloceni novi trendi?
To Se ne vemo, saj zaenkrat Se po koronskem casu ni bilo glavne sezone, torej poletja,

da bi lahko videli, ¢e obstajajo doloCene drasti¢ne spremembe.

Ali je bil v ¢asu epidemije porast ali padec Stevila obiskovalcev?

Ko je bilo vse zaprto, zaradi ukrepov je bil seveda padec, saj obiska ni bilo. Ko pa
so bile nastanitve odprte pa je bil porast, ravno zaradi uvedbe turisti¢nih bonov, kot
sem prej omenil.

Kako menite, da bo s Stevilom turistov v prihodnje, glede na trenutne razmere, ki
vladajo v drzavi in vasi regiji?

Obstaja potencial, da bodo kapacitete v celoti zasedene, ne moremo pa $e z
gotovostjo govoriti, saj Se ne poznamo novih trendov. Ob¢ina ima kapacitete na letni
ravni za 110.000 nocitev, spadamo tudi na 3. mesto po Stevilu nocitev glede na
Stevilo prebivalcev. Zagotovo so vle¢ni konj terme, ki zagotavljajo turiste tudi
preostalim ponudnikom turisti¢nih storitev. Menim, da vec¢jih sprememb v nasi
ob¢ini ne bo, glede Stevila turistov, se pa zagotovo dogajajo odmevne stvari globalno,
ki jih ni pametno zanemariti, recimo Ukrajinska vojna, energetska kriza, ipd., kar pa
menim, da zagotovo lahko ima doloc¢en vpliv na turisticno panogo dolgoro¢no,
ampak zaenkrat Se ne moremo videti kak$ni bodo ti vplivi. Kratkoro¢no pa zaenkrat
ne pric¢akujemo vec¢jih odmikov od stanja, kot je bil prek izbruhom Covid-19, razen
v tem, da pri¢akujemo vec¢ slovenskih turistov, ki so se med epidemijo navdusili za
obisk nasih krajev.
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Priloga 5: 1zdelki z lastnimi etiketami podjetja

KLOPOTCEV TOLEN

KLOPOTEEV TOCEN! KOSTANJEV MED
AJDOV MED

X

KLOPOTEEY At KLOPOTEEVA KLOPOTEEVA
FRIZZANTE MUSKATNA PENINA 3 MODRA FRANKINMA
|

KLOPOTEEY
cuvie
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Priloga 6: Prikaz vseh strani v ceniku

VINA

KLOPOTCEV MUSKATNI FRIZZANTE . . . 14,00 EUR
G 0,11 Alk. : 9,0% vol

ko biser vino

KLOPOTCEV CUVE! 14,00 EUR

Suho kako no, 1

OPOTCEV RUMENI MUSKAT 12,00 EUR

o kakovostno vino, 0,

OPOTCEVA MODRA FRANKINJA 12,00 EUR
70,01 1

1% vol

OPOTCEVA MUSKATNA PENINA 18,00 EUR
0, 01L Alk

0 vrhunsk

pri BELEn
klopotCi

NI KMETIJI FRANK

VINA - LIMITIRANA SERLJA SOKOvI

KLOPOTCEV SOK ARONIJA 3,50 EUR
> 5

asL

KLOPOTCEVA POLSUHA ALKOHOLNA PIJACA IZ JURKE IN KLOPOTCEV SOK RDECA PESA IN JABOLKO 3,50 EUR
MEHURCKOV LIMITIRANA SERI, 120,00 EUR 100 05t

Fermentirano eno ¥ monju naj
OPOTCEV SOK KORENCEK IN JABOLKO 2,00 EUR
Q5L

KLOPOTCEV SOK JABOLKO, INGVER IN LIMONA 1,50 EUR

250ml

KLOPOTCEV SOK RDECA PESA IN JABOLKO .. . 2,20EUR
1

ml

KLOPOTCEV SOK JABOLKO 1,50 EUR
250ml

Pridelanc in polnjeno ra TURISTICNI KMETLJ| FRANK-OZMEC v ANEZ TRSTENJAK - ¢
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VINA ZA DOMOV

KLOPOTCEV MUSKATNI FRIZZANTE 14,00 EUR
G vina 0,75

OPOTEEV ODOJEK 7,00 EUR
8 KLOPOTEEV CUVEE . tteieeiteaees.... 14,00 EUR

KLOPOTCEV NAREZEK 10,00 EUR
bl KLOPOTCEV RUMENI MUSKAT . 12,00 EUR
OPOTCEVA MODRA FRANKINJA ...........c0vua0. . 12,00 EUR
i 21
KLOPOTCEVA MUSKATNA PENINA . . 18,00 EUR
irha Ik : 11

KLOPOTCEVA POLSUHA ALKOHOLNA PIJACA IZ JURKE IN

MEHURCKOV LIMITIRANA SERIJA 120,00 EUR

Fermentir u najmiang 14 m

K - dopolnilna dejavnost na kmetiji Pridelano X M2 METII FRAJ

SOKOVI ZA DOMOV HRANA ZA DOM

KLOPOTCEV ODOJEK 7,00 EUR
KLOPOTCEV SOK JABOLKO, INGVER IN LIMONA 3,00 EUR t
I

KLOPOTEEVA SUHA SALAMA 12,00 EUR
KLOPOTEEV SOK JABOLKO 2,80 EUR st
1L

KLOPOTEEVO MESO IZ TUNKE 12,00 EUR
KLOPOTEEV SOK GROZDJE 3,00 EUR kg
L

KLOPOTEEVA DOMACA KLOBASA ZA KUHANJE 9,00 EUR
kg

,(‘LOPDTII‘.E\M DOMACA KLOBASA 9.00 EUR
kg

KLOPOTEEVI OCVIRKI 10,00 EUR
kg

aja in poini JANEZ TRSTENJAK - dopohnilna dejavnost na kmetj
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DOMACA OLJA, SEMENA IN KISI MEDENI IZDELKI ZR DOMOV
ZA DOMOV

KLOPOTCEV GROZDNIKIS . .....uivuiieuninnnnaananns 4,00 EUR KLOPOTCEV TOCENI AJDOV MED 12,00 EUR
o7L L

KLOPOTCEV JABOLENIKIS ......ovvvieenniinnaannnns 4,00 EUR KLOPOTCEV TOCENI KOSTANJEV MED 12,00 EUR
Q7L 1L

KLOPOTCEVO SONENICNOOLJE ............cceennnns 8,00 EUR KLOPOTCEVIMEDENJAKI .........ccovvvnnnniannnnn. 3,00 EUR
1L 300g

KLOPOTCEVO BUENO OLJE 14,00 EUR
1L

KLOPOTCEVABUCNASEMENA . .......ccuuviunnannnns 3,00 EUR
100g

N SALAMUN

NASI PARTNERJI: KAKO DO NAS:

Speine 17, 9240 Yutomer, Slovenia

JANEZ TRSTENJAK,
DOPOLNILNA DEJAVNOST
NA KMETLJI

CEBELARSTVO
DEJAN SALAMUN

MESNINE KOROSAK
MIROSLAV KOROSAK

TURISTIENA KMETIJA
FRANK - OZMEC

KMETIJA BeEko
PALDAUF IGOR

FLO CUKERAJ

Florjana Kastelic

o FB.COM/PRIBELENKLOPOTCI
. (@PRIBELENKLOPOTCI
' WWW.PRIBELENKLOPOTCLSI
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