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1. UVOD

Spremembe, ki smo jih v zadnjem desetletju zasledili v ekonomskem in tehni¢nem okolju v
Sloveniji in v svetu, so pomembno vplivale tudi na spremenjeno obnaSanje naSih podjetij. V
Sloveniji so se v tem ¢asu pojavile tudi politiéne spremembe, ki so vplivale na spremembo
lastniStva podjetij, kar je najintenzivneje vplivalo na delovanje le-teh. Razloge za to lahko
i8¢emo v postopnosti sprememb. Zgoraj omenjeni vplivi so se pojavljali bolj ali manj intenzivno
ze v preteklih desetletjih, tako da so v podjetjih pravzaprav poznali njihove trende in gibanje.
Zadnja sprememba pa se je pojavila skorajda ¢ez noc.

Po procesu lastninjenja so podjetja, tako velika kot tudi mala, dobila lastnike, katerih Zelja je v
maksimiranju svojih koristi. Ko podjetje »preraste« v neobvladljivo (za lastnika), ga vodi
poslovodstvo, ki krmili med zahtevami lastnikov, svojimi Zeljami, zahtevami zaposlencev ter
drugih interesnih skupin. Poslovodstvo oziroma tisti, ki podjetje vodi, mora torej poznati stanje v
podjetju, ¢e hoCe zadovoljivo izpolniti pricakovanja. To pa ni mogoce brez informacij. Tu ne
zadoS¢ajo ve¢ enostavne informacije o financnem in gospodarskem stanju podjetja, ampak
kompleksnejSe informacije, ki omogocajo nadzirati dosezeno uspesnost podrejenih, sprejemanje
odlocitev v korist podjetja in delniCarjev ter nenazadnje tudi nacrtovanje prihodnjih dosezkov in
poti do uresnicitve zastavljenih ciljev.

Vse to pa ni mogoce doseci, ¢e v podjetju ni vzpostavljen informacijski sistem tako, da omogoca
pridobiti podatke in jih preoblikovati v informacije, ki so potrebne za tovrstne odlocitve.
Racunovodstvo je le eden izmed informacijskih sistemov, ki so lahko vzpostavljeni v podjetju,
vendar pa je najpomembnejsi zaradi informacij, ki jih je sposoben pripraviti. Da lahko
racunovodski informacijski sistem izpolni svoje poslanstvo, mora imeti na voljo tudi ustrezno
tehni¢no podporo, predvsem v kvalitetnem racunovodskem racunalniSkem programu, ki mora
biti povezan z ostalimi informacijskimi deli podjetja. Biti mora kvaliteten v smislu zajemanja,
prenosa in preoblikovanja podatkov v informacije.

Za dobro vzpostavljen informacijski sistem je pomembno, da vemo, katere so tiste informacije,
ki jih potrebujemo, da lahko uspesno odloc¢amo, u¢inkovito nadziramo, ustrezno ukrepamo glede
na ugotovljeno in na ta nacin dosezemo Zeleno ravnanje in doseganje zastavljenih ciljev.

Magistrsko delo je usmerjeno v obravnavo informacij, ki omogocajo uspesno odlocanje, in v
ustrezen informacijski sistem, ki v prvi vrsti omogoc¢a pravocasno pridobivanje podatkov in
njihovo obdelavo z namenom pridobiti potrebne in kvalitetne informacije. Nenazadnje tudi v
analizo racunovodskih racunalniSkih programov, katerih naloga je obdelati podatke in podati
razlicne informacije. Pri analizi ra¢unovodskih racunalniskih programov so me zanimali obseg,
kvaliteta in raznovrstnost informacij, ki morajo biti na voljo ne le zunanjim, temvec tudi
notranjih uporabnikom — torej poslovodstvu.

Namen mojega magistrskega dela je ugotoviti, kaj uporabnikom ponujajo ra¢unovodski
racunalniSki programi v Sloveniji. Predhodno je potrebno opredeliti informacije, ki jih razli¢ni



uporabniki potrebujejo. Pri tem ne smemo spregledati dejstva, da je tezko poenotiti informacije,
ki jih pri svojem odlo¢anju rabi poslovodstvo, saj vsako podjetje posluje v zanj specificnem
okolju, to pa pogojuje tudi vrsto in vsebino informacij. Poleg tega se med seboj razlikujejo tudi
cilji podjetij glede na namen ustanovitve. Lo¢imo podjetja, ki poslujejo z namenom ustvarjanja
dobicka, in tista, ki so bila ustanovljena z namenom zadovoljevanja drugih potreb ter opravljajo
dejavnosti §irSih druzbenih potreb.

Glede na namen magistrskega dela so cilji naslednji:
* Cilj prvega dela je, dolo¢iti pomen informacij za poslovodstvo. Primarna naloga je
dolociti vrste in ¢asovni vidik njihove uporabe in opredeliti teZave pri njihovem merjenju.
V ta namen sem analizirala obstojeca spoznanja v svetovni in slovenski literaturi.

* V drugem delu sem se posvetila razlicnim na¢inom zbiranja Zelenih informacij, pri cemer
naj bi bila to, glede na organiziranost sodobnega podjetja, ena izmed pomembnejSih
funkcij racunovodskega informacijskega sistema.

* V tretjem delu sem na podlagi preucevanja razli¢nih racunovodskih racunalnisSkih
programov oziroma kvalitete njihovih ponujenih informacij, ne le za potrebe odloc¢anja v
podjetju, temve¢ tudi samega spremljanja poslovanja, teoreticna spoznanja o vrsti
potrebnih informacij povezala z dejanskim stanjem v slovenskih podjetjih.

Metodika magistrskega dela temelji na preuevanju svetovne in slovenske literature v povezavi z
raziskavo stanja in pomanjkljivosti racunovodskih racunalniskih programov.

Pri preuCevanju literature sem uporabila analitien pristop, in sicer od sploSnega analiziranja
opisane problematike k posebnemu. Namen analize je bil, ugotoviti spoznanja o vrsti potrebnih
racunovodskih informacij za nadziranje in odlocanje. To pomeni, da sem preucevala predvsem
informacije, ki jih pri opravljanju svojega poslanstva potrebuje poslovodstvo, da lahko zadovolji
razli¢ne cilje interesnih skupin.

Teoreti¢na spoznanja sem oplemenitila z odkritji pri preucevanju ustreznih programov. Glede na
to, da ni bila izvedena Se nobena raziskava, ki bi neposredno preucevala racunovodske
racunalniSke programe, sem se lotila preizkuSanja le-teh in primerjala informacije, ki jih
ponujajo. Poleg tega pa tudi vrste informacij in njihovo zadostnost z vidika poslovodstva. Pri
svojem delu sem se oprla na Raziskavo o uporabi slovenskih racunovodskih standardov,
organiziranosti ra¢unovodstva in metodah poslovodnega raCunovodstva v slovenskih podjetjih,
ki jo je v letih 1996 / 1997 izvedel Slovenski institut za revizijo v sodelovanju s Clani katedre za
racunovodstvo in revizijo Ekonomske fakultete, v kateri so preucevali povezavo med razli¢nimi
spremenljivkami podjetij in uporabo racunovodskih informacij.



2. VLOGA RACUNOVODSTVA PRI CELOVITEM SPREMLJANJU
POSLOVNIH DOGODKOYV V PODJETJU

Podjetje je ustanovljeno z namenom uspeSnega opravljanja vnaprej doloCene ali dolocenih
gospodarskih dejavnosti, tako da ustvarja dobi¢ek'. V procesu poslovanja se od ustanovitve
naprej pojavljajo spremembe, ki vplivajo na strukturo in viSino posameznih vrst sredstev in
obveznosti do virov sredstev. Tako nastajajo razlicne vrste stroskov kot tudi odhodkov in
prihodkov. Nastale spremembe dokazujejo knjigovodske listine. V primeru majhnega poslovanja
je tudi knjigovodskih listin relativno malo, tako da lastnik podjetja lahko ohrani nadzor in
pregled nad podjetjem s preprostimi evidencami. To je sicer mozna situacija, je pa zelo malo
verjetna, saj se slej ko prej lastnik »utopi v papirjih«. Tovrstno vodenje evidenc je bilo mozno v
preteklosti, ko se je poslovno okolje spreminjalo pocasneje in je bilo manj gospodarskih
subjektov, pa tudi zakonodajalec in stroka nista bila tako stroga v svojih zahtevah in dolo¢ilih.

Dandanes potrebuje lastnik oziroma poslovodstvo veliko informacij o poslovanju podjetja, zato
morajo biti evidence urejene sistematicno. Le na ta nacin je mogoce v dinami¢nem okolju
zagotavljati ustrezne informacije. Veliko podjetje je organizirano v poslovne funkcije. Vsaka od
njih ima svoje naloge, ki omogocajo doseganje skupnega cilja podjetja. Poslovodstvo bi za
potrebe nadziranja in odlo¢anja lahko pridobivalo informacije neposredno od poslovnih funkcij.
Vendar pa se pri posameznih pojavlja veliko razli¢nih vrednostnih in nevrednostnih podatkov, da
bi v primeru, da bi poslovodstvu posredovali vse podatke, zbrane v posameznih poslovnih
funkcijah, nastala zmeda pri izbiri ustreznih podatkov. Nastala bi situacija, ko zaposlenci v
posameznih funkcijah ne bi vedeli, katere so informacije, ki jih poslovodja potrebuje za sprejem
odlocitve, in bi bile informacije pripravljene iz nepravih podatkov.

Smiselno je torej, da je v podjetju oblikovana tudi poslovna funkcija, katere naloga je zbirati,
urejati in obdelovati podatke drugih poslovnih funkcij. Ce bi prouéevali podjetja, bi ugotovili, da
ima vsako, ne glede na svojo velikost, oblikovano ali poslovno funkcijo ali sluzbo, ki
sistemati¢no ureja podatke z vseh delov podjetja. Podatki in informacije se zbirajo na enem
mestu, ki se imenuje racunovodstvo ali radunovodska sluzba. Ce je potrebno za potrebe
oblikovanja informacije za odlo¢anje o problemu pridobiti Se ve¢ informacij iz posameznega
dela podjetja, to ne predstavlja tezave, saj poslovne funkcije sodelujejo med seboj.

Pridobivanje in posredovanje informacij je primarna naloga informacijskega sistema,
racunovodstvo pa je njegov sestavni in najve¢ji del, ki je oblikovan v vsakem podjetju.
Racunovodstvo spremlja in preucuje poslovne dogodke, ki vplivajo na ekonomske kategorije,
kot so sredstva, obveznosti do virov sredstev, prihodki, odhodki in stroski. Racunovodske
informacije so kvantitativne in so praviloma izrazene v denarni merski enoti, torej vrednostno.
Vendar pa racunovodska porocila pogosto vsebujejo tudi nekvantitativne informacije. Njihov
namen je dodatno pojasnjevanje racunovodskih informacij. Sestavina racunovodstva pa ni le

"'V primeru ir§e opredelitve podjetja, ko zajamemo tudi javna podjetja, tega ne moremo ve¢ trditi, saj njihov
primarni namen ni ustvarjanje dobicka, temve¢ zadovoljevanje Sir§ih druzbenih potreb.



knjigovodstvo (spremljanje podatkov o preteklih poslovnih dogodkih), ampak tudi racunovodsko
predracunavanje (ki je usmerjeno v predvidevanje prihodnje dejavnosti podjetja), ki je za
poslovodstvo izjemnega pomena ravno zaradi dejavnosti nartovanja poslovanja v smislu
ovrednotenja informacij o preteklem delovanju ter ustreznega kvantificiranja prihodnjega
poslovanja podjetja. Naloga racunovodskega predracunavanja ni sprejemanje planov (to je
domena poslovodstva), temve¢ izdelava projekcij na podlagi v preteklosti izvedenih dejavnosti
ter zastavljenih dejavnosti v prihodnosti. Pri tem ne smemo zanemariti tudi racunovodske
analize, ki vkljucuje tako analizo obstojeega stanja kot tudi analizo odstopanj uresnicenih
rezultatov od nacrtovanih (predradunskih) ter tudi ugotavljanje vzrokov za ugotovljena
odstopanja. Naloga knjigovodstva je evidentiranje preteklega dogajanja v podjetju in priprava
informacij na podlagi izdelanih evidenc, medtem ko je primarna naloga ostalih delov
racunovodstva zagotavljanje informacij za notranje uporabnike (seveda je del tega procesa tudi
knjigovodstvo). Poudarjena vloga racunovodstva za notranje uporabnike se kaze predvsem v
(Koletnik, 1996, str. 143 - 144):

- notranjem (stroSkovnem) raCunovodstvu, saj je teziS¢e na gospodarjenju v podjetju;

- predracunskih, nadzornih in analitskih informacijah o poslovni ucinkovitosti in
uspesnosti, ki so nepogresljivo orodje za gospodarjenje v poslovnih procesih
organizacijskih enot in celotnem podjetju;

- skrbi za notranje informiranje o ekonomskih vidikih vseh procesov, stanj in izidov,
kakor tudi ekonomsko svetovanje in spremljanje u¢inkovitosti in uspesnosti nalozb;

- skrbi za izdelavo operativnih (srednjero¢nih in letnih) predracunov, v novejSem casu
pa intenzivneje sodeluje tudi pri strateSkih (dolgoro¢nih) predracunih; ima svetovalno
in usklajevalno vlogo pri podjetniSkem nacrtovanju in kasneje pri uresni¢evanju
delnih ali skupnih nalog in

- v pravocasnih in pomembnih informacijah za vse notranje odlocitvene ravni, ki so jim
nedvoumno opredeljene vloge.

Racunovodstvo ni aktivni udeleZenec pri sprejemanju odlocitev (v smislu sprejemanja samih
odlocitev), ampak je strokovna dejavnost, ki odgovornim na raznih nivojih odlo¢anja posreduje
informacije z namenom omogociti u¢inkovito odlocanje.

V zadnjem obdobju je sprejemanje odloCitev postavljeno v ospredje (predvsem pa podlage
zanje), saj vecina dejavnosti poslovodij predstavlja reSevanje problemov, pri Cemer je
odloc¢ilnega pomena kakovost razpolozljive informacije. To je tudi razlog, da je predpogoj za
uspesno poslovodenje ucinkovit in ustrezen informacijski sistem. Glede na pomen, ki ga
informacija ima, je pridobilo na pomenu tudi racunovodstvo kot del informacijskega sistema.
Govorimo o racunovodskem informacijskem sistemu, ki je del poslovodskega informacijskega
sistema (Glautier / Underdown, 1997, str. 388), katerega primarna naloga je zagotavljanje
informacij za poslovodsko odlo¢anje. Poslovodni informacijski sistem vsebuje veliko vec
informacij kot raCunovodski informacijski sistem (na primer podatke o proizvodnji in trZzenjskih
analizah). Racunovodski informacijski sistem je torej sestavina poslovodnega informacijskega



sistema in se mora z ostalimi poslovodnimi informacijskimi sistemi® povezati v smiselno celoto,
katere namen je zagotavljanje raznih informacij.

Racunovodski informacijski sistem opredelimo kot infrastrukturo, ki omogoca proizvodnjo in
dostavo racunovodskih informacij. Njegov cilj je zbiranje in shranjevanje podatkov
racunovodskih transakcij z namenom oblikovati uporabne izloZke za sprejemanje odlocitev na
razli¢nih ravneh (Wood / Sangster, 1999a, str. 202). Infrastrukturo sestavljajo med drugim tudi
racunalniski programi, izdelani v ta namen. Da lahko racunovodski informacijski sistem deluje
ucinkovito in kakovostno, morajo biti posamezni racunalniSki programi kompatibilni, kar
pomeni, da je mozen prehod podatkov iz enega programa v drugega.

Izlozek radunovodskega informacijskega sistema je viden na papirju (natiskan), na ekranu
raCunalnika, disketi, zgos¢enki ali kot datoteka prenesen v drugi raCunalnik, ki je povezan v
zunanjo ali notranjo mrezo. Ra¢unovodski ra¢unalniski sistem mora biti vzpostavljen tako, da je
mogoce pridobiti razne informacije in porocila ne glede na to, v katerem programu se podatki
primarno nahajajo, oziroma so bili obdelani. Tako bi moral brez vecjih tezav izdelati porocila o
kupcih in dobaviteljih (kot so na primer stanje terjatev oziroma obveznosti, datumi zapadlosti,
starost terjatev oziroma obveznosti, vsa narocCila zadevnega kupca oziroma nasa narocila — tako
izpolnjena kot tudi neizpolnjena), cenike, sezname izdanih racunov in prodajne pogoje, vrste
zalog in njihove vrednosti, starost zalog, informacije o posameznih vrstah stroskov in podobno.

Racunovodski sistem mora pripravljati porocCila ne le za poslovodstvo, temvec tudi za ostale
interesne skupine. Za potrebe nadzornega sveta za nadzor nad poslovodstvom je potrebno
izdelovati porocila periodicno (mesecno, trimesecno, polletno ali letno), seveda pa je potrebno
izdelati tudi porocila ob izrednih dogodkih. Porocila, ki jih nadzorni svet potrebuje in jih je
mogoce pridobiti neposredno iz ra¢unalnika, so porocila o prodaji (obseg, trzis¢a, cene), porocila
o proizvodnji, porocCila o zalogah, porocila o nabavi materiala, o stroskih, denarnih tokovih,
stanju terjatev in obveznosti in druga (Kav¢ic, 1996, str. 103).

Racunovodstvo mora podati tudi informacije, ki olajSajo strateske odlocitve v podjetju.
Informacije zajemajo vse dele podjetja (Hocevar, 1998, str. 166 - 173):

- za potrebe strateSkega planiranja v proizvodni funkciji je potrebno nadzirati in
natan¢no spremljati stroSke zalog, stroSke skladiS¢enj, kraj, kala in podobno (v
podjetju, naravnanem k vecji produktivnosti, so le-ti lahko zelo visoki);

- za potrebe strateSkega planiranja v prodajni funkciji je potrebno zagotavljati
informacije o prodajnih cenah proizvodov, donosnosti proizvoda in uspeSnosti
prodajnega oddelka;

- za potrebe strateSkega planiranja v kadrovski funkciji je potrebno sproti ugotavljati
presezke delavcev in razvijati taka merila za nagrajevanje zaposlencev, da ti
pripomorejo k doseganju ciljev podjetja;

* Vsaka poslovna funkcija ima izoblikovan svoj informacijski sistem, ki zbira in ureja podatke ter pripravlja
informacije za potrebe sprejemanja odlocitev v svoji funkciji.



- za potrebe strateSkega planiranja v nakupni funkciji je potrebno zagotoviti take
informacije, ki omogocajo sprejemati odlocitve, ki zmanjSujejo spremenljive stroske
na enoto proizvoda (nakup cenejSega materiala ne pomeni vedno nizjih stroskov);

- za potrebe strateSkega odlocanja v finan¢ni funkciji je potrebno poznati informacije,
ki omogocajo sprejemanje odlocitev o izloCanju posameznih dejavnosti iz podjetja, o
dezinvestiranju in investiranju.

2.1. SKLEP

Informacijski sistemi morajo biti dovolj fleksibilni, da omogocajo izdelavo tako standardnih
(obi€ajnih) porocil kot tudi porocil, ki so edinstvena za dejavnost ali sluzbo. Slednja porocila
morajo biti v racunalnisko podprtem informacijskem sistemu izdelana v zelo kratkem casu (v
primerjavi z rofno zasnovanim informacijskim sistemom). Namen tako oblikovanega
informacijskega sistema je povecati nadzor poslovodstva nad delovanjem podjetja.

Vsekakor pa je potrebno poudariti sledece:

1. Poro€ila in informacije, ki jih pridobimo iz racunalniSko podprtega
informacijskega sistema, so kakovostne toliko, kot so kakovostni podatki, iz
katerih so porocila in informacije pridobljene. Da zagotovimo Kkoristnost
uporabljenih racunalnikov, je potrebno redno preverjati natancnost in aZurnost
vnesenih podatkov.

2. Racunalniki omogocajo stalen in takojSen dostop do podatkov in izdelavo mnogih
poroéil. Ce v podjetju ne uvedejo nadzora nad 3tevilom izdelanih poro¢il, se slej
ko prej pojavi situacija, ko ima naroc¢nik porocil preve¢ informacij, zaradi
katerih je zamegljena jasna slika problema in oteZkocen ali celo onemogocen
sprejem odlocitve.

3. POMEN INFORMACIJ ZA OCENJEVANJE USPESNOSTI PODJETJA

Spremembe so znacilnost sodobnega sveta. Vse manj stvari je stalnih in vse manj je odlocitev, ki
bi temeljile na natan¢nih analizah. Razlog za to je, da za izvedbo natan¢ne analize potrebujemo
veliko ¢asa. UspeSna podjetja so tista, v katerih ima poslovodstvo pravo usmeritev podjetja v
prihodnosti — vizijo — in jo je sposobno tudi uresniCevati tako hitro, kot to zahtevajo dane
okolis¢ine. Slovensko gospodarstvo ni nobena izjema in tudi zanj vse bolj veljajo znacilnosti
dinamic¢nega svetovnega gospodarstva. Poslovodstvo mora voditi podjetje tako, da le-to dosega
popolno kakovost, organizira in vodi razvoj kadrov ter zmanjSuje stroSke na tak nacin, da
istocasno doseze tudi zadovoljstvo kupca. Poleg nastetih stvari pa mora skrbeti Se za dolgoro¢no
perspektivo razvoja podjetja in mora seveda zagotoviti poslovanje z dobickom. Da lahko vse to
doseze, mora vedeti, kaj se v podjetju dogaja. To pomeni, da mora imeti na voljo zadosti
informacij, da ve, kje podjetje je, oziroma katere dejavnosti se odvijajo skladno s pricakovanji in



katere ne. Ker mora biti odziv na ugotovljene probleme in nepravilnosti skorajda takojSen,
morajo biti informacije sprotne, jasne in popolne.

3.1. ZNACILNOSTI INFORMACIJ

Pri preucevanju informacij moramo biti pozorni na razlikovanje med podatkom in informacijo.
Pojem podatek se nanasa na katero koli dejstvo, ki ga je informacijski sistem zbral, shranil in
morebiti nadalje obdelal. Pojem predstavlja podatek, ki je bil tako obdelan, da je koristen in
pomemben za njegovega uporabnika. Znacilnosti koristnih informacij so naslednje (Romney /
Steinbart, 2000, str. 15):

* pomembnost, kar pomeni, da zmanjSuje negotovost in izboljSuje odlocevalCevo
sposobnost predvidevanja, oziroma omogoca potrditi ali popraviti predhodna
pri¢akovanja;

* zanesljivost, kar pomeni, da informacija ne vsebuje napak ali deviacij in natancno
predstavlja dogodke ali dejavnosti poslovnega sistema;

* popolnost, kar pomeni, da informacija ne zanemarja pomembnih vidikov v zvezi z
dogodkom ali dejavnostjo, na katero se nanasa;

e pravocasnost, ki se nanaSa na razpolozljivost informacije v ¢asu, ki omogoca
odlocevalcu, da jo uporabi pri svoji odlocitvi;

* razumljivost, ki se nanaSa na predstavitev informacije v obliki, ki jo odloCevalec razume,
ter

* verodostojnost, ki ji je zadoS¢eno, ko vsaj dva neodvisna strokovnjaka, ki delujeta vsak
za sebe, oblikujeta identicno informacijo.

Vrednost informacije so koristi, pridobljene z informacijo, zmanjSane za stroSke njenega
pridobivanja. Med koristi v§tevamo zmanjSanje negotovosti, izboljSanje odlocitve ter izboljSano
sposobnost nacértovanja in organiziranja dejavnosti izvajalnega podsistema. Stroske pa
predstavljajo ¢as in viri, ki smo jih porabili za zbiranje, obdelovanje in shranjevanje podatkov, pa
tudi €as in viri, ki so bili porabljeni pri posredovanju dobljene informacije odlo¢evalcem.

Po nacelu koristi in stroSkov se v informacijskem sistemu oblikujejo samo tiste informacije,
katerih koristi so vecje od stroSkov. Vendar pa dolocanje stroskov in koristi ni enostavno. Zelo
tezko je doloditi in ovrednotiti vse stroske pridobivanja informacije, kajti nekateri stroski se ne
pojavljajo ob samem oblikovanju, ampak so skriti, oziroma se pojavljajo kasneje. Zelo pogosto
pa je Se tezje ovrednotiti koristi, ki jih pridobimo z dodatno informacijo.

Veckrat se nam zastavi vpraSanje, koliko informacij odlocevalci pravzaprav potrebujejo za
sprejemanje odlocitev. Vsekakor je res, da ve¢ informacij omogoca lazje sprejemanje odlocitve,
pa tudi odloditev je obicajno pravilnejsa. Vendar to drzi samo do doloc¢ene koli¢ine informacij.
Cloveska narava (moZgani) ne omogo¢ajo neomejenega sprejemanja in obdelave informacij. O
zasi¢enosti z informacijami govorimo, ko preidemo mejo sprejemljive koli¢ine informacij.
Posledica je padanje kakovosti odlocitve, medtem ko stroski, povezani s pridobivanjem



informacij, naras¢ajo, kar zmanjSuje vrednost informacij, ki so na voljo za sprejetje neke
odlocitve. VpraSanje zasi¢enosti z informacijami se pojavlja predvsem v poslovnih sistemih s
hierarhi¢no ureditvijo, ko informacije nadrejenemu posredujejo podrejeni. V teh primerih se
pojavi vprasanje, kako zagotoviti, da na vi§jo hierarhicno raven preidejo le odlocujoce
(pomembne) informacije.

Ne glede na to, kaksna sredstva uporablja odlocevalec v zelji, da bi bila odlocitev najboljsa, je
potrebno upostevati, da je koli¢ina informacij, ki pomagajo k boljsi odlocitvi, omejena le na
odlocujoce informacije (Bodnar, 1980, str. 453). Oblikovalci informacijskega sistema se morajo
lotiti njegovega vzpostavljanja tako, da bo informacijska tehnologija omogocala uc¢inkovitejsi
izbor in zdruzevanje informacij, s ¢imer bi tudi preprecili zasi¢enost.

3.2. INFORMACIJE ZA NOTRANJE IN ZUNANJE UPORABNIKE

3.2.1. DELITEV RACUNOVODSTVA GLEDE NA UPORABNIKE INFORMACIJ

Ko proucujemo pomembnost racunovodstva, moramo izhajati iz najosnovnejSe Clenitve
poslovnega sistema na tri podsisteme, ki so izvajalni, informacijski in odlocevalski podsistem
(Turk / Melave, 1998, str. 18). Ce na kratko opredelimo posamezne podsisteme v poslovnem
sistemu, potem bi izvajalni podsistem opredelili kot tisti podsistem, v katerem se udejanja
poslovni proces v okviru temeljnih poslovnih funkcij. Le-te so kadrovska, tehni¢na, nakupna,
proizvajalna, prodajna in finan¢na funkcija. Odlocevalski podsistem je tisti, katerega naloga je
odlocati o vseh dejavnostih, ki jih udejanja na zunaj vidni poslovni proces, ter njihovem
usklajevanju. Njegove funkcije lahko zdruzimo v nacrtovanje, organiziranje (priprava izvajanja)
in nadziranje. Opisana podsistema lahko smotrno delujeta le, ¢e imata na voljo dovolj informacij.
Vecino kvantificiranih informacij nudi v poslovnem sistemu informacijski podsistem, ki je
organiziran v poslovnem sistemu z namenom, da podatke preoblikuje v informacije, ki jih bo
odlocevalski podsistem potreboval pri odloCanju o dejavnostih izvajalnega podsistema. Tako
oblikovan informacijski podsistem je formalen podsistem, katerega naloga je obravnavanje
podatkov o preteklosti in prihodnosti, nadziranje obravnavanja podatkov in analiziranje
podatkov. Informacijski podsistem je v poslovnem sistemu pripomocek za uspesno odlo¢anje in
poslovodenje in ni sam sebi namen.

Celotno racunovodstvo (kot del informacijskega podsistema v podjetju) se obicajno deli na dva
dela, in sicer v finan¢no in stroskovno racunovodstvo. Finan¢no rac¢unovodstvo je tisto, ki
informira zunanje uporabnike (potencialne lastnike, banke, drzavne ustanove, dobavitelje in
druge) o poslovanju podjetja in v ta namen pripravlja informacije o sredstvih, vlozenih v
podjetje, in dobickonosnosti poslovanja. StroSkovno racunovodstvo pa je analiticne narave in
spremlja ter preucuje prvine poslovnega procesa od trenutka, ko so Ze na voljo, Ceprav jih Se ne
troSimo, ter stroske, poslovne ucinke in poslovni izid za posamezne dele poslovnega sistema.



Poslovodno racunovodstvo ni tretji del racunovodstva, ampak izhaja iz Ze omenjenih
racunovodstev. Za razliko od finan¢nega in stroSkovnega racunovodstva je usmerjeno k
pridobivanju informacij za potrebe poslovnega odlo¢anja. Izhodis¢e za oblikovanje informacij je
pri poslovodnem ra¢unovodstvu poslovna odlocitev, ki zahteva neko izbrano informacijo. Pri
stroSkovnem in finanénem racunovodstvu pa je izhodis¢e podatek, ki omogoca oblikovanje
informacije. Podatke za oblikovanje informacij poslovodno racunovodstvo pridobiva iz
finan¢nega in stroSkovnega racunovodstva. Govoriti je torej mogoce o nadgradnji navedenih vrst
racunovodstev oziroma o finan¢nem in stroSkovnem racunovodstvu »v sluzbi« poslovodstva.

3.2.2. UPORABNIKI INFORMACIJ

V podjetjih poznamo dve veliki skupini uporabnikov ra¢unovodskih informacij, katerim morajo
biti dane na razpolago informacije o poslovnem sistemu. Loc¢imo torej (Slovenski ra¢unovodski
standardi, 2002, str. 220):
* zunanje uporabnike, ki so:
- lastniki podjetja, ki niso ¢lani njihovih upravljalnih ali / in nadzornih organov
(tudi mozni vlagatelji kapitala),
- posojilodajalci (zlasti dajalci dolgoro¢nih, pa tudi kratkoro¢nih posojil),
- dobavitelji (zlasti dajalci dolgoro¢ni blagovnih, pa tudi kratkoro¢nih kreditov),
- kupci (zlasti glavni stalni kupci),
- drzava in
- javnost (tudi tekmeci);
* notranji uporabniki, ki so:
- poslovodstvo v podjetju od najnizje ravni do uprave,
- izvajalci posameznih nalog v podjetju, ki morajo odlocati o podrobnostih
izvajanja,
- upravljalni in nadzorni organi v podjetju in
- zaposlenci v podjetju.

Racunovodski informacijski sistem mora v celoti poskrbeti za ¢im boljSo informiranost notranjih
uporabnikov. Kako in koliko bo podjetje informiralo zunanje uporabnike, pa je odvisno tako od
interesov podjetja kot tudi od zunanjih in notranjih predpisov.

3.2.3. INFORMACIJE ZA ZUNANJE UPORABNIKE

Finan¢no racunovodstvo je torej tisto, katerega informacije so namenjene zunanjim
uporabnikom. Navedla sem Ze, da mora poslovni sistem pri vrsti, obsegu in vsebini tovrstnih
informacij upostevati predpise. Le-ti opredeljujejo najmanjso koli¢ino informacij, ki morajo biti
posredovane interesnim skupinam. V Sloveniji morajo podjetja upoStevati tako strokovno kot
tudi zakonsko regulativo.



Pri zakonski regulativi je potrebno upostevati Zakon o gospodarskih druzbah (ki je predpisal
uporabo Slovenskih racunovodskih standardov), nekateri pa Se Zakon o racunovodstvu.
Zakon o gospodarskih druzbah (odslej tudi ZGD) doloca zgolj sploSen okvir za vodenje
poslovnih knjig in sestavljanje rac¢unovodskih izkazov v poslovne namene. V kolikor poslovni
sistem sestavlja racunovodske izkaze za davéno sluzbo oziroma z namenom dolociti davek od
dobicka, mora upostevati tudi dolocila Zakona o davku od dobicka pravnih oseb.

ZGD je uvedel spremembo v primerjavi s predhodnimi leti, saj vsebuje le napotilo, da
racunovodske reSitve doloca (predlaga) stroka. Podrobnosti racunovodskega spremljanja in
preucevanja so podane v Slovenskih racunovodskih standardih (odslej tudi SRS), katerih
primarni namen je podati usmeritve finanénemu radunovodstvu’. To so tudi resitve, ki jih morajo
podjetja pri poro€anju zunanjim interesnim skupinam upoStevati. Le v tem primeru lahko
zagotovimo, da so racunovodski izkazi pripravljeni razumljivo, objektivno in jih je mogoce
medsebojno primerjati. Na ta nacin drzava in stroka skrbita, da so tistim, ki jih zanima delovanje
podjetja, dostopne vsaj minimalne informacije o njegovem delovanju. Glede na to, da so tovrstne
informacije dostopne javnosti in pripravljene za razlicne uporabnike, imata drzava in stroka
nalogo, da informacije poenotita oziroma standardizirata (v Sloveniji SRS). Pri pripravi izkazov
za notranje uporabnike lahko v podjetju uporabijo tudi drugacno prikazovanje glede na to, katere
informacije potrebujejo, zato ta porocila niso standardizirana ali kako drugace predpisana in so v
celoti odvisna od uporabnika informacije oziroma od njegovih zahtev in potreb. Temeljne
racunovodske predpostavke, ki jih je potrebno upostevati, so naslednje (SRS, 2002, str. 11):

* upostevanje casovne neomejenosti delovanja,

e upostevanje nastanka poslovnih dogodkov ter

* upoStevanje resni€ne in poStene predstavitve v razmerah spreminjanja EUR-a in

posameznih cen, ne pa tudi hiperinflacije.

SRS podjetja tudi usmerjajo pri oblikovanju rac¢unovodskih pravil in postopkov, ki jih morajo
upostevati pri sestavljanju racunovodskih izkazov in s tem tudi pri celotnem racunovodenju.
Zadostiti je potrebno zahtevam po razumljivosti, ustreznosti, zanesljivosti in primerljivosti.

Ko govorimo o obveS€anju zunanjih uporabnikov informacij, lahko le-te razvrstimo v tri
osnovne skupine tudi glede na nacin obves¢anja, in sicer na:
» tiste, ki pridobijo informacije iz letnega poslovnega porocila podjetja (nekateri lastniki,
vlagatelji, javnost, potro$niki, dobavitelji),
* tiste, ki pridobijo informacije iz posebnega porocila za davéne namene (daveéni organi) ter
» tiste, ki pridobijo informacije iz posebnih porocCil za statisticne namene (Urad za
statistiko).

? Finanéno ra¢unovodstvo je raéunovodstvo celotnega poslovanja, ki se ukvarja z ra¢unovodskim spremljanjem in
presojanjem sredstev, obveznosti do virov sredstev, prihodkov in odhodkov, vendar podrobneje le z razmerji dane
enote racunovodskega obravnavanja z drugimi (Turk, 2000, str. 128).



Letno porocilo

ZGD v sedmem poglavju doloca obveznost sestavljanja letnega porocila za podjetja, in sicer
kapitalske druzbe, osebne druzbe, pri katerih za njihove obveznosti ne odgovarja neomejeno
nobena fizi¢na oseba, ter podjetnika, katerega podjetje ustreza merilom za srednje oziroma
velike druzbe®. Sestavine letnega poro¢ila so uvod (kratka predstavitev podjetja in nagovor
predsednikov nadzornega odbora in uprave), raCunovodskega in poslovnega porocila. Obseg in
vsebina letnega porocila je obi¢ajno povezana z velikostjo podjetja (ve¢ja podjetja pripravijo
iz€rpnejSa porocila). Pomen poroc€ila je razviden iz dejstva, da vecino informacij v zvezi z
delovanjem podjetja pridobijo zunanji uporabniki informacij iz letnega porocila. Za pravocasnost
in pravilnost izkazov in poslovnih porocil je odgovorno poslovodstvo poslovnega sistema. Letno
porocilo (lahko) obsega (ZGD, 56. ¢len):

* bilanco stanja,

* izkaz poslovnega izida,

* priloge s pojasnili k izkazom,

* izkaz finan¢nega izida,

» izkaz gibanja kapitala in

* poslovno porocilo.

Racunovodsko porocilo

Racunovodsko porocilo je skupek porocil, ki vsebujejo racunovodske podatke, racunovodske
informacije ter njihove ocene in razlage (Turk et al., 1999, str. 716). Informacije in podatki so
zbrani v ra¢unovodskih izkazih, ki prikazujejo vrednostno izrazene u€inke poslovnih sprememb
poslovnega leta. Poleg izkazov pa vsebuje tudi Clenitve in dodatna pojasnila posameznih
ekonomskih kategorij. Vsako ra¢unovodsko porocilo mora vsebovati bilanco stanja, ki
prikazuje stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev na dolocen dan v letu, izkaz
poslovnega izida, ki prikazuje prihodke, odhodke in poslovni izid v poslovnem letu, ter priloge
s pojasnili k izkazom. Tisti poslovni sistemi, ki so po ZGD zavezani k reviziji, pa morajo
racunovodskemu porocilu priloziti tudi izkaz financnega izida, ki prikazuje gibanje prejemkov
in izdatkov ali pritokov in odtokov v poslovnem letu ter pojasnjuje spremembe v stanju denarnih
sredstev, in izkaz gibanja kapitala, katerega namen je prikazovanje gibanja posameznih
sestavin kapitala v poslovnem letu, vklju¢no z uporabo ¢istega dobicka in pokrivanja izgube.

*V 52. ¢lenu ZGD dolo¢a kriterije za razvri¢anje druzb (podjetij) na majhne, velike in srednje. Majhna druzba je
druzba, ki izpolnjuje dve od naslednjih meril:

- povprecno Stevilo zaposlencev v zadnjem poslovnem letu ne presega 50,

- disti prihodki od prodaje v zadnjem poslovnem letu so manjsi od 1.000 mio SIT in

- vrednost aktive ob koncu poslovnega leta ne presega 500 mio SIT.
Srednja druzba je druzba, ki ni majhna in ki izpolnjuje dve od naslednjih meril:

- povprecno Stevilo zaposlencev v zadnjem poslovnem letu ne presega 250,

- ¢isti prihodki od prodaje v zadnjem poslovnem letu so manjsi od 4.000 mio SIT in

- vrednost aktive ob koncu poslovnega leta ne presega 2.000 mio SIT.
Sicer pa se druzba (podjetje) uvrsti med velike druzbe, kar pa so v vsakem primeru banke, zavarovalnice in druzbe,
ki izdelujejo konsolidirano letno porocilo.



Podatki, navedeni v raCunovodskih izkazih, praviloma niso zadostna informacija o financnem
polozaju. Sele razkritja (priloge s pojasnili k izkazom) omogo¢ijo uporabnikom radunovodskih
izkazov pridobiti pravo oziroma jasnejSo sliko o podjetju. Razkritja oziroma pojasnila in tudi
dodatne preglednice k racunovodskih izkazom vsebujejo torej nove podatke in druge
informacije, pomembne za uporabnika, in so lahko izrazena vrednostno ali nevrednostno. Namen
razkritij je, seznaniti uporabnike racunovodskih poroc¢il z vsemi zadevami, ki so dovolj
pomembne za sprejemanje odloCitev (Turk et al., 1999, str. 717).

Pojem razkritje (pojasnila k izkazom) se v raunovodstvu nanasa na razkrite informacije v letnih
porocilih. Seveda so izvzete tiste informacije, ki so navedene Ze v samih racunovodskih izkazih.
Med razkritja uvrs¢amo dodatne informacije o:

* vseh vrstah tveganj in negotovosti, ki vplivajo na poslovni sistem,

* vseh sredstvih in obveznostih, ki niso izkazana v bilanci stanja, in

* vplivih, ki bi jih na poslovni sistem utegnil imeti trg (vhodne in izhodne cene).

Priloge s pojasnili k raunovodskim izkazom morajo obsegati (ZGD, 65. ¢len):

1. Metode, ki so bile uporabljene za vrednotenje posameznih postavk v letnih
racunovodskih izkazih, in metode, ki so bile uporabljene za izracun odpisov vrednosti.
Pri postavkah, ki se izvorno glasijo na tujo valuto, mora biti pojasnjen tudi tec¢aj in nacin,
po katerem so bile preracunane v domaco valuto.

2. Naslednje podatke za vsako od druzb, v katerih kapitalu je druzba bodisi sama
neposredno bodisi prek osebe, ki deluje za racun druzbe, udelezena z najmanj 20 %:

— njeno firmo in sedez,

— delez, s katerim je udelezena v njenem kapitalu,

— visino njenega lastnega kapitala in njen poslovni izid v poslovnem letu. Podatkov
o druzbi iz prejSnjega stavka ni potrebno razkriti, ¢e so ti nepomembni za resnicen
in poSten prikaz premozenja in obveznosti druzbe, njenega finan¢nega polozaja
ter poslovnega izida. V zvezi z druzbo, ki letnega porocila ne objavlja javno in v
katere kapitalu je druzba neposredno oziroma posredno udelezena z manj kot
50 %, ni treba izkazati podatkov o viSini njenega lastnega kapitala in njenem
poslovnem izidu.

3. Ce je druzba druzbenik v drugi druzbi in neomejeno osebno odgovarja za obveznosti te
druzbe: podatke o firmi, sedezu in pravnoorganizacijski obliki te druge druzbe. Podatkov
v druzbi iz prejSnjega stavka ni treba razkriti, ¢e so ti nepomembni za resnien in posten
prikaz premoZenja in obveznosti druzbe, njenega finan¢nega polozaja ter poslovnega
izida.

4. Ce ima druzba odobren kapital, oziroma je pogojno povedala osnovni kapital: vi§ino
odobrenega kapitala in Stevilo ter nominalno vrednost delnic, ki so bile v poslovnem letu
izdane za odobreni kapital oziroma na podlagi pogojnega povecanja osnovnega kapitala.

5. Ce ima druZba lastne deleZe, oziroma je med poslovnim letom imela lastne deleZe:

— nominalni znesek lastnih deleZev, ki jih je druzba oziroma tretja oseba za racun
druzbe pridobila oziroma odtujila v poslovnem letu, njihov delez v osnovnem
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kapitalu druzbe, datum njihove pridobitve, razlog za pridobitev oziroma odtujitev
lastnih delezev in denarno vrednost nasprotne dajatve,
— nominalni znesek lastnih delezev, ki jih je druzba oziroma tretja druzba za racun
druzbe v poslovnem letu sprejela v zastavo, in njihov delez v osnovnem kapitalu,
— skupni nominalni znesek lastnih delezev, katerih imetnik je druzba oziroma tretja
oseba za raun druzbe na bilan¢ni presecni dan, in njihov deleZ v osnovnem
kapitalu ter skupni nominalni znesek lastnih delezev, ki jih ima druzba oziroma
tretja oseba za racun druzbe na bilan¢ni presecni dan v zastavi, in njihov delez v
osnovnem kapitalu.
Ce je druzba izdala ve¢ razredov delnic: $tevilo delnic vsakega razreda in njihov
nominalni znesek.
Ce je druzba izdala dividendne obveznice, zamenljive obveznice, obveznice s prednostno
pravico do nakupa delnic oziroma druge vrednostne papirje, ki dajejo imetniku pravico
do udelezbe v dobicku druzbe oziroma pravico do nakupa ali zamenjave za delnice
druzbe za vsako od teh vrst vrednostnih papirjev: njihovo Stevilo in pravice, ki iz njih
izhajajo.
Razc¢lenitev in pojasnilo zneskov rezervacij, izkazanih pod postavko druge rezervacije, ¢e
je obseg teh rezervacij pomembnejsi.
Visina vseh obveznosti z rokom dospelosti, daljSim od petih let, loCeno za vsako
postavko obveznosti, in sicer za vsako tako postavko iz bilance stanja ali zabilan¢nih
potencialnih obveznosti.
Visina vseh obveznosti, ki so zavarovane s stvarnim jamstvom (zastavno pravico in
podobno), s podatki o obliki in nacinu zagotovitve stvarnega jamstva, lo¢eno za vsako
postavko obveznosti, in sicer za vsako tako postavko iz bilance stanja ali zabilan¢nih
potencialnih obveznosti.
Skupni znesek finan¢nih obveznosti, ki niso izkazane v bilanci stanja, ¢e so ti podatki
pomembni za oceno finan¢nega polozaja druzbe. Pri tem morajo biti lo¢eno izkazane
obveznosti iz naslova izplacila pokojnin in obveznosti do druzb v skupini.
Raz¢lenitev Cistih prihodkov od prodaje po posameznih zemljepisnih trgih, ¢e se glede
organizacije prodaje proizvodov, ki so znacilni za redno poslovanje, oziroma opravljanje
storitev, ki so znacilne za redno poslovanje druzbe, posamezna podrocja poslovanja
druzbe oziroma posamezni zemljepisni trgi, na katerih posluje druzba, med seboj
pomembno razlikujejo. Podatkov iz prejSnjega stavka ni potrebno razkriti, ¢e bi zaradi
tega druzbi lahko nastala pomembnejSa Skoda. V primeru iz prejSnjega stavka mora biti v
prilogi k izkazom pojasnjeno, da je bilo zaradi navedenih razlogov opusceno razkritje
podatkov iz prvega stavka.
Povprecno Stevilo zaposlencev v poslovnem letu, raz¢lenjenih po skupinah glede na
izobrazbo.
Ce je bila uporabljena ¢lenitev izkaza poslovnega izida, ki prikazuje odhodke po
funkcionalnih skupinah, je potrebno prikazati znesek stroSkov dela v poslovnem letu.
Obseg, v katerem so na poslovni izid poslovnega leta vplivale metode vrednotenja
posameznih postavk, ki so bile uporabljene zaradi uveljavitve davénih olajsav. Ce bo
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uporaba teh metod vrednotenja pomembneje vplivala na viSino davénih obveznosti v
prihodnosti, mora biti ta vpliv podrobneje pojasnjen.
Skupni znesek vseh prejemkov, ki so jih za opravljanje funkcije oziroma nalog v druzbi v
poslovnem letu prejeli ¢lani uprave, drugi delavci druzbe, zaposleni na podlagi pogodbe,
za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe, in ¢lani nadzornega sveta, lo¢eno za
vsako od teh skupin oseb.
Predujmi in posojila, ki jih je druzba odobrila ¢lanom uprave, drugim delavcem druzbe,
zaposlencem na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe,
¢lanom nadzornega sveta, ter poroStva druzbe za obveznosti teh oseb, z naslednjimi
podatki, loceno za vsako od teh skupin oseb:

— skupni znesek predujmov oziroma neplacanih kreditov oziroma skupni znesek

danih porostev,

— obrestna mera in drugi pomembnejsi pogoji posojila,

— skupni znesek odplacil iz naslova vracil posojil v poslovnem letu.
krog druzb v skupini in v razmerju, do katere je druzba odvisna druzba, ter navedbo
mesta, kjer je mogoce pridobiti to konsolidirano letno porocilo.
Firmo in sedez obvladujoce druzbe, ki sestavlja konsolidirano letno porocilo za najozji
krog druzb v skupini in v razmerju, do katere je druzba odvisna druzba, ter navedbo
mesta, kjer je mogoce pridobiti to konsolidirano letno porocilo.

Vsebina razkritij v raCunovodskem porocilu mora biti skladna z dolo¢ili ZGD. Za podjetja, ki so
zavezana k reviziji, pa so obvezna tudi razkritja, ki jih navajajo SRS, in so naslednja (Vezjak,

2000):
1.

splosne informacije o podjetju (v kolikor niso ze razkrite v racunovodskih izkazih ali na
kakem drugem mestu v letnem porocilu), kot so sedez in pravna oblika, drzava, kjer je
druzba registrirana in naslov registriranega sedeza, opis narave svojega poslovanja in
svoje glavne dejavnosti, ime obvladujocega podjetja in zadnjega obvladujocega podjetja;
v zvezi z dodatnim pojasnjevanjem postavk v izkazu uspeha je potrebno razkriti
uporabljene metode amortiziranja, vrednotenja, ucinke in razloge za uporabo izbranih
metod ter ucinke sprememb amortizacijskih stopenj in metode za ugotavljanje stroskov
zalog (torej tistih, ki tvorijo vrednost nedokoncane in dokon¢ane proizvodnje);

razkritja v zvezi s kapitalom, ki so pomembna predvsem za lastnike, in sicer mora
delniska druzba podati za vsako vrsto delniskega kapitala vsaj informacije o Stevilu
delnic (izdanih in v celoti vplacanih ter izdanih in ne v celoti vplac¢anih), nominalni
vrednosti delnic, Stevilu odobrenih delnic, lastnosti delnic (pravice, prednosti, omejitve v
zvezi z delnicami posameznega razreda) in omejitve razdeljevanja dividend, izdaji novih
delnic, zdruzitvami delnic, razdruzitvami delnic, umiki delnic in spremembami lastnosti
delnic, lastnimi delnicami in delnicami druZzbe, ki jih imajo odvisna in pridruzena
podjetja, ter podatke o moznih pogojno izdanih delnicah, opis narave in namena vseh vrst
rezerv, znesek vseh dividend, ki Se niso bile izplacane, ter ostale pomembne podatke v
zvezi s stanjem in gibanjem kategorij kapitala, kot tudi objavljeni ali predlagani znesek
dividend na delnico za obdobje, na katero se nanasajo racunovodski izkazi. Vsebinsko so



razkritja v zvezi s kapitalom druzbe z omejeno odgovornostjo podobna tistim, ki jih mora
podati delniska druzba. Tudi osebne druzbe morajo razkriti informacije, ki so vsebinsko
podobne razkritju delniSke druzbe, le da morajo prikazati Se gibanje pri vsaki vrsti
kapitalskega deleza in pravic ter prednosti in omejitve v zvezi z vsako vrsto kapitalskega
deleza in pravic;

4. na BS se navezuje predstavitev racunovodskih usmeritev za njeno pripravo, kjer morajo
biti pojasnjene tako a) podlage za merjenje’ (nabavna vrednost, popravki vrednosti,
kosmate knjigovodske vrednosti, preostala vrednost, ocenjena doba koristnosti,
amortizacijska stopnja, izvirna vrednost, dnevna vrednost, cista iztrzljiva vrednost,
posStena vrednost ali sedanja vrednost, odplacne vrednosti nalozb, sestavine cene v
zalogi), ki so bile uporabljene pri pripravljanju racunovodskih izkazov, kot tudi b) vsaka
posamezna raCunovodska usmeritev (v zvezi s pripoznavanjem prihodkov, naceli
uskupinjevanja, poslovnimi  zdruzitvami, skupnimi podvigi, pripoznavanjem in
amortiziranjem opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih dolgorocnih
sredstev,; ce se opredmeteno osnovno sredstvo ali neopredmeteno dolgorocno sredstvo
izkaze po prevrednoteni vrednosti, je potrebno razkriti dan, na katerega je bilo
opravljeno predvrednotenje in knjigovodsko vrednost prevrednotenega neopredmetenega
dolgorocnega sredstva ali opredmetenega osnovnega sredstva; zakaj se neko
neopredmeteno dolgorocno sredstvo (dobro ime) amortizira vec kot 5 let, usredstvenjem
stroskov izposojanja in drugih odhodkov, pogodbami o gradbenih delih, nalozbenimi
nepremicninami, financnimi instrumenti in financnimi nalozbami, najemi, terjatve, je
potrebno razdeliti na zavarovane in nezavarovane po datumih prevrednotenja in gibanju
pavsalnega popravka terjatev, stroSki raziskovanja in razvijanja, zalogami, davki,
dolgorocnimi rezervacijami, prevajanjem tujih valut, opredeljevanjem poslovnih in
obmocnih odsekov in podlagami za razporejanje stroskov med odseki, opredeljevanjem
denarnih sredstev, obracunavanjem v inflacijskih razmerah in drzavnimi podporami), ki
je potrebna za pravilno razumevanje racunovodskih izkazov; posebna razkritja se
zahtevajo za dolgoro¢ne finan¢ne nalozbe v odvisna podjetja (seznam odvisnih podjetij s
podatki, kot so ime, drzava, kapitalski delez in delez glasovalne moci, naravo razmerja,
¢e podjetje nima vec kot polovice glasovalne mo¢i, ter zakaj ni uskupinjeno);

5. razkritja o spremembah racunovodskih predpostavk, pri Cemer je potrebno razkriti razlog
za spremembo, znesek preracuna za tekoce obdobje in za vsako predstavljeno obdobje,
znesek preracuna za obdobje pred tistim, ki je zajeto v primerjalno informacijo ter
informacijo o tem, da je primerjalna informacija prevrednotena, oziroma da
prevrednotenje ni izvedljivo;

6. v izkazu finan¢nega izida pritoke in odtoke, kjer ni priSlo do sprememb denarnih
sredstev;

7. razkritja, povezana z bistvenimi napakami (le-te se pojavijo zaradi matemati¢nih pomot,
napacne uporabe racunovodskih usmeritev, napa¢nega navajanja dejstev ali prevar), ki jih
opredelimo kot tiste napake, ki pomembno vplivajo na racunovodske izkaze. Razkriti je
potrebno vrsto bistvene napake, znesek popravka za tekoce obdobje in za vsako
predstavljeno obdobje pred tem, znesek popravka, ki se nanasa na obdobje pred tistim, ki

> Opis uporabljenih metod vrednotenja postavk v bilanci stanja zahteva tudi ZGD.



so zajeta v primerjalne informacije in podatek o tem, da so bodisi primerjalne informacije
prevrednotene ali pa da prevrednotenje ni bilo izvedeno.

SRS 29 obravnava racunovodske kazalnike za analizo poslovanja, ki temeljijo na racunovodskih
podatkih in so nujni pri izdelavi letnega ra¢unovodskega porocila. Kazalnike zdruzuje v
kazalnike stanja financiranja (vlaganja), kazalnike stanja investiranja, kazalnike vodoravnega
finanCnega ustroja, kazalnike obracanja, kazalnike gospodarnosti, kazalnike donosnosti in
kazalnike dohodkovnosti. SRS 30, ki opredeljuje racunovodske informacije, doloca, kateri
kazalniki v skupini so potrebni za predstavitev poslovanja, seveda pa lahko podjetje skladno s
svojimi potrebami prikaze dodatne kazalnike glede na posebnosti svojega poslovanja in
objektivne moznosti merjenja.

Racunovodsko porocilo je torej rezultat dejavnosti racunovodstva. Na njegovo kakovost in obseg
vplivajo dejavniki, kot so:

e organizacija ra¢unovodske sluzbe,

e celovitost raCunovodske sluzbe,

* strokovna usposobljenost zaposlencev v ra¢unovodstvu,

* odnos poslovodstva podjetja do racunovodske sluzbe,

* kakovost notranje in zunanje revizije in

e razumevanje racunovodskih informacij.

ve; 6
Poslovno porocilo

V poslovnem porocilu morajo podjetja porocati o vseh tistih podatkih, ki so pomembni za bralce
letnega porocila, pa niso razkriti v raunovodskem porocilu. Obi¢ajno vsebuje predvsem podatke
o premozenjsko-finan¢nem stanju in sestavi financiranja, podatke in pojasnila o razvoju in izidu
poslovanja, aktivnosti druzbe na podroc¢ju raziskav in razvoja, aktivnosti podruznic v tujini ter
domacih podruznicah druzbe (ZGD, 52. ¢len).

Letno porocilo gospodarske druzbe je praviloma dostopno vsem interesnim skupinam in je
spricevalo druzbe, ki ga je izdelala. ZGD v 55. ¢lenu doloc¢a javno objavo na internetu, kar je
dolzna storiti organizacija, pooblas¢ena za obdelavo in objavo podatkov. V tuji literaturi pa se
navaja kot pomembnejSe porocanje dvema interesnima skupinama. To sta lastniki brez aktivne
pravice do upravljanja oziroma bodoci vlagatelji (investors) in zaposlenci (employees) (Glautier /
Underdown, 1997, str. 363 — 382). Avtorja navajata, da obseg razkritij v letnem porocilu
povzrofa zmedo, ker je Stevilo ponujenih informacij preveliko glede na to, kaj pravzaprav
zanima lastnika oziroma bodocega vlagatelja. Kot glavne vsebinske slabosti letnega porocila
zaznavata naslednje:
* Podaja predvsem informacije o preteklem delovanju in sedanjem stanju podjetja, kar
lastniku ali bodoemu investitorju ne omogoca uspeSnega napovedovanja prihodnjega
delovanja podjetja.

% Izkaz finanénega izida, izkaz gibanja kapitala, razsirjeni obseg pojasnil k ra¢unovodskim izkazom ter poslovno
porocilo so porocila, ki jih vsebujejo le letna porocila druzb, za katere ZGD v 54. ¢lenu predpisuje revidiranje.



* PreveC je poudarjena ena sama mera, to je dobiek ali dobi¢ek na delnico. Glede na
kompleksnost gospodarske sfere je zelo malo verjetno, da bi lahko en sam kazalec
kvalitetno izrazal spremembe, ki jih, oziroma jih bo, podjetje dozivelo.

e Predmet porocila so razli¢cne mere, povezane z dejavnostjo in stanjem podjetja. Mere so
izracunane predvsem na podlagi dejanskih oziroma preteklih podatkov, predvsem na
podlagi podatkov o stroSkih sredstev, ki se uporabljajo pri porofanju. Premalo je
poudarka na sedanjih stroSkih ali vrednostih virov. Vecja verjetnost je namre¢, da mere
uspesnosti podjetja bolje izrazajo zahtevano v primeru, da so v izracunih uporabljeni
slednji, pa tudi predvidevanje prihodnjega delovanja na njihovi podlagi je natan¢nejse.

Zahteva, da letno porocilo koristi uporabniku pri sprejemanju odlocitev, pogojuje zagotavljanje
zadostnih kvantitativnih in kvalitativnih informacij, ki zunanjemu uporabniku (najpogosteje je to
investitor) omogocajo predvideti bodoce delovanje. Za takSnega zunanjega uporabnika so
obi¢ajno pomembnejSe informacije o dolgoro¢ni uspesnosti podjetja.

Nekateri menijo, da sedanje stanje ne zadoS¢a, zato se postavlja vprasanje, kaj bi bilo v letnem
porocilu potrebno spremeniti, da bi dosegli, da imajo zunanji uporabniki dostop do informacij, ki
omogocajo oceniti dolgorono uspesnost podjetja. Predlogi, ki bi to omogocili, so naslednji
(Glautier / Underdown, 1997, str. 365 — 374):

1. dodatne informacije o pricakovanem prihodnjem delovanju,

2. informacije o poslovnem procesu,

3. porocanje o sedanjih vrednostih,

4. dodatne informacije o razmerah v gospodarskem okolju podjetja in

5. povecanje obsega medobdobnega porocanja.

Dodatne informacije o pricakovanem prihodnjem delovanju
Tovrstne informacije so tiste, ki bi jih zunanji uporabniki informacij najbolj potrebovali, da bi
lahko dokaj natan¢no ocenili prihodnje delovanje podjetja. Letno porocilo naj bi po nekaterih
zahtevah vsebovalo tudi (Glautier / Underdown, 1997, str. 365):
* informacije o jasno izraZenih ciljih podjetja ter strategijah, ki jih bodo omogocile doseci;
* natan¢no doloCena tveganja in priloznosti, ki jih je zaznalo in dolocCilo poslovodstvo
(zunanji uporabniki informacij lazje razumejo in predvidijo delovanje podjetja, ce
poznajo mnenje poslovodij);
* nacrte poslovodstva, vklju¢no z dolo¢enimi dejavniki, ki so bistvenega pomena za uspeh
podjetja, ter
e primerjava med uresnicenim delovanjem podjetja in predhodno razkritimi priloZznostmi,
tveganji in nacrti poslovodstva.

Napovedi v zvezi s cilji podjetja in strategijami bi bile lahko podane v obliki predracunov za
prihodnje leto (ali po moznosti za daljSe obdobje). Tako bi lahko od poslovodstva tudi
pricakovali obrazlozitev razlogov za ugotovljene odmike med uresni¢enimi in s predracunom
predvidenimi cilji podjetja. V zvezi z omenjenimi predlogi je mogoce opredeliti njihove dobre in
slabe strani.



Prednosti dopolnjenega letnega porocila z informacijami o pricakovanem prihodnjem delovanju
lahko strnemo v naslednje:

1.

Glede na to, da zunanji uporabniki pravzaprav investirajo v podjetje in da od svojih
investicij pricakujejo doloeno stopnjo dobickonosnosti, so tovrstne informacije ravno
tisto, kar je kriterij za odlo¢itev o izvedbi nacrtovane investicije v podjetje.

Tovrstno poroc¢ilo bi omogocilo investitorju spoznati vedenje poslovodja o delovanju
podjetja ter njegovim pogledom in pricakovanji v zvezi z bodo¢o dejavnostjo.

Tako podano porocilo bi bilo v pomo¢ pri prepre¢evanju neobicajno visokih donosov, ki
jih pridobijo nekateri posamezniki na podlagi notranjih informacij.

Razkritje nacrtov podjetja bi omogocilo lazje ovrednotenje dela poslovodstva.

Seveda pa obstajajo nekateri razlogi, ki ne govorijo v prid tako izpopolnjenim letnim
porocilom:

1.

Napovedi so negotove in lahko zavedejo investitorje.

Napovedi so resda negotove, vendar to ne zmanjSuje njihove vrednosti, saj so v
podjetju bistvenega pomena za kvalitetno sprejemanje odloCitev. Vsekakor zunanji
uporabniki bolj cenijo napovedi, ki jih izdela poslovodja podjetja, kot pa tiste, ki jih
izdelajo zunanji subjekti.

Z napovedmi poslovodstvo lahko manipulira.

Tudi navedeni ugovor drzi, vendar Ce so pripravljalci letnega porocila zavezani k
primerjavi uresni¢enega stanja z napovedanim v predhodnem letnem porocilu in tudi
k obrazlozitvi vzrokov odstopanj uresniCenega od nacrtovanega stanja, potem je
verjetnost, da bo prislo do poneverb skorajda neznatna.

Napovedi je tezko revidirati.

V revidiranje napovedi bi morali vkljuciti poleg rac¢unovodij (ki obi¢ajno obvladajo
tehnike napovedovanja, vendar pa je poleg tehnik potrebno dobro poznati tudi
spremembe v okolju, konkurenco in druge dejavnike, s katerimi se racunovodja obicajno
ne srecuje pri svojem delu) tudi zunanje in neodvisne skupine, katerih primarna naloga
bi bila pripraviti kvalitetna racunovodska porocila kot rezultat napovedi prihodnjega
delovanja. Tovrstna poro¢ila bi bila verodostojnej$a od tistih, ki bi jih izdelali samo
strokovnjaki v podjetju. Seveda je odlo€itev o uvedbi postopka revidiranja napovedi v
rokah poslovodstva podjetja.

Napovedi so tako poznane konkurenci in njihova objava lahko Skoduje podjetju in s tem
tudi njegovim investitorjem.

Objave dodatnih informacij o pricakovanem dobi¢ku in denarnem toku bi ogrozile
oziroma bi §kodovale podjetju samo v primeru, da bi bilo edino, ki bi to dejansko tudi
izvedlo. V kolikor bi bila vsa podjetja zavezana k dodatnim predstavitvam, podjetjem to
ne bi $kodilo, koristi pa bi imeli le investitorji, ki bi lahko primerjali razli¢na podjetja v
isti panogi.



Porocanje o poslovnih podatkih in poslovnem procesu podjetja

Podatke o poslovanju v podjetju potrebuje poslovodstvo za odlocanje in vodenje podjetja. To so
hkrati tudi informacije, ki bi jih potrebovali investitorji za ucinkovito odlo¢anje o svojih
nalozbah. Razkriti bi morali biti predvsem podatki o stroskih. Razlog za to iS¢emo v presojanju
pravilnosti napovedi, saj na ta nacin lahko investitorji vsaj priblizno ovrednotijo realnost
napovedanih vrednosti ekonomskih kategorij.

Porocanje o sedanjih vrednostih
Informacije o sedanji vrednosti sredstev in sedanjih stroSkih so pomembnejse za tiste uporabnike
informacij, ki Zzelijo ovrednotiti sedanje stanje in delovanje podjetja in na podlagi tega
ovrednotenja predvideti delovanje podjetja v prihodnosti. Podatki, ki so na voljo v letnih
porocilih, obi¢ajno temeljijo na preteklih podatkih, npr. v zvezi s stroski pridobivanja posamezne
vrste sredstev, kar pa mnogokrat ne odraza veC sedanjih razmer. Za investitorje je pomembneje,
da poznajo tako sedanjo vrednost sredstev (sredstva so izrazena z njihovo trzno — posteno
vrednostjo) kot tudi sedanjo vrednost dolgov. Na podlagi tako dolocenih podatkov lahko podjetja
v poslovno porocilo vkljucijo tudi podatke o Cisti sedanji (realizirani ali ustvarjeni) vrednosti
podjetja. Slednja informacija bi bila za investitorje izrednega pomena, ker

1. temelji na cenah, ki so trenutno veljavne na trgu,

2. ni potrebno izdelovati amortizacijskih nacrtov za sredstva,

3. izboljsuje primerljivost finan¢nih porocil med razlicnimi podjetji v isti panogi in med

finan¢nimi porocili podjetja iz razli¢nih obdobij in
4. je mera »vrednosti« podjetja.

Dodatne informacije o razmerah v gospodarskem okolju podjetja
Za sprejemanje odlocitev je poznavanje gospodarskega okolja in trendov v panogi, v kateri
podjetje deluje, izjemnega pomena. To je tudi razlog, da naj bi poslovno porocilo podjetij
vsebovalo tudi tovrstne informacije. Le-te lahko zdruzimo v dve vecji skupini informacij, in
sicer:

1. informacije o trgih in

2. statisti¢na primerjava s konkurenco.

Vsako podjetje za uspesno delovanje potrebuje informacije o znacilnostih trgov, na katerih
bodisi Ze nastopa bodisi Zeli nanje prodreti. Obi¢ajno so to informacije, ki ne izvirajo iz samega
podjetja. Glavne skupine informacij, ki bi bile lahko razkrite v letnem porocilu, so velikost trga,
elasti¢nost povprasevanja in ponudbe na trgu, trzni delezi podjetja in konkurentov, ekonomski
dejavniki, ki vplivajo na spremembe na trgu, politicni dejavniki, ki povzroc¢ajo spremembe na
trgu, in aktivnosti glavnih konkurentov.

Pri objavi informacij, ki so rezultat statisticnih primerjav s konkurenco, imam v mislih
primerjave, ki izvirajo iz istovrstnih poro¢il med konkurenti na istem ali podobnih trgih.

Povecanje obsega medobdobnega porocanja
Medobdobno porocanje zagotavlja informacije za obdobje, krajSe od enega leta. V Sloveniji za
razliko od nekaterih drugih drzav (Velika Britanija — polletna porocila, ZDA — Cetrtletna



porocila) ni predpisano poro¢anje in objavljanje porocil za krajSa obdobja od poslovnega leta.
Tovrstno poro¢anje bi odpravilo pomanjkljivost, ki jo imajo letna porocila - to je pomanjkanje
informacij o podjetju v medobdobnem casu (med dvema poslovnima poro¢iloma). Vmesna
porocila bi posredovala informacije v obdobju, v katerem so te pomembne, pa tudi letna
poslovna porocila bi bila na ta nacin bolj predvidljiva. Prednosti vmesnega poroCanja so
predvsem (1) v zagotavljanju zanesljivih informacij, na podlagi katerih se investitorji odlo¢ajo o
nalozbah, (2) omejevanje moznosti trgovanja na podlagi notranjih informacij ter (3) omogocanje
lazjega zaznavanja dolgoro¢nih trendov in usklajenosti dolgoroc¢nih ciljev podjetja s temi trendi.

Dodelana letna porocila, ki bi vsebovala vse tovrstne navedene informacije, bi imela naslednje
prednosti:

1. Javnost bi imela na voljo ve¢ in kakovostnejSe informacije — posledica bi bila vecja
ucinkovitost trga kapitala in lazje ovrednotenje podjetij na podlagi njihovih sedanjih in
bodocih (napovedanih) uspesnosti.

2. Investitorji bi lahko izvajali poveCan nadzor nad poslovodstvom in njihovimi
odlocitvami.

3. Temelji, na podlagi katerih investitorji predvidevajo bodoco uspesnost podjetja, bi bili v
tem primeru trdnejsi.

4. Ugled podjetij, ki bi izdelala tako razsirjena porocila, bi se povecal glede na tiste, ki tega
ne bi storila.

Kljub priporocilom, ki predlagajo navedene razsiritve obsega informacij v letnem porocilu z
namenom boljSe seznanitve zunanjih uporabnikov informacij s stanjem in dejavnostjo podjetja,
pa opozarjajo tudi na zmanjSanje konkurencne prednosti podjetja v primeru objave
informacij, ki naj bi jih poznalo le poslovodstvo. Podjetje oziroma poslovodstvo, ki je odgovorno
za sestavljanje letnega porocila, mora zelo pozorno izbrati in dolo¢iti informacije, ki smejo biti
znane SirSemu okolju in s tem tudi konkurenci, ter se izogniti objavi obcutljivih informacij, ki
predstavljajo poslovno skrivnost in omogocajo dosegati konkurencno prednost podjetja pred
ostalimi. Seveda pa bi se nevarnost zmanjSala na najnizjo raven, ¢e bi vsa podjetja objavljala
nekatere predlagane informacije, saj bi podjetja lahko primerjala med seboj in na ta nacin iznicila
izgubo na konkuren¢nosti.

Tudi v Sloveniji so se Ze zastavila vprasSanja, katere so tiste informacije, ki jih bo potrebno
pridobivati v prihodnosti — seveda poleg tistih, ki jih v podjetjih pridobivajo ze sedaj. Poslovna
porocila nekaterih podjetij ze vsebujejo nekatera napotila, saj prikazujejo tudi informacije o
gospodarskem okolju, panogi in konkurentih. Dopolnjeni ZGD vklju€ujejo v obvezni del letnega
porocila tudi (1) porocila o zaposlovanju in (2) prikaz transakcij v tujih valutah (zahteva se
pojasnitev tecajev in nacina preracuna). Slednji dve predlagani porocili pa sta lahko sestavna
dela neobvezujoce predstavitve podjetja. Avtorica Kavciceva (1997, str. 149) je na primer
navedla racunovodske izkaze, ki naj bi jih letna porocila vsebovala poleg temeljnih
racunovodskih izkazov. Le-ta so (1) prikaz dodane vrednosti, (2) poroc¢ilo o zaposlovanju, (3)
prikaz denarnih izmenjav z drZavo, (4) prikaz transakcij v tujih valutah, (5) prikaz bodocih
dogajanj in (6) prikaz podjetniskih ciljev.



Najpogostejsi uporabniki letnega poslovnega porocila

Ceprav je primarni namen letnega poroéila, obvestiti lastnike o uspesnosti delovanja podjetja, so
le-ta pomembna tudi za druge uporabnike letnih porocil, saj le-to vpliva na oblikovanje mnenja o
podjetju. Podatki kazejo, da postajajo letna porocila vedno bolj pogosto glavni vir informacij
novinarjem, ki porocajo o delovanju podjetja, in s tem v javnosti ustvarjajo mnenje o boniteti
podjetja. Tako je raziskava v ZDA v letu 1992 pokazala, da kar 71 % novinarjem predstavlja
glavni vir poroc¢il o podjetju prav letno porocilo. Primerjava podatkov iz raziskave v letu 1989 in
v letu 1992 pokaze, da pomen letnih porocil, predvsem za javnost, narasca. Raziskava, ki je bila
v letu 1989 izvedena v 396 ameriskih podjetjih, katerih polovico je imela letne prodaje ve¢ kot
360 milijonov dolarjev kaze, da so racunovodska porocila glavni vir informacij (Kav¢i¢, 1997,
str. 150):

1. sluzbam za odnose z javnostjo 67 %
2. medijem 55 %
3. Solam 52%
4. zaposlencem 33%
5. vladi 33 %
6. dobaviteljem 24 %
7. analitikom 3%

Podatkov o tem, kaks$no je razmerje med uporabniki letnih poslovnih poro¢il v Sloveniji, ni. Zelo
verjetno pa bi raziskava v danasnjem Casu v nasi drzavi dala zelo podobne rezultate kot drugod.

Letno porocilo je torej namenjeno razliénim uporabnikom in skorajda nemogoce je popolnoma
zadovoljiti potrebe po informacijah vsake izmed njih. Pa vendar je raziskava v ZDA v letu 1992
pokazala, da kar 57 % vprasanih potencialnih investitorjev meni, da dajejo podjetja v svojih
porocilih premalo pozornosti vplivu delovanja podjetja na okolje, kar pravzaprav pomeni, da bi
javnost zelela vedeti ve¢ o podjetju, kot ponujajo obstojeCa poslovna porocila. Predloge za
dopolnitev letnega porocila v smislu dodatnih informacij o delovanju in stanju podjetja pa sem
podala na straneh 17 — 20.

Porocilo za davéne namene

Racunovodstvo pripravlja tudi porocila za davéne namene. Namenjeno je organom, ki
predpisujejo razlicne davke, ceprav bi lahko trdili, da gre za porocilo, ki je namenjeno javnosti.
V razli¢nih drzavah je povezanost med davéno in poslovno bilanco (s tem mislim na izkaz
poslovnega izida oziroma izkaz dobicka in izgube) razlicno moc¢na. V Sloveniji je oblika in
vsebina izkaza poslovnega izida za davcne potrebe predpisana z Zakonom o dobicku pravnih
oseb in Odredbo o obrazcu za obracun davka od dobicka, tako da v tem primeru ne veljajo
dolocila SRS, saj v nasi dav¢ni ureditvi niso vsi poslovni prihodki in odhodki tudi davéno
priznani (Turk et al., 1997, str. 728). Izkaz poslovnega izida oziroma racunovodski podatki za
poslovne potrebe so osnova za sestavo davénega izkaza poslovnega izida. Seveda pa je potrebno
izkaz poslovnega izida za poslovne namene prirediti, oziroma njegove postavke uskladiti z



davéno zakonodajo. Davcni izkaz poslovnega izida je strogo namensko porocilo, ki je v prvi
vrsti namenjeno davénemu uradu, ki odmerja in preverja pravilnost obrac¢una davka od dobicka.
Vendar pa so za realnost podatkov zainteresirani vsi drzavljani, saj je izkaz zrcalo tako poslovne
kot tudi davcéne politike podjetja. Pri dolo¢anju »prave« davéne osnove je zelo pomembna vloga
racunovodij, ki lahko vplivajo na njeno visino, ¢eprav v celoti upostevajo veljavno zakonodajo
tega podrocja (Kav¢ic, 1997, str. 146 - 147).

Porodilo za statisticne namene

Podjetja morajo posredovati razli¢na poroéila’. Agencija podatke obdela, jih uredi in objavi, tako
da so na voljo razli¢nim interesnim skupinam. Iz tega lahko sklepamo, da ima vsak podatek o
podjetju ali kak$ni drugi organizaciji, ki ga statisti¢ni ali kateri koli urad objavi, svoje korenine v
racunovodskih podatkih, saj tovrstne podatke pripravlja racunovodska sluzba. Pomen in
odgovornost racunovodske sluzbe sta razvidna iz dejstva, da ima objavljen in statisticno obdelan
podatek racunovodstva lahko za podjetje zelo Siroke posledice.

3.2.3.1. SKLEP

Letno porocilo je glavni vir informacij zainteresiranim osebam o podjetju. V Sloveniji, pa tudi
drugod po svetu, z vecino informacij o delovanju podjetja ravnajo kot z zaupnimi podatki. Torej
je nujnost, da se predpiSe vsebino letnega porocila, ki jo podjetja dopolnijo z informacijami po
lastnih zeljah. Predvsem v tuji literaturi se pojavljajo zahteve po razsSirjenem obsegu informacij v
poslovnih poroéilih. Ce primerjamo predloge za izboljsanje informacijske vrednosti letnih
porocil, ki jih podajajo tuji avtorji, z domacdimi spremembami, je mogoce ugotoviti, da je bil z
zadnjimi dopolnitvami in spremembami v ZGD in SRS narejen velik korak naprej:

1. ZGD in SRS sta Se vedno pretezno usmerjena v prikazovanje preteklih poslovnih in
drugih dogodkov v podjetju ter vplivov nanj. Vendar pa je mogoce vsebinsko dopolniti
letno porocilo tudi s podatki o pricakovanem prihodnjem delovanju, predvsem v tistem
delu, kjer je prikazana analiza poslovanja in Cclenitev podatkov o poslovanju
obravnavanega obdobja. Smiseln je prikaz nacrtov podjetja ali morebiti le ocena
prihodnjega delovanja, ki izhaja iz oblikovane vizije in poslanstva podjetja. Vsekakor pa
so izjema podjetja, ki so zavezana k reviziji, saj morajo pripraviti razkritja o spremembah
racunovodskih postavk. Pri pojasnjevanju razlogov za spremembe bi bilo smiselno
predvidevati, da bodo pojasnjeni ne le vplivi na obravnavano, temvec¢ tudi prihodnja
obdobja.

2. ZGD zahteva tudi pojasnitev postavke drugih rezervacij v bilanci stanja (¢e gre za
pomembnejSi obseg), kar vsebuje tudi morebitno oceno tveganja v prihodnosti in
napovedovanje bodocih poslovnih dogodkov. Isto bi bilo mogoce predvideti tudi pri
pojasnjevanju visine obveznosti z rokom dospelosti, daljSim od pet let, ter za zabilan¢ne
potencialne obveznosti. Za investitorje so pomembne tudi informacije o obveznicah, ki
imetniku omogocajo bodisi udelezbo v dobi¢ku bodisi pravico do nakupa ali zamenjave

7 Do nadaljnjega opravlja naloge zbiranja, obdelovanja in objavljanja Agencija za pla¢ilni promet, nadziranje in
informiranje.



za delnice druzbe. Zakon predpisuje pojasnjevanje slednjih, pri ¢emer je ravno tako
mogoce opredeliti tudi morebitna prihodnja dogajanja v zvezi z njimi.

3. Tudi pri preucitvi obsega obveznega porocanja o poslovnih podatkih in procesih v
podjetju, sem ugotovila, da ZGD in SRS pravzaprav izpolnjujeta napotila tujih avtorjev:

- Izkazani in pojasnjeni morajo biti podatki o vseh pomembnih financnih
obveznostih, ki vplivajo na finan¢ni polozaj druzbe.

- Med pomembnejSe poslovne podatke sodijo razclenjeni podatki o prodaji, ki
podajajo, ob poznavanju znacilnosti trgov in usmeritev podjetja, investitorju
pomembne informacije o pri¢akovanem razvoju (ne gre zanemariti olajSave v
ZGD, ki pravi, da teh podatkov ni potrebno razkriti v primeru nastanka
pomembnejse Skode).

- Podatki o stroskih dela v povezavi s podatki o izobrazbeni strukturi, Stevilu
zaposlencev, gibanju Stevila zaposlencev in odsotnosti, nagrajevanju in starostni
strukturi ter prodaji, je pomembna informacija o polozaju zaposlencev, pa tudi
informacija o delezu stroskov v prodaji, viSini stroskov dela v primerjavi z
drugimi podjetji v panogi in podobno.

- Obvezo razkrivanja pomembnih informacij o poslovanju za podjetja, ki so
zavezana k reviziji, podajajo SRS, in sicer se to nanaSa na pojasnjevanje vseh
uporabljenih podlag za merjenje sredstev in obveznosti do virov sredstev, kot tudi
na ra¢unovodske usmeritve v zvezi z ekonomskimi kategorijami. Tuji avtorji se
opredeljujejo na prikazovanje stroskov poslovanja. SRS ne predpisujejo
prikazovanja viSine ali strukture stroSkov v sestavinah stroSkovnih cen, temvec le
uporabljene metode.

4. Pri vzpostavljanju racunovodstva je potrebno upoStevati tretjo racunovodsko
predpostavko (SRS, 2002, str. 12), ki pravi, da je potrebno sestavljati racunovodske
izkaze, ki resni¢no in posteno prikazujejo spremembe posamicnih cen in vrednosti evra.
V ta namen uporabljajo SRS mehanizem prevrednotenja®. Vendar pa le-ta zagotavlja
prikazovanje postene vrednosti sredstev in obveznosti do virov sredstev na bilancni
datum in ne sedanjo vrednost podjetja (kar predstavlja diskontirano prihodnjo vrednost
podjetja), ki bi jo po mnenju tujih avtorjev bilo smiselno ugotavljati.

5. Podjetja, ki izdelujejo podrobnejSa letna porocila, Ze dandanes vklju¢ijo vanje tudi
informacije o trgih, na katerih bodisi Ze ali Se bodo nastopala, pa tudi primerjave s
konkurenti na posameznih trgih (trzni delezi oziroma obseg prodaje, znacilnosti
konkurentov, prodajne cene, proizvodi in drugo).

Letno porocilo podjetja je pravzaprav edini nacin celovite predstavitve podjetja javnostim.
V njem so predstavljeni podatki, ki jih zahteva bodisi ZGD bodisi SRS. Vendar pa je letno
porocilo ve¢ kot le-to. Je medij, v katerem podjetja predstavijo smernice, ki jih vodijo v
prihodnja obdobja, vpliv in skrb za okolje, ravnanje z zaposlenci in podobno, pri ¢emer je
vodilo, prikazati pozitivno usmerjenost podjetja na vseh pomembnih podroc¢jih. Seveda pa

¥ SRS logijo splosno prevrednotenje, ki je posledica spremembe kupne moéi domade valute in se opravi konec leta,
ter prevrednotenje, ki je posledica spremembe cen gospodarskih kategorij, pri cemer gre lahko za okrepitev sredstev
(velja za zemljisca, zgradbe, opremo in financne instrumente), oslabitev sredstev, okrepitev dolgov ter oslabitev
dolgov.



podjetja ne dopolnijo poslovnih porocil z informacijami, ki jih oznacijo kot poslovno
tajnost (na primer struktura stroSkov ali podrobna predstavitev poslovnega procesa). Obseg
letnih porocil je popolnoma drugacen, ¢e je podajanje dolocenih vrst informacij obvezno za vsa
podjetja. Na tem podrocju je bil v Sloveniji narejen velik korak naprej in, kot je mogoce razbrati
iz prvega dela sklepa, izpolnjujejo dolocila ZGD in SRS velik del priporocil tujih avtorjev.

3.2.4. INFORMACIJE ZA NOTRANJE UPORABNIKE

V predhodni tocki poglavja sem govorila o informacijah, ki jih mora podjetje dati na voljo
zunanjim uporabnikom. Se pomembneje pa je, da ima poslovodstvo, ki sprejema odlogitve in
vodi podjetje, na voljo prave informacije. Racunovodstvo, ki je vzpostavljeno z namenom,
zadostiti tovrstnim potrebam poslovodstva, se imenuje poslovodno ra¢unovodstvo’. Za pripravo
njim potrebnih informacij obstajajo razli¢ni pristopi, ki jih lahko strnemo v naslednja:

- celostni predracun (master budget),

- analiza povezave med stroski, obsegom dejavnosti in dobickom (cost-volume-

profit relations),

- razporejanje stroskov na stroSkovne nosilce,

- analiza s standardnimi stroski,

- priprava informacij za posebne odlocitve ter

- priprava informacij za investicijske odlocitve.

Celostni predracun

Celostni predracun je eno najdragocenejSih racunovodskih orodij. Pred pri¢etkom njegove
izdelave je potrebno opredeliti njegove sestavine, ki so predracun (budget), skrbnik predracuna
(budget committee) in predracunsko obdobje (budget period).

Predracunsko obdobje

Predracune podjetja izdelujejo za razlino dolga obdobja. Pri dolocanju obdobja je potrebno
slediti splosnemu pravilu, da mora biti obdobje dovolj dolgo, da se pokazejo ucinki poslovne
politike, in dovolj kratko, da je mogoce relativno natan¢no realno predvideti prihodnost (Meigs /
Bettner / Whittington, 1996, str. 1046). Nekatere ekonomske kategorije je smiselno proucevati v
zelo kratkem obdobju, zato se nekatere predraune sestavlja za krajsa obdobja, in sicer mese¢no,
tedensko ali dnevno (npr. denarni tokovi). Nekatere je potrebno izdelovati za daljsa obdobja, kot
na primer Ccetrtletje, polletje, leto (predracun poslovanja) ali pa na dve, pet ali deset let
(predracun nalozb).

? Gre za radunovodstvo, ki zadosti potrebam po ra¢unovodskih informacijah pri poslovodenju v podjetju, v katerem
je poseben poudarek na ra¢unovodskem predracunavanju in racunovodskem proucevanju (Turk, 2000, str. 495).



Celostni predracun
Kot sem ze omenila, je to orodje za nacrtovanje prihodnosti. Njegove prednosti so:

- poslovodstvo je prisiljeno dolo¢iti realne in dosegljive cilje v prihodnosti,

- motivira zaposlence, ker sodelujejo pri njegovi izdelavi,

- koordinira aktivnosti celotnega podjetja ter

- je pomoc pri ovrednotenju doseZenega.
Primerjava doseZenega z nacrtovanim zelo hitro izpostavi morebitna problemati¢na podrocja. To
je kljucna sestavina tako ovrednotenja dosezenega kot tudi spoznavanja potrebe po popravljanih
ukrepih in pripravi prihodnjega predracuna. Da lahko zadostimo potrebam po navedenem,
morajo biti porocila (predracunska in obracunska) sestavljena po enakih nacelih in primerljiva,
sicer (1) predracuni ne izpolnjujejo vseh nalog, ki bi jih lahko, saj morebitni izra¢unani odmiki
dajejo napacne informacije o stanju ter (2) je brezpredmetno izvesti primerjavo.

Skrbnik predracuna

V malih podjetjih se zelo pogosto dogaja, da poteka predracunski proces neformalno. O ciljih
odloca obicajno lastnik, lahko pa v procesu sodelujejo tudi zaposleni. V srednje velikih in velikih
podjetjih pa je potrebno skrbno pristopiti k izdelavi predracuna, tako da skrbnik nadzoruje
pripravo celostnega predracuna. Njegova naloga je, da v izdelavo vkljuci predstavnike vseh
oddelkov. Le-ti posredujejo informacije od niZjih hierarhi¢nih ravni k vigjim. Ceprav je
poslovodstvo tisto, ki dokon¢no odlo¢i o predracunu, je tovrsten nacin izdelovanja predracuna
zelo priporocljiv, saj bodo zaposlenci bolj motivirani za njegovo izpolnitev, ¢e bodo sodelovali
pri njegovi izdelavi. V slovenski literaturi se v ta namen uporablja pojem udelezbeno ali
participativno predracunavanje (Turk et al., 1997, str. 152). Avtorji zgoraj navedeni prednosti
dodajajo Se omogocanje uporabe posebnega znanja na razlicnih organizacijskih ravneh v
podjetju. V proces predracunavanja je smiselno vkljuciti tiste zaposlence, katerih informacije in
znanje omogocajo izdelavo predracunov, ki jih je mogoce doseci (realni predracuni). Seveda pa
zaposlence v neposredni proizvodnji), da podajajo predloge za izboljSave v poslovnem
procesu (glede kakovosti materiala in storitev z namenom izboljsati kakovost proizvodov ali
zmanjSati izmet, izboljSave v proizvodnji, ki zmanjSujejo potroske dela in podobno) ali le
opombe pri vsebini posameznega predracuna (na primer pojasniti razloge za razna odstopanja
in v primeru objektivnih razlogov doseci pripravo realnega predracuna).

Sestavine celostnega predracuna

Pri opredeljevanju sestavin celostnega predracuna naletimo ob primerjavi domace in tuje
literature s tega podrocja na razlicne opredelitve. V angleski literaturi so kot njegove sestavine
opredeljene predracun poslovanja (operating budget), predracun investicijskih izdatkov (capital
expenditures budget) in finan¢ni predracun (financial budget). V predra¢unu poslovanja so
prikazani ciljni prihodki in odhodki ter posledi¢no tudi poslovni izid obravnavanega obdobja.
Predracun investicijskih izdatkov prikazuje dolgoro¢no nacrtovane nakupe osnovnih sredstev,
pridobljenih z namenom, ustvarjati prihodke. Finan¢ni predracun pa prikazuje nacine
pridobivanja denarnih sredstev iz razlicnih virov (lastniki, upniki) ter upravljanje s pridobljenimi



denarnimi sredstvi. Domaci avtorji dolocajo dve temeljni sestavini, ki sta celostni predracun
poslovanja in celostni predracun financiranja (Turk et al., 1997, str. 141).

Celostni predracun (master budget) predstavimo kot »paket« medsebojno povezanih
predracunov (Wood / Sangster, 1999a, str. 570). Elementi predracuna se spreminjajo glede na
velikost in naravo dejavnosti, ki jo podjetje opravlja. Sestavine predra¢una podjetja s proizvodno
dejavnostjo so naslednje (Meigs / Bettner / Whittington, 1996, str. 1047 - 1062):

1. Predracun poslovanja (Operating budget):

a. Predracun prodaje (Sales forecast),

Predracun proizvodnje (Production schedule), izrazen v nedenarnih enotah,
Predracun stroskov proizvajanja (Manufacturing cost budget),
Predracun nabavne vrednosti prodanega blaga (Cost of goods sold budget) in
predracun konc¢nih zalog (Ending inventory budget) in

d. Predracun odhodkov poslovanja (Operating expence budget).
2. Predracun investicijskih izdatkov (Capital expenditures budget).
3. Predracun racunovodskih izkazov (Budgeted financial statements):

a. Predracun izkaza poslovnega izida (Budgeted income statement),

b. Predracun denarnih tokov (Cash budget) in

c. Predracunska bilanca stanja (Budgeted balance sheet).
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V domaci literaturi je celostni predracun proizvajalnega podjetja predstavljen takole (SRS, 2002,
str. 146 - 150):

1. Celostni predra¢un poslovanja:

a. Predracun prodaje,

Predracun proizvodnje,
Predracun stroskov neposrednega materiala,
Predracun stroSkov neposrednega dela,
Predracun stroSkov neposrednih storitev,
Predracun splosnih stroskov proizvajanja,
Predracun prispevka za kritje in dobicka,
Predracun kosmatega dobicka,
Predracun stroskov prodajanja in splosnih dejavnosti,
Predracun kon¢nih zalog materiala in kon¢nih proizvodov,
j. Predracun stroskov prodanih proizvodov in
k. Predracun poslovnega izida.
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2. Celostni predracun financiranja:
a. Predracunski izkaz gibanja kapitala,

b. Predrac¢un nalozb,

c. Predracun prejemkov in izdatkov,

¢. Predracun sredstev in obveznosti do virov sredstev (predracunska bilanca
stanja),

d. Predracunski izkaz finan¢nega izida in

e. Drugi predracuni (npr. predracuni terjatev, predracuni obveznosti).



Ob primerjavi sestavin obeh istovrstnih celostnih predrac¢unov podjetja je mogoce ugotoviti,
(1) da se sestava celostnega predracuna, ki je opredeljen v slovenski literaturi, vsebinsko ne
razlikuje od opisanega v tuji literaturi. Predracun poslovanja (operating budget) je identicen
celostnemu predracunu poslovanja, ki ga opredeljuje slovenska literatura. Predracun
investicijskih izdatkov (Capital expenditures budget) zajema pridobivanje opredmetenih
osnovnih sredstev in neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev, kar zajema tudi predracun nalozb v
celostnem predracunu financiranja. Logi¢no pa je, da predracun financiranja vsebuje tudi
predracune ra¢unovodskih izkazov. (2) V Sloveniji je v primerjavi s tujo literaturo poudarjeno
dvojno proucevanje podjetja, in sicer obravnavamo gospodarsko (opravljanje dejavnosti z
namenom pridobivanja dobicka) in finan¢no dejavnost (pridobivanje virov sredstev oziroma
denarja, s katerim lahko podjetje poravnava svoje obveznosti v roku njihove zapadlosti). Tako
proucevanje imenujemo tudi bilan¢no, ker morata biti med seboj usklajena oba vsebinska dela
celostnega predracuna — torej poslovni in financni del celotnega predracuna.

Sestavine predrauna neproizvodnega podjetja pa so sledece (Horngren / Harrison, 1989, str. 790
- 802):
1. Predracun poslovanja (Operating budget):
a. Predracun prodaje (Sales or revenue budget),
b. Predracun nabave (Purchases budget), izrazen v nedenarnih enotah,
c. Predracun stroskov prodanih storitev ali nabavne vrednosti prodanega blaga
(Cost of goods sold budget) in
¢. Predracun izkaza poslovnega izida (Budgeted income statement).
2. Predracun investicijskih izdatkov (Capital expenditures budget).
3. Predracun ra¢unovodskih izkazov (Budgeted financial statements):
a. Predracun denarnih tokov (Cash budget: Statement of budgeted cash receipts
and disbursements) in
b. Predracunska bilanca stanja (Budgeted balance sheet).

Razlike, ki se pojavljajo, se nanasajo na znacilnosti dejavnosti, ki jo opravlja podjetje. V
proizvajalnem podjetju je potrebno izdelati predraun proizvodnje in predracune, ki se nanasajo
na porabe oziroma stroske prvin poslovnega procesa. Predracun nabave pri neproizvajalnem
podjetju pa se nanasa na nabavo trgovskega blaga za preprodajo ter nabavo prvin poslovnega
procesa, ki so potrebne za opravljene storitve. Vsebinskih razlik ni.

Ne glede na to, s katero dejavnostjo se podjetje ukvarja, poteka sestavljanje celostnega
predracuna po vnaprej dolo¢enem zaporedju, tako da se zazdi, da je njegova izdelava enostavna.
Vendar pa je predracunavanje vec kot le sledenje zaporedju. Oceniti in napovedati je potrebno
ogromno podatkov prihodnjega obdobja, kot so na primer:

* raven cen naSih proizvodov ter nabavnih cen materialov ali blaga,

* vrste in koli¢ine proizvodov, ki jih bo podjetje trzilo,

* Stevilo zaposlencev za posamezne skupine delovnih mest,

» gibanje plac zaposlencev in ostalih stroskov dela,

* potrebe po dodatnih osnovnih sredstvih,



nacini pridobivanja denarnih sredstev,

placilna sposobnost kupcev proizvodov in storitev ter zakonitosti placevanja svojih
obveznosti ter

zakonitosti poravnavanja tekoc¢ih obveznosti.

Za izdelavo realnega celostnega predracuna je najpomembnejsa pravilna in natanéna napoved

prodaje. Hkrati je to tudi prvi korak pri njegovi izdelavi. Da se to doseZze, je potrebno imeti na

voljo vsaj naslednje informacije:

prodajne vzorce preteklih let, na podlagi katerih izraunavamo trende prodaje. Upostevati
pa je potrebno tako zivljenjski cikel proizvoda kot tudi prodajo po geografskih podrocjih
in prodajnih agentih; zazeleno je, da so tovrstne informacije zelo razdrobljene, saj le na ta
nacin lahko pripomorejo k pravilnejSemu predvidevanju;

napovedi prodajnega osebja; prodajno osebje, ki ima redne stike s kupci, lahko poda
najzanesljivejSe trenutne informacije o pri¢akovani prodaji glede na preference kupcev
po posameznih proizvodih;

analizo sploSnoekonomskih in gospodarskoekonomskih razmer, pri ¢emer nas zanima
povprasevanje po nasih izdelkih glede na narodnogospodarsko stanje (na primer recesija,
bruto druzbeni proizvod, raven cen, stopnja zaposlenosti, gibanje osebnih prejemkov...);
oceno moc¢i konkurentov; podjetje mora biti seznanjeno z dejavnostmi konkurentov in jih
tudi v bodoce poskusati predvideti ter

matematiéne tehnike za izdelavo napovedi prodaje'®, ki dologijo funkcijo prodaje, ki
vklju¢uje vse znane spremenljivke, tehtane glede na vpliv na prodajo. V ta namen
uporabimo tako pretekle podatke kot tudi trenutne informacije.

Izdelavo celostnega kot tudi posameznih predracunov lahko izvedemo z racunovodskimi

racunalniSkimi programi, saj se postopki izdelave in vrste potrebnih podatkov iz obdobja v
obdobje ne spreminjajo. Vendar pa se vstopni podatki vrednostno (ali pa tudi koli¢insko) v

¢asu spreminjajo glede na razmere v panogi in gospodarstvu na sploh ter jih je potrebno

dolociti za vsako izdelavo predracunov posebe;.

Smiselno je tudi izdelovati kontinuirane predracune (continuous ali rolling budgets), ki

sistemati¢no podaljSujejo predracunsko obdobje, tako da po kon¢anem mesecu takoj podaljsajo

ze izdelani celostni predracun za en mesec. Na ta nacin vzdrzujejo predracun za vedno enako

predracunsko obdobje in usmerjajo poslovodje k sprotnemu spremljanju in napovedovanju

prihodnosti.

1% Avtorji (Glautier, Underdown, Horngren, Harrison,...) ugotavljajo, da podjetja lahko uporabijo eno izmed
navedenih metod napovedovanja, vendar pa njihova kombinacija zagotavlja natan¢nejSe napovedi. Tako je na
primer mogoce priceti z napovedmi koli¢inske prodaje na podlagi predvidevan;j lastnega prodajnega osebja, ki ga
modificiramo z ugotovitvami preostalih metod (npr. splosno gospodarsko stanje).



Naloga predracunov'' je tudi, da omogo&ajo ovrednotenje doseZenih rezultatov, kar pa je tezko
izvedljivo, Ce se dejanska raven aktivnosti zelo razlikuje od nacrtovane. Tezavo resi izdelava
gibljivega predracuna (flexible budget), v katerem predvidimo razli¢ne ravni aktivnosti. V tem
primeru imamo izdelanih ve¢ celostnih predracunov, ki odrazajo razli¢ne situacije in prilagajajo
viSino spremenljivih stroSkov spremenjenega obsega poslovanja (Glautier / Underdown, 1997,
str. 524).

Uporaba racunalnikov za izdelavo gibljivih predracunov

Prilagajanje izdelanega celostnega racuna spremenjeni aktivnosti (ki se lahko izrazi v prodanih
ali proizvedenih koli¢inah) zahteva ogromno casa, v kolikor se predracuni pripravljajo ro¢no. V
sodobnih racunalnisko podprtih sistemih pa je preracun izveden enostavno in hitro, saj so
povezave med posameznimi koli¢inami v program Ze vnesene, spreminjamo torej le koli¢ine.
Podjetja imajo za izdelavo predraCunov na voljo posebne racunalniske programe, izdelane v ta
namen (torej spreminjajo koli¢ine, da pridobijo odgovore na vprasanja, kot je npr. kaj se zgodi,
¢e se spremeni nabavna cena materiala ali ¢e se povec€ajo stroSki oglasevanja za 20 %). Lahko pa
uporabijo katerega izmed programov z razpredelnicami'? (kot je na primer excel). Za uporabnike
racunalniskih programov so le-ti dragoceno orodje nacrtovanja.

Analiza povezave med stroSki, obsegom dejavnosti in dobickom™

Eno izmed vpraSanj, ki mucijo poslovodje vse poslovno leto, je vpliv sprememb v obsegu
poslovanja na dobiCek. Analiza povezave med stroski, obsegom dejavnosti in dobickom, je
poslovodjem v pomoc¢ pri predvidevanju izidov sprejetih odlo¢itev. Namen analize je, ugotoviti
medsebojne povezave med prodajnimi cenami, obsegom prodaje, obsegom dejavnosti, stroski,
odhodki in dobickom oziroma izgubo. Analiza predstavlja eno izmed orodij pri sprejemanju za
podjetje ugodnih odlocCitev pri doloCanju prodajnih cen, izbiri prodajnega asortimana,
sprejemanju dodatnih — posebnih narocil, izbiri med razli¢nimi strategijami, analizi u¢inkov
spremenjenih stroSkov in podobno.

Predpostavke, na katerih je zgrajena analiza povezave med stroski, obsegom dejavnosti in

""Ra¢unovodsko predradunavanje je usmerjeno k izdelovanju predra¢unov in je pomembno predvsem za delovanje
dveh za uspesnost podjetja izjemno pomembnih funkcij, to sta nacrtovanje, ki pomeni usmerjanje prihodnih operacij
in ukrepov podjetja, ter nadziranje teh operacij in ukrepov. Kot posredne prednosti predracunavanja pa so navedene
naslednje: izpolnjuje zahteve tekoCega nacrtovanja, spodbuja usklajevanje, sodelovanje in komuniciranje, sili
poslovodstvo, da s Stevilkami izrazi nacrte podjetja, uokvirja ocenjevanje in nadziranje dosezkov porocevalske
enote, je podlaga za mnenje o potrebnosti stroskov za delovanje podjetja, zadovoljuje zakonske in pogodbene
zahteve ter spodbuja zaposlence, da svoje dejavnosti usmerijo k doseganju podjetniskih ciljev (Turk et al., 1997, str.
134 - 139).

12 Ragunovodski ra¢unalniski programi so v veliki meri kompatibilni s programi z razpredelnicami (e posebno z
navedenim, ki je cenovno ugoden in se pojavlja v domala vseh podjetjih), kar pomeni enostavno zajemanje
podatkov iz osnovne oblikovane baze podatkov.

1V slovenski literaturi se metoda pojavlja pod imenom prag dobicka.



dobic¢kom, so (Meigs / Bettner / Whittington, 1996, str. 970):
1. stroski, obseg dejavnosti in dobicek so med seboj povezani linearno (vsaj v predvidenem
obsegu dejavnosti, ¢e ne pri vseh obsegih) in ne prihaja do spremenjene produktivnosti,
2. vse stroske je mogoce razvrstiti v spremenljive ali stalne,
prodajne cene in stroski se med obdobjem bistveno ne spreminjajo,

W

prodajni asortiman (struktura prodanih proizvodov ali storitev) se v preucevanem
obdobju ne bo spreminjal,

5. obseg dejavnosti je edina podlaga za spreminjanje spremenljivih stroskov ter

6. grafi¢na ponazoritev tocke preloma zelo poenostavi medsebojna razmerja med stroski,
prihodki in dobickom.

Da se lahko izvede analizo, je najprej potrebno poznati stroske, ki se v podjetju pojavljajo, in
seveda njihovo stopnjo odzivanja na obseg dejavnosti. Razvrs¢anje stroSkov glede na njihovo
obnasanje pri razlicnih obsegih dejavnosti je za poslovne odlocitve zelo pomembno. V primeru
nepoznavanja znacilnosti gibanja stroskov so lahko sprejete napac¢ne odlocitve (npr. odlocitve o
uvajanju novih proizvodov ali opuscanju dejavnosti) (Turk et al., 1997, str. 78). Pri preuevanju
lahko ugotovimo, da se v podjetju naceloma pojavljajo tri vrste stroskov, in sicer spremenljivi,
stalni in meSani stroski'. Mesani stroski (semivariable ali mixed costs) so delno spremenljivi in
delno stalni. Za njihovo lo¢evanje na spremenljivi in stalni del lahko uporabimo metodo najvisje
— najnizje (high-low method)'” (Meigs / Bettner / Whittington, 1996, str. 967 — 968). Metoda je v
slovenski literaturi znana tudi kot metoda lo¢evanja z raunsko interpolacijo (Turk et al., 2001,
str. 368 — 369).

ObnaSanje stroskov je eno izmed najvecjih izzivov nacrtovanja. Ko poslovodje dolocijo prodajne
cilje prihodnjega obdobja, je naloga racunovodij, da ugotovijo pripadajoce stroske. Ugotovljeni
stroski postanejo predmet preucevanja in v kolikor so previsoki, se po preucitvi lahko postavijo
novi cilji v smislu Zelenega dobicka.

V naslednji fazi je potrebno ugotoviti obseg prodaje, pri katerem so stroski izenaceni s prihodki
— pri tem obsegu torej podjetje ne ustvarja ne dobicka in ne izgube. Govorimo o tocki preloma
(break-even point). Za izraCun obsega dejavnosti je mogoce uporabiti dve metodi. Prva je
metoda z uporabo enacbe: vrednost prodaje — spremenljivi stroski — stalni stroski = 0. Druga
metoda pa je metoda z uporabo stopnje prispevka za kritje. Vsaka enota namre¢ prispeva h kritju
stalnih stroSkov, pa tudi k ustvarjanju dobicka. Nacina izraCunavanja nam omogocata izracun

' Vet informacij o vrstah stroskov je na voljo v Turk et al., 1997, str. 73 — 83 ali Turk et al., 2001, str. 362 —376.

'> Metoda mesani strosek razdeli na njegov stalni in spremenljivi del. Za to so potrebni podatki o preteklih obsegih
poslovanja (izrazeno v $tevilu proizvedenih proizvodov ali opravljenih storitvah) ter vi§ini (meSanega) stroska za
vsak posamezen obseg poslovanja. Pois¢emo obdobje (mesec ali teden), ko sta bila obsega poslovanja najnizji in
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obsegom dejavnosti — strosek v obdobju z nizjim obsegom dejavnosti). Dobljena rezultata omogocata doloéitev
spremenljive komponente v obliki koeficienta (razlika v stroskih / razlika v obsegu dejavnosti), ki pove visino
spremenljivega dela meSanega stroska na enoto dejavnosti. Potrebno je doloditi le Se stalni del meSanega stroska, kar
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bodisi obsega prodaje (koli¢ina) bodisi prihodke (vrednost prodaje). Enacbi je mogoce prilagajati
glede na pri¢akovano spreminjanje zakonitosti gibanja stroSkov (tako stalnih kot tudi
spremenljivih), spreminjanje cene proizvoda ali storitve. Seveda pa je mogoce tudi izraCunati,
koliko enot morajo prodati (ali kaksni morajo biti prihodki), da dosezejo zeleni dobicek
(Horngren / Harrison, 1989, str. 825 - 832).

Predvidevanja na podlagi izvedene analize se uresni¢ijo v primeru, da so tudi v realnosti
izpolnjene navedene predpostavke modela. Vendar pa vecina podjetij ugotovi, da temu ni tako.
Rezultati analize so potem le bolj ali manj natan¢na predvidevanja, v ve¢ primerih pa gre le za
grobo napovedovanje prihodnosti. Vecji pomen je potrebno dati osvetlitvi medsebojnih razmerij
med dejavniki, ki vplivajo na viSino nastalega poslovnega izida. Poslovodstvo lahko na tej
podlagi izvede predvidevanja o prihodnjem gibanju kategorij ter morebitne vplive ob spremembi
predvidevanj. Kljub vsemu lahko torej trdimo, da je metoda uporabno orodje za sprejemanje
odlocitev.

Najlazje je izracunati prag dobiCka v primeru trzenja enega samega proizvoda ali storitve.
Vendar podjetja dejansko trzijo ve¢ proizvodov in storitev, kar pomeni, da je to potrebno vzeti v
obzir pri izvedbi analize. Prodajni asortiman ima velik vpliv na viSino dobicka in je s tega
zornega kota potrebno dolociti najustreznejSega. Pri ugotavljanju praga dobicka je potrebno vse
elemente prodajnega asortimana izraziti v enem samem elementu, tako stroSkovno kot tudi
prihodkovno. Pri vsaki spremembi asortimana se spremeni tudi dobi¢ek oziroma izguba. Ce se
prodaja spremeni v korist izdelka ali storitve z visjo stopnjo prispevka za kritje, se seveda poveca
tudi dobicek in obratno, ¢e se poveca prodaja izdelka ali storitve z nizjo stopnjo prispevka za
kritje, se dobi¢ek zmanjSa v primerjavi s predvidevanji.

Razporejanje stroSkov na stro§kovne nosilce

Na splosno lo¢imo dva nacina ugotavljanja stroSkovne cene proizvedenega proizvoda. Nacina se
lo¢ita glede na znacilnosti proizvodnje, v kateri so obravnavani proizvodi proizvedeni. Lo¢imo
sistem razporejanja stroskov proizvodov, proizvedenih v posamic¢ni in serijski proizvodnji, ter
sistem razporejanja stroskov proizvodov, proizvedenih v mnozinski (kontinuirani) proizvodnji.

. . . v cvo. . e 7. . ..16
Sistem razporejanja stroskov v posamicni ali serijski proizvodnji

Naloga sistema ni le (1) razporejanje stroskov na stroskovne nosilce, temvec¢ tudi (2) izvajanje
nadzora nad njihovim nastajanjem in viSino, v smislu ugotavljanja odgovornosti zaposlencev za
obravnavani projekt (gre za en sam ali manjSe Stevilo proizvodov) ali serijo proizvodov ter (3)
posledi¢no tudi ugotavljanje dobickovnosti projekta. Slednja funkcija je zelo pomembna, saj se
skozi nastale stroSke meri tudi uspeSnost in ucinkovitost poslovodij. Poslovodje tezijo k
izpolnjevanju nacela mini-maxi (¢im vecji obseg proizvodnje in prodaje z danimi stroski in
obratno). Obseg proizvodnje in nastali stroski nudijo informacije o tem, kako uspesno
poslovodje nadzirajo nastajanje stroskov pri proizvodnem procesu. Seveda pa ne smemo

' v slovenski literaturi znano tudi kot naro¢eno ali naro¢ilno proizvajanje (Turk et al., 2001, str. 39).



zanemariti prvega cilja sistema, to je dolocanje stroSkov na proizvod, na podlagi katerih dolo¢ijo
vrednost zalog in ugotovijo dobi¢kovnost dejavnosti poslovanja in posameznih vrst proizvodov.
Informacije olajSajo sprejemanje odlocitev na vprasanja, kot so doloCitev prodajne cene
proizvodov, opustitev dolo¢enega proizvoda in podobno.

StroSke (neposredne in posredne) razporejamo bodisi na en sam proizvod ali pa na skupino
istovrstnih proizvodov serije (Wood / Sangster, 1999a, str. 532). Pri razporejanju neposrednih
stroSkov na proizvode nimamo tezav, saj obstaja razlicna dokumentacija, ki opredeljuje tako
proizvod, zaradi katerega je stroSek nastal, kot tudi viSino nastalega stroSka. SploSni stroSki
vsebujejo zelo razlicne stroske, ki jih ni mogoce enostavno povezati s posameznim opravilom,
projektom ali serijo, za kar obicajno v podjetjih uporabljajo koeficiente, ki so razmerja med
splosnimi stro§ki v preteklem obdobju in neposrednimi stroski, nastalimi v proizvodnji.
Pomembno je, da tovrstne stroske sledimo tako po njihovi visini kot tudi vrsti. Le z nadzorom je
mogoce prepreciti njihovo povecevanje. Za napovedovanje visine stroSkov prihodnjega obdobja
je v praksi pogosto v uporabi izkustvena metoda, ko na podlagi informacij o preteklem gibanju
splosnih stroskov v preteklih letih in vedenju o obsegu dejavnosti v bodocem letu predvidijo
viSino splosnih stroskov.

. . . v . . . V. . . .17
Sistem razporejanja stroskov proizvodov, proizvedenih v mnoZinski proizvodnji

Navedeni sistem uporabljajo v podjetjih z mnozinsko proizvodnjo, v kateri se isti proizvajalni
proces nenehno ponavlja. Delovna sredstva, ki jih uporabljajo v proizvodnem procesu, so visoko
specializirana in je proizvodnja pogosto avtomatizirana. Pri tovrstnem nadinu proizvajanja ni
potrebno ugotavljati viSine stroSkov za vsako posamezno serijo, ker jih praviloma ni. Stroski,
povezani s posameznim postopkom, se spremljajo sproti in tudi evidentirajo, vendar pa se jih na
stro§kovne nosilce razporeja le na dolocena ¢asovna obdobja (tedensko, dvotedensko, mese¢no).
Navedla sem dva splosna sistema za razporejanje stroSkov na stroSkovne nosilce. Naceloma v
vsakem podjetju najdemo znalilnosti enega izmed njih. Seveda pa podjetja samostojno
oblikujejo nacine pridobivanja informacij in ra¢unovodske sisteme, prilagojene svojim
znacilnostim. Ne glede na organiziranost pa v vseh podjetjih izdelujejo porocila o dogajanju v
proizvodnji oziroma proizvodnem procesu. V porocilih so prikazani podatki o kolicini in
vrednosti dokoncanih proizvodov iz preteklega obracunskega obdobja, o stroskih, nastalih v tem
obracunskem obdobju, o kolicini in vrednosti dokoncanih proizvodov tega obdobja ter kolicini in
vrednosti nedokoncane proizvodnje tega obdobja. Porocila so lahko zelo podrobna, kar je
odvisno od zahtev poslovodij, ki tovrstna porocila uporabljajo za sprejemanje odloc¢itev. Na
njihovi podlagi preucujejo vrste in viSino nastalih stroSkov in jih primerjajo z nacrtovanimi
stroSki in stroSki preteklih obdobij. V kolikor ugotovijo, da so stroSki in potroSki previsoki,
iS¢ejo vzroke za tako gibanje in izvajajo popravljalne akcije. Isto velja tudi za razmere, ko so
stroski in potroski prenizki, kar lahko za podjetje pomeni ugodno gibanje, ni pa vedno tako. Pri
preucevanju vzrokov za gibanja je potrebno dolociti tudi njihove posledice in se Sele nato
odlocati o popravljalnih ukrepih.

"7V slovenski literaturi znano tudi kot procesno proizvajanje (Turk et al., 2001, str. 39).



Analiza s standardnimi stroski

Standardni stroski so z najvecjo pazljivostjo vnaprej doloceni stroski. So stroski, ki so v
prikazanem znesku teoreticno upraviceni in edini, v katere niso zajete neracionalnosti iz
preteklega obdobja (Kav¢i€ / Slapnicar, 2000, str. 90). Obicajno so doloceni na enoto osnove.
Govorimo pravzaprav o ciljnih stroskih, ki naj bi jih v poslovhem procesu dosegli in so
predradunski. Sistem standardnih strokov omogoda izdelavo predratunov'® in ohranja
proizvajalne stroSke na vnaprej doloceni ravni. Standardni stroski pripomorejo k boljsi analizi
povezave med zelenim in uresni¢enim stanjem. V ta namen je potrebno vsak posamezni nastali
stroSek primerjati s standardnim in dolociti vzroke za nastale razlike. Razlike imenujemo odmiki.
Odmiki pri stroskih lahko nastanejo bodisi zaradi spremenjene cene enote potroska ali pa
spremenjenih potroskov. Ugotovljeni odmik ne doloca niti problema niti njegove resitve. Njihov
namen je vzpodbuditi vpraSanja, na katera se iS¢ejo odgovori o vplivih na druge dosezke v
podjetju.

Standardni stroski so orodje poslovodij, s pomocjo katerega lazje in ucinkoviteje spremljajo
poslovanje ter zaznavajo tezave. Zelo pogosto je ravno visina stroSkov tista, ki odlo¢a o dobicku
ali izgubi podjetja. Stroski pa so ekonomska kategorija, za katero je znacilno, da se za isti obseg
dejavnosti pogosteje povecujejo kot zmanjSujejo. Informacije o odmikih so notranje informacije,
ki niso na voljo investitorjem, kupcem ali ostalim interesnim skupinam. Imajo pa, kot je ze
receno, zelo pomembno vlogo pri nadziranju visine stroskov, ki bodisi Sele nastajajo, bodisi so
7e nastali.

Priprava informacij za posebne odlocitve

Poslovodje sprejemajo nekatere odlocCitve le nekajkrat v svoji karieri, vendar te odlocitve
vplivajo dolgoro¢no na delovanje podjetja. Gre za odlocitve, kot so na primer odlo¢anje med
lastno proizvodnjo in nakupom sestavnega dela proizvoda ali prodaja izdelkov pod obicajno
trzno ceno ali opuscanje celotne linije proizvoda in podobno. Pri sprejemanju tovrstnih odlocitev
so informacije, ki jih pripravi raunovodstvo, bistvenega pomena za sprejem za podjetje ugodne
odlocitve.

Kot glavni cilj novoustanovljenega podjetja je mogoce dolociti ustvarjanje dobicka. Poslovodje
sprejemajo razne odlocitve predvsem z namenom dosegati navedena cilja ali pa se jima v kriznih
situacijah ¢im bolje priblizati. Proces sprejemanja katere koli odlocCitve poteka v dveh stopnjah:
1. identifikacija informacije, ki omogoca sprejemanje odlocitve, in
2. analiza pridobljenih informacij ter primerjava razli¢nih alternativ.

Zastavi se vprasanje, katere so informacije, ki so v takih primerih v pomo¢. Ni vseeno, na
podlagi kakSne informacije poslovodja reSuje zaznani problem. Nepomembne informacije ne
vplivajo na sprejem odlocitve. Sprememba nepomembne informacije tudi ni posledica sprejete

'® 1zdelava predrac¢unov lahko poleg na standardnih stroskih temelji $¢ na dejanskih preteklih strogkih ali ocenjenih
prihodnjih stroskih (Kavcic / Slapnicar, 2000, str. 90), vendar pa so od navedenih v ta namen najprimernejsi prav
standardni stroski.



odlocitve. Tisti, ki pripravlja informacije, mora torej biti sposoben dolociti, katere informacije so
pomembne za reSevanje znanega problema. Take informacije imenujemo odlocujoce
informacije. Opredelimo jih kot pricakovane vrednosti v prihodnosti, ki se spreminjajo glede na
udejanjanje razlicnih alternativ (Horngren / Harrison, 1989, str. 1006). Sprejemanje odlocitev bi
moralo temeljiti na pri¢akovanih prihodnjih vrednostih in ne na podlagi podatkov iz preteklega
obdobja.

Pretekli podatki so podatki, ki jih je mogoCe v podjetju pridobiti iz vzpostavljenega
informacijskega sistema oziroma iz baze podatkov, ki jih informacijski sistem ustvari. Baza
podatkov mora biti zasnovana tako, da vsebuje poleg pogosto uporabljenih podatkov tudi tiste, ki
jih bo poslovodstvo potrebovalo le enkrat. Snovalci informacijskega sistema morajo pri njegovi
izdelavi predvideti, kateri podatki bodo potrebni za oblikovanje informacij, kajti le tako je
mogoce zagotoviti popolno bazo podatkov. Pretekli podatki predstavljajo idealno osnovo, ki je
izhodis¢e za predvidevanje vrednosti prihodnjih podatkov. Njihova vrednost je v tem, da
omogocajo lazje napovedovanje prihodnosti. Za pripravo informacij za sprejemanje posebnih
odlocitev je potrebno iz mnozice podatkov izlusciti tiste, ki omogocajo oblikovanje relevantnih
(odloc¢ujocih) informacij. Na ta nacin je mogoce reSevati zelo razli¢ne probleme, saj vedno
znova dolocamo relevantne informacije, ki omogocijo sprejetje resitve.

Problemi, ki jih je mogoce resevati z uporabo pristopa z oblikovanjem relevantnih informacij, so
(Turk et al., 1997):

* posebna narocila,

e ukinitev proizvodov, oddelkov, podrocij (stalni stroski ostanejo nespremenjeni),

* ukinitev proizvodov, oddelkov, podrocij (stalni stroski se spremenijo),

* struktura proizvodnje in prodaje,

* nakup ali lastna izdelava,

* prodaja polizdelkov ali izdelkov ter

* dolocanje oportunitetnih stroskov.

Posebna narocila

Ko govorimo o posebnih narocilih, mislimo na izredna narocila, ki v tem trenutku ne vplivajo na
spremembo zmogljivosti in na stalne stroske. Posebno narocilo omogoc¢a ucinkovitejSo izrabo
obstojecih zmogljivosti.

Ob pricetku analize je potrebno ugotoviti, kako sprejem narocila vpliva na poslovni rezultat. Ta
je razviden iz izdelanega izkaza poslovnega izida podjetja. Vendar pa se bo izkaz poslovnega
izida, narejen za potrebe odlocanja razlikoval, od tistega, ki ga podjetje naredi za informiranje
zunanjih interesnih skupin. Slednji prikazuje odhodke po funkcionalnih vrstah, medtem ko je v
prvem primeru bolj smiselno izdelati tak izkaz poslovnega izida, ki kaze, kako sprejem odlocitve
vpliva na spreminjanje prihodkov in odhodkov, ki so prikazani kot stroski prodanih proizvodov
(Horngren / Harrison, 1989, str. 1006). Glede na dejstvo, da sprejem narocila ne vpliva na vi§ino
stalnih stroskov, tudi ni potrebno izdelovati celotnega izkaza poslovnega izida, temveC je
smiselno ugotoviti le prispevek za kritje kot razliko med prihodki in spremenljivimi stroski



bodo¢ih prodanih proizvodov. Slednje velja Se posebno v razmerah, ko kupec oziroma
povprasevalec Zeli, da mu podjetje proda izdelke po ceni, ki je nizja od trzne cene.

V kolikor je prispevek za kritje pozitiven, pomeni, da prihodki od prodaje od izpolnitve
posebnega narocila presegajo njegove stroske, kar vpliva na doseganje visjega poslovnega izida.
V tem primeru bodo v podjetju posebno narocilo tako sprejeli kot tudi izvrsili. Mogoce je tudi,
da je ugotovljeni prispevek za kritje negativen, kar pomeni, da prihodki od prodaje ne pokrijejo
stroSkov, potrebnih za izpolnitev narocila. V tem primeru seveda narocila ne sprejmejo.

Odlocitev je mogoce izvesti ne samo na podlagi celotnega izraCunanega prispevka za kritje,
temveC tudi prispevka za kritje na enoto proizvoda, ki je razlika med prodajno ceno in
spremenljivim stroSkom na enoto proizvoda. Zopet sledi sprejem narocila v primeru pozitivnega
prispevka za kritje na enoto proizvoda in zavrnitev naro€ila v primeru negativnega prispevka za
kritje.

Pri analizi je pomembno poznati gibanje stalnih stroskov. Poznavalec ne bo zagresil napake in bo
pri analizi upoSteval le spremenljive stroSke, nepoznavalec pa se bo zelo verjetno odloc¢al na
podlagi celotnih stroskov. V tem primeru so informacije, na podlagi katerih bi sprejemali
odlocitev, napacne. Obicajno vodijo v sprejem za podjetje neugodne odlocitve. To bi se zgodilo
v razmerah, ko je prodajna cena nizja od celotnih stroSkov na enoto proizvoda in vi§ja od
spremenljivih stroSkov na enoto proizvoda.

V trenutku sprejemanja odlocitev v primeru pozitivnega prispevka za kritje vse govori v prid
sprejema odlocitve. Na kratek rok sledi povecanje poslovnega izida, vendar pa je potrebno v
primeru situacije, ko je prodajna cena proizvoda iz posebnega narocila niZzja od dosedanje
prodajne cene (rednih narocil), vzeti v obzir tudi posledice sprejema odlocitve, ki se pojavijo na
dolgi rok. Mogoce je, da dosedanji kupci ne bodo pripravljeni kupovati po dosedanji ceni.
Predvideti je potrebno reakcijo konkurentov in podobno. Mogoce je torej, da zaradi napovedi
dolgorocnih posledic pride do zavrnitve takega narocila.

Ukinitev proizvodov, oddelkov, podrocij (stalni stroSki ostanejo nespremenjeni)

Zopet je potrebno ugotoviti, kateri podatki so pomembni za odlocitev o spremembi prihodkov,
pridobljenih pri prodaji proizvodov ali ustvarjeni v oddelkih in podroc¢jih, ki jih Zelijo ukiniti, in
stroSkov (odhodkov) v z zvezi z njimi. Glede na predhodni primer se tukaj sreCamo z
zmanjSevanjem prihodkov in z njimi povezanih odhodkov (stroSkov). V primeru, da ostanejo
stalni stroski nespremenjeni, so pomembni le spremenljivi stroski, saj so stalni stroski enaki ne
glede na to, ali v podjetju proizvajajo zadevni proizvod, oziroma imajo vzpostavljen oddelek oz.
podrogje ali ne.

Ce je v analizi ugotovljeno, da so prihodki veji od spremenljivih stroskov (prispevek za kritje je
pozitiven), potem ukinitev ni smiselna, saj podjetje izgubi prispevek za kritje, ki pokriva del
stalnih stroSkov in morebiti omogoc¢a dosegati tudi dobicek.



Ukinitev proizvodov, oddelkov, podrocij (stalni stroski se spremenijo)

Zelo pogosto se dogodi situacija, ko se v spremenjenih razmerah spremenijo tudi stalni stroski.
Seveda to pomeni, da v tem primeru o stalnih stroskih ne govorimo kot o nepomembnih stroskih,
ki bi jih pri analizi zanemarili, temvec¢ jih v analizo vklju¢imo tako kot spremenljive stroske.
Odlocitev mora temeljiti na analizi vseh stroskov, ki se ob sprejemu odlo¢itve spremenijo.

Poglejmo si primer ponazoritve stalnih stroSkov, ki se spremenijo ob ukinitvi poslovalnice!
Podjetje X ima odprto prodajno enoto v Ptuju z enim zaposlenim prodajalcem, ki za svoje delo
dobi s tarifnim delom kolektivne pogodbe doloceno placo ter stimulacijo, ki je vezana na
njegovo uspesnost. Prodajne prostore ima podjetje v najemu in placuje vnaprej doloceno
mesecno najemnino. Zaradi pretezne usmeritve na tuje trge se je vodstvo podjetja odlocilo, da bo
zaprlo poslovalnico v Ptuju.

V tem primeru predstavljajo spremenljive stroske, ki se ob ukinitvi poslovalnice ne pojavljajo
ve¢, spremenljivi del place zaposlenca ter stroski, povezani z dostavo izdelkov na dom. Stalni
stroski, ki se ob ukinitvi ne pojavljajo ve¢, pa bi bili: nespremenljivi del stroskov plac,
najemnima prostora, stroski ogrevanja in razsvetljave ter stroski dostave v poslovalnico. Analiza
bi bila brez upostevanja vseh sprememb pri stroSkih nepopolna in bi dala napa¢ne informacije.
Vedno se je torej potrebno vprasati, kateri so tisti stroski, ki se spremenijo. Se pomembneje pa
je, da v podjetju poznajo svoje stroske in njihovo gibanje oziroma spreminjanje.

Struktura proizvodnje in prodaje

Med zelo pogostimi odlocitvami so odlo€itve o »prednostni listi« proizvodov. Obi¢ajno gre za
odlocitve o koliCinski proizvodnji posameznih proizvodov. Zmogljivosti podjetja morajo biti
najnizjo mozno izgubo. Ce v glavnem proizvajajo in prodajajo proizvode z nizko stopnjo
dobicka v prodajni ceni, je mogoce, da to privede do situacije, ko se koli¢insko prodaja sicer
povecuje, vendar pa je izid iz dejavnosti poslovanja nizji od predhodno ugotovljenega. Odlocitve
te vrste vplivajo na delo prodajnega osebja in promocijsko politiko podjetja.

Prva pomembna informacija, ki vodi k odlocitvi, je prispevek za kritje vsakega proizvoda
posebej. Prispevek za kritje izraunamo kot razliko med prodajno ceno in spremenljivimi stroski
na enoto proizvoda. Vendar pa to ni odlo¢ilni faktor.

Vsako podjetje je pri opravljanju svoje dejavnosti omejeno z nekim dejavnikom. To so lahko
kapacitete v proizvodnji, material, razpoloZljiva delovna sila, koli¢inska prodaja, ¢as in podobno.
Omejeni dejavnik je potrebno ¢im bolj koristno izrabiti. Navedeno dosezemo, ¢e proizvajamo in
prodajamo proizvode, katerih prispevek za kritje na enoto omejitvenega dejavnika je najvisja
(Horngren / Harrison, 1989, str. 1012). Slednje izracunamo kot koli¢nik med prispevkom za
kritje posameznega proizvoda in omejitvenim dejavnikom, ki ga za proizvod porabimo. Potrebno
je le Se dolociti prednostno listo oziroma vrstni red proizvodov.



Nakup ali lastna izdelava

Veliko Stevilo proizvodov vsebuje med drugim tudi specializirane dele, ki jih je mogoce bodisi
proizvesti v podjetju bodisi kupiti od posebej za ta proizvod specializiranega proizvajalca.
Zastavi se vprasanje, kaj naj v podjetju v tem primeru storijo. Mogoca je preprosta primerjava
nakupne cene sestavnega dela in stroskov, ki so potrebni, da del proizvedejo v podjetju. Vendar
pa je obicajno potrebno pri analizi storiti ve¢ kot le primerjati ta dva podatka.

Nakupna cena sestavnega dela je dana s strani prodajalca in predstavlja stroSek nakupa.
Pomembneje se je potrebno posvetiti lastnim stroSkom proizvajanja. Zopet je potrebno opredeliti
vse stroske, ki se ob odlocitvi, da sestavni del ne proizvedemo v podjetju, spremenijo. Obicajno
so to celotni spremenljivi stroski, povezani s sestavnim delom. Pri analizi ne smemo zanemariti
stalnih stroskov, ki lahko ostanejo v nespremenjeni viSini (v tem primeru jih v analizi
zanemarimo) ali pa se spremenijo vsaj delno, pri ¢emer jih seveda pri analizi upostevamo.

Zelo pogosto se dogodi, da se podjetje raje odloci za lastno izdelavo kot pa za nakup sestavnega
dela, ¢eprav je le-ta stroskovno ugodnejsi (Hocevar / Jakli¢, 1999, str. 141). Literatura navaja
naslednje razloge za sprejem take odlocitve:
1. Varnost. Podjetje ne zeli deliti proizvodne specifikacije z zunanjimi podjet;i.
2. Kakovost. V podjetju lahko verjamejo, da bo le v podjetju izdelan proizvod ali
storitev imel zahtevano kakovost.
3. Zagotovitev dostave.
4. Storitev. V podjetju verjamejo, da bo njihov proizvajalni oddelek bolje in
pravocasneje opravil storitev kot zunanje podjetje.
5. Stroski. Stroski lastne proizvodnje so v dolgorotnem smislu manj$i od cene
zunanjega dobavitelja.
6. Ego. Proizvod je rezultat dela glavnega poslovodje, ki si ne zeli, da bi el proizvod iz
podjetja in morebiti propadel.

Pri sprejemanju odlocitev je potrebno veckrat upostevati tudi nedenarne dejavnike, ki v€asih
spremenijo sprejeto odlocitev. Nedenarni dejavniki so lahko kakovost sestavnih delov
(primerjava med kakovostjo doma proizvedenih in kupljenih), moznosti dobave ustreznih koli¢in
materialov in podobno.

Prodaja polizdelkov ali izdelkov

V vsakem podjetju se dogodi, da se pojavijo zaloge materiala ali polproizvodov, ki se v skladiscu
nahajajo dalj ¢asa. Poslovodja v tem primeru odloca med prodajo zalog v stanju, v katerem se
nahajajo, oziroma njihovo dodelavo in prodajo. Za nadaljnjo obdelavo se bodo odlo¢ili le v
primeru, da so koristi, dosezene z dodelavo, vec¢je od strosSkov, ki pri tem nastanejo. Pretekli
podatki, ki izvirajo iz raCunovodskega informacijskega sistema, so pri sprejemanju teh odlocitev
nekoristni. Potrebno je dolociti vrsto stroskov, ki jih bodo analizirali in ki so relevantni za
sprejem odlocitve. V primeru zastarelih zalog so do sedaj nastali stroski (in s tem tudi vrednost



zalog, saj so zaloge ovrednotene s stroski pridobitve ali proizvajanja) nepomembni za
sprejemanje odlocitev (ker zalog kot takih ni mogoce prodati). Imenujemo jih nepovratni stroski
(sunk cost). Za odloc¢itev so pomembne le prodajne vrednosti alternativ (ki predstavljajo
moznosti odprodaje zastarelih zalog) in morebitni stroski dodelave zastarelih zalog (v kolikor je
dodelava potrebna, da se tovrstne zaloge odprodajo).

Oportunitetni stroski

ey

odpovemo z uporabo omejenih dejavnikov v posebne namene (govorimo o izgubljenem
prispevku za kritje zaradi nenastalih prihodkov in nenastalih spremenljivih stroskov). Je strosek
izgubljene druge najbolje moznosti. Ze sama definicija oportunitetnega stroska ponuja
ugotovitev, da to ni tista vrsta stroska, ki je obi¢ajno evidentiran v ra¢unovodstvu. Oportunitetni
stroski se pojavljajo v vseh situacijah, ko se je potrebno odlociti med vsaj dvema alternativama
in jih je kot take potrebno tudi upostevati pri sprejemanju vseh prej navedenih odlocitev.

Investicijske odlocitve

Izraz investicijske odloCitve se nanaSa na pridobivanje zemljiS¢, zgradb, strojev in naprav ter
opreme, torej na pridobivanje opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih dolgoro¢nih
sredstev. Priprava na sprejemanje tovrstnih odlocitev zahteva, da ima podjetje izdelane
dolgoro¢ne nacrte. Povezano je tudi z visoko stopnjo negotovosti o gibanju in stanjih v
prihodnjih obdobjih zaradi morebitnih sprememb v preferencah potrosnikov, stroskih
proizvajanja in nenazadnje tudi domace in tuje zakonodaje. Za podjetje je bistvenega pomena, da
ovrednoti kar najve¢ kriticnih dejavnikov Se pred sprejetjem dolgoro¢nih odlocitev (Horngren /
Harrison, 1989, str. 1017).

Predracun investicij prikazuje nacrtovane izdatke za nalozbe v prihodnosti, kar pomeni, da je
nacrt uresni¢evanja investicijskih potreb. Na podlagi izdelanega predracuna se v vnaprej
opredeljenem obdobju izvrS§i nabava sredstev. Temu sledi uporaba sredstev z namenom
povrnitve investicije in seveda, ko je investicija odsluzila svojemu namenu, tudi njena
likvidacija.

V zvezi z investicijskimi odlo¢itvami se pojavlja kar nekaj metod', ki so podrobno opisane v
slovenski literaturi.

3.2.4.1. SKLEP

Poslovodstvo najprej oblikuje dolgorocne (strateske) nacrte, ki imajo jasno zastavljene cilje. Na
podlagi dolgoro¢nih ciljev oblikujejo kratkoroc¢ne cilje, ki jih poskusajo dosegati z vsakodnevno
(operativno) dejavnostjo. Da so rezultati navedenih procesov dosegljivi, mora imeti
poslovodstvo na voljo informacije, ki jih pridobi z raznimi analizami. Tu se kaZe veli¢ina

' Opise vseh metod najdete v knjigi Ivana Turka et al. Poslovodno radunovodstvo.



poslovodnega racunovodstva, katerega naloga je, podatke financnega in stroSkovnega
racunovodstva pretvoriti v podlago za odloc¢anje. V procesu dolgoro¢nega nacrtovanja je pomen
izdelanih predracunov (ne glede na njihovo ro¢nost) neprecenljiv v smislu kvantificiranja
bodocih ciljev in zacrtane bodoce smeri delovanja podjetja. Tudi doloCanje praga dobicka je
kljub teoreti¢nim omejitvam koristno orodje, saj skozi analizo spoznavamo zakonitosti gibanja
posameznih ekonomskih kategorij in njihovo medsebojno povezanost. Spoznanja je mogoce s
pridom izkoristiti pri pripravi informacij za posebne odlocitve, ko je potrebno dolociti relevantne
informacije in opredeliti njihove vrednosti v danih razmerah.

Pri preucevanju stroSkov sta pomembna Se dva vidika, in sicer njihovo razporejanje na
stroskovne nosilce in standardne stroske. Razporejanje je pomembno predvsem pri ugotavljanju
stroSkovne cene proizvodov. Pomembnost slednjih pa iS€¢emo v ugotavljanju upravicenosti
nastale viSine stroSkov.

Poslovodstvo nameni posebno pozornost tudi obveS€anju javnosti o svojih dosezkih in
dejavnostih. Moznost, da podjetje prikaze poleg dosezkov, merjenih v denarnih enotah (v
racunovodskih izkazih), tudi svoje druge kvalitete, je v letnem porocilu. Podjetja posvecajo
veliko pozornost njegovi izdelavi. Po zadnjih spremembah ZGD in SRS pa so tudi dolocila o
obveznih razkritjih obseznejSa in zagotavljajo ve¢ informacij o podjetju, tako da je mogoce
primerjati podjetja, ki delujejo v isti panogi, med seboj. Vendar pa sem pri spremljanju vsebine
letnih porocil nekaterih pomembnejsih podjetij v Sloveniji ugotovila, da je obves¢anje zunanjih
uporabnikov informacij zelo iz¢rpno in ponujajo vecji obseg informacij od predpisanih.

3.3. VRSTE INFORMACIJ GLEDE NA FUNKCIJSKO MESTO NJIHOVEGA
PRIDOBIVANJA

Poslovni sistem je mogoce razdeliti na poslovne funkcije. Vse poslovne funkcije morajo biti med
seboj usklajene in delovati tako, da omogocajo doseganje skupnega cilja, to je cilja podjetja.
Poslovodje morajo imeti vpogled v delovanje posameznih poslovnih funkcij in morajo nadzirati
njihovo uspesnost tako v smislu celotnega podjetja kot tudi poslovne funkcije same. Vsaka
poslovna funkcija mora zadostiti potrebi po informacijah, da lahko odgovorni na raznih nivojih
razreSujejo probleme in sprejemajo odlocitve.

V nadaljevanju bom prikazala informacije, ki morajo biti na voljo v posamezni poslovni funkeiji,
da zadostimo potrebi po minimalnih informacijah. Pri vsaki poslovni funkciji se bom $e posebno
opredelila na informacije v zvezi z zaposlenci.



3.3.1. PROIZVAJALNA FUNKCIJA

V strokovni literaturi je proizvajalna poslovna funkcija opredeljena kot osrednja poslovna
funkcija. Njena primarna naloga je spreminjanje prvin poslovnega procesa v poslovne ucinke, ki
so lahko proizvodi ali pa storitve. Osnovne aktivnosti, ki potekajo v povezavi s proizvodnim
procesom, so naslednje (Romney / Steinbart, 2000, str. 516) :

- snovanje proizvoda (product design),

- nacrtovanje in terminski plan (planning and scheduling),

- proizvodne operacije (production operations) in

- stroskovno racunovodstvo (cost accounting).

Snovanje proizvoda

Naloga prve aktivnosti v proizvodni funkciji je pripraviti tak proizvod ali storitev, da le-ta
zadosti kup€evim zahtevam po kvaliteti, trajnosti in funkcionalnosti. Hkrati pa je potrebno tak
proizvod proizvesti ali opraviti z najmanj§imi moZnimi stroski proizvajanja. Ze na prvi pogled je
ocitno, da z nizkimi stroski ni mogoce narediti visoko kvalitetnega proizvoda, ki bi bil trajen in
funkcionalen, zato je Ze prva aktivnost velik izziv pri sprejemanju odlocitev.

V tej zgodnji fazi je sodelovanje racunovodij zelo pomembno, saj se v tej fazi po nekaterih
podatkih dolo¢i od 65% do 80% (Romney / Steinbart, 2000, str. 518) celotnih stroSkov
proizvajanja nekega proizvoda. Naloga racunovodja je prikazati, kako razlicni nacini
proizvajanja ter tudi izvedbe (variant) proizvoda vplivajo na visino stroskov in s tem tudi na
dobickonosnost proizvoda. Potrebno je pazljivo izdelati kalkulacije stroskov in opredeliti tudi
prodajne moznosti (viSino prodajne cene, obseg prodaje) vsake izmed variant. Poleg tega pa je
pomembno ugotoviti tudi sinergijske u¢inke med posameznimi proizvodi in prihranke na racun
uporabljenih enakih ali podobnih sestavin v razli¢nih proizvodih. Tako ra¢unovodje kot tudi tisti,
ki neposredno sodelujejo pri aktivnosti, morajo imeti na voljo informacije o:
* do sedaj uporabljenih sestavinah v razli¢nih proizvodih ali storitvah,
e predvideni viSini stroskov ob uporabi alternativnih sestavin,
* stroskih v zvezi z ravnanjem z materiali (sestavinami),
» stroSkih v zvezi z razpolozljivimi kapacitetami ter uporabo posameznih delovnih sredstev
po proizvodih in
* podatke o dosedanjih stroskih odprave pomanjkljivosti, ki so ugotovljene Se pred prodajo,
ter reklamacijah.

V tej fazi se pojavljata dve skupini dokumentov:

» specifikacija uporabljenih materialov ali storitev ter

e delovni listi.
Prvi prikazujejo Stevilo, opis in koli¢ino posameznih sestavnih delov proizvoda ali storitve, drugi
pa dolocajo potrebno Stevilo delovnih ali strojnih ur za proizvodnjo ali opravilo storitve.



Dokumenta sta v pomoc¢ pri ugotavljanju stroSkovne cene proizvoda. Slika 1 prikazuje predlog
vsebine delovnega lista.

Slika 1: Delovni list za evidentiranje dela neposrednih zaposlencev

PODJETIJE:
DELOVNI LIST

DATUM

ODDELEK: SM

PROIZV. NALOG ST.

OPIS OPERACIJE

SIFRA OPERACIJE

ZAPOSLENEC

SIFRA ZAPOSLENCA

) STEVILO
PRICETEK DELA ZAI;I;EJIEJ fEK U;%})P%A p O[SJ"II}E\I/AKA PROIZVEDENIH
PROIZVODOV

ODOBRIL

Nacrtovanje in terminski plan

Cilj aktivnosti je izdelati proizvodni nacrt (nacrt opravljenih storitev), ki bo tako uc¢inkovit, da
podjetje zadovoljuje obstojeca ali pri¢akovana narocila, ne da povzroca previsoke zaloge gotovih
izdelkov.

Dokumenti, ki so obi¢ajni v tej fazi, so:

* glavni terminski plan proizvodnje,

* proizvajalni nalog,

* zahtevnica materiala in

* prenosnica.
Glavni terminski plan proizvodnje doloc¢a koli¢ine in casovni razpored posameznih vrst
proizvodov, ki bodo proizvedeni v naslednjem planskem obdobju. Je osnova za izdelavo
terminskih planov proizvodnje za krajSa obdobja, saj je potrebno proizvodnjo nacrtovati na dan
natan¢no zaradi zagotavljanja zadostne koli¢ine vhodnih predmetov dela in nenazadnje tudi
zaradi ustrezne delovne sile.
Proizvajalni nalog je dokument, ki natan¢no doloc¢a (1) koli¢ino proizvedenih proizvodov, (2)
operacije, ki bodo morale biti za to izvedene in (3) mesto, kamor je potrebno proizvedene
proizvode dostaviti.



Zahtevnica materiala dovoljuje premike potrebnega izdelavnega materiala iz skladis¢a na
ustrezno mesto proizvajanja. Dokument vsebuje informacije o Stevilki proizvajalnega naloga,
datuma izdaje ter Stevilu in koli€ini potrebnega izdelavnega materiala (glede na specifikacijo
materiala).

Premike znotraj proizvajalnega dela podjetja pa evidentira prenosnica, ki vsebuje podatke o vrsti
sestavnih delov, o mestu, kamor so bili premaknjeni, ter Casu premika.

Informacije, ki so potrebne za sprejemanje odloCitev v tej fazi so naslednje:

* informacije o dosedanjih prejetih narocilih,

* informacije o pri¢akovani prodaji in Zeleni ravni zalog ter

* navedeno pa je potrebno analizirati z vidika predvidljivosti posameznih komponent.
Naloga ra¢unovodje je tudi priporoc¢anje metode planiranja (manufacturing resouce planning -
MRP-II*° in just-in-time manufacturing system - JIT?') glede na znacilnosti povprasevanja po
izdelkih podjetja ter njihovega zivljenjskega ciklusa.

Proizvodne operacije

Naloga tretje faze v proizvodni funkciji je udejanjanje procesa proizvodnje ali opravljanja
storitve. Znacilnosti proizvodnega procesa v veliki meri dolo¢a izdelek sam. Pa vendar se v
sodobnih proizvajalnih podjetjih vse pogosteje pojavljajo roboti in racunalnisko vodeni delovni
stroji (computer-integrated manufacturing — CIM). Znacilnosti tovrstne uporabe so predvsem
zmanjSevanje stroskov proizvajanja. Nih¢e od raCunovodij ne zahteva, da so specialisti za CIM,
vendar pa morajo poznati vpliv tovrstne proizvodnje na informacijski sistem (CIM omogoca
prehod iz masovne proizvodnje v posamicno, tako da je mogoce vsak izdelek prilagoditi
uporabniku) in skladno s tem prilagoditi tudi informacije, ki jih morajo imeti na voljo za
sprejemanje odlocitev. To so predvsem informacije o produkcijskem ciklu, prihodkih in stroskih
v zvezi s posamezno kupcevo zahtevo pri sami proizvodnji. Ne glede na to, ali je proizvodnja
racunalniSko vodena ali ne, pa je potrebno imeti informacije o uporabljenih izdelavnih
materialih, uresni¢enih urah dela, uresni¢enih strojnih urah ter ostalih nastalih proizvajalnih
stroskih (obicajno so to splosni stroski).

StroSkovno racunovodstvo
Stroskovno racunovodstvo ima v proizvodni funkciji dva cilja:
- zagotavljanje informacij za nacrtovanje, nadziranje in ovrednotenje izvajanja
proizvodnih operacij ter
- zagotavljanje natanc¢nih stroSkovnih podatkov v zvezi s proizvodi za potrebe
dolocanja prodajne cene in sprejemanje odlocitev o asortimanu proizvodov.

2 MRP-II je nadin naértovanja proizvodnje, ki je poznan tudi pod imenom metoda potiska (push manufacturing).
Njegova znadilnost je, da usklajuje proizvodne zmogljivosti in potrebe po predmetih dela s pricakovano prodajo.
Proizvodi so vnaprej proizvedeni in uskladiséeni, kjer potem pocakajo kupca. (Romney / Steinbart, 2000, str. 518).
L JIT sistem nacrtovanja deluje po principu minimalnih ali ni¢nih zalog predmetov dela in proizvodov. Znana je
tudi kot metoda vieke (pull manufacturing), ker se proizvodnja odvija glede na kupceve potrebe. (Romney /
Steinbart, 2000, str. 518).



Zagotoviti pa mora tudi informacije, potrebne za ugotavljanje visine zalog in stroskov prodanih
proizvodov (za potrebe sestavljanja porocil o uspesnosti).

V ta namen je potrebno pridobiti informacije o razlicnih vrstah stroSkov in dodeliti stroske
organizacijskim enotam in posameznim proizvodom. Zelo pomembno je, da se pri zbiranju
stroskov le-te pravilno razvrsti in ugotovi proizvode ali storitve, ki so jih povzro¢ili, oziroma se
ugotovi, na katere stroSkovne nosilce se nanasajo. To je pomembno predvsem pri razli¢nih vrstah
splosnih stroSkov, ki jih je mogoce razporejati na razline nacine, pri Cemer obstaja velika
verjetnost, da tako pridobimo informacije, ki za potrebe odlo¢anja nimajo visoke vrednosti.
Navedla sem ze, da je ena izmed nalog, ki jih imajo racunovodje v zvezi z odloCitvami v
proizvodni funkciji, priprava informacij, ki omogocajo znizanje stroSkov proizvajanja. Pri tem
niso misljeni le neposredni stroski proizvajanja, temveC tudi splos$ni proizvajalni stroski.
Informacije o viSini slednjih in spremljanje njihovega gibanja je v zadnjem desetletju Se
pomembnejse kot kdaj koli prej, saj imajo splosni stroski trend poveCevanja glede na gibanje
neposrednih stroSkov. Naloga racunovodstva ni le njihovo spremljanje, ampak tudi ugotavljanje
njihovega vpliva na proizvodni asortiman ter tudi vzroke za njihovo spreminjanje. Ugotovitve je
mogoce uporabiti pri nadaljnjem nacrtovanju proizvodnje.

Ne smemo pa zanemariti informacij o opredmetenih osnovnih sredstvih, ki so uporabljene v
proizvajalne namene. To so zemljis¢a, zgradbe in oprema. Le-ta predstavljajo pretezni del vseh
opredmetenih osnovnih sredstev proizvajalne organizacije (istega za storitveno organizacijo ne
bi mogli z gotovostjo trditi). Na voljo bi v vsakem trenutku morale biti informacije o lokaciji
sredstva, nabavni vrednosti, datumih pridobitve, pricakovani dobi koristnosti, pri¢akovani
preostali vrednosti, metodi amortiziranja, viSini obraCunane amortizacije, izboljSavah in
vzdrzevanju.

V podjetjih pa se pojavljajo tudi stroski, katerih viSina zelo niha, tudi ¢e jih primerjamo v
istovrstnih podjetjih. Relativno visoki so v podjetjih, ki so usmerjena na ucinkovitost oziroma
produktivnost za vsako ceno in jih racunovodska teorija imenuje »stroski kakovosti« (Hoc¢evar /
Jaklic, 1999, str. 112 - 113). Bolj ko je podjetje naravnano na ¢im vecjo produktivnost, ve€ji so
stroSki kakovosti. Razvrstimo jih lahko v $tiri skupine:
* Prevencija. Sem spadajo:

a. stroski tehni¢nih Studij za izboljSanje proizvajalnega procesa, ki naj bi
zagotovile vecjo kakovost proizvodov,
stroski opreme za proizvodnjo kakovostnejsih proizvodov,

o o

stroski za izboljSanje vhodnega materiala in izpopolnjevanje dobaviteljev in
) stroski preventivnih vzdrzevalnih programov.
* Nadzor kakovosti. V tej skupini so stroski zagotavljanja ustrezne kakovosti materiala in
proizvodov:
a) stroski nadziranja (inSpiciranja) materiala in polizdelkov,
b) nadziranje poteka proizvodnje in kon¢nih proizvodov,

(@l

c) stroski laboratorijskih testov in
¢) revidiranje kakovosti in drugi testi.



* Notranje napake. Sem spada Skoda, nastala pri proizvajanju, na materialu in proizvodih.
Na primer:
a) stroski odpadkov,
b) stroski popravil,
c¢) stroski predelave in izboljSav,
¢) stroski zastoja in
d) popust na prodajo neustreznega materiala in delov.
* Zunanje napake. Sem spadajo stroski dobave neustreznih proizvodov kupcem. To so:
a) stroski reSevanja zahtev in pritozb kupcev,
b) stroski garancij in zamenjav in
c¢) stroski prevoza in popravila vrnjenih proizvodov.

Sodobno racunovodstvo mora ugotavljati tudi viSino zgoraj opredeljenih stroSkov in o njih
porogati poslovodstvu. Ce hodemo dosegi cilj podjetja, ne smemo slediti le veéji u¢inkovitosti (ki
se pojavlja v proizvodnji ali opravljanju storitev), ampak se je potrebno posvetiti tudi »drugi
sferi«, to je uspesnemu plasiranju proizvodov in storitev potroSnikom in poiskati ravnovesje med
stroski proizvajanja in koristmi, ki jih kupec pricakuje od proizvoda oziroma storitve.

Vioga zaposlencev pri proizvajalni funkciji

Racunovodstvu morajo biti podane tudi podrobne informacije o potroskih dela v obravnavani
poslovni funkciji. Na podlagi izdelanega terminskega plana in proizvajalnih nalogov je mogoce
voditi natan¢ne evidence o porabljenih potroskih (delovnih urah ali koli¢ini opravljenega dela)
dela za posamezno vrsto ali skupino proizvodov (storitev). Namen delovnih listov ni le
vnaprej$nje nacrtovanje posameznih dejavnosti pri izdelavi proizvoda, temvec tudi spremljanje
dela (predvsem) neposrednih zaposlencev. Iz njega je mogoce pridobiti podatke o zaposlencu, ki
je delo opravil, proizvajalnem nalogu, stroSkovnem mestu, vrsti dela in porabljenem Casu na
posamezni vrsti dela. Delovne liste je mogocCe uporabiti tudi za nadzor nad prisotnostjo na
delu, vendar pa v ta namen podjetja uporabljajo razne reSitve (npr. kartice prisotnosti), ki
omogocajo hitrejSe poimensko ugotavljanje odsotnosti. Ne gre prezreti tudi dejstva, da vecina
podjetij za tiste zaposlence, katerih place sodijo v posredne stroSke dela, ne predvideva
izpolnjevanja delovnega lista.

Za potrebe obracunavanja plac in ugotavljanja stroskov dela je potrebno voditi evidence tudi o
vrsti odsotnosti (drzavni prazniki, odsotnost zaradi izrabe letnega dopusta, poskodbe pri delu,
lastne bolezni ali nege druzinskega ¢lana), saj le-to vpliva tudi na viino strogkov dela.*

V podjetjih je smiselno organizirati sluzbo za analizo kakovosti, ki se zrcali v kakovosti
proizvoda ali opravljene storitve, ter ucinkovitosti dela in morebitnem izmetu materiala.
Kakovost proizvoda je mogoce opraviti s tehni¢no kontrolo proizvoda v posameznih fazah
proizvodnje oziroma zaklju¢ni fazi. Nenazadnje je mogoce pridobiti informacije o kakovosti
(napakah pri kakovosti, ki so nastale zaradi napak pri procesu proizvajanja) tudi s sodelovanjem

*? Vigino nadomestil v omenjenih primerih dolo¢a splo$na oziroma panozna kolektivna pogodba.



trzenjskega (prodajnega) oddelka, ki ima na voljo informacije o vrstah, Stevilu in nacinu
reSevanja reklamacij. U€inkovitost dela merimo s potroski dela na enoto proizvoda ali storitve
oziroma aktivnostjo zaposlenca v delovni uri. V kolikor v podjetju nimajo organizirane posebne
sluzbe, ki preucuje ta element proizvodnega procesa (v nekaterih podjetjih uporabljajo izraz
Studij dela in Casa), se lahko dodeli nalogo tudi nadrejenemu zaposlencu (primere najdemo v
moznih stroSkov na enoto proizvoda, temvec¢ tudi zaradi doloCanja viSine place posameznega
zaposlenca (dodatek na delovno uspesnost). Tudi analize o obsegu nastalega izmeta omogocajo
dolociti uspesnost dela posameznega zaposlenca, saj izbira neustreznih materialov ali postopkov
povecuje proizvajalne stroSke (tovrstnih stroSkov trg ne prizna, zato je smiselno poiskati
odgovornega za nastale razmere).

V zvezi z zaposlenci v neposredni proizvodnje velja omeniti Se spremljanje strokovne (formalna
izobrazba, prakti¢na znanja) usposobljenosti zaposlencev, kjer je potrebno sodelovanje vodilnih
zaposlencev v proizvajalni poslovni funkciji s kadrovsko sluzbo (v primeru izobrazevanj zaradi
nezadostnih znanj, pa tudi s financno sluzbo, katere naloga je priskrbeti ustrezna denarna
sredstva za izobrazevanje).

Skladno z izdelanimi evidencami je mogoce (1) enostavno razporediti stroSke neposrednega dela
na njihove povzrocitelje (stroskovne nosilce) ter (2) spremljati uresni¢evanje zacrtanega plana
(predracuna) in (3) ustrezno ukrepati, da se zmanjSajo neugodni vplivi. Za ugotavljanje viSine
stroSkov neposrednega dela potrebuje racunovodstvo v nekaterih primerih tudi informacije,
specifiéne za podjetje®. Splosne strogke dela (zaposlencev v proizvodni reZiji) je potrebno
razporejati z uporabo koeficientov**.

Vse pridobljene informacije se uporabljajo (1) za ugotavljanje visine stroskovne cene (bodisi
polne lastne cene ali kake druge stroskovne cene, ki jo dolocajo SRS in se uporabljajo za
evidentiranje zalog nedokonCane proizvodnje in gotovih proizvodov v knjigovodstvu), (2)
izdelovanje nacrtov (predracunov), (3) nadziranje uresnic¢evanja nacrtov in sledenja normativom,
(4) preucevanja storilnosti zaposlencev ter (5) proucevanja raznih moznosti znizevanja stroskov
proizvajanja.

3.3.2. PRODAJNA FUNKCIJA

Prodajno funkcijo v ozjem pomenu besede opredelimo kot varovanje in razpecevanje proizvodov
oziroma opravljenih storitev. Ce pa jo opredelimo v $irSem pomenu besede, lahko k opravilom
zaposlencev v obravnavani funkciji dodamo tudi izterjavo zapadlih terjatev.

** nadurno delo, izmensko delo, delo v posebnih pogojih
* Uporabiti je mogoée kalkulacije, navedene v SRS ali pa kako drugo ustrezno metodo, kot je na primer ABC
metoda razporejanja stroskov.



V prodajni funkciji lo¢imo dva toka informacij, in sicer zunanjega (eksternega), ki zajema
komuniciranje s kupci, ter notranjega (internega), ki poteka z drugimi deli podjetja, kot so
proizvodnja, racunovodstvo ali finance. V proizvodnjo prodajni oddelek podaja informacije o
dodatni proizvodnji zaradi dodatnih naro€il, o omejevanju proizvodnje zaradi nezadostnega
povprasevanja, spremenjeni strukturi prodajnega in s tem tudi proizvodnega asortimana.

Celoten proces dejavnosti v prodaji je mogoce razdeliti na:
- obravnavanje naro€il,
- dostavo,
- 1zdelavo racunov ter
- izterjavo zapadlih terjatev.

Obravnavanje narocil

V prvi del dejavnosti tako sodi pridobivanje narocil (spodbujanje kupcev k naro¢ilom) kot tudi
samo obravnavanje prejetega kupcevega narocila. Dejavnost se izvaja v okviru prodajnega
oddelka in se je ne more poveriti drugim oddelkom. Ob pri¢etku obravnavanja narocila je
pomembno pridobiti informacije o vrstah in koli¢ini posameznih proizvodov na zalogi, pa tudi o
kredibilnosti kupca, ki je podal naro€ilo. Za nove kupce je potrebno odobriti najvisje dovoljeno
stanje na kontu terjatve do kupca, pri starih kupcih pa preveriti obstojece najvisje dovoljeno
stanje in trenutno stanje terjatev ter ga glede na morebitne spremenjene razmere spremeniti. Pri
tem je pomembna komunikacija med prodajnim oddelkom in saldakonti kupcev, ki so kot del
raCunovodskega oddelka. V kolikor pridobljene informacije dovoljujejo nadaljnjo obravnavo
narocila, je potrebno ugotoviti tudi, v kolikem ¢asu je mogoce narocCilo izpolniti glede na
trenutno stanje zalog gotovih izdelkov, kar je mogoc€e ugotoviti iz informacij, pridobljenih iz
oddelka, ki ravna s tovrstnimi zalogami, ter informacij iz proizvodnega oddelka, v kolikor je
potrebno proizvode e proizvesti.

Pri komuniciranju s kupci so zelo pomembne povratne informacije, kot so na primer potrditev
naroCila, obves¢anje o predvidenih datumih izpolnitve narocila in podobno. Razvoj
informacijske tehnologije je omogocil nove nacine komuniciranja s kupci, kot so domace strani
na internetu in e-posta, ki pa niso le hitrejsi, temvec tudi cenejsi od klasi¢nih.

Ob preverjanju stanja proizvodov na zalogi morajo biti zaposlenci zelo previdni. Pogosto se
dogaja, da so informacije, ki so na voljo, zastarele in ne odrazajo dejanskega stanja. Ob takem
informacijskem sistemu se zelo hitro dogodi, da so kupcu posredovane napa¢ne informacije, kar
privede do nesoglasij in nastanka nepotrebnih stroSkov. V tem primeru je smiselno dodatno
preverjanje pri ustreznih sluzbah.

Dostava

Drugi korak je dejanska izpolnitev narocila, kar vkljucuje tudi dostavo narocenega. Odlocitve v
tem koraku so povezane z vprasanji izbire nacina dobave. Podjetja imajo na voljo tri mozZnosti.
Dostavo lahko poverijo zunanjemu, za to specializiranemu podjetju, jo opravijo sami ali pa jo v
celoti prepustijo kupcu. Pri sprejemanju odlocitve je potrebno imeti na voljo informacije o



stroSkih prevoza, ki nastanejo, ¢e ga opravi ustrezna sluzba v podjetju ali zunanji prevoznik.
Pomembne pa so tudi informacije o pravocasnosti in natancnosti dobav ter o morebitnih
povzro¢enih Sskodah na blagu med transportom in zahtevkih o povrnitvi nastalih skod.

Izdelava racunov ter izterjava zapadlih terjatev

Faza vkljucuje tako izdelavo (izpis) posameznih ra¢unov kot tudi vodenje racunov (kontov)
posameznih kupcev. V prodajnem oddelku so obi¢ajno na voljo le evidence, ki jih vodijo bodisi
sami ali pa jih pridobijo iz racunovodstva. Prvi del procesa je pogosto tudi fizi¢no lociran v
prodajni funkeiji, medtem ko je drugi del v vecini podjetij organiziran kot saldakonti kupcev in
je v pristojnosti racunovodskega oddelka. Zelo pomembno je, da izstavljeni raCun vsebuje tocne
podatke o koli¢ini in vrsti dobavljenih izdelkov, o njihovih cenah in prodajnih pogojih, ki se
pogosto razlikujejo od kupca do kupca. V nekaterih primerih ni dovolj le evidentiranje izdanega
raCuna in placila, saj so mozne situacije, ko prihaja do sprememb tudi med tema dvema
dogodkoma (npr. reklamacije). Vodenje racuna vkljuuje tudi evidentiranje vseh preostalih
sprememb.

Pri izterjavi denarja, kjer poleg prodajnega oddelka praviloma sodelujeta Se dva oddelka ali
sluzbi (racunovodstvo in finance), je pomembno, da sta loceni funkcija vodenja ratunov kupcev
ter funkcija vodenja denarnih sredstev, sicer so izpolnjeni pogoji za prevare. V primeru, da je za
obe funkciji odgovorna ista oseba, ima ta oseba omogocen dostop do tistega dela aplikacije, ki je
namenjena knjizenju poslovnih dogodkov v zvezi z racuni kupcev kot tudi do dela, ki je
namenjen knjizenju poslovnih dogodkov v zvezi z denarnimi sredstvi. V tem primeru ima
zaposlenec moznost poneveriti dejstva, Se posebno, ¢e nih¢e ne nadzoruje njegovega dela.

V okvir prodajne funkcije sodi tudi analiza uspesSnosti proizvodov in glede na dobljene rezultate
tudi predlogi za nadaljnje ukrepanje. Analiza je pomembna predvsem za (Hocevar / Jakli¢, 1999,
str. 125) presojanje cenovne politike podjetja in odlocanje o prodajnih cenah in za presojanje
dobickovnosti posameznih izdelkov in odlocanje o strukturi ponudbe oziroma njeni globini in
Sirini. 'V analizi pa ni potrebno samo spremljati dobi¢kovnosti proizvodov, ampak tudi
dobickovnost kupcev, saj je od analize odvisno tudi kaj, komu in koliko prodajati. Pomembna je
navezava trajnejSih in trdnejSih povezav s posameznimi strateSko pomembnimi kupci. Za
potrebe analize je smiselno kupce razvrstiti po ABC metodi*® glede na koli¢ino in vrednost
nakupov, placilno sposobnost, trajnost poslovnih zvez ter nenazadnje tudi dodatnih stroskov, ki
jih posamezni kupec povzroca (glede na dodatno kakovost proizvodov, dodatno storitev, posebne
placilne pogoje, posebne dostave, dodatne zaloge materiala, podjetju dolocajo dobavitelje in
podobno). Sele na podlagi upostevanja vseh teh stroskov dobimo prave informacije o
dobickovnosti posameznega kupca. Ce Zelijo v podjetju analizirati kupce podrobneje, v ta namen
uporabijo metodo analize dobickovnosti kupcev (CAP). Analiza temelji na celoviti analizi

2 ABC metoda (metode ne smemo zamenjati za Activity Based Costing Method) za razvr§&anje kupcev je le ena
izmed metod, ki jo je mogoce uporabiti. Natan¢nejSe dolocanje dobi¢konosnosti kupcev in njihovo ocenjevanje s
strateSkega vidika se pravilno izvede s CAP metodo (Customer Account Profitability), ki jo podrobneje opisujem v
poglavju 3.4..



stroskov, ki jih povzroci kupec podjetju s svojimi posebnimi zahtevami, ter analizi koristi, ki jih

. v . ... 26
prinasa sodelovanje z njim”".

V ekonomski teoriji so cene in koli¢ine, ki jih bo podjetje prodajalo, dolo¢ene v razmerah
popolne konkurence. Ker v sodobnih trznih gospodarstvih o popolni konkurenci ni mogoce
govoriti, pogosto pa je tudi nemogoce oceniti krivuljo povprasevanja po posameznih proizvodih,
v podjetjih tudi ni mogoe opraviti analize, kot jo zahteva teorija’’. Za ve&ino podjetij je
enostavneje dolo¢anje prodajne cene tako, da se na celotne strogke doda pribitek™, ki pomeni
dobicek podjetja (Hocevar / Jaklic, 1999, str. 124). Odlocanje o viSini prodajne cene za
proizvode je pomembno tudi, ko se odlo¢a o sprejemu dodatnih narocil (obravnavano v tocki
3.2.4.).

Pri dolo¢anju prodajne cene proizvoda je pomembno, da poslovodstvo pridobi in upoSteva poleg
natan¢nih informacij o proizvajalnih stroskih proizvoda tudi vse druge stroske v zvezi s
proizvodom. To so stroski, ki nastanejo Se pred proizvajanjem, in so stroski raziskav in razvoja,
oblikovanja proizvoda, tehnoloskih Studij proizvodnje. Pomembni so tudi stroski skladiSc¢enja,
trZzenja, razpecevanja, jamstev, dodatnih storitev kupcem ter stroski poprodajnih storitev. Vsi
stroski morajo biti pokriti v celotnem Zivljenjskem ciklusu proizvoda, potrebno pa je ugotavljati
tudi dobickovnost proizvodov na podlagi vseh nastalih stroskov (torej v celotnem Zivljenjskem
ciklusu) in ne le na podlagi stroSkov proizvajanja. Za tovrstno ugotavljanje stroskov je
uporabljen tako imenovani princip verige vrednosti. Nacin zmanjSuje moznosti izpustitve in
zanemarjanja pomena posameznih vrst stroSkov.

Vloga zaposlencev v prodajni funkciji

Informacije o zaposlencih, ki jih mora prodajna sluzba posredovati racunovodstvu, vsebujejo
podatke o dejansko opravljenih urah zaposlencev oziroma prisotnosti na delu, njihovi uspesnosti
za potrebe obracunavanja stimulativnega dela place (v vrednosti in strukturi prodaje za
posameznega zaposlenca v prou¢evanem obdobju, stiki s strankami, pridobivanje novih strank,
reSevanje reklamacij). Vse navedene podatke racunovodstvo uporabi, bodisi za izracun plac in
ugotovitve stroskov dela bodisi za analizo uspesnosti posameznega zaposlenca in doseganja
nacrtovane uspesnosti (glede na izdelane predracune).

Poleg celovitih predracunov (izdelanih za celotno podjetje ali del podjetja), ki opredeljujejo letni
obseg in vrednost prodaje, morajo zaposlenci, ki se ukvarjajo s prodajo proizvodov, podajati
podrobnejse mese¢ne in tedenske plane dela, kot je razvidno iz slike 2.

%6 Ve¢ o analizi dobickovnosti kupcev na straneh 68 in 69.

" Podjetje prodaja toliko ¢asa, dokler se mejni strodki proizvoda ne izena¢ijo s prodajno ceno. Pri tej ceni ima tudi
povpreénih in mejnih stro§kov za obravnavani proizvod.

8 Za dologanje prodajnih cen poznamo ve¢ metod, npr. na podlagi nacrtovanih (ali tudi ciljnih) stroskov
(nacrtovana lastna cena, nacrtovani stroski proizvajanja, nacrtovani spremenljivi stroski), katerim pristeje nacrtovani
dobicek, kosmati dobicek ali prispevek za kritje (Turk et al., 1997, str. 479 — 488).



Slika 2: Tedenski nacrt trgovskega predstavnika

TEDENSKI NACRT TRGOVSKEGA PREDSTAVNIKA

Trgovski predstavnik: Teden: od do
Prodajno podrocje: Telefon:

ponedeljek torek sreda Cetrtek petek

Stranka
Ura obiska
Glavni cilj
Stranka
Ura obiska
Glavni cilj

Podpis trgovskega predstavnika: Pregledal:
OPOMBA:

Namen tedenskega nacrta trgovskega predstavnika je (obicajno) dnevno nadziranje izvedbe
plana dela, ki se izvede na podlagi dnevnih porocil (o obiskanih podjetjih, kontaktnih osebah,
nacrtovanih in dosezenih ciljih obiska, odziv stranke) trznikov, kot je razvidno iz slike 3.

Slika 3: Porocilo o opravljenem delu zaposlenca v prodajni funkciji

DNEVNI PLAN DELA IN POROCILO O PRODAJNIH AKTIVNOSTIH

Datum: :
Trgovski predstavnik: Prodajno obmocje:

Kupee | Kontakina | Status Cilji obiska Rezultati obiska Opombe

in kraj oseba kupca

A | B|C naroCilo | kumulativa | ostalo

Prevozeni kilometri: Skupaj porabljeni cas:
Podpis:

Glede na naravo dela je seveda nujno tudi ugotavljanje drugih stroSkov, ki nastanejo zaradi dela
prodajnega osebja. Med tovrstne stroske sodijo stroski prevoza (kilometrina, cestnine,
parkirnine, dnevnice), telefonski stroski ter Cas, ki je bil porabljen pri aktivnem opravljanju
trzenjskega dela. Upravicenost do uveljavljanja se ugotavlja na podlagi izdanega naloga za
sluZzbeno potovanje ter racuna potnih stroSkov. Proucevanje tovrstnih stroskov na zaposlenca pa
je smiselno v daljSem obdobju, kot je mesec (slika 4).



Slika 4: Mesecno porocilo o stroskih in delu trgovskega zastopnika

POROCILO O STROSKIH IN DELU TRGOVSKEGA PREDSTAVNIKA

Trgovski predstavnik:
Mesec:

Prevozeni kilometri 5
Datum Stevilo Cena Skupaj
od do km (SIT/km) (SIT)

Koris¢enje dnevnic

Datum Stevilo Cena Skupaj
od do dnevnic Dnevnice (SIT)
SKUPAJ DNEVNICE IN KILOMETRINA SIT
OSTALI STROSKI
GSM:
Telekom:

Postni stroski:

Stroski cestnin:

OSTALI STROSKI SKUPAJ:

Proizvod SKUPAJ
A B C

Nacdrtovano
(kos ali kg)
Prodano skupaj
(kos ali kg)

Podpis trgovskega predstavnika: Datum:
Kontroliral:

Analiza uspesnosti dela (s tem seveda tudi nagrajevanje glede na rezultate) bi morala temeljiti ne
le na podlagi dosezene prodaje temve¢ tudi v primerjavi s stroski, ki jih posamezni tovrstni
zaposlenec povzroc€i podjetju, da doseze doloCen obseg prodaje. Vendar pa razmerje med stroski
in Zeleno prodajo na enoto stroska neposredne prodaje ne bi smelo biti postavljeno prestrogo, saj



bi v tem primeru lahko povzrocili poslabSanje odnosov s strankami (neredni pogovori,
zavlacevanje z reSevanjem nesporazumov).

Posebno pozornost morajo podjetja nameniti oblikovanju sheme nagrajevanja. Le-ta mora po eni
strani dolociti dosegljive (realne) in merljive cilje, saj v primeru nemerljivosti ne moremo
objektivno dolo¢iti nagrad uspesnim. Po drugi strani pa je potrebno tudi predvideti vpliv
vzpostavljene sheme nagrajevanja na zaposlence. V podjetju nikakor ne bi Zeleli, da uspesnost
posameznika zmanjSa uspesnost ali ugled podjetja.

Stimulativni del place, ki je vezan na ucinkovitost dela zaposlenca, je enostavno razporediti na
proizvode (storitve), ki je povzrocil nastanek tovrstnega stroska dela. Za posredne stroSke dela
moramo zopet uporabiti enega izmed nacinov razporejanja stroskov.

3.3.3. NABAVNA FUNKCIJA

V podro¢je nabavne funkcije uvr§¢amo aktivnosti nabave materialov, blaga in storitev.
Dejavnost zajema dolocanje vrste in koli¢ine (zelo pogosta je uporaba raznih matemati¢nih
modelov®, ki omogo&ajo izra¢un optimalnih naro¢il, vendar le za predmete dela, ki povzrocajo
visoke stroske nabave ali skladiS¢enja, ali pa za predmete dela, ki jih v podjetju potrebujejo v
velikih koli¢inah) posameznih predmetov dela, dolocanje trenutka sprozitve narocila (trenutek
ponovnih naro€il glede na potrebe po predmetih dela in viSino zalog), priprave na prevzem
dobavljenih predmetov dela (prevzem in skladiS¢enje) in pripravo za prevzem storitev. Kljucne
pa so tudi odlocitve o izbiri dobavitelja. Dejavnosti so tesno povezane s procesom nacrtovanja v
podjetju, predvsem pa z nacrtovanjem v proizvodnji.

Proces nabave je mogoce raz¢leniti v:
- prepoznavanje potrebe po dodatnih predmetih dela,
- pripravo narocila,
- evidentiranje prejema narocenega,
- vodenje evidenc o razpoloZljivem in naro¢enem materialu,
- obravnavanje dobaviteljevih ra¢unov in
- vodenje evidenc o dobaviteljih.

Prepoznavanje potrebe po dodatnih predmetih dela
Prva faza je povezana s prepoznavanjem potrebe po dodatnih predmetih dela. Potrebno je
izdelati dokument, ki se pogosto uporablja v tej fazi le znotraj podjetja in vsebuje informacije o

%9 Za potrebe uporabe matematiénih modelov je potrebno dologiti stroske skladisenja, stroske naroGanja in stroke,
ki nastanejo zaradi izpada proizvodnje zaradi premajhnih zalog. Stroski skladis¢enja vkljucujejo vse stroske, ki se
spreminjajo s koli¢ino materiala na zalogi. Najpomembne;jsi element so oportunitetni stroski denarnih sredstev,
vezanih v zalogi (izgubljeni dobicek zaradi neinvestiranja teh sredstev v dobickonosne dejavnosti). Med
oportunitetne stroske uvrs¢amo tudi povecanja stroskov, stroske kala, loma in zastaranja, zavarovanja, davkov in
porabe prostora. Stroski narocanja pomenijo stroske, ki se spreminjajo s Stevilom naroc€il in vsebujejo stroske,
povezane s sprozitvijo narocila in stalne stroske dobave.



vrsti, koli¢ini, opisu, ceni, roku in lokaciji dobave predmeta dela ter tudi o pristojni osebi, ki
izvede narocilo.

Priprava narocila

Sledi faza priprave narocila, ki se ga posreduje izbranemu dobavitelju (mogoca je tudi situacija,
ko se narocilo v obliki povpraSevanja poslje razlicnim dobaviteljem in izbere najugodnejSega).
Od dobavitelja je smiselno zahtevati potrditev narocila (tudi glede rokov dobave, cen in zelene
koliCine).

Evidentiranje prejema narocenega
Ob prejemu mora odgovorni preveriti, ali dobavljeno ustreza narofenemu ter morebitne
poskodbe in kvaliteto dobavljenega.

Vodenje evidenc o razpolozljivem in narocenem materialu

Evidence je potrebno voditi sproti. Ob vsaki dobavi je potrebno evidentirati prejem in zabeleziti
narocilo kot izpolnjeno. Ravno tako se ob vsaki nabavi azurira stanje koli¢in na zalogi in ugotovi
lastno ceno dobavljenega predmeta dela. V periodi¢nih pregledih je potrebno stanja preverjati, Se
posebno pa v primerih sumov zlorab ali malomarnega vodenja evidenc.

Obravnavanje prejetih racunov

Placila ra¢unov so le redko fizi¢no locirana v oddelku ali sluzbi, ki vodi narocila. Obi¢ajno to
opravi finan¢na sluzba, le redko pa racunovodstvo. Pred vsakim placilom pa je pomembno, da
sluzbe med seboj sodelujejo, tako da se izvede placilo le tistih prejetih racunov, ki se nanaSajo na
dejansko dobavljene predmete dela (v primeru nepopolno izpolnjenih narocil).

Vodenje evidenc o dobaviteljih

Vodenje evidenc o dobaviteljih (pogosto govorimo o saldakontih dobaviteljev) je naloga
raCunovodstva. Iz evidenc mora biti razviden datum poravnave obveznosti in morebitne
obveznosti, ki Se niso bile placane v celoti. Evidence morajo biti urejene tako, da so iz njih
razvidni roki zapadlosti in roki, v katerih je mogoce izkoristiti popuste zaradi placila pred
datumom zapadlosti (cassa sconto). Vendar pa morajo imeti evidence tudi nabavni oddelki,
predvsem zaradi ugotavljanja skladnosti racuna in dobavljenega blaga (mogoca je situacija, ko
dobavitelj hote ali nehote zaracuna tudi predmete dela, ki niso bili dobavljeni) tako glede cen,
kvalitete, poskodb, koliCine, ¢asovne ustreznosti dobave in dogovorjenih placilnih pogojev.

Nabavni oddelek je eden izmed tistth oddelkov v podjetju, ki vplivajo na viSino stroskov
predmetov dela, saj izbirajo dobavitelje za posamezne predmete dela, se pogajajo o prodajnih in
dobavnih pogojih ter sprejemajo odlocitve v zvezi z vodenjem zalog. Od nabavnih sluzb se v
podjetjih vse pogosteje zahteva nabavo ¢im cenejSih predmetov dela. Vendar se v primeru
nabave najcenejSih predmetov dela pogosto pojavijo tezave zaradi njihove neustrezne kakovosti,
kar pa vedno povzroca visje stroske poslovanja, ki so v literaturi opredeljeni kot stroski
kakovosti (Hocevar / Jakli¢, 1999, str. 140). Neustrezna kakovost vgrajenih materialov in
surovin povzrocajo neustrezno kakovost proizvodov, vecji potrosek materiala, pritozbe kupcev,



izpad proizvodnje in podobno. Predvsem zaradi zmanjSevanja stroSkov kakovosti je potrebno
finan¢no in poslovno analizirati tudi dobavitelje podjetja. Finan¢na analiza dobaviteljev omogoci
podjetju boljsi vpogled v finan¢no in poslovno stanje podjetja in s tem morebitni vecji vpliv na
nabavne cene. Za vecino podjetij (velja tudi za slovenska) je sodelovanje z dobavitelji izredno
pomembno ne samo zaradi zagotavljanja ustreznega materiala, temve¢ tudi zaradi pridobivanja
ustreznih informacij glede na moznosti razvoja lastnih izdelkov. Podjetja morajo iskati take
dobavitelje, ki vlagajo v lasten tehnoloSki razvoj in prenasajo znanje tudi na kupce. Za
poslovodstvo podjetja so koristne informacije o kakovosti dobaviteljev (glede na dosezene
razli¢ne standarde kakovosti), o njihovi zanesljivosti, vlaganjih, stroskih za raziskave in razvoj,
pripravljenosti sodelovanja s podjetjem in podobno. Dober dobavitelj je tisti, ki podjetju poleg
materiala ali storitev priskrbi tudi ideje o izboljSanju proizvodov in proizvajalnih postopkov.

Podjetja morajo biti Se posebno pozorna pri izbiranju novih dobaviteljev. Ti v zacetku ponujajo
zelo ugodne cene in placilne pogoje, samo da bi podjetje zamenjalo dobavitelje. Kasneje, ko pa
podjetje postane odvisno od novih dobaviteljev, se doslej ugodno poslovanje in enakopravni
odnosi lahko spremenijo v drazje poslovanje in odvisen odnos. Najbolje je, da ima podjetje za
enake predmete dela vec razli¢nih dobaviteljev.

Pogosto se dogaja, da kupci od podjetja zahtevajo natan¢no dolo¢ene dobavitelje (Ce sta kupec in
proizvajalec iz razli¢nih drzav). Taka zahteva praviloma povzroci vecje spremenljive stroske na
enoto proizvoda. V tem primeru je potrebno pripisati povecane stroske le tistim proizvodom, ki
so namenjeni za prodajo tem kupcem. Ce bi podjetie vse povetane stroske enakomerno
porazdelila na proizvode (oziroma kupce), bi to pomenilo nerealno izkazovanje dobickovnosti
posameznih proizvodov oziroma kupcev.

Nabavna funkcija mora biti usklajena z drugimi poslovnimi funkcijami, predvsem s proizvajalno
(v proizvajalnem podjetju) oziroma prodajno (v trgovskem podjetju). Neusklajenost vodi ali k
preseznim zalogam ali k neustrezni strukturi zalog. Praviloma je najlazje nabavljati v velikih
koli¢inah, vendar pa je to za podjetje obicajno zelo neugodna reSitev, saj je vezava sredstev v
zalogah zelo draga. Za pravilno delovanje nabave je pomembno skrbno nacrtovanje poslovanja,
da se lahko pravilno oceni potrebe po predmetih dela in s tem tudi dinamika dela v nabavnem
oddelku.

Vioga zaposlencev v nabavni funkciji

Informacije o zaposlencih v nabavni funkciji imajo obicajno naravo stalnih stroskov, saj njihove
place le redko vsebujejo stimulativni del, ki bi bil neposredno odvisen od dela (njegove
ucinkovitosti) posameznega zaposlenca. Razloge za to iS¢emo v nezmoznosti vplivanja
zaposlencev v nabavni sluzbi na uspeSnost poslovanja (na primer na obseg proizvodnje ali
uspesnost prodaje). Vendar pa ob poglobljeni preucitvi vsebine dela nabavne sluzbe lahko
ugotovimo, da ima le-ta pomemben vpliv tako na zagotavljanje ustrezne kakovosti vhodnih
materialov in surovin kot tudi na vis$ino cene enote materiala in surovin. Smiselno bi bilo tudi
zaposlence v nabavni funkciji nagrajevati (seveda delno) glede na individualno uspesnost (na



primer doseganje nespremenjenih cen ali celo njihovo zniZevanje za istovrstne materiale ali
surovine pri istih dobaviteljih, nakupe cenovno ugodnejSih istovrstnih surovin pri novih
dobaviteljih, nakupe kvalitetnejSih materialov in surovin, zniZevanje odvisnih nabavnih
stroSkov). Seveda pa pri oblikovanju sistema nagrajevanja v tej funkciji ne gre pozabiti na ze
prej omenjene vplive, ki jih tako nagrajevanje ima, in jih je vsekakor potrebno upostevati pri
izgradnji sistema.

3.3.4. KADROVSKA FUNKCIJA

Bistvo kadrovske funkcije je pridobivanje, izobrazevanje in nagrajevanje zaposlencev. Je ena
najbolj decentraliziranih poslovnih funkcij, saj mora zbrati in obdelovati podatke o zaposlencih v
vseh ostalih poslovnih funkcijah. Sodelovati mora pri izdelavi sheme nagrajevanja zaposlencev v
ostalih poslovnih funkcijah (dolofanje nagrajevanja v skladu s splo$no veljavno delovno
zakonodajo).

Pri pridobivanju zaposlencev je potrebno podrobno preuciti predracune poslovanja, ki podajajo
informacijo o bodocih potrebah po zaposlencih razli¢nih kvalifikacijskih skupin. Nadalje je
potrebno ugotoviti, ali je mogoce manjkajoce potrebe po zaposlencih zapolniti z nadurnim
delom. Kadar se povecane potrebe kazejo v daljSem ¢asovnem obdobju, je smiselno poiskati
ustrezne kadre in jih zaposliti. Seveda pa mora biti odlo€itev tudi ustrezno podprta, kar pomeni
pridobitev informacij, ki omogocajo ocenitev vsake izmed moznosti.

Predracuni poslovanja, kot izhodiS¢e informacij za sprejem odlocitev o dodatnem zaposlovanju,
morajo biti narejeni na podlagi realnih predpostavk, saj lahko v nasprotnem primeru povzrocijo
ogromno dodatnih stroskov tudi v zvezi z zaposlenci v podjetju.

Izobrazevanje zaposlencev je nujnost in ni¢ ve¢ privilegij le nekaj ljudi v podjetju. Izvaja se
lahko znotraj podjetja ali pa pri posebnih zavodih. Njegove prednosti so v omogocanju vecjega
poosebljanja zaposlenih s cilji podjetja, ve€je strokovne ravni zaposlenih, stalnem razvojnem
napredku zaposlencev ter boljSem medsebojnem komuniciranju in prenosu znanja med
zaposlenimi. Pri izobrazevanju nastajajo relativno visoki stroski. Pomembno je, da se po
koncanem izobrazevanju ali usposabljanju tudi ugotovi, kako se pridobljeno znanje uporablja v
korist podjetja, kajti le v primeru, da koristi presegajo stroske, je za podjetja smiselno nadaljnje
izobraZevanje.

V podrocje varovanja zaposlencev sodi tudi zagotavljanje varnosti pri delu, skladno z zahtevami
del ter veljavno zakonodajo. Navkljub visjim stroSkom, ki nastajajo zaradi zagotavljanja ustrezne
zaSCite, je dejavnost povezana s poveCanim zadovoljstvom zaposlencev (zaradi zavesti o
skrbnem in prijaznem podjetju), kar se rezultira v boljSem delu. Ne gre zanemariti tudi
zmanjSanja oziroma manjs$ih stroskov, nastalih zaradi odsotnosti zaposlencev zaradi poskodb pri
delu.



Pomembno je oblikovati temelje za nagrajevanje, ki morajo biti doloCeni za posamezne skupine
zaposlencev. Naloga kadrovske sluzbe je sodelovanje z ostalimi poslovnimi funkcijami glede
nacina, visine in oblikovanja sheme nagrajevanja. Pri oblikovanju sheme morajo biti iznajdljivi
in izhajati iz znacilnosti procesov v podjetju na eni strani ter cilji podjetja (poslanstvom) na drugi
strani. Predlagane sheme ne smejo le posnemati shem v drugih (podobnih) podjetjih, temve¢ jih
je potrebno prilagoditi znacilnostim svojega podjetja. Za zaposlence v proizvajalni funkciji
podjetja v Sloveniji obiCajno uporabljajo dva sistema nagrajevanja, in sicer sistem nagrajevanja
na podlagi normiranih oziroma standardnih ur in sistem nagrajevanja na podlagi osebne ocene
nadrejene ravni (Jakli¢ / Hocevar, 1999, str. 144). Pomanjkljivosti obeh sistemov so, da ne
zagotavljata ¢edalje potrebnejsih fleksibilnosti in inovativnosti podjetja, zmanjSevanja stroskov
kakovosti ter tehnoloskega in ekonomskega razvoja podjetja. V teoriji se place zaposlencev v
neposredni proizvodnji vedno smatrajo kot spremenljive. Vendar podatki kazZejo, da je kar 77 %
povpreéne plade stalne, torej neodvisne od obsega dela, uspe$nosti podjetja in tako naprej>’.
Nagrajevanje poslovodstva obi¢ajno temelji na individualni pogodbi ali pa je ocenjevanje
prepusc¢eno nadrejeni ravni. Individualna pogodba doloca placo in nagrade ne glede na doseZeni
uspeh podjetja, tako da sistemi nagrajevanja poslovodstva ne vodijo k boljsi uspesnosti podjetja.
V raziskavi o sestavi pla¢ in nagrajevanju slovenskih poslovodij je bilo ugotovljeno, da je v
strukturi pla¢ zelo majhen delez variabilnega dela plac, torej tistega dela, ki bi bil povezan z
uspesSnostjo podjetja. V placah prevladujejo stalni (fiksni) elementi, in sicer v visini od 78 % do
85 %, ¢e pa upostevamo tudi vse dodatke, se stalni delez plac¢ pribliza 90 % celotne place.
Spremenljivi del place je obiCajno povezan z individualno uspesnostjo, temu sledi uspesnost
skupine in kot zadnja, uspeSnost podjetja (Zupan, 2000, str. 128).

Informacije o zaposlencih, obravnavane v kadrovski funkciji

Pri analizi ne smemo zanemariti informacij o zaposlencih v zvezi z njihovim usposabljanjem in
izobraZzevanjem, tako v smislu strokovnega dela kot tudi varnosti pri delu, katere namen je
zmanjSevanje nesreC pri delu. Le-to pomeni za podjetje nizje stroSke, ki bi sicer nastali zaradi
nadomestitve odsotnega delavca (zaradi privajanja je novi manj uspeSen). Stroski dela so v
prvem mesecu odsotnosti vi§ji tudi zaradi obveznosti podjetja do odsotnega zaposlenca za
izplacilo nadomestila za odsotnost. Smiselno je ugotoviti poleg obsega odsotnosti tudi vzroke
zanjo (ali izvira iz bolezni, poSkodb pri delu, nege druzinskih ¢lanov ali preprosto fluktuacije
zaradi iskanja novih zaposlitev). Pri presojanju stroSkov (odhodkov), izvirajocih iz usposabljanja
in izobraZevanja, je potrebno prouciti tudi koristi, ki jih ima podjetje od usposobljenih ljudi.
Cloveske zmogljivosti v smislu usposobljenih zaposlencev se v racunovodskih izkazih ne
uposteva, kar povzroca popaceno sliko o stanju podjetja, saj so v bilanci stanja sredstva (v obliki
vlaganj v zaposlence) izkazana prenizko. Enako velja tudi za izkazani Cisti dobi¢ek v izkazu
poslovnega izida, saj se v letu obracunani odhodki nanasajo na dalj$e obdobje (Gojkovi¢, 2001).

30 Ugotovitve so rezultati raziskave, ki jo je izvedel Slovenski intitut za revizijo o uporabi SRS, organiziranosti
racunovodstva in metodah poslovodnega racunovodstva v slovenskih podjetjih v letu 1997 (Kav¢ic / Kozelj / Odar,
1997, str. 33).



Naloga kadrovske funkcije je (1) vzpostavitev ucinkovite sheme nagrajevanja skladno z
znacilnostmi procesov v podjetju in zastavljenim poslanstvom podjetja. V postopku priprave
sheme nagrajevanja je priporo€ljivo sodelovanje z ostalimi deli podjetja, da ne pride do
nezazelenega ravnanja zaposlencev, ki pa izvira iz neprevidno zastavljene sheme. Kadrovska
sluzba tudi zagotavlja, da so (2) plade dologene skladno z veljavno delovno zakonodajo’'.
Zagotavljati mora (3) azurne evidence o vseh zaposlencih in njihovih znacilnostih. Ce tega
kadrovska sluzba ne opravlja redno, lahko pride do pomot pri obraCunavanju plac v
racunovodski sluzbi.

3.3.5. FINANCNA FUNKCIJA

Finan¢na funkcija v podjetju zajema preskrbo sredstev (financiranje v ozjem pomenu besede),
preoblikovanje sredstev (investiranje in dezinvestiranje) ter vracanje sredstev (definanciranje).

Priskrba sredstev
Na zacetku poslovnega procesa se sredstva pojavljajo v denarni obliki, v katero se kasneje zopet
vrac¢ajo. Naloga financiranja je stalno usklajevanje denarnih sredstev s potrebami. Denarna
sredstva je mogoce pridobiti na razli¢ne nacine (Turk et al., 1997, str. 517):

* zvnaSanjem dodatnega (lastniskega) kapitala,

* znajemanjem novih posojil,

* zdoseganjem primernega dobicka in njegovim razporejanjem na kapital,

* s pravocasno izterjavo terjatev,

* s preoblikovanjem drugih sredstev v denarno obliko,

* s prilagajanjem obveznosti do virov sredstev, ki zapadejo v placilo ter

* s pritekanjem denarnih sredstev.
Pri priskrbi s sredstvi je pomembno ugotoviti, kolik§na so sredstva, ki jih potrebujemo.
Nesmiselno je prekomerno zadolZevanje, ki v nekaterih okoliS¢inah pomeni visoke stroske
(obresti za najeta posojila). Po drugi strani pa je nesmiselno puscati sredstva, ki bi jih podjetje
lahko pridobilo, v upravljanje drugim (pravocasna izterjava zapadlih terjatev). Nekateri avtorji
opozarjajo, da se ravno pri financiranju pojavlja potreba po doseganju vecjih sredstev od
porabljenih (Turk et al., 1997, str. 518).

Preoblikovanje sredstev

Finan¢na funkcija mora zagotavljati, da je v podjetju v dolo¢enem trenutku na voljo vsaj toliko
denarnih sredstev, da je mogoce poravnati zapadle obveznosti. Pri predvidevanju visine bodo¢ih
obveznosti je pomembno nacértovati raven sredstev, tako obratnih in osnovnih kot tudi finan¢nih
nalozb. Visina potrebnih sredstev za financiranje obratnih sredstev izhaja iz letnega poslovnega
nacrta in predvidenega trajanja poslovnega procesa po posameznih proizvodih ali storitvah.
Pomemben dejavnik ugotavljanja bodocih denarnih obveznosti v zvezi z obratnimi sredstvi pa je

'S tem mislim na spostovanje zakona o delovnih razmerjih, splosne kolektivne pogodbe, panozne kolektivne
pogodbe, tarifnega dela kolektivnih pogodb, raznih uredb, ki dolocajo gibanje pla¢, minimalne place, zajamcene
place, regres in podobno.



povezan tudi z dogovorjenimi placilnimi pogoji z dobavitelji ter s hitrostjo obracanja
posameznih vrst sredstev. HitrejSe obracanje sredstev in daljsi placilni roki pomenijo manjse
potrebe po pridobivanju zunanjih virov financiranja (morebitno najemanje posojil za potrebe
kritja tekoc¢ega poslovanja). Pri ugotavljanju potrebnih sredstev za financiranje osnovnih sredstev
so pomembne ugotovitve predracuna nalozb ter odlocitve v zvezi z obraCunavanjem
amortizacije, ki predstavlja vra¢anje denarnih sredstev preteklih nalozb (namenijo se lahko
nadomestitvi osnovnega sredstva ali pa financiranju obratnih sredstev). Pri odlocanju o viSini
finan¢nih nalozb v podjetju finan¢niki tehtajo tri cilje (Turk et al., 1997, str. 566):

* cilj donosa,

* cilj tveganj ter

* cilj unov¢ljivosti (pravocasnosti placil iz nalozb in moznosti unovcitve).
Pri posamezni nalozbi ni mogoce dosegati vseh ciljev hkrati in enako, zato je odlocanje o
finan¢nih nalozbah ob prikazanih ciljih opredeljeno glede na cilje nalozbenika in moZnosti za
doseganje teh ciljev. Racunovodstvo mora biti sposobno kar najbolj zadostiti zahtevam po
podatkovnih podlagah za sprejemanje taksnih odlocitev.

Viri financiranja so torej lastni ali pa tuji. Lastni vir predstavljajo sestavine kapitala, ki se
spreminjajo z vlozki lastnikov, ustvarjanjem in delitvijo (ali pokrivanjem) poslovnega izida ter s
spremembo njegove namembnosti. Preostale obveznosti pa pomenijo obveznosti z vnaprej
doloCenim rokom vracila. Pri tem velja opozoriti, da je mogoce obveznostim spreminjati roke
vracil (dolgorocna obveznost postane trajna in obratno, kratkorocna postane dolgorocna in
obratno).

Potrebno je torej usklajevanje razpolozljivih denarnih sredstev (pridobljenih z raznimi prejemki)
z obveznostmi zapadlimi v istem obdobju. Najbolje je, da se usklajevanja izvajajo dnevno ali
vsaj z nekajdnevnimi razmiki (izdelava izkaza denarnih tokov).

Naloga finan¢ne funkcije je tudi zagotavljati informacije o donosnosti kapitala in
dobickonosnosti sredstev, kjer letni ¢isti dobic¢ek (pri sredstvih ga povecamo e za obresti v zvezi
z dolgovi) primerjamo s povprecnim stanjem sredstev ali kapitala.

3.3.6. RACUNOVODSKA FUNKCIJA

V preteklih podpoglavjih smo spoznali informacije, ki jih posamezne funkcije potrebujejo bodisi
za svoje delovanje, bodisi jih posredujejo racunovodstvu. Racunovodstvo jih sistematizira in
shranjuje za morebitno kasnejSo uporabo. Naloga racunovodstva je namre¢ pripravljati porocila
za notranje in zunanje uporabnike. Poslovodstvo potrebuje informacije o svojem delu in
uspesnosti na posameznih podroc¢jih (poslovodje so praviloma odgovorni za podrocje, ki ga
vodijo in obvladujejo). Izdelovanje porocil o uspesnosti je naloga raCunovodstva odgovornosti,
ki bi moralo biti organizirano v podjetjih, kjer se pojavlja delegiranje nalog in s tem tudi
obveznosti. Za zunanje interesne skupine je potrebno pripravljati letna porocila z vsemi
pripadajo¢imi poslovnimi izkazi. Kot je bilo opredeljeno v predhodnih poglavjih, le-ti zahtevajo



vedno vec in vedno bolj podrobne informacije o delovanju podjetja. Nenazadnje je potrebno
pripraviti porocila tudi za drzavne organe (ki vkljucuje tudi urad za statistiko).

Racunovodstvo mora biti zasnovano tako, da omogoca pridobivanje informacij iz ostalih delov
podjetja ter jih nato preoblikovati v podatke, ki so informacije o delovanju podjetja ter podlaga
za pripravo informacij za pomo€ pri sprejemanju odloCitev. Pomembno je torej, da je
raCunalniSka povezava med posameznimi deli vzpostavljena tako, da se ohranjajo prednosti
informacijske tehnologije in omogocajo na primer dnevno azuriranje poslovnih knjig.

Pri vseh predhodno obravnavanih poslovnih funkcijah sem se posvetila obravnavanju informacij
v zvezi z zaposlenci. Le-ti na eni strani soustvarjajo poslovne zmogljivosti, na drugi strani pa
povzrocajo podjetju stroSke (dela), ki so nadomestilo za izgubljeno energijo v poslovnem
procesu. Delez stroskov dela v celotnih stroSkih je v razli¢nih podjetjih zelo razlicen (tudi v
okviru iste panoge). Njihova struktura se neprestano spreminja. Neposredno delo zamenjujejo
avtomatizirani stroji, povecujejo pa se stroski dela v zvezi s posrednimi zaposlenci. Informacije o
stroSkih so ene tistih, brez katerih podjetja ni mogoce voditi uspesno, zaradi Cesar sem se tudi
odlocila za njihovo podrobno obdelavo.

Pomembna naloga racunovodstva je torej priprava porocil za dve veliki skupini. Priprava in
vsebina porocil za zunanje uporabnike je opisana v predhodnem poglavju, porocila za notranje
uporabnike pa je mogoce grupirati v porocila, ki temeljijo na poslovnih knjigah in prikazujejo
stanja in gibanja ekonomskih kategorij v preteklem obdobju, ter predracune, ki so uporabljeni v
procesu nacrtovanja in ovrednotenja izvajanja poslovnega procesa. Predracuni so lahko
operativni (zajemajo le dolo¢eno podrocje ali vrsto) ali celostni. Med notranje uporabnike
poroc¢il o delu uvrstimo (1) poslovodstvo, ki zahteva tako porocila o sestavinah place
posameznega zaposlenca, kot tudi ravni in strukturi plac vseh (ali le dolo¢enih skupin)
zaposlencev. Pri ugotavljanju stroskov dela za (2) posameznega zaposlenca (tedensko ali
mesecno glede na nacin obraCunavanja pla¢ v podjetju) je rezultat placilna lista (porocilo je
pripravljeno za zaposlenca in je podlaga za evidentiranje stroskov dela ter izdelavo porocil o
stroskih dela poslovodstvu). Vsebina porocil o stroskih dela je odvisna od zahtev poslovodstva.
Podatki kazejo, da vodilne zanimajo bolj kot povprecna placa ali drugi podatki o placah celotni
stroski plag, saj v 87 % podjetjih vrhovnemu vodstvu poro&ajo o teh stroskih®®. Navkljub tej
ugotovitvi je smiselno spremljanje stroSkov dela po zaposlencih (v primeru majhnih ali srednje
velikih podjetij) ali skupinah zaposlencev. Racunovodstvo pripravlja informacije o strukturi
stroskov plac (slika 5), izplacanih (slika 6), povprecnih (slika 7), obra¢unanih placah (slika 8) ter
strukturi pla¢ (slika 9). Poleg spremljanja dela rednih zaposlencev je potrebno spremljati tudi
stroSke dela, ki jih povzrocijo obcCasni sodelavci (slika 5). V ta namen lahko racunovodstvo
pripravi porocila v naslednjih oblikah:

32 Ugotovitve so rezultati raziskave, ki jo je izvedel Slovenski intitut za revizijo o uporabi SRS, organiziranosti
racunovodstva in metodah poslovodnega racunovodstva v slovenskih podjetij v letu 1997 (Kavcic¢ / Kozelj / Odar,
1997, str. 32).



Slika 5: Porocilo o stroskih plac¢

Zap. .. Od
St Kategorija do

Obravnavano
trimesecje

% povecanja glede
na enako obdobje
preteklega leta

Place za opravljeno delo

Nadomestila pla¢

Skupaj place (1 + 2)

Dajatve iz pla¢

Ciste place

S Rl Pl el L fo

Dajatve na place za
zagotavljanje socialne varnosti

7. Skupaj stroski pla¢ (3 + 6)
8 Izpladila po pogodbah o delu

9. Izpladila po avtorskih pogodbah

10. | Druge dajatve na place

11. | Drugi stroski pla¢

12. Skupaj stroski plac za
uresniceni obseg dejavnosti
(7+8+49+10+11)

13. | Prejemki zaradi deleza
zaposlencev v dobicku

14. Skupaj za pokrivanje stroskov
pla¢ in deleza zaposlencev v
dobicku (12 + 13)

15. Nacrtovana cena enote dela

16. Cena enote dela v prodanih
koli¢inah

Vir: Turk et al., 2001, str. 521

Slika 6: Porocilo o izplacanih placah

Zap. .. Od
5t Kategorija do

Obravnavano
trimesecje

% povecanja glede
na enako obdobje
preteklega leta

Celotne place

Ciste place

Prispevki in davki iz plac

Place za opravljeno delo

Nadomestila

SRl Pl e el o

Drugi prejemki, ki imajo naravo
pla¢

Povprecna izplacana placa

Najvecja izplacana Cista placa

Najmanjsa izplacana Cista placa

el Sl

0. Povprec¢na izplacana Cista placa

Vir: Turk et al., 2001, str. 522




Slika 7: Porocilo o povprecnih placah zaposlencev

Zap. .. Od Obravnavano % povetanja glede
St Kategorija o trimesedje na enako obdobje
—_— preteklega leta
l. Cista obraunana placa na
zaposlenca na mesec
2. Cista obratunana plada na
zaposlenca v obdobju — za
opravljeno delo
3. Cista obratunana plada na
zaposlenca v obdobju za
nadomestila
4. Drugi prejemki na zaposlenca v
obdobju
5. Skupayj obracunano na
zaposlenca v obdobju
2+3+4)
6. Cista pla¢a na pogojnega
zaposlenca v obdobju
7. Znesek deleza v dobicku na
zaposlenca v obdobju
. Najvecja izplaCana Cista placa
10. Skupaj obracunani Cisti zneski
na zaposlenca v obdobju

Vir: Turk et al., 2001, str. 523

Slika 8: Porocilo o obra¢unanih placah za posamezne kategorije33 zaposlencev

Kategorija zaposlencev | Najmanjsa  obracunana | Najvecja obracunana | Povprec¢na placa
Cista placa Cista placa

I. tarifni razred

II. tarifni razred

III. tarifni razred

IV. tarifni razred

V. tarifni razred

VI. tarifni razred

VII. tarifni razred

VIILI. tarifni razred

IX. tarifni razred

Vir: Turk et al., 2001, str. 524

Slika 9: Porocilo o strukturi place

Kategorija Stalni del place Gibljivi del place Dodatki za delovne | Skupaj placa
zaposlencev razmere

Kategorija 1

Kategorija 2

Vsi zaposlenci

Povprecje

Vir: Turk et al., 2001, str. 525

33 Za pripravo poroéila je mogo&e uporabiti tarifne razrede, kot jih dolo¢a splosna ali panozna kolektivna pogodba,
seveda pa so v porocilu lahko zaposlenci razporejeni tudi v kako drugace opredeljene kategorije.



Priporo&ljivo je mese¢no spremljanje podatkov o stimulativnem delu** pla (slika 11), bruto in
neto pladah, olajsavah in Stevilu pripisanih todk> (slika 10) za vse ali le za nekaj zaposlencev v
podjetju.

Slika 10: Place zaposlencev po velikosti zasluzka

PLACE PO VELIKOSTI ZASLUZKA za mesec

v 1 Y e
Stevilo tock | Gibljivi del | Minulo | Yo davéne [y Bruto Neto
delo olajSave prejemek prejemek

Ime in
priimek

Slikall: Pregled bruto plac in stimulacij

PREGLED BRUTO PLAC IN STIMULACILJ

Za mesec
Vodenie Individulana Centralna
Ime in Razred Bruto J stimulacija stimulacija
Priimek placa % znesek % znesek % znesek

Za zaposlence v raCunovodstvu, financah in kadrovski funkciji lahko trdimo, da njihovo delo
nima neposrednega vpliva na uspesnost poslovanja, tako da bi bilo njihove place smiselno
opredeliti kot stalne in neodvisne od uspesnosti poslovanja. Sodijo med splosne stroske uprave,
ki jih na stroskovne nosilce, v primeru uporabe klasi¢nih kalkulacij, razporedimo z uporabo
koeficientov.

3.3.7. SKLEP

Ob obravnavanju pla¢ zaposlencev se porajata dva vidika njihovega obravnavanja:

[ Odnos med zaposlencem in podjetjem kot organizacijo, pri cemer gre za
kakovosten odnos v povezavi s pridobitvijo, izobrazevanjem, socialnimi odnosi,
ovrednotenjem in napredovanjem (naloga kadrovske sluzbe oziroma neposredno
nadrejenih), ter

0 Odnos zaposlenec in nagrajevanje njegovega dela v podjetju, kjer lo¢imo
dolocanje visine plac (pri ¢emer sodelujejo kadrovska in ra¢unovodska sluzba ter

**Pri tovrstnih poro¢ilih je smiselno proudevati razne vrste stimulacij (tako vi§ino kot pogoje za njihovo pridobitev)
kot tudi druge moznosti povecanja pla¢ (v primeru je naveden dodatek za vodenje skupine podrejenih zaposlencev).
% Podatke o razmerju med najmanj in najve¢ ovrednotenim delom v podjetju je potrebno proudevati z namenom, da
bi zagotavljali normalna razmerja med placami zaposlencev, pa tudi kadar se place posameznih zaposlencev
spreminjajo ali kadar Zelijo v podjetju spremeniti razmerje med placami.



zaposlencu nadrejeni) in ugotavljanje stroSkov dela (kot sestavni del stroskov),
kar je naloga racunovodske sluzbe.

Oba odnosa tvorita skupno bazo v podjetju, ki jo sestavljajo podatki in ugotovitve posameznih
poslovnih funkcij. Podatke v vecji meri uporabljata in obdelujeta kadrovska in ratunovodska
funkcija. Ne glede na to, da je racunovodska sluzba kot sluzba, ki pripravlja informacije, v
ospredju ob ugotavljanju, katere so informacije o zaposlencih, ki jih poslovodstvo potrebuje, ne
smemo zanemariti pomena drugih poslovnih funkcij, ki posredujejo podatke racunovodski
sluzbi. V poglavju sem obravnavala informacije o zaposlencih, ki jih morajo pripraviti in
posredovati poslovne funkcije v racunovodsko sluzbo. Znacilnosti dela zaposlencev v vsaki
izmed njih opredeljujejo tudi informacije, ki so predmet obravnave. V nadaljevanju navajam
informacije o zaposlencih, ki se zberejo v bazi podatkov, ki jo nato uporablja tudi
racunovodstvo.

Racunovodska sluzba, skladno z dolo¢enim nac¢inom nagrajevanja, torej pridobiva potrebne
podatke za obracun stroskov plac¢. Podatki so lahko naslednji:

- prisotnost na delovnem mestu v dnevih,

- dnevi odsotnosti v dnevih in razlogi zanje,

- Stevilo ur dela v delovnem casu,

- podatki o zaposlencih in znacilnostih opravljenega dela, iz katerih je
razvidna sestaviljenost dela, redno delo, nadurno delo, nocno delo,
gospodarnost pri delu,

- podatki o plagni postavki na uro oziroma pla¢ni postavki na mesec®,

- porocila o ucinkovitosti in kakovosti dela v delovnem ¢asu ter

- za zaposlence s spremenljivim delom pla¢ podatke, na podlagi katerih je
mogoce ugotoviti njihovo dejansko uspesnost v primerjavi z nacrtovano.

Rezultat obracuna stroskov plac so placilne liste, iz katerih so razvidne osnove za obraCunavanje
pla¢ in njihove postavke (namen je ugotoviti kosmato placo), prispevki iz pla¢ za zaposlence,
davek iz pla¢, morebitni odtrgljaji (administrativne prepovedi, zavarovanja in podobno) ter
podatki o Cisti placi in placi za izplacilo. Sestaviti je potrebno zbirnik pla¢, na podlagi katerega
se opravi knjizenja v glavno knjigo in dnevnik glavne knjige. Evidenca o placah se vodi trajno,
in sicer se vodita dnevnik plac¢ ter analiticne evidence, iz katerih je razvidna posamezna
sestavina stroskov dela. Analiticne evidence (analiticni konti) vsebujejo podatke, ki so
raz€lenjeni tako, kot je razvidno iz placilne liste in se vodijo za vsakega zaposlenca posebe;.

36 Postavki sta opredeljeni glede na koli¢insko enoto dela zaposlencev, ki je pri neposrednih (fizi¢nih) zaposlencih
ura, pri usluzbencih pa mesec (Turk et al., 2001, str. 66).



3.4. INFORMACIJE ZA POSAMEZNE RAVNI ODLOCANJA

V podjetju je mogoce glede na vrsto in razélenjenost informacij, ko so podpora sprejemanju
odlogitev, opredeliti®”:

* informacije za operativno raven,

* informacije za nadzor, ki ga vr$i poslovodstvo in

» informacije za potrebe strateSkega nacrtovanja.

Naloga operativne ravni je zagotavljanje uspesSne in ucinkovite izvedbe specifi¢nih nalog.
Aktivnost je usmerjena na posamezne sluzbe in transakcije, ki se izvajajo vsakodnevno ali vsaj
veckrat v proucevanem obdobju. Izvaja se preko izvajalnega (operativnega) sistema, ki vkljucuje
obravnavanje zalog (npr. usklajevanje posameznih zalog s trenutnimi potrebami po njih),
zaposlencev (npr. obracun plac), prodaje (npr. izpolnjevanje ze sklenjenih prodajnih pogodb),
proizvodnje (npr. koli¢ina in stroSki proizvajanja, logistika v proizvajalnem procesu), podatkov
in posredovanja poro¢il o tekofem poslovanju. Operativna raven se ukvarja z dnevnim
ugotavljanjem odstopanj od nacrtovanih operativnih nacrtov in posameznih nalog.

Informacije, ki so potrebne za izvrSevanje poslovodskega nadzora, predstavljajo visjo raven od
predhodne. Potrebno je vrSiti nadzor v smislu izpolnjevanja strateSkega nacrta podjetja.
Zagotoviti je potrebno, da se v podjetju ne veze financnih sredstev v nepotrebnih vrstah sredstev
ter da so vsa sredstva podjetja v proucevanem obdobju uporabljena ucinkovito in uspesno.
Informacije so praviloma zbirne in namenjene ugotavljanju uspesnosti posameznih delov podjetij
(Se posebno, kadar so organizirani v mesta odgovornosti), pri cemer je priporoc¢ljivo ovrednotiti
razmerje med nacrtovanim in uresni¢enim ter poiskati vzroke za razhajanja, kar omogoca
izvedbo popravljalnih ukrepov. Naloga ravni je, raziskati vzroke in podati navodila za nadaljnje
delo v smislu doseganja zastavljenih vi§jih ciljev (ali pa podati predloge za morebitne
spremembe teh ciljev). Za razliko od operativne ravni, ko so informacije potrebne vsakodnevno
ali takrat, ko se pojavi potreba po konkretni odlo€itvi, se potreba po obravnavanih informacijah
pojavlja v periodah, kot so teden, mesec ali trimesecje.

Najmanj raz¢lenjene informacije pa so tiste, ki so pripravljene za potrebe strateskega odlocanja.
Predstavljajo najvi§jo raven v hierarhiji informacij. StrateSko nacrtovanje zajema opredelitev
ciljev podjetja ter razvoj osnovne politike in strategije za njihovo doseganje. V ta namen so
potrebne predvsem informacije iz okolja podjetja. Tiste, ki izvirajo iz podjetja, pa so oblikovane
izven osnovnih vzorcev, ki veljajo za prvi dve navedeni ravni. Slednje informacije morajo biti
takSne, da omogocajo spoznati prednosti in slabosti podjetja, na ¢emer pravzaprav temelji
oblikovana strategija.

37 Vsebinska opredelitev planiranja razdeli planiranje na stratesko, takti¢no in operativno. Stratesko planiranje
doloca poti podjetja kot celote, takti¢no planiranje poskusa dosec¢i ¢im boljSe poslovanje na izbrani poti, Se vedno
gledano z vidika celote, medtem ko operativno planiranje poskrbi za izvedbo strategije in taktike v procesu
sprotnega planiranja, izvedbe in kontrole poslovnih funkcij (Iglicar, 1994, str. 95). V skladu z zgoraj navedeno
opredelitvijo bi informacije za nadzor, ki ga vrsi poslovodstvo, uvrstili med takti¢no planiranje.



V nadaljevanju bom opredelila pomen razli¢nih skupin odloCitev za posamezne ravni, tako da
bom izhajala iz vrste odlocitev in opredelila njihove znacilnosti za posamezno raven. Odlocitve v
zvezi s stroski sodijo med najpomembnejSe v podjetju. Tako je na operativni ravni pomembno
spremljanje gibanja stroSkov in ugotavljanje njihovih zakonitosti v smislu postavljanja
kratkorocnih prodajnih cen ter obravnavanja posameznih kupcev. Analiza uspesSnosti, ki
vkljucuje tudi stroskovno komponento, predstavlja informacije, na podlagi katerih poslovodstvo
vr$§i nadzor nad uspesnostjo enot podjetja. Nenazadnje je viSina stroSkov (na ravni delov
podjetja ali u¢inkov poslovanja) predmet strateSkega odlo¢anja o bodoc¢em delovanju podjetja.

Investicijske odloCitve na operativni ravni vsebujejo izbiro med ponudniki (izvajalci investicije)
in njeno izvedbo. Informacije za nadzor vkljucujejo analize uspeSnosti investicije glede na
zastavljene cilje (predracunske ali skladno z zahtevano donosnostjo v podjetju glede na
ugotovljene stroske kapitala). StrateSke odloCitve so usmerjene v sprejemanje odlocitev o
dolgoro¢ni investicijski (dezinvesticijski) politiki, skladno z oblikovano strategijo podjetja.

Stroski

Informacije o stroskih so pomembne za
* merjenje uspesnosti poslovanja (ugotavljanja poslovnega izida),
* sprejemanje odlocitev ter
* nacrtovanje in nadziranje.

Seveda se informacije o stroskih za posamezne potrebe med seboj razlikujejo. Med
pomembnejsimi so tiste, ki prikazujejo stroskovno ceno proizvedenega proizvoda ali opravljene
storitve. Tezave pri ugotavljanju stroSkovne cene ne nastajajo v oddelkih, ki proizvajajo, saj se
tam v vecini primerov pojavljajo neposredni stroski, katere je mozno enostavno razdeliti med
proizvode. Ce pa je potrebna razdelitev, je praviloma enostavno poiskati primerno osnovo za to.
V primeru ugotavljanja npr. lastne cene (ali katere koli druge stroSkovne cene, ki vsebuje splosne
stroSke), pa se pojavi tezava z delitvijo splosnih stroskov v smislu izbire ustrezne metode delitve
stroskov najprej na stroskovna mesta (stroSkovne centre) in nato Se na stroSkovne nosilce. V
vecini podjetij je v uporabi ena izmed metod klasi¢nih kalkulacij, ki jih opredeljuje tako razlicna
literatura kot tudi SRS. Podjetja imajo na voljo tudi novejSe metode razporejanja splosnih
stroskov (ABC metoda razporejanja stroskov), ki jih praviloma uporabijo le v izjemnih primerih,
ko koristi odtehtajo stroske uvajanja in njihove izvedbe. Razporejanje stroSkov na stroSkovne
nosilce ter odlocitve o metodah vrednotenja zalog nedokoncane proizvodnje in gotovih izdelkov
(kvantitavne in kvalitativne metode vrednotenja) so tesno povezane z merjenjem uspeSnosti
poslovanja, saj njihov vpliv na visino poslovnega izida ni zanemarljiv.

Za potrebe odlocanja v kratkem roku, ko je prostor na trgu koli¢insko omejen, kapacitete v
vec¢jem delu stalne, stroSki delno spremenljivi in delno stalni, je zelo pomembno poznavanje
zakonitosti stroSkov podjetja v smislu njihovega odzivanja na koli¢insko proizvodnjo. V teh
razmerah je za poslovodsko odlo¢anje uporabna analiza povezave med stroski, obsegom
dejavnosti in dobi¢kom (cost-volume-profit relations), ki je podrobno opisana v poglavju 3.2.4.
Pomembnost metode je v njeni prakti¢ni uporabnosti pri izogibanju nastanka izgub. V tem



smislu metoda odraza zeljo poslovodij po zmanjSevanju tveganja pri poslovanju. Kljub
omejitvam metode (linearno obnasanje stroSkov in prihodkov) njen pomen lezi v razumevanju in
proucevanju gibanja stroskov podjetja ter v povezavah s koli¢insko in vrednostno prodajo.

Za potrebe odlocanja v kratkem roku (informacije za potrebe poslovodskega nadziranja) je
primerno ugotavljati tudi mejne stroske. Njihov pomen iS¢emo v spoznavanju povezav med
stroski, koli¢insko proizvodnjo in prodajo ter prihodki in s tem tudi viSino poslovnega izida
glede na prodajo. Informacije so v pomo¢ pri nacrtovanju poslovnega izida (poslovni izid je v
tem primeru neposredno povezan s prodajo in se spreminja tako, kot se spreminjajo napovedi
prodaje), doloCanju prodajnih cen, nadziranju in predvidevanju denarnega toka povezanega s
koli¢inskimi spremembami proizvodnje (izkaz poslovnega izida, izdelan le na podlagi
spremenljivih stroSkov, omogoca natancnejSe predvidevanje denarnega toka in njegovo gibanje v
odvisnosti od obsega proizvodnje in prodaje).

Poznavanje stroskov je potrebno tudi za potrebe dolofanja prodajnih cen. Na splosno lahko
trdimo, da so spremenljivi stroski na enoto proizvoda tisti, ki v kratkem roku doloc¢ajo najnizjo
prodajno ceno. Na dolgi rok mora prodajna cena pokriti vse stroske ter tudi prinesti Zeleni
dobicek, katerega viSina je odvisna od zahtev poslovodstva. V kolikor so stroski tisti, ki v ve¢ji
meri pripomorejo k dolocitvi prodajne cene, bi poenostavljeno lahko trdili, da je pomembno le,
da racunovodja pozorno spremlja stroske in jih kolikor toliko pravilno razporedi na stroSkovne
nosilce, na katere se nanasajo. Vendar pa je problem dolofanja prodajnih cen kompleksnejsi,
tako da je potrebno upostevati tudi druge dejavnike, kot sta povprasevanje in okolje podjetja.
Preko cenovne politike je mogoce vplivati na koli¢insko povprasevanje. Prodajo je mogoce
povecati na primer z oglasevanjem, povecanjem prodajnega osebja, izboljSanjem nacina prodaje
ali predstavitve izdelka, pa tudi z zniZzevanjem cen. Natan¢ne informacije o dosedanjih stroskih
in stroskovna analiza bodoc¢ih pricakovanih ukrepov za povecanje obsega prodaje ter tudi
pricakovani vi§ji prihodki in poslovni izid, so predmet ratunovodske obdelave z namenom
priprave informacij za potrebe poslovodskega odloCanja. V zadnjem casu se problematika
dolocanja prodajne politike obravnava kot dolgoro¢ni problem. V ospredju ni torej vec
kratkoro¢ni hitri zasluzek, temve¢ dolgotrajna pozicija podjetja na trgu (Glautier / Underdown,
1997, str. 452).

Investicijske odlocitve
Strokovnjaki se nagibajo k mnenju, da ima najvecji vpliv na dobickovnost sredstev in donosnost
kapitala kakovost poslovodnih odlo¢itev o novih investicijah. Razlogi, da tovrstne odlocitve
uvricajo med najpomembnejse, so (Glautier / Underdown, 1997, str. 485 - 486):
1. Povezane so z zelo velikimi denarnimi sredstvi.
2. Negotovost pri odlocitvah je vecja, ker so investicije obi¢ajno dolgorocne.
3. Ko pride do pricetka uresnicitve investicije, je skorajda nemogoce povrniti stanje na
zacetek (stanje pred investicijo).
4. Mogoce je, da je uspeh ali neuspeh podjetja odvisen le od ene odlocitve, ki je lahko
odlocitev o investiciji.



5. Investicije so pomembne tudi z narodnogospodarskega vidika in ne le iz vidika
posameznega podjetja kot investitorja.
Metode, ki se uporabljajo za analizo projektov, sem opisala v tocki 3.2.4.

Predracunavanje za potrebe nacrtovanja in nadziranja

Proces predraunavanja je obi¢ajno osredotoCen na kraj$a obdobja (eno leto) in mora biti skladen
s strateSko politiko podjetja. Vendar mnoga podjetja izdelujejo predracune za vec let vnaprej
(obicajno tri leta), pri ¢emer je predracun za prvo leto natancen in podroben, predracun za
naslednji dve leti pa je narejen le v obliki povzetkov. Dolgoro¢ni nacrt (predracun) je vodilo za
izdelavo kratkoro¢nega, saj zapoveduje cilje, ki jih je potrebno doseci. So orodje, brez katerega
poslovodstvo dandanes ne more delovati, saj so v njem jasno zapisani cilji, ki jih je potrebno
dosec¢i. So nepogresljivo orodje, s katerim poslovodstvo analizira uspe$nost delovanja podjetja
ali enote (pa naj si bo organizirana kot mesto odgovornosti ali pa ekonomska enota). Vec o
izdelavi predra¢unov je obdelano v poglavju 3.2.4..

Informacije za stratesko odlocanje

Do tega mesta opisane informacije temeljijo na podatkih o stroskih, ki izvirajo iz podjetja. Tako
oblikovane informacije, ki temeljijo le na notranjih podatkih, so uporabne za nacrtovanje in
nadziranje operativne ravni. V kolikor so to edine informacije, ki jih ima poslovodstvo na voljo,
oziroma jih je racunovodstvo sposobno pripraviti, tudi poslovodstvo ne seze dosti dlje od
operativne ravni in se v tem primeru ne ukvarja s strategijo in usmeritvijo podjetja (Glautier /
Underdown, 1997, str. 591), kar lahko vpliva na slabSo konkuren¢nost podjetja. Spremembe
zahtevajo sprejemanje strategij in definiranje usmeritev podjetja, zato je nujno, da tudi
racunovodje prispevajo v procesu strateSkega nacrtovanja. StrateSko usmerjeni racunovodja
ne spremlja le dejavnosti znotraj podjetja, ki se odrazajo preko stroskov, temve¢ je njegov
pogled usmerjen tudi v okolje in proucevanje konkurence. Racunovodske informacije lahko
v veliki meri olajSajo dolgorocno (stratesko) odloCanje (Hocevar, 1998, str. 163). Seveda pa je
razumljivo, da so v primeru, ko odlocitve segajo dale¢ v prihodnost, pomembnejSe informacije iz
okolja, in na drugi strani (odloc€itve, ki se nanasajo na krajSe ¢asovno obdobje) pomembnejse
informacije o dogajanjih v podjetju, ki pa jih v najvecji meri zagotavlja racunovodstvo.

Za uspesno stratesko nacrtovanje je pomembno poznavanje

1. potreb in Zelja kupcev, kar dosezemo z raziskavami trga, segmentacijo trga in
opredelitvijo ciljnih skupin. To so bistvena izhodiS¢a pri procesu strateSke analize.
Dobljene informacije omogocajo podjetju, da spozna kupce in ta spoznanja vkljuéi v
oblikovanje strategije;

2. dejavnikov, ki dolocajo konkurencno prednost obravnavane dejavnosti. Podjetje
lahko doloci cilje in strategije glede na pozicijo podjetja glede na druga konkuren¢na
podjetja v isti dejavnosti. Proizvode je mogoce opredeliti kot skupek znacilnosti, ki so
ponujene potencialnim kupcem. Znacilnosti proizvodov so klju¢ne za oblikovanje
strategije in vsebujejo razli¢ne elemente, kot so cena, kakovost, izvedbe ali razliCice
in poprodajne storitve;



3. razumevanje lastnosti in povezav med razlicnimi dejavniki, ki izvirajo iz okolja in
vplivajo na dejavnost ali podjetje; tovrstna spoznanja pridobimo z nadzorovanjem in
spremljanjem tehnoloskega razvoja in dosezkov, demografskih gibanj in
proucevanjem druzbenih (socialnih) in politi¢nih vrednot;

4. pomembno usklajevanje spoznanj o zunanjih dejavnikih z informacijami in stanji v
podjetju, kajti le v tem primeru bodo cilji dosegljivi in bo oblikovana strategija
izvedljiva.

Za uspesno dolgorocno delovanje mora imeti poslovodstvo informacije, ki omogocajo
sprejemanje strateskih odlocitev, kar pomeni tudi prilagoditev informacij, ki jih pripravlja
racunovodstvo. V te namene so primerne naslednje analize:

1. analiza poslovanja (activity analysis),

2. analiza dobi¢kovnosti kupcev (customer account profitability),
3. analiza konkurentov (competitor analysis),
4. trzno (ciljno) usmerjeno racunovodstvo (market-led accounting ali target costing) in
5. razvijanje nefinancnih mer uspeSnosti (development of non financial measures of
performance).
Analiza poslovanja

Analiza poslovanja zajema preucevanje preteklega in sedanjega poslovanja podjetja. Ker
uspesnost poslovanja celotnega podjetja in njegovih posameznih delov presojamo predvsem z
vidika doseganja dobickonosnosti, ki jo najveckrat merimo z doseZzenim dobickom, so
informacije o poslovno — izidnih tokovih, ki jih spremlja ra¢unovodstvo, klju¢nega pomena za
izvedbo analize (Iglicar, 1994, str. 98). Poslovanje podjetja je mogoce razdrobiti v aktivnosti
oziroma dejavnosti, ki so potrebne, da se proizvede proizvod ali opravi storitev, ter aktivnosti, ki
neposredno ne sodelujejo v proizvajalnem procesu, vendar pa pripomorejo k proizvodnji
(podporne aktivnosti). Nadpovprecno uspesnost podjetja je mogoce dosec¢i na dva nacina: s
posebnimi znacilnostmi ali lastnostmi proizvoda oziroma storitve ali z nizjo ravnijo vseh
stroskov, nastalih v podjetju. Analiza podjetij nam pokaze, da so uspesSna podjetja tista, katerih
izdelki se bistveno razlikujejo od drugih (lahko je le ena izstopajoca lastnost) ali pa so stroski
nizji. Pomembno je tudi, kako podjetje ustvarja dodano vrednost proizvodu. Uspesnejsa so tista,
ki ustvarjajo novoustvarjeno vrednost ceneje, kar zoper privede do nizjih stroskov.

Za tovrstno analizo™ je zelo primerna ABC metoda® (Activity Based Costing method), ki tudi
podaja najnatan¢nejSe informacije o dejavnostih v podjetju, stroskih in njihovemu razporejanju.
Poslovodstvo, ki ima na voljo tako pridobljene informacije, lahko izboljsa lastnosti proizvoda v
smislu doseganja vecjega kupCevega zadovoljstva in vecjega dobicka. Na ta naCin ima
poslovodstvo na voljo mehanizem, ki omogoca razvrScanje aktivnosti v tiste, ki dodajajo
vrednost proizvodu ali storitvi, in tiste, ki ne dodajajo oziroma povecujejo njegove vrednosti.

*¥ S tem mislim na proudevanje povzroditeljev stroskov, visine stroskov ter njihovo razporejanje na stroskovne
nosilce. Metoda je uporabna tudi v primeru izvedbe racionalizacije poslovanja.

¥ Vet o znacilnostih ABC metode (Activity Based Costing method), njenem uvajanju in na¢inu analize strogkov
najdete v knjigi Poslovodno ra¢unovodstvo, katere avtorji so Ivan Turk, Slavka Kav¢i¢ in Majda Kokotec-Novak, na
straneh 91 - 116.



Aktivnosti, ki dodajajo in povecujejo vrednost proizvoda, so bistvene tako za podjetje kot tudi za
kupce in prispevajo k uspesnosti podjetja. Kupec je tudi pripravljen placati za tako aktivnost.

Aktivnosti, ki ne povecujejo vrednosti proizvoda, predstavljajo nepotrebne aktivnosti, ki jih
lahko poslovodstvo ukine ali vsaj zmanjsa njihov obseg, ne da bi se s tem zmanjSala sposobnost
konkurirati. Obstoj podjetja s tem ni ogroZen. Proizvajanje oziroma opravljanje storitev brez
aktivnosti, ki ne dodajajo k vrednosti proizvoda ali storitve, predstavlja poseben izziv vsakemu
poslovodstvu ne glede na dejavnost, v kateri deluje.

Analiza dobic¢kovnosti kupcev (Customer account profitability)
Na vedno bolj konkurenénih trgih je nujno poznati dobi¢kovnost kupcev, posameznega trga in
distribucijske poti. Potrebno je ovrednotiti in v realnih vrednostih izraziti medsebojna razmerja
med poslovnimi partnerji*’. Pristop za razliko od tradicionalnega (stroskovno usmerjenega)
omogoca odgovoriti na nekatera vprasanja, kot so (Glautier / Underdown, 1997, str. 594):
* Al prodaja podjetju X ustreza zahtevam po minimalni dobi¢konosnosti? Kaksni so
pogoji, da jo dosezemo, Ce sploh je?

ey

ey e

pripravljeni ponuditi kupcem pri obnovitvi pogodb?
* Alinajvecji kupci tudi najvec prispevajo k ugotovljenemu prispevku za kritje?
* Al naj prenehamo poslovati s kupcem oziroma skupino kupcev?

Stroski, ki so povezani s kupci, so stroski, ki izhajajo iz distribucije, trzenja in neposrednih
stroSkov prodaje. Za njih je znacilno, da nastanejo po konanem proizvodnem procesu. Obicajno
se v poslovnih knjigah in ratunovodskih poro¢ilih pojavljajo kot stroski obdobja. Tradicionalni
pristop k racunovodstvu bo v vecini primerov zanemaril razporeditev teh stroskov. Za potrebe
sprejemanja odloCitev pa je mogoce stroSke razporediti na kupce po nacelih ABC metode.
Razporeditev temelji na dejstvu, da razli¢ni kupci razlicno uporabijo sredstva podjetja in imajo
do podjetja posebne zahteve (pogosto posluzevanje tehnicnega osebja, razlicne poprodajne
storitve, razli¢ne nacine distribucije in podobno). V prikazani tabeli je izvedena primerjava med
kupcema, ki podjetju povzrocata razlicne stroske:

Dejavnost Kupec (visoki stroski) Kupec (nizki stroski)

Zahteve glede vodenja zalog Kupec zahteva varnostne zaloge v Kupec nima posebnih zahtev
blizini svoje tovarne. glede varnostnih zalog.

Poprodajna tehni¢na podpora ~ Kupec zahteva specializirano Kupec organizira usposabljanje
usposabljanje za potrebe uporabe z lastnimi strokovnjaki.
proizvodov.

Promocija Kupec zahteva promocijski material. Kupec ne zahteva promocijskega

materiala.

Placilni pogoji Kupec poravna obveznosti v 90 Kupec poravna obveznosti v 15

dneh od izdaje racuna. dneh od izdaje racuna.

40 Analiza dobi¢konosnosti kupcev je eno izmed podro¢ij analize, kjer ra¢unovodstvo izrazito pozitivno prispeva k
bodocim rezultatom (Ward, 1995, str. 117).



CAP metoda*' (customer account profitability) ocenjuje prodajno funkcijo oziroma kupce po
naslednjih merilih (Kaplan / Atkinson, 1998, str. 551):
- trzni delez: kaze, kakSen delez ciljnega trga predstavlja sodelovanje z
obravnavanim kupcem ali skupino kupcev;
- lojalnost kupcev: kaze se v ohranjanju poslovnega sodelovanja (pogosto se odraza
v stopnji rasti obsega poslovanja z obstoje¢im kupcem);
- pridobivanje novih kupcev v ciljnem segmentu: uspesno je mogoce meriti (1) s
Stevilom novih kupcev ali vrednostjo prodaje novim kupcem, (2) Stevilom
kupcev, ki so se odzvali na dane ponudbe novim kupcem, (3) stroSek ponudbe
novemu kupcu ter (4) vrednost prodaje novemu kupcu na ponujene izdelke;
- zadovoljstvo kupcev ter
- dobickovnost kupcev, ki pravzaprav zagotavlja uspesno strategijo.
Za izvedbo analize dobickovnosti kupcev potrebujemo torej informacije o vrednosti prodaje
dolo¢enemu kupcu (skupini kupcev) ter stroSkih, ki so nastali pri zadovoljevanju njegovih
potreb in zelja (Ward, 1995, str. 118).

Brez natan¢nih informacij o dobickovnosti kupcev lahko podjetja naredijo napake v strategiji,
kar lahko dolgoro¢no ogrozi delovanje podjetja.

Analiza konkurentov

Analiza konkurentov obsega ugotavljanje in identificiranje tako obstojecih kot tudi potencialnih
konkurentov. Konkurente je mogoCe opazovati z dveh zornih kotov. Analiza mora upostevati
oba vidika.

Prvi zorni kot predstavlja pogled kupca na nase proizvode. V trznem prostoru iS¢emo tiste
proizvode, ki so ali e bodo nadomestki nasim proizvodom, njihovi proizvajalci pa konkurenti.
Nadomestne proizvode razvrstimo v skupine, kjer jih grupiramo glede na stopnjo zamenljivosti z
naSim proizvodom — seveda s kupCevega vidika. V analizi se je potrebno temeljiteje posvetiti
konkurentom z bliznjimi nadomestki, ker so ti za uspesnost podjetja nevarnejsi.

V drugem zornem kotu pa konkurente definiramo glede na njihove izoblikovane strategije
konkuriranja in jih razvrstimo v strateSke skupine, ki zdruzujejo konkurente s podobnimi
strategijami konkuriranja. Znacilnosti podjetij, ki so zdruzena v tako oblikovane strateske
skupine, so (Glautier / Underdown, 1997, str. 596):

1. istocasno sledijo podobnim strategijam konkuriranja (npr. uporaba istih distribucijskih

poti);
2. imajo podobne znacilnosti (npr. velikost, agresivnost);
3. imajo podobna sredstva in strokovno znanje (npr. kakovost, imidz).

Uvedba strateskih skupin je olajSala izvedbo analize, saj je v mnozici konkurentov nemogoce
preuciti vsakega posebej. Veliko hitreje in enostavneje je dolo€iti znacilnosti skupine

I Na prvem mestu sem kot primerno metodo navedla ABC metodo, katere izvedba je enostavnejia, medtem ko daje
CAP metoda popolnejSe informacije o dobi¢kovnosti.



konkurentov. Majhno Stevilo strateskih skupin je dejavnik analize, ki jo dela jedrnato, izvedljivo
in nenazadnje - uporabno. Podjetja v isti skupini se na spremembe v okolju odzivajo podobno,
tako da bi bilo individualno preucevanje podjetij izguba Casa.

Ko v procesu analize dolo¢imo sedanje in potencialne konkurente, se pozornost preusmeri na
spoznavanje konkurenta in njegove strategije. V smislu SWOT analize je potrebno dolociti
njihove prednosti (strenghts) in pomanjkljivosti (weaknesses), kar je pri dobro zasnovani
strategiji izredno tezko, saj konkuren¢nost temelji bodisi na prisotnosti ali pomanjkanju
dolocenih sredstev ali strokovnega znanja. Preucevanje je usmerjeno tudi na inovacijske
sposobnosti zaposlencev ter strokovno znanje in sposobnosti tistih, ki delujejo na podrocju
financ, poslovodenja ali trzenja.

Prednosti izdelane analize konkurentov je videti v zmoznostih predvidevanja bodocega
delovanja konkurentov in njihovih odzivov na spremembe, v kolikor poslovodstvo lahko vnaprej
predvidi njihove reakcije in jih upoSteva pri oblikovanju svojih odlocitev ter odzivanju na
istovrstne spremembe v okolju.

TrZno usmerjeno racunovodstvo

Pri preucevanju raCunovodskega sistema v njegovi odvisnosti od oblikovane podjetniske
strategije lo¢imo dve vrsti njegovega oblikovanja: tehni¢no usmerjeno racunovodstvo in trzno
usmerjeno racunovodstvo. Tehni¢no usmerjeno racunovodstvo temelji na uporabi standardnih
stroSkov v procesu dolocanja viSine stroskov novoustvarjenih ali dodelanih proizvodov. ViSina
stro§kov nastajanja, ki so podlaga za oblikovanje prodajne cene, je podrejena tehni¢nim sluzbam
v podjetju. Vsa dejavnost je posvecena vprasanju, kako proizvod izdelati ¢im bolj u¢inkovito. V
tem primeru je ra¢unovodstvo v primerjavi s strateSkim nacrtom v podrejenem poloZaju in ga je
dolzno izpolnjevati. Tako bi pravzaprav opisali dejavnost tradicionalnega racunovodstva, ki
pove, koliko bo proizvod »stal«.

V nekaterih industrijah (predvsem v avtomobilski) pa je zaslediti drugacen nacin razmisljanja,
ki ga je moC poimenovati metoda ciljnih stroSkov (znano tudi kot farget costing). Tako
racunovodstvo je trzno usmerjeno in zanj je znacilno, da skladno s trznimi razmerami (predvsem
glede na konkurenco in oceno vrednosti proizvoda v kupcevih oceh) doloci ciljne - najvisje
stroSke (target costs), ki jih proizvodnja in oblikovanje ne sme preseci (govorimo o zniZzevanju
stroskov proizvoda med njegovim celotnim Zivljenjskim obdobjem, ki zahteva tesno sodelovanje
s trzenjskim oddelkom, proizvodnjo, razvojem in kontrolingom™*) (Koletnik, 1994, str. 118). Ne
moremo torej govoriti le o racunovodski metodi za ugotavljanje stroSkov, temve¢ o
usmerjenosti celotnega podjetja k doseganju Zelenega trznega deleza, obsega prodaje in s tem
tudi dobicka.

2 Kontroling (controlling) je sodobna nemska razli¢ica oblikovanja informacij za notranje potrebe v podjetju, zlasti
za potrebe poslovodstva in zajema pretezno tiste sestavine racunovodenja, ki so zunaj knjigovodenja, torej
racunovodsko predracunavanje in racunovodsko proucevanje (Turk, 2001, str. 226).



Razvijanje nefinancnih mer uspesnosti

V obdobju hitrih in nenadnih sprememb okolja je bilo za ohranjanje konkuren¢nosti nujno
potrebno, da so podjetja izboljSevala kvaliteto proizvodov, skrajSevala dobo od nastanka do
pricetka uvajanja proizvoda na trg, zmanjSevala stroske in povecevala fleksibilnost proizvodnje.
Se vedno so finanéni rezultati, ki izvirajo iz poslovnih knjig ali poslovnih poro¢il, pomemben vir
informacij o stanju podjetja, vendar pa je potrebno za doseganje zgoraj navedenih sprememb,
imeti na voljo tudi nefinan¢ne informacije.

V zelji razviti merila, ki bi omogocala meritve in presojo uspesnosti poslovanja podjetja, sta
avtorja Kaplan in Norton v devetdesetih letih prejSnjega stoletja razvila metodo Balanced
Scorecard” (Rejc, 2001). Model preuduje podjetje s tirih vidikov** uspesnosti poslovanj, in
sicer (Kaplan / Atkinson, 1998):

- financni vidik,

- vidik kupcev,

- vidik notranjih poslovnih procesov in

- vidik ucenja in rasti.
Poleg predlaganih vidikov je mogoce vkljuditi tudi druge (npr. vidik dobaviteljev), skladno z
zasnovano strategijo podjetja.

Smisel preucevanja podjetja s finan¢nega zornega kota je ugotoviti, ali zasnovana in udejanjena
strategija podjetja prispeva k celoviti uspesnosti podjetja. Predlagane mere pa so dobicek iz
poslovanja, ekonomski dobicek, dobi¢konosnost kapitala, stopnja rasti prihodkov od prodaje ter
% zmanjSanja stroSkov.

Proucevanje kupcev (vidik kupcev), kot ga zajema BSC metoda, se v literaturi (Ward, 1995)
pojavlja tudi kot analiza dobi¢kovnosti kupcev, pri ¢emer se meri uresni¢evanje strateskih
nacrtov s trznim delezem, % novih kupcev, % stalnih kupcev, dobickovnost kupcev ter
zadovoljstvo kupcev.

Pri ocenjevanju vidika notranjih poslovnih procesov je bistvenega pomena dolociti notranje
procese, ki omogocajo dosegati odli¢nost podjetja. Znacilnosti identificiranih notranjih procesov
so, da oplemenitijo proizvode in storitve, tako da privabijo in ohranijo kupce v ciljnem trznem
segmentu ter omogocajo izpolniti pricakovanja lastnikov glede finan¢ne uspeSnosti podjetja.
Doloc¢anje »kriticnih« notranjih procesov je specificno opravilo za vsako podjetje glede na
znacilnosti poslovnega procesa.

Za cetrto sestavino ocenjevanja je odlocilno dejstvo, da so za dolgoro¢no ohranjanje in
pridobivanje kupcev ter razvijanje notranjih procesov kljuénega pomena ljudje, sistem in
organizacija. Podjetja morajo zato investirati v izobrazevanje zaposlencev, izpopolnjevati

# Avtorica Kavéi¢eva je termin prevedla kot uravnoteZeno merjenje uspesnosti.
* Proucevanje je usmerjeno predvsem v neotipljiva sredstva podjejta ter intelektualni kapital.



informacijsko tehnologijo in sistem ter prilagajati organizacijske postopke. Mere ocenjevanja so
zadovoljstvo zaposlencev, stabilnost zaposlencev, produktivnost dela in usvojene vescine.

Primerne nefinan¢ne mere za proizvajalne organizacije bi bile tudi na primer (1) doba od
nastanka do pricetka uvajanja proizvoda na trg, (2) cas, potreben za uvedbo proizvoda, (3)
Stevilo zaustavitev serij ali linij, (4) Stevilo neuporabnih proizvodov, (5) odmiki od naértovane
proizvodnje ter (6) dostava proizvodov.

Glavna prednost informacij, ki pravzaprav ne izvirajo iz racunovodskega sistema, je v njihovi
hitri pridobitvi in mozZnosti hitrega reagiranja na ugotovljeno.

3.4.1. SKLEP

Informacije o stroskih (viSina, vrsta, mesto nastanka, vzrok nastanka) so pomemben element
odlocanja na vseh treh ravneh odlocanja. Kot je razvidno iz sestavka, stroSek neposrednega dela
v ra¢unovodskem smislu njegovega prikazovanja ne povzroda tezav®’, saj je znana tako njihova
viSina kot tudi mesto in vzrok nastanka. Pomembnejsa je natan¢na priprava informacij o sploSnih
stroskih, kjer lahko stroski posrednega dela predstavljajo znaten delez. Ne smemo zanemariti
tudi ugotovitve, da imajo splosni stroski trend naraScanja, kar v ospredje zopet postavlja metode,
ki omogocajo poglobljeno spoznavanje stroskov (npr. ABC metoda ali metoda analize povezave
med stroski, obsegom dejavnosti in dobickom). Podrobnejse tovrstne informacije omogocajo
natancnejSe ugotavljanje tako dobickonosnosti bodocih investicij kot tudi natanc¢nejSe
predracunavanje. Natan¢no poznavanje splosnih stroskov dela pomeni ugotoviti dejavnosti
vsakega posameznega delovnega mesta, ki ga uvrstimo v splosna stro§kovna mesta, in dejavnosti
tudi pripisati viSino stroSka in vzrok nastanka. Take informacije Sele omogocajo smiselno
izvedbo metod, ki omogocajo pripravo informacij za potrebe strateSkega odlocanja.

4. PRIDOBIVANJE INFORMACIJ

Ena izmed opredelitev raCunovodstva, ki vkljucuje funkcijo pridobivanja informacij, je podana v
Cetrti smernici Evropske skupnosti, ki pravi takole:

Racunovodstvo je posebna celota delov informacijskih dejavnosti, znotraj katerih se zbirajo,
urejajo, obdelujejo, prikazujejo in shranjujejo podatki ter prikazujejo in shranjujejo informacije
o preteklih in prihodnjih pojavih. Racunovodske informacije so problemsko usmerjene in so
podlaga za odlocanje, medtem ko racunovodski podatki nepristransko izrazajo dejstva.

# Z navedenim nimam v mislih problema, na katerega opozarjajo gospodarstveniki — namre¢ o dragi delovni sili in s
tem tudi visokih stroskih dela.



Racunovodstvo je vezni ¢len med izvajalnim in odloCevalnim podsistemom. Njegova naloga je
torej pridobivanje podatkov iz izvajalnega podsistema in njihovo urejanje, preoblikovanje,
obdelovanje ter podajanje izdelanih informacij na visje (odlocevalske) ravni, kar samo po sebi
ponuja sklep, da racunovodstvo ni vzpostavljeno z namenom samozadostnosti, ampak je nujno,
da se pri svojem delovanju povezuje z ostalimi deli podjetja. Povezave potekajo v obe smeri:
* izvajalni podsistemi posredujejo racunovodstvu podatke,
* racunovodstvo podatke preoblikuje in jih v obliki informacij poslje naro¢niku, veckrat pa
tudi tistemu delu izvajalnega podsistema, v katerem so se podatki primarno pojavili
(povratne informacije).

Opredelitev racunovodstva opozarja na dejstvo, da se pridobljene informacije nanasajo tako na
pretekla kot tudi bodoca dogajanja v podjetju, kar daje raunovodskim podatkom Se vecji pomen
kot sicer. Napovedovanje je tisto, ki omogoca predvidevanje bodocih verjetnih stanj in procesov,
in naloga poslovodstva je pravocasno zaznati bodoca gibanja in se na njih odzivati tako, da se
doseze za podjetje ugodne ucinke.

Nesmiselno bi bilo trditi, da so deli racunovodstva edini, ki poslovodstvo oskrbuje s
prepotrebnimi informacijami. V podjetju se odvija kar nekaj dejavnosti, katerith namen je
pridobivati informacije in jih posredovati tistim, ki te informacije potrebujejo. V te dejavnosti
sodijo statistika, razlicni oddelki analiz, ki so locirani v drugih izvajalnih funkcijah in niso
neposredno povezani z racunovodstvom (raCunovodskim analiziranjem kot delom
racunovodstva) ter razne vrste evidenc, ki so povezane z operativnim delom podjetja.

4.1. NACELA VZPOSTAVITVE RACUNOVODSKEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Nacrtovanje informacijskega sistema podjetja je zelo zahtevno opravilo. Potrebno je preuciti (1)
potrebe po informacijah, (2) mesta, kjer nastajajo podatki, (3) pot prenasanja podatkov in (4)
oblikovanje ene ali ve¢ baz podatkov. Informacijski sistemi posameznih poslovnih funkcij
morajo biti edinstveni za poslovno funkcijo, vendar pa hkrati povezani v centralni informacijski
sistem. Da le-ta lahko zadosti potrebam racunovodstva in omogoci informacije, ki so dobra
osnova za sprejemanje strateskih odlocitev, je potrebno tudi pri vzpostavljanju poslovodnega
ratunovodstva’® upostevati nekatere dejavnike (Kav¢i¢, 2002, str. 9 — 10):

1. Pomoc¢ za strateske odlocitve. Poslovodno ra¢unovodstvo mora s svojimi porocili
osvetljevati strateske odlocitve in posledice, ki jih te odlocitve prinasajo. Zato ne sme
biti le zapisovalec preteklih poslovnih dogodkov in porocevalec o njih. Postavljeno
mora biti tako, da je sposobno pripravljati poro€ila ne le za stratesko nacrtovanje,
temve¢ tudi za spremljanje njegovega uresni¢evanja, sprotno prilagajanje moznostim
in njegovo revizijo. Racunovodstvo to nalogo lahko opravlja, ¢e pozna vrste
odlocitev, te pa morajo biti skladne s cilji podjetja. Ker pa je racunovodstvo
dejavnost, ki spremlja vse poslovne dogodke v denarni merski enoti, morajo biti tudi

4 ceqs .. v . “ v . e
%V tuji literaturi je poslovodno raéunovodstvo pogosto izenateno z radunovodstvom za notranje porocanje.



cilji izmerjeni. Zato poznavalci razmer menijo, da se cilji podjetja ne morejo
sprejemati brez raCunovodje. Ne zato, da bi odlocal, temvec¢ zato, da ve, kaj so imeli
predlagatelji resni¢no v mislih, ko so opredeljevali cilje.

Komuniciranje brez vrzeli. Ce naj bi bilo poslovodno ra¢unovodstvo namenjeno
podpori poslovodskemu odlocanju, mora dajati denarne informacije, Kkoristne za
tistega, ki odlo¢a. To pa pomeni, da morajo njegova porocila vsebovati informacije in
ne le podatke, ki bi jih Sele tisti, ki zeli odlocati, preoblikoval v informacije. Poleg
tega morajo biti porocila po obliki in vsebini prilagojena dolocevalcem, ki pogosto
nimajo racunovodskega znanja. Prav zaradi tega tisti, ki pripravlja raCunovodsko
porocilo, vpliva na odloc€itve z izbiro informacij za uvrstitev v porocilo, to pa ni nujno
razumljivo tudi njegovemu uporabniku, vsaj ne tako, kot oblikovalec porocila zeli.
Opredelitev vrste odlocitve. Komuniciranje temelji na preprostem dejstvu, da je treba
posredovati »prave informacije pravi osebi ob pravem casu«. To pa zahteva od
racunovodskih strokovnjakov, da dajejo odlo¢evalcem pomembne, koristne in
pravocasne informacije. Ker je vecina odlocitev enkratnih, je tem zahtevam zelo
tezko zadostiti, Ceprav lahko racunovodstvo predvidi, do katerih vrst odloCitev utegne
priti in katere informacije bodo v ta name potrebne. Predvidevanje je lazje, ker lahko
vse odlocitve v podjetju razdelimo na dve vrsti:

a. odlocitve v zvezi z nalozbami razpolozljivih virov, katerih posledica je
povecanje obstojecih zmogljivosti, in odlo¢itve o vpeljevanju novih dejavnosti
ter

b. odloc¢itve o vrednotenju zdajSnjega stanja (obdrzati obstojeco proizvodnjo,
obstojeci trg in podobno).

Izbira ustreznih denarno in nedenarno izrazenih meril za merjenje dosezkov podjetja.
Locevanje ekonomskih in poslovnih dosezkov. Poslovodjem lahko pripiSemo samo
tiste uspehe, ki so resni¢no posledica njegovih prizadevanj. Posamezni vodje lahko
vplivajo le na del dejavnosti organizacije, ne pa na celoto. Zato je treba upostevati ene
ekonomske kategorije, kadar merimo uspeSnost vodje, in druge, kadar merimo
uspesnost ekonomske enote ali podjetja kot celote.

Dajanje le pomembnih informacij. Tisti, ki predlozi rac¢unovodsko porocilo, tudi
izbere pomembne informacije v njem. Ker pripravljalec racunovodskih porocil doloca
podatke in njih preoblikovanje v informacije, vpliva na odlocitve. S poudarjanjem
enih informacij v porocilu ali z izpustitvijo drugih lahko bistveno preusmeri
pozornost tistega, ki odloca.

Locevanje nujnih in diskrecijskih  stalnih stroskov. Prilagajanje trenutnim
gospodarskim razmeram v podjetju je pri diskrecijskih stroskih drugacno kot pri
nujnih, zato je ene in druge treba poznati, kadar razmere zahtevajo drasticno
znizevanje stroSkov. Seveda pa je znacilnost enih in drugih treba upostevati pri
sprejemanju odlocitev, katerih posledica so nujni ali diskrecijski stroski.

Locevanje diskrecijskih in proizvajalnih stroskov. Proizvajalni stroSki so nujni za
proizvajalni proces, diskrecijski stroski pa vplivajo na uspe$nost v sedanjosti in
prihodnosti, vendar je proizvajalni proces mozen tudi brez njih. Zato jih lahko brez
tezav s placilno sposobnostjo ali uspeSnostjo zacasno tudi zmanjSamo. To moznost



lahko podjetje uposteva zlasti zato, ker ne more tocno izmeriti, koliko (¢e sploh kaj)
vplivajo na njegovo uspesnost.

9. Uporaba standardnih stroskov. Ta je zlasti pomembna, kadar ima podjetje razvit
sistem odmikov, ki brez uporabe standardnih stroskov ni u¢inkovit.

10. Upostevanje sprememb v casu. Znacilno za sodobna podjetja je, da se razmere pri
poslovanju zelo hitro spreminjajo. Spremembe so lahko posledica razli¢nih vzrokov,
od sprememb proizvajalnih razmer do vplivov iz okolja. Zato je potrebno stalno
spremljati predvsem ustreznosti standardnih stroSkov in njih prilagajanje novim
razmeram.

Ob upostevanju navedenih dejavnikov je potrebno zadostiti tudi lastnostim ra¢unovodskega
informacijskega sistema (odslej tudi RIS), ki se zrcalijo v naslednjih funkcijah (Romney /
Steinbart, 2000, str. 28):

1.

ucinkovito in uspesno zbiranje in shranjevanje podatkov o poslovanju podjetja ter
izvedenih transakcijah;

obdelava podatkov in priprava informacij za sprejemanje odloCitev ter njihovo
posredovanje tistim, ki obravnavano informacijo potrebujejo;

zagotoviti primeren nadzor nad evidentiranjem, obdelavo ter shranjevanjem podatkov in
informacij, ki onemogoca nepooblasc¢enim osebam dostop do njih ter zagotavlja njihovo
natan¢nost.

Da je racunovodski informacijski sistem oblikovan tako, da izpolnjuje navedene funkcije, je

najprej

potrebna preucitev podjetja, tako z vidika dejavnosti (pridobivanje sredstev, kapitala,

dolga, vodenje zalog, trzenje, izplacila plac, placila davkov, obveznosti ter kupcev, proizvodna
dejavnost), kot tudi odlocitev, ki jih posamezna dejavnost zahteva (npr. pri pridobivanju dolga se

je potrebno odlociti o nacinu, viSini in pogojih zadolzitve). Dolociti pa je potrebno tudi vrsto

informacij, ki bodo podlaga za sprejemanje odlo€itve. Le vnaprejSnja natanéna preuditev nam
omogoca izdelavo takega RIS, ki bo izpolnil zahteve podjetja.

Razlogi, ki govorijo v prid nacrtovanju informacijskega sistema, so (Cushing / Romney, 1994,
str. 350):

1.

omogoca konsistentnost informacijskega sistema z vizijo in dolgorocno strategijo
podjetja;

omogoca razvoj ucinkovitega informacijskega sistema ter koordinacijo med
informacijskimi podsistemi ter trdno podlago za sprejem usmeritev njegovega razvoja v
prihodnosti;

omogoca spremljanje in vpeljavo novih informacijskih resitev;

omogoca ohranjati stroske njegovega organiziranja na sprejemljivi (opravicljivi op. a.)
ravini — podvajanje je manj verjetno, ni izgub pri poizkuSanju in njegovem
spreminjanju, ni izgube casa, nastalega zaradi zamud pri njegovem vzpostavijanju,
omogoca pa organizirati sistem, katerega vzdrzevanje je relativno poceni ali preprosto;
omogoca sodelovanje uporabnikov (npr. poslovodij) ter

omogoca, da poslovodje pravocasno seznanijo zaposlence z bodocimi spremembami.



Dolociti je potrebno tudi cilje, ki jim mora dose¢i informacijski sistem. Avtorja Cushing in
Romney sta kot najpomembnejse opredelila naslednje (1994, str. 353):

zanesljivost: Podatki morajo biti obdelani natan¢no in celovito.

uporabnost: Sistem ni namenjen sam sebi, temve¢ mora ponuditi informacije, ki
uporabniku omogocajo sprejemanje odlocitev.

ekonomicnost: Stroski vzpostavitve delovanja in vzdrZevanje sistema ne smejo
presegati koristi, ki jih omogoca pridobiti podjetju.

razpolozljivost: Uporabniku mora biti informacijski sistem dostopen glede na
uporabnikove naloge in zadolzitve v podjetju.

pravocasnost: Nujno potrebne informacije morajo biti dostopne v najkrajSem
moznem ¢asu po nastanku potrebe (priprava informacij mora biti skladna z njeno
nujnostjo, kar pomeni, da jih je pomembne pripraviti takoj ob nastanku, pripravo
manj pomembnih pa se lahko odlozi za kratek cas).

servisiranje kupcev: Zagotovljeno mora biti uc¢inkovito in spostljivo ravnanje v
primeru kupcevih zahtev.

zmogljivost: Zmogljivost informacijskega sistema mora zagotavljati nemoteno
delo v ¢asu najvecje zasedenosti ter omogocati njegovo nadaljnjo rast.
enostavnost uporabe: Informacijski sistem mora imeti znacilnosti uporabniku
prijaznega sistema.

fleksibilnost: Omogocati mora prilagodljivost glede na spremembe v procesu
poslovanja ali elementov samega sistema.

proznost: OlajSa reSevanje problemov in bodoc¢i razvoj vzpostavljenega sistema.
varnost: Vsebovati mora »varovalke«, ki omogocajo dostop pooblasc¢enim
osebam.

Za zagotovitev ucinkovitega in uspeSnega zhiranja in shranjevanja podatkov ter izvedenih
transakcij (prve funkcije RIS) je potrebno izvesti tri korake:

1. ohranjanje podatkov na izvirnih dokumentih,

2. zapisovanje transakcijskih podatkov v dnevnik ter

3. prenos podatkov iz dnevnika v glavno knjigo.

Ohranjanje podatkov na izvirnih dokumentih

V procesu poslovanja je smiselno tipizirati dokumente, ki dokazujejo nastanek poslovnega
dogodka (delovni list, narocilo, oddajnica...). Dokumenti morajo biti ustrezno oznaceni z
zaporednimi Stevilkami (zagotovimo, da so vsi dokumenti evidentirani v poslovnih knjigah).

Vsebina dokumentov ni predpisana (izjema so racuni, ki morajo imeti sestavine, kot jih
predpisuje zakon o davku na dodano vrednost) in jo podjetja dolocajo sama.

Zapisovanje transakcijskih podatkov v dnevnik
Vnos v dnevnik mora vsebovati podatke, ki jih dolo¢ajo slovenski racunovodski standardi,
vsekakor pa vsebino spremembe, vrednost in konte (racune), na katere poslovni dogodek vpliva.



Prenos podatkov iz dnevnika v glavno knjigo

Vsak zapis, narejen v dnevnik, je potrebno prenesti v glavno knjigo. Pred oblikovanjem glavne
knjige pa je potrebno zasnovati in izdelati kontni nart podjetja. Slovenska zakonodaja
predpisuje prvi dve cifri v kontnem nacrtu (Ur. list RS, 107/2001). Nadaljnje dodajanje cifer
(sistematika) je v rokah podjetij. Le-ta lahko upostevajo priporocila ustreznega strokovnega
organa (Zveza racunovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije), ki vsako leto izdela priporocila
kontnega nacrta za gospodarske druzbe. IstoCasno pa se prenese podatke tudi v pomozne knjige
in analiti¢ne evidence, v kolikor jih ima podjetje nastavljene.

Priprava informacij za sprejemanje odlo¢itev je druga funkcija, ki mora biti izpolnjena pri
vzpostavljanju in delovanju RIS. Informacije te vrste so razvrS¢ene v poslovna porocila in
porocila za poslovodstvo. Vsebina in vrste informacij, ki izvirajo iz poslovnih porocil, so
opredeljene v poglavju o informacijah za zunanje uporabnike. Naloga RIS je zagotoviti, da
pridobljene informacije zadoSCajo zahtevam stroke (SRS) oziroma zahtevam, podanim v
zakonodaji.

Porocila za poslovodstvo morajo vsebovati informacije o preteklem, sedanjem in prihodnjem
delovanju podjetja. Le tako ima poslovodstvo celovit vpogled v delovanje podjetja, kar mu
omogoca pravocasno zaznavanje tezav in odzivanje nanje. Vendar pa se tovrstna porocila ne
pripravljajo le v ta namen. Pogosto se pojavljajo razmere, ko je potrebno sprejeti odloCitev o
problemu, ki se pojavi na primer vsakih nekaj let. V tem primeru mora primerno zasnovan RIS
zagotoviti dostop do podatkov, jih preoblikovati v Zelene informacije ter olajSati sprejem
odlocitve. Pri odlocitvah, kot so navedene v poglavju 3.2.4., je bistvenega pomena pridobiti
relevantne informacije in se po vnaprej dolo¢enem merilu odlociti o resitvi problema.

Za preucevanje in ovrednotenje dosedanjega dela je bistvenega pomena, da poda RIS
raznovrstne informacije, ki ponujajo pogled z razlicnih zornih kotov, kar obicajno zahteva
pripravo in preuditev tako finan¢nih kot tudi poslovodskih informacij. Ce vzamemo za primer
ocenitev prodajnega osebja, so mogoce podlage za ovrednotenje ucinkovitosti njihovega dela
naslednje:

* vrednost prodaje na zaposlenega,

» Stevilo sklenjenih prodajnih poslov na zaposlenega,

* vrednost prodaje na uro dela zaposlenega v prodaji,

* povprecna vrednost prodaje,

* delez plac¢ prodajnega osebja v prodaji.

Ni pa pomembna le priprava informacij, temve¢ tudi njihova predstavitev zainteresiranim
osebam. Se tako dobra informacija ne pripomore pri sprejemanju odlogitve, e je predstavljena
tako, da je napacno razumljena. Snovalci RIS se morajo zavedati, da marsikateri uporabnik
njihovih informacij nima ustreznega racunovodskega znanja, kar pomeni, da ne znajo prebrati
informacij, ki se skrivajo za racunovodskimi oznakami (npr. Stevilke kontov, bilanca stanja,
izkaz finan¢nih tokov).



Slabosti mnogih RIS so, da so oblikovani predvsem za izdelavo poslovnih porocil (za
zunanje uporabnike), zanemarjajo pa notranje uporabnike in njihove potrebe po
informacijah (Romney / Steinbart, 2000, str. 41).

Vsebina tretje funkcije RIS, ki Zeli zagotoviti primeren nadzor nad evidentiranjem, obdelavo ter
shranjevanjem podatkov in informacij, ki onemogoca nepooblasc¢enim osebam dostop do njih ter
zagotavlja njihovo natancnost, je:

1. zagotoviti, da so pridobljene informacije zanesljive,

2. zagotoviti u¢inkovito izvajanje poslovanja, ki mora biti v skladu s cilji poslovodij, ter

3. varovanje sredstev podjetja (kar vkljucuje tudi varovanje podatkov).

Njeno uresni¢evanje zagotovimo z:
1. uporabo primerne dokumentacije na vseh ravneh dejavnosti ter
2. oblikovanjem takega RIS, ki omogoca ucinkovito delitev dela.

Primerna dokumentacija dokazuje dodelitev nalog odgovornim osebam in omogoca spremljanje
njihove uspesnosti. V primeru, da dokumentacija ni oblikovana, je otezkoceno tudi spremljanje
sprememb, saj dokazila v takem primeru praviloma spreminjajo obliko in vsebino. Pomembno je
tudi, da so dokumenti ostevil¢eni, kar omogoca nadzor nad popolnostjo obdelanih dokumentov.
Manjkajoce dokumente je mogoce hitreje odkriti ter poiskati vzroke za nastalo napako (mogoce
je, da se je dokument le izgubil ali zalozil, lahko pa je to znak za zlorabo polozaja).

Delitev dela se nanasa na razporejanje nalog med sodelavci. Cilj razporejanja je delitev
odgovornosti in preprecitev situacije, ko bi imela ena oseba nadzor nad razli¢nimi transakcijami
(na ta naCin zmanjSamo verjetnost prevar).

4.2. NACINI PRIDOBIVANJA INFORMACILJ

4.2.1. VLOGA RACUNOVODSKIH RACUNALNISKIH PROGRAMOV

Vecina podjetij uporablja za evidentiranje poslovnih dogodkov in vodenje poslovnih knjig
racunalniske programe. Metode, ki so uporabljene v tako zasnovanem ra¢unovodstvu, so splosno
znane rac¢unovodske metode, ki se uporabljajo tudi, ¢e se racunovodstvo vodi rocno. Ne glede na
to, kako je program prefinjen in enostaven za uporabo, ne more nadomestiti racunovodskega
znanja tistega, ki ga uporablja. Tovrstno znanje je potrebno predvsem za razumevanje
pomembnosti rezultatov (outputov) racunalniSko zasnovanega raCunovodstva. Ista zahteva pa se
zopet pojavlja tudi pri ro¢no zasnovanem racunovodstvu.

Sistem, ki ga podjetje uporabi, se od podjetja do podjetja razlikuje glede na Stevilo podatkov, ki
jih je potrebno obdelati. Zelo velika podjetja imajo na voljo ra¢unalniSko enoto (server), s katero
so povezani osebni racunalniki posameznih sluzb. Pogosta je tudi situacija, ko so z »glavnim



raCunalnikom« povezani t.i. terminali, ki nimajo vgrajenih funkcij preracunavanja ali
izracunavanja, temvec je njihov namen le vnos podatkov za kasnej$o obdelavo. V obeh primerih
govorimo o vzpostavljenih mreZah ali mreZnih povezavah. Celotna mreZa se lahko nahaja na isti
lokaciji, pri ¢emer govorimo o lokalnem omrezju. Mozne pa so tudi situacije, ko je glavni
racunalnik namescen na drugi lokaciji (npr. v drugem mestu, kjer ima podjetje svoj sedez). Zelo
pogosto sreCamo razmere, ko imajo elementi mreZe znacilnosti obeh povezav. Prednost povezav
je prenos podatkov iz ene racunalniSke enote v drugo, ne glede na njene fizicne znacilnosti.

Programi, ki jih v podjetju uporabijo, so lahko razviti v podjetju in jih razvijejo zaposlenci
oziroma skupina strokovnjakov. Lahko pa jih proizvede drugo podjetje na podlagi sklenjene
pogodbe o poslu. Taki programi so krojeni natan¢no po Zeljah podjetij. Programi so zelo dragi in
jih uporabljajo le velika podjetja. Mnoga srednje velika in mala podjetja ne zahtevajo posebnih
reSitev in se zanesejo na programske pakete, ki jih je mogoce kupiti na trgu. Tovrstni programi
so izdelani univerzalno, tako da jih je mogoce uporabiti za skoraj vsa podjetja ne glede na
dejavnost, ki jo opravljajo.

4.2.2. DRUGI NACINI PRIDOBIVANJA INFORMACIJ

Eden izmed virov informacij je analiti¢na dejavnost, ki poteka v podjetju. Ko govorimo o analizi,
se nam zastavi vprasanje, kako bi jo opredelili. Avtor Rozman je analizo opredelil kot proces
spoznavanja (proucevanja) konkretnega predmeta, da bi se o njem smotrno odloc¢ali in tako
izboljSali doseganje njegovega cilja (Rozman, 1995, str. 43). V nasem primeru je konkretni
predmet podjetje, del podjetja ali pa zaznani problem. Postavi pa se nam tudi vprasanje, kje je
mesto analize v organizacijski sestavi podjetja. Podjetja imajo na voljo, da analitsko sluzbo
organizirajo v podjetju ali pa jo poverijo zunanjim sodelavcem. V praksi slovenskih podjetij se
redko pojavlja, da uporabljajo analitske storitve zunanjih sodelavcev. Pa vendar avtorica
Kavciceva ugotavlja, da v nasih podjetjih analitske sluzbe niso zelo pogosta organizacijska
reSitev. Najve¢ informacij za odlo¢anje daje racunovodska sluzba, kar pomeni, da je glavna
analitska dejavnost tudi fizicno locirana v raCunovodstvu (Kav¢i¢, 1997a, str. 38).

Pri tem ne smemo zanemariti dejstva, da proces analize poteka tudi v drugih delih podjetja.
Racunovodska sluzba obicajno izvaja analizo stanja celotnega ali dela podjetja in temelji na
zbirnih podatkih, ki so skoraj vedno izraZeni v denarni enoti. Ostale poslovne funkcije (kot so na
primer kadrovska funkcija, nabava, prodaja itd.) pa izvajajo analizo iz podrobnejsih podatkov,
obdelanih v okviru opravljanja svoje dejavnosti. Ti podatki so izrazeni v denarni enoti, Se
pogosteje pa se uporabljajo podatki, izrazeni v drugih merskih enotah.

Racunovodsko analiziranje je sestavni del racunovodstva, kjer se v njegovem okviru izvaja
analiza. Turk je opredelil racunovodstvo kot ustroj racunovodskega spremljanja in proucevanja
sredstev, obveznosti do virov sredstev, prihodkov in odhodkov; sestavljajo pa ga knjigovodstvo
kot ustroj knjigovodenja ter ustroj racunovodskega predratunavanja, racunovodskega nadziranja
in ra¢unovodskega analiziranja, iz katerih izhaja ustroj racunovodskega informiranja; je celota



knjigovodskih listin, poslovnih knjig, ra¢unovodskih predracunov, racunovodskih obracunov,
uporabljenih metod, sredstev itd. (Turk, 2000, str. 619).

Naloge analize poslovanja so (Kav¢ic, 1997a, str. 29):

a)

b)

c)
¢)

d)

izmeriti uresni¢ene rezultate poslovanja, kar pomeni:
* ugotoviti raven doseganja nacrta,
* ugotoviti stopnjo izboljSanja poslovanja primerjalno s predhodnim obdobjem,
* ugotoviti odstopanja rezultatov in razmer pri poslovanju primerjalno z
drugimi sorodnimi podjetji in primerjalno s povprec¢jem sorodnih podjetij;
preverjujo¢ dosezene rezultate osvetliti dejavnike oziroma vzroke, ki so vplivali na
rezultate poslovanja, pri tem pa zlasti izpostaviti neizrabljene rezerve,
dati v sklepu objektivno oceno uresnic¢enih rezultatov,
predlagati konkretne ukrepe za koristno izrabo rezerv in za razvoj poslovanja v
smislu pravilno usmerjene poslovne politike,
oblikovati ustrezne informacije o gospodarskem stanju podjetja.

V vsakem primeru, ne glede na to, kje se proces analize izvaja, se sreCamo z nekaterimi
tezavami, kot so (Kokotec-Novak, 1994, str. 88 - 89):

1.

RazpoloZljivost ustreznih knjigovodskih podatkov glede na opredelitve v naértih. Ce
ni zadosceno tej zahtevi, analize ni mogoc¢e napraviti.

Aktualnost porocanja, kar zahteva ¢im krajSi Cas tako za obdelavo podatkov o
nastalih poslovnih dogodkih, analizo odmikov, oblikovanje predlogov za odpravo
nepravilnosti in poroganje o nastalih odmikih. Cim krajsi je &as, ki pretece od
oblikovanja obracunskega porocila do poro€anja, tem vec¢je so moznosti za kvalitetno
usmerjanje poslovanja.

Agregiranje informacij o ugotovljenih odmikih; dejstvo je, da odlocevalske ravni
(poslovodstvo) zanimajo grupirane informacije, ki jih je enostavno pregledati in
sprejeti odlocCitve. Prevec razdrobljene informacije namre¢ otezkocajo odlocanje, ker
zameglijo bistvo problema.

Opozarjati je potrebno na bistvena odstopanja, pri ¢emer moramo biti pozorni ne le
na absolutno velikost odstopanja, temvec¢ tudi na njegovo relativno pomembnost
glede na ostale kategorije.

Pri poroc¢anju in analiziranju s kazalniki je potrebno poznati njihovo izrazno moc in
jo pri pojasnjevanju tudi pojasniti.

Pri poro¢anju moramo biti razumljivi za prejemnika informacij. Ce je poro&ilo
nerazumljivo, potem ne bo mogoce pravocasno sprejeti odlocitve, saj bo potrebno
nekaj Casa, da bo prejemnik porocilo preucil.

Prejemnikom informacij je smiselno porocati le tedaj, ce bodo za odpravo odmikov
sprejeli ustrezne odlocitve.

Avtorica Kokotec-Novak je navedene tezave opredelila v zvezi z analizo podjetja s pomocjo

kazalnikov oziroma odmikov. Spoznali pa smo Ze, da odlo€evalske ravni v podjetju potrebujejo

tudi informacije, ki omogocajo sprejetje odloCitev o problemih, ki se pojavljajo obfasno in niso



neposredno povezani z uspeSnostjo samega podjetja. Situacije, ko je potrebno oblikovati
posebne informacije, se pojavljajo ob¢asno in so opisane v poglavju o pripravi informacij za
posebne odlocitve.

Ustrezne sluzbe morajo imeti vpogled tudi v pretekle analize, tako da lahko ugotovijo trende v
zvezi z ugotovljenimi odmiki. Trende je potem potrebno primerjati z ugotovljenimi razlogi za
nastanek odmikov in ugotoviti, ali je pojavljanje odmikov povezano s sploSnimi razmerami na
trziS¢u (bodisi nabavnem, prodajnem, ali tudi na trgu delovne sile), torej z razmerami, na katere
lahko podjetje bistveno vpliva le izjemoma. V tem primeru je zelo tezko predlagati in izvajati
ukrepe, ki bi pomembno spremenili ugotovljeno stanje. Seveda je popravljene ukrepe potrebno
izvajati predvsem takrat, ko so odmiki za podjetje neugodni (gledano iz perspektive celotnega
podjetja — op. a.) in je naloga ustreznih organov, da pripravijo in izvedejo ukrepe, ki bi izboljsali
sliko v prihodnjih obdobjih. Pomembno je tudi, da v podjetju ugotavljajo trende gibanja
odmikov. Na ta nacin ugotovijo, ali so obstajala kakSna odstopanja od pri¢akovanega gibanja
odmikov glede na gibanje v preteklosti. Ugotoviti je tudi potrebno, ali so ta odstopanja rezultat
izvedenih popravljalnih ukrepov. Tako lahko ugotovijo, ali so ukrepi dosegli Zeleni u¢inek in na
koliko obdobij se je uinek razsiril. Trende je smiselno ugotavljati tudi za kazalnike, izracunane
v razli¢nih obdobjih. Dejstvo je, da se v slovenskih podjetjih zelo veliko uporablja analizo s
trendi. Predvsem ugotavljajo gibanje posameznih kazalnikov v preteklih obdobjih. Za
napovedovanje prihodnjih vrednosti kazalnikov se trendi obi¢ajno ne uporabljajo.

4.3. SKLEP

Racunovodstvo je pomemben vir informacij, v kolikor je organizirano celovito in vkljucuje vse
dejavnosti (predracunavanje, knjigovodstvo, analiziranje in nadziranje). V podjetjih je moc
zaslediti razlicne oblike njegove organiziranosti in nas ne sme zavesti, da so nekateri deli
racunovodstva organizirani zunaj njega (predvsem analiza in predracunavanje). Ne glede na
nacin organiziranja racunovodstva pa je pomembno, da je informacijski sistem v podjetju
zastavljen tako, da omogoca oblikovanje kakovostne baze podatkov, na podlagi katere se nato
izdelujejo informacije in na njihovi podlagi sprejemajo odlocitve. Vzpostavitev informacijskega
sistema je zelo zahtevno opravilo. Vsekakor je potrebno vnaprej temeljito premisliti ter
predvideti vse mozne situacije, kot pa izvajati popravke na Ze vzpostavljenem informacijskem
sistemu. Tako se smiselno pri opredeljevanju S$irine in globine informacijskega sistema
oblikovanega v podjetju (ne le RIS) dolo¢iti:

potrebe po informacijah,

mesta, kjer nastajajo podatki,

mesta, kamor se prenasajo informacije,

pot prenasanja podatkov ter

Stevilo baz podatkov.

Nk w D=

Le ob skrbni izvedbi nacrtovanja (racunovodskega) informacijskega sistema je mogoce
zagotoviti uresnicitev njegovih funkcij, ki se zrcalijo v (1) u€inkovitem in uspeSnem zbiranju,



shranjevanju in obdelavi podatkov, (2) pripravi in posredovanju informacij ter (3) zagotavljanju
primernega nadzora nad evidentiranjem, obdelavo in shranjevanjem podatkov in informacij. V ta
namen literatura ponuja napotke za njegovo oblikovanje, ki so v obliki funkeij RIS.

5. ANALIZA DEJANSKEGA STANJA V SLOVENSKIH PODJETJIH

Za obdelavo podatkov v racunovodstvu je mogoce pridobiti posebne racunovodske pakete (ki so
namenjeni le raunovodskim sluzbam v podjetju), pa tudi pakete programov, ki so bolj splosni
(torej ve¢namenski) in je racunovodstvo le ena izmed moznih uporabnikov (uporabljajo jih lahko
tako razli¢ne sluzbe v podjetju kot tudi nekateri posamezniki doma).

V Sloveniji obstaja ogromno podjetij, katerih dejavnost je mogoce povezati z informacijsko
tehnologijo. Nekatera izmed njih ponujajo le strojno opremo in jih torej uvr§¢amo v sfero
trgovcev in ne programerjev, ki podjetja oskrbujejo s standardno ali kupcu prilagojeno
programsko opremo. Nekaj podjetij je takih, ki so podruznice tujih podjetij in ponujajo njihovo
programsko opremo, ki je prilagojena slovenskim razmeram. Med take ponudnike je mogoce
uvrstiti SAP Slovenija, Navision Slovenija in Microsoft Slovenija. Podjetji SAP Slovenija in
Navision Slovenija imata v svoji ponudbi celo paleto programov, ki so podpora poslovnemu
odlo¢anju. Sicer pa so podjetja, ki proizvajajo racunovodske rac¢unalniske programe, slovenska.
Programi so namenjeni spremljanju poslovanja, pri ¢emer jih je najve¢ namenjenih spremljanju
poslovanja storitvenih podjetij. Nekateri programi so celo tako specializirani, da jih je mogoce
uporabljati le za tocno dolo¢ene dejavnosti. Redki pa so tisti, ki so hkrati izdelani v Sloveniji ter
namenjeni spremljanju poslovanja proizvajalnih podjetij (pa Se ti so pri vecini omejeni na mala
ali srednje velika proizvodna podjetja).

5.1. ANALIZA RACUNOVODSKIH RACUNALNISKIH PROGRAMOV

Racunovodski programski paketi obi¢ajno vsebujejo programe za:
* obracun plac, obracun pogodb o delu in avtorskih pogodb z vsemi potrebnimi izpisi,
e spremljanje osnovnih sredstev z obracuni amortizacije in revalorizacije,
* vodenje glavne knjige s saldakonti,
* vodenje stroSkovnega raCunovodstva,
* planiranje in pripravo razli¢nih bilanc ter spremljanje izpolnjevanja plana z odstotnimi
primerjavami in rebalansi,
» fakturiranje (izdaja lastnih racunov),
* vodenje materialno-skladis¢nega poslovanja ter
* vodenje knjige prejetih racunov.



Vsebine programskih paketov razli¢nih proizvajalcev se med seboj razlikujejo ne le po obliki,
temvec tudi po vsebini in obsegu informacij, ki jih nudijo. Zgoraj so navedeni le programi, ki jih
ponujajo vsi proizvajalci.

Posamezni programi v paketu morajo biti med seboj povezani zaradi preprostega razloga — tudi
poslovni dogodki vplivajo na razlicne ekonomske kategorije. V kolikor povezave ne bi bile
izvedene tako, (1) ne bi pri uporabi racunalnikov ustvarili prihranka pri ¢asu, pa tudi (2)
moznost nastanka napak bi bila vec¢ja. Med seboj povezani racunovodski racunalniski programi
torej niso le zamenjava za ro¢no vodeno knjigovodstvo oz. ra¢unovodstvo. Premisljena izdelava
sistema omogoc¢a pridobivanje pomembnih informacij brez dodatnih stroskov, in sicer kot
stranski izlozek racunalniSskega programa (npr. celotna vrednost prodaje ter vrednost prodaje
posameznega zastopnika, obseg in vrednost prodaje po regijah...).

V nadaljevanju podajam znacilnosti proucevanih racunovodskih racunalniskih programov.
Podjetje SAP Slovenija ponuja celostno resitev poslovanja podjetja. Se posebno je primeren za
proizvajalne organizacije, saj ima po trditvah strokovnjakov idealno izdelane reSitve v
proizvodnji, kar je Se posebno pomembno pri podjetjih, katerih proizvodni asortiman je zelo
raznovrsten. Nekateri najve¢ji uporabniki njihovih programov v Sloveniji so Belinka, Bramac,
Gorenje, Henkel, Lek, Luka Koper, Sava, Telekom Slovenije in Toba¢na Ljubljana.
Najpomembne;jsi uporabniki v tujini pa so Sony, Rauch in BASF. SAP ponuja razlicne pakete
programskih resitev, in sicer:

* reSitve glede na vrsto proizvajalne dejavnosti podjetja,

e reSitve za mala in srednje velika podjetja,

* programe za obdelavo podatkov, katerega primarni namen je pridobivanje informacij, ki
izvirajo iz poslovnih aplikacij, baz podatkov, raznih dokumentov in nenazadnje tudi
okolja, pri ¢emer ne smem pozabiti, da je ogromno informacij dostopnih na internetu.
Naloga programa je zbiranje informacij na razliénih mestih in njithov prenos k
uporabniku, kar omogoca hitrejSe sprejemanje odlocCitve in ve€jo uspesnost podjetja.
Zmoznosti in prednosti programa je mogoce izpostaviti kot:

- vzpostavljanje raznih baz podatkov (o kupcih, dobaviteljih, zaposlencih, itd.),
- poenotenje podatkov v podjetju ne glede na njegovo pojavno obliko,
- samodejen prenos informacij k uporabniku glede na njegove naloge in interese,
- medsebojno sodelovanje zaposlencev ter
- poosebljanje s podjetjem.
* Program za vodenje financ, ki ponuja uporabniku sledece:
- omogoca spremljanje dobi¢kovnost kapitala,
- povezuje finan¢ne informacije z informacijami o poslovnih aktivnostih,
- obdeluje podatke tako, da je mogoce na podlagi informacije sprejeti uc¢inkovite
stratesSke odloditve,
- sodelovanje s kupci in dobavitelji pri opravljanju placilnega prometa,
- zmanjSuje transakcijske stroske,
- vse transakcije izvede preko e - povezav ter
- 1izboljSuje ucinkovitost oddelka pri vsakodnevnem delu.



Paket vsebuje naslednje programske enote:

- financne operacije, ki so povezane s posameznimi deli podjetja v smislu
zajemanja podatkov, vodenje evidenc, povezanih s kupci,in izvajanje placilnega
prometa;

- racunovodstvo, ki je orodje za evidentiranje nastalih poslovnih dogodkov in vodi
poslovne knjige ter izdeluje poroc€ila za zunanje uporabnike in poslovodstvo, ki
praviloma vkljucujejo tudi ovrednotenje poslovanja v proucevanem obdobju;

- analiza poslovanja, ki opredeljuje vsakodnevno poslovanje. Optimizira
operativno izvedbo, napoveduje bodoca dogajanja v podjetju ter izdeluje
predracune, predlaga ucinkovitejSo rabo opredmetenih in neopredmetenih
sredstev ter nadzoruje delo R&D oddelka;

- podrodje strateskega odlocanja, ki je v pomoC pri izvedbi strategije ter je
podpora strateSkemu nacrtovanju, izvajanju nadzora nad teko¢im poslovanjem ter
sodelovanju med podruznicami podjetja in lastniki;

- opredmetena sredstva, ki omogocajo nadzor in upravljanje z njimi v vsakem
obdobju njihovega zivljenjskega cikla.

* Programi za pridobivanje informacije v zvezi z zaposlenci, kar omogocCa spoznati
njihove znacilnosti in sposobnosti ter jih preko vkljucitve v razne nivoje odlocanja
motivirati za uspesnejSe delo v podjetju.

* Program za povezave (stike) s kupci.

* Program za povezave (stike) z dobavitelji.

* Program za spremljanje zivljenjskega cikla proizvodov, ki se povezuje z ostalimi
programi in omogoca sodelovanje zaposlencev v razvojnem oddelku z zaposlenci v
preostalih oddelkih, kot tudi povezava s kupci in upostevanje njihovih preferenc.

* Program za inteligentno obravnavo podatkov, ki omogoca samodejno iskanje med
podatki o gospodarstvu, konkurenci ali tehnologiji in njihovo preoblikovanje v
informacije za sprejemanje odlocitev in ukrepanje.

Programi so medsebojno usklajeni, podjetje pa si pridobi zelene programe.

Drugo mednarodno podjetje, katerega podruznica deluje v Sloveniji, je Microsoft Slovenija. Le-
ta v svoji programski ponudbi nima ra¢unovodskih ra¢unalniSkih programov, ki so namenjeni
spremljanju poslovanja podjetja, vendar pa ponudbo sestavljajo nekateri programi, ki omogocajo
e-poslovanje podjetja ter analizo podatkov. Programi so namenjeni podjetjem, vendar pa ne
evidentiranju tekocCih sprememb. Med programe, ki jih uporabljajo v racunovodstvu sodi
Microsoft Excel, ki je del poslovnega programskega paketa Microsoft Office (poleg aplikacije s
preglednicami vsebuje tudi druge znane programe, kot so Word, Access in Powerpoint).
Aplikacija je uporabna pri izvedbi enostavne statisticne analize podatkov, predvsem pa za
izdelavno raznih kalkulacij in predracunov. Njihova dobra lastnost je prihranek pri ¢asu ob
izdelavi predradunov glede na razne vrednosti spremenljivk. Tako je mogoce v zelo kratkem
Casu ugotoviti, kaj se zgodi (npr. z dobickom, s stroskovno ceno proizvodov in podobno), Ce se
spremeni vrednost spremenljivke (npr. cena surovine). V tem primeru torej ne moremo govoriti o
ponudbi racunovodskih racunalniskih programov, temvec o zelo koristnem orodju, ki je v veliki



meri uporabljiv tudi v racunovodski sluzbi, tako da vsebinsko sodi v poslovno programsko
opremo.

Navision je vodilni proizvajalec poslovnih resitev za srednje velika podjetja. Poslovne resitve v
podjetju tudi ustrezno prilagodijo Zzeljam in znacilnostim poslovanja kupca. Programska oprema
Navision ponuja celovite reSitve, ki zajemajo vsa podro¢ja delovanja podjetja: racunovodstvo,
finance, proizvodnjo, skladiS¢no poslovanje, dobavitelje ter seveda tudi kupce. Posamezni
programi so povezani v celoto, tako da je potreben le enkraten vnos podatkov, nadaljno
evidentiranje pa je popolnoma samodejno. V podjetju Navision so poslovne aplikacije uglasene z
Microsoftovimi programi, tako da je mogoce analize izvajati tudi z njihovimi reSitvami.
Programski paket sestavljata programa Navision Financials in Navision Proizvodnja.

» Navision Financials je aplikacija, ki jo podjetja z lahkoto prilagodijo lastnim zahtevam.
Zaradi zdruzljivosti z Microsoftom se bistveno skrajsa ¢as izobraZzevanja. Omogoca lahek
dostop do podatkov z moznostjo poizvedovanja in iskanja ter sprotnih informacij.
Izdelana je tudi opcijska zbirka podatkov, ki omogoca izdelavo izkazov skladno z
mednarodnimi racunovodskimi standardi. Vgrajena je tudi moznost e-poslovanja s
partnerji. Standardna reSitev Navision Financials obsega glavno knjigo, vodenje prodaje
in terjatev, nabave in obveznosti, zaloge, nadzor nad resursi in projekti, osnovna sredstva
ter vodenje evidenc v zvezi z zaposlenci.

» Namen programske aplikacije Navision Proizvodnja je poleg spremljanje proizvodnje
tudi pomo¢ pri sprejemanju odlocitev, kot so kaj, kdaj in koliko je potrebno nabaviti ali
proizvajati, koliko lahko zmanjSajo zaloge brez vpliva na fleksibilnost in kvaliteto
storitev, kako izboljSati casovno nacrtovanje proizvodnje ter prilagodljivost na
vsakodnevne spremembe. ReSitve so narejene z upoStevanjem MRP (Manufacturing
Requirements Planning) metode.

Slovenski ponudnik programske opreme, ki jo v celoti izdela sam, je podjetje MAOP. Njihove
programske resitve temeljijo na treh oblikovanih informacijskih sistemih, in sicer na finan¢nem,
kadrovskem in komercialnem. Programske reSitve so medsebojno usklajene, tako da so lahko
podatki uporabljivi v vseh delih programskih paketov. V finan¢ni informacijski sistem so
vklju¢eni programi za vodenje financ, glavne knjige, izdelavo analiz in bilanc, vodenje
stroskovnega racunovodstva, saldakontov domacih in tujih partnerjev, ugotavljanja finan¢nih
tokov in obravnavanje osnovnih sredstev.

Program za vodenje financ zagotavlja evidentiranje in spremljanje prihodkov, odhodkov,
premozenja oziroma sredstev in razmerij s poslovnimi partnerji. Omogoca tudi vpogled v knjizna
stanja. Programski paket je izdelan tako, da se posamezen podatek v sistemu zajame samo enkrat
in zagotavlja notranje programske kontrole pooblas¢enega delavca, ki lahko izvede tudi vmesne
kontrole pravilnosti.

Glavna knjiga poleg standardnih knjiznih evidenc omogoca planiranje in spremljanje prihodkov
in odhodkov po stroskovnih nosilcih, knjigovodsko spremljanje ve¢ organizacijskih ravni,
izdelavo standardnih in poljubnih porocil za posamezne nivoje odlo¢anja, sprejemanje informacij
o gibanju sredstev na transakcijsem/ih racunu/ih preko elektronske poste, moznost obdelovanja



velikega Stevila zapisov, moznost vkljuCitve knjigovodstev dislociranih enot in vkljucevanje
njihovih rezultatov, moznost spremljanja sprejetih obveznosti ter avtomatsko ugotavljanje
poslovnih izidov. Omogoceno je spremljanje poslovanja v izbranih preteklih obdobjih.

Program za izdelavo analiz in bilanc omogoca izdelavo ratunovodskih porocil, analiz in bilanc.
Uporabnik lahko samostojno na enostaven nacin oblikuje porocila po lastni zasnovi z
neposredno uporabo knjiznih podatkov. V porocilih je moZen primerjalni izkaz dveh
obracunskih obdobij ter izracun koeficientov in indeksov.

Program za vodenje stroskovnega racunovodstva zagotavlja spremljanje stroskov in prihodkov
po stroSkovnih mestih in stroSkovnih nosilcih. Omogoca izdelavo rezultatov za posamezno
organizacijsko enoto v hierarhi¢no organiziranih podjetjih, pa tudi vklju¢evanje njenih rezultatov
v enoto vi§je ravni.

Saldakonti domacih in tujih partnerjev so lo¢eni na kupce in dobavitelje. Poleg klasi¢ne
obdelave obveznosti do dobaviteljev zagotavlja: hkraten zajem podatka o sprejeti obveznosti in
izkazovanja porabe po stroskovnih nosilcih, spremljanje celotnega postopka likvidacije
obveznosti do dobaviteljev, avtomatsko izvrSevanje placil dobaviteljem preko elektronske poste
ali z virmani, avtomaticno zapiranje izvrSenih placil, kratkoro¢no planiranje likvidnosti
(predvideni izdatki po izbranih kljucih in rokih zapadlosti) in spremljanje pogodb kot
dolgoro¢nih obveznosti. V primeru vodenja kupcev pa poleg zopet klasi¢ne obdelave zagotavlja
zajem vknjizb iz disket ali intraneta od enot, ki fakturirajo blago ali storitve, izkazovanje terjatev
po vrstah storitev, avtomatski izra¢un zamudnih obresti in posiljanje bremepisov, avtomatsko
izdelavo in poSiljanje opominov ter obrazcev za usklajevanje terjatev in obveznosti ter
kratkoro¢no planiranje prihodkov in prejemkov iz naslova terjatev. Za tuje dobavitelje in kupce
pa programski paket omogoca spremljanje in evidenco deviznih razmerij s tujimi poslovnimi
partnerji s sprotnim knjizenjem protivrednosti v glavni knjigi. Poleg klasi¢nih pregledov in
izpisov nudi tudi zapiranje postavk v valuti, izraCun in knjizenje teCajnih razlik, revalorizacijo
terjatev in obveznosti ter izdelavo placilnih obrazcev.

Program za ugotavljanje financnih tokov je programski paket, namenjen spremljanju finan¢nih
tokov. Program crpa podatke iz drugih delov programskega paketa ter omogoca tudi ro¢ni vnos
ostalih podatkov in izdeluje izkaze in porocila o stanju in gibanju finan¢nih in denarnih sredstev.
Ugotavljanje finan¢nih tokov je del finan¢ne analize podjetja.

Program osnovnih sredstev omogoca vodenje evidence osnovnih sredstev ter spremljanje in
prikazovanje poslovnih sprememb pri posameznih osnovnih sredstvih. Paket zajema mese¢ne in
letne obraCune ter izpise za izraun letne amortizacije, revalorizacije = amortizacije in
revalorizacije za aktivna in izloCena osnovna sredstva, avtomatsko izdelavo otvoritve
naslednjega leta in predracun amortizacije za naslednje leto.

V kadrovski informacijski sistem se uvrscajo aplikacije, ki so povezane z zaposlenci in vsebuje
programe za obracun plac¢ in drugih osebnih prejemkov, vodenje kadrovske evidence in program
za vodenje podjetja s storitveno dejavnostjo.

Program za obracun plac in drugih osebnih prejemkov je programski paket, namenjen obracunu
pla¢ po delovnih razmerjih in vrsti drugih placil ob upostevanju kolektivnih in individualnih
pogodb. Vrste placil so zapisane v posebni datoteki, do katere lahko pristopa uporabnik. V njej
so zapisane, poleg vseh potrebnih parametrov, tudi formule za obracun. Omogoca posiljanje



placilnih nalogov z disketami ali preko elektronske poste, lo¢eno za neto izplacila in posebej za
prispevke in davke. Opravi obracun in evidenco avtorskih honorarjev in pogodb o delu. Deluje
lahko samostojno ali v povezavi z obracunom pla¢, kar pride v poStev predvsem ob koncu leta,
ko se rezultati vkljuc¢ijo v porocila Upravi za javne prihodke (dohodnina). Poleg obracuna
program omogoca tudi razne vrste izpisov, od pogodb za avtorske honorarje na izdelane obrazce
ali v poljubni obliki, izpisa Sifrantov in rezultatov do izvedbe nakazil po elektronski posti ali z
disketami.

Program za vodenje kadrovske evidence je paket, ki vsebinsko ni del racunovodskega sistema in
je namenjen upravljanju s ¢loveskimi zmogljivostmi (Human Resource Management), in sicer
zbiranju in obdelavi vseh vrst podatkov o zaposlencih, njihovih lastnostih in znanjih, druzinskih
¢lanih in podobno. Namenjen je za vodenje obveznih evidenc, spremljanje zgodovine sprememb,
spremljanje in planiranje kariere zaposlenca ter porocanje notranjim in zunanjim uporabnikom
porocil. Zaradi razlicnih dodatnih potreb in zahtev lahko uporabnik sam dodaja svoje podatke in
samostojno oblikuje tudi Sifrante. Z zbranimi podatki lahko odgovorimo na mnoga vprasanja, kot
so starostna struktura zaposlenih, fluktuacija, izobrazbena struktura zaposlencev (razlika med
dejansko in zahtevano), delovna zmoznost zaposlenih, Stevilo zavarovanih otrok ali drugih
druzinskih ¢lanov. Spremljajo lahko vse spremembe podatkov, kdaj so nastale in kakSne so bile
prejSnje vrednosti, tako imajo pregled celotne “zgodovine™ =zaposlencev. Z vgrajenim
programskim orodjem generatorjem izpisov oz. porocil lahko uporabnik tudi sam sestavlja
poljubne preglede in izbore vnesenih podatkov, oblikuje pogodbe in odlo¢be in podobno.
Program, namenjen projektno orientirani storitveni dejavnosti spremlja delo na projektu in
predvideva izdajo delovnih nalogov za posamezna dela po fazah projekta. Omogoca evidenco
porabljenega delovnega Casa na projektu po izvajalcih in vrstah del in primerjavo planiranega
dela z dejansko porabljenim. Rezultate je mogoce uporabiti za obracun del naro¢nikom -
poslovnim partnerjem. Program razvrs¢a stroske dela na posamezna stroSkovna mesta in
stroskovne nosilce.

Komercialni informacijski sistem je zasnovan za podjetja (lahko je tudi del podjetja) s trgovsko
dejavnostjo, Se posebno za tista, ki se ukvarjajo s trgovino na drobno. Vsebuje programe za
obracun prodaje in maloprodaje, vodenje blagajne, nabave, materialnega poslovanja, obracuna
zalog in skladiS¢nega poslovanja.

Program za vodenje prodaje vsebuje poleg procesiranja naroCila, izdelave predracuna,
realizacije dobave tudi izdajo racuna. Znacilno za prodajo je, da se dokumenti med seboj
samodejno zapirajo. Fakturirajo se lahko storitve in blago. Pri zaracunavanju blaga se ustrezno
razknjizujejo zaloge. Program je moc¢no parametriziran, tako da je mozno dokumente le delno
oblikovati uporabnisko. IzpiSejo se lahko posamezni dokumenti, knjige in analitske evidence.
Knjige nudijo informacije o povprasevanju, naroCilih za fakturiranje, nepotrjenih dobavnicah,
prodajo po posameznih valutah in cenike. Analiticna porocila in evidence so sestavljene iz
povprasevanj in prodaje.

Posebnost programa za vodenje maloprodaje je, da se zaloge vodijo po prodajnih cenah, poleg
nabave (prevzem s kalkulacijo) omogoc¢a vodenje prodaje za gotovino in prodajo znanemu
kupcu, evidentiranje spremembe cen za artikel, skupino artiklov ali celotno zalogo in inventuro.
Vsebuje pa tudi blagajno za spremljanje gotovinske prodaje in sprejem vseh vrst placil. Za



trgovine, ki uporabljajo klasi¢no blagajno, pa omogoca izracun prodaje v obdobju na podlagi
vnesenega inventurnega stanja zalog.

Program za vodenje blagajne se uporablja za vodenje gotovinske prodaje v trgovini in ga je
mogoce uporabljati s Citalcem ¢rtne kode ali brez nje. Ob zakljucku dneva se izpisejo vsi
pregledi dnevnega prometa, pregled po prodajalcih ter artiklih.

Program za vodenje nabave izdaja in spremlja narocila dobaviteljem. Narocila se lahko izdajajo
rocno ali avtomati¢no na podlagi minimalnih oz. optimalnih zalog. Ob prevzemu se narocila
zapirajo, tako da je v vsakem trenutku mozen pregled in izpis odprtih in zaprtih narocil in
zahtevnic. Potem, ko je material ali blago prevzeto, pa je nadaljnja evidenca zajeta v programu
skladisS¢nega oz. materialnega poslovanja. Rezultat je azurna evidenca izdanih in nerealiziranih
narocil.

Vodenje materialnega poslovanja zajema koli¢insko in vrednostno spremljanje zalog. Preko
programa obdelave prispelih dokumentov se ovrednotijo prevzemi v skladis¢e s prevzemno
kalkulacijo. Konec meseca se izdela obracun po izbrani metodi vrednotenja zalog (drsece
povprecne cene, tehtane povprecne cene, FIFO, LIFO ali stalne cene). Omogoceno je knjiZenje
tudi v Casu inventure. Materialno poslovanje vsebuje vse potrebne knjigovodske evidence in
izpise in preglede gibanj in stanj.

Program za obracun zalog omogoca preizkuSati razlicne metode obracuna zalog, ne da bi
izraCun vplival na dejansko vrednotenje po izbrani metodi. Potem, ko so prevzemi ovrednoteni,
obracun pravilno ovrednoti oddaje, prenose in zadolzitve po izbrani metodi (drsece povprecne
cene, tehtane povprecne cene, FIFO, LIFO ali stalne cene). Obracun evidentira vse ugotovitve v
posebno tabelo, ki jo je treba pred zaklju¢kom obracuna pregledati in zabelezene pomanjkljivosti
odpraviti.

Vodenje skladiscnega poslovanja zajema evidentiranje prevzetih in izdanih koli¢in materiala in
blaga. Dokumenti skladiS¢nega poslovanja so prevzemnice, oddajnice, dobavnice in prenosnice
iz skladis¢a v skladis¢e. Prevzemi se vrednotijo po prejemu racuna po izdelani nabavni
kalkulaciji na podlagi zapisa v programu »obdelava prispelih dokumentov«. 1zdaje in prenosi se
vrednotijo ob izdaji in korigirajo s programom »obracun zalog«. V primeru uporabe skladiS¢nega
poslovanja se uporabljajo enaki obrazci kot v materialnem poslovanju, vendar se knjiZijo le
koli¢ine. KnjiZi se lahko prevzemnice, oddajnice, dobavnice, prenosnice iz skladisca v skladisce
v okviru istega knjigovodskega razreda, in zadolzitev drobnega inventarja. Posamezne
dokumente je mozno izpisati takoj po vnosu. Prevzemnice je potrebno po prejemu racuna Se
ovrednotiti, kar se dogaja v obdelavi prispelih dokumentov v nabavni kalkulaciji.

GRAD d.d. Ljubljana je eno od slovenskih podjetij na podrocju razvoja, trzenja in vzdrzevanja
lastnih programskih proizvodov. Pestro paleto programskih paketov sestavljajo standardizirani in
medsebojno povezljivi programi za financno, ra¢unovodsko in materialno spremljanje
poslovanja. Programi so prilagojeni  potrebam gospodarskih druzb, zavodov in drugih
proracunskih uporabnikov za delo na osebnih racunalnikih. Programi so kompatibilni z
Microsoftovimi proizvodi, tako kot programi podjetja Navision in MAOP. Sistem programov
danes sestavljajo Kraljica, Vitez, Musketir, Kova¢, Krona, Me¢, Zezlo, Cekin, Trdnjava in drugi.



VITEZ je namenjen obracunu pla¢ z evidenco zaposlencev v rednem delovnem razmerju.

Program omogoca:

obracun stroskov dela,

vodenje kreditov, samoprispevkov, ¢lanarine sindikalnim zdruzenjem in obracun bonitet,
najrazli¢nejsSe izpise (obracunski listi, rekapitulacije, virmani, podpisne liste, sindikat,
kumulative),

prenos podatkov o izplacilih (A banka, Celjska banka, SKB banka ter banke, ki so
podpisale sporazum z Novo LB d.d.) in prenos virmanov preko disket,

pripravo temeljnice za prenos v program za vodenje glavne knjige in saldakontov,
vodenje kadrovske evidence zaposlenih, njihovih odlocb, izpis eviden¢ne Kkartice
posameznika, izpis zaposlenih po razli¢nih kriterijih.

ZEZLO je namenjen evidenci in obra¢unu osnovnih sredstev. Program vsebuje:

zajemanje maticnih podatkov o osnovnih sredstvih (inventarna Stevilka, naziv OS,
revalorizacijska skupina, amortizacijska skupina, konto, izvor, stroskovno mesto,
nabavna vrednost, odpisana vrednost, datum nabave osnovnega sredstva, datum
aktiviranja osnovnega sredstva),

prikaz kartice posameznega osnovnega sredstva,

razne izpise osnovnih sredstev (po kontih, stroSkovnih mestih, amortizacijskih skupinah,
revalorizacijskih skupinah, sobah, nazivih, nomenklaturah) ter inventurnih podatkov po
stroSkovnih mestih ali mestu nahajanja,

pripravo in izpis vseh potrebnih obrazcev za zaCasne obracune ter letne in mesecne
obraCune amortizacije in revalorizacije,

omogocen je avtomati¢ni prenos temeljnic v glavno knjigo in

obstaja moZnost uporabe razli¢nih nac¢inov amortizacije, kot jih predvidevajo SRS.

Prednosti in posebnosti programskega paketa so raznovrstni izpisi in mozne povezave s ¢rtno

kodo.

Program po imenu KRALJICA je namenjen vodenju glavne knjige in saldakontov. Program

vsebuje:

vnos temeljnic s kontrolo saldiranosti, ki obsega evidenco prometa kontov po Sifrantu
kontov, evidenco prometa in odprtih postavk poslovnih partnerjev po Sifrantu poslovnih
partnerjev, evidenco prometa stroSkovnih mest po Sifrantu stroSkovnih mest ter evidenco
prometa po stroSkovnih nosilcih (v domaci ali tuji valuti),

prikazovanje prometa in stanja konta, partnerja, stroSkovnega mesta ali stroskovnega
nosilca na razli¢nih nivojih,

izpisovanje dnevnikov, sprememb stanja na kontih ali temeljnicah, mese¢ne ali
periodi¢ne preglede in izpise kontnih kartic, bruto bilance ali drugih poro¢il,

lastne izpise z mozZnostjo oblikovanja porocila s carovnikom porocil, ki so vsebinsko
sortirana po kateremkoli podatku in oblikovno prilagojena uporabniku,

porocila na nivoju saldakontov, kot so izpisi odprtih oziroma zaprtih postavk, opominov,
dodatnih pregledov po strukturi partnerjev, komercialistov in drugih osnovah, pregledov
odprtih oziroma vseh postavk tudi v tuji valuti, kar nam omogoca realno vrednotenje
terjatev in obveznosti,

povezavo z drugimi programi iz sistema ter prenose podatkov iz drugih knjigovodstev,



pripravo avtomatskih temeljnic za zapiranje avansov, stotinskih razlik, spornih terjatev,
prerac¢un deviznih terjatev na novi tecaj in zapiranje razredov na koncu leta, samostojno
odpiranje novih podjetij,

avtomatski prenos saldov v prihodnje leto ob zakljucku leta ter

sprotno knjizenje tekocih dokumentov (ne glede na mejnike, kot so zaklju¢ni racun,
periodic¢ne bilance).

Omogocena je tudi moznost dela v mrezi z ve¢ mesti zajema podatkov ali vpogleda.

Program KRONA je namenjen planiranju in pripravi razli¢nih izkazov (izkaza poslovnega izida,

bilance stanja in izkaza razporejanja dobicka oz. pokrivanja izgube). Program vsebuje:

vnos nacrtovanih (planskih) podatkov po mesecih ali letno na nivoju konta ali
stroSkovnega mesta,

evidence veC variant planov z moznostjo prepisovanja med delovno in arhivirano
varianto,

vnos podatkov realizacije preteklega leta ali vpogled, ¢e je bil takrat Ze uporabljen
program za vodenje glavne knjige (kraljica),

vpogled v realizacijo tekocega leta, ki je evidentirana v glavni knjigi, rebalans plana,
sestavljanje porocil, kot so izkaz poslovnega izida, bilanca stanja, izkaz finan¢nih tokov,
kazalniki, pregledi stroskov in podobno. Omogocena je analiza po razli¢nih inac¢icah in v
poljubnih jezikih (primerno za podjetja v mesani lasti),

sestavljanje konsolidiranih izkazov,

izpise porocil s primerjavo dveh obdobij tekocega leta, planskimi podatki in podatki
preteklega leta po kontih, po stroSkovnih mestih ali na osnovi sestavljenih porocil,

izvoz podatkov v drugi format (npr. v excel) ter

graficni prikaz podatkov (razlicne oblike grafov, ki jih lahko tudi kopiramo v
urejevalnike besedil pri izdelavi porocil).

Program CEKIN je namenjen izdelavi in obdelavi racunov in predra¢unv prodanih proizvodov in

storitev ter ostalih dokumentov v zvezi s prodajo. Program vsebuje:

oblikovanje in izpis raCunov, predracunov, bremepisov, dobropisov in ostalih
dokumentov,

priprava dokumentov v domaci in tuji valuti,

knjizenje placil,

izdelavo fakturne in davéne knjige v odvisnosti od nacina odvajanja prometnega davka,
spremljanje realizacije potnikov (komercialistov),

spremljanje prodaje po kupcih ali artiklih,

spremljanje popustov (dejanskih in predvidenih),

pripravo saldirane temeljnice za prenos faktur in placil v glavno knjigo ter

pripravo podatkov za prenos prejetih racunov v program za materialno poslovanje.

Prednosti in posebnosti programskega paketa so skupni §ifranti z ostalimi programi ter veliko
raznovrstnih izpisov.

Program TRDNJAVA je namenjen podpori skladiS¢no-materialnega poslovanja. Program
omogoca:

vodenje poljubnega Stevila skladiS¢ s knjizenjem dokumentov, kot so prevzemnica,
izdajnica, dobavnica, prenosnica, povratnica in odpis,



* razlicne metode vrednotenja zalog (povprecne nabavne cene, planske cene, prodajne
cene, metodi LIFO in FIFO),

* omogocena je nastavitev vrste vrednotenja za vsako skladis¢e posebe;,

e prenos dobavnic v program za fakturiranje in prenos temeljnice v program za vodenje
glavne knjige,

e prevzem dobavnic iz programa za fakturiranje,

* poleg klasicnih skladiscnih izpisov (stanje, kartice...) Se vodenje minimalnih, zastarelih in
povprecnih zalog, kontrolo serijskih Stevilk, delo z opticnimi Ccitalniki crtne kode
(BARCODE),

* vodenje porabe po delovnih nalogih ter

* popolno obdelavo inventur s prenosi stanj, inventurnimi polami ter obdelavo razlik.

Program MUSKETIR je namenjen vsem podjetjem, ki pri svojem delu potrebujejo veliko $tevilo
zunanjih sodelavcev. Program omogoca obracun avtorskih honorarjev, pogodb o delu, dividend,
sejnin, nagrad in drugih podobnih izplacil ter pripravo podatkov za knjizenje. Program vsebuje:

e obracun prispevkov, samoprispevkov in davkov v odstotkih ali fiksnih zneskih iz bruto
in/ali na bruto,

e obracun avtorskih honorarjev in pogodb o delu iz bruto na neto ali iz neto na bruto,

* izpise obracunov za poljubna obdobja,

* izpis obvestil o izplacilih za avtorje in sodelavce.

Prednosti in posebnosti programa so skupni Sifranti z ostalimi programi, veliko raznovrstnih
izpisov ter povezljivost s saldakonti v programu glavne knjige (avtomatski prenos obracunanih
podatkov).

Program MEC je namenjen vodenju knjige prejetih faktur. Program vsebuje:

* izpis obveznosti,

e dnevnik prejetih faktur,

* izpis placil na doloc¢en dan,

* izpis prejetih faktur, ki so vezane na materialno poslovanje,

* izpis prejetih faktur glede na poljuben kriterij (Sifra poslovnega partnerja, obdobje...),

* izpise glede na stroSkovna mesta, stroSkovne nosilce in konte ter

* pregled neplacanih izdanih in prejetih faktur za posameznega poslovnega partnerja.

Prednosti in posebnosti programskega paketa so omogocanje hitrega iskanja podatkov ter
pripravljanje poljubnih izpisov.

Program KOVAC je namenjen vodenju proizvodnje in omogoca izdelavo kalkulacij. Program
omogoca:

* vnos poljubnega Stevila strukture potroskov (kosovnic, normativov) za vsak (pol)izdelek,

* izpis kalkulacije enote proizvoda ali polproizvoda za vsako varianto strukture potroska
posebej, pri Cemer se uposteva poljubno ceno iz Sifranta materiala,

e sprotno primerjavo potrebnega materiala za enoto (pol)izdelka s trenutno zalogo na
skladiscu,

* vnos in razpis delovnega naloga, kalkulacijo z uposStevanjem poljubne cene iz Sifranta
materiala in po potrebi avtomatsko razknjizevanje zalog materiala v skladis¢u ali
rezervacije potrebnih surovin,

* obdelavo razpisanega in opravljenega dela po normativih dela in po delavcih,



planiranje proizvodnje glede na trenutne razpolozljive zaloge; zajeti je mogoce poljubno
Stevilo Se nepotrjenih delovnih nalogov;

sprotno spremljanje proizvodne in prodajne cene izdelkov ter primerjava med njima,
spremljanje obremenitev delovnega naloga z materiali in opravili ter razbremenitev z
izdelki,

spremljanje potroskov dela po delavcih ter

spremljanje nedokonc¢ane proizvodnje.

Prednosti in posebnosti programskega paketa so veliko raznovrstnih izpisov ter povezljivost s
saldakonti v programu glavne knjige.

MARPOL je $e eno od slovenskih ponudnikov programske opreme. Zagotavlja uvajanje
celovitih reSitev v podjetje. Programski paketi, ki jih ponuja, so:

Blagovno poslovanje, ki izvaja celovito racunalnisko spremljanje poslovnih procesov v
maloprodaji, veleprodaji, gostinstvu, gradbeni in servisni dejavnosti.

Fakturiranje, ki izvaja postopke evidentiranja dokumentov (kot so racun, dobropis,
bremepis ter evidenco pregleda poslovanja po prejemnikih in plac¢nikih). V povezavi z
blagovnim poslovanjem so na voljo vpogledi v blagovno kartico, evidenco poslovanja z
vsemi analiti¢nimi pregledi.

Skladiscno poslovanje zajema vodenje blagovnih kartic v skladis¢u z evidenco blagovnih
dokumentov, prevzem blaga v skladisce, izro€ilnico (dokument za izdajo blaga) in
povratnico blaga. Dodani so tudi vsi seznami in pregledi skladi§¢nega poslovanja.
Proizvodnja je programski paket, ki izvaja spremljanje procesa proizvodnje od narocila
kupcev, narocila dobavitelju, prevzem surovin v skladisce, izdajo in vodenje delovnih
nalogov, skladiS¢nih kartic in medskladis¢nih prenosov. Oblikuje evidence surovin,
gotovih izdelkov, polizdelkov, nedokonCane proizvodnje, obratun in pokalkulacije
stroskov proizvodnje.

Izvoz in uvoz izvaja postopke spremljanja dokumentov izvoznega in uvoznega poslovanja
z vsemi predpisanimi evidencami in pregledi.

Racunovodstvo je programski paket, ki spremlja poslovanje podjetja po ra¢unovodskih
standardih in vkljucuje glavno knjigo ter saldakonte kupcev in dobaviteljev. Programske
evidence so parametrizirane tako, da je mozno avtomati¢no izdelati poslovne in davéne
izkaze poslovanja.

Osebni dohodki je programski paket, ki obravnava problematiko izracunavanja plac.
Zaradi specificnosti v postopku izracunavanja pla¢ v posameznih podjetjih, lahko
uporabnik sam doloca bistvene parametre o metodi in nac¢inu postopka.

Osnovna sredstva vsebujejo evidentiranje osnovnih sredstev na nacin, kot dolocajo
zakonski okviri.

B22B je podjetje, ki poleg dejavnosti racunalniSkega izobraZevanja izdeluje in trzi tudi programe

za celovito spremljanje poslovanja. Skupne znacilnosti vseh programov so:

arhiviranje podatkov,
restavriranje podatkov,
enotni meniji,



enak nacin vnosa podatkov, premikanja, iskanja, poizvedovanja, tiskanja,
bliznjice-gumbi za hitrejSe delo,

zaSCita z gesli,

pred tiskanjem lahko izpis pregledate na ekranu,

izberete lahko katerikoli tiskalnik, ki je priklju¢en v omrezju,

poljubna poizvedovanja po podatkih,

rezultat poizvedovanja lahko izpiSete ali shranite kot razpredelnico, tekstovno datoteko,
dBase ali paradox tabelo,

izvoz podatkov v druge programe (excel, word, paradox,...),

kreirane poizvedbe lahko shranite, pozneje pa jih lahko preberete in izvajate,
delovanje v mrezi in

povezljivost.

Ponudbo sestavljajo naslednji programi za vodenje blagovno-materialnega poslovanja,
fakturiranje s placilnim prometom, trgovina, glavna knjiga s saldakonti, kadrovska evidenca,
obracun plac, proizvodnja in narocila.

Blagovno materialno poslovanje

Program omogoca enostaven nacin spremljanja zalog blaga ali materiala in njihove vrednosti,

hkrati pa je lahko del obseznejsih obdelav vodenja trgovin ali proizvodnje. Omogoca:

vodenje Sifranta materialov z ve¢ ceniki in nazivi (tudi v tujem jeziku),
prevzem materiala,

1zdajo materiala,

vodenje zalog v razli¢nih skladis¢ih koli¢insko in cenovno,

vodenje bremepisov in dobropisov,

vec vrst izpisov prevzemnih listov in dobavnic,

1zpis uradnih evidenc,

mesecno zakljucevanje knjizenj in

obsezne analize podatkov.

Fakturiranje s placilnim prometom je program, ki omogoca:

vodenje kartic poslovnih partnerjev,

vodenje Sifranta storitev,

vnos, izpis in spremljanje predracunov in racunov,
vnos prejetih racunov in ostalih stroskov,

vodenje blagajniskih izdatkov in prejemkov,

1zpis virmanov,

izpis fakturne knjige,

rezervacijo zalog materiala po predracunu,
rekapitulacije prometnih davkov,

celo vrsto analitskih izpisov.

Glavna knjiga s saldakonti je program, ki omogoca:

vnos in izdelavo temeljnic,
knjizenje in pregled knjizenja poslovnih dogodkov,
uporabo avtomatskih predlogov knjizenja,



* izpise in analize saldakontov,

e izdelavo kartice analiticnega konta, dnevnika glavne knjige, bilance stanja in izkaza
poslovnega izida, kartice stroSkovnega mesta,

* posebne analize ter

e ima vgrajeno moznost povezave z drugimi programi.

Program Place omogoca enostaven vnos, izraun, spremljanje in izpis podatkov in placilnih list.
Pripravi tudi obrazce in izpise, ki jih zahteva zakonodaja, ter virmane in poloznice. Program
Place ima lastno kadrovsko evidenco, ki zadoS¢a potrebam izracunavanja plac, stroskov dela in
izdelave placilnih list. Poleg navedenega omogoca Se:

* obracun regresa ter

* kontrolo glede na predpisano minimalno placo.

Obstaja pa tudi mozZnost izpisa dodatnih poroc€il za poljubno obdobje (za celotno podjetje, za
posamezne delavce ali po stroSkovnih mestih).

Program Proizvodnja avtomatizira proces izdajanja in spremljanja delovnih nalogov za serijske
in izvenserijske izdelke, izdela kalkulacijo proizvodnih cen izdelkov in vodi zaloge. Namenjen je
malim in srednje velikim proizvodnim podjetjem. Nudi informacije o delovnih nalogih v
izdelavi, ustreznosti zalog surovin, ¢asu in koli¢ini, ko je potrebno podati narocilo dobavitelju.
Omogoca:

* izdelavo delovnih nalogov v katerikoli fazi proizvodnje,

» predpripravo normativov (kosovnice),

e izracun stroSkovnih cen (glede na izbrano kvalitativno metodo vrednotenja),

* vodenje zalog materialov in izdelkov v razli¢nih skladis¢ih,

* izdajo materialov in izdelkov,

* spremljanje realizacije delovnega naloga,

* izpise: delovni nalog, specifikacija delovnega naloga, specifikacija zaloge materiala,
zbirnik delovnega naloga, izpis veznih dokumentov, izpis zamujenih delovnih nalogov
ipd. ter

* obsezno analizo podatkov,

* zrastjo potreb je mozna razsiritev z drugimi programi.

Osnovni namen programa Narocila je spremljanje narocil do dobavitelja in pregledne evidence
prejetih narocil kupcev. Namenjen je malim in srednje velikim trgovskim in proizvodnim
podjetjem. Omogoca:

* spremljanje poslanih narocil dobaviteljem,

* azurno knjigo narocil in stanje po dobaviteljih in stroSkovnih mestih,

e evidenco zamujenih narocil do dobavitelja,

e pripravo prevzemnega lista ob prejemu blaga oz. materialov,

* popolno spremljanje ponudb in narocil kupcev,

e porocilo o zmoznosti dobave kupcu glede na stanje zalog gotovih izdelkov,

* azurno knjigo prejetih narocil in stanje po kupcih in stroSkovnih mestih,

e evidenco zamujenih narocil,

e pripravo dobavnice na podlagi kupcevega narocila ter

e pripravo predracuna in racuna na podlagi kupcevega narocila.



APLICOM je ponudnik programske opreme in deluje lokalno — predvsem na podroc¢ju
Dolenjske.
Glavna knjiga je program, ki je namenjen dvostavnemu knjigovodstvu in zajema:
* Sifrant organizacijskih enot - stroskovnih mest,
* Sifrant temeljnic,
* Sifrant poslovnih partnerjev,
* kontni plan (skupni ali za posameznega uporabnika),
* planiranje prometa za konto,
e definiranje lastnih poro¢il,
* preglede stanj kontov in izdelavo kontne kartice,
e izpis bilance stanja in izkaza poslovnega izida, kartice, dnevnika in drugih poro¢il,
* samodejno zapiranje kontov stroskov ter odhodkov in prihodkov,
e avtomatski prenos v otvoritev ter
* vzdrzevanje podatkov (izdelavo rezervnih kopij, indeksiranje itd.).
Spremljanje poslovanja je mogoce dopolniti s programom za izracun plac.

Podjetje AMSTAR ponuja programski paket KNJIGA v6, ki omogoca vodenje knjig po
enostavnem in dvostavnem sistemu. Program Knjiga prihodkov in odhodkov omogoca
neposredni vpis v knjigo prejetih racunov ter knjigo izdanih ra¢unov, azurni pregled stanja
terjatev in obveznosti na kateri koli datum v poslovnem letu in evidenco (ne)pla¢anih racunov
(torej vklju€uje tudi saldakonte kupcev in dobaviteljev). Knjiga Ostalih terjatev in obveznosti
omogoca poleg standardnih opcij vnosa, pregleda oz. iskanja, za doloc¢eno obdobje omogoca tudi
avtomatski prenos neplacanih racunov iz preteklega v novo leto (velja tudi za knjigo prihodkov
in odhodkov). Program Material in zaloge omogoca knjiZzenje nakupa in porabe materiala in
izdelkov, vrednotenje zalog po zadnji ali povprecni nakupni ceni, azuren vpogled v stanje zalog
na kateri koli datum v poslovnem letu, pregled izdel¢nih in materialnih kartic, sistemati¢no ali
kronolosko oblikovanje materialne knjige za doloceno obdobje (omogocena je dolocitev lastne
vsebine - npr. tiskanje samo porab ali nakupov) ter enostavno oblikovanje normativa porabe
materiala za izdelavo ene enote izdelka. Ob izdelavi in knjizenju izdelka na zalogo se
avtomatsko zmanjSa zaloga materiala za koli€ino, potrebno za izdelavo tega izdelka. Program
Osnovna sredstva omogoca poleg enostavnega vnosa podatkov o osnovnih sredstvih in obracuna
revalorizirane vrednosti amortizacije za preteklo leto pa tudi obra¢un amortizacije po mesecih.
Program Place in prispevki omogoca obracunavanje pla¢ z avtomatskim prenosom podatkov iz
izplacilnih list prejSnjega meseca ter obracun drugih vrst osebnih prejemkov ( pogodbe o delu,
avtorski honorarji, regres...) ter vseh obveznosti do drzave iz naslova osebnih prejemkov.
Omogocen je tudi dostop uporabnika do spreminjanja vhodnih podatkov glede stopenj
obraCunanih prispevkov. Kot pomozna evidenca pa se oblikuje tudi baza podatkov o
zaposlencih.

MAOP je eno redkih slovenskih ponudnikov programske opreme, ki preverja ucinkovitost
vzpostavljenega informacijskega sistema v podjetju v smislu zagotavljanja zanesljivih in
ustreznih informacij. Ob preucitvi sistema so uporabniki opozorjeni na njegove Sibke tocke
(neskladnost sistema z zakonodajo) ter neustreznost in neto¢nost informacij. Ob prenovi



informacijskega sistema ponujajo standardne reSitve, ki pa so fleksibilne in prilagodljive
znacilnostim morebitnega uporabnika. V takih primerih je smiselno posebnosti tudi upostevati
in jih posebej dograditi. Analiza obstojeCega stanja, predlog reSitve in potrebnih dopolnitev ter
nacrt prenosa obstojeCih podatkov v novi sistem so opravljeni z uporabo posebnega programa za
analizo poslovnega procesa (program Promatis INCOME). Program omogoca vnaprejSnje
odkrivanje klju¢ne tocke, kjer bi lahko prislo do problemov in pripravo nanje. Po analizi
pripravijo tudi ustrezno dokumentacijo, na podlagi katere se naro¢niki del odloc¢ijo o za njih
najustreznejsih resitvah.

5.2. PRIMERJAVA MED POTREBNIMI IN PONUJENIMI INFORMACIJAMI ZA
POTREBE ODLOCANJA

V magistrskem delu sem najprej obdelala strokovno literaturo, ki obravnava problematiko
odlocanja in priporoca vrsto in vsebino potrebnih informacij. Proucevala sem celotno podjetje,
poudarek pa je bil na podrobnej$ih informacijah o delovni sili. V podjetju morajo tovrstne
stroske spremljati nenehno. Razlogi, ki nas napotijo na tak§no razmisljanje, so (1) zadovoljstvo
zaposlenca z nagrado (plago) za svoje delo’’, (2) strogki dela vplivajo na doseZeni poslovni izid
in (3) glede na znacilnosti lastniS§tva v Sloveniji morajo biti zaposlenci seznanjeni z vplivi
sprememb pla¢ na uspesnost podjetja*®.

V predhodnem poglavju je opisana ponudba proizvajalcev ra¢unovodskih racunalnisSkih
programov (tako so se opredelili sami proizvajalci). Le-ti podajajo bolj ali manj celostne resitve
obravnavanja podatkov, izvirajo¢ih iz poslovnih dogodkov, zato je potrebno iz spektra
programske opreme posameznega proizvajalca izbrati tisti del, ki se tudi sicer uporablja v
racunovodstvu. V nadaljevanju navajam ugotovitve, ki izhajajo iz primerjave med potrebnim in
ponujenim.

Za izdelavo celostnega predracuna podjetje potrebuje veliko Stevilo vhodnih podatkov, od
katerih je najpomembnejSa napoved prodaje v prihodnjem obdobju. Potrebne pa so tudi
informacije, kot so normativi potroskov (surovin in dela), gibanje in viSina nabavnih cen
materialov in surovin, urnih postavk zaposlencev ter posameznih vrst splos$nih stroSkov (tako
stalnih kot tudi spremenljivih). Pri preucevanju programov, ki jih prodajajo podruznice tujih
podjetij, ugotavljam, da ne omogocajo izdelave celotnega predracuna z vsemi sestavinami,
ampak se omejujejo na predracun prodaje in strukturo prodaje po posameznih podrocjih. Tudi pri
preucevanju programov slovenskih ponudnikov ugotovimo, da le-ti ne omogocajo neposredne
izdelave predracunov, omogocajo pa vzpostavitev baze podatkov o normativih oziroma

47 Kakovost in uginkovitost dela je nedvomno povezana z zadovoljstvom zaposlenca na delovnem mestu. Eden
izmed dejavnikov, ki ugodno vplivajo na zadovoljstvo, je tudi placa. Seveda pa ne smemo zanemarjati tudi drugih
nedenarno izrazenih vplivov (odnos med zaposlenci, odnos nadrejeni - podrejeni, nac¢in komuniciranja in podobno).
* Zaposlenci, ki so notranji lastniki, morajo biti obves¢eni o vplivu pla¢ne politike na uspesnost podjetja. V primeru
notranjih lastnikov se namre¢ pojavlja dilema, ali ustvariti vecji dobicek in izplacati morebitne dividende ali
spremeniti politiko pla¢ v smislu visjih pla¢ in bonitet (npr. dodatno pokojninsko zavarovanje) in doseci posledicno
nizji dobicek (Hocevar / Ogan, 1996, str. 11).



potroskih. Podatke nato uporabijo v programu z razpredelnicami, kjer se proces predracunavanja
tudi dejansko izvede.

Za potrebe analize povezave med stroski in obsegom dejavnosti ter dobickom je potrebno
spoznati stroSke, tako po njihovih vrstah in visini kot tudi po stroskovnih mestih in stroskovnih
nosilcih. Posebno pozornost bi bilo potrebno nameniti spremljanju splosnih stroskov, ki imajo v
vseh podjetjih trend narascanja. Posledi¢no bi bilo mogoce ugotavljati vzroke za njihovo
znacilno spreminjanje, kar pa ni ve¢ v pristojnosti raunovodje. Le na ta nacin je mogoce
ugotoviti zakonitosti njihovega gibanja v odvisnosti do obsega proizvodnje ali kake druge
kolicine. Od ugotovljenih znacilnosti je odvisno, ali bodo celostni predracuni odrazali realno
podobo prihodnosti oziroma zanesljivost informacij, pridobljenih z analizo obcutljivosti.
Racunovodski ra¢unalniski programi omogocajo natancno spremljanje stroskov. Potrebno je le
opraviti prilagoditve v analiti¢ni razClenitvi kontnega nacrta. Glede na ustrezno Clenitev je
mogoce enostavno pridobiti informacije o stroskih, saj jih samodejno izracuna in poda program
sam. Ravno tako je potrebno poznati natan¢no visino stroskov in njihove znacilnosti v primeru
ocenjevanja uspesSnosti mest odgovornosti stroSkovnega oziroma dobiCkovnega mesta
odgovornosti ali pa tudi za sprejemanje odloc¢itev o ukinitvi proizvodov ali delov proizvodnje
oziroma za sprejemanje posebnih odlocitev. Glede na moZnosti programov o vzpostavitvi baz o
normativih porabe predmetov dela in dela ter predracunskih podatkov o proizvodnji, je mogoce
pridobiti natan¢ne informacije, ki so sestavni del sprejemanja odloCitev o viSini in strukturi
narocanja.

V primeru ocenjevanja investicij je potrebno oceniti prihodnji dobicek in denarni tok.
Napovedovanje bodocih tokov zahteva sodelovanje razlicnih strokovnjakov v podjetju. Poleg
racunovodje, ki pripravi informacije o preteklih tokovih in dogajanjih, ki so vsebinsko povezani
z investicijami, ki so predmet preucevanja, je priporocljivo sodelovanje strokovnjakov s
trzenjskega (informacije o moznostih prodaje in s tem ustvarjanja pozitivnih denarnih tokov,
informacije o konkurentih), tehni¢nega (tehni¢ne zmoznosti investicije, ustreznost investicije z
vidika vrste proizvoda in storitve, vpliv na kakovost izdelkov in podobno), nabavnega
(informacije o dogajanjih na nabavnem trgu in s tem tudi o negativnem denarnem toku) in
finanCnega (moznosti glede financiranja investicije, vrafilo morebitnega najetega kredita)
podro¢ja. Na izbor sodelujocih vplivajo znalilnosti investicije, o kateri se odloca. Naloga
racunovodstva pa je vsekakor tudi spremljanje in analiziranje uspesnosti realizirane investicije
ter primerjava z nacrtovanim. Z ustrezno izdelano analitiko kontnega nacrta (predvsem izdatkov
in prejemkov oziroma prihodkov in odhodkov — stroSkov) so lahko podatki samodejno
pripravljeni za nadaljnjo izvedbo.

Za potrebe ocenjevanja prodajnega osebja je smiselno zbiranje in obdelovanje informacij o
zaposlencih Ze v trenutku vnasanja podatkov v racunovodski ra¢unalniski program. Zopet je v ta
namen potrebno izdelati podrobno analiti¢no ¢lenitev kontnega nacrta.

Racunovodski racunalniski programi omogocajo pripravo mnogih informacij o sestavi terjatev
po kupcih, njihovi zapadlosti, obracanju terjatev, strukturi prodaje po proizvodih in nenazadnje



tudi po dinamiki prodaje za posamezne proizvode. Informacije je mo¢ uporabiti tudi pri analizi
kupcev za potrebe sprejemanja strateskih odlocitev. Programi podjetja Navision omogocajo tudi
spremljanje proizvodov glede na njihov zivljenjski ciklus.

Racunovodski racunalniski programi omogocajo izdelavo razli¢nih poro¢il, saj so v vecini
primerov izdelani tako, da uporabnik sam dolo¢a Kkriterije za izpis oziroma vsebino izpisa.
Seveda pa morajo biti podatki ¢lenjeni tako, da omogocajo izdelavo takega porocila, ki vsebuje
potrebne informacije za sprejem odlocitve. Tu pa se izkaze pomen in znanje racunovodje.
Sinteti¢ne raCunovodske izkaze izdelujejo raCunovodski racunalniS$ki programi samodejno, saj
predstavljajo zbir podatkov, vnesenih v konte glavne knjige.

Delo racunovodstva je tudi sodelovanje pri izdelavi SWOT analize. Govorimo o preucevanju
podstruktur z ra¢unovodskega vidika, pri cemer je pomembno ugotavljanje viSine in strukture
stroSkov posamezne podstrukture ter tudi njihovih prihodkov oziroma prispevanje k dodani
vrednosti, ki se ustvari v podjetju. Predvsem pa je pri tovrstnem analiziranju poudarek na
medsebojnem povezovanju in sodelovanju med strokovnjaki razli¢nih podrocij.

5.3. OVREDNOTENJE RACUNOVODSKIH RACUNALNISKIH PROGRAMOV

Prednosti uporabe ra¢unalniskih resitev lahko strnemo v naslednje:
- prihranek Casa pri izvedbi transakcij,
- vecja natan¢nost in
- izdelava celih serij poro¢il.

Osnovni princip delovanja racunovodskih sistemov lahko ponazorimo takole:

Slika 1: Osnovni principi delovanja racunovodskih sistemov)

VLOZKI PROCESIRANIJE IZLOZKI
Transakcije ) » Racunovodski izkazi
Rac dski si ——» [zkazi denarnih tokov
Popravki > acunovodsi sistem p [nformacije za sprejemanje
odlocitev

Vir: Wood / Sangster, 1999, stran 195.



Navedla sem ze, da mnogo podjetij uporablja programsko opremo, ki jo je mogoce kupiti pri
njihovih proizvajalcih in na kateri so bili e izvedeni testi ustreznosti*. Tovrstna programska
oprema obicajno vsebuje glavno knjigo, dnevnik, register osnovnih sredstev, saldakonte
dobaviteljev, saldakonte kupcev, obraCune stroskov dela in druge. Ko se v podjetju odlocijo za
racunalnisko obdelavo podatkov v racunovodstvu, pridobijo le tisto programsko opremo, ki jo
potrebujejo in ne celotnih programskih paketov.

V kolikor podjetje ne pridobi nekega dela programskega paketa, potem le-tega vodi rocno. V
primerjavi med ro¢nim in ra¢unalniS$kim vodenjem se izpostavi razlika v Stevilu vnosov oziroma
vpisov transakcije. Pri raCunalniSkem vodenju je potrebno vnesti transakcijo le enkrat. Ostala
ustrezna in pripadajo¢a knjizenja praviloma izvr$i racunalnik sam, skladno s predhodno
vnesenimi povezavami.

Da uporabijo racunalnisko podprt racunovodski sistem ucinkovito in kvalitetno, mora najprej
nekdo, ki obvlada racunovodsko znanje in dobro pozna poslovanje podjetja in njegovo
dejavnost, organizirati vodenje knjig in evidenc. Nekateri kupljeni paketi programske opreme so
pisani za razli¢ne dejavnosti in jih je v¢asih potrebno prilagoditi dejavnosti podjetja. Potrebno je
tudi definirati konte (skladno s kontnim nacrtom, ki ga v podjetju uporabljajo).

Avtomatizacija procesiranja podatkov je vecja, Ce uporabljamo celotne programske pakete.
Program za vodenje zalog na primer omogoda hiter in natanéen vpogled v stanje zalog. Ce ob
tem podjetje uporablja Se progam za fakturiranje, se lahko racun pripravi tako, da zaposleni
uporabi nekatere podatke iz programa fakturiranja (npr. Sifra stranke, naziv in naslov stranke,
dogovorjene prodajne pogoje), nekatere pa iz programa vodenja zalog (naziv in Sifra prodanih
zalog, prodajne cene). Ob izdanem racunu se zaloga samodejno zniZa za prodano koli¢ino, kar
pomeni, da je zagotovljena azurnost spremljanja in evidentiranja poslovnih dogodkov ter
evidentirajo odhodki iz poslovanja v enakem znesku ter prihodki od prodaje in terjatve do
kupcev v visini izdanega racuna.

Program vodenja naro€il kupcev omogoca spremljanje narocil kupcev in kasnejSe generiranje
izdanega racuna. Informacije, ki jih lahko nudi ta program, so izrednega pomena za proizvajalna
podjetja. Le-ta lahko na podlagi narocil povecujejo ali zmanjsSujejo proizvodnjo in s tem tudi
visino zalog gotovih izdelkov. Ravno tako zmanjSuje moznost, da bi kaksSna narocila ostala
neizpolnjena oziroma izpolnjena Sele po dogovorjenem roku dobave. V ta namen ima vecina
programov vgrajeno funkcijo izdelave porocila o cakajoc¢ih narocilih. Seveda je porocilo
izdelano v zelo zelo kratkem casu.

Program vodenja narocil pri dobaviteljih ravno tako kot program vodenja narocil kupcev
omogocCa pripravo naroCila, ki ga je potrebno samo Se poslati dobavitelju. V nekaterih
naprednejs$ih sistemih je mogoce tako oblikovano naroCilo poslati celo v dobaviteljevo
racunovodsko mrezo, kjer se prejeto naroCilo zabelezi v njihovih evidencah. RacunalniSko

¥ Tako imenovane teste ustreznosti izvedejo proizvajalci opreme sami s svojimi ra¢unovodskimi strokovnjaki ter
pripombami uporabnikov. V Sloveniji ne obstaja agencija ali sluzba, ki bi dodeljevala ateste ustreznosti programa z
vidika skladnosti s SRS. Razloge za to iS¢emo v predragem pridobivanju atestov glede na frekvenco spreminjanja
programske opreme.



vodenje narocil obi¢ajno nudi uporabne informacije o vrstah predmetov na zalogi, kar zmanjsuje
moznost naroanja materiala ali blaga, ki ga je na zalogi v zadostni koli€ini.

Uporaba celotnega spektra tovrstnih integriranih programov (celotne programske opreme)
omogoca dostop do vseh podrobnosti v zvezi z zalogami in pridobitev celotnega profila stanja
zalog po vrstah artiklov na zalogi, o naroCenih artiklih pri dobaviteljih, o narocilih, ki so jih
poslali kupci. Nekateri programi shranjujejo tudi informacije o gibanju zalog, kar omogoca
analizo posameznih vrst zalog (izracun koeficientov obracanja zalog).

Cilj uporabe racunalniskih programov je zmanjSati Stevilo ro¢nih vnosov in s tem tudi stroske
dela. V ta namen se uporabljajo posebni terminali na mestih prodaje (POS, od¢italniki Crtnih
kod...), ki prenasajo informacije neposredno v racunalnik, kjer se samodejno opravi ustrezna
evidentiranja.

Ce izvedemo primerjavo med racunalniS$ko in ro¢no obdelavo informacije v racunovodstvu,
lahko ugotovimo, da je v rocno zasnovanem sistemu na vsaki stopnji mozen nastanek napake,
vsaka faza pa vkljucuje tudi stroSke dela.

Programi z razpredelnicami (excel, quatro pro, lotus 1-2-3) so lahko zelo koristno orodje v rokah
racunovodij. Razpredelnice so sestavljene iz delovnih listov, v katerih je mogocCe vnesti razne
Steviléne (vrednostne ali nevrednostne) podatke in jih preracunavati glede na Zzelene informacije.
IzraCunane informacije je mogoce prikazati ne le v tabelah, ampak tudi v grafih in grafikonih.
Programi omogocajo spremembo katerega koli podatka ali formule v delovnem listu, pri Cemer
se predhodne informacije v trenutku preratunajo na novo situacijo. Na ta nacin je zelo enostavno
narediti analizo obcutljivosti (kaj bo, ¢e se npr. prodaja poveca za 20%). Posledica je lazje
spoznavanje vplivov posameznih odloCitev na uspesnost podjetja. Pri tem ne smemo pozabiti, da
bi za nekatere informacije rocno potrebovali celo ve¢ dni, da bi izracunali tisto, kar racunalnik
naredi v nekaj sekundah. Navedena sposobnost uvr$¢a tovrstne programe med koristna in
pogosto uporabljena analiti¢na orodja.

Uporabimo jih lahko tudi v obratni smeri, ko imamo dolocen Zeleni cilj in ugotavljamo moZnosti
in nacine, da ga dosezemo.

Glede na to, da je osnovni program kot orodje dan, je smiselno, da si delovne liste oblikujejo
racunovodje sami skladno z zahtevami in analizo, ki jo zelijo izvesti. Razpredelnice je mogoce
uporabiti za izdelavo:

* predracunov (predracuni so prikazani v tabelah),

» kalkulacije v zvezi z investicijami in posojili,

» statisticne analize, saj imajo programi vgrajene vrsto statistiénih funkcij, kot so

povprecja, standardni odklon, ¢asovne serije ali regresijske analize,
* konsolidacije in
* preracunavanje v razli¢ne valute.



Programi, ki upravljajo z bazami podatkov, so zasnovani za splo$no uporabo in ne le za uporabo
v ra¢unovodstvu. Baze podatkov so oblikovane kot zbir medsebojno povezanih datotek, v katerih
so shranjeni zapisi. Tako je na primer lahko oblikovan sistem zalog, kjer datoteka v zvezi z
zalogami vsebuje zapise o vsakem artiklu na zalogi. Zapisi so nadalje razdeljeni na polja.
Poznamo razli¢na polja, in sicer za povezave, opise, koli¢ine in tako naprej. Seveda pa mora biti
zasnovan tudi sistem, ki ohranja aZurnost in aktualnost podatkov. Tako oblikovane baze
podatkov so fleksibilnejsSe in cenejSe kot posebni, v ta namen zasnovani racunovodski
programski paketi. Poleg tega pa jih je lazje tudi uporabljati.

V podjetjih, kjer uporabljajo racunalnisko podprte sisteme, je izrednega pomena redno
arhiviranje oziroma izdelava varnostnih kopij. Njihov namen je ohranjanje podatkov in
informacij. Obstaja namre¢ verjetnost, da se v sistemu dogodi napaka (npr. porusitev sistema,
odpoved strojne opreme, programska napaka, napaka uporabnika in podobno), ki povzroci
izgubo podatkov. Varnostne kopije omogoc¢ajo vzpostavitev stanja na raven zadnjih shranjenih
podatkov v varnostnih kopijah. Kolikor pogosteje se delajo varnostne kopije, toliko manj ¢asa je
potrebnega za nadomestitev izgubljenega.

Vecina racunovodskih programskih paketov dopusca uporabo gesel z namenom, omejiti dostop
do podatkov in informacij ozjemu krogu zaposlencev. S tem je zaposlencu onemogocen dostop
do drugih delov programskega paketa. Na ta nacin vsak zaposlenec uporablja le tisti program, ki
ga potrebuje. Stroski izobraZevanja so tako niZji, zavarujemo pa se tudi pred vpogledi
nepooblascenih oseb. Zaposlenci tudi ne izgubljajo ¢asa z obdelavo podatkov v programih, ki ne
sodijo v njihovo delovno podrocje.

Podjetje se mora pri upravljanju s svojimi bazami podatkov ravnati po dolocilih zakonov o
varstvu podatkov (v Sloveniji Zakon o varstvu osebnih podatkov), katerega namen je
preprecevanje nezakonitih in neupravicenih posegov v zasebnost posameznika pri obdelavi
osebnih podatkov. Dolo¢a pa tudi nacine varovanja zbirk podatkov in njihovo uporabo. V
zakonu niso eksplicitno nasteti osebni podatki, ki so predmet varovanja, je pa doloceno, da
morajo biti posebej zavarovani in oznafeni osebni podatki, kot so rasno in drugo poreklo,
politi¢na, verska in druga prepricanja, pripadnost sindikatu, spolno vedenje, kazenske obsodbe in
zdravstveni podatki.

Racunalnisko izmenjavo podatkov (odslej tudi RIP) lahko opredelimo kot izmenjevanje
podatkov med rac¢unalnikoma dveh podjetij. RIP omogoca, da podjetja namesto papirnatih listin
izmenjujejo elektronska sporocila z uporabo racunalnikov, telekomunikacij in standardov listin.
Za najenostavnejSo obliko RIP-a zadosc¢a Ze to, da ima organizacija na voljo osebni racunalnik,
modem in telefonsko linijo (Gricar, 1997, str. 195). Racunalniska izmenjava podatkov lahko zelo
zmanj$a Stevilo vnosov v terminale ali raCunalnike. Omogoca neposredno prenasanje sporocil v
ustrezne knjige in sprozanje nadaljnjih procesov. Seveda mora imeti podjetje v ta namen
prilagojen racunalniski sistem, novim potrebam prilagojeno poslovanje in e posebno



racunovodstvo. Velike prihranke pri ¢asu omogoca spletna povezava tako med podjetji kot tudi
med podjetjem in banko. Medsebojno izmenjevanje podatkov:
* poteka hitro, saj
0 zaposlencu ni potrebno zapuscati delovnega mesta za poSiljanje in sprejemanje
dokumentov,
0 prejemnik dobi dokument skoraj v trenutku, ko je le-ta poslan,
0 racunalnik obvesti z zvo¢nim signalom o prejetih dokumentih,
0 odzivanje na problemske situacije je hitrejSe kot ob uporabi klasi¢nih pisem,
= zaposlenci prihranijo pri Casu zaradi tipiziranih dokumentov (to pomeni, da sta vsebina in
oblika dokumentov v takih podjetjih usklajeni) in avtomati¢ne nadaljnje obdelave ter
* je cengjSe od posiljanja dokumentov po posti.
V Sloveniji ureja elektronsko poslovanje Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu. Elektronsko sporocilo je v zakonu opredeljeno kot niz podatkov, ki so poslani ali prejeti
na elektronski nacin, kar vkljucuje predvsem elektronsko izmenjavo podatkov in elektronsko
posto. Vkljuéno z elektronskim sporoc¢ilom se pojavlja tudi vpraSanje elektronskega podpisa, ki
je mnamenjen preverjanju pristnosti podatkov v elektronskem sporoc¢ilu in identifikaciji
posameznika. Posebno poglavje predstavlja varen elektronski podpis, ki je podpis, ki izpolnjuje
naslednje zahteve:
- daje povezan izklju¢no s podpisnikom,
- daje iz njega mogoce zanesljivo ugotoviti podpisnika,
- da je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko podpisovanje, ki so izklju¢no pod
podpisnikovim nadzorom in
- da je povezan s podatki, na katere se nanasa, tako da je opazna vsaka kasnejSa
sprememba teh podatkov ali povezave z njimi.
Tak elektronski podpis je enakovreden lastnorocnemu podpisu in ima enako veljavnost in
dokazno vrednost.

6. SKLEP

Potrebe poslovodstva po informacijah Ze zelo dolgo presegajo okvire racunovodskih izkazov,
vendar pa je Sele razvoj racunalniske tehnologije pripeljal do tega, da so informacije postale eno
najmocnejsih sredstev konkurenénega boja. Ciklus spremljanja poslovanja podjetja se iz letnega
in polletnega skrajSuje na mesecnega ali celo dnevnega, saj marsikje potrebujejo azurne
informacije.

Vse pomembnejSe postaja poznavanje informacij o poslovnih partnerjih, okolju in konkurenci, Se
posebno v razmerah globalizacije. Vendar pa vsakr$ne informacije niso zadostne. Pridobljene in
uporabljene informacije morajo imeti znacilnosti, kot so pomembnost, zanesljivost, popolnost,
pravocasnost, razumljivost in verodostojnost. Navedene lastnosti imajo tudi informacije,
pridobljene iz oblikovanih informacijskih sistemov, podprtih z racunalnisko tehnologijo. V



podjetjih, podprtih s sodobno informacijsko tehnologijo, so (praviloma) informacije dostopne in
oblikovane zelo hitro. Nikakor pa ne smemo spregledati dejstva, da ima na kakovost pridobljenih
informacij pomemben vpliv kvaliteta vhodnih podatkov in tudi proces oblikovanja informacij
samih. Pozornost je potrebno usmeriti tudi na Stevilo informacij, ki jih raCunovodja pripravi
odlocevalcu, saj lahko preve¢ informacij v skrajnem primeru povzro¢i sprejem za podjetje
neustrezne odlocitve ali v najboljSem primeru pa le zakasnelo odlocitev zaradi dodatnega
ocenjevanja informacij s strani odloc¢evalca. Iz slednjega je mogoce sklepati, da je vzpostavitev
informacijskega sistema je zelo zahtevno opravilo. Pred njegovim oblikovanjem je potrebno
predvideti vse mozne situacije, kot pa izvajati popravke na Ze vzpostavljenem informacijskem
sistemu. Tako se smiselno pri opredeljevanju Sirine in globine informacijskega sistema
oblikovanega v podjetju (ne le RIS) dolociti:

potrebe po informacijah,

mesta, kjer nastajajo podatki,

mesta, kamor se prenasajo informacije,

b

pot prenaSanja podatkov ter

5. Stevilo baz podatkov.
Le ob skrbni izvedbi nacrtovanja (racunovodskega) informacijskega sistema je mogoce
zagotoviti uresnicitev njegovih funkeij, ki se zrcalijo v (1) u€inkovitem in uspeSnem zbiranju,
shranjevanju in obdelavi podatkov, (2) pripravi in posredovanju informacij ter (3) zagotavljanju
primernega nadzora nad evidentiranjem, obdelavo in shranjevanjem podatkov in informacij. V ta
namen literatura ponuja napotke za njegovo oblikovanje, ki so v obliki funkeij RIS.

Informacije o podjetju pridobijo zunanji uporabniki iz letnega porocila podjetja. Mogoce je trditi,
da vsebuje dokaj popolne in nazorne informacije o podjetju. Razumljivo je, da v njem podjetja
ne prikazujejo podatkov, za katere menijo, da sodijo v poslovno skrivnost, ter da se podjetja zelo
rada primerjajo s sorodnimi podjetji (predvsem v domacem okolju), Se posebno, kadar ga
rezultati primerjav prikazujejo v boljsi luci kot konkurente. V zadnjem letu je bil na tem
podroc¢ju narejen velik napredek, saj prenovljeni SRS in dopolnjen ZGD zahtevata vec
objavljenih podatkov v letnem porocilu. Ugotovila sem, da slovenska podjetja v nekaterih
primerih Ze objavljajo podatke, za katere so se v tujini pojavili predlogi o njihovem vkljucevanju
v letna porocila. Letno porocilo se vse bolj uveljavlja kot medij, v katerem podjetja prikazujejo
svojo pozitivno usmerjenost na razli¢nih podroc¢jih delovanja in ne le skrb za doseganje dobicka.

Poslovodno racunovodstvo ima na voljo ve¢ orodij, ki omogocajo lazje definiranje relevantnih
informacij. Vloga predrac¢unov je v njih zacrtani poti za dosego ciljev podjetja. Predracunavanje
mora biti izvedeno z veliko skrbnostjo. Sodelovanje zaposlencev pri njegovi izdelavi pomeni
tudi motiviranje le-teh za dosego ciljev, pri postavitvi katerih so sodelovali. Nepoznavanje
stroskov obiCajno pomeni napacno oblikovane informacije. Pri spoznavanju in proucevanju
zakonitosti njihovega gibanja je izrednega pomena analiza povezave med stroSki, obsegom
dejavnosti in dobickom. Nenazadnje pa so tudi pomembne odlocitve, ki imajo velik vpliv na
delovanje in uspesnost podjetja, vendar pa se pojavljajo ob¢asno. Tudi za oblikovanje informacij
za odlo¢anje v ta namen je nujno poznati zakonitosti gibanja razlicnih ekonomskih kategorij
podjetja, Se posebno pa stroskov.



Med orodja, ki pripomorejo k ucinkovitemu poslovodenju, uvrs¢amo tudi racunovodske
racunalniSke programe, ki pa v vecini niso zasnovani tako, da bi samodejno izvajali te vrste
analize. Pomembneje je, da omogocajo tako zajemanje podatkov in oblikovanje baze
podatkov, da je mogocfe tovrstne analize izvesti relativno hitro in natan¢no z
nera¢unovodskimi racunalniSkimi programi.

V magistrskem delu sem izpostavila predvsem zaposlence in potrebo po informacijah v zvezi z
njimi. Tako sem tudi obravnavane programe preucila z zornega kota pridobivanja informacij te
vrste. Ugotavljanje stroskov dela (tako neposrednega kot posrednega) je v domeni
racunovodstva, tako uvr§s¢am programe za njihovo ugotavljanje med ra¢unovodske programe (ne
glede na to, da jih vecina proizvajalcev navaja ali izloCeno iz racunovodstva ali kot del
kadrovskega informacijskega sistema oziroma kadrovske evidence). Seveda pa je popolnoma
razumljiva odlo¢itev o oblikovanju samostojnih kadrovskih evidenc v podjetjih, katerih namen je
sledenje spremembam v strokovni usposobljenosti zaposlencev, izobrazbenih spremembah, v
pregledu nad dosezki, storilnostjo in njihovo ucinkovitostjo. Namen teh programov je predvsem
ucinkovito upravljanje s Cloveskim potencialom v podjetju (naloga kadrovskih sluzb, vodij
oddelkov) in ne toliko spremljanje stroskov dela kot sestavino, ki vpliva na poslovodsko
odlocanje.

Vsi proucevani programi omogocajo natanéno spremljanje neposrednega dela po delovnih
nalogih in razvr$¢anje stroSkov na stroSkovna mesta (seveda v kolikor je to smiselno in se
racunovodja odlo¢i za tovrstno analitiko). Obravnavani ra¢unovodski racunalniski programi
omogocajo tudi oblikovanje normativov, kar samo po sebi ponuja nadziranje storilnosti
neposrednih zaposlencev. Informacije, potrebne za ugotovitev visine stroskov neposrednega
dela, so lahko ugotovljive. Ista ugotovitev pa ne more veljati tudi za posredne stroske dela, saj
smo ugotovili, da ni obicajno spremljati posamezne dejavnosti znotraj opredelitve sistematike
delovnega mesta.

Racunovodski racunalniski programi omogocajo pripravo raznih poroCil za spremljanje
uspesnosti dela tistih zaposlencev, katerih place (in s tem tudi stroski dela) vsebujejo stimulativni
del, vezan na doseganje predracuna. Tako je mogoce izdelati razna porocila za prodajno osebje
po strukturi prodaje proizvodov, geografski strukturi, obsegu prodaje posameznim kupcem v
poljubnem obdobju, danih popustih, reklamacijah in njihovih vzrokih ter obravnavanju.

Proucevani programi omogocajo tdko vodenje raunovodstva, ki zadoS¢a zahtevam SRS in
veljavni zakonodaji. Posamezni programi istega proizvajalca se medsebojno dopolnjujejo in
omogocajo medprogramsko zajemanje iz oblikovne baze podatkov, kar omogoci kompatibilnost
posameznih programov. Uporabniki (prakti¢no po svojih Zeljah) sestavljajo programsko opremo
(njene sestavine) z izbiranjem poljubnih aplikacij.

Vsekakor pa se na trgu pojavljajo vedno novejsi, izpopolnjeni in uporabniku prijaznejsi
programi, ki ponujajo vedno pestrejSo ponudbo ze vgrajenih moznosti oblikovanja informacij.



Kakovost racunalniskih programov in zastavljenih informacijskih sistemov izvira iz njihove
natan¢nosti, zagotavljanja dodatnih informacij (kot stranskih proizvodov poleg osnovnih
informacij) in samodejne primerjave predracunskih in obrac¢unskih podatkov oziroma samodejne
primerjave podatkov z vnaprej dolo¢enimi vrednostmi.
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