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UvVOD

Stevilne kroni¢ne bolezni, vkljuéno z boleznimi srca in ozilja, visokim krvnim tlakom,
sladkorno boleznijo, telesno tezo in debelostjo, ter nekatere vrste raka so povezane s hrano
(Marinelli, Simeone & Scarpato, 2015, str. 256). V luci naras¢ajocih kroni¢nih bolezni, ki
so povezane s prehranjevanjem in posledi¢no povecanimi stroski javnega zdravstva, je
precej$nja pozornost usmerjena v prehranske in zdravstvene oznacbe na zivilih, tako na
podrocju raziskav kot tudi v razpravah javne politike (Annunziata, Pomarici, Vecchio &
Mariani, 2016, str. 1).

Svetovna zdravstvena organizacija (angl. World Health Organization, v nadaljevanju WHO)
je oblikovala globalno strategijo o prehrani, telesni dejavnosti in zdravju z namenom, da
reSuje bolezni, ki so povezane z na¢inom prehranjevanja. To strategijo je potrdila Generalna
skupscina svetovne zdravstvene organizacije (angl. World Health Assembly, v nadaljevanju
WHA) in pozvala vse udelezence, vlado, WHO, mednarodne partnerje, zasebne sektorje in
civilno druzbo, naj sprejmejo ukrepe na globalni, regionalni in lokalni ravni za podporo
zdrave prehrane in telesne dejavnosti. WHO to izvaja s promocijo fizi¢ne aktivnosti in
zdravega nacina prehranjevanje. V strategiji WHO izpostavlja pomen oznacevanja hranilne
vrednosti zivil kot kljuénega informacijskega orodja, ki ga porabniki potrebujejo za lazjo
izbiro zdravih Zzivil (Global Strategy on Diet, Physical Activity and Health, 2016).

V danasnjem Casu so porabniki postali bolj ozavesceni glede zdravja in prehrane (Darian &
Tucci, 2011, str. 421). Spremenjen zivljenjski stil, povezava med boleznijo in na¢inom
prehranjevanja (Baltas v Gialitakis & Chryssochoidis, 2006, str. 19) spodbujajo zanimanje
za prehrano. V okolju, kjer so porabniki izpostavljeni promotorjem zdravja, je prava izbira
hrane postala Se toliko bolj pomembna (Higginson, Rayner, Draper & Kirk, 2002b, str. 145).

Zdrav nacin prehranjevanja ima kljuéno vlogo pri ohranjanju zdravja skozi celotno
zivljenjsko obdobje (Marinelli, Simeone & Scarpato, 2015, str. 256). Vecja proizvodnja
predelane hrane, hitra urbanizacija in spremenjen nacina zivljenja pa je pripeljal do
spremembe prehranjevalnih navad porabnikov. Porabniki sedaj porabijo ve¢ hrane z veliko
energije, mascob, prostih sladkorjev ter soli in mnogi ne jedo dovolj sadja, zelenjave in
prehranskih vlaknin (Healthy diet, 2015).

Velik poudarek na zdravju v zadnjih letih spodbuja porabnike, da pred nakupom iscejo
informacije, ki so povezane z zdravjem. Porabniki so izpostavljeni Stevilnim informacijam
skozi oglasevanje in oznacevanje zivil. Pri tem morajo obdelati veliko razli¢nih informacij,
kot so prehranske in opozorilne zdravstvene informacije. Tovrstne informacije lahko
vplivajo na nakupno vedenje (Lin, Lin & Lee, 2011, str. 1380). Za porabnike predstavljajo
oznacbe na zivilih pomemben vir informacij. Da bi se porabniki usmerili k bolj zdravemu
nacinu prehranjevanja, je klju¢no, da imajo znanje o hranilnih vrednosti Zivil in da se lahko



na osnovi uporabe in razumevanja oznacb na zivilih odlocijo za primeren nakup (Abbott v
Gialitakis & Chryssochoidis, 2006, str. 19).

Oznacbe na zivilih omogoc¢ajo porabnikom izbiro in jih seznanjajo z vsebino ter opozarjajo
na lastnosti in posebnosti, kako ravnati. Oznake na zivilih in nacin oznaCevanja so predpisani
v zakonih. Oznacevanje zivil ne sme biti zavajajoce, neprimerno in pomanjkljivo. Vse
informacije morajo biti napisane v slovens¢ini, na vidnem mestu, tako da jih zlahka opazimo.
Biti morajo razumljive, nedvoumne in jasno citljive. Dodatne oznacbe ne smejo prekrivati
obveznih oznacb na predpakiranem zivilu.

Zakonodaja, ki ureja podro¢je oznacevanja hranilne vrednosti zZivil, je Uredba o
zagotavljanju informacij o Zivilih potroSnikom, Uredba 1169/2011, ki je stopila v veljavo
2011, uporabljati pa se je zaCela decembra 2014, razen dolocb v zvezi z oznacbo hranilne
vrednosti zivil, ki pa se bodo zacele uporabljati decembra 2016. Uredba je v celoti
zavezujoca in se neposredno uporablja tudi v Sloveniji (Ur. 1. EU, 1169/2011). Sprememba
zakonodaje je vplivala na dolocbe o oznaCevanju zivil v Uniji. Namen spremembe
zakonodaje je bil, da se porabnikom omogoc¢i varno in ozaves¢eno izbiro zivil in zagotovi
prosti pretok zivil, ki se zakonito proizvajajo in trzijo (VpraSanja in odgovori v zvezi z
uporabo Uredbe (EU) §t. 1169/2011 o zagotavljanju informacij o zivilih potroSnikov, 2016).
Poleg omenjene Uredbe to podrocje urejata Se dve uredbi, in sicer Uredba o dodajanju
vitaminov, mineralov in nekaterih drugih snovi zivilom (Ur. 1. EU, 1925/2006) in Uredba
(ES) o prehranskih in zdravstvenih trditvah na zivilih §t. 1924/2006 (Ur. 1. EU, 1924/2006).

Na podrocju prehrambne industrije je na razvitih trgih mo¢na konkurenca (Newman,
Howlett & Burton, 2014, str. 13). V poplavi informacij zelijo trgovci in proizvajalci olajsati
nakupovanje porabnikom in jim pomagati pri izbiri bolj zdrave hrane. Podjetja z ve¢jim
delezem prodaje na podroc¢ju zdrave hrane ustvarjajo vecjo prodajo in operativni dobicek
kot podjetja, ki imajo majhen delez v prodaji zdrave prehrane (Hudson Institute, 2011).
Povecan interes porabnikov na podroc¢ju zdravja in prehrane daje poseben poudarek hranilni
vrednosti zivil, kot determinanti povpraSevanja porabnikov (Baltas, 2001, str. 716).
Doloceni trgovci se odzivajo skozi oznacevanje hranilnih vrednosti na sprednjem delu Zivil
(angl. Front Of Package; v nadaljevanju FOP) z namenom pomagati porabnikom
identificirati zdrave alternative na njihovih policah (Newman et al., 2014, str. 22). Vecja
verjetnost je, da porabnik v trgovini zazna Zivila, ki so FOP, ker jih trgovci tako predstavijo
(Stuart, 2010, str. 23). Raziskava kaze, da oznacevanje hranljivih vrednosti zivil FOP vpliva
na nakupno obnasanje porabnikov in njihovo izbiro zivila (Newman et al., 2014, str. 22).

Porabniki se razlikujejo v preferencah do dolo¢enih hranilnih vrednostih zaradi razli¢énih
zdravstvenih tezav, zivljenjskega stila, okusa. Ta heterogenost je pomembna za trZenjsko
segmentacijo trga in razvoj izdelkov, ki zadostijo identificiranim preferencam segmentov
(Baltas, 2001, str. 717). Oznacevanje zivil lahko tudi neposredno okrepi oglaSevanje in



drugo trzenjsko komuniciranje blagovne znamke ter spodbudi razlago o pomenu teh sporocil
in drugih asociacij, ki so Ze shranjene v glavah porabnikov (Stuart, 2010, str. 22).

Poznavanje odnosa porabnikov do hranilne vrednosti zivil je pomembno za proizvajalce in
trgovce pri oblikovanju in oznacevanju ter naboru zivil za prodajo, kot tudi za trzenjske
strategije in nacine pristopa do potencialnih porabnikov. To poznavanje je pomembno tudi
za zakonodajalce, saj je gonilna sila za ureditev regulative, vezane na prehranjevanje
(Carrillo, Varela & Fiszman, 2012, str. 1).

Namen magistrske naloge je, da s pomoc¢jo domace in tuje literature analiziram trenutno
stanje na trgu glede oznacevanja zivil in zakonodaje, ki to podrocje ureja z upostevanjem
razumevanja odnosa porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti zZivil in dejavnikov, ki
vplivajo na njihovo nakupno vedenje. Cilj magistrske naloge je pridobitev novih spoznanj
na podroc¢ju odnosa porabnikov do oznacCevanja hranilne vrednosti zivil. V magistrskem delu
izvedem empiricno raziskavo s pomocjo ankete. Rezultati empiricnega dela bodo prispevali
k lazjemu razumevanju dolo¢enih dejavnikov, ki vplivajo na iskanje informacij o hranilni
vrednosti zivil. Z izsledki empiri¢ne raziskave bom primerjala spoznanja iz tuje empiri¢ne
in teoreti¢ne literature ter ponudila implikacije za trzenjski management in javno politiko.

Zasnova magistrskega dela je oprta na strokovni literaturi, razpoloZzljivih raziskavah, Studija
in ¢lankih z obravnavanega podroc¢ja. V podatkovni bazi EBESCOhost sem pregledala
Clanke iz tujih strokovnih revij, kot so British Food Journal, Journal of Consumer Marketing,
Food Quality and Preference, Academy of Marketing Science Review, Public Health
Nutrition. Delo temelji na deskriptivni metodi pri opisovanju predmeta raziskave in dejstev
0 obravnavnem predmetu. Metodo kompilacije sem uporabila pri povzemanju ugotovitev,
staliS¢ in mnen;j tujih in domacih avtorjev na podrocju nakupnega odlocanja in vedenja
porabnikov.

Podatke sem zbrala z uporabo kvantitativne metode. Na podlagi pregleda literature sem
pripravila spletni anketni vprasalnik z namenom ugotavljanja nakupnega vedenja in odnosa
porabnikov do oznacevanja Zivil. Anketirance sem k izpolnitvi spletne ankete pozvala preko
elektronske poste, druzbenega omrezja Facebook in LikedIn. V anketi so lahko sodelovali
vsi ali samo povabljene osebe. Anketni vpraSalnik sem pred posiljanjem testirala na petih
osebah. Zbrane podatke sem analizirala z uporabno ustreznih statisticnih metod in
racunalniskih programov.

V uvodu je najprej podan opis obravnavanega problema ter opredeljen predmet proucevanja.
Nato sledita namen in cilj magistrskega dela, vklju¢no s hipotezami ter opredelitvijo
metodologije raziskovanja. V prvem poglavju obravnavam nakupno odlo¢anje in vedenje
porabnika. Poleg definicije porabnika in vedenja porabnika pogledam, kakSen je vpliv
sodobnih tehnologij. Opredelim tudi nakupni proces in dejavnike, ki vplivajo na nakupno



odlocanje ter sodobne trende, ki vodijo v vecjo digitalizacijo, ki vpliva na nakupno odlo¢anje
in obnaSanje porabnikov.

V drugem poglavju analiziram trende na podroc¢ju prehranjevanja, ki se kazejo predvsem v
slabi prehrani, telesni neaktivnosti in debelosti. Razli¢ni trendi v nadinu prehranjevanja
kazejo na interese porabnikov, da zaradi razli¢nh razlogov i§¢ejo naCine za izboljSanje svojih
prehranjevalnih navad. V tem poglavju pogledam tudi, kaksno je stanje v Sloveniji. V
tretjem poglavju sledi definicija oznacb zivil, zakonodaja na podrocju hranilne vrednosti
zivil in oznacevanje Zivil. Izpostavim tudi dejavnike uporabe oznacevanja hranilne vrednosti
zivil, ki se nanasajo na osebnostne razlike v uporabi oznacb na Zzivilih, vplive zunanjih
dejavnikov ter razumevanje in uporabo hranilne vrednost Zivil.

Sledi empiri¢na raziskava odnosa porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti zivil.
Opredeljen je problem in namen raziskave, raziskovalne hipoteze in metodologija, nato pa
predstavljam analizo rezultatov empiri¢ne raziskave in preverjanje raziskovalnih hipotez. V
tem poglavju so predstavljene klju¢ne ugotovitve in omejitve raziskave ter usmeritve za
nadaljnje raziskave na podroc¢ju odnosa porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti zivil.
V zaklju¢ku podajam klju¢ne ugotovitve. Na koncu magistrskega dela so navedeni Se
literatura in viri ter priloge k magistrskemu delu.

1 NAKUPNO ODLOCANIJE IN VEDENJE PORABNIKOV

»Porabnik je oseba, ki ima moznosti (vire in sposobnosti) za nakup dobrin, ki jih ponuja trg
z namenom zadovoljiti osebne ali skupne (npr. druzinske) potrebe« (Damjan & Mozina,
2002, str. 27). Porabnik je lahko oseba, ki ravnokar kupuje izdelek ali se pripravlja na nakup
ali pa oseba, na katero vplivamo z razli¢nimi sredstvi, da bi v bodoce opravila nakup. Ti
zadnji predstavljajo potencialne porabnike, ki tvorijo potencialni trg (Damjan & Mozina,
2002, str. 27).

Nakup je rezultat kompleksnega procesa nakupnega odlocanja, ki je sprejet na podlagi
racionalne odlocitve porabnikov za vsako nakupno odloc¢itev (Kim, Park & Kim, 2016, str.
284). Porabniki se seveda vedno ne obnasajo racionalno in na njihove nakupne odlocitve
pogosto vplivajo dejavniki, ki niso neposredno povezani z uporabnostjo izdelka (Townsend
& Sood, 2013, str. 416-417). Predvsem v drzavah v razvoju je viden vpliv zahodne kulture
in vrednot, ki vodijo v impulzivna nakupovanja, kjer so v ospredju materialne in statusne
vrednote. Posledi¢no nakupi niso zgolj racionalna odlocitev porabnika (Bushra, 2015, str.
16-22).

Na nakupno odlocitve porabnikov vplivajo tudi razlicne osebe (na primer prodajalci,
druzina). Porabnik ima veliko preteklih izkuSenj in vrednot, ki so bile vsaj deloma
oblikovane preko druzin, stikov s prijatelji in preko drugih srecanj. Poleg zgoraj omenjenih
dejavnikov vplivajo na nakupno odlo¢anje tudi razpolozenje, razmere in Custva. StaliS¢a in
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odlocitve porabnikov so pogojene tudi z njegovim ekonomskim statusom, socialnimi in
kulturnimi razmerami (MozZina, Tav¢ar & Zupancic, 2012, str. 55-59). Zaradi vse vecje
globalizacije se trendi v nakupih porabnikov kaZzejo v tem, da se druzba priblizuje
porabnikovi kulturi. Gre za kulturo, v kateri vecina porabnikov nestrpno zeli, sledi, uporablja
in kaze izdelke in storitve (Bushra, 2015, str. 16).

1.1 Vedenje porabnika in vpliv sodobnih tehnologij

Mozina et al. (2012, str. 57) ugotavljajo, da se vedenje porabnikov nanasa na sprejemanje
odlocitev porabnikov, kako bodo porabili svoje razpolozljive vire (¢as, denar, napor) za
nakup izdelkov. Vedenje porabnikov opredeljujejo kot del splosnega ¢lovekovega vedenja,
pri katerem loc¢ijo situacijo, v kateri posameznik je, to so sile iz okolja, ki na posameznika
delujejo, vloge, ki jih ta prevzema glede na svoje aktivnosti ter staliS¢a in znanja, ki so
potrebna, da aktivnosti opravi. Gre za proucevanje procesov, ko posamezniki izbirajo,
kupujejo, uporabljajo ali odstranijo izdelke z namenom zadovoljiti svoje potrebe in Zelje
(Mozina et al., 2012, str. 55-57).

Okolje, v katerem danes porabniki delujejo, se hitro spreminja, saj racunalniska tehnologija
spreminja svet okoli nas (Mozina et al., 2012, str. 257). Digitalna revolucija je eno od
najpomembnejSih dejavnikov vpliva na vedenje porabnikov in njen vpliv se je z uporabo
interneta Se povecal (Mozina et al., 2012, str. 66).

Sodobnim trendom in uporabi novih tehnologij se prilagajajo tudi v trgovski dejavnosti, kar
vpliva na porabnikovo izku$njo pri nakupovanju. V trgovski dejavnosti so najbolj uporabne
samopostrezne tehnologije (vkljucujoc tudi zaslone na dotik) in mobilne aplikacije (Pantano,
2014, str. 348; Pantano & Viassone, 2014, str. 44). Interaktivni sistemi, kot je zaslon na
dotik, lahko zagotovijo bolj prilagojene informacije o razpolozljivih izdelkih, mobilne
aplikacije pa porabnikom omogocajo lazje iskanje izdelkov v trgovinah in placevanje
(Pantano & Viassone, 2014, str. 43).

Z uvedbo mobilnih aplikacij zelijo trgovci komunicirati porabnikom vse novice, promocije
in oglasevati lokacije trgovin, ki omogocajo najti najblizjo trgovino glede na njihov
geografski polozaj. Z aplikacijami lahko oblikujejo in upravljajo seznam zelja z namenom
lazjega iskanja izdelkov v trgovini in izracunajo celoten znesek nakupa v realnem casu
(Pantano, 2014, str. 347). Mobilne aplikacije tudi omogocajo, da porabniki avtomaticno
opravijo placilo in s tem prihranijo ¢as in zmanjSujejo vrste na blagajnah (Pantano &
Viassone, 2014, str. 43).

Nova tehnologija spreminja nakupni proces, saj porabnik skozi mobilno aplikacijo kupi
izdelek kjer koli in kadar koli, kjer je internetna povezava, nakup pa dostavijo porabniku na
dom ali porabnik izdelek prevzame v trgovini. Porabnikom ni treba biti fizicno prisoten v
trgovini, da opravijo nakup (Pantano & Priporas, 2016, str. 551). Raziskava je pokazala, da
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so porabniki pripravljeni uporabljati nove tehnologije, v kolikor jim omogocajo boljso
uporabnisko izku$njo, pomagajo pri nakupnem odlocanju in zadovoljstvu (Pantano & Di
Pietro, 2012, str. 2—10). Pri tem porabniki lahko sledijo veckanalnemu pristopu, in sicer
iskanje in ocenjevanje izdelka v trgovini, pregled najbolj ugodne cene preko spletnega mesta
in kon¢no narocilo izdelka preko spleta ali fizicno nakup v trgovini (Dennis, Alamanos,
Papagiannidis & Bourlakis, 2016, str. 1069).

Z razvojem mobilnih kanalov se bo lahko uporabniska izkusnja spremenila, ker spreminja
nakupno vedenje z vidika iskanja, nakupa, porabe in ponakupnega obnasanja (Dennis et al.,
2016, str. 1066—1069). Pri tem je treba upoStevati in raziskati dejavnik, ki tudi vpliva na
prenos in sprejem aplikacije, in sicer je to dejavnik tveganja. Vsi porabniki ne bodo
uporabljali aplikacij tudi zaradi nepripravljenosti, da jih spremljajo v ¢asu, ko kupujejo v
trgovini (Kang, Mun & Johnson 2015, str. 216).

1.2 Stopnje nakupnega odlo¢anja in digitalizacija nakupnega odlo¢anja

»Nakupni proces pri porabniku lahko razumemo kot proces odlocanja ali reSevanja
problemov« (Damjan & Mozina, 2002, str. 29), kot proces, kjer porabnik zadovoljuje svoje
potrebe in Zelje (Solomon, Bamossy & Askegaard, 1999, str. 8). Odlocanje vkljucuje izbiro
med dvema ali ve¢ alternativnimi dejanji in vedno zahteva izbiro enega (Solomon et al.,
1999, str. 142).

Z mikroekonomskega vidika je bilo pri tradicionalnem proucevanju porabnikov poudarek
na porabnikovem odlo¢anju in vedenjski izbiri. Ve€ina sodobnih shem predvideva, da se
porabnik giblje skozi proces racionalnega reSevanja problema, pri ¢emer nakup predstavlja
kon¢no toc¢ko v dolocenem okviru aktivnosti, ki jih izvede porabnik. Da bi razumeli kon¢ni
rezultat — nakup, je treba razumeti predhodne dogodke, prepoznavanje problema, iskanje in
procesiranje informacij in vrednotenje alternativ (Verbeke, 2000, str. 524).

Proces porabnikovega nakupnega odlocanja opredeljuje pet faz, ki so opredeljene skozi
proces reSevanja problema (Kotler & Keller, 2012, str. 188). Stopnje porabnikovega
nakupnega odlo¢anja prikazujem s Sliko 1, kjer je primer porabnika, ki je ozaveScen glede
zdravega nacina zivljenja in zeli kupiti jogurt z manj mascobe.

Prva faza je faza prepoznavanja potreb, kjer Katja zazna razliko med Zelenim in dejanskim
stanjem. Ta razlika je tako velika, da sprozi proces motivacije oziroma odlo¢anja (Damjan
in Mozina, 2002, str. 29). Potrebo lahko sprozijo zunanji ali notranji drazljaji. Notranji
drazljaji predstavljajo Katjine fizicne potrebe, zunanji drazljaji pa so drazljaji iz okolja
(Kotler, 2004, str. 204). V mojem primeru Katja ugotovi, da potrebuje jogurte z manj
mascobe, pri tem se ji ob ugotovitvi, da jih nima na zalogi, sprozi notranji drazljaj kot
nezadovoljstvo.



Slika 1: Stopnje porabnikovega nakupnega odlocanja

Prepoznavanje problema

Katji je zmanjkalo jogurtov in Zeli kupiti jogurt z manj mascobe.

Iskanje informacij

Katja se odpravi v trgovino.

Vrednotenje razlicic

Katja v trgovini primerja razlicne jogurte in vrednost mascob.

T T Nakap

Katja kupi jogurt z 1,3 % mascobe.

Ponakupno vedenje

Katja je zadovoljna z nakupom in izbiro jogurta.

Vir: P. Kotler & K. L. Keller, Marketing Managmenet, 2012, str. 188.

Sledi iskanje informacij, ki jih Blackwell, Miniard in Engel (2001, str. 106) opredeljujejo
kot motivirano akcijo Ze pridobljenega znanja ali pridobitve informacij iz okolja z namenom
zadovoljiti zaznane potrebe. Razlikujemo dve stopnji vkljucevanja v iskanje, in sicer (1)
blazje iskanje informacij, tako imenovana povecana pozornost, saj so porabniki bolj
dovzetni za informacije o izdelku in (2) aktivno iskanje informacij, ki predstavlja naslednjo
stopnjo s prebiranjem gradiva, klicanjem prijateljev, iskanjem preko spleta in obiskovanjem
trgovin, da pridobijo ve¢ informaciji o izdelku (Kotler & Keller, 2012, str. 189). V mojem
primeru se Katja odpravi v trgovino, ker ve, da si bo lahko na podlagi oznacb hranilnih
vrednosti na jogurtu pomagala pri nakupu, kjer mora biti pozorna na vsebino mascob.

Glavne vire informacij lahko razdelimo v $tiri skupine, kar prikazujem s Tabelo 1. Pri
nakupu Zzivil so pomembni komercialni viri, predvsem embalaZa, kjer obstajajo razli¢ni
nacini oznacevanja hranilne vrednosti zivil (Van Herpen & Van Trijp, 2011, str. 148), kar
bom bolj podrobno obravnavala v poglavju 3.3. Z vidika osebnih informacij je pomemben
vpliv druzine, predvsem druzinskih navad, ki se jih porabniki naucijo. Z vidika oznacevanja
hranilne vrednosti zivil so pomembne tudi javne informacije. Tukaj je predvsem pomembna
vloga proizvajalcev in javne politike, ki lahko najvec¢ prispevajo k ozaves¢enosti porabnikov
in uporabe oznacb z namenom zdravega in kakovostnega zivljenja.

Tabela 1: Glavni viri informacij

Skupine Opis

Osebne Druzina, prijatelji, sosedje, znanci.
Komercialne Oglasevanje, spletne strani, prodajno osebje, posredniki, embalaza,
prikazovalniki.

se nadaljuje



Tabela 1: Glavni viri informacij (nad.)

Javne Mnozi¢ni mediji, organizaciji za ocenjevanje porabnikov.

Izkustvene Ravnanje, proucevanje in uporaba izdelkov.

Vir: P. Kotler & K. L. Keller, Marketing Management, 2012, str. 189.

Porabnik je pripravljen posvetiti ve¢ ¢asa iskanju informacij in ve¢ truda nakupom, pri
katerih zaznava vegje tveganje (Blackwell et al., 2001, str. 107-108). Ce bi imela Katja
zdravstvene tezave, bi bilo pomembno, da poleg mas¢obe pogleda tudi raven sladkorja v
jogurtu. Ko porabnik zbere informacije, sledi vrednotenje razli¢ic, kjer ocenjuje moznosti
z vidika pric¢akovanih koristi in izbere najboljSo ponudbo (Damjan & Mozina, 2002, str. 29),
nato pa izvede nakup (Peter & Olson, 2008, str. 166). Katja v trgovini pregleda razli¢ne
proizvajalce jogurtov in vseeno izbere jogurt s 1,3 % mascobe, ki ga je ze predhodno kupila
in je bila zadovoljna z njim. V ponakupnem vedenju porabnik ocenjuje, v kolik$ni meri
izdelek zadovoljuje njegove potrebe in pricakovanja (Damjan & MozZina, 2002, str. 29).
Zadovoljstvo porabnika je pomembno, saj je v primeru, da je porabnik zadovoljen, zelo
verjetno, da bo ponovno kupil izdelek (Kotler, 2004, str. 208). Katja je ponovila nakup
izdelka, ki ga je Ze poznala. Z vidika oznacbe hranilne vrednosti Zivil je pomembno, ali
porabnik Zivilo pozna Ze od prej ali prvi¢ kupuje Zivilo.

Kotler in Keller (2012, str. 188) ugotavljata, da ni nujno, da gre porabnik vedno skozi vse
faze nakupnega odlocanja. Porabniki se morajo neprestano odlocati o izdelkih (Solomon,
Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006, str. 2292). Dolocena nakupna odlocanja so
pomembnejsa in zahtevajo vecji trud, nekatera pa so ve¢ ali manj rutinska (Solomon et al.,
2006, str. 292). Porabnikova odlocitev temelji na vec strategijah, ki pa so odvisne od izdelka,
situacije, konteksta in preteklih izkuSenj (Vida & Kokli¢ Kos, 2010, str. 197). Za odlocitev
za nakup je pomembna stopnja vpletenosti porabnika, ki ga vlozi v nakupno odlocitev. Slika
2 prikazuje, kako po intenzivnosti lo¢imo nakupne procese.

V rutinskem nakupnem procesu porabnik rutinsko reSuje probleme. IS¢e notranje
informacije in je osredotoCen na to¢no dolocen problem. Nakupna odlocitev je sprejeta z
malo ali ni¢ zavestnega napora. To velja za izdelke, ki jih porabnik pogosto kupuje. Pri tem
porabnik ne vlaga truda v sprejemanje odlocitev in zato varcuje z energijo in ¢asom. Slaba
stran tovrstnega nakupnega odlo¢anja je, da je lahko v dolo¢enih situacijah tudi omejujoce,
saj porabniku ne omogoca inovativnih pristopov za reSevanje ze znanih problemov.
Vrednotenje nakupa je minimalno in ponakupno vedenje ne zajema ponakupne disonance
(Vida & Kokli¢ Kos, 2010, str. 198—199).

V zoZenem nakupnem procesu se porabnik soo¢a z blagovno znamko, ki je neznana in
nova. V primerjavi z rutinskim nakupnim procesom je problem bolj splo$ne narave in iskanje
informacij je obseznejSe. Porabnik iS¢e notranje in omejene zunanje informacije.
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Vrednotenje razliCic je enostavno z majhno moznostjo izbire, pri cemer razli¢ice dojema kot
med seboj podobne. Porabnik nakupu nameni omejen ¢as, na izbiro pogosto vpliva fizicna
urejenost trgovine. Vrednotenje nakupa je vecje kot pri rutinskem nakupnem procesu. Po
nakupu je porabnik izpostavljen ponakupni disonanci (Vida & Kokli¢ Kos, 2010, str. 199).

Slika 2: Vpletenost in vrsta odlocanja v nakupnem procesu

Nizka vpletenost Visoka vpletenost v nakup

1. Rutinski nakupni 2. ZoZeni nakupni 3. Razsirjeni nakupni
proces proces proces

Prepoznanje problema Prepoznavanje problema

Iskanje informacij

Prepoznavanje
problema

Iskanje informacij Notranje

Notranje Zunanje

Iskanje informacij

: : Omejeno zunanje
Omejeno notranje

Vrednotenje razlicic

Vrednotenje razlicic ol el

Malo atributov Kompleksna pravila odl.

Enostavna pravila odl. Velika moZznost izbire

Majhna moznosti izbire

Ponakupno
vedenje

Ni disonance

Minimalno Ponakupno vedenje

. Ponakupno vedenje
vrednotenje

9 <5 Disonanca
Ni disonance

Kompleksno vrednotenje

Omejeno vrednotenje

Vir: D. Hawkins et al. v I. Vida & M. Kokli¢ Kos, Vedenje porabnikov, 2010, str. 198.

Pri razSirjenem nakupnem procesu ima porabnik opravka z novo, neznano blagovno
znamko, ki obiCajno predstavlja neznan izdelek. Porabnik i$¢e notranje in zunanje
informacije, ki pa so obsezne. Kon¢na odlocitve je povezana z visoko stopnjo zaznanega
tveganja. Motiv porabnika, ki ga vodi v nakupni proces, je pomemben za njegovo
samopodobo. Vrednotenje razli¢ic je kompleksno, temelji na Stevilnih atributih in pravilih.
Porabnik pregleda vec trgovin, pri tem obstaja vecja verjetnost, da bo obcutil disonanco
(Vida & Kokli¢ Kos, 2010, str. 199).

Upostevati moramo, da ima porabnik vecino ponavljajoc¢ih nakupov, zato jih opravljajo
rutinsko oziroma si zadeve poenostavi in s tem zmanjSa kompleksnost odlocanja (Damjan
& Mozina, 2002, str. 29). Proces je odvisen od porabnika in dejavnikov, ki vplivajo nanj. Za



nekega porabnika je lahko nakup jogurta rutinski, kar pomeni, da porabnik zazna potrebo po
jogurtu (dejansko stanje) in kupi prvi jogurt, ki ga vidi (Zzeleno stanje). Drugi porabnik pa,
da zadovolji isto potrebo v trgovini, podrobno i§¢e informacije, pregleda sestavo jogurta
(hranilne vrednosti), blagovno znamko ipd. V tem primeru je nakup bolj zapleten, kjer
porabniku pri kon¢ni odlo¢itvi pomaga tudi oznacba hranilne vrednosti zivila.

Bolj ko porabnik zaznava tveganja, ki so povezana z uporabo Zivila in vplivajo na zdravje,
vecja je verjetnost, da se bo porabnik vkljucil v iskanje in vrednotenje informacij, povezanih
z zivilom. To kaze, da se porabniki razlikujejo v stopnji motivacije za iskanje in uporabo
informacij, ki so na voljo na oznacbah zivil (Jacobs, De Beer, & Larney, 2010, str. 511—
512).

Dejavniki, ki vplivajo na vrsto nakupnega procesa, so (1) razpolozljivost in razli¢nost
alternativ, pri ¢emer so pomembni tako objektivni dejavniki lastnosti izdelka, kot so velikost,
oblika, kot tudi subjektivni dejavniki porabnika, kot je obcutek zadovoljstva, (2) Cas, ki ga
ima porabnik na razpolago in (3) stopnja vpletenosti, ki vpliva na pomembnost produkta. Na
nakupni proces vpliva tudi Stevilo alternativ, ki jih ima porabnik na voljo, saj ni nujno, da se
bo pri velikem Stevilu in ¢asovni neomejenosti alternativ poglobil v nakupni proces (Damjan
& Mozina, 2002, str. 31).

V danasnjem casu, kjer se fizicni in virtualni svet hitro zblizujeta, je pomembno, da podjetja
zadovoljijo potrebe porabnikov kjer koli in kadar koli. Porabniki imajo neomejeno Stevilo
moznosti za raziskovanje in nakup izdelkov in storitev tako preko spleta kot tudi v fizicnem
okolju, vse na dosegu 24 ur na dan in 7 dni v tednu. Digitalni kanal ne predstavlja ve¢ samo
»cenejSega nacina« za povezovanje s porabniki, ampak tudi kanal za izvajanje promocije,
spodbujanja prodaje in poveCanja trznega deleza. Pri tem je pomembno, kako podjetja
povezujejo porabnike preko digitalnih kanalov. Povezovanje je klju¢no ne samo zaradi
takojsnjih priloznosti, da preoblikujemo interes v prodajo, ampak tudi zato, ker na odlocitve
porabnika vplivajo tudi izkusnje, ki jih je imel skozi celoten proces nakupnega odlocanja
(Van Bommel, Edelman & Ungerman, 2014).

Zaradi hitrosti tehnoloskih ciklov bodo morala podjetja slediti druga¢nim pristopom pri
upravljanju nakupnega obnasanja porabnikov. S hitrostjo, ki jo prinasa digitalizacija, se
morajo osredotoCiti na tri podrocja, in sicer na raziskovanje, oblikovanje in dostavo.
Raziskovanje (angl. discover) se nanaSa na upravljanje s podatki. Podjetja morajo
uporabljati napredno analitiko zaradi obseznih podatkov, ki so lahko strukturirani ali
nestrukturirani, saj imajo tako celoten vpogled v stranko. Strategije pristopa do stranke
morajo biti zasnovane na empiri¢nih analizah nedavnega obnasanja porabnikov in preteklih
izkusSnjah, ki jih je imel porabnik s podjetjem, kot tudi na informacijah, ki jih podjetja
pridobijo o porabnikih preko njihovih mobilnih naprav in socialnih omrezij. Oblikovanje
(angl. design) se nanaSa na porabnikovo izkusSnjo, kjer morajo podjetja oblikovati
posamezne stike s porabnikom na nacin, da so prilagojeni posamezni stopnji v procesu
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nakupnega odlocanja. Izvedba (angl. deliver) pomeni, da se zna podjetje na kateri koli tocki
v procesu nakupnega odloCanja povezovati s porabniki na pravi nacin (Van Bommel,
Edelman & Ungerman, 2014).

Digitalne poti prinasajo nove nacine, preko katerih sledimo porabnikom in analiziramo
njihovo nakupno obnasanje. Pri tem imamo opravka s Stevilnimi informacijami, ki jih
podjetja lahko izkoristijo za oblikovanje boljSih prodajnih in marketinskih prijemov.
Porabnik se socasno prilagaja tudi novim tehnologijam in digitalnim potem, ki omogocajo
drugacno uporabnisko izkusnjo.

1.3  Dejavniki nakupnega odlo¢anja

Pri proucevanju nakupnega odloCanja je pomembno ugotoviti, zakaj se porabniki v neki
situaciji obna$ajo na en nacin, v drugi pa na drugacen nacin. Porabnik se odloci, da bo nakup
izvedel ali pa ga ne bo izvedel. Pri nakupnem odlocanju lahko porabnik dobi nasvet, ali pa
je izpostavljen vplivom oglaSevanja. Informacije, ki jim je pri tem izpostavljen, lahko
sprejme ali zavrne. Informacije iz okolja se integrirajo v posameznika in tvorijo specifi¢en
okvir, v katerem porabnik deluje, ko je izpostavljen trzni situaciji (Damjan & Mozina, 2002,
str. 37).

Na proces nakupnega odloc¢anja vplivajo Stevilni dejavniki, in sicer druzbeno in ekonomsko
okolje, individualne razlike oziroma znacilnosti in psiholoski procesi. Pozorni moramo biti
torej na obe strani dogajanja, tako na notranje procese nakupnega odlocanja porabnika kot
na zunanje vplive, ki prihajajo iz okolja (Damjan & Mozina, 2002, str. 31,37).

Slika 3 strnjeno prikazuje dejavnike, ki vplivajo na nakupno odloCanje porabnikov. Pri
trZzenjskem spletu gre za skupek trzenjskih orodij, ki jih podjetje uporablja, da na trgu
doseze zeleni cilj (Kotler, 2004, str. 15). McCarthy (v Kotler, 2012, str. 47) je definiral Stiri
elemente trzenjskega spleta, ki vklju€ujejo izdelek, ceno, prostor in promocijo. V danaSnjem
Casu ti elementi niso ve¢ dovolj oziroma je potrebna prilagoditev, zato je Kotler (2012, str.
47) oblikoval Stiri modernejSa orodja, ki vkljuCujejo zaposlene, procese, programe (cena,
izdelki, prostor in promocija) in izvedbo. Govorimo o trZzenjskem spletu, ki ga sestavljajo
izdelek, trzna pot, cena, trzenjsko komuniciranje, ljudje, procesi in okolje (Charoensettasilp
& Wu, 2014, str. 3). Londre (2007) v trzenjskem spletu izpostavlja devet elementov, in sicer
ljudi, planiranje, produkt, ceno, promocijo, prostor, distribucijo, strast in partnerje. Na
podlagi pregledane literature ugotavljam, da so sodobnejSe definicije trzenjskega spleta
podobne, razlikujejo se v vsebini posameznih elementov, pri dolocenih avtorjih je elementov
manj, vsebinsko pa opredeljujejo vec. V nadaljevanju izhajam iz Kotlarjeve definicije
trzenjskega spleta.
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Slika 3: Dejavniki vpliva na nakupno odlocanje porabnikov

Trzenjski
splet

Proces
nakupnega
odlocanja

Sociokulturni
dejavniki

Psiholoski

dejavniki

Situacijski
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Vir: J. Bozi¢ Marolt & J. Jereb, Kako se spreminja nakupno obnasanje Slovencev, 2006.

Oblikovanje programa se pri¢ne pri izdelku, kjer je pomembno, da ga oblikujemo tako, da
izpostavimo njegove klju¢ne znacilnosti in kakovost (Kotler, 2012, str. 347). Oznacba
hranilne vrednosti zZivil na sprednji strani embalaze je eden od ucinkovitih nac¢inov, kako
povecati pozornost glede hranilne vrednosti zivil in posledi¢no spodbuditi izbiro bolj zdrave
prehrane (Wasowicz Kirylo, G. & Stysko Kunkowska, 2011, str. 722). Na porabnika pri
sprejemanju informacij o posameznem izdelku vplivajo informacije, ki jih ze poznajo o
izdelku, in tudi informacije, ki jih ima o podobnih izdelkih (Solomon et al, 1999, str. 223—
224).

Ko porabnik vstopi v trgovino, je obkrozen s Stevilnimi blagovnimi znamkami (Grewal &
Levy, 2009, str. 522). Zvestoba blagovni znamki je oblika ponovljivega nakupnega
obnasanja, ki izraza zavestno odlocitev za nakup iste blagovne znamke. Vezana je torej na
ponovljiv nakup in pozitiven odnos do blagovne znamke (Solomon et al., 1999, str. 231). Na
nakupno vedenje porabnika pri izbiri dolo¢ene blagovne znamke vplivajo Stevilni dejavniki.
Fayrene in Lee (2011, str. 36) SirSe proucujeta vrednost blagovne znamke in ugotavljata, da
vkljucuje kakovost, zaznano vrednost in asociacije.

Pri izbiri blagovne znamke Mendez, Oubina in Rubio v raziskavi ugotavljajo, kako
embalaza, cena in okus vplivajo na izbiro trgovske in proizvajal¢eve blagovne znamke.
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Raziskava je pokazala, da je okusi tisti, ki prevladuje, cena in embalaza izdelka pa tudi
vplivata na preference porabnikov, pri ¢emer je vpliv posameznih dejavnikov odvisen od
vrste izdelka (Mendez, Oubina & Rubio, 2011, str. 1244—-1245). Podobno ugotavljajo
Jacobs, De Beer in Larney (2010, str. 517 — 518), da na porabnikov uporabo oznacb zivil
vplivata predvsem cena in okus. Oznacbe predstavljajo le en del informacij, ki so umescene
na izdelku in jih lahko porabnik zato hitro lahko prezre, tudi zaradi interesov, ki so povezani
z blagovno znamko, ceno ali okusom. Raziskave kazejo, da so porabniki, glede na vrsto
zivila, razlicno dovzetni za informacije o hranilni vrednosti. Zato je pomembno, da z
informacijami o hranilnih vrednostih pritegnemo porabnikovo pozornost (Wasowicz Kirylo,
G. & Stysko Kunkowska, 2011, str. 722).

Na porabnikovo nakupno odlo¢anje vplivajo tudi osebne znacilnosti, kot so porabnikova
starost in stopnja v zivljenjskem ciklu, poklic, finan¢ne razmere, Zivljenjski slog, osebnost
in samopodoba. V razlicnih obdobjih svojega Zivljenja porabniki kupujejo razli¢ne izdelke
(Kotler, 2004, str. 190). Osebni dejavniki torej vplivajo na nakupno odloc¢anje (Kotler &
Keller, 2012, str. 177). Kako se posamezniki odzovejo na drazljaj, je doloCeno s tem, kako
zaznava svet okoli sebe. Damjan in Mozina (2002, str. 60) ugotavljata, da je »ucenje vsaka
relativno stalna sprememba v vedenju, ki jo povzro¢i izkusnja« (Damjan & Mozina, 2002,
str. 60). U¢imo se lahko tudi slu¢ajno in si tega niti ne zelimo, lahko pa se uc¢imo nacrtno
skozi opazovanje. Vecino nakupov porabniki opravijo, ker so se tega naucili, navadili,
nekatere nakupe pa opravijo bolj premisljeno, kjer iS¢ejo razliéne moznosti, na osnovi
katerih se odlo¢ijo za nakup. V tem primeru to izvedejo skozi reSevanje problema (Damjan
& Mozina, 2002, str. 60—61).

Poznavanje porabnikovih motivov je bistveno za razumevanje njegovega obnaSanja
(Damjan & Mozina, 2002, str. 79). Najbolj znana je Maslowa hierarhija potreb, ki jo
prikazujem na Sliki 4. Potrebe so razvrsc¢ene v petstopenjsko lestvico v hierarhiji od najman;
do najbolj nujnih (Kotler, 2004, str. 196), in to so fizioloSke potrebe, potrebe po varnosti,
druzbene potrebe, potrebe po spostovanju in potrebe po samouresni¢evanju (Slika 4). Pri
hierarhi¢nem pristopu je vrstni red razvoja doloen — posamezna stopnja mora biti doseZena,
¢e zelimo aktivirati vi§je stopnje. Na vsaki stopnji obstajajo razli¢ne prioritete z vidika
ugodnosti, ki jih porabnik iS¢e pri posameznih izdelkih (Salomon et al., 2006, str. 98).
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Slika 4: Maslowa hierarhija potreb
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Vir: M. Salomon et al., Consumer Behaviour: A European Perspective, 2006, str. 99.

V procesu nakupnega odlo¢anja je porabnik izpostavljen Stevilnim prehranskim izdelkom in
blagovnim znamkam, kjer se mora odlo¢iti za zivilo, ki bo zadovoljilo njegove potrebe glede
na Maslowo hierarhijo potreb. Danasnji porabnik kupuje hrano, ki odraza:

e njegov zivljenjski stil, ki predstavlja vzorec nacina zZivljenja, kar se odraza v aktivnostih,
interesih in mnenjih (Kotler & Keller, 2012, str. 179);

e njegov druzbeni razred, kjer Kotler in Keller (2012, str. 177) ugotavljata, da posamezniki
izberejo proizvode, ki izrazajo in komunicirajo njihovo vlogo in njihov dejanski oziroma
zazeleni status v druzbi;

e njegovo osebnost, ki se nanaSa na splet psiholoskih lastnosti, ki povzrocijo, da se na
doloc¢ene drazljaje v okolju odziva vedno podobno ali enako (Kotler, 2004, str. 193).

Na izbiro proizvodov in blagovnih znamk vplivajo tudi ekonomski dejavniki, kot so
porabnikov dohodek, privar¢evana sredstva in premozenje, dolgovi, mo¢ zadolZevanja in
odnos do porabe in var¢evanja (Kotler & Keller, 2012, str. 178). Pri nakupnem odlocanju je
porabnik pozoren na vrsto elementov, in sicer ceno, datum veljavnosti, hranilne vrednosti in
podobno. Hranilne vrednosti so s trendom naraS¢anja pomembnosti zdravega nacina
prehranjevanja postale Se posebno pomembne. Porabnik mora razumeti hranilne vrednosti
zivil, ki so navedene na izdelku, zato je proces nakupnega odlo¢anja postal bolj kompleksen.

Sociokulturni dejavniki vkljucujejo druzino, referen¢ne skupine, kulturo, subkulturo in
druzbene razrede z vlogami in statusi. Kultura je osnovni dejavnik porabnikovih zelja in
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vedenja. Skozi druzino in kljucne institucije je Ze otrok v odras¢anju izpostavljen vrednotam,
ki se razlikujejo od drzave do drzave (Kotler & Keller, 2012, str. 173—174).

Druzina je najbolj vplivna primarna skupina, ki vpliva na nakupno obnasanje porabnikov
(Kotler & Keller, 2012, str. 176). Druzina se od gospodinjstva razlikuje v tem, da zajema
vse ¢lane, ki zivijo v skupni bivalni enoti, povezane in nepovezane ¢lane. Nakupno odlo¢anje
v druzini je pomembno, ker so porabniki, ki sestavljajo druzino ali gospodinjstvo, glavna
ciljna skupina za veliko izdelkov in ker ima druzina velik vpliv na nakupne odlocitve
posameznikov (Blackwell et al., 2001, str. 390).

Situacijski dejavniki so dejavniki, ki so povezani s Casom in prostorom in so neodvisni od
porabnika ali izdelka (Damjan & MozZzina, 2002, str. 121) in so prikazani v Tabeli 2.
Situacijski dejavniki in njihovo poznavanje je Se posebno pomembno za prodajalce (Damjan
& Mozina, 2002, str. 121). Raziskava Jacobsa et al. (2010, str. 517) je pokazala, da je eden
od razlogov, zakaj porabniki ne berejo oznacb zivil, tudi ¢as, ker menijo, da je to casovno

zamudno.
Tabela 2: Situacijski dejavniki
Fizi¢no okolje Lokacija, oprema trgovine, glasba, temperatura.
Socialno okolje Pristotnost drugih ljudi na prodajnem mestu.
Cas Dan v tednu; sezonski vpliv; relativni ¢as, ki ga porabnik obcuti.
Nakupna naloga Komu je izdelek namenjen, darilo za druge ali lasten nakup.
Predhodno stanje Kako je razpolozen porabnik, ko vstopi v trgovino.

Vir: J. Damjan & S. Mozina, Obnasanje potrosnikov, 2002, str.121.

V danasnjem casu tempo Zivljenja posameznikov vpliva na nakupno obnaSanje, saj so pri
nakupu casovno omejeni. Pri dolo¢enih nakupih (predvsem hrane) ljudje rutinsko kupujejo
izdelke, ki jih poznajo, in se zato ne vkljucujejo v racionalni proces odlocanja. Z
razumevanjem nakupnega procesa in vedenja porabnikov bodo podjetja lahko bolje
razumela, zakaj porabniki kupujejo ali ne kupujejo dolocenih izdelkov, in kaj morajo
narediti, da bodo kupovali (Blackwell et al., 2001, str. 390). Podjetja morajo znati povezovati
vse prodajne kanale, tako fizicne kot digitalne, in spremljati porabnike. Digitalni kanali
omogocajo, da porabnikom sledimo tudi na sodobnejsi nacin in Se bolje razumemo njihovo
nakupno obnasanje.

2 TRENDI NA PODROCJU PREHRANJEVANJA

Nacin prehranjevanja porabnikov se je danes mocno spremenil. Veliko proizvajalcev hrane
vlaga v oglaSevanje in proizvaja hrano, ki ima veliko sladkorja, maScobe in soli.
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Neozavescenost porabnikov vodi k preveliki telesni tezi, razsirjenost kroni¢no nalezljivih
bolezni pa v svetu narasca (Hossain, Kawar & El Nahas, 2007, str. 213).

Vec¢ kot 36 milijonov ljudi na leto umre zaradi neprenosljivih bolezni, ki vkljucujejo
predvsem bolezni srca in ozilja, nekaterih vrst raka, kroni¢ne bolezni dihal in diabetes. Vec
kot 14 milijonov ljudi v starosti med 30 in 70 leti umre premladih (Global action plan for
the prevention and control of noncommunicable diseases, 2013). Trendi kazejo, da je
predvsem diabetes postal globalni problem zdravstvenega varstva, za Kkaterega
napovedujejo, da bo dosegel epidemijo do leta 2030 (Hossain et al., 2007, str. 214). Trend
debelosti je posebej zaskrbljujo€ pri otrocih in mladostnikih. Raziskave kazejo, da tudi slaba
prehrana zensk v nosecnosti predstavlja tveganje za razvoj kasnejSe debelosti potomcev
(Branca, Nikogosian & Lobstein, 2007, str. 1-6).

Debelost predstavlja tudi ekonomsko breme skozi povecane neposredne in posredne stroske
ter nematerialne stroske. Neposredni stroski se kazejo skozi povecane stroSke zdravstva za
zdravljenje bolezni, povezanih z debelostjo, posredni stroSki pa skozi izgubljeno
produktivnost zaradi odsotnosti na delu in prezgodnje smrti. Nematerialni stroSki so vidni
skozi zamujene priloznosti, psiholoske tezave in slabSo kakovost zivljenja (Branca et al.,
2007, str. 10).

Na podlagi podatkov svetovne zdravstvene organizacije so ugotovili, da ¢ezmerna telesna
teza in debelost predstavljata velik izziv za javni sektor, saj se stopnja debelosti hitro
stopnjuje. Debelost prizadene bolj revno prebivalstvo in s tem ovira zavira moznosti
izboljsanja njihovega socio—demografskega polozaja. Najbolj ogrozena skupina so otroci in
mladostniki. Posledice ¢ezmerne teze in debelosti vplivajo na obolenja za diabetesom (80 %
primerov), sréna obolenja (35 % primerov) in hiperaktivna obolenja (55 % primerov).
Debelost vpliva tudi na stroSke zdravstvene oskrbe, saj povzroc¢a 6 % stroskov zdravstvene
oskrbe svetovne zdravstvene organizacije v Evropi. Debelost in bolezni, povezane z njo,
vplivajo na ekonomski razvoj in omejujejo posamezne ekonomske priloznosti (Branca et al.,
2007, str. 1).

Neravnovesje med energijskim vnosom in porabo je glavni vzrok debelosti in cezmerne
hranjenosti. Povecuje se vnos energijsko goste hrane, ki je bogata z mascobami, soljo,
sladkorji ter osiromaSena vitaminov, mineralov in z drugih mikrohranil. Zaradi narave dela,
spremenjenih oblik transporta in vecje urbanizacije se je zmanjSala tudi telesna dejavnost.
Spremembe v prehranskih vzorcih in telesni dejavnosti so pogosto posledica okoljskih in
socialnih sprememb, povezanih z razvojem in pomanjkanjem podpornih politik na podroc¢ju
zdravja, kmetijstva, transporta, urbanega nacrtovanja, okolja, predelave hrane, distribucije,
trZzenja in izobrazevanja (Hlastan Ribi¢ & Kranjc, 2014, str. 50).

Glavni problemi se kazejo v slabem prehranjevanju in premajhni telesni aktivnosti kar
posledicno vodi k debelosti porabnikov. Da bi se temu izognili, je potrebna sprememba v
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nacinu zivljenja, ki vodi k izgubi teZze in zmanjSanju pojavnosti diabetesa in hipertenzije
(Hossain et al., 2007, str. 215). Raznolika, uravnotezena in zdrava prehrana je odvisna od
posameznikovih potreb (na¢ina zivljenja, stopnje aktivnosti), kulturnega okolja, lokalno
razpolozljivih zivil in prehranskih navad (Healthy diet, 2015). Porabniki se na razlicne
nacine lotevajo izboljSav svojih prehranjevalnih navad, zato so se pojavili Stevilni trendi v
nacinu prehranjevanja.

Na podlagi zgornjih podatkov in stanja na podro¢ju prehranjevanja lahko povzamem, da je
Se toliko bolj pomemben odnos porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti Zivil, saj si
lahko z boljSo informiranostjo izboljSajo svoje prehranjevalne navade. Porabniki se na
razli¢ne nacine lotevajo izboljSav svojih navad, zato so se pojavili tudi Stevilni trendi v
nacinu prehranjevanja.

2.1 Slaba prehrana, telesna neaktivnost in debelost ter aktivnosti na tem
podrocju

Slaba fizi¢na aktivnost in slab nacin prehranjevanja vplivata na debelost. Na porabnika
vplivajo tudi dejavniki okolja, in sicer gre za vpliv Sole, poslovnega okolja, nacionalne
politike glede prehrane in zdravja. Odvisno je tudi, v kateri fazi zivljenjskega cikla je
porabnik (Branca et al., 2007, str. 14).

Danasnje okolje ponuja veliko priloznosti za uzivanje hrane in pijace. Pri Stevilni ponudbi,
ki jo omogocajo proizvajalci, se porabniki ne zavedajo, da zauZzijejo energijsko bogate
izdelke. Pri tem sta Se posebno pomembna dva prehranska dejavnika, ki vodita k
¢ezmernemu prenajedanju. Prvi dejavnik je poraba zelo visoke kaloricne prehrane, ki
vkljucuje veliko energije glede na enoto mase zaradi dodanih sladkorjev in mascob, oziroma
je bila hrana predelana, ali pa je prisotnost sadja in zelenjave minimalna. Drugi dejavnik je
uzivanje pijac, ki vsebujejo veliko energijsko vrednost, kot so sladkane pijace med obroki.
Ta dva dejavnika vplivata na vnos hrane pri porabnikih, ki pa jih ne regulirajo, saj jim povsod
ponujajo tovrstno hrano in pijaco (Branca et al., 2007, str. 16).

Velik problem je debelost med otroci in predstavlja enega od najvecjih zdravstvenih izzivov.
Velika verjetnost je, da bodo otroci s ¢ezmerno telesno maso ostali debeli, tudi ko bodo
odrasli. To pa pomeni vecjo verjetnost za razvoj neprenosljivih bolezni, kot so diabetes in
bolezni srca in ozilja. Energijsko neravnovesje je rezultat sprememb v vrsti hrane,
razpoloZzljivosti, dostopnosti in trzenja kot tudi telesne neaktivnosti. Otroci porabijo ve¢
prostega ¢asa pred televizijo in ratunalnikom ter manj pri telesnih aktivnostih. Pri reSevanju
otroske in mladostniske debelosti je treba upostevati vpliv okolja in treh kritiénih obdobij v
zivljenjskem ciklu, in sicer nose¢nosti, rojstva in zgodnjega otroStva, otro§tva in mladosti
(Report of the commission on ending childhood obesity, 2016).
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WHO je sprejela Globalni plan aktivnosti za preprecevanje in nadzor neprenosljivih bolezni
za obdobje od 2013 do 2020. Glavni cilj je osredotoCenost na Stiri tipe neprenosljivih
bolezni, in sicer (1) bolezni srca in ozZilja, (2) nekatere vrste raka, (3) kroni¢ne bolezni dihal
in (4) diabetes, ki med neprenosljivimi boleznimi najvec vplivajo na obolelost in umrljivost.
Poleg tega so vkljuCene tudi Stiri vedenjske nevarnosti, to so (1) uporaba tobaka, (2)
nezdravo prehranjevanje, (3) telesna nedejavnost in (4) Skodljiva uporaba alkohola. Pri
WHO se zavedajo, da na zdravje in kakovost zivljenja porabnikov vplivajo razmere, v
katerih porabniki zivijo in delajo. Za uspeh plana je potrebno mednarodno sodelovanje in
promocija, vloga drzave in aktivnost ostalih udelezencev, proucevanje dejavnikov tveganja,
zdravstveni sistem in univerzalna zdravstvena pokritost, vlaganje v raziskave, razvoj in
inovacije ter nadzor in spremljanje (Global action plan for the prevention and control of
noncommunicable diseases, 2013).

Poleg tega je WHO ustanovila komisijo, ki se ukvarja z odpravo debelosti med otroki.
Komisija je oblikovala $irs§i program aktivnosti, ki jih je treba izvesti. Eden od ciljev je tudi
program, ki spodbuja uzivanje zdrave prehrane in zmanjSevanje vnosa nezdrave hrane in
sladkanih pija¢ pri otrocih in mladostnikih. Pri tem so izpostavili pomen informacij o
hranilni vrednosti zivil. Oznacbe hranilni vrednosti zivil lahko porabnika zmedejo in jih
slabo razumejo. Porabniki morajo biti obvesceni o zdravem nacinu prehranjevanja, da to
lahko zagotovijo tudi svojim otrokom. To pa ni mogoce, Ce niso prehranske informacije
univerzalne in predstavljene na uporaben, razumevajoc in dostopen nacin vsem porabnikom
(Report of the commission on ending childhood obesity, 2016).

Proucevanje so zavzeli SirSe in menijo, da ni dovolj, da se porabniki zanasajo samo na
oznacevanje hranilne vrednosti zivil ali oznacbe. Drzava mora spodbujati razvoj in Siriti
pomen zdrave prehrane in smernic prehranjevanja, tako za odrasle kot tudi otroke. Potrebne
informacije morajo zagotoviti preko medijev in sporocil javnega zdravja na nacin, da
dosezejo vse segmente prebivalstva in da se porabniki usmerijo v bolj zdravo izbiro hrane.
Nedavni trendi v proizvodnji in predelavi hrane, trgovci, trZzenje in prodaja so prispevali k
ozaveS¢anju o prehrani in boleznih, povezanih z nepravilnim nafinom prehranjevanja
(Report of the commission on ending childhood obesity, 2016).

2.2 Trendiv nadinu prehranjevanja

Porabniki se posluzujejo razli¢nih nac¢inov prehranjevanja tudi zato, da bi sledili zdravemu
nacinu zivljenja. To se kaze v Stevilnih nacinih prehranjevanja, ki so jim porabniki
izpostavljeni skozi oglasevanje in oznacevanje Zivil. V nadaljevanju bom predstavila najbolj
pogoste prehranske trende ter njihove pozitivne in negativne plati.

Paleo dieta se osredotoca na starodavne nacine prehranjevanja, kjer porabnik uziva ¢im vec
naravnih zivil, ki jih lahko v naravi naberemo, utrgamo in ujamemo. Gre za nacin
prehranjevanja, ki so ga poznali nasi predniki v dobi paleolitika. V tovrstnem prehranjevanju
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se mora porabnik izogibati sladkorju in rafiniranim maS¢obam oziroma zivilom, ki jih
pridobimo z industrijskimi postopki, glutenskim zitaricam (posebno pSenici), umetnim
aditivom, alkoholu in cigaretam (Kaj je paleo nacin prehranjevanja, 2013).

Studije kaZejo, da tovrstno prehranjevanje prinasa Stevilne prednosti predvsem z vidika
zmanjSevanja mascobnega tkiva, reguliranja krvnega sladkorja in holesterola, reguliranje
krvnega tlaka in zmanjSevanja pojave vnetij in vnetnih bolezni. Pri tovrstnem prehranjevanju
porabniki opazajo, da bolje spijo, izboljSa se jim pocutje, imajo ve¢ energije in vecjo
sposobnost koncentracije (Kaj je paleo nacdin prehranjevanja, 2013). Z vidika mnenja
strokovnjakov je slabost tovrstnega prehranjevanja, da je hrana prevec¢ enoli¢na in vkljucuje
premalo zit, olja in mle¢nih izdelkov. Prednost pa je v tem, da prehranjevanje vkljucuje
naravna Zivila, predvsem meso in ribe (So ti prehranski trendi res tako zdravi, 2016).

Dieta, ki je osredotoCena na vrsto in koli¢ino hrane in temelji na volumnu, kar pomeni,
da mora dati porabniku obcutek sitosti. Pri tej dieti je pomembno, da porabnik izbira Zivila
z malo kalorij in veliko vsebnostjo vode. Porabnik mora uzivati veliko sadja in zelenjave,
polnozrnata Zivila, beljakovine, kruh, stro¢nice, izogibati se mora sladkarijam, ocvrti hrani
in drugim predelanim Zivilom. Strokovnjaki menijo, da veliko volumna pomeni malo kalorij
in malo energije in z vidika dolgoro¢nega prehranjevanja ni primerno (So ti prehranski trendi
res tako zdravi, 2016).

Fleksitarijanstvo je trend v prehranjevanju, ki je sestavljen iz dveh besed, in sicer
fleksibilno in vegetarijanstvo. Porabnik se prehranjuje predvsem s hrano rastlinskega izvora
in redko hrano Zivalskega izvora, ¢e pa Ze, mora biti za iz trajnostne reje. Strokovnjaki
ocenjujejo, da je prehranjevanje sprejemljivo, saj bo porabnik zdrav in v dobri formi (So ti
prehranski trendi res tako zdravi, 2016).

Zeleni sokovi so zadnje ¢ase vse bolj priljubljeni. Osnova za sestavo sokov je sadje,
vsebujejo pa tudi visok delez zelene zelenjave. Po mnenju strokovnjakov je v osnovi sadje,
ki pa ima tudi veliko kalorij, tako da tovrstni na¢in ni primeren za hujSanje. Pri tem
opozarjajo, da rastline v svojih listih prenasajo tudi sledi alkaloidov, ki v majhni koli¢ini ne
predstavljajo nevarnosti in krepijo imunski sistem, ¢e pa to porabniki neprekinjeno uzivajo
ve¢ tednov, se alkaloidi kopicijo v telesu in sprozijo nezelene simptome (So ti prehranski
trendi res tako zdravi, 2016).

Prehranjevanje brez laktoze in glutena ne vpliva na zmanjSanje odve¢nih mascob, saj imajo
ti izdelki enako koli¢ino kalorij kot obi¢ajni (z laktozo in glutenom). Strokovnjaki svetujejo
predvsem, da je zdravo, Ce porabniki pojejo manj izdelkov iz bele moke (So ti prehranski
trendi res tako zdravi, 2016).

Nacin prehranjevanja, imenovan c¢ista prehrana, temelji na zivilih, ki niso obdelana
industrijsko ali kemi¢no. To prehranjevanje je priporocljivo, ker se osredoto¢a na naravna
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in zdrava zivila, kot so zelenjava in sadje (So ti prehranski trendi res tako zdravi, 2016). Gre
za ekoloSko hrano, v Sloveniji se uporablja tudi izraz eko, biolosko oziroma bio hrana, ki
je pridelana na okolju prijaznej$i nacin. Hrana se pridela brez uporabe pesticidov,
konzervansov, umetnih arom, barvil in gensko spremenjenih organizmov, pa tudi reja zivali
je prijaznejSa. Rastline rastejo na zdravih tleh, ki niso iz€rpana zaradi intenzivne pridelave
in niso onesnazena s pesticidi in umetnimi gnojili (KaksSna je razlika med eko jabolki, bio
rozinami, organsko kavo in konvencionalnimi zivili, 2013).

Ekolosko pridelana hrana vsebuje vec vitamina C, manj tezkih kovin in ve¢ mineralov, ima
vecjo vsebnost suhe snovi, ima manj nitratov in je po navadi okusnejsa od konvencionalno
pridelane hrane. Konvencionalna hrana nima prepovedi uporabe kemicno sintetiziranih
sredstev za varstvo rastlin, hormonskih regulatorjev rasti, sredstev za predcasno prekinitev
rasti, uporabe sinteti¢nih duSikovih gnojil in lahko topnih fosfatov (Kaksna je razlika med
eko jabolki, bio rozinami, organsko kavo in konvencionalnimi zivili, 2013).

Porabniki pogosto zamenjujejo oznako »ekoloSko pridelano« z oznako »domace« in
»naravno«. Pri domaci ali naravni hrani ne gre za hrano, ki je pridelana brez kemicnih
sredstev in ni enakovredna zivilom z ekoloskimi oznakami (ekolosko, biolosko, organsko),
ker ta zivila niso pod nadzorom in nimajo certifikata (Kaksna je razlika med eko jabolki, bio
rozinami, organsko kavo in konvencionalnimi zivili, 2013).

Pri vseh zgoraj opisanih nacinih prehranjevanja prehrana ni raznolika in uravnotezena. Poleg
tega je pomembno, da je hrana zdrava, zato je ekolosko pridelana hrana kot nacin
prehranjevanja smiselna in pomembna. Razli¢ni trendi prehranjevanja kazejo na aktualnost
teme in interesa porabnikov, da zaradi razli¢nih razlogov iS¢ejo nacine za izboljSanje svojega
nacina prehranjevanja. Pri tem so klju¢ne oznacbe na zivilih in razumevanje porabnikov, kaj
pomenijo. Z vidika zagotavljanja pravilnega vnosa hrane pa mora porabnik Se zmeraj slediti
oznacbam hranilne vrednosti zivil.

2.3  Prehranjevalne navade in aktivnosti na podrocju izboljSanja
prehranjevalnih navad v Sloveniji

Zaradi vse hitrejSega nacina zivljenja predstavlja ohranjanje zdravih prehranjevalnih in
gibalnih navad ter zdravega nacina zivljenja poseben izziv za aktivni del populacije, ki ob
sluzbi in druzini to vse tezje ohranja. V zadnjem desetletju se je spremenilo tudi okolje, v
katerem prevladuje nezdrava ponudba hrane nad zdravo in je oglasevanje hrane z veliko
vsebnostjo sladkorja, soli in mas¢ob zelo agresivno. Pomanjkanje casa in velika
razpolozljivost raznovrstne ponudbe hrane pomeni tezjo izbiro, ki zahteva dobro
ozaveScenega porabnika (Resolucija o nacionalnem programu o prehrani in telesni
dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015).
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Prehranjevalne navade in prehranski status so pomemben dejavnik vecine kroni¢no
nenalezljivih bolezni, in sicer kot dejavniki tveganja ali kot varovalni dejavniki. Raziskave
kazejo, da imajo porabniki v povpre¢ju nezdrave prehranjevalne navade. Odrasli porabniki
uzivajo preve¢ mascob, soli in sladkorja, ki so zdravju skodljivi. Najbolj razsirjene so slabe
prehranjevalne navade, ki dolgoro¢no skodujejo zdravju, in sicer med manj izobrazenimi in
ekonomsko slabse preskrbljenimi porabniki in moSkimi (Hlastan Ribi¢ & Kranjc, 2014, str.
38).

Cezmerna hranjenost in debelost sta tudi v Sloveniji velika javnozdravstvena problema, ki
se Se poveCujeta. Vplivata predvsem na zmanjSanje kakovosti zivljenja in povecujeta
kroni¢na obolenja, ki vkljucujejo predvsem sladkorno bolezen, razli¢ne vrste raka, zviSan
krvni tlak ter bolezni srca in zilja. Z raziskavo v obdobju 2001-2012 so ugotovili, da se delez
anketirancev z indeksom telesne mase (v nadaljevanju ITM) < 25 skozi leta raziskave ne
spreminja, zmanjSuje pa se delez Cezmerno hranjenih in povecuje delez debelih med
odraslimi porabniki v Slovenji, predvsem je viden porast debelosti med moskimi (Hlastan
Ribi¢ & Kranjc, 2014, str. 49).

Pri ocenjevanju cezmerne hranjenosti in debelosti se uporablja ITM in predstavlja razmerje
med telesno maso in kvadratom viine ter ga izrazimo v kg/m?. ITM se pogosto uporablja
za prepoznavanje premajhne ali prevelike telesne mase, Ceprav ne odraza dejanskega deleza
telesne maScobe. Kadar je indeks med 25,0 in 29,9 to kaze ¢ezmerno hranjenost, vrednost
nad 30,0 pa kaze na debelost (Hlastan Ribi¢ & Kranjc, 2014, str. 50).

Na podlagi raziskave so ugotovili, da je za izboljSanje prehranjevalnih navad porabnikov v
Sloveniji klju¢nega pomena zdravju naklonjena javna politika s sistemskimi ukrepi na
nacionalni ravni in tudi regionalnih ravneh, kjer so potrebni Se ustrezni finan¢ni ukrepi ter
podpora raziskovalni dejavnosti. Poleg omenjenih ukrepov, ki bodo omogocali vecjo
dostopnost do zdrave hrane in zdravega prehranjevanja vsem porabnikom, je za oblikovanje
zdravih prehranjevalnih navad pomembno tudi ozavesCanje, obveS€anje in izobraZevanje
prebivalstva o zdravem nacinu prehranjevanja od otrostva dalje (Hlastan Ribi¢ & Kranje,
2014, str. 44-45).

Gibalne navade starSev lahko pomembno vplivajo na razvoj otrokovih gibalnih navad. Delez
zadostno telesno dejavnih otrok in mladostnikov v Sloveniji je premajhen. PredSolski in
Solski otroci so do dolocene mere sicer delezni telesne dejavnosti v vrtcih in Solah, vendar
to ne zadostuje za zdrav otrokov razvoj. Naloga starSev je, da spodbujajo telesno dejavnost
otrok (Resolucija o nacionalnem programu o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-
2025, 2015).

Na eni strani imamo problem cezmerne telesne mase in debelost zaradi nezdravega
prehranjevanja, na drugi strani pa se pojavlja pogosta podhranjenost in krhkost med
starostniki in bolniki. To pomeni vecje Stevilo hospitalizacij in obiskov drugih institucij za
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starostnike ter manj u¢inkovito zdravljenje in slabe izide zdravljenja razli¢nih zdravstvenih
tezav, s ¢imer se povecujejo tudi stroski. Tudi starajoco populacijo je treba spodbujati in ji
nuditi moznost, da ohranja svoje zdravje in ostaja krepka tudi v starosti (Resolucija o
nacionalnem programu o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015).

Institut za nutricionistiko je v sodelovanju z BiotehniSko fakulteto in Ekonomsko fakulteto
Univerze v Ljubljani v letu 2015 zacel izvajati nov raziskovalni projekt »Simboli na Zivilih
kot orodje potrosnikom za lajSanje izbire zdravju koristnih zivil«. Projekt se bo zakljucil leta
2017. V okviru raziskovalnega projekta proucujejo izzive, ki jih je treba razresiti za uspesno
vzpostavitev dodatnega prostovoljnega oznacevanja zivil na nacionalni ravni, ki bo po eni
strani porabnikom omogocilo lazjo izbiro zdravju koristnih zivil, po drugi strani pa
spodbujalo proizvajalce zivil k njihovi reformulaciji, kar lahko posledi¢no vpliva na
izboljSanje ponudbe zdravju koristih izbir. Projekt financirata Javna agencija za
raziskovalno dejavnost RS in Ministrstvo za zdravje RS (Nov raziskovalni projekt »Simboli
na zivilih kot orodje potrosnikom za lajSanje izbire zdravju koristnih zivil«, 2015).

Projekt »Simboli na zivilih kot orodje potroSnikom za lajSanje izbire zdravju koristnih zivil«
je razdeljen na Stiri sklope. V prvem sklopu bodo obravnavali potrebe za zagotavljanje
javnega zdravja. Primerjava bo izvedena med zivili, ki so oznac¢ena s prehranskimi oziroma
zdravstvenimi simboli s sestavo zivil, ki s takSnimi simboli niso oznaCena. S tem bodo
preverjali, ali tovrstno podeljevanje simbolov prispeva k reformulaciji in podpira javno
zdravje. S tem zelijo ugotoviti vpliv morebitne uvedbe nacionalne sheme prostovoljnega
oznacevanja zivil na trgu. V drugem sklopu bo obravnavan vpliv simbolov na Zivilih na
porabnikovo izbiro zivil. V zadnjih nekaj letih se je pojavilo kar nekaj novih simbolov, ki se
uporabljajo na oznacbah Zivil. V vecini primerov gre za preproste simbole, ki oznacujejo
zivilo s prehransko ugodnejSo sestavo. Tovrstno oznacevanje je prisotno tudi v Sloveniji v
obliki simbola varovalnega Zivila. V tretjem sklopu bodo raziskali razumevanje potreb
proizvajalcev zivil. V tem delu bodo raziskali razseznosti motivov, izkuSenj, prepri¢anj in
omejitev pri takSnem prostovoljnem oznacevanju zivil. To bo prispevalo k oblikovanju
nacionalne sheme prostovoljnega oznacevanja, ki bo imela visok potencial za uporabo s
strani nosilcev Zivilske dejavnosti. Cetrti sklop zajema izdelavo rezultatov in izsledkov
projekta, ki bodo na voljo zainteresiranim deleZnikom in $iri javnosti ter poroc¢anje (Nov
raziskovalni projekt »Simboli na zivilih kot orodje potrosnikom za lajSanje izbire zdravju
koristnih zivil«, 2015).

Pomemben mejnik v prehranjevanju porabnikov v Sloveniji predstavljata nacionalni
program prehranske politike in nacionalni program spodbujanja telesne dejavnosti za
krepitev zdravja. Prvi nacionalni program prehranske politike, ki ga je sprejel Drzavni zbor
leta 2005, je povezal kljucne udelezence v prizadevanjih, da bi prebivalcem Slovenije skozi
razlicne ukrepe zagotovili zdravo prehranjevanje. Dve leti zatem je bil sprejet
komplementaren dokument, Nacionalni program spodbujanja telesne dejavnosti za krepitev
zdravja. Skozi izvajanje ukrepov preko obeh programov je rastlo tudi zavedanje, da zdravo
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prehranjevanje in telesna dejavnost vplivata na zdravje, da sta medsebojno povezani in da
se ucinki obeh dopolnjujejo. To kaze na smiselnost skupnega nacionalnega programa za
prehrano in telesno dejavnost. Pri tem se je krepilo tudi zavedanje, da zdravje ni samo del
zdravstvenega sektorja, ampak tudi okolja, kjer zivimo, delamo in se druzimo, na primer v
vrtcih, Solah, na delovnem mestu ter v okolju, kjer prezivljamo svoj prosti ¢as (Resolucija o
nacionalnem programu o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015).

Rezultati pretekle prehranske politike so ukrepi, ki se ze izvajajo v vzgojno—izobrazevalnih
ustanovah. Ti so osnova za razvoj in utrditev prehranskih navad v aktivni zivljenjski dobi. Z
Zakonom o Solski prehrani so bile uvedene smernice zdravega prehranjevanja v vzgojno—
izobrazevalnih ustanovah. V sklopu programa so zagotovili tudi ustrezno prehranjevanje za
ucence s slabSim socialno—ekonomskim poloZajem skozi subvencioniranje Solske prehrane.
Zakon s subvencioniranjem Solske prehrane definira vzgojne funkcije prehranske vzgoje in
prepoveduje uporabo avtomatov s hrano v Solskem prostoru, z namenom zmanjSanja porabe
sladkih pijac in zZivil z visoko vsebnostjo sladkorja, soli in mas¢ob. Z razli¢nimi ukrepi Sola
postaja okolje z zdravimi in uravnotezenimi obroki. Tudi prehrana v vrtcih se je spremenila,
saj otroci tam zauzijejo vecino dnevnih obrokov. Za namene subvencionirane Studentske
prehrane pa so bile oblikovane smernice zdravega prehranjevanja tudi za Studente
(Resolucija o nacionalnem programu o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025,
2015).

Z oblikovanjem Nacionalnega programa o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015—
2025 je vodilo vsezivljenjski pristop, s katerim zelijo v vseh zivljenjskih obdobjih pomagati
porabnikom in jim s kljunimi mehanizmi olajSati odloCitev in izbiro za zdravo
prehranjevanje in redno telesno dejavnost. Zdrav zivljenjski slog, vklju¢no z zdravim
prehranjevanjem in telesno dejavnostjo za krepitev zdravja, mora biti dostopen in dosegljiv,
ne glede na druzbeno-ekonomski status, spol ali starost (Resolucija o nacionalnem programu
o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015).

Oblikovani so Stevilni ukrepi, med katerimi je pomemben ukrep oznacevanja, predstavljanja
in trzenja zivil. V okviru programa bodo proucili pristope za lazje in boljSe razumevanje
prehranskih informacij ter informacij o oznacevanju zivil na splo$no. Proucili bodo tudi
moznost vzpostavitve nacionalne sheme oznacevanja za lazjo prepoznavo in izbiro zdravju
koristnih zivil. Prav tako bodo ocenili, ali je smiselno vzpostaviti sistema za prepoznavanje
tistih dejavnikov, okolis¢in in informacij, ki bi porabnike lahko zavajali glede sestave,
kakovosti, porekla, posebnih lastnosti in izvora zivil. Nacionalni program bo podprl tudi
organizacije, ki bodo izvajale aktivnosti na podrocju prehranjevanja skozi ozavescanje in
izobrazevanje (Resolucija o nacionalnem programu o prehrani in telesni dejavnosti za
zdravje 2015-2025, 2015).
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3 OZNACEVANJE HRANILNE VREDNOSTI ZIVIL

Zdravje je cenjeno pri vseh in je zato eno od temeljnih gonil obnasanja porabnikov.
Spremeniti nacin prehranjevanja skozi informiranje porabnikov o povezavah med na¢inom
prehranjevanja in zdravjem pa je tezko. Eden od glavnih nac¢inov, skozi katerega se skusa
doseci bolj zdrave vzorce prehranjevanja, je oznacevanje hranilne vrednosti zivil (Grunert
& Wills, 2007, str. 385).

Namen oznacevanja hranilne vrednosti Zivil je zagotoviti celovite in jasne informacije o
hranilni vrednosti z namenom pomagati porabnikom pri bolj ozave$ceni izbiri hrane.
Porabnikom s tem pomagamo pri vzdrzevanju zdravega nacina prehranjevanja. Z
razSirjenim oznacevanjem zivil posledicno zmanjSujemo zavajanje porabnikov glede
informacij na zivilih (Souiden, Abdelaziz & Fauconnier, 2013, str. 268).

Oznacbe zivil predstavljajo izziv tako porabnikom kot zivilski industriji. Porabnikom so
oznacbe pogosto zapletene in nerazumljive, kar jim oteZzuje odloc¢anje o nakupu in ustrezno
uporabo zivil. Namen obveznih informacij na Zivilih je, da porabnike ozaves¢ajo in jim
omogocijo odlocitev glede zdravega nacin prehranjevanja (Stuart, 2010, str. 27). Dolznost
nosilcev Zzivilske dejavnosti je, da zivila ustrezno oznacijo. Porabniki morajo ponuditi
oznacbe, ki jih razumejo, saj so namenjene njim (Cowburn in Stockley, 2005, str. 22), hkrati
pa mora oznacba zadostiti tudi vsej veljavni nacionalni in evropski zakonodaji. To podrocje
pri nas urejajo Stevilni zakoni, uredbe in pravilniki.

Raziskave v tujini in v Sloveniji kazejo zanimanje za proucevanje odnosa porabnikov do
oznacevanja hranilne vrednosti zivil. Raziskava, izvedena v petih evropski drzavah (Veliki
Britaniji, Franciji, Nemciji, na Svedskem, Madzarskem in Poljskem) je pokazala, da vec kot
60 % anketirancev pogleda oznacbe na sprednji strani izdelkov. Glavni razlog, zakaj
anketiranci izberejo posamezni izdelek, je okus. Manj kot 27 % anketirancev pogleda
hranilno vrednost Zivil, pri cemer izstopajo kalorije, maScobe in sladkor (Grunert & Wills,
2009b).

V Sloveniji je anketa, ki je bila izvedena med 721 anketiranci pokazala, da 20 % porabnikov
pri nakupovanju vedno pogleda hranilno vrednost zivil, 45 % anketirancev pa to stori
pogosto. Mascobe so hranilna vrednost, na katero so anketiranci najbolj pozorni. Sledijo
minerali in vitamini ter sladkor. Povprecno vrednost posvecajo energijski vrednosti,
ogljikovim hidratom in beljakovinam (Cerni¢ & Makarovi¢, 2008, str. 4-5).

Raziskava InStituta za varovanje zdravja Republike Slovenije je pri proucevanju dejavnikov
odlocanja pred nakupom zivil pokazala, da je rok trajanja za 73 % anketiranih najbolj
pogosta informacija, ki jo porabniki preverijo pred nakupom. Druga najpogosteje iskana
informacija je cena, ki jo vedno ali pogosto preveri 69 % anketiranih. Sledijo ime
proizvajalca ali blagovna znamka (vedno ali pogosto jo preveri 45 %), drzava, v kateri je
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bilo Zivilo proizvedeno oziroma pridelano (38 %), sestava Zivila (35 %) in ali je bilo Zivilo
pridelano na ekoloski nacin (21 %). Po podatkih raziskave 35 % anketiranih pred prvim
nakupom vedno ali pogosto preveri, kaj Zivilo vsebuje (22 % vedno in 13 % pogosto).
Anketirance, ki so na vpraSanje, ali pred nakupom preverijo, kaj zivilo vsebuje, odgovorili
pritrdilno (58 % anketirancev je odgovorilo z redko, ob&asno, pogosto ali vedno), so o tem
vprasali Se podrobneje. Rezultati kazejo, da porabniki najpogosteje preverjajo vsebnost
konzervansov in drugih umetnih dodatkov (vedno in pogosto to pocne 65 % tistih, ki sestavo
preverjajo), sledi koli¢ina masScob, energijska vrednost, koli¢ina sladkorja in koli¢ina
vitaminov/mineralov. Koli¢ino drugih hranil, in sicer ogljikovih hidratov, beljakovin, soli in
vlaknin, preveri vedno ali pogosto od 31 % do 25 % anketiranih (Gabrijeli¢ Blenkus et al.,
2009, str. 126).

Pomembno je, da porabnik oznacbe na zivilih uporablja in jih razume. V Evropi ze nekaj let
poteka projekt FLABEL (angl. Food Labelling to Advance Better Education for Life), ki je
bil ustanovljen 2008 z namenom, da proucuje dejavnike, ki izhajajo iz oznacevanja zivil in
vplivajo na nakupno odlocanje porabnikov. Strateski cilji programa so ugotoviti, kako lahko
informacije o hranilni vrednosti na oznakah zivil vplivajo na izbiro nacina prehranjevanja,
porabnikove navade in zdravstvena vprasaja, povezana s hrano. Pri tem uposStevajo tako
oznacbe kot tudi vse ostale dejavnike, ki vplivajo na odnos porabnikov do oznacevanja zivil.
Prav tako pa Zelijo zagotoviti znanstveno osnovo za uporabo informacij o hranilni vrednosti
na oznakah Zzivil, ki vkljucujejo znanstvena nacela za oceno vpliva razli¢nih sistemov za
oznacevanje zivil, ki jih je treba deliti z institucijami EU, zivilsko industrijo in drugimi
zainteresiranimi udelezenci (Aims and objectives, 2016).

Raziskava projekta FLABEL je pokazala, da porabniki razumejo hranilno vrednost na
oznacbah zivil v smislu, da nimajo tezav pri uporabi informacije za vrednotenje izdelkov z
vidika zdravja. Pomanjkanje motivacije in pozornosti sta dejavnika, ki vplivata na to, da ima
oznacevanje hranilne vrednosti zivil negativen vpliv na izbiro porabnikov. Rezultati
raziskave so tudi pokazali, da bi se povecala pozornost porabnikov in uporaba oznacb, ¢e bi
se na skladen nacin na sprednji strani zivil zagotovila klju¢na hranila in energijska vrednost
(Introducing FLABEL, 2012).

3.1 Zakonodajni okvir, ki ureja oznacevanje hranilne vrednosti Zivil

Osrednji pravni akt, ki ureja podroc¢je oznacevanja hranilne vrednosti zivil, je Uredba EU &t.
1169/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o zagotavljanju
informacij o zivilih potrosnikom, spremembah uredbe o prehranskih in zdravstvenih trditvah
§t. 1924/2006 in uredbe o dodajanju vitaminov, mineralov in nekaterih drugi snovi zivilom
St. 1925/2006 Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Komisije
87/250/EGS, Direktive Sveta 90/496/EGS, Direktive Komisije 1999/10/ES, Direktive
2000/13/ES Evropskega parlamenta in Sveta, direktiv Komisije 2002/67/ES in 2008/5/ES in
Uredbe Komisije ES §t. 608/2004 (Ur. 1. EU, 1169/2011, v nadaljevanju Uredba 1169/2011).
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Uredba 1169/2011 je zacela veljati dne 12. 12. 2011, uporabljati pa se je zacela 13. 12. 2014
razen dolo¢b v zvezi z oznacbo hranilne vrednosti zivil, ki pa se bodo zacele uporabljati 13.
12.2016. Uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja tudi v Sloveniji. Uredba
1169/2011 je spremenila dolocbe o oznacevanju zivil v Uniji z namenom, da bi porabnikom
omogocila ozavesceno izbiro in varno uporabo zivil, hkrati pa zagotovila prost pretok zivil,
ki se zakonito proizvajajo in trzijo (Vprasanja in odgovori v zvezi z uporabo Uredbe (EU)
St. 1169/2011 o zagotavljanju informacij o zivilih potrosnikov, 2016).

Iz predloga Komisije za sprejem Uredbe 1169/2011 je razvidno, da je bilo podrocje
zakonodaje o oznacevanju, sploSnem oznacevanju zivil in oznacevanju hranilne vrednosti
zivil, kot so ju urejali Direktivi 2000/13/ES in 90/496/EGS, potrebno posodobitve in
modernizacije, in sicer tako zaradi razvoja trga z zivili kot tudi zaradi pri¢akovanj
potros$nikov (Predlog Uredbe Evropskega Parlamenta in Sveta o zagotavljanju informacij o
zivilih potro$nikov, 2008). Kot pomembno bi na tem mestu izpostavila, da Direktiva
90/496/EGS o oznacevanju hranilne vrednosti zivil (Ur. 1. EU, 90/496) doloc¢a pravila o
vsebini in predstavitvi informacij o hranilni vrednosti na predpakiranih zivilih, v skladu s
katerimi je vkljucitev informacij o hranilni vrednosti prostovoljna, razen Ce je na zivilu
navedena prehranska trditev, Uredba 1169/2011 pa to spreminja in dolo¢a oznacevanje
hranilne vrednosti kot obvezno. Predlog Uredbe 1169/2011 je posebej izpostavil ugotovitve
Bele knjige o strategiji za Evropo glede vprasanj v zvezi s prehrano, ¢ezmerno telesno tezo
in debelostjo (White paper on a strategy for Europe on Nutrition, Overweight and Obesity
related health issues, 2007), da morajo imeti potroSniki dostop do jasnih in doslednih
informacij, ki temeljijo na dokazih. Po mnenju Komisije, kot je razvidno iz Predloga, je
oznacevanje hranilne vrednosti uveljavljen nacin zagotavljanja informacij potroSnikom v
pomo¢ pri ozavesceni izbiri zivil (Predlog Uredbe Evropskega Parlamenta in Sveta o
zagotavljanju informacij o zivilih potrosnikov, 2008).

Pred sprejemom Uredbe 1169/2011 so opravljene raziskave med drugim pokazale, da
porabniki na oznakah zahtevajo ve¢ in boljSe informacije ter zelijo jasne, enostavne,
jedrnate, standardizirane in verodostojne informacije. Nekateri potro$niki so izrazili zahtevo
po obseznem pregledu vsebnosti hranil ali dali temu prednost, medtem ko so drugi potro$niki
razmi$ljali le o delu teh informacij (Predlog Uredbe Evropskega Parlamenta in Sveta o
zagotavljanju informacij o Zivilih potrosnikov, 2008).

Kot Ze omenjeno zgoraj, se bodo nova pravila o oznacevanju hranilne vrednost zacela
uporabljati 13. 12. 2016. Zivila, ki so bila dana v promet ali ozna¢ena pred tem datumom in
niso v skladu z zahtevami Uredbe 1169/2011, so lahko v prodaji do odprodaje zalog. Ce se
podjetje odlo¢i, da bo prostovoljno navajalo informacije o hranilni vrednosti v obdobju med
13.12.2014 in 12. 12. 2016, mora upostevati pravila o predstavitvi in vsebini, kot jih dolo¢a
Uredba 1169/2011. Ce je bila podana prehranska in/ali zdravstvena trditev, ali so bili Zivilu
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dodani vitamini in/ali minerali, pa mora biti obvezna oznacba hranilne vrednosti od 13. 12.
2014 dalje v skladu z dolo¢bami Uredbe 1169/2011 (Ur. . EU, 1169/2011).

Uredba 1169/2011 se uporablja za nosilce zivilske dejavnosti na vseh stopnjah zivilske
verige, kadar njihove dejavnosti vkljucujejo zagotavljanje informacij o zivilih potro$nikom,
in za vsa zivila, ki so namenjena kon¢nemu potroSniku. Pri tem je treba dodati, da imajo
nekatera zivila lastna pravila o oznacCevanju hranilne vrednosti, zato se dolocbe Uredbe
1169/2011 za ta zivila ne uporabljajo, in sicer se Uredba 1169/2011 ne uporablja za
prehranska dopolnila, naravne mineralne vode in Zivila za posebne prehranske namene,
razen kadar ni posebnih pravil v zvezi s posameznimi vidiki oznacevanja hranilne vrednosti
(Ur. 1. EU, 1169/2011).

V Sloveniji je bila 13. 12. 2014 sprejeta Uredba o izvajanju uredbe (EU) o zagotavljanju
informacij o zivilih potrosnikom (v nadaljevanju Uredba), ki se uporablja od 25. 1. 2014. Z
Uredbo se je dolocilo pristojna organa za izvajanje uradnega nadzora nad informacijami o
zivilih, naCin oznalevanja alergenov v nepredpakiranih Zivilih in kazenske dolocbe za
izvajanje Uredbe 1169/2011. Uredba doloca, da je za nadzor nad izvajanjem Uredbe
1169/2011 pristojna Uprava Republike Slovenije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo
rastlin, razen v delu, ki se nanaSa na prehranska dopolnila in zivila za posebne prehranske
oziroma zdravstvene namene, proizvodnjo in promet materialov, ki prihajajo v stik z zivili,
njihovo uporabo v postopkih proizvodnje in distribucije prehranskih dopolnil ter zivil za
posebne prehranske oziroma zdravstvene dejavnosti, pitne vode, Zivil oziroma hrane v
gostinski dejavnosti, institucionalnih obratih in prehrane in obratih za prehrano na delu z
vidika prepreCevanja in obvladovanja nalezljivih bolezni, pristojnost za nadzor katerih je
poverjena Zdravstvenemu inSpektoratu Republike Slovenije (Ur.l. RS, 6/2014).

Uredba doloc¢a, da morajo biti alergeni v zivilih, ki se prodajajo v obratih javne prehrane,
navedeni na najmanj enem od mest, kjer je predstavljena ponudba jedi, kot na primer na
jedilnem listu, panoju in ekranu. Pri predstavitvi podatkov o alergenih v obratih javne
prehrane je treba upostevati Se dolocbe Uredbe 1169/2011, v skladu s katerimi morajo biti
informacije oznacene na dobro vidnem mestu tako, da so zlahka vidne, jasno citljive in
neizbrisne, ter dolo¢be Uredbe 1169/2011, ki v drugem odstavku navaja, da mora navedba
alergenov vkljucevati besedo »vsebuje«, besedi pa nato sledi ime alergena (Ur. 1. RS,
6/2014; Ur. 1. EU, 1169/2011).

V zvezi z ureditvijo oznacCevanja hranilne vrednosti proizvodov na ravni EU je treba Se
posebej izpostaviti oznacevanje hranilne vrednosti v primeru prisotnosti prehranske in/ali
zdravstvene trditve oziroma v primerih, ko so bili proizvodom dodani vitamini in minerali,
ki jih zajema Uredba 1169/2011 (Ur. 1. EU, 1169/2011). Prehranske in zdravstvene trditve
na zivilih za nosilce Zivilske dejavnosti predstavljajo pomemben nacin promocije izdelkov,
ker poudarjajo prehransko vrednosti zivil in njihovo koristnost za zdravje. To kaze na vse
pogostejSo pojavnost trditev na zivilskih proizvodih na policah trgovin. Porabnikom so
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tovrstna zivila lahko bolj zanimiva, zato je rabo trditev treba spremljati in nadzorovati, da se
prepreci zavajanje porabnikov (Pravst, KuSar, Pohar & Klopcic, 2013).

Skrb za raven varstva potroSnikov zaradi vedno vecjega Stevila zivil, ki so oznacena in
oglasevana s prehranskimi in zdravstvenimi trditvami v EU, olajSanje izbire potroSnikov pri
izbiri izdelkov in zagotovitev enakih konkuren¢nih pogojev pri uporabi prehranskih in
zdravstvenih trditev na Zzivilih, so razlogi za harmonizacijo zakonodaje EU na podrocju
oznacevanja zivil s takSnimi trditvami (Ur. 1. EU, 1924/2006). EU je tako uporabo
prehranskih in zdravstvenih trditev pri komercialnem obves¢anju poenotila z Uredba (ES)
o prehranskih in zdravstvenih trditvah na zivilih st. 1924/2006 (Ur. 1. EU, 1924/2006, v
nadaljevanju Uredba 1924/2006).

Uredba 1924/2006 se uporablja za prehranske iz zdravstvene trditve pri komercialnem
obvesc¢anju, in sicer oznacevanju, predstavljanju in oglaSevanju zivil, namenjenih kon¢nemu
potrosniku. V skladu z navedeno Uredbo 1924/2006 prehranska trditev pomeni vsako
trditev, ki navaja, domneva ali namiguje, da ima zivilo posebno ugodne prehranske lastnosti.
Zdravstvena trditev pomeni vsako trditev, ki navaja, domneva ali namiguje, da obstaja
povezava med kategorijo zivil, Zivilom ali eno od njegovih sestavin na eni strani in zdravjem
na drugi strani. Trditev v zvezi z zmanjSanjem tveganja za bolezni pomeni kakr$no koli
zdravstveno trditev, ki navaja, domneva ali namiguje, da uzivanje kategorije zivil, zivila ali
enega od njegovih sestavnih delov znatno zmanjsuje dejavnik tveganja za razvoj bolezni. Za
uporabo prehranskih in zdravstvenih trditev morajo biti dodatno izpolnjeni tudi sledeci
pogoji: (a) dokazan ugoden hranilni ali fizioloski u¢inek; (b) hranilo ali druga snov, za katero
je podana trditev, mora biti v kon¢nem izdelku vsebovana v znatni koli¢ini, ki bo dosegla
zatrjevani hranilni in fizioloski ucinek, na podlagi splosno sprejetih znanstvenih dokazov;
(c) da je hranilo ali druga snov, za katero je podana trditev, v takSni obliki, da jo lahko telo
uporabi; in (d) da je trditev takSna, da bo povprecni potrosnik lahko razumel ugodne ucinke,
izrazene v trditvi. Koli¢ina snovi, na katero se nanasa prehranska ali zdravstvena trditev in
ki ni navedena v oznacevanju hranilne vrednosti, se mora navesti v istem vidnem polju kot
oznacba hranilne vrednosti v skladu z Uredbo 1169/2011 (Ur. 1. EU, 1924/2006).

Dodajanje vitaminov in mineralov zivilom je prav tako urejeno na ravni Skupnosti, in sicer
z Uredbo o dodajanju vitaminov, mineralov in nekaterih drugih snovi Zivilom (Ur. 1.
EU, 1925/2006, v nadaljevanju Uredba 1925/2006). Ta uredba ureja dodajanje vitaminov in
mineralov Zivilom ter uporabo nekaterih drugih snovi ali sestavin, ki vsebujejo snovi, ki niso
vitamini ali minerali, in so dodane zivilom ali uporabljene pri proizvodnji zivil v okolis¢inah,
ki povzro€ijo uzivanje koli¢in, ki so veliko ve¢je od koli€in, ki naj bi se obicajno zauzile v
normalnih pogojih prehranjevanja z uravnotezeno in raznoliko prehrano, in/ali bi kako
drugace predstavljale moZzno tveganje za potrosnike. Oznacevanje hranilne vrednosti
proizvodov, ki so jim bili dodani vitamini in minerali, in ki jih zajema Uredba 1925/2006,
je po Uredbi 1925/2006 obvezno (Ur. 1. EU, 1925/2006).
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Glede na spremembe, ki so bile izvedene in ki se Se pripravljajo do konca leta 2016,
ugotavljam, da tudi zakonodaja z ukrepi skusa doseci ve¢jo ozavescenost med porabniki. Z
ukrepom obveznega oznaCevanja hranilne vrednosti zivil Zelijo porabnikom zagotoviti jasne
in dosledne informacije. Na drugi strani pa seveda zmanjSati tezave, povezane s ¢ezmerno
telesno tezo in debelostjo. V ospredju je zdravje kot najvec¢ja vrednota in ozaveScenost
porabnikov, da s pravilnim na¢inom prehranjevanja to tudi dosegajo. S tega vidika se je
aktualnost oznacCevanje hranilne vrednosti zivil Se povecala.

3.2 Elementi oznacevanja Zivil

Oznacevanje zivil je za porabnika vir informacij in predstavlja komunikacijo med
proizvajalcem oziroma prodajalcem na eni strani in porabnikom na drugi strani. Za
porabnika je pomembno, da oznacba na Zivilu vsebuje vse potrebne informacije o Zzivilu,
lastnostih (vklju¢no s hranilno vrednostjo zivila), njegovem poreklu in varnosti, kar mu
omogoci ustrezno izbiro in uporabo zivila. Podatki porabnika ne smejo zavajati, biti morajo
to¢ni, nedvoumni in vidni.

Skladno z veljavno zakonodajo (Ur. 1. EU, 1925/2006; Ur. 1. EU, 1169/2011; Ur. 1. EU,
1924/2006) je pri nakupu predpakiranih zivil pomembno, da porabniki locujejo med tremi
vrstami obveznega oznafevanja zivil, ki jih prikazuje Slika 5. Zakonodaja omogoca tudi
prostovoljno oznacevanje Zivil.

Slika 5: Obvezno oznacevanje predpakiranih zivil

Oznacevanje
hranilne
vrednosti zivil

Oznacevanje
Splosno prehranskih in
oznacevanje zdravstvenih
trditev

Oznacevanje
zivil

Vir: Ur. I. EU, 1925/2006; Ur. I. EU, 1169/2011; Ur. I. EU, 1924/2006.

Kot Ze omenjeno je v skladu z Uredbo 1169/2011 zagotovitev nekaterih informacij o zivilu
potro$niku obvezna. Obvezne informacije o zivilih lahko razporedimo v eno od spodnjih
kategorij (Ur. . EU, 1169/2011):
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e informacije o identiteti in sestavi, lastnostih ali drugih znacilnostih Zivila;

e informacije o varovanju zdravja porabnikov in varni uporabi zivila. To so zlasti

informacije o:

- lastnostih sestavin, ki lahko §kodijo zdravju nekaterih skupin porabnikov,

- roku uporabnosti, shranjevanju in varni uporabi,

- vplivu na zdravje, vklju¢no s tveganjem in posledicami v zvezi s S§kodljivim in

nevarnim uzivanjem Zzivila;

e informacije o hranilni vrednosti, da se porabnikom, tudi tistim s posebnimi prehranskimi

potrebami, omogoc¢i ozavescena izbira, ki jih bolj podrobno obravnavam v poglavju 3.3.

Elementi oznacevanja hranilne vrednosti Zivil.

Splosne obvezne podatke na oznacbi (Ur. 1. EU, 1169/2011) prikazuje Tabela 3.

Tabela 3: Splosni obvezni podatki na oznacbah

Podatki

Vsebina

Ime zivila

Informacija, ki porabniku pove, kaksno zivilo kupuje.

Seznam sestavin

Navedene morajo biti vse sestavine, ki so prisotne v zivilu v padajoc¢em
vrstnem redu glede na koli¢ino, ki jo vsebuje. Prav tako morajo biti navedene
sestavine, ki lahko povzrocajo alergijo. Pri aditivih je treba navesti tudi
kategorijo, v katero spada, in navedbo specificnega imena.

Neto koli¢ina zivila

Koli¢ina izdelka v ¢asu pakiranja. Oznacena mora biti v enotah mednarodnega
merskega sistema: za tekoca zivila z volumnom (I, ml), za ostala zivila z maso

(kg, 2).

Datum minimalne
trajnosti ali datum
uporabe

Oznacen mora biti jasno in vidno. Pomeni rok, do katerega je zivilo lahko v
prodaji.

Ime in naslov
proizvajalca

Na embalazi morata biti navedena ime in naslov ali firma in sedez proizvajalca
ali tistega, ki zivilo pakira, ali prodajalca, ki mora imeti naslov oziroma sedez v
Evropski skupnosti. Za zivila, uvozena iz drzav, ki niso ¢lanice Evropske
skupnosti, je treba navesti drzavo, v kateri je bilo zivilo proizvedeno.

Serija oziroma lot

Enota zivila v prometu, ki je predelano, izdelano ali pakirano pod enakimi
pogoji. Je obvezna, kadar ni naveden rok uporabnosti izdelka.

Drzava porekla

Pogoji shranjevanja ali
pogoji uporabe

Navedeni, ¢e so bistveni za uporabnost.

Navodilo za uporabo

Navede se, kadar porabnik brez tega navodila ne bi mogel pravilno uporabiti
zivila.

Oznacba hranilne
vrednosti

Vir: Ur. I. EU, 1169/2011.

Kot ze omenjeno v predhodnem poglavju, lahko zivila vsebujejo tudi oznac¢bo doloc¢enih
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trditev — prehranske ali zdravstvene trditve, ali trditve v zvezi z zmanjSevanjem tveganja za
bolezni. Zaradi vse ve¢jega zanimanja za odnos med hrano in zdravjem so na zivilskih
izdelkih izpostavljene predvsem oznacbe zdravstvenih lastnosti. Trditev na izdelku, ki je
povezana z zdravjem, pomeni, da proizvajalec na zivilih komunicira lastnosti, povezane z
zdravjem. Trditve, povezane z zdravjem, vsebujejo tri generi¢ne elemente, ki vkljucujejo
informacije o vsebini, fiziolosko funkcijo sestavine in korist za zdravje (Grunert et al.,
2009a, str. 270-272).

Trditve, povezane z zdravjem, se razlikujejo po tem, ali vsebujejo en, dva ali vse tri elemente
(Grunert et al., 2009a, str. 272). Argon in Main (Argon & Main v Lin et al., 2011, str. 1381)
ugotavljata, da obstajata dva nacina, s katerima porabnike opozarjamo na informacije,
povezane z zdravjem. Prvi nain so opozorila na izdelkih, ki so namenjena komunikaciji
strankam glede varne uporabe izdelka. Tovrstne informacije se vezejo na hranljive vrednosti
proizvoda, kot so kalorije, mascobe in podobno. Drugi nacin so opozorila, ki se pojavljajo
pri oglaSevanju v tiskanih medijih, z bilboardi in podobno ter na izdelkih, na primer
cigaretnih Skatlicah, ki porabnike opozarjajo na tveganja, povezana z zdravjem. Najbolj
pogosto so trditve, povezane z zdravjem, uporabljene pri cigaretah in alkoholnih pijacah (Lin
etal., 2011, str. 1382).

Empiri¢ne raziskave kazejo, da izjave, povezane z zdravjem, vplivajo na nakupno obnasanje
(Chen, Chen, & Wang, 2010) in vplivajo predvsem pri nakupu nutricionisticne hrane
(Hirogaki, 2013). Gre za hrano, ki poudarja pozitivne prednosti dodatnih sestavin, ki jo lo¢i
od tradicionalne hrane (Arvanitoyannis & Van Houwelingen—Koukaliaroglou, 2015, str.
385-386).

3.3 Elementi ozna¢evanja hranilne vrednosti zZivil

Oznacevanje hranilne vrednosti zivil Uredba 1169/2011 definira kot informacije, ki dolo¢ajo
(a) energijsko vrednosti; ali (b) energijsko vrednost ter eno ali ve¢ naslednjih hranil:
mascobe (nasicene mascobe, enkrat nenasiCene mascobe, veckrat nenasi¢ene mascobe),
ogljikove hidrate (sladkorje, poliole, Skrob), sol, prehranske vlaknine, beljakovine, nekatere
vitamine in minerale, ki so prisotni v znatnih koli¢inah (Ur. 1. EU, 1169/2011).

Oznacevanje hranilne vrednosti zivil je poskus, da porabnikom na prodajnem mestu z
informacijami o vsebini hranilne vrednosti posameznih Zivil omogocijo, da si lahko izberejo
prehransko ustrezno hrano (Grunnert & Wills, 2002, str. 385) in posledi¢no bolj zdravo
izbiro (Drichoutis, Lazaridis, Nayga, Kapsokefalou & Chryssochoidis, 2008, str. 293). To je
pomembno predvsem zato, ker podpira cilj zdravega prehranjevanja in pri tem ohranja
svobodo posameznikov. SoCasno pa zmanjSuje stroSke, vezane na iskanje informacij
(Grunnert & Wills, 2002, str. 385).

Pri oznac¢evanju hranilne vrednosti zivil so se pojavile oznacbe v dveh oblikah, in sicer
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(Wills, Grunert, Celemin & Storcksdieck, 2009, str. 60):

e na sprednji strani embalaz (angl. Front-of-Pack, v nadaljevanju FOP),
e na zadnji strani embalaz (angl. Back-of-Pack, v nadaljevanju BOP).

Obstajajo razli¢ni nacini oznacevanja FOP, in sicer prehranske tabele, oznacbe orientacijske
dnevne vrednosti (angl. Guideline Daily Amount, v nadaljevanju GDA), prehranski
semaforji in oznacevanje s simboli. Posamezne tabele se med seboj razlikujejo v prikazu
prehranskih podrobnosti, ki jih komunicirajo — od ene skrajnosti, prehranskih tabel, ki
natanc¢no prikazujejo hranilne vrednosti, ne prikazujejo pa, kako zdrav je produkt, do druge
skrajnosti, kjer so logotipi, ki izpostavljajo, kako zdrav je produkt brez sestave hranil (Van
Herpen & Van Trijp, 2011, str. 148).

Oznacbe se razlikujejo glede na Stevilo informacij, ki jih prikazujejo glede zdravja, in sicer
oznacbe, kot so tabele hranilne vrednosti, ki so prikazane na FOP, prikazujejo dejansko
vrednost klju¢nih hranil. Pri tabeli hranilnih vrednosti so prikazane vrednosti, vendar pa
vrednotenje, ali posamezna hranila vsebujejo previsoko ali prenizko vrednost, ni prikazano
na oznacbi in je zato tudi sklepanje, ali je izdelek zdrav ali ne, prepusceno porabnikom (Van
Herpen & Van Trijp, 2011, str. 149).

Logotipi z zdravjem so direktni in komunicirajo splosno zdravstveno ustreznost izdelka.
Logotipi se seveda pojavljajo samo na izdelkih, ki izpolnjujejo pogoje. Prehranski semaforji
in barvno kodirane oznacbe GDA pa zavzemajo vmesni polozaj glede na tabele hranilnih
vrednosti in logotipe z zdravjem o zagotavljanju informacij o hranilni vrednosti Zivil.
Dodatno prehranski semaforji prikazujejo vrednotenje skozi barve, in sicer: rdeca (visoko),
rumena (srednje) in zelena (nizko), pri ¢emer je vrednotenje ocen posameznih sestavin
prepusceno porabnikom (Van Herpen & Van Trijp, 2011, str. 149).

Ceprav je se je predlog Uredbe 1169/2011 zavzemal za oznaGevanje hranilne vrednosti na
sprednji strani embalaze oziroma v osrednjem vidnem polju oznake na zivilu (Predlog
Uredbe Evropskega Parlamenta in Sveta o zagotavljanju informacij o Zivilih potrosnikov,
2008), tak predlog ni bil sprejet. Uredba 1169/2011 sedaj doloca, da morajo biti obvezne
informacije, tako sploSne obvezne informacije kot tudi informacije o hranilni vrednosti
zivilih, prikazane na dobro vidnem mestu tako, da so zlahka vidne, jasno ¢itljive in, kadar je
primerno, neizbrisne. Je pa razvidno iz uvodnih dolo¢b Uredbe 1169/2011, da bi morala biti
oznacba hranilne vrednosti v istem vidnem polju; ¢e so namreC informacije o hranilni
vrednosti deloma na sprednji strani embalaze, deloma pa na zadnji strani embalaze, bi to
potrosnike utegnilo zmesti (Uredba 1169/2011). Nekatere obvezne informacije oznacevanja
hranilne vrednosti predpakiranega izdelka se lahko ponovijo na sprednji strani embalaZze, in
sicer: (a) energijska vrednosti ali (b) energijska vrednost ter koli¢ine mas$cob, nasic¢enih
mascob, sladkorjev in soli (Ur. 1. EU, 1169/2011).
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Obvezne informacije nikakor ne smejo biti prekrite, zakrite ali lo¢ene z drugim pisnim ali
slikovnim gradivom ali zaradi takSnega gradiva ali katerega koli drugega dodatnega gradiva
manj opazne. Pri predpakiranih zivilih morajo biti obvezne informacije o zivilih prikazane
neposredno na embalazi ali nanjo pritrjeni oznacbi (Ur. 1. EU, 1169/2011).

Uredba 1169/2011 je jasno dolocila, na kakSen nac¢in se morajo podatki o hranilni vrednosti
prikazati, in sicer doloca, da se podatki predstavijo v numeri¢ni obliki kot preglednica, Ce
prostor dopusca, v nasprotnem primeru pa v linearni obliki. Za oznacbo hranilne vrednosti
veljajo pravila o najmanjsi velikosti ¢rk (Ur. 1. EU, 1169/2011).

Oznacevanje hranilne vrednosti prikazuje Slika 6. Obvezno oznacevanje hranilne vrednosti
vkljucuje (1) energijsko vrednosti in (2) koli¢ine mascob, nasi¢enih mascob, ogljikovih
hidratov, sladkorjev, beljakovin in soli. Energijska vrednost mora biti navedena v kilodzulih
(kJ) in kilokalorijah (kcal), masa pa v gramih (g), miligramih (mg) ali mikrogramih (ug)
(Ur. 1. EU, 1169/2011).

Slika 6. Oznacevanje hranilne vrednosti

Razdirjeno oznaéevanje dodatno

Obvezna oznacba hranilne vrednosti Tomn o
vkljuéuje (izraZeno v

(izrazeno v hranilo/vrednost/100 g
#ivila — enota):

hranilo/vrednost/100 g Zivila —

enota):
* cnergijska vrednost * energijska vrednost
= maiéobe (od tega) » mascobe (od tega)
= nasi¢ene maséobe, + nasifene masicobe,
* ogljikovi hidrati (od tega) + enkrat nenasiCene maiéobe,
» sladkorji + veckrat nenasidene mascobe,
* beljakovine = ogljikovi hidrati (od tega)
» sol + sladkorji,
» polioli,
» gkrob,
» prehranske vlaknine
* beljakovine
= sol

S A R

Vir: Ur. 1. EU, 1924/2006.

Poleg zgoraj opisanih oblik navedbe in prikaza energijske vrednosti in koli¢ine hranil pa
Uredba 1169/2011 dopusca tudi uporabo drugih oblik navedbe in/ali prikaza z grafiko ali
simboli pod pogojem, da (1) temeljijo na natanc¢nih in znanstveno dokazanih potrosniskih
raziskavah in ne zavajajo potro$nika, (2) je njihov razvoj izid obseznih posvetovanj z vsemi
interesnimi skupinami, (3) je njihov cilj potroSniku olajSati razumevanje deleza in
pomembnosti zivila v smislu vsebnosti energije in hranil v prehrani, (4) obstajajo znanstveni
dokazi o razumevanju takSne oblike navedbe ali prikaza pri povpre¢nem potrosniku, (5) v
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primeru drugih oblik temeljijo na usklajenih priporocenih vnosih iz Priloge XIII ali, ¢e teh
ni, na splosno sprejetih znanstvenih mnenjih o vnosih energije ali hranil (6) so objektivni in
nediskriminatorni, in (7) njihov uporaba ne ovira prostega pretoka blaga. V zvezi z
oznacevanjem hranilne vrednosti zivil je treba dodati Se, da Uredba 1169/2011 nekatera
zivila izrecno izvzema iz zahteve po obvezni oznacbi hranilne vrednosti doloCenih
proizvodov, razen Ce se nanje nanasa prehranska ali zdravstvena trditev (Ur. 1. EU,
1169/2011).

3.4 Hranilne vrednosti Zivil in nakupno odlocanje

Slika 7 prikazuje Grunertov in Willsov teoreti¢ni okvir (2007, str. 386—387), ki se zgleduje
po dveh smereh raziskovanja, in sicer vplivu informacij o hranilni vrednosti zivil na
porabnika predvsem z vidika nakupnega odlo¢anja (procesi, ki doloc¢ajo izbiro zivila, kjer je
moznih ve¢ izbir in kako na izbiro vplivajo informacije) ter oblikovanje in spreminjanje
obnasanja porabnikov. ObnaSanje porabnika se nanasa na to, kako porabnik obdela
informacije, katerim je izpostavljen, jim pripiSe pomen in oceni, ali so informacije zanj
pozitivno ali negativno pomembne (Eagly & Chaiken v Grunert & Wills, 2007, str. 387).

Slika 7: Nakupno odlocanje porabnika in vpliv dejavnikov

Izpostavljenost

Zaznavanje
Interes, znanje, zavestno, nezavestno
demografija,
oblika oznacbe

Razumevanje in
Naklonjenost sklepanje
subjektivno, objektivno

Uporaba
enkratno, veckratno
neposredno, posredno

Vir: K. G. Grunert & J. M. Wills, A review of European research on consumer response to nutrition
information on food labels, 2007, str. 387.

Posamezne stopnje v procesu nakupnega odlocanja, ki jih prikazuje Slika 7 lahko apliciramo
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na podroc¢je oznacCevanja hranilne vrednosti zivil. Porabnik i§¢e informacije o zivilu. Pri
tem je pomembno, da je izpostavljen oznac¢bam Zivil. Verjetnost izpostavljenosti je vecja,
¢e porabnik iS¢e informacije na oznacbah, pri ¢emer aktivno iskanje ni nujni predpogoj za
izpostavljenost, ker je lahko naklju¢na. Zaznavanje je lahko zavestno ali nezavestno, pri
¢emer ima zavestno zaznavanje vecji vpliv na nadaljnje vedenje porabnika. Zaznavanju sledi
razumevanje in sklepanje, kjer porabniki povezujejo zaznane informacije s preteklimi
izkuSnjami. Drugi u€inek zaznavanja je naklonjenost. Porabnik je dolo¢enim oznacbam
zivil bolj naklonjen, ker jih na primer laze razume in se mu zdi njihova vsebina uporabna,
ali zato, ker so mu vsec oblika, simboli in barve, uporabljene za oznacevanje. Naklonjenost
ni nujno povezana z razumevanjem, ima pa vpliv na uporabo. Sledi uporaba oznacb na
zivilih z namenom nakupnega odlocanja, pri cemer razlikujemo posredni in neposredni vpliv
ter enkratni ali veckratni vpliv (Grunert & Wills, 2007, str. 387).

Grunert, Fernardez—Celemin, Wills, Storcksdieck in Nureeva (2010a, str. 262) izhajajo iz
zgornjih predpostavk Grunertovega in Willsovega modela, ki so ga nekoliko prilagodili in
sledijo tradicionalnim raziskavam na temo nakupnega odlo¢anja porabnikov. Njihov model
prikazuje Slika 8. Da bi imele oznacbe na zivilih ucinek, jim morajo biti porabniki
izpostavljeni in jih morajo zaznati (Grunert et al., 2010a, str. 262; Grunert et al., 2010b, str.
178). Na razumevanje porabnika vpliva znanje o prehrani (Grunert et al., 2010a, str. 262).
Na osnovi razumevanja porabnik lahko uporabi informacije o oznacbah, da lahko sklepa,
kako zdrav je proizvod in skupaj z ostalimi informacijami (na primer okus proizvoda) lahko
vpliva na vrednotenje in dejanski nakup (Grunert et al., 2010b, str. 178).

Slika 8: Nakupno odlocanje porabnika in vpliv hranilne vrednosti na oznakah zivil

—— | znanje s podrocja
/ L / prehrane ™
[izpostavljenost] | \
| zaznavanie | ‘\ T e ﬂ
“»\ | razumevanje | * F
A [ocena-zdravje] #= ¥

\\ I integracija I '

{
\ odlocitev

~ -

Vir: Grunert et al., Use and understanding of nutrition information on food labels in six European countries,
2010a, str. 263.

Za nakupovanje prehranskih izdelkov je znacilno, da porabnik dobi vse informacije na
prodajnem mestu na embalazi izdelka. Intenzivnost iskanja informacij je odvisna od izdelka,
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ki ga porabnik kupuje, in dejavnikov, ki vplivajo na porabnika. Iskanje informacij pri
prehranskih izdelkih je kratkotrajno. Cas, ki ga porabniki namenijo iskanju informacij, je
odvisen od enostavnosti interpretacije informacij (Blackwell et al., 2001, str. 107-108).

Grunert in Wills (2007, str. 388) ugotavljata, da je predvsem pomembno, da porabnike
zanimajo teme, povezane s prehranjevanjem, in znanje, ki vpliva na razumevanje in uporabo.
Pri demografskih dejavnikih ocenjujeta, da so bolj soodvisni od dejanskih dejavnikov, kot
so interes, znanje o prehranjevanju, cena, zdravstvene teme ali zdravstveni status. Oblika
oznacb ima velik vpliv predvsem z vidika informacij. Informacije morajo biti predstavljene
na razumljiv na¢in. To je posebno pomembno v danaSnjih casih, ko se porabniki bolj
zavedajo pomembnosti prehrane in oznacb, nimajo pa ¢asa prebrati vsebine celotne oznacbe
(Wade & Kennedy, 2010, str. 49).

3.5 Dejavniki uporabe oznacevanja hranilne vrednosti Zivil

Zanimanje za hranilno vrednost zivil ima vpliv na vse faze procesa nakupnega dolocanja.
Na iskanje, zaznavo, razumevanje in uporabo oznacb hranilne vrednosti vplivajo Stevilni
dejavniki (Grunert & Wills, 2007, str. 388).

Raziskave, izvedene na podro¢ju proucevanja oznaCevanja hranilne vrednosti Zzivil in
porabnikov, njihovo zaznavanje, razumevanje in uporabo lahko razdelimo v §tiri kategorije.
Prva kategorija so psiholo§ko-socialni, zunanji in demografski dejavniki uporabe
oznacevanja hranilne vrednosti zivil. Druga kategorija vkljuuje razumevanje in odnos
porabnikov do uporabe oznacevanja hranilne vrednosti zivil. Tretja kategorija se nanasa na
odnos med uporabo oznacevanja hranilne vrednosti Zivil in na¢inom prehranjevanja
porabnikov. Cetrta kategorija vklju¢uje vizualno pozornost porabnikov na oznacevanje
hranilne vrednosti na zivilih (Visschers, Hartmann, Leins—Hess, Dohle, & Siegrist, 2013,
str. 71).

Stevilne raziskave so pokazale, da obstajajo §tevilni dejavniki, ki vplivajo na porabnikovo
zanimanje za uporabo oznacb hranilne vrednosti zivil. Na podlagi raziskav lahko povzamem
(Petrovici, Fearne, Nayga, & Drolias, 2012, str. 770; Gracie, Loureiro & Nayge, 2007, str.
172; Drichoutis, Lazaridis, & Nayga, 20006, str. 2), da na uporabo oznacb hranilne vrednosti
zivil vplivajo Stevilni dejavniki, od demografskih (spol, starost in izobrazba) do vedenjskih
in situacijskih dejavnikov, znanja o hranilni vrednosti in zavedanje povezave med nacinom
prehranjevanja in zdravjem, dejavnikov, ki so vezani na izdelek in oblike oznacb.

Osebnostne razlike vplivajo na iskanje informacij. Stevilne raziskave so proucevale vpliv
osebnostnih razlik in ugotovile, da so klju¢ne spol, izobrazba in starost (Drichoutis, et al.,
2006, str. 3; Petrovici et al., 2012, str. 770). Vsak porabnik ima tudi svoj okus. Preference
se razvijejo skozi ¢as in so odvisne od osebnih izkusenj, kot so vzgoja, izpostavljenost hrani,
druzinski obic¢aji, oglaSevanje in osebne vrednote (Rodriguez, 2016).
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Tudi kulturni dejavniki vplivajo na porabnika. Kulturne skupine dajejo smernice o tem, kaj
je sprejemljiva hrana in katere so njene kombinacije, ter vzorce prehranjevanja in vedenja.
Druzbeni dejavniki — ¢lani druzbenih skupin so odvisni drug od drugega, delijo si podobno
kulturo in vplivajo drug na drugega. Na porabnikovo prehranjevanje vpliva pripadnost
doloc¢eni skupini, delovnemu okolju ali organizaciji — mladi porabnik se bo drugace
prehranjeval na Sportni tekmi, ko bo v spremstvu prijateljev ali uciteljev (Rodriguez, 2016).
Senthilnathan in Tharmi (2012, str. 20) sta empiri¢no dokazala pozitivno korelacijo med
vrednostjo blagovne znamke in nakupnim vedenjem porabnika.

Situacijski in vedenjski dejavniki se nanaSajo na casovni pritisk (prihod, velikost
gospodinjstva, zaznava Casovnega pritiska), zmoznost dojemanja oznacb in zaupanje v
elemente oznacb (Petrovici et al., 2012, str. 770). Drichoutis et al. (2006, str. 2) so na podlagi
analize Stevilnih raziskav ugotovili, da obstajajo situacijski in vedenjski dejavniki (prihodki;
status zaposlitve; Cas, ki ga zapravimo v trgovini; posebne diete; zavedanje o zdravem nacinu
prehranjevanja; velikost gospodinjstva; nakupovalec Zzivil; nacrtovalec obrokov; kraj
bivanja). Nayga (2000, str. 108) je ugotovil, da nezaposleni posamezniki bolj verjetno
preverjajo oznacbe na zivilih kot zaposleni. To kaze na vpliv ¢asovnega pritiska na iskanje
informacij o hranilni vrednosti zivil (Nayga, 2000, str. 108).

Pric¢akuje se, da znanje o hranilni vrednosti zivil vpliva predvsem na razumevanje in uporabo
oznacb (Grunert & Wills, 2007, str. 388). V raziskavi, kjer so proucevali povezavo znanja o
prehrani z uporabo prehranski oznacb, so ugotovili, da je branje prehranskih oznacb tesno
povezano s poznavanjem zdrave prehrane. Rezultati kazejo, da je 66 % vseh anketirancev z
najvisjo stopnjo znanja na podrocju zdrave prehrane odgovorilo, da vedno ali pogosto svojo
nakupno odlocitev sprejmejo na podlagi branja prehranskih oznacb. V nasprotju z njimi pa
kar 53 % anketirancev z nizko stopnjo znanja na podrocju prehrane trdi, da na njthovo nakup
prehranska oznacba vpliva zgolj redko ali nikoli. Menijo, da je oznacba prevec tehnic¢na in
je ne razumejo (Carrillo et al., 2012, str. 7).

Dejavniki, ki so vezani na izdelek, predvsem z vidika vkljucenosti v izdelek, in izkusnje, ki
jih ima porabnik z izdelkom, vplivajo na porabnikov interes in uporabo informacij o hranilni
vrednosti zivil (Annunziata et al., 2016, str. 3). Raziskave so pokazale, da porabnike bolj
zanimajo hranilne vrednosti pri dolo¢enih izdelkih (na primer pakirana zivila kot sveza) in
da je izraZen interes pogosto povezan s krajem, kjer je bil izdelek prvi¢ kupljen (Grunert &
Wills, 2007, str. 389-390).

Izjave na zivilih so lahko povezane z zdravjem. Namen tovrstnih izjav je, da omogocijo
informacije o zdravem nacinu prehranjevanja z namenom zmanjSevanja tveganj za nastanek
bolezni srca, raka, osteoporoze, visokega krvnega tlaka, bolezni zobne votline ali nekaterih
prirojenih napak (Arvanitoyannis & Van Houwelingen Koukaliaroglou, 2005, str. 392).

Ce povzamem: na uporabo oznacevanja hranilne vrednosti zivil vplivajo Stevilni dejavniki.
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To kaze na kompleksnost razumevanja tudi odnosa porabnikov do oznacevanja hranilne
vrednosti Zivil. Ceprav vedine dejavnikov nisem vkljucila v svojo empiriéno analizo, ki sledi
v naslednjem poglavju, pa je razumevanje in poznavanje teh dejavnikov pomembno za
nadaljnje raziskave na tem podrocju.

4  EMPIRICNA RAZISKAVA ODNOSA PORABNIKOV DO
OZNACEVANJA HRANILNE VREDNOSTI ZIVIL

Empiri¢ni del je rezultat moje raziskave, ki je potekala v ve¢ fazah. Po opredelitvi problema
in namena raziskave je sledilo zbiranje in analiziranje empiricnega gradiva, ki je
predstavljalo osnovo za izvedbo raziskave. Nato sem oblikovala hipoteze. Na osnovi hipotez
sem pripravila vprasalnik in izvedla spletno anketo. Sledila je analiza in prikaz rezultatov
raziskave. Na osnovi podatkov sem potrdila ali zavrnila postavljene hipoteze ter oblikovala
priporocila za nadaljnje raziskave in implikacije za trzenje in javno politiko. V poglavju je
predstavljen problem in namen raziskave, raziskovalne hipoteze in koncept raziskave ter
metodologija, ki vkljucuje vzorec raziskave, oblikovanje vpraSalnika in zbiranje podatkov.

4.1 Problem in namen raziskave

Poudarek na zdravju zadnja leta spodbuja porabnike, da pred nakupom poiscejo informacije,
ki so povezane z zdravjem. Porabniki se pri tem srecujejo s Stevilnimi informacijami, ki so
predstavljene na oznacbah Zivil in tudi preko oglasevanja in izpostavljanja zdravstvenih
informacij na zivilih (Lin et al., 2011, str. 1380).

Na samo povpraSevanje porabnikov pri nakupu zivil vplivajo Stevilni dejavniki. Poleg
zunanjih dejavnikov sodelujejo v procesu nakupnega odlocanja tudi psiholosko-socialni in
demografski dejavniki, vpliv ima pa tudi odnos porabnikov do hrane in oznac¢evanja hranilne
vrednosti zivil (Visschers et al., 2013, str. 71). Za porabnika je klju¢no, da oznacbe hranilnih
vrednosti na zivilih razume, kar pomeni, da morajo biti oznacbe na zivilih predstavljene
preprosto.

Razli¢ni trendi prehranjevanja kazejo na aktualnost teme in interesa porabnikov, da zaradi
razli¢nih razlogov i8¢ejo nacine za izboljSanje svojih prehranjevalnih navad. Na drugi strani
si tudi zakonodajalec in drugi udelezenci prizadevajo, da bi z razlicnimi ukrepi zaradi slabe
prehrane, telesne neaktivnosti in debelosti dosegli ve¢jo ozavescenost med porabniki. Z
vidika zagotavljanja pravilnega vnosa hrane mora porabnik slediti oznacbam hranilne
vrednosti zivil, kar kaze na aktualnost teme in oznacevanja hranilne vrednosti zivil.

Aktualnost tematike in zdravega nacina prehranjevanja porabnikov je pomembno tudi za
proizvajalce zivil in trgovce. Poznavanje odnosa porabnikov do hranilne vrednosti zivil je
za omenjene deleznike pomembno zaradi oblikovanja in oznacevanja ter nabora Zzivil za
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prodajo. Kot odziv na povisan interes glede prehranjevanja in zdravja imajo proizvajalci
pomembno vlogo pri vplivanju na odnos in zaznavanje, kot tudi na spremembe vedenja
porabnikov pri nakupu zivil. Posledi¢no to vpliva tudi na trZzenjske strategije in nacine, kako
pristopajo do obstojecih in potencialnih porabnikov (Petrovici et al., 2012, str. 776-778).

Namen raziskave je prouciti, kako posamezne neodvisne spremenljivke, ozaves¢enost o
zdravem nacinu zivljenja, na¢in prehranjevanja lahko prepreci nastanek dolocenih bolezni,
spol, izobrazba in elementi hranilne vrednosti Zivil (mas¢oba in sladkor) vplivajo na odvisno
spremenljivko, dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil oziroma kako so povezane z njo.

V raziskavi Zelim ugotoviti, ali drzi, da porabniki, ki so bolj ozavesceni o zdravem nacinu
Zivljenja, posvecajo pri nakupu zivil dejavniku hranilna vrednost zZivil ve¢ji pomen. Prav
tako Zelim ugotoviti, ali drzi, da je porabnikom pri nakupu pomembna hranilna vrednost
zivil, ker menijo, da lahko z na¢inom prehranjevanja preprecijo nastanek dolocenih bolezni.
Na podlagi ze izvedenih empiricnih raziskav preverjam, ali sta sladkor in mascoba najbolj
pomembna elementa hranilne vrednosti pri nakupu Zzivil. Ker na odnos porabnikov do
oznacevanja hranilne vrednosti zivil vplivajo tudi socio-demografski dejavniki, zelim
ugotoviti, ali se pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil razlikuje med
spoloma in med porabniki z visoko in nizjo stopnjo izobrazbe.

Kljub primarni pozornosti dejavniku nakupa hranilni vrednosti Zivil bom na podlagi
primerjave povprecnih vrednosti med dejavniki po pomembnosti pogledala tudi druge
dejavnike, ki niso vkljuCeni v moje raziskovalne hipoteze. Namen je ugotoviti, kako
pomembni so pri nakupnem odlocanju tudi drugi dejavniki, kot so cena, okus, blagovna
znamka, drzava porekla, datum veljavnosti in proizvajalec glede na hranilno vrednost zivil.
Pogledala bom tudi druge razloge, ki vplivajo, da porabniki pred nakupom preverjajo
hranilne vrednosti zivil, in sicer so to radovednost, Zelja po zdravem nacinu zivljenja,
posebne diete, primerjava med izdelki in druzinske navade, prav tako na podlagi primerjave
povprecnih vrednosti po razlogih. Pomemben bo tudi podatek, kako pogosto pri nakupu zivil
preverijo hranilne vrednosti zivil.

4.2 Raziskovalne hipoteze in raziskovalni okvir

Na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢, prebrane literature, znanstvenih in strokovnih ¢lankov ter
ze izvedenih empiricnih raziskav sem oblikovala raziskovalne hipoteze v povezavi z
odnosom porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti zivil. Oblikovala sem pet hipotez,
ki jih predstavljam v tem poglavju.

4.2.1 Raziskovalni okvir

Pri postavitvi raziskovalnega okvirja, ki ga prikazujem na Sliki 10, sem izhajala iz
predhodnih raziskav razli¢nih avtorjev. V svoji raziskavi sem zelela ugotoviti, ali sta
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spremenljivki ozavesCenost o zdravem nacinu zivljenja in nacin prehranjevanja lahko
prepreci nastanek dolo¢enih bolezni, pozitivno povezani s pomenom, ki ga porabniki pri
odlocitvah za nakup posameznih zZivil posvecajo dejavniku hranilna vrednost zivil. Prav tako
sem zelela preveriti, ali se pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil
razlikuje med spoloma, kot tudi ¢e se razlikuje med porabniki z visoko in nizjo stopnjo
izobrazbe. Raziskala sem tudi, ali sta sladkor in mascoba najbolj pomembna elementa
hranilne vrednosti pri nakupu Zivil.

Slika 9: Raziskovalni okvir

Ozavescenost o
zdravem naéinu
Zivljenja

Nadin prehranjevanja
lahko prepreci nastanck [ ﬁ

dologenih bolezni Izobrazba

Dejavnik nakupa
hranilna vrednost

Zivil

Element hranilne
vrednosti Zivil

4.2.2 Raziskovalne hipoteze

Hranilna vrednost zivil je zelo Siroka tema, kjer so bile izvedene Stevilne empiri¢ne
raziskave. V svoji nalogi sem postavila pet raziskovalnih hipotez, v nadaljevanju
predstavljam argumente na podlagi proucene literature.

H1: Ozavescenost porabnikov o zdravem nacinu Zivljenja je pozitivho povezana s
pomenom, ki ga porabniki pri odlocitvah za nakup posameznih Zivil posvecajo
dejavniku hranilna vrednost Zivil.

Tezave, povezane z na¢inom prehranjevanja, so se v zadnjih letih povecale (Global action
plan for the prevention and control of noncommunicable diseases, 2013). Zavedanje o
zdravju je pomembno pri oznacevanju zivil, ker vpliva na odzive porabnikov glede
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informacij o zdravju in viru informacij, ki so povezani z zdravjem (Sun, Huang & Chu, 2015,
str. 11).

Mocno zavedanje o nacinu prehranjevanja in zdravju je povezano z vecjo uporabo oznacb
na zivilih (Nayga, 2000, str. 108). Oznacevanje hranilnih vrednosti zivil se je pojavilo kot
pomemben vidik pri nakupni odloc€itvi porabnikov (Drichoutis et al., 2006). Grunert et al.
(2010b, str. 187) v raziskavi ugotavljajo, da ima zanimanje za zdrav nacin prehranjevanja
neposreden vpliv na uporabo informacij o hranilnih vrednostih zivil.

Grunert et al. (2012, str. 169) so na podlagi raziskave merili dve dimenziji odnosa do
zdravega nacina prehranjevanja, in sicer posredno in neposredno dimenzijo. Posredna
dimenzija meri stopnjo, do katere se ljudje aktivno zanimajo za zdrav nacin prehranjevanja,
neposredna dimenzija pa meri stopnjo aktivnega ignoriranja informacij, povezanih s hrano
in zdravjem. Raziskava je pokazala pozitivno korelacijo med zunanjimi viri in posredno
dimenzijo, prav tako je Sibka pozitivna korelacija tudi pri neposredni dimenziji (Grunert et
al., 2012, str. 169—175).

Empiri¢ne raziskave kazejo, da imajo oznacbe hranilnih vrednosti vpliv na prepri¢anja o
zdravju in nakupnem namenu (Balasubramanian & Cole, 2002, str. 122). Sun et al. (2015,
str. 11) ugotavljajo, da zavedanje o zdravem nacinu Zivljenja pozitivno vpliva na odnos do
oznacevanja hranilne vrednosti zivil, saj tovrstni porabniki bolj prepoznajo njeno
pomembnost. Balasubramanian in Cole (2002, str. 122) sta na podlagi fokusnih skupin
ugotovila, da porabniki po tem, ko postanejo bolj ozavesceni glede zdravega nacina
zivljenja, posledi¢no pri¢nejo uporabljati informacije o hranilni vrednosti zivil. Podobno
ugotavljata Cowburn in Stockley (2005, str. 24), torej da je bolj verjetno, da porabniki, ki
imajo pozitiven odnos do nacina prehranjevanja in zdravja, preberejo hranilne vrednosti
zivil.

Raziskava je pokazala, da porabniki, ki menijo, da so zdravje, zdrava prehrana in hranilna
vrednost zivil pomembni, bolj pogosto uporabljajo oznacbe na zivilih (Hess, Visschers &
Siegrist, 2011, str. 412). Na podlagi prebrane literature in empiri¢nih raziskav postavljam
hipotezo, da je ozavescenost porabnikov o zdravem nacinu Zivljenja pozitivnho povezana s
pomenom, ki ga porabniki pri odlo¢itvah za nakup posameznih zivil posvecajo dejavniku
hranilna vrednost Zivil.

H2: Prepricanje porabnikov, ki menijo, da z na¢inom prehranjevanja lahko preprecijo
nastanek doloc¢enih bolezni, je pozitivno povezano s pomenom, ki ga pri odlo¢itvah za
nakup posameznih Zivil posvecajo dejavniku hranilna vrednost Zivil.

Prepric¢anje o zdravem nacinu prehranjevanja se nanasa na porabnikovo notranje prepricanje,
da na zdravje lahko vplivajo z lastnim obnaSanjem (Petrovici et al., 2012, str. 773).
Raziskava Petrovicija et al. (2012, str. 775) kaze, da porabniki preberejo oznacbe na zivilih
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z namenom, da izboljSajo svoje prehranjevalne navade z bolj zdravo izbiro hrane in
posledicno s tem zmanjSajo prihodnje tezave, ki bi se lahko pojavile zaradi nacina
prehranjevanja.

Tudi Nayga (2000, str. 108) ugotavlja, da porabniki, ki menijo, da nacin prehranjevanja
vpliva na tveganja bolezni, kot so rak ali sréne bolezni, bolj uporabljajo oznacbe na Zivilih.
To kaze na vpliv dejavnikov, povezanih s prepri¢anjem o zdravju, na nakupno obnasanje.
Na osnovi literature in rezultatov empiri¢nih raziskav postavljam hipotezo, da je prepricanje
porabnikom, ki menijo, da z na¢inom prehranjevanja lahko preprecijo nastanek doloc¢enih
bolezni, pozitivno povezano s pomenom, ki ga pri odloCitvah za nakup posameznih zivil
posvecajo dejavniku hranilna vrednost zivil.

H3: Mascéoba in sladkor sta najbolj pomembna elementa hranilne vrednosti pri
nakupu Zivil.

V raziskavi, ki je bila izvedena v Sestih evropskih drzavah, so prisli do izsledkov, da so
kalorije, mascobe in sladkor najbolj pogoste informacije, ki jih porabniki pogledajo, pri
¢emer so med drzavami manjSa odstopanja (Grunert et al., 2010a). Podobno ugotavljajo
Higginson, Rayner, Draper in Kirk (2002a, str. 95), in sicer da je najbolj pogosta hranilna
vrednost mascoba.

Wande in Kennedy (2010, str. 49) sta ugotovila, da sta mascoba in energijska vrednost
hranilni vrednosti, ki ju porabniki najbolj pogosto pogledajo pri nakupu. Raziskava je
pokazala, da to velja za porabnike, ki zelijo zmanjSati vrednost mascob, zato pri nakupu bolj
pogosto pogledajo omenjeni hranilni vrednosti. Pri tem pri maS¢obah poleg celotne vrednosti
preverijo tudi vrednost nasi¢enih mascob.

Porabniki posvecajo vec¢jo pozornost mas¢obam kot drugim hranilnim vrednostim. Gre za
negativno hranilo in z njim povezana tveganja za nastanek dolocenih bolezni (Garretson &
Burton, 2000, str. 223). Na podlagi empiri¢nih izsledkov raziskav postavljam hipotezo, in
sicer da sta maScoba in sladkor najbolj pomembna elementa hranilne vrednosti pri nakupu

zivil.

H4: Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil se razlikuje med
porabniki moSkega in Zenskega spola.

Veliko raziskav (Grunert et al., 2012; Cowburn & Stockley, 2005; Verbeke, 2000) je
pokazalo, da spol vpliva na uporabo informacij o hranilni vrednosti Zivil. Pri tem so moski
pri nakupu manj zainteresirani za branje hranilnih vrednosti zivil kot Zenske (Cheah, Moy
& Loh, 2015; Konttinen, Sarlio-Lahteenkorva, Silventoinen, Mannist6, & Haukkala, 2012;
Wade & Kennedy, 2010; Cowburn & Stockley, 2005).
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Zenske pri nakupu bolj pogosto preverjajo ozna¢be hranilnih vrednosti kot mogki (Stran &
Knol, 2013, str. 677). Zenske lahko bolj zanima in skrbi telesna podoba, nadin
prehranjevanja in zdravje (Cheah et al., 2015, str. 2782). Imajo ve¢ znanja o hranilni
vrednosti zivil kot moski, ker imajo pozitiven odnos do zdravega nacina prehranjevanja in
so s tem bolj verjetno izpostavljene informacijam, povezanim s hrano in zdravjem, in tako
pridobijo ve¢ znanja (Grunert et al., 2012, str. 174). Na podlagi zbranih raziskav sem
postavila hipotezo, da se pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil
razlikuje med porabniki moskega in Zenskega spola.

HS: Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil se razlikuje med
porabniki z visoko stopnjo izobrazbe in porabniki z niZjo stopnjo izobrazbe.

Raziskave (Cowburn & Stockley, 2005) kaZejo, da izobrazba vpliva na razumevanje
informacij o hranilni vrednosti zivil. Rezultati analize raziskav so pokazali, da porabniki, ki
imajo visjo stopnjo izobrazbe, bolj verjetno preberejo oznacbe hranilnih vrednosti zivil.
Podobno ugotavljajo Drichoutis et al. (2006, str. 3), ki so na podlagi analize Stevilnih
empiri¢ni raziskav ugotovili, da pri bolj izobrazenih porabnikih obstaja vecja verjetnost
uporabe oznacb hranilne vrednosti zivil. V raziskavi so Gracie, Loureira in Nayge (2007,
str. 163—171) proucevali, kakSen bi bil vpliv in kaksSne koristi obveznega oznacevanja
hranilne vrednosti zivil na vseh zivilih, razen svezih. Raziskava je pokazala neposredno
pozitivnho povezavo med stopnjo izobrazbe in znanjem o hranilni vrednosti zivil. Porabniki
z vi§jo stopnjo izobrazbe so bolj informirani in menijo, da imajo visjo stopnjo znanja glede
hranilne vrednosti zivil. Posledi¢no so bolj ozavesceni pri izbiranju zdrave hrane in vecja je
verjetnost, da pri nakupu pogledajo hranilne vrednosti zivil.

Raziskava avtorjev Kima, Nayge in Cappsa (2001, str. 351-355) je SirSe proucevala
prehransko oznacevanje zivil, kjer so pri anketirancih merili uporabo petih informacij, ki se
pojavljajo na zivilih in sicer (1) seznam sestavin, (2) kratke izjave na zivilih kot je majhna
vrednost mascob, majhna vrednost vlaknin (izjave, vezane na vsebino hranil), (3) prehranske
tabele, ki opredeljujejo proteine, mas¢obe in podobno, (4) informacije o vsebini hranil za en
obrok in (5) zdravstvene in prehranske trditve. Raziskava je pokazala, da je izobrazba
znacilna in pozitivno povezna z uporabo oznacb. Za porabnike z najmanj visoko $olo je vecja
verjetnost, da iS¢ejo in uporabljajo prehranske oznacbe.

Na podlagi raziskav zelim ugotoviti ali se pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna
vrednost Zivil razlikuje med porabniki v visoko stopnjo izobrazbe in porabniki z nizjo
stopnjo izobrazbe. Pri tem sem izhajala iz predpostavke, da bolj izobrazeni porabniki bolj
skrbijo za svoje zdravje in se zavedajo, kako pomembna je zdrava in uravnotezena prehrana,
posledi¢no je zanje pri nakupu zivil hranilna vrednost pomemben dejavnik.
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4.3 Metodologija

Pred pricetkom raziskave sem zbrala sekundarne podatke, pregledala sem strokovno
literaturo (domaco in tujo), znanstvene raziskave, strokovne in znanstvene c¢lanke. V
podatkovni bazi EBESCOhost sem pregledala ¢lanke iz tujih strokovnih revij, kot so British
Food Journal, Journal of Consumer Marketing, Food Quality and Preference, Academy of
Marketing Science Review, Public Health Nutrition. Poleg tega sem podatke zbrala iz
spletnih ¢lankov in pregledala zakonodajo na podro¢ju oznacevanja Zivil z namenom
boljSega razumevanja obarvanega podrocja.

Uporabila sem deduktivni raziskovalni pristop (Bregar, OgrajenSek & Bavdaz, 2005, str.
163), ker sem izhajala iz obstojece literature, na osnovi katere sem pripravila tudi nacrt
raziskave in pridobljene podatke analizirala v njenem kontekstu. Delo temelji na deskriptivni
metodi pri opisovanju predmeta raziskave in dejstev o obravnavnem predmetu. Metodo
kompilacije sem uporabila pri povzemanju ugotovitev, staliS¢ in mnenj tujih in domacih
avtorjev na podroc¢ju nakupnega odlo¢anja in vedenja porabnikov.

V empiri¢nem delu sem zbrala podatke z uporabo kvantitativne metode. Na podlagi pregleda
literature sem pripravila spletni anketni vpraSalnik z namenom ugotavljanja odnosa
porabnikov do oznacevanja Zivil. Anketirance sem k izpolnitvi spletne ankete pozvala preko
elektronske poste, druzbenega omrezja Facebook in LikedIn. Rezultate sem analizirala z
uporabno ustreznih statistiénih metod in racunalniSkega programa.

4.3.1 Vzorec raziskave

Ciljna populacija za vzorcenje so bile osebe, stare 18 let in vec. Za ta vzorec sem se odlocila,
ker je to cilja skupina, ki jo zajame tudi vecina empiri¢nih raziskav, ki sem jih pregledala.
Porabnike sem k izpolnitvi vprasalnika pozvala preko objave na svojem profilu na socialnem
omrezju, s pomocjo elektronske poste in LinkedIna.

V raziskavi sem uporabila priloZnostno spletno vzorcenje. Bregar et al. (2005, str. 45-46)
opredeljujejo spletni vzorec kot priloZznostni vzorec brez omejitev, kjer so enote namerni ali
naklju¢ni obiskovalci dolocenih spletnih strani, pri ¢emer se uveljavljajo tudi pristopi, ki
temeljijo tudi na slucajni izbiri enot.

Spletno anketiranje ima Stevilne prednosti pred ostalimi nacini anketiranja, saj omogoca
enostavno zbiranje in vnasanje podatkov, kar vodi v ¢asovno optimizacijo in zmanjSanje
stroSkov — odpadejo tudi vsi stroski, ki so povezani z anketarji. Tovrstno anketiranje
omogoca sprotno preverjanje skladnosti odgovorov in pravilnosti vnosa (Bregar et al., 2005,
str. 91). S statisticnega vidika je ena najpomembnejSih pomanjkljivosti spletnih anket, da z
njimi lahko v vzorec zajamemo samo uporabnike interneta in ne celotne populacije, kar
lahko ogroza reprezentativnosti spletnih vzorcev (Bregar et al., 2005, str. 46).
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4.3.2 Oblikovanje vprasalnika

Za postavitve in objavo spletnega vprasalnika sem uporabila orodja za izdelavo spletnih
anket 1KA. Za zbiranje podatkov sem uporabila strukturiran anketni vprasalnik, ki je
sestavljen iz devetih vpraSanj, od katerih so Stirje socio-demografskih. VpraSanja sem
oblikovala na podlagi hipotez. Vprasanja so bila kratka, jasna in razumljiva, da so jih
anketiranci lahko hitro reSili. V uvodu vpraSalnika sem pojasnila namen anketiranja,
podro¢je raziskovanja ter podala tudi izjavo o anonimnosti vprasalnika. Anketa je
sestavljena pretezno iz zaprtih vpraSanj, razen dveh, ki sta imeli moZnost vpisa drugo. Za
merjenje staliS¢ sem uporabila Likertovo lestvico, ki omogoca izrazanje na ravni strinjanja
oziroma nestrinjanja z dolocenimi staliS¢i (Bregar et al., 2005, str. 105). Pri vpraSanjih, kjer
so anketiranci ocenjevali pomembnost odgovorov, sem uporabila lestvico od 1 (sploh ni
pomemben) do 5 (zelo pomemben), za ocenjevanje pogostnosti nakupa pa lestvico od 1
(nikoli) do 5 (skoraj vedno).

Na prvo vprasanje so anketiranci odgovarjali s pomocjo petstopenjske lestvice od 1 (sploh
ni pomemben) do 5 (zelo pomemben) na podlagi vprasanja Kadar se odlocate za nakup
posameznih zivil, kateri dejavniki so za vas pomembni, navedla sem sledece dejavnike:

e C(Cena

e Hranilna vrednost (masc¢obe, vitamini, beljakovine, sladkor, vlaknine, energijska
vrednost)

e Okus

e Blagovna znamka

e Drzava porekla

e Proizvajalec

e Datum veljavnosti

e Drugo

Odgovor hranilna vrednost (mascobe, vitamini, beljakovine, sladkor, vlaknine, energijska
vrednost) predstavlja odvisno spremenljivko, ki je bila vkljucena v vseh pet hipotez in sem
jo poimenovala »dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil«. Ostale odgovore skupaj z
odgovorom hranilna vrednost sem uporabila tudi za primerjavo povprecnih vrednosti med
dejavniki z namenom, da ugotovimo pomembnost posameznih dejavnikov. Del vpraSanja
sem povzela po raziskavi Petrovicija et al. (2015, str. 782), pri Cemer sem uporabila Stiri
dejavnike, in sicer ceno, hranilno vrednost, okus, blagovno znamko in drugo. V tej raziskavi
so imeli anketiranci Se moznost izbire odgovora hranilne vrednosti zivil na nacin, da je bila
posebej naSteta vsaka hranilna vrednost. Vprasanja sem prilagodila pomembnosti za
porabnika, za razliko od omenjene raziskave, kjer so merili z lestvico pogostnosti nakupa v
zadnjih 12 mesecih. V mojem primeru sem tudi vse hranilne vrednosti zdruzila v en odgovor
in pojasnila, kaj pomeni ta dejavnik. Dejavnike drzava porekla, proizvajalec, datum
veljavnosti in drugo sem povzela po Ranilovi¢evi in Coli¢ Baricevi (2011, str. 117). V
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raziskavi so dodatno merili ¢ pomembnost posameznih dejavnikov, ki jih nisem vkljucila,
in sicer navade, kakovost, udobje in druzinske preference.

Drugo vpraSanje se nanasa na posamezne elemente hranilne vrednosti. Anketiranci so na
petstopenjski lestvici z ocenami od 1 (sploh ni pomemben) do 5 (zelo pomemben)
odgovarjali na vprasanje, kako pomembne so za njih pri nakupu zivil posamezne hranilne
vrednosti:

e Mascobe

e Vitamini

e Beljakovine

e Vlaknine

e Sladkor

e Energijska vrednost

Vsi elementi hranilne vrednosti so vklju€eni v regresijski model, za preverjanje mojih
hipotez pa sta pomembna elementa hranilne vrednosti — mascoba in sladkor. Z vprasanjem
sem preverjala, kako neodvisni spremenljivki elementa hranilne vrednosti zivil — mas¢oba
in sladkor — vplivata na odvisno spremenljivko dejavnik nakupa hranila vrednost zivil, z
namenom, da preverim, ali sta mascoba in sladkor najbolj pomembna elementa hranilne
vrednosti pri nakupu zivil. Vprasanje sem povzela po Ranilovi¢evi in Coli¢ Baric¢evi (2011,
str. 117), kjer sem lestvico prilagodila pomembnosti za porabnika, za razliko od omenjene
raziskave, kjer so merili z lestvico pogostnosti nakupa v zadnjih 12 mesecih. Ostalih
dejavnikov nisem vkljucila, ker sem jih merila pri spremenljivki pomembnost dejavnikov
izbire hranilna vrednost zivil.

S tretjim vpraSanjem sem preverila, kako pogosto pri nakupu Zzivil anketiranci preverijo
hranilne vrednosti zivila, kjer so anketiranci ocenjevali z lestvico od 1 (nikoli) do 5 (vedno).
Vprasanje sem povzela po raziskavi Ranilovi¢eve in Coli¢ Bari¢eve (2011, str. 112) in ga
nekoliko prilagodila. V njuni raziskavi (2011, str. 112) so porabnike sprasevali po branju
hranilnih vrednosti zivil pri nakupu v zadnjih 12 mesecih, pri ¢emer so imeli porabniki
moznost izbire odgovorov nikoli, redko, vedno, v¢asih, samo ob prvem nakupu in ne vem/
ne zelim povedati.

Pri Cetrtem vprasanju sem s petstopenjsko lestvico od 1 (sploh ni pomemben) do 5 (zelo
pomemben) anketirance sprasevala, kako pomembni so zanje spodnji razlogi, da pred
nakupom preverjajo hranilne vrednosti zivil, kot so mascobe, vitamini, beljakovine,
vlaknine, sladkor, energijska vrednost, kjer so anketiranci ocenili vsak razlog:

e Radovednost
e Zelja po zdravem na¢inu prehranjevanja
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e Posebne diete

e Zaradi primerjave med izdelki
e Druzinske navade

e Drugo

Odgovore sem uporabila za primerjavo povprec¢nih vrednosti glede na pomembnost
posameznih razlogov. VpraSanje in razloge sem povzela po raziskavi avtoric Ranilovi¢eve
in Coli¢ Bari¢eve (2011, str. 114), kjer sem uporabila Sest od osmih razlogov. Nisem
vkljucila razloga ne zelim povedati/ne vem in zaradi svetovanja glede prehrane. Lestvico
sem prilagodila pomembnosti za porabnika, za razliko od omenjene raziskave, kjer so merili
z lestvico pogostnosti nakupa v zadnjih 12 mesecih.

S petim vprasanje sem anketirance prosila, da na petstopenjski Likertovi lestvici od 1 (se
nikakor ne strinjam) do 5 (se popolnoma strinjam), ocenijo sledece trditve:

e 7 zdravo in uravnotezeno prehrano zmanjSamo tveganje za nastanek doloc¢enih bolezni
(diabetes, bolezni srca ipd.).

e Veliko razmi$ljam o svojem zdravju.

e (Odgovoren sem za svoje zdravije.

e Pozoren sem na vse znake, ki vplivajo na moje zdravije.

Prva trditev je pomembna za preverjanje moje druge hipoteze, ker je predstavljala neodvisno
spremenljivko »nacin prehranjevanja lahko prepreci nastanek dolocenih bolezni«. Ostale tri
trditve so bile pomembne za preverjanje moje prve hipoteze, kjer sem vse tri trditve zdruzila
v eno spremenljivko »ozaveScenost o zdravem nacinu zivljenja«. Prvo trditev sem povzela
po raziskavi Grunerta et al. (2012) in jo nekoliko prilagodila. V raziskavi Grunerta et al.
(2012, str. 170) so porabniki ocenjevali posamezne izjave, med katerimi je bila tudi trditev
vedno sledim zdravi in uravnotezeni prehrani. Ostale trditve sem povzela po raziskavi Sun
et al. (2015, str. 15), kjer sem uporabila tri od Sestih trditev, ki so bile vkljucene v raziskavo.
Trditve, ki jih nisem vkljucila, so (1) sem zelo dosleden pri skrbi za svoje zdravje, (2)
obicajno se zavedam svojega zdravstvenega stanja in (3) tekom dneva spremljam svoje
zdravstveno stanje.

Vprasalnik sem zakljucila s Stirimi socio—demografskim vprasanji, in sicer z vpraSanji o
spolu, starosti, izobrazbi in zaposlitvenem statusu. Spol, kjer je porabnik oznacil odgovor
moski ali Zenski, je pomemben za mojo hipotezo 4, ker je predstavljal neodvisno
spremenljivko. Prav tako je pomembna izobrazba, ker je v hipotezi 5 predstavljala neodvisno
spremenljivko. Pri tem sem za potrebe preverjanja hipoteze izobrazbo zdruzila v dve skupini
in sicer visoka in nizja izobrazba
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4.3.3 Zbiranje podatkov

Anketirance sem k izpolnitvi spletne ankete pozvala preko elektronske poste, druzbenega
omrezja Facebook in LikedIn. V anketi so lahko sodelovali vsi ali samo povabljene osebe.
Pred posiljanjem ankete sem anketni vprasalnik testirala na petih osebah. Zbrane podatke iz
anketnega vprasalnika sem analizirala in jih prikazala grafi¢no in tabelari¢no ter povzela
ugotovitve.

5 ANALIZA PODATKOV

Anketiranje je potekalo od 4. 4. 2016 do 7. 4. 2016. V tem Casu sem zajela vzorec 448
anketirancev, med katerimi je 427 koncalo anketo in 21 delno izpolnilo anketo. Na nagovor
ankete je kliknilo 787 anketirancev, med katerimi jih je 460 preslo na reSevanje ankete. Velik
odziv anketirancev kaze na zanimivost in aktualnost teme. Kaze tudi, da je bil vprasalnik
enostaven in hiter za izpolnjevanje, saj jo je velika ve€ina anketirancev koncala.

5.1 Opis vzorca

V anketi je bilo zajetih ve¢ anketirancev Zenskega spola, in sicer 267, kar predstavlja 63,4
% anketiranih, 154 anketirancev je bilo moskega spola, to je 36,6 % anketiranih. Slika 10
prikazuje starostno strukturo anketirancev, in sicer je bilo 45 % anketirancev starih od 31 do
40 let, 26 % od 41 do 50 let, 15,2 % anketirancev od 18 do 30 let, 11,5 % anketirancev je
bilo starih od 51 do 60 let in 2,3 % anketirancev 61 let in vec.

Slika 10: Starostna struktura anketirancev (v %)

= [8-30 let
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Slika 11 prikazuje dokonc¢ano izobrazbo anketirancev. Nedokoncano osnovno izobrazbo ima
0,5 % anketirancev, srednjo izobrazbo 28,1 % anketirancev, 10,6 % anketirancev ima visjo
izobrazbo, visoko izobrazbo ima 44,8 % anketirancev in 16 % anketirancev ima
specialisticni Studij, magisterij ali doktorat. Najvisja doseZena izobrazba anketirancev se
ujema s pricakovano, saj so uporabniki interneta predvsem bolj izobraZeni.

Slika 11: Dokoncana izobrazba anketirancev (v %)
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Slika 12 prikazuje zaposlitveni status anketirancev. Med anketiranimi je 88,4 % zaposlenih
in 2,8 % nezaposlenih. Dijakov oziroma Studentov je 4 %, upokojencev pa 3 %. V anketi sta
2 % anketirancev uvrscena pod kategorijo drugo, kjer so predvsem samozaposleni.

Slika 12: Zaposlitveni status anketirancev (v %)
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5.2 Opisne statistike

Slika 13 prikazuje pomembnost dejavnikov pri nakupu posameznih zivil. Anketiranci so
pomembnost posameznega dejavnika ocenjevali na lestvici od 1 (sploh ni pomemben) do 5
(zelo pomemben). Iz grafa je razvidno, da je najpomembne;jsi dejavnik okus v povprecju
ocenjen s 4,33, standardni odklon (v nadaljevanju SO) pa 0,815. Sledijo datum veljavnosti
(4,27; SO =0,989) in hranilna vrednost (3,73; SO = 1,076). Anketiranci so najbolj razprSeno
ocenili dejavnik proizvajalec, kjer standardni odklon znasa 1,117 (povprecje 3,32). Najbolj
enotni so bili pri dejavniku okus, kjer je standardni odklon 0,815.

Pri odgovoru drugo so anketiranci najveckrat navedli nacin predelave, kjer jim je pomembna
ekoloska predelava hrane. Gre za Zivila, ki so predelana na okolju prijazne;jsi nacin, brez
uporabe pesticidov, konzervansov, umetnih arom, barvil in gensko spremenjenih
organizmov, pa tudi reja zivali je prijaznejSa (Kaksna je razlika med eko jabolki, bio
rozinami, organsko kavo in konvencionalnimi zivili, 2013).

Za namen moje raziskave je pomemben dejavnik hranilna vrednost, kjer je povprecje 3,73,
standardni odklon pa 1,076. Rezultati kazejo, da je hranilna vrednost anketirancem
pomembna, vendar pa ni najpomembnejsi dejavnik pri odlocitvi za nakup posameznih zivil.

Slika 13: Razvrstitev dejavnikov pri nakupu posameznih Zivil po pomembnosti (primerjava
povprecnih vrednosti po dejavnikih)

Okus
. ik

Datum veljavnosti
4,27

Hranilne vrednosti (mascobe, vitamini, beljakovine,

sladkor, vlaknine, energijska vrednost) I 3,73

Drzava porekla
I 3,59

Cena

I ——— 3,46

Proizvajalec

—— 3,32

Blagovna znamka

I 2,98

1 2 3 - 5

Slika 14 prikazuje pomembnost posameznih hranilnih vrednosti pri nakupu zivil. Iz grafa je

razvidno, da je najpomembnejSa hranilna vrednost sladkor, kjer povprecje znasa 4,0 (SO =

1,124). Sledijo ji vitamini (3,71, SO = 1,124), mascobe (3,60; SO = 1,132), vlaknine (3,56;
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SO = 1,106), energijska vrednost (3,46; SO = 1,104) in beljakovine (3,33; SO = 1,144).
Rezultati kazejo na podobna povprecja in s tem na pomembnost vseh hranilnih vrednosti.

Na podlagi standardnega odklona, ki znaSa 1,144, so anketiranci najbolj razprSeno ocenili
hranilno vrednost beljakovine. Najbolj enotni so si bili glede energijske vrednosti, kjer

standardni odklon znaSa 1,104.

Slika 14: Razvrstitev posameznih elementov hranilne vrednosti pri nakupu zivil

(primerjava povprecnih vrednosti elementov)

Sladkor | ——— A

Vitamini | —— 3,71

MasZobe | I —— 36

Viaknine | — 3,56

Energijska vrednost | — 3,46

Beljakovine | —— 3,33

Na vprasanje pogostnosti preverjanja hranilne vrednosti pri nakupu zivil je rezultat pokazal,
da porabniki v povprecju ob¢asno preverijo hranilne vrednosti (3,15; SO = 1,095), kar je
razvidno iz Tabele 4. Standardni odklon znasa 1,095, kar kaze na manjSo razprSenost pri
odgovorih.

Tabela 4: Pogostnost preverjanja hranilne vrednosti pri nakupu zivil

Skupaj Povprecje Standardni odklon

Pogostnost preverjanja
hranilne vrednosti 436 3,15 1,095

Slika 15 prikazuje pomembnost posameznih razlogov pri preverjanju hranilne vrednosti zivil
pred samim nakupom. Iz grafa je razvidno, da je najpomembnejsi razlog Zelja po zdravem
nacinu prehranjevanja (4,06; SO = 1,017). Sledijo naslednji razlogi zaradi primerjave med
izdelki (3,22; SO = 1,083), radovednosti (2,77; SO = 1,099), druzinskih navad (2,73; SO =
1,242) in posebnih diet (2,57; SO = 1,262).
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Na podlagi standardnega odklona, ki znaSa 1,242, ugotavljam, da so anketiranci najbolj
razprSeno ocenili razlog druzinske navade. Najbolj enotni pa so bili pri razlogu zelja po
zdravem nacinu zivljenja. Pri moznosti odgovora drugi ni bilo veliko odgovorov, najbolj
pogost je bil koli¢ina dnevno zauzitih kalorij.

Slika 15: Razvrstitev po pomembnost posameznih razlogov za preverjanje hranilne
vrednosti zivil pred nakupom (primerjava povprecnih vrednosti po razlogih)

Zelja po zdravem natinu prehranjevanjz I 4,06

Zaradi primerjave med izdelki I 3,22

Radovednost [N 2,77

DruZinske navade [N 2,73

Posebne diete NN 2,57

Slika 16 prikazuje strinjanje s posameznimi trditvami, ki so vklju¢ene v merjenje neodvisnih
spremenljivk za hipotezi 1 in 2. Za hipotezo 1 so pomembne trditve »odgovoren sem za
svoje zdravje«, »veliko razmiSljam o svojem zdravju« in » pozoren sem na vse znake, ki
vplivajo na moje zdravje«. Te trditve sem za namen preverjanja hipoteze 1 zdruzila v eno
neodvisno spremenljivko »ozavescenost o zdravem nacinu Zivljenja«, kar bom pojasnila v
naslednjem poglavju. Za hipotezo 2 je pomembna trditev » z zdravo in uravnotezeno
prehrano zmanjSamo tveganje za nastanek dolocenih bolezni (diabetes, bolezni srca ipd.), ki
v hipotezi predstavlja neodvisno spremenljivko »nacin prehranjevanja lahko prepreci
nastanek doloc¢enih bolezni«. Iz grafa je razvidno, da je najvecje strinjanje s trditvijo, da z
zdravo in uravnotezeno prehrano zmanjSamo tveganje za nastanek doloCenih bolezni
(diabetes, bolezni srca ipd.), in sicer v povpre¢ju 4,45 (SO = 0,892). Sledi trditev odgovoren
sem za svoje zdravje (4,34; SO =0,916). Anketiranci so v povprecju z nekoliko nizjo oceno
ocenili trditvi veliko razmisljam o svojem zdravju (3,92; SO =0,969) in pozoren sem na vse
znake, ki vplivajo na moje zdravje (3,81; SO = 0,977).

Na podlagi standardnega odklona, ki znaSa 0,977, ugotavljam, da so anketiranci najbolj
razprseno ocenili trditev pozoren sem na vse znake, ki vplivajo na moje zdravje. Na splosno
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pa so odkloni dokaj podobni pri posameznih trditvah, kar kaze na precej enotne odgovore
anketirancev.

Slika 16: Pregled posameznih trditev, ki so vkljucene v merjenje neodvisnih spremenljivk
za hipotezi 1 in 2 (primerjava povprecnih vrednosti po trditvah)

Z zdravo in uravnoteieno prehrano zmanjsamo

tveganje za nastanek doloZenih bolezni (diabetes, [[NNNENEEGEGEGEGEEEE 4,45

bolezni srcaipd.)

Odgovoren sem za svoje zdravie. [N 434

Veliko razmisljam o svojem zdravju. [N 392

Pozoren sem na vse znake, ki vplivajo na moje zdravie. [INENEGERN 321

5.3 Analiza povezav med spremenljivkami — preverjanje hipotez

Moc¢ povezanosti dveh spremenljivk pri hipotezah H1 in H2 sem v analizi izracunala s
pomocjo Pearsonovega koeficienta korelacije (angl. Pearson correlation), ki je najbolj
pogosto uporabljena mera linearne povezanosti (angl. Linear correlation) dveh Stevilskih
spremenljivk (Pearsonov korelacijski koeficient v BenSTAT, statisticne analize in
raziskovalna dejavnost, 2010-2016). Pearsonov koeficient lahko zavzame vrednosti med -1
in 1 in meri povezanost dveh spremenljivk, ne pa tudi vpliv ene spremenljivke na drugo. Pri
tem je uporabljena stopnja znaéilnosti v viini 0,05, ki je bila sprejeta kot standard. Ce je
vrednost 0,05 ali manj, pomeni, da povezanost obstaja (Stopnja znacilnosti v BenSTAT,
statisticne analize in raziskovalna dejavnost, 2010-2016).

Pred testiranjem hipoteze H1 sem najprej izmerila ustreznost vzorcenja treh trditev o
zdravem nacinu Zivljenja, in sicer za spremenljivke »veliko razmisljam o svojem zdravju,
»odgovoren sem za svoje zdravje« ter »pozoren sem na vse znake, ki vplivajo na moje
zdravje«. To sem izvedla s Kaiser-Meyer-Olkinovim testom ustreznosti vzorcenja in
Bartlettovim testom sferi¢nosti (Priloga 3, Tabela 12), ki sta pokazala, da je vzorCenje
ustrezno in statisticno znacilno (KMO = 0,716; Bartlettov test P = 0,000). Z uporabo
faktorske analize, ki omogoc€a povezave med spremenljivkami tako, da zmanjsa njihovo
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Stevilo in skus$a najti novo mnozico spremenljivk, ki so skupne opazovanim spremenljivkam,
sem na podlagi treh trditev o zdravem nacinu Zivljenja lahko tvorila novo spremenljivko
»ozaveSCenost o zdravem nacinu zivljenja«, saj je faktorska analiza pokazala, da so
komunalitete pri vseh treh spremenljivkah vecje od 0,2 (Priloga 3, Tabela 13) (Kovacic,
2016).

Za merjenje spremenljivk sem pri hipotezi H3 uporabila regresijsko analizo. Regresijska
analiza proucuje odnos med dvema naklju¢nima spremenljivkama. Gre za odnos med
odvisno spremenljivko in eno ali ve¢ neodvisnimi spremenljivkami. Za proucevanje odnosa
se uporablja regresijski model, ki omogoca, da se vrednosti ene ali ve¢ neodvisnih
spremenljivk uporabljajo za napovedovanje vrednosti odvisne spremenljivke (Korenjak,
2010, str. 18). Vsi elementi hranilne vrednosti so vklju€eni v regresijski model. Za
preverjanje moje hipoteze je pomembna odvisna spremenljivka hranilna vrednost, kot
neodvisni spremenljivki pa elementa hranilne vrednosti zivil — maScoba in sladkor.

Za merjenje povezanosti spremenljivk pri hipotezah H4 in H5 sem uporabila t-test. S t-
testoma sem preverila domneve o enakosti varianci obeh testiranih skupin. To sem izvedla
tako, da sem neodvisni spremenljivki, spol in izobrazbo, razdelila vsako v dve skupini in
nato za vsak del izracunala aritmeti¢no sredino izbrane spremenljivke, povprecji pa med
seboj primerjala in nato s pomoc¢jo Levenovega testa enakosti varianc ugotovila, ali sta
varianci v obeh skupinah enaki (P > 0,05) ali ne (P < 0,05), kar sem upostevala pri analizi
(Kovacic, 2016).

Hipoteza 1: Ozave$cenost porabnikov o zdravem nacdinu Zivljenja je pozitivno
povezana s pomenom, ki ga porabniki pri odloditvah za nakup posameznih Zivil
posvecajo dejavniku hranilna vrednost Zivil.

HO (ni¢elna hipoteza): Ozavescenost porabnikov o zdravem nacinu Zivljenja ni pozitivno
povezana s pomenom, ki ga porabniki pri odlo¢itvah za nakup posameznih zivil posvecajo
dejavniku hranilna vrednost zivil.

H1 (alternativna hipoteza): Ozavescenost porabnikov o zdravem nacinu zivljenja je
pozitivho povezana s pomenom, ki ga porabniki pri odlo€itvah za nakup posameznih zivil
posvecajo dejavniku hranilna vrednost zivil.

S hipotezo sem preverjala povezavo med spremenljivkama ozaveScenost o zdravem nacinu
zivljenja in dejavniku nakupa hranilna vrednost zivil. Za namen testiranja hipoteze sem
spremenljivko ozaveSCenost o zdravem nacinu zivljenja zdruzila iz odgovorov glede
strinjanja s trditvami iz vprasalnika (Veliko razmisljam o svojem zdravju; Odgovoren sem
za svoje zdravje; Pozoren sem na vse znake, ki vplivajo na moje zdravje). Spremenljivko
dejavnik nakupa hranilna vrednosti zivil sem merila z odgovorom »hranilne vrednosti
(mascobe, vitamini, beljakovine, sladkor, vlaknine, energijska vrednost)« na vpraSanje,
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kateri dejavniki so za vas pomembni, kadar se odlocate za nakup posameznih zivil. Za
preverjanje hipoteze je bila izvedena korelacijska analiza, ki je prikazana v Tabeli 5 in meri
povezanost med spremenljivkama ozavescenost o zdravem nacinu zivljenja in dejavniku
nakupa hranilna vrednost zivil. Pri tem je bila odvisna spremenljivka dejavnik nakupa
hranilna vrednost Zivil, neodvisna pa ozavescenost o zdravem nacinu Zivljenja.

Tabela 5 kaze povezanost med spremenljivkama ozaveScenost porabnikov in pomen
hranilne vrednosti zivil. V preverjanje hipoteze je bil zajet 401 anketiranec. Izracunan
Pearsonov korelacijski koeficient (r = 0,431) je pokazal statisticno znacilno (P = 0,000)
pozitivno linearno povezanost med spremenljivkama.

Tabela 5: Analiza povezanosti med ozavescenostjo o zdravem nacinu Ziviljenja in
dejavnikom nakupa hranilna vrednost zivil

Dejavnik nakupa hranilna OzaveScenost o zdravem
vrednost Zivil (1) nacinu Zivljenja (2)
Pearsonov korelacijski koeficient (1) 1,000 0,431
2) 0,431 1,000
Stopnja znacilnosti D 0,000
2) 0,000
Stevilo anketirancev 401

Na podlagi pridobljenih rezultatov korelacijske analize zavrnem nicelno hipotezo in potrdim
hipotezo, da sta spremenljivki med seboj povezani, in sicer porabniki, ki so bolj ozaveSceni
o zdravem nacinu Zzivljenja, posvecajo dejavniku nakupa hranilna vrednost zivil vecji
pomen.

To potrjuje ugotovitve predhodne raziskave Grunerta et al. (2010b, str. 187), kjer so prav
tako ugotovili, da ima zanimanje za zdrav nacin prehranjevanja neposreden vpliv na uporabo
informacij o hranilni vrednosti zZivil. Bolj verjetno je, da porabniki, ki imajo pozitiven odnos
do zdravja, preverijo hranilne vrednosti zivil (Cowburn in Stockley, 2005, str. 24; Hess et
al., 2011, str. 412). Hranilna vrednost zivil predstavlja vir informacij, ki jim pomaga pri
zdravem nacinu prehranjevanja.

H2: Prepric¢anje porabnikom, ki menijo, da z nac¢inom prehranjevanja lahko
preprecijo nastanek dolocenih bolezni, je pozitivho povezano s pomenom, ki ga pri
odlo¢itvah za nakup posameznih Zivil posvecajo dejavniku hranilna vrednost Zivil.

HO (nicelna hipoteza): Prepri€anje porabnikom, ki menijo, da z nainom prehranjevanja

lahko preprecijo nastanek doloCenih bolezni, ni pozitivnho povezano s pomenom, ki ga pri
odlocitvah za nakup posameznih Zivil posvecajo dejavniku hranilna vrednost Zivil.
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H1 (alternativna hipoteza): Prepri¢anje porabnikom, ki menijo, da z na¢inom prehranjevanja
lahko preprecijo nastanek dolocenih bolezni, je pozitivho povezano s pomenom, ki ga pri
odlocitvah za nakup posameznih zivil posvecajo dejavniku hranilna vrednost zivil.

S hipotezo sem preverjala povezavo med spremenljivkama nacin prehranjevanja lahko
prepreci nastanek dolocenih bolezni in dejavnikom nakupa hranilna vrednost zivil. Pri tem
je bila odvisna spremenljivka dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil, neodvisna
spremenljivka pa nacin prehranjevanja lahko prepreci nastanek dolocenih bolezni.

Tabela 6 kaze povezanost med spremenljivkama nacin prehranjevanja lahko prepreci
nastanek dolocenih bolezni in dejavnikom nakupa hranilna vrednost zivil. V preverjanje
hipoteze je bilo zajetih 408 anketirancev. Izracunan Pearsonov korelacijski koeficient (r =
0,292) je pokazal statisticno znacilno (P = 0,000) pozitivno linearno povezanost med
spremenljivkama.

Tabela 6: Analiza povezanosti med spremeljivkama nacin prehranjevanja lahko prepreci
nastanek dolocenih bolezni in dejavnikom nakupa hranilna vrednost zivil

Nacin prehranjevanja lahko Dejavnik nakupa
prepreci nastanek dolocenih hranilna vrednost Zivil
bolezni (1) ?2)
Pearsonov korelacijski koeficient (1) 1,000 0,292
) 0,292 1,000
Stopnja znacilnosti D 0,000
2) 0,000
Stevilo anketirancev 408

Na podlagi pridobljenih rezultatov korelacijske analize lahko zavrnem nicelno hipotezo in
potrdim hipotezo, ki pravi, da je prepricanje porabnikom, ki menijo, da z nacinom
prehranjevanja lahko preprecijo nastanek dolocenih bolezni, pozitivho povezano s
pomenom, ki ga pri odloCitvah za nakup posameznih zivil posvecajo dejavniku hranilna
vrednost zivil. Porabniki se usmerjajo v bolj zdrav nacin prehranjevanja tudi z namenom
prepreCiti nastanek potencialnih bolezni. Ugotovitve moje raziskave so podobne
ugotovitvam predhodnih raziskav, ki so pokazale, da so porabniki, ki menijo, da z na¢inom
prehranjevanja lahko preprecijo bolezni (rak ali sréne bolezni), bolj uporabljajo oznacbe na
zivilih (Nayga, 2000, str. 18).

H3: Mascéoba in sladkor sta najbolj pomembna elementa hranilne vrednosti pri
nakupu Zzivil.

HO (nicelna hipoteza): Mascoba in sladkor nista najbolj pomembna elementa hranilne
vrednosti pri nakupu zivil.
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H1 (alternativna hipoteza): Mascoba in sladkor sta najbolj pomembna elementa hranilne
vrednosti pri nakupu zivil.

Povezanost med odvisno spremenljivko dejavnikom nakupa hranilne vrednost zivil in
neodvisnima spremenljivkama elementoma hranilne vrednosti — mascoba in sladkor, sem
preverila z uporabo linearne regresije, kjer sem analizirala vrednosti regresijskih
koeficientov. V preverjanje hipoteze je bilo zajetih 388 anketirancev.

Tabela 7 prikazuje rezultate regresijske analize, iz katere je razvidno, da so mascobe in
sladkor med najpomembnejSimi elementi nakupnega dejavnika hranilne vrednosti.
Koeficient determinacije zasnovanega regresijskega modela znasa R?> = 0,438. Ugotovim
lahko, da je z zasnovanim modelom pojasnjenih 43 % variabilnosti odvisne spremenljivke
oziroma hranilne vrednosti. Regresijski model je statisti¢no znacilen (P = 0,000).

Tabela 7: Povezanost med spremenljivkama elementoma hranilne vrednosti (mascobe in
sladkor) in dejavnikom nakupa hranilne vrednosti zivil

Prediktor SE koef. (f) P-vrednost
(Konstanta) 0,000
Mascobe 0,304 0,000
Vitamini 0,004 0,944
Beljakovine 0,135 0,015
Vlaknine 0,200 0,001
Sladkor 0,140 0,004
Energijska vrednost 0,051 0,303
Ocene regresijskega modela:

R =0,662, R? = 0,438 (43 %), ANOVA F-test = 49,491 (p-vrednost = 0,000)

Na podlagi rezultatov analize lahko hipotezo potrdim v delu, ki se nanasa na element
hranilne vrednosti mascoba, in sicer rezultati kazejo, da je najpomembnejsi element (f =
0,304) pri dejavniku nakupa hranilna vrednost in je statisticno znacilen (P = 0,000).
Ugotovitve moje raziskave so podobne predhodnim. Raziskava, ki je bila izvedena v
Sloveniji, je pokazala, da so maScobe najbolj pomemben element hranilne vrednosti zivil
(Cerni¢ & Makarovi¢, 2008, str. 4-5).

Hipotezo v delu, ki se nanasa na element hranilne vrednosti sladkor, zavrnem. Sladkor je v
regresijski analizi med Sestimi elementi na tretjem mestu ( = 0,140) in je statisti¢no znacilen
(P = 0,004) (Tabela 7). Moja raziskava v delu, ki se nanasa na sladkor, ne potrjuje
predhodnih raziskav, kjer so prisli do rezultatov, da so hranilne vrednosti, ki izstopajo,
kalorije, mascobe in sladkor (Grunert &Wills, 2009b). Ceprav sladkor ni najpomembnejsi
element izbire zivil, je iz analize razvidno (Tabela 7), da se porabniki zavedajo tudi
nevarnosti prevelikega uzivanja sladkorja, ki vodi k zasvojenosti, kakr$no je tezko odpraviti.
Posledi¢no se poveca tveganje za nastanek dolocenih bolezni (debelost, bolezni ozilja ipd.).
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H4: Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil se razlikuje med
porabniki moskega in Zenskega spola.

HO (nic¢elna hipoteza): Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil se ne
razlikuje med porabniki moskega in Zenskega spola.

H1 (alternativna hipoteza): Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil se
razlikuje med porabniki moskega in Zenskega spola.

S hipotezo sem preverjala povezavo med spolom in dejavnikom nakupa hranilna vrednost
zivil. Spremenljivka spol vsebuje dve skupini vrednosti, in sicer moski in Zenske. V
preverjanje hipoteze so bili zajeti 404 anketiranci, od tega 152 moskih in 252 Zensk.
Hipotezo sem preverila s postopkom preverjanja varianc in distribucij odgovorov dveh
skupin (moski, zenske) o nakupnem dejavniku hranilna vrednost, in sicer z uporabo t-testa.
Pri tem je bila odvisna spremenljivka dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil, neodvisna
spremenljivka pa spol.

Rezultati Levenovega preizkusa enakosti varianc (Tabela 8) kazejo, da velja predpostavka o
enakosti varianc (P = 0,270), torej sprejmem ni¢elno hipotezo, da med moskimi in zenskami
ne obstajajo razlike pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil. Pomembnost odloc¢anja
pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil med mosSkimi in Zenskami je statisti¢no
znacilna (P = 0,000).

Tabela 8: Povezanost med spremenljivkama spol in dejavnikom nakupa hranilna vrednost

Zivil
Dejavnik nakupa X Zenske X moski P vrednost P vrednost t-testa
Levenovega testa
Hranilna vrednost zivil 3,45 3,15 0,270 0,000

Moja raziskava ne potrjuje predhodnih raziskav, ki so ugotovile, da zZenske pri nakupu bolj
pogosto preverjajo oznacbe hranilnih vrednosti kot moski (Stran & Knol, 2013, str. 677) in
so pri nakupu bolj zainteresirane za branje hranljivih vrednosti zivil kot moski (Cheah et al.,
2015; Konttinen et al., 2012; Wade & Kennedy, 2010; Cowburn & Stockley, 2005). Na
podlagi rezultatov analize lahko zaklju¢im, da so se v raziskovalnem vzorcu populacije
razlike med spoloma pri preverjanju oznacb hranilnih vrednosti iznicile, in da tako moski
kot Zenske enakovredno preverjajo oznacbe hranilnih vrednosti zivil. Hipotezo 4 tako
zavrzem.

HS: Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil se razlikuje med
porabniki z visoko stopnjo izobrazbe in porabniki z niZjo stopnjo izobrazbe.
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HO (nicelna hipoteza): Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil se ne
razlikuje med porabniki z visoko stopnjo izobrazbe in porabniki z nizjo stopnjo izobrazbe.

H1 (alternativna hipoteza): Pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil se
razlikuje med porabniki z visoko stopnjo izobrazbe in porabniki z nizjo stopnjo izobrazbe.

S hipotezo sem preverjala povezavo med stopnjo izobrazbe in dejavnikom nakupa hranilna
vrednost Zivil. Spremenljivka izobrazba vsebuje dve skupini vrednosti, in sicer »nizZja
izobrazba«, kamor sem uvrstila vse anketirance, ki imajo vis§jo izobrazbo ali manj, ter
»visoka izobrazba«, kamor sem uvrstila vse anketirance, ki imajo visoko izobrazbo ali vec.
V preverjanje hipoteze je bilo zajetih 407 anketirancev, od tega 156 anketirancev z nizjo
izobrazbo in 251 anketirancev z visoko izobrazbo. Hipotezo sem preverila s postopkom
preverjanja varianc in distribucij odgovorov dveh skupin (niZja izobrazba, visoka izobrazba)
o nakupnem dejavniku hranilna vrednost in sicer z uporabo t-testa. Pri tem je bila odvisna
spremenljivka dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil, neodvisna spremenljivka pa stopnja
izobrazbe.

Z Levenovim preizkusom enakosti varianc sem ugotovila, da ne velja predpostavka o
enakosti varianc, kar prikazuje Tabela 9 in je statisti¢no znacilno (P =0,015), da sta varianci
obeh skupin razli¢ni, oziroma da se skupini razlicno nakupno obnaSata. S statisti¢nim
preizkusom torej lahko zavrzem nicelno hipotezo in ugotovim, da se pomembnost pri
nakupnem dejavniku hranilna vrednost zivil razlikuje med porabniki z visoko stopnjo
izobrazbe in porabniki z niZjo stopnjo izobrazbe, vendar ta razlika ni statisti¢no znacilna (P
=0,603).

Ugotovitve moje raziskave so pokazale, da med porabniki obstajajo razlike glede na stopnjo
izobrazbe pri dejavniku hranilne vrednosti zivil, vendar pa niso statisticno znacilne, kar
pomeni, da hipoteze ne morem potrditi. Rezultati moje raziskave niso enaki predhodnim
raziskavam, ki so bile izvedene na tem podrocju in so pokazale, da je pri porabnikih z vi§jo
stopnjo izobrazbe vecja verjetnost uporabe oznacb hranilne vrednosti zivil (Drichoutis et al.,
2006, str. 3; Cowburn & Stockley, 2005, str. 23—24). Razlog je lahko v mojem vzorcu, kjer
med anketiranci prevladujejo porabniki z visoko stopnjo izobrazbe, saj predstavljajo 60,8 %
celotnega vzorca (Priloga 2, Tabela 3).

Tabela 9: Povezanost med spremenljivkama izobrazba in dejavnikom nakupa hranilna

vrednost zZivil
Dejavnik nakupa X niZja izobrazba | X visoka izobrazba P vrednost P vrednost
Levenovega t-testa
testa
Hranilna vrednost 3,30 3,35 0,015 0,603
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Ce povzamem kljuéne ugotovitve svoje raziskave, je na podlagi primerjave povpreénih

vrednosti pomembnosti dejavnikov pri nakupu posameznih zivil analiza raziskave pokazala,

da porabnikom hranilna vrednost zivil predstavlja pomemben dejavnik, vendar pa ni

najpomembne;jsi pri odlocCitvi za nakup posameznih Zivil. NajpomembnejSa dejavnika sta

okus in datum veljavnosti. Porabniki pri nakupu zivil obCasno preverijo hranilne vrednosti,

kar lahko kaze na dejstvo, da so doloc¢eni nakupi za porabnika rutinski in vsakokratno

preverjanje hranilnih vrednosti ni potrebno. Glavni razlog, zakaj porabniki preverijo hranilne

vrednosti zivil, je zelja po zdravem nacinu zivljenja.

Tabela 10: Rezultati raziskave

nakupnem dejavniku
hranilna vrednost Zivil se
razlikuje med porabniki
moSkega in Zenskega spola.

nakupa hranilna
vrednost zivil

(Levenov test)
P = 0,000 (t-test)

Neodvisna Odvisna Rezultat testa Hipoteza
spremenljivka | spremenljivka (potrjena/
zavrnjena)
Hipoteza 1: Ozavescenost Ozavescenost o Dejavnik r=0,431 Potrjena
porabnikov o zdravem zdravem na¢inu | nakupa hranilna P =0,000
nacinu Zivljenja je pozitivno zivljenja vrednost zivil
povezana s pomenom, ki ga
porabniki pri odlo¢itvah za
nakup posameznih Zivil
posvecajo dejavniku
hranilna vrednost Zivil.
Hipoteza 2: Prepricanje Nacin Dejavnik r=0,292 Potrjena
porabnikov, ki menijo, da z prehranjevanja | nakupa hranilna P =0,000
nafinom prehranjevanja lahko prepreci vrednost zivil
lahko preprecijo nastanek nastanek
dolocenih bolezni, je dolocenih
pozitivno povezano s bolezni
pomenom, ki ga pri
odlocitvah za nakup
posameznih Zivil posvecajo
dejavniku hranilna vrednost
Zivil.
Hipoteza 3: Mascoba in Element Dejavnik Element hranilne Potrjena za
sladkor sta najbolj hranilne nakupa hranilna vrednosti element
pomembna elementa vrednosti vrednost zivil mascoba: hranilne
hranilne vrednosti pri (mascoba, B=0,304 vrednosti
nakupu Zivil. sladkor) P =0,000 zivil —
mascoba
Element hranilne Ni sprejeta
vrednosti sladkor: | na vzor¢nih
B=0,140 podatkih za
P =0,004 element
hranilna
vrednost —
sladkor
Hipoteza 4: Pomembnost pri Spol Dejavnik P= 0,270 Ni sprejeta

na vzor¢énih
podatkih
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Tabela 10: Rezultati raziskave (nad.)

Neodvisna Odvisna Rezultat testa Hipoteza
spremenljivka spremenljivka (potrjena/
zavrnjena)
Hipoteza 5: Pomembnost pri Izobrazba Dejavnik P=0,015 Ni sprejeta
nakupnem dejavniku nakupa hranilna (Levenov test) na vzorcnih
hranilna vrednost Zivil se vrednost zivil P =0,603 (t-test) podatkih

razlikuje med porabniki z
visoko stopnjo izobrazbe in
porabniki z niZjo stopnjo
izobrazbe.

Na podlagi analize povezav med spremenljivkami in preverjanja posameznih hipotez
(Tabela 10) sem potrdila prvo hipotezo, in sicer porabniki, ki so bolj ozaves¢eni o zdravem
nacinu Zzivljenja, posvecajo dejavniku nakupa hranilna vrednost Zzivil vecji pomen.
Ugotovitve moje raziskave so podobne ugotovitvam predhodnih raziskav, ki so ugotovile,
da porabniki, ki so bolj ozave$ceni o zdravem nacinu zivljenja preberejo hranilne vrednosti
zivil (Balasubramanian in Cole, 2002, str. 122), torej da zavedanje o zdravem nacinu
zivljenja pozitivno vpliva na odnos do oznacevanja hranilne vrednosti zivil (Sun et al., 2015,
str. 11).

Potrdila sem tudi drugo hipotezo, in sicer porabniki, ki menijo, da z na¢inom prehranjevanja
lahko preprecijo nastanek dolocenih bolezni, posvecajo dejavniku nakupa hranilna vrednost
zivil vecji pomen. Rezultati so podobni ugotovitvam predhodnih raziskav, ki so pokazale,
da porabniki bolj uporabljajo oznacbe na zivilih, ¢e menijo, da z na¢inom prehranjevanja
lahko preprecijo bolezni (raka ali sréne bolezni) (Nayga, 2000, str. 18). Porabniki se
usmerjajo v bolj zdrav nacin prehranjevanja tudi z namenom prepreciti nastanek
potencialnih bolezni.

Pri nakupu Zivil se porabniki soocajo s Stevilnimi elementi hranilne vrednosti zivil, in sicer
so to mascobe, vitamine, beljakovine, vlaknine, sladkor in energijsko vrednost. Rezultati
raziskave so pokazali, da sem lahko potrdila hipotezo v delu, da je mas¢oba najpomembne;jsi
element hranilne vrednosti pri nakupu zivili. To potrjuje predhodne raziskave, ki so
ugotovile, da porabniki posvecajo najvecjo pozornost mas¢obam (Higginson et al., 2002a,
str. 95; Garretson & Burton, 2000, str. 223). Nisem pa mogla potrditi hipoteze v delu, da je
sladkor najpomembne;jsi element hranilne vrednosti pri nakupu Zivil, kar pa so ugotovili v
predhodnih raziskavah, ki so bile izvedene v Sestih evropski drzavah, katerih rezultati so
pokazali, da so najbolj pogoste informacije, ki jih porabniki pogledajo, poleg mascobe in
kalorij tudi sladkorji (Grunert et al., 2010a).

Zavrnila sem hipotezo, da se pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost Zivil

razlikuje med porabniki moSkega in Zenskega spola. Moja raziskava ne potrjuje predhodnih
raziskav, ki so ugotovile, da Zenske pri nakupu bolj pogosto preverjajo oznacbe hranilnih
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vrednosti kot moski (Stran & Knol, 2013, str. 677). Tako moski kot zenske enakovredno
preverjajo oznacbe hranilnih vrednosti zivil.

Zavrnila sem tudi hipotezo, da se pomembnost pri nakupnem dejavniku hranilna vrednost
zivil razlikuje med porabniki z visoko in nizjo stopnjo izobrazbe. Moji rezultati ne morejo
potrditi predhodnih raziskav, kjer so ugotovili, da je pri porabnikih z vi§jo stopnjo izobrazbe
vecja verjetnost, da bodo uporabljali oznacbe hranilne vrednosti zivil (Drichoutis et al.,
2006, str. 3; Cowburn & Stockley, 2005, str. 23—24). Razlog je lahko tudi v mojem vzorcu,
kjer med anketiranci prevladujejo porabniki z visoko stopnjo izobrazbe, saj predstavljajo
60,8 % celotnega vzorca (Priloga 2, Tabela 3).

5.4 Omejitve raziskave, priporo€ila za prihodnje raziskave ter
implikacije za trZenje in javno politiko

Prva omejitev raziskave je, da sta za spletno anketo potrebna racunalniska pismenost in
dostop do interneta, ki je zadnja leta v porastu, vendar pa je med prebivalstvom Se zmeraj
neenakomerno razporejen. Spletni vzorec tako posledi¢no zajame le dolo¢eno populacijo,
kar je posledi¢no vprasljivo z vidika reprezentativnosti vzorca. Vzorec v raziskavi je temeljil
na mlaj$i generaciji, ki ima dostop do interneta, ki je bolj izobrazena. StarejSa generacija nad
50 let je bila v raziskavo vkljuena v manjSini, zato ne morem trditi, da bi bili rezultati
raziskave na celotni populaciji enaki rezultatom raziskave na vzorcu. Prav tako nad samo
vsebino vzorca nisem imela nadzora, ker so se anketiranci vklju€evali v vzorec prostovoljno.
Prihodnje raziskave bi lahko izvedli z intervjuji in tako bolje kontrolirali vzorec raziskave.

Naslednja omejitev raziskave je Stevilo posameznih dejavnikov za merjenje odnosa
porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti zivil. V svoji raziskavi nisem merila znanja o
hranilni vrednosti zivil ter relacije odnosa do hranilne vrednosti zivil in dejanske uporabe
hranilne vrednosti zivil. Ena od raziskav je pokazala, da ima znanje o hranilni vrednosti zZivil
pozitiven vpliv in ima lahko pomembno vlogo v nakupnem odlocanju. Kar je bolj
pomembno, pa je to, da kaze, da bi mocnejsa strategija izobraZzevanja porabnikov o hranilni
vrednosti Zivil lahko vodila k boljSemu razumevanju oznacevanja zivil in posledi¢no k boljsi
informiranosti in odgovornosti pri odlo€itvi o izbiri hrane (Carrillo et al., 2012, str. 6-7). Z
vidika celovitega vpogleda v oznacevanje hranilne vrednosti zivil priporo¢am nadaljnjo
raziskavo, ki bi bi izmerila, koliko ljudje dejansko berejo, uporabljajo in razumejo oznacbe
hranilnih vrednosti zivil.

Prihodnje raziskave bi bile Se uCinkovitejSe, ¢e bi v trgovskih centrih, na podlagi metode
opazovanja spremljali porabnikovo obnasanje (ali berejo oznacbe na Zivilih in koliko Casa
ter na katere hranilne vrednosti so pozorni) in nato izvedli intervju opazovanih porabnikov
takoj po nakupu. Stopnja uporabe informacij o hranilni vrednosti je odvisna tudi od vrste
zivila (Grunert, Wills, & Ferndrdez-Celemin, 2010b, str. 187). Porabniki lahko ignorirajo
hranilne vrednosti na dolo¢enih Zzivilih, npr. sladkarijah, ker tovrstna zivila predstavljajo
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uzitek (Balasubramanian & Cole, 2002, str. 123). Zanimivo bi bilo raziskati tudi, ali
porabniki, ki imajo znanje o hranilni vrednosti Zivil, to znanje dejansko pretvorijo v vedenje
(Nayga, 2000, str. 105). Ugotoviti tudi, kaj bi lahko vplivalo na spremembo vedenja
porabnikov, ki ne berejo oznacb na zivilih, torej kaksni drazljaji bi spodbudili neuporabnike
oznacb zivil, da bi spremenili svoje obnasanje (Ranilovi¢ & Coli¢ Bari¢, 2011, str. 119).

Rezultati raziskave so pripeljali tudi do dolo¢enih spoznanj, s katerimi si lahko pomagajo
tako proizvajalci hrane kot tudi trgovci pri trzenju zivil. Za trzenje so rezultati koristni, saj
so na podlagi primerjave povprecnih vrednosti pokazali, da sta najpomembnejsSa dejavnika
pri odlocitvi za nakupa posameznih Zivil okus in datum veljavnosti, sledi jima hranilna
vrednost. Rezultati so prav tako pokazali, da je maS¢oba najbolj pomemben element hranilne
vrednosti pri nakupu zivil. Ta spoznanja so pomembna za trgovce z vidika trZzenja njihovih
proizvodov skozi razlicne promocije, kjer bi lahko izpostavili hranilne vrednosti zivil,
predvsem pa izpostavili nizko vsebnost maScob. Te informacije so lahko tudi signal
proizvajalcem, da so hranilne vrednosti zivil porabnikom pomembne, zato bi morali strmeti
k temu, da so oznacbe na zivilih ¢im bolj vidne in jih postavljati v ospredje.

Z vidika segmentacije pa rezultati raziskave kazejo, da porabniki, ki so bolj ozavesceni o
zdravem nacinu zivljenja, posvecajo dejavniku hranilna vrednost zivil vec¢ji pomen. Prav
tako tudi porabnikom, ki menijo, da z na¢inom prehranjevanja lahko preprecijo nastanek
dolocenih bolezni. Te informacije so lahko koristne za proizvajalce pri odlo¢anju za izdelke,
kjer poudarjajo prehranske in zdravstvene trditve, saj jih lahko ponudijo ciljni skupini.

Za javno politiko so lahko rezultati raziskave uporabni, ker kazejo, da porabniki, ki so bolj
ozavesceni o zdravem nacinu zivljenja, posvecajo dejavniku nakupa hranilna vrednost zivil
vecji pomen. Rezultati raziskave so tudi pokazali, da je glavni razlog, zakaj porabniki
preverijo hranilne vrednosti zivil, Zelja po zdravem nacinu Zivljenja. Na podlagi primerjave
povprecnih vrednosti pomembnosti dejavnikov pri nakupu posameznih zivil je porabnikom
najbolj pomemben dejavnik okus, sledita datum veljavnosti in hranilna vrednost. To kaze,
da je porabnikom hranilna vrednost Zivil pomemben dejavnik, ni pa najpomembne;jsi pri
nakupu. Javna politika trenutno izvaja Stevilne uspeSne aktivnosti na podro¢ju ozavescanja
porabnikov o zdravem nacinu prehranjevanja, kot je ukrep za lazje in boljSe razumevanje
prehranskih informacij ter informacij o oznacevanju zivil (Resolucija o nacionalnem
programu o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015). Z namenom $e boljse
ozavescenosti porabnikov so mozne aktivnosti tudi skozi vkljucevanje v kampanje, ki bodo
Se bolje komunicirale hranilne vrednosti na bolj enostaven in razumljiv na¢in. Pomembno
je, da to razume vecina populacije.

SKLEP

Vedenje porabnikov je del splosnega Clovekovega vedenja, ki je odvisen od situacije, v
kateri se posameznik nahaja, in sicer razlicne sile iz okolja, ki na posameznika delujejo,
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vloge, ki jih ta prevzema glede na svoje aktivnosti, ter staliS¢a in znanja, ki so potrebna, da
aktivnosti opravi (Mozina et al., 2012, str. 55-57). Okolje, v katerem danes porabniki
delujejo, se hitro spreminja (Mozina et al., 2012, str. 257); digitalna revolucija je eno od
najpomembnejsih dejavnikov vpliva na vedenje porabnikov in njen vpliv se je z uporabo
interneta Se povecal (Mozina et al., 2012, str. 66). Nova tehnologija spreminja nakupni
proces, saj porabnik skozi mobilno aplikacijo kupi izdelek kjer koli in kadar koli, kjer je
internetna povezava, nakup pa dostavijo porabniku na dom ali porabnik izdelek prevzame v
trgovini. Porabniku ni treba biti fizicno prisoten v trgovini, da opravi nakup (Pantano &
Priporas, 2016, str. 551).

Posamezne stopnje nakupnega odlocanja, ki je pomemben del vedenja porabnikov, lahko
apliciramo na oznacbe hranilnih vrednosti Zivil. Porabnik mora biti izpostavljen in mora
zaznati tudi oznacbe na zivilih, ¢e Zelimo, da imajo uc¢inek. Sledi razumevanje oznacb, kjer
je vpliv znanja o prehrani kljuc¢en (Grunert et al., 2010a, str. 262). Na osnovi razumevanja
oznacb porabnik lahko uporabi znanje o oznacbah, da lahko sklepa, kako zdrav je proizvod
in skupaj z ostali informacijami vpliva na vrednotenje in odlocitev za nakup (Grunert et al.,
2010b, str. 178).

Na zaznavanje, razumevanje in uporabo oznacevanja hranilne vrednosti Zivil vplivajo
psiholosko-socialni, zunanji in demografski dejavniki uporabe oznacevanja hranilne
vrednosti zivil (Visschers et al., 2013, str. 71). Poleg omenjenih dejavnikov je pomemben
tudi porabnikov odnos do oznacevanja hranilne vrednosti Zivil in njegovo razumevanje
oznacbe hranilne vrednosti Zivil ter kako vizualno zazna oznacbe na zivilih (Visschers et al.,
2013, str. 71).

Cezmerna telesna teza in debelost predstavljata velik problem tako v Sloveniji kot tudi v
Evropi. Razsirjenost kroni¢no nalezljivih bolezni naras¢a (Hossain et al., 2007, str. 213).
Nepravilen nacin prehranjevanja, kjer ni ravnovesja med energijskim vnosom in porabo, je
glavni vzrok debelosti in ¢ezmerne hranjenosti (Hlastan Ribi¢ & Kranjc, 2014, str. 50).
Zaradi stanja sta se povecala tudi skrb in interes porabnikov za povezavo med nacinom
prehranjevanja in zdravjem skozi ustrezno izbiro prehrane, saj s tem lahko prispevajo k
preprecevanju nekaterih bolezni in prezgodnje smrti (Gracie et al., 2007, str. 172).

Za obliko oznacb na zivilih je pri¢akovano, da ima velik vpliv predvsem z vidika oskrbe z
informacijami (Grunert & Wills, 2007, str. 388). OznaCevanje zivil je ena od najbolj
pomembnih instrumentov za promocijo zdravih prehranskih navad (Cannoosmay, Pugo-
Gunsam & Jeewon, 2014, str. 334). Porabniki si zelijo prikaz, ki vsebuje celovite informacije
o zivilu, z oznacbo privlacnega videza, predstavljeno na enostaven in berljiv nacin. Oblika
oznacbe na zivilih, ki je bolj privla¢na, in dodatne informacije bi lahko motivirale porabnike,
da oznacbe berejo (Ranilovi¢ & Coli¢ Bari¢, 2011, str. 119).
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Oznacevanje hranilne vrednosti zivil je torej pomembno, ker porabnikom omogoca
informacije, na podlagi katerih lahko izbere bolj zdravo hrano (Drichoutis et al., 2008, str.
293). Glavni namen oznacevanja zivil je ozaves¢anje porabnikov. Poznavanje obnaSanja
porabnikov ni pomembno samo za proizvajalce hrane, ampak tudi za zakonodajalce, ker je
to gonilna sila za ureditev preskrbe s hrano (Carrillo et al., 2012, str. 1). V Sloveniji se je
oblikoval tudi Nacionalni program o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025 s
ciljem spodbujati zdravo prehranjevanje in redno telesno dejavnost. Znotraj programa
potekajo aktivnosti, kako oblikovati pristope, ki bodo omogocili lazje in boljSe razumevanje
informacij o oznacevanju zivil na splosno (Resolucija o nacionalnem programu o prehrani
in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015).

Zakonodaja, ki ureja podrocje hranilne vrednosti Zivil, je Uredba 1169/2011, ki se je zacela
uporabljati decembra 2014, dolocbe, ki bodo opredeljevale obvezno oznacbo hranilne
vrednosti zivil, pa se bodo pricele uporabljati decembra 2016 (Ur. 1. EU, 1169/2011).
Sprememba zakonodaje kaze na povecCan interes tudi zakonodajalca, ki zeli porabnikom
zagotoviti jasne in dosledne informacije ter ve¢jo ozaveSCenost glede zdravega nacina
prehranjevanja.

Tudi drugi udelezenci so pomembni pri promociji zdravega nacina zivljenja. Institut za
nutricistiko je v sodelovanju z Biotehnisko fakulteto in Ekonomsko fakulteto v Ljubljani leta
2015 pricel izvajati projekt »Simboli na zivilih kot orodje potroSnikom za lajSanje izbire
zdravju koristnih zivil«, kjer proucujejo izzive, kako vzpostaviti dodatno prostovoljno
oznacevanje zivil na nacionalni ravni (Nov raziskovalni projekt »Simboli na zivilih kot
orodje potroSnikom za lajSanje izbire zdravju koristnih Zivil«, 2015).

Posledi¢no je povecano zanimanje porabnikov za prehrano in zdravo hrano povzrocilo tudi
pritisk na proizvajalce hrane, da spremenijo njihove oznacbe, pakiranje in komunikacijske
strategije (Souiden et al., 2013, str. 267). Veliko porabnikov zeli kupiti bolj zdravo hrano,
trgovcl so se odzvali z oznaCevanjem zivil na sprednjem delu z namenom pomagati
porabnikom, da laZe zaznajo bolj zdrave alternative na policah (Newman et al., 2014, str.
22).

Povecalo se je povprasevanje tudi po visji kakovosti produktov in ve¢ informacijah zato je
zaupanje v kakovost lahko priloznost za podjetja, da zgradijo konkuren¢no prednost. Da bi
jo pridobili, porabnikom ponudijo diferencirano kakovost zivilskih proizvodov (skozi
oznacevanje zivil) z zahtevanimi informacijami in s tem omogocijo porabnikom bolj
informirano izbiro hrane (Gracia & De Magistris, 2016, str. 39). To je ustvarilo donosen trg
za celoten nabor novih produktov, t. i. funkcionalne hrane (Arvanitoyannis & Van
Houwelingen—Koukaliaroglou, 2005, str. 385).

V moji raziskavi sem zajela vzorec 448 anketirancev, med katerimi je 427 koncalo anketo
in 21 delno izpolnilo anketo. V anketo je bilo vkljucenih 267 anketirancev zenskega spola,
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kar predstavlja 63,4 % anketiranih, in 154 anketirancev moskega spola, to je 36,6 %
anketiranih. Na podlagi starostne strukture je bilo najvec anketirancev starih od 31 do 40 let
(45 %), najmanj pa v starostni skupini 61 let in ve¢ (2,3 %). Z vidika izobrazbe je vzorec
vkljuceval visoko izobrazene anketirance, saj je imelo 71, 4 % anketirancev visjo izobrazbo
in ve€. V veliki vecini so bili anketiranci zaposleni (88,4 %), dijaki in Studentje (4 %) ter
upokojenci (3 %) pa so predstavljali majhen delez.

Na podlagi primerjave povprec¢nih vrednosti pomembnosti dejavnikov pri nakupu
posameznih zivil je analiza raziskave pokazala, da je porabnikom najbolj pomemben
dejavnik okus, sledita datum veljavnosti in hranilne vrednosti. To kaze, da je porabnikom
hranilna vrednost zivil pomemben dejavnik, pri ¢emer jo pri nakupu zivil ob¢asno preverijo,
kar lahko kaze na dejstvo, da so doloc¢eni nakupi za porabnika rutinski in vsakokratno
preverjanje hranilnih vrednosti ni potrebno. Glavni razlog, zakaj porabniki preverijo hranilne
vrednosti zivil, je zelja po zdravem nacinu zivljenja.

Empiri¢na raziskava je pokazala, da lahko potrdim prvo hipotezo, da porabniki, ki so bolj
ozavesceni o zdravem nacinu zivljenja, posvecajo dejavniku nakupa hranilni vrednosti zivil
vecji pomen. To je pomembno tudi za trgovce in proizvajalce hrane, ker je to primerna ciljna
skupina, ki ji lahko skozi oznaCevanje zivil poudarijo promocijo zdravega nacina
prehranjevanja. Prav tako sem lahko potrdila drugo hipotezo, in sicer je porabnikom, ki
menijo, da z na¢inom prehranjevanja lahko preprecijo nastanek dolo¢enih bolezni, posvecajo
dejavniku nakupa hranilne vrednosti zivil ve¢ji pomen. Ti rezultati so pomembni predvsem
za zdravstvene izjave, ki jih nosijo oznacbe zivil.

Porabniki se pri nakupu zivil soocajo s Stevilni elementi hranilnih vrednosti, in sicer so to
mascobe, vitamini, beljakovine, vlaknine, sladkor in energijska vrednost. Pri pomembnosti
posameznih elementov hranilnih vrednosti sem na podlagi predhodnih empiri¢nih raziskav
tudi v svoji raziskavi predpostavila, da sta maScoba in sladkor najpomembnejsa elementa
hranilne vrednosti pri nakupu zivil. Rezultati so pokazali, da to velja za mascobe, ne velja
pa za sladkor. Sladkor je na tretjem mestu, kar Se zmeraj kaze na pomembnost sladkorja kot
hranila, ki ga porabniki preverjajo.

V raziskavi sem proucila tudi, ali se pomembnost pri nakupu dejavnika hranilna vrednost
zivil razlikuje glede na socio-demografska dejavnika spol in izobrazbo. Analiza raziskave je
pokazala, da ni statisticno znacilnih razlik pri dejavniku izbire hranilna vrednost Zivil med
moskimi in zenskami. To pomeni, da je dejavnik hranilna vrednost Zivil pri nakupu Zzivil
pomemben tako moskim kot Zenskam. Pri izobrazbi prav tako nisem mogla potrditi hipoteze,
saj so rezultati pokazali, da obstajajo razlike med porabniki z visoko in porabniki z nizjo
stopnjo izobrazbe, vendar pa niso obstajale statisticno znacilne razlike na mojem vzorcu:
vzrok je verjetno v tem, da je vkljuCeval vecje Stevilo izobrazenih kot manj izobrazenih
anketirancev.
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Nacin prehranjevanja se razvija skozi Cas, na katerega vplivajo Stevilni dejavniki in
zapletene povezave med njimi. Dohodek, cena hrane (vplivajo na razpolozljivost in
dostopnost zdrave hrane), individualne Zelje in prepricanja, kultura, pa tudi geografski,
okoljski, druzbeni in ekonomski dejavniki so medsebojno kompleksno povezani in
oblikujejo prehranske vzorce posameznikov. Zato je pomembno spodbujanje zdrave
prehrane skupaj s sistemom prehranjevanja, ki spodbuja raznovrstno, uravnotezeno in
zdravo prehrano in vkljucuje sodelovanje vec podrocij, tudi politike ter javnih in zasebnih
sektorjev. Vlada ima osrednjo vlogo pri oblikovanju okolja z zdravo prehrano, ki
porabnikom omogoca sprejeti in vzdrzevati zdrave prehranske vzorce (Healthy diet, 2016).

Za boljse prehranjevalne navade ter ohranjanje in krepitev zdravja porabnikov lahko torej
pripomoremo z ustreznimi ukrepi politike, kot tudi sodelovanjem prehranskih
strokovnjakov, pridelovalcev hrane in zivilskopredelovalne industrije. Cilje dosegamo tudi
z mediji, kjer skozi ciljno promocijo in izobraZzevanjem o zdravem nacinu prehranjevanja
porabnike obves¢amo in usmerjamo k boljSim prehranjevalnim navadam (Hlastan Ribi¢ &
Kranjc, 2014, str. 44). S svojo empiri¢no raziskavo in pregledom znanstvene in strokovne
literature z obravnavanega podroc¢ja sem pripomogla k razumevanju odnosa porabnikov do
oznacevanja hranilne vrednosti Zivil.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik za porabnike

Spostovani,

sem Studentka podiplomskega Studija na Ekonomski fakulteti v Ljubljani, kjer pripravljam

magistrsko nalogo z naslovom Odnos porabnikov do oznacevanja hranilne vrednosti zivil.

Prosila bi vas, da si vzamete nekaj minut in izpolnite vpraSalnik. Anketa je anonimna in je

namenjena le v raziskovalne namene.

Ze vnaprej se vam zahvaljujem za sodelovanje.

Kadar se odlocate za nakup posameznih Zivil, kateri dejavniki so za vas pomembni?

Za vsak dejavnik, opredeljen spodaj, prosim, ocenite na lestvici od 1 do 5, kako

pomemben je za vas pri nakupu Zivil, pri ¢emer 1 pomeni »sploh ni pomemben« in 5

»zelo pomemben«.

1
Sploh ni
pomemben

2
Ni
pomemben

3
Ni niti
pomemben
niti
nepomemben

4
Je
pomemben

5
zelo
pomemben

Cena

Hranilne

vrednosti
(mascobe,
vitamini,
beljakovine,
sladkor,
vlaknine,
energijska
vrednost)

Okus

Blagovna
znamka

Drzava
porekla

Proizvajalec

Datum

veljavnosti

Drugo




Kako pomembne so za vas pri nakupu Zivil posamezne hranilne vrednosti? Za vsako
hranilno vrednost, prosim, ocenite na lestvici od 1 do 5, kako pomembna je za vas, pri
¢emer 1 pomeni » sploh ni pomemben« in 5 »zelo pomemben«.

1 2 3 4 5
Sploh ni Ni Ni niti Je Zelo
pomemben | pomemben | pomemben | pomemben | pomemben
niti
nepomemben
Mascobe
Vitamini
Beljakovine
Vlaknine
Sladkor
Energijska
vrednost

Kako pogosto pri nakupu Zivil preverite hranilne vrednosti Zivila? Prosim, ocenite na
lestvici od 1 (nikoli) do 5 (skoraj vedno).

1 2 3 4 5
Nikoli Redko Obcasno Skoraj vedno Vedno

Kako pomembni so vam spodnji razlogi, da pred nakupom preverjate hranilne
vrednosti Zivil, kot so masc¢obe, vitamini, beljakovine, vlaknine, sladkor, energijska
vrednost? Za vsak razlog, prosim, ocenite na lestvici od 1 do 5, kako pomemben je za
vas, pri ¢emer 1 pomeni » sploh ni pomemben« in 5 »zelo pomemben«.

1 2 3 4 5
Sploh ni Ni Ni niti Pomemben Zelo
pomemben | pomemben | pomemben pomemben
niti
nepomemben
Radovednost
Zelja po
zdravem
nacinu
prehranjevanja

Posebne diete




Zaradi
primerjave
med izdelki

Druzinske

navade

Drugo

Prosim vas, da ocenite spodnje trditve na lestvici od 1 do 5, pri cemer 1 pomeni »sploh
se ne strinjam« in 5 »popolnoma se strinjam.

1 2 3 4 5
Se nikakor Se ne Delno se Se strinjam Se

ne strinjam strinjam strinjam popolnoma
strinjam

Z zdravo in
uravnotezeno
prehrano
zmanj$amo
tveganje za
nastanek
dolocenih
bolezni
(diabetes,
bolezni srca
ipd.)

Veliko
razmiS§ljam o

svojem
zdravju.

Odgovoren
sem za svoje
zdravje.

Pozoren sem
na vse znake,
ki vplivajo
na moje
zdravije.

Prosim, da za konec odgovorite Se na nekaj socio-demografskih vprasanj.

Prosim oznacite svoj spol:
1 Moski



2 Zenski

Kateri starostni skupini pripadate?

1

[V, I SR VS I NS

od 18 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let
od 51 do 60 let
61 let in vec

Kaksna je vasa najviSja dokoncana izobrazba?

1

wn B~ W N

Nedokonc¢ana osnovna izobrazba ali osnovna izobrazba
Srednja izobrazba

Visja izobrazba

Visoka izobrazba

Specialisticni Studij, magisterij, doktorat

KakSen je vas$ zaposlitveni status?

1

wnm B~ W N

Zaposlen
Upokojenec
Dijak/student
Nezaposlen
Drugo



Priloga 2: Analiza podatkov

Tabela 1: Spol anketirancev

Frekvenca Odstotek Kumulativa (v %)
Moski 154 36,6 36,6
Zenski 267 63,4 100,0
Skupaj 421 100,0

Tabela 2: Starost anketirancev

Frekvenca Odstotek Kumulativa (v %)
18-30 let 65 15,2 15,2
31-40 let 192 45,0 60,2
41-50 let 111 26,0 86,2
51-60 let 49 11,5 97,7
60 let in vec 10 23 100,0
Skupaj 427 100,0

Tabela 3: Najvisja dokoncna izobrazba anketirancev

Frekvenca Odstotek Kumulativa (v %)
Nedokonc¢ana osnovna
izobrazba ali osnovna 2 0,5 0,5
izobrazba
Srednja izobrazba 119 28,1 28,5
Visja izobrazba 45 10,6 39,2
Visoka izobrazba 190 448 84,0
Specllahs.t'lénl Studij, 68 16.0 100,0
magisterij, doktorat
Skupaj 424 100,0

Tabela 4: Zaposlitveni status anketirancev

Frekvenca Odstotek Kumulativa (v %)
Zaposlen 375 88,4 88,4
Upokojenec 11 2,6 91,0
Dijak/student 18 4,2 95,3
Nezaposlen 12 2,8 98,1
Drugo 8 1,9 100,0
Skupaj 424 100,0




Tabela 5: Pomembnost dejavnikov, ko se porabniki odlocajo za nakup posameznih

zivil

Skupaj Aritmeti¢na sredina | Standardni odklon
Cena 424 3,46 0,969
Hranilne vrednosti
(mascobe, vitamini,
beljakovine, sladkor,
vlaknine, energijska
vrednost) 430 3,73 1,076
Okus 430 4,33 0,815
Blagovna znamka 431 2,98 1,089
Drzava porekla 431 3,59 1,133
Proizvajalec 429 3,32 1,117
Datum veljavnosti 431 427 0,989

Tabela 6: Pomembnost posameznih hranilnih vrednosti, ko se porabniki odlocajo

za nakup posameznih Zivil

Skupaj Aritmeti¢na sredina | Standardni odklon
Mascobe 429 3,60 1,132
Vitamini 410 3,71 1,124
Beljakovine 404 3,33 1,144
Vlaknine 405 3,56 1,106
Sladkor 403 4,00 1,124
Energijska vrednost 403 3,46 1,104

Tabela 7: Pogostnost preverjanja hranilne vrednosti pri nakupu Zivil

Skupaj

Aritmeti¢na sredina

Standardni odklon

Pogostnost preverjanja
hranilne vrednosti

436

3,15

1,095




Tabela 8: Pomembnost posameznih razlogov pri preverjanju hranilne vrednosti

Zivil pred nakupom
Skupaj Aritmeti¢na sredina Standardni odklon

Radovednost 424 2,77 1,099

Zelja po zdravem nacinu

prehranjevanja 424 4,06 1,017
Posebne diete 420 2,57 1,262
Zaradi primerjave med

izdelki 422 3,22 1,083
Druzinske navade 417 2,73 1,242

Tabela 9: Strinjanje s posamezno trditvijo

Skupaj Aritmeti¢na sredina Standardni odklon

Z zdravo in uravnotezeno
prehrano zmanjSamo
tveganje za nastanek
doloc¢enih bolezni
(diabetes, bolezni srca
ipd.) 421 4,45 0,892

Veliko razmiSljam o
svojem zdravju. 416 3,92 0,969

Odgovoren sem za svoje
zdravije. 415 4,34 0,916

Pozoren sem na vse
znake, ki vplivajo na moje
zdravije. 417 3,81 0,977




Priloga 3: Preverjanje 1. hipoteze

Tabela 10: Test zanesljivosti spremenljivke ozavescenost o zdravem nacinu

Zivljenja

Cronbachov koeficient alfa

Stevilo trditev

0,834

3

Tabela 11: Lastne vrednosti in pojasnjena varianca

Zacetne lastne vrednosti

Odvajanje vsote kvadratov

kumulativa
Faktor | Skupaj | % variance kumulativa v % Skupaj | % variance |v %
1 2,252 75,069 75,069 1,877 62,915 62,915
2 0,431 14,366 89,435
3 0,317 10,565 100
Tabela 12: KMO in Bartlettov test
Kaiser-Meyer-Olkinov test ustreznosti vzoréenja 0,716
Bartlettov test
sferi¢nosti Povp. hi-kvadrat testa 481,17
df 3
Sig. 0,000
Tabela 13: Faktorska analiza
Faktor
1
Veliko razmiSljam o svojem zdravju. 0,814
Odgovoren sem za svoje zdravje. 0,724
Pozoren sem na vse znake, ki vplivajo na moje zdravije. 0,838
Tabela 14: Statistika — spremenljivka ozavescenost
N Veljavne 411
Manjkajoce 376
Povprecje 4,0211
Standardni odklon 0,82612
Varianca 0,682
Asimetrija -0,855
Sploscenost 0,534




Tabela 15: Pearsonov korelacijski koeficient

Dejavnik nakupa hranilna

Ozavescenost 0 zdravem nacinu

vrednost Zivil (1) Zivljenja (2)
Pearsonov korelacijski (1)
koeficient 1,000 0,431
(2) 0,431 1,000
Stopnja znacilnosti (N 0,000
(2) 0,000
Stevilo anketirancev 401




Priloga 4: Preverjanje 2. hipoteze

Tabela 16: Opisne statistike

N | Aritmeti¢na sredina | Standardni odklon
Z zdravo in uravnotezeno prehrano zmanj$amo tveganje
za nastanek dolocenih bolezni (diabetes, bolezni srca
ipd.) 421 4,45 0,892
Dejavnik nakupa: hranilna vrednost zZivil (mascobe,
vitamini, beljakovine, sladkor, vlaknine in energijska
vrednost) 430 3,73 1,076
Veljavnih 408
Tabela 17: Pearsonov korelacijski koeficient
Nacin prehranjevanja lahko
prepreci nastanek dolocenih Dejavnik nakupa hranilna
bolezni (1) vrednost Zivil (2)
Pearsonov korelacijski D
koeficient 1,000 0,292
2) 0,292 1,000
Stopnja znacilnosti @) 0,000
2) 0,000
Stevilo anketirancev 408

10




Priloga S: Preverjanje 3. hipoteze

Tabela 18: Opisne statistike

Aritmeti¢na Standardni
sredina odklon N
Dejavnik nakupa: hranilna vrednost zivil (mascobe, vitamini,
beljakovine, sladkor, vlaknine in energijska vrednost) 371 1073 388
Element hranilne vrednosti: Mascobe 3,57 1,124 388
Element hranilne vrednosti: Vitamini 3,69 1,124 388
Element hranilne vrednosti: Beljakovine 3,32 1,141 388
Element hranilne vrednosti: Vlaknine 3,54 1,105 388
Element hranilne vrednosti: Sladkor 3,98 1,124 388
Element hranilne vrednosti: Energijska vrednost 3,44 1,108 388
Tabela 19: Povzetek modela
Stan. Spremenjena statistika

R Prilagojen R | napaka | Sprememba R F Sig. F
Model| R | kvadrat kvadrat ocene kvadrata Sprememba | dfl df2 Sprememba
1 0,662*| 0,438 0,429 0,810 0,438 49,491 6 ‘ 381 ‘ 0,000

a. Napovedniki: (konstanta), elementi hranilne vrednosti: mascobe, vitamini, beljakovine, vlaknine, sladkor,

energijska vrednost

Tabela 20: Analiza varianc (ANOVA?)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 195,022 6 32,504 49,491 0,000°
Residual 250,223 381 0,657
Total 445,245 387

a. Odvisna spremenljivka: Dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil (mascobe, vitamini, beljakovine,

sladkor, vlaknine, energijska vrednost)

b. Napovedniki: (konstanta), elementi hranilne vrednosti: mascobe, vitamini, beljakovine, vlaknine, sladkor,

energijska vrednost

11




Tabela 21: Regresijski koeficenti®

Nestand. Stand.
koeficenti koeficenti Korelacije
Stand. Nicelni
Model B napaka Beta t Sig. red Delni | Del
1 (Konstanta) 0,852 0,186 4,593 10,000
Elementi hranilne vrednosti:
0,290 0,056 0,304 5,162 10,000 0,583 |0,2560,198
Mascobe
Elementi hranilne vrednosti:
o 0,004 0,055 0,004 0,071(0,944| 0,439 |0,004 (0,003
Vitamini
Elementi hranilne vrednosti:
) ] 0,127 0,052 0,135 2,451(0,015| 0,522 10,125(0,094
Beljakovine
Elementi hranilne vrednosti::
) 0,194 0,058 0,200 3,34410,001| 0,511 |0,169]0,128
Vlaknine
Elementi hranilne vrednosti:
0,134 0,046 0,140 2,90010,004| 0454 10,147]0,111
Sladkor
Elementi hranilne vrednosti:
B 0,050 0,048 0,051 1,031 0,303 | 0,443 |0,053|0,040
Energijska vrednost

a. Odvisna spremenljivka: Dejavnik nakupa hranilna vrednost zivil (mascobe, vitamini, beljakovine,

sladkor, vlaknine, energijska vrednost)

12




Priloga 6: Preverjanje 4. hipoteze

Tabela 22: Opisne statistike za dejavnik hranilna vrednost glede na spol

Aritmeti¢na Standardni Standardna napaka aritmeti¢ne
Spol N sredina odklon sredine
Hranilna Moski | 152 3,1469 0,81174 0,06584
vrednost Zenski | 252 3,4458 0,75343 0,04746

Tabela 23: t-test za dejavnik hranilna vrednost glede na spol

Levenov test

enakosti
varianc T-test enakosti aritmeti¢nih povprecij
Razlika | Razlika | 95-% interval
aritmeti¢ne | standard. | razlike zaupanja
F Sig. t df Sig.* sredine odklona | spodnja | zgornja
Hranilna Enaki 1,219 | 0,270 -| 402 |0,000| -0,29884 0,07968 - -
vrednost varianci 3,751 0,45548 | 0,14220
Razli¢ni -1299,97410,000| -0,29884 0,08116 - -
varianci 3,682

0,45856 | 0,13911

*stopnja znacilnosti (dvostranska)
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Priloga 7: Preverjanje 5. hipoteze

Tabela 24: Opisne statistike za dejavnik hranilna vrednost glede na izobrazbo

Aritmeti¢na Standardni Standardna napaka

Izobrazba | N sredina odklon aritmetic¢ne sredine
Hranilna 1,00 156 3,3098 0,87014 0,06967
vrednost 2,00 251 3,3533 0,72544 0,04579

Tabela 25: t-test za dejavnik hranilna vrednost glede na izobrazbo

Levenov test

enakosti
varianc t-test enakosti aritmeti¢nih povprecij
Razlika Razlika 95-% interval
aritmeti¢ne | standard. | razlike zaupanja
F Sig. t df Sig.* sredine odklona | spodnja | zgornja
Hranilna Enaki 5,913 10,015 -| 405 |0,587| -0,04342 0,07993 -10,11370
vrednost varianci 0,543 0,20055
Razli¢ni -1284,88210,603| -0,04342 0,08337 -10,12067
varianci 0,521 0,20752

*stopnja znacilnosti (dvostranska)
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