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UvoD

Nabavno poslovanje je v vsakem podjetju ena najpomembnejsih funkcij. Pomen nabavne
funkcije se je v zadnjem Casu zelo spremenil, saj se okolje, v katerem poslujemo, zelo
spreminja. Z vstopom Republike Slovenije (v nadaljevanju RS) v Evropsko unijo (v
nadaljevanju EU) se je odprl tudi trg za 27 ¢lanic povezave, kar pomeni vecjo
konkurenénost, vecjo dostopnost in vecjo ucinkovitost pri izvajanju nabav. Proces nabave
v neprofitnih organizacijah predstavlja oskrbo bolnisnic in zavodov z blagom, storitvami in
gradbenimi deli na temelju sklenjenih pogodb, ki jih sklepajo posamezne bolni$nice ali
zavodi z izbranim dobaviteljem oziroma izvajalcem prek sistema javnih naro€il.

Nabava blaga in storitev je v zdravstvu eden izmed zelo perecih problemov, saj so postopki
nabave v okviru javnega narocanja zelo zapleteni in zahtevni. To posledi¢no vpliva tudi na
nabavno funkcijo v organizaciji, saj je organiziranost dela in izpeljava celotnega procesa
klju¢nega pomena za ucinkovito nabavo. V casu, ko so stroski podjetja pod ostrim
nadzorom vsakega lastnika, je nabavna funkcija Se toliko bolj pomembna, saj je to eno
izmed podrocij, kjer se stroske lahko zmanj$a z dobrim in organiziranim sistemom nabav.

Stroski v zdravstvu neprestano nara$c¢ajo, kar je posledica ve¢ dejavnikov. V RS je vedno
bolj perece staranje prebivalstva in prav ta populacija prebivalstva porabi najvec sredstev
za zdravstveno nego. Poleg tega na povecanje stroskov vpliva tudi razvoj znanosti v
medicini, zahteve po vi§jem standardu zdravstvene oskrbe, vse manj je vplacil v
zdravstveno blagajno in tudi nadzor nad stroski v zdravstvu je slab.

V nalogi se bom osredotocil na nepridobitne organizacije, ki delujejo v okviru zdravstvene
oskrbe na podroc¢ju RS, kjer se nabave vrsijo po sistemu javnih naroc¢il. Problemi, ki pri
tem nastajajo, so predvsem organizacijske narave (organizacija nabavne sluZbe,
organizacija dela itd.), zaradi Cesar se ne dosega optimalnih rezultatov na podrocju nabav.
Dobra organiziranost dela nabavne sluzbe je $e kako pomembna, saj je postala nabavna
funkcija skozi leta samostojna in neposredno vpliva na poslovno uspesnost podjetja. Tudi v
obravnavanem javnem zavodu je nabavna funkcija vpletena v delovanje ostalih enot in
tako potrebuje za uspesno delovanje podporo celotne organizacije.

Namen naloge je predvsem celovito preuciti trenutni proces nabave, ugotoviti
pomanjkljivosti v procesu in sami organizaciji nabavne sluzbe ter oblikovati predloge za
njegovo izboljSanje. Na podlagi preucitve stanja bom oblikoval predlog mozne
reorganizacije nabavne sluzbe, ki bi lahko omogocila povecanje ucinkovitosti izvedbe
postopkov nabave.

Temeljni cilj naloge je oblikovanje predloga za izboljsanje izvajanja procesa nabave. Za
potrebe preucitve temeljnega cilja bom preucil tudi niz podciljev, in sicer:



- predstaviti osnovne znacilnosti nabavne funkcije na Zavodu RS za transfuzijsko
medicino (v nadaljevanju ZTM),

- opredeliti vlogo nabavne funkcije v nepridobitnih organizacijah,

- opredeliti klju¢ne probleme, ki se pojavljajo pri izvajanju postopkov v nabavni
sluzbi,

- oblikovati mozne reSitve, ki bi pripomogle k izboljSanju organizacije in
organiziranosti procesa nabave.

Predpostavke v magistrskem delu:

- poznavanje dejanskega procesa nabave je kljuénega pomena za spremembo
organizacije dela,

- pomembno je dobro poznati Zakon o javnih naro¢ilih (v nadaljevanju ZJN), saj
proces nabave sledi postopkom, predpisanim v zakonu,

- slab pretok informacij ima slab vpliv na izvedbo postopkov nabave.

Pri analizi procesa nabave se bom osredoto¢il na organizacijsko strukturo, ki je bila
aktualna v ¢asu mojega podiplomskega Studija, in na zakone, ki so veljali v tem Casu.

V magistrski nalogi bom preveril naslednje hipoteze:

Hipoteza 1. Organiziranje nabave v javnem zavodu pomembno doloa mozno raven
ustreznosti izvajanja javnih narocil.

Hipoteza 2. Ustreznost nabave je mogoce povecati z oblikovanjem in izvajanjem ustrezne
komunikacije v nabavnem procesu.

Hipoteza 3. S spremembo organiziranja nabave lahko izboljsamo potek izvedbe procesa
nabave.

Obravnava zdajSnjega stanja procesa nabave in njegove primerjave v podobnih
organizacijah lahko omogoc¢i celovito presojo poteka in rezultatov procesa nabave v
obravnavani organizaciji. Da bi lahko spoznanja o moznosti izboljSanja procesa nabave
implementirali v obravnavano organizacijo, je treba zagotoviti vsebinske, materialne in
strukturne pogoje. V okviru strukturnih pogojev se bom v raziskavi usmeril na izbolj$anje
poteka nabave (tj. organiziranje nabave) in na oblikovanje strukture za njeno delovanje (tj.
organiziranost nabave), ki lahko omogocita celovitejSo podporo doseganju izbranega
namena in ciljev organizacije.

Pri izdelavi magistrskega dela se bom naslonil na strokovno literaturo domacih in tujih
avtorjev, ki se nanasa na podro¢ja nabave, upravljanja in organizacije.



Pri pisanju magistrske naloge si bom v teoreti¢cnem delu naloge pomagal z deskriptivno
metodo, kjer bom predstavil pojem nabave in javni zavod. V nadaljevanju naloge si bom
pomagal z metodo analize stanja, kjer bom natancno analiziral obstojeCe stanje v procesu
nabave v javnem zavodu. Za izvedbo same raziskave pa bom uporabil metodo Studije
primera.

Poleg nastetih metod bom pri izdelavi magistrskega dela uporabil tudi teoreti¢na znanja, ki
sem jih pridobil na podiplomskem Studiju Managementa in ekonomike v zdravstvenem
varstvu, in znanje, ki se nanasa na lastne izkusnje dela v nabavni sluzbi ZTM. Tam sem
zaposlen od leta 2004 in dobro poznam vse probleme, s katerimi se vsakodnevno
srecujemo pri postopkih nabave.

Magistrsko delo bo sestavljeno iz Sestih poglavij, ki bodo podrobno razdelana v
podpoglavjih. V uvodu bom predstavil problematiko, ki jo bom obravnaval, ter opisal
metodo dela in postavljene cilje. V drugem poglavju se bom osredotoCil predvsem na
predstavitev organiziranosti nepridobitnih organizacij ter opisal njihovo nabavno
poslovanje in znaéilnosti nepridobitnih organizacij. V nadaljevanju naloge bom predstavil
nabavno poslovanje nepridobitnih organizacij, na kratko bom predstavil tudi ZTM, na
katerega se nanaSa reorganizacija nabavne sluzbe, ter malce podrobneje predstavil sistem
javnih narogil. Cetrto poglavje bo vsebovalo analizo obstojeega stanja v organizaciji
nabavne sluzbe in samem procesu ter nacinu dela v nabavni sluzbi. V petem poglavju bom
podal svoj predlog reorganizacije nabavne sluzbe na ZTM s konkretnimi predlogi in
spremembami, ki bi vodile do bolj u¢inkovite nabave v javnem zavodu. Magistrsko delo
bom zakljucil s Sestim poglavjem, kjer bom navedel sklepne ugotovitve.

1 ORGANIZIRANJE JAVNIH ZAVODOV

1.1 Izhodi$ca za organiziranje nepridobitnih organizacij

Neprofitno delovanje je pojem, ki se najbolj povezuje z neprofitnimi organizacijami.
Razjasnitev neprofitnega delovanja je za razliko od profitnega delovanja dokaj zapletena.
Profitne organizacije ze v samem nazivu povedo, da so ustvarjene za proizvajanje profita
za njihove lastnike. Na drugi strani pa tezko reCemo, da neprofitne organizacije ne smejo
proizvajati dobicka, saj ga za zagotovitev svojega delovanja morajo. Bistvo obstoja
neprofitnih organizacij vsekakor ni v tem, da ustvarjajo dobicek, pac pa v tem, da dobicka
ne smejo izpladevati lastnikom ali svojim usluZbencem (Znidarsi¢, 1996, str. 11).

Neprofitne organizacije imamo zato, da pokrivajo predvsem tista podro¢ja dejavnosti in
tiste cilje, ki niso uresni¢ljivi z logiko trga in komercializacije. Za trg, kot vemo, je
znadilna konkurenca in seveda &im vedji dobicek, ki ga lastniki a priori pri¢akujejo. Ce bi
bilo to edino izhodis¢e za organiziranje take in drugacne dejavnosti, seveda nekaterih tako
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imenovanih vi§jih ciljev, kot so humanost, humanitarnost, solidarnost in vzajemnost, zlasti
na podrocju zdravstva in Solstva, sploh ne bi mogli uresniciti. Najbolj kruto pa bi bilo
dejstvo, da bi bili na tej osnovi izklju¢eni iz dolo¢enih aktivnosti in brez temeljnih pravic
tisti, ki nimajo razpolozljivih materialnih in finan¢nih virov. Drzava z organiziranjem in
reguliranjem neprofitnega sektorja zagotavlja pogoje za uresnic¢evanje temeljnih pravic, in
sicer na podroc¢ju Solstva, zdravstva, kulture in socialnih transferjev. Sredstva zagotavljajo
s tako imenovanimi sekundarnimi prora¢unskimi viri, Ki jih pridobijo z davki in tudi s
prispevki na osnovi pla¢ (na primer zdravstveno zavarovanje) vecinoma na temelju
solidarnosti in tudi na osnovah vzajemnosti (Hocevar, 2008, str. 2).

Mozina et al. (1994, str. 959) definirajo neprofitne organizacije kot skupni pojem za javno
upravo, za druzbene dejavnosti in za prostovoljne organizacije, ki poslujejo brez dobicka
ali pa z njim, vendar cilj njihovega poslovanja ni dobi¢ek; ¢e do njega pride, se z njim ne
razpolaga po svobodni presoji, ampak se ga vlaga nazaj v dejavnost organizacije in sluzi

kot sredstvo za razsiritev te dejavnosti ali pa za dvig kvalitete storitev (MoZina et al., 1994,
str. 959).

S pojmom profitna dejavnost sta neposredno povezana pojem dobicka in pri¢akovanje
lastnika, da bo po svojem preudarku uporabil dobicek kot rezultat uspesnega poslovanja in
ucinka kapitala, ki ga je vlozil v neko dejavnost. O dobicku torej odlocajo lastniki, s tem
ko iz njegovega naslova pokrijejo davéne obveznosti do drzave in ga razporedijo po
svobodni volji — ali v ponovno investiranje z namenom doseganja Se ve¢jega dobicka ali pa

v osebno potroSnjo. Lahko ga seveda namenijo tudi za neprofitno dejavnost (Hocevar,
2008, str. 2).

Torej neprofitna dejavnost in neprofitni sektor je vse drugo, kar smo napisali v izhodis¢u.
Na neprofitnem obmocju ni dobicka in lastniki kot ustanovitelji neprofitnih dejavnosti niti
ne pri¢akujejo dobicka, ¢e pa v nekaterih izjemah je, kot so na primer gospodarske javne
sluzbe, se v nobenem primeru ne razporeja zunaj dejavnosti neprofitnega sektorja in ostaja
zgolj znotraj njega za namen, za katerega je bil ustanovljen. Na neprofitnem podrocju se
srecujemo s pojmoma presezek prihodka nad odhodki in presezek odhodka nad prihodki,
kar v profitnem sektorju pomeni izgubo; torej ni dobic¢ka. Posebnost in temeljna znaéilnost
presezka prihodkov nad odhodki je, da se ne more uporabiti zunaj dejavnosti ter zunaj
okvira in okolja, v katerem je bil ta presezek ustvarjen. Torej se presezek prihodkov nad
odhodki iz vseh dejavnosti in drugih virov, ki jih ima neprofitni sektor, namenja zgolj za
uresnicevanje svojega namena, ciljev in poslanstva v celoti in se v nobenem primeru ne
deli med clane, ustanovitelje ali druge, ki so tako ali drugace udelezeni v tej dejavnosti.
Drugo je, ¢e gre za platano delo in profesionalne funkcije znotraj tega sektorja. Ta
presezek, ¢e ze je, se vedno porabi za izvajanje osnovne dejavnosti. V kolikor imamo
lastnike v neprofitnih organizacijah, oni nimajo moznosti niti ne pravice razporejati tega
presezka drugam, kot samo v osnovni namen. Seveda vsi pricakujemo, da se bomo v
neprofitnih organizacijah srecevali pretezno s presezkom prihodkov nad odhodki in ne s
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presezkom odhodkov nad prihodki. Torej, z izgubo. Ce ta je, pa nastopijo pravzaprav zelo
resne tezave (Hocevar, 2008, str. 3).

1.2 Opredelitev in razvrstitev nepridobitnih organizacij

Pojem neprofitne organizacije zajema dve temeljni vrsti organizacije (Kolari¢, Crnak-
Megli¢ & Vojnovic, 2002, str. 14):

- javne neprofitne organizacije: to so s strani javnih avtoritet ustanovljene organizacije,
ki sluzijo javnemu interesu,

- zasebne neprofitne organizacije: to so s strani zasebnih fizi¢nih in pravnih oseb
ustanovljene organizacije, ki lahko sluzijo tako javnemu kot tudi skupnemu interesu.

Drzava za te namene praviloma organizira javne zavode v javni lasti, v zadnjem Casu pa
tudi zavode v zasebni lasti z javno funkcijo. To so bolni$nice, zdravstveni domovi, domovi
ostarelih, vrtci, osnovne Sole, srednje Sole, fakultete in drugi visokoSolski zavodi. Sem
seveda sodijo tudi specializirane institucije, kot so vzgojno-varstveni zavodi za otroke in
ljudi s posebnimi potrebami, glasbene Sole in druge ustanove, s katerimi se vsak dan
sreCujemo pri zagotavljanju osnovnih pogojev za zivljenje in pri uresni¢evanju naSih z
ustavo in zakoni zagotovljenih pravic, kot so pravica do zdravljenja, $olanja, zagotovitve
za$cite v starosti ipd.

Druga kategorija neprofitnega sektorja zajema tako imenovane gospodarske javne sluzbe,
ki so zaenkrat veCinoma v lasti drzave. Znacilnost teh gospodarskih sluzb je neprofitnost,
Ce pa Ze je, se mora profit vracati nazaj v dejavnost in se, v kolikor gre za gospodarsko
javno sluzbo v zasebni lasti, ne more razporejati zunaj dejavnosti. Te gospodarske javne
sluzbe najdemo na primer na komunalnem podrocju, kot sta kanalizacija in oskrba z vodo,
pri urejanju odlagaliS¢ odpadkov. V okviru teh sluzb se uresniCujejo razni ekoloSki
programi, meteoroloske postaje in podobno.

Pomemben del neprofitnega sektorja pokrivajo ustanove, katerih namen je splo$na
korist in dobrodelnost. Teh ustanov je vedno vec¢ in se ustanavljajo na podroc¢ju znanosti,
kulture, Sporta, vzgoje in izobrazevanja, zdravstva, otroskega, invalidskega in socialnega
varstva, varstva okolja, varstva kulturne dedis¢ine, za verske namene in podobno. Namen
ustanov je vedno dobrodelen, njihova dejavnost pa je pomagati osebam, ki so skladno z
namenom ustanovitve ustanove take pomoci potrebne. Ustanova lahko opravlja tudi
dejavnost, ki je nujna za uresniCitev namena, zaradi katerega je bila ustanovljena, za njeno
promocijo in za druge aktivnosti, ki so v splosno korist in poslanstvo ustanove.

Pomemben segment, ki je najtesneje povezan s pojmom civilne druzbe in s pojmom
nevladne organizacije, pa so drustva. To je tudi najbolj razvejana civilno-druzbena
organizacija. Na nacin druStev je organizirana mnozica interesov tako na humanitarnem,
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strokovnem in dobrodelnem podrocju kakor tudi na Sportnem, rekreativnem in zabavnem
podrocju. Drustvo je tudi najprimernejSa oblika za organiziranje civilne druzbe, je
priloZznost organiziranega nastopanja in zdruzevanja idej, poleg tega je najucinkovitejsi
nadzornik delovanja drzave in njenih institucij. Drustva so torej tudi najbolj mnozi¢na
predparlamentarna oblika demokracije. Civilna druzba s pomocjo drustev dobiva pravsen
civilizacijski okvir, ki omogoca izrazanje in zadovoljevanje mnogih civilno-druzbenih
interesov pa tudi potreb. Drustvo je primerna oblika za vzpostavljanje paralelnih kontrolnih
poti vladnim institucijam. Je antiteza ulici in $kodljivi anarhiji (Ho¢evar, 2008, str. 6).

Razvrstitev neprofitnih organizacij je razvidna v Tabeli 1.

Ce skusamo strukturirati to drustveno, civilno-druzbeno formo, jo lahko razdelimo v
naslednje skupine (Hocevar, 2008, str. 10):

- interesna drustva, katerih temeljni cilj je zdruzevanje ¢lanov na osnovi skupnega
interesnega programa na razli¢nih podroc¢jih njihovega udejstvovanja. Kakor koli so ta
drusStva cenjena in koristna, je vendarle v ospredju osebni interes po zabavi, razvoju,
rekreaciji, usposabljanju ipd. Ta druStva v veliki meri zapolnjujejo praznino
organiziranega delovanja in pomanjkanja drzavnih institucij na tem podro¢ju. Imajo
tendenco Siritve in zdruZevanja novih interesov;

- humanitarna drustva, katerih glavni cilj in namen je zbirati sredstva za tretje osebe,
da jim pomagajo prebroditi osebne tezave. Za to skupino lahko uporabimo tudi naslov
dobrodelna, kajti ta dobrodelna drustva se odlikujejo z deli za druge in vkljucujejo tudi
zbiranje denarja za tretje osebe. V ta kontekst na nek nacin sodi tudi tako imenovana
¢lovekoljubna skupina, ki v svojo programsko koncepcijo vkljucuje neposredno pomoc¢
posamezniku;

- druStva sploSne druZzbene Koristi, kjer si kot cilj postavljajo splo$no javno korist na
katerem koli podroc¢ju delovanja. Sem nesporno sodijo drustva s podroc¢ja ekologije in
vsa tista, ki v ospredje ne postavljajo posameznika, ampak vi§je cilje, ki generalizirajo
korist naroda, drzave, SirSega okolja in celotnega sveta.

1.3 IzhodiS¢a za organiziranje javnih zavodov

Delovanje javnih zavodov dolo¢a Zakon o zavodih (Ur. 1. RS, st. 12/1991, 17/91, 55/92,
66/93, 8/96, 36/2000 v nadaljevanju ZZ).

Znidargi¢ (1996, str. 18) navaja, da so zavodi pri nas najbolj tipiéna in pogosta oblika
opravljanja neprofitnih dejavnosti. Bistveni element, znacilen za zavod, je njegova
neprofitnost, to pa ne pomeni, da ne bi smeli poslovati z dobickom. Vsaka organizacija Zeli
najprej pokriti stroske poslovanja in v tem se zavod ne razlikuje od ostalih. Zavod je
neprofitno naravnan, kadar morebitnega dobic¢ka ne investira v podjetnisko dejavnost,
ampak ga nameni za svoje potrebe in razvoj lastne dejavnosti.
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Tabela 1: Razvrstitev neprofitnih organizacij

Skupine NPO

Smotri in naloge

Vrste in tipi

DrZzavne neprofitne
organizacije

Izvajalci javnih sluzb

Opravljajo dolocene
javne dejavnosti po
demokrati¢ni poti (na
drzavni, ob¢inski itd.
ravni).

Javna uprava; javna
podjetja in zavodi:
promet, posta,
energetika,
telekomunikacije;
bolnisnice, domovi,
ustanove; Sole, univerze;
muzeji gledalisca,
knjiznice

Napol drZavne
organizacije

Samoupravne institucije
javnega prava

Opravljajo naloge, ki so
jim poverjene na
zakonski osnovi; ¢lanstvo
v njih je

obvezno; deloma izvajajo
dejavnosti po lastni
pobudi.

Zbornice: gospodarske,
obrtne, namesc¢enske;
socialni skladi

Zasebne neprofitne
organizacije

Neprofitne organizacije
na podrocju
gospodarstva

Pospesujejo in zastopajo
gospodarske smotre
¢lanov.

Poslovna zdruzenja;
organizacije
delojemalcev; poklicna
zdruZenja; organizacije
potro$nikov; zadruge
(»podjetja« ¢lanov)

Druzbeno-kulturne
neprofitne organizacije

Opravljajo skupne
dejavnosti v okviru
kulturnih, druzabnih ipd.
dejavnosti.

Sportna drustva; drustva
za dejavnosti v prostem
Casu; cerkve, sekte;
zasebni klubi;
spiritisti¢ni krozki

Politi¢ne neprofitne
organizacije

Opravljajo skupne
dejavnosti za obdelovanje
in uveljavljanje politi¢nih
(idejnih) interesov in
vrednot.

Politi¢ne stranke;
organizacije za
varovanje domovine,
narave, okolje; politi¢no
usmerjena zdruzenja in
drustva; organizirane
drzavljanske pobude

Socialne neprofitne
organizacije

Opravljajo dobrodelne in
podporne dejavnosti na
podro¢ju zdravstva in
sociale za pomoci
potrebne skupine
prebivalstva;
dobrodelnost, dejavnost v
obco korist, socialno
skrbstvo.

Organizacije za pomo¢
in storitve bolnim,
ostarelim, prizadetim,
oSkodovanim,
zasvojenim, uboznim in
zapostavljenim ljudem;
dobrodelne institucije;
organizacije za pomoc
pri razvoju; skupine za
socialno samopomoc.

Legenda:

NPO-neprofitne oranizacije
Vir: N. Trunk-Sirca in 1. M. Tavéar, Management nepridobitnih organizacij, 1998, str. 6.
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Dejavnost javnih zavodov se deli na temeljno in dopolnilno dejavnost. Pri tem je temeljna
dejavnost brezplacno ali netrzno odplacno zagotavljanje blaga in storitev javne sluzbe,
dopolnilna dejavnost pa zajema prodajo blaga in storitev javne sluzbe zunaj zakonsko
doloCenega obsega v dejavnosti, ki pa je neposredno povezana z izvajanjem dejavnosti, za
katero je bil zavod ustanovljen. Ta dejavnost se na trgu prodaja po trznih cenah (Bohinc
2005, str. 304).

ZZ pravi, da zavod lahko opravlja eno ali ve¢ dejavnosti. Izjemoma lahko opravlja tudi
gospodarsko dejavnost, ¢e je ta namenjena dejavnosti, za katero je zavod ustanovljen (ZZ,
18. ¢len).

Z vpisom akta o ustanovitvi v sodni register zavod pridobi pravno sposobnost. V sodni
register se vpisejo podatki, ki so pomembni za pravni promet (ZZ, 57. ¢len):

- 1me in sedez zavoda,

- dejavnosti zavoda,

- pravice, obveznosti in odgovornosti zavoda v pravnem prometu,

- pooblastila organizacijskih enot v pravnem prometu,

- imena oseb, ki so pooblas¢ene za zastopanje, in obseg njihovih pooblastil,
- ime in sedeZ oziroma prebivali§¢e ustanovitelja,

- odgovornost ustanovitelja za obveznosti zavoda,

- datum in oznaka akta o ustanovitvi ter drugi podatki, dolo¢eni z zakonom.

Javni zavod preneha delovati v primeru (ZZ, 54. ¢len):

- da se s pravnomo¢no odlo¢bo ugotovi ni¢nost vpisa zavoda v sodni register,

- daje zavodu izrecen ukrep prepovedi opravljanja dejavnosti, ker ne izpolnjuje pogojev
za opravljanje dejavnosti, pa v roku, dolo¢enem z izre¢enim ukrepom, ne izpolni
pogojev za opravljanje te dejavnosti,

- da ustanovitelj sprejme akt o prenehanju zavoda, ker so prenehale potrebe oziroma
pogoji za opravljanje dejavnosti, za katero je bil zavod ustanovljen,

- dase pripoji drugemu zavodu ali spoji z drugim zavodom ali razdeli v dvoje ali vec¢
zavodov,

- dase organizira kot podjetje,

- v drugih primerih, dolo¢enih z zakonom ali aktom o ustanovitvi.

Organi javnih zavodov (Bohinc, 2005, str. 309):

- Svet zavoda: zavod upravlja Svet ali drug kolegijski organ upravljanja. Svet zavoda
upravljajo predstavniki ustanovitelja, predstavniki delavcev zavoda ter predstavniki
uporabnikov oziroma zainteresirane javnosti. Sestava, nacin imenovanja oziroma
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izvolitve ¢lanov, trajanje mandata in pristojnosti Sveta se dolo¢ijo z zakonom ali aktom
0 ustanovitvi oziroma statutom ali pravili zavoda (ZZ, 29. ¢len). Po mnenju Bohinca to
pomeni, da je lahko ureditev v podroc¢nih zakonih in tudi v posameznih zavodih znotraj
posameznih podrocij zaradi dopustno razlicnih aktov o ustanovitvi povsem razli¢na in
zato lahko privede do precejSnje raznovrstnosti ureditve upravljanja zavodov po
dejavnosti in tudi znotraj njih;

- direktor zavoda: poslovodni organ zavoda je direktor ali drug individualni organ.
Direktor organizira in vodi delo ter poslovanje zavoda, predstavlja in zastopa zavod in
je odgovoren za zakonitost dela zavoda. Direktor vodi strokovno delo zavoda in je
odgovoren za strokovnost zavoda, ¢e ni z zakonom ali aktom o ustanovitvi glede na
naravo dejavnosti in obseg dela na poslovodni funkciji dolo¢eno, da sta poslovodna
funkcija in funkcija vodenja strokovnega dela zavoda loceni (ZZ, 31. ¢len);

- strokovni vodja: z zakonom ali aktom o ustanovitvi je lahko dolo¢eno, da strokovno
delo vodi strokovni vodja, ki ga imenuje in razreSuje svet zavoda po predhodnem
mnenju strokovnega sveta. Glede imenovanja in razreSevanja strokovnega vodje se
uporabljajo in veljajo iste dolocbe, ki veljajo za direktorja (ZZ, 40., 41. in 42. ¢len);

- Strokovni svet: zavod ima Strokovni svet ali drug kolegijski strokovni organ, katerega
sestava, nacin oblikovanja in naloge se dolocijo s statutom ali pravili zavoda v skladu z
zakonom in aktom o ustanovitvi. Strokovni svet obravnava vpraSanja s podrocja
strokovnega dela zavoda (ZZ, 43. in 44. ¢len).

Organizacija zavoda se ureja s statutom ali pravili zavoda. S statutom ali pravili se urejajo
tudi organi zavoda, njihove pristojnosti in na¢in odlo¢anja ter druga vprasanja, pomembna
za opravljanje dejavnosti in poslovanje zavoda, v skladu z zakonom ali aktom o
ustanovitvi. V zavodu se lahko za opravljanje dejavnosti ali dela dejavnosti ali za
opravljanje dejavnosti na doloCenem obmocju oblikujejo organizacijske enote. Statut
oziroma pravila zavoda sprejme Svet zavoda s soglasjem ustanovitelja. Druge splosne akte
sprejme Svet zavoda, ¢e ni s statutom oziroma pravili dolo¢eno, da jih sprejme direktor
(ZZ,45.,46. in 47. ¢len).

1.4 Predstavitev ZTM

ZTM je javni zdravstveni zavod, ki okviru javne zdravstvene sluzbe zagotavlja preskrbo s
krvjo in krvnimi pripravki, diagnosticne in terapevtske storitve, vodenje registra
darovalcev kostnega mozga, preskrbo z zdravili iz krvi ter izdelavo diagnosti¢nih
reagentov. ZTM oblikuje doktrino, spremlja njeno izvajanje in strokovno povezuje oddelke
za transfuzijo krvi pri bolniSnicah v nacionalno transfuzijsko mrezo. V sodelovanju z
Rdec¢im krizem Slovenije, drugimi humanitarnimi organizacijami, javnimi mediji ter
drugimi zdravstvenimi organizacijami in drustvi animira in organizira krvodajalce (Statut
Zavoda RS za transfuzijsko medicino, Sklep Vlade RS st. 519-01/2001-02).



Kot nacionalni referencni center za transfuzijsko medicino izvaja nadzor nad kakovostjo
postopkov in pripravkov s podrocja svoje dejavnosti in se povezuje z ustreznimi
mednarodnimi in tujimi institucijami.

Vizija ZTM je, da se na vseh podro¢jih svojih dejavnosti razvija v dejaven nacionalni,
regionalni in evropski center odli¢nosti. Taks$no vizijo podpirajo tudi Direktive o preskrbi s
krvjo EU.

ZTM je javna zdravstvena sluzba, ki je na drzavni ravni odgovorna za strokovno raven
preskrbe s krvjo in krvnimi pripravki ter za povezovanje transfuzijske medicine z
bolniSni¢no dejavnostjo. Usklajuje vse dejavnosti v zvezi z izbiro krvodajalcev, zbiranjem,
testiranjem, predelavo, hrambo in razdeljevanjem krvi ter krvnih pripravkov, klini¢no rabo
krvi in nadzorom nad nezelenimi dogodki oziroma reakcijami v zvezi s transfuzijo krvi.

ZTM na drzavni ravni usklajuje in povezuje mrezo bolniSni¢nih transfuzijskih oddelkov in
bolni$ni¢nih krvnih bank, vodi enoten informacijski sistem, strokovno izobrazevanje in
razvojno-raziskovalno dejavnost ter sodeluje z mednarodnimi organizacijami, zvezami in
sorodnimi zavodi v drugih drzavah. Glede na podro¢je dela je izoblikovana organizacijska
struktura ZTM, ki jo prikazuje Slika 1.

Osnovna podro¢ja dejavnosti ZTM so preskrba s krvjo in diagnosti¢ne ter terapevtske
storitve za bolnike.

Podrocje preskrbe s krvjo zagotavlja varno, ustrezno in zadostno koli¢ino krvi in krvnih
pripravkov. Zajema dela na podro¢ju krvodajalstva, izbora krvodajalcev, zbiranja krvi,
predelave, hranjenja in testiranja krvi ter oskrbe bolnisnic s krvnimi komponentami.

V okviru diagnosti¢nih storitev opravljamo imunohematoloske preiskave krvi prejemnikov
krvi in druge preiskave, potrebne za transfuzijo skladne krvi in krvnih komponent.
Zagotavljamo tudi laboratorijske preiskave, ki so nujno potrebne za izvajanje nacionalnih
programov transplantacije organov in tkiv. Prav tako izvajamo terapevtske storitve, kot so
avtotransfuzije in hemafereze.

ZTM je tudi imetnik dovoljenja za opravljanje prometa z zdravili iz krvi na debelo v
skladu z Zakonom o zdravilih (Ur. 1. RS, &t 31/2006). lzvajamo tudi vzgojno-
izobrazevalno dejavnost na podroc¢ju krvodajalstva in splo§ne javnosti.

Za zagotavljanje kar najbolj varnih in uc€inkovitih krvnih pripravkov vzpostavljamo na
podro¢ju transfuzijske medicine sistem kakovosti, ki je ena izmed prednostnih nalog na
podrocju transfuzijske dejavnosti, saj omogoca kar najboljSe izpolnjevanje osnovnega
poslanstva ZTM. Leta 2004 je ZTM pridobil certifikat ISO 9001:2000.
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Sprememba (oktober 2009)

Slika 1: Organigram ZTM
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Vir: Pravilnik o notranji organiziranosti ZTM, 20009.
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Oktobra 2006 je Drzavni zbor sprejel prenovljen Zakon o preskrbi s krvjo (Ur. I. RS, &t.
104/2006), ki je usklajen z evropskimi direktivami in ureja temeljna podroc¢ja dejavnosti
Zavoda. Ena najpomembnejSih sprememb ali novosti, ki jih je prinesla prilagoditev
evropski zakonodaji, je vsekakor doloc¢ilo, ki se nanasa na organizacijsko strukturo
transfuzijskih organizacij. Zakon dopuSca, da se enote, ki opravljajo transfuzijsko
dejavnost, oblikujejo v 3 mozne entitete, in sicer Vv transfuzijski zavod, transfuzijski center
ali bolniSnicno krvno banko. Uveljavitvi zakonskih dolocil je sledilo prikljucevanje
posameznih bolni$ni¢nih oddelkov k ZTM. V letih 2009 in 2010 je ZTM pod svoje okrilje
prevzel tudi transfuzijske oddelke iz bolnisnic v Novem mestu, Trbovljah, Slovenj Gradcu,
Izoli in na Jesenicah. Univerzitetni klini¢ni center Maribor in Splo$na bolnisnica Celje sta
si pridobila status samostojnega transfuzijskega centra.

ZTM ima skupaj 321 zaposlenih (v letu 2010) od tega je 35 zaposlenih v prikljuéenih
centrih v lzoli, Trbovljah, Slovenj Gradcu, na Jesenicah in v Novem mestu. Podrobnejsa
struktura zaposlenih je predstavljena v Tabeli 2.

Poleg strokovnih sluzb pa ima ZTM tudi podporne sluzbe, ki skrbijo za nemoteno
delovanje javnega zavoda. Te sluzbe so neposredno odgovorne direktorju ZTM in so
(Statut ZTM, 2002):

- SluZba vodenja sistema kakovosti,

- SluZba za notranji nadzor financ,

- Sluzba za informacijsko tehnologijo,

- SluZba za pravne in kadrovske zadeve,
- Sluzba servisnih dejavnosti,

- SluZba ekonomike in financ.

Strokovni direktor ZTM je v skladu z zadolZitvami, dolo¢enimi v statutu, odgovoren za
strokovno delo na ZTM. Organizacijske enote, ki so neposredno podrejene strokovnemu
direktorju ZTM, so (Statut ZTM, 2002):

- Oddelek za preskrbo s krvjo (OPK),

- Oddelek za diagnosti¢ne storitve (ODS),

- Sluzba za izobrazevanje,

- Sluzba za razvojno-raziskovalno dejavnost,
- Sluzba za hemovigilanco.
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Tabela 2: Struktura zaposlenih

N DoseZeno 2010 Skupaj po

rgan kaen
Organizacijska enota N 5 VR OE
Oddelek za preskrbo s krvjo 84 4 0 88
Oddelek za diagnosti¢ne storitve 86 6 0 92
Center za razvoj in izdelavo diagnosti¢nih 5 ) 0 g
reagentov
CenFer za strbg in prcimgt z zdravili in 13 0 0 13
medicinskimi pripomocki
Sluzba ekonomike in financ 28 0 0 28
Sluzba_za pra\{no-kad_rovske zadeve in sluzba o5 1 0 26
za servisne dejavnosti
Sluzba vodenja sistema kakovosti 6 0 0 6
Sluzba za notranji nadzor financ 1 0 0 1
Sluzba za informacijsko tehnologijo 6 0 0 6
Specializanti transfuzijske med. 1 4 0 5
Vodstvo 13 0 0 13
SKUPAJ ZTM Ljubljana 269 17 0 286
CTD NM 8 0 0 8
CTDTR 2 0 0 2
CTD SG 6 0 0 6
CTD Iz 14 0 0 14
CTD JE 5 0 0 5
Skupaj 321 321

Legenda:

N — zaposlitev za nedolocen ¢as
D — zaposlitev za dolocen ¢as
MR — mladi raziskovalci

OE - organizacijska enota

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Poslovno-financni nacrt ZTM 2011, 2011, str. 54, tabela st. 25.

Pod pristojnosti strokovnega direktorja ZTM spadajo tudi Center za razvoj in izdelavo
diagnosticnih reagentov, Center za oskrbo in promet z zdravili in medicinskimi
pripomocki, Center za transfuzijsko dejavnost Novo mesto (CTD NM), Center za
transfuzijsko dejavnost Trbovlje (CTD TR), Center za transfuzijsko dejavnost Slovenj
Gradec (CTD SG) in Center za transfuzijsko dejavnost Izola (CTD 12).
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Tabela 3: Prihodki ZTM v letu 2010

2009 Leto 20(1)0cena Nacrt Indeks | Indeks peiet
Podrogje (vtisox | Naeért o 2011 1 eNt1 | ENIY

EUR) (ESSR")C (v tisot (ESSR")C FN10 | Reall0

EUR)

Kri in krvne komponente 11.550 11.475 12.065 11.669 101,7 96,7 33,0 | 32,7
Zdravila iz krvi 13.403 13.085 14.364 14.124 107,9 98,3 40,0 | 39,6
Terapevtske storitve 792 712 711 938 131,7 131,9 2,7 2,6
Diagnosti¢ne storitve 7.010 7.253 7.210 7.392 101,9 102,5 20,9 | 20,7

32.755 32.525 34.350 34.123 104,9 99,3 96,6 | 95,7
P_Iinska |n parna .sterilizacija in 39 60 36 36 60,0 100,0 01 01
diagnosti¢ni reagenti
Prihodki iz izobrazevanja 219 220 166 165 75,0 99,4 0,5 0,5
Razvojni in raziskovalni projekti 661 547 548 477 87,2 87,0 14 1,3
Prodaja materiala 406 250 303 300 120,0 99,0 0,8 0,8
Ostali prihodki 167 245 220 230 93,9 104,5 0,7 0,6
Prihodki iz naslova odprave
rezervaci P 193 0 00 | 00 | 00
Prihodki iz poslovanja (brez
Sprememb vre dﬁosti oy ng) ( 34247 | 33847 | 35816 | 35331 | 1044 | 986 |100,0
Povecanje / zmanjSanje zalog 1.547 0 -2.108 0 0,0 0,0
Finan¢ni in drugi prihodki 311 235 179 160 68,1 89,4 0,4
Prevrednotovalni prihodki 153 200 207 150 75,0 72,5 0,4
Skupaj prihodki 36.258 34.282 34.094 35.641 104,0 104,5 | 100,0 | 100,0

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Poslovno-financni nac¢rt ZTM 2011, 2011, str. 47, tabela st. 21.

Kot je razvidno iz Tabele 3, so celotni prihodki ZTM v letu 2010 znaSali 34.094.428 EUR,
od tega 12.065.000 EUR iz naslova krvi in krvnih komponent in 14.364.000 EUR iz
naslova zdravil in krvi. V letu 2011 se nacrtuje 4,4 % rast prihodkov ZTM glede na nacrt

prihodkov v letu 2010.

Odhodki ZTM v letu 2010 so prikazani v Tabeli 4 in so znaSali 33.498.672 EUR. Najvec;ji
delez stroSkov predstavljajo stroski dela, in sicer 11.015.466 EUR, ter stroski materiala v

vrednosti 9.538.435 EUR.

Viri financiranja ZTM, ki so navedeni v Tabeli 5, izhajajo iz lastnih virov, in sicer iz
amortizacije (1.580.000 EUR), iz presezka odhodkov nad odhodki (2.172.000 EUR) in
tekoCih odhodkov (630.000 EUR). Znesek celotnih investicij v letu 2011 znasa 4.382.000

EUR.
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Tabela 4: Stroski ZTM 2010

Leto Naért | Realiz. | Naért
. 2009 | 2010 | 2010 | 2011 | Indeks | Indeks
Vrsta stroska (v tiso¢ | (v tisoC | (v tisoC | (v tiso¢ 'I::'l\l\lll%)/ E(:\llié
EUR) EUR) | EUR) | EUR)

Porabljena zdravila in zdravstveni material 8.277 8.435 8.321 8.583 101,8 103,1
od tega Kri, krvni derivati in substance ¢l.izvora 585 450 395 395 87,8 100,0
Plazma 341 425 281 281 66,1 100,0
Vrecke za kri 2.455 2.500 2.824 2.923 116,9 103,5
Laboratorijski material 305 333 313 322 96,7 102,9
Diagnostic¢ni reagenti 4.344 4.467 2.415 4.363 97,7 180,7
Porabljeni drug material 678 710 700 732 103,1 104,6
Material za popr. in vzdrz. in nadom. deli OS 189 120 179 192 160,0 107,3
Stroski porabljene energije 278 295 273 285 96,6 104,4
Stroski strokovne literature 80 65 66 66 101,5 100,0

Presezki in primanjkljaji, odpisi materiala 2 0 0 0
Stroski materiala skupaj 9.503 9.625 9.539 9.858 102,4 103,3
Nab.vrednost prodanega mat.in blaga 6.477 5.329 6.820 7.010 131,5 102,8
Stroski materiala in prodanih zalog 15.979 14954 | 16.359| 16.868 112,8 103,1
Storitve pri izdelavi proizvodov 2.543 2.450 910 910 37,1 100,0
PTT, telefonske in prevozne storitve 338 340 411 430 126,5 104,6
Storitve za tekocCe vzdrzevanje 646 350 728 745 212,9 102,3
Storitve za investicijsko vzdrZzevanje 54 290 57 630 217,2| 1.105,3
Zavarovalne premije 111 110 97 100 90,9 103,1
ial;;gg;?}?,s?jgi&mne, reprezentanca. str. pla¢. prometa 66 51 7 74 1451 102,8
Povracilo prevoznih stros§kov krvodajalcem 69 75 87 92 122,7 105,7
Povracila stroskov v zvezi z delom 186 169 171 174 103,0 101,8
Druge storitve 1.635 1.534 1.714 1.798 117,2 104,9
Skupaj stroski storitev 5.649 5.369 4.247 4.953 92,3 116,6
Amortizacija 1.434 1.470 1.551 1.580 107,5 101,9
Place zaposleni 8.296 9.031 8.571 8.807 97,5 102,8
ZDazjgtS\I/gnihna plade in zagotavljanje soc.varnosti 1337 1.490 1391 1.435 96.3 1032
Drugi stroski dela + dodatno pokoj. zav. 921 1.072 1.053 1.137 106,1 108,0
Stro3ki dela skupaj 10.555 11593 | 11.015| 11.379 98,2 103,3
Drugi stroski 209 270 166 168 62,2 101,2

lo: finanéni hodki rugi hodki

;(J)rset\/areCJdnotovaI?li o o dret - odhodid 357 24 160\ 123 51251 769
Skupaj strodki 34.182 33.680| 33.498| 35.071 104,1 104,7

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Poslovno-financni nacrt ZTM 2011, 2011, str. 49, tabela $t. 22.

V letu 2011 ZTM predvideva skupaj 4.382.000 EUR investicij, od tega 3.452.000
investicij v osnovna sredstva, 630.000 EUR v investicijsko vzdrzevanje, 2.172.000 EUR za
izredne investicije (razvoj programske opreme) ter 300.000 EUR sredstev za nepredvidene

nabave.
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Tabela 5: Viri financiranja ZTM

Vrsta financiranja — lastni viri
. .. | Presezek
Potrebni . Tekoci .
Amortizac. . | prih. Nad L
Namen znesek . . |odhodki .| Tujiviri
(v tiso¢ . . | odhodki
(v EUR) (v tiso¢ -
EUR) EUR) (v tiso¢
EUR)
Investicije redne 1.280.000| 1.280.000
Investicije redne — nepredvidene nabave 300.000 300.000
Investicije izredne (STEISI) 2.000.000 2.000.000
Investicije izredne (Telemedicina) 172.000 172.000
Investicijsko vzdrzevanje 630.000 630.000
Skupaj 4.382.000 | 1.580.000| 630.000| 2.172.000 0

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Poslovno-financni nacrt ZTM 2011, 2011, str. 60, tabela st. 30.

2 NABAVNO POSLOVANJE V JAVNIH ZAVODIH

2.1 Nabavno delovanje v javnih zavodih

Uvodoma bo podana kratka predstavitev ter opis nabavne funkcije v organizacijah nasploh.
Nato bo podana predstavitev delovanja nabave v javnih zavodih ter funkcija javnega
narocanja.

Nabava je ena najpomembnejs$ih funkcij v vsaki organizaciji, saj predstavlja zacetek
poslovnega procesa, z njo pa nastajajo materialni predpogoji za dosego konénih ciljev
(Kovacic, 1984, str. 84). Nabavna funkcija obsega Stevilne postopke, in sicer:

- iskanje ponudb,

- analizo ponudb,

- izdelavo nabavnih kalkulacij,

- izbiro dobaviteljev,

- pogajanja z dobavitelji,

- sklepanje pogodb,

- narocanje, dostavo in prevzem blaga.

Pomembnost nabavne funkcije se kaze v tem, da lahko na dober poslovni rezultat podjetja
vplivajo vstopni stroski blaga in storitev, za kar skrbi nabavna funkcija. Odlocitve, ki jih
sprejema nabava, so zelo pomembne, saj z nizanjem cen vpliva na stroskovno ucinkovitost
podjetja, na drugi strani pa lahko z neucinkovitim izvajanjem nabave pripelje podjetje tudi
do steCajnega postopka.
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Pomen nabave je vedno vecji, saj se Stevilna podjetja zavedajo pomembnosti njene vioge
za uspesnost poslovanja. Spremembe v poslovnem okolju so tako hitre, da jim koma;j
sledimo. To velja tudi za nabavno okolje, kjer naglo razvijajoca se tehnologija omogoca
hiter razvoj nabavne funkcije in naraSanje njenega pomena in vloge v podjetju. Zaradi
¢edalje ostrejse konkurence na trgu podjetje tezko kaj stori za izboljSanje svoje uspesnosti.
Vodstva podjetij so svoje zanimanje preusmerila na nabavni trg, Kjer nastajajo novi
globalni trgi (Potocnik, 2002, str. 19).

Nabava pomeni »pridobivanje dobrin in storitev, potrebnih za delovanje, vzdrzevanje in
izvajanje osnovnih in pomoznih dejavnosti po najugodnejSih pogojih pri zunanjih virih«
(Van Welle, 1998, str. 29). Nabavna funkcija zajema vsa opravila, katerih namen je:

- opredelitev specifikacij za material in storitve, ki jih treba pridobiti od dobavitelja,
- izbira primernega dobavitelja,

- priprava in izvedba pogajanj z dobaviteljem za sklenitev posla,

- narocanje pri izbranem dobavitelju,

- spremljanje in kontrola izpolnitve naroé¢ila v skladu s pogodbo,

- poznejse spremljanje in ocena opravljene dobave.

Nabavna opravila razvr§¢amo sistemati¢no v Stiri skupine (Poto¢nik, 1996, str. 8-9):

- pripravljalna opravila: raziskava nabavnega trga, planiranje nabave, oblikovanje
nabavne politike;

- opravila, povezana z izvrsitvijo nabave: iskanje in analiza ponudb, izdelava nabavne
kalkulacije in izbira dobaviteljev, dogovarjanje in sklepanje nabavnih poslov,
narocanje, prevzemanje;

- kontrola in pladilo: kontrola materiala in faktur dobaviteljev, reklamacije, placilo
faktur;

- nabavna evidenca in analiza: evidenca narocil, dobaviteljev, nabavnih cen, materialov,
reklamacij, analiza nabavnega poslovanja.

Osnovni cilj nabavne funkcije je, da pri dobaviteljih za zahtevano kakovost doseze
najugodnejSo ceno in pravocasno dobavo blaga in storitev. K stroSkovni ucinkovitosti
pripomore tudi ucinkovito upravljanje z zalogami, natan¢no planiranje, pogajanja z
dobavitelji glede pogojev dobave in placilnih rokov in raziskava trga.

2.1.1 Vloga nabave v delovanju javnih zavodov

Zahteve po minimizaciji stroSkov in na drugi strani maksimizacije dobicka in tehni¢ni
napredek so pripeljali do oblikovanja svetovnega trga. Razvoj vseh sektorjev gospodarstva
in globalizacije pa sta ogrozila drzavo na strani proizvajalca in ponudnikarazli¢nih dobrin.
Javnost od drzave zahteva, da se mora obnasati gospodarno, nekatere dejavnosti pa je treba
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prepustiti zasebnemu sektorju. Drzava je s koncesijami podelila razli¢ne pravice za
opravljanje dejavnosti, s ¢imer je poskrbela, da del ostaja pod njenim nadzorom (ErZen,
2001, str. 12).

Vloga nabave se v sodobnih organizacijah povecuje, saj zaradi vedno ve¢je konkurence na
trgu vodi do ¢edalje vecje delitve dela na posamezne segmente. Podjetja si s specializacijo
lahko zagotovijo veliko prednost v primerjavi z ostalimi konkuren¢nimi podjetji, ki
nastopajo na istem trgu. Zato se je nabavno poslovanje proizvodnih podjetij zelo
spremenilo. Nekaj teh sprememb se kaze na primer v (Potocnik, 2002, str. 8):

- usklajevanju nabavnih potreb,

- vkljuc¢evanju nabave v logistiko,

- vklju€evanju nabave v razvoj izdelkov in nacrtovanje proizvodnje,
- ynarediti ali kupiti,

- vpraSanjih v zvezi z okoljem.

V javnem sektorju nabavo regulira drzava prek sistema javnih naroc¢il. Javna narocila
predstavljajo oskrbo javnega sektorja z blagom, storitvami in gradbeni deli. Gre za SirSi
pojem kot le nakup, in sicer za ugotavljanje potreb, zagotavljanje sredstev, dobave, izvedbe
storitev in vse do uporabe ter spremljanje le-teh v prihodnje. Javno naroanje mora
vzpodbujati posSteno konkurenco med ponudniki, omogo€iti naro¢niku, da nabavlja blago

ey e

2001, str. 42).
2.1.2 Organiziranje nabave v javnih zavodih

Organiziranje nabave temelji na delitvi dela, ki omogoca vecjo specializacijo, tipizacijo in
standardizacijo posameznih opravil. Organizacijsko strukturo nabave sestavljajo delovna
mesta, ki jih povezujemo v delovna podrocja , te pa v oddelke in sluzbe. Na organizacijske
oblike nabave vplivajo notranji in zunanji dejavniki, ki jih podrobneje raz¢lenjujemo na
naslednje elemente (Potocnik, 1996, str. 10):

- notranji dejavniki: karakteristike materiala, sortiment materiala, tehnoloski proces
proizvodnje, tehni¢na opremljenost, strokovnost kadra v nabavi;

- zunanji dejavniki: viri nabave (dobavitelji), nabavne poti, polozaj na nabavnem trgu,
predpisi in lokacija podjetja.

Polozaj nabave v organizacijski strukturi je lahko naslednji (Poto¢nik, 1996, str. 14):

- nabava kot del komercialne sluzbe,
- nabava kot samostojna sluzba,
- nabava, vkljucena v proizvodni oddelek.
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Nabava kot del komercialne sluzbe je najpogostejSa (pa tudi najbolj logi¢na)
organizacijska oblika nabave v manjsih podjetjih, kjer je obseg nabave majhen in stopnja
predelave skromna, kar zahteva tesno povezanost nabavne in prodajne dejavnosti podjetja.

Nabava kot samostojna sluzba je uveljavljena v srednjih in velikih podjetjih, ker z rastjo
podjetja narasca tudi Stevilo in obseg nabavnih poslov. Zato nabavna sluzba samostojno
vzpostavlja neposredne stike z dobavitelji.

Nabava, vklju¢ena v proizvodni oddelek, je primerna organizacijska oblika za nabavo
posebnih vrst materiala, pri katerih lahko le tehni¢ni strokovnjaki odlo€ajo o koli€ini in
kakovosti in bi nabavljanje po komercialnih nacelih povzrocilo velike tehni¢no-tehnoloske
probleme v proizvodnji.

Na organiziranje nabave v javnih zavodih moc¢no vpliva zakonodaja, ki regulira postopke
nabave. Javna narocCila se izvajajo v skladu z ZJN (Ur. I. RS, s§t. 128/2006, 16/2008,
19/2010) ter veljavnih podzakonskih aktih, Zakonu o reviziji postopkov javnega narocanja
(Ur. I. RS, st. 94/2007-UPBS5), Zakonu o javnih financah (Ur. I. RS, st. 107/2010, 11/2011
— UPBA4), letnih zakonih o izvrSevanju proracuna in drugih predpisih, ki se nanaSajo na
specifi¢no podrocje, smiselno pa velja glede postopkovnih dolo¢b v postopku revizije tudi
Zakon o pravdnem postopku (Ur. I. RS, §t. 26/1999).

Poskus ponudnikov, da bi vplivali na naro¢nikovo obravnavo ponudb ali na odlocitev o
izbiri, ima lahko za posledico zavrnitev njihove ponudbe. Enako velja za poskuse vplivanja
na delo in odlo¢itve strokovne komisije oziroma delavcev naro¢nika, ki bodo sodelovali pri
presoji ponudb.

V casu od objave javnega naro€ila do sklenitve pogodb ponudnik ne sme pricenjati in
izvajati dejanj, ki bi vnaprej dolocila izbiro dolo¢ene ponudbe. V €asu od izbire ponudbe
do zacetka veljavnosti pogodbe ponudnik ne sme zaceti z dejanji, ki bi lahko povzrocila, da
pogodba ne bi pricela veljati.

Cilj javnega naroCanja je predvsem bolj ucinkovito, gospodarno in transparentno
nakupovanje blaga, opreme in storitev ter da se odpre trg ¢im SirSemu krogu potencialnih
ponudnikov s ciljem doseganja ¢im vecje kakovosti za isti denar in omogociti cenejse
blago in storitve za potrebe delovanja drzave in drugih javnih ustanov.

Zabel (1997, str. 17-21) navaja nekaj poglavitnih ciljev javnih naro€il:

- proces razdrzavljanja: to pomeni, da se naro¢nikom odvzame moznost samostojnega
odloanja o izbiri ponudnika; odlo¢itev prevzame mehanizem trga, ki prek
konkuren¢nega natecaja izbere najugodnejSega ponudnika;
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- racionalizacija porabe javnih sredstev: cilj je dose¢i ¢im ve¢ji u¢inek z dolo¢enimi
sredstvi;

- zagotavljanje finan¢ne discipline uporabnikom prorac¢unskih sredstev: z uporabo
sankcij sili naro¢nike, da sledijo predvidenemu finan¢nemu okviru in namenu, za
katerega je bila poraba sredstev predvidena;

- konkurenca med ponudniki: pojavlja se kot poglavitni cilj urejanja razmerij med
ponudniki na trgu javnih narocil. Konkurenca na trgu je v korist vseh udelezencev, saj
zagotavlja u¢inkovito porabo javnih sredstev, ponudnikom omogoca enakopravne trzne
moznosti, porabnikom pa najkakovostnej$o ponudbo storitev oziroma blaga;

- javna naro€ila kot inStrument uresniCevanja gospodarske politike: drzavna
gospodarska politika je usmerjena k razliénim ciljem, kot na primer K ozivitvi
gospodarstva, skrbi za konkuren¢nost gospodarstva v primerjavi s tujim, skrbi za
posamezne panoge itd.;

- preprecevanje korupcije: cilj, ki ga je mogoce doseci z urejanjem javnih narocil, in
sicer prek preglednosti postopkov in z uporabo pravnih sredstev.

Glavni namen javnega narocanja je povecanje zaupanja javnosti v delo drzave in njenih
organov in s tem v upravljanje z javnimi sredstvi.

2.2 Nabava in javna narocila

2.2.1 Kaj so javna narocila ter njihov pomen

Podrocje javnih narocil se je pricelo pravno urejati zaradi moc¢nega pritiska ponudnikov
na oblikovanje pravil, ki bi vsem omogocila enakopraven dostop do javnih narodil.
Gospodarski subjekti nikakor nocejo biti izrinjeni iz tega denarnega vira, ki v nekaterih
panogah predstavlja pomemben del trga. Javna narocila pa v zadnjem casu vse bolj
presegajo lokalne in celo drzavne meje in S tem postajajo pomemben del mednarodne
gospodarske prakse. Razumljivo je torej vse ve¢je zanimanje mednarodnih organizacij in
mednarodnih profesionalnih druzenj za harmonizirano ureditev tega podro¢ja (Muzina &
Vesel, 2007, str. 16).

Javna narocila so skupek dejanj, ki jih naroc¢niki opravijo s ciljem gospodarne nabave
blaga, storitev ali gradbenih del. K izvajanju javnih narocil so zavezani posredni in
neposredni uporabniki drzavnega in lokalnih proracunov. Prek javnih narocil se danes v
povprecju porabi okrog polovica drzavnega prora¢una. Ocenjuje se, da se po postopkih
javnih naro¢il v drzavah EU porabi okrog 12 % bruto domacega proizvoda v EU. Tudi
RS v tem pogledu ni izjema, saj drzava s porabo drzavnega proracuna pomembno vpliva
tudi na gospodarstvo (ALEA-izobrazevalni portal, 2010).

Pravo javnih naro€il pri nas poznamo Sele v zadnjem casu. Leta 1997 je v RS zacel
veljati prvi zakon, ki je urejal postopke oddaje javnih narocil (Zakon o javnih narocilih,
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Ur. |. RS, §t. 24/97). Zakon je nato dozivel kar nekaj sprememb, med drugim tudi zaradi
prilagajanja zakonodaje Evropski skupnosti, veckrat pa tudi zaradi neizkuSenosti tako
pripravljalcev predpisov kot prakse. Skupno vsem spremembam pa je, da vsaka od njih
prinasa ve¢jo zahtevnost izvajanja oddaje javnih naro¢il (Muzina & Vesel, 2007, str. 17).

Cilj vsakega podjetnika je uspeSno prodati svoje izdelke ali storitve. Poznavanje
postopkov je dobrodoslo tudi pri poslovanju malih podjetij in samostojnih podjetnikov,
saj javna naroCila niso namenjena zgolj velikim podjetjem — njihov cilj je dose¢i kar
najbolj gospodarno porabo javnih sredstev.

Ne glede na vrsto in velikost posla pa morajo naro¢niki spoStovati temeljna nacela
javnega narocanja, ki so: gospodarna poraba javnih sredstev, enakopravnost ponudnikov,
transparentnost postopka oddaje javnega narocila ter nacelo zagotavljanja konkurence
med ponudniki. Skladno s temi naceli se vodijo vsa javna narocila.

Po statisticnih podatkih, prikazanih v Tabeli 6, je bilo v letu 2009 v RS oddanih skupaj
48.629 javnih narocil v skladu z Zakonom o javnih narodilih (v nadaljevanju ZJN-2) in
Zakonom o javnem naroCanju na vodnem, energetskem, transportnem podrocju in
podrocju postnih storitev (Ur. |. RS, §t. 16/2008, 19/2010, v nadaljevanju ZINVETPS).
Prek postopkov javnega narocanja je bilo v letu 2009 porabljenih za 2.481.690.080 EUR
javnih sredstev.

Kot izhaja iz Tabele 7, so v letu 2009 naro¢niki oddali 1.039 javnih narocil, katerih
vrednost je presegala evropske mejne vrednosti. V letu 2009 je 28,09 % velikih javnih
naroCil presegalo evropske mejne vrednosti, vrednostno pa ta narocila predstavljajo
68,87 % delez velikih naro¢il.

2.2.2 Zakonska izhodis¢a javnih narodil

Prvi zametki javnih narocil so nastali v Zdruzenih drZzavah Amerike sredi 19. stoletja, in
sicer na podro¢jih komunale, Zeleznic in javnih zgradb. V obdobju med letoma 1886 in
1920 se je zacel uveljavljati poudarek na enakopravnosti med ponudniki. Avstro-Ogrska je
prve predpise o javnih narocilih sprejela po letu 1880. Ti so veljali tudi pri nas. V obdobju
med letoma 1930 in 1950 je na podrocju javnih naro€il prihajalo predvsem do zascite
domacih ponudnikov. Leta 1950 je bila ustanovljena Svetovna trgovinska organizacija, ki
je imela neposreden vpliv na javna naroéila (Cernigoj, 1999, str. 1).

RS je v letu 1997 dobila prvi Zakon o javnem narocanju (1997, v nadaljevanju ZJN-1).
Pred sprejetjem zakona je veljala Odredba o postopku za izvajanje javnega razpisa za
oddajo javnih narocil. Zakon se je skozi leta spreminjal in se tudi prilagodil direktivam
Evropske skupnosti, saj smo z vstopom v EU postali del trga 27 drzav.
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Tabela 6: Statistika javnih narocil za leto 2009

Vrsta javnega étevil? Ocenjena Pogodbena Delez v Delez v .
Zakon narotila oddanih vrednost brez vrednost brez | Stevilu vseh vrednosti
narocil DDV (v EUR) DDV (v EUR) narocil vseh narocil
ZJIN-2 Blago in storitve 44.968 / 110.804.092 92,35 % 5,10 %
do 40.000 EUR,
gradnje do
80.000 EUR
ZINVETPS | Blago in storitve 25 / 99.954 0,05 % 0%
do 80.000 EUR,
gradnje do
160.000 EUR
Skupaj narodila male vrednosti 44,993 / 110.904.046 92,40 % 5,10 %
ZJIN-2 Blago in storitve 3.428 2.232.357.747 1.895.798.333 7,04 % 87,20 %
nad 40.000
EUR, gradnje
nad 80.000 EUR
ZINVETPS | Blago in storitve 271 192.663.437 167.344.503 0,56 % 7,70 %
nad 80.000
EUR, gradnje
nad 160.000
EUR
Skupaj narodila velike 3.699 2.425.021.184 2.063.142.837 7,60 % 94,90 %
vrednosti
Skupaj vsa narodila 48.692 2.425.021.184 2.174.046.883 100 % 100 %
Narodila oddana na podlagi okvirnih sporazumov
Zakon Vrsta javnega Stevilo Ocenjena Pogodbena Delez v Delez v
narocila posameznih | vrednost brez vrednost brez Stevilu vrednosti
narocil DDV (v EUR) DDV (v EUR) | posameznih | posameznih
narocil narocil
ZJIN-2 Posamezna 327.639 293.754.174 / 95,49 %
narocila,
oddana na
podlagi
okvirnega
sporazuma
ZINVETPS Posamezna 6.822 13.889.024 / 4,51 %
narocila,
oddana na
podlagi
okvirnega
sporazuma
Skupaj posamezna narocila, oddana na 334.461 307.643.197 / 100 %
podlagi okvirnega sporazuma
Skupaj vsa narocila | 383.153 2.481.690.080 / /

Vir: Ministrstvo za finance RS, Statisticni podatki o javnih narocilih, oddanih v letu 2009, 2010.

Leta 1999 je bil sprejet tudi Zakon o reviziji postopkov javnega narocanja (Ur. |. RS, st.

78/1999, 90/1999), ki je uredil pravno varstvo ponudnikov in dolo¢il organe, pristojne za
varstvo njegovih pravic.
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Tabela 7: Vrednost javnih narocil v letu 2009

Zakon Predmet | Stevilo Ocenjena Pogodbena Delez v Delez v

narocila | javnih | vrednost brez | vrednost brez | S$tevilu vseh | vrednosti vseh
narod¢il | DDV (v EUR) | DDV (v EUR) NVV NVV

ZJIN-2 Blago 448 414.846.622 534.409.750 12,11 % 25,90 %

Gradnje 69 534.847.882 456.374.491 1,87 % 22,12 %

Storitve 431 404.087.700 310.880.304 11,65 % 15,07 %

Skupaj 948 1.353.782.204 | 1.301.664.545 25,63 % 63,09 %

ZINVETPS | Blago 44 49.332.767 48.248.658 1,19 % 2,34 %

Gradnje 14 48.839.197 44.831.127 0,38 % 2,17 %

Storitve 33 29.471.521 26.051.969 0,89 % 1,26 %

Skupaj 91 127.643.485 119.131.754 2,46 % 577 %

Skupaj 1.039 1.481.425.689 | 1.420.796.299 28,09 % 68,87 %

Legenda:

NNV — naroéila velikih vrednosti

Vir: Ministrstvo za finance RS, Statisticni podatki o javnih narocilih, oddanih v letu 2009, 2010.

Leta 2004 sta bili v EU sprejeti novi direktivi s podro¢ja javnega naroCanja, in sicer
Direktiva 2004/18/ES (Ur. |. EU 134/1/2004) in Direktiva 2004/17/ES (Ur. |. EU
134/1/2004). Z reformo javnega naro¢anja v EU ostaja nacelna ureditev javnega narocanja
nespremenjena, spreminjajo se le izvedbena pravila.

RS je vsebino novih direktiv prenesla v svojo zakonodajo konec leta 2006, ko je bil sprejet
novi Zakon o javnem narocanju. Novi zakon predvideva poenostavitev postopkov javnega
naroCanja, zmanjSanje birokracije, nove mejne vrednosti, uvaja se elektronsko narocanje,
drazba, postavljeni so temelji za skupno javno narofanje. Prav tako ZJN-2 tudi jasneje
opredeljuje pogoje za udelezbo in merila za ocenjevanje in omogoca formalne popravke
ponudb.

Zadnje spremembe ZJN smo bili delezni leta 2010, ko je pricel veljati Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o javnem narocanju (Ur. |. RS, §t. 19/2010, ZIN-2B),
ki je prinesel nekaj novih elementov v omenjeno zakonodajo.

2.2.3 Postopki javnih naro¢il

ZIJN (Ur. I. RS, st. 19/2010, ZIN-2B) predvideva sedem razli¢nih postopkov, ki se jih
uporablja pri javnem naroCanju in so natan¢no predpisani s samim zakonom. Izbira
postopka je odvisna predvsem od ocenjene vrednosti narocila ter samega predmeta javnega

narodila.

Zaradi vecje fleksibilnosti in zmanjSanja birokracije pri naro¢niku je zakonodajalec
predvidel, da do zneska 20.000 EUR za blago in storitve oziroma 40.000 EUR za gradnje
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ni treba izvajati postopkov javnega narocanja, pa¢ pa naro¢nik vodi evidenco 0 oddaji teh
narocil, ki vsebuje predmet narocila in njegovo vrednost. Naro¢nik pa je kljub temu, da
zakon do teh zneskov ne predvideva vodenja posebnih postopkov, zavezan upostevati
temeljna nacela javnega naroCanja. Vrednostni pragovi za izvajanje javnih narocil so
navedeni v Tabeli 8.

Tabela 8: Vrednostni pragovi pri izvajanju javnih narocil

] Vrednostni pra Vrednostni pra
Mesto objave prag brag

Vrsta postopka javnega narodila Blago in storitve Gradnje (v
(v EUR) EUR)
Vodenje evidence Evidenca do 20.000 do 40.000
Zbiranje ponudb brez Brez objave od 20.000 do 40.000 od 40.000 do
predhodne objave 80.000
Zbiranje ponudb s Portal za javno od 40.000 do od 80.000 do
predhodno objavo narocanje 133.000 4.845.000
Odprti postopek Uradni list EU od 133.000 od 4.845.000
Postopek s predhodnim
ugotavljanjem

usposobljenosti
Pogajanja brez
predhodne objave
Pogajanja s predhodno
objavo

Konkurenéni dialog

Nad zneskom 20.000 EUR za blago in storitve oziroma 40.000 EUR za gradnje pa je
narocnik dolzan uporabljati predpisane postopke javnega naroCanja, ki jih prikazuje
Tabela 9.

Tabela 9: Vrste postopkov javnega narocanja

Vrsta postopka javnega narocila Znacilnosti postopka javnega narocila

Eviden¢ni postopek ZJN-2B za zneske do 20.000 EUR ne
predvideva vodenja postopka javnega
narocila. Vodi se le evidenca, ki vsebuje
predmet in vrednost javnega narocila.

Zbiranje ponudb brez predhodne objave Naro¢nik objavi povabilo k oddaji ponudbe
hkrati z razpisno dokumentacijo na portalu
za javna narocCila. Odpiranje ponudb je
javno.

se nadaljuje
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nadaljevanje

Zbiranje ponudb s predhodno objavo

Naroc¢nik objavi javno narocilo na portalu
za javna narocila (skupaj z razpisno
dokumentacijo) in doloci primeren rok za
oddajo ponudbe. Odpiranje ponudb je javno,
rezultat javnega razpisa se objavi na portalu.

Odprti postopek

Pri odprtem postopku je treba narocilo
objaviti v Uradnem listu EU (in tudi na
portalu za javna narocila). Minimalni rok za
oddajo ponudb je 40 dni od objave narocila,
odpiranje ponudb je javno, rezultat javnega
razpisa se objavi na portalu in v Uradnem
listu EU.

Postopek s predhodnim ugotavljanjem
usposobljenosti

Postopek poteka v dveh fazah. V prvi fazi
i§¢emo ponudnike, ki jim priznamo
usposobljenost za dobavo blaga oziroma
opravljanje storitev in z vsemi sklenemo okvirni
sporazum (veljavnost najvec 4 leta). V drugi
fazi povabimo usposobljene ponudnike k oddaji
ponudbe. Druga faza se lahko ponovi veckrat.

Pogajanja brez predhodne objave

Kadar naroénik ugotovi, da je na trgu le en
ponudnik, ki lahko izpolni naro¢ilo, mu lahko
narocnik naroc€ilo odda neposredno brez objave
na portalu oziroma v Uradnem listu EU. Za
uporabo tega postopka morajo biti izpolnjeni vsi
pogoji, ki jih dolo¢a 29. ¢len ZJN-2B.

Pogajanja s predhodno objavo

Naroc¢nik uporabi postopek s pogajanji, ¢e v
odprtem postopku, postopku s predhodnim
ugotavljanjem sposobnosti ali v konkurenénem
dialogu ne dobi nobene pravilne ali sprejemljive
ponudbe, pri cemer pa se prvotno dolocene
zahteve iz razpisne dokumentacije ne smejo
bistveno spremeniti.

Konkurenéni dialog

Postopek se lahko uporablja, kadar uporaba
odprtega postopka ali postopka s predhodnim
ugotavljanjem sposobnosti zaradi zahtevnosti
javnega narocila ni mogoca, in pod pogojem, da
je merilo za izbiro najugodnejSega ponudnika
ekonomsko najugodnejsa ponudba. Postopek je
uporaben predvsem takrat, kadar naro¢nik Se
iSCe resitev za izvedbo dolocenega narocila.
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2.2.4 Pravno varstvo v postopkih javnega narocanja

Varstvo ponudnika je gotovo med najpomembnejSimi naceli javnega naroCanja. Hitro,
dostopno in u¢inkovito pravno varstvo je kljuénega pomena za ustrezno delovanje sistema
javnih narocil. Taks$no varstvo povecCuje skrbnost narocnikov pri postopkih javnega
naroCanja, jih odvraca od krSitev predpisov, poveCuje zaupanje javnosti v poStenost
javnega sektorja in vzpodbuja ponudnike k sodelovanju v javnih naro¢ilih (Muzina, 2002,
str. 22).

Pravno varstvo v postopkih javnega naro¢anja ureja Zakon o reviziji postopkov javnega
naro¢anja (Ur. I. RS, st. 95/2005, ZRPJN-UPB3). Zakon predpisuje postopek vlozitve
revizijskega zahtevka ponudnika zoper naro¢nika.

Zakon izvaja Drzavna revizijska komisija, ki je neodvisen in samostojen drzavni organ in
opravlja revizijo postopkov oddaje javnih naro¢il ter zagotavlja pravno varstvo ponudnikov
na vseh stopnjah postopkov oddaje narocila. Odlo¢a le v mejah postavljenih revizijskih
zahtevkov ponudnika in v primeru, ko se bo ponudnik skliceval na krSitev omenjenega
nacela gospodarnosti in u¢inkovitosti, ter preveri le o¢itno nesmotrna ravnanja naro¢nika
pri izvedbi javnega narocila.

Ali naro¢nik pri izvedbi postopkov javnega naroCanja spostuje temeljna nacela, pa
ugotavlja predvsem Racunsko sodis¢e RS kot zunanji nadzornik, ki pri revidiranju
pravilnosti in smotrnosti poslovanja naro¢nika presoja med drugim tudi, ali so bila v
postopkih javnih narocil spoStovana pravila, ki jih predpisuje zakonodaja s tega podro¢ja,
in ali so bila pri tem krSena temeljna nacela.

2.2.5 Javna narocila v javnem zavodu

Cilj vsakega javnega zavoda je poslovati gospodarno in v zadovoljstvo uporabnikov.
Glavno vodilo javnih zavodov ni ustvarjanje dobiCka, je pa treba davkoplacevalska
sredstva porabljati gospodarno in transparentno, kar pa zavodi izvajajo prek sistema javnih
naro¢il. Predvsem v zdravstvu so javna naro¢ila véasih velik problem, saj materiali, ki se
uporabljajo, niso standardizirani, posledi¢no pa na javnih razpisih naro¢niki dobijo
nekakovostne materiale, ki sicer so cenejsi, a SO nekakovostni.

Po drugi strani lahko javna narodila prinesejo precej$nje prihranke, predvsem pri skupnih
javnih naroéilih pisarniskega materiala, papirja, Cdcistil, dobave elektrike itd. Z
zdruzevanjem naroc¢nikov z namenom skupnega javnega razpisa je mozno doseci nizje
cene in s tem tudi prihranke.

Zaradi omejenih sredstev za delovanje javnega zavoda je pomembno zagotavljanje
gospodarnosti, uc¢inkovitosti in uspesnosti porabe sredstev. Eden od nacinov za doseganje
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teh kriterijev je izvajanje nabave s sistemom javnih narocil. K izvajanju javnih naro¢il so
zavezani posredni in neposredni uporabniki drzavnega in lokalnih prora¢unov. Prek javnih
narocil se danes v povpre¢ju porabi okrog polovica drzavnega proracuna. Sistem javnih
naroCil zagotavlja svobodno in enakopravno konkurenco v javnem sektorju. Ta omogoca
niZje cene, boljSo izbiro ponudnikov, storitev, boljSe poznavanje trga ter pregled nad
dejanskimi potrebami pred sklenitvijo pogodbe.

Poleg zakonskih dolocitev pa ima veéina javnih zavodov predpisane dolo¢ene postopke
izvajanja nabav prek internih pravilnikov. Ti regulirajo predvsem nabave, ki so pod
vrednostnim pragom ter zanje velja ZJN (20.000 EUR za blago in storitve oziroma 40.000
EUR za gradnje).

3 ANALIZA NABAVNE FUNKCIJE

3.1 Predstavitev nabavne sluzbe na ZTM

Nabava na ZTM se izvaja v okviru Sluzbe ekonomike in financ, ki je neposredno
odgovorna direktorju in vkljuuje Se Sluzbo za intrakomunitarni promet, Finan¢no-
racunovodsko sluzbo ter SluZzbo za obracun in kalkulacije. Znotraj Sluzbe ekonomike in
financ sodeluje Nabavno-komericalna sluzba in sluzba javnih narocil v procesu nabave s
Finan¢no-ra¢unovodsko sluzbo, Sluzbo za intrakomunitarni promet ter Sluzbo za pravne
in kadrovske zadeve. Struktura Sluzbe ekonomike in financ je prikazana v Sliki 2 (Zavod
RS za transfuzijsko medicino, 2009, str. 2).

Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih narodil poleg nabave v ozjem smislu izvaja
tudi naslednje naloge:

- analizo in raziskavo nabavnih trzis¢,

- prevzem, skladis¢enje in izdajo nabavljenega blaga,

- analizo stroSkov nabave ter spremljanje nabav za tekoce leto glede na finané¢ni plan,
- sodelovanje pri pripravi letnega financnega nacrta,

- izdelavo analiz,

- reSevanje reklamacij.

Nabavna funkcija posega tudi v Center za oskrbo z zdravili in medicinskimi pripomocki, ki
naroc¢a predvsem zdravila in laboratorijske reagente, ter Sluzbo za pravne in kadrovske
zadeve, ki izvaja narocila, ki se nanasajo na gradnje in investicijsko vzdrzevanje. Nabavo
opreme in materialov, ki se pridobivajo na obmoc¢ju EU in preostalega sveta, izvaja
Sluzba za intrakomunitarni promet.
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Tako kot v ostalih javnih zavodih so nabave na ZTM vpete v sistem javnega narocanja.

Vsa narocila nad zakonsko dolo¢enimi zneski morajo biti izvedena skladno s postopki
javnega narocanja, ki so podrobneje opredeljeni v ZIN (Ur. |. RS, st. 16/2008, 19/2010).

Nabavna funkcija vkljucuje faze procesa, katerih namen je opredelitev specifikacij za
nakup Zelenega materiala, opreme ali storitev, za sklenitev pogodbe, izvajanje narocil ter
spremljanje izpolnitve narocila. Pomeni zagotavljanje vseh vrst blaga, opreme in storitev,
ki so potrebne za delovanje in vzdrZevanje javnega zavoda. Namen je, da smo pri
izvrSevanju nabave ucinkoviti, kar pomeni, da ob zahtevani kakovosti dosegamo ¢im
manjsSe cene materialov, opreme in storitev, saj je dobro izvrSevanje nabave eden izmed
glavnih faktorjev pri doseganju dobrih poslovnih rezultatov.

Nabavno-komericialna sluzba in sluzba javnih narocil je nosilka procesa nabave, Ki pa se
izvrSuje tudi v Centru za promet z zdravili in medicinskimi pripomocki ter v Sluzbi za
pravne in kadrovske zadeve. Funkcija nosilca procesa (v tem primeru nabavne sluzbe) je
predvsem v usklajevanju postopkov nabave, izvedbi in nadzoru izvedenih postopkov
javnega narocanja.

3.1.1 Organizacijska struktura nabavne sluzbe

Skladno s Pravilnikom o notranji organiziranosti zavoda (Zavod RS za transfuzijsko
medicino, 2009, str. 2) spada Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih narocil
organizacijsko pod Sluzbo ekonomike in financ.

3.1.2 Kadrovska struktura sluzbe

Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih naro¢il je kadrovsko zasedena s 6
zaposlenimi, ki so razporejeni na posamezna delovna mesta. Podroc¢ja dela v sluzbi so
razli¢na, predvsem pa se delijo na delovna mesta v sami nabavni sluzbi in v glavnem
skladi$¢u in skladiscu zivil. Zaposleni so razporejeni na naslednja delovna mesta:

- vodja sluzbe,

- namestnik vodje,
- nabavni referent,
- vodja skladisca,
- skladis¢nik,

- skladiS¢nik zivil.
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Slika 2: Organigram Sluzbe ekonomike in financ
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Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Pravilnik o notranji organiziranosti ZTM, 20009.

3.1.3 Proces nabave

Proces nabave se prilagaja aktualni zakonodaji s podro¢ja javnega narocanja (Ur. |. RS,
st. 128/06, 19/2010), ki pa se je v preteklih letih precej spreminjal. Kot sem ze omenil v
uvodu, je za podroc¢je nabav formalno odgovorna Nabavno-komercialna sluzba in Sluzba

javnih naro¢il, ki deluje v sklopu Sluzbe ekonomike in financ.

Podlaga za pricetek postopkov nabave je sprejet letni finan¢ni nacrt, kjer so opredeljena
osnovna sredstva in drobni ter potrosni material za tekoce leto. Nabavno-komercialna
sluzba in sluzba javnih naroc€il na podlagi sprejetega financnega nacrta pripravi okvirni
nacrt nabav za tekoce leto, in sicer opredeli posamezne skupine blaga glede na vrsto
blaga in na to, kdaj se bo postopek nabave pric¢el (na primer racunalniska oprema,
pisarniSsko pohistvo) ter o tem obvesti vodje oddelkov. Obstojeci proces nabave blaga in
storitev je prikazan v Sliki 3.

N
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Zacetek postopka nabave (naveden v Tabeli 10) nastopi, ko pristojna sluzba za narodila
prejme interni zahtevek za nabavo blaga ali storitev, ki so opredeljeni v letnem
financnem planu. Interni zahtevek se glede na predmet narocila odda v sluzbo, ki je
pristojna za izvedbo nabave, tj.:

- Nabavno-komercialna sluzba (oprema, potro$ni materiali, storitve),

- Sluzba za intrakomunitarni promet (nabave iz tujine),

- Sluzba za pravne in kadrovske zadeve (investicije),

- Center za oskrbo in promet z zdravili in medicinskimi pripomocki (laboratorijski
potro$ni material, zdravila, laboratorijski reagenti).

Posamezna sluzba nato na podlagi ocenjene vrednosti narocCila priéne s postopkom
nabave blaga ali storitve. Nabave, katerih ocenjena vrednost na letni ravni presega
predpisano mejo za izvedbo javnega narodila, se izvajajo v nabavni sluzbi skladno s
postopki javnega narocanja. Druga narocila izvajajo tudi ostale sluzbe po pogodbah,
sklenjenih na podlagi izvedenih postopkov javnih naro¢il.

Postopki nabave se med seboj razlikujejo in so predpisani z ZJN (Ur. I. RS, §t. 16/2008,
19/2010). Postopek zbiranja ponudb brez predhodne objave, ki je opredeljen z internim
pravilnikom, se uporablja za naroCila od 20.000 do 40.000 EUR (naro¢ila male
vrednosti), postopek javnega narocila z objavo na portalu za javna narocila pa izvedemo,
¢e je ocenjena vrednost naro€ila vecja od 40.000 EUR. Sistem nabave je tudi podprt z
racunalnisko aplikacijo, prek katere se izvajajo vsa narocila male vrednosti.

Proces nabave se nadaljuje z imenovanjem razpisne komisije (po potrebi) in pripravo
razpisne dokumentacije ter pridobitvijo natan¢ne tehnicne specifikacije za naroceno
blago ali storitev. Glede na ocenjeno vrednost narocila se izbere primeren postopek za
izvedbo javnega narocila (narocila malih vrednosti, odprt postopek, postopek s
predhodnim ugotavljanjem usposobljenosti, pogajanja itd.). Narocilo se objavi na portalu
za javna narocCila oziroma na spletni strani ZTM ter na evropskem portalu za javna
narocila, ¢e znesek presega mejo 137.000 EUR. V primeru odprtega postopka se izvede
javno odpiranje ponudb. Postopek se zakljuci z izbiro najugodnejSega ponudnika glede
na postavljena merila v razpisni dokumentaciji, s katerim se nato sklene pogodba ali
okvirni sporazum o izvedbi narocila.
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direktor, direktor oddelka,
predstojnik centra, vodje sluzb,
Sluzba ekonomike in financ

direktor oddelka, predstojnik
centra, vodje centrov in sluzb/
pooblascene osebe

Enota nabave

Enota nabave

Enota nabave

Enota nabave

Enota nabave

Enota nabave,
*center

Enota nabave

Enota nabave,
*center

Enota nabave

direktor
Enota nabave

skrbnik osnovnih sredstev
skladidce
*center

Slika 3: Obstojeci proces nabave na ZTM

nabavo predvidimo v finanénem
nacrtu

pridobimo zahteve s tehni¢nimi
specifikacijami

razvrstimo zahteve (po
vrstah blaga za celoten
zavod)

|

izberemo postopek za nabavo
skladno z zakonodajo

l

pripravimo razpisno
dokumentacijo

pripravimo razpisno
dokumentacijo

objavimo razpis

A 4

izvedemo javno odpiranje ponudb

4

Pridobimo pravilne ponudbe

pregledamo ponudbe in izberemo

najugodnejso

v

podpisemo pogodbo in/ali
izdamo narocilnico

v

objavimo izid javnih naro¢il

sprejememo naro¢eno

sprejet financ¢ni nacrt

interni zahtevek s specifikacijami

Zakon o javnih naro¢ilih Ur.LRS
st. 128/06, 16/08, 19/10

razpisna dokumentacija

razpisna dokumentacija

objava na portalu javnih
naro€il
objava v Uradnem listu EU

zapisnik

ponudbe

zapisnik (sklep)
obvestilo ponudnikom

pogodba,
naroCilnica

objava na portalu javnih
naro€il

Objava v Uradnem listu
EU

prejemnica

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Organizacijski potopek nabave ZTM, 2010, str. 5.
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Tabela 10: Postopek nabave

Izvajalec

Aktivnost

Dokument

Direktor

Sluzba ekonomike in financ
Direktor oddelka
Predstojnik centra

Vodje sluzb

V finan¢nem nacrtu predvidimo
nabavo

V kolikor blaga/opreme ni v
finanénem nadrtu, potrditev
direktorja ZTM

Finan¢ni nacrt
Obrazlozitev nujne nabave
Potrditev direktorja ZTM

Direktor oddelka
Predstojnik centra
Vodje centrov in
sluzb/pooblascene osebe

Podamo zahteve s tehni¢nimi
specifikacijami

Interni zahtevek s
specifikacijami

Enote nabave

Vodja Sluzbe za pravne in
kadrovske zadeve v sodelovanju
z direktorjem
oddelka/predstojnikom

Centrov oziroma vodji

Centrov

Pripravimo razpisno
dokumentacijo

Razpisna dokumentacija

Enota nabave

Objavimo razpis

Objava na portalu javnih
naro€il
Objava v Uradnem listu EU

Enota nabave

Pridobimo ponudbe

Ponudbe

Enota nabave

Center ZTM za oskrbo in
promet z zdravili in
medicinskimi pripomocki

Izvedemo javno odpiranje
ponudb

Zapisnik

Komisija

Enota nabave Pregledamo ponudbe in - Zapisnik (sklep)

Center izberemo dobavitelja - Obvestilo ponudnikom

Komisija

Direktor Podpisemo pogodbo - Pogodba

Enota nabave Objavimo izid javnega - Objava na portalu javnih
narocila naro¢il (v Uradnem listu EU)

Skrbnik osnovnih sredstev
Skladisce
Center

Sprejmemo naroceno

Prejemnica

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicio, Organizacijski potopek nabave ZTM, 2010, str. 2.

Potros$ni materiali se na podlagi pogodb, sklenjenih prek izvedenih postopkov, narocajo
prek glavnega skladis¢a, ki organizacijsko spada v Nabavno-komercialno sluzbo in
sluzbo javnih narocil. Vsa nabava strokovne literature in izobraZevanja je izvzeta iz
postopkov javnega naro¢anja in se izvaja neposredno s ponudnikom.
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Slika 4: Proces nabave zdravil in medicinskih pripomockov iz tujine

direktor, direktor

oddelka, pr_edstomlk Nabavo predvidimo v finanénem nacrtu finan¢ni nacrt

centra, vodja centra,

Sluzba ekonomike in

financ,

. A

Strokovni sodelavec Sprejmemo narogilnico *Centra ali interni narotilnica *Centra,

zauvoz iz EUin . N
zahtevek interni zahtevek

neclanic EU

N

Strokovni sodelavec
zauvoz iz EU in Naroc¢imo pri dobavitelju
ne¢lanic EU

naro€ilnica dobavitelju
(z dobavno-plagilnimi pogoji)

N

Strokovni sodelavec
zauvoz iz EU in Tarifiranje
neélanic EU

Strokovni sodelavec Ali Pridobimo potrebne dokumente za EC certifikat,
zauvoz iz EU in naro¢amo zdravila NE —» pridobitev/uvoz medicinskih izjava o ustreznosti,
nec¢lanic EU iz krvi? pripomockov in ostalega blaga analizni certifikat

DA
* i . .
Center, strokovni . Pridobimo potrebno dokumentacijo za predracun, predp_l_sana
sodelavecn za uvoz iz ridobitev zdravil iz Krvi kontrolna dokumentacija za
EU in ne¢lanic EU p serijo zdravila iz krvi
A
Za neregistrirana zdravila pridobimo izvid
*
Center JAZMP o
izvid JAZMP
A
Strokovni sodelavec Pridobimo dovoljenje za pridobitev na dovoljenje za pridobitev
zauvoz iz EU in Agenciji za zdravila in medicinske
nec¢lanic EU pripomocke
Strokovni sodelavec Pripravimo $pediterju dokumentacijo di s
za uvoz iz EU in 7a carinjenje ispozicija za uvoz
neclanic EU
A
Spediter Naroceno se pridobi/uvozi ol EUL
A
*Center, skladisee, Sprejememo narodeno rejemnica
skrbnik OS Prej prej

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Organizacijski potopek nabave ZTM, 2010, str. 6.

Laboratorijski in medicinski potro$ni material, zdravila, reagente in medicinske
pripomocke pa se naro¢a prek Centra za oskrbo in promet z zdravili, ki naroc€ila izvrSuje
na podlagi sklenjenih pogodb. Center za oskrbo in promet z zdravili deluje kot
samostojen center in za nabave uporablja prilagojen proces nabave, kar je razvidno iz
Slike 4. Center preda naroc€ila za materiale, reagente in zdravila, ki se jih naroca iz tujine,
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Sluzbi za intrakomunitarni promet. Sluzba za intrakuminitarni promet izvaja nabavo po
postopku, ki je naveden v Tabeli 11.

Tabela 11: Postopek nabave (pridobitev znotraj EU in direktni uvoz)

Izvajalec Aktivnosti Dokument
- Direktor -V finan¢nem naértu Finan¢ni naért
- Sluzba ekonomike in predvidimo nabavo
financ

- Direktor oddelka
- Predstojnik centra
- Vodja centra

- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

Sprejme narocilnico
Centra ZTM za promet z
zdravili in medicinskimi
pripomocki (*Center) ali
interni zahtevek

Naro¢ilnica Centra
Interni zahtevek

- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

Naroc¢imo pri dobavitelju

Narocilnica dobavitelju

- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

Tarifiranje

- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

Pridobimo potrebne
dokumente za
pridobitev/uvoz
medicinskih pripomockov
in ostalega blaga

EC certifikat

Izjava 0 ustreznosti
Analizni certifikat
MIF (angl. Marketing
Information Form)

- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

Pripravimo
dokumentacijo Spediterju
za carinjenje

Dispozicija za uvoz

- Center
- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

Pridobimo potrebno
dokumentacijo za
pridobitev zdravil iz krvi

Predracun

Predpisana kontrolna
dokumentacija za serijo
zdravil iz krvi

- Center

Za registrirana in
neregistrirana zdravila
pridobimo izvid JAZMP

Izvid JAZMP

- Strokovni sodelavec v
Enoti nabave

ridobimo dovoljenje za
vnos/uvoz na JAZMP

Dovoljenje za vnos/uvoz
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nadaljevanje

- Spediter - Naroceno se - EUL pri uvozu
dostavi/uvozi

- Center - Sprejmemo naro¢eno - Prejemnica

- Skladisce

- Skrbnik OS

Vir: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Organizacijski potopek nabave ZTM, 2010, str. 3.
3.2 Dejanski proces nabave blaga, zdravil, storitev in gradenj

3.2.1 Problemi planiranja

Dejansko stanje procesa nabave se v nekaterih delih razlikuje od formalno zastavljenega
procesa. Tudi sama izvedba posameznih naro¢il ponekod ne sledi predpisanemu
procesu, nejasno pa so podane predvsem odgovornosti posameznih sluzb za izvedbo
posameznega procesa nabave, saj se izvedbe narocCil organizacijsko izvajajo na vec
razliénih mestih. K neucinkovitosti nabave prispeva tudi organizacijska klima na ZTM,
ki ni najboljsa. Posledica je predvsem slab pretok informacij med strokovnimi in
poslovodnimi delavci na ZTM, kar onemogoca hitro in uéinkovito pripravo postopkov
javnega narocanja. V nadaljevanju bom opisal nekatere ovire, s katerimi se sreCujemo pri
posameznih fazah nabave oziroma pri izvedbi postopkov javnega naroc¢anja.

Finan¢ni plan je podlaga za delo nabavne sluzbe, saj se glede na potrebe, ki so
opredeljene v finanénem planu, oblikuje nacrt nabav za tekoce leto. Z vidika nabavne
sluzbe se pri izvajanju nabav iz finan¢nega plana tezko ugotovi, kdo je odgovorna oseba,
ki je dolo¢eno opremo planirala, saj SO posamezne skupine opreme grupirane (na primer
pohistvo, racunalniS$ka oprema, klimatske naprave itd.) na nivoju celotne delovne
organizacije. Tako je tezko priti do podatka, kdo je odgovorna oseba, ki je opremo
dejansko planirala, kar pa se odraza na hitrosti izvedbe narocila. Finan¢ni plan potrdi
Svet zavoda obicajno v mesecu marcu tekocega leta, kar je z vidika nabave zelo pozno,
saj za realizacijo plana tako ostane le devet mesecev, ko je treba izpeljati vse postopke
nabave. Tudi samo spremljanje plana (tako z vidika realizacije kot stroskovno) je
otezeno, saj plan ni oStevil¢en po posameznih postavkah, kar bi omogocilo lazji nadzor
realizacije plana.

3.2.2 Pricetek postopka nabave

Postopek nabave se pricne z izdajo internega zahtevka za doloceno blago, storitev ali
gradbeno delo. Ker plan nabav ni kontiran po posameznih postavkah, nastajajo problemi
z ugotavljanjem, ali se posamezna zahteva za izvedbo nabave nahaja tudi v finan¢nem
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planu nabave, saj se mnogokrat naziv naro¢ene opreme razlikuje od naziva, ki je naveden
v planu nabav. Ce Zelena oprema ni v letnem finanénem naértu nabav, je treba za nabavo
pridobiti odobritev direktorja za ¢rpanje sredstev, ki so predvidena v finanénem nacrtu za
nujne in nepredvidene nabave. Najveckrat za to poskrbi Nabavno-komercialna sluzba in
sluzba javnih naro¢il, saj posamezni oddelki, preden narocajo opremo, ne preverijo, ali se
ta nahaja v planu nabav. To je predvsem posledica nazivov opreme na internem
zahtevku, ki niso poenoteni s planom nabav, in pa dejstva, da je na posameznem oddelku
za izdajo posameznih internih zahtevkov zadolZenih preve¢ ljudi, ki so o postopkih
narocanja slabo informirani.

3.2.3 Odgovorna oseba za izvedbo narocila

Eden vecjih problemov procesa nabave je v tem, da je nabavna funkcija na ZTM
decentralizirana, saj se nabava izvaja kar na S$tirih razli¢nih mestih, in sicer v:

- Nabavno-komercialni sluzbi in sluzbi za javna narocila (oprema in storitve),

- Sluzbi za intrakomunitarni promet (narocila iz uvoza in pridobitve znotraj EU),

- Sluzbi za pravne in kadrovske zadeve (gradbena dela in investicijsko vzdrzevanje),

- Centru za oskrbo in promet z zdravili in medicinskimi pripomocki (laboratorijski
potro$ni material, zdravila, laboratorijski reagenti).

Nabavno-komercialna sluzba in sluzba za javna narodila je sicer nosilec procesa nabave,
vendar zaradi decentraliziranosti prihaja do mnogih problemov v samem procesu. Zaradi
slabega pretoka informacij prihaja do zastoja pri izvedbi naro€ila, kontrola nad
izvajanjem postopkov javnega narocanja je slaba in prihaja do napak pri samih postopkih
(posledica so tudi revizije postopkov javnega naroCanja), tezave pa nastajajo tudi pri
spremljanju realizacije plana nabav. RazprSenost nabav onemogoc¢a nadzor nad
izvedenimi postopki in nad spremljanjem pogodb, ki so bile sklenjene na podlagi javnih
naro¢il. Tako se dogaja, da mnogokrat pride do zamude pri izvedbi postopka, saj je
Nabavno komercialna sluzba in sluzba javnih narocCil prepozno obves$cena o izteku
oziroma izérpanju posamezne pogodbe.

3.2.4 Priprava tehni¢nih specifikacij

Priprava tehni¢nih specifikacij je zelo pomemben del procesa nabave. Za pripravo je
zadolzen direktor oddelka oziroma vodja posameznega centra. Ce je to potrebno, se
oblikuje tudi razpisna komisija, ki je zadolZena za pripravo tehni¢nih specifikacij. Slabo
pripravljene specifikacije so najveckrat razlog za vlozitev revizijskega postopka
ponudnika, kar pomeni ustavitev postopka javnega narocila. Ker zaposleni v nabavni
sluzbi nismo strokovno usposobljeni, da bi lahko sami preverjali ustreznost posameznih
tehni¢nih specifikacij, smo odvisni od kon¢nih uporabnikov, ki pa najveckrat povr$no
pripravijo specifikacije, saj tudi sami niso usposobljeni za pripravo tehni¢nih zahtev
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posameznega narocCila. Zaradi pomanjkljivih tehni¢nih specifikacij se pogosto dogaja, da
Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih naro¢il z raziskavo trga sama pristopi k
pripravi specifikacij, ¢eprav kader za to ni strokovno usposobljen, hkrati pa se s tem
izgublja ogromno c¢asa in prihaja do zamud pri izvedbi postopka.

3.2.5 Izvedba postopka javnega narocila

Po pridobitvi tehni¢nih specifikacij za zahtevano opremo ali storitev (pri gradnji gre za
izdelan projekt s popisom del) odgovorna oseba pri¢ne s postopkom javnega narocila in
glede na ocenjeno vrednost izbere primeren postopek javnega narocila. Pri narocilih
malih vrednosti (od 20.000 EUR do 40.000 EUR) nam je pri pripravi razpisne
dokumentacije v pomo¢ racunalniska aplikacija JANA2007. Aplikacija se nahaja pri treh
uporabnikih v nabavni sluzbi, kar pomeni, da je Nabavno-komercialna sluzba in sluzba
javnih naroc¢il dolzna vpisati tudi postopke javnega narocila, ki jih izvajajo ostale sluzbe.
Povabilo k oddaji ponudbe se poslje najmanj trem ponudnikom, za izvedbo narocila pa je
naro¢nik dolzan pridobiti najmanj eno pravilno ponudbo.

Pri postopkih, katerih ocenjena vrednost presega 20.000 EUR, je potrebna objava
javnega naro€ila na portalu javnih naroéil, od vrednosti 137.000 EUR pa tudi na
evropskem portalu za javna naroCila. Ker je v tem primeru posamezno narocilo
izpostavljeno vec¢ji konkurenci (na domacem in evropskem trgu), je toliko bolj
pomembno, da je razpisna dokumentacija natancno pripravljena. Sami postopki javnega
narocanja vsebujejo veliko podrocij, ki posegajo na pravno podrocje. V nabavni sluzbi
med kadri nimamo pravnika (vsi imajo ekonomsko izobrazbo), zato sami bolj ali manj
uspeSno reSujemo pravne probleme in pripravljamo vzorce pogodb za posamezna
narocila, kar tudi pripomore k podaljSanju postopkov ter vecji izpostavljenosti za
vloZitev revizijskega zahtevka ponudnikov.

Postopek se nadaljuje z javnim odpiranjem ponudb, kjer se preveri ustreznost prejetih
ponudb in ugotovi, katera izmed ponudb je najugodnejsa glede na postavljena merila za
izbiro najugodnejsega ponudnika. Ko strokovna komisija potrdi ustreznost ponudb, se na
podlagi postavljenih meril izbere najugodnejSega ponudnika, s katerim se nato podpise
pogodba ali okvirni sporazum o izvedbi naro€ila. Kot zadnje dejanje postopka javnega
narocila je objava izida na slovenskem oziroma po potrebi tudi na evropskem portalu za
javna narocila.

3.2.6 Revizijski postopek

Ko ponudniki, ki so sodelovali v postopku javnega narocila, prejemajo obvestilo o oddaji
narocCila, pricne te¢i desetdnevni rok za vlozitev revizijskega postopka zoper odlocCitev
naro¢nika o izbiri ponudnika. NajveCkrat so razlog vlozenega revizijskega zahtevka
nepopolne oziroma diskriminatorne tehni¢ne specifikacije. Sama vlozitev revizijskega
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zahtevka ustavi postopek javnega narocila in priéne se presoja naro¢nika, ali je revizijski
postopek upravi¢eno vloZzen. V primeru da se naro¢nik ne strinja z revizijskim
zahtevkom ponudnika, prepusti odloCanje drzavni revizijski komisiji, ki naceloma v 15
delovnih dneh po odstopu razpisne dokumentacije izda odlocitev. Vse to lahko upocasni
postopek oddaje narocila. V primeru da se javno narocilo razveljavi, pa mora naro¢nik
ponovno priceti z novim postopkom javnega narocila, kar lahko oddajo narocila podaljsa
tudi do 2 meseca.

Revizijski zahtevek obravhava Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih narodil
skupaj z razpisno komisijo (Ce je ta prisotna), kljub temu, da je to delo pravne sluzbe,
zato se za svetovanje najveckrat obrnemo na odvetniSke hiSe, ki so specializirane za ta
podrocje.

3.2.7 Realizacija narocila

S podpisom pogodbe oziroma okvirnega sporazuma se zakljuci postopek javnega
naroc¢ila. Nato se pri¢ne izvedbena faza oziroma narofanje nabavljenega materiala
oziroma storitve. Dobavljeno blago se prejema na treh mestih, kar povzroc¢a kar nekaj
nevsecnosti predvsem v zvezi z dostavo posameznih materialov. Enako je tudi z izdajo
blaga posameznim oddelkom.

Zivila se sprejema v skladi$¢u Zivil, vsa zdravila, reagente in medicinske pripomocke
prejema skladis¢e Centra za promet z zdravili, vse ostalo blago pa se dostavlja v glavno
skladis¢e ZTM.

Za naro¢anje blaga, ki ga naro¢amo sukcesivno, so odgovorni vodja glavnega skladisca,
vodja skladis¢a zivil in vodja nabave zdravil in medicinskih pripomockov. Te osebe tudi
skrbijo za zaloge posameznih materialov. Morebitne reklamacije se resujejo skladno s
podpisano pogodbo.

Pri nakupu osnovnih sredstev sodeluje oskrbnik osnovnih sredstev, ki osnovno sredstvo
popiSe in ga aktivira, ko je nameS¢eno na konc¢no lokacijo uporabnika.

3.2.8 Kontrola prejetih racunov dobaviteljev in izvajalcev

Racunovodsko-finan¢na sluzba po prejetju raCuna dobavitelja oziroma izvajalca dostavi
vse racune nabavni sluzbi, kjer se racuni kompletirajo z vsemi potrebnimi prilogami, kot
SO:

- dobavnica ali delovni nalog,
- interni zahtevek,
- lizdajnica,
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- prejemnica,
- narocilnica,

- pogodba.

Preveri se, ali je racun skladen s sklenjenimi pogodbami oziroma izdanimi narocilnicami,
fotokopije racunov pa se prilozijo k postopku javnega narocila. Zneske racunov se
zabelezi v preglednico racunov.

Veliko je tudi prejetih racunov, za katere ni znano, kdo je naro¢nik blaga oziroma
storitve, zato je treba ugotoviti osebo oziroma oddelek, ki je izvedla oziroma izvedel
naro¢ilo. To je posledica neposrednega stika med potniki posameznih podjetij, ki nudijo
medicinsko opremo, ter kon¢nimi uporabniki, ki niso dovolj osves€eni glede postopkov
nabave opreme. Postopek ugotavljanja izvora narocila je precej dolgotrajen, zanj pa je po
Pravilniku o ra¢unovodstvu odgovorna Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih
naroCil, C¢eprav na te vrste naroCil ne more imeti vpliva. Zaradi nejasnosti izvora
posameznega naroCila pride do zastoja celotnega postopka in prihaja do zamude pri
placilu racunov.

3.2.9 Spremljanje realizacije plana nabav

Kot sem Ze omenil, je ena ve¢jih pomanjkljivosti financnega plana nabav nepreglednost
in dejstvo, da posamezne postavke plana osnovnih sredstev niso oStevil¢ene, kar oteZuje
spremljanje realizacije plana. Zaradi nazivov opreme, ki niso poenoteni, je na podlagi
internega zahtevka velikokrat nejasno, za kak$no vrsto opreme pravzaprav gre. V
nabavni sluzbi smo oblikovali preglednico, kjer smo opremo locili po posameznih
oddelkih, da lazje spremljamo realizacijo nabave in primerjamo stroSke z ocenjenimi
vrednostmi v planu.

4 REORGANIZACIJA DELA NABAVNE SLUZBE

4.1 Znacilnosti reorganizacije dela

Kranjc (2011) pravi takole: »Beseda reorganizacija izhaja iz angleSke besede re-organize
(oziroma $e prej latinske reorganizare), kar pomeni preurediti. Reorganizacija pomeni
preurejanje, vnaSanje sprememb. Pri nas sreCujemo tudi izraze prestrukturiranje,
reinzeniring, reforme in druge. Reorganizacijo naredimo takrat, ko nismo zadovoljni z
veljavno organizacijsko strukturo, s pretokom podatkov ali ko delo ni enakomerno
razporejeno. V praksi to pomeni, da v podjetju spremenimo hierarhijo odlocanja,
spremenimo odgovornosti oziroma pristojnosti ali ukinemo oddelke in naredimo projektno
strukturo in tako naprej. Skratka, pri reorganizaciji gre za spremembo nacina odloc¢anja,
sistemske spremembe, predvsem pa v delovno okolje vnasamo sveze prijeme.
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Reorganizacija je logi¢na posledica spremembe vizije, cilja ali strategije podjetja. To se
ponavadi zgodi ob menjavi vodstva, lastniStva ali trznih usmeritev. Spremeni se
organizacija dela, ki se mora ves Cas prilagajati aktualnim razmeram, zato je treba
preveriti, ali je v tem trenutku res najprimernejSa. Reorganizacija bi zato morala potekati
Ves ¢as in ne bi smela imeti omejitev.«

Reorganizacija je uvajanje organizacijskih sprememb v obstojeCe podjetje, ki jih uporabi
menedzment za povecanje uspeSnosti podjetja. Reorganizacije se lahko lotimo tudi iz
drugih razlogov:

- zaradi neu¢inkovitosti podjetja,

- motenj v procesih dela

- spremembe zakonodaje, ki vpliva na potek dela,
- uvedbe nove ali ukinitve obstojece proizvodnje.

Vsak poseg v samo organizacijo podjetja pa ima seveda svoje omejitve. Ti dejavniki pri
reorganizaciji so:

- Cas (ugotoviti je treba, ali je dovolj ¢asa za uvajanje sprememb),

- obseznost sprememb (prevelike spremembe so velik problem pri reorganizaciji),

- stroski (reorganizacija je smiselna, ¢e stroski ne presegajo z njo povezanih koristi),

- kadri (ugotoviti je treba, ali je na trgu dovolj razpolozljivih kadrov oziroma
strokovnjakov),

- menedzment (menedzment mora resiti problem; paziti mora na okolje, kamor se trzi).

4.2 Predlogi za izboljSavo organizacije dela

4.2.1 Planiranje

Z izboljSavo organiziranosti dela v nabavi oziroma z uéinkovitej$im delom v nabavni
sluzbi na naSem Zavodu se ukvarjamo Ze kar nekaj Casa, vendar so spremembe, ki jih
uvajamo, premajhne, da bi dosegli kakSen vecji ucinek. Velik problem je pretok
informacij med zaposlenimi v strokovnih sluzbah in ostalimi zaposlenimi, kar pa je tezko
izboljSevati zgolj z ukrepi, ki bi izboljSali potek nabave. IzboljSanje organizacije dela
nabavne sluzbe bi moral biti prednostni cilj, saj bi s tem dosegli pospesitev postopkov
nabave in kar je najbolj pomembno, vecjo stroSkovno ucinkovitost. Optimalna
organizacija dela v nabavni sluzbi je tudi podlaga za izpeljavo nove strukture nabavne
sluzbe.
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Plan nabav bi vsekakor moral biti sprejet takoj na zacetku koledarskega leta, saj bi tako
nabavni sluzbi ostalo ve¢ Casa za izvedbo vseh postopkov naroc¢anja. Z vidika nabavne
funkcije bi bilo za lazje spremljanje realizacije plana treba plan ostevilciti po posameznih
postavkah in seznam opreme lo¢iti po posameznih oddelkih. Tako bi izboljsali preglednost
samega plana nabav, saj bi bilo na podlagi stevilke postavke iz finan¢nega plana razvidno,
za katero blago gre in kaksna je viSina zagotovljenih sredstev za nabavo tega blaga. Vecja
preglednost bi bila s tem zagotovljena tudi posameznim oddelkom, saj bi lahko v vsakem
trenutku vedeli, kaj so Ze narocili in koliko denarnih sredstev imajo $e na razpolago.

Potrebe po opremi se zbirajo pri predstojnikin posameznih oddelkov, kar se nato zdruzi v
enotno tabelo potreb po nabavi za tekoce leto. Da bi lahko presojali upravicenost zahtev
predstojnikov, bi bilo treba postaviti odgovorno osebo, ki bi presojala upravicenost
planirane investicije. Tako bi lahko zmanjsali stroske nabave, saj bi se izognili nekaterim
nakupom opreme, ki na ZTM Ze obstaja in ni popolnoma izkoris¢ena.

V plan nabav se vkljuéi vse elemente, ki omogocajo spremljanje realizacije plana in
zagotavljajo preglednost plana nabav vsem uporabnikom. Spremljanje plana je treba
podkrepiti z ra¢unalnisko aplikacijo v okviru obstoje¢ega informacijskega sistema, ki naj
bo dostopna odgovornim osebam na posameznih oddelkih.

Finanéni plan ZTM (s tem tudi plan nabav) bi moral Svet zavoda sprejeti najpozneje do
konca meseca januarja tekoCega leta in tako zagotoviti ¢im ve¢ Casa nabavni sluzbi, da
izvede vse postopke nabave.

4.2.2 Pricetek nabave

Za pricetek nabave se smatra, ko odgovorna oseba za izvedbo narocila prejme interni
zahtevek za doloc¢eno blago ali storitev. Posamezni oddelek bi moral zadolZiti osebo, Ki bi
bila odgovorna za pisanje internih zahtevkov in bi prejela navodila nabavne sluzbe 0
poteku narocanja. Ta oseba bi lahko sama spremljala realizacijo nabav oddelka (predpogoj
za to je primerno sestavljen plan nabav) in z navedbo stevilke opreme iz plana nabav
olajsala delo nabavni sluzbi. S tem bi se komunikacija z oddelki omejila na odgovorne
osebe, ki bi bile poucene glede samega procesa nabave in tako bi prihajalo do manj
konfliktnih situacij.

K razumevanju postopkov narocanja bi pripomoglo tudi krajSe izobraZevanje zaposlenih,
Ki bi bili odgovorni za pisanje internih zahtevkov.

Za odobritev izvedbe nabav blaga, ki ni navedena v finan¢nem planu, bi bilo treba
oblikovati jasna navodila, na podlagi katerih bi direktor odobril ¢&rpanje iz temu
namenjenih sredstev.
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Vsi postopki nabave bi se morali zaeti z imenovanjem strokovne komisije, ki bi
oblikovala natan¢ne tehniéne specifikacije za zahtevano opremo. Postopek se pri¢ne po
prejemu tehni¢nih specifikacij, ki jih zagotovi strokovna komisija.

4.2.3 QOdgovorna oseba za izvedbo narocila

Iz naslova decentralizacije nabavne funkcije ZTM izhaja najvecji problem, Ki vpliva na
sam proces nabave, saj se nabava izvaja na ve¢ mestih. Odgovorna oseba se doloca glede
na vrsto narocenega blaga (potrosni material, medicinska oprema, medicinski potros$ni
material, zdravila, oprema iz uvoza, investicije v gradnje).

Nabavo bi bilo treba zdruziti v eno samo enotno sluzbo, ki bi bila temu primerno
kadrovsko zasedena. Glede na to, da se zdaj nabava deli na ve¢ podroéij, bi bilo treba v
enotno nabavno sluzbo prerazporediti osebe, Ki ze zdaj izvajajo naroCila (pravnik,
farmacevt) ter celotno Sluzbo za intrakomunitarni promet, ki naro¢a opremo iz uvoza
oziroma z obmoc¢ja EU.

Tako bi dosegli, da bi se vse nabave izvajale na enem mestu, dosegli bi ve¢jo kontrolo nad
izvajanjem narocil in predvsem pridobili na hitrosti izvedbe posameznega narocila. Delo bi
se olajSalo tudi zaposlenim v strokovnih sluZzbah, saj bi zahteve za narocila posredovali le
eni sluzbi in tako ne bi bilo ve¢ nejasnosti okoli tega, kdo je zadolzen za izvedbo
posameznega narocila.

4.2.4 Sodelovanje s strokovnimi sluzbami

Sodelovanje med strokovnimi sluZbami in nabavno sluzbo je zelo pomembno. Oprema ali
storitev, ki jo naro¢amo, temelji na tehni¢nih specifikacijah, ki bi jih morali pridobiti od
konénega uporabnika, ki pa so najveckrat izdelane pomanjkljivo. To je eden glavnih
razlogov za zamude pri izvedbi narocil in s tem za posledi¢no nezadovoljstvo kon¢nih
uporabnikov opreme ali storitve.

Prav zaradi povrS$no pripravljenih specifikacij se dogaja, da ponudniki vlagajo revizijske
zahtevke na postopke javnih narocil, zato je pomembno, da strokovna komisija za
pripravo tehni¢nih specifikacij natan¢no opravi svoje delo.

Z reorganizacijo nabavne sluzbe bi bili za posamezne vrste nabav zadolzeni strokovno

usposobljeni kadri, ki bi delovali znotraj nabavne sluzbe in bi tako prevzeli odgovornost
za pripravo tehnicnih specifikacij za posamezno narocilo.
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4.2.5 Realizacija narocila in prejem blaga

Ko se konca postopek javnega narocila, pride do dobave naroCenega blaga oziroma
opreme. Podobno kot pri zadolzitvi odgovorne osebe za izvedbo postopka se tudi tu pojavi
problem, da so za prejem blaga oziroma opreme zadolzena tri skladiS¢a (prejem se opravlja
glede na vrsto prejetega blaga).

Prejem naroCenega blaga bi se moral opravljati na enem mestu, in sicer v centralnem
skladis¢u. Tam bi nato prispelo blago razvrstili glede na pogoje skladisS¢enja in ga ustrezno
predvsem dobaviteljem, ki nam dostavljajo blago, in uporabnikom blaga, ker bi se blago
izdajalo le na enem mestu.

Problem je trenutno tezko resljiv zaradi prostorskih omejitev glavnega skladisc¢a, kar pa bi
se dalo resiti z adaptacijo nekaterih prostorov. V skladiséno sluzbo bi bilo treba
prerazporediti farmacevtskega tehnika, ki bi nadzoroval prejem, izdajo in skladis¢enje
zdravil, reagentov in medicinskih pripomockov.

4.2.6 Potrjevanje prejetih racunov

Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih naro¢il prejeme od Finan¢no-ra¢unovodske
sluzbe vse prejete racune, Ki se jih nato opremi z vsemi potrebnimi prilogami (interni
zahtevek, naroc€ilnica, dobavnica, delovni nalog, pogodba itd.). Kompletiranje teh racunov
pa je izredno zamudno, saj je treba vse priloge racuna iskati na ve¢ razlicnih mestih.

Tudi to je ena od tezav, ki izhajajo iz decentralizacije nabav na Zavodu, saj bi se v primeru
izvajanja naro€il na enem mestu tudi potrjevanje vseh raCunov izvajalo v nabavni sluzbi.
Trenutno ta problem zelo otezuje delo nabavne sluZzbe, saj se z potrjevanjem racunov
ukvarja en zaposleni za polni delovni ¢as.

Treba bi bilo razmisliti o uvedbi informacijsko podprtega sistema, ki bi omogocal
digitalizacijo ra¢unov in prilog (e-rac¢un). Tako bi imeli vse potrebne dokumente na enem
mestu, kar bi pospesilo postopek potrjevanja racunov.

4.2.7 Spremljanje realizacije plana

Spremljanje realizacije plana je problem, ki izhaja iz priprave samega plana, ki otezuje
natan¢no spremljanje realizacije in stroSkovne uéinkovitosti nabave.

Podrobno raz¢lenjen plan osnovnih sredstev bi moral biti priloga k finanénemu planu, iz
katerega bi bili razvidni vsi podatki, ki jih za izvajanje potrebuje Nabavno-komercialna
sluzba in sluzba javnih narocil.
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Tabela 12: Primer predlaganega planiranja

“ Vrednost
St. : Odgovorna e Vrednost/EM re n'os
Naziv opreme . Koli¢ina skupaj (v
postavke sluzba (v EUR)
EUR)
NO-1 Pisarniski stol vrtljiv OPK 5 150 750
NO-2 Pisarniski stol CUSP 2 500 1.000
ortopedski
NO-3 Fotokopirni stroj A3 CRIDR 1 2.200 2.200
NO-4 Fotokopirni stroj SEF 2 800 1.600
namizni A4
NO-5 Racunalnik prenosni SIT 2 1.600 3.200
NO-6 Racunalnik osebni SIT 3 1.000 3.000

Predlagani primer planiranja v Tabeli 12 bi bil z vidika nabave primeren, saj omogoca
spremljanje nabave po odgovornih osebah ter spremljanje visine zagotovljenih sredstev po
posameznih postavkah. Pri pripravi razpisa se tako odgovorne osebe lazje pozove k oddaji
internih zahtevkov, saj je ta razvidna Ze iz plana. Ta oblika plana omogoca tudi lazje
spremljanje nabave posameznih oddelkov, saj je iz plana razvidno, katero opremo so
planirali.

4.2.8 Prenova informacijskega sistema

Obstojeci informacijski sistem, ki ga uporabljamo na ZTM, onemogoca pregled nekaterih
podatkov, ki jih Nabavno-komercialna sluzba in sluzba javnih naro¢il nujno potrebuje za
svoje delo in s tem izgublja veliko Casa za izdelavo posameznih analiz. Sistem bi bilo
treba ustrezno nadgraditi, da bi omogocal pregled porabe sredstev po posameznih
pogodbah, v sistem bi bilo treba vnesti plan nabav za tekoce leto ter ga oStevilciti in
razvrstiti po posameznih oddelkih. S tem bi dosegli preglednost nad realizacijo plana ter
sprotno spremljali vi§ino porabljenih sredstev za nabave v tekofem letu. Tako bi v
vsakem trenutku lahko dostopali do analiz, ki jih potrebuje poslovodstvo. Zahteve za
nabavo posamezne opreme bi se lahko elektronsko prenesle do nabavne sluzbe.

Delo bi olajsala tudi digitalizacija prejetih raCunov in spremnih dokumentov, saj bi
kompletiranje in potrjevanje racunov lahko potekalo prek elektronskega sistema, s ¢imer
bi prihranili ogromno casa.

4.3 Reorganizacija organiziranosti nabavne sluzbe

Nova organizacijska struktura nabavne sluzbe, ki je prikazana v Sliki 5, bi lahko

omogocila boljSo preglednost nad izvajanjem procesa nabav in centralizirala nabavno
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funkcijo v eno samo sluzbo. Predvsem centralizacija nabave je eden od osnovnih ciljev
nove organizacijske strukture, saj je to ena od najvecjih pomanjkljivosti obstojece
strukture. Organizacijska struktura bi bila lahko razdeljena na enote in oddelke, kjer se
nahajajo delovna mesta, specifi¢na za izvedbo nabav in za posamezne vrste nabav.

Slika 5: Predlagana organizacijska struktura ZTM

NABAVNA
SLUZBA

A A

ENOTA JAVNIH

RAZPISOV ENOTA NABAVE

Oddelek nabave opreme,
»| potro§nega materiala, storitev
in gradenj

Oddelek nabave zdravil in
" medicinskih pripomo&kov

P> SKLADISCE

Blago, oprema in potro$ni
material

Zdravila in medicinski
pripomocki

»

Enota javnih razpisov je zadolZena predvsem za izvedbo postopkov javnega naroCanja
opreme, storitev, gradenj, vzdrzevanja in potroSnega materiala. Za posredovanje podatkov
glede predmeta in specifikacij narocil je zadolzena Enota nabave, ki tesno sodeluje z Enoto
javnih razpisov.

Enoto nabave bi po novem predlogu organiziranosti tako razdelili na dva oddelka, in sicer:

- Oddelek nabave opreme, potro$nega materiala, storitev in gradenj,
- Oddelek nabave zdravil in medicinskih pripomockov.

Osnovne naloge obeh oddelkov bi bile predvsem:

- priprava tehni¢nih specifikacij, zahtev in pogojev za izvedbo javnega narocila,
- standardizacija opreme in potro$nega materiala,
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- sodelovanje pri planiranju nabav opreme,

- nharocanje,

- upravljanje z zalogami,

- spremljanje in nadziranje sklenjenih pogodb,

- ocenjevanje dobaviteljev in izvajalcev,

- standardizacija nabav materialov in opreme,

- komunikacija s strokovnimi delavci glede tehni¢nih specifikacij.

Skladisce je loceno na dve enoti glede na vrsto blaga, ki se skladis¢i. V skladis¢u zdravil in
medicinskih pripomockov se zahtevajo posebni pogoji, saj se nekatera zdravila in reagenti
hranijo v kontrolirani atmosferi, zato so potrebni posebne hladilnice in zamrzovalniki, ki so
skupaj povezani v enotni sistem kontrole temperature. Pri izdaji zdravil in diagnosti¢nih
reagentov pa se zahteva tudi izvajanje sistema hladne verige, za kar morajo biti zaposleni
posebe;j izobraZeni.

V novo organizacijsko strukturo nismo vkljucili skladis¢a zivil, ki je v stari organizacijski
strukturi oskrboval kuhinjo zaposlenih in kuhinjo krvodajalcev s sveZimi Zivili. Odlocil
sem se, da v sklopu reorganizacije nabavne sluzbe oskrbovanje s prehrano obeh kuhinj
oddamo zunanjemu izvajalcu, kar bo za ZTM tudi stroskovno bolj u¢inkovito.

Sluzba za intrakomunitarni promet, Ki v obstojeci organizaciji skrbi predvsem za narocila
iz tujine, se v novi strukturi priklju¢i nabavni sluzbi.

Nabavno sluzbo bi podprli z novim informacijskim sistemom, ki bi omogocal:

- elektronsko oddajo internih zahtevkov (narocil),
- e-racun,
- spremljanje realizacije plana nabav ter pogodb z dobavitelji/izvajalci.

4.3.1 Kadrovska obravnava predlagane organizacije

V obstojeci organizacijski strukturi je v nabavni sluzbi skupaj 6 zaposlenih. Poleg tega za
narocila iz tujine skrbita Se 2 zaposlena iz Sluzbe za intrakomunitarni promet.

V novi organizacijski strukturi bi bilo skupaj 12 zaposlenih. To stevilo bi dosegli predvsem
s prerazporeditvijo zaposlenih znotraj ZTM. Tako bi v nabavno sluzbo prerazporedili 2
zaposlena iz Sluzbe za intrakomunitarni promet, enega zaposlenega iz skladisca zivil, dva
zaposlena iz Centra za preskrbo z zdravili in medicinskimi pripomocki, na novo pa bi
zaposlili dve osebi. Predlagana struktura zaposlenih je navedena v Tabeli 13.
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Tabela 13: Kadrovska zasedba nove organizacijske strukture

Sluzba, enota, oddelek

Funkcija

Izobrazba

Nabavna sluzba

Vodja sluzbe

Univerzitetni diplomirani
ekonomist

Enota javnih razpisov

Vodja enote

Univerzitetni diplomirani
ekonomist/pravnik

Enota javnih razpisov

Strokovni sodelavec

Univerzitetni diplomirani
pravnik/ekonomist

Enota nabave

Vodja enote

Diplomirani ekonomist

Oddelek nabave opreme,
potro$nega materiala, storitev in

gradenj

Nabavni referent

Diplomirani ekonomist

Oddelek nabave opreme,
potro$nega materiala, storitev in

gradenj

Strokovni sodelavec

Diplomirani inZenir

Oddelek nabave zdravil in
medicinskih pripomockov

Nabavni referent

Ekonomist

Oddelek nabave zdravil in
medicinskih pripomockov

Strokovni sodelavec

Magister farmacije

Skladisc¢e blaga in potrosnega Referent Ekonomski tehnik
materiala

Skladisce blaga in potrosnega Referent Poklicna izobrazba
materiala

Skladis¢e zdravil in medicinskih | Referent Poklicna izobrazba
pripomockov

Skladi$ée zdravil in medicinskih | Referent Farmacevtski tehnik

pripomockov

S prerazporeditvijo zaposlenih v nabavno sluzbo bi preselili vse aktivnosti, Ki SO povezane

z nabavo, v eno samo sluzbo in s tem popolnoma centralizirali nabavno funkcijo.

4.3.2 Proces nabave v novi organizacijski strukturi

V novi organizacijski strukturi je nabavna funkcija centralizirana, kar pomeni, da se vse
vrste nabav izvajajo z enega mesta. Proces nabave ze v obstojeci organizacijski strukturi

odstopa od formalne strukture, zato je potreben temeljite prenove.

V obstojeCem procesu nabave niso bile upostevane vse faze procesa nabave, ki se dejansko
tudi izvajajo. Predvsem gre za odstopanja pri razvrstitvah vrst nabav, kjer ni bilo
predvideno loCevanje narocanja blaga iz zaloge ter narocanja ostalega blaga, opreme ali
storitev. V novem procesu, ki je prikazan v Sliki 6, se vsak interni zahtevek, ki ga prejme
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Enota nabave, razvrsti glede na to, ali gre za blago iz zaloge ali pa za nakup blaga, opreme
ali storitve, za katerega je treba izvesti postopek nabave. Na podlagi razvrstitve
posameznih internih zahtevkov se nato le-te poslje v posamezne oddelke, ki so zadolZeni
za izvedbo posameznih narocil.

Slika 6: Novi proces nabave ZTM

Zacetek

Pridobitev internega
zahtevka

A

Razvrstitev narocila
glede na predmet

i

Ali gre za potro$ni
material iz zaloge?

NE

Ali vrednost naro¢ila
na letni ravni presega
predpisano
vV ZIN-22

NE

|

Raziskava trga in
pridobitev ponudb

A

A
Priprava razpisne
dokumentacije za JN
(tehnicne specifikacije)

Interni zahtevek v
skladisce

A
Objava javnega narocila
na portalu JN ali portalu
EU

Ali je material na zalogt
v skladis¢u?

A

Pregled ponudb in izbira |
ponudnika

A

Podpis pogodbe/izdaja

narocilnice

A

o Narocilo opreme,
materiala ali storitev

A

Prejem opreme ali
materiala v skladis¢u

A

Interna izdaja kon¢nemu
uporabniku

A
Konec
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V novem procesu nabave so zajete tudi spremembe zakonodaje s podrocja javnega
naro¢anja. Tu je predvsem pomembna mejna vrednost naroéila, od Kkatere naprej je
naro¢nik zavezan izvajati postopke javnega narocanja.

4.4 Mozne prednosti nove organizacijske strukture

Z reorganizacijo organizacijske strukture in s tem tudi procesa nabave smo dosegli
centralizacijo nabavne sluzbe v javnem zavodu. Prav decentraliziranost nabave povzroca
Stevilne nevSeCnosti v samih postopkih nabave, saj prihaja do nepotrebnih zamud pri
izvajanju narocil, problemov pri komunikaciji, zastoja pri pretoku informacij in pa slabega
nadzora nad realizacijo narocil.

V novi organizacijski strukturi naj bi se vsa narocila stekala v nabavno sluzbo. Nabavna
sluzba je razdeljena na posamezne oddelke, ki so zadolzeni za izvedbo posameznih vrst
naroCil. S tem bi dosegli ve¢jo ucinkovitost pri izvajanju naro€il, saj interni zahtevki
(narocila) ne bi po nepotrebnem cakali na izvedbo z ostalimi narocili, manjkajoce
informacije o naroCilu (tehni¢ne specifikacije) pa bi lahko posredovali Ze zaposleni na
oddelku, ki bi bili specializirani za posamezno vrsto nabav. Z osredoto¢enjem oddelkov na
posamezne vrste nabav bi bili zaposleni $e bolj specializirani pri svojem delu, bolje bi
poznali trg in tako bi bili bolj u¢inkoviti pri izvajanju in planiranju nabav.

Enota nabave bi skrbela tudi za standardizacijo materiala in opreme znotraj ZTM, saj v
obstojeCi organizacijski strukturi za to ni bila zadolZzena nobena sluzba. S tem bi
pripomogli k poenotenju nekaterih vrst nabav in s tem k ve¢ji ué¢inkovitosti.

Po novi organizacijski strukturi bi k ve¢ji u¢inkovitosti pripevala tudi delitev dela. Tako bo
Enota za javne razpise zadolZena zgolj za izvedbo postopkov javnih naro€il, vse ostale
naloge (pridobitev tehni¢nih specifikacij, pridobitev zahtevkov, komunikacija z
odgovornimi osebami, nadzor nad izvedbo narodil, skrb za zaloge itd.) pa bodo v
pristojnosti Enote nabave. Tako bodo posamezne faze postopka narocanja izvedene hitreje,
tveganje za napake pri samem delu pa bo manjse, saj zaposlenim v nabavni sluzbi ne bo
treba skrbeti za izvedbo celotnega procesa nabave.

Za boljsi nadzor nad postopki nabave in realizacijo plana nabav bi v nabavni sluzbi uvedli
informacijsko podporo, ki bi pripomogla k ve¢ji uéinkovitosti postopka nabave ter k
boljSemu nadzoru porabljenih sredstev. Z informacijsko podporo mislim predvsem na
digitalizacijo dokumentov (interni zahtevek, racun, ostali dokumenti v postopku nabave),
saj bi s tem precej skrajsali Cas, Ki ga potrebuje dokument, da zaokrozi med vsemi
vpletenimi sluzbami. V obstojeCem sistemu potrebujemo naprimer za posamezen racun v
povprecju 6 dni, preden se vrne v racunovodstvo z vsemi prilogami in podpisi odgovornih
oseb. Podobno je z internimi zahtevki za posamezna narocila, ki potrebujejo véasih tudi
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teden dni Casa, preden pridejo do nabavne sluzbe. Z digitalizacijo omenjenih dokumentov
bi lahko potreben ¢as skrajsali na najvec 2 dneva.

Enota nabave oziroma posamezni oddelki bi skrbeli za komunikacijo s strokovnimi delavci
pri pripravi tehni¢nih specifikacij in jim bili v pomo¢ predvsem s poznavanjem stanja na
trgu in jih seznanjali s postopki in pravili nabave.

Ena najvec¢jih prednosti nove organizacijske strukture pa je vsekakor dejstvo, da bi z
enakim Stevilom zaposlenih kot v obstojeci organizacijski strukturi prisli do centralizirane
nabavne sluzbe, kjer bi z novo organizacijo dela dosegli bolj u¢inkovit in pregleden
postopek nabave.

SKLEP

Narascajoci stroski, vsesplosna gospodarska kriza ter primanjkljaj v zdravstveni blagajni
so vsekakor razlog za reorganizacijo marsikaterega javnega zavoda, sluzbe ali oddelka, ki
deluje na podrocju zdravstva. V casu, ko se povsod, $e posebej pa v javnem sektorju,
zategujejo pasovi in se sprejemajo varcevalni ukrepi, je reorganizacija skorajda neizogiben
pojav. Namen predloga reorganizacije procesa nabave na ZTM je predvsem v odpravljanju
ovir ter tveganj, ki so stalnica v obstoje¢i organizacijski strukturi, hkrati pa izbolj$anje
ucinkovitosti procesa nabave privede do zmanjSanja stroskov in do boljSega nadzora nad
izvajanjem postopkov nabave.

Skozi raziskavo sem v magistrskem delu preveril hipoteze, ki sem jih v celoti potrdil.
Rezultati raziskave so naslednji:

Hipoteza 1: Organiziranje nabave v javnem zavodu pomembno dolo¢a mozno raven
ustreznosti izvajanja javnih narocil.

Izvajanje postopkov javnih naro¢il je v naSem javnem zavodu tesno povezanO S
strokovnimi sluzbami, saj za potrebe njihovega dela nabavljamo vecino opreme in
materiala. Za realizacijo letnega plana nabav mora biti nabava dobro organizirana in mora
skrbeti za dobro komunikacijo s strokovnimi sluzbami. Veliko zamud, nesoglasij in
neucinkovitosti pri postopkih nabave izhaja predvsem zaradi slabe organiziranosti
obstojece nabavne sluzbe.

Hipoteza 2: Ustreznost nabave je mogoce povecati z oblikovanjem in izvajanjem ustrezne
komunikacije v nabavnem procesu.

V novi organizacijski strukturi bodo oddelki nabave, ki so zadolZeni za posamezno vrsto
nabav, v tesnem sodelovanju s strokovnimi sluzbami in jim bodo v pomo¢ pri izdelavi
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specifikacij narocila. S tesnim sodelovanjem bodo specifikacije za narocilo pripravljene do
te mere, da bo lahko enota za javne razpise takoj pricela z izvedbo javnega razpisa. Do zdaj
se je izgubljal ¢as predvsem s tem, ko je nabavna sluzba zahtevala popravek ali dopolnitev
specifikacij, kar pa je zavleklo izvedbo javnega narocila tudi za ve¢ kot mesec dni.
Nabavna sluzba je preve¢ kadrovsko podhranjena, da bi lahko ve¢ ¢asa namenila pomoci
strokovnim sluzba pri pripravi specifikacij naro¢il. Z delitvijo enote nabave na posamezne
oddelke bi ta ¢as krepko zmanjsali, hkrati pa bi bilo ve¢ sodelovanja s strokovnimi
sluzbami, ki bi se hkrati tudi izobrazevale prek zaposlenih v oddelkih Enote nabave.

Hipoteza 3: S spremembo organiziranja nabave lahko izboljsamo potek izvedbe procesa
nabave.

Z vzpostavitvijo nove organizacijske strukture bomo prisli do uéinkovitejSega postopka
nabave. Centralizacija nabave bo vsekakor pripomogla k ve¢jemu nadzoru poslovanja
ZTM, k ucinkovitejsi nabavi, predvsem pa bo pospesila postopke nabave, saj se bo z
izboljsanjem komunikacije med poslovnim in strokovnim delom ZTM z uvedbo oddelkov
izboljSala, zaposleni na oddelkih pa bodo bolj specializirani na posamezna podro¢ja in
bodo tako lahko v ve¢jo pomo¢ strokovnim delavcem pri pripravi tehni¢nih specifikacij. S
spremembo procesa nabave bomo dosegli, da se ¢as od oddaje internega narocila do
pricetka izvedbe narocila maksimalno skrajsa in da ne prihaja do nepotrebnih zamud in
iskanja odgovorne osebe, ki bi morala izvesti narocilo.

Enota za javne razpise se bo po novi organizacijski strukturi lahko popolnoma posvetila
izvedbi postopkov javnega naroCanja, saj se ji ne bo ve¢ treba ukvarjati s pridobitvijo in
pripravo tehni¢nih specifikacij in se bo lahko osredotocila le na izvedbo postopka javnega
naro¢anja, s ¢imer bomo prihranili veliko Casa, pri samem delu pa bo enota veliko bolj
ucinkovita.

V nalogi sem se posvetil reorganizaciji nabavne sluzbe in skusal izboljsati proces nabave
blaga, storitev in opreme. Spremembam, ki sem jih predlagal v nalogi, pa bi morale slediti
tudi ostale sluzbe in posamezne enote.

Glede na predlagane spremembe procesa nabave bi bilo potrebno na novo organizirati tudi
Center za preskrbo z zdravili in medicinskimi pripomocki, saj se v predlagani spremembi
procesa nabave predvideva, da se znotraj nabavne funkcije izvaja skladiS¢enje ter nakup
zdravil in medicinskih pripomockov.

Zaradi avtomatizacije nekaterih procesov bi bilo zanimivo analizirati obremenjenost

zaposlenih na dolo¢enih delovnih mestih in jih po potrebi porazporediti na tista delovna
mesta, ki so bolj obremenjena.
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Zanimivo bi bilo tudi podrobneje raziskati vpliv javnih naro€il na prihranke v javnem
zavodu in tudi nasplo$no v zdravstvenem sistemu. IzkuSnje namre¢ kazejo, da se v
zdravstvu uporabljajo ¢edalje slab$i materiali in oprema, ki sicer so cenejsi, vendar je
zaradi slabSe kvalitete poraba vecja in na koncu tudi drazja.
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