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S svojim podpisom zagotavljam, da je:

- predlozeno besedilo rezultat izkljuéno mojega lastnega raziskovalnega dela;
- predlozeno besedilo jezikovno korektno in tehni¢no pripravljeno v skladu z Navodili za
izdelavo zaklju¢nih nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, kar pomeni, da sem:

e poskrbela, da so dela in mnenja drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih uporabljam v
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nalog Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, in
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obliki) uporabljena v tekstu, in sem to v besedilu tudi jasno zapisala;

- se zavedam, da je plagiatorstvo — predstavljanje tujih del (v pisni ali grafi¢ni obliki) kot
mojih lastnih — kaznivo po Kazenskem zakoniku (Ur. 1. RS, $t. 55/2008 s spremembami);

- se zavedam posledic, ki bi jih na osnovi predlozenega magistrskega dela dokazano
plagiatorstvo lahko predstavljalo za moj status na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani

v skladu z relevantnim pravilnikom.

V Ljubljani, dne 30.11.2015 Podpis avtorice:
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uvoD

V zgodnjih osemdesetih letih prejsnjega stoletja je placilni sistem temeljil na gotovinskem
poslovanju (Snellman & Viren, 2009). Kar pa je v osemdesetih pomenil denar, je danes
Cas. Zaradi nacina zivljenja imamo danes vse manj ¢asa za obisk banke, stranke postajajo
zahtevnejSe in pri¢akujejo hitre ter kakovostne storitve (Bracun, 1997). Banke so se na
spremembe odzvale tako, da so zacele uvajati elektronske prodajne poti, saj je konkurenca
vse mocnejSa in sili v iskanje novih reSitev za pridobitev konkuren¢nih prednosti.
Elektronski trendi, kot so na primer elektronska in mobilna plaéila, so podro¢je za razvoj
inovacij, ki bodo z uporabo sodobne tehnologije in interneta ter mobilnih omreZij v
prihodnosti dopolnjevale osnovne trende plaéevanja oziroma poslovanja (Bohinc, 2015).

Novi elektronski placilni instrumenti tezijo k zmanjSevanju obsega gotovine v obtoku, po
kateri prebivalstvo povprasuje (Coster, 2010). Vprasanje je, ali to pomeni dokon¢no
prenehanje uporabe gotovinskega poslovanja. Z ukinitvijo gotovine bi vlade dobile dostop
do informacij in mo¢ nad drzavljani, brezgotovinsko poslovanje pa tudi omogoca sledenje
in boljsi nadzor nad sredstvi uporabnika. »Predstavljajte si, da bo v prihodnosti nek
uradnik posumil, da je nekdo naredil kak prekrsek, in ocenil, da njegova politika ali govor
ni sprejemljiv. Potreboval bi samo nekaj pritiskov na tipke, da bi vsem financnim
institucijam narocil, naj tej osebi onemogoéijo vsa placila ali dvige in vsa sredstva
nakazejo drzavi oziroma ji zamrznejo premozenje.« navaja Shay (2014, v Kocbek, 2014),
prvi moz Signature Bank, ki kot finan¢nik verjame, da je to vsekakor mogoce, in da je za
uresniéitev na voljo Ze vecCina potrebne tehnologije. Tehnoloski razvoj naj bi ze privedel do
algoritmov, ki zmorejo takoj preveriti finan¢ne transakcije, dolo€iti njihovo naravo,
lokacijo in celo primernost odlo¢itve za nakup (Kocbek, 2014).

Nemski novinar Markus Gaertner pa na podlagi najnovejsih zbranih podatkov trdi, da ne
bomo postali brezgotovinska druzba. Dva izmed razlogov sta nezaupanje ljudi v varnost
uporabe elektronskega denarja in siva ekonomija. Gaertner pravi, da ve¢ kot 80 odstotkov
Evropejcev priznava, da obrtnike placuje z gotovino, vsak tretji anketirani pa je to naredil v
zadnjih dvanajstih mesecih vsaj trikrat. S sivo ekonomijo se srecujemo preko enostavnih
aktivnosti; z lokalnim mojstrom se na primer dogovorimo za popravilo pralnega stroja ali
pa se dogovorimo za najem varuske za naSe otroke, seveda brez ra¢una (Kocbek, 2014).

Glede na omenjene napovedi o prihodnosti gotovinskega poslovanja bom v nalogi
preverjala, ali povprasevanje in uporaba gotovine danes - kljub povecani ponudbi
elektronskega denarja (spletno ban¢nistvo, brezsticno poslovanje, digitalne valute ipd.) -
narasca ali upada, pri ¢emer bom analizirala tudi dejavnike, ki na to vplivajo.

Namen magistrskega dela je analizirati, ali se uporabniki kljub razvoju drugih placilnih
sredstev, ki predstavljajo alternativo gotovini, ve¢ posluzujejo gotovinskega ali
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negotovinskega poslovanja, ki ga ponujajo banke, in katere kombinacije so tiste, ki so za
uporabnike najbolj zanimive.

Cilj magistrskega dela je z raziskavo ugotoviti, kako so uporabniki zadovoljni z uporabo
razli¢nih oblik denarja ter dolo¢iti kljué¢ne dejavnike in njihov odnos do gotovine.

V magistrski nalogi tako preucujem naslednja raziskovalna vprasanja:

- Ali kljub povecani ponudbi elektronskega bancniStva in elektronskega denarja
povprasevanje po gotovini narasca?

- Kako na odloc¢itev oziroma preferenco uporabe razli¢nih plac¢ilnih sredstev vplivata
spol in starost uporabnika.

- Ali banke pridobivajo na zaupanju uporabnikov, ¢e ti aktivno uporabljajo storitve
brezgotovinskega poslovanja, in ali uporabniki menijo, da je brezgotovinsko
poslovanje vsaj enako varno kot gotovinsko poslovanje?

- Ugotavljam, ali razli¢ni gospodarski pogoji na evropskih trgih vplivajo na razvoj in
uporabo sodobnih trznih poti v ban¢nistvu.

Empiri¢no ta vprasanja preucujem z metodo veriznega vzoréenja, tako da sem anketo
poslala po elektronski posti ali jo osebno predala znanim osebam in jih pozvala, da po
izpolnitvi ankete povezavo posljejo ali osebno predajo naprej.

Vsebina magistrskega dela je metodolosko razdeljena na dva dela. V prvem delu se
ukvarjam s teoreti¢nimi izhodisci o denarju (razvoj, funkcije in vrste denarja), pri tem mi je
v pomo¢ strokovna domaca in tuja literatura ter internetno raziskovanje. Sledi opredelitev
sodobnih trznih poti v bankah, preko katerih komitenti opravljajo razli¢ne ban¢ne storitve.
Na kratko je predstavljeno gotovinsko poslovanje in elektronsko banc¢niStvo oziroma
sodobni nacini poslovanja med banko in njenimi uporabniki. Banke Sirijo svoje ponudbe in
ponujajo vedno ve¢ storitev, ki so rezultat uporabnikovih Zelja in preferenc. Spremljanje
zadovoljstva uporabnika je za banko izjemnega pomena, saj lahko v splosnem pric¢akujejo,
da je zadovoljen uporabnik zvest banki na daljsi rok. Zvesti porabniki pa predstavljajo
pomemben kapital in omogoc€ajo banki, da na dolgi rok uspesno posluje (Konec¢nik
Ruzzier, 2011). V tretjem poglavju omenjam digitalno valuto, zanjo razli¢ni viri pravijo,
da je denar prihodnosti. V Cetrtem poglavju predstavljam prednosti in slabosti denarnega
poslovanja. Ne obstaja samo ena vrsta denarja in ni vsaka enakovredna drugi, zato se
uporabniki ne odloc¢ajo o njegovi uporabi zgolj na osnovi denarja, temve¢ ocenijo celotno
ponudbo in znacilnosti, ki jim prinasajo korist. Hkrati tudi ocenjujejo, kaksne stroske bodo
imeli z njegovo uporabo. V poglavju primerjam tudi razvoj trznih poti v bancni$tvu v
Sloveniji in ostalih drzavah Evropske unije in poskusam ugotoviti, ali je slovensko
2



banc¢nistvo konkurencno trgu Evropske unije. PospeSen razvoj elektronskih distribucijskih
poti je mo¢no spremenil evropski ban¢ni trg. Prihodnost ban¢ne industrije je vse bolj
odvisna od tehnoloSkega napredka, ki je bistvenega pomena za vecjo notranjo ucinkovitost
banke in zagotavljanje kakovostnih ban¢nih storitev (Grenko, 2000). Vsekakor sta razvoj
in uporaba placilnih instrumentov odvisna od razvitosti drzave.

Drugi, empiricni del, obsega analizo raziskave, s katero Zelim oceniti, kaj menijo
uporabniki o denarju v dobi elektronskega denarja in kateri obliki denarja in pla¢ilnemu
sredstvu bolj zaupajo. Anketirala sem naklju¢ne osebe, ki imajo odprt transakcijski ra¢un
pri katerikoli banki v Sloveniji. V nadaljevanju analiziram dobljene rezultate raziskave in s
pomocjo anketnih odgovorov preverjam postavljene hipoteze. Na osnovi ugotovitev sledijo
sklepi ter mozna priporocila oziroma nasveti.

1 DENAR
1.1 Razvoj denarja

Denar obstaja ze stoletja in je razli¢nih oblik. Mnogo oblik je imel primitiven denar, od
Skoljk v Afriki do kitovih zob v Aziji. Prvi pravi denar v obliki kovancev naj bi nastal v
Mali Aziji, kjer so bili majhni koscki kovine garancija za njihovo Cistost in teZo (Ribnikar,
1999). Papirnati denar je nastal v 17. stoletju kot potrdilo bankirja za zamenjavo
bankovcev za zlato in je imelo obliko menice (note = menica). Ko se je papirnati denar
uporabil za placilo namesto zlata, se je monetiziral oziroma pretvoril v denar. Uradno naj
bi bankovec postal zakonito placilno sredstvo leta 1833 (Ribnikar, 1994).

Ribnikar (1999, str. 7) pravi, da: »so nekateri raziskovalci mnenja, da je denar nastal
spontano, ker so ljudje Zeleli porabiti ¢im manj ¢asa za nakup in prodajo svojega blaga.
Zeleli so skrajSati ¢as in zmanjsati ceno transakcije. To je pripeljalo do nastanka denarja.«

Oblike denarja, ki so se pojavljale v zgodovini (ECB, b.l.-a):

- Dblagovni denar,

- kovani denar,

- listinski denar,

- knjizni denar,

- plasti¢ni denar in
- elektronski denar.

1.2 Funkcije denarja

Podjetja in prebivalstvo potrebujejo denar za nemoteno poslovanje in financiranje svojih
potreb. Kar je za uporabnike najpomembnejSe pa je, da omogoca preproste in hitre
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transakcije, enostavno doloc¢anje cen in preprosto hranjenje vrednosti skozi ¢as (Borak,
1998).

Denar je (Ribnikar, 1999):

- Posrednik menjave; denar je menjalno sredstvo, ki omogoc¢a menjavo stvari med seboj
in pridobi to funkcijo ob takoj$njem placilu blaga.

- Merilec vrednosti; blago se primerja z denarjem, ki tako nastopa kot neki splosni
ekvivalent, in tako ni potrebno med seboj primerjati vsako blago. S cenami se dolocijo
medsebojna menjalna razmerja dobrin. Denar je v takem primeru navzoc¢ le namisljeno
in lahko ima funkcijo mere vrednosti le, e je stabilen, v nasprotnem primeru se lahko
kot mera vrednosti uporablja blago ali denar kake druge drzave. Z denarjem lahko
merimo vrednost izdelkov, opravljenega dela ipd.

- Ohranjevalec vrednosti; z denarjem prenesemo sposobnost placila na prihodnost. Denar
hrani vrednost denarja iz enega ¢asovnega obdobja v drugo. Je hranilec vrednosti, Ki
mu nekateri recejo tudi valuta. Kar je za uporabnike najpomembnejSe, pa je, da
omogoca preproste in hitre transakcije in enostavno dolo¢anje (Borak, 1998).

- Placilno sredstvo; denar opravlja funkcijo placilnega sredstva, ko z njim placamo
izbrano blago.

1.3 Vrste denarja

Primarni denar; sprejema in izdaja ga centralna banka, in sicer z odkupovanjem oziroma
zmanjsevanjem presezka deviz poslovnih bank ali s posojili oziroma povecanjem deviz
poslovnim bankam ali drzavi. S tem si poslovne banke pove¢ajo svoje rezerve, to pa lahko
privede do presezenih rezerv in omogoca, da poslovne banke odobrijo ve¢ posojil svojim
komitentom. Denar krozi in se vraca v banko v obliki vlog. Povecane vloge predstavljajo
potrebo po vecjih rezervah bank, kajti banke so tiste, ki morajo imeti na zalogi vedno
dovolj denarja za morebitno izplacilo svojim strankam. Ker pa komitenti praviloma ne
zelijo izplacila vsi hkrati, se rezerve ne povecujejo v nedogled, kar banki omogoca, da
lahko odobri nova posojila. Temu re¢emo multiplikacija denarja (Ribnikar, 1994).

Knjizni denar; je denar poslovnih bank in pomeni negotovinski denar, ki je na racunih pri
banki in se z njim lahko placuje. Vedno ga lahko zamenjamo za gotovino. Knjizni denar
opravlja menjalno funkcijo s preknjiZevanjem z ban¢nega racuna dolZnika na rac¢un upnika.
Opravlja se na podlagi naloga, ki ga izda dolznik, lastnik denarja. Knjizni denar kroZzi s
pomoc¢jo novodobnih plac¢ilnih instrumentov, kot so pladilne kartice, spletno in mobilno



poslovanje ipd., njegov prenos pa predstavlja le Se informacija. Ribnikar pravi tudi, da je v
obtoku ve¢ denarja poslovnih bank kot denarja centralne banke (Ribnikar, 1994).

1.3.1 Banka kot posrednik denarja

Razvoj banke je vezan na razvoj menjave dobrin. Izraz »banca« v italijanskem jeziku
pomeni banko, prvotno pa je izraz pomenil menjalno mizo, na kateri so neko¢ zamenjavali
razli¢ne vrste denarja. S pojavom denarja kot sredstva za menjavo blaga je bil ustvarjen
predmet poslovanja posebne skupine ljudi, ki so se z namenom zasluzka priceli ukvarjati z
denarnimi posli kot njihovo obrtno dejavnostjo (Filipic & Markovi¢ Hribernik, 1998).
Poslovna banka je tako postala poslovna institucija, ki med drugim ponuja finan¢ne
storitve in tako zagotavlja nemoten pretok finan¢nih sredstev v gospodarstvu (Ribnikar,
1999).

Poslovna banka izdaja in sprejema gotovino, njena posebnost pa je v njeni dejavnosti, kjer
nastopa kot denarni finanéni posrednik in izdaja posojila v obliki knjiznega denarja. Banka
kot denarni finan¢ni posrednik posreduje prenos sredstev, ki jih zbira v obliki vlog, ki jih
Stejemo h knjiznemu denarju in predstavljajo sredstva na teko¢ih racunih pri banki, ki so
na vpogled. S sredstvi na teh racunih lahko placujemo s pomocjo prenosnih nalogov,
placilnih kartic ipd. (Nyberg, 2008).

Knjizni denar in gotovina sta poglavitni sestavini denarja v denarnem obtoku. Poslovne
banke na osnovi prinesene gotovine (bankovcev in kovancev) izdajajo knjizni denar in
izdajajo posojila (Snellman & Viren, 2009).

Poslovna banka ima v ban¢nem sistemu tri temeljne funkcije (Ribnikar, 1999):

1. denarno funkcijo z dajanjem emisijskih posojil,
2. posredovanje pri mednarodnih placilih in
3. posredovanje pri prenosu finan¢nih prihrankov.

Funkcija posredovanja pri prenosu finan¢nih prihrankov je povezana s denarno funkcijo pri
dajanju emisijskih posojil, saj banke dajejo ve¢ posojil kot imajo denarnih vlog oziroma
depozitov. Ce pa seveda banke Zelijo, da je depozit ali knjizni denar bolj zanimiv kot
gotovina, morajo zagotoviti zanesljivejsi, hitrejSi in cenejs$i prenos depozitov oziroma
imetja svojih strank z njihovih racunov na racune prejemnikov placil ter poskrbeti za
njihovo zamenljivost iz ene oblike v drugo (Ribnikar, 1999).

1.3.2 Plaéilni sistemi v bankah

Banke se vse pogosteje soocajo z velikimi razvojnimi izzivi. Konkurenca je na podroc¢ju

ponudbe banénih storitev vse moc¢nejsa, pri tem pa sili v iskanje novih resitev ter moznosti
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za pridobitev dodatnih konkuren¢nih prednosti. Zato so banke zacele uvajati elektronske
prodajne poti kot odgovor na spremenjene razmere v okolju (Maher, 2009).

Elektronski trendi (elektronska placila, mobilna placila, elektronski denar) so podrocje za
razvoj novih inovacij, ki bodo z uporabo sodobne tehnologije in interneta ter mobilnih
omrezij v prihodnosti dopolnjevale osnovne trende placevanja oziroma poslovanja Vv
ban¢nistvu (Bohinc, 2015).

1.3.3 Digitalna valuta

Pladevanje z digitalno valuto je smer, v katero gre bancnistvo v svetu, malce pocasneje pa
pri nas v Sloveniji.

»Digitalni (elektronski) denar je denar, ki obstaja izkljuéno znotraj banénih racunalniskih
sistemov in se z uporabo racunalnis$kih omrezij, interneta ter sistemov za digitalno hrambo
podatkov, kakrSne so placilne kartice, izmenjuje elektronsko. Digitalna valuta je ena izmed
oblik elektronskega denarja, ki deluje kot alternativna valuta in je med posamezniki
prenosljiva brez potrebe po uporabi tradicionalnega banénega sistema za izmenjavo.«
(Dorn, 1997, str. 16-20).

Pri elektronskem placilu se ne uporablja denarja v bankovcih ali kovancih, ampak
elektronski denar, ki predstavlja nadomestilo zanje. Ker ta Se ni pogosto uporabljen, Se ne
more postati enakovredna zamenjava za gotovino. Uporablja pa se lahko le kot placilno
sredstvo na spletu in v virtualnih organizacijah, ki za zdaj v slovenskem bancniStvu
ostajajo v ozadju, ¢e upoStevamo dejstvo, da slovenske banke nimajo dovoljenj za izdajo
elektronskega denarja (Banka Slovenije, b.l.).

Elektronski denar ureja Zakon o placilnih storitvah in sistemih (v nadaljevanju ZP1aSS), ki
v 8. tocki 4. Clena spremenjenega in dopolnjenega zakona (ZPlaSS-B) doloca, da je
elektronski denar shranjena vrednost v obliki terjatve imetnika elektronskega denarja do
izdajatelja elektronskega denarja (Banka Slovenije, b.l.).

Elektronski denar lahko v Sloveniji poleg Banke Slovenije in Uprave Republike Slovenije
za javna placila izdaja vsaka druzba za izdajo elektronskega denarja (v nadaljevanju:
izdajatelj elektronskega denarja), potem ko pridobi dovoljenje Banke Slovenije za njegovo
izdajanje (Banka Slovenije, b.l.).

Rijavec (2011, str. 15) podrobno umesca dolo¢be 3. ¢lena ZP1aSS v dve skupini:

1. »V prvi skupini so primeri, ki se nanasajo na shranjene denarne vrednosti na razli¢nih
instrumentih, ki se uporabljajo za nakup blaga in storitev za posebne namene pri
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izdajalcu teh instrumentov (predplacniSke kartice trgovin, kartice za nakup goriva,
Clanske kartice, kartice za javni prevoz, bone za prehrano ali storitve ipd). Te primere
poznamo tudi iz vsakdanjega Zivljenja, saj jih nenehno uporabljamo v trgovinah, na
bencinskih crpalkah, a le v omejenem obsegu, saj veljajo le za dolocene izdelke ali
storitve v omejenem obsegu in niso za splosno uporabo. Prav zato ne spadajo med
instrumente elektronskega denarja.

2. V drugo skupino uvrS¢a denarne vrednosti, shranjene na kakrsnih koli
telekomunikacijskih, digitalnih ali drugih informacijsko-tehnoloskih napravah. Primeri
takSne uporabe so mobilni telefoni ali tabli¢ni racunalniki, preko katerih kot naro¢niKki
mobilnih storitev kupujemo digitalno blago ali storitev, ki jo nato platamo naSemu
ponudniku omreZnih storitev in ne ponudniku digitalnega blaga ali storitev. V takSnem
primeru bi bila storitev elektronskega denarja, ¢e bi mi kot naro¢niki mobilnih storitev
uporabili nalozen denar na naSem elektronskem racunu pri drugih ponudnikih
digitalnih storitev.«

Nekoliko bolj zapleten je primer uporabe elektronskega denarja na debetnih Kkarticah
oziroma banc¢nih karticah, ki jih uporablja Ze skoraj vsak Slovenec. Ne Steje se za storitev
elektronskega denarja, ¢e pri dvigu gotovine na bankomatih, ki je storitev, ki jih
zagotavljajo ponudniki placilnih storitev, ki delujejo v imenu enega ali veC izdajateljev
kartic, uporabnik te storitve oziroma stranka nima sklenjene okvirne pogodbe s

ponudnikom pladilnih storitev, v primeru da ponudnik ne ponuja drugih pladilnih storitev
(OTC Order Book, 2015).

Elektronski denar uporablja veliko ljudi po svetu, Se posebej v drzavah, kjer se veliko
nakupuje preko spleta. To so drzave, ki so tudi ekonomsko bolj razvite v primerjavi s
Slovenijo (ZDA, Zdruzeno kraljestvo, Luksemburg). V teh drzavah najdemo vecino
izdajateljev elektronskega denarja v svetu. Storitev izdajanja elektronskega denarja se zdi
zelo inovativna in hitra ter poceni resitev v vsakdanjem Zzivljenju. Predvsem zaradi tega,
ker ne zahteva obsezne spremembe tehnologije v organizaciji, ki jo ponuja, predstavlja pa
odli¢no moznost za preobrazbo organizacije v virtualno in Siritev obsega ponudbe izdelkov
ali storitev organizacije. Uporabnost je lahko ogromna v prihodnosti slovenskega
banc¢nistva, morda ne toliko zaradi svojevrstne uporabnosti elektronskega denarja, temvec
bolj zaradi potencialov, ki jih ponuja za uvajanje trendov na podro¢ju mobilnega
banc¢nistva (Unger, 2013).

Primer digitalne valute:

Bitcoin je ena izmed digitalnih valut, z visoko tehnolosko obliko denarja, in pokriva skoraj
95 odstotkov trga digitalnega denarja. Globalna digitalna valuta je neodvisna od finan¢nih
institucij, ker je kon¢no Stevilo bitnih kovancev omejeno in dolo¢eno vnaprej — 21

milijonov, pa za razliko od preostalih svetovnih valut ni podvrZena sistemski devalvaciji.
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Ker bitcoin ni odvisen od centralnih avtoritet, je poslovanje in trgovanje z njim preprosto,
hitro in ugodno v primerjavi s tradicionalnim ban¢niStvom. Z njim lahko poslujemo
kjerkoli in kadarkoli, potrebujemo le dostop do svetovnega spleta. Digitalni denar sami,
brez posrednikov, prek interneta poSiljamo drugim osebam po vsem svetu in se s tem
izognemo c¢akanju na transakcijo. Bitcoine lahko iS¢emo s posebno strojno opremo, ki jo
priklju¢imo na zmogljiv osebni racunalnik. Racunalnik resuje kompleksne matematicne
algoritme in i§¢e nove bitcoine. Temu pravimo rudarjenje. Bitcoine lahko kupimo tudi prek
specializiranih podjetij, ki izbrano valuto zamenjajo za bitne kovance. Na bitcoine oziroma
njihovo prodajo opozarjajo tudi oglasi na spletu. Lahko pa bitcoine tudi dvignemo na BTM
(angl. Bitcoin machine, v nadaljevanju BTM) ali po slovensko bitcoin avtomatih. V
avtomat vstavimo izbrano vsoto denarja, ta pa ham v zameno natisnhe ¢rtno kodo, Ki jo
poskeniramo in tako bitcoine shranimo v svojo digitalno denarnico (Nared, 2015).

V Ljubljani imamo tri BTM avtomate, vse bolj pa se uveljavlja tudi pla¢evanje z bitcoini v
lokalih. Z bitnimi kovanci lahko pri nas placujemo Ze v nekaj lokalih, Ki so oznaceni s
posebno nalepko (Nared, 2015).

2 TRZNE POTI V BANCNISTVU

Bancne storitve So se pred desetletji zaradi nelo¢ljivosti od njihovega ponudnika opravljale
le neposredno med uporabnikom in banko. Uporabniki niso mogli dvigniti svojih
prihrankov drugace kot v ban¢ni poslovalnici, kjer so izgubljali svoj ¢as s ¢akanjem v vrsti
pred ban¢nim okencem. Dinamicen razvoj informacijske tehnologije pa je zacel odpirati
nove trzne poti, ki so bankam omogocile izvajanje storitev tudi brez neposredne prisotnosti
uporabnika v banki. S tem se je dvignila konkuren¢na raven bank, ki so izkoristile nove
priloznosti, uporabnikom pa je bil omogocen dostop do bané¢nih storitev kjerkoli, kadarkoli
in kakorkoli si to zelijo (Bitenc, 2010).

2.1 Gotovinsko poslovanje

Gotovinsko poslovanje sodi med klasi¢no poslovanje banke in gotovina je se vedno med
najbolj priljubljenimi placilnimi sredstvi, saj je sprejeta skoraj povsod po svetu, posel z njo
je opravljen hitro, uporabnik pa ima obcutek, da z njo nadzoruje svoje finan¢no stanje
(Kragelj, 2011).

Poslovanje z gotovino je Se vedno zelo pogosto, res pa je, da je po vrednosti ta odstotek
majhen. Vecji Kot je znesek placila, vecja je teznja po negotovinskem placilu. Gotovinsko
poslovanje se najpogosteje uporablja pri manjsih placilih, na primer »na terenu«; to SO
placila za hiSne storitve obrtnikom, gostinske storitve in za vsa placila malih vrednosti
kjerkoli (Pusnik, 2015).



2.1.1 Evro bankovci v obtoku

Bankovci imajo posebno pot v gospodarstvu. Poslovne banke jih naro¢ijo od centralnih
bank in jih nato izdajo preko ban¢nega okenca ali bankomatov. Ljudje jih porabijo v
trgovinah, trgih in na drugih mestih, od koder jih le-ti spet vrnejo svojim bankam. Banke
jih nato posljejo centralni banki, da preveri njihovo pristnost in primernost, nato jih
ponovno vrne v obtok in postopek se spet ponovi (ECB, b.l.-b).

Gotovina pomeni za prebivalce vsakdanjo rabo, pravzaprav se vse pogosteje uporablja. Da
je gotovina velik spremljevalec prebivalstva, lahko sklepamo tudi iz spodnje slike, iz
katere je razvidno, da vrednost in $tevilo evro gotovine v obtoku vendarle iz leta v leto

narasca.

Slika 1: Stevilo in vrednost evro bankovcev v obtoku leta 2014*
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Legenda: * Lestvica na desni strani predstavlja $tevilo evro bankovcev v obtoku (v milijardah EUR);
lestvica na levi strani predstavlja vrednost evrobankovcev v obtoku (v milijardah EUR);
lestvica na horizontalni osi predstavlja ¢asovno obdobje.

Vir: Evropska centralna banka, Letno porocilo Evropske centralne banke za leto 2014, 2014, str. 76.

Leta 2014, v primerjavi z letom 2013, sta se Stevilo in vrednost evro bankovcev v obtoku
povecala za okoli 6 odstotkov. Konec leta je bilo v obtoku 17,5 milijarde evro bankovcev s
skupno vrednostjo 1.016,5 milijarde evrov (Slika 1), (Evropska centralna banka, 2014, str.
76).

Po ocenah Evropske centralne banke se je leta 2014, v primerjavi z letom 2013, skupno
Stevilo evro kovancev v obtoku povecalo za 4,6 odstotka na 110,9 milijarde evrov. Konec
leta 2014 je vrednost kovancev v obtoku znaSala 25,0 milijarde evrov, kar je 3,2 odstotka
veé kot konec leta 2013 (Evropska centralna banka, 2014, str. 76).



Po uvedbi evrske gotovine leta 2002 sta se vrednost in S$tevilo bankovcev naglo
povecevala. Eden od razlogov je zagotovo prihod novih drzav ¢lanic, ki so prevzele evro
kot edino zakonito placilno sredstvo. Oktobra 2008 pa je bil opazen izrazit porast evrske
gotovine v obtoku, in sicer po ste¢aju banke Lehman Brothers. Veliko ljudi je »pani¢no«
dvigovalo denar z ban¢nih ra¢unov, zato se je vrednost evro bankovcev v obtoku oktobra
2008 strmo povecala. Po ocenah Evropske centralne banke se je njihova vrednost povecala
v vrednosti dodatnih 35-40 milijard evrov (Evropska centralna banka, 2014, str.76).

V letu 2009 so se razmere normalizirale. Vredno je omeniti, da dodatni bankovci, ki so bili
izdani v obtok leta 2008, Se niso bili vrnjeni nacionalnim centralnim bankam evro
obmodja. To kaze, da jih ljudje znotraj in zunaj evro obmocja $e vedno hranijo pri sebi
(Evropska centralna banka, 2014, str. 76).

Podobno je tudi pri evrskih kovancih. Njihova vrednost in Stevilo se od leta 2002 vztrajno
povecuje. Poglaviten razlog je zagotovo prihod novih drzav ¢lanic, ki so prevzele evro kot
edino zakonito pla¢ilno sredstvo. Konec leta 2013 je bilo v obtoku 106 milijard evro
kovancev v vrednosti 28 milijard evrov. Delez kovancev nizkih vrednosti (1, 2 in 5 centov)
konstantno naraSc¢a in predstavlja ze priblizno 63 odstotkov vseh kovancev v obtoku
(Evropska centralna banka, 2014, str. 76).

Po podatkih Evropske centralne banke je evropska javnost ocitno $e vedno globoko
navezana na gotovino kot placilno sredstvo, saj se v dana$njem casu, Ki je precej negotov
in usmerjen v negotovinsko poslovanje, koli¢ina evro bankovcev in evro kovancev v
obtoku, kot kazejo zgoraj navedeni podatki, povecuje.

Gotovinsko poslovanje uporabniku omogoca (Abanka Vipa d.d., 2014):
- osebni stik z usluzbencem,;

- vecje zaupanje;
- poleg dviga in pologa gotovine ban¢ni usluzbenci omogocajo tudi ostale storitve banke.

Slabosti gotovinskega poslovanja za uporabnika (Abanka Vipa d.d., 2014):

- gneca na banc¢nih okencih;
- opravljanje storitev le ob odprtju poslovalnic.

2.2 Elektronsko banéniStvo
Elektronsko banc¢nistvo povecuje produktivnost in poslovno uspesnost bank, saj je uporaba
njenih storitev priro¢na in venomer na voljo. Bankam pomaga izboljSati njene storitve in s

tem vecjo dobickonosnost bank z nizjimi stroski (Wang & Wang, 2005).
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Zaradi popularnosti interneta se uporabniki vse bolj odlo¢ajo za tovrstno uporabo ban¢nih
storitev. Z internetno ponudbo banke povecujejo celotno vrednost svojih storitev, ki
zagotavljajo udobje, zanesljivost in hitrejSe ter cenejSe storitve. Hkrati pa Zelijo, da
komitenti ¢im ve¢ poslov opravijo sami, banko pa obis¢ejo le v primeru, ko Zelijo opraviti
posel, za katerega je nujno prisoten tudi ban¢ni delavec (sklenitev zahtevnejSih zaposlov),
(Coster, 2010).

Slika 2: Oblike elektronskega bancnistva

|
|
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Vir: |. Mis Svoljsak, E-crka, ki spreminja svet, 1999, str. 4-7.

Katere oblike elektronskega banc¢nistva naj banka uporablja, ni predpisano, o tem se odloc¢a
vsaka banka zase (Elektronsko ban¢nistvo, 2015).

Dejansko ne obstaja veliko alternativ gotovini, ki bi spremenile ban¢no poslovanje tako
hitro, kot ga je e-ban¢na revolucija. Gospodarstvo je preusmerilo svoje poslovne strategije
v nove priloznosti, ki jih ponuja elektronsko banénistvo. Elektronsko banénistvo je
omogoc¢ilo bankam, da spremenijo stratesko vedenje, ter tako prineslo nove moznosti.
Elektronsko bancnistvo se je preselilo v realno ban¢no obnasanje, ki je blizje neklasi¢ni
ekonomski teoriji delovanja trga. Zaradi vecje preglednosti trga lahko stranke (tako
poslovne kot tudi fizi¢ne) lazje primerjajo storitve razli¢nih bank; na primer s klikom na
internetu preverjajo konkurencnost med bankami. Ce stranke niso zadovoljne z izdelki,
cenami in storitvami, ki jih ponuja dolo¢ena banka, lahko zamenjajo svojega ban¢nega
partnerja veliko lazje in hitreje, kot bi to storile fizicno, kjer gre tudi za osebni odnos.
Uporaba interneta je bistveno zmanjsala fizicne stroSke banénih operacij in olajsala
posredovanje informacij po vsem svetu, kar je omogocilo, da so se storitve elektronskega
banc¢nistva, opravljene prek interneta ali drugih medijskih kanalov, relativno hitro razsirile
(Pomerleano, Masson, & Litan, 2001).
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Razvoj tehnologije je vplival na poslovne organizacije na ve¢ nacinov, $e posebno pri
upravljanju in nadzoru, trzenju in raziskavah ter poslovanju in sprejemanju odloc¢itev. Zato
zeli vsaka organizacija ¢im bolj izkoristiti tehnoloski razvoj. Z drugimi besedami, vecina
organizacij zeli najti nacin, kako ¢&im hitreje uzivati prednosti novih tehnologij
(Pomerleano et al., 2001).

Izboljsanje ucinkovitosti poslovnih organizacij ni prineslo nizjih ban¢nih stroskov, Sele
obsezna informatizacija in preusmeritev na elektronsko poslovanje sta vplivali na znizanje
banc¢nih stroSkov. Elektronske banc¢ne storitve so postale idealne za banke in so izpolnile
pricakovanja kupcev ter njihovih skupnih odnosov. Zato ni dvoma, da bo elektronsko
ban¢nistvo v bliznji prihodnosti zagotovo preplavijo tradicionalno banc¢nistvo, saj ga
razvija vse ve¢ drzav (Pomerleano et al., 2001).

Internet in druge svetovne spletne mreze so tako ustvarili nove trzne priloZznosti za
elektronsko poslovanje in zgradili popolnoma nov komplet globalnih in nacionalnih
trgovinskih odnosov. To posledi¢no vodi k razumevanju, da sta elektronsko ban¢nistvo in
elektronsko poslovanje neizogibna vidika finan¢nih storitev (Harris & Spence, 2002).
Uporaba elektronskega ban¢nistva je prinesla stevilne koristi, storitve so venomer na voljo.
Preoblikovala se je tudi tradicionalna praksa v ban¢nistvu.

2.3 Bankomatsko poslovanje

Bankomat je elektronska racunalniSko telekomunikacijska naprava, ki finan¢nim
institucijam omogoca, da njihove stranke na varen nacin dostopajo in preverjajo svoje
racune, brez prisotnosti ban¢nega delavca. Ban¢ni avtomati, ki so nam na voljo 24 ur
dnevno, vse dni v letu, nam danes poleg dviga gotovine omogocajo tudi vrsto dodatnih
storitev. Na vecini novodobnih ban¢nih avtomatih se stranka identificira z vstavitvijo
placilne kartice z magnetnim zapisom ali s ¢ipom, ki vsebuje Stevilko rac¢una. Stranka nato
preveri svojo identiteto tako, da vnese PIN (angl. Personal Identification Number, v
nadaljevanju PIN) kodo ali po slovensko osebno geslo s stirimi ali ve¢ Stevilkami. Po
uspesnem vnosu PIN kode lahko stranka opravlja razli¢ne transakcije (Bankart d.o.o.,
2014).

Bankomatsko poslovanje uporabnikom omogoca (Abanka Vipa d.d., 2014):

- razmeroma preprosto uporabo ban¢nih avtomatov, slediti je potrebno navodilom, ki nas
vodijo skozi postopek posamezne storitve. Pri postopku je pomembno, da v bankomat
vtipkamo pravilno PIN kodo, ki nam jo doloci izdajatelj, in da upostevamo omejitve 0
visini zneska gotovine, ki ga lahko dnevno dvignemo na bankomatu;,

- poslovanje 24 ur na dan, vse dni v letu;

- dostop na razli¢nih lokacijah, tudi v tujini;

- nizje stroske;
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- storitve brez ¢akalnih vrst;

- prenos sredstev med racuni;

- avtomatski polog gotovine;

- elektronsko placilo univerzalnih placilnih nalogov (v nadaljevanju UPN);
- hitre dvige gotovine;

- dvig zneska po izbiri;

- izpis prometa po osebnem racunu,

- vpogled v stanje na osebnem racunu,

- spremembo PIN kode;

- nakup GSM-Kartic;

- vpogled v stanje na kreditnih Kkarticah;

- narocilo za polog gotovine;

- narocilo za poravnavo placilnih nalogov.

2.3.1 Rast §tevila ban¢nih avtomatov

Ceprav trendi v razvitem svetu kaZejo, da poslovanje z gotovino pocasi upada, pa se je
Stevilo bankomatov v preteklih letih krepko povisSevalo in tako naj bi bilo tudi v prihodnje.
Stevilo banénih avtomatov po svetu naj bi se med letoma 2012 in 2018 povisalo za kar 40
odstotkov. Ce so ljudje po svetu lani dvigovali denar na 2,6 milijona bankomatih, naj bi
leta 2018 po svetu delovalo Ze 3,7 milijona bankomatov. Glavni motor rasti bo Azija, kjer
naj bi se Stevilo bankomatov v petih letih povecalo za kar 75 odstotkov. Stevilo
bankomatov naj bi se najbolj povecalo na Kitajskem, kjer finan¢ne institucije vsak delovni
dan izdajo povpre¢no kar en milijon ban¢nih kartic (Bratanic, 2013).

Slika 3 kaze, kako narasca Stevilo ban¢nih avtomatov v svetu. Po podatkih raziskave, Ki jo
je izvedlo podjetje RBR (angl. Retail Banking Research), se je od leta 2007 in do konca
leta 2014 stevilo bankomatov skoraj podvojilo, njihovo stevilo se je v 7 letih povecalo za
ve¢ kot 1 milijon kosov (Saini & Kumar Saini, 2015).
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Slika 3: Rast stevila bankomatov v svetu™
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Legenda: * Lestvica na vertikalni osi predstavlja stevilo bankomatov v svetu (v kosih); lestvica na
horizontalni osi predstavlja casovno obdobje.

Vir: A. Saini & R. Kumar Saini, ATM Banking in India: Problems and Prospects, 2015, str. 8.

2.4 Spletno banc¢nistvo

Spletno banc¢nistvo se je zacelo s preprostimi funkcijami, kot so preverjanje stanja na
raunu, dostop do podatkov o obrestni meri, danes pa skoraj nadomeséa osebni stik z
osebnim ban¢nikom (Khan, Mahapatra, & Sreekrumah, 2009). Banéne dejavnosti so s
spletnim ban¢niStvom postale lazje, hitrejse in bolj dostopne uporabniku (Singhal &
Padhmanbhan, 2008).

Spletno bané¢nistvo uporabnikom omogoca (BankAway! Internet Banking. Issues &
Challenges, 2015):

- nizje stroske pri dostopu in uporabi ban¢nih storitev;

- udobje in prihranek Casa;

- hiter in neprekinjen dostop do informacij;

- nizje stroske - z vidika stroskov je mogoce izkoristiti in uporabiti razli¢ne bancne
produkte in storitve;

- priro¢nost - vse bancne transakcije je mogoce izvesti doma ali v pisarni ali s kraja,
Kjer to kupec zeli;

- hitrost - kupci lahko dejansko ¢akajo do zadnje minute, preden sklenejo izvesti
nakazilo;

- arhiv opravljenih storitev - uporabniki lahko enostavno prenesejo podatke
opravljenih storitev (promet ipd.) in jih uporabijo za razli¢ne analize.
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Slika 4: Uporaba interneta v svetu*
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Legenda: * Lestvica na vertikalni osi predstavlja stevilo uporabnikov interneta v svetu; lestvica na
horizontalni osi predstavlja ¢asovno obdobje.

Vir: Internet Live Stats, Internet users, 2015.
Slika 4 kaze, kako narasca $tevilo uporabnikov interneta v svetu. Po podatkih raziskave, ki
jo je izvedlo podjetje Internet Live Status vidimo, da bo uporaba elektronskih poti
banc¢nistva v prihodnosti vse vecja, v desetih letih je narastla ze iz 0 do skoraj 3 milijone
uporabnikov (Internet Live Stats, 2015).

Predsednik Zdruzenih drzav Amerike Barack Obama je v enem izmed intervjujev izjavil,
da naj bi se uporaba bankovcev in kovancev v prihodnosti popolnoma zamenjala z
elektronskim denarjem. Danes ze vsak otrok uporablja racunalnik in internet. Hitro se
povecuje tudi delez uporabnikov pametnih telefonov in prav v mobilni telefoniji naj bi bila
prihodnost. Razlog za brezgotovinsko poslovanje je omejiti kriminal in banke bodo tako
varnejSe. Tudi zeparstvo naj bi bilo v razvitih dezelah ze prava redkost (Rommann, 2014).

Po podatkih raziskave ameriSkega podjetja Bankers Association je internet najbolj
priljubljen ameriski ban¢ni kanal (Slika 5). Presenetljivo pa je, da stranke Se vedno rade
obis¢ejo poslovalnico banke. Obisk poslovalnic je bila v letu 2014 druga najbolj
priljubljena metoda za opravljanje bancnih storitev, zanj se je odlocilo kar 21 odstotkov
vseh vprasanih. Za uporabo interneta se je odlo¢ilo 31 odstotkov vpraSanih, 14 odstotkov
vprasanih se je odlo¢ilo za uporabo ban¢nega avtomata, 10 odstotkov za uporabo
mobilnega ban¢niStva, 7 odstotkov za telefonsko ban¢nistvo in 6 odstotkov za poslovanje
preko elektronke poste (ATM Marketplace, 2015).
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Slika 5: Najbolj priljubljene bancne storitve v letu 2014 v Ameriki (v %)
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Vir: ATM Marketplace, Number of consumers who prefer ATMs over other banking channels rises in 2013,
ABA says, 2015.

2.5 Placilne kartice

Trstenjak (2003, str. 24) pravi, da: »placilna kartica sodi med elektronske placilne
instrumente, kjer je mogoce placilo opraviti le s pomocjo elektronskih terminalov, prek
katerih se nalog za placilo v elektronskem omrezju posreduje do banke, pri kateri ima
imetnik placilne kartice deponirana oziroma odobrena denarna sredstva. Banka na podlagi
prejetega naloga za placilo opravi prenos denarnih sredstev na ciljni racun«.

Poslovanja s placilno kartico uporabniku omogoca (Abanka Vipa d.d., 2014):

- nizje stroske ban¢nega poslovanja,

- nizje provizije;

- hitrejSe, cenejSe in kvalitetnejSe bancne storitve;

- nove distribucijske poti uporabe storitev in SirSo ponudbo storitev;
- poslovanje brez ¢akalnih vrst.

Za vsakodnevna placila se vse pogosteje uporabljajo brezsti¢ne kartice. Brezsti¢no
placevanje pomeni placevanje brez fizicnega kontakta med pladilnim sredstvom in POS
(angl. Point-of Sale) terminalom ali po slovensko elektronskim prodajnim terminalom.
Komunikacija temelji na varnem c¢ipu in majhnem oddajniku (antena), ki sta lahko
vgrajena v placilno kartico, mobilnik, obesek za kljuce ali ro¢no uro. V drzavah z razvito
banc¢no infrastrukturo je brezsti¢no placevanje standardni del ban¢ne ponudbe. Po podatkih
druzbe Mastercard je mogoce na tak nacin placevati ze v 63 drzavah po svetu. Brezsti¢ni
kartici Mastercard in Maestro ter ostale naprave za brezsticno placevanje danes izdaja vec
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kot 220 evropskih finan¢nih ustanov, sprejemajo pa jih ze v skoraj dveh milijonih trgovin
po vsem svetu (Novi €asi, novi produkti: NLB bo prva v Sloveniji uvedla brezsti¢no
poslovanje, 2015).

Brezsti¢ni nacin plaevanja blaga in storitev omogoca plaevanje nizjih zneskov oziroma
vrednosti. V Sloveniji je najvisja meja 15 evrov, v tujini pa 25 evrov. Kartice ni ve¢ treba
dati blagajniku, saj deluje tako, da k posebnemu brezsticnemu terminalu na prodajnem
mestu priblizamo svojo plac¢ilno kartico, mobilnik, obesek za kljuce ali ro¢no uro in nakup
je zakljuCen v trenutku. Ko brezsti¢cnemu ¢italcu na prodajnem mestu priblizamo placilno
kartico, mobilnik, obesek za kljuce ali ro¢no uro, pocakamo, da se zasliSi zvoc¢ni signal
oziroma da zasveti luka, ki ponazarja, da je bilo pladilo sprejeto. Ce znesek plagila ne
presega dovoljene vrednosti, je nakupa konec. Ni se treba podpisovati ali vnasati PIN kode.
Uporabniki tako placujejo hitreje in priroéneje. Z uporabo varnega Sifriranja sporocil
oziroma enkripcije le-teh in drugih varnostnih standardov, je uporaba brezsti¢ne storitve
enako varna kot uporaba navadnih placilnih kartic (Aktiva, 2015).

Slika 6: Brezsticno placevanja blaga in storitev v Veliki Britaniji*

Legenda: * Lestvica na desni strani predstavlja povpre¢no vrednost gotovinske transakcije (v GPB);
lestvica na levi strani predstavlja vrednost brezkontaktnih placil (v milijonih GBP); lestvica na
horizontalni osi predstavlja ¢asovno obdobje.

Vir: Payments cards and mobile, UK is the global leader in contactless payments, 2015.

Slika 6 kaZe rast brezsticnega placevanja blaga in storitev v Veliki Britaniji kot trenutno
ene izmed vodilnih svetovnih trgov v brezsti¢ni uporabi placilnih kartic. Kar tretjina vseh
zabeleZenih brezsti¢nih transakcij, teh belezijo ze ve¢ kot 40 milijonov GPB (priblizno 56
milijonov EUR), je zabelezenih v Veliki Britaniji. Rast brezsti¢nih placil s karticami je
pri¢akovati tudi v letu 2015, saj je na maloprodajnih mestih ta postopek placila za nizke
vrednosti postal hitrejSi in priro¢nejsi za potrosnike in trgovce. Konec leta 2013 je bila

vrednost gotovinske transakcije na maloprodajnih mestih priblizno 2,50 GBP (priblizno
17



3,50 EUR), konec leta 2015 pa ze skoraj 9,00 GBP (priblizno 12,60 EUR) in Se narasca.
Podjetje Timertic je izvedlo raziskavo, po kateri ocenjuje, da je mogoce pricakovati, da bo
brezsti¢no placevanje v roku petih let nadomestilo placevanje s klasi¢no kartico. Napovedi
pa veljajo predvsem za visoko razvite drzave (Payments cards and mobile, 2015).

2.6 Telefonsko ban¢nistvo

Opravlja stevilne bancne storitve, vkljucno s finan¢nimi transakcijami, kjer koli po svetu.
Bankam omogoca, da se Se bolj priblizajo svojim komitentom in jim prihranijo ¢as, ki bi
ga izgubljali v vrsti pred ban¢nim okencem. Telefonsko banc¢nistvo predstavljajo
avtomatski odzivniki, ki delujejo na principu prepoznavanja uporabnikovega glasu, ta pa se
identificira z osebnim geslom (Vesel, 1994).

Telefonsko banénistvo uporabniku omogoca (SKB banka d.d., 2015):

- odpiranje, pregled in zapiranje trajnih nalogov;

- pregled stanja, prometa, izpiskov in drugih informacij na racunih;

- poslovanje brez ¢akalnih vrst;

- 0sebno zaupanje;

- telefonsko opravljanje bancnih storitev kjer koli;

- nizje provizije za opravljene storitve kot v poslovalnicah in moznost dolocitve
poznejSega datuma izvedbe placila;

- menjavo valut;

- moznost naroc¢anja termina za sestanek z osebnim ban¢nikom,;

- sklepanje vezav ter pregled sklenjenih vezav v evrih in tujih valutah;

- informacije o razli¢nih sklenjenih poslih;

- varnostne nastavitve ipd.

Podatka o uporabi telefonskega ban¢nistva mi ni uspelo pridobiti, zato predvidevam, da
tovrstno storitev uporabniki le redko uporabljajo.

2.7 Mobilno ban¢nistvo

Mobilno banénistvo je del SirSega pojma mobilnega poslovanja, pri katerem vsaj ena stran
v razmerju banka/uporabnik uporablja mobilno komunikacijsko tehnologijo. Mobilno
banc¢niStvo zajema opravljanje razlicnih bancnih storitev na daljavo preko mobilnih
telekomunikacijskih naprav (mobilnega telefona, prenosnega racunalnika ali dlan¢nika),
(Kreyer, Pouttchi, & Turowski, 2002).

Mobilno banéniStvo uporabnikom omogoca opravljanje bancnih storitev na pametnih
mobilnih napravah kjerkoli in kadarkoli. Pri tem izkoris¢a funkcionalnosti pametnih
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naprav, ki uporabniku omogoc¢ajo dodatne ugodnosti pri uporabi aplikacije, kot so
pla¢evanje s skeniranjem poloZnic, prikaz bankomatov v blizini ipd. Storitve so povezane
z upravljanjem uporabnikovega racuna, na primer pregled stanja na racunu, pregled in
opravljanje transakcij. Take storitve najpogosteje potekajo preko SMS (angl. Short
Message Service, v nadaljevanju SMS) sporocil ali po slovensko kratkih sporocil ter
mobilnega interneta (HRC Informacijski inZeniring d.o.o., 2015).

Skinner (2010, v Vatovec, 2013) omenja, da: »lahko na splo$no razdelimo razvoj
mobilnega ban¢nistva na pet faz:

1. Prva faza razvoja mobilnega banénistva so storitve osnovnih placil in transakcij preko
SMS sporocil.

2. Druga faza obsega dodatne banc¢ne storitve, Ki predstavlja skupek tehnologij in
protokolov z namenom, da nam v mobilni telefoniji omogoc¢a dostop do internetnih
vsebin.

3. Tretja faza mobilnega ban¢nistva obsega mobilne ban¢ne storitve, ki so interaktivne in
vecpredstavnostne ter temeljijo na uporabi pametnega telefona. Dostop do storitev
mobilnega bancniStva v tej fazi omogocajo aplikacije, ki se spreminjajo glede na
znamko mobilnega telefona, prav ta odvisnost od posamezne znamke pa je edina
omejitev pri dostopanju uporabnikov do storitve.

4. Cetrta faza v razvoju mobilnega bancnistva se odvija danes in je v razmahu v razvitih
drzavah in ponuja mobilne bancne storitve z naprednejSimi aplikacijami za mobilne
telefone, kot so na primer iPhone, Android in Blackberry. Tako so mobilni telefoni Se
enostavnejSi za opravljanje mobilnih storitev, njihove aplikacije omogocajo tudi
uporabo internetnega bancniStva preko mobilnega telefona. Aplikacije so enotne za
vecino modelov pametnih telefonov, so neodvisne od modela pametnega telefona in
omogocajo enostaven dostop do ve¢predstavnostnih mobilnih storitev.

5. Peta faza razvoja pa bo omogocila mobilno poslovanje brez mobilnih naprav«.

Z mobilnim ban¢nistvom Zeli banka privabiti novo generacijo kupcev, predvsem mlade.
Omenjena storitev banki prav tako omogoca prihranek stroskov, saj za mobilno poslovanje
ne potrebuje bancnih usluzbencev in ban¢nih podruznic. Banka zato lahko vlaga v razvoj
novih kompleksnih ban¢nih produktov in nadgrajuje mobilno bancnistvo tako, da to
postane kljucen del njenih storitev (Infogile, 2009).

Mobilno ban¢nistvo uporabniku omogoca (Infogile, 2009):
- sprotno obvescanje uporabnikov o stanjih na njihovih racunih;

- stroSkovno ucinkovite storitve z visoko razpolozljivostjo;
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- visoko razpoloZljivost, razsirljivost, bogat nabor funkcionalnosti;
- hitro izvedbo placil;

- mobilnost;

- dinamicnost;

- opravljanje storitev ne glede na c¢as in kraj;

- prihranek casa;

- nadzor nad denarjem Kjer koli in kadarkoli;

- preprosto, hitro in u¢inkovito finan¢no poslovanje.

Z razvojem mobilnih banc¢nih storitev so se le-te uveljavile kot enostavne, u¢inkovite in
privlaéne Sirokemu krogu uporabnikov. Zanje pomeni opravljanje bancnih storitev iz
naslonjaca prestiz, pa tudi ve¢jo diskretnost od obiskov najblizje poslovalnice, opravljanje
storitev je udobnejSe in uporabniku vzame manj ¢asa (Infogile, 2009). Z nadgrajevanjem in
Sirjenjem moznosti mobilnih banénih storitev banka veca krog uporabnikov. Zaradi
popolne informatizacije poslovanja lahko sproti hrani podatke o uporabnikovem
poslovanju in njegovem obnasanju v sistemu. Z analizami zbranih podatkov lahko preverja
ucinkovitost in prijaznost storitve, dopolnjuje in izboljSuje poslovanje. Na podlagi zbranih
vzorcev poslovanja se lahko uporabniku tudi svetuje preizkus nove, zanj primerne storitve,
ipd. (Skinner, 2010, v Vatovec, 2013).

Mobilni telefoni postajajo torej vse bolj priljubljeno orodje, ki ga potrosniki uporabljajo za
banc¢nistvo. Splo$na razSirjenost mobilnih telefonov spreminja nacin, kako potro$niki

dostopajo in urejajo svoje financne storitve (Federal Reserve Board publications, 2015).

Slika 7: Uporaba mobilnega bancnistva v ZDA (V%)

|
2011 | | 22%
2012 29%
2013 33%

2014 |, 39%%

Vir: Federal Reserve Board publications, Consumers and Mobile Financial Services 2015, 2015, str. 14.

Slika 7 kaze, kako hiter je razvoj mobilnega banc¢nistva v Zdruzenih drzavah Amerike (v
nadaljevanju ZDA). Graf kaze rabo mobilnega banc¢niStva v ¢asovnem obdobju od leta
2011 do leta 2014. V tem obdobju se je uporaba mobilnega banc¢nistva v ZDA povecala za
priblizno 10 odstotkov kaze raziskava, ki jo je izvedla sluzba za raziskave Federal Reserve
Board (Federal Reserve Board publications, 2015).
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Slika 8: Napovedano sirjenje mobilnega bancnistva med polnoletnimi uporabniki mobilnih
telefonov v ZDA (v %)*
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Legenda: * Lestvica na vertikalni osi predstavlja stevilo polnoletnih uporabnikov mobilnega ban¢nistva v
ZDA (v %); lestvica na horizontalni osi predstavlja ¢asovno obdobje.

Vir: RIS, raba interneta v Sloveniji, Leta 2015 mobilno bancnistvo pri polovici mobilnih uporabnikov, 2010.
Analitiki eMarketer-ja ocenjujejo (Slika 8), da bo do konca leta 2015 vsaj polovica

uporabnikov mobilne telefonije v ZDA svoje telefone uporabljala za izvajanje banénih
transakcij. V letu 2008 je storitve mobilnega bancniStva uporabljalo 6,7 odstotkov
polnoletnih uporabnikov mobilnih telefonov, v letu 2015 pa ze 53,6 odstotkov. Po uporabi
mobilnega banc¢niStva so v ospredju predvsem uporabniki pametnih telefonov. Po
raziskavi, ki je bila izvedena januarja 2010, je skoraj 70 odstotkov uporabnikov pametnih
telefonov uporabilo vsaj eno finan¢no storitev, ki jih mobilna banka ponuja (RIS, raba
interneta v Sloveniji, 2010).

Mobilne naprave, predvsem mobilni telefoni, so danes najbolj zveste in nepogresljive
spremljevalke ¢loveka, celo bolj kot denarnica (Frelih, 2011). Zato postaja mobilno
placevanje vse bolj priljubljeno. Po globalni raziskavi, ki sta jo opravili druzbi MasterCard
in Prime Research, je ta pokazala, da se vedno ve¢ potrosnikov odloca tudi za plac¢evanje
prek mobilnih naprav. Omenjeni nacin vzpodbuja tudi vedno ve¢ trgovcev (4eGenus,
2014).

Mobilna denarnica temelji na tehni¢ni infrastrukturi (strojne in programske opreme), ki
omogoc¢a varno shranjevanje, obdelavo in sporocanje informacij. Znacilno zanjo je, da
izdajatelju zagotavlja funkcijo tako imenovane denarnice. Mobilne denarnice so $e vedno v
fazah razvoja, vendar pa so nekatere storitve Ze na voljo za stranke (European Payments
Council, 2014).
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Sistem mobilne denarnice potro$nikom omogoca, da placujejo po telefonu med
potovanjem iz katere koli lokacije in kadarkoli. Uporaba mobilne denarnice se na
evropskem trgu hitro razvija. V letih 2016 - 2017 analitiki pricakujejo mnozi¢ni prodor na
trg in povecanje novih uporabnikov mobilne denarnice za ve¢ kot deset milijonov na leto.
Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne denarnice naj bi se iz pol milijona v letu 2012
povecalo na 42 milijonov v letu 2017, medtem ko naj bi se obseg prodaje v trgovinah
povecal iz 0,1 milijarde evrov v letu 2012 povecal na 45 milijard evrov v letu 2017
(Mobile wallet — market trends and future predictions, 2015).

Slika 9. Placila z mobilno denarnico v Evropi in Severni Ameriki*
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Legenda: * Lestvica na vertikalni osi predstavlja stevilo pla¢il z mobilno denarnico v Evropi in S. Ameriki
(v milijardah EUR); lestvica na horizontalni osi predstavlja casovno obdobje.

Vir: Mobile wallet — market trends and future predictions, 2015.

Kot kaze Slika 9 je bilo konec leta 2012 v Severni Ameriki za skupno 0,4 milijarde evrov
placil izvedenih z mobilno denarnico, kar predstavlja priblizno 7,5 milijona njenih
uporabnikov. Analitiki pricakujejo, da se bo Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne
denarnice v letu 2017 povecalo za 29 milijonov, kar predstavlja priblizno 44 milijard evrov
placil izvedenih z mobilno denarnico v Evropi in priblizno 33 milijard evrov placil
izvedenih z mobilno denarnico v Severni Ameriki (Mobile wallet — market trends and
future predictions, 2015).

3 PREDNOSTI IN SLABOSTI DENARNEGA POSLOVANJA
3.1 Gotovinsko poslovanje

Gotovinsko poslovanje je sestavni del nacina organizacije placilne strategije bank,
strukturiranosti njihovih organizacijskih enot, njihovih mrez bankomatov in vodenja
odnosov s strankami. Za veéino uporabnikov je dvig gotovine na bané¢nem okencu ali
ban¢nem avtomatu edini stik z njihovo banko (Vater, Cho, & Sidebottom, 2012).
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Bertoncelj (2006, str. 381) meni, da: »je gotovina trenutno edino placilno sredstvo, ki se
uporablja povsod po svetu. V nasprotju z drugimi pla¢ilnimi instrumenti za gotovino ne
ostane nobena sled. Obstaja mnenje, da se bo, dokler bodo prisotni davki, siva ekonomija,
kriminal (zlasti droge) in prostitucija, koli¢ina gotovine v obtoku $e¢ povecevala. Posledica
navedenega bo vir povprasevanja po imetju gotovine tudi v prihodnosti. Zasebnost je med
posamezniki zelo cenjena pravica. To bi lahko bil vse pomembnejsi dejavnik, ker banke in
drzavne institucije razvijajo zapletene sisteme evidenc za vecja gotovinska placila in za
brezgotovinske placilne sisteme. Za vse, ki jim je do varovanja zaupnosti njihovega
tro$enja denarja, so napovedi videti precej slabe. Ceprav je »duh«, ki spremlja vsak na§ gib
prek naSe uporabe denarja, kar resni¢en (in se bo verjetno Se poveceval zaradi poveCanih
aktivnosti proti terorizmu), pa sta prisotni vse vecja zaskrbljenost in nelagodnost zaradi
nacina, kako in kam se (prek evidence elektronskih transakcij) zapisujejo navade
posameznika pri uporabi denarja. Sodobna druzba postaja vse bolj nadzorovana in
»informacijsko prestreljena«. V tem pogledu slutimo zaskrbljenost, ki se bo v prihodnje Se
povecevala, ne da bi se vecina posameznikov zavedala, cemu so price.«

»Sprejemljivost gotovine se nanasa na niz znalilnosti, ki vkljuéujejo univerzalnost
gotovine, kar pomeni, da je gotovina sprejeta skoraj povsod in izstopajo¢a znacilnost zanjo
je hitrost posla. Druge oblike placevanja lahko zahtevajo dolo¢ene stroSke in niso niti vse
splo$no dosegljive niti sprejemljive.« (Bertoncelj & Miklav¢ic 2005, str. 5).

»Varnost gotovinskega poslovanja sodi med klju¢ne zahteve. Banka mora zagotavljati
varne razmere za stranke, delavce banke, gotovino in objekte zagotavljati z
organizacijskimi, mehanskimi, tehni¢nimi in fiziénimi ukrepi. Pri tem mora upoStevati
zakonske predpise na ravni drZave, evropske usmeritve in smernice, dobre prakse na
podro¢ju bancniStva in razna priporocila. Posebno pozornost je treba nameniti
usposabljanju ban¢nih delaveev tako pri izvajanju preventivnih varnostnih ukrepov kot s
predstavitvijo postopkov in aktivnosti, ki jih mora izvajati ban¢ni delavec denimo ob
poskusu roparskega napada.« (Varnost kljub vegji sproséenosti, 2015). V Sloveniji je bilo
v drugi polovici leta 2014 iz obtoka umaknjenih skupno 507.000 ponarejenih evro
bankovcev, kar je 44 odstotkov vec kot v istem obdobju leta 2013. V primerjavi z vse
vecjim Stevilom pristnih bankovcev v obtoku (vec¢ kot 16 milijard v drugi polovici leta
2014) ostaja stevilo ponaredkov zelo majhno (Banka Slovenije, b.l.). Za mnoge uporabnike
gotovine pomeni varnost osebni stik z usluzbenci.

Gotovinsko placilo ne zahteva dodatnih znanj, ko pride do transakcije, medtem ko je za
placilo s kreditno kartico, mobilnim telefonom idr. uporabnika treba poduditi o pravilni
uporabi tovrstnega placila. Gotovina je anonimna, preprosta gotovinska transakcija ne
razkrije identitete placnika, saj ne pusc¢a nobenih sledi, na podlagi katerih bi gotovinsko
placilo lahko identificirali (Kenneth & Carol, 2011).
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Za banko pa je upravljanje z gotovino drago in nepriro¢no, saj ima stroSke z njihovo
nadaljnjo obdelavo. Ce Zeli banka prejeti bankovec ali kovanec vrniti nazaj v obtok, mora
najprej preveriti njegovo pristnost in primernost. Lastnosti bankovcev ali kovancev banke
preverjajo s pomocjo ustreznih strojev, Ki pa so dragi in jih je potrebno redno servisirati.
Prav tako mora imeti ustrezen kader, Ki je usposobljen za odkrivanje ponarejenih oziroma
neprimernih bankovcev ali kovancev. Gotovina med drugim za banko predstavlja velika
varnostna tveganja in gneco na ban¢nih okencih (Kenneth & Carol, 2011).

3.2 Elektronsko poslovanje

Elektronski denar pomeni denarno vrednost, ki predstavlja terjatev do izdajatelja, shranjena
je v elektronski obliki in izdana na podlagi prejema denarnega zneska. Elektronski denar ni
odvisen od dobroimetja, zahteva le predplacilo, ki je nato pretvorjeno v elektronsko obliko
gotovine, ki je shranjena na elektronski medij, s katerim upravlja izdajatelj (placilna kartica
ipd.). Elektronski denar omogoca brezgotovinsko pla¢evanje obi¢ajno manjsih zneskov
preko razli¢nih kanalov, kot je mobilni telefon ali internetni dostop. LastniStvo tovrstnega
denarja ni neposredno vezano na kreditno sposobnost, temve¢ zahteva le predplacilo
(Morgan, 2009).

Dejavniki, ki spodbujajo razvoj elektronskih placilnih sistemov (Kalakota & Whinston,
1997), so:

1. nizji stroski pri dostopu in uporabi bancnih storitev,
2. nara$¢ajoce spletne trgovine,

3. vse nizje stroski tehnologije,

4. povecano udobje,

5. prihranek ¢asa in

6. hiter in neprekinjen dostop do informacij.

Kot ze omenjeno, je pojav interneta povzrocil elektronsko revolucijo v svetovnem
ban¢ni$tvu. Dinami¢na in prilagodljiva narava tega komunikacijskega kanala kot tudi
njeno vse prisotno doseganje sta pomagali krepiti razliéne ban¢ne dejavnosti. Internet je
postal eden glavnih distribucijskih kanalov ban¢nih proizvodov in storitev za banke. Trend
elektronske dostave bancnih produktov in storitev, ki se pojavljajo, je deloma posledica
povprasevanja potro$nikov, delno pa tudi vecje konkuren¢no okolje v globalni banéni
industriji. Internet je spremenil vedenje strank, ki so postale zahtevne (Kalakota &
Whinston, 1997).

Elektronsko bancniStvo je ustvarilo Stevilne nove izzive za banke in S tem povecalo
zadovoljstvo strank. Elektronski denar ljudem olajsa finan¢no vkljucenost v druzbi, saj ta
ne prikazuje realnega stanja posameznika.
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3.3 Digitalno poslovanje

Pomembna prednost elektronskega denarja je njegov potencial za anonimnost. Hkrati
zagotavlja gospodarsko uéinkovitost, saj je sposoben izvajati hitre transakcije, ki zahtevajo
manjS$e zmogljivosti in promet podatkov z nizko fiksno obrestno mero in nizke provizije
(Schoenmakers, 1997).

Prednosti elektronskega denarja (Berentsen, 1998):

- deluje neodvisno od banénih sistemov, zato je hitrost izvajanja pogojena s asom,
potrebnim za potrditev transakcije, ki je odvisna od vrste valute in trenutno znasa
nekaj sekund,;

- decentraliziranost;

- preprostost;

- anonimnost;

- mogoce ga je poslati od koderkoli, kadarkoli, komurkoli ter iz katerekoli naprave
(pametni telefon, tabli¢ni racunalnik, ipd.);

- transparentnost (transakcije so javne);

- provizije za transakcije so majhne;

- zaradi transparentnosti ni prostora za korupcijo;

- je popolnoma odprt - decentraliziran, saj si ga nih¢e ne lasti;

- poslujemo lahko 24 ur na dan, vse dni v letu;

- poslovanje ni vezano na prostor;

- deluje na enakem principu prikrivanja (kriptogrami), kot ga uporabljajo v vojaske
in drzavne namene.

Slabosti elektronskega denarja (Berentsen, 1998):

- takojSnji obracun oziroma obdelava sredstev,
- obvladljivost placilnih tveganj,

- nestabilnost valute,

- omejenosti bitcoinov in

- vprasljiva varnost.

3.4 Placilne metode v Sloveniji

Podjetje GfK, ki se ukvarja s trznimi raziskavami, je v Sloveniji izvedlo raziskavo o
segmentaciji trga financnih storitev. Raziskava je pokazala, da lo¢imo sest vrst potrosnikov
(Bajde, 2011):

1. Zaskrbljeni varcevalci; SO 0sebe, ki se odlo¢ajo za varCevanje za »hude ¢ase« in niso
naklonjeni najemanju kreditov. Vsaj polovico tega segmenta predstavljajo osebe
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starejSe od 50 let. Za njih je znacilno, da poskuSajo zmanjSevati svojo potros$njo in
nakupujejo le nujne dobrine. Po raziskavi podjetja GfK je na slovenskem trgu
»zaskrbljenih varcevalcev« okoli 35 odstotkov prebivalstva.

2. Storitveno-orientirani preprecevalci; so osebe, ki se zaradi svoje nagnjenosti k
preprecevanju posledic slabih dogodkov izrazito zanimajo za informacije o financni
krizi in zelo zaupajo v banke, zavarovanja in investicijske sklade. Po raziskavi podjetja
GfK jih je na slovenskem trgu okoli 3 odstotke prebivalstva.

3. Novinci; so osebe s podpovprecnim zanimanjem za var¢evanje v bankah, za zZivljenjska
zavarovanja in za katerokoli obliko investiranja. Po raziskavi je »novincev« okoli 25
odstotkov prebivalstva.

4. Zapravljivci; so osebe stare od 31 in 50 let in imajo stalno zaposlitev. Za vzdrzevanje
nivoja potros$nje, ki so ga vajeni, so pripravljeni investirati in najemati kredite. Po
podatkih GfK v Sloveniji predstavljajo priblizno 10 odstotkov prebivalstva.

5. Indiferentni; so osebe, ki jih bolj kot varéevanje zanima potros$nja, vendar pa se, za
razliko od zapravljivcev, ne zanimajo preve¢ za pokojninsko varCevanje. V Sloveniji
predstavljajo 22 odstotkov prebivalstva.

6. Samozadostni; so osebe, ki znajo upravljati s svojimi finanénimi sredstvi. SO Visoko
izobrazeni in imajo visoke prihodke. Skoraj 2/3 jih je moskih, starih od 31 do 50 let. V
Sloveniji predstavljajo priblizno 5 odstotkov prebivalstva.

Uporaba spletnega ban¢niStva v Sloveniji:
Po podatkih raziskave slovenske oglasevalske zbornice za merjenje obiskanosti spletnih
strani (v nadaljevanju MOSS) uporablja storitve spletnega ban¢nistva ze 71 odstotkov

celotne slovenske spletne populacije, stare od 10 do 75 let. Podatek velja za december
2014 (MOSS, 2015).
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Slika 10: Uporaba e-bancnistva v slovenski populaciji od 10 do 74 let (v %)*
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Legenda: * Lestvica na vertikalni osi predstavlja stevilo uporabnikov e-banénih storitev v slovenski
populaciji od 10 do 74 let (v %); lestvica na horizontalni osi predstavlja ¢asovno obdobje.

Vir: RIS, raba interneta v Sloveniji, E-Bancnistvo, 2013.

Rezultati raziskave (Slika 10) prikazujejo, da je v Sloveniji leta 2012 elektronsko
banc¢nistvo uporabljalo 26 odstotkov populacije, stare od 10 do 74 let, kar je za ve¢ kot 2,5
odstotkov manj kot leta 2011, ko je tovrstne storitve uporabljalo 29 odstotkov
posameznikov v populaciji od 10 do 74 let, ugotavlja Statisti¢ni urad Republike Slovenije
(v nadaljevanju SURS). Ce se omejimo na prebivalce Slovenije, ki so Ze uporabljali
svetovni splet, jih je elektronsko ban¢nistvo leta 2011 uporabljalo 40 odstotkov, leta 2012

pa 36 odstotkov (RIS, raba interneta v Sloveniji, 2013).

Slika 11: Banka z najvec uporabniki spletnega bancnistva (v %)
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Vir: S. Mihajlovi¢, Razkrivamo banke, 2013.
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Glede na podatek, da storitve spletnega bancnisStva uporablja ze 71 odstotkov celotne
slovenske populacije, stare od 10 do 75 let, elektronsko banko uporablja le vsak Cetrti
komitent bank. Najvecji delez uporabnikov spletne banke med svojimi komitenti je po
podatkih iz leta 2013 (Slika 11) imela banka Hypo, teh uporabnikov belezijo kar 71
odstotkov. Tesno ji sledita Unicredit banka s 70 odstotki, BKS banka z 69 odstotki in
Sparkasse z 68 odstotki uporabnikov njihovih spletnih storitev. Delez med komitenti bank,
ki uporabljajo spletno banko, nara$¢a zelo pocasi, ponekod pa celo upada (Mihajlovic,
2013).

Slika 12: Stevilo evro bankovcev v obtoku v Sloveniji*
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Legenda: * Lestvica na vertikalni osi predstavlja stevilo evro bankovcev v obtoku v Sloveniji (v kosih);
lestvica na horizontalni osi predstavlja ¢asovno obdobje.

Vir: Banka Slovenije, Bilten Banke Slovenije, 2015, str. 11.

Rezultati analize (Slika 12) gotovine v obtoku kazejo, da se je njen obtok v Sloveniji v
obdobju od leta 2007 do 2014 povecal za priblizno 63 odstotkov. Iz teh podatkov gre
sklepati, da se, kljub napredni tehnologiji in njenih »nadomestkov«, uporaba gotovine
povecuje.

Stevilo bankomatov v Sloveniji:

Tabela 1: Rast Stevila bancnih avtomatov v mrezi Bankarta (v Sloveniji), v kosih

Leto Stevilo bankomatov
2000 865,00
2001 1.027,00
2003 1.240,00
2005 1.456,00
2007 1.643,00
2009 1.818,00
2011 1.927,00
2013 2.000,00
2014 1.979,00

Vir: Bankart d.o.0., Rast Stevila bancnih avtomatov v mrezi Bankart, 2014.
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V Sloveniji prav tako nara$ca Stevilo ban¢nih avtomatov. 1z Tabele 1 je razvidno, da v
mrezi Bankarta (najvecji upravljalec mreze banénih avtomatov v Sloveniji) Stevilo banénih
avtomatov v Sloveniji naras¢a (Bankart d.0.0., 2014). Njihovo Stevilo je od leta 2000 pa do
leta 2013 na slovenskem trgu narastlo za 231 odstotkov. V letu 2014 sicer belezimo upad
za 1 odstotek, a ga pripisujejo kr¢enju poslovne mreze NLB, ki je odstranila nekaj
bankomatov (Za zacetek zaprtje 22 poslovalnic, 2015).

Sirjenje mreze banénih avtomatov poveluje povprasevanje po bankovcih, saj je ta lazje
dostopna. Gotovina v ban¢nih avtomatih je strankam na razpolago vedno, torej ravno v
pravem trenutku (Bratanic, 2013).

Mobilno ban¢nistvo je v Sloveniji prisotno Ze nekaj let, vendar Se ni naletelo na vecji
odziv. Bankam pa je razvoj na tem podro¢ju v interesu, Kajti na ta nacin lahko zmanjsajo
stroske poslovanja. Obseg storitev mobilnega bancniStva, ki jih banke ponujajo, se od
banke do banke razlikuje.

Najpogostejse ponudbe mobilnega banénistva v slovenskih bankah (Motl, 2013):

- vpogled v promet na osebnih in karti¢nih racunih,
- opravljanje nakazil,

- placilo elektronskih racunov,

- urejanje bancnih vezav,

- urejanje kreditnih obveznosti in

- urejanje limitov.

Tudi banke izpostavljajo, da uporabniki najpogosteje uporabljajo dve osnovni storitvi
mobilnega bané¢nistva (Motl, 2013):

- pregled stanja na osebnem racunu in
- placilo poloznic.

Kljub nizkim stroSkom in enostavni dostopnosti se za uporabo mobilnih storitev Se napre;j
odloca zgolj manjsi delez uporabnikov. Banke pravijo, da so mobilnemu banc¢nistvu bolj
naklonjeni mlajSi uporabniki, ki so tehnoloSko bolj ozavesceni, ki pa le redko uporabljajo
banc¢ne storitve, saj Se nimajo vecjih potreb. Ban¢niki ocenjujejo, da se bo porast zacel z
odraS¢anjem teh mlajSih uporabnikov. Banke teZave vidijo tudi v tem, da na naSem trgu Se
ni dovolj naprednih storitev, s katerimi bi lahko banke izkoristile moznosti mobilnih
naprav. Nenaklonjenost vidijo tudi v nezaupanju v varnost tovrstnega poslovanja (Motl,
2013).
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Z digitalnim denarjem je v Sloveniji ze mogoce placevati prek spleta kot tudi v fizi¢nih
trgovinah, natanéneje v nekaterih gostinskih lokalih. V Ljubljani pa tudi Ze deluje BTM
avtomat, kjer je mogoce digitalni denar tudi unov¢iti. Uporaba digitalnega denarja tudi v
Sloveniji ni tako zanemarljiva. Po $tevilu poizvedb v iskalniku Google se Slovenija uvrsca
na deveto mesto na svetu po uporabi digitalnega denarja, natancneje Bitcoin valute
(Cebokli, 2014).

Stevilni analitiki verjamejo, da je digitalna valuta denar prihodnosti, saj ni odvisen od
centralnih avtoritet. Transakcije so hitre in opravljene z minimalnimi stroski ne glede na

viSino zneska. Je globalna valuta in se lahko poSilja preko interneta po vsem svetu
(Ziberna, 2014).

3.5 Pladilne metode v drZzavah Evropske unije

Raziskava, ki je bila opravljena v okviru Evropske centralne banke, je pokazala, da v
Evropski uniji prevladuje vloga gotovine in obsega kar 80 odstotkov vseh placilnih
transakcij (gre za manjse vrednosti placil), saj v javnosti §e vedno prevladuje mnenje, da je
gotovina na voljo brezplacno. Karti¢na placila so drugi najbolj priljubljen instrument
placila v Evropski uniji (in po svetu). V ekonomski literaturi se vse bolj povecuje soglasje,
da so negotovinska placila davéno in gospodarsko bolj pregledna, cenej$a, udobnejsa,
varnej$a in bolj inovativna kot gotovinska placila (Kropas, 2012).

Studija Evropske centralne banke, ki je bila narejena meseca aprila 2014, kaze, da se je
delez placil z debetnimi in kreditnimi karticami v Evropski uniji v obdobju od leta 2000 do
2012 povecal za 10,2 odstotka. Tudi v prihodnjih letih se pricakuje nadaljnja rast tega
nacina placila. Predvsem v drzavah Jugovzhodne Evrope, ki so trenutno Se pod povprecjem
placil s placilno kartico (Kropas, 2012).

Medtem ko je bilo leta 2000 stevilo placil preko placilnih kartic in ban¢nih nakazil ter z
gotovino $e enako, se je v letu 2012 to razmerje mo¢no nagnilo v korist placilnih kartic. In
sicer je bilo v letu 2012 40 milijard evrov placil preko kreditnih kartic, 26 milijard evrov
preko ban¢nih nakazil in 23 milijard evrov placil z gotovino (Kropas, 2012).

Najpogosteje placujejo s pla¢ilnimi karticami na Svedskem. Slovenija je v primerjavi z
drugimi evropskimi drzavami pod povprec¢jem Evropske unije (Kropas, 2012).
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Tabela 2: Stevilo placil s placilno kartico na osebo v letu 2012

Drzava Stevilo plagil
Svedska 230,00
Danska 224,00
Finska 213,00
Velika Britanija 167,00
Avstrija 111,00
EU 79,00
Slovenija 62,00
Nemcija 39,00
Madzarska 27,00

Vir: Netprojekt, Debetne in kreditre kartice prekosile gotovino, kot najbolj priljubljeno placilno sredstvo,
2014.

Kot kazejo podatki o Stevilu placil s placilno kartico na osebo v letu 2012 (Tabela 2), so
placilne kartice dale¢ najbolj priljubljeno placilno sredstvo v skandinavskih drzavah.
Slovenija je pod povprec¢jem Evropske unije, in sicer na 12. mestu (Netprojekt, 2014).

Slika 13: Delez prebivalcev, ki uporablja internetno bancnistvo v evropskih drzavah (v %)
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Vir: D. Virsek, Ko stranka ne gre v banko, temve¢ banka k stranki, 2014.
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Slika 13 ponazarja, da v bolj razvitih evropskih drzavah (Norveska, Svedska, Finska,
Islandija, Danska, Nizozemska) Ze blizu 90 odstotkov ljudi za opravljanje preprostejSih
banénih poslov uporablja elektronske poti, ki so povezane z internetom ali mobilno
telefonijo. Ker evropski potrosniki postajamo vse bolj digitalno usmerjeni, se ocenjuje, da
bosta v naslednjih petih letih ve¢ kot dve tretjini ban¢nih strank v Evropi vecino storitev
opravile kar od doma, po elektronski poti. Analitiki ocenjujejo, da bi to za banke lahko
predstavljajo priblizno 20 do 25 odstotkov nizje stroske, prihodke pa bi lahko povecale v
tistih segmentih poslovanja, ki so Ze sedaj donosni (Virsek, 2014).

Slika 14: Uporaba elektronskega bancnistva v ¢lanicah Evropske unije (v %)
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Vir: RIS, raba interneta v Sloveniji, E-Bancnistvo, 2013.

Elektronsko ban¢nistvo je v drzavah Evropske unije v zadnjih treh mesecih leta 2012 v
povprecju uporabljalo 38 odstotkov populacije, stare od 16 do 74 let (Slika 14). Slovenija
sodi med drzave z manj razvitim spletnim ban¢niStvom, ugotavlja Eurostat Slovenija, saj

pri populaciji, stari med 16 in 74 let, deleZz uporabnikov elektronskega ban¢niStva v
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evropskih drZavah variira med 3 in 86 odstotki, pri ¢emer je Slovenija z 28 odstotki med
manj razvitimi na tem podro¢ju (RIS, raba interneta v Sloveniji, 2013).

Na nizjo uporabo elektronskega banc¢nistva vplivajo predvsem nezaupanje in domneva 0
visokih stroskih, slabi varnosti, zapletenosti uporabe in zamudnosti. Poleg uporabnikov
elektronskega banc¢nistva jih veliko $e vedno fizi¢no obiskuje ban¢ne poslovalnice, vsaj
enkrat mese¢no (RIS, raba interneta v Sloveniji, 2013).

4 EMPIRICNA RAZISKAVA O UPORABI DENARJA

Z empiri¢no raziskavo Zelim oceniti, kako vidijo in kaj menijo uporabniki o denarju v dobi
elektronskega bancniStva in digitalnega denarja in kateremi nacéinu poslovanja bolj
zaupajo. In ne nazadnje zelim ugotoviti, ali ob povecani ponudbi elektronskega ban¢nistva
povprasevanje po gotovini naras¢a ali upada.

Instrument raziskave je metoda veriznega vzorcenja, tako da sem anketni vprasalnik preko
elektronske poste in osebno ponudila prebivalcem v svoji okolici. Na podlagi anketnih
rezultatov sem presojala, koliko uporabniki poznajo elektronsko bané¢nistvo in kolikSen
odstotek ga uporablja, koliko poznajo digitalni denar ter katerih oblik denarja se
najpogosteje posluzujejo. Rezultate sem tudi grafi¢no prikazala. V spoznanja sem vkljucila
tudi lastno znanje, pridobljeno med studijem in prakso, internetno raziskovanje ter preucila
tujo in domaco strokovno literaturo s tega podrocja.

V poglavju opisujem tudi namen in cilj ter strukturo raziskave, tej sledijo hipoteze, ki sem
jih postavila. V nadaljevanju pojasnjujem metodologijo in sam postopek zbiranja podatkov
ter anketni vprasalnik, Ki je opisan po sklopih vprasanj. Sledi analiza empiri¢nih podatkov
in razlaga rezultatov ter sklepne ugotovitve raziskave.

4.1 Namen in cilj raziskave

Namen empiri¢ne raziskave je oceniti, kaj menijo uporabniki denarja o gotovini v dobi
elektronskega bancnistva in digitalnega denarja in kateremu nacinu poslovanja bolj
zaupajo. Ali ob povecani ponudbi elektronskega bancniStva povpraSevanje po fizicni
gotovini narasca ali upada. Cilj raziskave je ugotoviti, kako so uporabniki zadovoljni z
razli¢nimi oblikami denarja, ki so na trziscu.

Pridobljeni rezultati naj bi pomagali izpostaviti obliko denarja, ki se je uporabniki najve¢
posluzujejo.
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4.2 lzvedba raziskave in oblikovanje vprasalnika

Kot ze omenjeno sem podatke za empiri¢ni del naloge pridobila z metodo veriznega
vzorcenja, in sicer anketiranja. Anketiranje na splosno omogoca zbiranje podatkov od
ve¢je mnozice ljudi, je pa ta metoda relativno draga in zahteva precej znanja iz vzorcenja,
poznavanje sestave vprasalnika in analize podatkov (Rojsek, 2007).

Vprasalnik sestavljajo vprasanja strukturiranega tipa in eno vpraSanje nestrukturiranega
tipa. Pri strukturiranem tipu vpraSanj anketiranec izbere odgovor med vnaprej ponujenimi
moznimi, ti odgovori so popolnoma enaki za vse anketirance, ki tudi poznajo namen
raziskave. S strukturiranimi vprasanji dobimo podatke, ki jih je lazje interpretirati in
analizirati, z nestrukturiranimi vprasanji pa opazanja uporabnika (Rojsek, 2007).

Anketni vprasalnik je sestavljen iz 14 vpraSanj, ki so nam pomagala pri analizi podatkov.
Ponekod sem uporabila dihotomno ocenjevanje, pri tem imajo vprasani moznost odgovoriti
le z da ali ne. Ponekod sem uporabila tudi Likertovo lestvico. Vprasani so obkrozevali
odgovore od 1 do 5, pri ¢emer je odgovor 1 pomenil popolno nestrinjanje, odgovor 5 pa
popolno strinjanje.

4.2.1 Zbiranje podatkov

Za namen analize sem uporabila primarne podatke, pridobljene z anketiranjem naklju¢nih
oseb, ki imajo odprt ra¢un pri katerikoli banki v Sloveniji.

Na anketni vpraSalnik je odgovorilo 86 anketirancev (vzorec je dolo¢al 100 anketirancev).
VpraSalnik je bil anonimen. Zbrane podatke sem analizirala, grafi¢no prikazala in pojasnila
z opisanimi postopki raziskovanja.

Vprasalnik je bil preizkuSen na manjSem vzorcu ljudi (tri), pri ¢emer ni bilo opaziti
nerazumevanja vprasanj. Pri izvedbi anketnega vpraSalnika je bilo nekaterim
anketirancem, predvsem starejSim, potrebno obrazloziti pomen besedne zveze »digitalna
valuta.

Anketni vprasalnik je bil vecini poslan po elektronski posti, del anket sem vrocila
anketirancem osebno, del pa je bil predan tudi preko tretjih oseb. Odgovarjanje je potekalo

individualno in prostovoljno. Podatki pa so namenjeni izklju¢no magistrski nalogi.

Raziskava temelji na predpostavki, da nekateri ljudje, predvsem starejsi, ne poznajo
digitalnega poslovanja in teh storitev ne znajo uporabljati.
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4.3 Analiza raziskave

V tem poglavju predstavljam rezultate raziskave, ki zajemajo odgovore anketirancev. Na
zacetku je bila opravljena analiza demografskih podatkov, ki jim je sledila analiza opisne
statistike.

4.3.1 Znacilnosti vzorca

Vzorec je dolocal 86 anketirancev, med njimi je bilo 51 Zzensk in 35 moskih.

Tabela 3: Sociodemografske znacilnosti anketirancev

Sociodemografske znacilnosti
anketirancev Podskupine Skupaj Skupaj v %
Spol Mogki 35 41
Zenske 51 59
Starost 15 do 20 22 26
21 do 35 25 29
36 do 50 21 24
nad 50 18 21

29 odstotkov anketiranih uporabnikov ban¢nih storitev spada v starostni razred od 21 do 35
let, 26 odstotkov v starostni razred od 15 do 20 let. Temu sledijo anketiranci od 36 do 50
let (24 odstotkov) in na koncu anketiranci nad 50 let (21 odstotkov).

4.3.2 Analiza rezultatov raziskave

A nalizo rezultatov raziskave sem razdelila po posameznih sklopih.

Kot receno, je anketo izpolnilo skupaj 86 anketirancev. Anketirala sem drzavljane
Slovenije, stare od 15 do 70 let, ki imajo odprt transakcijski racun v katerikoli banki v
Sloveniji. Odgovori ljudi razlicnih profilov so pomembni, ker razsirijo spekter anketnih
odgovorov.

Pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika so nastale naslednje omejitve:

- posamezni anketiranci niso Zzeleli odgovarjati na vpraSalnik, kon¢no Stevilo
anketirancev je 86 (od predvidenih 100 anketirancev);
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- anketiranci, ki so izpolnjevali vprasSalnik, niso odgovorili na vsa vprasanja, zato je
ponekod v analizi doloc¢enih vprasanj zamik v Stevilu odstotkov (ponekod so odstotki
manj$i od 100 %).

Katero obliko denarja anketirani najpogosteje uporabljajo kot placilno sredstvo:

Slika 15: Oblika denarja, ki se je anketiranci najraje posluzujejo (v %)

70%

60%

50% -

40% -

30% -+

20% -

10% -

0% T T T T T 1
Gotovina  Placilna kartica Spletnabanka Digitalnidenar Drugo

Kot prvo izbiro za placilno sredstvo so anketirani izbrali gotovino, za njo so se odlo¢ili kar
V 59 odstotkih. Pladilno kartico uporablja 41 odstotkov vprasanih. Gotovina in placilna
kartica sta tudi v svetu najbolj pogosti in priljubljeni obliki pla¢ilnih sredstev.

Kje najpogosteje anketirani opravljajo dvig gotovine:

Slika 16: Dvig gotovine preko bancnih storitev (v %)
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Anketirani so oznacili, da najpogosteje dvigajo gotovino na bankomatu. S tem sem dobila
podatek, koliko odstotkov anketiranih uporablja elektronske poti za dvig gotovine in koliko
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klasi¢ne poti (obisk ban¢nega okenca). Anketirani kar v 99 odstotkih uporabljajo za dvig
gotovine bankomat.

Katerih ban¢nih storitev se anketirani najpogosteje posluzujejo:

Slika 17: Ponudba in uporaba bancnih storitev (v %)
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Anketirani od vseh bané¢nih storitev najpogosteje uporabljajo gotovino. Za njo se je
odlocilo 42 odstotkov anketiranih. Sledijo placilne kartice s 35 odstotki uporabnikov ter
uporaba spletne banke s 17 odstotki. Anketirani najmanj uporabljajo mobilno banko in
telefonsko bancnistvo.

Izbira elektronske banke kot placilno sredstvo:

Slika 18: Dejavniki, ki vplivajo na izbiro elektronskega denarja (v %)
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Za izbiro elektronskega denarja se anketiranci najpogosteje odlo¢ajo zaradi udobja in
stalne razpolozljivosti. Za oba dejavnika so se anketirani odlocili kar v 45 odstotkih. Sama
sem pri¢akovala, da se bodo anketirani za izbiro elektronskega denarja odlocili predvsem
zaradi nizjih stroskov, ki jih ta dejavnik prinasa na dolgi rok (na primer nizje placilo
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pla¢ilnih nalogov, niZji stroski vodenja racuna ipd.). Po drugi strani pa podatek ni
presenetljiv. Vecéina anketiranih vsesplosno uporablja gotovino, ki »teoretino« ne
predstavlja stroskov, ¢e pomislimo, da jo lahko brezpla¢no dvignemo na banénem okencu
ali banénem avtomatu pri izbrani banki in z njo brez stroskov plaujemo v trgovini,
marsikje nam gotovinsko poslovanje ponuja tudi razne popuste ipd.

Menjava banke zaradi boljse ponudbe druge banke:

Slika 19: Menjava banke (v %)
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S tem vpraSanjem sem Zelela ugotoviti, ali je kateri izmed anketiranih v preteklosti ze
zamenjal banko zaradi boljse ponudbe banénih storitev pri drugi banki oziroma kaksna je
njihova pripadnost banki, katere komitenti so. Le 1 odstotek vprasanih je zaradi
nezadovoljstva oziroma boljse ponudbe pri drugi banki le-to tudi zamenjal.

Poslovanje na banc¢nem okencu je zanesljivejse od uporabe spletne banke:

Slika 20: Bancno okence je zanesljivejse od spletne banke (v %)
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Zanimalo me je mnenje, ali je poslovanje na ban¢nem okencu zanesljivejse od uporabe
spletne banke. Anketirani so v 71 odstotkih odgovorili, da se na poslovanje na ban¢nem
okencu lahko bolj zanesejo kot na poslovanje preko spletne banke.

Izbira gotovine kot placilno sredstvo:

Slika 21: Dejavniki pri izbiri gotovine kot placilno sredstvo (Vv %)
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Pri izbiri gotovine kot placilno sredstvo je za anketirance najpomembnejsi dejavnik ta, da
je gotovina enostavno preprosta za uporabo. Za prvo odlocitev se je odloCilo kar 64
odstotkov anketiranih. Drugi precej pomemben dejavnik pri odlo¢anju je zaupanje, ki ga
uporabniki gojijo do gotovine, zanj se je odlocilo 55 odstotkov anketiranih. 18 odstotkov
anketiranih se je odlocilo, da je zelo pomemben dejavnik pri odlocanju gotovinskega
placila ta, da je gotovino lazje nadzorovati.

Uporaba elektronskega denarja je varnejSa od uporabe gotovine:

Slika 22: Ali je elektronski denar varnejsi od gotovine (v %)
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74 odstotkov anketiranih meni, da je uporaba gotovine varnej$a od uporabe elektronskega
denarja.

Digitalni denar bo v prihodnosti nadomestil gotovino:

Slika 23: Ali bo digitalni denar nadomestil gotovino (v %)
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Zanimalo me je, ali so anketirani mnenja, da bo v prihodnosti elektronski denar v celoti
izpodrinil gotovino. 100 odstotkov anketiranih je odgovorilo, da elektronski denar ne bo
prevladal nad gotovino. Odgovor me ni presenetil, saj je ozaves¢enost ljudi v Slovenji o
digitalnem poslovaju precej slaba.

V nadaljevanju svojo analizo primerjam z raziskavo, ki jo je leta 2014 opravila svetovalna
druzba Accenture. VVzorec anketiranih druzbe Accenture sicer ni primerljiv z mojim, so pa
anketirani odgovarjali na vsebinsko primerljiva vprasanja.

Slika 24: Banke brez poslovalnic so vse bolj sprejemljive (v Severni Ameriki po podatkih iz
leta 2013, v %)

. 30%

El 29%

16 %

18- 34 bet 35-55 et ved kot 55 let

Vir: D. Virsek, Ko stranka ne gre v banko, temvec banka k stranki, 2014.
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Slika 24 kaze rezultat anketiranih v Severni Ameriki po podatkih iz leta 2013, ki so bili
vprasani, ali bi se odlocili za zamenjavo banke, ki je brez poslovalnic. 39 odstotkov
vprasanih, starih med 18 in 34 let, bi se za to odlocilo, saj menijo, da je glavna naloga
banke, da jim omogoca transakcije z njihovim denarjem, torej prejemanje place, uporabo
placilnih instrumentov in poravnavo racunov (Virsek, 2014).

Primerjava teh rezultatov z mojo analizo, v Kkateri sem ugotavljala, kje anketirani
najpogosteje opravljajo dvig gotovine, ali na ban¢nem avtomatu ali se raje napotijo po
gotovino na ban¢no okence (Slika 16) kaze, da so si mnenja anketiranih iz obeh raziskav
popolnoma nasprotujoca.

O dejavnikih, ki vplivajo na odnos uporabnikov do denarja, so bile opravljene Ze Stevilne
raziskave in veéina se jih strinja, da na odnos uporabnikov do denarja vplivajo predvsem

demografski dejavniki, kot sta spol in starost, generacijska razlika ter kultura in vera.

Po pridobljenih rezultatih (Slika 16 in Slika 24) si upam trditi, da so razlike v odnosu do
denarja znacilne predvsem zaradi razli¢ne kulture, Ki ji posameznik pripada.

Slika 25: Menjava ponudnika bancnih storitev (v Severni Ameriki po podatkih iz leta 2013,
v %)
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Vir: D. Virsek, Ko stranka ne gre v banko, temvec¢ banka k stranki, 2014.

Po podatkih iz leta 2013 se 72 odstotkom vprasanih (Slika 25) v Severni Ameriki, starih
med 18 in 34 let, zdi sprejemljivo, da bi odprli racun v nefinan¢nih druzbah, ¢e bi se te
zacele ukvarjati z bancniStvom. Rezultat kaze na »nezanimanje« ljudi za varcevanje in
izposojanje denarja v banki, kar lahko vsaj deloma pojasnimo s posledicami gospodarske
krize. Za banke pa so potencialno Se bolj alarmantni drugi izsledki (Virsek, 2014).

Ce rezultate raziskave zgoraj primerjam s svojo analizo (Slika 19), v kateri sem Zelela
ugotoviti, ali so anketirani ze kdaj zamenjali banko zaradi boljse ponudbe storitev drugega
ponudnika, ugotavljam, da so si tudi tukaj mnenja anketiranih obeh raziskav popolnoma
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nasprotujo¢a. Tudi tukaj si upam trditi, da so razlike znacilne predvsem zaradi razlicne
kulture, ki ji posameznik pripada.

Slika 26: Banke uporabljamo za izvajanje transakcij (v Severni Ameriki, v %)
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Vir: D. Virsek, Ko stranka ne gre v banko, temvec banka k stranki, 2014.

Slika 26 kaze, da kar 71 odstotkov vprasanih v Severni Ameriki ban¢ne institucije
uporablja le za opravilo transakcij, komaj 29 odstotkov vprasanih banke uporablja tudi za
svetovalne namene. Analiza temelji na podatkih za leto 2013.

Podatki kazejo, da se vloga banke kot svetovalca pri banénih odlo¢itvah pomika v ozadje.
Uporabniki menijo, da je glavna naloga banke, da jim omogoca transakcije z njihovim
denarjem in uporabo plaéilnih instrumentov (Virsek, 2014).

Slika 27: Uporaba internetnega bancnistva v Veliki Britaniji v letu 2013 (v %)
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Vir: D. Virsek, Ko stranka ne gre v banko, temve¢ banka k stranki, 2014.

Kot kazejo podatki za leto 2013 (Slika 27) v Veliki Britaniji, je ve¢ kot 70 odstotkov
vprasanih, starih med 35 in 44 let, vsaj enkrat v Cetrtletju svoje racune placalo s pomocjo
interneta.
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Rezultatov (Slika 26 in 27) ni mogoce popolnoma primerjati s katerim od vprasanj iz
mojega anketnega vprasalnika, vendar lahko iz podatkov obeh analiz ugotovimo, da so
uporabniki v Sloveniji, v primerjavi z Veliko Britanijo, bolj naklonjeni uporabi gotovine.
Kot v prejsnjih primerjavah lahko na razlike med navadami drzavljanov Velike Britanije in
Slovenije spet vplivajo kulturne razlike in razli¢na razvitost drzav.

4.3.3 Preverjanje hipotez

Teoreti¢na izhodisca in izhodisca raziskave, ki sem jih obravnavala v prej$njih poglavjih,
dopolnjujem Se s preverjanjem zastavljenih hipotez in s predstavitvijo ugotovitev
raziskave.

Pri preverjanju hipotez sem uporabila statisti¢ni program SPSS ter analizo podatkov v
programu Microsoft Excel.

Za potrebe preverjanja hipotez z ustrezno bivariatno metodo sem preverila, ali so razlike
glede na skupine statistiéno znacilne. Kjer sem imela opraviti z nominalnim tipom
spremenljivk, sem morebitne razlike testirala s hi-kvadrat testom (hipoteza 1), tam, kjer pa
so anketiranci dejavnik ocenjevali na ordinalni 5-stopenjski merski lestvici, pa sem razlike
med povpre¢jema v obeh raziskovanih vzorcih preverila z enosmerno analizo variance
(hipoteza 2a) ali s t-testom (hipoteza 2b), s katerima preverjamo, ali so povpre¢ja odvisne
spremenljivke v skupinah na populaciji enaka ali razli¢na. Povezave med ordinalnim tipom
spremenljivk sem izracunala s pomocjo Pearsonovega koeficienta korealcije (hipoteza 1).

Hipoteza 1: Pogostost uporabe razli¢nih nacinov poslovanja z banko je odvisna od
zanesljivosti poslovanja preko spletnega ban¢niStva.

Pred izracunom korelacijskega koeficienta sem vprasanje 10 - ali je poslovanje na
ban¢nem okencu zanesljivejse od spletnega ban¢nistva? (v nadaljevanju V10) - rekodirala
tako, da ocena 5 pomeni popolno strinjanje in ocena 1 popolno nestrinjanje. Lestvica pri
vprasanjih 6 - Ali ste uporabnik katere izmed spodaj naStetih banénih storitev? (v
nadaljevanju V6) - je bila ze v osnovi zastavljena na nacin, da nizja ocena pomeni nizjo
pogostost in visja vejo frekvenco porabe. Korelacija je med oceno zanesljivosti
poslovanja na ban¢nem okencu in pogostostjo uporabe razlicnih nacinov placil (V10 in
V6).

Z izraCunom korelacijskih koeficientov med V10 in V6 se pokaze, da tisti, ki menijo, da je
poslovanje na ban¢nem okencu odvisno od spletnega banc¢niStva, pogosteje poslujejo z
gotovino (korelacija je pozitivna in visoko statisti¢no znacilna), tisti, ki se manj strinjajo s
to trditvijo, pa pogosteje placujejo s placilno kartico ter uporabljajo spletno banko (pri
obeh omenjenih je korelacija negativna in visoko statisti¢no znacilna). In ¢e pogledamo Se
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korelacije med samimi nacini poslovanja z banko, prav tako ugotovimo, da tisti, ki vec
placujejo z gotovino, redkeje uporabljajo druge oblike elektronskih placil (negativna
korelacija), medtem ko je korelacija med spletno banko in uporabo placilnih kartic
pozitivna, enako velja za korelacijo med placilno kartico in mobilno banko.

S prvo hipotezo sem predvidevala, da je pogostost uporabe razli¢nih na¢inov odvisna od
zanesljivosti poslovanja preko spletnega bancnisStva. Analiza koeficientov korelacije to
potrdi, saj se anketirani, ki pogosteje uporabljajo spletno ali mobilno banko, manj strinjajo
s trditvijo, da je poslovanje na ban¢nem okencu 0dvisno od spletnega banc¢nistva. Hipotezo
1 potrdimo.

Tabela 4: Korelacijska analiza med oceno zanesljivosti poslovanja na bancnem okencu in
pogostostjo uporabe razlicnih nacinov placil - Pearsonov koeficient korelacije

3 vI1JER -Alije- vh_2- vh_1- vE_3-Placilna- vh_4-
poslovanje-na- Gotovinas Spletna- karticaz Maobilna-
banénem-okencu- bankas banlad
zanesljivejie-od-
spletnega-
banénitvaTa

o Pearsonov- :
vIORE-Alije- korelacijaki- 19 364 -,343% -344% - 178
poslovanjena- koeficento
banénem-ckencn-
zanesljivejie-od-
spletnega-
banénitvala

Stopnja- :
znatilnosti- 001 00141 S0 102
{dvostransko¥2
Stevilos 864 86 863 g6 869
Pearzonov- :
korelacijski- 3647 1 -,505 - 5847 251"
koeficents
vh_2-Gotovinao Stopnja- :
znatilnosti- L0014 0004 000 020
{dvostransko}2
Steviloz 86 86 264 86 864
Pearzonov- :
korelacijaki- -.343% 505" 1 321 063
koeficent™
Stopnja- :
znatilnosti- 0014 L000 003 .83
{dvostransko)2
Steviloz 861 26 861 86 869
Pearzonov- :
korelacijski- -,344™ 3847 32177 1 14T
koeficents
Stopnja- ;
znatilnosti- 0014 L000 0031 003
{dvostransko¥2
Steviloz 86 86 264 86 864
Pearzonov- :
korelacijski- - 1784 -.231" 0631 14 14
koeficento

8]

[§]

vE_1-Spletna-
bankac

¥

vE_3Plagilna-
karticad

[

vé_4-Mobilna-

bankad Stopaja

znadilnosti-
{dvostranskafjs
Steviloz 861 26 864 86 864

%]

1024 J020 5654 003

Legenda: ** Koeficient korelacije, pri Katerih je stopnja znacilnosti enaka 0.01 (dvostransko).
* Koeficient korelacije, pri katerih je stopnja znacilnosti enaka 0.05 (dvostransko).
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Hipoteza 2: Na odlo¢itev oziroma preferenco glede uporabe razlicnih oblik denarja
vplivajo sociodemografske znacilnosti posameznikov.

V tem delu sem Zzelela preveriti, kako se uporabniki odlo¢ajo glede na razli¢ne
sociodemografske znacilnosti. Ker se ukvarjamo z dvema neodvisnima spremenljivkama
(spol, starost), sem oblikovala dve podhipotezi.

Hipoteza 2a: Moski in Zenske razlicno pogosto placujejo s splacilno kartico.

Z gotovino tako moski kot zenske poslujejo najpogosteje, povprecna ocena pri moskih je
4,34 pri zenskah pa 4,49. Uporaba gotovine pri zenskah je torej nekoliko visja kot pri
moskih, vendar gre za minimalno razliko, ki ni statisti¢no znacilna. Sledi uporaba placilne
kartice: moski jo v povprecju uporabljajo »pogosto« (ocena 4,02), Zzenske pa »obfasno«
(ocena 3,34). V tem primeru je razlika v pogostosti uporabe med moskimi in Zenskami
statisticno znacilna (p<0,05). Tudi spletno in mobilno banko (ki se sicer v splosnem
redkeje uporabljata kot gotovina in placilne kartice) moski nekoliko pogosteje uporabljajo,
vendar razlika ni statisti¢no znacilna. Telefonskega bancnistva pa ne uporabljajo niti moski
niti Zenske.

Hipotezo 2a potrdimo, saj je dokazano, da moski in Zenske razli¢no pogosto placujejo S
placilno kartico, ki jo Stejemo med elektronske nacine poslovanja.

Tabela 5: Spol in pogostost uporabe razli¢nih nacinov placil — T - test za dva neodvisna

VZOorca
V1R Spol Stevilo Aritmeti¢na Std. odklon Std. napaka ocene
sredina

V6 2 Gotovina 1 moski 35 4,34 ,482 ,081
- 2 zenska 51 4,49 ,505 ,071
v6_1 Spletna banka 1 moski 35 2,80 1,828 ,309
2 zenska 51 2,63 1,574 ,220

v6 3 Plagilna kartica® 1 moski 35 4,02 1,714 ,290
- 2 zenska 51 3,34 761 ,107
V6 4 Mobilna banka 1 moski 35 1,51 1,292 ,218
- 2 7enska 51 1,41 1,152 ,161

vye a

v6_5 Telefonsko ban¢nistvo I moski 35 1,00 000 000
- 2 zenska 51 1,00 ,000? ,000

Legenda: a. se ne more izracunati, ker je standardni odklon v obeh skupinah 0.
* Razlika med skupinama je statisticno znacilna (p<0,05).

45



Tabela 6: Rezultati T - testa za neodvisne vzorce

Levenov test
enakosti varianc

t-test za enakost povprecij

F Stopnja t Stopnja | Stopnja | Aritmetién | Standardn | 95% Interval zaupanja
znacilno prostos | znacilnost | asredina | anapaka : :
sti ti i razlike za razliko Spod.nja Zgor_nja
meja meja
(dvostran
sko)
) ;/na;L?nC' sal 5383 023| -1,354 84 179 -147 100|  -,364 069
v p—
Gotovina ianci
;gzﬂggf' sta -1,367 | 75,445 176 -147 08| -362 067
v6_1 ;/%'(?”C' @l 6763| 011| 467 84 641 173 369|  -561 907
Spletna L
banka ;g";ﬂigf' sta 455 | 65,827 651 173 380  -585 930
v6_3 ;/naarl'(?”c' @] s3792| 000 -2.489 84 015 -677 272|  -1,217 -,136
Platilna Varianci sta
kartica il -2,192| 43,291 034 - 677 300 |  -1,299 -,054
v6_4 ;’%‘(?”C' el go7| 38| 386 84 701 103 266|  -426 631
Mobilna Varianci st
banka Mt 378 | 67,553 ;707 103 271 -439 644

Hipoteza 2b: Starejsi anketiranci bolj pozitivno ocenjujejo lastnosti gotovine kot mlajsi.

Pri hipotezi 2b sem testirala odnos do gotovine glede na razli¢ne starostne skupine. Merila
sem ga s tremi indikatorji, pri katerih so morali anketirani s pomoc¢jo 5 - stopenjske lestvice

oceniti, ali navedeno 1 - sploh ne drzi za gotovino ali to 5 - popolnoma drzi. Rezultati so

pokazali, da so pri vseh treh trditvah prisotne statisti¢éno znacilne razlike v povpre¢ni oceni
trditev glede na starost (p<0). Da je gotovina vredna zaupanja, preprosta za uporabo in
nadzorljiva, se nadpovpre¢no strinjajo najmlajSi in najstarejSi anketiranci, torej tisti v
starosti do 20 let ter nad 50 let. V teh dveh skupinah zaznamo torej najbolj pozitiven odnos
do gotovine, medtem ko je ta v starostnih skupinah med 21 - 35 let in 36 - 50 let bolj
zmeren. Kljub temu, da so med starostnimi skupinami prisotne statisticno znacilne razlike
v povpre¢nih ocenah, pa hipoteze 2b ne potrdimo, saj smo predvidevali ravno nasprotno,
da bodo namre¢ mlajsi anketirani izrazili manj pozitiven odnos do gotovine kot starejsi.
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Tabela 7: Starost in odnos do gotovine - Enosmerna analiza variance

Stevi | Aritm | Standardni | Standardn 95% Interval Minimum | Maksimum
lo | etiéna | odklon a napaka zaupanja
sredin ocene Spodnj | Spodnja
a ameja meja

1do 20 let 22| 5,00 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5

11 1 Vred 221-351et 25| 3,68 ,690 ,138 3,40 3,96 3 5

‘Z’auaanjarf & 336-50 et 21| 352 750 64| 318 3,87 3 5

4 nad 50 let 18| 5,00 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5

Skupaj 86| 4,26 ,870 ,094 4,07 4,44 3 5

1do 20 let 22| 5,00 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5

v1l 2 221-35Iet 25| 4,08 277 ,055 3,97 4,19 4 5

Preprosta za 336 - 50 let 21| 4,62 ,498 ,109 4,39 4,85 4 5

uporabo* 4 nad 50 let 18| 5,00 ,000 ,000 5,00 5,00 5 5

Skupaj 86| 4,64 ,483 ,052 4,54 4,74 4 5

1do 20 let 22| 4,68 ATT ,102 4,47 4,89 4 5

1 221-351et 25| 2,40 1,000 ,200 1,99 2,81 1 4

vit3 ~ 336-50Ilet 21| 3,00 ,000 ,000 3,00 3,00 3 3
Nadzorljiva

4 nad 50 let 18| 4,00 ,343 ,081 3,83 4,17 3 5

Skupaj 86| 3,47 1,092 118 3,23 3,70 1 5

Legenda: * Razlika med skupinami je statisti¢no znacilna (p<0,05).

Tabela 8: Rezultati enosmerne analize variance

Vsota Stopnja | Povprecje F Stopnja
kvadratov | prostosti | kvadratov znacilnosti

Med skupinami 41,694 3 13,898 50,253 ,000
v11 1 Vredna zaupanja Znotraj skupin 22,678 82 277

Skupaj 64,372 85

Med skupinami 13,033 3 4,344 52,447 ,000
V11 2 Preprosta za Znotraj skupin 6,792 82 083
uporabo .

Skupaj 19,826 85

Med skupinami 70,623 3 23,541 62,729 ,000
v11_3 Nadzorljiva Znotraj skupin 30,773 82 375

Skupaj 101,395 85

Hipoteza 3: Uporabniki storitev elektronskega denarja menijo, da je brezgotovinsko
poslovanje vsaj enako varno kot gotovinsko poslovanje.

Za namene preverjanja hipoteze 3 sem morala anketirance najprej razdeliti v 2 skupini na
osnovi uporabe razli¢nih nac¢inov poslovanja z banko. To razdelitev sem opravila na osnovi
vprasanja V6: vse tiste, ki uporabljajo samo gotovino, sem uvrstila v skupino
»neuporabniki, takih je dobra desetina; vse preostale, ki so navedli, da uporabljajo vsaj en
elektronski nac¢in plac¢evanja (placilne kartice, spletno banko in/ali mobilno banko), pa sem
uvrstila v skupino »uporabnikov«.
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Tabela 9: Razdelitev na uporabnike in neuporabnike elektronskih nacinov placila

Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativni
odstotek odstotek
0 Neu_porabnlk (samo 10 116 116 116
gotovina)
Veljavno 1 Upora_bnik_ (plaé_ilna kartica, 76 88,4 88,4 100,0
spletna in/ali mobilna banka)
Skupaj 86 100,0 100,0

Nato sem s pomocjo hi-kvadrat testa preverila, ali med neuporabniki in uporabniki
elektronskih nac¢inov placila obstajajo statisticno znacilne razlike v dojemanju varnosti pri
uporabi elektronskega poslovanja. Rezultat v kontingenéni tabeli kaze na to, da na nivoju
neuporabnikov ni nobenega, ki bi menil, da je uporaba elektronskega denarja varnejsa od
gotovine, med uporabniki pa je taksnih kar 64,5 odstotkov. To je kar opazna razlika, ki jo
na osnovi rezultatov hi-kvadrat testa lahko oznac¢imo kot statisti¢no znacilno. Hipotezo 3
potrdimo.

Tabela 10: Uporaba elektronskih nacinov placila in ocena varnosti elektronskega denarja
- Hi-kvadrat test

v6 Uporabniki elektronskih na¢inov Skupaj
placila*
0 Neuporabnik 1 Uporabnik
(samo gotovina) | (placilna kartica,
spletna in/ali
mobilna banka)
19R Al e d Frekvenca 0 49 49
v imenite, da 1 pa o4 med v U e
; porabniki o 0 o
i}?el:(??gﬁgliega elektronskih nacinov placila 0,0% 64,5% 57.0%
denarja varnejsa od N (I):rekvenca o 10 21 37
i e
gotovine? ¥ med v6 Uporabniki 100,0% 35,5% 43,0%
elektronskih nacinov placila
Frekvenca 10 76 86
Skupaj % withi iki
ha) o within v6 Uporabniki 100,0% 1000%|  100,0%
elektronskih nacinov placila

Legenda: * Razlika med skupinami je statisti¢no znacilna (p<0,05).
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Tabela 11: Rezultati Hi-kvadrat testa

Vrednost Stopnje Asimptoti¢ne Natancne stopnje | Natanéne stopnje
prostosti stopnje znatilnosti znacilnosti
znatilnosti (dvostranski) (enostranski)
(dvostranski)
Pearsonov Hi-kvadrat 14,986° 1 ,000
Stevilo popravkov® 12,471 1 ,000
Podrobnostno razmerje 18,644 1 ,000
Natanéni Fisherjev test ,000 ,000
Linearno —linearne asociacije 14,812 1 ,000
Stevilo veljavnih elementov v
vzorcu 8

Legenda: a. 1 celica (25,0%) ima pri¢akovano frekvenco nizjo od 5 (ta znasa 4,30).

b. Se racuna samo za tabelo 2x2.

Hipoteza 4: Prihodnost je v digitalni valuti, ki bo v celoti nadomestila gotovinsko

poslovanje.

Hipotezo, da je prihodnost v digitalni valuti zavrnemo, saj se s to navedbo ni strinjal niti en
anketiranec. Vseh 86 je pri tem vprasanju izbralo odgovor »ne«. Hipoteze 4 ne potrdimo.

Tabela 12: Ocena uporabe elektronskega denarja v prihodnosti - frekvencna porazdelitev

Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativni
odstotek odstotek
Veljavno 1 Ne 86 100,0 100,0 100,0
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SKLEP

Marsikdo bi se strinjal s trditvijo, da si poslovanja z banko ne predstavlja ve¢ drugace
kakor elektronsko, torej preko spleta ali ban¢nega avtomata. Za banke je postalo
pomembno, da se obnasajo trzno in se ves ¢as prilagajajo novim potrebam ter interesom
svojih komitentov. Zadovoljstvo uporabnikov in varnost uporabe denarja sta postala
pomembna dejavnika pri ustvarjanju konkurenéne prednosti na trgu in prav ta dejavnika
pomembno prispevata k teznji in zelji, da bi se banke razlikovale od drugih in na ta na¢in
privabile ¢im ve¢ komitentov (Harris & Spence, 2002).

Pred prihodom interneta je najve¢ji dobi¢ek v bancniStvo prinesla uporaba bancnega
avtomata. Bankomati so privedli do napredka s tem, da so uporabniki lahko dostopali in
urejali financne storitve ne ve¢ le preko ban¢nega okenca, ampak samostojno na ban¢nem
avtomatu, ki jim je na voljo 24 ur na dan. Bankovci in ban¢ni avtomat sta dva izmed
najbolj vseprisotnih in povezanih izdelkov na svetu (Batiz-Lazo, 2015).

V primerjavi z drugimi evropskimi drzavami v Sloveniji Se vedno zaostajamo v ponudbi in
uporabi elektronskih banénih storitev in delez tistih, ki posegajo le po fizi¢ni gotovini, ker
ne znajo uporabljati storitev elektronskega banc¢nistva ali jim to ni omogoceno oziroma si
tega ne morejo privosciti, je Se vedno velik (revscéina ipd.).

Bankovci in kovanci, v primerjavi z karticnim poslovanjem, v evroobmo¢ju Se vedno
predstavljajo 9 odstotkov gotovinskega poslovanja. Tudi v skoraj brezgotovinski Svedski
gotovinsko gospodarstvo, v primerjavi z kartiénim poslovanjem, predstavlja 3 odstotke
poslovanja. Za vecino razvitih gospodarstev gotovina predstavlja priblizno polovico poslov
pod zneskom 50 dolarjev (priblizno 47 EUR). Razlog naj bi bil predvsem v vecjem
nadzoru nad gotovino in hitreje opravljeni storitvi (Batiz-Lazo, 2015).

Glavni namen magistrske naloge je bil analizirati, katere oblike denarja - iz te Siroke
palete, ki nam jo trg ponuja - se uporabniki najpogosteje posluzujejo in kaksno vlogo Se
ima gotovina v dobi elektronskega banc¢niStva in elektronskega denarja. Ali ob povecani
ponudbi elektronskega banc¢nistva povprasevanje po fizi¢ni gotovini narasca ali upada?

Prvi cilj naloge je bil analizirati, ali je pogostost uporabe razli¢nih nacinov poslovanja z
banko odvisna od zanesljivosti poslovanja preko spletnega bancnistva. Trditev sem
preverila s korelacijsko analizo in jo potrdila, saj se anketirani, ki pogosteje uporabljajo
spletno ali mobilno banko, manj strinjajo s trditvijo, da je poslovanje na banénem okencu
odvisno od spletnega bancnistva.

Drugi cilj je bil ugotoviti, ali ljudje Se vedno v veliki meri uporabljajo gotovino. Iz teorije
vemo, da na odlocitev oziroma preferenco glede uporabe razli¢nih oblik denarja vplivajo

tudi razli¢ne sociodemografske znacilnosti (spol, starost), kar pa se v.mojem primeru za
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uporabo gotovine ni izkazalo za statisti¢no znacilno. Uporaba gotovine pri Zenskah je sicer
bila nekoliko vi§ja kot pri moskih, a je podatek zanemarljiv. Je pa bila statisti¢no znacilna
razlika v primeru uporabe placilne kartice: moski nekoliko pogosteje uporabljajo placilno
kartico kot Zzenske (p<0,05). Statisticno najbolj znacilne razlike sem ugotovila pri testiranju
odnosa do gotovine glede na razli¢ne starostne skupine. Rezultati so pokazali, da se S
trditvijo, da je gotovina vredna zaupanja, preprosta za uporabo in nadzorljiva,
nadpovpre¢no strinja najmlajsa in najstarejSa skupina anketiranih, to so tisti do 20 let ter
nad 50 let.

Tretji cilj naloge je bil oceniti, ali so uporabniki storitev elektronskega denarja mnenja, da
je brezgotovinsko poslovanje vsaj tako varno kot gotovinsko poslovanje. Med
anketiranimi, ki kot placilno sredstvo uporabljajo samo gotovino, so se vsi strinjali (100
odstotkov), da je gotovina varnejsa kot elektronski denar. V skupini, v kateri so uporabniki
elektronskega denarja in gotovine, pa je bilo 64,5 odstotkov taksnih, ki menijo, da je
uporaba elektronskih poti varnejsa v primerjavi z gotovino.

Cetrti cilj je bil ugotoviti, ali razli¢ne gospodarske razmere na evropskih trgih vplivajo na
razvoj in uporabo sodobnih trznih poti v ban¢niStvu. Na podrocju ban¢niStva Slovenija Se
vedno zaostaja za Evropo. Zatorej je mogoce predvidevati, da bo brezgotovinsko
poslovanje v prihodnosti vsekakor spremenilo kulturo placevanja, vendar nikakor ne
nadomestilo gotovine.

Ugotovitve ankete kazejo, da uporabniki med 20 in 50 letom pogosteje uporabljajo
elektronsko ban¢nistvo kot mlajSe in starejSe generacije. Ker se v Sloveniji kot tudi v svetu
uporaba interneta drastino povecuje, uporabljajo ga vedno mlajSe generacije, lahko
pricakujemo, da se bo ob zamenjavi generacije povecalo tudi $tevilo mlajsih in starejsih
uporabnikov interneta, posledi¢no pa tudi elektronskih storitev, kot je elektronsko
banc¢nistvo, mogoce tudi uporaba Se neprivlacne digitalne valute.

Povecanje spletnega poslovanja lahko vpliva na zmanjsanje deleza gotovinskih placil, saj
je to podrodje, kjer so gotovinska pladila neprakti¢na. Stevilne analize, ki jih najdemo na
spletu, kazejo, da posamezniki iz leta v leto ve¢ kupujejo preko interneta. V primeru, da se
bo izboljsala priro¢nost negotovinskega poslovanja in povecali njegova hitrost in varnost,
je na dolgi rok lahko pricakovati velik vpliv elektronskega denarja kot tudi digitalne valute
na gotovinsko poslovanje.

Stevilne analize kaZejo tudi pozitivne udinke v zvezi s prihodnostjo uporabe gotovine.
Mnogi so mnenja, da bo gotovina ohranila svoj polozaj znotraj drugih placilnih
instrumentov predvsem zato, ker je za posameznika anonimna, poceni in dostopna. V
primeru manj$ih zneskov ne zahteva posebnih dovoljenj oziroma avtorizacij za
uporabnika, je preprosta za noSenje in ne zahteva posebne strojne opreme za dokoncanje
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posla, ki ga opravljamo. Posamezniki, ki z njo poslujejo, imajo obc¢utek, da imajo vecji
pregled nad svojimi financami. V primerjavi z elektronskim denarjem je gotovina manj
obcutljiva na razvoj informacijske tehnologije in zato skoraj povsod sprejemljiva. Danes se
prakti¢no v vseh gospodarskih panogah ukvarjajo s problemom zniZevanja stroSkov, pri
tem ima avtomatizacija poslovnih procesov pomembno vlogo, zato menim, da na dolgi rok
pomeni brezgotovinsko poslovanje le eno izmed alternativ moznosti placil.
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PRILOGA






Priloga: anketa o uporabi denarja

ANKETA O UPORABI DENARJA

Spostovani!

Pred vami je anketni vprasalnik o uporabi denarja, s katerim Zelim zbrati nekaj osnovnih

informacij o obliki in nac¢inu uporabe gotovine v Sloveniji. Vprasalnik je anonimne narave,
njeni rezultati pa bodo uporabljeni izklju¢no v raziskovalne namene moje magistrske naloge.

1. Spol

a.) moski

b.) zenska

2. Starost

a.) do 20 let

b.) 21 do 35 let

c.) 36-50 let

d.) nad 50 let

3 Katero obliko denarja najpogosteje uporabljate kot placilno sredstvo?

a.) Gotovino.

b.) Placilno kartico.
c.) Spletno banko.
d.) Digitalni denar.
e.) Drugo:

4. Kje najpogosteje opravite dvig gotovine?
a.) Na bankomatu.
b.)  Nabancnem okencu.

S. Kje placujete poloznice?
a.) Na ban¢nem okencu.

b.) Na bankomatu.

c.) Preko spletne banke.

d.) Preko mobilne banke

e.) Drugo:



6. Ali ste uporabnik katere izmed spodaj naStetih ban¢nih storitev? Obkrozite oziroma
ustrezno oznacite odgovor. Odgovor 1 pomeni, da storitve sploh ne uporabljate, odgovor 5 pa,
da jo uporabljate najpogosteje.

sploh ne ne obcasno pogosto najpogosteje

uporabljam | uporabljam | uporabljam | uporabljam | uporabljam
Spletna 1 2 3 4 5
banka
Gotovina 1 2 3 4 5
Placilna 1 2 3 4 5
kartica
Mobilna 1 2 3 4 5
banka
Telefonsko 1 2 3 4 5
banc¢nistvo

7. Kateri dejavniki so pri izbiri uporabe elektronskega banc¢nistva za vas odlocilni? Obkrozite
oziroma ustrezno oznacite odgovor. Odgovor 1 pomeni, da za vas to sploh ni pomembno,
odgovor 5 pa, da je zelo pomembno.

sploh ne malo do neke precej zelo
mere

Prihranek ¢asa 1 2 3 4 5
Nizji stroski 1 2 3 4 5
Udobje 1 2 3 4 5
Stalna 1 2 3 4 5
razpoloZljivost

Preprostost

8. Kako ste zadovoljni z uporabo spletnih storitev? Odgovor a.) pomeni popolno strinjanje,
odgovor e.) pa popolno nestrinjanje.

a.) Zelo zadovoljen

b.) Zadovoljen

c.) Niti zadovoljen / niti nezadovoljen
d.) Nezadovoljen

e.) Zelo nezadovoljen



9. Ste Ze kdaj zamenjali banko zaradi boljSe ponudbe ban¢nih storitev pri drugi banki?

a.) Da
b.) Ne

10. Ali je poslovanje na ban¢nem okencu zanesljivej$e od spletnega bancnistva? Odgovor a.)
pomeni popolno strinjanje, odgovor e.) pa nestrinjanje.

a.) popolnoma se strinjam
b.) zelo se strinjam

C.) se strinjam

d.) v€asih se strinjam

e.) se ne strinjam

11. Ali menite, da spodaj nasteti dejavniki vplivajo na izbiro gotovine pred ostalimi plac¢ilnimi
sredstvi, ki v dana$njem c¢asu nadomescajo gotovino (placilne kartice, spletno placevanje,
digitalna valuta ipd.). Odgovor 1 pomeni, da storitve sploh ne vplivajo, odgovor 5 pa, da zelo
vplivajo.

sploh ne malo do neke precej zelo
mere
Vredna 1 2 3 4 5
zaupanja
Preprosta za 1 2 3 4 5
uporabo
Nadzorljiva 1 2 3 4 5

12. Ali menite, da je uporaba elektronskega denarja varnej$a od gotovine?

a.) Da
b.) Ne
c.) Ne vem

13. Ali menite, da bo digitalni denar v prihodnosti nadomestil gotovino?
a.) Da
b.) Ne

c.) Ne vem

14. KaksSne spremembe mislite, da potrebuje banka, da bi bila uporaba interneta Se bolj
priro¢na?



Prosim napisite kakrsen koli predlog za izboljSanje spletnega banc¢nistva.

Za vas ¢as in sodelovanje se vam zahvaljujem,
Vesna Kep



