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UuvOoD

Velikokrat sli§imo, da zivimo v digitalni dobi oziroma v Casu tehnoloskega napredka, ki
prinasa spremembe za vse. Razvoj informacijskih tehnologij je posegel v vsakodnevne
vzorce Zivljenja ter prinesel nove izzive. Pojavile so se mnozi¢ne spremembe tako iz
organizacijskega vidika kot tudi iz vidika posameznika. Odklop od tehnologije je danes
skoraj nemogoc in vecina posameznikov je s tehnologijo nenehno povezana, kar se kaze tudi
na organizacijski ravni, kjer so zaposleni na voljo tudi izven delovnega Casa, lahko bi rekli,
da so z delom stalno povezani.

Zaradi izpostavljenosti hitrim spremembam, ki se dogajajo okoli nas, imamo pogosto
ob&utek, da nimamo nadzora nad lastnim Zivljenjem. Zivimo v turbulentnem &asu, v katerem
je ritem zivljenja neizprosen in nam stalno primanjkuje ¢asa. Spremembe so stalnica nasih
zivljenj, tehnoloski razvoj pa je s pomocjo globalizacije dodatno pospesil tempo Zivljenja,
ne glede na to, ali govorimo o odrasli osebi, otroku ali pa organizaciji. Danasnji Cas je
zaznamovan z velikanskim napredkom na podroc¢ju znanosti in tehnologije. Kljub napredni
tehnologiji, ki naj bi nam olajsala zivljenje, nismo mirni in stremimo k nenehnemu iskanju
in napetosti, kar vpliva tako na nase zdravje kot pocutje. Neizogibno je dejstvo, da je stres
sestavni del naSega zivljenja, ne glede na to, ali Zivimo v razvitih drZavah ali pa v drzavah
tretjega sveta (Huselja, 2017).

Zivljenje v digitalni dobi nam omogo¢a, da imamo na dosegu roke vsa pametna orodja, Ki
nam olajsujejo Zivljenje in delo. Danes si skoraj ne predstavljamo zivljenja brez pametnih
naprav, kar nam omogoca, da smo stalno mobilni, a hkrati tudi obremenjeni. Digitalna doba
in pametna orodja zaposlenemu omogocajo, da svoje delo opravlja nemoteno in skozi
celoten dan. Zaposleni lahko posledi¢no delo opravljajo tudi od doma. Vedno vec Casa se
nameni delu, tako ljudje pozabljajo nase in svoj prosti ¢as. Hiter ritem Zivljenja, nasi¢enost
in nujnost spremljanja informacij omogocajo Stiriindvajseturno dosegljivost in
razpoloZzljivost znancem, sodelavcem, skratka vsem (Huselja, 2017). Vse to pa vodi do
obcutka nemocnosti in posledi¢no stresa. Digitalizacija odpira nove moznosti za delo, na
drugi strani pa posega v posameznikovo fizi¢no in psihi¢no zdravje. Posledice se kazejo tudi
v javnih blagajnah, saj se zaradi podvrZenosti stresu povecuje Stevilo bolniskih odsotnosti.

Organizacijska uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT) je
postala zapletena in funkcionalno razsirjena, kar posledi¢no zahteva, da uporabniki hkrati in
neprekinjeno obdelujejo informacije iz razliénih naprav. Zaposleni se srecujejo s preobilico
informacij, ki jih povzroca tehnostres. Tehnostres je opredeljen kot stres, ki ga uporabniki
IKT dozivijo kot rezultat veCopravilnosti naprav, stalne povezanosti, preobremenjenosti z
informacijami, sistemi nadgradnje ter posledi¢no negotovostjo, ki sili v stalno izobrazevanje.
Uporaba IKT v organizaciji vedno bolj privede do negativnih spoznanj, ki jih ima
tehnologija na posameznika (Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2011).



Raziskave hkrati kazejo, da na stres vplivajo Stevilni dejavniki. Nenehni tehnoloski razvoj
in druzbena negotovost ob zacetku 21. stoletja prav vse institucije in organizacije silita k
prilagajanju in novim pogojem delovanja, pri ¢emer je kljucna fleksibilnost. Veliko ljudi
stresnost  zivljenja povezuje izkljucno s sluzbo oziroma organizacijo in njeno
organiziranostjo, kar predstavlja organizacijske dejavnike, ki so povezani z organizacijsko
ravnjo, kompleksnostjo, spremembami in mejnimi vlogami (Treven, 2005).

Namen magistrskega dela je identificirati in empiri¢no preveriti dejavnike, ki vplivajo na
podvrzenost posameznika stresu na delovnem mestu v digitalni dobi. Danes velika ve¢ina
posameznikov v sluzbah ostaja dlje, svoje delo nosi tudi domov ter si s tem krajsa svoj prosti
Cas. Podvrzenost stresu je danes velika. Tehnologija nam omogoca, da delamo hitreje in v
vecjem obsegu, posledicno pa nam krajSa prosti ¢asa in povzro¢a podvrzenost raznim
pritiskom, ki vplivajo na psihi¢no zdravje ¢loveka.

Temeljna teza magistrskega dela se glasi, da delovno okolje in IKT vplivata na stopnjo
doZivljanja stresa na delovnem mestu. Stres danes predstavlja pere¢ problem, saj je v prvi
fazi krivec vecine bolezni, ki doletijo posameznika, podvrzenega stresu na dolgi rok. Cilja
teoreti¢nega dela sta dolociti dejavnike stresa, ki se pojavijo na delovnem mestu s prihodom
digitalizacije in jih empiri¢no preveriti na priloznostnem vzorcu, ter ugotoviti, ali tehnoloska
invazija in preobremenjenost povecujeta stres, ki ga dozivljajo zaposleni v organizacijah.

Magistrsko delo je sestavljeno iz teoreti¢nega in empiri¢nega dela. V teoreticnem delu bom
na podlagi tuje in domace literature predstavila in primerjala ugotovitve razli¢nih avtorjev.
Podatke bom pridobila z deskriptivno oz. opisno metodo znanstveno-raziskovalnega dela, s
katero bom predstavila splosna pojmovanja, in kasneje z metodo komparacije, s katero bom
primerjala zaklju¢ke razli¢nih avtorjev. Empiricni del bo temeljil na zbiranju primarnih
podatkov in na kvantitativni raziskavi. Podatke bom zbrala s pomocjo spletnega anketnega
vprasalnika.

Magistrsko delo je razdeljeno na Sest sklopov oziroma podroc¢ij. V prvem sklopu bom na
splosno opredelila digitalizacijo, njene znacilnosti ter vpliv na delovno mesto. Navedla bom
znacilnosti digitalne dobe, tehnoloska odkritja, koristi in nevarnosti ter vpliv na delovno
mesto. V drugem sklopu sem bom osredotocila na preucevanje stresa — navedla bom njegovo
opredelitev, komponente, vrste in simptome, Ki se pojavijo pri veliki obremenitvi oziroma
izpostavljenosti stresu. Tretji sklop bo preuceval dejavnike stresa in jih razdelil na dejavnike,
Ki izhajajo iz organizacije in na dejavnike, ki izhajajo iz posameznika. Predstavljene bodo
tudi posledice stresa in vpliv na gospodarstvo ter prav tako na posameznika. Pozornost bom
namenila tudi varnosti in zdravju na delovnem mestu. Cetrti in peti sklop bosta predstavljala
raziskovalni del magistrskega dela. V Cetrtem sklopu bom predstavila problem in razvila
hipoteze ter metode raziskovanja. V petem sklopu bom analizirala in preverila hipoteze.
Zadnji, Sesti sklop se navezuje na interpretacijo rezultatov, teoreticne prispevke, predloge za
nadaljnjo raziskavo in priporocila iz prakse.



1 DIGITALIZACIJA

Po definiciji Oxfordskega slovarja angle$¢ine (angl. Oxford English Dictionary - OED) je
izraz digitizacija (2016) dejanje ali proces pretvorbe analognih podatkov v digitalno obliko,
medtem, ko je pojem digitalizacija opredeljen kot sprejetje in povec¢anje uporabe digitalne
ali racunalniske tehnologije s strani organizacije, industrije in drzave. GajSek in Kovac
(2018, str. 4) navajata, da je »digitizacija prvi korak, kateremu sledi digitalizacija kot
uporaba digitalne tehnologije in podatkov (digitiziranih ali digitalnih) z namenom
ustvarjanja dobicCka, izboljSanja poslovanja (ne zgolj procesov) in ustvarjanja digitalne
kulture, katere jedro je digitalna informacija. Digitalizacija spaja digitalni in realni svet, v
katerem so zabrisane meje med njimax.

Gorensek (2019) smatra, da digitalizacija konkretno oznacuje nacin, s katerim so Stevilne
domene druzbenega Zivljenja prestrukturirane okoli digitalne komunikacije in medijske
infrastrukture. Uporablja se kot vzvod za izboljSanje politicnih, ekonomskih in kulturnih
procesov. Dodaja, da rezultat procesa digitalizacije imenujemo digitalna transformacija.
Digitalno transformacijo opiSemo kot pristop spreminjanja organizacije k novim nacinom
dela in razmiSljanja s pomocjo uporabe digitalnih, mobilnih in nastajajo¢ih tehnologij.
Digitalizacija spodbuja spremembe v vodenju organizacije, ustvarjalnemu razmisljanju,
inovacijah ter razvoju novih poslovnih modelov z vkljuéevanjem novih digitalnih orodij.
Digitalizacija prav tako vodi v pove€anje uporabe tehnologije z namenom izboljSanja
uporabniSke izkusnje zaposlenih v organizaciji, strank, dobaviteljev in delnicarjev
(Gorensek, 2019).

Parviainen, Tihinen, Kaaridinen in Teppola (2017) opredeljujejo izraz digitalne
transformacije kot spremembo v nacinu dela, vlogah in nacinu poslovanja. Digitalna
transformacija pomeni sprejetje digitalne tehnologije v organizacijo. Spremembe se pojavijo
na ravni procesov (sprejemanje novih digitalnih orodij), organizacije (ponujanje novih
storitev in ukinitev zastarelih praks) in druzbe (vpliv na strukture druzbe, vrste dela in
odlocanje).

Digitalizacija izrazito spreminja druzbene strukture in nacin zivljenja. Schwab (2016)
digitalizacijo opisuje kot digitalno revolucijo, ki temelji na pojavu Sirokega spektra novih
tehnologij, med katere spadajo internet stvari, 3D tiskanje, umetna inteligenca, znanost o
materialih, biotehnologija in druge. Bistvo digitalizacije pa je dostop in uporaba podatkov z
namenom izbolj$anja izdelkov, storitev in izku$nje uporabnika (Schwab, 2016). Res je, da
nam novi nacini izkoriS§€anja tehnologije omogocajo lazji naCin Zivljenja in ohranjanja
naravnega okolja, posledi¢no pa smo zaradi tehnologije in prenasic¢enosti z informacijami
tudi bolj obremenjeni.



1.1 Znacilnosti digitalne dobe

Velikokrat slisimo, da zivimo v digitalni dobi. Na vsakem koraku nam sledijo pametna
orodja, ki nam olajSujejo zZivljenje in ponujajo novo izkusnjo. Digitalna doba je prinesla
Stevilne spremembe v gospodarstvu, ki so podrobneje opisane spodaj.

Digitalna ekonomija dosega hitro rast. Prevzema svetovno gospodarstvo, od maloprodaje (e-
trgovina), transporta (avtomatizirana vozila), zdravja (elektronski zapisi in prilagojena
medicina), socialnih interakcij in osebnih odnosov (socialna omrezja) ter tudi izobrazevanja.
IKT hkrati postaja pomemben sestavni del poklicnega in osebnega zivljenja ljudi.
Posamezniki, podjetja in vlade so preko stevilnih naprav doma in na delovnem mestu, javnih
prostorih in na poti vedno bolj povezani. Konvergenca fiksnih, mobilnih in oddajnih omrezij,
zdruzena z uporabo komunikacije med racunalnikom, oblakom, analitiko podatkov in
ljudmi, utira pot strojnemu ucenju, daljinskemu upravljanju ter avtonomnim strojem in
sistemom. Naprave in predmeti postajajo vse bolj povezani z internetom stvari (angl. internet
of things), kar vodi k zblizevanju z IKT (OECD, 2016).

Namen digitalizacije gospodarstva je, spodbuditi inovacije, ustvariti ucinkovitost in
izboljsati storitve na najrazlicnejSih podroc¢jih, od zdravstva do kmetijstva, javnega
upravljanja, davkov, prometa, mednarodne trgovine in nalozb, finan¢nega sistema,
izobrazevanja in okolja. UspeSen prehod v digitalno gospodarstvo je nujen pogoj za
pospeSevanje gospodarske rasti. Digitalne tehnologije dejansko ne prispevajo le k
inovacijam v izdelkih, temve¢ tudi k inovacijam v procesih in organizacijskih ureditvah
(OECD, 2016).

1.1.1 Tehnoloska odkritja digitalne dobe

Danes smo prica dnevnemu napredku na vseh tehnoloskih podro¢jih in celoviti
informatizaciji druzbe. Tretja industrijska revolucija se je zacele v Sestdesetih letih 20.
stoletja in jo obi¢ajno imenujemo racunalniSka ali digitalna revolucija. V tretji industrijski
revoluciji se je pojavila prva avtomatizacija. To je spodbudilo razvoj polprevodnikov,
uporabo racunalnikov in interneta v devetdesetih letih 20. stoletja (Schwab, 2016).

Digitalne tehnologije, ki temeljijo na raCunalniski, strojni in programski opremi ter omrezjih,
so postajale vedno bolj prefinjene, integrirane. Posledicno so spreminjale druzbo ter
svetovno gospodarstvo, bile pa so tudi povod za Cetrto industrijsko revolucijo (Schwab,
2016). Cetrta industrijska revolucija, ki jo ena¢imo s pojmom industrija 4.0, zdruzi fizi¢ni in
digitalni svet. Nova industrija temelji na zbiranju in obdelavi podatkov, vkljucuje
avtomatizacijo, internet stvari, racunalni$tvo v oblaku, umetno inteligenco, — na kratko
zajema vse pametne in med seboj povezane sisteme. Schwab (2016, str. 19) smatra, da
»etrta industrijska revolucija z omogocanjem »pametnih tovarn« ustvarja svet, ki
virtualnim in fizicnim proizvodnim sistemom omogoc¢a globalno in prilagodljivo
sodelovanje«. Cetrta industrijska revolucija oz. 4.0 industrija pomeni digitalizacijo



procesov. Digitalizacija je prinesla tudi Stevilne nove tehnologije. IzkoriS¢anje novih
tehnologij in inovacij imenujemo transformacija za doseganje trajnostnega razvoja in
ustvarjanja uspesne, trajnostne in bolj zdrave druzbe. Te omogocajo razvoj novih resitev ter
hitro zaznavanje in reSevanje napak (Unctad, 2018).

Glavna tehnoloska odkritja, Ki jih je prinesla 4.0 industrija, so umetna inteligenca (angl.
artificial inteligence), internet stvari (angl. 10T ali internet of things), robotika, avtonomna
vozila, 3D tiskanje, nanotehnologija, biotehnologija, znanost o materialih, shranjevanje
energije, kvantno racunalni$tvo in podobno (Schwab, 2016).

Med vsemi IKT pa ima najvecji pomen ravno uporaba interneta. Internet je postal platforma
za inovacije, zahvaljujo¢ njegovi povezljivosti, ki ustvarja kraj, kjer ustvarjalnost, izmenjava
idej, podjetnistvo in eksperimentiranje cvetijo. UdeleZzenec v elektronski mrezi ni zgolj
uporabnik informacij, temve¢ tudi potencialni proizvajalec (Pinteri¢, 2015). Hernon, Cullen
in Relyea (2006) opozarjajo, da kljub temu, da ima danes manjSina zelo razvitih drzav
penetracijo interneta okoli 65 %, so na drugi strani drzave, kjer je dostop do interneta Se
vedno omejen. Hernon, Cullen in Relyea (2006) navedejo primer Subsaharske Afrike, kjer
ima dostop do interneta zgolj 1-3 % prebivalcev.

Vse ve¢je Stevilo racunalnisSko posredovanih transakcij in selitev gospodarskih dejavnosti na
internet prispeva tudi k ustvarjanju velike koli¢ine podatkov, ki jih imenujemo masovni

podatki (angl. Big data) (OECD, 2016).

Masovni podatki in internet stvari sta novi digitalni orodji, ki omogoc¢ata optimizacijo
poslovanja in olajSujeta ustvarjanje novih izdelkov, storitev in posledi¢no industrije.
Masovni podatki omogo€ajo moZnost zbiranja neomejene koli¢ine informacij preko
internetnih senzorjev, spremljanje spleta in druZzabnih medijev ter posledi¢no napovedovanje
novih trendov in tveganj. Omogocajo ustvarjanje vrednosti na nove nacine in vpogled v velik
obseg informacij, kar vpliva na organizacije (zbiranje in analiziranje masovnih podatkov
sluzi za administrativne in komercialne namene), trge in odnose med drzavo in drZavljani.
V pomoc sluzijo pri reSevanju in upravljanju kriti¢nih globalnih problemov, ustvarjajo nove
znanstvene preboje, vnaprej$nje zdravljenje ljudi, zagotavljajo informacije v realnem casu,
efektivno upravljanje virov ter sluzijo kot podpora poslovnim procesom (Unctad, 2018).

Ena od glavnih povezav med fizi¢nim in digitalnim podro¢jem uporabe se imenuje internet
stvari. Je nova revolucija interneta, globalna infrastruktura, ki omogoc¢a napredne storitve s
strani medsebojno povezanih fizi¢nih in virtualnih stvari. Predmeti postanejo identificirani
in si pridobijo inteligenco sprejemanja ali omogocanja kompleksnih odlocitev, zahvaljujo¢
dejstvu, da lahko sporocajo podatke o sebi. Gre za povezavo razli¢nih naprav z names¢enimi
senzorji in procesorji, ki omogocajo obdelavo podatkov in medsebojno komunikacijo.
Internet stvari ponuja resitve, ki temeljijo na integraciji IKT. Informacijska tehnologija se
nanasa na strojno in programsko opremo ter se uporablja za shranjevanje, pridobivanje in
obdelavo podatkov. Komunikacijska tehnologija pa vkljucuje elektronske sisteme,



namenjene uporabi za komunikacijo med posamezniki ali skupinami (Patel, Patel, Scholar
& Salazar, 2016).

Z digitalizacijo sta se razvila tudi umetna inteligenca (angl. Artificial intelligence) in strojno
ucenje (angl. machine learning). Napredne organizacije v svoje strojne infrastrukture,
programske platforme in temeljne poslovne procese vkljucujejo tehnologije umetne
inteligence in strojnega u¢enja. Umetna inteligenca zdruzuje racunalniske raziskovalce, torej
analizira podatke, jih obdeluje ter na podlagi tega potegne dolo¢ene zakljucke, kar se razvije
v strojno ucenje (Unctad, 2018).

3D tiskanje, imenovano tudi proizvodnja z aditivnimi postopki, vkljuCuje ustvarjanje
fizi¢nih predmetov z oblikovanjem v tridimenzionalni predmet. Omejena je na uporabo v
avtomobilski, letalski, vesoljski in medicinski industriji (Schwab, 2016). 3D tiskanje je
postalo napredna tehnologija za svetovne proizvajalce, ki izdelujejo kriticne dele za
avtomobilsko in letalsko industrijo, ter druge industrije z namenom znizanja stroskov in
dopolnilnega razvoja racunalnisko podprtega oblikovanja. 3D tehnologijo lahko kot
platformo uporabimo v razli¢nih industrijah, vklju¢no z zdravstvom, vesoljskimi sistemi in
gradbenistvom. Postopek 3D tiskanja lahko spremeni posel, zlasti v proizvodnih podjetjih,
kjer odpira nove priloznosti z bistveno nizjimi stroski proizvodnje in prihranki ¢asa kot
moznosti izdelave zapletenih izdelkov majhnih koli¢in in prototipov (Unctad, 2018). Poleg
novih tehnoloskih odkritij pa digitalizacija prinaSa tako koristi kot tudi nevarnosti, ki so
podrobneje opisane v naslednjem poglavju.

1.1.2  Koristi in nevarnosti digitalizacije

V trenutnem svetovnem gospodarstvu uporaba digitalnih tehnologij sluzi kot sredstvo za
pospeSevanje gospodarskih dejavnosti. Mnozi¢no sprejemanje digitalnih tehnologij s
povezanimi storitvami in napravami pospesSuje gospodarsko rast in olajSuje ustvarjanje
delovnih mest, vendar je vpliv na drzave razli¢en. Razvita gospodarstva od digitalizacije
uzivajo vecjo gospodarsko korist, kot sta gospodarska rast in produktivnost, vendar pa imajo
Vv primerjavi z rasto¢imi gospodarstvi manj delovnih mest. Glavni razlog za razli¢ne ucinke
digitalizacije so gospodarske strukture razvitih in nastajajo¢ih gospodarstev (Darwiche &
Singh, 2013).

Koristi digitalizacije se kazejo pri zmanjSevanju stroSkov procesov ter izboljSanem Casu
obratovanja. Prehod iz papirnih in ro¢nih procesov na programsko opremo podjetjem
omogoca samostojno zbiranje podatkov in tako boljSe razumevanje uspesnosti procesa in
potencialnih tveganj. Digitalizacija vpliva na zmanjSevanje brezposelnosti, izboljSanje
kakovosti zivljenja in povecanje dostopa drzavljanov do javnih storitev, vladnim
organizacijam pa omogoca, da delujejo z veCjo preglednostjo in ucinkovitostjo.
Digitalizacija vpliva na celotno operativno delovanje podjetja. Prinese nove poslovne
priloznosti, ve¢jo notranjo ucinkovitost z izboljSanim nacinom dela kakovosti poslovnih
procesov in vpogled v delovanje ter rezultate poslovanja (OECD, 2016).



Hkrati pa je digitalizacija lahko tudi pogubna, saj sprozi Stevilne negativne izzive, kot so
politicni izzivi, vprasanje zasebnosti, varnosti, potro$niske politike, konkurence,
obdavc¢enja, inovacij in financ, zmanj$anje delovnih mest in prilivov novega znanja, ¢e jih
naStejemo le nekaj (OECD, 2016). Ceprav je informacijska tehnologija racionalizirala
poslovni proces, je ustvarila tudi odpuscanje delovnih mest ter zunanje izvajanje. Negativne
posledice, ki jih je prinesla digitalizacija, so e vprasanje zasebnosti, pomanjkanje varnosti
zaposlitve zaradi nenehnega ucenja ter prevlada mocnejse kulture nad Sibko. ZDA ima velik
vpliv na druge kulture glede na vedenje in zivljenjski stil, tudi angles¢ina je postala globalni
jezik za sporazumevanje (Kumar, 2014).

1.2 Vpliv digitalizacije na delovno mesto

Digitalizacija je v nasa zivljenja prinesla informacijsko-komunikacijske naprave, kot so
stacionarni racunalniki, prenosni racunalniki, internet, mobilni telefoni in tablice, ki so v
zadnjih letih postali nujno zlo in ne izjema. Te naprave so vplivale na Zivljenje tako, da so
izboljsale pravocasno distribucijo informacij preko medijev, izbolj$ale komunikacijo tako v
domovih kot na delovnih mestih, preko druzbenih omrezij in e-postnih sporocil (Bosamia,
2013).

Razvoj tehnologije pa ne vpliva samo na olajSanje dela, spreminja tudi, kdo smo. U¢inek
ima na posameznikovo identiteto, zasebnost, predstavo o lastnistvu, odnose, potro$niske
vzorce, ¢as, ki ga posvetimo razvoju kariere in prostemu ¢asu, pa tudi na razvoj ves¢in ter
posledi¢no razvoj Kkariere. Tehnologija nam ponuja ucinkovitejSe in hitrejsSe nacine
opravljanja dela in posledi¢no tudi veliko tveganje. Kolektivno razmerje s tehnologijo
negativno vpliva na nase druzbene vesCine in sposobnost empatije. Dejstvo, da smo s
tehnologijo povezani 24 ur na dan, nas prikrajsa za interakcijo iz o€i v o¢i (Pinteri¢, 2015).

Digitalizacija danes z vplivom novih tehnologij postavlja pomembne izzive za delovna
mesta ter na zaposlenega. Razvoj novih tehnologij in implementiranje le-teh v organizacije
ustvarja in oblikuje nova delovna mesta ter zahteva nova znanja, kar lahko predstavlja izziv
za zaposlenega in dodatno obremenitev. Poleg vse vecje prilagodljivosti dela zaposleni
hrepenijo tudi po ravnovesju in strukturi. Tehnologija nam omogoca, da lahko delamo vedno
in povsod, kar lahko povzro¢i zameglitev meja med zasebnim in poslovnim Zivljenjem.
Digitalno delo zaposlenemu nudi ve¢ avtonomnosti in prilagodljivosti, saj mu omogoca, da
pri upravljanju uporablja digitalne vire ne glede na cas in kraj (Colbert, Yee & George,
2016).

Dittes, Richter, Richter in Smolnik (2019) so predstavili rezultate raziskave, ki jo je v letih
2017 in 2018 izvedlo podjetje Alianz, s katero so ocenjevali vpliv digitalizacije na delo.
Raziskava je pokazala, da zaposleni lazje najdejo informacije in resitve za ucinkovitost
organizacije kot prej. Poleg tega pa se je z digitalizacijo delovnih mest izboljsala
ozavescenost zaposlenih o aktualnih temah in Zelja po pogostejsi delitvi svojih znanj (Dittes,
Richter, Richter & Smolnik, 2019).



Digitalizacija omogo¢a mobilnost in fleksibilnost dela. Fleksibilnost dela posamezniku
omogoci organizacijo dela po potrebi, vendar se tako zamegli meja med osebno in sluzbeno
sfero (Pinteri¢, 2015). Digitalizacija je ustvarila bolj prilagodljivo delovno okolje v
¢asovnem in prostorskem smislu (OECD, 2016). IKT pa omogoca, da se zaposleni bolj
osredotoCijo na zapletene naloge, ki zahtevajo Clovesko znanje, saj lahko sekundarne,
ponavljajoCe se naloge samodejno opravi naprava 0z. racunalnik (Vuori, Helander &
Okkonen, 2019).

V hitro razvijajo¢em delovnem okolju se spreminjajo tudi zaposlitveni trendi, ki se
razlikujejo med gospodarskimi panogami. Razvoj IKT prinasa Stevilne spremembe
delovnega okolja, ki pa se razlikujejo glede na stopnjo izobrazbe in znanja zaposlenih.
Tehnoloski trendi nekaterim poklicem izbolj$ajo dohodek in ravnovesje med poklicnim in
zasebnim zivljenjem, na drugi strani pa pride do zmanjSanja delovnih mest v nekaterih
panogah. Digitalizacija dela omogoca, da so profesionalne dejavnosti razdeljene na natan¢no
opredeljene naloge in samostojne projekte ter posredovane v virtualni oblak, do katerega
imajo zaposleni dostop kjerkoli na svetu. Ponudniki dela niso ve¢ zaposleni v tradicionalnem
smislu, ampak kot samostojni delavci. Ljudje, ki opravljajo storitve v oblaku, uZivajo
prednost svobode in mobilnosti, kar se kaze v zadovoljstvu pri delu in manjsi stopnji stresa.
Odkar meje med osebnim in poklicnim zivljenjem izginjajo, si ljudje ne Zelijo samo
ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem, ampak integracijo zasebnega Zivljenja v
poklicnega (Schwab, 2016).

Na vse pozitivne vplive, ki jih ima tehnologija na gospodarsko rast, pa je potrebno omeniti
tudi potencialne negativne vplive na trg dela. Nove tehnologije spreminjajo naravo dela na
vseh podrocjih in v vseh poklicih, avtomatizacija nadomes¢a delovno silo. Schwab (2016)
navaja dva medsebojno nasprotujoa si ucinka, s katerima tehnologija vpliva na
zaposlovanje. Prvi u¢inek je unicevalni in pomeni, da avtomatizacija s kapitalom nadomesca
delovno silo, zaradi Cesar se skrci obseg dela in posledi¢no Stevilo delovnih mest. Posledi¢no
se pojavi drugi ucinek, ucinek kapitalizacije. Digitalizacija ustvari povpraSevanje po novih
izdelkih in storitvah ter sprozi ustvarjanje novih podjetji, panog in poklicev.

Digitalizacija povzroci tudi izginjanje obstojecih delovnih mest. Statisti¢ni kazalci kaZejo,
da je tudi pri nas vse vec ljudi, ki so na meji prezivetja (Huselja, 2017). Na podlagi podatkov
Statisticnega urada Republike Slovenije za leto 2018 je bila stopnja tveganja revscine v
Sloveniji 13,3%, kar pomeni, da je 268.000 prebivalcev Zivelo z nizjim dohodkom od praga
revscine (SURS, 2019).

Frey in Osborne (2013) napovedujeta, da bo do 47 % delovnih mest v Zdruzenih drzavah
Amerike (v nadaljevanju ZDA) v prihodnjih desetletjih izgubljenih zaradi informatizacije in
da bo informatizacija vec¢inoma nadomestila nekvalificirano delovno silo, zlasti v
storitvenem sektorju. Vendar ¢e nekatere naloge nadomescajo stroji, to ne pomeni, da
zaposleni ne bodo ve¢ potrebni, saj veliko delovnih mest zahteva kombinacijo nalog in z
njimi povezanih ves¢in. Po njihovih ugotovitvah je le okoli 9 % delovnih mest v evropskih



drzavah visoko nadomesc¢enih s stroji, od priblizno 6 % na Finskem in v Estoniji do priblizno
12 % delovnih mest v Avstriji, Nem¢iji in Spaniji. Drzave z vegjim delezem poklicev, ki
vkljucujejo medsebojno interakcijo, imajo manjSo verjetnost, da bodo trpele posledice

digitalne revolucije (Arntz, Gregory & Zierahn 2016).

1.2.1 Paradoksi sodobnega ¢asa

Huselja (2017) smatra, da nas tehnologija od njenega samega zacetka pa do danes osvobaja,
vendar je vzpostavila tudi nove nacine odvisnosti in svet na novo zasuznjila. Tehnologija
posamezniku nudi ve¢ svobode. V osebnem smislu so to dejavnosti, ki ga osreCujejo, v
ekonomskem pa dejavnosti, ki nudijo ekonomsko neodvisnost in varnost (Pinteric, 2015).
Digitalizacija je zagotovo povelala tempo vsakdanjega Zivljenja. Zivimo v »pospeseni
druzbi« z hitrejSim tempom skozi dan, manj pavzami in vse ve¢ asovnimi pritiski. Vecina
ljudi je konstantno neposredno povezana z IKT. Ta nam dejansko omogoca lazje in hitrejSe
opravljanje nalog in dejavnosti, vendar imamo danes ljudje dejavnosti vse ve€, kar
predstavlja manj ¢asa za opravilo posamezne, zato se pocutimo vedno bolj pod pritiskom
(Sullivan & Gershuny, 2018).

Razvoj IKT je posegel v vsakodnevne vzorce zivljenja posameznika ne glede na kulturo, na
najvisjem nivoju povzro€i razpad kolektivne druzbe in spremembo v vedenjskih vzorcih
posameznika na nacin, da so ga sposobne izolirati v osamo ob so¢asnem obcutku pripadanja
kolektivu. Realni prostor Cloveka se je v zadnjih dvajsetih letih skr¢il na nekaj deset
kvadratnih metrov, ki posamezniku omogocajo zagotavljanje vseh zivljenjskih potreb, ki jih
lahko 1zvede s pomocjo novih tehnologij (Pinteri¢, 2015).

Zaradi izpostavljenosti hitrim spremembam, ki se dogajajo okoli nas, imamo pogosto
obcutek, da nimamo nadzora nad lastnim Zivljenjem. Zivimo v turbulentnem &asu, kjer je
ritem zivljenja neizprosen in nam stalno primanjkuje ¢asa. Spremembe so stalnica nasih
zivljenj. Tehnoloski razvoj je s pomocjo globalizacije dodatno pospesil ritem zivljenja, ne
glede na to, ali govorimo o odrasli osebi, otroku ali pa organizaciji. Danasnji Cas je
zaznamovan z velikanskim napredkom na podro¢ju znanosti in tehnologije. Ne
predstavljamo si zivljenja brez tehnologije in to nam omogoca, da smo v stalnem stiku z
drugimi. Kljub napredni tehnologiji, ki naj bi nam olajSala zivljenje, nismo mirni in
stremimo k nenehnemu iskanju in napetosti, kar vpliva tako na nase zdravje kot pocutje.
Neizogibno dejstvo je, da je stres sestavni del naSega zivljenja, ne glede na to, ali Zivimo v
razviti drzavi ali pa v drzavah tretjega sveta. V razvitih delih sveta je zaradi nacina zivljenja
stresnih situacij precej ve¢ zaradi neobvladljivih informacij, kronicnega pomanjkanja ¢asa
in pritiskov tako na delovnem mestu kot v privatnem zivljenju. V drzavah drugega oz.
tretjega sveta pa je stres druge oblike in se bolj nanasa na prezivetje zaradi pomanjkanja
hrane in vode, naravnih katastrof in politi€nih sporov (Huselja, 2017). Chang in Wang
(2017) sta preucevala stopnjo in vire stresa med univerzitetnimi Studenti razli¢nih drzav. V
svoj vzorec sta vzela Studente Stirih drzav (Tajvan, Nova Zelandija, Kitajska in ZDA).



Raziskava je potrdila, da se stopnja in vir stresa med drzavami razlikujeta, Studentje Tajvana
so na vseh podrocjih dozivljali ve¢ stresa kot Studentje ostalih preuc¢evanih drzav (Chang &
Wang, 2017). Razvoj tehnologije je omogocil dostopnost do informacij in znanja,
mnozic¢nost in razprSenost informacij pa ustvarjata nepreglednost. Ljudje so izgubljeni v
mnozici informacij in znanja. Navkljub Stevilnim institucijam in medijem, ki zagotavljajo
javnost podatkov, veliko ljudi ni seznanjenih s kljuénimi informacijami, ki se nanasajo na
druzbo, drzavo ali svetovno skupnost. Kljub vsej tehnologiji se s kroni¢énim pomanjkanjem
¢asa sre¢ujemo na vseh podrocjih ¢lovekovega zivljenja. S stroji, tehni¢nimi aparati in vozili
smo hitrejsi, vendar so vecja tudi pricakovanja, da se vse naredi hitreje in bolje. Razvoj
tehnologije nam omogoca dodatne komunikacijske poti, vendar pri tem pozabljamo na
kakovost komuniciranja, ki zajema iskrenost in spostljivost do sogovornika in ne
komuniciranja preko raznih naprav, ki jih je prinesla digitalizacija (Huselja, 2017).

V razvitem svetu imamo dale¢ najvecjo stopnjo blagostanja in najboljSe pogoje za zivljenje
doslej, toda kljub temu so duSevne teZzave v porastu. Nacionalni institut za zdravje (NIJZ,
2019) je objavil rezultate raziskave porabe zdravil za ziv¢evje v letu 2018. Za zdravili za
zdravljenje bolezni srca in ozilja je to druga najpogosteje predpisana skupina zdravil v
Sloveniji. V letu 2018 je bilo izdanih 3,4 milijona receptov v vrednosti 69,3 milijona evrov,
kar je glede na leto 2017 za 1,4 % ve¢ receptov ob 3,1 % nizjih skupnih stroskih za ta
zdravila. Za zdravila za bolezni s podro¢ja duSevnega zdravja, med katere uvr§¢amo
antipsihotike, anksiolitike in antidepresive, je bilo predpisanih 1.299.164 receptov v
vrednosti 22.504.573 evrov (NIJZ, 2019). Depresija je ena najbolj razsirjenih bolezni po
vsem svetu in glavni dejavnik tezav v dusevnem zdravju (Sarokhani in drugi, 2013).

1.2.2 Tehnostres

IKT je v veliki meri vplivala na prenovo procesov in dinamiko dela, kar ima negativen vpliv
na posameznika. Rezultat je prenasicenost informacij, kar posledi¢no ustvarja duSevno
napetost in nelagodje ter negativno vpliva na produktivnost zaposlenih. Pojavil se je nov
koncept stresa, imenovan tehnostres (angl. technostress). Opisuje stres, ki ga uporabniki
tehnologije dozivljajo kot rezultat vecCopravilnosti razlicnih digitalnih orodij, stalne
povezanosti, preobremenjenosti z informacijami, nadgradnje sistemov in posledi¢ne
negotovosti nenehnega spreminjanja tehnologije. Tehnoloski stres je stres, ki ga povzroc¢a
nezmoznost spoprijemanja z zahtevami organizacijske uporabe raCunalnika in ga
posamezniki dozivljajo kot rezultat uporabe IKT v organizacijah (Alam, 2016).

Organizacijska uporaba IKT pri posameznikih vse bolj povzroc¢a negativna spoznanja. Z
vidika psiholoskih rezultatov tehnostres zmanjsuje zadovoljstvo posameznikov pri delu in
zavzetost za njihovo organizacijo, z vidika vedenjskih rezultatov pa zmanjsuje produktivnost
posameznikov pri delu (Alam, 2016).

Z izrazom tehnostres zajemamo pet stresorjev, s katerimi se soo¢ajo uporabniki IKT. Ti so
tehnoloska preobremenjenost (angl. Techno-overload), tehnoloska invazija (angl. Techno-
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invasion), tehnoloska zapletenost (angl. Techno-complexity), tehnoloska negotovost (angl.
Techno-insecurity) in spremenljivost (angl. Techno-uncertainty) (Tarafdar, Tu & Ragu-
Nathan, 2011).

Tehnoloska preobremenjenost opisuje primer, kadar IKT prisili zaposlenega k hitrejSemu in
daljsemu delu. Preobremenjenost s samo tehnologijo pripelje tudi do preobremenjenosti z
informacijami iz razli¢énih komunikacijskih kanalov, kar pripelje do tezav pri zaznavanju in
uporabi koristnih informacij ter posledi¢no izgube ¢asa. Tehnoloska preobremenjenost pa
vodi tudi do vecopravilnosti in hkratnega izvajanja ve¢ nalog. Zaposleni tako opravijo vec¢
nalog v enakem ¢asu, kar vodi do nenatan¢nega izida delovnih nalog (Tarafdar, Tu & Ragu-
Nathan, 2011).

Tehnoloska invazija opisuje vdor tehnologije v smislu ustvarjanja situacij, ko je mozno
uporabnike IKT kadarkoli in kjerkoli dose¢i, so pod nadzorom ali na klic, na kratko nikoli
popolnoma odklopljeni. V organizacijah zaposleni ¢utijo potrebo po nenehni povezanosti,
kar povzro¢i, da med delom in zasebnih zivljenjem nastaja nejasna meja (Alam, 2016).

Tehnoloska zapletenost predstavlja, da se zaradi kompleksnosti, povezane z IKT, zaposleni
pocutijo nezadostni kar zadeva vescine in prilagajanje spremembam. To jih posledi¢no sili,
da porabijo ve¢ ¢asa in truda za ucenje in razumevanje rizicnih vidikov IKT. Da se
programska oprema stabilizira in konfigurira, je potreben ¢as (Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan,
2011).

TehnoloSka negotovost je povezana s situacijo, v kateri se posameznik pocuti ogrozenega
zaradi izgube sluzbe, katere razlog je lahko avtomatizacija (oz. neprilagoditev delovnemu
procesu), ki je posledica novih IKT tehnologij, ali pa zaradi novih, bolj izobraZenih delavcev,
kateri imajo ve¢ znanja s podrocja tehnologije (Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2011).

TehnoloSka spremenljivost oz. nedoloCenost se nanaSa na okoliS§¢ine, v katerith nenehne
spremembe in nadgradnje IKT vznemirjajo uporabnike in jim ustvarjajo negotovost ter
skrbijo za nenehno ucenje in izobraZevanje o novostih IKT. TehnoloSka spremenljivost
prinasa konstantno nadgradnjo obstojeCega znanja (Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2011).
Zgoraj nasteti stresorji so predstavljeni v sliki 1.

Slika 1: Dejavniki tehnostresa

Zapletenost

Vir: lastno delo.
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2 STRES

2.1 Opredelitev stresa

Ko sli§imo besedo stres, jo v vecini povezemo z neCem negativnim. Zaradi negativnega
predznaka smo mnenja, da je stres posledica zunanjih dejavnikov, predvsem sodobnega
nacina zivljenja in raznovrstnih vlog, ki jih igramo in od nas zahtevajo prisotnost,
dosegljivost in seznanjenost o vsem, kar se dogaja v svetu. Stres dojemamo kot nekaj
nadleZnega in veckrat uberemo bliznjico, namesto da bi se mu posvetili, se z njim spopadli
in se naucili sprostitvenih tehnik (Huselja, 2017).

Vsenavzocnost stresa v danasnjem c¢asu nas sili, da se pouc¢imo o tem, kako ucinkovito
upravljati z njim v nasem poklicnem in tudi zasebnem Zivljenju ter ohraniti dobro psiho-
fizi¢no zdravje in pocutje. Izraz stres je danes tako pogosto uporabljena beseda, da je postala
ze kar sinonim Casa, v katerem Zivimo. Stres se Ze nekaj Casa povezuje S tveganjem za
zdravje in sedaj se zdi, da je to tveganje Se vecje. Izjemna konkurenca na trgu in nenchne
spremembe dnevno povecujejo tveganje in vplivajo na danasnji nacin Zivljenja. Delo postaja
vse bolj strukturirano in zahtevno, zato se v nasem prostem ¢asu, ki bi moral biti namenjen
pocitku, prepogosto znajdejo tudi sluzbene obveznosti. Tako se s stresnimi okoli§¢inami
soocamo povsod (Huselja, 2017).

Poznane so razne definicije stresa. Izraz stres izvira iz latinske besede stringere, kar pomeni
‘tesno privit. V 17. stoletju se je beseda uporabljala za opisovanje stisk. Prvi je stres
poimenoval madZzarski endokrinolog Hans Selye. Selye (1956), znan kot oce stresa, je stres
opredelil kot »nespecificen odziv telesa na kakrsnokoli povprasevanje.« Poudarjal je, da
»stresni odziv ni enak ¢ustvenemu vzburjenju ali Zivéni napetosti. Stres ni nekaj, ¢emur se
lahko izognemo, saj samo bivanje ustvari povpraSevanje po energiji za vzdrZzevanje Zivljenja
ter da popolno svobodo pred stresom lahko pri¢akujemo Sele po smrti.«

Starc (2008, str. 41) stres opredeli kot odziv telesa na stresogene dejavnike, ki se sprozijo v
mozganih in se preko zivcev in hormonov hitro razsirijo po celem telesu. Povzroci Custvene,
mentalne, vedenjske in telesne spremembe, ki pripravijo telo ali um na spopad, umik ali pa
na prilagoditev novo nastali situaciji. Stres se pricne kot odgovor na zunanji izziv v delu
osrednjega zivéevja in se preko hormonov §iri po celem telesu, kjer deluje na vsako celico.
Gre za bioloSko reakcijo, ucinki te reakcije pa so odvisni od stopnje in trajanja stresne
reakcije (Starc, 2008, str. 41).

Dernovsek, Gorenc in Jeri¢ek (2006, str. 8) so stres opredelili kot fizioloski, psiholoski in
vedenjski odgovor posameznika, ki se poskusa prilagoditi ali privaditi notranjim in zunanjim
drazljajem.

Kapur (2018) je stres opredelila kot »sestavni del Zivljenja. Stres je lahko vsakr$na skrb,
tesnoba, preglavice, travme, napetost, bolecina ali pritisk. Stresu se je vCasih mogoce
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izogniti, v€asih pa je neizogibno in se je treba zavedati doloCenih ukrepov in na¢inov, kako
ga ustrezno obvladati.«

Greenberg in Baron (2000) stres opredelita kot kompleksen vzorec Custvenih stanj, psihi¢nih
odzivov in povezanih misli. Nastane kot odgovor na zunanje zahteve, ki jih poimenuje
stresorji.

2.2 Komponente stresa

Stres je razdeljen na tri komponente: stresogeni dejavnik ali dejavnik stresa, ocena stresa in
stresni odziv. V nadaljevanju sledi podrobnejsi opis posamezne komponente stresa.

2.2.1  Stresogeni dejavniki ali dejavniki stresa

Stresogeni dejavniki ali dejavniki stresa so dogodki ali dozivetja, ki predstavljajo dusevno
ali telesno obremenitev, stresno reakcijo pa sprozi posameznik, situacija, objekt ali izziv.
Stresogeni dejavniki so lahko prijetni (poroka, rojstvo otroka, selitev) ali pa neprijetni
drazljaji in situacije (smrt, gneca, finan¢na stiska). Dogodki sami po sebi niso stresni, odvisni
so od posameznikove zaznave na podlagi njegovega predhodnega znanja in presoje. V
kolikor posameznik dogodek zazna kot stresen, se sprozi stresna reakcija s svojimi simptomi.
Telo se odzove z napetostjo organizma in se odlo¢i, ali se bo s samo situacijo spopadlo ali
umaknilo. Kon¢ni cilj pri obeh reakcijah pa je vzpostavitev ravnovesja (Starc, 2008, str. 43).
Dejavniki stresa izvirajo tako iz zunanjega kot notranjega okolja. Na vse stresogene
dejavnike, ne glede na to, iz katerega okolja izvirajo, se mora notranje okolje uspesno
prilagoditi. Prilagoditev pomeni normalizacijo izzvanega parametra (Starc, 2008, str. 44).
Med zunanje dejavnike spadajo spremembe, kot so izguba sluzbe, smrt, selitev, med notranje
pa skrb, bolezen in drugo. Navedenim dejavnikom pa lahko pristejemo tudi spremembe, ki
se dogajajo zaradi hitrega zivljenjskega ritma, kroni¢nega pomanjkanja ¢asa tako za delovne
naloge kot tudi za sprostitev, druzino in prijatelje ter nenehno hitenje in ¢rpanje vseh
informacij iz okolja, kar ustvarja nevaren Zivljenjski slog. Dejavnik stresa pa je lahko tudi
posameznik, ki nas je v preteklosti uzalil, ali pa konflikt na delovnem mestu, slaba novica,
poskodba ali priprava na sestanek (Huselja, 2017, str. 45).

Nadaljnje stresogene dejavnike kategoriziramo na psiholoSke, bioloske, kemijske in
fizikalne. Med psiholoske stresogene dejavnike uvr§¢amo mentalni in psihosocialni stres,
umske preobremenitve in hiter Zivljenjski ritem. Med bioloSke stresogene dejavnike
priStevamo bolezni, bolecine in ¢ezmerne telesne obremenitve. V skupino kemijskih
stresogenih dejavnikov uvrs¢amo onesnazenost okolja z industrijskimi odpadnimi snovmi,
dim, kemijske snovi z razlicnim delovanjem na organizem, cigarete, alkohol in mamila. V
zadnjo skupino fizikalnih stresogenih dejavnikov pa spadajo svetloba, hrup, vibracije, vreme
in sevanje (Huselja, 2017, str. 45).
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Stranks (2005) stresogene dejavnike deli na okolijske, poklicne in socialne. Okolijski
izhajajo iz ekstremnih temperatur in vlaznosti, neustrezne razsvetljave in prezracevanja,
hrupa in vibracij ter prisotnosti onesnazeval v zraku. Poklicni so povezani z delom,
pretiranim spodbujanjem ali premajhnim napredovanjem, nasprotujo¢imi si zahtevami
zaposlitve in prekomernim delovnim ¢asom. Socialni pa izhajajo iz druzinskega Zivljenja,
zakonskih zvez, na kratko, iz vsakodnevnih tezav, ki jih ponudi Zivljenje.

2.2.2  QOcena stresa

Ocena stresa je odvisna od posameznika, in sicer kako posameznik presodi ali dozivi stres
ter njegovo stopnjo in trajanje. Starc (2007) navaja, da sta stopnja in dolZzina stresne reakcije
odvisni od individualne presoje dogodka (izziv, problem), izkusenj, programiranosti
(dednost, pridobljene vescine) za resevanje tezav in moznosti obvladovanja dejavnika. Na
presojo dejavnika vpliva tudi genetska predispozicija, clovekove prilagoditvene sposobnosti,
izkuSnje s stresnim dogodkom, $tevilo dozivetih dogodkov v preteklosti, emocije, stopnja
druzbene opore, telesna pripravljenost, zdravje, pa tudi pricakovanja okolice.

Tudi Huselja (2017, str. 45) navaja, da je presoja stresa odvisna tudi od posameznikove
osebnosti, predhodnih izkuSenj, fizicne moc¢i in zdravstvenega stanja, ¢asa, o0Kolja,
prisotnosti drugih, zivljenjske naravnanosti, trdnosti in kakovosti medsebojnih odnosov z
ljudmi, ki posameznika obdajajo. Oseba se na stres odzove v skladu z zanjo znacilnim
borbenim nacrtom, katerega Starc (2007) imenuje »individualni borbeni program.

2.2.3  Stresni odziv

Stresni odziv je posameznikova ocena, ki je pogojena z individualno presojo dogodka,
izkusnjami posameznika, programiranostjo osebe za reSevanje stresnih okoliS¢in ter
moznostjo obvladovanja posameznika. Odvisen je od trenutne situacije, ki vpliva na oceno
oziroma presojo. Pri stresnem odzivu prihaja do individualnih razlik, saj se nekatere osebe
lazje in bolje spopadejo s stresnimi okoliS¢inami. Razlike so posledica genetskih,
dednostnih, razvojnih in okolijskih dejavnikov ter pridobljenih ves¢in in preteklih izkuSen;
(Huselja, 2017, str. 46).

Starc (2008) navaja, da obstajajo individualne razlike v stresni reakciji. Nekatere osebe bolje
prenasajo stres kot druge in se z njim lazje spopadejo. Enak izziv lahko pri razli¢nih ljudeh
izzove drugacne, nasprotujoce si odzive. Neka oseba se bo na stresni dejavnik odzvala burno,
medtem ko ga druga ne bo niti zaznala. Prav tako razlikuje med dvema tipoma ljudi, ljudmi
s cezmernim odzivom in ljudmi s slabim odzivom na stres. Pri ljudeh s ¢ezmernim ali burnim
odzivom se reakcija kaze s pospesenim utripom, z zvisanim arterijskim tlakom in zavratnim
delovanjem celic. Poudarja, da je socialna opora v posameznikovi socialni mrezi in delovni
organizaciji zelo pomembna. Osebe s socialno podporo ¢utijo, da zmorejo svoje delo opraviti
v skladu s pri¢akovanji okolice oziroma cutijo, da je njihovo delo opaZeno in cenjeno,
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posledi¢no dozivljajo manjsi stres, prav tako se lazje izvlecejo iz stresnih situacij in se z
manj stresa lotevajo novih izzivov (Starc, 2008).

2.3 Vrste stresa

Stres v sodobni druzbi se razlikuje od stresa pred milijoni let. Danes je stres mentalni ali
psihosocialni (stres, ki nastane v nasih glavah, strah pred novimi izzivi) in telesni (telesne
dejavnosti, spopadi, udarci), zaradi ¢esar se je stres tekom evolucije razvil. Ponavljajoci ali
kroni¢ni stres se je namesto proti nasprotniku obrnil proti nam samim, kar skoduje telesu in
umu. S tem si je pridobil negativen izraz (Starc, 2008).

Stres lahko delimo na akutni, kroni¢ni in travmatski (Megla, 2018). Akutni se pojavi ob
nenadni, hipni nevarnosti, ki v zivénem sistemu aktivira boj ali beg, kroni¢ni nastane zaradi
neprestane prisotnosti vira frustracije, s katerimi se oseba srecuje na dnevni ravni in
dolgotrajno stimulira stresni odziv. Akutni stres ima ruSilni u¢inek na posameznikovo
zdravje in zaradi njega se razvijejo Stevilne psihosomatske (depresija, izgorelost) in
somatske bolezni (bolezni srca in ozilja). Travmatski pa nastane ob zivljenjsko nevarnem
dogodku, ki povzroc¢i strah in nemo¢ (Megla, 2018). Huselja (2017, str. 57) kroni¢ni stres
opredeli kot dolgotrajno izpostavljenost okolis¢inam, ki jim posameznik ni kos. Izvor
stalnega in ponavljajoCega stresa so stalni pritiski, strahovi, preobremenjenost, hiter
Zivljenjski ritem in veliko Stevilo informacij ter stalno pomanjkanje ¢asa za emocionalno in
telesno sprostitev, pomanjkanje ¢asa, namenjenega za druZino, prijatelje, spanec,
pridobivanje materialnih sredstev, financni obstoj in nasploh negativen zivljenjski slog. Stres
je del zivljenja in je lahko koristen, saj ¢loveku omogoca prilagajanje na nove situacije,
spodbujanje spopadanja s problemi, reSevanje tezav, kreativnost in dinami¢nost (Starc,
2007).

Stres delimo tudi glede na vzrok, nastanek, trajanje in u¢inek na organizem. Najbistvenejsa
razdelitev stresa je glede na ucinek na telo, torej na pozitivni in negativni stres. Pozitivni
osebo spodbuja k akciji, delu, ustvarjalnosti in rezultatom, medtem ko negativni §kodljivo
vpliva na telo (Starc, 2008, str. 48).

Stranks (2005) nagovarja, da stres sam po sebi ni vedno slab. Veliko ljudi potrebuje dolo¢eno
raven pozitivnega stresa, da bolje opravi naloge, ki so jim dodeljene. V organizaciji je
pozitiven stres rezultat kompetentnega vodstva in povecuje dobro pocutje zaposlenih, tako
ga je mogoce izkoristiti za izboljSanje sploSne ucinkovitosti medtem, ko negativni stres
uc¢inkovitost zavira. Ena najbolj poznanih delitev stresa je delitev na pozitivni in negativni
stres in je prikazana v nadaljevanju.
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2.3.1 Pozitivni stres

Pozitivni stres ali eustres je stres, ki povzroca kratkotrajno in neintenzivno stresno reakcijo
(Starc, 2008, str. 47). Megla (2018) pozitivni stres z drugo besedo imenuje tudi stres
prezivetja, saj organizem prisili, da se prilagodi na hitro spremembo pogojev v okolju.

V dolocenih okolis¢inah stres dozivljamo kot nekaj prijetnega v telesu, cutimo spremembe,
vendar zaradi prijetnih okoli$¢in ni prisotnega skodljivega zunanjega vpliva in nevarnosti.
Huselja (2017, str. 57) za primer prijetnega stresa navaja stres v adrenalinskem parku, kjer
se oseba zavestno in pod nadzorovanimi pogoji izpostavi nevsakdanjim in ekstremnim
okolis¢inam.

Pozitivnemu stresu bi lahko rekli tudi zdravi stres. Primer pozitivnega stresa je stresna
reakcija med boleznijo, »stresna reakcija na Sokovno stanje, krvavitev iz dvanajsternika,
sréno popuscanje ali na primer astmati¢ni napad resujejo celo Zivljenja«. Pri akutnem stresu
se v mozganih spros¢a nevrotransmiter noradrenalin, ki spodbuja tvorbo spomina, kreativno
razmisljanje in izboljSuje razpolozenje (Starc, 2008, str. 48). Lahko mu recemo tudi
ustvarjalni stres, saj nam daje motivacijo in zagon za obvladovanje vsakdanjih okolis¢in, ki
nam jih prinasa zivljenje. Pomembna razlika med pozitivnim in negativnim stresom je, da
se pri pozitivnem hitro prilagodimo, pri negativnem pa ne (Huselja, 2017, str. 58).

2.3.2  Negativni stres

Negativni stres ali distres je izraz, ki opisuje stres s $kodljivimi ucinki na zdravje. Nastopi
kot posledica dolgotrajnih in ponavljajocih ter intenzivnih stresnih reakcij organizma brez
ustreznega pocitka in obnove (Starc, 2008, str. 48). Kadar je odgovor organizma na stres
neustrezen ali premocen, to lahko povzroci bolezen ali celo smrt (Megla, 2018, str. 53).

Slika 2 prikazuje povezanost koli€ine stresa in funkcioniranja posameznika. Ob pove€anem
stresu se poveca funkcionalnost posameznika, temu pravimo obmocje ugodja, v katerem
oseba zazna, da dela hitreje in boljSe. V primeru Se povecane obremenitve se krivulja obrne
in u¢inkovitost osebe se zmanj$a. Pri negativnem stresu ni okrevanja in gradnje celic ampak
samo razgradnja in troSenje, saj v ¢asu stresnega odziva custveni odzivi prevladujejo nad
razumom (Huselja, 2017, str. 61). Pomembno je zavedanje, da je stres sestavni del zivljenja.
Dokler ga nadzorujemo ali obvladujemo, ne ustvarja veéjih in Skodljivih posledic, ko pa ga
nismo ve¢ zmozni obvladovati in zahteve presegajo naSe kompetence, se pozitivni stres
spremeni v slabega, kar se pokaze z iz¢rpanostjo, slabim pocutjem in boleznijo. Starc (2008)
navaja, da po trajanju razlikujemo akutni (ponavljajoci se stres) ter kroni¢ni ali travmatski
stres, po izvoru stresogenega dejavnika pa notranji in zunanji stres, nadaljnje realni in
imaginarni ter dusevni in telesni stres (Starc, 2008).
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Slika 2: Povezanost kolicine stresa in funkcioniranja posameznika

Pozitivni stres | Negativni stres
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Vir: Nixon v Huselja (2017 str. 62).

2.4 Simptomi stresa

Stres se odraza s simptomi, ki jih posameznik lahko opazi sam ali pa jih opazijo drugi.
Simptomi stresa se razvijejo nekaj trenutkov po stresni reakciji in trajajo od nekaj ur do nekaj
dni. So subjektivni izraz bolezni, ki ga lahko zazna samo posameznik. V primeru
neprilagojenega odziva se simptomi s casom stopnjujejo in zacenjajo obvladovati
posameznikovo vsakodnevno Zivljenje (Starc, 2008).

Posameznik se na stres odzove z adaptacijskim ali patoloskim odzivom. Za adaptacijski
0dziv je znacilen hiter pricetek, ustrezno trajanje in konec, patoloski odziv pa pomeni
nezmoznost zaustavitve stresne reakcije oziroma preburen odziv. Oba odziva imata
negativne posledice na posameznika in telo, ¢ezmerna obremenitev pa povzroca Se dodatne
zdravstvene teZave, ker obremenjuje vitalne organe in s tem ustvarja Skodljive posledice.
Rahle zdravstvene teZave se pod vplivom razli¢nih okoliS¢in spreminjajo v resnejSe ali celo
v neozdravljive bolezni. Med taks$ne sodijo tudi rakova obolenja (Huselja, 2017).

Starc (2008) simptome deli po dveh sistemih: na psihi¢ne in telesne simptome ter po
organskih sistemih. Med psihi¢ne in telesne simptome spadajo spremembe v vedenju in
telesu. Simptome po organskih sistemih pa deli na posamezni organ, kako se organ odzove
ne stres. Mozgani se lahko odzovejo z budnostjo, napadalnostjo ali pa vrtoglavico in
motnjami vida ter sluha (Starc, 2008, str. 82).
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Simptomi stresa se delijo v tri skupine, in sicer (Huselja, 2017, str. 63-109):

— fizioloske,
— psihicne,
— vedenjske.

V tabeli 1 so predstavljeni simptomi stresa oz. posledice, ki so v nadaljevanju podrobneje

opisane.

Tabela 1: Simptomi in posledice stresa

SIMPTOMI -
POSLEDICE STRESA

FizioloSke posledice Psihicne posledice Vedenjske posledice
Glavaobol Napetost Pomanjkanje volje
Bolecine v tilniku Razdrazljivost — Nespecnost in teZzave s

prepirljivost spanjem
Zvisan krvni tlak Jeza Jokavost
Bolezni srca in ozilja Agresivnost Neorganiziranost
Tezave s hrbtenico Preobcutljivost Tezave z zbranostjo
Tezave s sklepi Zaskrbljenost Dovzetnost za nesrece
Rana na zelodcu Strah Motnje prehranjevanja
Kozne bolezni Fobije Pretirano kajenje
Rak Depresija Pretirano uzivanje alkohola

Vir: Huselja (2017, str. 65).

2.4.1 Fizioloske ali telesne posledice

Fizioloske ali telesne posledice stresa vplivajo na naSe pocutje in zdravje, saj povzrocajo
doloCene simptome in spremembe v telesu. Med fizioloske simptome stresa Stejemo
bolec¢inske sindrome, kot so glavobol, vrtoglavica, bolecine v hrbtu, trebuhu ter kroni¢na
utrujenost in pomanjkanje energije, zvisan krvni tlak, bolezni srca in oZilja, prebavne motnje,
razjede dvanajsternika, kozne bolezni, spremembe apetita in posledi¢no spremembe telesne
teze, rakava obolenja in drugo (Huselja, 2017). Stres na imunski sistem deluje zaviralno,
med bolezni oslabljenega imunskega sistema pa spadajo nagnjenost k prehladom, viroze,
herpes, utrujenost, alergi¢ne reakcije, nalezljive bolezni in rakave bolezni (Starc, 2008).

Po oceni Evropskega informacijskega sistema za stopnjo raka je bila Slovenija leta 2018 po
inciden¢ni stopnji (starostno standardizirani na evropsko prebivalstvo) vseh rakov, razen
koznega, na devetem mestu med 31 evropskimi drzavami. Pred Slovenijo so bile Madzarska,
Irska, Norveska, Danska, Belgija, Francija, Nizozemska in Velika Britanija. V Sloveniji je
leta 2016 skupno za rakom zbolelo 15.072 ljudi, od tega 8.117 moskih in 6.955 Zensk
(Zadnik, Zagar & Lokar, 2019).
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Nacionalni institut za javno zdravje je izdal publikacijo z naslovom Kako skrbimo za
zdravje?, v kateri so zbrani podatki raziskave, ki je potekala leta 2016. Raziskava je
pokazala, da priblizno Cetrtina prebivalcev Slovenije vsakodnevno dozivlja stres in ima
tezave pri obvladovanju le-tega. V obdobju med letoma 2012 in 2016 pa se je povecal delez
tistih, ki stres dozivljajo na delovnem mestu. Raziskava je hkrati pokazala, da so v letu 2016
stres pogosteje dozivljale Zenske in prebivalci, stari med 25 in 34 let (N1JZ, 2018).

2.4.2  Psihi¢ne posledice

Pri psihi¢nih posledicah najpomembnejSo vlogo igrajo Custva in oblutki posameznika, med
katere Stejemo Se pomanjkanje zbranosti, razburjenje, preobremenjenost, Zzalost,
nejevoljnost, tesnobo, obcutek krivde in osamljenosti. Obcutki so posledica individualnega
dozivljanja dejavnikov stresa in okolis¢in, ki jih spremljajo (Huselja, 2017).

Psiholoske posledice stresa je najlazje opisati na primeru depresivne motnje, ki je posledica
vseh dusevnih simptomov, ki se pojavijo v Casu pojasnjene ali nepojasnjene dusevne
obremenitve, z eno besedo stresa. Starc (2008) depresivno motnjo opredeli kot motnjo
razpoloZenja in Custvovanja s socasnimi spremembami videza, vedenja, misljenja in govora.
Svetovna zdravstvena organizacija (angl. World Health Organization, v nadaljevanju
WHO), ki je odgovorna za mednarodno javno zdravje, je marca 2017 ocenila, da je leta 2015
kar 4,4 % deleza svetovnega prebivalstva trpelo za depresijo. Depresija je bila pogostejsa pri
zenskah (5,1 %) kot pri moskih (3,6 %). Po zadnjih ocenah z depresijo danes Zivi 322
milijonov ljudi. Skupno ocenjeno Stevilo ljudi, ki Zivijo z depresijo, se je med letoma 2005
in 2015 povecalo za 18 % (WHO, 2017).

2.4.3  Vedenjske posledice

Izpostavljenost dejavnikom stresa vpliva tudi na vedenje posameznika, kar se kaze v
pomanjkanju volje, nespecnosti, slabsi koncentraciji, zmanjSani skrbi za zdravje, higieno in
prehrano, pretiranem kajenju in uzivanju alkoholnih pijac, porabi zdravil brez recepta ali
zdravniskega dovoljenja ter dovzetnosti za nesrece oziroma poskodbe, ki so lahko posledica
ekstremnih dejavnosti, kot so prehitra voznja z avtomobilom ali motornim kolesom ter
ekstremni Sport. Vedenjske posledice so tudi rezultat negativnih misli, sprememb
razpoloZenja in sprememb misljenja, ki se kazejo kot tezave pri razmisljanju, slaba presoja
situacij, zmanj$ana moznost zbranosti ali okrnjeno fantazijsko Zivljenje. Nezdrav Zivljenjski
slog, nepravilna prehrana, kajenje in ¢ezmerno pitje alkoholnih pija¢ prav tako lahko
povezemo S stresom (Huselja, 2017).

Vedenjske posledice dejavnikov stresa so izrazite tudi v komunikaciji oziroma v odnosu do
drugih, saj se posameznik umakne iz javnosti in kroga druzine, znancev in prijateljev, kar
ustvarja nove negativne posledice. Lahko se kaze tudi v burni in agresivni komunikaciji, ko
se zaradi nje drugi ljudje posamezniku umikajo in ga potiskajo v osamo. V obeh primerih se
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pri posamezniku pojavijo obcutki nezazelenosti, samokritiziranja in samozanicevanja, kar je
podlaga za Sirjenje negativnih misli in posledicno odnosa do samega sebe in Zivljenja
nasploh (Huselja, 2017). Negativne misli so lahko v nekaterih primerih pot do samomora.
Svetovna zdravstvena organizacija ocenjuje, da je leta 2015 za samomorom umrlo 788.000
ljudi (WHO, 2017). Po podatkih Nacionalnega instituta za javno zdravje je leta 2019 v
Sloveniji za samomorom umrlo 394 oseb, od tega 307 moskih in 87 Zzensk (N1JZ, 2020).

Stres pa se nemalokrat pojavi tudi na delovnem mestu, v nadaljevanju je predstavljen
poklicni stres in njegovi dejavniki.

3 DEJAVNIKI STRESA NA DELOVNEM MESTU

Beehr (1995) navaja, da se poklicni stres pojavi, kadar delovne lastnosti vodijo do slabega
fizicnega in psihi¢nega zdravja. Huselja (2017, str. 113) delovni stres opredeli kot posledico
interakcije med posameznikom in okoljem. Stres je prisoten v delovnem okolju, kjer
prezivimo vsaj eno do dve tretjini svojega zivljenja. DoZivljanje stresa na delovnem mestu
postaja vodilni razlog za bolniSko odsotnost. Korenite druzbene in tehnoloske spremembe
ustvarjajo spremembe na podrodju zaposlovanja, delovnih mest, narave dela in zahtev
delodajalcev, posledi¢no se povecujejo in spreminjajo tudi delovne obremenitve. To ustvarja
izpostavljenost tveganju in negativno vpliva na zdravje zaposlenih v delovnem okolju.

Stranks (2005) je delovni stres opredelil kot psiholosko stanje, ki lahko povzroci, da se
posameznik na delovnem mestu obnasa nefunkcionalno in je posledica odziva na
neravnovesje med zahtevami dela in sposobnostmi obvladovanja.

Stres na delovnem mestu se imenuje kolektivni stres in prizadene ve¢ino delavcev, ne glede
na njihove osebnostne znacilnosti, je rezultat strukturiranih in kulturnih znalilnosti
organizacije. Dejavniki poklicnega stresa (preobremenjenost z delom, odgovornost, konflikt
vlog, pogoji dela) so v razliénih okoljih razli¢no interpretirani. Stres na delovnem mestu je
pod vplivom organizacijske kulture in §ir§e skupnosti (Cernigoj-Sadar, 2002, str. 86), kar se
kaze v razlicnem dozivljanju stresa med zaposlenimi in tudi znotraj posameznih organizacij.
Med dejavnike, ki povecujejo stresnost zaposlitve na delovnem mestu, Stejemo zahteve po
odloc¢anju, stalni nadzor naprav, ponavljajo¢e se izmenjave informacij z drugimi, neprijetne
delovne razmere, opravljanje nestrukturiranih nalog (kot je na primer begunska
problematika) ter delo z ljudmi (Huselja, 2017).

Tudi ucenje vpliva na stopnjo stresa na delovnem mestu, predvsem zaradi implementacije
novih tehnologij v delovno okolje in adaptacijo zaposlenih. Procesi dela so vse bolj odvisni
oziroma povezani z IKT, ki pa zahteva sledenje trendom, prilagajanje potrebam na trgu in
nenehno nadgrajevanje znanja. Huselja (2017,str. 117) lo¢i dve preobremenjenosti z delom
ne glede na poklic. Prva se imenuje kvantitativna preobremenitev in predstavlja prevelik
obseg dela, druga pa je imenovana kvalitativha obremenitev in pomeni prezahtevno delo ali
pa neobvladovanje naloge s strani zaposlenega.
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Vsak poklic vsebuje pozitivne in negativne lastnosti. Danes ni poklica, ki ne bi bil tako ali
drugace izpostavljen dejavnikom stresa, gotovo pa je, da so nekateri bolj izpostavljeni
dejavnikom stresa kot drugi, med te uvrS¢amo npr. delo direktorja podjetja, zdravnika,
racunovodje, pilota, gasilca, policista in druge. Dolo¢ena dela so bolj izpostavljena in
zahtevajo prevzem vecje odgovornosti, druga so tezka zaradi izmeni¢nega dela, tretja zaradi
dela na terenu. Huselja (2017) trdi, da primerjava poklicev med seboj zahteva upostevanje
razlicnih meril, kot so delovne razmere, fizicne zahteve, prevzem tveganja, zahteva po
osebni pobudi, zahteva po vzdrzljivosti, norme, nadurno delo in drugo. Sarotar-ZiZek,
Treven in Cancer (2013) povzamejo raziskavo, ki je bila izvedena leta 2011 na
reprezentativnem vzorcu 2409 Slovenskih podjetij z ve¢ kot desetimi zaposlenimi.
Raziskava je pokazala, da 45 % vodstvenih delavcev meni, da je njihova organizacija storila
dovolj za premagovanje stresa, medtem ko 45 % vodilnih delavcev menilo nasprotno, da
ukrepi niso zadostni, vendar postopoma vodijo k zavedanju prisotnosti stresa. Ostalih 7 %
je odgovorilo, da v podjetju ne izvajajo nobene dejavnosti za prepreCevanje stresa, 3 %
vprasanih pa ni podalo odgovora.

Dejavniki stresa pa niso samo organizacijski, temve¢ tudi individualni. Do sedaj sem stres
obravnavala kot individualno izku$njo, v nadaljevanju pa bom podrobno razdelala tako
organizacijske kot tudi individualne dejavnike.

3.1 Organizacijski dejavniki

Med organizacijske dejavnike, ki povecujejo stres na delovnem mestu, uvrS€¢ajo delovno
okolje, organizacijsko kulturo, konflikte vlog, odnose med zaposlenimi in moznost razvoja
kariere, trpin¢enje in prekomerne obremenitve.

3.1.1 Delovno okolje

Vsako delo ima potencialne izvore stresa, delovna mesta, ki niso ustrezno oblikovana, pa
onemogo¢ajo ustrezno komunikacijo in pretok informacij (Cernigoj-Sadar, 2002). Zaposleni
so na delovnem mestu izpostavljeni razlicnim tveganjem, ki vplivajo na posameznikovo
zdravje, med Katere $tejemo hrup, svetlobo, vibracije in neudobno toplotno okolje. Ce zgoraj
nasteti dejavniki niso v ravnovesju, nam lahko predstavljajo stres, ne da bi se tega zavedali.
Kateri dejavnik je najbolj motec, je odvisno od vsakega posameznika, kako intenzivno ga
dozivlja (Huselja, 2017, str. 118).

Hrup je nezazelen zvok, ki na ¢loveka vpliva tako, da zmanjSuje koncentracijo, delovno
zmoznost ter zmoznost sprejemanja informacij in pomnjenja. ZmanjsSuje natancnost dela,
posledi¢no pa postanemo utrujeni, nervozni in razdrazljivi (Huselja, 2017, str. 118). Svetloba
ima zelo pomembno vlogo v Zivljenju ¢loveka, ne glede na to, ali je naravna ali umetna, saj
vpliva na pocutje in izvajanje dejavnosti. Primerna svetloba vpliva na hitrost zaznavanja in
posledi¢no na delovno u¢inkovitost, slabsa oziroma neprimerna svetloba pa vodi v utrujenost
in zavira varnost pri delu. Ustrezna svetloba je klju¢nega pomena za ohranjanje normalnega
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vida delavcev, zmanjSanje Stevila nezgod in povecanje produktivnosti (Huselja, 2017, str.
119).

Prah je skodljiv tako za ¢loveka kot tudi za stroje, Skodljivost prahu pa je odvisna od
koncentracije, trajanje izpostavljenosti in vrste dela. Prah je skodljiva ali celo nevarna snov,
saj je povzrocCitelj bolezni dihal. Podobno velja tudi za vibracije, ki ob dolgotrajni
izpostavljenosti ustvarjajo zdravstvene tezave (Huselja, 2017, str. 119). Na toplotno
obremenjenost vplivajo dejavnost (fizi¢ni, psihi¢ni napori in uniforma) in razmere v
prostoru, med katere Stejemo temperaturo zraka, sevanje, relativno vlaznost in hitrost gibanja
zraka. Stalna telesna temperatura zagotavlja prilagoditev na delovne okolis¢ine, medtem ko
neprimerna telesna temperatura negativno vpliva na delovno zmogljivost in stresno deluje
na organizem, dolgoro¢no ogroza zdravje zaposlenega. Neugodnemu toplotnemu okolju pa
so izpostavljeni tako delavci na terenu, ki delajo v vseh razmerah, kot delavci v objektih,
kjer ni ustrezne izolacije, prezracevalnega sistema in moznosti hlajenja s klimatskimi
napravami (Huselja, 2017, str. 118).

Kemikalije negativno vplivajo na ¢loveka in njegovo pocutje, posledice se vecajo z
dolgoro¢no izpostavljenostjo in kombinacijo ve¢ kemicnih snovi. Med nevarne snovi
spadajo tudi tiste bioloskega izvora (bakterije, paraziti, virusi), ki so raz§irjene v Stevilnih
gospodarski panogah in posledi¢no ¢loveku niso vidne, zato se tveganj ne zavedamo.
Nevarne snovi je mogoce najti na vseh delovnih mestih (Huselja, 2017, str. 118). Kar 15 %
delavcev v Evropski uniji pri svojem delu ravna z nevarnimi snovmi, drugih 15 % pa poroca,
da na delovnem mestu vdihujejo dim, hlape in snovi v prahu, kar negativno vpliva na pocutje
in zdravje. Med najpogostejSe bolezni zaradi nevarnih snovi uvr§¢amo zastrupitve, alergije,
kozne bolezni, bolezni dihal in posledi¢no razli¢ne vrste raka (OSHA-EU, 2012).

3.1.2 Organizacijska kultura

Nenehni tehnoloski razvoj in trendi silijo organizacije in posameznika K prilagajanju in
novim pogojem delovanja organizacije. Veliko ljudi stres povezuje izklju¢no s sluZzbo
oziroma organizacijo in njeno organiziranostjo. Dejavnik stresa je lahko Ze sama
kompleksnost organizacije zaradi njene velikosti, nepreglednosti in zapletenih delovnih
procesov ali pravil. Pri tem veliko vlogo igra organizacijska kultura, ki je skupek vrednosti,
norm, pravil, prepri¢anj in pri¢akovanj ¢lanov organizacije (Huselja, 2017, str. 130).

Organizacijska kultura predstavlja klju¢ za ustrezno delovanje organizacije ter pozitivno
vpliva na stabilnost in procese znotraj organizacije. Lo¢imo med tradicionalno in moderno
organizacijsko kulturo. Tradicionalna temelji na strogi hierarhiji, stalnem nadzoru
zaposlenih, usmerjanju in delovanju po pravilih, moderna pa na zaupanju, spostovanju in
prepricanju, da so ljudje pripravljeni delati v korist organizacije (Huselja, 2017, str. 132).
Organizacijska kultura predstavlja stres, ki je posledica prevelikega obsega dela in premalo
zaposlenih, slabe koordinacije med oddelki, nezadostnega usposabljanja za opravljanje dela,
neustreznih informacij, neustrezenega nadzora nad delovno obremenitvijo ter
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neprilagodljivosti spremembam (Stranks, 2005). Kadar so vloge oseb v organizaciji jasno
opredeljene in kadar so pricakovanja jasna in nekonfliktna, potem je stres minimalen.
Stresne situacije so se poveCale v devetdesetih letih prejSnjega stoletja zaradi ujetja
managerjev med dva cilja, zmanj$anje kadrovskih stroskov ter skrb za varnost in stabilnost
dela (Cernigoj-Sadar, 2002).

Ustrezna organizacijska kultura omogoca adaptacijo in notranjo integracijo, vstopanje novih
¢lanov v novo organizacijsko kulturo pa z u¢enjem in sprejemanjem le-te predstavlja stresno
preizkusnjo (Cernigoj-Sadar, 2002). Organizacijska kultura, v kateri delo posameznika ni
cenjeno in nadure niso ustrezno nagrajene, povzroc¢a stres. Vse organizacijske spremembe,
predvsem neustrezno predstavljene, so vir stresa, takSne spremembe vkljucujejo zlasti
prestrukturiranje, premestitev in odpusScanje znotraj organizacije. Na drugi strani pa
organizacijska kultura, ki vkljuCuje zaposlene v odlocitve, jih obves¢a o dogajanju ter
zagotavlja udobje in rekreacijske zmogljivosti, pripomore k zmanjSevanju stresa (Michie,
2002).

3.1.3  Konflikti vlog

Vloge na delovnem mestu so odvisne od delitve dela, organiziranosti in Stevila zaposlenih.
Zaposleni so pri delu uc¢inkovitejsi, ¢e natan¢no vedo, kaj se od njih zahteva in pri¢akuje
oziroma kaj je njihova glavna zadolzitev. V primeru da so vloge jasno opredeljene in
razumne, je tudi stres minimalen. Osnovni izvori stresa na delovnem mestu, povezanim z
vlogami v organizaciji, so negotovost in konfliktnost vloge ter stopnja odgovornosti za
druge. Negotovost vlog se pojavi, ko nadrejeni ne poda zadostnih informacij, kaj se od
zaposlenega priakuje, in zaradi pri€akovanja, da bi moral zaposleni vse to Ze vedeti. Oseba
nima jasne slike o ciljih, obsegu in odgovornosti dela. Konfliktnost vloge se pojavi v primeru
nasprotujoCih si zahtev ter, opravljanja dela, ki nam ne ustreza ali ne spada v delokrog. S
stopnjo odgovornosti se povecuje tudi stresnost dela, ki se deli ha odgovornost za stvari in
ljudi. Konfliktnost vloge je mo¢no povezana z ucinkovitostjo in stopnjo stresa, ki jo dozivlja
posameznik na delovnem mestu (Huselja, 2017, str. 148). Michie (2002) navede, da vodje,
ki so kriti¢ne, zahtevne, arogantne ali nasilne, ustvarjajo stres, medtem ko pozitivna socialna
razseznost dela in dobro timsko delo stres zmanjSujeta.

3.1.4  Odnosi med zaposlenimi in razvoj kariere

Huselja (2017) navede, da vloge vplivajo na medsebojne odnose in komunikacijo med ¢lani.
Odnose v organizaciji razdeli med odnose z nadrejenimi, podrejenimi in sodelavci. Kot je
razvidno na sliki 3, se delez tistih, ki dozivljajo stres zelo pogosto, v letih med 2004 in 2016
ni bistveno spremenil. V obdobju med leti 2012 in 2016 pa se je povecal delez tistih, ki stres
dozivljajo zaradi obremenitev na delovnem mestu in zaradi slabih odnosov s sodelavci
(N1JZ,2018).
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Slika 3: Razlicni vidiki dozZivljanja stresa in vzroki za stres skozi cas
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Vir: N1JZ (2018).

Stranks (2005) navaja, da je pogost razlog slabih odnosov s Sefom nerazumevanje vloge in
odgovornosti drug do drugega, stalis¢ in drugih ¢loveskih Custev, kot so pohlep, zavist in
pomanjkanje spoStovanja. TeZava se pojavi tudi pri prenosu odgovornosti na zaposlene
zavoljo pomanjkljivega vodstvenega usposabljanja, pomanjkanja lo¢nic glede na posamezno
funkcijo in zaupanja v podrejene. Odnosi med zaposlenimi so lahko tudi razlog osebnih
konfliktov zaradi razli¢nega jezika, kulture, rase, temperamenta, stopnje izobrazbe in celo
znanja.

Na odnose s sodelavci negativno vplivajo predvsem tekmovalnost, osebni konflikti ter
osebe, ki so storilnostno orientirane, dodaten stres pa povzroca tudi delo s strankami, saj se
pri tak$nem delu zahteva individualni pristop in obvladovanje ustev (Cernigoj-Sadar,
2002). Po raziskavah Evropske agencija za varnost in zdravje 7 % delavcev navaja, da delajo
z jeznimi strankami, kar povecuje dozivljanje stresa na delovnem mestu (EU-OSHA, 2012).

Nemalokrat na odnose vpliva tudi sistem napredovanja in nagrajevanja zaposlenih, prav tako
pa vpliva tudi delez Zensk in moskih v kolektivu. Huselja (2017, str. 73) navaja, da se polozaj
zensk Se vedno razlikuje od polozaja moskih. Moski zasedajo vi§je polozaje, imajo vec
avtonomije pri delu, prejemajo visje place in so bolj pogosto vodje. Pri moskih je visoko
zadovoljstvo povezano s pozicijsko avtoriteto in mo¢jo odlo¢anja, medtem ko je pri zenskah
zadovoljstvo z delom povezano z uporabo ves¢in in sposobnosti. Na delovnih mestih, Kjer
prevladuje moska kultura, veljajo statusni in hierarhi¢ni odnosi, medtem ko so Zenske
nagnjene k sprejemanju in podpori drugih. Pri zenskah se bolj pogosto pojavljajo tudi

24



dodatni stresorji, kot so usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja, diskriminacija in
spolno nadlegovanje. V nekaterih organizacijah karakteristike, kot so skrb za druge in
medsebojna odvisnost, niso cenjene in tako pride do paradoksa izkljuc¢enosti Zensk iz druzbe,
kjer prevladuje neformalni individualistini moski model uspeha (Cernigoj-Sadar, 2002).
Pomembno je zavedanje, naj se tako moski kot Zenske osredotocajo na skupne tocke, ki jih
povezujejo, in ne na razlike, saj le tako lahko pripomorejo k minimizaciji stresa na delovnem
mestu.

Kadar ljudje sprejmejo doloceno delo, imajo pricakovanja glede napredovanja, place in
avtonomije. V primeru da njihova pri¢akovanja niso izpolnjena, izgubijo obcutek
pripadnosti in zadovoljstva. Izvor stresa je tudi ocenjevanje delovne uspesnosti, v kolikor
oseba ne doseze svojih pricakovanj glede place in moznosti napredovanja. Ocenjevanje je
prav tako stresno tudi za osebo, ki ocenjuje, saj je lahko izpostavljena pritiskom sindikata in
medsebojnim napetostim zaradi odgovornosti sprejetja pravilne in postene odlocitve
(Cernigoj-Sadar, 2002).

3.1.5 Mobing na delovnem mestu

Za nekatere organizacije je znacilna agresivna kultura upravljanja. Taksna kultura lahko
privede do nasilja, nadlegovanja ali celo do psiholoskega nasilja. Zaposleni so lahko zrtve
psihi¢nega in fizicnega nasilja kot tudi verbalne zlorabe s strani vodstvenih delavcev, drugih
zaposlenih, strank in javnosti (Stranks, 2005).

Trpin€enje na delovnem mestu je pogost pojav, ki negativno vpliva na posameznike, njihove
sodelavce, druZine, organizacije in nenazadnje tudi celotno druzbo. Pojavi se lahko v
katerikoli organizaciji, ne glede na spol, izobrazbo, vlogo in odgovornost zaposlenega v
organizaciji. TrpinCenje na delovnem mestu se najpogosteje pojavlja v organizacijah, za
katere so znacilni izrazita tekmovalnost in usmerjenost k povecanju ekonomskega dobicka,
slabo nacrtovanje organizacijskih ciljev, nedosledno vkljuevanje zaposlenih v odlo¢anje,
pomanjkanje medsebojnega spostovanja, pomanjkanje jasnih pravil dela in pretirana
obremenjenost z delom (Huselja, 2017).

Nadlegovanje je pogosto tam, kjer delovne naloge in pricakovanja do delavce niso jasno
opredeljena ali pa se pogosto spreminjajo. Nadlegovanje je oznafeno kot negativno in
Skodljivo, saj vpliva na zdravje in delovno u¢inkovitost prizadetih. Tak$no sovrazno vedenje
pogosto privede do dusevne, psihosomatske in socialne prizadetosti. Raziskave po Evropi
kazejo, da trpinCenje na delovnem mestu prizadene od 4 do 9 % vseh zaposlenih. Seli¢ in
Jakopin (2010) sta v svoji raziskavi, Ki je temeljila na trpincenju specializantov medicine v
Sloveniji, ugotovila, da kar 70,8 % specializantov od 321 v raziskavo vkljucenih
udelezencev med specializacijo dozivlja trpinCenje. Najpogosteje pojavljene oblike
trpincenja so bile zamolCane informacije, dozivljanje verbalnih napadov v zvezi z
zadolzitvami, dodeljevanje delovnih opravil, ki ne ustrezajo kompetencam, ter Sirjenje
govoric. Med simptomi, ki so jih navedli specializanti, pa so izstopali tesnoba, stres,
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nespecnost, razdrazljivost, utrujenost, depresivno razpolozenje in prebavne motnje (Seli¢ &
Jakopin, 2010).

Med tipi¢ne znake organizacije, ki kaze visok nivo stresa med zaposlenimi, Stranks (2005)
nasteva odsotnost na delovnem mestu, delovne nesrece, manjsa produktivnost dela, izguba
kratkorocnega spomina glede razdelitve dela, spremembe na osebnem videzu in slabi odnosi
med zaposlenimi.

3.1.6  Prekomerne obremenitve v delovnem okolju

Delovni ¢as igra klju¢no vlogo pri zdravju in pocutju delavcev. Med prekomerne delovne
obremenitve Stejemo dolge delovne ure, visoko raven odgovornosti, negotovost delovnega
mesta in premestitve ter posledi¢no vse hitre spremembe, ki posamezniku prinesejo dodatno
obremenitev.

Zdravstvene posledice dolgega delovnika in velike variabilnosti delovnega casa ter
pomanjkanje pocitka so dobro znane. Urejeni delovni ¢as omogoca dobro ujemanje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem ter pozitivno vpliva na pocutje in zdravje delavcev. V
Evropi kar 21 % delavcev v povpre¢ju dela vec kot 48 ur tedensko (EU-OSHA, 2012).

Huselja (2017, str. 166) navaja, da »je Ze vsak Cetrti zaposleni v Evropski uniji izpostavljen
posledicam prekomernega stresa na delovnem mestu. Raziskave in statisticni podatki za
Slovenijo kazejo slabSo sliko, saj kar 45,6 % zaposlenih meni, da je njihovo zdravje
ogrozeno zaradi dela, evropsko povprecje pa je 28,6 %. Med dejavnike, ki jim povzrocajo
najvec tezav na delovnem mestu, 37,7 % zaposlenih uvrsca stres, evropsko povprecje pa je
22,3 %. Ob navedenih podatkih ni presenetljivo, da se povpreénemu Stevilu izgubljenih dni
na delovnem mestu zaradi bolezni Slovenija v primerjavi z drugimi ¢lanicami Evropske
unije uvrsca v sam vrh.

Med dejavnike prekomernih obremenitev spada tudi no¢no delo. U¢inki no¢nega dela se
mocno razlikujejo, odvisni so od starosti delavca, ekonomskih razmer in druzinskih
obveznosti. Redno no¢no delo negativno vpliva na ¢loveka, saj povzro¢i mo¢no utrujenost
in na razli¢ne nacine vpliva na zdravje delavca, povezano pa je tudi s prebavnimi motnjami,
razjedami na zelodcu in zivénimi motnjami, ki jih Se dodatno poslab$ajo neprimerna
prehrana in uzivanje prekomerne koli¢ine kave in cigaret. Povecano je tudi tveganje za
bolezni srca in ozilja (Stranks, 2005).

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu je konec leta 2011 v 35 evropskih drzavah
izvedla raziskavo v zvezi z varnostjo in zdravjem pri delu. Raziskave kazejo, da 25 %
zaposlenih trdi, da so med delom stalno pod stresom, 80 % menedzerjev izraza zaskrbljenost
zaradi stresa, vsak peti zaposleni pa nasilje in nadlegovanje na delovnem mestu (EU-OSHA,
2014).
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3.2 Individualni dejavniki stresa

Posamezniki svoje osebne tezave Se dodatno obremenjujejo z delom. Individualni dejavniki
stresa izhajajo iz zasebnega zivljenja posameznika in odnosov. V Stevilnih primerih so
povezani s finan¢nimi tezavami (zlasti dolgom), samohranilstvom starSev, tezave v zvezi
(locitev zakonske zveze ali blizajo¢a se locitev), selitev hiSe, smrt v druzini, tezave z
otrokom ali neplodnostjo, hude ali smrtne bolezni, blizajo¢a se upokojitev in drugo. V vecini
primerov taksne osebe i$¢ejo socutni odziv delodajalca na njihove tezave (Stranks, 2005).

Michie (2002) navede, da posamezniki pogosteje obcutijo stres v primeru, ko jim
primanjkuje materialnih virov (finan¢na varnost) in psiholoskih virov (samospostovanje in
obvladovanje spretnosti). Bolj verjetno so pod stresom, ¢e se Custveno odzivajo na situacije
in so pod konkuren¢nim pritiskom. Vse pogostejSe zahteve do posameznika s strani podjetij
segajo tudi v domove in druzbeno zivljenje zaposlenih. Dolge delovne ure, katerim ni konca,
delo od doma, visoka raven odgovornosti, negotovost zaposlitve in premestitev delovnega
mesta vplivajo na druzinsko Zivljenje in prosto¢asno dejavnost.

Prevelika preobremenjenost z delom dodobra spodkoplje kakovost druzinskega zivljenja,
kar je pomemben vpliv boja proti stresu, ki ga povzroca delo. Poleg tega na individualni
stres prav tako vplivajo domaci pritiski, kot so odgovornost za varstvo otrok, stanovanjske
tezave in podobno. Individualne tezave vplivajo na robustnost pri delu in vzpostavijo zaaran
krog, v katerem je stres povzrocen na kateremkoli podrocju zZivljenja, sluzbe ali doma. Kot
sem Ze omenila, pa se stres razlikuje tudi med spoloma. Cernigoj-Sadar (2002) navaja, da
zenske pogosto izkusijo vecji stres, ker poleg sluzbe nosijo vecino bremena otroSkega
varstva in skrbi za gospodinjstvo. Poleg tega se Zenske pogosto koncentrirajo na nizje
placana delovna mesta in imajo slabsi status delovne izmene, da bi se prilagodile domacim
odgovornostim.

3.3 Posledice stresa

3.3.1 Vpliv na gospodarstvo

Svetovna zdravstvena organizacija je stres poimenovala za epidemijo 21. stoletja in ocenjuje,
da ameriSka podjetja stane do 300 milijard dolarjev letno (Fink, 2010).

Posledice stresa so neizbezne tako za telo kot tudi za nase pocutje. Poleg unic¢ujocih posledic
na ¢loveka stres vpliva tudi na produktivnost in donosnost razli¢nih gospodarskih panog. Po
opozorilih Gospodarske zbornice Slovenije (v nadaljevanju GZS) se je Stevilo izgubljenih
dni zaradi bolniSke odsotnosti zaskrbljujoce povecalo. V letu 2018 je bilo zaradi bolniske
odsotnosti izgubljenih 12.124.558 delovnih dni. V primerjavi z letom 2017 se je Stevilo
povecalo za 6,4 %, nekaj poviSanja gre na racun povecanega Stevila delovno aktivne
populacije in povecanega Stevila poskodb izven delovnega ¢asa. V Sloveniji v primerjavi z
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Evropsko unijo zaradi bolniske odsotnosti izgubimo skoraj Cetrtino ve¢ delovnih dni.
Najvecji delez bolniske odsotnosti je zabelezen v javnem sektorju (zdravstvo, Solstvo,
vojska, policija) ter v nekaterih industrijskih in kmetijskih panogah, kot so rudarstvo,
ribistvo, gostinstvo, turizem, gradbenistvo in trgovina (GZS, 2019).

Looker, Gregson in Mahkota (1993) navajajo da stres ne unicuje samo ¢loveka, temve¢ tudi
gospodarstvo. Dolgotrajni izostanki z dela zaradi bolezni, ki so povezane s stresom,
predcasne upokojitve izkusenih usluzbencev ali celo prezgodnje smrti povzroc¢ajo podjetjem
hude izgube. Stres vpliva na poskodbe na delovnem mestu, saj je zaradi $kodljivega stresa
posameznik tudi bolj nagnjen k nezgodam. Clovek, ki je v skrbeh zaradi osebne tezave, je
tudi manj pozoren na nevarnosti pri delu, zato je vecja verjetnost za poskodbe. Aktivnost
stresnih simptomov povzro¢i zmanj$anje zmogljivosti delavcev in povecuje tveganje za
nesrece. Adhikari (2015) za najvecje povzrocitelje nesre¢ na delovnem mestu nastejeta stres,
utrujenost, nevarno okolje, strojna orodja, zasnovo delovnega mesta, postopke
usposabljanja, pomanjkanje znanja ter neupostevanje predpisov in pravil.

Priblizno polovica evropskih delavcev meni, da je stres na njihovem delovnem mestu pogost
in prispeva k polovici izgubljenih delovnih dni (OSHA-EU). Huselja (2017, str. 168) trdi:
»V Sloveniji je vsak dan zaradi bolniske odsotnosti odsotnih skoraj 40 tiso¢ zaposlenih, v
zadnjih desetih letih pa zaradi bolniske odsotnosti vsako leto izgubimo med 10 in 11
milijonov delovnih dni. Stroski bolniskih nadomestil v Sloveniji znasajo okoli 350 milijonov
evrov letno.«.

Stevilna podjetja pladujejo visoko ceno zaradi predéasnih upokojitev izkusenih delavcev,
vodilni usluzbenci pa odstopajo z odgovornih poloZajev, ker so preobremenjeni in niso kos
nara$¢ajo¢im zadolzitvam. Premagovanje $kodljivih posledic bolezni, ki so nastale zaradi
stresa, pa ni naporno samo za posameznika, temvec tudi za druzinske ¢lane, ker terja veliko
razumevanja in potrpezljivosti. Nesposobnost za opravljanje dela ter zdravniSka oskrba pa
tudi dodatno izpraznita druzinsko blagajno in drzavni prora¢un (Looker, Gregson &
Mahkota, 1993). Z vidika ekonomskega interesa podjetja je preprecevanje stresa potrebno,
saj ta privede do fluktuacije osebja, povecanja bolniske odsotnosti, pred¢asne upokojitve,
zmanjSanja delovne uspesnosti, povecanja Stevila nesre¢ in manjSega zadovoljstva strank
(Michie, 2002).

3.3.2  Vpliv na posameznika

Najvecje bogastvo vsakega podjetja so zaposleni. Bilanca podjetja odseva njihovo telesno
in dusevno zdravje. V zadnjem cCasu je opaziti povecano skrb delodajalcev za zdravje
usluzbencev, ki se vse bolj zavedajo dejstva, da so zdravi in zadovoljni ljudje pogoj za
uspesno poslovanje podjetja (Looker, Gregson & Mahkota, 1993).

Starc (2008) navaja, da je kroni¢ni stres vzrok za 70—90 % vseh sodobnih bolezni, predvsem
sréno-Zilnih, presnovnih in duSevnih. Napoveduje, da bosta depresija in sréno-Zilne bolezni
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najpogostejsi bolezni. S kroni¢nim stresom so prav tako povezani tudi debelost, rakave
bolezni, avtoimunske bolezni, glavoboli, nevrodegenerativne bolezni, sindrom
razdrazljivega Crevesja, fibromialgija in druge.

Stres je reakcija celega telesa in vseh organskih sistemov, ki deluje v globino telesa in
povzroca spremembe na vseh organih in celicah. Najnevarnejsi znaki stresa se kazejo na srcu
in vseh arterijah po telesu, predvsem pa na mozganih (emocionalne, vedenjske spremembe,
depresija), ledvicah, krvi, moteni presnovi (sladkorna bolezen, zvisane mascobe, debelost,
presnovni sindrom, neodzivnost in insulin) in rakavih obolenjih (Starc, 2008).

Med stresom najveCje breme prenaSata srce in ozilje, zato je obto¢ni sistem tudi
najpogostejsa zrtev Skodljivega delovanja. Na drugem mestu sledi motnja v prebavnem
sistemu. Kortizol je hormon iz skupine steroidov, Ki ga proizvaja nadledvi¢na Zleza kot del
dnevnega hormonskega cikla in je klju¢en hormon pri odzivu telesa na stres. Kortizol lahko
dodobra oslabi imunski sistem, saj nepretrgano stimuliranje le-tega vodi v dovzetnejsi razvoj
Stevilnih bolezni, posledi¢no tudi raka (Looker, Gregson & Mahkota, 1993). Do 20 %
rakavih obolenj je povezanih s kroni¢nimi okuzbami, 30 % jih lahko pripisemo kajenju
tobaka in vdihavanju onesnaZenega zraka, ki vsebuje kremen in azbest, 35 % rakavih obolenj
pa je povezanih s prehranskimi dejavniki. Kljub temu da so epidemioloske in klini¢ne Studije
dokazale, da obstaja povezava med kroni¢nim stresom, depresijo in samoizolacijo k
napredovanju raka, ni mogoce podati jasnega odgovora o povezavi med stresom in rakom
(Denaro, Tomasello & Russi, 2014).

Stres oslabi imunski sistem in ustvari prostor, na katerem vzniknejo razlicne bolezni.
Psihi¢ni in fizi¢ni stres pa sta povezana z avtoimunskimi boleznimi. Avtoimunske bolezni
nastanejo zaradi pretiranega delovanja imunskega sistema, ki se usmeri proti organom in
napada lastna tkiva. Naloga imunskega sistema je, da preprec¢i vdor mikroorganizmov, kot
so bakterije in virusi. Zabelezenih avtoimunskih bolezni je okoli 80, najbolj razsirjene pa so
bolezni $¢itnice, lupusne bolezni, multipla skreloza, psoriaza, avtoimunski diabetes, bolezni
ledvic in drugo (Megla, 2018).

Telesne bolezni oz. t. i. psihosomatske bolezni se pojavijo pri posameznikih, ki trpijo
izgorelost na delovnem mestu. Med njih uvrséamo bole¢inski sinform, depresijo, izgorelost,
fibromialgijo (kroni¢na bole¢ina v misicah) idr. Megla (2018) navaja, da obstajajo
predsodki, povezani s psihosomatskimi boleznimi, ki naj bi hitreje prizadele slabice ali
notranje neuravnotezene ljudi, v resnici pa je ravno nasprotno. V ve€ini prizadenejo
odgovorne, perfekcioniste, garaCe, poStene in Cutece, Ki jih zlomi patologija narcisov in
psihopatov.

Velikokrat pa je stres povezan tudi z izgorelostjo. Ceprav je pogosto slisati, da je stres vzrok
za izgorelost, teh dveh pojmov ne gre enaciti. Stres je sprozilec in ne vzrok izgorelosti.
Zedeck, Maslach, Mosier in Skitka (1988) sklepajo, da sta izgorelost in nezadovoljstvo pri
delu moc¢no povezana. Ne obstaja pa jasna opredelitev, ali izgorelost povzroca
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nezadovoljstvo na delovnem mestu ali nezadovoljstvo v sluzbi povzroca izgorelost.
Izvedena je bila Studija na vzorcu 677 usluzbencev policije v Juzni Afriki, ki je preucevala
razmerje med poklicnim zadovoljstvom, izgorelostjo, poklicnim stresom in delovno vnemo.
Rezultati Studije so pokazali, da poklicni stres ni povezan z zadovoljstvom pri delu, medtem

ko sta izgorelost in delovna vnema statisti¢no povezani z zadovoljstvom pri delu (Rothmann,
2008).

34 Varnost in zdravje na delovnem mestu

V skladu s predpisi o ravnanju z zdravjem in varstvom pri delu morajo delodajalci pri
dodeljevanju nalog upostevati individualne sposobnosti zaposlenih glede zdravja in varnosti.
To pomeni, da morajo delodajalci pred dodelitvijo te naloge razmisliti tako o telesni kot o
mentalni sposobnosti vpletene osebe (Stranks, 2005).

V zadnjem c¢asu smo pri¢a veéji ozavescenosti o obvladovanju stresa in psihosocialnih
tveganj v delovnem okolju. Podro¢je varnosti in zdravja na delovnem mestu ureja vec
predpisov, temeljni pa je Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1), Ur. 1. RS, st.
43/2011, kjer je v petem ¢lenu navedeno, da mora delodajalec zagotoviti varnost in zdravje
delavcev pri delu. V ta namen mora izvajati ukrepe, potrebne za zagotovitev varnosti in
zdravja delavcev ter drugih oseb, ki so navzofe v delovnem procesu, vkljuéno s
prepreCevanjem, odpravljanjem in obvladovanjem nevarnosti pri delu, obves¢anjem in
usposabljanjem delavcev, z ustrezno organiziranostjo in potrebnimi materialnimi sredstvi.

Podjetja danes uporabljajo Stevilne instrumente in orodja za zaznavanje psihosomatskih
tveganj. Pomagajo si s pomoc¢jo instrumenta IDTS in orodij OPSA ter E-OPSA, ki
omogoc¢ajo samodejno izdelavo ocene ranljivosti za razvoj nekaterih pojavov, kot so
absentizem, prezentizem, fluktuacija, izgorelost, teZave pri usklajevanju poklicnega in
druzinskega zivljenja, stres in nasilja na delovnem mestu. Pridobljene ocene lahko
organizacije uporabijo za zmanj$anje obremenitev zaposlenih, ki so bile prepoznane kot
obremenjujoCe. V nadaljevanju sledi podrobna predstavitev omenjenih instrumentov in
orodij.

34.1 Instrument IDTS

V svetovnem in evropskem prostoru so na trgu Stevilna orodja, ki podjetjem pomagajo pri
presoji psihosocialnih tveganj na delovnem mestu. Od leta 2012 pa je na voljo tudi
instrument IDTS, tako imenovano orodje za prepoznavanje obremenitev na delovnem mestu
in oceno poklicnega stresa ter njegovih $kodljivih posledic (Sprah, Sedlar & Novak, 2012).

Instrument IDTS omogoca:

— oceno vrste in intenzitete psihosocialnih, zdravstvenih, sociodemografskih in drugih
obremenitev, ki jih dozivljajo zaposleni v delovnem okolju;
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— oceno tveganj za razvoj skodljivih posledic ter obremenitev, kot so stres, prezentizem,
absentizem, fluktuacija in usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja.

Instrument IDTS je samoocenjevalni vprasalnik, ki ga izpolnijo zaposleni. Z analizo
podatkov se pridobi vpogled v dozivljanje obremenitev ter izdela profil tveganj za razvoj
poklicnega stresa, odsotnosti z dela (absentizma), zmanjSane ucinkovitosti in storilnosti na
delovnem mestu (prezentizma). Ob vrednotenju posameznih podrocij obremenitev lahko
delodajalec oceni prisotnost le-teh v delovnem okolju (Sprah, Sedlar & Novak, 2012).

3.4.2 Orodje OPSA

Orodje OPSA je orodje za obvladovanje psihosocialnih tveganj in absentizma, Ki je bilo leta
2014 razvito kot nadgradnja instrumenta IDTS. S pomocjo tega orodja opredelimo vrsto,
intenziteto in posledice psihosocialnih tveganj, ki jih dozivljajo zaposleni zaradi
izpostavljenosti razli¢nim obremenitvam v delovnem okolju (Sprah & Dolenc, 2014).

Orodje OPSA omogoca:

— izdelavo ocene tveganj za razvoj tezav, ki so nastale zaradi psihosocialnih obremenitev;
— oblikovanje specifi¢nih ukrepov za obvladovanje psihosocialnih tveganj na 17 podro¢jih
psihosocialnih obremenitev;

— analizo zdravstvenega stanja in po€utja zaposlenih.

Najnovejsa razli¢ica orodja OPSA pa je spletno orodje E-OPSA. To orodje je trenutno
najbolj posodobljeno in je nadgradnja predhodnega. Namenjeno je tako posameznikom, ki
zelijo preveriti tveganje za razvoj tezav, kot delodajalcem, da na podlagi analize stanja
pripravijo izboljsane ukrepe glede na stanje v organizaciji (Sprah & Dolenc, 2014).

35 Tehnike obvladovanja stresa pri delu

Delodajalci morajo prepoznati dejstvo, da so pri ustvarjanju stresa pomembni vidiki dela,
organizacijske kulture in sloga, procesa inovacij in nacina komuniciranja z zaposlenimi, zato
je treba upostevati Stevilne strategije, da bi preprecili ali zmanjSali stres na delovnem mestu.
Na Zalost nekateri managerji vidijo stres kot znak Sibkosti, zato je pomembno, da razumejo
tezavo in se zavezujejo k reSevanju problema (Stranks, 2005). V nadaljevanju so opisani
sistemski ukrepi za zmanj$anje stresa. Organizacije lahko pomagajo zaposlenim predvsem
»z uvedbo strategij za nadzor dejavnikov, ki povzrocajo stres, ter z razlicnimi programi, ki
pomagajo pri vzdrZzevanju dobrega pocutja zaposlenih in delujejo kot preventiva« (Treven,
2005).

Za odpravljanje ali obvladovanje stresa morajo organizacije ustrezno preoblikovati delo.
Naloge morajo biti zasnovane v skladu z ergonomskimi naceli, kjer se upostevajo omejitve
¢lovekove uspesnosti. Neskladja med zahtevami zaposlitve in delovnimi sposobnostmi
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privedejo do ¢loveskih napak. Delovna mesta morajo biti organizirana tako, da se zaposleni
zavedajo kriticnosti nalog in verjetnosti napak. Organizacija mora zagotoviti ustrezen nadzor
nad delovnim okoljem (Stranks, 2005).

Poleg jasno doloc¢enih nalog pa morajo organizacije opredeliti tudi vloge. Organizacijske
znacilnosti, ki vplivajo na zdravo vedenje, vkljucujejo potrebo po ustvarjanju pozitivne
klime, v kateri vodstvo in zaposleni zdravje in varnost obravnavajo kot temelj za
vsakodnevno delovanje organizacije (Stranks, 2005). Natan¢na opredelitev vlog je ena
izmed strategij zmanjSevanja stresa na delovnem mestu. Razvijanje komunikacijskih ves¢in
vodstva igra pomembno vliogo v odnosih med zaposlenimi. Bolj kot je ucinkovita
komunikacija med vodstvom in zaposlenimi, manjsa je verjetnost stresa. Komunikacija je
pogosto odvisna od vedenja vodstva, ki da pobudo za spodbujanje uspesnosti in u¢inkovitosti
ter zagotavljanje podpore pri delu (Sarotar-Zizek, Treven & Canéer, 2013).

Organizacije morajo zaposlenim ponuditi ustrezne delovne razmere za doseganje
maksimalne u¢inkovitosti delavcev. Dejavniki stresa, ki se pojavijo na delovnem mestu, so
hrup, prah, kemikalije, nevarne snovi in drugi. Zaposlene je treba zas¢ititi pred naStetimi
dejavniki stresa z zagotovitvijo ustrezne opreme s strani organizacije in delovnih pogojev
(Sarotar-Zizek in drugi, 2013).

Organizacije se morajo zavedati pomembnosti moznosti razvoja kariere in temu nameniti
ve¢ pozornosti, saj zavedanje posameznika za razvoj in samouresni¢evanje poveca kakovost
in koli¢ino opravljenega dela ter zmanjSa Stevilo odpustov. Podjetja se morajo zavedati tudi
moci usposabljanja svojih zaposlenih, kateri proces pripomore k doseganju vrhunskih
rezultatov, veéje ucinkovitosti in zadovoljstva zaposlenih tako v poklicnem kot zasebnem
zivljenju (Sarotar-Zizek, Treven & Canéer, 2013).

Pri kreiranju delovnih nalog mora organizacija pozornost usmeriti na elemente, ki bogatijo
delo, to sta izboljsanje vsebine in lastnosti dela. Sarotar-Zizek in drugi (2013) predlagajo tri
strategije za zmanjSanje stresa med zaposlenimi, to so decentralizacija, participativno
odlocanje in pozitivna organizacijska kultura. Decentralizacija omogoca, da so delovne
skupine (oddelki), samostojne in stremijo k razvijanju svojih postopkov, da doseZejo Zeljene
cilje. Participativno odlo¢anje vkljucuje zaposlene v postopek odlocanja, s tem si pridobijo
ve¢ informacij, kar vpliva na povecanje obcutka moci in nadzora, posledi¢no pa zmanjSuje
negotovost glede delovnih nalog. Tretja strategija je skrb za pozitivno vzdusje v organizaciji.
Mnoge organizacije so skupek neprilagodljivega ozra¢ja in strogo formalizirane ravni.
Taksno vzdusje ustvarja stres in zmanjSuje ucinkovitost zaposlenih.

Vse pogosteje organizacije uporabljajo tudi ustrezne programe v obliki delavnic za
zmanjsevanje stresa med zaposlenimi. Zaposleni spoznavajo razli¢éne metode, kot so joga,
aktivni odmori, meditacija, avtogeni trening, izobraZzevanja na temo ucinkovitega
upravljanja zasebnega in poklicnega zivljenja. Njihov namen je izobrazevati posameznika o
zmanjSevanju stresa, ohranjanje fizi¢nega in psihi¢nega zdravja in zavedanja, da zdrava
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oseba lahko uc¢inkovito obvladuje stres. Organizacije takSne delavnice vidijo kot nalozbo za
bolj zadovoljne zaposlene in posledi¢éno ve¢jo ucinkovitost ter zmanj$anje odsotnosti
(Sarotar-Zizek, Treven & Canéer, 2013).

4 EMPIRICNI DEL

4.1 Opredelitev problema in hipotez raziskave

V magistrskem delu bom podrobneje analizirala posamezne dejavnike, ki vplivajo na
doZivljanje stresa posameznika na delovnem mestu, ter preucila vpliv dveh dejavnikov,
povezanih z razvojem IKT. Ta dva dejavnika sta invazija in preobremenjenost s tehnologijo.
Zaradi vecje preglednosti sem posamezni hipotezi raz¢lenila na podhipoteze. Tako sem v
nadaljnji raziskavi analizirala dve glavni hipotezi, ki se skupno delita na osem podhipotez.

Tehnoloski razvoj je v veini povezan z ne¢im pozitivnim. Z vidika organizacij je prinesel
nove poslovne priloznosti, izboljSane procese dela ter rezultate poslovanja. V veliki meri pa
je zanemarjen vpliv tehnoloskega razvoja na posameznika, kateremu z organizacijskega
vidika prinaSa prenasienost z informacijami iz razliénih komunikacijskih kanalov, kar
pripelje do tezav pri zaznavanju in uporabi koristnih informacij.

Zaradi izpostavljenosti hitrim spremembam, ki so danes postale stalnica nasih zivljenj, nam
konstantno primanjkuje ¢asa, strmimo k nenehnemu iskanju in napetosti, kar pa negativno
vpliva na naSe zdravje in pocutje. Razvoj je omogocil, da je delovno mesto postalo bolj
mobilno in fleksibilno, po drugi strani pa stalno povezano s pametnimi orodji. Neizogibna
tehnoloska invazija in nova mobilna, fleksibilna delovna mesta posamezniku nudijo tako
pozitivne kot tudi negativne posledice. Ena bolj perecih negativnih posledic, ki ima mocan
vpliv na posameznika in dolgoro¢ne posledice, je stres, sinonim danasnjega Casa. Iz zgoraj
navedenega izhaja temeljna teza, da delovno okolje in IKT vplivata na stopnjo dozivljanja
stresa na delovnem mestu.

Nenehni tehnoloski razvoj sili institucije in organizacije k prilagajanju ter novim pogojem
delovanja, kjer je klju¢na fleksibilnost. Veliko ljudi stresnost Zivljenja povezuje izklju¢no s
sluzbo oziroma organizacijo in njeno organiziranostjo, kar predstavlja organizacijske
dejavnike, ki so povezani z organizacijsko ravnjo, kompleksnostjo, spremembami in
mejnimi vlogami (Treven, 2005). Vsak posameznik se razli¢no sreCuje z implementacijo
novih tehnoloskih resitev v organizacijo, le-te lahko brez ustreznih prilagoditev in
usposobitev predstavljajo stres. Digitalna doba nam s pametnimi orodji olajSuje delo, po
drugi strani pa se vse ve¢ Casa nameni delu. Iz navedenega izhaja hipoteza 1.

H1: Oblikovanje delovnega mesta in delovno okolje vplivata na dozivljanje stresa
zaposlenega.
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Da bi lahko preverila prvo hipotezo H1, sem oblikovala podhipoteze, ki predpostavljajo
povezavo med razli¢nimi vidiki oblikovanja delovnega mesta in delovnega okolja ter
dozivljanja stresa. Michie (2002) navaja, da je delovno mesto pomemben vir zahtev in
pritiskov, ki povzrocajo stres. Dejavniki na delovnem mestu, ki so povezani s stresom in
zdravstvenim tveganjem, so dolge delovne ure, preobremenjenost z delom, tezke ali
zapletene naloge, pomanjkanje premora, ¢asovni pritiski, pomanjkanje raznolikosti in slabi
delovni pogoji. Nejasno delo, konfliktne vloge in odgovornost do ljudi povzrocijo stres.
Fleksibilno delo omogoca, da si zaposleni doloCijo delovni ¢as v predpisanih mejah
organizacije. V veliko organizacijah je ¢as prihoda med 7. in 9. uro ter prilagodljiv ¢as
odhoda med 15. in 17. uro. Zaposleni sami izberejo Zeleni ¢as pod pogojem, da delajo 8 ur
dnevno. Strategija prilagojenega delovnega ¢asa ima na zaposlene pozitiven ucinek zaradi
samokontrole delovnega in prostega ¢asa (Sarotar-Zizek, Treven & Canéer, 2013). Vse bolj
pa organizacije uvajajo tudi prilagodljivo lokacijo, v ve€ini primerov gre za delo od doma.
Uporaba tehnologije omogoca, da se lahko posameznik poljubno odlo¢i glede kraja in ¢asa
dela. Digitalizacija lahko poveca tudi pri¢akovanja nadrejenih, da bodo sodelavci vedno na
voljo za delo, kar pa lahko povzrodi stres (Cijan, Jeni¢, Lamovsek & Stemberger, 2019). 1z
napisanega izhaja sest podhipoteze:

Hla: Casovni pritisk pri opravljanju nalog je pozitivno povezan z dozivljanjem stresa na
delovnem mestu.

H1b: Nadurno delo je pozitivno povezano z dozivljanjem stresa na delovnem mestu.

Hlc: Jasna pri¢akovanja pri opravljanju nalog so negativno povezana z dozivljanjem stresa
na delovnem mestu.

H1d: Prilagodljiv delovni ¢as je negativno povezan z doZivljanjem stresa na delovnem
mestu.

Hle: Prilagodljiva lokacija je negativno povezana z doZivljanjem stresa na delovnem mestu.

H1f: Kombinacija razli¢nih nalog je pozitivno povezana z doZivljanjem stresa na delovnem
mestu.

Razvoj tehnologij je omogocil dostop do informacij in znanja. MnoZi¢nost in razprSenost
informacij pa ustvarjata nepreglednost. IKT omogoc¢a opravljanje razlicnih nalog hitreje in
na lazji nac¢in, vendar to pomeni ve¢ opravil in manj Casa za le-te. Vecje Stevilo opravil
pomeni manj ¢asa za opravljanja le-teh, kar prinese tudi razne pritiske, tako imenovane stres
(Cijan, Jeni¢, Lamov$ek & Stemberger, 2019). Na podlagi napisanega postavljam drugo
hipotezo:

H2: Informacijsko-komunikacijske tehnologije povecujejo stopnjo dozivljanja stresa na
delovnem mestu.
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Da bi lahko preverila hipotezo H2, sem na podlagi teorije ravno tako oblikovala dve
podhipotezi. IKT invazija izhaja iz danasnje organizacijske infrastrukture in omogoca
dostop »kadarkoli in kjerkoli« preko skoraj stalne in vseprisotne povezljivosti, kar
predstavlja nadzor nad zaposlenimi. Odklop od tehnologije je danes skoraj nemogo¢ in
veéina zaposlenih je konstantno na voljo tudi izven sluzbenega delovnega Casa. Vsako
delovno mesto, ne glede na njegov opis, je povezano z vsaj nekaj napredne tehnologije, ki
zaposlenemu povzroca, da se sreca s stresno situacijo. Nabor celotne sodobne tehnologije
prinasa veliko pozitivnih lastnosti (izboljsa u¢inkovitost zaposlenih na delovnem mestu), po
drugi strani pa zaposlenega obremeni z vsemi pametnimi orodji. Ljudje smo izgubljeni v
mnozici informacij in znanja. Hipoteza, ki se navezuje na preobremenjenost z IKT, se nanasa
predvsem na vecjo hitrost in obseg dela ter nenapovedane dejavnike prekinjanja dela, ki
slabSajo uspesnost in posledi¢no prinasajo stres. Na podlagi napisanega postavljam sledeci
podhipotezi:

H2a: Informacijsko-komunikacijska invazija je pozitivno povezana s stopnjo stresa.

H2b: Preobremenjenost z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo povecuje dozivljanje
stresa na delovnem mestu.

4.2 Zasnova raziskave in metodologija

Empiri¢ni del temelji na kvantitativni raziskavi. Kvantitativne metode raziskovanja so
namenjene raziskovanju vec€jega Stevila enot oz. respondentov, pri ¢emer mora biti
respondentov nekajkrat vec, kot je spremenljivk. Zaradi velikega Stevila respondentov je
obicajno merski vprasalnik strukturiran in zaprtega tipa. Ta metoda omogoca posploSevanje
na §irSo populacijo na podlagi izbranega vzorca respondentov (Manoilov, 2010).

4.2.1 VpraSalnik in metodologija

Primarne podatke sem zbrala s pomocjo anonimnega spletnega anketnega vpraSalnika.
Spletni anketni vpraSalnik smo pripravili skupaj s preostalimi Studenti v okviru tematske
skupine Humanizing Innovation in Digital Work (v sklopu internega projekta Ekonomske
fakultete z enakim nazivom) z namenom skupnega zbiranja podatkov med zaposlenimi na
temo »Kako oblikovati delo na bolj ¢loveski nacin«.

Celotni vprasalnik je zajemal 31 vpraSanj zaprtega in odprtega tipa in je bil nekoliko daljsi,
saj je pokrival tudi podrocja raziskovanj ostalih Studentov. Vsak Student je prispeval svoj
sklop vprasanj na izbrano temo.

Vsa vpraSanja, razen vpraSanj o delovnih izku$njah in Stevilu otrok, so bila zaprtega tipa. Na
vprasanja zaprtega tipa respondent odgovori z izborom enega ali ve¢ izmed naprej ponujenih
in medsebojno izkljucujocih se odgovorov. S takim nacinom izbora odgovorov dosezemo
visoko pripravljenost respondentov na izpolnjevanje vprasalnika. Odgovarjanje je hitro in
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enostavno, vnaprej pripravljeni odgovori pa ne zahtevajo miselnega napora. Pri vprasanjih
o Stevilu delovnih izkuSenj v letih in Stevilu otrok pa respondent odgovor navede sam.
Vprasanja odprtega tipa respondentu dopuscajo, da sam oblikuje odgovor (Bregar,
Ograjensek & Bavdaz, 2005).

Pri sestavi svojega dela vprasalnika sem izhajala iz ze obstojecih merskih lestvic, ki sem jih
nasla v znanstvenih ¢lankih. Trditve sem vzela iz preverjenih vprasalnikov. Skale in njihovi
avtorji so predstavljeni v nadaljevanju. Za ugotavljanje tehnoloske preobremenjenosti in
tehnoloske invazije sem uporabila vpraSalnik, ki so ga razvili Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan in
Ragu-Nathan (2007).

Tehnolosko preobremenjenost sem merila s Stirimi trditvami, tehnolosko invazijo pa s tremi
trditvami. Respondenti so na podlagi 5-stopenjske Likertove merske lestvice (5. popolnoma
se strinjam; 4. strinjam se; 3. niti se strinjam niti Se ne strinjam; 2. ne strinjam se; 1. sploh se
ne strinjam) odgovarjali, v kolik$ni meri se s trditvijo strinjajo 0z. ne strinjajo.

Za merjenje stresa na delovnem mestu sem uporabila vprasalnik, ki sta ga razvila Kawada
in Otsuka (2011). Vprasalnik vsebuje 14 trditev, na katere respondenti odgovarjajo na
podlagi 5-stopenjske Likertove lestvice strinjanja 0z. nestrinjanja. Vprasalnik meri sledece
tri dimenzije stresa: nadzor nad delom, preobremenitev ter podpora sodelavcev in vodie.

Za merjenje dejavnikov stresa sem uporabila vpraSalnik, ki ga je razvila vladna agencija
HSE (angl. Health and Safety Executive) in meri delovne pogoje, ki vplivajo na stres na
delovnem mestu. S pomoc¢jo 7 trditev sem merila nerealni ¢asovni pritisk, nadurno delo,
jasna pri¢akovanja, prilagodljiv delovni ¢as, prilagodljivo lokacijo ter kombinacijo razli¢nih
delovnih nalog. Respondenti so na vprasanja odgovarjali s pomocjo 5-stopenjske Likertove
lestvice strinjanja 0z. nestrinjanja.

Zadnji del vpraSalnika je sestavljen iz osmih demografskih vprasanj, ki vkljucujejo
pridobitev podatkov o spolu, starostni skupini, dosezeni formalni izobrazbi, delovnih
izkus$njah, statusu zaposlitve, velikosti podjetja respondenta, Stevilu otrok v gospodinjstvu
in vpraSanja o opravljanju vodstvene naloge.

Pridobljene podatke sem nato precistila in analizirala s pomocjo programa SPSS. Povezave
med posameznimi spremenljivkami sem preverjala s pomo¢jo enostavne linearne regresije.
Posamezne podhipoteze sem preverila z loCenimi regresijskimi analizami. V model sem
najprej vkljucila demografske spremenljivke, ki predstavljajo kontrolne spremenljivke, nato
pa po korakih prikljucevala preucevane konstrukte. Preverila sem naslednje konstrukte:
nerealni Casovni pritisk, nadurno delo, jasna pri¢akovanja, prilagodljiv delovni Ccas,
prilagodljiva lokacija, kombinacija razli¢nih delovnih nalog, informacijsko-komunikacijska
Invazija in preobremenjenost z njo. Zgoraj nastete konstrukte sem uporabila kot neodvisne
spremenljivke pri preverjanju. Stres v modelu predstavlja odvisno spremenljivko.
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4.2.2 Opis vzorca

Spletna anketa je bila zaposlenim posredovana preko spletnega orodja 1KA. Vprasalnik sem
delila na socialnih omrezjih in preko elektronske poste ter k sodelovanju povabila ljudi, ki
opravljajo delo, za katerega prejmejo placilo. Vsem anketirancem sem zagotovila popolno
anonimnost. Spletna anketa je bila izvedena na podlagi priloznostnega vzorcenja.
Priloznostno vzoréenje temelji na izbiri vzorénih enot, ki so najlazje dosegljive in ga
uvrs¢amo med neverjetnostno vzorcenje. Neverjetnostno vzorcenje pomeni slu¢ajen izbor
enot na podlagi spiska celotne populacije. Usmerjeno je k hitri in poceni pridobitvi vzorénih
enot (Bregar, Ograjensek & Bavdaz, 2005).

Vprasalnik je bil poslan skupno 300 respondentom. Izpolnilo ga je 242 respondentov, med
katerimi so nekateri vprasalniki imeli manjkajoce vrednosti, taksnih je bilo okoli 100. Ker
vprasanja niso zahtevala obveznega odgovora, respondenti na nekatera niso odgovorili. Za
nadaljnjo raziskavo sem uporabila 110 popolno izpolnjenih vprasalnikov.

Podatke sem ustrezno precistila in po postopku precis¢evanja dobila 110 vprasalnikov, ki so
bili v celoti ustrezno izpolnjenji in primerni za nadaljnjo analizo s pomoc¢jo programa SPSS.
Med udelezenci je bilo 32,7 % moskih in 67,3 % zensk.

Najve¢ vprasanih je starih od 21 do 40 let, to je 70,9 % udelezencev, od 41 do 60 let je
vprasalnik izpolnilo 27,3 % udeleZzencev. Najmanjsi delez predstavljajo udelezenci
starostnih skupin do 20 in nad 61 let. Pri obeh navedenih skupinah je bil izpolnjen natan¢no
en vpraSalnik, kar predstavlja 0,9 %. Povprecna starost respondentov znasa 23 let. Slika 4
grafi¢no prikazuje strukturo vzorca glede na starost anketirancev.

Slika 4: Struktura vzorca glede na starost anketirancev (v %)

0,9%

0,9%

m0-20

M 21-40 let
41-60

W60+

Vir: lastno delo.
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Slika 5 prikazuje strukturo vzorca glede na stopnjo izobrazbe. Najve¢ udelezencev ima
dokoncano univerzitetno izobrazbo, kar predstavlja 44,5 % oseb. Najmanj udelezencev
ankete pa ima dokoncano manj kot srednjo Solo, kar predstavlja 2,7 % vprasanih. Od 110
vprasanih ima srednjo Solo dokoncanih 20,9 % vpraSanih, vi§jo ali visoko Solo ima
dokoncanih 18,2 % oseb in magisterij ali doktorat ima dokonc¢anih 13,6 % udelezencev.

Slika 5. Struktura vzorca glede na stopnjo dosezene izobrazbe (v %)
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Slika 6 prikazuje strukturo vzorca glede na leta delovnih izkuSenj anketirancev. Zaradi
boljsega pregleda sem odgovore razdelila na 6 kategorij: do 5 let, od 6 do 10 let, od 11 do
15 let, od 16 do 25 let, 0d 26 do 30 let in 31 let ali ve¢ delovnih izkuSen;j. Najvec¢ anketirancev
(46,2 %) ima 5 let ali manj delovnih izku$enj. Sledijo anketiranci, ki imajo od 11 do 15 let
izkusenj (15,1 %), 12,3 % anketirancev ima od 6 do 10 let izkuSenj in nekoliko manj
anketirancev (10,4 %) ima od 16 do 25 let in nad 31 let delovnih izku$enj. Na zadnje mesto
se uvr$cajo anketiranci, ki imajo od 26 do 30 let izkusenj (5,7 %).
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Slika 6. Struktura vzorca glede na delovne izkusnje v letih
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Spodnja slika Stevilka 7 prikazuje strukturo vzorca glede na velikost podjetja, v katerem so
anketiranci zaposleni. Najve¢ anketirancev (42,7 %) deluje v srednje velikem podjetju,
najmanj (16,5 %) pa v mikro podjetju (od 0 do 9 zaposlenih).

Slika 7: Struktura vzorca glede na velikost podjetja (v %)
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5 REZULTATI RAZISKAVE

5.1 Opisne statistike

Vprasalnik se deli na tri sklope, ki preucujejo vpliv IKT na naravo dela, stres pri delu in
dejavnike stresa na delovnem mestu. Podrobna analiza opisne statistike za posamezne glavne
in demografske spremenljivke je prikazana v Prilogi 3.

S prvim sklopom vprasanj sem analizirala technolosko preobremenjenost in tehnolos$ko
invazijo. V tem sklopu je bilo anketirancem postavljenih sedem vprasanj, na podlagi katerih
so s pomocjo 5-stopenjske Likertove lestvice odgovorili na vprasanja, v kolik$ni meri se
strinjajo 0z. ne strinjajo s trditvijo.

Povpre¢na ocena strinjanja s trditvami za tehnoloSko preobremenjenost znasa 2,94, za
tehnolosko invazijo pa 2,72. Z najvi§jo oceno strinjanja so anketiranci oznacili trditve:
»Zaradi nenapovedanih klicev, mailov, neprestano prekinjam svoje delo.« (3,42), »Zaradi
IKT delo posega v moje zasebno Zivljenje.« (2,89) in »Zaradi IKT moram delati hitreje.«
(2,84).

Najvecjo stopnjo nestrinjanja so anketiranci namenili trditvi »Zaradi uporabe IKT se manj
posvecam druZini.«, 37,7 % anketiranih se sploh ni strinjalo z dano trditvijo. Standardni
odklon, ki meri statisticno razprSenost enot, je bil najvecji pri trditvi, ki meri tehnolosko
invazijo ali preboj »Zaradi IKT moram biti za sluzbo vedno dosegljiv, tudi doma ali na
dopustu.« in znasa 1,49. Najnizja vrednost standardnega odklona je 1,15 pri trditvi »Zaradi
kompleksne uporabe IKT sem bolj obremenjen.«.

Drugi sklop vprasanj se nanasa na preucevanje stresa na delovnem mestu. Anketirancem je
bil dan niz $tirinajstih trditev, na podlagi katerih so s pomocjo 5-stopenjske Likertove
lestvice odgovorili na vprasanja, v kolikSni meri se s trditvijo strinjajo 0z. ne strinjajo.

V primeru preucevanja stresa na delovnem mestu je bila povpreéna ocena strinjanja s
trditvijo 3,74. Z najvi§jo stopnjo strinjanja so anketiranci oznacili trditve: »Pogosto lahko
komuniciram s sodelavci.« (4,41), »V primeru teZav se lahko zanesem na svoje sodelavce.«
(4,16), »Pri delu moram biti zelo osredotocen.« (4,14), »Pogosto lahko komuniciram z
nadrejenim.« (4,018) in »V primeru tezav se lahko zanesem na svojega nadrejenega.« (3,95).
Rezultati so pokazali, da se najvecji delez, 54,5 % anketiranih, popolnoma strinja s trditvijo
»Pogosto lahko komuniciram s sodelavci.« (4,41), 52,7 % anketiranih se strinja s trditvijo,
da so zadovoljni s svojim delom (3,89) in 54,8 % vpraSanih se strinja s trditvijo, da morajo
biti pri svojem delu zelo osredotoceni.

NajniZjo stopnjo strinjanja so anketiranci namenili trditvi: »Svojega dela ne morem
dokoncati v dodeljenem Casu.« (2,95) in trditvi »Nadrejeni si prijazno vzame ¢as tudi za
reSevanje mojih zasebnih problemov.«, ki znasa 2,93. Najvis§je stopnje nestrinjanja je bila
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delezna trditev »V sluzbi moram trdo delati.«, na katero je odgovorilo 0,9 % anketiranih,
natanc¢neje ena oseba.

Standardni odklon je bil najvecji pri trditvi »Nadrejeni si prijazno vzame cas tudi za
reSevanje mojih zasebnih problemov.« (1,27) in najmanjsi pri trditvi »Pri delu moram biti
zelo osredotocen.« (0,73).

Tretji sklop vprasanj se nanasa na preucevanje dejavnikov stresa na delovnem mestu in
zajema naslednje dejavnike: jasna pri¢akovanja, kombinacija razli¢nih nalog, nerealni
¢asovni rok, nadurno delo, prilagodljiv delovni ¢as in prilagodljiva lokacija. Anketirancem
je bil dan niz sedmih trditev, na podlagi katerih so s pomocjo 5-stopenjske Likertove lestvice
odgovorili na vpraSanja, v kolik$ni meri se s trditvijo glede razmer na delovnem mestu
strinjajo oz. ne strinjajo. Na vprasanja v tem sklopu je odgovorilo 110 respondentov.

V primeru preucevanja razmer na delovhem mestu je bila povprecna ocena strinjanja s
trditvijo 3,20. Z najvisjo stopnjo strinjanja so anketiranci oznacili trditev: »Jasno mi je, kaj
se na delovnem mestu od mene pricakuje.« (4,10). Rezultati so pokazali, da se najvecji delez,
48,2 % anketiranih, strinja s trditvijo »Jasno mi je, kaj se na delovnem mestu od mene
pricakuje.«. Najnizjo stopnjo strinjanja so anketiranci namenili trditvi »Na delovnem mestu
imam nerealne roke za oddajo nalog.«, ki znasa 2,62. Standardni odklon je bil najve¢ji pri
trditvi »Ce ni posebnih poslovnih omejitev, lahko svoje delo opravljam kjerkoli
(prilagodljiva lokacija dela).« in znasa 1,41, najmanjsi pa pri trditvi »Jasno mi je, kaj se na
delovnem mestu od mene pri¢akuje.«, znaSa 0,81.

V tabeli 2 so prikazane povpreéne ocene in standardni odkloni za posamezne sklope
vprasanj.

Tabela 2: Povprecja in standardni odkloni preucevanih konstruktov

Konstrukt N Povprecje Standardni odklon
Tehnoloska obremenjenost 110 2,94 0,95
Tehnoloska invazija 110 2,72 1,17
Stres na delovnem mestu 110 3,74 1,00
Dejavniki stresa na delovnem mestu:

Jasna pri¢akovanja 110 411 0,82
Kombinacija razli¢nih nalog 110 3,07 0,93
Nerealni ¢asovni rok 110 2,63 0,99
Nadurno delo 110 3,15 1,22
Prilagodljiv delovni ¢as 110 3,46 1,22
Prilagodljiva lokacija 110 2,77 1,41

Vir: lastno delo.
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5.2 Preverjanje hipotez

H1: Oblikovanje delovnega mesta in delovno okolje vplivata na dozivljanje stresa
zaposlenega.

Hla: Casovni pritisk pri opravljanju nalog je pozitivno povezan z doZivljanjem stresa na
delovnem mestu.

Pearsonov koeficient korelacije med ¢asovnim pritiskom pri opravljanju nalog (neodvisna
spremenljivka) in stresom (odvisna spremenljivka) znasa r = 0,276, kar pomeni, da je
povezava med spremenljivkama linearna, pozitivna in Sibka. Determinacijski koeficient
znasa R? = 0,076, kar pomeni, da je 7,6 % variabilnosti stresa pojasnjeno z linearno
odvisnostjo le-tega od ¢asovnih pritiskov pri opravljanju delovnih nalog.

Vrednost t-preizkusa o regresijskem koeficientu je t = 2,98 pri stopnji znacilnost p = 0,003,
kar pomeni, da je razlika statisti¢cno znacilna in, da lahko na podlagi vzorénih podatkov
potrdimo prvo podhipotezo la. Na podlagi rezultatov ugotovimo, da je nerealni ¢asovni
pritisk pri opravljanju delovnih nalog pozitivno povezan s stresom. Rezultati analize
odvisnosti med ¢asovnimi omejitvami opravljanja nalog in dozivljanja stresa so prikazani v
tabeli 3.

Tabela 3: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 1la

Stand.
Nestandard. Koeficienti Koeficienti Kolinearnost
Model | B Ocena stand. napake Beta t p | Toleranca | VIF
Konstanta | 3,397 0,123 27,515 0
Neralni
¢asovni
pritisk 0,131 0,011 0,276 | 2,986 | 0,003 | 0,924 1,082

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.
H1b: Nadurno delo je pozitivno povezano z dozivljanjem stresa na delovnem mestu.

Pearsonov koeficient korelacije med neodvisno spremenljivko nadurno delo in odvisno
spremenljivko stres znasa r = 0,29, kar pomeni, da je povezava med spremenljivkama
linearna, pozitivna in §ibka. Vrednost t-preizkusa o regresijskem koeficientu znasa t = 3,149
pri to¢ni stopnji znacilnost p = 0,002, kar pomeni, da na podlagi vzorcnih podatkov potrdimo
drugo podhipotezo 1b, da je nadurno delo povezano z dozivljanjem stresa na delovnem
mestu.

Koeficient determinacije znasa R? = 0,084, kar pomeni, da je 8,4 % celotne variabilnosti
odvisne spremenljivke stres pojasnjeno z linearno odvisnostjo nadurnega dela. Rezultati
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analize odvisnosti med neodvisno spremenljivko nadurno delo in odvisno spremenljivko
stres so prikazani v tabeli 4.

Tabela 4: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 1b

Stand.
Nestandard. koeficienti koeficienti Kolinearnost
Model | B Ocena stand. napake Beta t p | Toleranca | VIF
Konstanta | 3,388 0,121 28,098 0
Nadurno
delo 0,112 0,036 0,290 | 3,149 | 0,002 | 0,916 1,091

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.

H1c: Jasna pricakovanja pri opravljanju nalog so negativno povezana z dozivljanjem stresa
na delovnem mestu.

Za neodvisno spremenljivko jasna pri¢akovanja pri opravljanju nalog in odvisno
spremenljivko stres znaSa vrednost Pearsonovega koeficienta korelacije r = 0,104, kar
pomeni, da je povezava med spremenljivkama linearna, pozitivna in Sibka. Vrednost t-
preizkusa o regresijskem koeficientu znasa t = 1,087 pri stopnji znacilnost p = 0,279, kar
pomeni, da na podlagi vzor¢nih podatkov ne moremo potrditi podhipoteze 1c, saj razlika ni
statistino znacilna. Determinacijski koeficient znasa R? = 0,011, kar pomeni, da je 1,1 %
variabilnosti stresa pojasnjeno z linearno odvisnostjo od jasnih pri¢akovanj pri opravljanju
nalog. Rezultati analize odvisnosti med neodvisno spremenljivko jasna pri¢akovanja vodje
do sodelavcev in odvisno spremenljivko stres so prikazani v tabeli 5. V tem primeru
zavrnemo hipotezo in sprejmemo sklep, da jasna pri¢akovanja pri opravljanju nalog niso
negativno povezana z doZivljanjem stresa na delovnem mestu, kar pomeni, da ne
pripomorejo k zmanjSevanju stresa, ki ga posameznik doZivi na delovnem mestu.

Tabela 5:Rezultati regresijske analize za podhipotezo 1c

Stand.
Nestandard. koeficienti Koeficienti Kolinearnost
Model B Ocena stand. napake Beta t p Toleranca | VIF
Konstanta 3,495 0,232 15,060 0
Jasna
pri¢akovanja | 0,060 0,055 0,104 | 1,087 | 0,279 | 0,989 1,011

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.
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H1d: Prilagodljiv delovni ¢as je negativno povezan z dozivljanjem stresa na delovnem
mestu.

Analiza odvisnosti med neodvisno spremenljivko prilagodljiv delovni ¢as in odvisno
spremenljivko stres na delovnem mestu je pokazala, da prav tako na podlagi vzorénih
podatkov zavrnemo podhipotezo 1d. To pomeni, da na podlagi podatkov ne moremo potrditi,
da prilagodljiv delovni ¢as zmanjSuje stres na delovnem mestu. Vrednost t-preizkusa o
regresijskem koeficientu namre¢ znaSa t = 1,645 pri to¢ni stopnji znacilnosti p = 0,103
(p>0,05), kar pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov hipoteze ne moremo potrditi, saj
razlika ni statisti¢no znacilna. Determinacijski koeficient znasa R? =0,024, kar pomeni, da
je 2,4 % celotne variabilnosti stresa pojasnjeno z linearno odvisnostjo prilagodljivega
delovnega ¢asa. V tem primeru zavrnemo hipotezo 1d in sprejmemo sklep, da prilagodljiv
delovni ¢as ni negativno povezana z dozivljanjem stresa na delovnem mestu, kar pomeni, da
ta dejavnik ne pripomore k zmanjSevanju stresa, ki ga posameznik dozivi na delovnem
mestu. Rezultati analize odvisnosti med neodvisno spremenljivko nadurno delo in odvisno
spremenljivko stres so prikazani v tabeli 6.

Tabela 6: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 1d

Stand.
Nestandard. koeficienti koeficienti Kolinearnost
Model B Ocena stand. napake Beta T p Toleranca | VIF
Konstanta | 3,533 0,135 26,219 0
Prilagodljiv
delovni ¢as | 0,060 0,037 0,156 | 1,645 | 0,103 | 0,976 1,024

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.
H1e: Prilagodljiva lokacija je negativno povezana z doZivljanjem stresa na delovnem mestu.

Za spremenljivko prilagodljiva lokacija (neodvisna) in stres, ki je odvisna spremenljivka, je
vrednost Pearsonovega koeficienta korelacije r = 0,274, kar pomeni, da je povezava med
spremenljivkama linearna, pozitivna in Sibka.

Vrednost t-preizkusa o regresijskem koeficientu znasa t = 2,957 pri stopnji znacilnost p =
0,004, kar pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov potrdimo hipotezo, da prilagodljiva
lokacija zmanjSuje stres na delovnem mestu. Vrednost determinacijskega koeficienta znasa
Rz = 0,075, kar pomeni, da je 7,5 % variabilnosti stresa pojasnjeno z linearno odvisnostjo
spremenljivke prilagodljiva lokacija. Rezultati analize odvisnosti med neodvisno
spremenljivko nadurno delo in odvisno spremenljivko stres so prikazani v tabeli 7.
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Tabela 7: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 1e

Stand.
Nestandard. koeficienti koeficienti Kolinearnost
Model B Ocena stand. napake Beta T p | Toleranca | VIF
Konstanta 3.488 | 0.096 36.213 | 0.000
Prilagodljiva
lokacija 0.092 | 0.031 0.274 2.957 | 0.004 | 0,925 1,081

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.

H1f: Kombinacija razli¢nih nalog je pozitivno povezana z dozivljanjem stresa na delovnem
mestu.

Pearsonovo koeficient korelacije med neodvisno spremenljivko kombinacija razli¢nih nalog
in odvisno spremenljivko stres znasa r = 0,211, kar pomeni, da je povezava med odvisno in
neodvisno spremenljivko linearna, pozitivna in Sibka.

Determinacijski koeficient znasa R? = 0,044, kar pomeni, da je 4,4 % variabilnosti odvisne
spremenljivke stres pojasnjeno z linearno odvisnostjo od spremenljivke kombinacija
razli¢nih nalog. Vrednost t-preizkusa o regresijskem koeficientu je t = 2,243 pri stopnji
znacilnost p = 0,027, kar pomeni, da na podlagi vzor¢nih podatkov potrdimo hipotezo, da je
kombinacija razliénih nalog pozitivno povezana z doZivljanjem stresa posameznika na
delovnem mestu. Rezultati analize odvisnosti med kombinacijo razli¢nih nalog in
doZivljanja stresa so prikazani v tabeli 8.

Tabela 8: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 1f

Stand.
Nestandard. koeficienti koeficienti Kolinearnost
Model B Ocena stand. napake Beta T p | Toleranca | VIF
Konstanta 3,411 0,154 22,140 0
Kombinacija
razli¢nih
nalog 0,108 0,048 0,211 | 2,243 | 0,027 | 0,956 1,046

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.
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H2: Informacijsko-komunikacijske tehnologije povecujejo stopnjo dozivljanja stresa na
delovnem mestu.

H2a: Informacijsko-komunikacijska invazija je pozitivno povezana s stopnjo stresa.

Za spremenljivki informacijsko-komunikacijska invazija (neodvisna) in stres (odvisna)
znasa vrednost Pearsonovega koeficienta korelacije r = 0,333, kar pomeni, da je povezava
med spremenljivkama linearna, pozitivna in Sibka, kar kaze tudi vrednost regresijskega
koeficienta 0,135. Vrednost t-preizkusa o regresijskem koeficientu znasa t= 3,671 pri stopnji
znacilnost p = 0,00, kar pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov sprejmemo hipotezo, da
je IKT invazija povezana s stopnjo stresa. Determinacijski koeficient znasa R? = 0,111, kar
pomeni, da je 11,1 % variabilnosti stresa pojasnjeno z linearno odvisnostjo od informacijsko-
komunikacijske invazije.

Rezultati analize odvisnosti med neodvisno spremenljivko razvoj IKT in odvisno
spremenljivko stres so prikazani v tabeli 9.

Tabela 9: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 2a

Stand.
Nestandard. koeficienti koeficienti Kolinearnost
Model | B Ocena stand. napake Beta t p | Toleranca | VIF
Konstanta | 3,375 0,109 31,054 0
Prodor
IKT 0,135 0,037 0,333 | 3,671 0| 0,889 1,125

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.

H2b: Preobremenjenost z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo povecuje dozivljanje
stresa na delovnem mestu.

Za spremenljivki tehnoloska preobremenjenost (neodvisna) in stres (odvisna) znasa vrednost
Pearsonovega koeficienta korelacije r = 0,306, kar pomeni, da je povezava med
spremenljivkama linearna, pozitivna in Sibka, kar kaze tudi regresijski koeficient pri
vrednosti 0,152.

Vrednost t-preizkusa o regresijskem koeficientu znasa t = 3,335 pri stopnji znacilnost p =
0,001, kar pomeni, da na podlagi vzorénih podatkov potrdimo hipotezo, da sta tehnoloska
preobremenitev in stresa na delovnem mestu med seboj povezana. Determinacijski
koeficient znasa R? = 0,093, kar pomeni, da je 9,3 % variabilnosti stresa pojasnjeno z
linearno odvisnostjo od informacijsko-komunikacijske preobremenjenosti.
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Rezultati analize odvisnosti med neodvisno spremenljivko nadurno delo in odvisno
spremenljivko stres so prikazani v tabeli 10.

Tabela 10: Rezultati regresijske analize za podhipotezo 2b

Stand.
Nestandard. koeficienti koeficienti Povzetek modela
Model B Ocena stand. napake | Beta t p | Toleranca | VIF
Konstanta 3,297 0,140 23,502 0
Tehnoloska
preobremenitev | 0,152 0,045 0,306 | 3,335 | 0,001 | 0,907 1,102

Odvisna spremenljivka: stres

Vir: lastno delo.

6 DISKUSIJA

6.1 Interpretacija rezultatov raziskave

V empiri¢nem delu sem na podlagi anketnega vprasalnika izvedla raziskavo, s katero sem
preverila dve glavni hipotezi, razdeljeni na osem podhipotez, ki se havezujejo na stres, ki ga
prinaSata delovno okolje in IKT. Na podlagi pridobljenih rezultatov sem sest podhipotez v
celoti potrdila in dve zavrnila.

Rezultati empiri¢ne raziskave so pokazali, da dejavniki, kot so nerealni ¢asovni pritisk pri
opravljanju nalog, nadurno delo, jasna pricakovanja pri opravljanju nalog, prilagodljiv
delovni c¢as, kombinacija razliénih nalog, informacijsko-komunikacijska invazija in
preobremenjenost povecujejo stopnjo dozivljanja stresa na delovnem mestu. Rezultati
kazejo, da je povezava med spremenljivkama jasna pri¢akovanja in prilagodljiv delovni ¢as
ter stresom sicer negativna, vendar ni statisti¢no znacilna, medtem ko prilagodljiva lokacija
zmanjSuje stopnjo stresa, ki ga posameznik dozivlja na delovnem mestu. V tabeli 12 so
prikazane posamezne hipoteze in njihov status.

Hipotezo H1 sem razélenila na Sest podhipoteze. Prva podhipoteza Hla predpostavlja, da
obstaja pozitivna povezava med ¢asovnim pritiskom pri opravljanju nalog in dozivljanjem
stresa posameznika na delovnem mestu, kar pomeni, da omenjena spremenljivka povecuje
stres. Glede na podatke analize sem hipotezo potrdila. Omejen €as pri opravljanju nalog in
neustrezen termin oddaje povecujeta stres na delovnem mestu. Treven (2005) navaja, da do
kvantitativne preobremenjenosti pride, ko naj bi zaposleni opravil ve¢ dela, kot ga je
sposoben opraviti v dolo¢enem ¢asovnem obdobju in mu to predstavlja stres.
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Z drugo podhipotezo H1b sem zelela preveriti, vpliv nadurnega dela na zaposlenega. Glede
na podatke empiri¢ne analize sem podhipotezo potrdila, saj je nadurno delo je pogost vir
stresa v organizacijah in posledi¢no vpliva na posameznikovo socialno zivljenje. Nadurno
delo je lahko tudi povzrocitelj konfliktov v zasebnem zivljenju, saj je meja med delom in
zasebnostjo pogosto zabrisana. Rezultati raziskave so skladni z dosedanjimi ugotovitvami,
ki pravijo, da nevsakdanji delovni ¢as in delo preko polnega delovnega Casa prinasata
pomanjkanje ¢asa za druzino in sprostitev in posledi¢no povecujeta stres (Huselja, 2017). Po
vseevropski javnomnenjski raziskavi, izvedeni v letu 2007, 66 % anketiranih meni, da stres
zaposlenim povzroc¢ajo $tevilo delovnih ur in delovna obremenitev ter Casovni pritiski
(Nekoranec & Kmosena, 2015). Stranks (2005) navaja, da morajo organizacije ustrezno
oblikovati delo. Naloge morajo biti zasnovane v skladu z ergonomskimi naceli, delovna
mesta morajo biti organizirana tako, da se zaposleni zavedajo kriti¢nosti nalog in verjetnosti
pojava napak.

Tretja podhipoteza H1c predpostavlja, da jasna pri¢akovanja pri opravljanju nalog od vodje
do sodelavcev zmanjsujejo stopnjo stresa na delovnem mestu. Te podhipoteze na podlagi
vzor¢nih podatkov nisem potrdila, kar pomeni, da spremenljivka jasna pri¢akovanja pri
opravljanju nalog ne vpliva na zmanjs$anje stresa na delovnem mestu. Predpostavka hipoteze
H1c je bila, da boljsa opredeljenost delovnih nalog in pri¢akovanj, ki jih ima vodja do
sodelavcev, vpliva na manjsi stres. Stevilni avtorji navajajo, da odprta komunikacija med
vodjo in zaposlenimi vodi v manj napak pri samem delu in boljSo izvrSitev same naloge.
Treven (2005) na primer pravi, da so zaposleni pri svojem delu u¢inkovitejsi, e tocno vedo,
kaj se od njih pri¢akuje. V primeru da so vloge v organizaciji jasno opredeljene in dolocene,
je stres minimalen (Huselja, 2017). To kaze, da je komunikacija eden pomembnejSih
dejavnikov, da se organizacije izognejo stresu na delovnem mestu. Sarotar-Zizek in drugi
(2013) navajajo tudi, da je natan¢na opredelitev vlog ena izmed strategij zmanjSevanja stresa
na delovnem mestu. Razvijanje komunikacijskih ves¢in vodstva igra pomembno vlogo v
odnosih med zaposlenimi. Bolj kot je ucinkovita komunikacija med vodstvom in
zaposlenimi, manjSa je verjetnost stresa. Rothmann (2008) pa navaja nasprotujoco trditev.
Nekateri posamezniki ne kazejo znakov stresa, tudi kadar so izpostavljeni visokih zahtevam
glede delovnih nalog in dolgotrajnemu delu, namesto tega pokazejo zadovoljstvo, saj jim to
predstavlja izziv.

Cetrta podhipoteza H1d predpostavlja, da prilagodljiv delovni ¢as zmanjsujeje stopnjo stresa
na delovnem mestu. Prav tako te predpostavke na podlagi rezultatov raziskave nisem
potrdila, kar pomeni da prilagodljivi delovni ¢as ne pripomore k zmanjSanju stresa na
delovnem mestu. Moja ugotovitev ni skladna z dosedanjimi ugotovitvami, saj Stevilni avtorji
navajajo, da fleksibilen prihod in odhod z delovnega mesta zaposlenemu omogoca vec
svobode pri kombiniranju zasebnega Zivljenja in posledicno zmanjsuje stres. Strategija
prilagojenega delovnega Casa ima na zaposlene pozitiven ucinek, ker imajo zaposleni
samokontrolo nad delovnim in prostim ¢asom (Sarotar -Zizek, Treven & Cancer, 2013).
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S peto podhipotezo Hle sem zelela preveriti, ali je prilagodljiva lokacija negativno povezana
s stopnjo stresa, kar pomeni, da si zaposleni lahko sam izbere lokacijo dela in mu to
posledi¢no zmanjsuje stres. Podhipotezo Hle sem potrdila, saj visoka svoboda pri izbiri
lokacije vpliva na zmanjSanje stresa na delovnem mestu. Delavci, ki imajo moZznost dela od
doma so bolj produktivni zaradi vecje uravnotezenosti med delom in prostim ¢asom, kar
privede tudi do vecjega zadovoljstva. Mnenja razli¢nih avtorjev pa so si nasprotujoca.
Menezes in Kelliher (2011) predpostavljata, da fleksibilno delo lahko zmanjSuje in hkrati
povecuje stres. Delavci, ki delajo na daljavo, lahko trpijo vecji konflikt vlog in obremenitev
kot posledico socasne zahteve sluzbe in doma. Trpijo lahko tudi nizjo stopnjo socialne
podpore kot zaposleni v pisarni. Halpern (2005) navaja, da so zaposleni, ki imajo moznost
fleksibilnega dela, bolj predani svojemu delodajalcu in posledi¢no delajo bolj predano in
trdneje kot tisti, ki te moznosti nimajo. Vecja kot je prilagodljivostna politika organizacije,
manj je prijavljenih simptomov stresa, delodajalec pa ima posledi¢no manj stroskov zaradi
zamujanja na delo, zamujenih rokov in izostankov.

Podhipotezo H1f, ki predpostavlja povezavo kombinacije razli¢nih delovnih nalog in stopnje
stresa, sem na podlagi ugotovitev potrdila. Ve¢ razli¢nih nalog zaposlenemu predstavlja
veéjo obremenitev, kar pomeni vecjo stopnjo stresa. Z nepravim upravljanjem organizacije,
napa¢nimi nacrti dela, slabim vodstvom in vodenjem ter slabimi delovnimi pogoji se v
organizaciji ustvarja stres (Harshana, 2018). Posameznik stres dozivlja kot rezultat
vecCopravilnosti nalog stalne povezanosti z IKT, preobremenjenost z informacijami, nenehno
ucenje ter negotovosti, povezane z delovnimi mesti ter organizacijsko uporabo IKT
(Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2011).

Hipotezo H2 sem raz¢lenila na dve podhipotezi, ki zajemata informacijsko-komunikacijsko
invazijo in preobremenjenost z njo. S prvo podhipotezo H2a sem predpostavljala, da obstaja
pozitivna povezava med IKT invazijo in doZivljanjem stresa na delovnem mestu. Z rezultati
raziskave sem to podhipotezo tudi potrdila. Tehnoloska invazija je predpostavljena kot
konstantna prisotnost tehnologije okoli nas. Alam (2016) navaja, da je tehnoloska invazija
povzrocila stalno povezanost z IKT. Zaposleni v organizacijah cutijo potrebo po nenehni
povezanosti, kar povzroc¢i, da med delom in zasebnih Zivljenjem nastane nejasna meja.

Prav tako sem na podlagi raziskave potrdila hipotezo H2b, ki navaja, da obstaja pozitivna
povezava s preobremenjenostjo z IKT in doZivljanjem stresa na delovhem mestu. Rezultati
so skladni z dosedanjim ugotovitvami. Harshana (2018) navaja, da naj bi bil glavni namen
tehnologije skrajSanje delovnega Casa in veC prostega Casa zaposlenim, vendar je naredila
ravno obratno. Ljudje delajo ve€ in prezivijo manj Casa z druzino, kar povzroca stres.
Harshana (2018) trdi, da hitre spremembe na delovnem mestu povecajo stres, saj se veliko
ljudi tezko spopade s hitrimi spremembami v tehnologiji. Uvajanje novih tehnologij poveca
delovno obremenitev, kar vodi v samo izolacijo in stres. Veliko zaposlenih tudi ne dobi
ustreznega usposabljanja s strani organizacij. Tarafdar, Tu in Ragu-Nathan (2011)
povzemajo, da tehnoloska preobremenjenost vodi do vecopravilnosti z delovnimi orodji ter
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obdelave ve¢ informacij. Uporabniki delajo dlje ali hitreje, kar v kon¢ni fazi vodi tudi do
manj$e produktivnosti.

Na podlagi zgoraj opisanih rezultatov povzemam, da nerealni ¢asovni pritisk in nadurno delo
povecujeta stres na delovnem mestu. Prav tako stres poveCujejo kombinacija razli¢nih
delovnih nalog, informacijsko-komunikacijska invazija in preobremenjenost z njo. Na
podlagi rezultatov analize lahko potrdim, da prilagodljiva lokacija zmanjSuje stres in da jasna
pricakovanja pri opravljanju nalog in prilagodljiv delovni ¢as ne povecujeta stresa na
delovnem mestu.

Tabela 11: Postavljene hipoteze in njihov status

Hipoteza Raz¢lemba hipoteze Status

H1 Hipoteza: Oblikovanje | Hla:  Casovni  pritisk  pri | Hipoteza je potrjena.
delovnega mesta in | opravljanju nalog je pozitivno
delovno okolje vplivata | povezan z dozivljanjem stresa na
na dozivljanje stresa | delovhem mestu.

zaposlenega.

H1b: Nadurno delo je pozitivno | Hipoteza je potrjena.
povezano z dozZivljanjem stresa na
delovnem mestu.

Hlc: Jasna pri¢akovanja pri | Hipoteza ni potrjena.
opravljanju nalog so negativno
povezana z dozivljanjem stresa na
delovnem mestu.

H1d: Prilagodljiv delovni ¢as je | Hipoteza ni potrjena.
negativno povezan z dozivljanjem
stresa na delovnem mestu.

Hle: Prilagodljiva lokacija je | Hipoteza je potrjena.
negativno povezana z dozivljanjem
stresa na delovnem mestu.

H1f: Kombinacija razli¢nih nalog | Hipoteza je potrjena.
je  pozitivno  povezana @z
dozivljanjem stresa na delovnem

mestu.
H2 Vpliv informacijsko- | H2a: Informacijsko- | Hipoteza je potrjena.
komunikacijske komunikacijska invazija je

tehnologije poveCuje | pozitivho povezana s stopnjo
stres na delovnem mestu. | stresa.

H2b: Preobremenjenost z | Hipoteza je potrjena.
informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo povecuje dozivljanje
stresa na delovnem mestu.

Vir: lastno delo.

50



6.2 Teoretic¢ni prispevki

Magistrsko delo na podlagi obstojece literature in empiricne raziskave prispeva k SirSemu
vpogledu in razumevanju dejavnikov stresa v digitalni dobi. IKT je prisotna vse okoli nas in
se ji danes enostavno ne moremo izogniti. Organizacije dajejo vedno vecji poudarek na
uporabo pametnih orodij, ki bi poenostavila in pospesila nacin poslovanja, na koncu pa
prinesla ve¢ji dobicek. Res je, da je tehnologija pripomogla k bolj$im in bolj pametnim
reSitvam, ki nam lajsajo vsak dan, vendar je potrebno pogledati tudi njeno negativno plat. S
strani organizacij je razvoj tehnologij prinesel negotovost in stres zaposlenim. Res, da
imamo veliko pametnih orodij, vendar ve¢ orodij pomeni veCopravilnosti in prenasi¢enost z
informacijami, posledi¢no pa zaposlenim povzro¢a dodaten pritisk oz. stres. Organizacije v
tehnologiji vidijo zgolj napredek in ucinkovitost pri delu ter prezrejo vpliv, ki ga ima
tehnologija na zaposlenega in njegovo pocutje v organizaciji. Menim, da je klju¢nega
pomena, da organizacije prepoznajo negativne vplive, jih vzamejo pod nadzor ter jih
odpravijo, preden zaposlenemu pustijo dolgotrajne posledice.

Dejstvo je, da delodajalec zaradi narave dela ne more v celoti prepreciti dejavnikov stresa,
toda s sistemskimi ukrepi lahko bistveno vpliva na dolocitev strategij in izvedbo
preventivnih ukrepov ter drugih aktivnosti (Huselja, 2017). Na vseh delovnih mestih so
prisotni dejavniki stresa, ki so pogojeni z znacilnostmi delovnega mesta, vlogami zaposlenih,
organizacijsko kulturo, razvojem kariere, odnosi med zaposlenimi in tezavami, povezanimi
s poslovanjem organizacije ter zunanjim svetom.

Z izvedeno raziskavo sem potrdila teoretine prispevke raznih avtorjev. Iz empiricne
raziskave je razvidno, da so zaposleni v organizacijah, kjer je prisotna IKT, vse bolj
podvrZeni stresu. Na podlagi raziskave in analize rezultatov ugotavljam, da se rezultati
skladajo s teoreti¢nimi prispevki Stevilnih avtorjev (Schwab, 2016; Huselja, 2017; Tarafdar,
Tu & Ragu-Nathan, 2011; Alam, 2016; Harshana, 2018) ter da IKT invazija in
preobremenjenost z njo povecujeta stres na delovnem mestu.

Rezultati raziskave, da dejavniki, kot so nerealni Casovni pritisk, nadurno delo ter
kombinacija razli¢nih delovnih nalog, povecujejo stres na delovnem mestu, so prav tako
skladni s teoreti¢nimi prispevki avtorjev (Huselja, 2017; Treven, 2005; Stranks, 2005;
Nekoranec & Kmosena, 2015).

Rezultati analize so pokazali, da prilagodljiva lokacija zmanjSuje stres na delovnem mestu,
kar je skladno z ugotovitvami (Menezes & Kelliher, 2011; Huselja, 2017), medtem ko jasna
pri¢akovanja pri opravljanju nalog vodje do sodelavcev in prilagodljiv delovni ¢as ne
povecujeta stresa na delovnem mestu (Rothmann, 2008).

V magistrskem delu preko pregleda strokovne literature in empiri¢ne raziskave prispevamo
k razumevanju vpliva IKT na dozivljanje stresa na delovnem mestu. Delo prispeva
znanstveni stroki in sluzi kot pregled literature za nadaljnje raziskovanje obravnavane
problematike. Ugotovitve lahko prenesemo tudi v prakso, organizacije lahko rezultate in
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ugotovitve dela uporabijo z namenom zmanjSevanja in obvladovanja stresa na delovnem
mestu ter zmanjSanja negativnih vplivov IKT.

6.3 Prakticni prispevki

Potrebno se je zavedati, da so zaposleni srce organizacije, v katerega je potrebno vlagati, saj
bo to na dolgi rok prineslo pozitivne ucinke, kot so povecana produktivnost, boljsi rezultat
poslovanja, zadovoljstvo zaposlenih in drugo. Podjetja naj poskrbijo za razli¢na
izobrazevanja na temo usklajevanja zasebnega in profesionalnega zivljenja. Zaposlenemu
naj zagotovijo primerno opremo za izvajanje dela, omogocijo ustrezna izobrazevanja in
razgovore ter zagotovijo prijetno delovno okolje.

Poskrbijo naj za aktivne odmore, timske aktivnosti in razvedrila, ki bodo spodbudila zdravo
tekmovalnost med zaposlenimi, spodbujajo naj tudi zdrav nacin zivljenja. Vse ve¢ podjetij
danes nudi tudi zivalim prijazno podjetje. Znano je, da zivali zmanjsujejo stres ter prekinejo
vsakdanjo rutino. Podjetja naj se zavzemajo tudi za to, da so vikendi in prazniki prosti ter
spostujejo omejitve delovnega Casa.

Cilji in vrednote podjetja morajo biti jasno doloceni in usklajenimi z vrednotam delavcev.
Na delovnem mestu mora biti ustrezno poskrbljeno za varnost ter zdravje pri delu. Podjetja
naj si prizadevajo za odprto komunikacijo med delavci in vodstvom ter med sabo sodelujejo
in se dopolnjujejo.

Na podlagi rezultatov bi podjetjem priporo€ila, naj namenijo ve¢ ¢asa in pozornosti
zmanjSevanju stresa na delovnem mestu. Delovno mesto in okolje naj organizirajo tako, da
se vpliv stresa na posameznika minimalizira ter uvedejo sistematicno spremljanje
obremenitve zaposlenih. Vodilnim v druzbi predlagam, da natan¢no preucijo delovna mesta
in dodeljene naloge ter izberejo kompetentnega kandidata. Delovni proces naj organizirajo
opredeljene ter cilji jasno zastavljeni. Zaposlenim naj omogo¢ijo realne in izvedljive roke za
izvedbo nalog ter ustrezna mentorstva in izobrazevanja. Jasno je, da visoke obremenitve,
nezadovoljstvo in stres zmanjSujejo produktivnost, ucinkovitost in zadovoljstvo
zaposlenega, kar na dolgi rok vodi v slabsi poslovni izid in fluktuacijo zaposlenih. V kolikor
narava dela dopusca, naj podjetja uvedejo prilagodljiv delovni ¢as in lokacijo, s tem bodo
dosegla vecjo fleksibilnost zaposlenih, kar bo pripomoglo k usklajevanju zasebnega in
poslovnega Zivljenja. Podjetja naj vzpostavijo proces, da uporaba digitalnih orodij ne bo
posegala v zasebno Zzivljenje zaposlenih. Vsi ti predlogi so koraki do izbolj$anja situacije v
organizacijah.

Zavedati se moramo, da morajo prvi korak narediti zaposleni sami. Tudi sami naj premislijo,
kako bi organizirali svoje delo, da bi ga opravili bolj u¢inkovito in z manj stresa. V primeru
nezazelenih dejavnikov naj pripravijo seznam izboljSav in ga predajo odgovorni osebi.
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6.4 Priporocila za nadaljnjo raziskavo

Magistrsko delo odpira veliko podrocij za nadaljnje raziskave. Za potrebe raziskave sem
sama dolocila dejavnike, ki povzrocajo stres na delovhem mestu. Identificirala sem osem
razliénih dejavnikov in jih preverila. Ker je povzrociteljev stresa na delovne mestu zelo
veliko, bi jih lahko bolje opredelila in oblikovala v podobne skupine in tako preucila vecje
Stevilo dejavnikov. Na podlagi izpostavljenega problema predlagam, da se v prihodnje
raziskovalci natancneje osredotoCijo na dejavnike, ki vplivajo na stres, in jih razdelijo po
skupinah (organizacijski, tehnoloski in individualni dejavniki).

Predlagam tudi, da se posamezne dejavnike stresa preuci glede na velikost podjetja.
Smiselno bi bilo v obzir vzeti tudi manjs$a druzinska podjetja in samostojne podjetnike. Na
podlagi tega bi lahko ugotovili razliko podvrZenosti stresu glede na $tevilo zaposlenih v
organizaciji. ManjSa podjetja kaZzejo vecjo povezanost med profesionalnim in zasebnim
zivljenjem, posamezniki so v stalni pripravljenosti, kar vodi v vecji stres.

Predlagam tudi preverjanje hipotez na ve¢jem vzorcu respondentov. Pametno bi bilo deljenje
vzorca po starosti in podro¢ju oz. vrsti dela, tako bi dobili tudi podatke, katera starostna
skupina je najbolj podvrzena dejavnikom stresa in kakSen vpliv ima pri razli¢nih podrocjih
dela. Pri hipotezi jasna pri¢akovanja glede opravljanja delovnih nalog in prilagodljiv delovni
Cas bi svetovala, da se v vzorec zajame samo pisarniske delavce in delavce, ki imajo moznost
prilagodljivega delovnega casa, kar ne vkljucuje delavce, ki delajo na izmene. Predlagam,
da se za nadaljnje raziskave v vzorec vkljuci zaposlene, ki so Ze podvrzeni stresu, vzorec, ki
sem uporabila jaz, je pristranski. Anketira naj se samo respondente, ki so na zacetku
vprasalnika podvrzeni stresu. Glede na vdor pandemije Covid-19 bi bilo zanimivo v nadaljnji
raziskavi preuciti tudi stres, povezan z delom od doma kot nujnost pandemije in soocCanja
preko digitalnih orodij na daljavo.

SKLEP

Stres je danes prisoten povsod in predstavlja sestavni del naSega zivljenja, ki se mu
enostavno ne moramo izogniti (Huselja, 2017). Stres izhaja iz zunanjega in notranjega
okolja, v ve€ini primerov pa je povezan z organizacijo, v kateri ¢lovek deluje. Stres, povezan
z uporabo IKT, je nenamerna in neizogibna posledica trajne, skoraj neprekinjene uporabe
pametnih naprav v organizacijskem kontekstu. Oc¢itno je, da se stalna povezanost prenaSa
tudi v naSe zasebno zivljenje.

V magistrskem delu namenjam velik poudarek dejavnikom znotraj organizacije, Ki
povzrocajo stres zaposlenemu. V samem delu sem opredelila dva cilja, ki sem ju preucila.
Prvi je bil dolociti dejavnike, ki se pojavijo na delovnem mestu s prihodom digitalizacije in
jih z anketnim vprasalnikom tudi empiri¢no preveriti na priloznostnem vzorcu. Drugi pa
potrditi, da sta tehnoloSka invazija in preobremenjenost z njo krivca za povecanje stresa, ki
ga dozivljajo zaposleni v organizacijah.
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Na podlagi predelane literature in empiri¢ne raziskave potrjujem glavni dve hipotezi, da
oblikovanje delovnega mesta, delovno okolje in IKT vplivajo na dozivljanje stresa
zaposlenega.

Delno potrdim prvo hipotezo H1, ki pravi, da oblikovanje delovnega mesta in delovno okolje
vplivata na dozivljanje stresa zaposlenega. Glede na njeno razc¢lenjenost na podhipoteze
potrjujem, da nerealni ¢asovni pritiski pri opravljanju nalog, nadurno delo in kombinacija
razli¢nih nalog pripomorejo k povecanju stresa na delovnem mestu, medtem ko prilagodljiva
lokacija zmanjsuje stres zaposlenega. Podhipotezi H1c in H1d, da jasna pri¢akovanja pri
opravljanju nalog vodje do sodelavcev in prilagodljiv delovni ¢as zmanjSujejo stres, na
podlagi rezultatov empiri¢ne raziskave ne morem potrditi. Glede na pregled strokovne
literature pa podhipotezi vseeno potrdim.

V celoti potrdim drugo hipotezo H2, ki pravi, da vpliv IKT povecuje stres na delovnem
mestu. Glede na rezultate empiri¢ne raziskave potrjujem, da informacijsko-komunikacijska
invazija in preobremenjenost z njo poveCujeta stopnjo stresa. Danes so zaposleni v
organizacijah, kjer je prisotna IKT, vse bolj podvrzeni stresu. IKT deluje kot vzvod, ki ga
organizacije uporabljajo, da izvajajo pritisk na zaposlene. Tako organizacije izkorisc¢ajo
nenehno dosegljivost zaposlenega in vecopravilnost. Preobremenjenost z IKT pa ustvarja
tudi prenasiCenost z informacijami, kar pripelje do tezav zaznavanja relevantnih informacij
in posledi¢no stres.

Magistrsko delo ponuja obsSiren pregled literature in tako prispeva k razumevanju dejavnikov
stresa na delovnem mestu ob povecani uporabi IKT ter nadaljnjo spodbudi kriti¢no
razmis$ljanje, kako te dejavnike odpraviti z organizacijskega vidika. Pregled literature je
nadgrajen z raziskavo, ki omogoca globlji pregled v obravnavano tematiko in tako
teoretiénim osnovam doda dodatno dimenzijo. Magistrsko delo lahko vodilnim v podjetjih
sluzi kot orodje in vodilo pri oblikovanju delovnega okolja in obvladovanju stresa.
Verjamem, da je magistrsko delo pozitivno prispevalo k dopolnitvi znanstvene in strokovne
literature, hkrati pa podjetjem in posameznikom pripomore k obvladovanju negativnih
vplivov stresa na delovnem mestu.
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PRILOGE



Priloga 1: Anketni vprasalnik

Spostovani! Pred vami je anketa, ki so jo pripravili Studentje magistrskega programa na Ekonomski fakulteti
v Ljubljani. Namen ankete je raziskati, kako lahko v digitalni dobi oblikujemo delovno okolje na naéin, da bo
delo ¢im bolj prijazno zaposlenim, hkrati pa omogo¢ilo organizacijam doseganje trajnostno vzdrznih

ciljev. Vprasanja v anketi se nana$ajo na vaSe lastne zaznave, mnenja in ob&utke. Ni pravilnih ali napa¢nih
odgovorov - odgovarjajte kar se da iskreno. Sodelovanje v anketi je povsem prostovoljne narave; anketa je
anonimna, z odgovori se bo ravnalo v skladu z usmeritvami Evropske komisije za etiko v raziskovanju. V
primeru vprasanj in nejasnosti se obrnite na enega od mentorjev Studentov, ki sodelujejo v projektu - izr.
prof. dr. Mateja Cerneta (matej.cerne@ef.uni-lj.si) ali doc. dr. Darijo Aleksi¢ (darija.aleksic@ef.uni-lj.si). S
klikom na ukaz 'Naslednja stran' boste zaceli z izpolnjevanjem ankete.

XDS2a4 - KakSen je va$ trenutni status?

@ Solajo¢i

) Delovno aktivni
) Neaktivni

_ Brezposelni

IF (1) XDS2a4 = [1]
Q1 - Ali opravljate delo preko Studentskega servisa?

Da

CJNe

Q2 - Prosimo, da oznacite podrocje vasega dela.

(1 Administracija

2 Bancnistvo, zavarovalni$tvo, finance, ra¢unovodstvo in revizija
(3 Elektrotehnika, elektronika in telekomunikacije
4 Gostinstvo in turizem

(5 Gradbenistvo, geodezija in arhitektura
6 IzobraZevanje, kultura in $port

(07 Kmetijstvo, gozdarstvo

(8. Prodaja in komerciala

(9 Kreativa, design

(010 Lesarstvo

(11 Marketing, PR in mediji

{12 Naravoslovje

(13 Osebne storitve in varovanje

()14 Pravo in druzboslovje

(15 Prehrambena industrija

()16 Proizvodnja

() 17 Racunalni§tvo in programiranje
()18 Tehniéne storitve, strojnistvo

(19 Znanost, tehnologija

20 zdravstvo

o2 Drugo



BLOK (2) (Demografija)
BLOK (2) (Demografija)
Q4 - Izgorelost. Pri vsaki trditvi ustrezno oznacite polje, ki najbolj natanéno odraza vas odziv.

Nikoli ~ Nekajkrat Enkrat  Nekajkrat Enkrat  Nekajkrat Vsak dan
letno meseéno  mese¢no  tedensko  tedensko

ali manj
Zaradi dela se
pogutim Eustveno O O O O O O O
izCrpano.
Pocutim se utrujeno,
ko se zjutraj vstanem
in moram preziveti Se O D O O O D O

en dan na delovnem
mestu.

BLOK (2) ( Demografija)
SWLB - Zadovoljstvo z delom in Zivljenjem. Na podlagi ocene preteklih dveh tednov navedite, v
kolik$ni meri se strinjate z navedenimi trditvami.Kako zadovoljni ste ...

1Zelo  2Nezadov 3Nevtralen 4 Zadovolj 5 Zelo

nezadovolj  oljen en zadovoljen
en

z nacinom, }(laklo ste razdelili svoj ¢as med delo — . . . .
in zasebno Zivljenje. e e e ~ e
z naémom, kako ste I‘E'lZd'ehb $V0jo pozornost . . . . .
meddelo in zasebno zivljenje. ~ ~ ~ ~ ~
S tgm, kako d.obrvc') se vase delo ujema z . . . . .
vasimzasebnim zivljenjem. ~ ~ ~ ~ n
z vaSimi sposobnostmi, da uravnotezite potrebe
podelu s potrebami iz vasega zasebnega O O O O O
Zivljenja.
s priloznostmi, ki jih imate, da svoje delo
dobroopravite in kljub delu ustrezno opravite O O O O O

tudi zasebne obveznosti.

BLOK (2) ( Demografija)
Q9 - Pogostost uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Navedite, v kolik$ni meri se
strinjate z navedenimi trditvami.

Splohse Pretezno  Nitise  Pretezno Popolnom
ne strinjam  se ne strinjam sestrinjam  ase

strinjam  niti se ne strinjam
strinjam
Vsak dan preko IKT komuniciram s sodelavci iz - - . . .
drugih lokacij (izven moje pisarne). ~ ~ ~ e e
Komunikacija s sodelavci v ve¢ kot 50% poteka — — . — -
preko IKT Ny Ay N Ny Ry
S sodelavci o delu komuniciram predvsem - — P — -
preko IKT N e — R —



BLOK (2) ( Demografija)
Q13 - Navedite, v kolik$ni meri se strinjate z navedenimi trditvami glede tega, kako IKT spreminja
naravo vasega dela.

Splohse  Pretezno  Nitise  Pretezno Popolnom
ne strinjam  se ne strinjam se strinfam  ase

strinjam  niti se ne strinjam
strinjam
Zarad} IKT moram delaq V_eé lfot lahko. O O O O O
Zarad! IKT moram dglau_ hitreje. _ O O O O O
Zaradi nenapovgd_anlh kllc_:ev, mailov, - . . . .
neprestano prekinjam svoje delo. ~ ~ ~ ~ ~
Zaradi kompleksne uporabe IKT sem bolj o — P - —
Obremenjen p— p— p— p—y p—
Zaradi IKT delo posega v moje zasebno — — — - -
2iV1jenje. p— p— Ny p— p—
Zarad@ IKT se manj pqsveéam druzini. S O O O @
Zaradi IKT moram biti za sluzbo vedno — — — — -
dosegljiv, tudi doma ali na dopustu. - - - e =

BLOK (2) ( Demografija)
JDAutonomy -
Oblikovanje dela. Navedite, v kolik$ni meri se strinjate z navedenimi trditvami.

Splohse  Pretezno  Nitise  Pretezno Popolnom
ne strinjam  se ne strinjam  se strinja ase

strinjam  niti se ne m strinjam
strinjam
Na de.lovnem mestu Iahko. sprejemam Iastne - - - - -
odlocitve glede razporejanja delovnega urnika. - e - ~ ~
Delovno mesto mi omogoca, da nacrtujem, — . . — —
kako bom opravil svoje delo. - - = = -
Delovnq mesto ;agotgvlja precej $nj 0 . . — P P
samostojnost pri sprejemanju odloCitev. ~ ~ et ~ ~

BLOK (2) ( Demografija)
TP - Spodnje trditve se nanasajo na ¢asovni pritisk pri delu. Navedite, v kolik§ni meri se strinjate z
navedenimi trditvami.

Sploh se Ne Nitise  Strinjam Popolnom
ne strinjam strinjam se  strinjam se ase
niti se ne strinjam
strinjam
Pri reSevanju problemov mevedno preganja . . . — —
éas' p— p— Ny h—y p—
Za dokoncanje svojih nalogimam na razpolago — . . . .
premalo Casa. ~ - el = ~
Pri opravljanju svojega delase mi mudi. O O O O O



BLOK (2) ( Demografija)
Stres - Spodnje trditve se nanasajo na stres pri delu. Navedite, v kolik$ni meri se strinjate z
navedenimi trditvami.

Sploh se Ne Nitise  Strinjam Popolnom
ne strinjam strinjam se  strinjam se ase
niti se ne strinjam
strinjam

Vslgibl moram opraviti ogromno dela. . O @ O @) O
Svojegadela ne morem dokoncati v dodeljenem - — . . .
éasu‘ N S N S Ry
Vgluibi moram ‘Frfio delati. O O O
Pridelu moram biti zelo osredotocen. O O O
Opra_vlj_amtezko de_lo, ki zahteva visoko raven . . . . —
znanja in spretnosti. - - - o -
Medsiel.ov.nlm Casom moram nenehno - . . . .
razmisljati o svojem delu. ~ ~ - e =
Sam smgrekmem tempo dela. ' O O O O O
Samostojnolahko dolo¢am vrstni red
opravljanja delovnih nalog in nacin izvedbe O O O O O
nalog.
Pogostolahko komuniciram z nadrejenim. O
Pogostolahko komuniciram s sodelavci. ®
Vprimeru tezav, se lahko zanesem na svojega . . . . .
nadrejenega. S L L o L
Vprimeru tezav, se lahko zanesem na svoje — — . . —
SOdE'&VCG Ny Ay N Ny Ry
Nadrejepisi p.r.ijazno vzame ¢as tudi za - . . . .
reSevanje mojih zasebnih problemov. ~
Zadovoljensem s svojim delom. O O O O O

BLOK (2) ( Demografija)
Stresplus - Navedite, v kolik§ni meri se strinjate z navedenimi trditvami.

Sploh se Ne Nitise  Strinjam Popolnom
ne strinjam strinjam se  strinjam se ase
niti se ne strinjam
strinjam
Jasnomi je, kaj se na delovnem mestu od mene — . — . —
priéakuje. Ay Ay Ay Ny Ny
Razli¢ne skupine na delovnem mestu od mene . . . . .
zahtevajo razne stvari, ki jih tezko kombiniram. ~ ~ ~ ~ ~
Na delovnem mestu imam nerealne roke za - ,\ o . .
oddajo na|og_ R L p— o L
Zaradi nalozenega obsega dela sem pogosto . . — — —
prisiljen v nadurno delo. - ! - - U
Imam prilagodljiv delovni ¢as. O
Moje delovno okolje je zelo stresno. O O O O O
Ce ni posebnih poslovnih omejitev, lahko svoje
delo opravljam kjerkoli (prilagodljiva lokacija O O O O O
dela).



BLOK (2) ( Demografija)
XSPOL - Spol:

' s
L} Moski
Y .
) Zenski

BLOK (2) ( Demografija)
XSTAR2a4 - V katero starostno skupino spadate?

) do 20 let
(021-40 let
()41-60 let
oy . v
L2161 let ali ved

BLOK (2) ( Demografija)
X1Z1a2 - Kak$na je vasa najvisja doseZena formalna izobrazba?

) Manj kot srednja ola
Y <y

_J Srednja Sola

") Vigja ali visoka ola

() Univerzitetna izobrazba
) Magisterij ali doktorat

BLOK (2) ( Demografija)
Q14 - Koliko let delovnih iskuSenj imate?

BLOK (2) ( Demografija)
Zaposlitev - Kaksen je status vase zaposlitve?

Yy v v

\_/ Zaposlen za dolocen c¢as
Yy « ~
() Zaposlen za nedolocen Cas
Yy

./ Drugo:

BLOK (2) ( Demografija)
Velikost - Oznacite velikost podjetja, v katerem delate.

" Mikro (od 0 do 9 zaposlenih)

) Malo (od 10 do 49 zaposlenih)

_ Srednje (od 50 do 249 zaposlenih)
O Veliko (250 in ve¢ zaposlenih)



BLOK (2) ( Demografija)
Q15 - Prosimo, da navedete Stevilo otrok, ki Zivijo v vasem gospodinjstvu.

BLOK (2) ( Demografija)

Manager - Ali pri svojem delu opravljate vodstvene naloge?
C DA

CJNE



Priloga 2: Opisne statistike
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